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OZET

POZITIiF PSIKOLOJiK SERMAYENIN, CALISANLARIN iLiSKi AGI
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ARASTIRMA

Sibel BILKAY

Doktora Tezi, isletme Anabilim Dah
Damsman: Doc. Dr. Sezer Cihan GUNAYDIN
Ocak, 2020 - 198 sayfa

Bu ¢alismanin amaci, Pozitif Psikolojik Sermayenin Calisanlarin liski
Ag Kurma Yetenegi lizerindeki etkisini incelemektir. Calismada, ayrica
nomofobinin diizenleyici bir aracilik rolii oynayabilecegi ve bu degiskenin
etkileri arastirilmistir.

Bu calismanin uygulama kismi, Istanbul Yeni, Istanbul Atatiirk ve
Sabiha Gokg¢en Havalimanlarinda faaliyet gosteren havayolu isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Bu c¢ercevede, soz konusu isletmelerdeki calisanlarin
havacilikla ilgili diisiince ve algilari temel alinmistir. Arastirmaya ait veriler
sozkonusu havacilik firmalarinin ¢alisanlarindan elde edilmistir. Arastirma
bulgularina gére, nomofobinin, pozitif psikolojik sermaye ve iligki ag1 kurma
yetenegi arasindaki iligkiyi negatif olarak etkilemekte, ¢alisanlarin nomofobi
diizeylerinin ylikselmesi, pozitif psikolojik sermayelerinin iligki agi kurma
yetenekleri iizerindeki etkisini negatif yonde etkilemekte ve pozitif psikolojik
sermayesi yiiksek olan calisanlarin iliski ag1 kurma yetenekleri diigsmektedir.

Bu caligmanin, kuramsal ve wuygulamada katkis1 bulunmaktadir.
Calismanin kuramsal katkist, Pozitif Psikolojik Sermayenin ve Iliski Ag1 Kurma
Yetenegi iligkisinin ilk kez ele alinarak agiklanmasi ve bu iliskide araci rol
iistlenen Nomofobinin biitiinciil bir modelde incelenmesidir. Bu ¢alismanin
uygulamadaki katkist ise, tim diinyada faaliyet gosteren havacilik firmalarinda
ilk kez arastirilmis olmasidir.

Anahtar_Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Iliski Ag1 Kurma

Yetenegi (Networking Ability), Nomofobi, Sivil Havacilik



ABSTRACT
THE REGULATORY ROLE OF NOMOPHOBIA ON THE IMPACT OF
POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL REGARDING THE
NETWORKING ABILITY OF THE EMPLOYEES: A RESEARCH IN
THE AVIATION SECTOR
Sibel BILKAY

PhD Thesis, Department of Business Administration
Advisor: Assoc. Dr. Sezer Cihan Gunaydin

January, 2020 — 198 pages

The aim of this study is to investigate the effect of Positive Psychological
Capital on Employee Relationship Networking Ability. In addition, in the
research it was reviewed that nomophobia could play a regulatory channel role,
and the impacts of this variable were investigated.

The practice part of this study was carried out at the airlines operating at
Istanbul Yeni, Istanbul Ataturk and Sabiha Gokcen Airports. Within this
framework, the opinions and perceptions of the employees in those enterprises
related to aviation are taken as basis. The data of the research was obtained from
the employees of those aviation companies in question. According to the
findings of the research, nomophobia negatively affects the relationship between
positive psychological capital and the ability to establish a relationship network.

This study has contributions in terms of both of theoretical and practical
aspects. The theoretical contribution of the study is to evaluate and explain the
relationship between Positive Psychological Capital and Ability to Establish
Network for the first time and to examine the Nomophobia that plays a mediator
role in this relationship in a holistic model. The contribution of this study in
practice is that it is the first study which has been made through occurring a
research on the aviation companies operating all across the globe.

Key Words: Positive Psychological Capital, Networking Ability,
Nomophobia, Civil Aviation
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada havacilik sektorii, iilkelerin Gayri Safi Milli
Hasilalarinda (GSMH) hatir1 sayilir bir orana sahiptir. Ancak, kiiresellesen
havacilik, calisanlar i¢in, uyulmasi gereken uluslararasi ve ulusal kurallar, teknik
cerceve ve havacilik isletmelerinin uygulamalar1 da eklenince, yogun stres
altinda ve emek yogun bir sektor haline gelmistir. Havacilik sektoriinde ¢alisan
personelin sahip olmasi gereken nitelikler ICAO, ECAC, JAA gibi kuruluglarca
belirlenir ve uygunluk denetimlerinin IATA, ICAO, ACI gibi uluslararasi ve
SHGM ve DHMI gibi yerel kuruluslarca yapilir.

Personel lisanslamasi dahil, havacilik alaninda verilen her hizmette
standardizasyonu hedefleyen bu kuruluslarin ana amaci, uluslararasi hava
tagimaciliginin giivenli, diizenli, verimli ¢aligmasi ve gelismesi igin, iilkelerin
isbirligi i¢inde ¢aligmasini saglamaktir.

Tiim hizmet sektorlerinde oldugu gibi havacilik sektdrnde de, yiiksek
rekabet ortaminda en iyi hizmeti vermek, kiiresellesmenin, iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin 1s1ginda bilginin 6nem kazanmasi neticesinde
isletmeler agisindan “insan” unsurunun 6énemi giderek artmigtir.

Son yillarda sektordeki bazi firmalarca alinan kararlar, ¢alisanlarin mesai
saatlerindeki “sosyal medya, akilli telefon ve telefon” kullanimlarinin sinirlama
getirildigi goriilmektedir. En 6nemli sebebi, kurumsal imaji zedelememektir.
Havalimanlarinda calisanlarin, normalde yaklagsmasi bile miimkiin olmayan ve
yiizlerce koruma ile seyahat eden diinyaca iinlii kisilerle resim ¢ektirip sosyal
medyada yayinlama istegi, havayolu sirketlerini zor durumu disiirmis ve
bazilar1 bu sebeple tazminat 6demek zorunda kalmistir. Yani sira, ¢alisanlarin
operasyon esnasindaki aksakliklari sosyal medyada paylasmasi sebebiyle sirket
imaji zarar gordiigii igin, havayolu sirketleri tarafindan bazi yasaklamalar
getirilmistir.

Bu agidan arastirmada, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ile
iligki ag1 kurma yetenegi arasinda pozitif yonlii bir iliski olabilecegi ve ayrica
nomofobinin bu modelde negatif etkisi olabilecegi Ongoriilmistiir. Bu
ongoriiden hareketle, Istanbul’da faaliyet gdsteren 3 biiyiik havalimaninda
gorevli havacilik ¢alisanlarinin, yas, cinsiyet, calistiklar1 boliim, sektorel tecriibe

ve calisma diizeni faktorlerine gore biitiinciil bir modelde pozitif psikolojik



sermayelerinin, iliski ag1 kurma yetenekleri lizerindeki etkisi ve nomofobinin
moderatdrliigiinde incelenmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda, tezin birinci bdliimiinde, pozitif psikolojik sermaye,
kavramsal olarak bilesenleri, onciilleri ve ardillari; tezin ikinci boliimiinde iliski
ag1 kurma yetenegi (networking ability) onciilleri ve ardillari; tezin {igiincii
boliimiinde ise nomofobi kavrami bilesenleri, Onciilleri ve ardillar
acgiklanacaktir. Tezin dordiincii boliimiinde, arastirma modeli, konusu, teorik
cercevesi, hipotezleri ve modeline yer verilecek, bu veriler 1s18inda bulgular
yorumlanacaktir. Tezin sonu¢ boliimiinde ise, arastirma sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilecek, ¢alismanin kuramsal ve uygulama agisindan katkilar

ve Onerilere yer verilecektir.



1. BOLUM
POZITIF PSIKOLOJI VE POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE

1.1.  Pozitif Psikoloji Kavraminin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Pozitif psikoloji kavramimin kokleri Antik Yunan donemine kadar
uzanmaktadir. Antik Yunan biiyiik diistiniirleri Sokrates, Platon ve Aristotales,
“iyi yasam” iizerine diisiinmiislerdir. Ote yandan dogu felsefesinde 12. ve 13.
yiizyillarda, Farabi, Mevlana, Hac1 Bektas ve Yunus Emre gibi filozoflarin
“insanin Oziinii anlama” ile ilgili diisiinceleri gliniimiiziin pozitif psikoloji
yaklasimiyla Ortiismektedir. Mevlana Celalettin Rumi’nin “Gil diistintr
giilistan, diken diisiinilir dikenlik olursun” sézleri pozitif diisiince ile arzulara
kavusmak yolunda 1s1k tutmustur. Bir diger diistiniir Hac1 Bektas-1 Veli’ye gore
insanlar esittir ancak buna ragmen aralarinda farkliliklar vardir ve bu farkliligin
i¢ diinyalarindan kaynaklandigini ifade eder. Her insanin dogasinda, iyilik,
kotilik, giizellik, ¢irkinlik, comertlik, cimrilik gibi birbirine zit karakteristik
ozellikler bulunmaktadir. Bunlardan olumlu olani benimseyen kisiler, o yonde
caba gosterir ve olgun insan olur (Aytas, 2010).

Psikoloji biliminin pozitif bir bilim olarak ortaya ¢ikmasi ile birlikte,
19.yy’a gelindiginde, modern psikolojinin babast Wilhelm Wundt, 1879 yilinda ilk
psikoloji inceleme laboratuvarin1 kurmus ve deneysel metotlarin psikoloji alaninda
uygulanmasma imkan saglamistir. Insan davramslarinin kontrollii kosullarda
gozlenebilecegi ilkesini psikolojiye kazandirmistir. 18. ve 19. yilizyillardan
itibaren, psikoloji biliminin gelismesiyle, biiyiik psikolojik kuramlar -psikanaliz,
davranigeilik, biligsel tedavi, insancil psikoloji ve varolussal psikoloji — insan
deneyiminin olumlu yonleri ile gilinlimiiz pozitif psikoloji anlayisinin arka
planini olusturmustur. Ornegin, Freud’un (1933/1977) haz ilkesi anlayisi, Jung
(1955)’un hakkindaki goriisleri kisisel ve manevi biitiinliik ve Adler'in (1979)
sosyal c¢ikarlarin motive ettigi  kisisel ¢abalarin  “saglikli”  olarak
kavramsallastirmasi bunlara birka¢ 6rnektir (Duckworth vd., 2005).

Psikoloji, insanlarin gézlemlenebilir davranislarini ve gézlemlenen bu
davraniglarin altindaki sebep ve siirecleri inceleyen bilim dalidir (Atkinson ve
Hilgrad, 1996). Pozitif psikoloji ise, insanlarin, gruplarin ve hatta orgiitlerin;

olumlu karakteristik 6zellik, erdem ve gii¢lii yanlarini goz 6niine alan, onlarin
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idealize bir sekilde islenilmesine ve gelismesine katki saglayan sartlar ve
stiregler bilimidir (Gable ve Haidt, 2005). Pozitif psikolojinin amaci, bireylerin
performans ve potansiyellerini arttiran diizenli sistemler biitiintidiir (Peterson ve
Spiker, 2005).

Pozitif psikoloji kavrami, alanyazinda ilk kez Maslow’un motivasyon ve
kisilik eserinde vurgulanmis bir kavramdir. Psikolojinin negatif olaylar
diizeltmeye odaklaniyor olmasinin, ger¢ekte yapilmasi gerekenin ancak yarisini
ifade ettigini belirtmistir. Maslow, psikoloji biliminin gelismesi i¢in, fedakarlik,
sevgi, cesaret, iyilik gibi kavramlara ihtiyaci oldugunu savunur (Wright, 2003).
Alanyazina ilk kez Maslow tarafindan kazandirilan bu kavram, Amerikan
Psikoloji Dernegi (APA: American Psycholgical Association) Baskani Prof.
Martin Seligman tarafindan kapsamli olarak ele alinip tanimlanmustir. Prof.Dr.
Martin Seligman “pozitif psikoloji hareketi”’nin onciisiidiir.

Seligman ve ekibi tarafindan yapilan ¢alismalar, insanlarin kendilerine
olan gilivenlerinin ileriye doniik pozitif beklentilere sahip olmalar1 ve hedeflerine
ulagma siirecinde alternatif yollar belirleyebilmeleri bakimindan énemli oldugu
tespit edilmistir. Bu sebeple, saglikli insanlarin daha mutlu, daha {iretken
olmalar1 ve kendi potansiyellerini gerceklestirmeleri igin pozitif psikoloji
yaklagimina ihtiya¢ oldugunu vurgulamislardir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2006). Diger yandan, pozitif insanlarin daha uzun yasadigmin kanitlanmig
olmasi, pozitif psikoloji alanindaki ¢aligmalar1 yogunlastirmis ve beraberinde
yeni sorular dogurmustur: Pozitif duygu ve diisiinceler insanlarin daha uzun
yasamalarini nasil saglar? Neden pozitif duygular insan dogasinin kapsamli bir
kismudir (Fredrickson, 2003)? Yillar i¢inde yapilacak yeni ¢alismalar, bu
sorulara yanit arayacak ve pozitif bilim yeni sorular doguracaktir.

Maslow’a gore, geleneksel psikoloji, var olan sorunu ortadan
kaldirdiginda kisinin sahip oldugu tiim sorunlarin ¢oziimlenmis olacagini var
saymaktadir ve bu eksiktir. Seligman’in Onciiliigiinde baslayan “Pozitif
Psikoloji”, insanlarin sorunlarina degil, pozitif diisiinmeye, hosgorii olmaya ve
neseli birey olmaya yoneltmistir. Sorunlar1 ¢oziimlenen bireyin, pozitif
davraniglar gelistirmesi beklenir ve bu da “Pozitif Psikoloji Bilimi’nin ¢alisma
alanini olusturmaktadir. Pozitif psikoloji bilimi, birbirini tamamlayan iki temel

harekete sebep olmustur: Birincisi, Michigan Universitesi arastirmacilarinca



onerilen “Pozitif Orgiit Okulu”, ikincisi ise Nebraska Universitesi Gallup
Liderlik Enstitiisii arastirmalariin sonucu ortaya cikan “Pozitif Orgiitsel
Davranig”tir. Pozitif 6rgiitsel davranisin bir kolu olan pozitif psikolojik sermaye,

0z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik bilesenlerinden olusur (Sekil 1).

Pozitif Orgiitsel | __ Pozitif Ozyeterlilik
Davranis Feikolojik
Sermaye i
Pozitif Psikoloji \.
Pozitif Orgiit Umut
Okulu

Tyimserlik

Psikolojik
Dayaniklilik

it

Sekil 1: Pozitif Psikolojik Sermayenin Diger Kavramlarla Iliskisi
Kaynak: Luthans, Youssef ve Avolio, 2006.

Pozitif psikolojide yagami degerli kilan gii¢lii yanlarin incelenmesi igin
ti¢ analiz diizeyi belirlenmis ve analizler Seligman ve Csiksentmihalyi tarafindan
3 maddede 6zetlenmistir (Luthans, 2002):

(1) Gegmis ile barisik, simdiki hayatindan mutlu ve gelecege iliskin

tyimserligi ifade eden, 6znel diizey,

(2) Bireyin sahip oldugu, sevgi, estetik, duyarlilik, affedicilik, 6ngorii
gibi pozitif 6zelliklerini ifade eden, mikro bireysel diizey,

(3) Bireylerin iyi yurttas olmalarin1 saglayan oOzellikler olan,
sorumlululuk, fedakarlik, 1y1 ahlak gibi ozelliklerini ifade eden,
makro diizey.

Psikoloji yazininda pozitif psikoloji ad1 altinda gelisen bu akim, 2000°1i

yillardan sonra orgiitlerin yonetimi alaninda yansimalarini bulmus ve “Pozitif
Orgiit Okulu” ile “Pozitif Orgiitsel Davranis” paradigmalarinin ortaya ¢ikmasina

sebep olmustur.

1.1.1. Pozitif Orgiit Okulu

Michigan Universitesi arastirmacilarinca yiiriitiilen ¢alismalar sonucu
ortaya ¢ikan Pozitif Orgiit Okulu, ortak bir yapr olusturmak yerine, orgiitsel
anlamda bireyleri ve topluluklart igeren analizlerin 6nemini vurgulamaktadir.
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Orgiit kuramlarmin, drgiitsel calismalarda gozden kagirdigi olumlu durumlara,
stireclere ve iliskilere vurgu yapmak amaciyla ortaya ¢ikmistir (Cameron,
Dutton ve Quin 2003). Cameron ve Speitzer (2011)’e gore Pozitif Orgiit
Okulu’nda; Pozitif, orgiitsel siirecleri ve sonuglarini; Orgiit, orgiitleri olusturan
en kii¢iik birim olan “kisi”lerin, birbirleriyle olan iliskilerini ve orgiitiin yapisal
dinamiklerini, bireysel ve orgiitsel pozitif olgular 1s18inda incelenmesini, Okul
ise, pozitif orgiitlerde teorik ya da bilimsel olarak yiiriitiilen arastirmalardir.

Pozitif Orgiit Okulu’nun ¢alismalari, pozitif siiregler, sonuglar, drgiitler
ve lUyelerinin ozellikleriyle ilgilidir; yliksek bireysel ve orgiitsel performans,
takdir etme, isbirligi, erdem, canlilik, kuvvet, dayaniklilik, giiven ve anlamlilik
gibi pozitif dinamikler {izerine odaklanir. Bu yolla orgiitlerde basarinin
artirilabilecegini 6ne siirmektedirler (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003).

Pozitif orgiit okulunun temel {i¢ kistasi bulunmaktadir (Luthans ve
Avolio, 2009):

i. Orgiitlerde pozitif siireclere ve ¢iktilara katkida bulunma,

Ii. Kisiler arasi ve yapisal dinamikler ve pozitif olgularin meydana gelecegi
baglamlar,

iii. Orgiit ortaminda pozitif olan her seyin bilimsel ve teoriye dayali olarak
arastirilmasidir.

Pozitif orgiit okulunun ana amaci; bireylerin ya da orgiitlerin pozitif
durumlarinin baglamini, siireglerini ve aralarindaki etkilesimlerini arastirmak ve
aydmnlatmaktir (Cameron, Dutton ve Quin, 2003).

Pozitif Orgiit Okulunun kendine 6zel temel degerleri bulunmaktadir. Bu
degerler:

I.  Erdemlilik: Erdemlilik, orgiitsel baglamda kisilerin ahlak
yapisinin  gliclenmesini, oto kontrollii ve esnek olmasini
saglamakta, “iy1” ve “kotii”ye dair normlar gelistirip, orgiitiin
daha iyt ve yasanilir bir duruma gelmesine katkida
bulunmaktadir. Erdemlilik, bireysel hirs ve arzular1 sosyal
degerlere doniistiiren, diger bireylere karsiliksiz ve menfaat

beklemeksizin faydali olmak i¢in gayret gostermeye tesvik eder

(Cameron ve Dutton, 2003). Orgiitsel baglamda erdemlilik ise,



calisanlarinin erdemli davraniglarina imkan saglanmasi ve

desteklenmesidir (Cameron ve Dutton, 2003). Orgiitlerde

desteklenen erdemliligin pozitif sonuclar iiretmesinde 2 6nemli
faktor onemlidir:

(1) Genisletme Etkisi: Orgiit igerisindeki diger insanlarin da
pozitif anlamda etkilenerek kisinin erdemli davranmasini
saglar, diger bir ifade ile, erdemlilik davranisini bulastirarak
genisletir,

(2) Tampon Etkisi: Erdemlilik, orgiit i¢in negatif olabilecek
sonuglarin olmasini saglayacak durumlarda bireylerin
siirlart agmalarin1 engellemek i¢in tampon vazifesi goriir.
(Cameron vd., 2003).

Artarak Yiikselen Olumluluk: Pozitif duygu deneyimleri

insanlarin zor zamanlart icin hazirlayan ve gliglenmelerini

saglayan bir davranig ve diisiinme tarzidir (Fredrickson, 2003).

Anlik duygu durumu olmasma ragmen, pozitif duygular,

birikimli olarak olustuklarindan, bireylerde pozitif bakis agisi

gelismesine neden olmaktadir. Pozitif duygular biligsel siireclerle
bireyin olaylar1 algilamasina dair bakis agisinda genislemeye ve
zaman igerisinde bireylerin pozitif duygular1 tekrarlayarak
deneyimlemesine ve hayata bakis agisilarinin genislemesine
sebep olur. Pozitif diisiinme aliskanlik haline gelir. Boylece
bireylerin psikolojik dayaniklilik ve esneklik cephaneligini artar.

Sahip olduklar1 psikolojik dayaniklilik, onlarin zor durumda

kullacaklar1 psikolojik dayaniklilik sermayesi halini alir

(Fredrickson, 2001; Tugade, vd., 2004).

Yeni Bilgi Uretimi: Pozitif duygular ile yeni bilgi {iretiminin

arasinda birbirini besleyen ve zaman igerisinde artan bir dongii

vardir: Pozitif duygular, bireylerin ya da orgiitlerin iletisiminde
yeni bir bilginin katilmas1 hususuna agik oldugundan, yeni fikir

iretimini destekler ve boylee pozitif duygu tiretimini kolaylastirir



(Frederickson, 2001). S6z konusu dongli zamanla arzulanan
seviyelere ulasilmasimi saglar, bireysel ve Orgiitsel bazda
performansin artmasina katki saglar. Frederickson ve Joiner
(2002)’e gore, pozitif duygularin varhigi bireylerin olaylar
algilama ve odaklanma yeteneklerini arttirirken ayni zamanda
kisinin esnek ve inovatif diisiinme yetenegini giiclendirir.
Calisam1  Giiclendirme: Calisan1 giiclendirme, c¢alisanlar
yapabilecekleri islerle ilgili olarak kendilerine ait maksimum
diizeydeki potansiyeline ulagmalari i¢in Onlerini ag¢ma,
destekleme, yardim etme ve onlara verilen goérevi yerine
getireceklerine dair inan¢ duymadir (Gardner, 2010). Calisanlarin
kurumun hedeflerine adapte olmalarina, bu hedefleri benimseyip
ulagsabilmeleri i¢cin gayret gostermelerine neden olur ve “gii¢”
dagilimi ve iiretimiyle direk ilgili bir kavramdir (Feldman ve
Khademian, 2000). Giiglendirmenin, orgiit igindeki iliskileri
giiclendirici, daha fazla gii¢ yaratict ve doniistiiriicii bir etkisi
vardir.

Olumlu Sorgulama: Olumlu sorgulama yaklasimi, pozitif
yonetim yaklagimlarindan biri olmakla birlikte, calisanlarin
degisen beklentilerine ve kurumsal degisimlere imkan saglar.
Olumlu sorgulama, ilk kez Cooperrider ve Srivastva tarafindan
alanyazinda yer bulan bir kavram olup; bireylerin vizyon
gelistirmelerine, gerek bireysel gerekse Orgiitsel boyuttaki
isteklerini gelistirmeye yardim eden bilingli bir toplu eylem

teorisidir (David Cooperrider ve Suresh Srivastva, 1987).



Tablo 1: Geleneksel Yaklasim ve Olumlu Sorgulama Yaklasimi Arasindaki
Bakis Acis1 Farklari

Geleneksel Yaklasim Olumlu Sorgulama Yaklasimm
Eksiklere ve sorunlara odaklanma | Fazlaliklara ve potansivele odaklanma
Problem e ihtivaclari tespit | En 1y1 performans gésterdigin dénemi

etmeve vinelir. tanimlar.

Nedenleri inceler. Basanlan inceler.

Sorunlara coziim bulmayi | Uzerinde durulmasi gereken en ivi

hedefler. dzellikler: bulmava calisir

Yapilacak 1sleni planlar. Kederini cizer. Ideal durumunu tahayviil
eder.

Temel varsayun: isimiz ana | Temel varsayim: Isimiz potansiyelimizi

problemlerin iizerinden gelmek. ortava cikartip, en 1yv1 performansimizi
vakalamak.

Kaynak: Yurdakul, S., (2009) “Olumlu Sorgulama (Al): Teorik temelleri; pratikte
uygulanmast” www.ikedaconsulting.com, erigim tarihi: 14.01.2019

Geleneksel yaklasimcei orgiit teorileri, -geleneksel psikolojide oldugu
gibi-, eksiklere ve sorunlara odaklanmakta, problem ve ihtiyaglar1 tespit edip
¢Oziim bulmaya ve yapilacak isleri planlamaya odaklanirken, pozitif 6rgiit bakis
acist, “Olumlu Sorgulama” yontemini kullanmaktadir. Bu yontem, orgiitlerin
kapasitelerini pozitif potansiyellerine ulasacak sekilde giiclendirir (Cooperrider
ve Whitney, 2001). Olumlu sorgulama yaklasimi, yapici bir sekilde, ¢alisanlarin
geemis ve simdiki kapasitelerini birlestirme hedefindedir. Olumlu sorgulama
pozitif odaklidir; her bireyin hayatinda veya Orgiitiin isleyisinde mutlaka iyi
giden birseyler olduguna inanir ve olumlu durumlara odaklanir. Iyi durumlara
odaklanildiginda ise, ulagilmak istenen hedef her ne olursa olsun, bunun gergege
dontisecegi 6n kabuliiyle hareket eder, pozitif diisiince, tutum ve davraniglar

sergilenmesine 6nem verir. (Tablo 1).

1.1.2. Pozitif Orgiitsel Davrams

Pozitif orgiitsel davranis, orgiit calisanlarinin ve orgiitlerin performans
gelisimini saglamak igin Olgimlenen, gelistirilebilir ve verimli olarak
yonetilebilir pozitif 6zellikler ve kapasitelerin incelenmesine ve uygulanmasina
imkan saglar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Bu nedenle, pozitif orgiitsel
davraniga gore, psikolojik kapasite gozlemlenebilir, 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve

tyilestirilebilir olmalidir. Yani sira, pozitif orgiitsel davranis, basari, orgiitsel



etkinlilik, verimlilik ve kazang hedeflemekte olup orgiitsel gelisim ve degisimin
olmasina sebep olur (Gygax ve Fitzgerald, 2011).

Pozitif Orgiitsel Davranis, ¢alisanlarin is yasaminda, giiclii ve pozitif
yanlara odaklanan yonetim seklinde adlandirilir. Diger bir deyisle pozitif
orgiitsel davranig, Orgiitlerin sahip oldugu zayif yonlerini giiclendirmek
amaciyla kullanilan sonugsuz yontemlerin sebep oldugu kisir dongiiniin sona
ermesi i¢in, Orgitlerin gii¢lii yonlerini 6n planda tutarak ortaya koymasi
gerekliligini ileri siiren, pozitif ve proaktif bir yaklasimdir (Gilinaydin, 2018).
Ayrica, performansin iyilestirilmesini amaglayan ve isgiicliniin gii¢lii yonlerinin,
psikolojik kapasitelerinin gelistirilebilir oldugu diisiincesindeki bir bakis agisina
sahiptir (Akgay, 2011). Orgiitlerde, orgiitsel basarmin elde edilmesi,
calisanlarinin is yasamlarinin saglikli, huzurlu ve mutlu olmasina baglidir.
Pozitif orgiitsel davraniglarin sahip olmasi gerektigi 6zellikler (Luthans ve
Avolio, 2009):

I. Pozitif orgiitsel davraniglar teorik bir temele ve arasgtirmaya
dayandirilmistir,

ii. Gegerli 6lgme araglar1 vardir,

iii. Insan kaynaklarinin gelisime acik olmasi gerektigi goriisiindedir,

iv. Is performansinin giinden giine arttirilmasini hedefler.

Pozitif orgiitsel davranis, isin tanimina uygun 6zellikler barindiran kisiyi
ise kabul etmenin yaninda, mevcut ¢alisanlarin kendilerini gelistirilmesi ve
calisanlarin is performanslarinin arttirilmasini da hedeflemektedir (Luthans,
2002). Pozitif orgiitsel davranig, temel olarak bes ozellige sahiptir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2006):

I. Pozitif Orgiitsel Davrams Pozitif Olam Ele Alir: Geleneksel orgiitsel
davranis yaklasimlar1 ve teorileri olumsuz kavramlara odaklanmakta
iken, pozitif orgiitsel davranis pozitif ve negatif kavramlar1 dengeli bir
sekilde ele almaktadir (Luthans ve Youssef, 2007). Pozitif orgiitsel
davranig disiplininde “pozitif” ve “negatif” kavramlar birbirinin ziddi
olarak algilanmaz, ¢ilinkii pozitif Orgiitsel davraniga gore pozitif ve
negatif, kendilerine 6zgii diizlemi, boyutlar1 ve sonuglari olan
kavramlardir. Ornegin, orgiitsel vatandashk davranisinin azalmasi,

orgiitsel vatandasghgmn mevcut olan seviyenin yukariya cekilmesi
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anlamina gelmez (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Bu sebeple,
pozitif orgiitsel davranig, pozitifligin yeni kesfedildigini iddia etmez.
Calisanlarin pozitif kisilik 6zelliklerinin ve davranislarinin verimli bir
sekilde uygulanmasinin, teori ve arastirma ile desteklenmesi gerektigi
ihtiyacina odaklanmaktadir (Bakker ve Schaufeli, 2008).

Il.  Pozitif Orgiitsel Davrams Teori Ve Arastirmaya Dayahdir: Pozitif
orgiitsel davranis disiplini disindaki diger pozitif yaklasimlar, pozitif
yonelimleri gergeklestirse de, smirli sayida bilimsel kuram ve
aragtirmaya dayanmaktadir. Bu sebeple, yapilmis olan tanimlamalar,
olaylarin meydana gelme sebeplerine iligskin bilimsel olarak anlamli ve
sirdiiriilebilir  bilgi iiretmesine izin vermemekte ve yetersiz
kalmaktadir. Oysa pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikoloji bilimini
kullanarak stirdiiriilebilir bilginin olugsmasin1 saglar.

I1l.  Pozitif Orgiitsel Davrams Olciilebilen Kavramlarla Tlgilidir:
Orgiitlerin yapisal olarak dlgiimlenmesi, giivenilir ve gegerli araglarin
kullanilmast ~ gibi  Ozellikleri  pozitif ~ oOrglitsel ~ davranisi
bilimsellestirmektedir. Boylece, elde edilen verilerin sistematik bir
sekilde analiz, tahmin ve kontrolii miimkiin olmaktadir. Pozitif orgiitsel
davranista, bir bilesen, bir alana dahil edilecekse, gecerli Slgiimlerin
yapilmis olmasi gerekir.

IV. Pozitif Orgiitsel Davrams Degisime Ve Gelisime Aciktir:
Glinlimiizde orglitler agsindan insan kaynaklar1 ve yonetimi
zorlagmustir. Cilinkii dogru ¢alisan adayinmi segmek ve de dogru ise
yerlestirmekbasarili bir insan kaynaklart yonetimi agisindan yeterli
degildir. Belirsiz ¢evre kosullarinda zorlasan rekabet ortama,
calisanlarin daha esnek bir yapiya sahip olmasi gerektirmekte, bilgi
ve yeteneklerinin gelistirilebilir olmasinin yaninda pozitif orgiitsel
davranisin gelismesine ihtiyag¢ duyulan Ozellikleri de tasimasi
gerekmektedir (Luthans ve Youssef 2007).

Luthans ve Youssef, gelistirilebilen ve gelistirilemeyen karakteristik
Ozelliklerini bir diizlemde degerlendirmektedir. Diizlem, soldan saga dogru,
pozitif kisilik 6zelliklerinden degisken ve anlik duygular ifade eden durumlar

bulunmaktadir (Sekil 2).
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Kisilik Ozelligi Gelisime Acik Pozitif Ruhsal
Gosteren Psikolojik
Nitelikler Kapasiteler

)

Sekil 2: Gelistirilebilir ve Gelistirilemeyen Pozitif Kisilik Ozellikleri
Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C. M., 2007

Pozitif Kisilik

Ozellikleri Durumlar

e Pozitif Kisilik Ozellikleri: Pozitif kisilik ozellikleri, diizlemin en
solunda yer almakta olup, zamana ve duruma gore degismeyen sabittir.
Zeka gibi kalitimsal 6zelliklerdir. Bu 6zelliklerin performans ile iliskisi
olsa da gelistirilebilir kabul edilmedigi i¢in pozitif orgiitsel davranis
kapsaminda degerlendirilmemektedir (Luthans, 2002).

e Kisilik Ozelligi Gosteren Nitelikler: Diizlemin sonunda yer alan kisilik
ozelliklerine yakindir. Diiriistliik, disa doniikliik gibi sabit karakteristik
ozelliklerdir. Ornegin, bes biiyiik kisilik 6zelligi (sorumluluk, duygusal
duraganlik, disa dontikliikk, yumusak baslilik ve deneyim) ve temel
benlik degerlendirmelerinin (6z saygi, 6z yeterlilik, kontrol odag1 ve
duygusal denge) amag belirleme, motivasyon, performans ve is tatmini
gibi kavramlarla iliskili oldugu yapilan aragtirmalarda tespit edilmistir
ancak, bu oOzelliklerin kisa zamanda degistirilmesi miimkiin
olmadigindan pozitif oOrgiitsel davranis kriterlerini tam olarak
tagimamaktadir.

o Gelisime Acik Psikolojik Kapasiteler: Bu oOzellikler, gelistirilebilir
diizlemine yakindir. Pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri olarak
kabul edilen umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6zyeterlilik bu
ozelliklere ornektir.

e Pozitif Ruhsal Durumlar: Bu ozellikler diizlemin diger ucundadir ve
degisken nitelikleri ifade eder. Baz1 pozitif kisilik 6zellikleri duruma
0zgl degisebilir ve gelisebilir. Bu 6zelliklerin performansa etkisi ile
ilgili alanyazinda pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Fakat bu degisimler
kisa siireli pozitif degisimleri ifade eder. Bu 6zelliklerin, performans,
tutum ve davranis ciktilarina katkisi gelistirilebilir ve daha dolaylidir

(Youssef ve Luthans, 2007)
12



Kisilik 6zellikleri, kisinin hayatt boyunca duragandir ve kisa siireli
miudahalelerle gelistirilemezler. Bu nedenle pozitif oOrgiitsel davranigin
gelistirilebilen kistas1 onu pozitif temelli de olsa bu Kisilik 6zelliklerinden
farklilastirmaktadir (Luthans, 2002). Ornegin; gelistirilebilir bir dzellik tastyan
umut kavrami, ¢alisanlarda gelistirilebilir bir 6zelliktir. (Luthans ve Youssef,
2007).

V. Pozitif Orgiitsel Davrams Performansla iliskilidir: Pozitif orgiitsel
davranigin, ¢alisanlarin pozitif psikolojik durumu ve pozitif yondeki
psikolojik egilimleri ile dogrudan iliskilidir (Bakkar ve Schaufeli, 2008;
Demir, 2011). Ancak, pozitif 6rgiit okulunun performans ile iliskisi
kanitlanamayan bir olgudur.

Pozitif 6rgiit okulu ve pozitif o6rgiitsel davranisin ortak yonleri oldugu
gibi, birbirinden ayiran 6zellikleri de bulunmaktadir. Ortak yonleri, her ikisi de
pozitif psikolojiden dogmus ve temel olarak Orgiitlerin performanslarina

odaklanmustir.(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

1.1.3. Pozitif Orgiit Okulu ve Pozitif Orgiitsel Davrams Arasindaki

Farklar

Pozitif 6rgiit okulu ile pozitif orgiitsel davranis  arasinda  6nemli
farkliliklar bulunmaktadir. ilk olarak arastirma konular1 arasindaki farkliliktir:
pozitif orgiit okulu orgiitlerin pozitif olan yoni ile ilgili iken, pozitif 6rgiitsel
davranig, Orgiiti olusturan bireylerin pozitif psikolojik nitelikleri ile
ilgilenmektedir. Ikinci olarak, pozitif orgiit okulu makro diizeyde analiz
yaparken, orgiit okulu daha mikro 6lgekte analiz yapmaktadir. Bunun bir sonucu
olarak aragtirma yontemleri ve veri toplama yontemleri de farklilik
gostermektedir: Pozitif 6rgiit okulu nitel ve nicel yontemlerle topladigi verileri
yordamada tiimdengelim yonetimini kullanirken, pozitif 6rgiitsel davranis nicel
veriler kullanacak tiimevarim ydnetimi tercih eder. Iki disiplin arasindaki son
fark ise, ilgilendikleri kavramlardir: pozitif 6rgiit okulu erdem-merhamet gibi
kavramlar ile ilgilenirken, pozitif 6rgiitsel davranis 6zyeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik, iyimserlik ve pozitif psikolojik sermaye kavramlart {izerine

yogunlagsmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2: Pozitif Orgiit Okulu ve Pozitif Orgiitsel Davrams Arasindaki

Farklar
Farkhhk Pozitif Orgiit Okulu | Pozitif Orgiitsel Davrams
Aragtirma konulan Orgiitlerin pozitif | Kigisel pozitif psikolojik
vinleri nitelikler

Analiz seviyeleri Makro Mikro

Arastinma vontemler Tiimdengelim Tiimevarim

Odak noktalar Orgiitsel performans | Kisisel performans

Veri toplama vontemler: | Nitel ve nicel Nicel

Ilgilendikleri kavramlar | Erdem-merhamet Ozyeterlilik, umut,
ryimserlik, psikolojik
dayaniklilik, pozitif
psikolojik sermaye.

Kaynak: Luthans, F., Youssef, C. M. ve Avolio, B. J., 2006

1.2.  Pozitif Psikolojik Sermaye Kavraminin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Bu tez galismasinin temel degiskenlerinden biri olan pozitif psikolojik
sermaye kavramini tam olarak tanimlayabilmek icin sermaye kavramindan
bahsetmek yerinde olacaktir. Ilk olarak Marx tarafindan kullanilan “sermaye”,
Latince’de sigir ve ¢iftlik hayvani anlamlarinda kullanilan “capitale” anlamina
gelen bir kelime olup, sonradan “para ve para yatinmi” anlamlarinda
kullanilmistir (Wolf, 2004). Marx’a gore sermaye, dogrudan ekonomik deger
ifade eden unsurlardan olusur ve iiretim siirecinden arta kalan degerdir (Sahin,
2011). Marx, bu teorisini klasik olarak gérmktedir. Ona gore sermaye, art1 bir
deger ve geri donlislimii olan bir yatirim aracidir.

Sermayeyi sadece maddi unsurlar i¢in kullanmak, uygulamada bir takim
sorunlara yer agmis ve 1980 yilindan itibaren, farkli disiplinler bu kavram
tizerinde arastirmalar yapmis ve farkli bakis agilar1 gelismesine sebep
olmuslardir. Sonug olarak tiim disiplerini kapsayici, deger yatarici, sosyal,
kiiltirel, beseri ve entelektiiel sermaye gibi birbirini tamamlayan kaynaklar

olarak yorumlanmistir (Taylor, 2000).
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Bourdieu, sermaye tiirlerinin birbirinden farkli nitelikler tasidigini ve bu
sebeple birbirinin yerine kullanmanin dogru olmadigin1 savunmakta, orgiitsel
slirecte yeni sermaye tiirleri olusabilecegini ifade etmistir (Namalir, 2015). Sekil
3’te yer aldig1 iizere, alanyazinda sermaye tiirleri, (1) geleneksel ekonomik
sermaye, (2) beseri sermaye, (3) sosyal sermaye ve (4) pozitif psikolojik sermaye

olmak tizere yazinda 4 ana baglikta ele alinmaktadir.

GELENEKSEL BESERI SOSYAL POZITIF
EKONOMIK SERMAYE SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE
Neye Sahipsin | V& Biliyorsun |y Kimi Taniyorsun |wey Kimsin
o Maddi durum * Deneyim o Iligkiler e Oz yeterlilik
o Maddi varliklar e Egitim s Baglant: aglan ¢ Umut
(tesis, patent.veri) » Beceriler o Arkadaglar o Iyimserlik
* Bilgi birkimi ® Paikolojik
dayamklilik

Sekil 3: Rekabet Ustiinliigii I¢in Genisletilmis Sermaye Tiirleri
Kaynak: Luthans, Luthans ve Luthans (2004)

Luthans ve arkadaslar1 tarafindan olusturulan, Sekil 3°te yer alan sermaye
tirlerinden geleneksel ekonomik sermaye, 6rgiitlerin “neye sahipsin?”” sorusuna
yanit veren yoniinii 6ne ¢ikarmaktadir ve maddi varliklarmin karsiligini ifade
etmektedir. Beseri sermaye, “ne biliyorsun?” sorusunun yanit1 olan deneyim,
egitim, beceriler ve bilgi birikimi olarak adlandirilmaktadir. Sosyal sermaye ise,
“kimi taniyorsun?” sorusunun karsilig1r olan, iligkiler, baglant1 aglar1 ve
arkadaglar1 tanimlar. Pozitif psikolojik sermaye “kimsin?” sorusudur -ki, 6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik yeterliliginin bileskesidir.

Pozitif oOrgiitsel davranis igerisindeki psikolojik unsurlarin varlig
geleneksel sermeye tiirlerine ilave olarak psikolojik sermaye kavraminin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Psikolojik sermaye “kim oldugumuz” sorusunun
yanmtidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Bu bakis a¢isindan, neye sahip
oldugumuz ile ilgilenen ekonomik sermaye, ne bildigimiz ile sorunun karsilig
olan beseri sermaye ve Kkimi tamidigimiz ile ilgilenen sosyal sermaye

kavramindan ayrilmaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).
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Tablo 3: Rekabet Avantaji Saglamada Kullamilan Bazi Kaynaklarin
Ozellikleri

Kaynalk/Ozellik Uzun | Ozgiin | Birikerek |Birbirine| Yenilenebilir
Vadeli Artan Bagh

Geleneksel Sermave
Finansal Havir | Havir Evet Hawvir Havir
Yapisal/Fiziksel Evet | Hayir Evet Belki Belki
Teknoloik Hayir | Hayur Havir Belki Hayir
Beseri Sermave
Acik Bilgi Binkimi Belki | Hayir Evet Havir Belki
Ortiik Bilgi Birikimi Evet Evet Evet Evet Evet
Sosyal Sermaye
Baglantilar Belki Evet Evet Evet Belki
MNormlar ve Degerler | Evet Evet Evet Evet Evet
Giiven Evet Evet Evet Evet Evet
Pozitif Psikolojik Sermave
Oz veterlilik Evet Evet Evet Evet Evet
Umut Evet Evet Evet Evet Evet
Ivimserlik Evet Evet Evet Evet Evet
Psikolojik Evet Evet Evet Evet Evet
Dayvanmklilik
Giiven Evet Evet Evet Evet Evet
Dhsadéniikliik Evet Evet Evet Evet Evet

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004 ve Tosten ve Ozgan (2014)’ten uyarlanmustir.

Tablo 3’te yer alan rekabet avantaji saglamada kullanilan bazi
kaynaklarin 6zellikleri karsilastirildiginda, pozitif psikolojik sermayenin
geleneksel, beseri ve sosyal sermayeden olumlu olarak ayr1 oldugu
goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye, uzun vadede, kendine 6zgii, zamanla
artis gosteren, birbirine bagli ve yenilenebilir olma 6zellikleriyle diger sermaye
tiirlerinden kararl1 ve tutarli oldugu géziikmektedir.

Luthans ve digerleri, beseri sermaye ve sosyal sermayenin otesinde artik
psikolojik sermayeye odaklanilmasinin zamaninin geldigini belirtmektedirler.
Isletmelerin rekabet avantaji1 saglayabilmeleri icin pozitif psikolojik sermayenin
de diger sermaye tiirleri kadar 6nemli olduguna vurgu yapmis; 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik kavramlari vasitasiyla pozitif

psikolojik sermayenin deger gorecegini ifade etmektedirler (Luthans vd., 2004).
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Luthans, Youssef ve Avolio (2006), giiniimiiz orgiitlerinde pozitif
psikolojik sermaye, “insan” faktoriiniin degerini anlamak ve faydalanmak i¢in
kavramsal bir ¢erceve sunmus, Orglitler baglaminda sermaye tiirlerinin
biitiinlesik halde sinerji yaratacagini1 ve bunda insan faktoriiniin ¢ok énemli bir
yer tuttugunu belirtmislerdir

Alanyazinda bazi1 kaynaklarda pozitif psikoloji, baz1 kaynaklarda ise
pozitif psikolojik sermaye olarak gecen bu kavram; bireylerin calistiklari
orgiitteki verimliligi gelistirmek amaciyla, sahip olduklar1 beseri, ekonomik ve
sosyal sermayesini basarili bir 6rgiite tasiyabilmelerini saglayan yetenekleridir
(Envick, 2005). Pozitif psikolojik sermaye, pozitif oOrgiitsel davranigin bir
dalidir. Pozitif orglitsel davranis, pozitif psikolojinin orgiite yansimasi olup,
pozitif psikolojik sermaye kavraminin ortaya c¢ikmasini saglamistir (Giiler,
2009).

Temelinde pozitif 6rgiitsel davranis bulunan pozitif psikolojik sermaye,
Luthans vd. (2007)’ne gore bireyin pozitif psikolojik durumunu ifade etmekte
ve bireyin basarili olabilmesindeki en 6nemli unsurlardan biri olan “gliven”
duygusuna sahip olabilmesini ifade etmektedir. Gerek i¢inde bulunulan zaman
dilimi gerekse gelecekte basarili olmaya yonelik olumlu duygulara sahip olmast,
amaglarma ulagabilmek i¢in gayret gstermesi, problem ya da negatif bir durum
ile karsilastiginda, basarili olmak i¢in kendini motive edebilecek kapasitye sahip
olabilecegini belirtmislerdir.

Seligman ve ekibi tarafindan yapilan ¢aligmalar ile ortaya ¢ikan pozitif
psikoloji, orgiitsel alanda ses getirmis, Orgiitsel davranis ve orgiit psikolojisi
alanlarinda ¢aligmalar yiirliten Luthans ve arkadaslarini, “pozitif bir bakisin

~ 199

orgiitlere nasil uygulanabilecegi” hususunda diisiinmeye sevk etmistir (Erkutlu,
2015).

Luthans, mikro olgekte bir pozitif yaklasim ile, orgiit ¢alisanlarinin
performansin1 arttirmak i¢in, bireylerin gliglii yonlerinin ve psikolojik
kapasitelerinin gelistirebilir oldugu varsayimindan yola ¢ikmustir. Bdylece,
pozitif psikoloji ile pozitif 6rgiitsel davranis alaninda  ¢alisanlarin zayif
noktalarina odaklanmadan vazgecilmis, aksine gii¢lii yonlerin agiga ¢ikarilmasi

icin ugrasan, calisanlarin giiclii yonlerinin ardindaki psikolojik unsurlarim
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Olcmeye, gelistirmeye ve yonetmeye calisarak, performansta iyilestirmeleri

amaglayan bir yaklasimi benimsemelerine neden olmustur (Luthans, 2002).

1.3.  Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Pozitif psikolojik sermaye, bir¢ok pozitif orgiitsel davranisin biraraya
gelip biitlinlesmesini saglayan ¢ekirdeklerin biitiintidiir (Erkmen ve Esen, 2012).
Bu sebeple pozitif psikolojik sermayenin tiim faktorleri birbiri ile iligkilidir.
Ormegin, umut diizeyi yiiksek bireyler, her tiirlii zorlugun iistesinden gelmek
konusunda giidiilenmis olmasi sebebiyle, olumsuz durumlar karsisinda
direnglidir. Ozyeterligi ve/veya 6zgiiveni yiiksek bireyler, sahip olduklari umut,
iyimserlik ve psikolojik dayanikliligini normal hayatlarinda uygular (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2006).

Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin kigisel gelisimlerinin pozitif
durumu olup, Luthans vd.’e gore dort, Tosten ve Ozgan (2014)’e gore alt1
bilesenden olusur:

i. Oz yeterlilik, miicadele edebilmek ve zorlayic1 durumlarda basarili olma
yolunda gerekli ¢abay1 gosterebilmek icin 6zgiiven sahibi olmak,

ii. Umut, amaglara ulasmak igin azmetmek ve eger gerekli ise amaclar igin
yeni yollar kesfetmek,

iii. Tyimserlik, bireyin simdiki zamanda ve gelecekte basarili olabilegine
dair pozitif diisiinceye sahip olmasi,

iv. Psikolojik dayamikhlik, problem ve zorluklarla kargilasildiginda
basarili olmak i¢in miicadele edebilmektir (Luthans, Youseff ve Avolio,

2017).

V. Giiven, kisinin kendi degerleri hakkindaki siibjektif degerlendirmesi

(Tosten, 2015).

vi. Disa doniikliik, olumlu duygular ile, digerlerini olumlu diisiince ya da

eylemlere tesvik etme egilimi (Tosten, 2015).

Luthans vd. (2017) yapmus olduklar1 arastirmaya ek olarak Tdsten ve
Ozgan (2014) tarafindan yapilmis olan arastirma ile pozitif psikolojik
sermayenin olusmasinda giiven ve disa doniikliigiin etkili oldugu kanitlanmastir.
Bu sebeple, arastirmamizda alti boyutta ele alinacak olan pozitif psikolojik
sermayeye alanyazinda yapilan gesitli incelemelerde 6z bildiri, memnuniyet,

hosluk, agiklik, 6zsaygi, 0z farkindalik, kararlilik, disiplin, vicdan ve aidiyet
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bilesenlerinin de dahil edildigi goriilmektedir (Luthans ve Avolio, Avey,
Norman, 2007; Luthans, 2002; Luthans, VVvogelgesang ve Lester, 2006; Luthans,
Youssef, 2004).

Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin i¢cinde bulunduklari zamanda sahip
olduklar1 ve gelecek zamanda gelisim saglayacagi 6zellikler biitiiniinii temsil
eden bir sermaye tiriidiir. Bireylerin hedeflerine ulagabilmek i¢in sahip
olduklar1 irade giicli ve yol haritast “umut”; bireylerin belirli (6zel) sonuglar
elde edebilmek i¢in bilissel kaynaklarini harekete gecirebilme yeteneklerine
olan inanc1 “éz yeterlilik”; igsel, kalic1 ve her zaman hissedilen sorunlarin
pozitif olaylara baglayan agiklayici bir tarza sahip olmak “fyimserlik”; sikintili
stiregler, basarisizliklar ve hatta bunaltict durumlarin {istesinden gelebilmek
icin toparlanma giiciine sahip olmak “psikolojik dayamiklilik”, bireyin kendi
degerleri hakkindaki siibjektif yorumu “giiven” ve bireylerin olumlu duygu ile
bakis a¢isina sahip olarak c¢evresindekileri etkileme istegi “disadoniikliik”

pozitif psikolojik sermayenin bilesenlerini olusturmaktadir.

Umut
Bireyin hedefine ulagabilmesi igin istekli olmas wve
gerektiginde veni yollar belirlevebilmesidir.

Tyimserlik
Bireyin, pozitif olaylan igsel, kaher ve genellemebilir
sebeplere baglavan bir agiklama bigimine sahip olmasidir.

Ozyeterlilik
Bireyin, belli sonuglara ulagabilmek igin biligsel kaynaklan
harekete gegirebilme kabilivetine duydugn inangtir.

Pozitif Psikolojik Sermaye
0 Gleiilebilir

D Gelistirilebilir
OPerformans fizerinde etldli

Psikolojik Dayamkhhk

Bireyin, zorluk, belisizlik, basansizlk va da artan
sorumbuluk gibi birvidk ¢aph degigikdiklerle karmilasmas
halinde, bunlarla bag edebilme ve kendini pozitif anlamda
toparlzyabilme kapasitesidir.

Giiven
Bireyin, kendi degerlen haldondala sitbyelhf yommu.

Disadoniiklik /
Olumlu duygn ve bakiy agisma sahip bireylerin, digerlerni /
olumln olarak etkileme va da ortak arama isteZi.

Sekil 4: Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri
Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004 ve Tosten, 2015’ten uyarlanmugtir.
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1.3.1. Umut

Tiirk Dil Kurumu Sozligii (2019)’ne gére umut, olmasi beklenen ya da
olacag diistiniilen sey olarak tanimlanmistir. Umut hakkinda kapsamli aragtirma
ve calismalar yapan Jerome Frank (1968)’e gbre umut, kisiye iyi olma
duygusunu verip, kisiyi harekete gecirmek igin giidiileyen 6zelliktir (Akman ve
Korkut, 1993). Amag yonelimli olma ve amaglara ulasabilmek i¢in plan
yapmakla ilgili olan umut, ayn1 zamanda motive edici bir durumdur. Umut
diizeyi yiiksek calisanlar, hedeflerine ulasmak i¢in ¢6ziim yolu aramak, olumsuz
bir durumu bile olumluya ¢evirmek i¢in ¢abalamak ve olaylar biitiin yonleriyle
ele almaya gayret gostermek icin ugrasirlar. Calisanlarin amaglarina ulagmasi
igin itici glic umuttur ve bu sebeple pozitif orglitsel davranis agisindan umut
onemli bir boyuttur.

Snyder vd. (2002), pozitif psikoloji alaninda yapmis olduklari ¢aligmalar
neticesinde umut teorisini gelistirdiler (Sekil:5). Umut teorisi, umutlu insanlarin
hedeflere ulagsmada izleyebilecekleri pek ¢ok yol insa ettiklerini, karsilarina
cikabilecek olsa engellerinde de farkinda olduklarindan, alternatif yollar bulup

eyleme gegtiklerini savunur.

Alternatif yol

diisiinceleri: /

lliskisel/Nedensell Alternatif Yol

i.g;ﬂi:j?'““' ‘/' Diigiinceleri
Hedef davranist
Cikt1 Degeri Basan/Basansizhik
1l— —

- — \ Istek Giicii
Istek giicii:
Benligin
gelisimsel
agretileri
Duygular
Osrenme Gecmisi Olay Oncesi Olay Siralamasi

Sekil 5: Umut Teorisi
Kaynak: Snyder, 2002.

Sekil 5’te de goriildigli gibi, amag¢ yonelimli umutlu diislincenin
kazanilmasi, ¢alisanlarin ya da bireylerin varliklarini siirdiirebilmesi agisindan

onemlidir. Cikt1 degeri olay dncesi analiz sathasinda 6nemli bir yere sahiptir.
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Eger, hedeflenen ¢iktilar yiiksek oneme sahipse, bireyler ¢oziim yollarinin ve
istek giiclinlin diizeyine gore analiz etme siirecine yonelir. Baz1 zamanlarda,
devam eden amaca yoOnelik siireci garanti almak adina, yeterli onlemleri alip

almadigin1 kontrol etmek amaci ile siireci bastan baslatabilir.

Umudun Bilesenleri: Umut kavrami insan ve yasam arasindaki bagin
vazgecilmez bir unsuru olmakla birlikte amag, eylemlilik ve amaglara ulasmada
belirlenen alternatif yollarin bulunmasi igin motivasyonel bir unsurdur (Snyder

vd. 1991).

Sekil 6: Umudun Bilesenleri
Kaynak: Snyder vd., 2002

Umudu olusturan bilesenler; amaca yonelik diislinceleri, amaca ulasmak
amactyla kullanilan yollar1 ve bu yollar i¢in sahip olunan motivasyon siirecini
ifade eder (Snyder vd., 2002). Umut ile dolu disiinceler, bireylerin olmasini
istedigi amaca ulagmak i¢in gereken yollar1 bulmasi ve buldugu yollar1 kullanma
motivasyona sahip olmasini ifade etmektedir (Snyder vd., 2002). Sonug olarak,
umut arzu edilen bir amag, bu amaca ulasma adina kullanilan yollar ve bu
yollar1 kullanma adina sahip olunan motivasyon ve enerjiden ibaret olumlu
durumsal bir siireci ifade etmektedir. Umudun  bilesenleri  Sekil 6°da
gosterilmistir.

I.  Amaclar (Hedefler) : Amag, gelecek zamamnda gerceklestirilmek
istenilen bir durumu ifade eder (Kogel, 2010). Ayn1 zamanda “amaglar”

bireylerin arzu ettigi ve hayal ettigi son noktay: temsil etmekte ve umut
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teorisinin biligsel bir pargasini olusturmaktadir (Snyder, 1994; Snyder
vd., 2000).

Tablo 4: Umut Teorisi i¢cindeki Iki Temel Amac Kategorisi

Kategori 1- Pozitif Amac Sonuclarn
A. Bir amaca 1lk defa ulasmak
B. Var olan amac sonuclarim sirdirmek
C. Daha énceden baglatilam arttirmalk
Kategori 2- Negatif Amac¢ Sonuclan

A. Ortaya ¢ikmasini engellemek
B. Ortaya ¢ikmasim geciktirmel.

Kaynak: Snyder, 2002.

Umut teorisinde iki tip amag vardir. Bunlardan birincisi, negatif sonug
doguran amaglar olup, boylesi amaclarin sonuglar1 bireyler tarafindan ya hig
ortaya ¢ikmayacak sekilde engellenir ya da ertelenmeye ¢alisilir. kinci olarak,
pozitif sonuglu amaglardir ve bireyler tarafindan ilk kez ulasilmis ya da ulasma
sansini arttirmak i¢in yollar araniyor ya da harekete gecilmis olabilir. Amaglar,
kisa ve uzun vadeli olabilirler. Ancak bir amacin bireyde anlam ifade edebilmesi
i¢in, bir degere sahip olmasi ve anlam ifade ediyor olmas1 gerekir (Snyder vd.,
2000; Snyder vd., 2002).

Amaglar, bir eyleme isaret etmeli, bir zaman 0l¢iisiine sahip ve ol¢iilebilir
olmalidir ¢linkii ancak o sekilde amaci gergeklestirmek isteyen kisiler tizerinde
etki yaratabilir (Kogel, 2010). Ayrica, belirli derecede belirsizlik igerseler de
ulagilabilir olmalidir. Yapilan arastirmadaki miilakatlarda, orta diizeyde
ulasabilinen amagclarin, ¢alisanlarin umut diizeylerini arttirdigini  gostermistir
(Averill, Catlin ve Chon, 1990).

Il.  Coziim Yolu Diisiinme: Bireyin bir amaca ulagsmada belirlenen yol, bir
engel ile karsilasmasi durumunda izlenecek allternatifleri belirlemesidir
(Luthans ve Jensen, 2005). Umut diizeyi yiiksek olan bireyler, belirsiz
durumlar karsisinda olaylarin kendi kendine gelismesini beklemeden
inisiyatif alabilen ve amaclarina ulasabilmek i¢in ilerledikleri rotada
cesitli yol alternatiflerini gelistirirler (Luthans vd., 2010). Bu sebeple,
karsilarina ¢ikan engellerde vazge¢mek yerine farkli yollar denemek ve

segmek olanagina sahip olurlar. Diger bir deyisle, amagclar i¢in ¢oziim
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yolu diisiinme ya da amaglar igin alternatif yollar olusturmak amaciyla
diisiinmek i¢in zaman gegirmeyi ve bu zaman diliminde nasil hareket
edildigi ile ilgilidir. Bireyler, diin, bugiin ve yarin arasinda yolculuk
ederler. Bu yolculukta hedefe ulasmak icin alternatif yollar bulmaya
calisirlar. Bireyler amaclarina yaklastik¢a, alternatif yollar1 belirginlesir,
kesinlesir. Umut diizeyi yliksek olan bireyler umut diizeyi diistik olanlara
nazaran amaglarina ulagsmak ic¢in yollarin1 daha kisa siirede ve daha
kararl1 bir sekilde bulacaklardir.

I1l.  Istek Giicii: Snyder (2002)’a gore, istek giicii umut teorisinin en 6nemli
istek kaynagi ve giicidiir ve kisi ¢6ziim yollarint kullanarak amaca
ulasmak icin algiladigi kapasitesidir. Amaglara ulagsmak i¢in irade
giiclinii kullanip, ihtiyaci olan istek giiciine sahip olur ve bu yolla zihinsel
bir enerji yaratir. Yarattigi bu enerji, kisinin kendisine ‘“bunu
yapabilirim” kararlilik, isteklendirme/motivasyon ve giiciine sahip
olmalarin1 saglar. Bu sebeple, umutla amaglara ulasabilmek i¢in hem
belirlenmis yollara hem de irade giiciine sahip olmas1 gerekir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007).

Umut diizeyi yiiksek bireyler, digerleri ile kiyaslandiginda daha belirgin
hedeflere sahip oldugundan onlara meydan okuma egilimindedir. Genel olarak
cevresi ile etkilesim icerisinde olmaktan keyif alirlar. Yeni is birlikleri, yeni

cevre ve yeni durumlara kolayca biitlinlesmis/entegre olurlar (Luthans, 2002).
1.3.2. Tyimserlik (Optimizm)

Psikoloji bilimine gore iyimserlik, bireylerin, genel olarak sahip oldugu
olumlu beklentileri sonucunda gelisen biligsel karakteristik ve olumlu
yiiklemeleridir (Karacaoglu ve Ince, 2013). Iyimserlik, bireyin bir amaca
ulasabilmek gayretiyle, basariya dair 1srar1 ve gelecek zaman ile ilgili olarak 1yi
seyler olacagina dair beklentileri olarak betimlenebilir (Keles, 2011).

Iyimserlik, is hayatinda giidiileyici, yiiksek moralli, yiiksek beklentileri
ve olumlu amaglari olan, glicliikler karsisinda daha sebatkar, kisisel
yeterlilikleri daha az, fiziksel ve ruhsal agidan ise daha canli bireyleri ifade
etmektedir (Caliskan ve Erim, 2010). Iyimserlik kavrami, umut ve giiven gibi
kavramlarla benziyor olsa da, teorik ve deneysel acidan farklilastigi yapilan
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calismalarla ortaya koyulmustur (Cetin ve Basim, 2012). Iyimserlige niteleyici
ve agiklayici ifadelerde bulunma kabiliyeti diyebiliriz (Keles, 2011).

Insanlarin diinyaya bakis acilar1 farklidir; bazilart olumlu bakma
egilimde iken —ki boyle bireyler “iyimser/optimist” olarak adlandirilir-, bazilar
olumsuz bakma egiliminde olup “koétiimser/pesimist” olarak nitelendirilirler.
Iyimser birey, islerinin yolunda gidecegi ve basma iyi olaylar gelecegi
inancindadir. Seligman (2000)’a gore iyimserlik, bilissel bir silire¢ olup, olumlu
ve esnek bir diisiince yapisidir.

Scheier ve Carver (2003)’a gore iyimserlik, i¢inde bulunulan mevcut
sartlardan bagimsiz olarak, hayatin her alaninda olumlu durumlarla karsilagsma
egiliminde olmak seklinde tanimlamislardir. Harris ve Middleton (1994, Akt.,
Tiirkiim, 2000) iyimserligi etrafimizdaki olumsuz durumlari gérmezden gelip
olumlu olaylara yénelme egilimi olarak aciklamislardir. Iyimserlik olumlu
diistinme bicimidir (Ak¢amete ve Kargin, 1998). Goleman (2005) iyimserligi
yasamdaki engel ve zorluklara ragmen yasamin iyi olacagini ummak olarak
tanimlamistir. Bireylerin gelecekte iyi seyler yasayacaklarina olan inang ve
gelecege giivenle bakabilme iyimserlik olarak tanimlanabilir (Gillham ve
Reivich, 2004). Bilim adamlarinin yapmis olduklari tanimlamalara gore
iyimserlik yasama ve gelecege dair iyi beklentiler i¢erisinde olma durumudur.

Iyimserlik ile ilgili yazinda, iyimserligin gesitlerine iliskin
tanimlamalar yapilmistir. Bunlardan ilki gergek¢i olmayan iyimserliktir. Birey
olumsuz bir olay yasamissa, baskalarinin bu olumsuz olayr yasamis olma
thtimallerini diisiik goriir (Weinstein, 1989). Tiirkiim (1999)’e gore ise, gercekei
olmayan iyimserlik, bireyin gelecekte iyi olaylarla kargilagsma ihtimalini yiiksek,
kot olaylarla karsilagsma ihtimalini diisiik gormesidir.

Daco (1989), iyimserligin iki tiirlinden bahsetmistir. Bunlar;
iyimserlik egilimi ve iyimserlik durumudur. Iyimserlik egilimi gelecege dair
pozitif beklentileri, iyi seylerin yasanacagina dair inanci igerirken, iyimserlik
durumu ise yasanan zaman ve durumda iyi olani se¢cme egilimini ifade
etmektedir (Daco, 1989).

Iyimserlikle ilgili bir diger onemli kavram ise Ogrenilmis
iyimserliktir. Ogrenilmis iyimserlik kavrami psikolojiye Martin Seligman

tarafindan kazandirilmigtir. Seligman (2006)’a gore Ogrenilmis iyimserlik,
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yasamda karsilagilan sorunlarla miicadele ederken pozitif diisiinmeyi merkeze
alan ve engellere karst olumlu telkinlerde bulunacagimi dikkate alan bir
yaklasimdir. Ayrica, birey olaylarin meydana gelis sebeplerini kendisine iyimser
bir sekilde agikladigi i¢in caresizligi azalmakta ve zorluklarla miicadele etme
giicii artmaktadir (Sahin, 2015). Iyimserlik kavrami, gelecege yonelik iyimserlik
ve aciklama bi¢iminde iyimserlik olmak tiizere iki farkli yaklagimda ele
alinmaktadir. Gelecege yonelik iyimserlik, bireyin gelecege yonelik olumlu
beklentilerini ifade eder. Aciklama bi¢imi olarak iyimserlik ise, kisilerin
karsilastiklari  olumsuz olaylarin nedenlerini acgiklamakta kullandiklari
aligkanliklar1 yansitan bisigsel bir kisilik degiskenidir. Agiklama bigimi
kararlilik, kigisellestirme ve yayginlik olmak iizere ii¢ boyuttadir (Peterson,
1991; akt. Avci 2009).

Seligman (2000)’a gore iyimserlik, genetik faktorlerin etkisi ile
dogustan olabilecegi gibi zihinsel bir siire¢ oldugu i¢in sonradan da 6grenilebilir.
Bu sebeple, iyimser bireylerin olumsuz diislince yapilarini degistirebileceklerini
ve bu sekilde depresyonun onlenebilecegini ifade etmistir (Seligman, 2000).

Csikszentmihalyi’e gore (1998), fiziksel ve ruhsal saglikli
olabilmek iyimserlik ile miimkiindiir. Bu 6zelliklerden biri gelecege dair olumlu
Seligman’n  “Ogrenilmis  lyimserlik ~ Teorisi’nden  yararlamlabilir
(Csikszentmihalyi,1998; Akt. Simsek, 2003) Iyimserlik, yasamin zorluklarina ve
sikintilarina ragmen hayati etkili bir sekilde devam ettirebilmeyi ve bu zorluklara
dayanma giiclinii igerir (Goleman 2005). Bireyin yasamda karsilastig
zorluklarla miicadele etme inanci iyimserligin temelini olusturur (Scheier ve
Carver, 1985). Lyubomirsky (2007)’e gore iyimser bireyler yasam olaylarini
olumlu bir bakis agisiyla degerlendirdikleri i¢in karsilagtiklari sorunlara daha
pozitif bir sekilde yaklasip kolayca basa ¢ikabilmektedirler.

Kotliimser bireyler, baglarina kotii bir seyler gelecegi ve islerin yolunda
gitmeyecegi inancindadir (Scheier ve Carver, 1985). lyimserler, yasanilan
maglubiyetlerin, kendi hatalarindan kaynaklanmadigna inanir ve olumsuz bir
durum yasadiklarinda, bunun sebebinin kotii sans, i¢inde bulundugu sartlarin ya
da bagka seylerin etkisi oldugunu ifade ederler. Bu sebeple, herhangi bir yenilgi

onlar1 yildirmamakta, tam tersine bunun bir meydan okuma oldugunu diisiiniip
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tekrardan denemektedirler. Kotiimser olanlar ise, ¢ok g¢abuk pes etmekte,
moralini bozmakta ve motivasyonunu kaybetmektedirler. Tyimserlik kavrami,
pozitif olaylari, kisisel, kalic1 ve yaygin sebeplere dayandirirken, negatif
olaylar1 ise dissallastirmakta, gecici ve duruma o6zgii faktorlerle yorumlayarak
aciklamaktadir (Seligman, 2006).

Iyimserlik, denilince, gelecek zaman diliminde bagmna iyi olaylarmn
gelecegini diisiinmek ve umut etmek seklinde yorumlanmamalidir. Ciinkii
iyimserlik, gergeklesmis bir olaymn; olumlu ya da olumsuz, ne zaman olduguna
bakmadan, olaylarin meydana gelis sebeplerini agiklarken, bireylerin One
siirdiigii sebep ve dayanak noktalari ile ilgilidir. Ornegin, bir birey, olumlu olana
odaklanmak icin caba harciyor olmasina ragmen, iyimser bir bicimde
yorumlayamiyorsa, kotiimserlik smirindadir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007).

Seligman (2006) ve Luthans, Youssef ve Avolio (2007), bu kavrami
orgiitler ve calisanlar igin nasil etkili olacagina deginmistir: lyimser calisanlar,
yaptiklar1 islerde “duvara tosladiklarinda” da dahi azimle islerine devam
edebilmekte ve basarili da olmaktadirlar (Seligman, 2006). Seligman (2006)’a
gore iyimserlik is yerinde yasanan zorluklari asmak konusunda caligsanlara
yardime1 olmaktadir ve tistlenilen isin; ¢ok iyi veya vasat sekilde bitirilmesi veya
bitirilememesi arasinda fark yaratabilmektedir.

Iyimserlik, bireylerin niteleyici, agiklayic1 ve ifade etme kabiliyetlerine
gore tanimlanir (Erkutlu, 2015). 1986 yilinda Seligman ve Schulman tarafindan
satig temsilcilerine yapilmis olan bir aragtirma, iyimser satis temsilcilerinin
kotiimser satis temsilcilerine oranla satis ve performans oranlarinin daha yiiksek
oldugu ve kotiimser satis temsilcilerinin ise, isi birakma oralarinin iyimserlere
oranla daha yiiksek oldugunu gostermistir (Seligman ve Schulman, 1996).

Iyimserlik drgiitlerde ii¢ yolla kullanilabilmektedir (Seligman, 2006):

1) Yogun stresli bir ortamda baskilanirken bile, tiretime odakli

iyimseri segerek bu 6zellikten faydalanabilir,

(2) Calisanlan kisilik 6zelliklerine uygun islere yerlestirebilirler

(Yiksek stres diizeyli isler olan satig, halkla iligkiler gibi
departmanlar iyimser g¢alisanlarin yerlestirilmesi dogru

olacaktir).
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3) Orgiit ¢aliganlarina iyimserligin dgretilmesidir.

Bazi bireyler dogustan iyimserdir. Iyimserlik egiliminde olmayan
bireyler ise, iyimserlik egitimi verilerek 6grenmeleri saglanabilir. Eger ¢alisanlar
iyimser olmay1 6grenirse, daha motive bir sekilde ¢alisarak, karsilarina ¢ikacak

olan her tiirlii ngeli asma egilimindedir (Seligman, 2006).

1.3.3. Psikolojik Dayamkhilk

Yogun olarak “psikoloji” biliminin konusu olan psikolojik dayaniklilik,
yonetim ve organizasyon biliminde pozitif psikolojik sermaye ve pozitif orgiitsel
davranisin bilesenlerinden biri olarak arastirmalara konu oldugu goriilmektedir.

Psikoloji bilimine gore, giiniimiiz diinyasinda insanin, gerek is ve okul, gerekse
giinliik yasamda asilmasi en zor problemlerinden biri olan “stres”, basa ¢ikilmasi
ve asilmasi gereken bir olgudur. Chicago Universitesinde Kobasa (1979)
tarafindan yapilan arastirma, stres ile basa ¢ikmanin “psikolojik dayaniklilik”
kisilik 6zelligi ile miimkiin olabilecegini ortaya koymustur (Terzi, 2005).

Pozitif psikolojik sermaye  bilesenlerinden  biri olan  psikolojik
dayaniklilik, bireylerin olumsuz pek ¢ok durumla basa ¢ikabilme ve basariyi
elde etme yetenekleridir (Luthans, 2002). Durumsal psikolojik dayaniklilik
olarak nitelendirilen bu durum, daha ¢ok savunma niteligi tasimaktadir.

Orgiitsel davranis agisindan degerlendirildiginde psikolojik dayaniklilik,
olumlu ya da olumsuz olaylar karsisinda kendini toparlayabilmektir (Luthans
vd., 2007). Zorluklarla basa ¢ikmanin yani sira, olumluya doniisen durumlarda
bile psikolojik anlamda saglam bir durus saglayabilmek de psikolojik
dayanikliligin bir parcasidir. Bu baglamda, genisletilmis olarak “psikolojik
dayaniklilik; bireyin simdi ya da gelecekte zorlu gorevlerin iistesinde inancina
inanca sahip olma, zorlu amaclarin iistesinden gelme, olumsuz her tiirlii
duruma meydan okuyabilme ve basariyr devaml kilmak i¢in elde edilen giicii
veya basaryt kontrol edebilme durumudur” diyebiliriz.

Liderlik konusunda da psikolojik dayanikligin dnemli bir unsur oldugu
goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri, Brown Universitesi 6gretim
tiyelerinden Prof. Dr. Arnold Ludwig tarafindan yapilan arastirmaya gore,

Tirkiye Cumhuriyetinin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk, diinya liderleri
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arasinda 1. sirada yer almistir. Hig yoktan ve yokluktan bir iilke yaratmak, askeri
basarilar saglamak, topraklarin yiizol¢limiinii genisletmek, iktidarda kaldigi
stire, sosyal olarak bir iilkeyi tasarim giicli, ekonomik anlamda basari, devlet
adamlig1, birkag ideolojiyi es zamanli ortaya koyma, ahlaken 6rnek olmak, siyasi
miras ve lilke niifusu kriterlerinden olusan arastirma, psikolojik dayaniklilik
Ozelligi gerektiren unsurlardan olugsmaktadir
(https://tr.scribd.com/document/72894513/Ataturk-En-Buyuk-Dunya-Lideri-
Prof-A-Ludwig).

En biiyiik eseri olan Tiirkiye Cumhuriyetinin kurucusu Mustafa Kemal
Atatiirk’iin, ““.....Milli gaye i¢in yola ¢ikacaklarin, bas olacaklarin, her ne olursa
olsun amacindan donmemesi, memlekette bulunabilecekleri son noktada, son
nefeslerini verecekleri ana kadar, gaye ugrunda fedakarliga devam edeceklerine
isin basinda karar vermeleri gereklidir. Yireklerinde bu Kkuvveti
hissetmeyenlerin harekete gecmemeleri ¢ok daha iyidir. Zira bu takdirde, hem
kendilerini hem de milleti aldatmis olurlar.....” sdylemi, pozitif psikolojik
sermayeye sahip liderlerin, psikolojik dayanikliliklarinin sadece giicii elde
etmek icin degil, elde tutabilmek i¢in de psikolojik anlamda gii¢lii olmalari
gerektiginin kaniti niteligindedir.

Alanyazinda, psikolojik dayanikliligin kazang, risk ve uyum siireci
olmak tizere ii¢ etkenden etkilenmektedir (Garmezy vd., 1984, Masten ve Reed
(2002). Giinlimiiz diinyasinin zorlayici sartlarindan 6tiirii psikolojik dayaniklilik
onem kazanmistir. Psikolojik anlamda dayanikli olan bireyin, sosyal yetkinlik
ve sosyal sorunlarin iistesinden gelebilme yeteneginin iist diizeyde olacagi, amag
sahibi ve gelecek algis1 da yiiksek olacagi seklinde yorumlanabilir (Maslen,
1984). Bu ¢ergevede, calisanlarin psikolojik anlamda dayanikli olmasinin

orgiitsel agidan son derece 6nemli goriilmektedir (Avey vd., 2009; Geng, 2014).

1.3.4. Oz Yeterlilik

Ozyeterlilik Bandura tarafindan ortaya koyulan Sosyal Bilissel Kurami
ile kavrmsallagtirilmig bir kavram olup, bireylerin, belli bir performans
gostermek amaciyla etkinlikler organize edip, basariyla yapma kapasitesiyle
ilgili olarak kendi hakkindaki yargisidir (Bandura, 1977). Tamima gore
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ozyeterlilik, muhtemel durumlar1 yonetmek icin gereken eylemleri yiiriitmek ve
organize etmek konusunda kisinin yeteneklerine ve kendisine olan inancin1 da

ifade eder.

Ozyeterliligi 6rgiitsel anlamda ilk kez yorumlayan Stajkovic ve Luthans,
calisanlarin belirli bir isi bagarmak i¢in ihtiya¢ duydugu eylemleri, motivasyonu
ve biligsel kaynaklar1 hareketlendirmek fiizere, yeteneklerine duydugu inang
seklinde tanimlamislardir (Stajkovi¢ ve Luthans, 1998). Stajkovi¢ ve Luthans’a
gore Ozyeterlilik li¢ boyuttan olusmaktadir. Birincisi, beklenen 6zyeterliligin
derecesi oldugu, calisanin verilen isi basaracagina inandigi isin zorluk
derecesidir. ikincisi, yeterlilik beklentisinin derecesinin giicliiliigii veya zayifligi
hakkindaki degerlendirmeleridir.  Giicliilik ifadesi, ge¢misteki hatali
deneyimlerine ragmen, verilen gorevi yerine getirmek icin azimle c¢aba
gostermek, zayiflik ifadesi ise zorluklar karsisinda kolayca siipheye diigmeyi ve
basariya dair inancin zayiflamasini ifade etmektedir. Daha yiiksek 6zyeterlilik
giici, daha yiiksek basarili performans olasiligin1 gostermektedir (Uygungil,
2017). Ugiinciisii ise, dzyeterliligin degisebilecegidir. Bazi deneyimler, belirli
gorevlere dzel yeterlilik inanci yaratmaktadir. Ornegin, bilgisayar programciligi,
satig ve pazarlama gibi.

Ik defa Albert Bandura tarafindan formiile edilen 6z-yeterlilik kavrami

dort temel unsura dayanmaktadir (Bandura, 1977);

I.  Uzmanhk Deneyimleri (Mastery Experiences): Calisanlarin
bireysel yeterliligi konusunda inan¢ olusturan basarilar, 6zellikle
yeterlilik duygusu tam olarak olusmadan yapilan hatalar bu inanci
zayiflatmaktadir. Deneyimler yoluyla var olan yeterlilik duygusu
aliskanliklarla ilgili olmamakla birlikte, devamli olarak degisen hayat
kosullarinin yonetilmesi i¢in uygun eylemleri yiirlitmek ve yaratmak
amaciyla bilissel,  davranigsal ve 6z diizenleme  araglarini
kapsamaktadir. Oyle ki, kolay elde edilen basarilar, beraberinde
kolay vazgegisleri de beraberinde getirecektir. Oysaki uzun zaman
gerektiren c¢abalar gosterilen ve sabirla ugras verilerek ulasilan
basarilar kisilerin basarili olmak i¢in sahip olmasi gerektigi
Ozelliklere sahip olduklar1 konusunda kendilerini ikna etmelerine

sebep olmaktadir. Orgiitsel davranis agisindan, ¢alisanlarinin basarili
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deneyimlerinin 6zyeterliligin gelismesi ile sonuglandigi belirtilmistir
(Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008).

Sosyal Modeller ile Saglanan Dolayli Deneyimler (Vicarious
Experiences or Modelling): Modelleme, insanlarin bireysel
yeterliligine inanmasinda sosyal modeller ile benzerliklerini
algilamas1 ve bundan giliglii bir sekilde etkilenmesi sonucu
gergeklesir ve modellerin basari ile basarisizliklar: ne kadar benzerlik
gosterirse, insanlar icin o denli ikna edici olmaktadir. Insanlarin
sectikleri modeller, kendilerinden ¢ok farkli ise, bireysel
yeterliliklerine olan inanglari se¢mis olduklart modellerin
davraniglar1 ve tirettikleri sonuglardan etkilenmemektedir (Uygungil,
2017). Modelleme, insanlarin kendi yeteneklerini karsilastirmaya
yonelik bir sosyal standart saglamaktan ziyade, insanlarin arzu
ettikleri yetkinliklere sahip modeller aramaktadirlar. Yetkin
modeller, kisilerin ¢evresel sartlar1 yonetmek ve hedefe ulasabilmek
yolunda stratejiler gelistirmeleri icin model olmaktadir. Bu durum,
algilanan dzyeterliligi artirmaktadir. Orgiitsel agidan ise, ¢alisanlarin
yeterlilik duygusunun, kendi kapasiteleri ile digerleri arasinda
kiyasladiklart model bir grubun verilen gorevi basarmalari ve bunun
sonucunda nasil 6dillendirildikleri oldugunu gézlemleyerek, bir rol
model TUzerinden dolayli olarak Ogrenmelerini saglamaktadir
(Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008).

Sosyal Ikna (Social Persuasions): Kisilerin, basariya ulasmak igin
sahip olduklarinin yani sira nelere sahip olmasi gerektigine dair
inanglari giiglendirmenin bir diger yolu sosyal iknadir. Sosyal ikna
ile kisilerin basarmak ugruna yeterince deneme yapmalari i¢in yol
gostermektedir. Kisinin kendi kendine olumlama yapmasi, bireysel
yeterliligi ve becerileri gelistirmek yolunda tesvik edici bir unsurdur.
Sosyal bir modelleme ile ikna olan bireyin, 6zyeterlilik inancini
sarsmak zordur. Isgorenlerin saygi duyduklar1 yonetici veya
meslektaglarindan olumlu geri bildirim aldiklarinda 6zyeterlilik
diizeylerinin gelistigi goriilmiistiir (Luthans, Norman, Avolio ve

Avey, 2008).
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IV. Fiziksel ve Duygusal Durumlar (Physiological and Emotional
States): Kisiler kendilerileriyle ilgili kapasite degerlendirmesi
yaparken, kismen de olsa fiziksel ve duygusal durumlarindan
etkilenmektedir. Iginde bulunduklari ruh halleri kisisel yeterliliklerini
degerlendirirken de etkilidir. Bu sebeple, yeterlilik duygusunu
gelistirmesinin, kiginin fiziksel kondiisyonunu arttirici faaliyetlerde
bulunmasi, stres ve olumsuz duygusal egilimlerini azaltici bir unsur
olacak ve bu sekilde gelisebilecegi belirtilmektedir (Luthans,
Norman, Avolio ve Avey, 2008).

Yukarida siralanan maddelerin disinda bilissel siirecler de 6zyeterliligin
gelisiminde etkilidir. Bandura’ya gore, yapilan isin zorluk derecesinin, aldiklar
yardimlarin, gdsterdikleri performanslarinin ve performanslarini sergiledikleri
ortam sartlarinin, kisilerin fiziksel ve duygusal durumlarinin gelisiminde
zamanla etkili oldugunu ifade etmektedir. Sonug olarak, salt basar1 ve basaril
bir performans gostermis olmak, calisanlarin Ozyeterlilik duygusunu
arttirmamakta, calisanin bu durumlari nasil anlayip algiladigi ve biligsel siiregleri
nasil yorumladigidir (Ozkalp, 2009).

Luthans, Youssef ve Avolia (2007)’ya gore oOzyeterliligi yiiksek
calisanlarin bes temel 6zelligi bulunmaktadir:

i.  Kendileri i¢in ger¢eklesmesi zor hedefler ve gorevler segerler,
ii.  Kargsilastiklar1 zorluklara meydan okurlar,
iii.  Kendi kendilerini motive etme diizeyleri yiiksektir,
iv.  Hedeflerine ulagmak i¢in yiiksek performans gosterirler,
v.  Karsilagtiklar1 engeller karsisinda sabir gosterirler.

Bu oOzelliklere sahip c¢alisanlar, sadece kendi performanslarin
yiikseltmekle kalmayip, oOrgiitsel performansi da arttirmakta ve bdylece
isletmenin rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir.

1998 tarihinde yapmis olduklar1 ¢alismada Stajkovi¢ ve Luthans,
ozyeterliligin ¢alisan performansini pozitif yonde etkiledigini bulgulamistir.
1998 yilinda Stajkovic ve Luthans tarafindan yapilan arastirma sonucunda
Ozyeterliligin calisan performansint %28 oraninda arttirdigi raporlanmustir.

Luthans ve Youssef tarafindan 2004 yilinda yapilan baska bir arastirmada,
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ozyeterlilik ile orgiitsel baglilik, is doyumu, iste kalma niyeti gibi arzu edilen

davranigsal ¢iktilar arasinda anlamli iliskiler raporlanmistir.

1.3.5. Giiven

Kelime anlaminda giiven, korku, ¢ekinme ve kuskusuz inanma,
baglanma duygusu ve itikat olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Baska bir
ifade ile giiven bireyin (ya da bireylerin), karsinda bulunan bireye vermis oldugu
s0z dogrultusunda hareket edecegine, goriismelerde diiriist olacagina ve sartlar
ne olursa olsun, faydaci davranmayacagina olan inancidir. Kendine giivenen
bireyler, diiriist, sozleri net ve belirli pozitif 6zelliklere sahiptir (Tosten, 2015)
ve diger bireyler agisindan giiven telkin ederler. Psikolojik olarak en temel insani
duygulardan biri olan giivenin tesisinde ge¢mis olumlu ya da olumlu
deneyimlerin 6nemi biiyiiktiir.

Giiveni iki ana baslikta incelemek miimkiindiir: (1) Bilissel giiven,
bireyin giivenilen, dogru, diiriist, etik degerlerine bagli, teknik bilgi diizeyi
yiiksek ve sorumluluk sahibi 6zelliklerini ifade eder; (2) Duygusal giiven,
bireylerle olan miinasebetlerde gosterilen 6zen ve ilgi sebebiyle olusan, gelisen,

duygusal baglarin bulundugu gii¢lii ve 6zel bir iliskidir (McAllister, 1995).

Orgiitsel anlamda ise, calisanin diger calisma arkadaslarini ve drgiitiine
duydugu itimat olarak ifade edilebilir. Orgiitsel boyuttaki yasami kolaylastiran
olgulardan biri olan, bireyin karsisindakinin davranig ve kararlarma giivenmesi
ve o yonde hareket etmesidir (Saglam Ar ve Tungay, 2011). Yani sira, gliven
ortami bireylerin birbirleri ya da orgiit hakkindaki duygu ve diisiincelerini
rahatca dile getirip, is tatmini, verimlik, motivasyon, orgiitsel baglilik, yaraticilik
ve igbirligini artirdig1, isten ayrilma niyetini aza indirgedigi goriiliir (Cokluk
Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Saglam A., 2003; Nyhan, 1999; Hollon ve
Gemmill, 1977; Costigan, Ilter ve Berman, 1998; Thomas, Zolin ve Hartman,
2009). Ayni zamanda bu duygu orgiitte sosyallesme, etkin isbirligi ve takim
calismasi, yasam kalitesini arttirmasi ve isten dogan her tiirlii riskin azaltilmasi
sonucunu dogurur (Lamsa ve Pucetaite, 2006; Bil, 2018). Karsililik esasina
dayanan bu iliski, tahsisi i¢in uzun vadeye 6zveriye ihtiyag vardir.

Orgiitlerin devamlilig1 igin gerekli olan aciklik, seffaflik, yetkinlik,
diiriistlik ve devamlilik kavramlar1 giiven ile birlikte ele alinmaktadir.

Calisanlarin 6zellikleri bagl olduklar: orgiite yansidigindan, orgiitler agisindan
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calisanlarin giivenilir olmasi 6nem arz etmektedir (Tosten, 2015). Calisanlarin
orgiitlerine ve yapmis olduklart ise karsi diirlist olmast giivenin farkli bir
yoniidiir (Gabarro, 1978, Akt. Cobanoglu, N.,2019). Ote yandan giiven, kriz
durumlarinda en 6nemli yatistirma aracidir.

Pozitif psikolojik sermaye agisindan giiven ¢ok 6nemli bir olgudur.
Gilivenin pozitif psikolojik sermayeye katkisi, sorumluluklarinin farkinda,
problem yaratan degil ¢o6ziim odakli, g¢evresiyle uyumlu bireyler ortaya

¢ikarmasidir.

1.3.6. Disa Doniikliik

Iliski Ag1 Kurma Yeteneginin onciillerinden biri kabul edilen kisilik
ozelliklerinden biri olan disaddniikliik, 5 biiytik kisilik 6zelliginden biridir (Bkz
Bolim 2.2.1.). Disadoniik bireyler, canlilik, giriskenlik, sosyallik, rahatlik ve
dogallik gibi 6zelliklere sahiptir (Iyem ve Erol, 2013). Sudak ve Zehir (2013)’e
gore pozitif egilimli disadoniik bireyler heyecanl bir yapiya sahip, hayat dolu,
girigsken, nese dolu ve sosyaldir. Bir catisma durumunda kendini soyutlamak
yerine olaymn merkezinde olmay1 tercih eder. Costa ve McCrae (2004),
digadoniik bireyleri enerjik, aktif, baskin, iddiali, konuskan ve hevesli bireyler
olarak tanimlamustir.

Disa doniik bireyler aktif, atilgan, konuskan, neseli, iyimser ve enerjik
olup; eglence ve sosyal ortamlarda bulunmaktan hoslanirlar (Mete, 2006).
Disadoniik bireylerin sahip oldugu yiiksek enerji sayesinde, sinirlt siirelerde
kapasite iistii tasarim ya da tiretim yapabilirler.

Eysenck (1959)’a gore pozitif duygularla disadoniiklik arasinda
dogrusal ve pozitif bir iliski bulunmaktadir: Disadoniik bireylerin 6zellikleri;

v’ Arkadas cevresi genis,
Degisik gruplarla olmay1 ve eglenceli partilere katilmakta hoslanan,
Sosyal olmaktan hoslanan,
Yalnizlig1 tercih etmeyen,

Heyecan ve coskuyu seven,

NN

Tehlikeli durumlardan kagmayan, tam tersine merkezinde yer almaktan

hoslanan,

<\

Ani karar verip harekete gegebilen,

v" Konusmaktan ve sakalasmaktan hoslanan,
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Yeni insanlarla iletisim kurmakta zorlanmayan,
Gecimli,

Iyimser,

Giilmeyi-giildiirmeyi seven,

Degisiklikten hoslanan,

N NN SR

Kaygisiz, kayitsiz ve sikintisiz olmalarina ragmen, cabuk sinirlenip
kendilerini kaybedebilirler. Bu sebeple duygularini1 kontrol edememekte
ve kendilerini engellemek konusunda her zaman basarili olamayan
kisilerdir.

1.4.  Pozitif Psikolojik Sermayenin Onciilleri

Pozitif psikolojik  sermaye, ¢ok genis bir bilgi havuzundan
beslenmektedir. Durumsal ve gelistirilebilen bu olgu, umut, iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, disa doniikliik ve 6zyeterlilikten beslenmekte, bu alt1
unsurun pozitif psikolojik sermayeyi en iyi sekilde temsil eder. Yani sira,
gelecekte yapilacak olan calismalarla, duygusal zeka, cesaret, 6znel iyi olus,
bilgelik ve inovatif kisilik Ozelliklerinin bu kavram igerisinde
degerlendirilebilecegi belirtilmektedir (Luthans vd., 2007).

Giinlimiize kadar alan yazinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, Bitmis
(2014), pozitif psikolojik sermayenin Onciilleri olarak duygusal zeka ve
algilanan orgiitsel destegin olasi onciillerden oldugunu degerlendirmistir. Yine
Comert (2016), pozitif psikolojik sermayenin onciilii olarak degerlendirdigi
orgiitsel destegin roliinii arastirmistir. Kocak (2016), orgiitsel adalet ve
0zkendilik kavramlariin onciillerden oldugunu degerlendirmistir. Yani sira,
maneviyat (Kavuklu, 2018) ve algilanan yonetici destegi (Tuna, 2016),
kavramlarinin ~ Onciillerden degerlendirildigi  gortlmustir. Bu  sebeple,
calismamizda duygusal zeka, algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel adalet ve

0zkendililik kavramlar1 incelenmistir.

1.4.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka ilk defa 1920’lerde Thorndike tarafindan tanimlanmistir
(Wong ve Law, 2002; akt: Bitmis, 2014). Thorndike, duygusal zeka kavramini
insanlar1 kadin/erken ve genc/yasli demeden anlama, yonetme ve akillica hareket
etme kabiliyeti olarak tanimlar. Reuven Bar-On (1988) duygusal zeka terimini

ilk olarak doktora tezinde duygusal oran (emotional quotient “EQ”) olarak
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kullanmistir. Daha sonraki yillarda yapmis oldugu calismalarda gelistirdigi
duygusal zeka tanimi, duygusal ve sosyal bilginin yani1 sira ¢evresel talepler ile
basa c¢ikma yetenegi olarak betimlemis; duygusal zekanin ile bireylerin
karsisindaki kisinin yerine kendilerini koyarak iletisime gegme, ¢oziime odakli
olma, esnek davranma ve kontrol gibi bir takim 6zellikler ile iliskilendirmistir.
Ice doniikliik, stres yonetimi, adaptasyon ve bireyleraras: iliskiler olmak iizre
dort ana baslikta toplamistir (Bar-On, 2000).

Salovey ve Mayer (1990), yapmis olduklar1 ¢alismada duygusal zekayi
bes ana baslik altinda toplamislardir:

I. Duygularin Farkinda Olma: Belli bir durum karsisinda bireyin ne
hissettiginin  farkinda olmasi1 duygusal zekanin temeli olarak
degerlendirilmektedir. Duygularini taniyan bireyler, ruh hallerinin
farkindadir ve bireysel karar vermelerini gerektiren konularda dogru ve
saglhikli karar verebilir, 6zerk davranabilir, kendini engelleyebilecek
durumlardan ve kendi yapabileceklerinden emin oldugundan hayata
olumlu bakabilirler.

1. Duygularla Basa Cikabilmek: Kisilerin, kendilerinin
duygudurumunun farkinda ve basa cikabiliyor olmasi 6nemli bir
ozelliktir. Bu ozellige sahip bireyler, kendini yatistirma yetenegine
sahiptir ve endise, karamsarlik, alinganlik gibi hislere kapilmazlar.
Duygulariyla basa ¢ikmakta basarisiz bireyler siireklilik arz eden
huzursuzluk duygusu ile miicadele ederler.

I11. Kendini Motive Etmek: Bireyin motivasyon diizeyi, duygularini bir
hedefe odaklayabilmesi ile miimkiindiir. Bu sekilde 6zdenetimini saglar.
Duygusal 6z denetim, fevri davranislar1 engellemeye yardimci olan bir
unsurdur ve bu durum basarty1 getiren 6nemli bir 6zelliktir. Sartlar ne
olursa olsun, kendini basariya motive edebilen bireyler, yaptiklar1 iglerde
daha iiretken ve etkilidirler.

IVV. Baskalarmin Duygularmm Fark  Etmek (Empati): Empati,
duygusal zekanin vazgegilmez ve belki de en dnemli 6zelligidir. Empati
yetenegi gelismis bireyler, baskalarmin ihtiya¢ duydugu seylerin ne
olduguna dair sinyalleri alan ve buna duyarli olan bireylerdir. Rogers’a

(1970) gore empati, bireylerin kendisini karsisindakinin karsisindakinin
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yerine koyarak, olaylari onlarin ¢ergevesinden degerlendirip, anlamasi ve

o yonde hareket etmesidir.

V. lliskileri Yiiriitebilmek: Kisileraras: iliskileri kurmak ve
yiiriitebilmektir. Iyi iliskiler kurmanin yaninda bu iliskileri yonetebilmek
yetenektir.

Duygusal zekasi yiiksek bireylerin, yukarida bahsedilen bes 6zellige de
sahip olmalar1 gerektigi soylenemez. Ornegin, bazi bireyler baskalarinin
kaygilarm1 yatistirmada yeteneklidir ama aymi becereyi kendi duygularini
kontrol etme ya da yatstirma konusunda gdsteremez (Tugrul, 1999).

Konumuz agisindan degerlendirildiginde, duygusal zeka, pozitif
psikolojik sermayeyi olumlu yonde etkiledigini, duygusal zekasi yiiksek
olanlarin, pozitif psikolojik sermaye seviyelerinin de ayni derecede yiiksek
olduguna dair yapilan galismalar alanyazinda mevcuttur (Bitmis, 2014; Mellao
ve Monico, 2013).

1.4.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin Orgiitii tarafindan desteklendigini
bilmek, onlar agisindan kendilerini giivende hissetmelerini ve arkalarinda
orgiitlerinin oldugunu bilmeleridir (Ozdevecioglu, 2003). Algilanan &rgiitsel
destek, orgiitsel baghlik ile iliskili bir kavramdir. Orgiitii tarafindan
desteklendiginden emin olan calisanlarin, dogal olarak orgiitsel bagliliklart
artmaktadir.

Orgiitsel bagliklilik, calisanlarin psikolojileri ile ilgili bir durumdur ve
calisanlarin orgiitleri ile 1lgili olan iliskisini belirleyen, sekillendiren ve orgiitteki
tiyelik durumunun siirekliligini saglar (Meyer ve Allen, 1996).

Algilanan orgiitsel destegi yiiksek olan bireylerin performanslar
yiikselecek, ise devamsizliklari, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma niyetlerinde
azalma olacaktir (Mathieu ve Zajac, 1990). Algilanan orgiitsel destek ile,
orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir etkilesim vardir (Rhoades ve Eisenberger,
2002; Hochwarter vd., 2003; Riggle vd., 2009 ve Bitmis, 2014).

Algilanan orgiitsel bagliligin 6nemli ¢iktilarindan biri duygusal baglilik
olpup, c¢alisanlarin orgiitlerince desteklendigini hissetmesi karsiliginda

orgiitlerine bagliliklar1 artmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiit
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baglilig1, pozitif psikolojik sermayeyi etkilemekte, algilanan orgiit desteginin

artmasi, pozitif psikolojik sermaye diizeyini yiikseltmektedir (Bitmisg, 2014).

1.4.3. Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami, Aristo, Socrates, Plato, Nozick, ve Rawls gibi
filozoflarin iizerine arastirmalar yaptiklar1 bir konudur (Colquitt vd., 2001;
Greenberg ve Bies, 1992). Orgiitsel adalet ise, sosyal anlamda degerlendirilerek
adaletin orgiitlere uyarlandig1 ve orgiitteki iliskilerle ilgili olarak ortaya ¢ikan
tiim kazanimlarin adil dagitilmasini ifade etmektedir (Isbasi, 2001). Bir orgiit
igindeki yonetici ve amirlerin adil ve adaletli olma durumudur (Pillai vd., 1999,
Colquitt vd., 2001).

Orgiitsel adalet; ¢alisanlarm gérev dagilimi, mesaiye saatleri, inisiyatif
kullanma yetkisi verilmesi, licret diizeylerinin belirlenmesi, 6diil dagitimi gibi
degiskenlerin yonetimsel olarak degerlendirilmesi siirecidir (Igerli, 2010). Bu
sebeple, orgiitsel adalet, 6rgiit yonetiminin alinan karar ve uygulamalar ile
calisanlarin gdziinden nasil algilandigina iliskin bir kavramdir (Ince ve Giil,
2005).

Orgiitsel adalet, calisan davramiglarininin mevcut bir durumu algilama
bicimine gore sekillendigi i¢in, ¢alisanlarin Grgiitlerinin adil olup olmadigina
iliskin algilarin olusturur ve bu sebeple dnemlidir (Iscan, 2005). Orgiitsel adalet;
calisanlarin, orgiit ici uygulama ve kararlarinin dogrulugu konusundaki algilar
ile bu algilarin ¢alisanlar {izerindeki yarattig1 etkileri kapsar (Colak ve Erdost,
2004). Bu nedenle orgiitsel adaletin algilanis bigimi orgiitsel anlamda 6nemlidir.
Colak ve Erdost (2004)’e gore orgiitsel adalet iki agidan ¢ok énemlidir:

(1) Orgiitlerdeki adil yonetim, calisanlarin kazanglarmi maksimize
etmesini saglar. Aragsal model ya da kisisel ¢cikar modeline gore, eger ¢alisanlar
uzun vadeli kazancimi arttirma inancinda iseler kisa vadede kazanglarini
onemsemeyebilirler. Bu modele goére ¢alisanlar acisindan adalet, kisisel
cikarlarin1 zaman igrisinde maksimize ettikleri bir aragtir ve bu sebeple
kazanimlarin dagilimlar: adildir.

(2) Calisanlar igin adalet duygusu 6nemlidir ve g¢aligsanlarin itibarini
gdsteren saygiya denk gelir. Orgiitte galisanlarin cinsiyet ya da yas ayirmm
yapilmaksizin statiisiinii gii¢lendirir. Psikolojik agiklamalar sunan bu durum,

grup degeri modeli/iliskisel model olarak tanimlanmaktadir.
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Orgiitsel adalet, calisanlarin pozitif davranis ve tutumlar sergilemesine
sebep olmakta; adaletsizlik algilanmasi durumunda ise, “calisan hirsizlig1”
olarak nitelendirilen duruma yol agabilir (Beugré, 2002; Bernardin ve Cooke,
1993). Calismamizin “Nomofobi” ile ilgili boliimiinde “calisan hirsizligr”
kavramini “calisanlarin zaman hirsizlig1” olarak ele alacagiz. Orgiitsel adaletin
pozitif ya da negatif algilanmas1 yoneticiler ile ilgili bir durumdur. Y 6neticilerin,
calisanlarin terfisi, gérev dagilimlari, licretleri gibi konularda adaletsiz ve tarafli
davranmalari, calisanlarin Orgiitsel adalet algisinin zedelenmesine neden

olmaktadir (Giirgen vd., 2003).

1.4.4. Oz Kendilik

Son yillarda, orgiitsel anlamda yapilan ¢alismalarda, bireylerin kisilik
ozelliklerinin on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Oz kendilik, kisinin kendi
yetkinlikleri ve yetenekleri ile ilgili bireysel degerlendirmesidir (Hirschi, 2011).
Judge vd. (1997) tarafindan biitiinlestirici bir yaklasim olarak ele alinan bu
kavram, “Oz Kendilik Degerlendirmesi Yaklasimi”n1 ortaya c¢ikarmis ve
bireylerin yetkinlikleri ve yetenekleri agisindan temellerini, yani alt ¢izgisini
temsil ettigini ifade etmislerdir.

Shavelson vd. (1976)’ne gore, 6z kendilik kavrami, bireyin kendisi
hakkindaki diisiinceleridir. Ayn1 zamanda bireyin kendisiyle ilgili olan algisini
da olusturan bu fikirler, cevresinden gelen geri bildirim ve yasam
tecriibelerinden olusur (Kogak, 2016). Alanyazinda yapilmis olan galigmalar,
bireylerin 6z kendilik farkindaliklarinin, kariyer basarisi, is ve yasam tatmini,
psikolojik iy1 olus, mesleki ve orgiitsel ¢ikt1 ile iliskili oldugunu bulgulamistir
(Hirschi, 2011). Judge vd. (2000), kendisiyle ilgili 6z kendilik degerlendirmesi
yiiksek bireylerin, is-yasam tatminligi seviyesinin yiiksek oldugunu One
stirmiigler (Judge vd., 2000; Stumpp vd., 2009, Grant ve Wrzesniewski, 2010).
Chen (2012) ve ayrica 6z kendiligin, performans gelistirici, stres diizeyini
diistiriicii, kariyer basarilari ve yiiksek kazanglarmi elde ettirici bir olgu
oldugunu raporlamstir.

Oz kendilik degerlendirmesinin dort ana bileseni bulunmaktadir (Morris

vd., 2012). Bunlar;

I. Oz Sayg: Bireylerin hayatlarinin herhangi bir zaman diliminde kim ve

ne olduklar ile ilgili kendilerini kabul etme seklidir (Mehrotra ve
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Chaddha, 2013). Kisaca 6z saygi, bireylerin kendileri icin deger
belirlemesidir. Sosyal psikolojinin en ¢ok arastirilan kavramlarindan
biri olan 6zdeger, “6z” kavraminin en 6nemli parcalarindan birisini
olusturmaktadir. Yiiksek 6zdeger seviyesinin hem bireylere hem de
topluma fayda sagladig1 genel bir inangtir. Ozdeger, biitiinlesmis bir
deneyim ya da algi gibi, birbirine bagl disiinceler, duygular ve
davraniglar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla, ne yalnizca igsel (idraki,
tutumsal veya duygusal), ne de yalnizca digsal bir kavramdir (Murk,
2006). Yiiksek o6zdeger seviyesi olan bireylerde, iki ozellik dikkat
cekmektedir; bunlar, bireyin sosyal ¢evresiyle bilgi aligverisinde rol
oynamasi ve bireyi olumsuz deneyimlerden koruyacak bir tampon
vazifesi gérmesidir (Zeigler-Hill, 2013).

Oz deger seviyesi yiiksek bireyler, gerek 6zel gerekse is
hayatlarinda basarili olmak i¢in gerekli olan yetenek ve giiciin
kendilerinde olduguna dair inanca sahiptirler, yaptiklar1 islerden
dolayr tatminkardir. Oz deger seviyesi diisiik bireyler ise,
cevrelerinden onay beklediklerinden, dis etkilere duyarli, hassas ve
kendilerine glivenmedikleri i¢in islerini yaparken baskalarinin

isteklerine kars1 gelememektedir (Giinaydin, 2019).

. Oz Yeterlilik: Calismamizda pozitif psikolojik sermayenin bileseni

olan bu kavramu, ilgili béliimde ayrintilandirmistik. Bandura (1997)’ya
gore ozyeterlilik, kisinin verilen gorevi yerine getirmek lizere gerekli
olan seyleri organize etmek ve gergeklestirebilme kapasitesine yonelik,
hedef olarak belirlenmis sahadaki davranislarini harekete ge¢irmek i¢in
ihtiyac1 olan yeteneklere ne derecede sahip oldugu konusunda kendine
duydugu inangtir.

Kontrol Odagi: Kontrol odagi, kavram olarak bireylerin kendi
hayatlarinda gelisen olaylar1 ne derecede kontrol edebilecegine,
cevrenin ya da kaderin olaylart ne derecede kontrol ettigine dair
inancidir. Bireyin ¢evresinde gelisen olaylar1 ne sekilde kontrol
edebilecegine dair olan inanci i¢ kontrol odakli kisilik; olaylarin

cevrenin veya Kaderin etkisiyle olduguna inanan bireyler dis kontrol
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odakli kisilik dzelligine sahip kisilik olarak tanimlanmaktadir (Onciil,
2016).

IV. Norotiklik: Duygusal istikrar olarak da adlandirilan duygusal
tutarsizlik/dengesizlik, bireyin yasadig1 endise, sikinti, kizginlik, 6fke,
diisinmeden hareket etme, gilivensizlik ve depresyon olarak
nitelendirilir (Costa ve McCrae, 1992). Kisilik psikologlar1 nrotisizm
terimini, psikolojik huzursuzlugu deneyimlemeye yatkin karakterler
olduklarindan, nevrotikler i¢in normal bir kisilik boyutudur ve nevrotik
olarak nitelendirilen kisiler, nevrotiklik boyutunda yiiksek puanlar
alirlar ve bu sebeple siklikla cesitli psikolojik olarak bozukluklar1 olma

egilimindedir (McCrae ve Costa, 1991; Costa ve McCrae, 1992).

1.5.  Pozitif Psikolojik Sermayenin Ardillar:

Ulusal ve uluslararasi yazin incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye
ile ilgili pek ¢ok kavramin orgiitsel sonucunun arastirildigr tespit edilmistir.
Bunlardan orgiitsel davranis baglaminda yapilan g¢alismalarda en ¢ok One
cikanlar; ise adanma ve tiikenmislik, orgiitsel vatandaslik davranislari ile

orgiitsel gliven, algilanan orgiit destegi, is tatmini ve is performansidir.

1.5.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Davrams Baglaminda

Sonuclari

Pozitif orgiitsel davranislar, ¢alisanlarin olumlu tutum ve davranmislar
sergilemesinin ¢alisma ortamindaki Onemini ve calisanlarin gelistirilebilir,
tyilestirilebilir ve yonetilebilir 6zelliklerini vurgulamakta ve bu sebeple orgiitsel
davraniglardan farklilik géstermektedir (Luthans vd., 2008).

Pozitif orgiitsel davraniglarin Orgiite yansimasi olarak nitelendirilen
psikolojik sermaye kavraminin igeriginde orgiitlerin basaris1 iizerinde etkili
karakteristikler olarak ise adanma, Orgiitsel vatandaslik ve Orgiitsel baglilik
davraniglar1 gibi kavramlardan pozitif orgiitsel davranis tiirleri olarak kabul
gormektedir.

1.5.1.1. ise Adanma ve Tiikenmislik

Ise adanma kavramn, yiiksek enerji diizeyine sahip calisanlari, islerine
duyduklart tutku ve baglilik ile isini benimseyen, isi ile ilgili olumlu bir ruh

haline sahip olmasidir (Kanten ve Yesiltag, 2013). Diger bir tanima gore ise
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adanma, calisanin igini anlamli bulmasi, gelecege yonelik iyimser umut ve
beklenti taimasidir (Attridge, 2009).

Tilikenmislik kavrami ilk kez tanimlandig1 yillarda bireysel bir sorun
oldugu kabul edilmekteydi. Ancak, ilerleyen yillarda yapilan arastirmalar
gosterdi ki tiikkenmislik, ¢alisanlarin yapmis olduklar: meslek ve galistiklari isin
ortamiyla ilgili ve bu degiskenlerden etkilenen orgiitsel bir sorundur (Matara,
2016).

Is Yiikii
Igcrntml
Odiil
Aadrvet
Adalet

Degerler

U
v
U
M
S
U
Z
L
U
K

Sekil 7: Calisma Hayat1 Alanlar1 Agisindan Birey ve Is Arasindaki Uyum ve Uyumsuzluk
Kaynak: Ardi¢ ve Polatci, 2009

Tiikkenmisligin hem bireysel hem de isle alakali sonuglari vardir: Bireysel
olarak tiikenmislik, ailesel problemlerin baslamasi, bas agrisi, uyku bozulugu,
kas kasilmalar1 gibi bazi semptomlar1 olan bir olgudur; Orgiitsel olarak ise,
calisanin diisiik motivasyonu sebebiyle, verimlilik ve performansta azalma, is
tatmininin diismesi ve isten ayrilma davranislart gostermesine neden olur

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Maslach ve Leiter (1997)’e gore calisanlarin tiikenmislik yasamasina
sebep olan faktorler, caligma hayati alani icerisindedir. Bu alan icerisinde is
yiikii, aidiyet, 6diil, adalet gibi kavramlar1 barindirir (Ardig¢ ve Polatci, 2009).
Calisma hayat1 alanlar1 incelenip, ihtiyaca yonelik degisimler yapilirsa
tikenmislik Oonlenmis olur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Sekil 7°de
betimlendigi gibi, ¢alisma hayat1 alanlarindan biri ya da birkagi ile yasanan
uyumsuzluk hali bireyi tiikenmiglige gotiirirken, uyum ise ise adanmayi saglar.

Modele gore tiikenmislik art:1 ve eksi iki kutuplu bir yapidir. Isin gerektirdikleri
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ile calisanlarin ihtiyacglar1 arasindaki fark ne kadar biiyiik ise, tlikenmis yasama
olasilig1 o derecede yiikselir; aksi durumda ise, uyumne kadar fazla ise, ise
adanmighik olasilig1 artacaktir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Ardi¢ ve
Polatci, 2009).

Orgiitsel agidan degerlendirildiginde, bir orgiitte pozitif psikolojik
sermaye diizeyi ile ise adanmiglik orani yiikseldikge, ise adanmiglik orani
yiikselir ve tikkenmislik diizeyi o denli diisiik olur (Matara, 2016; Bitmis, 2014;
Giirler, 2018; Sen, 2018).
1.5.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Orgiitsel vatandaslik davranislari, ¢alisanlar icin betimlenen is taniminin
Otesinde, ¢alisandan beklenilen davraniglari asan, ¢alisanlarin orgiitlerine katki
saglamak i¢in, kendi istekleri ile gosterdikleri davramislari nitelemektedir
(Sezgin, 2005). Orgiitsel vatandasligin bes boyutu vardir (Bolat, 2009):

i.  Ozgecilik/Yardimseverlik: Bireyin orgiitteki diger calisanlara goniillii
olarak yardim etmeye calismast, isle ilgili sorunlarin ¢ikmasini dnlemeye
yonelik goniillii davraniglaridir (Basim ve Sesen, 2006).

ii. Vicdanhhk: Calisanlarin  oOrgiit  faaliyetlerinde  devamliligi
saglayabilmesi i¢in is devamliligi, dakiklik, yaptiklar1 ise Ozen
gostermeleri, Orgiit kaynaklarin1 koruma ve kendilerine tanimlanan is
tanimlarinin Stesinde gdstermis olduklar: olumlu davranislardir (Ozler,
2010).

iii.  Centilmenlik: Isyerinde gerginlik yaratmaktan kagmmak, &rgiitiin
sinerjik  atmosferini  korumaya c¢alisarak, olumsuz tutum ve
davraniglardan sakinmaktir.

iv.  Nezaket: Calisanlarin, isleri ile ilgili problem olusmasini engellemek
amaciyla sergiledigi goniillii davraniglar biitiintidir (Aslan, 2008).

v.  Sivil Erdem: Calisanlarin orgiitsel ¢ikarlart {ist diizey gozeterek, hem
mesleki, hem de sosyal anlamda Orgiitlerini destekleme, goniillii
davranislar sergilemesini ifade eder (Sezgin, 2005).

George ve Brief (1992), orgiitteki pozitif ruh halinin 6rgiitsel vatandaglik
davraniginin olugmasinda 6nemli bir oynadigimi ifade etmistir. S6z konusu
pozitif psikolojik sermaye yapist, her tiirlit durum ve ortamda istikrarli olmayan,

yonlendirilebilirip ve gelistirilebilir 6zellikleri, Orgiitte yapilacak olan
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uygulamalarla pozitivize edilebilmesine imkan vermektedir (Cetin, Sesen ve
Basim, 2013). George vd. (1998), pozitif psikolojik sermayenin bilesenlerinden
Oz-yeterliligi yiiksek bireylerin, digerlerine oranla daha fazla yardim etme
davraniginda bulundugunu bulgulamistir. Luthans ve Youssef (2007), pozitif
psikolojik sermayenin, orgiitsel vatandaslik davranisina yol agabildigini ifade
etmistir. Avey vd. (2008), pozitif psikolojik sermaye ile pozitif duygular
arasinda iliskiyi farkindalik moderatorliigiinde incelemisler, pozitif psikolojik
sermayenin pozitif duygular tizerinde pozitif etkisi oldugunu ve ayni zamanda
pozitif duygularin ¢alisanlarin negatif davranislar sergilemesini negatif, drgiitsel
davraniglarint pozitif; ¢alisan tutumlarindan orgilitsel sinizmi negatif ve ise
adanmighig pozitif yonde etkiledigini bulgulamistir. Ayrica, pozitif psikolojik
sermaye ile adanmiglik ve sinizm gibi ¢alisan tutumlart ile sapkin, Orgiitsel
vatandaslik davraniglari gibi calisan davraniglari arasinda pozitif duygularin
aracilik yaptigini bulgulamistir.

Alanyazinda yapilan taramalarda, pozitif psikolojik sermayenin rgiitsel
vatandaslik davraniglarini ile pozitif, orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti ve
zarar verici igsyeri davraniglari ile negatif iligkili oldugu goriillmektedir (Avey,
Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Avey vd., 2010; Norman vd., 2010; Yildiz,
2015; Erdogan, 2018). Ayrica, Gérgens Ekermans ve Herbert’e (2013), yapmis
olduklar1 calismada pozitif psikolojik sermayenin, c¢alisanlarin performans
gostergesi olarak kabul edilen oOrgiitsel vatandaslik davraniglarimi arttirdigini
bulgulamistir.
1.5.1.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, calisanlarm oOrgiitsel amag ve degerleri kabul edip,
hedeflenen amagclarin elde edilmesine katki saglayarak orgiitte kalma istegidir
(Durna ve Eren, 2005). Calisanlarin 6rgiitlerine baglilik duymasi, orgiite rekabet
istiinliigii saglayan unsurlardan biridir.

Bireylerin orgiite baglilig1 ve kendi amaclarinin orgiitiin hedefleri ile
uyumu, Orgiit ve ¢alisan arasinda olusan istek ve ¢abalardan dogan duygusal bir
iliski olarak ifade edilmektedir (Ates, 2018). Lambart vd. (2015), orgiitsel
baglilig1 ¢alisan ve amiri arasindaki iletisim ve bag olarak yorumlamastir.

Alanyazinda orgiitsel baglilik baglaminda yapilan calismalar, 6rgiitsel

bagliligin tutum ve davranis acisindan sonuglarimin oldugu goriilmektedir;

43



tutumsal yani, bireyin Orgiitiin ama¢ ve degerleriyle 6zdeslesmesi, Orgiitsel
faaliyetlere yliksek seviyede katilmasi ve orgiite sadik olmasi (Boylu vd., 2007)
olarak degerlendirilirken, davramissal yani, ¢alisanin Orgiitiin hedeflerine
baglanmasini ve davranigsal agidan orgiite bagl hale gelmesini ifade etmektedir
(Segkin, 2011).

Sabuncuoglu ve Tiiz (2011), bireylerin orgiit ile biitiinlesmesi ve ayni
zamanda kendini orgiitiine adamasi i¢in Orgiitten 6diil ve/veya ¢ikarlar saglamasi
gerektigini  vurgulamistir.  Bireyler, kendilerine sunulan  imkéanlar
degerlendirerek orgiit ile arasindaki bagi pekistirmekte oldugundan, verimlilik
kagiilmaz olmaktadir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarm isten ayrilma
egilimi diisiiktlir ve daha fazla performans gosterdikleri i¢in, orgiitsel bagliligin
calisma ortaminda &nemlidir (Karcioglu ve Celik, 2012). Orgiitler agisindan
varliklarmin devami calisanlarinin bagliliklar1 ile dogru oranhidir. Orgiitsel
baghlik, orgiitler agisindan onemi, orgiitteki yetenekli ¢alisanlarin maksimum
derecede faydalanilmasina imkan saglamasidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar, verilen islerde etkin bir sekilde
caligir, islerini hayatlarindaki her seyden 6nemli goriirler ve hayatlarinin merkezi
yaparlar. Kendilerini i¢lerinde bulunduklari drgiitiin bir {iyesi ve pargasi olarak
gordiiklerinden, aidiyet duygular gelismistir ve bu durum basariya ulagsmalari
i¢in 6nemli bir adimdir. Orgiitteki diger bireyler ile pozitif iliski igerisinde
olduklarindan islerine daha fazla yogunlasmaktadirlar. Programli ¢alistiklari igin
zamanlarin1  etkili kullanabilmektedir. Orgiitsel baghlik aym1 zamanda
calisanlarin orgiitlerine karst besledikleri hislerin yaninda orgiit hedeflerini
benimseme, bunlara yonelik giiglii bir inang, beklenenden daha fazla caba
gosterme, oOrgiitte kalma yoniinde giiclii bir istegin olmasi gibi bazi inang ve
davranislar1 da igine almaktadir (Ates, 2018). Orgiitsel baghlik oOrgiitsel
basarinin en énemli siiriikleyici giiciidiir (Ozmen vd.,1997).

Saldamli (2009), orgiitlerdeki Orgiitsel bagliligin 6nemini dort baglik

altinda toplamistir:

i.  Calisanlarin islerine ge¢ gelme, devamsizlik yapmasi ve isten
ayrilma niyetlerinde en 6nemli etkendir,

ii.  Calisanlarin islerine ve gorevlerine bagli olmast,
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ii.  Calisanlarin, is tatmin diizeyleri ve islerini benimseme gibi
tutumsal igerikli yapilar yaninda duygusal olarak da isyerine
bagli olmast,

iv.  Calisanlarin demografik ve kisisel 6zellikleri ile iligkili olmasi,

orgiitsel baglilik kavramini 6nemli yapan 6zelliktir.

Alanyazinda yapilan incelemelerde, oOrglitsel baghlik ile pozitif
psikolojik sermaye arasinda ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Yapilan
calismalarda pozitif psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini
olumlu yonde etkiledigi bulgulanmistir (Cinar, 2011; Giler, 2016; Zaglh, 2016
ve Ates, 2018)

1.5.2. Orgiitsel Giiven

Bireysel ve orgiit diizeyinde olan giiven, birbirinden farklidir (Doney ve
Cannon, 1997). Luman (1989)’a gore, kisisel giiven, kisilerarasindaki farklara
dayali olmakla birlikte bireye 6zgiidiir, orgiitsel giiven ise, kurumlarla ilgilidir
ve kurumlara odaklanir. Taylor (1989)’a gore, orgiitsel giiven, orgiit liyelerinin
birbirlerine karsilikli olarak saygili, nezakatle ve uyumlu tutumlari ile zaman
igerisinde olusur. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin 6rgiit baglaminda olusturduklari
iligki igerisinde, sahip olduklar1 davranis aglari hakkinda sahip olduklar
beklentilerdir (Shockley-Zabalak, Kathleen ve Winograd, 2000).

Orgiit ici iliskiler siireklilik gosterdiginden; bu siireklilik, bireylerin
olusturdugu ag icerisinde birbirlerine kars1 gliven verici davraniglar gostermesi
beklenir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999). Giiven, is iliskilerinde olmasi
gereken pozitif etkenlerden biridir (Flaherty ve Pappas, 2000); giiven eksenli
iligkiler orgiitlerde yapici ve yaratict bir yapt dogmasina neden olur.

Orgiitlerde giiven olusumunu etkileyen bireysel (pozitif psikolojik
sermaye gibi) ve orgiitsel faktorler (Orgiitsel destek gibi) vardir. Ornegin,
etkilesimsel, prosediirel ve dagitimsal anlamda etkin adalet, pozitif 6rgiit iklimi,
destekleyici liderlik tarzinin etkin olmasi ve insan Kkaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin bagaris1 yonetsel ve orgiitsel gliveni pozitif olarak etkiledigi
bulgulanmistir (Yildiz, 2015 ve Biyikli, 2017; Hubbell ve Chory-Assad, 2005;
Konovsky ve Pugh, 1994; Brockner, Siegel, Flaherty ve Pappas, 2000; Zeffane
ve Connell, 2003; Petersen, 2008; Yurdakul, Bayramlik ve Cetin, 2013; Turung
ve Celik, 2012; Arnold, Barling ve Kelloway, 2001; Hoy ve Tarter, 2004;
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Tschannen-Moran ve Hoy, 1998; Tschannen-Moran, 2001; Hoy ve Witkoskie,
1992; Daly, Tyler ve Martin, 1997; Yilmaz ve Karahan, 2011).

Orgiitlerde giiven ortammi olusturan &nciiller giiveni pozitif olarak
etkilemekte ve pozitif ¢iktilara ulasilmasi olasidir (Yildiz, 2015). Giiven, orgiit
icinde daha ytliksek uyum, maliyetlerde azalma, katilimci kararlarin alinmasi ile
politika ve standartlarin gelisimini saglamak, orgiitsel kiiltiirii gelistirmek gibi
faydalar1 vardir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Yiksek giiven seviyesi,
calisanlarin enerjisini Orgiitsel amaclar i¢in kullanmasina neden olur ve daha
acik bir iletisim ortami saglar ve bodylece performans artisina katki yapar
(Tschannen-Moran, 2001 ve Forsyth, 2008).

Giivenli ortamda ¢alisanlar biraraya geldiklerinde, birbirlerine kars1 olan
anlayis, destek ve yardimseverlik benzeri pozitif davraniglar olusmaya
baslayacaktir (Ozbek, 2004). Orgiitlerde giiven ortami orgiitsel biitiinlesme,
koordinasyon, performans ve igbirligi gibi pozitif siiregler tizerinde etkin bir rol
oynar (Lewicki, Bunker, 2014). Yatay ve dikey hiyerarsik iliskiler, orgiitsel
baglamda kurulan giiven sayesinde etkinlik ve verimlilik agisindan uygun bir
orgiit iklimi sagmanmis olur (Tschannenmoran, 2001; Asunakutlu, 2001).

Pozitif psikolojik sermayenin 6nemli ardillarindan biri olan orgiitsel
giiven, Orgiitsel anlamda bagliligi (Brockner vd., 1997; Arnold, Barling ve
Kelloway, 2001; Flaherty ve Pappas, 2000; Lee, 2004; Tiirk6z, Polat ve Cosar,
2013), is tatminini (Shockley-Zabalak, Athleen ve Winograd, 2000; Yilmaz ve
Karahan, 2011; Bilgi¢ ve Giimiisseli, 2012; Flaherty ve Pappas, 2000; Wech,
2002), takim yeterliligini (Arnold, Barling ve Kelloway, 2001), farkindalig
(Hoy, Gage ve Tarter, 2006), ortak karar alma siireglerini (Petersen, 2008), kisi
orgiit uyumunu (Turung ve Celik, 2012), basariy1 (Goddart, TschannenMoran ve
Hoy, 2001), ise adanmishig1 (Hassan ve Ahmed, 2011) ve yenilik¢i davraniglarda
bulunma egilimini (Lee, 2004) olumlu yonde etkiledigi bulgulanmastir.

Orgiitteki giiven ortammin bozulmasi1 durumunda ise, stres artar,
tretkenlik diiser, yenilige agik davranislar azalir, demoralize olunur,
devamsizlik siklasik ve bunlarin dogal sonucu olarak personel devir hiz1 hizla
yiikselir (Zemke, 2000). Calisanlardaki olumsuzluklar miisterilerin de isletmeyi
terk etmelerine neden olabilir. Calisanin orgiitiine olan giiveni azaldiginda,

isyerindeki siddet, zaman hirsizlig1 ve hirsizlik gibi yikici davranislar olugmast
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miimkiin olabilmektedir (Erat vd., 2012). Giiven eksikligi orgiitsel sessizligi
beraberinde getirmektedir. Eger 6rgiit ortami, ¢alisanlar agisindan “giivenilmez”
olarak algilanirsa, orgiite karst olumsuz duygu durumlari, Orgiitsel sinizmin
dogmasina sebep olabilmektedir (Ozler, Atalay ve Sehin, 2010; Turner ve
Valentine, 2001; Tiirkdz, Polat ve Cosar, 2013; Ozcalik, 2017).

1.5.3. Algilanan Orgiit Destegi

Bireyler bir ise basvurduklari zaman, acik ve agik olmayan iki
sozlesmeye uymayi taahhiit ederler. Ag¢ik sozlesme, hukuki ve ekonomik
kurallar igerir ve karsilikli olarak imzalanan resmi s6zlesme, digeri ise, sozel ya
da yazili olarak ifade edilmeyen fakat ayni olarak kabul goren s6zlesmedir. Ayni
zamanda “psikolojik sozlesme” olarak adlandirilan bu sdzlesme, Orgiit
calisanlarindan beklenilen yliksek performans ve bagliliga karsin calisanlarin
orgiitten giiven ve destek beklemesidir (Turung ve Celik, 2010). Algilanan
orgiitsel destek, ¢alisanin beklentilerinin ifadesi olan psikolojik s6zlesmenin bir
ardilidir.

Algilanan orgiit desteginden bahsederken, dncelikli olarak “algilama’nin
tanimini ele almak gerekmektedir. Erdogan (1996)’ya gore algilama, bireylerin
cevreden kendine yoneltilen bilgileri alma, diizenleme ve kendine gore
yorumlama siirecidir ve algilama eylemi bireyin yasam bi¢imine, kiiltiiriine
inang sistemine, degerlerine ve kisilik 6zelliklerine gore degisir.

Calisanlarin algiladiklart orgiitsel destek, onlar acisindan bir garanti
niteligindedir (Georges vd, 1993). Calisanlarin mensubu oldugu orgiitten destek
aldiklarim1  hissetmeleri, motivasyonlarini, performanslarint ve is tatmin
diizeylerini arttiran bir unsurdur (Rhoades ve Eisenberger, 2006; Dawley, vd.,
2008; Aarons, vd., 2009; Chen, vd., 2009; Ozbek ve Kosa, 2009).

Caliganlarin orgiitsel destek algisini olusturan faktorler; orgiitsel adalet,
calisma kosullari, yonetici destegi ve orgiit calisanlarinin gelisimi i¢in sundugu
firsatlardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Pozitif psikolojik sermayenin ardilt
olarak degerlendirildiginde, Orgiitsel adalet ve algilanan yoOnetici destegi
Ooneminden Otlirii calismamizda 6zetlenmistir:

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet, calisanlarin drgiitte uygulanan siireg ve
politikalarn esit ve adil olarak uygulandigina dair algisidir (Oztug ve Bastas,

2012). Orgiitsel adalet, algilanan &rgiitsel destegin nciillerinden (Moorman vd,
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1998) biri olup, algilanan orgiitsel destek ile dogru oranli ve pozitif (Millissa ve
Monica, 2008; Noruzy vd, 2011; Safari vd, 2012) yonlii iliskisinin oldugu
yapilan ¢alismalarda bulgulanmastir.

Algilanan Yonetici Destegi. Algilanan 0Orgilit destegi, calisanlar
tarafindan Orgiitiin goriinlisii veya oOrgiitteki eylemlerin algilamalar1 bireysel
boyutta farklilik gosterecektir (Tuna, 2016). Calisan algilarinin pozitif yonde
olmas1 yonetici destegi ile miimkiindiir. Cilinkii ¢alisanlar, i¢inde bulundugu ya
da mensubu oldugu orgiitli, yoneticisinden aldig1 geri bildirime gore
degerlendirir. Oyle ki, yonetici destegi en genel haliyle birincil ydneticinin
calisanina verdigi destektir (Yoon ve Lim, 1999). Bhanthumnavin (2003)’e gore
ise yonetici destegi, yoneticinin ¢alisanina destek vermesi ve olumlu is iligkisi
kurmasidir. Tiim tanimlardan hareketle, destekleyici yonetici, ¢alisanlarina adil
tutum sergileyen, onlarla iftihar eden ve onlarin iglerinde iyi performans
¢ikarmalarint i¢in her tirlii ihtiyaglarini géz Oniinde bulunduran kisilerdir
(Eisenberger vd., 2002).

Johlke, vd., (2002)’a gore, calisanlar agisindan yoneticinin verdigi
destek, orgiitiin verdigi destek ile esdeger oldugu degerlendirilir. Ciinki
calisanlar yoneticisini Orgiitiin temsilcisi olarak goriir ve onun Orgiit adina
yonetme, degerlendirme yetkisinin oldugunu bilir (Yoon ve Suh, 2003). Bu
sebeple, calisanin yonetici destegi algisi, Orgiit destegi algisini etkiler
(Eisenberger, Rhoades, 2001; Eisenberger, vd., 2002; Rhoades, Eisenberger,
2006; Bello, 2009; DcConinck, Johnson, 2009).

Nayir (2011), orgiitlerde ¢alisanlarin desteklenmesi i¢in olmasi gereken

ozellikleri asagidaki sekilde siralamistir (Akt. Erol, F.,2019):

ii. Calisanlara deger vermek,

iii. Calisanlarin yaraticihigini desteklemek ve yaraticiklarinin gelistirilmesi
icin ¢alisanlarini cesaretlendirmek,

iv. Calisanlar1 6dillendirmek,

v. Orgiit igcinde pozitif iletisimi saglamak,

vi. Calisanlara kars1 adaletli olmak,

vii. Orgiitte giiven ortamini saglamak,

viii. Orgiit calismalarmin goniilliiliik esasina gore katilimin saglanmast i¢in

caba goOstermek,
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ix. Orgiitsel konularda tutarlilik.

1.5.4. Is Tatmini

Birinci Diinya Savasi sonrasindaki kaos ve problemli donemden sonra,
calisanlarin yasadiklari problemleri ¢6zmek ve verimliliklerini arttirabilmek igin
pek ¢ok ¢alisma yapilmistir (Tiirk, 2007). Is tatmini kavrami, 1935 yilinda ilk
kez Hoppock tarafindan incelenmeye baslanmis olup, calisanlarin is
yasantilarinda fiziksel ve psikolojik olarak ne derecede tatmin ve mutlu olduklari
ile ilgilidir. 1939°da baslayan ikinci Diinya Savasi, calisanlardaki problemlerin
daha da biiyiidiigii bir donem oldugu i¢in, savas sonrasinda bu kavram ile ilgili
olusumun hizla biiyiidiigii goriilmektedir (Ozdiirgen, 2002).

Insan &mriindeki 20-30 yilin feda edildigi “is” olgusu, c¢alisanlarin
psikolojik ve fizyolojik sagligi agisindan cok &nemlidir (Telman ve Unsal,
2004). Calisanlarin, sevdigi isi yapiyor olmasi, sadece psikolojik ve fizyolojik
olarak degil, toplumsal agidan degerlendirildiginde de 6nemlidir. Sevdigi isi
yapan ve calistigi orgiitte hosnut olan calisanlar, ise ve isyerlerine karsi
hissettikleri tatmin ve hosnutluk duygusu is disindaki hayatlarini da olumlu
yonde etkilemektedir. Weiss (2002)’e gore is tatmini kisinin, isine ve isyerine
kars1 yaptig1 pozitif ya da negatif degerlendirmedir.

Is tatmini degiskenlik gosteren bir durumu ifade ettiginden, orgiitsel
ortam her tiirlii i¢ ve dis kaynakli faktorden etkilenir (Fraser, 1983). Orgiitlerin,
calisanlarin ekonomik beklentilerini karsilamanin yaninda sosyal gorevleri de
vardir. Bu sosyal gorevlerin en basinda ¢alisanlarin is tatminini saglamaktir.
Diger bir deyisle, yoneticiler ya da igverenler, calisanlarin ekonomik
beklentilerini karsilamanin yaninda psikolojik beklenti ve 6znel ihtiyaglarinin da
karsilanmasi gerekliligine vurgu yapmustir (Toker, 2007).

Is tatmini birkag boyutlu bir kavram olup, pek ¢ok faktdrden olumlu ya
da olumsuz olarak etkilemektedir. Is tatminini etkileyen faktorler ile ilgili
yapilan ¢aligsmalarda is tatminini etkileyen faktorler bireysel ve 6rgiitsel faktorler
olarak iki ana baslikta toplanmistir (Dikbiyik, 2017):

(1) Bireysel Faktorler: Demografik ozellikler olan, yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisilan siire, mesleki deneyim ve
mesleki statii yaninda, kisilik 6zellikleri olan mental ve sosyal zeka

diizeyi ile sosyo kiiltiirel cevre,
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(2) Orgiitsel Faktorler: Is ortammin fiziksel 6zellikleri, yapilan isin
niteligi, ise Ozendirme, yOnetim tarzi, yOnetimin c¢aliganlarini
denetim bi¢cimmleri, Orgiite duyulan giiven, giivenlik, alinan
kararlara katilim, {icret, terfi firsatlar1, orgiit i¢i rekabet, ¢alisma
sartlar1 olarak siralanabilir.

“Isten duyulan memnuniyetin gdstergesi” olan is tatmini 3 boyuttan
olusmaktadir (Kantar, 2010):

(1) Bireyin isine iliskin duygusal tepkisidir. Gézlenemez, ifade edilebilir.

(2) Beklentilerin ne kadarimin asildigiyla ilgilidir.

(3)“Isin niteligi, iicret, yonetim sekli, terfi olanaklari, ¢alisma

arkadaslar1” gibi ¢esitli tutumlar1 temsil etmektedir.

Alanyazina bakildiginda, pek ¢ok arastirmaci tarafindan tizerine ¢alisma
yapmis oldugu “pozitif psikolojik sermaye ile i tatmini arasinda”, pozitif yonli
ve anlamli bir iliski oldugu seklindedir (Luthans vd., 2008; Akcay, 2011; Rus ve
Baban, 2013; Erkus ve Findikli, 2013; Akbulut, 2018).

1.5.5. Is Performansi

Performans, bir isyerinde ¢alisanin genel davrnig bi¢imi ya da belirlenen
kosullar altinda, verilen isin yerine getirilme sekli ve diizeyidir (Bingol, 2003).
Bir orgiitiin performansini dogrudan etkileyen en Onemli faktdr, calisan
performansidir. Ahadzie vd. (2008)’e gore bireysel performans, bireyin etkili ve
etkin olmasidir. Is performansi, calisanlarin, ulasilabilir kaynaklar1 kullanarak,
normal sart ve kisit ¢ercevesinde kendine verilmis olan gorevleri yerine
getirebilmesidir (Jamal, 2007)

Performans, gorevsel ve baglamsal olarak iki ana baglikta
incelenmektedir: Gérev performansi, ihtiya¢ duyulan meteryal ve servislerin
saglanmasi gibi teknik konulari igerirken; Baglamsal performans ise,
calisanlarin isi digindaki gorevleri goniillii bir sekilde yapmasi ve kendisi i¢in
belirlenmis olan roliin 6tesinde davranislarda bulunarak orgiitsel boyutta, sosyal
ve psikolojik olarak orgiite fayda saglamasidir (Borman ve Motowidlo, 1993;
Motowidlo ve Van Scotter,1994; Ahadzie vd., 2008; Miller ve Werner, 2005).

Borman ve Motowidlo (1993)’ya gore baglamsal performans bes baslik

altinda incelenmektedir. Bunlar:
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I.  Calisanlarin, kendilerine teblig edilen isin disindaki gérevleri yapmaya
istekli olmasi,
ii.  Calisanlarin, kendilerine verilen isleri basarmalar1 icin, kapasitesini
asmak icin ¢aba gostermesi,
iii.  Calisanlarin, ayni isyerindeki diger ¢alisanlara yardim etmesi,
Iv.  Calisanlarin, bireysel boyutta kendileri i¢in uygun olmadigini diisiinseler
de, orgiitiin kural ve prosediirlerine uymasi,

V.  Calisanlarin, o6rgiit amaclarini1 desteklemesi ve savunmasidir.

Alanyazinda performans ile ilgili yapilan arastirmalarda, bireysel
performansin pozitif psikolojik sermaye ile dogrudan etkisi oldugu
bulgulanmistir. Luthans ve arkadaglarinin ¢esitli zamanlarda yapmis olduklari
arastirmalarda, pozitif psikolojik sermaye ile is performansi arasinda pozitif ve
anlamli iliskiler bulundugunu ve pozitif psikolojik sermayenin is performansini
arttirdigin1 bulgulamistir (Luthans vd. 2005; Luthans vd., 2008; Luthans vd.
2008). Yapilan diger arastirmalarda, ozyeterlilik (Judge ve Bono (2001,
Stajkovic ve Luthans, 1998), iyimserlik (Seligman, 1990), psikolojik
dayaniklilik (Luthans vd., 2005), yiiksek umut diizeyi (Adams vd., 2012;
Luthans vd., 2005; Youssef ve Luthans, 2007) arasinda pozitif iliski tespit

edilmistir.
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2. BOLUM
ILiSKi AGI KURMA YETENEGI

2.1. lliski A1 Kurma Yetenegi Kavraminin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Iliski ag1 kurma yetenegi, politik yetenegin alt boyutlarindan biri oldugu
igin, ¢alismamizda Oncelikli olarak politik yetenek kavramina yer vermeyi
uygun gorilmistiir.

Politik yetenek, bir isyerinde ¢alisanlarin diger ¢alisanlari etkin bir
sekilde anlama, etkileme, bilgi ve deneyiminden faydalanarak orgiit hedeflerini
zenginlestirecek sekilde hareket etme seklinde tanimlanmustir (Ferris ve
digerleri, 2005).

Yazinda ilk olarak 1981 yilinda Pfeffer tarafindan kullanilan politik
yetenek kavrami, bireylerin basarili olabilmeleri mutlak suretle gerekligi oldugu
ve gelismesi gerektigi vurgulanir (Pfeffer, 1981). Mintzberg, politik yetenek
kavramini yazinda kullanan ikinci bilim adami olup, bireylerin etkili ve basarili
olabilmesi gereken iki 6nemli 6zellik oldugunu belirtmis, politik niyet ve politik
yetinin onemine dikkat ¢ekmistir. Mintzberg’e gore politik niyet, bireylerin
birbirlerine politik davraniglar sergilemeye baglamasindan o6nce, kisisel
baglantilarini, bilgi birikimini, gecmisten gelen deneyimlerini ve bireysel
kaynaklarini kullanmak i¢in istekli olmalarini ifade eder.

3

Politik yeti ise, yazar tarafindan “yetenek” olarak tanimlanmis olup,
politik niyetin basar1 icin tek basina yeterli olamayacagi, ancak yetenek ile
miimkiindiir (Atay, 2010).

Politik yetenek dort temel boyuttan olusmaktadir. Bunlardan ilki sosyal
zekdadir. Politik yetisi yiiksek bireyler, digerini dikkatle gdzlemleme ve girdikleri
sosyal ortamlara kendilerini kisa siirede adapte etme konusunda basarilidir. Bu
bireylerin sezgisel giicleri vardir ve sezgi diizeyleri yiiksektir. Sosyal zekasi
yiiksek calisanlar, sosyal ortam ve bireyler arasindaki iletisimin satir aralarini
okuma ve anlama yetisine sahiptir. Politik yetinin 6nemli boyutlarindan birisi
kisilerarast etkidir. Calisanlarin, kisiler arasindaki etki giicli yiiksek ise,
cevrelerinde bulunan kisiler {izerinde etki saglamak konusunda ustadirlar.

Insanlarin davramslarim istedikleri bir yonde etkileyebilme kapasiteleri vardir.

Politik becerinin ti¢iincii boyutu olan samimi goriinmek, politik becerisi yiiksek
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bireylerin digerleri tarafindan diisiirt, samimi, erdemli ve kalplerinden gegeni
yiizlerine yansitan bireyler olarak algilamalaridir. Samimi gériinme davranisi,
baska insanlar1 harekete gecirebilme bakimindan 6nemlidir. Samimi goriinme
maskesi kullanarak art niyet tasidigina dair izlenim veren kisiler, baskalarini
etkileme giiclinii kaybeder (Atay, 2010; Blass ve Ferris, 2007; Ferris vd., 2005).
Politik becerinin dordiincii boyutunu ise, ¢alismamizin bagimli degiskeni olan
iliski ag1 kurma yetenegi (networking ability) olusturmaktadir. Iliski kurma
yetenegi yliksek bireyler ¢ok kolay bir sekilde yeni arkadaglar edinebilmekte ve
bu arkadasliklara dayali olarak cesitli amaclara doniik orgiit i¢i koalisyonlar

kurabilmektedir.

: ] Ag Kurma
[ Igtenlik ] ‘ Yetenegi

Kisileraras: Sosyal
Etkilevicilik ~ i Becenklilik

Sekil 8: Politik Yetenekler Modeli
Kaynak: Ferris vd.,2005.

Bu modelin en 6nemli iki boyutu olan sosyal girisimcilik ve kisilerarasi
etkileyicilik, insanlar1 okuma, anlama ve bu bilgiyi etkileyici bir sekilde
kullanmak olarak tanimlanmaktadir. Politik yeteneklerin en 6nemli bileseni
olarak tanimlanmis olan ictenlik, calisanlarin ne yaptig: ile degil, baskalarini
etkilemek adma yapmus olduklar1 denemeleri ifade etmektedir. Ictenlik ayni
zamanda, network insasi, arkadaslik kurma, birlik olma, ortaklik veya ortakliklar
kurmak ic¢in olusturulan politikalar1 yonetme, iliski ag1 kurma yetenegi

(networking ability) olarak tanimlanmistir (Ferris vd.,2005).
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Herkesle
Mittefik Olma

Miittefikleri
Tanima

Sekil 9: Politik Davranisin Unsurlari
Kaynak: Halis vd., 2006

Politik davranisin {i¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar ayni
zamanda, kisiler arasi iletisim ve ag kurma yetisinin dayanagini olusturmaktadir
(Halis vd., 2006):

[k unsur olan herkesle miittefik olabilme, politik zekanin gelisimi ve
karsiliklilik prensibine uyumu geriktirmektedir. Is diinyasinda “kazan-kazan”
stratejisinin dnemli bir adimi olarak degerlendirilmelidir. Bir miittefik olma,
gelecek icin gerekli iliskiyi kurabilme anlamina gelmektedir.

Ikinci unsur ittifak kurma anlayisidir ancak baskalari ile ittifak kurmak,
ittifak oldugunu sdylemekten daha zordur. Baskalarini miittefikiniz veya
ortaginiz olarak gdérme aslinda bir varsayimdir. Bu varsayim, baskalarinin
fikirlerinize gosterecegi direnci artiracak sekilde hareket etmeniz olasiligini
yiikseltir. Burada kisilik 06zellikleriniz, karsimizdakinin fikir, tavir ve
diisiincelerine saygi, giiven, agik olmak ve faydada karsiliklilik esastir.

Son olarak miittefiklerinizi taniyabilme, iligki kurulmasi muhtemel
bireylerle miittefigimiz oldugu veya olacagi fikrinden hareketle, onlara ait
bilgileri edinmektir.

Giliniimiiziin kiiresel diinyasinda rekabet oldukca zorlasmistir. Rekabet
acisindan avantaj saglamak amaciyla, maddi ve maddi olmayan kaynaklarin
etkin kullanilmasi zorunluluktur. Bir isletmenin siirdiiriilebilir olmasima yol
acabilecek maddi olmayan kaynaklar incelendiginde, yetkinligin gelistirilmesine

yol acan ve rekabet avantaji saglayan iic temel unsura rastlamistir. Bunlar;
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kiiltiir, bilgi ve aglardir. Gerek ticari gerekse kisisel aglar, isletmenin
genislemesi ve ticari rekabet agisindan 6nemli bir rekabet unsurudur.

Ferris ve arkadaglarina gore “politik yeti” kavrami, sosyal baglantilarin
Ooneminin farkinda olan, bu tiir iliskileri gelistirmekte ve kullanmakta yetenekli
bireyleri tanimlamaktadir (Ferris vd., 2005). Politik kavrayis, bireylere islerin
nasil yiiridiiglinii gosterdigi ve orgiitte kimin dnemli oldugu bilgisini igerdigi
i¢in, bu kisilerin iligki ag1 kurma becerileri gelisecektir. Ayrica bu bireyler, iliski
aglarina kimleri dahil etmeleri gerektigini bildikleri i¢in, en uygun iligski agin
nasil gelistirebileceklerini de bilmektedirler. Ciinkii orgiit igerisindeki gii¢
yapilariin, kendini konumlandirma bigimlerinin ve politik davranislara nasil
karsilik vermeleri gerektiginin farkindadirlar (Ayan, 2010).

Son yillarda kariyer gelisimi ve hareketliligi ile ilgili yapilan
arastirmalar, bireylerin kariyer hareketliligindeki durumu agiklamada yetersiz
kalmaktadir (Sullivan ve Barunch 2009). Ag olusturma, proaktif bir davranig
olarak tanimlanir ve “bireysel” ¢aligmalarinda veya kariyerlerinde kendilerine
yardimc1 olabilecek potansiyele sahip olanlarla iliskilerini gelistirmeye ve
siirdiirmeye calisir (Forret ve Doghherty, 2001).

Proaktif kisilik 6zelligine sahip bireyler, onlara veya i¢inde bulundugu
orgiite fayda saglayabilecek imkanlar1 sezip, onceden fark ederler (Franco,
Haase ve Lautenschlager, 2010). Sorumlular alabilirler (Koe, Nga ve
Shamuganathan, 2010; Wang ve Wong, 2004), girisimci kisilerdir (Bhandari,
2006; Prabhu, McGuire, Drost ve Kwong, 2012) ve kararhidirlar, ama¢ odakl
bireylerdir (Demirkaya ve Aydin, 2010; Gupta ve Bhawe, 2007). Yapilan
bilimsel ¢aligmalar gostermistir ki, proaktif bireylerin is performanslart diger
caliganlara oranla daha yiiksektir (Bateman ve Crant, 1993; Cai v., 2015).
Orgiitsel anlamda her tiirli yenilige aciktir (Kickul ve Gundry, 2002;
Nilforooshan ve Salimi, 2016), bir sorun ile karsilastiginda, sorunu ¢6zmeye
odaklanir ve ¢ozmeye calisir. Cevresel konularda sorumluluk sahibi, duyarl ve
sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen yapiya sahiptir. (Crant, 2000; Seibert,
Kraimer ve Crant, 1999).

Politik yeti acisindan gii¢lii kisiler, farkli aglar kullanma, gelistirme ve
bu aglar1 kullanmak konusunda yeteneklidirler. Gerek bireysel, gerekse orgiitsel

bazda amaglar olusturmak i¢in gayret edip kurduklar1 baglantilar1 6nemserler.
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Politik yetisi yliksek bireyler, kolayca arkadaslik kurabilir ve bu sayede giiclii ve
faydali ortakliklar gelistirebilirler. Ayn1 zamanda, iliski ag1 kurma yetenegi
(networking abililty) yliksek kisiler, karsilarina ¢ikan firsatlardan yararlanmak
ve yeni firsatlar olusturmak konularinda dikkatli konumlanirlar, yanisira,
arabuluculuk faaliyeti yiirlitmek, pazarlik yapmak ve kriz ortamlarinda kriz
yonetmek konusunda uzman kisilerdir (Ayan, 2010). letisim ag1 kurma yetenegi
ayni zamanda girisimcilikle ilgilidir. Batjargal (2010)’a gore, girisimcilerin ag
kurma yetenekleri yatirimeilar i¢in kurumsal ¢ekicilik unsurudur. Semrau ve
Sigmund (2012)’un yapmis oldugu arastirmaya gore iligki ag1 kurma kabiliyeti
ile mali performans arasinda olumlu ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Rekabet ortaminda, bazi bireylerin gerek 6zel gerekse is yasantilarinda,
digerleriyle daha rahat iletisime gegtikleri, daha etkili paylasimlarda
bulunabildigi gozlenmektedir. Bu bireyler toplumda, “cevresi genis”, “dostu
coktur” gibi tanimlamalarla kars1 karsiya kalirlar. Cilinkii bu tiir bireyler, degisik
ortam ve kisilerle rahatga iletisime gegebilmeleri, dostluklar kurmalar1 ve
koalisyonlar olusturabilmeleri, hem bireysel hem de oOrgiitsel anlamda
amaglarma ulasmalarinda dnemli bir basamaktir (Erkus, Urii ve Giinaydin,
2011).

Iliski ag1 kurma (networking ability) davranisi, baglantilarin kuruldugu,
korundugu ve ayni1 zamanda basarili kariyerin baglatildigr mekanizmalari temsil
etmektedir. Luthans ve arkadaslar1 (1988) tarafindan yapilan bir arastirmada,
basarili yoneticilerin bagarili olmayanlara gore iliski ag1 kurmak icin ¢ok fazla
zaman harcadiklarini ortaya koymustur. Davranigsal olarak iliski ag1 kurma,
kariyer basaris1 disinda bireyin itibarimi pekistirmeye yonelik yaptigi bir yatirim
olarak goriilmektedir (Lin, 1999 ve Portes 1998). Orgiitlerarasi baglamda,
yonetsel 1s performansini, yasamsal memnuniyeti ve kariyerdeki basariyi
arttirdig1 bulgulanmistir (Semadar, Robins ve Ferris, 2006).

Etkili bir iliski ag1 kurma yetenegi, bireyin kisilik 6zelliklerinin 6n
planda tutar, ¢esitli baglantilara erigebiliyor olmaktan kaynaklanan 6z giiven ve
beraberinde haberlesme ile kontrol yetisini barindirir. Yiiksek performans
sergileyen bireyleri digerlerinden ayirt eden en 6nemli 6zelliklerden biri iliski
kurma agidir ve iliski ag1 kurma davranislarimi politik davranig olarak

goriilmektedir (Blass, Brouer, Perrewe ve Ferris, 2007).
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Orgiit icinde sosyal etkilesimlerin etkinligi s6z konusudur (Ferris vd.
2005). Kar amagli ya dakar amagli olmayan orgiitlerde, orgiit iyeleri bulundugu
arenada basarili olmasi i¢in, davraniglari igten ve samimi bir sekilde yonetmeyi
ifade eden politik yeti ve istenen amaclara ulasabilmek i¢in enerji ve kaynaklari
kullanma motivasyonuna sahip olmalar1 gerekmektedir (Mintzberg, 1983;
Treadway, Breland, Adams, Duke ve Williams, 2010). Yoneticiler, politik
kararlar etkileyebilmek i¢in resmi ve resmi olmayan baglantilar kurmaya ihtiyag
duyarlar (Watkins ve Bazerman, 2003).

Iliski ag1 kurma yetenegi gelisen bireyler icin en énemli unsurlardan biri
saygidir ve iletisim aginda sayg1 gérmek isterler. Fikirlerine olumlu tepki almak
beklentisi icindedirler. Sahip olduklari iletisim aglarini igbirligini giiveni
arttirmak, bilgiye erisim, isbirligi ve giliven gibi somut faydalarla
sonuglanmaktadir. Bu bireyler, itibarlarini ve digerlerini etkileme yeteneklerini
arttiracak yiiksek diizeyde sosyal sermayeye sahiptirler (Ferris, Davidson ve
Perrewe, 2005). Genel itibariyle paylasimecr yapiya sahiptirler ve yararh is
bilgilerini paylasma egilimindedirler. Paylastiklarini bilgileri eyleme gecirme
egiliminde olduklar i¢in, bagl bulunduklar orgiitteki kisilerin isleri daha iyi
yapmalarina, birimleri ve Oorgiitleri ile ilgili daha kapsamli bir yaklasim
edinmelerine ve en Onemlisi Orglitin  basarisina  katki saglamalarini
saglamaktadirlar. Orgiit icinde erisilebilir olmalari, en basit soruna bile
miidahale edebilecek ve sorunu yerinde ve aninda ¢ozebilmelerini saglar.

Dogas1 geregi, iliski kurma yetenegin sahip bireyler baskalari ile iletisim
kurmayr ve her diizeyde isbirligi olusturmayi, stratejik ve karsisindakini
etkileme taktiklerini kullanmay: tercih ederler. Bu sebeple iddialidirlar.
Zamanlarinin ¢ogunu, geleneksel yonetici ve calisanlardan farkli olarak, ag
kurma faaliyetleri ile ge¢irmektedirler (Luthans vd., 1988).

Ampirik bulgular 15181nda sonug olarak, iligki ag1 kurma yetenegine sahip
bireylerin is tatmini (Higgins, 2000) arasinda pozitif yonlii bir baglant1 oldugu,
ayrica maas, tutunma, terfi gibi kariyer basari ¢iktilarimi pozitif anlamda
etkiledigi (Higgins ve Thomas, 2001) ve sosyal sermayeyi arttiran 6nemli unsur
oldugu yapilan calismalarda géziikmektedir (Schneider, 2009).

Alanyazinda yeni bir kavram oldugu i¢in, iliski ag1 kurmak (networking

ability) kabiliyeti ile ilgili ulusal ve uluslararasi yazin tarandiginda, bilesenlerine
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dair yazinda ¢ok fazla calismaya rastlanmamistir. Genel olarak Onciilleri ve

ardillarina dair ¢aligmalara rastlanmistir.

2.2. lliski Agn Kurma Yeteneginin Onciilleri

Bu boliimde, iliski ag1 kurma tizerinde etkilerinin olabilecegi diisiiniilen
onciillerden bahsedilecektir. Alanyazinda yapilan arastirmalar, iligski ag1 kurma
yetenegi konusunda farkli olciiller ve dlgekler gelistirmistir. Ornegin, Davis
(2004) calismasinda, iliski ag1 kurma yeteneginin Onciilllerini, bireysel
farkliliklarint (kisilik 6zellikleri) igeren davranig, tutum (benlik saygisi), sosyo-
demografik (yas, cinsiyet gibi) ve durumsal (6rnegin is Ozellikleri, pozisyon)
degiskenleri iizerinde durmustur. Erkus vd. (2011) yilinda yapmis olduklari
calismada, iliski ag1 yetenegi etkiledigini disiindiikleri Makyavelizm, disa
dontikliikk, tam benlik degerlermesi (TBT) ve etik ideolojiyi onciiller olarak
degerlendirmistir.

Calismamizda, pozitif psikolojik sermaye ile iliskili oldugu oOnciiller,
kavramsal g¢erceveye dahil edilmistir. Asagidaki boliimde, iliski ag1 kurma
yetenegi (networking ability)’nin olugmasina sebep olan kavramlara yer

verilmistir.

2.2.1. Kisilik Ozellikleri ve Iliski Ag1 Kurma Yetenegi

Alanyazinda iliski ag1 kurma yetenegi (networking ability) ile ilgili
yapilmis olan c¢alismalar tarandiginda, Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi, proaktif
kisilik 6zellikleri ve makyevelizm ile ilgili ¢aligmalara rastlanmistir. Bu sebeple,
bilimsel ¢aligmalarla ilisiklendirilen bu kavramlara ¢alismamizda yer verilmistir.
2.2.1.1. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi

Goldberg ve arkadaglarinin yapmis olduklar1 arastirmalar neticesinde
olusan Bes Faktor Modeli, disa doniikliik, uyumluluk, 6z disiplin, nérotizm ve
deneyime agiklik olmak iizere bes ana treytten (bireyin sahip oldugu temel kisilik
ozellikleri) olusmaktadir. Disadoniikliik; konuskan, hareketli, iyimser, sosyal
yonli gelismis kisilik 6zelligini, uyumluluk ise, iy1 kalpli, diiriist ve affedici
kisilik 6zelligi olan bireyleri tammlamaktadir. Ugiincii treyt olan 6z disiplin;
disiplinli, caligkan, giiven veren, diizenli ve dakik, norotizm ise, sinirli, endiseli,

duygusal, sinirli ve gilivensiz kisilik 6zelligine sahip bireyleri tanimlar. Son
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ozellik olan agiklik, deneyimlemeye acikliktir. Bu ozellige sahip bireyler,
merakli, hayal kurma giicii kuvvetli ve yaratici kisiliklerdir (Senyuva, 2007).

Bes faktor kisilik 6lgegi ve modeli 1985 yilinda McCrea ve Costa
tarafindan belirlenmis olup, kisiligin belirlemesinde sik¢a kullanilmakta olup,
diger ad1 “Ocean Model”dir (Oren ve Ghasem-Aghaee, 2003).

O: Aciklik (Openness)

C: Sorumluluk (Consciousness)

E: Disa Doniikliik (Extraversion)

A: Uyumluluk (Agreeableness)

N: Nevrotiklik (Neuroticism)

Tablo 5: Bes faktor Puanlama Tablosu

Diisiik Puana Ait Yorum Faktor Yiiksek Puana Ait Yorum
Kaliplarin disina  Deneyimlere Aciklik  Zeki, yaratict

cikmayan, kontrollii

Giivenilmez, diizensiz Sorumluluk Giivenilir, baskasini

anlama kabiliyeti yiliksek

Ice doniik Disa Doniikliik Sosyallik 6zelligi kuvvetli

Gegimsiz Uyumluluk Gegimlilik seviyesi
yiiksek

Endiseli, kaygili, Nevrotiklik Neseli, mutlu, 6zgiliveni

Melankolik (Duygusallik) yiiksek

Kaynak: Cattell, H.E.P. ve Mead A.D. (2008).

Wolff ve Kim (2012), yapmis olduklar1 arastirmada “Bes Biiytik Kisilik
Ozelligi” olarak gecen disa doniikliik, anlasilirbk, deneyime aciklik ve
nevrotiklil ile (Wanberg, Kanfer ve Banas, 2000) ag kurma becerisi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Ornegin, ag boyutlarmi; dahili irtibatlar kurma, dahili
irtibatlarin siirdiriilmesi, dahili Kisileri kullanma, harici kisileri kurma, harici
kisileri siirdiirme, kullanma dis temaslar olarak ele almiglardir. Woolff ve Kim
(2012), Forret ve Dougherty (2001), Van Hoye vd., (2009), Wanberg ve dig.
(2000) arastirmacilarinin yapmis oldugu calisma ile ayni sonuca ulagsmis, disa

doniikliik ve ag kurma arasindaki iliskiye giiglii destek bulmuslardir. Bu iligskinin
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varliginin bireyin sosyal yoOnlerine ve atilganligina baglanabilir (Wolff vd.,
2008). Ayrica, Wolff ve Kim (2012), bireyin diga doniikliigliniin temas kurmakla
ilgili oldugunu, yeni iliskiler kurmak i¢in inisiyatif almak ve proaktif davraniglar
sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica, Wolff ve Kim (2012), anlasilabilirlik ile
ag boyutlar arasindaki iligkiyi incelemistir. Kabul edilebilirlik, bireyin yetenegi
olarak tanimlamiglardir. Ayrica, ag kurma yetisi gelismis bireylerin, bagkalari ile
isbirligini gelistirmek, gliven ortami olusturmak ve iliski kurmak igin istekli
olduklarin tespit etmislerdir. Yani sira, 6zellikle temaslarin siirdiiriilmesi i¢in
anlasilabilirlik ve i¢ ag olusturma konusunda gii¢lii bir iliski bulmustur. Ayrica
deneyime ac¢ikligin iliski ag1 kurma arasinda onemli yonde iliski oldugunu,
ozellikle kontak kurma ve kullanma konusunda giiglii bir iliski oldugunu
bulgulamislardir.

2.2.1.2. Proaktif Kisilik

Ag kurma i¢in bir 6nciil olarak kesfedilen bir baska kisilik 6zelligi ise
proaktif kisiliktir (Thompson, 2005). Proaktif kisilik, durumsal bir faktor ortaya
c¢ikmadan once harekete gecme egiliminde olma (Seibert, Crant ve Kraimer,
1999; Thompson, 2005) gevre, bilgi ya da ihtiyaglara gerek duymadan once bir
iliski kurmanin 6nemli olduguna vurgu yapar. Thompson (2005), proaktif
kisiligin sosyal sermaye modelini test etmis ve ag olusturma isleminde kritik bir
asama oldugu tespit edilen performans ve proaktif kisilik arasinda olumlu bir
iliski tespit etmistir. Ayrica, proaktif kisiligin terfi ve maas gibi kariyer
basarisinin nesnel Olgiitlerine bagli oldugunu ve kariyer memnuniyeti gibi
stibjektif wverileri inceledi (Seibert vd., 1999). Sonug¢ olarak, proaktif
davraniglarda bulunan bireylerin ag olusturma davranisinda bulunma olasiliginin
daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bateman ve Crant (1993), bireylerin
proaktif bir egilime sahip oldugunu ve toplumsal hizmetlere katilma olasiliginin
daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Forret ve Dougherty (2004), toplum hizmeti faaliyetlerine katilmanin bir
ag davranist oldugu tespitinde bulunmustur. Bu bulgular, ag baglantisinin
arabuluculuk yapabilecegini gosterir.

Proaktif kisilik ile kariyer basarist sonuglari arasindaki iligki, benlik
saygist gibi tutum degiskenlerinin ilgili oldugu gosterilmistir. Harter (1990)’a

gore benlik saygisi, bir bireyin kendisini ne dl¢lide sevdigini, kabul ettigini ve
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kendisine ne Olglide saygi duydugunu gosteren bir tanimlamadir. Benlik
saygisina iligkin iki kuram vardir: kuramlarin ilki William Cames’e aittir;
Cames’e gore, benlik saygisi, kisinin belli bir alanda algiladig1 basarisinin orani
olup, bu goriis tamamiyle basar1 odaklidir. Ikinci kuramsal goriis ise, C.Horton
Cooley’e aittir. Cooley’e gore benlik saygisi, bireyin kendisi agisindan dnemli
olan insanlarin kendisi hakkindaki algisidir (Yilmaz, 2016).

Forret ve Dougherty'ye gore (2001), benlik saygisi, ag olusturma
davranig1 ve katilimla pozitif olarak iligkilidir. Benlik saygisinin ii¢ tiir ag
davranisiyla ilgili oldugunu bulmuslardir: temaslart stirdiirmek, mesleki
faaliyetlerde bulunmak ve i¢ goriinilirliigli artirmak. Bu bulgunun ardindaki
rasyonalizasyon bireylerin benlik saygis1 yiiksek olanlarin iliskiye girme
konusunda 6zgiivenleri daha yiiksektir.

2.2.1.3. Makyavelizm

Niccolo Machiavelli (1469-1527), Rénesans doneminin Italyan siyaset
adamlarindan biridir. Machiavelli’nin literatiire kazandirdigi Makyavelizm
felsefesidir. Bu felsefenin temelinde, siyasette amaca ulasmak i¢in kullanilacak
her tiirlii ara¢ kullanilmalidir (Geis and Moon, 1981). Oyle ki, bu araglar hukuki
ve ahlaki olarak siirlandirilmadigindan, amaglara ulasmak yolundaki araci her
ne olursa olsun ahlaki ve yasaldir. Machiavelli’ye gore, hiikiimdarlarin
varliginin devamliligin1 saglamak icin, bazi erdem ya da o6zelliklere sahipmis
gibi goriinmesi, aldatic1 goriintii sergileyebilmek yetenegine sahip olmali ve de
oldugundan farkli gériinebilmelidir (Sherry vd., 2006).

Robbins (1998), Makyavelizmi 6rgiitsel davranislari etkileyen ana kisilik
degerlerinden biri saymaktadir. Ergeneli (2006)’ye gore, Malyavelizm orgiitsel
davranis1 etkileyen temel kisilik 6zellikleri arasinda olmakla birlikte, hedefe
ulagmak {izere biitlin yollarin miibah oldugu inancinin, bu bireyleri digerlerine
oranla pazarlik gerektiren hallerde daha basarili oldugunu savunmustur.

1970 yilinda, psikolog Richard Christie ve Florence Geis, Makyavelist
davranig1 6lgmek i¢in Machiavelli’nin goriislerinden hareketle psikometrik bir
olgek gelistirmistir. Ayn1 yil yaymladiklarnt Makyavelizm Uzerine Calismalar
adli kitabinda yer aldig1 haliyle, Makyavelist kisilik 6zellikleri asagidaki gibidir
(Christie ve Geis, 1970; Wilson vd., 1998):

v" Amag odaklidirlar,
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AN N NN

AN NN VN N N N D N N N Y N N

Sartlar her ne olursa olsun sogukkanldirlar,

Olaylara, duygularindan etkilenmeden objektif bakabilen,
Hilebaz,

Iyi pazarlik yapabilen,

Karsisindaki insanlari, kendi ¢ikarlar1 ve istkleri dogrultusunda
kullanabilme yetenekleri olan,

Gii¢ odaklidirlar,

Otoriter,

Stipheci,

Isleri rahatlikla idare edebilme yetisine sahip,

Kolay kolay etki alanina alinamayan,

Giivenilir olmayan,

Basar1 ve ama¢ odaklidirlar,

Firsatgidir,

Bencildir,

Kiistahtir,

Saldirgandir,

Sinirlar1 zorlayici,

Adalete degil, verimliligi dnemseyen,

Lider ruhludur,

Etkilesimin igerigini ve sonucunu kontrol edebilen kisilerdir.

Makyavelist agidan diislik seviyeye sahip bireylerin 6zellikleri:

v

AN N N N U N N

Idare edilme konusunda kabullenici,
Kendine ve cevreye giivensiz,
Empati yetenegi gelismis,
Sicakkanli,

Duygusal agidan hassas,

Isbirligi yapmak konusunda istekli,
Fedakarliktan ¢cekinmeyen,
Diisiinceli,

Etik degerlere sahip bireylerdir.

62



Bireylerin kisilik yapilarindan biri olan bu kavram, iligki ag1 kurma
yetenegi acisindan degerlendirildiginde “etik” kurallar agisindan 6nemlidir. Bu
iliskiye dair alanyazinda yapilan ilk ve tek ¢alisma Erkus vd. (2011), tarafindan
yapilmis olup, makyavelizmin iliski ag1 kurma yetenegini pozitif ve anlamli

olarak etkiledigini bulgulamistir.

2.2.2. Ag Olusturma Yetenegi

Ag olusturmaya diger bir Onciil de ag olusturma yetenegidir. Ag
olusturma yetisine sahip olan bireyler yiiksek diizeyde ag olusturma kabiliyeti,
sosyal sermaye insa etmeye ve daha fazla kaynaga odaklanmaktadir (Davis,
2014). Ag olusturma yetenegi, farkli aglar gelistirme ve bunlar1 kullanma
yetenegi olarak tanimlanir (Ferris vd., 2005). Bu yetiye sahip bireyler, ag
kurmak, olusturmak, siirdiirmek ve gelistirmek konusunda gereklilik arz eden
mesleklerde daha basarili olmaktadir. Ayrica, sosyal ag yapilari olusturma,
firsatlardan yararlanma ve karsilikli yarar saglama ve pozisyon yaratma
konularinda basarilidir. Baglantilar1 nedeniyle koalisyonlardaki kararlar
etkileyecek donanima sahiptir ve sosyal sermayeleri giiclii ittifaklar kurma

konusunda beceriklidir (Ferris vd., 2005).

2.2.3. Ag Kurma Rahath@

Wolff vd. (2008)’e gore, iliski ag1 kurma yeteneginin (Networking
Ability) bir baska onciilli, ag olusturma ve kurma rahathigidir. Ag olusturma
rahatlig1, inang olarak kavramsallastirilmistir ve birinin aga katilma konusundaki
tutumunu sekillendiren ag olusturma becerisindeki davramiglarini ifade eder
(Wanberg vd., 2000). Arastirmacilar, bir kiginin ag kurma rahatligi seviyesini
bireyin kisilik 6zelliklerinden ¢ok ag konforu ve daha yiiksek ag yogunlugu
seviyelerinin gerekli oldugunu savunmaktadir. Bunun yapilabilmesi i¢in gerekli
olan, karsilikl1 olarak kurulan giiven iliskisidir (Wanberg vd., 2000).

Wanberg, Basbug, Van Hooft ve Samtani (2012), issiz ve istihdamli
profesyonel, yonetsel ig arayanlar iizerinde ¢alismis, bu gruptaki bireylerin ag
kurarken rahatsizlik hissettigini tespit etmislerdir. Bu rahatsizligin, bireylerin ag
kurma konusunda olumsuz duygular gosterdiginden, kurduklari aglarinin
kalitesinin “zayif” oldugu sonucuna varilmistir (Wanberg vd., 2012). Genel

olarak, ag olusturma hakkinda olumlu duygular gdsteren bireylerin daha rahat
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ag olusturma davranislarinda bulundugu tespit edilmistir (Forret ve Dougherty,
2001; Wanberg vd., 2000).

2.2.4. Sosyo-Demografik Unsurlar

Sosyodemografik yapiy1 inceleyen arastirmalar ¢cok az yapilmustir. iliski
ag1 kurma yetenegi Onciilii olarak cinsiyeti destekleyen ¢ok az ¢alisma olmasina
ragmen, yapilan arastirmalar ag davranisi ve kariyer sonuglar1 a¢isindan cinsiyet
ile ag kurma yetisi arasinda 1liml1 bir iliski oldugu, erkeklerin kadinlardan daha
yogun ag kurma egiliminde oldugunu gostermektedir (Forret ve Dougherty,
2004). Erkeklerin profesyonellige dahil olma arasinda pozitif bir iliski oldugu,
i¢ gorilintirliigiinii artiran erkeklerin daha fazla terfi ve tazminat alma olasilig1
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Forret ve Dougherty, 2004). Belliveau
(2005), yapmis oldugu arastirma ile erkeklerin kendi aglarinda kadinlara
oranlara daha az i aradigini, kadinlara oranda ¢ok daha fazla is teklifi aldiklarini
gostermistir. Ayrica, Loury (2006), is arayan erkeklerin, muadili olan kadinlara

oranlara daha yiiksek baslangi¢c maasi aldiklarini belirtmistir.

2.2.5. Ts Ozellikleri ve Kurulus icindeki Pozisyon Tiirleri

[letisim ag1 kurma yeteneginin dordiincii dnciilil, is 6zellikleri ve kurulus
icindeki pozisyon tiirleridir. Ag davranisimi bagimlilik yapan bireyler,
meslektaslarina, kiiciik tiyelere ve iistlerine islerini tamamlamak i¢in ortak
calisma egilimindedir. Bagimlilik, “isbirliginin ne Ol¢lide oldugu” seklinde
tanimlanmaktadir. Yoneticilerin  kurum i¢inde sorumluluklarin1  yerine
getirebilmeleri igin gereklidir (Michael ve Yukl, 1993). Ic¢sel ve dissal
bagimliliklar, kendi iginde yer almasi daha muhtemeldir. Bir yoneticinin, isinin
dogas1 ve bagimlilik iligkileri nedeniyle isi basarmak amaciyla dis ag olusturma
davranigina yonelir. Ayn1 zamanda, yoneticilerin yonetici olmayanlara oranla ag
olusturma davraniglari ve ise girme olasiliklar1 daha yiiksektir (Michael ve Yukl,

1993).
2.3. 1liski A;1 Kurma Yeteneginin Ardillar

Alanyazin incelendiginde, iliski agi kurma yetenegi ile ilgili yapilmis
olan ¢aligmalarin sinirli olmasi, iliski agr kurma yetenegi ardillarmin

belirlenmesinde yapilan bilimsel makalelerde yer alan sonuglar gdézoniin

alimmistir. Bu sebeple, ¢alismanin bu boliimiinde alanyazinda yapilmis olan
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calismalarda ardil olarak nitelendirilmis olan; kariyer basarisi; isle ilgili oneri
alma, destek verme ve stratejik bilgi; goriiniiliirliik ve giic; is arama basarisi i¢in

ag olusturma ve ig performansina yer verilmistir.

2.3.1. Kariyer Basarisi

Calisanin, is tecriibesinden dogan en 6nemli sonug kariyer basarisi olarak
tamimlanir (Wolff ve Moser, 2009). Kariyer basarisini arttiran en O6nemli
etkenlerden birinin ag olusturma oldugu yazinda yapilan c¢aligmalarda tespit
edilmistir. Ag olusturma davranisi, maas artist (Forret ve Dougherty, 2004;
Gould ve Penley, 1984; Wolff ve Moser, 2009), terfi alma gibi kariyer basarisi
sonuglara yol acar (Forret ve Dougherty, 2004; Luthans vd., 1985; Michael ve
Yukl, 1993; Wolff ve Moser, 2010).

Kisisel ag olusturma, kariyer basaris1 gibi objektif sonuglarin yani sira,
memnuniyet gibi algilanan kariyer 6lgiitleriyle de iligkilendirilmistir (Forret ve
Dougherty, 2004; Wolff ve Moser, 2009). Heslin (2005), yilinda yapmis oldugu
calisma ile kariyer basarisinin nesnel ve Oznel Olgiitlerinin diger olast
sebeplerinin kesfedilmesi gerektigini, bireysel kariyer basarisinin baglamsal ve

bireysel faktorlerden etkilendigini raporlamistir.

2.3.2. Isle Ilgili Oneri Alma, Destek Verme ve Stratejik Bilgi

Wolff ve arkadaslarmin (2008) kavramsal ag modeline gore, ag
olusturma davranisinin iki 6nemli sonucu bulunmaktadir: 6neri alma veya isle
ilgili destek vermek ve stratejik bilgi edinme (Wolff vd., 2008). Bireylerin
verilen gorevleri tamamlamasinda 6neme haiz olan gorev onerileri, giivenilirligi
arttiran giivenilir bir kaynaktan gelen bir iletisim olarak tanimlanir (Wolff vd.,
2008). Bireylerin mesleki bilgilerinin ve gorliniirliigiiniin artmas1 ve zorlu
gorevlerde bagarili olmasini saglamak amaciyla yapilan gorev oOnerisi, izin
verilen degerli bilgilerin paylasilmasini igerir. Diger sonug olan stratejik bilgi,
bilgiyi kullanan kisi i¢in stratejik avantaj saglamaktadir. Ayrica, stratejik bilgi
dogrudan gelistiren veya rakipler arasinda avantaj saglayan degerli, benzersiz ve

giivenilir bilgilerin edinilmesidir (Wolff vd., 2008).

2.3.3. Goriiniirliik ve Gii¢
Ferris vd. (2005)’e gore, iliski ag1 olusturma davramiginin diger iki

sonucu gorlniirliik ve giictiir; glic ise kasitl olarak insa edilirse miimkiindiir.
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Gicii olugturmak ve almak i¢in, iyi konumlandirilmis bireylerden olusan baglar
kurmak, firsat yaratmak veya mevcut firsatlar1 lehine kullanmak i¢in avantajli
bir durumdur. Bu sebeple, ag baglantisina katilan birey, ihtiyaci olan faydayi
elde edebilmek igin gerekli olan atilganlig etkili bir taktik olarak kullanabilirler.
Bu durum goriiniirliik ve giic yaratacagindan, istenilen ya da ihtiya¢ duyulan
bilgi ve kaynaklara erisim saglayabilir (Ferris vd., 2005).

Goriintirliik, bireyin kariyer hedeflerini basarma oraninin bilgisi olarak
tanimlanmaktadir (Wolff vd., 2008). Forret ve Duogherty (2001), bireylerin is
yerinde ya da bulundugu Orgiitteki goriiniirliklerini (i¢  goriiniirlik)
arttirabilmenin ag olusturma davranislarini gelistirmekle miimkiin oldugunu
ifade etmislerdir. Ag olusturma davranislari; diger bireylerle sosyallesmek, 6gle
yemegine onlarla giderek komite g¢alismalarina katkida bulunmak ve yeni

goriilebilir calisma gorevlerini kabul etmek olarak siralanabilir (Davis, 2014).

2.3.4. Is Arama Basanisi icin Ag Olusturma

Iletisim ag1 kurma yeteneginin bireylerdeki davranigsal sonuclarindan
biri de is arama basarisi icin ag olusturmaktir. Is arama basarisi, istenilen ig
firsatlar1 hakkinda potansiyel bilgilere sahip olmak, is firsat1 ile ilgili temas
kurmak, en 1yi isveren ve is teklifini segme siirecini igermektedir (Saks, 2006).
Ag iletisimi, gayri resmi bir is olarak kabul edilir. Bir kisinin mevcut ¢alistigi
yerdeki meslektaslarindan ya da eski isiyle ilgili tanidigi meslektaglarindan,
akrabalarindan, potansiyel istihdam olanaklar1 hakkinda ©nemli bilgiler
edinebilir (Saks, 2006). Ayn1 sekilde, potansiyel isveren ya da pozisyon igin, ise
alim komitesine ya da igverene bireyinin ise alinmasi i¢in tavsiye verebilir (Linn,
1999).

Wolff ve Moser, bu durumu ve etkilerini arastirmak i¢in uzun siireli bir
arastirma ylriitmislerdir. 2001 ile 2003 yillar1 arasinda yapilan arastirmada, 6zel
ag davraniglarin tiirlerinin mobilite sonuglarini etkileyip etkimedigini
arastirmiglardir. Bu ii¢ yillik calisma boyunca 166 kisi ¢alismistir. Yapilan
regresyon analizlerine gore, i¢ ag davraniglari, terfi alma ile anlamli sekilde
iliskilidir. Iki ayr1 zamanda yiiriittiikleri iki ayr1 calismada, ayr1 zaman dilimleri
kullanmislardir; 1. zaman diliminde, ¢alisanlar tanitimi1 dahili rehberi kullanarak,
2. zaman diliminde ise, i¢ baglantilarin kurulmas1 ve korunmasi organize edilmis

ve dis paydaslar ile baglantilar kurulmustur. Sonug olarak, 2. zaman dilimindeki
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bireylerin olumlu deneyimleme olasiliginin daha ytliksek oldugu, istthdamin
degismesi durumunda daha kolay is bulduklar tespit edilmistir (Wolff ve Moser,
2010).

Kariyerdeki hareketlilik arttik¢a, kariyer basarisi elde etmek i¢in gerekli
olan bilgi ve kaynaklar i¢cin ag olusturma ve ise uygun bireyleri toplama
konusunda yardimc1 olacak profesyonellerle iliskiler kurmak kolaylagsmaktadir.

Gelisen teknoloji, geleneksel ag kurma yapisinin degismesine sebep
olmustur. Teknoloji gelismeden Once, yiliz yiize gerceklesen etkilesim,
giintimiizde, kisiye 6zel tasarlanmis olan web siteleri, sosyal medya hesaplari,

profesyonel is aglarina yerine birakmistir.

2.3.5. Is Performansi

Arkadaslik olusturma anlamina gelen kisisel ag olusturma yetenegi,
giiclii ve faydali ittifaklar ve koalisyonlar kurmak i¢in 6nemlidir (Ferris ve
digerleri, 2005). Orgiitsel baglamda yapilan ¢alismalar gdstermistir ki, bu
yetenek sadece kisinin kariyerine degil, yonetsel is performansina da pozitif ve
olumlu yonde etki etmektedir (Semadar, Robins ve Ferris 2006). Yani sira, i
performansi olumlu etkilenen g¢alisanlarin gelir ve promosyonlar1 (Ferris vd.,
2008; Wolff ve Moser, 2009), is ve yasam memnuniyetleri de (Todd vd., 2009)
olumlu etkilenir.

Iliski ag1 kurma yetenegi yiiksek bireyler, is baglantilarimi digerlerine
oranla daha rahat kurabildikleri i¢in, hem kendilerinin hem de bagli bulunduklari
isletmenin ya da Orgiitiin, finansal performansini énemli oranda pozitif olarak
arttiklar1  diisiiniilmektedir. Nitekim Erkut vd. (2011), yapmis olduklar
calismada, iliski ag1 kurma yeteneginin calisanlarin is performanslarini olumlu

ve pozitif olarak etkiledigi bulgulamistir.
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3. BOLUM
NOMOFOBI

3.1. Nomofobi Kavraminin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Bu bdliimde, giiniimiiz diinyasinda en sik rastlanilan ve uluslararasi
yazinda “psikolojik rahatsizlik” olarak kabul edilen bir kavrama yer
vermekteyiz. Calismamiza “Nomofobi” kavramini dahil etmemizin sebebi,
“Sivil Havacilik” alaninda %1 hata yiizlerce ve hatta binlerce sivilin yasamini
kaybetmesine sebep olabilecegi gézoniine alinarak, konunun énemine bilimsel
acidan dikkat ¢gekmektir.

Ingilizce “No Mobile Phone” olarak adlandirilan nomofobi, giiniimiiz
caginin en Onemli korkularindan birisidir. Nomofobi, bireylerin mobil
cihazlarina erisemediklerinde ve cihazlar1 ile iletisim kuramadiklarinda
yasadiklar1 korku olarak ifade edilmektedir. Nomofobi, kelime anlami agisindan
bir isimdir ve nomofobiye sahip bireyleri ifade eder; nomofobik ise, bir sifat
olup, nomofobik davranis 6zelliklerini betimlemek i¢in kullanilir (Deniz, 2014).

Glinlimiizde bireyler akilli telefonlar1 aile ve arkadas ¢evrelerini aramak,
mesaj gondermek, internete baglanmak, oyun oynamak gibi konularda
kullanmaktadir. Ancak yapilan arastirmalarda, mobil telefonlarin insan sagligini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varmistir (Leena vd., 2005). Sosyal medya
bagimlilig1 olarak kullanilan Nomofobi, insan ve toplum sagligini tehdit eden bir
gercek oldugu kabul edilmektedir. Sadece psikolojik degil, bu bagimliligin
fizyolojik ve sosyal sonuclar1 da bulunmaktadir.

Nomofobi, kisinin telefonuna ulasamadiginda ya da mobil telefou
aracilifi ile iletisim kuramadiklar zaman yasadiklar1 akildisi1 kaygi ve korku
durumu olarak tanimlanir (King vd., 2013). Nomofobi, genel olarak gorsel
iletisim araclarinin, bilgisayarlarin, tabletlerin tamamini kapsamasina ragmen,
teknolojik gelismelerle bu bilgisayarlar, yerini akilli telefonlara biraktigim
belirtmis ve akilli telefon {izerine yogunlagmislardir (King, vd., 2013). King,
Valenga ve Nardi (2010)’ye goére nomofobi, 21. Yiizyil ile gelisen yeni
teknolojilerin kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan bozukluklar durumu olarak

degerlendirmislerdir (Biiyiik¢olpan, 2019).
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Uluslararast yazin incelendiginde, Nomofobik bireylerin benzer

karakteristik 6zellikler gosterdikleri goriilmektedir. Bunlar;

o Siirekli mesaj ya da ¢agr1 olup olmadigini kontrol etme,

e (Gsm operatorlerinin yani telefonlarinin kapsam iginde olup olmadigini
kontrol etme,

e Kapsam disi oldugunda endise ve gerginlik duyma,

e 7/24 telefonu acik birakma ve hatta gece yatarken telefonla yataga girme,

e Sik sik cep telefonunu kontrol etme ve caldigini zannetme (titresim
sendromu),

e (Cep telefonunundan ayr1 kaldiginda panikleme,

e Cep telefonundan ayri kaldiginda timitsizlige kapilma,

gibi davraniglarda bulunurlar (Bragazzi ve Pente, 2014).

Yapilan ¢alismalar, nomofobinin bagimlilik boyutunda olabilecegi ve bu
durumun bazi negatif fiziksel ve psikolojik rahatsizlara sebep olabildigini
gostermektedir. Bu sebeple, uzmanlarin hemfikir olduklari husus nomofobinin
bir teknoloji bagimlilig1 oldugudur.

Connecticut Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri Klinigi’nden Dr. David
Greenfied (2014)’e gore, akilli telefonlara olan psikolojik baglanma durumu,
“dopamin” diizensizligi icerdigi icin, bireylerin diger bagimliliklarina
benzemektedir.

Dopamin: Insan beyninde salgilanan bir hormondur. Beyindeki 6diil
sistemini diizenleyen bir ndrotransmitter olarak gorev yaparlar diger bir deyisle,
insan anatomisinde sinir hiicelerinin birbirleri ile ilgili olan iletisimini saglarlar.
Dopamin seviyesinin artmasi bireylerde otomatik olarak odiillendirileceklerini
diisiindiikleri seyi yapmaya motive eder. Beynin birkac¢ bolgesinde salgilanan
dopamin, duygularimizi, hareketlerimizi, aciy1 ve haz duyma hissini etkileyen
kimyasaldir. Dopaminin asir1 fazlaligi ya da eksikligi bazi rahatsizliklara sebep
olmaktadir. Dopaminin eksikliginde Parkinson hastaligi bas gosterirken,

fazlalig1 ise bagimliliga yol agar (Stone, 2014).

3.2. Nomofobinin Bilesenleri

Alanyazinda yapilan arastirmada, Yildirnm ve Correia A.P. (2015),

nomofobinin alt boyutlarinin belirlenmesine yonelik c¢aligma, nomofobinin
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boyutlarin1 4 ana baslik altinda toplamustir. Bunlar: letisim kuramama (1),

baglantiy1 kaybetme (2), bilgiye erisememek (3) ve rahatliktan vazgegme (4).

Baglantiy1 Bilgiye
Kaybetmek Erisememek

Tletisim Rahatliktan
Kuramamak Vazge¢me

Nomofobi

Sekil 10: Nomofobinin Bilegenleri
Kaynak: Yildirim ve Correia, 2015’ten uyarlanmustir.

Alanyazinda yeni yer bulmaya baslayan “nomofobi” kavraminin,
boyutsal anlamda zaman icerisinde ¢esitlenecegi 6ngoriilmektedir. Yildirim ve
Correia (2015) tarafindan, nomofobinin boyutlarinin tespiti ile ilgili yapilan

arastirma, “boyutsal” anlamda yapilan ilk ve tek caligmadir.

3.2.1. lletisim Kuramamak

Nomofobinin ilk boyutu olan iletisim kuramamak, aninda insanlarla
iletisim kurma ve aninda iletisime izin veren hizmetleri kullanma duygularidir
(Yildirim ve Correia, 2015). Kiiresellesen diinyada, teknolojinin bizlere sundugu
bu “aninda hizmet”, “aninda iletisim” beklentisi, giinliik ve is hayatlarimiz1
kolaylastiran 6nemli unsurlardan birisidir. Ozellikle mobil telefonlarin
kullanimiyla baglayan ve akilli telefonlarin icadi ile devam eden bu siireg, “salt”

iletisim kurmanin birkag adim 6tesine gidip, bagimlilik halini almigtir.

3.2.2. Baglantiy1 Kaybetmek

Baglantiy1 kaybetmek ya da baglantiy1 kaybetme korkusu nomofobinin
ikinci boyutunu olusturmaktadir. Baglantisinin kesilme korkusu, insanlarin
ulagilamamaktan dolay1 duyduklari endisedir. Ayn1 zamanda, akilli telefonlarin
sundugu “cevirimi¢i” olma, bireylerin ¢evirimici kimlikleriyle sosyal medyada
“her an” var oldugunun gostergesidir. Bu sebeple, “sosyal medyadan kopma”

korkusu da bu boyutun bir kismini olusturmaktadir. Postmodernizmin etkisi
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oldugunu diigiiniilen bu durum, bireylerin sosyal hayat ile sanal diinya arasindaki
ayirin ile ilgilidir. Oyle ki, giiniimiiz diinyasinda insanlar, sosyallesmemekten
korkmazken, sosyal medyadan ayr1 kalmaktan endise ve korku duymaktadirlar.
Hatta nomofobik bireyler i¢in, sosyal medya bir sosyallesme aracindan ziyade
sosyallesmenin kendisidir. Bu durum tamamen postmodernizmin 20.yy.’a
getirdigi sanal perspektifin bir pargasi olarak goriilmelidir. Sanal ya da sosyal
medyada bireyler “en i1yi”, “en giizel”, “en harika” ve hatta makyevelist bir
yaklasim ile “olmadiklar1 kisi” kimligini yansitmaktadirlar. Bireylerin ¢evirimigi
olarak koyduklar1 “profil” resimleri, -ki sosyal medyada bu kimlik resmidir”,
bireylerin en giizel ve en ilgi ¢ekici hallerini yansitmakta, hatta giinlimiizde cogu

birey, “daha” giizel, ¢ekici, hos goriinebilmek i¢in, teknolojik bir takim hileler

kullanma egilimindedir.

3.2.3. Bilgiye Erisememe

Gerek sosyal medya diinyasindaki arkadaslar ile ilgili “anlik” bilgilere
ulagma, gerekse “herhangi” bir konuda merak edilen konuyu aninda 6grenmek,
diger deyisle bilgilenmek i¢in kullanilan en 6nemli araglardan biri internete bagl
akilli cep telefonudur. Akilli telefonlar {izerinden bilgiye ulasamayan, akilli
telefonlar araciligryla bilgi alamayan bireylerin duydugu “rahatsizlik”,
nomofobinin {igiincii boyutunu olusturmakta birlikte, bireylerin “parmaklarinin

ucu ile bilgi sahibi olma istegi’nin, yoksunlugunda rahatsizlik yaratmaktadir

(Y1ldirim ve Correia, 2015).

3.2.4. Rahathktan Vazgecmek

Yildirim ve Correia, (2015), bu tema altinda gruplandirilan dgelerin, akilli
telefonlarin sagladig: rahatlig1 birakma ve akilli telefona sahip olma rahatligini
kullanma arzusunu kullanma ve yansitma duygusuyla ilgi oldugunu

belirtmektedir.

3.3. Nomofobinin Onciilleri

Alanyazinda yapilan aragtirmalarda, yalnizlik, aidiyet, giindemi kagirma
korkusu ve algilanan sosyal destegin, nomofobinin olugsmasinda etken oldugu
diisiiniilen caligmalara rastlandig1 i¢in, Onciilleri olarak bu kavramlara yer

verilmistir.
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3.3.1. Yalmizhk

Yalnizlik konusu alanyazinda genis yer bulmus olan bir kavram olmasina
ragmen, is yasamindaki yalnizlik hususunda fazla ¢aligma bulunmamaktadir.
Oyle ki, ¢alisanlarin sosyal hayatinda kendi yalmz hissetmiyor olmasina ragmen
is ortaminda yalnizlasabilir. Buradaki yalnizlik hissi, bireysel ya da orgiitsel
anlamda pek ¢ok etkender etkilenir (Periman ve Peplau, 1984). is yasaminda
yalnizlik hissi, ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda iyi iliskiler kuramamasi ya da
orgiitsel ya da yonetsel destek alamamasindan kaynaklanabilmektedir (Dogan,
2009). Calisanlarin ¢alisma ortamindaki is verimliligi, fiziki ¢evresel ortamdan
arkadas cevresine kadar pek c¢ok faktorden etkilenmektedir. Kiiresellesme,
beraberinde getirdigi rekabet¢i ortam sebebiyle, isveren ve c¢alisanlar siirekli
yenilenmeye ve gelismeye itmektedir. Bu yogun rekabet ortam zaman zaman
calisanlar1 yalmzlhiga, is ortamindan ve arkadaslarindan koparmaya ve
verimsizlige itebilmektedir. Rekabet ortami, ¢alisanlarin birbirlerini destelemek
konusunda zorlanmasina, bazi c¢alisanlarin ise yalniz kalmasi, diglanmasi ve
diger insanlardan kopmasina neden olabilir ve yalniz kalabilirler (Mercan,
2012).

Calisanlarin is ortaminda yasamis oldugu yalnizlik hissi alanyazinda ilk
kez Weiss (1973) tarafindan ele alinmis ve iki boyutta irdelenmistir: sosyal
arkadaslik boyutu is yerindeki sosyal yalnizlik; duygusal yoksunluk boyutu ise,
calisanlarin is arkadaslari ile olan iliskilerinin niteliksel boyutu ile ilgilidir. Is
hayatinda yalnizligin olusmasinda kisisel 6zelliklerinden baska dis etkenler de
etkilidir. Ozgiiven eksikligi duyan ¢aliganlar, mesai arkadaslari ile olan
iletisimlerinde basarisizdir, kisisel algilama bozuklugu yasarlar, is temposunun
yogun olmasi, yiiksek rekabet ortami ve is stresi gibi sebepler is hayatinda
insanlarin yalnizlik yagsamasina neden olabilir. Statii ya da yapilan is ile ilgili
olmayan bu durumun calisanlarin bireysel Ozelliklerinin etkisi biyiiktiir
(Karaduman, 2013).

3.3.2. Aidiyet

Baumeister ve Leary (1995)’e gore aidiyet, bireyin dogdugu andan
itibaren sahip oldugu ve diger insanlarla bag kurabilmek amaci tasiyan arzu
durumudur. Baska bir tanima gore aidiyet, kisilerin yasadig1 ¢cevrenin 6nemli ve

onemli bir pargasi seklinde algilamasidir (Duru, 2015). Aidiyete ait duygunun
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derecesi kisiden kisiye degisen bir olgudur. Bireylerin farkli sosyal ortamlarda
olusturmak {izere kurdugu sosyal baglar, ireyin sahip oldugu aidiyet duygusunu
gelistirmektedir ve yalnmizlik, toplumdan kendini yalitma, yabancilasma ve
uzaklagsma algilarmin olusmasim1 engelleyerek, kisilerin ruh sagliklarini
korumada kalkan gorevi goriir (Mellor vd., 2008; Jones ve Carver, 1991).
Temelde, bireylerin sosyallesme ihtiyacini karsilamak igin bulunan aidiyet,
bireylerin kendisi disindaki bireyleri algilamasi, empati kurmasi, onlarin
gereksinim ve duygular1 hakkinda farkindalik yaratmasi, onun digerlerine karsi
olan yaklagimimi etkilemekte, ruh sagligini ve iyilik durumunu etkilemektedir
(Osterman, 2000; Choenarom vd., 2005; Baumeister ve Leary, 1995; Chipuer,
2001; Hagerty vd., 2002; King vd., 2002).

Alanyazinda yapilan arastirmalar gostermektedir ki yiiksek aidiyet
duygusu, benlik saygisi, akademik basari, kisilerin doyum diizeyleri {izerinde
pozitif yonde etkilidir (Osterman, 2000; King vd., 2002; Duru, 2008). Ote
yandan, aksi durumlarda yani bireyin aidiyet duygusunu kaybetmesi kendini
koksiiz ve giivensiz hissetmesini saglayan, ortaya g¢ikan yalnizlik duygusu
umutsuzluk, kaygi, depresyon, stres ve intihar diisiincesinin meydana gelmesine

sebep olmaktadir (Asik, 2018; Hill, 2006; Duru, 2007; Levett-Jones vd., 2007).

3.3.3. Giindemi Ka¢irma Korkusu ve Sosyal Medya Kullanim Aliskanhg:
Sosyal Medya ile ilgili en genel tanimi1 yapan yazar Boyd, “yeni medya”
olarak isimlendirilen sosyal medya, pek ¢cok kavrami biinyesinde bulunduran
semsiye bir kavram olup, ag teknolojilerinin kullaniminin insanlarin bagkalariyla
etkilesim ve iletisimine imkan veren ara¢ ve uygulamalarin biitlinii olarak
tanimlamistir (Boyd, 2007). Glinlimiiz diinyasinda en etkin kitle iletisim aract
olarak kullanilan sosyal medya, insanlarin gerek bireysel gerekse Orgiitsel
baglamda birbiriyle etkilesimli olarak iletisim kurduklari, bilgiye ulagmak icin
kullandig1, okuduklar1 haberlere yorum yapip paylastiklar1 elektronik
platformlar Mayfield (2008), olup, temel ozelliklerini asagidaki sekilde
siralamaktadir:
i. Katihm: Sosyal medyanin 6zgir ortam1 katilimcilar
cesaretlendirirerek ve konu ile ilgili olan veya olmayan her bir
kullanicidan geri bildirimler alir. Bu sebeple sosyal medya,

yayincilar ve izleyiciler arasindaki ¢izgiyi tamamen flulastirir.
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ii. Agcikhik: Sosyal medyadaki sosyal medya servisleri, cogunlukla
geri bildirim ve katilima agiktir. Aym1 zamanda bu servisler,
kullanicilarin yorum, oylama ve bilgi paylasimi konularinda
katilimc1 olmalarini tesvik ederler.

iii. Konugsma: Geleneksel medyada yayin tek tarafli olmasina
ragmen sosyal medya iki yonlii diyaloga yonelik olarak dizayn
edilmistir.

iv. Toplum: Sosyal medya, toplum i¢indeki birey ve topluluklara
hizli ve etkili olusumu i¢in olusturulmus ortamdir. Bu sebeple
topluluklar olugmasina izin verir. Kullanicilar ilgilendikleri alan
ile ilgili paylasimlar yapabilir ya da ortak ilgi alan1 olan bireylerin
olusturduklar1 gruplara katilabilirler.

v. Baglantihk: Sosyal medyadaki uygulamalarin biiyiik gogunlugu
kisilerin sahip oldugu ag baglantisin1 kullanarak biiytir.

Internetin yogun kullanimi, problemleri de beraberinde getirmistir.
Bunlardan en 6nemlisi nomofobi olarak adlandirilan mobil telefondan ayri
kalma korkusudur. Giindemi kagirma korkusu ise, ‘FOMO’ olarak
adlandirilmaktadir. FOMO, ‘Fear of Missing Out’ (firsat1 kagirma / eksik kalma
korkusu) kelimesinin bas harflerinden olusur (Gokler vd., 2015). ‘FOMO?’, alan
yazinda kisilerin birseylerden geri kalma ve glindemi kagirma korkusu ve sosyal
medyada yer alan etkilesimden haberdar olmama durumunda yasadiklar1 kaygi
gibi durumlari ifade etmek icin kullanilir (Jonnes, 2014; Dossey, 2014). internet
ve sosyal medyayr yogun bir sekilde kullanan bireylerde goriilen ‘FOMO’,
sosyal medyada paylasilan bir génderiden, son olaylardan, ¢esitli deneyimlerden
ve bagkalarina dair haberlerden bihaber kalarak bilgi ¢cemberinin disinda

birakilma kaygisi ile ortaya ¢ikan bir sorundur.

2.4.4. Algilanan Sosyal Destek

Thoits (1986)’a gore sosyal destek, insanlar i¢cin olumsuz veya olumlu
durumlarla basa ¢ikma yardimcisidir. Sosyal destegin, insanlarin fizyolojik ve
ruhsal agidan sagliklarini koruyan kanitlayan pekg¢ok arastirma yapilmis (House,
Landis ve Umberson, 1988; Cohen ve Wills, 1985; House, 1981; Kessler, Price
ve Wortman, 1985). Thoits’e (1986) gore sosyal destek kavramii kisilerin ailesi,

arkadaslari, komsulari, ve is arkadaslar1 gibi ¢evresinde bulunan kisilerle olan
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etkilesimidir. House (1981) sosyal destegin, alinan ve algilanan olarak iki
sekilde incelenmesi gerektigini; alinan sosyal destek, sosyal destek
kaynaklarinin sosyal destegi ne kadar sunduklariyla; algilanan sosyal destek ise
bireyin kaynaklar tarafindan sunulan sosyal deste§i ne kadar algiladigi ile
ilgilidir.

Alanyazinda yapilan taramalarda varilan sonuca gore, alinandan ziyade
algilanan sosyal destegin bireyler i¢in Onem arz etmekte ve bireylerin
yasamlarinda 6nemli yer tutmakta belirleyici olmaktadir. (Coyne ve Downey,
1991; Hupcey, 1998). Algilanan sosyal destek, bireylerin giinliik hayatlarinda
karsilarina ¢ikan problemlerle basa ¢ikabilmesi i¢in yardimci ve koruyucu bir
misyona sahiptir. Akilli telefon kullanim1 ve kullanima bagl olarak bireylerde
gelisen nomofobi, bireylerin gilinliik yasaminda akilli telefon kullanimina baglh

olarak karsisina ¢ikabilecek bir sorundur.

3.4. Nomofobinin Ardillar:

Insanoglu, dogas1 geregi sosyal bir varliktir. Sosyallesmenin onemli
araglarindan biri olan iletisim, teknolojinin gelismesiyle birlikte yiizyiize
iletisimin yerini elektronik iletiler almistir. Zaman tasarrufu yaratan bu durum,
iletisimde kopukluklara, yanlis anlamalara ya da yanlis ifade edisleri beraberinde
getirmistir.

Yazinda, sosyal medya bagimlilig1 ya da akilli telefon bagimliligi olarak
yer bulan “nomofobi”, psikolojik, fiziksel, sosyal acidan negatif etkileri oldugu
gibi, orgiit icerisinde de ciddi olas1 sonuglari olabilecek olumsuz bir durumdur.
Ozellikle, arastirma konumuz olan sivil havaciliktaki SMS (Security
Management System) agisindan olumsuzluk yaratabilecek bir durum oldugu
gibi, yazinda bu konu ile ilgili sektorel agidan diinyada yapilan ilk ¢alisma

olmasi acisindan 6nemlidir.

3.4.1. Psikolojik Ardillar

Nomofobi, bireylerin akilli telefon ya da bilgisayarlarina ulagsamadiginda
karsilastiklar1 endise, rahatsizlik, sinirlilik hali, endise ve sikinti ile kendini
gdsteren bir rahatsizliktir. Oyle ki, birey teknolojik bir araca ulastigi zaman
rahatlayacak ve dogal olarak korku veya kaygi durumu ortadan kalkacaktir
(Bragazzi ve Del Puente, 2014).
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Yapilan bir aragtirmaya gore, nomofobi, genisletilmis benlik kuramina
gore ele alinmis ve akilli telefondan ayr1 kalma kaygisi olarak tanimlanmistir
(Han, Kim ve Kim, 2017).

Benligin genislemesi: Allport (1955), tarafindan ortaya atilmis bir
kuramdir ve dort evreden olusur:

1. Basamak: “beden anlaminda benlik” evresi olup, insan bedenini
olugturan damar, kas, kemik, eklemlerin olusturdugu duyusal akis,
bireysel bazda farklilik géstermez ve insanlar ac1 ve zevk gibi hislerle
hatirlar,

2. Basamak: “benlik kimligi”. Bireyler ge¢miste sOylemis oldugu ya da
yapmis olduklarini hatirliyor ise, ayni sekilde bu durum stireklilik hissini
kazanir ve bu durum benlik kimligini olusturur,

3. Basamak: “ego gelistirme”. Bireylerin ego gelistirmeleri hayatta kalma
diirtlisii, kendini ifade etme ve 6ziinii aramayla ilgili olmasidir,

4. Basamak: ‘“benligin genislemesi”. Benligin gelismesi, bireyler i¢in
onemli olan ve “kendine ait olarak tanimladigi kisiiler, fikirler ve
nesnelerle ilgili olup, bireylerin icsellestirmelerini ifade etmektedir.
(Yilmaz, 2016).

Bireylerin akilli telefon kullanimu ile ilgili olarak bu kuramin isaret ettigi
gibi, kisilerin genislemis benliginin bir parcasidir ve bireyler bu sebeple akilli
telefonlarina baglanacak ve sonug olarak nomofobi meydana gelecektir (Arpaci
vd., 2017; Han, Kim ve Kim, 2017). Genisletilmis benlik kurami kisinin kisisel
esyalarini ve nesnelerini benligin bir pargasi olarak gormesini varsaymaktadir.
Bu kavramda, yalnizca “ben” merkezli bir yap1 degil, ayn1 zamanda “benim”
diyerek sahiplik hissine sahip olunan nesneleri de ifade eder. Bireyler, sahip
olduklar1 nesneleri, benliklerinin bir pargasi olarak goriir ve boylece
genisletilmis benlik ortaya ¢ikar (Belk, 1988).

Nomofobinin stabil olmayan seviyelerde gézlemlenen ama klinik olarak
davranigsal bagimlilik tanimiyla ortiistiigiinii kabul eden uluslararasi kuruluslar;
Amerikan Bagimlilik Tibbi Toplulugu (ASAM 2010), Amerikan psikiyatri
Cemiyeti (APA 2013) ve Diinya saglik orgiitii (WHO 2008).
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Mark Griffin’a gore, davranis bagimliliginin altt 6nemli bulgusu vardir
(Griffiths 2005, Akt. Kicali, 2015):

i. Dikkat ¢ekme: Bireylerin, hayatlariin 6nemli bir kismini olusturan
davraniglari, duygu ve diislinceleri ile yogun iligki icerisindedir ve bu
durum insanlarda dikkat cekme olgusu olusturur.

Ii. Duygusal degisim: Bireyler, davranislarinin kendi iizerlerindeki
belirgin duygu degisimlerinin etkilerini hissedip tarif ederler ve ¢ogu
zaman da davramis1 gergeklestirmek icin duyduklari acele etme istegi
davraniglarinin tekrarlanmasi noktasinda uyusturan ve sakinlestiren
etkisine maruz kalirlar.

iii. Tolerans: Bireyler, davraniglarinin sonucunda elde etmek istedikleri
etki icin, yogunluk ve sikligin artismna ihtiyag duyarlar. Istedikleri
davraniglart sergileyemediklerinde ise g¢ekilme belirtilerini olusturan,
titreme, ¢arpint1 ve erleme gibi durumlar yasarlar.

iv. Catisma: Bireyler, bagimlilik yaratan durum ya da davranis karsisinda,
durumu gergeklestiremediklerinde, c¢evresi, ailesi, i ya da okul
hayatinda yasami ile ilgili probelmlere yol acabilecek sekilde
etkilemesidir.

v. Relaps: Relaps kavrami, bireylerin sahip oldugu bagimlilik ile iliskili
davraniglarin1  tekrarlamaya karst duydugu egilim ve birakma
cabalarindan sonug alamamasidir.

Bu bilgiler 15181nda, karsilastirma yapildiginda nomofobinin davranigsal
bagimlilik yaptigini ifade edebiliriz.

Nomofobi kavrami, akilli telefonlar ve bireylerin sosyal medya
bagimlilig ile ilgili davranig Oriintii ve belirtilerini kapsayan bir kavramdir. Bu
sebeple nomogobi, agorafobi ile baglantili olup, agarafobide oldugu gibi hasta
olmaktan korkma ya daail yardim alamama korkularini igerir (King vd., 2014).
Durumsal fobiler olarak adlandirilan DSM-5, belirli bir durum ya da nesneye
kars1, bireylerin duydugu kaygi ve sikintinin bag gosterdigi akilci olmayan
korkular biitiiniidiir (APA, 2013). Bu fobiler, belirli bir durum karsisinda hem
fiziksel hem de duygusal semptomlara neden olabilmekte, yoksunlugu halinde
bireylerin agir1 tepki vermelerine ve akilc1 olmayan korkular duymasina neden

olmaktadir (APA, 2013). Nomofobi, insanlarin (nomofobik egilimi olanlar)
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internet ile iletisim kuramadiklarinda ya da internete erisim saglayamadiklari
zamanlarda ortaya ¢ikar ve internet iletisiminden uzak kaldiklarinda akilct
olmayan kaygilar ve korkular yasamaktadir. Kaygi ve korku durumu ortaya
ciktiktan sonra ise, erisim sagladiklar1 andan itibaren yasadiklar1 kaygi ve
korkular azalmaktadir.

Nomofobi kavrami giiniimiizde DSM-5 (APA, 2013) iginde resmi olarak
yer almamasina ragmen, “fobi” olarak simiflandirmaya uygun goriilmektedir.
(King vd., 2014; King vd., 2010; Lin vd., 2014). DSM-5’e gore fobi Olgiitleri
asagida siralandirilmistir (APA, 2013):

I. Bireylerin belirli bir durum ya da nesne karsisinda korku ve endise
yasamasl,

ii. Bireylerin kendilerini fobi olusturan nesne ve durum ile ilgili olarak
stireklilik arz eden korku ve kaygi duyma durumudur,

lii. Bireylerin kendilerinde fobi olusturan nesne ve durumdan yogun korku
duyup, kacinmasidir,

iv. Bireylerin, fobi duymasina neden olan nesne veya durum karsisinda
yasamis oldugu korku veya kaygisi, sosyo kiiltiirel anlamda meydana
gelebileek olan gergek tehlikeler karsisinda orantisiz bir dneme sahiptir,

v. Bireylerdeki fobi durumunun, 6 aydan daha uzun siirli olarak devam
etmesi,

vi. Bireylerin, fobileri ile ilgili olarak yasadiklar1 korku, kaginma ve kaygi
durumunlariin, onlarin sosyal, mesleki ve ailevi ortamlarinda sikinti
yasamasina sebep olabilecek boyutta olmasi ve klinik anlamda sikinti
yasamasidir. Rahatsizliin baska bir ruhsal bozukluk belirtisiyle

acgiklanamamasidir.

Nomofobi ile DSM-5te yer alan “6zgiil fobi”lerin tanilari
karsilagtirildiginda, bir durumun ya da yoksunlugu noktasinda bireylerin
gostermis oldugu tepkiler ve Ozellikler oOrtiismektedir. Bireylerin akilli
telefonunu evde unutma, kapsama alani1 disinda bulunma, sarjlarinin bitmesi
sebebiyle yasamis olduklar1 korku ve kaygi, nomofobik bireylerde yasanan
yogun fobinin sebebini isaret ettigi i¢in “Ozgiil fobi” kapsaminda
degerlendirilmektedir (Demirci vd., 2015; Bragazzi ve Del Puente, 2014,
Yildirim, 2014; Yildirim ve Correia, 2015).
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Nomofobinin psikolojik etkilerinin sonuglar1 bagimlilik ile benzer
semptomlar1 icermektedir. Kisinin telefonu yok iken kendini eksik hissetmesi,
telefonu elindeyken bile takintili bir bicimde telefonunu kontrol etme istegi
duymasi, telefonunun sarj1 bittiginde kendini asir1 caresiz hissetmesi,
telefonunun bozulmasi ya da bir yerde unutma kaygisini onu kullanamayacak
olmaktan duydugu korku, telefonundan ayr1 kaldiginda yasadigi bag déonmesi,
nefes almakta zorlanma, midesinde kramplar hissetmesi ve nefes almata
zorlanmasi, nomofobinin tedavi edilmesi gereken bir psikolojik bir rahatsizlik
oldugunu gostermektedir.

Nomofobinin altinda yatan bagimlilik, tipki diger bagimliliklardaki gibi
mekanizma ile islemektedir. Bagimlilig1 olan kisilerin, bagimli oldugu maddeye
ulasamadiklarinda  yasadiklar1  yoksunluk  belirtileri nomofobide de
goriilmektedir. Madde bagimliligi yasayan kisiler gibi, akilli telefonunu az
kullanma karar1 ali birakmay1 deneyebilirler. Modern diinyanin fobisi seklinde
nitelendirilen bu durumun ana sebebinin modern ¢agin tetikledigi yalnizlik,
izolasyon ve korku duygularidir
(https://www.acibadem.com.tr/Hayat/Bilgi/teknoloji-caginin-hastaligi-
nomofobi, Erisim: 15.05.2019).

Young (2000), internet bagimlilik nesnelerini bes ana baslik altinda
toplamistir. Bunlar: sanal sex bagliligi, sanal dostluk bagimliligi, ag tutkunlugu
(¢evirimi¢i oyun ve alis veris), asir1 dereede bilgi yiiklemek (internette sorf
yapmak, cesitli bilgi arastirmasi yapmak), bilgisayar bagimliligi (on-line
oyunlart oynamak). S6zkonusu bagimlilik, bireyleri yalnizlagtirmakta sosyal bir
varlik olan bireyi, sosyalizasyondan uzak tutmaktadir.

Nomofobinin sosyal medya iliskisi de yadsinamaz o6neme sahiptir.
Teknolojik aygitlar yardimi ile sanal aglar ile iletisime gegmek ve onun da
otesinde sanal temas bu rahatsizlig tetiklemektedir. Akilli telefon araciligr ile
sosyal medya takibi, gelismelere hemen ulagma ve 6grenme istegi, bagkalarinin
ne yaptiklarini gozlemleme ve dikkat ¢ekici paylasimlarda bulunma istegi gibi

durumlar fobiyi beslemektedir.

Yazinda, psikolojik baglanma ve depresyonun, teknoloji bagimlilig

yaratan akilli telefon kullanimu ile ilgili iliskinin kanitlandig1 pek ¢ok arastirma
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bulunmaktadir (Ghasempour ve Mahmoodi-Aghdam, 2015; Augner ve Hacker,
2012; Jenaro, Flores, Gomez-Vela, Gonzalez-Gil ve Caballo, 2007).

Diinya Saghk Orgiiti (WHO)'nun depresif bozukluklar altinda yer
verdigi depresyon, depresif duygu durumu olan iiziintii, bosluk hissi, sinir,
negatif duygu durumu, bireylerin yasamlarint negatif yonde -etkileyen
davranigsal, biligsel ve psikolojik belirtilere sahiptir (WHO, 2018). Depresyon,
bireylerin giinliik hayatlarini olumsuz yonde etkilemktedir ve giinliik yasamsal
etkinliklerinde islev kaybina neden olur (Biiyiik¢olpan, 2019).

Depresyon duygu durumunun olumsuz etkilerini Beck ve Alford (2009)

su sekilde siralamistir:

I. Bireylerin duygu durumunda meydana gelen yalnizlik, iiziintii
duygusuzluk hali gibi degisimler,

ii. Bireylerde meydana gelen olumsuz benlik algis1 sonucunda kendini
suclama egilimi,

lii. Bireylerde meydana gelen, kagma, saklanma, 6lme istegi gibi onu
geriye gotiiren ve kendini cezalandirici isteklerde artis,

iv. Bireylerde meydana gelen, insomnia, anoreksia ve libido kaybi gibi
istekdis1 degisiklikler,

V. Bireylerin giindelik hayatlarinda yapmis olduklar1 aktivitelerde

belirgin azalmalar.

Nomofobinin psikolojik anlamdaki olumsuz etkileri, bireylerin
fizyolojik olarak da etkilenmesine neden olmaktadir. Bir sonraki boliimde

fiyolojik etkileri irdelenecektir.

3.4.2. Fizyolojik Ardillar1

Nomofobik bireylerin genel olarak boyun agrisi, dikkat dagmiklig
sebebiyle kazalara maruz kalmak, yalnizlik hissindeki artig, depresyon, fiziksel
aktivitelerde azalma, 6zsaygilarinda meydana gelen diisiis, sosyal aktivitelerinde
gozle goriiliir azalma, yagam beklentisinin kalmamasi gibi olumsuz durumlar
bulgulanmistir (Haug vd., 2015; Takao vd., 2009; Tan vd., 2013; Sar, 2013;
Gizeller ve Cosguner, 2012; Thomée vd., 2011; Gilizeller ve Cosguner, 2012;
Lepp vd., 2014; Yen vd., 2009; Lepp vd., 2014).

Bragazzi ve Pente (2014), yapmis olduklar1 bir ¢aligmada nomofobik

rahatsizig1 olan insanlarin ayn1 septomlar1 gosterdiklerini tespit etmistir. Oyle
80



ki, siirekli cep telefonu kullandiklarmi, cep telefonu ile uzun siire vakit
gecirdiklerini, sarj bitme korkusu yasadiklarini ve yanlarinda birden fazla sarj
cihazi tasidiklarmi, siirekli kapsama alani i¢inde olmak istediklerini, mesaj ve
cagrilarin iletilip iletilmedigini kontrol etmek i¢in stirekli ekrana baktiklarini ve
stirekli telefonlarini agik tutma ihtiyaci hissettikleri gozlenmistir. Yasadiklar: bu
durum, kayg1 yaratmaktadir. Yasadiklar1 bu kaygi, bas donmesi, zor nefes alma,

mide kramplar1 gibi saglik sorunlarini da beraberinde getirdigi gézlemlenmistir

(Kaplan vd., 2016).

3.4.3. Orgiitsel Aciddan Ardillan

I¢inde bulundugumuz ¢ag, teknolojideki hiz1 takip edilemez degisimlere
sahne olmaktadir. Teknolojinin gerek is, gerekse 0zel hayatlarimiza getirmis
oldugu kolaylastirict etkilerin disinda, onceki bolimlerde anlattigimiz
psikolojik, fizyolojik ve Orgiitsel anlamda yan etkilerini de beraberinde
getirmistir. Gliniimiiziin bilgi ¢aginda, bilisim teknolojilerinde meydana gelen
geligsmeler, iletisimde c¢i1gir agilmasina sebep olmus, Orgiitlerin yapisal
siireclerinde radikal degisimlere neden olmustur. Meydana gelen degisimin
dogal bir sonucu olarak, orgiitsel anlamda etkinlik artmis ve rekabeti kiiresel bir
boyuta tagimistir. Her olumlu ve yeni gelisme beraberinde bazi yan etkilerinin
oldugunu ve gilinlimiiz is diinyasinda bu yan etkilerin goriilmeye baslandigini
sOyleyebiliriz. Nomofobi, teknolojik gelismelerin bireyler lizerinde yaratmis
oldugu negatif etkilerden biri olarak ortaya ¢ikardigi bagimlilik, kisilerin mental,
fizyolojik ve psikolojik anlamda negatif etkilendigi bir durumdur (Erdem, Tiiren
ve Ercil, 2017).

Nomofobinin ¢ogunlukla akilli telefon kullanimi ile gerceklestiginden
daha 6nce bahsetmistik. Oyle ki, nomofobi ile akilli telefon bagimlilig: pek gok
calismada ayni eksende degerlendirildigini de belirtmistik. Akill telefonun pek
cok oOzellik barindirmas: bireylerin akilli telefonlara zaman ayirmasmni da
beraberinde getirmistir.

Nomofobinin dikkat dagitma ozelliginden dolayi, insanlarin giindelik
yasaminda evlerinde, isyerinde ya da trafikte c¢esitli kazalara sebep

olabilmektedir (Ghazizadeh ve Boyle; 2009; Nasar vd., 2008). Yani sira, zamani
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bosa harcamanin getirmis oldugu bir diger olumsuz etki performans disiikligii
ve diisiik verimlilik oldugu degerlendirilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Kose
vd., 2012; Daily Mail, 2008). Ayn1 zamanda ¢alisanlarin ¢oklu gérev tanimlari
ve yapmakla yiikiimlii oldugu isler i¢in ayirmasi gereken zamani, sosyal medya
ya da akilli telefon kullanimina harcayacagi i¢in; yapmis oldugu ise odaklanma
sorunu yasaylp, hem yapilan isin kalitesini diisiirecek hem de isyerinin
etkinligini, verimliligini ve is giivenligini olumsuz yonde etkileyecek durumlara

sebebiyet verecektir (Paas, Renkl ve Sweller, 2003; Chen ve Yan, 2016).

Isgorenlerin mesai saatlerinde performans ve verimlerini negatif yonde
etkileyen hususlardan biri zaman hirsizligidir. Zaman hirsizligi, calisanlarin
calistigr sirketin bilgilerini sizdirmak, iirlinlerden ¢almak, zimmete para
gecirmek gibi hirsizlik gesitlerinden biri olarak goriilmektedir. Bu tiir davranislar
sergileyen kisiler zaman hirsizlar1 olarak nitelendirilmektedir (Ketchen vd.,
2008).

Zaman hirsizligimin bir¢ok farkli davranis sekli bulunmaktadir (Baskin
vd., 2017):

e Isgdrenin 6gle yemeginden siirekli ge¢c donmesi,
e Internette is dis1 sebeple dolasmast,

e Mesai saatinde uzun sohbet etmesi,

e Dedikodu yapmasi,

e Ise siirekli gec gelmesi gibi davranislar sayilabilir.

Zaman hirsizli§1 yazinda sanal kaytarma, verilen gérevi ihmal etme ve is
dist davranis1 kapsayan durumlarn ifade etmekte kullanilir (Brock vd., 2013).
Zaman hirsizhi§i, c¢alisanlarin  performansini ve verimliligini  diistirdiigi,
performans1 diisen c¢alisanlarin 1s yiikiiniin diger c¢alisanlar tarafindan
kapatilmaya c¢alisildigi icin digerlerinin de performans ve verimliligi
diistirmektedir. Bu durum, orgiitler i¢in maliyeti arttirict bir unsur oldugundan
zaman hirsizhiginin engellenmesi gerekmektedir (Ergiil vd., 2017). Bunu
basarmak i¢in de zaman hirsizli§im ortaya ¢ikaran faktorlerin belirlenmesi ve

Oonlemlerin bu ¢ercevede alinmasi gerekmektedir.
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3.5.  Nomofobinin Onciilleri Ve Ardillar ile flgili Alanyazinda Yapilan

Cahismalar

Nomofobi kavraminin heniiz yeni yeni yazinda yer bulmaya basladigi
g0z Oniine alinsa da Tiirkiye’de konu ile ilgili ¢alismalar mevcuttur. Ancak,
“nomofobi” olarak yapilan ¢alismalar say1 olarak az olmasina ragmen, yapilan
incelemede internet bagimlilig ve akilli telefon bagimlilig1 olarak yazinda yer
buldugu tespit edilmistir. Nomofobi kavrami uluslararasi yazinda oldugu gibi
ulusal yazinda da akilli telefon bagimlilig1 ve internet bagimliligr kavramlar ile
eslesmistir. Ulusalyazinda yeni yeni yer bulmaya baslayan bu bagimlilik,
tilkemizde 2008 itibariyle akademik ¢alismalara konu oldugu goriilmektedir. Bu
boliimde, bu yeni kavramin Onciilleri ve ardillarina dair yapilan ¢aligsmalarin
alanyazin Ozeti yer almaktadir. Yillar gegtikce, iilkelerdeki nomofobi diizeyleri
degisiklik gosterdiginden, alanyazin taramalarinda elde edilen veriler kronolojik
olarak verilmistir. Yani sira, sosyal medya bagimliligi, internet bagimlilig1 gibi
tanimlarla anilan “nomofobi”, alanyazinda 2008 yilindan itibaren ayni isim ile

kavramsallagmistir.
a. Yazinda Nomofobi Ile Tlgili Yapilmis Olan Ulusal Calismalar

Bu baslik altinda, Ulkemizde nomofobi, telefon bagimliligi ve internet
bagimlilig1 ile ilgili yapilmis olan arastirmalar o6zet olarak verilecektir.
Nomofobinin alanyazinda hangi kavramlarla eslestigi ve yordadigmni tespit
agisindan dnemlidir.

Turnalar ve Kurtaran (2008) tarafindan yapilan caligmada internet
bagimliligin1 yordayan degiskenler incelenmistir. Mersin il merkezindeki cesitli
liselerde yapilan arastirmaya gore 6grencilerin internet bagimlilik diizeylerinin,
benlik saygis1 degiskeni ile negatif yonde, yalnizlik degiskeni ile pozitif yonde
anlaml iligki tespit edilmistir. Depresyona dair anlamli bir yordama tespit
edilememistir.

Giintig (2009), gelistirdigi internet bagimlilik &lgegini demografik
degiskenler ile arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan inceleme sonucunda
internet bagimhilik diizeyi 4 ana baglikta toplanmistir: bagimli grup (%10),
bagimlilik riski tasiyan grup (%26), bagimhiligin esigindeki grup (%29) ve

bagimli olmayan grup (%34). Balci ve Giilnar (2009), {liniversite 6grencilerinin
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internet bagimlilik diizeylerini ve internet bagimliliklarini incelemistir.
Arastirmanin 6rneklemini Selcuk Universitesine bagli fakiilte ve yiiksekokullar
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarma gore ogrencilerin %23’iiniin internet
bagimlisi belirtisi gosterdikleri tespit edilmistir.

Inan (2010), tarafindan yiiriitilen arastirma, ortaokul ve lise
ogrencilerinin  internet bagimlilk  diizeyleri incelenmistir.  Orneklem
Balikesir/Bandirma’da bulunan okullardir. Aragtirma gore, 6grencilerin internet
bagimlilik diizeylerinin, cinsiyet, sinif, ebeveynlerinin egitim durumu, internet
baglanma yeri ve bilgisayar sahibi olma durumu degiskenlerine gére anlamli
sekilde farklilastigi raporlanmistir.

Durak ve Kili¢ (2011) tarafindan yapilan bir calisma ile Istanbul ve
Ankara’da bulunan ¢esitli devlet ve vakif iiniversitelerindeki 6grencilerin kisilik
Ozellikleri, sosyal destekleri, psikolojik belirtileri ve sosyo-demografik
degiskenler ile nomofobi diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore Ogrencilerin %18’inin internet bagimlisi oldugu ve erkek
ogrencilerin kadin Ogrencilere goére internet bagimliliklarinin daha yiiksek
oldugunu raporlanmistir.

Esen ve Siyez (2011), ergenlerin internet bagimliligini yordayan psiko-
sosyal degiskenler incelenmis, internet bagimlilig: ile bireylerin kendilerini
yalniz hissetmesi ile pozitif, algilanan sosyal destek ile negatif yonlii anlamli
iliskiler oldugu bulgulanmistir. Ugiincii ¢alisma ile Uneri ve Tanmidir (2011),
Ankara ilinde lise 6grencileriyle yaptiklar1 ¢alismada, 6grencilerin internet
bagimlilik diizeylerinin, depresyon olgeginden aldigi puanlar dogrultusunda
artis gosterdigini ve erkek ogrencilerin kiz dgrencilere oranla anlamli derecede
yiiksek internet bagimliligi oldugu rapor edilmistir.

Ulusal yazinda yapilmis olan bir bagka arastirma, Maltepe ve Marmara
Universitelerinin  Iletisim  Fakiilteleri dgrencilerinin  interneti  kullanma
amaglarini saptamak amaciyla yapilmistir. Sonug olarak, sayica ortalama olarak
yar1 yartya sehir disindan gelen 6grencilerin %77,6’min var olan arkadaslariyla
iletisimlerini devam ettirme ve %60,4 iiniin ise ilgilendikleri kimselerin ve var
olan arkadaglarinin hayatlarini inceleme ve takip etme amaciyla sosyal medyay1
kullanmakta oldugu raporlanmustir. (Akyazi ve Tutgun Unal, 2013; akt:
Adigiizel 2018).
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Yilmaz (2013), lise ogrencilerinin internet bagimliligi diizeylerini
aragtirmak iizere yapmis oldugu arastirmada, Balikesir’de bulunan lise
ogrencilerinin % 17’sinin diisiik, % 67’sinin orta ve % 16’simin da yiiksek
diizeyde internet bagimlis1 oldugu belirlenmistir.

Alanyazinda yapilan arastirmalarda nomofobi ile ilgili olarak yapilmis
olan bir aragtirmaya gore depresyon diizeyi yiiksek olan {iniversite 6grencilerinin
problemli, depresyon diizeyi diisiik 6grencilerin problem diizeylerinin diisiik
oldugu tespiti yapilmis, sonug olarak da problemli 6grencilerin akilli telefon
kullanim diizeyleri arttikca depresyon diizeylerinin de arttigr bulgulanmistir
(Demirci, Akgoniil ve Akpinar, 2015).

Erdem vd. (2016) tarafindan tniversite Ogrencileri {izerine yapilan
calismada ogrencilerin %55’ inin nomofobik oldugunu ve giinde ortalama 6.43
saat akilli telefonda vakit gegirdiklerini ve bu siirenin nomofobik olma diizeyleri
ile pozitif yonlii oldugu sonucuna ulasmistir. Kaplan ve Gezgin, (2016) yapmis
olduklar1 ¢alismada, galismaya katilan Ogrencilerin Nomofobi diizeylerinin
yiiksek oldugunu ve bununla birlikte siirekli telefonlarin1 kontrol ettiklerini,
sarjsiz yapamadiklar1 gibi sonuglara ulasmiglardir. Gezgin, Cakir ve Yildirim
(2016)’nin lise 6grencileri lizerine yapmis oldugu calismalarda da ergenlerin
nomofobik davranis sergiledikleri sonucuna ulasmiglardir. Genel olarak konu ile
ilgili yapilan ¢aligmalar incelendigi zaman konunun bireysel boyutta ele alindigi
gozlemlenmistir.

Dogruluk (2017), Ogretmen adaylarmin sosyal medya kullanim
aligkanliklart ile internet bagimliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi aragtirma
sonucunda, sosyal medya kullanim aligkanliklarinin arttikga internete olan
bagimlilik diizeylerinin de arttig1; sosyal medya kullanim aligkanliklarinin
azaldikca ise internet bagimlilik diizeylerinin de azaldigi bulgulamistir (Akt.
Dalayli, 2018). Erdem, Tirel ve Ercil, (2017)’nin yapmis oldugu c¢alisma
nomofobi’yi oOrgiitsel anlamda ele alan ¢aligmalardan biri olup, Nomofobinin
ogiitlerde ig yiiki fazlaligmmi olusturan etmenlerden biri olup olmadigini
incelemis ve is yiikiinii arttirdigi sonucuna ulasmiglardir.

Bu alanda sonuglar1 acisindan farklilik arz eden son g¢alisma
Biiyiikgolpan (2019) tarafindan yapilmistir. Universite égrencilerinin nomofobi

diizeylerini cinsiyet, yas, ebeveynlerinin egitim durumu, akilli telefona sahip
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olma siiresi, telefonu gilinde ortalama kullanim siiresi ve kontrol etme sayisi,
baglanma bic¢imleri, depresyon diizeyi ve algilanan sosyal destek degiskenleri
acgisindan incelendigi arastirma; kaygili baglanma, depresyon, aile ve 0Ozel
birinden algilanan sosyal destek tiniversite 6grencilerinin nomofobi diizeylerini
anlamli ve olumlu olarak etkiledigini raporlamistir. Yani sira, bagimsiz
degiskenlerin sahip oldugu yordama giiglerinin kaygili baglanma, aileden
algilanan destek, kaginan baglanma ve 6zel birinden algilanan sosyal destektir.
Ayrica 6grencilerin nomofobi diizeyinin cinsiyet, akilli telefonlarini giinliik
kontrol sayilar1 ve kullanim siirelerine gore anlamli bir bigimde farklilagtig
bulgulanmistir (Biiylikgolpan, 2019).

b. Yazinda Nomofobi ile ilgili Yapilmis Olan Uluslararas1 Calismalar

Teknoloji ile birlikte giinliik hayatimizda tanistigimiz nomofobi, internet
bagimliligi veya akilli telefon bagimlilig: ile ilgili yapilan arastirmalar, bu
rahatsizligin en fazla genclerde goriildiigi gézlenmektedir. Uluslararasi yazinda
ilk calisma 1999 yilinda Greenfield tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmada
yas gozetilmeksizin 17.251 katilimeinin sanal bagimlilik orani dl¢timlenmistir.
%6 olan internet bagimliligi, internet kullanimi engellemede sikinti ¢eken,
internet kullanmadig1 zaman ortaya ¢ikan gerginlik belirtileri gosteren bireylerde
diizeyin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Shapira vd. (2000), bireylerin psikiyatrik 6zelliklerine gore problematik
internet kullanimlar arastirilmigtir. Calismanin 6rneklemini 6 ay ve/veya daha
uzun siire problemli internet kullanim davranisina sahip 18 yas ve iizerindeki
toplam 20 kisiden olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda internet kullanima;
zorunlu kullanim (egitim ve is amagh kullanim) ve zorunlu olmayan kullanim
(zevk, eglence ve kisisel amacli) olmak ftizere iki kategoriye ayrilmigtir.
Arastirmanin sonucuna gore interneti zorunlu olarak kullanan bireylerin haftalik
kullanim stiresi 2,8 saat olarak tespit edilirken, zorunlu olmadan kullanan
bireylerin haftalik kullanim siiresi 27,9 saat olarak tespit edilmistir.

Kubey vd. (2001), aragtirmasinda iiniversite 6grencilerinin akademik
basarilari ile internet bagimlilig1 arasindaki iliski incelenmistir. Ornekleme déhil
edilen 572 tiniversite 6grencisinin internet kullanimlarindaki artisin akademik
basarilarini olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir ve arastirmaya katilan

ogrencilerin %9’unun internet bagimlis1 olduklart anlagilmistir. Yani sira,
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internet bagimlist olan 6grencilerin yalnizlik, ge¢ saate kadar ¢evrimigi kalma,
derslerine devamsizlik yapma gibi olumsuzluklarla karsi karsiya kaldiklari
belirlenmistir. Ogrencilerdeki internet bagimlihginin ve diisiik akademik
performansin; tiim internet uygulamalarindan 6zellikle sohbet sitelerinden
kaynaklandig: tespit edilmis olmasi bu alandaki 6nemli ¢aligmalardan birisidir.

Nalwa ve Anand (2003), yapmis olduklar1 arastirma ile Hindistan’daki
16-18 yas araligindaki genclerin internet bagimlilik diizeylerini 6l¢meyi
amagclamislardir.  Ogrencilerin - bagimliik  diizeylerini  dlgmek amaciyla
uygulanan internette bilisim durumu 6lgegi ile internet bagimlisi olan 18 6grenci
ve internet bagimligi olmayan 21 6grenci 2 grup halinde degerlendirmeye dahil
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, internet bagimlisi olan 6grencilerin diger
islerini erteleyip internette daha ¢ok zaman gecirdiklerini, daha az uyuduklarini
Ve internetsiz bir hayatin ¢ok sikici olabilecegini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Johansson ve Gotestam (2004), Norvegli genglerin internet kullanim ve
bagimlilik diizeylerinin incelenmesi i¢in bir aragtirma yiiriitmiisler, arastirmada,
interneti hi¢ kullanmayanlarin oran1 % 4,9 olarak bulunurken; interneti sik
kullanmayanlarin oran1 % 35,8 ve sik kullananlarin orani ise % 49,6 olarak
belirlenmistir. Gengler {izerine yapilan tani testinin sonuglarina gore;
katilimcilarin % 1.981 internet bagimlis1 olarak tespit edilirken, % 8.681 ise
riskli internet kullanicisi olarak smiflandirilmistir. Yani sira, katilimcilarin
ortalama giinliikk internet kullanim siiresi 4,3 saat olarak tespit edilmistir. Y1l
itibariyle bakildiginda “tehlike” arz etmemesine ragmen, arastirmacilar
calismanin sagduyulu bir 6ngorii ile ileride Onleyici tedbirlerin alinmasi ve
olumsuzluklarm iyilestirilmesi konusunda 6nem arz ettigi ifade etmistir. Ayni
sene Koch ve Pratarelli tarafindan yapilan arastirma ile 6grencilerin ice doniik
ve disa doniik kisisellik 6zelliklerine gore internet kullanim oranlarinin farklilik
arz ettigini tespit ettikleri bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Sonug¢ olarak, ice doniik
ogrencilerin anonim sosyal aktiviteler i¢in interneti disa doniik 6grencilere gore
daha fazla kullandiklar1 belirlenmistir. Ayrica, erkek ogrencilerin kadin
Ogrencilere gore daha c¢ok karsi cins odakli ¢evrimigi aktivitelere katildiklar
ortaya konmustur.

Niemz vd. (2005), yapmis olduklari aragtirma sonucuna gore

Ingiltere’deki {iniversite dgrencilerinin %18,3’{iniin patalojik internet bagimlis
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olduklar tespit etmislerdir. Arastirmanin bir diger sonucu, internet bagimlisi
olan 6grencilerin benlik saygilarinin diisiik ve sosyal iliskilerinin kisitli oldugu,
genel saglik durumlart arasinda ise herhangi bir farklilik olmadig
raporlanmistir.

Li ve Chung (2006), internet islevlerini ve internet bagimlilik
davraniglarini incelemislerdir. Aragtirmanin verileri internet kullanim fonksiyon
Olcegi ve Cin internet bagimliligi 6l¢egi ile toplanmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular 15181inda internet bagimliligi ile sosyal islevler arasinda anlamli
iliski oldugunu raporlanmustir. Interneti yalnizca sosyal fonksiyonu i¢in kullanan
Ogrencilerin hoggorii, kisilerarasi iliski, geri ¢ekilme ve saglik sorunlar1 gibi ¢ok
cesitli internet kullanim problemleri oldugu raporlanmistir.

Valkenburg, Peter ve Schouten (2006), 10-19 yas araligindaki Hollandalt
ergenler lizerine yiriitmiis oldugu bir arastirmada, ergenlerin sosyal medya
ortamindaki paylagimlarina karsilik olarak almis oldugu olumsuz geri bildirim
ile bu durumla kars1 karsiya kalan bireylerde olusan diisiik 6zsaygi arasinda iligki
Kurulmustur.

Yang ve Tung (2007), Tayvan’daki liselerde 6grenim goren 1708 dgrenci
tizerinden yapmis olduklar1 arastirma ile katilimeilarin %13,8’inin internet
bagimlis1 oldugunu belirlemislerdir. Ayn1 zamanda, internet bagimlisi olan
ogrencilerin olmayan Ogrencilere gore internette iki kat daha fazla vakit
gecirdiklerini ortaya koymustur. Sosyal ve eglence amagcli internet kullaniminin
internet bagimlilig: ile olumlu bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Itaat etme,
utangaglik, diisiik 6zgiiven gibi 6zelliklere sahip 6grencilerin internet bagimlist
olma egilimlerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Katilimeilarin kisilik 6zellikleri gozetilerek yapilan bir bagka bilimsel
arastirma 2008 yilinda Buffardi ve Campbell tarafindan yapilmustir. Ozellikle
narsist kisilik 6zelligine sahip bireylerin sosyal medya ortaminda daha aktif
olduklar1 ancak buna karsin 6zel hayatlarinda iliski kurmakta zorlandiklar
gozlemlenmistir. Cain, Pincus ve Ansell (2008) yilinda Narsizm ve sosyal
medya kullanim1 arasinda baglant1 kurmaya yonelik yapilan arastirmada narsist
ozellik gosteren bireylerde sosyal medya bagimliligina yonelik davranis

degisimi gdzlemlenmistir.
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Alanyazinda sosyal medya kullanim nedenlerini {izerine yapilan
calismalarda pek ¢ok ortak sonuca rastlanmaktadir. 2010 yilinda Amerika’da
170 tniversite Ogrencisi ile uygulanan bir arastirmada, sosyal medya
kullaniminda sosyal faktorlerin bireysel faktorlerden ¢ok daha énemli oldugu
ortaya konmustur. Ayrica, kullanicilar sosyal medya kullanimiyla yiliksek
diizeyde tatmin elde ettikleri icin sosyal medyayr yogun bir sekilde
kullandiklarini ifade etmislerdir (Kim, Kim ve Nam, 2010). Bu sekilde bireyler
sosyal medya kullanim ile kendilerini rahatlamis ve i¢inde bulunmak istedikleri
gruplarin  sosyal medya ortaminda iiyeleri olduklarindan sosyallesmis
hissetmektedirler.

2010 yilinda yapilan bir diger arastirma, iiniversite Ogrencilerinin
Facebook kullanimui ile akademik basarilar1 arasindaki iliskinin arastirilmasi i¢in
yirltilmistiir. 219 {iniversite 6grencisi ile gergeklestirilen bu arastirmaya gore,
Facebook kullanimi asir1 olan 6grencilerin notlarinin ortalamanin altinda oldugu
ve sosyal medya kullanmayan bireylerle kiyaslandiginda ders calismaya yeteri
kadar vakit bulamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Yani sira, Facebook kullanimina
oldukca fazla vakit ayiran 6grencilerde dikkat daginikli§i ve zamani olmasi
gerektigi sekilde yonetememe gibi olumsuzluklarin da olustugu gézlenmistir
(Kirschner ve Karpinski, 2010). Bu durumda Facebook ile olmasi1 gerektiginden
daha fazla vakit gecirip, belli bir slireden sonra artik Facebook kullanimini
kontrol edemeyen bireyler sosyal medyanin olumsuz etkileriyle
karsilasabilmektedir. Sonu¢ olarak 6grenciler, belli bir siireden sonra kontrol
edilemez sosyal medya kullanim davranis1 gosterdiginden ve sosyal medyanin
olumsuz etkilerine maruz kaldiklarindan bu 6grencilerin bagimlilik davranigi
gostermektedir.

Yine Ogrencilerle ilgili yiriitilmiis olan bir baska sosyal medya
bagimliligi ¢alismasi Kujath tarafindan 2011 yilinda yiiritiilmiistiir. Diger
caligmalardan farkli olarak arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunun, yiiz yiize
iletisimlerini korumak ve kuvvetlendirmek amaciyla sosyal medyay:
kullandiklar1 ve aslinda tercih ettiklerinin sosyal medyada ki gruplar ve
arkadasliklar degil gercek hayattaki arkadasliklar oldugunu ortaya koymuslardir
(Kujath, 2011).
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Hong Kong’lu ergenlerin internet bagimlilik diizeyleri Shek ve Yu
tarafindan 2012 yilinda yapilan bir arastirma ile raporlanmistir. Arastirma
sonucunda ergen katilimcilarin  %28’inin  internet bagimlis1  oldugu
belirlenmistir. Ergenlerin internet bagimlilik diizeylerinin yas ve bosanmis
ebeveynlere sahip olma durumuna gore farklilastigi, akademik yetkinlik, pozitif
yonde gelisim ve diizgiin olusan kimlik degiskenlerinin internet bagimlilik
diizeyini disiirdiigii belirlenmistir. Bu sonucglar; Hong Kong’daki ergenler
arasinda asir1 internet kullaniminin oldukga yaygin oldugunu géstermektedir.

Mishra ve digerleri (2014), iiniversite 6grencilerinin internet bagimlilik
diizeylerinin akademik basarilarina olan etkisini arastirmak i¢in 6grencilere 25
maddelik bir anket uygulanmis ve genel not ortalamalar1 ile karsilagtirilmistir.
Arastirma sonucuna gore Ogrencilerin internette harcadiklar1 zaman arttik¢a
genel not ortalamalarmin diistiigii tespit edilmistir. Ote yandan, goriismelerden
elde edilen verilere gore ise Ogrencilerin ¢evrimigi harcadiklari zamanin
akademik performansi olumlu yonde etkiledigini géstermistir.

Konok ve digerlerinin 2016 yilinda yapmis olduklar1 aragtirma ile akill
telefon kullanimiyla c¢esitli degiskenler arasinda olan iligkiler incelemislerdir.
Calisma, 19-25 arasindaki yas grubundaki 142 kisiye uygulanmais olup, arastirma
bulgulart gostermistir ki, kaygili baglanma durumundaki bireyler akill
telefonlarina baglanma egilimindedir ve kaygili baglanma durumu yasayanlarin
iletisime ihtiya¢ duyma puanlar1 da ytiksektir.

Chou vd. (2017), esneklik ve yasantisal kaginma ile problemli internet
kullanimi arasindaki iliskiyi ruh saglhigi araciligiyla yapisal esitlik modellemesi
ile test etmek i¢in 500 tniversite 6grencisi ile bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Ruh
saglig1 kavramini olusturdugu diisiiniilen depresyon, anksiyete ve kisilerarasi
duyarhilik degiskenleri Ol¢iilmiistiir. Sonug¢ olarak, psikolojik esneklik ve
yasantisal kacinmanin ruh saghig: araciligiyla problemli internet kullanimini
yordandig ortaya konulmustur. Ayrica psikolojik esneklik ve problemli internet
kullanimi arasinda dolayli bir iliski oldugu, psikolojik esnekligi azalan ve
yasantisal kacinmalar1 artan bireylerin ruh sagligi bozulmakta ve ruh saghig
bozulan bireyler de problemli internet kullanim1 davranisi sergilemektedir.

Kuss ve Griffiths (2017)’ya gore glindemi kagirma korkusu ve problemli

akilli telefon kullanimi nomofobiyi olusturan degiskenlerde olabilmektedir.
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Sosyal etkilesim azalacagi icin giindemi kagirma korkusuyla ve problemli
teknoloji ve internet kullanimimin olumsuz sonuglart nomofobi ile
iliskilendirilebilmektedir. Yam sira internet ve akilli telefonlar araciligiyla
kullanilan sosyal aglar da nomofobiye sebep olabilmektedir (Kuss ve Griffiths,
2017).

Nomofobi ile ilgili yapilan ilk arastirma, 2008 yilinda Ingiltere’de Posta
Idaresi’nce yapilmistir. Arastirmaya sonuglarina gore, arastirmaya katilanlarin
%353’intin  akill telefonlarin1 yitirdiklerinde, bataryalar1 bittiginde ya da
kapsama alan1 diginda olduklarinda kendilerini huzursuz hissettikleri, erkeklerin
%581 ile kadinlarin %48’inin bu endiseyi yasadiklari tespit edilmistir. Ustelik,
katilanlarin %9’u, akilli telefon kapali oldugunda stresli olduklarini bildirmistir
(Bahi ve Deluliis, 2015).

Ingiltere’de 2012 yilinda yapilan bir arastirmaya gére akilli telefonlarina
yoksunluk hissi duyan nomofobiklerin orani %66’dir. Cinsiyet agisindan
irdelendiginde erkeklerin %61, kadinlarin ise %70 oraninda telefonlarina
ulasamadiklarinda stresli olduklar1 raporlanmistir ancak arastirmanin en énemli
bulgusu, en yiiksek nomofobi diizeyinin 18-24 yas grubunda oldugu ve oraninin
%77 oldugu belirtilmistir (SecurEnvoy, 2012).
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4. BOLUM
POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYENIN, CALISANLARIN iLiSKi AGI

KURMA YETENEGI UZERINDEKI ETKiSINDE NOMOFOBININ
DUZENLEYICi ROLU: HAVACILIK SEKTORUNDE BiR
ARASTIRMA

4.1. Arastirma

Bu boliimde arastirmanin konusu, amaci ve Onemi agiklanarak,
alanyazindaki bilgiler ve ¢alismalar 1s18inda, bu ¢alismada gelistirilen teorik
model ve bu model cer¢evesinde olusturulan hipotezler ortaya konulacaktir.
Bununla birlikte, arastirmanin yontemi aciklanarak, gelistirilen arastirma
modelinin Sivil Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan

calisanlar agisindan degerlendirilmesi yapilacaktir.

4.1.1. Sektorel Bilgilendirme

Calismamizin giris kisminda, “Sivil Havacilik” sektoriinde akademik
calismalarin ¢ok az yapildigini ve son yillarda bu alanda ¢aligsmalara baglandigini
sOylemistik. Bu sektordeki akademik caligsmalarin az olmasinin birkag sebebi
bulunmaktadir: bunlardan ilki, havacilik sektoriiniin diger sektorlerden tamamen
farkli olmasidir. Global rekabetin icerisinde olan bu sektor, ancak i¢
dinamiklerini birebir tecriibbe eden kisiler tarafindan akademik anlamda
irdelenebilir. Diger bir sebep ise, bilinen ticari denklem olan maliyet+kar=satis
fiyat: denkleminin bu alanda tamamen etkisiz kalmasidir. Global dengeler, Load
Faktorler, doluluk oranlari, talep... gibi pek ¢cok etmenin fiyatin belirlenmesinde
etkili olmasidir.

Havacilig1 sektorel olarak diger is kollarindan ayiran en 6nemli 6zelligi
rekabetin global diizeyde olmasi ve kar marj1 en diisiikk sektorlerden biri
olmasidir. Havacilik sirketlerinin “Low Cost Carrier-LCC (Diisiik Maliyetli)” ve
“Network/Full Service Airlines (Yiiksek Maliyetli)” havayolu sirketleri olarak
ikiye ayrilmaktadir. Global rekabetin ortaklari Full Service Airlines/Yiiksek
Maliyetli olarak anilan, IATA iiyesi havayolu sirketleridir. Ulkemizde faaliyet
gosteren IATA iiyesi havayolu sirketleri THY A.O. (Tam tiiye), ve Atlasglobal
(Yan Uye)’dir. Diinyada IATA iiyesi 296 havayolu sirketi bulunmaktadir ve
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diinya yolcu trafiginin %83’linii temsil etmektedir (IATA Resmi Web Sitesi,
2019). Diger yerli 6zel tesebbiis sirketlerimiz olan Onurair, Atlasglobal.. gibi
havacilik isletmeleri LCC havayolu sirketleri arasinda yer almaktadir.

3-4 saat ugus siiresi olan operasyonlarda, LCC isletmelerinin kar marji,
Full Service olanlara oranla %43 maliyet avantaji bulunmaktadir. Ama 4 saati
asan ucuslarda, Full Service havayollar1 maliyet agisindan avantajlidir (Nergiz,
2019).

Full Service havayolu sirketleri, diinya yolcu trafiginin %83 {inii temsil
ediyor olsa da, kar marjlar1 IATA verilerine gore ¢ok disiiktiir. Genis bir
perspektiften degerlendirmek gerekirse, ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore,
bir havayolu sirketinin maliyet kalemlerini olusturan yiizdesel oranlar;

Akaryakat: % 21-29,

Personel Gideri: %20,

Sahip Olma Maliyeti: % 16,

Vergi: % 14,

Teknik Bakim: % 11,

Diger Giderler (ikram, Havalimani vergisi gibi): % 9,

Kar: %1-%8.

Kar marjinin %1 ile %8 arasinda olmasi petrol fiyatlarinda meydana
gelen yiizdesel degisimlerden kaynaklanmaktadir.

[ATA’nin her yil yayinladig: yillik ytizdesel kar tablosuna gore, 2005-
2017 yillar1 arasindaki sektorel bazdaki kar marjlari Tablo 6’da gosterilmektedir.
Buna gore, IATA iiyesi havayolu sirketleri 2005 yilinda %]1.1 oraninda kar
yapabilmisken, bu oran 2008 yilinda negatif deger almis ve - %0.2 ile yili
kapatmiglardir. 2005-2015 yillar1 aras1 incelendiginde, 2014 sonu 2015 yili bagi
itibariyle diisen petrol fiyatlarinin, toplam kar marjlarinda pozitif etkiye sahip

oldugunu goriiyoruz.
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Tablo 6: Havayolu Endiistrisinin Ekonomik Performansi (2005-2017 F)

Systemn wide giobal commercial airlines 200% 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2022 2013 2014 2015 20168 2017F
REVENUES, S billion 413 365 s10 s70 are a1 &a2 706 720 %7 720 Jos 743
% change 91 126 a6 7 -16.5 iRa 140 a8 2.1 65 -61 -20 53
Passenger, S billion 323 365 I99 ats 37a as 512 S31 539 Sa1 Si11 SOl 527
Cargo, S billion 7.9 532 S8 8 62.6 A8 a 661 69 63.S 0.7 62.4 2.5 7.6 S0.7
Traffic volumes
Passenger growth, rpk, % 89 69 7.9 2.4 -1.2 80 63 sS.3 5.2 sS.7 7.3 7.4 7.4
Sched passenger numbers, millions 2,139 2,258 2,456 2,493 2483 2,700 2864 2,999 3152 L3028 3,561 3810 4. 08S
Cargo growth, frkemti, % 23 67 a7 0.7 88 194 Oa 09 o6 as 19 26 75
Freight tonnes, millions an 8 a3 a as a 45.1 41.1 a9 1 a3 48 8 49.5 S1.5 22 43 s82
World economic growth, % s 40 4.0 1.5 -2.0 4.1 29 2.4 2.5 2.7 27 24 29
Passenger yield, % 10 6a 1.7 a3 -13.7 95 75 -1.4 -39 -5.5 -119 -as -2.0
Cargo ylelad % s 40 S.6 7.0 -15.2 144 os -a2 -49 -2.0 -17.4 -312.5 -1.0
EXPENSES, S billion 09 450 Q90 s7 ara 536 623 687 &S 32 59 543 24
% change 89 0.1 as 16.5 -16.9 131 162 104 1.3 5.3 99 -24 68
Fuel, SbDillion o1 127 146 203 13a 151 191 228 231 224 17s 133 129
% of expenses 22 = a 9.8 35.6 283 2R3 307 332 33.2 30.7 265 206 188
Crude oil price, Brent, /b S4.5 &1 730 99.0 62.0 A 1312 1118 088 9.9 5329 446 sS40
Jet kerosene price, S/b 710 8.9 0.0 126.7 712 914 1275 1296 124s 1148 667 2.1 640
Fuel consumption, billion gallons o= -0 73 70 = 70 72 73 74 77 = 8s -
CO2 emissions, million tonnes 650 657 674 67 633 &6 683 &9a 711 73a 773 s1a 853
Non-fuel, S bilkon 318 324 s 367 380 3I8S 431 as9 Arst so7 ara Si1 ss8
cents per atk (non-fuel unit cost) 2.7 6S £ 37.9 36.6 99 a2 436 426 420 6 03 <05
% change -3.4 -3213 Q.3 4.0 -3.4 91 S8 33 ~-25 s -3100 0.9 30
Capacity growth, atk, % 6.1 S50 6.6 2.7 -4.2 37 6.0 30 3.7 5.6 &0 6a 63
Flhghts, million 249 P 26.7 26.5 259 278 301 312 320 330 340 ss 375
Break-even weight load factor, % 61.2 0.7 60 .3 62.2 61.8 63S 641 647 64.5 639 612 610 627
Weight load factor achieved, % G188 =7 2.7 62.1 62.0 68 66.1 &6 4 66.8 67.0 6.9 “6.9 7.8
Passenger load factor achieved, % 75.0 761 77.2 76.2 76.2 77 Jas 794 7.7 79.9 s0.3 s0.3 20.6
OPERATING PROFIT, S billion aa 1s.0 19.9 -1.1 L9 275 198 isa 25.3 3s5.1 611 2.1
M 2 = = = 2.0 e o8 2.0 22 = £ 3 = e 2.5 S8 "_
NET PROFIT, S billion -4 S0 a7 -26.1 -4.6 173 83 *2 0.7 137 359 3as 3.4

Kaynak: IATA web-site.
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Yine, IATA’nin mali tablolarma bakildiginda, sivil havayolu
isletmelerinin 2015 ile 2016 yillarinda dramatik olarak yiikselise gegen kar marji
%8.6, 2017 yili itibariyle 6nce %7.7, 2018’den itibaren ise % 6.8’lere geriledigi
goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7: Havayolu Endiistrisinin Ekonomik Performansi (2013-2019F)

Bystem-wide global commer cial airines 2013 2014 2015 2018 2T Z018E 207T9F
REVEMNLUES, % billion Ta0 TET T To4a TEE B21 BBS
F chemye 21 &5 -&.1 -1.6 65 a7 77
Pas=anger, § ballion 637 538 509 498 534 =2 606
Cargo, § billion 821 829 BiB B0.8 8968 1098 1181
Tralfic volumes
Passenger growth, npk, % BB B3 &9 7.6 BD 63 &0
Sched passenger numbeers, mllions 3,143 3,326 3,666 3816 4,083 4,343 4 588
Cargo growth, ftk+rmtk, % 18 BB 23 a.6 aT 4.1 a7
Fraight tonnes, milions 517 540 54.8 57.0 616 BET 6609
World economic growth, % 26 27 27 25 3z 32 31
Passenger yield, % -a8 -6b -11.8 -8.8 -08 -03 1.4
Cargo yield % -48 4.7 -11.8 -6.9 a1 101D 20
EXPENSES. § billicn BEE T3 1 649 aa7 TE3 B35
% chemge 11 53 -10.0¢ -1.8 7.6 93 78
Ful, § bdlion 230 224 174 135 148 180 200
% of expenses 33z 306 6.4 a8 214 233 242
Crude oil price. Brent, Si 1088 29.9 539 44.6 54.8 T30 6.0
Jet kerogene price, S 12456 1148 667 521 BET BT 3 813
Fued consumplion, billion gallons 74 77 B as a0 =t} a7
CO2 emissions, million tormes 710 733 70 a1 858 BE3 227
Nor-fuel, § ballion 4E4 507 4BS 514 548 6B B35
cents per atk non-Tusl umit cost) 418 431 3BT 388 3B 302 307
% change -32 37 -10.2 -0.4 0OE 10 16
Capacily growth, atk, % 45 B4 63 6.4 61 BAa 5.1
Flghts, millicn 320 33.0 34.0 35.2 364 381 208
Braak-even waight load lactos, % 662 B4 619 2.0 B30 B4 5 [N
Wesght load factor achieved, % 876 679 &7.7 &7.7 602 B9.3 GOE
Passanger load factor achieved, % TOE TIE B804 a5 B1.6 B13 =21
OPERATING PFROFIT, § billion 263 36.5 620 601 57.8 BE3 EB.B
T miarCEn 36 4.6 BB a5 7T 63 6B
HET PROFIT, § billion 107 138 36.0 34.2 ar.T 323 36.5
o marcEn 16 18 B0 48 ED 39 4.0
per depaing passenger, $ 34 4.2 101 a.0 8z T4 77
RETURN ON INWESTED CAPITAL. ¥ 48 B9 a7 a7 a2 B3 BB

Kaynak: IATA web-site (https://www.iata.org/publications/economics/Reports/Industry-Econ-
Performance/Airline-Industry-Economic-Performance-December-18-Datatables.pdf)

Havayolu isletmelerinde “gider”, ucus faaliyetiyle dogrudan ilgili olanlar
icin “faaliyet gideri”, dogrudan ilgili olmayanlar ise, “faaliyet dis1 gider” olarak
antlmakta ve ICAO dahil diinyadaki biitiin havayolu sirketleri bu uygulamaya
uyum saglamistir (Sengiir, 2004).

LCC havayollarinda, “faaliyet gideri” olarak adlandirilan satis ofisi gideri,
ikram, istasyondaki yolcu hizmetleri giderleri gibi pek ¢ok hizmeti vermemekte
ve Full Service havayolu isletmelerine oranlarina karliliklar1 daha yiiksek

olmaktadir.
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Ister LCC, isterse Full Service havayolu isletmesi olsun, global rekabetin
birer unsuru olduklar i¢in, havayolu sirketlerinin akaryakittan sonra en 6nemli
gider kalemi personel gideridir.

Global resme bakip, i¢ piyasa ile karsilastirinca, ticaret hacminin ytliksek
oldugu havacilik sektoriiniin, bilinen ve uygulanagelmis ticari mantiga aykirt bir
yap1 ve diislik kar marjinda oldugunu soyleyebiliriz.

Sektor ile ilgili bir 6nemli diger nokta, havayolu tasimaciliginin iilkemize
ekonomik anlamdaki katkisidir. Havacilik sektoriiniin iilke ekonomisine etkileri
dogrudan (havayolu tagimaciligi, hava limanlarinda ve hava seyriisefer servis
saglayicilari tarafindan verilen hizmetler, ucak/gévde/motor iireticileri, check-in,
bagaj tasima, yerinde perakende, kargo ve ikram hizmetleri), dolayli (hava yakat,
ham madde, malzeme tedarikcileri) ve indiiklenen etkileri (havacilik
caligsanlarinin kendi tiiketimi i¢cin mal ve hizmet satin almasi) olarak siralanabilir.

Kiiresel olarak Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’nin %3,4’{inii temsil eden
sektor, iilkemiz acisindan, 2025’e kadar GSMH’ nin % 4,9’unu karsilayacagi

ongoriilmektedir  (https://www.igairport.com/tr/basin-bultenleri/istanbul-yeni-

havalimaninin-2025-vilinda-gsmh-icindeki-payi-yuzde-49-olacak).

Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI)’nin 2018 y1li raporlarina gore,

Atatiirk Havalimani, “diinyada” merkez baglantisina gore, 7. Swrada yer

almaktadir (Sekil 11).
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Sekil 11: Diinya'da Merkez Baglantisina Gére flk 20 Havalimani (2008-2018)

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) tarafindan aciklanan rapora gore, 2017

yilinda Tiirkiye havacilik hizmet ihracat alaninda diinya siralamasinda 3. sirada
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yer almistir. 11,295 Milyon Dolarlik hizmet ihracatiyla Tiirkiye, bir 6nceki yila
oranla %9’luk artig gostermistir (Tablo 8).

Tablo 8: Diinya Genelinde Havaciik Sektorii Hizmet Thracati Siralamasi
(Milyon Dolar)

Sira  Ulke 2013 2014 2015 2016 2017
1 ABD 64894 68053 64944 61.548 63165
2 BAE 0 23581 23254 25323 27720
3 Tiirkive 10.531 11.708 11.397 10,084 11.295
4 Rusya 11.534 10981 7.868 2349 9938
5 Hollanda 0 11.383 9.562 9.121 0922
& Singapur 6.309 6.999 6.133 6,475 T.163
7 Japonya 6.746 6.829 6.387 6804  T7.096
B Giiney Kore 5488 B.365 6.397 6118 6283
9 Kanada 6.379 5.968 5423 5506 5938
10 Hindistan 5254 6.311 4.299 4808 5014

Diinya 252015  307.743 2RR.R19  IB4.024 182.756

Kaynak: http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/2018.pdf
(05.10.2019)

Sivil Havacilik Genel Midiiriiliigliniin yaymlamis oldugu 2018 yili
faaliyet raporunda sektorel olarak tahmini personel sayis1 205,000 kisi ve 29,46
Milyar Dolara ulasmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Ciro ve Personel Sayisi

Yillar Personel Sayisi Ciro (Milyar TL) Ciro (Milyar $)
2003 65.000 3,06 22
2015 191.716 68,12 2336
2016 191.709 70,24 19,97
2017 196.041 91,63 2431

2018 Tahmini* 205.000 110,00 29 46

Kaynak: http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/2018.pdf
(05.10.2019)
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Bu genel tabloda, havayolu isletmelerinin karlilik oranlarini yiikseltmenin
en dnemli adimlarindan birinin “insan” sermayesini en etkin sekilde kullanmasi
ile  mimkiin olabilecegi goziikkmektedir. Yapilan her isin niteliksel ve
sertifikasyon agisindan belirlendigi bu sektorde, kaynaklarin en etkin ve verimli
kullanilmasi, havayolu isletmelerinin mali tablolarina pozitif yonde yansiyacak ve
marka degerini arttiracaktir.

Insan sermayesi ve sosyal sermaye birbirini tamamlayan ve bdylece insani
daha iyi tasvir eden iki farkli unsur olmakla birlikte, bircok ekonomiste gore,
calisanlarin verimlilikleri, yaptiklart isin nitelik ve niceligini etkileyen ve
kisiliklerinin bir yoniinii olusturan pozitif psikolojilerine baglidir (Goldsmith vd.,
1998).

Bu arastirma ile havayolu isletmelerinin en 6nemli 2. gider kalemi ve ayni
zamanda “insan sermayesi”’ olan “havacilik ¢alisanlari”nin pozitif psikolojik
sermayesinin iliski ag1 kurma yetenekleri (sosyal sermaye) tizerindeki etkisi,
nomofobinin moderatdrliiglinde arastirilmistir.

Emek yogun bir sektdr olan havacilik, “istikbalin goklerde” oldugu ve
oradaki yerimizi almamiz gerektigini emreden kurucu liderimiz Gazi Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan &nemi isaret edilmistir. Oniimiizdeki yiizyillarda, genel
perspektiften bakildiginda, goklerin hakimi olan, diinya ticaretinde s6z sahibi

olacaktir.

4.2 .Arastirmanin Konusu ve Teorik Cercevesi

Pozitif psikolojik sermaye, Seligman ve ekibinin iizerine yogun
arastirmalar yaptig1 bir konu olmasina ragmen, Sivil Havacilik alaninda,
calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyinin 6l¢iimlendigi; kabin, kokpit,
teknik, vardiyali ve vardiyasiz operasyon departmanlar1 ve isletmelerin Genel
Miidirliikk  calisanlar1  dahil  edildigi  genis kapsamli  bir ¢alismaya
rastlanilmamustir.

Stres seviyesi yiiksek, zaman ile yarisilan bu is kolunda, niteliksel olarak
uluslararas1 kurallara tabi olan personellerin, pozitif psikolojik sermayelerinin
oleiimii 5Snem arz etmektedir. Isgdrenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile
iligki ag1 kurma yetenegi arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu 6ngoriilmiistiir.
Sosyal medyanin iligki agmin gelistirilmesi i¢in kullanildiginda olumlu, oyun

oynamak, zaman gecirmek gibi sebeplerle kullanildiginda olumsuz bir durum
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oldugunu ve Nomofobi olarak isimlendirildiginde 6nceki boliimde alanyazinda
yapilan calismalar ile ortaya koymustuk. Ayni zamanda SMS (Security
Management System) agisindan, ugus giivenligini tehlikeye sokan bir unsur
oldugunu da 6ngormiistiik. Bahsi gecen ongoriilerden Otiirti, pozitif psikolojik
sermayenin, c¢alisanlarin iliski agi kurma yetenegi {iizerinde nomofobinin

diizenleyici etkisi incelenmistir.

4.3. Arastrmanin Amaci ve Onemi

Alanyazinda yapilan taramalarda pozitif psikolojik sermayenin (Erkus ve
Findikli, 2013; Akcay, 2012; Hildebrand, 2015; Kaplan ve Bickes, 2013; Ozer,
Topaloglu ve Ozmen, 2013;) gesitli yonlerden incelendigi goriilmiistiir. Bu
caligmalar ise agirlikli olarak pozitif psikolojik sermayenin kavramsal tanim ve
pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitler iizerindeki etkileri incelenmistir (Keles,
2011). 1liski ag1 kurma yetenegi (Erkus vd., 2011; Ayan, 2010; Wenz ve Gardiner,
2017; Davis, 2014; Burbaugh; 2015) ile ilgili ¢alismalar ¢ok sinirli olmakla
birlikte, genel itibariyle bu alanda yapilan ¢alismalar politik yeti (Clayton, 2014;
Oztiirk, 2018; Williams, 2016; Meurs, 2008; Simmons, 2012; Demirci, 2014;
Ozkara, 2017) konusunda yogunlasmis oldugu gériilmektedir.

Diger yandan, alanyazinda psikolojik sermaye ve politik yetenek
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar oldukga smirlidir. Orug ve Ozen Kutanis
(2015), pozitif 6rgiitsel davranig ve pozitif psikolojik sermayeyi kavramsal agidan
inceledikleri ¢aligmasinda, pozitif psikolojik sermayeyi diger pozitif
yaklasimlardan ayiran dzellikleri kavramsal agidan degerlendirmislerdir. Ozdemir
ve Goren (2016), caligmasinda Ogretmenlerin psikolojik sermaye ve politik
becerileri arasindaki iligkiyi arastirmis, elde edilen verilere gore, 6gretmenlerin

politik beceri ve psikolojik sermaye algilarinin gérece yiiksek oldugunu
gostermistir. Ayrica, psikolojik sermaye ile politik beceriler arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli korelasyon oldugu,
ogretmenlerin demografik 06zelliklerinin politik becerileri {izerinde etkili
olmadigini ancak psikolojik sermaye alt boyutlarinin ayr1 ayr1 politik becerinin
anlamli birer yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Ancak, pozitif psikolojik
sermaye ile iligki ag1 kurma yetenegi arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢aligmaya

rastlanilmamustir.
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Ote yandan, nomofobi ile yapilan caligmalar (Gezgin ve Cakir, 2016;
Yogurtgu, 2018; Oz, 2018; Karatay, 2018) smirli olmakla birlikte, yapilan
calismalarin ¢ogunlugunun psikoloji alaninda ve internet veya sosyal medya
bagimlilig1 (Greenfied, 1999; Shapira vd. 2000; Kubey, 2001; Nalwa ve Anand,
2003; Johansson ve Gotestam, 2004; Niemz vd., 2005; Li ve Chung, 2006) iizerine
yogunlastig1 goriilmiistiir.

Bu arastirmada temel amag, pozitif psikolojik sermayenin politik
becerilerinin alt boyutlarindan birisi olan Iliski Ag1 Kurma Yetenegi (Networking
Ability) tizerindeki etkisi incelemektir. Ayrica, arastirmada son yillarda
alanyazinda dikkat ¢ceken Nomofobi kavraminin bu iliskideki araci degisken
olarak rol alip almadig: test edilmek istenmektedir. Isgdrenlerin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri, diger bir deyisle umut, iyimserlik, dayaniklilik ve dzyeterlilik
diizeyleri arttik¢a olusan pozitif yeti ve ortam sayesinde daha ¢ok iliski ag1 kurma
yeteneklerinin artacagi 6ngoriilmektedir. Eger bireyler, sosyal medya, internet
veya akilli telefon gibi “iletisim aglarini” aktif olarak iliski aglarini genisletiyorsa,
bu birey igin olumlu bir etki oldugu degerlendirilmistir (Shapira vd., 2000). Ote
yandan, oyun oynamak, zaman gegirmek ve kendini toplumdan soyutlamak igin
kullaniyorsa, bu durum nomofobinin psikolojik sonuglarindan biri olan
depresyona sebep oldugu raporlanmistir (Ghasempour ve Mahmoodi-Aghdam,
2015; Augner ve Hacker, 2012; Jenaro, Flores, Gomez-Vela, Gonzalez-Gil ve
Caballo, 2007).

Bu ¢alismanin kuramsal katkisi, alanyazinda farkli caligmalarla ele alinan
pozitif psikolojik sermaye, iliski ag1 kurma yetenegi (networking ability) ve
nomofobi arasindaki iliski ilk defa biitiinciil bir modelde ele almak ve
alanyazindaki boslugu doldurmaktir. Sinirhi sayida arastirma yapilabilen sivil
havacilik alaninda bu uygulamanin yapiliyor olmasi ayri1 bir 6neme sahiptir.

Alanyazinda yapilan taralamalarda, politik davranislar ve bu kapsamda
politik becerilerin Orglitsel yasamdaki gorlinlimlerine odaklanan ampirik
caligmalarin son yillarda artis egilimine girdigi goriilmektedir (Ahearn ve
digerleri, 2004; Cing6z, 2013; Douglas ve Ammeter, 2004; Treadway ve digerleri,
2007). Ancak bu c¢alismalardan higcbiri havacilik orgiitlerini kapsamamaktadir.
Dolayisiyla, pozitif psikolojik sermayenin, havacilik sektoriinde ¢alisanlarin iligki

agt kurma yetenegi (networking ability) diizeyine odaklanan c¢aligma
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bulunmamaktadir. Bu ¢aligmada, havacilik sektdriinde gorev yapmakta olan
calisanlarin pozitif psikoloji diizeyi ve iliski ag1 kurma yeteneklerine
odaklanilmis, nomofobi mediatorlii§iinde kurgulanan hipotezler arastirilmistir.
Son zamanlarda ulusal ve uluslararasi yazinda orgiitlerin yonetiminin
basarisinda pozitif psikolojik sermaye ve ¢alisanlarin iligski ag1 kurma yeteneginin
(networking) 6neminin vurgulamasi ve sivil havacilik sektoriinde bu konu ile ilgili
arastirma yapilmamis olmasi, bu tez ¢alismasimin konusunu belirlemistir. Ote
yandan, Havacilik sektoriinde oOl¢liimlenmesi yapilmayan diger konu olan
nomofobi, “No Mobile Phobia-Cep Telefonundan Mahrum Kalma Korkusu”,
kisilerin teknoloji bagimlilig1 sebebiyle, sosyal diinyadan kopmalarini saglayan ve
dikkat dagiikligina yol acan psikolojik bir hastalik olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple nomofobi, havacilikta SMS (Security Management System)’e gore, gerek
calisanlarin gerekse havayolu kullanicilar1 agisindan sakincali bir durumdur
ciinkii diinyada sivil havacilik alaninda meydana gelen kaza/kirimlarda insan
unsurunun orani %73’tlir ve maalesef ki havacilik hata kabul etmeyen bir

sektordir.

4.4. Arastirmanin Degiskenleri ve Modeli

Bu arastirmada, pozitif psikolojik sermayenin, politik yetenegin alt boyutu
olan Iliski A1 Kurma yetenegi (Networking Ability) iizerindeki etkisi
incelenecektir. Bu baglamda, arasgtirmanin bagimsiz degiskeni pozitif psikolojik
sermaye, bagimli degiskeni ise Iliski Ag Kurma Yetenegi (Networking
Ability)’dir. Ayrica, Nomofobinin bu iligkide araci degigsken roliiniin olup
olmadigi test edilmek istendiginden, Nomofobi mediator olarak alinmustir.

Alanyazinda yapilan incelemeler ve arastirmacinin sektorel deneyiminden
yola c¢ikarak, bu arastirmada gelistirilmis olan teorik model Sekil 12’de

gosterilmektedir.
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Sekil 12: Arastirma Modeli
4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve yoneline iliskin gelistirilen hipotezler asagidaki
gibidir:

H1. Havacilik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayeleri, iliski agi
kurma yetenekleri tizerinde etkilidir.

H2. Havacilik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayeleri, nomofobik
egilimleri lizerinde etkilidir.

H3. Havacilik ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri, ¢alisanlarin iligki agi
kurma yetenekleri {izerinde etkilidir

H4. Havacilik calisanlarinin pozitif psikolojik sermayeleri, iliski agi

kurma yetenegi iizerindeki etkisinde nomofobi araci rol oynar.

4.6. Arastirmanin Yontemi

Oncelikli olarak aragtirmanin kapsamina yer verildigi bu bdliimde,
sirastyla arastirmada kullanilan verilen toplama teknigi ve toplanan verilerden
elde edilen bulgular ile arastirmada kullamilan istatistiksel yOntemler

acgiklanmaktadir.

4.6.1. Arastirmamin Kapsam ve Simirhiliklar:

Pozitif psikolojik sermayenin, calisanlarin iligki ag1 kurma yetenegi
tizerindeki etkisinde nomofobinin araci roliiniin arastirildigi ¢calismamizda, Sivil
Havacilik sektdriinde faaliyet gosteren Yer Isletmeleri, Havayolu Sirketleri ve bu

sirketlerin Teknik, Genel Midirlik ve Egitim birimlerini kapsamaktadir.
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Arastirmada Sivil Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin segilme
nedeni; yliksek rekabet ortaminda, yogun stres altinda, uluslararasi teamiil ve
sartlara tabi ¢alisanlarin, sadece Tiirkiye ekonomisine sagladiklar1 katki haricinde,
iilkemizin tanitiminda aktif role sahip olmalaridir.

Sivil Havacilik sektorii, uluslararas iligkiler disiplininde, bir iilkenin dis
siyasetinde “Yumusak Gii¢/Soft Power” unsuru olarak goriiliir (Bilkay, 2015).
Bu sebeple, Yonetim ve Organizasyon disiplininde, lizerinde 6nemle durulmasi
gereken bu sektor, giinlimiizde hala lizerinde en az calisma yapilan bakir
alanlarindan biridir. Calismamizda, sivil havacilik ¢alisanlarinin diisiince ve
algilar1 temel alinmistir.

Bu arastirmanin evreni (anakiitlesi), Istanbul Yeni (IST), Atatiirk (ISL) ve
Sabiha Gokgen (SAW) Havalimanlarinda faaliyet gosteren havacilik ve havayolu
isletmelerinin c¢alisanlarindan olusmaktadir. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi’nin
2018’de yaymladigr 2017 verilerini iceren ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren
havacilik isletmeleri, terminal isletmeleri, teknik-bakim isletmeleri, egitim
faaliyeti yliriiten isletmeler, genel havacilik isletmelerine ait toplam personel
sayist  87,500’diir  (https://www.uab.gov.tr/uploads/pages/ulasan-ve-erisen-
turkiye/3dbf8bb47414193.pdf). Bu sebeple, Istanbul’da faaliyet gosteren,

Istanbul Yeni, Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gokgen Havalimanlarinda calisan
personel sayist bilinememektedir.

Is grubu agisindan 3 ana kategoriye ayrilarak katilimcilarin
cevaplandirmalar1 istenmistir. Havayolu isletmeleri ¢alisanlar1 Havaliman
Operasyon (1), Kabin/Kokpit (2) ve Genel Miidiirliik (3) olmak tizere 3 grupta ele

almmuastir.

4.6.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirma kapsaminda, Istanbul Yeni, Atatiirk ve Sabiha Gokgen
Havalimaninda faaliyet gosteren, yerli/yabanct havayolu c¢alisanlarina
yapilandirilmis anket uygulanmistir. Arastirma icin 6ncelikle alanyazinda yapilan
arastirmalar incelenmis, teorik altyapi olusturulmustur. Arastirma i¢in yapilan
pilot arastirma (237 adet Google iizerinden anket paylasilarak toplanmistir)
sonucunda elde edilen veriler yeterli bulundugundan, arastirmada nihai anket
uygulamasina baglanmistir. Anketlerin dagittimma Haziran 2019 tarihinde

baslanmis, Agustos 2019 tarihinde son bulmustur. Google anket uygulamasi ile
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yeterli veriye ulagilamadigindan 498 adet anket sahada elden doldurtularak

uygulanmistir. Toplamda 735 adet anket ¢alismaya dahil edilmistir.

4.6.3. Olcme Araclar

Arastirma icin gelistirilen modelde yer alan arastirma modelinin 6l¢iimiinii
saglamak tizere 3 adet 6l¢ek kullanilmistir. Arastirma kapsaminda ¢alisanlardan
pozitif psikolojik sermayelerini (1), iliski ag1 yetenekleri (2) ve nomofobi (3)
hakkindaki goriis ve tutumlarini iletmeleri istenmistir. Bu ¢ercevede, ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermayelerini (26 Adet), iliski ag1 kurma yetenegini (6 Adet),
Nomofobi egilimlerini (20 Adet), demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik (8
Adet) olmak iizere toplamda 60 soruluk anket kullanilmistir (Bkz Ek:1).

Tablo 10: Arastirmada Kullanilan Olcekler

OLCEGIN ADI OLCEGI GELISTIREN IFADE SAYISI

Pozitif Psikolojik Sermaye | Tésten ve Yazgan (2014) 26 Madde

Olgegi

Tligki Agi Kurma Olgegi Ferris  ve  Ark.  (2003) 6 Madde
Politik Yeti Envanteri

Nomofobi Yildirim (2015) 20 Madde

Arastirmada kullanilan o6lgeklerle ilgili izinler yazarlarindan alinmistir
(Bkz Ek:2) Olgiim araci olarak, 5°1li Likert 6lcegi kullanilmistir (1=Tamamen
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum). Ayrica, arastirmaya katilan sivil havacilik c¢alisanlarinin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Biitiinciil,
objektif ve reel sonuglara ulagabilmek amaciyla, katilimcilarin isim ve ¢alistiklari
sirketleri belirtmeden goriislerini paylagmalart istenmistir. Calismada kullanilan
olcekler Tablo 10°da gosterilmektedir.
4.6.3.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi

Pozitif psikolojik sermayenin 6lgiimii icin, Tosten ve Ozgan’in (2014)
gelistirdikleri, 26 soru ve 6 boyutu olan “Pozitif Psikolojik Sermaye” dlcegi
kullanilmistir. “Ozgiiven” alt boyutunu 1., 2., 3, ve 4. sorular; “Iyimserlik” alt
boyutunu 5., 6., 7., 8. ve 9. sorular; “Giiven” alt boyutunu 10., 11., 12. ve 13.
sorular; “Disadoniikliik” boyutunu 14., 15., 16., 17. ve 18. sorular; “Psikolojik
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Dayaniklilik” alt boyunu 19., 20., 21., 22. ve 23. Sorular ve “Umut” alt boyutunu
24., 25. ve 26. sorular olusturmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye dl¢eginde 5°li
likert derecelenme yapilmistir. “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum
(2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (5)”
seklinde derecelendirilmistir.
4.6.3.2. Tliski Ag1 Kurma Yetenegi Olcegi

“Iliski Ag1 Kurma Yetenegi”, alanyazinda “Politik Yeti”nin boyutlarindan
biri oldugu igin, iliski ag1 kurma yetenegine ait 6lgek, Ferris ve meslektaslari
(2005) tarafindan gelistirilen Politik Yeti Envanteri’nden alinmistir. Olgek, Atay
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olup alt1 sorudan olusmaktadir (Atay, 2009).
Mliski ag1 kurma yetenegi dlceginde 5°1i likert derecelenme yapilmistir. “Kesinlikle
Katilmiyorum (1), “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)” ve
“Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde derecelendirilmistir.

4.6.3.3.Nomofobi Diizeyi Ol¢me Olgegi

Havacilik ¢alisanlarinin nomofobi diizeylerinin 6l¢limii i¢in, Yildirim ve
Correia A.P. (2015) tarafindan gelistirilen, 20 sorudan olusan “Nomofobi Ol¢egi”
kullanilmistir. “Bilgiye Erisememek” alt boyutunu 1., 2., 3, ve 4. sorular;
“Rahatliktan Vazgegme” alt boyutunu 5., 6., 7., 8. ve 9. sorular; “Iletisim
Kuramama” alt boyutunu; 10., 11., 12., 13, 14 ve 15. sorular; “Baglantiy1
Kaybetme” boyutunu 16., 17., 18., 19. ve 20. sorular olusturmaktadir. Nomofobi
diizeyini oOlgmek icin 5’11 likert derecelenme yapilmistir. “Kesinlikle
Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)” ve

“Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde derecelendirilmistir.

4.6.4. Verilerin Analiz Yontemi

Calismaya ait veriler IBM SPSS Statistics 23 ve IBM SPSS Amos 21
programlarma  aktarilmak  suretiyle  analizler tamamlanmigtir. ~ Veriler
degerlendirilirken kategorik degiskenler i¢in frekans dagilimlar, sayisal
degiskenler icin tanimlayici istatistikler (ort+ss) verilmistir.

Arastirmada 6lgme aract olarak kullanilan “Pozitif Psikolojik Sermaye”,
“Iliski Ag1 Kurma Yetenegi” ve “Nomofobi Diizeyi Olgme” 6lgeklerinin yapisal
gecerligini incelemek iizere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayict
Faktor Analizi sonrasinda 6lcek ve alt boyutlarinin giivenilirligi Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayisi ile incelenmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin 6l¢ek puanlari
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ise ilgili maddelerin ortalamasi alinarak elde edilmistir. Buna gore; uygulanacak
analizlere karar verebilmek i¢in 6l¢ek puanlarina Kolmogorov Smirnov normallik
testi uygulanmistir. Test sonucunda puanlarin normallik varsayimini sagladigi
goriilmiis ve bu nedenle karsilagtirmalarinda parametrik testler kullanilmastir.

Iki bagimsiz grup arasinda puanlara gore farklilik olup olmadig1 Bagimsiz
Orneklem T Testi ile incelenmistir. ikiden fazla bagimsiz grup arasinda puanlara
gore farklilik olup olmadigi Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmis
olup hangi gruplar arasinda farklilik olduguna ise Tukey Testi ile bakilmstir.
Sayisal iki degisken arasinda nedensel olmayan iligkilerin derecesinin
belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon Katsayisi kullanilmistir. Pozitif psikolojik
sermayenin, iligki ag1 kurma yetenegi iizerindeki etkisinde nomofobinin aracilik
rolii incelenmistir.

4.6.4.1. Dogrulayici1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA), cok degiskenli istatistiki siire¢lerdendir.
Dogrulayici Faktor Analizi, A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) ile belirlenen
yapilarin test edilerek gecerliliginin incelenmesini ya da daha 6nce yapilmig 6lgek
belirleme sonuglarin1 yeni veri yapilari ile denetleme/dogrulama islevini yerine
getirmektedir. Dogrulayici faktor analizinde tiimdengelim stratejisi s6z konusudur
ve arastirmanin  hangi degiskenlerin  birlikte faktorlesecegi  Onermesi
bulunmaktadir. Bu ¢ergevede baslatilmis olan istatistiksel siirecte, degiskenlerin
varsayilan kuramsal yapiya ne derecede uydugu belirlenilmeye ¢alisilmaktadir
(Alpar, 2013).

Teorik olarak tanimlanan yapiya gore 6l¢iim modeli olusturulur. Modelin
olusturulmasindan sonra Dogrulayict Faktor Analizi yapilir ve metin ¢iktilart
iizerinden model uyum degerleri incelenir. Veri setinin daha onceki yapiyi
dogrulayip dogrulamadigina bakilarak daha iyi uyum degerleri olugsmasi yoniinde
kontrol edilir. Ancak genel beklenti kuramsal olarak birbirleriyle iligkili olan
boyutlardan olusturulan iliskisiz modelin uyum degerlerinin iyi ¢ikmayacagi
yoniindedir. Analiz degerlerinin faktor yapisim1 dogrulamasi gerekmektedir ve

faktor yapisi dogrulanan model ile analize devam edilmelidir (Meydan ve Sesen,
2011).
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4.6.4.2. Model Uyum Indeksleri

Aragtirma analizinde kullanilan uyum iyiligi indeksleri ve bunlarin model
uyum iyiligi artirmada nasil kullanildiklar asagida agiklanmistir.

4.6.4.2.1. Mutlak Uyum Indeksleri

Mutlak uyum indeksleri, 6ncli modelin 6rneklem verisine ne kadar
uydugunu belirlemek i¢in kullanilir (McDonald ve Ho, 2002). Onerilen
modellerin hangisinin en iyi uyuma sahip oldugunu gosterir. Bu indeksler veri ile
modelin uyumunda en temel isaret olarak kabul edilir. Diger indekslerin
hesaplanmasinda oldugu gibi bir temel model ile karsilastirma yapilmaz, modelin
baska higbir model ile karsilastirmadan ne kadar uyum sagladigini gosterir
(Joreskog ve Sorbom, 1993). Bu kategoride Ki-Kare testi, RMSEA, GFI, AGFI,
RMR ve SRMR indeksleri bulunur.

4.6.4.2.1.1. Ki-Kare Testi (X?)

Ki-kare degeri tim modelin uyumunda kullanilan geleneksel Olgiim
aracidir. Uyum kovaryans matrisleri ile Orneklem arasindaki uyusmazligin
diizeyini degerlendirmeye yarar (Hu ve Bentler, 1999). Ki-kare istatistigi, uyum
kotiligi veya uyum eksikligi olarak da adlandirilir (Kline, 2005; Mulaik vd.,
1989). Uyum istatistigi olarak bilinmekle birlikte kullaniminda birtakim
smirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle bu test ¢oklu normallik varsayimidan
hareket eder ve normal dagilimdan ciddi sapmalar oldugunda model ¢ok iyi
belirlense bile reddedilmesi sonucu verir (MclIntosh, 2006).

Ikinci olarak Ki-kare istatistigi bir istatistiki onem testidir ve 6rneklem
biiyiikliigiine karst duyarhidir. Yani ki-kare istatistigi biiyiik 6rneklemlerde
neredeyse her zaman modelin reddedilmesi sonucu verir (Bentler ve Bonnet,
1980; Jéreskog ve Sérbom, 1993). Ote yandan, kiigiik 6rneklemlerde giic eksikligi
gosterir ve bu nedenle 1yi uyum saglayan ile kotli uyum saglayan modelleri
birbirinden ayiramayabilir (Kenny ve McCoach, 2003). Bu kisitliliklar nedeniyle
ki-kare alternatifleri aranmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin modelin ki-Kkaresi
tizerindeki etkisini en aza indiren istatistiklere 6rnek olarak karsilagtirmali/kuralli
ki-kare verilebilir. Bu istatistiki i¢in kabul esik degeri {izerinde bir fikir birligi
olmamakla birlikte 5 ile 2 arasinda olmasi 6nerilmektedir (Wheaton vd., 1977;
Tabachnick ve Fidell, 2007).
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4.6.4.2.1.1.1. Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)

RMSEA, raporlanan ikinci uyum istatistigidir. Bilinmeyen ancak optimal
segilen parametre tahminlerini inceleyerek modelin evren kovaryans matrisine
uyumunu Olger (Byrne, 1998). Modelde tahminlenen parametre sayisina duyarli
olusu nedeniyle en c¢ok bilgilendiren indekslerden biri olarak goriiliir
(Diamantopoulos ve Siguaw, 2000). RMSEA sikilik desteklediginden daha az
parametreli modeli secer. Iyi bir uyum icin esik degerler olarak 0,05 ile 0,10 kabul
edilmistir. 0,10’dan biiyiik degerler kotii uyum gosterir (MacCallum vd., 1996).

RMSEA’nin en biiyiik avantajlarindan biri yakin degerde giiven araligi
hesaplanabilmesidir (MacCallum vd., 1996). Bilinen istatistik degerler dagilimi
sayesinde bu miimkiindiir ve sifir hipotezi (kotii uyum) testinin daha kesin olarak
yapilmasina da olanak tanir. Iyi bir model uyumunda RMSEA alt degeri 0°a yakin,
iist degeri 0,08 den az olmalidir.
4.6.4.2.1.1.2.Uyum 1yiligi Istatistizi (GFI) ve Diizeltilmis Uyum lyiligi

Istatistigi (AGFI)

Uyum 1iyiligi istatistigi ki-kare testine alternatif olarak gelistirilmistir.
Evren kovaryansi tahmini iizerinden varyans oranini hesaplar (Tabachnick ve
Fidell, 2007). Modelin varyanslarina ve kovaryanslarina bakarak modelin
gozlenen kovaryans matrisine ne kadar yaklastigin1 gosterir (Diamantopoulos ve
Siguaw, 2000). Orneklem biiyiidiikge degeri artar 0 ile 1 arasinda degerler alir.
Orneklem biiyiikliigii ile kiyasla serbestlik diizeyi biiyiikse GFI diisme egilimine,
parametre sayist veya Orneklem biyiikligi arttikga yiikselme egilimine girer
(Bollen, 1990; Miles ve Shevlin, 1998). Tavsiye edilen esik degeri 0,90’dir. Faktor
yiikleri ve 6rneklem azaldik¢a 0,95 daha uygundur.

AGFI uyumu azalan doymus modellerde serbestlik derecesine gore
GFI'nin diizeltilmis halidir (Tabachnick ve Fidell, 2007). AGFI o6rneklem
biiytikliigi arttik¢a artma egilimindedir. 0 ile 1 arasinda esik degerler kabul edilir.
Uyumlu modellerde 0,90°dan biiyiik olmasi istenir. Her iki indekste tek baslarina
yeterli gorlilmezler ancak kovaryans yapi analizlerinde geg¢misten giliniimiize

kullanilirlar (Chau ve Hu, 2001).
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4.6.4.2.1.1.3. Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR) ve Standardize
Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR) indeksi

RMR ve SRMR gozlenen ve tahmin edilen kovaryanslar arasindaki farkin
karekokiidiir. RMR biiyiikliigii her bir indikatoriin 6l¢egi iizerinden hesaplanir.
Eger soru formunda 1 ile 5 arasinda ve 1 ile 7 arasinda degisen degerler varsa bu
durumda RMR nin yorumlanmasi gii¢lesir (Kline, 2005). SRMR bu sorunu ¢dzer
ve yorumlamay1 kolaylastirir. SRMR 0 ile 1 arasinda degerler alir. 0,08 kabul
edilebilir bir degerdir ancak iyi uyumlu modelde bu deger 0,05 den kiigiiktiir
(Joreskog ve Sorbom, 1989; Kline, 1998). SRMR 1n 0 degeri almas1 mitkemmel

uyum demektir.
4.6.4.2.1.2. Marjinal Uyum Indeksleri

Karsilastirmali veya goreceli uyum indeksleri olarak da bilinirler. Ki-kare
ve onun ham formlarm1 kullanmayip ki-kare degerini temel model ile
karsilastirirlar. Bu modellerde sifir hipotezi, tiim degiskenler arasinda iliski yoktur
seklindedir (McDonald ve Ho, 2002).

4.1.6.4.2.2.1. Normlastirlmis Uyum Indeksi (NFI) ve Normlastirilmams
Uyum indeksi (NNFI)

Calismamizin teorisi sonucu olusan parametre degerleri, tiretilen modelin,
base line diger bir ifade ile olabilecek en kotii modele (genellikle de independence
model) kiyasla ne kadar iyi oldugunu degerlendirir. Orneklem biiyiikliigiine kars
duyarhdir. 200’den az orneklemlerde uyumu diisiik gosterir ve tek basina
kullanilmasi 6nerilmez (Kline, 2005). Daha basit modeller tercih eden NNFI (TLI)
bu sorunu diizeltir. Buna ragmen diger indekslerin iyi uyum verdigi kiiciik
orneklemlerde NNFI kotii uyum verebilir (Bentler, 1990; Kline, 2005; Tabachnick
ve Fidell, 2007). NFI 0 ile 1 arasinda degerleri alir. Olgiimler neticesinde 0.95’in
iizerindeki degerler teorik modelin 1yi uyumunu, 0.90’1n lizerindeki degerler
ise modelin kabul edilir uyumunu belirtir (Bentler ve Bonnet, 1980).
4.1.6.4.2.2.2. Karsilastirmah Uyum indeksi (CFI)

NFI indeksinin 6rneklem biiyiikliigiinii dikkate alarak revize edilmis
halidir. Orneklem cok kii¢iik oldugunda bile dogru sonuglar verdiginden cok
yaygin olarak YEM analizlerinde kullanilir. NFI gibi tiim gizil degiskenlerin

iliskisiz (sifir-bagimsiz model) oldugunu varsayar ve orneklem kovaryans
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matrisiyle sifir modelini karsilastirir. 0 ile 1 arasinda degerler alir. CFI degerinin
0,95’ten biiyiik olmasini Bollen ve Lennox (1991) onerirken, Bagozzi ve Yi
(1988) bu degerin 0,90 ve hatta 0,80’den biiyiik olmasinin kabul edilebilecegini
belirtilmistir.
4.6.4.3. Raporlanmasi Gereken Indeksler

YEM analiz sonuglarinda en ¢ok raporlanan uyum indekslerinin CFI, GFI,
NFI ve NNFI oldugu bilinmektedir (McDonald ve Ho 2002). Ancak, raporlanacak
indekslerin segiminde degismeyen bir kural yoktur. Indeksin ¢ok yaygm
kullanilmasindan ¢ok farklilik yansitmasina bakilmalidir (Crowley ve Fan, 1997).
Farkli yonleri yansitan indeksler model uyumuna farkli yonlerden bakacagi ve
daha saglam bir uyuma isaret edecegi varsayilmaktadir.

Tablo 11°de tiim esik degerler 6zetle listelenmistir:

Tablo 11: Ol¢iim Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

7isd =3 4-5

GFI = 10,90 (0,89-0,85)

AGFI = 10,90 (0,89-0,85)

NFI = 0,95 (0,94-0,90)

NNFI (TLI) = 10,95 (0,94-0,90)

CFI = 10,95 =0,90

RMSEA = 0,05 (0,06-0,08)

SEME = 0,05 (0,06-0,08)

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011; Simsek, 2007; Kline; 1998,2011; Joreskog ve Sorbom, 1989;
Bagozzi ve Yi, 1988; Bollen ve Lennox, 1991.

4.6.4.4. Guvenilirlik Analizi

Glivenilirlik, elde edilmis olan Ol¢timler {lizerindeki yorumlar ile daha
sonra ortaya ¢ikabilecek analizler i¢in bir temel teskil eder ve Glivenilirlik Analizi
Ol¢mede kullanilan test, anket veya ol¢eklerin 6zelliklerini ve gilivenilirliklerini
degerlendirilmek amaciyla gelistirilmis bir yontemdir. Giivenilirlik Analizi
prosediirii ile toplam skorlarin (puanlarin) s6z konusu oldugu Likert vb. dl¢eklerin
giivenilirligini belirleyen katsayilar hesaplanir ve oOlgekte bulunan sorular
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi elde edilir (Kalayci, 2010). Bir bireyin bir olaya
kars1 tutum ve davraniglar1 6l¢ekte bulunan k sayida soruya verdigi cevaplarin

degerleri (puan, skor) toplanarak bulunuyorsa bu o6l¢ekte bulunan sorularin
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birbirleriyle yakinliklarinin derecesini belirlemek amaciyla giivenilirlik analizi
yapilir. K soru bulunduran aracin biitiin sorularinin bir fenomeni agiklamada
yardimer tipte olmasi gerekir ve bu durum sorularin birbirleri ile yiiksek
korelasyon gostermelerini gerektirir. Bu korelasonlardan veya kovaryanslardan
yola cikilarak giivenilirlik 6lgiileri gelistirilmistir (Ozdamar, 2002).
Cronbach Alfa Katsayisi (Alfa Yontemi): Alfa katsayisi 6l¢ekte bulunan

k sorunun varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir
agirlikli standart degisim ortalamasidir. Croncach alfa katsayis1 0 ve 1 arasinda
degisim gostermektedir. Alfa yontemi Olgekteki korelasyonlar veya
kovaryanslardan yararlanilarak diger istatistiklerin veya testlerin yapilmasina
yardime1 olur (Ozdamar, 2002). Bu ydntem dlgekte bulunan k sorunun homojen
bir yap1 gosteren bir biitiinli ifade edip etmedigini arastirir. Agirlikli standart
degisim ortalamasi olup, bir 6l¢ekteki k sorunun varyanslari toplaminin genel
varyansa oranlanmasi ile elde edilir. Alfa (o) katsayisina bagli olarak 6lgegin
glivenilirligi asagidaki gibidir (Kalayci, 2010):

0.00< o <0.40 ise olcek giivenilir degil

0.40< 0 <0.60 ise dlgek giivenilirligi diisiik

0.60< o <0.80 ise 6lgek oldukca giivenilir

0.80< . <1.00 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

4.7. Bulgular

Arastirma verilerinin analiz siireci alt1 baslik altinda incelenmistir. i1k olarak
demografik dzelliklerin dagilimlar: verilmistir. ikinci asamada ¢alismada dlgme
araci olarak kullanilan pozitif psikolojik sermaye, iliski ag1 kurma yetenegi ve
nomofobi diizeyi 6l¢gme Olgekleri dogrulayici faktor analizi ile veriye uyumlu hale
getirilmis ve liglincii asamada cronbach alfa katsayisi ile tiim Olgeklerin
giivenilirligi incelenmistir. Ddrdiincii agamada nomofobinin araci rolii, besinci
asamada Olcek puanlar arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir.
Son olarak ise demografik oOzellikler, Olceklerin puan ortalamalarmma gore
karsilagtirilmistir.

Aragtirma, Istanbul ilinde bulunan 3 biiyiik havalimani olan Istanbul
Atatiirk (ISL), Istanbul Yeni (IST) ve Istanbul Sabiha Goksen (SAW)
havalimanlarinda gorevli personele —departman gdzetmeksizin- yapilmistir. Bu

kapsamda, pozitif psikolojik sermaye (26 madde), iliski ag1 kurma yetenegi (6
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madde) ve nomofobi (20 madde) 6lceklerini iceren toplam 52 maddelik anket
uygulanmaistir.

Toplanan (N=735) anket istatiksel olarak incelenmis, erkek (% 55.5)
katilimcilar ile kadinlar (% 44.5) arasinda kiiciik bir yiizdesel fark bulunmaktadir.
Yani sira, katilimcilarin % 50.7’si bekar iken, % 49.3’ilinlin bekar oldugu; en
yogun yas grubunun 20-30 yas (% 35.8) ve 31-40 yas (% 35) araliginda oldugu
gorilmektedir. Egitim diizeyi agisindan en yiiksek dereceye sahip olanlar lisan
mezuniyeti (% 47.1) olanlar olup, sirasiyla 6n lisans (% 18.9), lise mezunlar1 (%
13.5), yiiksek lisans mezunlar1 (% 16.3) ve doktora ve {izeri egitim seviyesinde
olanlar (% 4.2)’dir.

Katilimcilarin,  ¢alistiklar1  bolime  gére  yapmis  oldugumuz
gruplandirmada, halimani operasyon (% 51.8), kabin hizmetlerinde (% 21.6) ve
Genel Miidiirliik, Teknik, ikram ve Egitim Baskanlig: gibi departmanlarda (%
26.5) oraninda calistiklar1 goriilmektedir. Ayrica, sektorel tebriibe agisindan 1-5
yil (% 38,4), 6-10 y1l (% 26,4), 11-15 y1l (% 14,4), 16-20 y1l (%7,3) ve 20 y1l lizeri
(%13,5) tecriibeye sahiptir. Calistiklar1 departmanlardaki gorev seviyeleri %
64,81 memur, %27,1°1 yonetici amir ve % 8,2’sinin {ist diizey yonetici olduklar
tespit edilmistir. Demografik anlamdaki son veri ¢aligma diizenlerine aittir. Buna
gore %45,9’u havailmani operasyonunda ve vardiyali olarak caligsmaktadir;
%21,6’s1 kabin/kokpit gorevlisi ve %32,5’i memur diizeninde (08:00-17:00)
arasinda ¢alismaktadir.

Arastirmada oncelikle tiim 6lgeklerin dogrulayict faktor analizleri yapilmas,
alt boyutlar1 ile anlamli olduklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica dlgekler icin
giivenilirlik analizleri yapilmis ve Cronbach Alfa sayilarinin “yiiksek giivenilir”
esiginde oldugu tespit edilmistir (Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi 0,968, Iliski
Ag1 Kurma Yetenegi 0,905 ve Nomofobi Olgegi 0,905).

4.7.1. Demografik Ozelliklerin Dagihmlar

Arastirmaya katilan havayolu c¢alisanlarinin (n=735) demografik
ozellikleri Tablo 12°de frekans ve yiizdelik degerleri ile sunulmustur.

Katilimeilarin  cinsiyet dagilimmna bakildiginda, 327 kisi ile %44,5
oraninda kadin, 408 kisi ile %55,5 oranda erkeklerden olusmaktadir. Yiizdesel
olarak bakildiginda %70,8 kisinin 40 yas altinda oldugu gériilmektedir. Ogrenim
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durumu agisindan, %47,1 ile lisans egitimi birinci sirada gelirken, onu %18,9 ile
oOn lisans egitimleri takip etmektedir.

Katilimcilarin  (n=381 kisi) %51,8’1 havalimanlarinin “Operasyon”
boliimlerinde c¢alismaktadir. Burada terminolojik olarak operasyondan kasit,
Yolcu Hizmetleri, Kargo, Harekat, OCC (Operational Control Center), Teknik.
gibi havalimaninda 7/24 esasina gore hizmet vermek zorunda olan birimlerdir.
“Kabin/Kokpit” te ¢alisan 159 kisi, oransal olarak %21,6’y1 temsil eden, Kabin
Memuru, Kaptan Pilot ve F/O First Officer (2. Pilot)’lardir. %26,5 oranin1 195
kisi ile temsil eden katilimcilarin birimleri ise, Havalimanindaki operasyona
destek veren ama fiili olarak havalimaninda bulunan ya da bulunmayan diger
birimlerde gorev almaktadir. Bu birimler, Havayolu sirketleri ya da havacilik
isletmelerinin Genel Miidiirliikleri, Ikram Hizmetleri (Ugak ici), Teknik, Egitim
Bagkanliklaridir.
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Tablo 12: Demografik Ozelliklerin Dagilimlar

Eizl Sam Tizde

(D=T35) ()
Yas Grubu
20-30 263 35,8
31-40 257 35,0
41-30 165 I24
51-60 41 3,6
60 Uzeri g 12
Cinsivet
Eadm 317 4435
Erkek 408 353
Medeni Durum
Eelcir 373 30,7
Exli 3 493
Oiarenim Duromu
Lise oo 13,5
Om Lizans 138 128
Lisans 346 471
Viiksek Lisans 120 16,3
Dioktara 31 3
Cabsilan Balim
Havalimam Operasyon ikl 31,8
Eabin Hizmetleri 50 11,6
Genel Mgtk Teknik Thram' 265
EEitim Baskanhi “H
Sektirel Tecriibe Yili
1-3 il 182 384
6-10 Vil 194 16,4
11-15 ¥1l 106 14,4
16-20 11l 34 72
20 Y1l Uzeri 0o 13,3
Pozisyon (Garev Sevivesi)
Dlemmar Tagi 476 64,8
Vmatici Amir 190 7.1
Ust Diizey Yanetici 50 g2
Cabsma Diizeni
ApronVardivah 337 430
Eahin 150 11,6
DJemnar (8:00-17-00% 130 313

Calismamizdaki “Calisma Diizeni”ni 3 ana baslikta topladik ¢iinkii sivil

havaciliktaki ¢calisma diizeninde 3 ana baslik bulunmaktadir. Bunlar:
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e 7/24 Hizmet vermek zorunda olan birim c¢alisanlarinin operasyon
kisminda gorev alanlar, birimin vardiya diizenine gore 2’li veya
3’li vardiyada calisirlar.

e Operasyon birimlerinde “Memur Saati (08:00-17:00)’nde destek
verenler de gorev alabilirler. Ama genelde bu saatte sirketlerin
Genel Midiirliik birimlerinde memur saat diizeninde ¢alisilir.

e Kabin/Kokpit calisanlarinin saat/gilin diizenlemesi yoktur.

Havacilik c¢alisanlarinin, pozitif psikolojik sermaye ve iligki ag1 kurma
yetenegi verileri karsilastirildiginda kadinlar ve erkekler arasinda anlaml
istatiksel farklilik goériilmiistiir. Pozitif psikolojik sermaye agisindan kadinlarin
erkeklere oranla daha diisiik psikolojik sermayeye sahiptir (Erkekler i¢in; X=4,33
ve Kadinlar i¢in; X=4,22). Havacilik gibi yiiksek stresli ve zaman ile yarisilan bir
sektorde, hem havalimaninda ¢alisip hem de 6zel hayatinda kendine bigilen “rol”
sebebiyle, mesai saatinde harcadig efor kadar, evde de harcamaktadir. Bu yogun
temponun, kadinlarin pozitif psikolojik diizeylerini negatif yonde etkiledigi
diisiiniilmektedir. Iliski ag1 kurma yetenegi agisindan yine kadinlar erkeklere
oranla anlamli derecede diisiik puana sahiptir (Erkekler i¢in; X=4,12 ve Kadnlar
icin; X=3,86). iletisime kapal1 bir toplum yapisina sahip oldugumuz i¢in, kadinlar
icin Ongoriilen kurallar ve cam tavanlar iliski ag1 kurma konusunda engel teskil
etmektedir. Nomofobi a¢isindan ise, erkekler ile kadinlar arasinda anlaml1 bir fark
tespit edilmemistir.

Bekarligin sultanlik oldugu diisiiniilen toplumsal genel kaninin aksine,

medeni durum agisindan degerlendirme yapildiginda, bekarlarin (X=4,20) olan

pozitif psikolojik sermaye ortalamasi, evlilerin (X=4,37)’lik ortalamasinin altinda
oldugu goriillmiistiir. Ayn1 sekilde, bekarlarin (X=3,94) iliski agt kurma yetenegi,
evlilerin (X=4,07) puan ortalamasindan anlamli sekilde diisiiktiir. Nomofobi
acisindan da bekarlar (X=3,09) evlilerin puan ortalamasindan (X=3,30) anlamh
derecede daha diisiik ortalamaya sahiptir.

Yas gruplan arasinda yapilan incelemelerde, pozitif psikolojik sermaye
ve iligki ag1 kurma yetenekleri arasinda anlamli bir farklilik olmasina ragmen,
nomofobi agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Buna gore, 20-30 yas
(X=4,15) araligindaki havacilik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye

ortalamasi, diger yas gruplari olan 31-40 yas (X=4,31); 41-50 yas (X=4,39) ve 50
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yas lstl (4,51) olanlardan anlamli sekilde diisiik oldugu tespit edilmistir. Yan
sira, iliski ag1 kurma yetenegi puan ortalamalarinin en yiiksek degerini 50 yas
istli ¢alisanlarin (X=4,32) aldig1 ve sirasiyla 41-50 yas (X=4,14); 31-40 yas
(X=3,93) ve 20-30 yas (X=3,93) oldugu gorilmiistiir.

Havacilik ¢alisanlarinin egitim durumlari, pozitif psikolojik sermaye,

iliski ag1 kurma yetenegi ve nomofobi puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir (p<0,001):

e Pozitif Psikolojik Sermaye diizeyleri incelendiginde, lise mezunlarinin
puan ortalamasi (X=3,80) ile en diisiik seviyede iken, egitim durumu
artttikca, onlisans mezunlarinin (X=4,23), lisans mezunlarinin (X=4,36),
yiikksek lisans (X=4,46) ve doktora mezunu (X=4,48) oldugu tespit
edilmistir. Bu veriden hareketle, havacilik ¢alisanlarinin egitim diizeyleri
arttikca, pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin arttigini soyleyebiliriz.

o [liski Ag1 Kurma (Networking Ability) ile ilgili veriler, pozitif psikolojik
sermaye verileri ile paralellik gostermekte, egitim seviyeleri arttikga,
havacilik calisanlarinin  iligki ag1 kurma yeteneklerinin  arttigi
goriilmektedir. Buna gore, lise mezunlari1 (X=3,60); 6n lisans mezunlari
(X=3,98), lisans mezunlar1 (X=4,07), yiiksek lisans mezunlar1 (X=4,08)
ve doktora mezunlar1 (X=4,35) ortalamaya sahiptir.

e Nomofobi olarak degerlendirildiginde, lise mezunlar1 (X=2,53) ile en
diisiik ortalamaya sahipken, onu 6n lisans mezunlar1 (X=3,04) ortalama ile
takip etmektedir. Yani sira, yiiksek lisans mezunlar1 (X=3,15) ile 3. Sira
yer alirken, lisans mezunlar1 (X=3,40) ve doktora mezunlar1 (X=3,86) ile

en yiiksek iki ortalamaya sahip olduklar1 gortilmektedir.

Cahsilan béliime gore pozitif psikolojik sermaye puan ortalamalarina

gore anlamli bir farklilik bulgulanmig olmasina ragmen, iligki ag1 kurma yetenegi
ve nomofobi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Havalimanlarinin
operasyon boliimii ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye puan ortalamasinin
(X=4,22); Kabin Hizmetleri ¢alisanlarinin (X=4,29) ve Genel Midiirliik/ Teknik/
Ikram/ Egitim Baskanligi calisanlarinin ortalamasinin  (X=4,38) oldugunu
sOyleyebiliriz. Havaliman1 operasyonunda vardiyali ¢alisanlar, en diisiik pozitif

psikolojik sermayeye sahiptir. Kabin hizmetleri/Kokpit c¢alisanlari, orta diizeyde

116



pozitif psikolojik sermayeye sahip iken, havalimani operasyonunda gorevli
personel ile Genel Miidiirliik/ Teknik/ Ikram/ Egitim Baskanligi ¢alisanlari
arasinda anlamli derecede fark oldugunu bulgulanmastir.

Havacilik ¢alisanlarinin, tecriibe agisindan pozitif psikolojik sermaye,

iligki ag1 kurma yetenegi ve nomofobi diizeyleri oOl¢iimlendiginde puan
ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Buna gore:

e Pozitif Psikolojik Sermaye a¢isindan, 1-5 yil araliginda tecriibeye sahip
havacilik c¢alisanlarun pozitif psikolojik sermaye puan ortalamasi (X=
4,13); 6-10 y1l (X= 4,36), 11-15 y1l (X= 4,39) ve 20 yil lizeri (X= 4,45)
oldugundan, havacilikta tecriibe arttikca pozitif psikolojik sermayenin
yiikseldigini sOyleyebiliriz.

e Calisanlarin is performansini arttirdigi bulgulanmis olan iligki agt kurma
yetenegi (Ferris vd., 2008; Wolff ve Moser, 2009; Todd vd., 2009; Erkut,
2011), havacilik c¢alisanlart agisindan degerlendirildiginde 1-5 yil
araliginda tecriibeye sahip olanlarin (X=3,92) en diisiikk ortalamaya sahip
oldugunu, 20 yil iizerinde tecriibeye sahip olanlarin ise (X=4,18) en
yiiksek ortalamaya sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

e Nomofobi, isyerinde performans ve verimliligi negatif yonden etkileyen,
bazi bilim adamlarina gore “zaman hirsizhigr” olarak nitelendirilen bir
kavram (Ketchen vd., 2008) olup, havacilik ¢alisanlari agisindan 20 yil
iizeri (X=2,89) ¢alismis olan bireylerin puan ortalamasi en diisiik seviyede
bulgulanmustir. Diger bulgular, 6-10 y1l (X= 3,29), 11-15 y1l (X= 3,32) ve
16-20 y1l (X= 3,14)’tiir.

Havacilik ¢alisanlarinin, calisilan pozisyona goére pozitif psikolojik

sermaye, iliski ag1 kurma yetenegi ve nomofobi diizeyleri arasinda istitiksel olarak
anlamli iliski tespit edilmistir. Buna gore, “memur/is¢i” pozisyonundaki havacilik
calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye puan ortalamasinin (X=4,24), “ist diizey
yOnetici” olan bireylerin puan ortalamasindan (X=4,48) olarak bulgulanmistir.
Ayrica, “memur/is¢i” pozisyonundaki ¢alisanlarin iligki ag1 kurma yetenegi puan
ortalamasi (X=3,95), iist dlizey yonetici olan bireylerin puan ortalamasi (X=4,20)
olarak Ol¢limlnmis, iki grup arasinda anlamli derecede fark oldugu tespit
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edilmistir. Son olarak, “ydnetici amir” olan havacilik ¢alisanlarinin nomofobi
diizeyleri (X=3,03), “iist diizey yonetici” olan ¢alisanlarin puan ortalamasindan
(X=3,46) anlaml1 derecede daha diisiik oldugu bulgulanmistir.

Demografik acidan, havacilik ¢alisanlarinin calisma_diizenleri iizerine

yapilan analizlerde, caligma diizenleri agisindan pozitif psikolojik sermaye
puanlama ortalamasinin  apron ¢alisanlarinda (X=4,21), kabin/kokpit
calisanlarinin (X=4,35) ve memur diizeni olarak anilan 09:00-17:00 mesai saatleri
arasinda calisanlarin (X=4,34) oldugu bulgulanmistir. Buna gére, memur ve kabin
caligsanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmamasina ragmen, vardiyali ¢aligma
diizeninde calisan havacilarin pozitif psikolojik sermayesi, diger gruplara goére
diistiktiir.

Havacilik calisanlarinin calisma diizenleri acisindan iligki agi1 kurma
yetenekleri ile ilgili anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Nomofobi agisindan degerlendirildiginde ise, apron/vardiyali calisan
havacilik calisanlarinin  puan ortalamasi (X=3,07) iken, kabin/kokpit
calisanlarinin (X=3,29) ve memurlarin (X=3,31) olarak 6l¢iimlenmis olup, memur
diizeninde calisanlarin nomofobi orani en yiiksek, apronda vardiyali ¢alisanlarin

ise en diisiik oldugu bulgulanmistir.

4.7.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi, agimlayici faktor analizi ile belirlenen yapilarin
test edilerek gecerliliginin incelenmesini ya da daha 6nce yapilmis 6l¢ek belirleme
sonuglarint yeni veri yapilart ile denetleme/dogrulama islevini yerine
getirmektedir. DFA hem kanitsal sonuglarin yeniden irdelenmesini hem de AFA
ile belirlenen hipotetik yapilarin denetlenmesi islevini yerine getirir. (Ozdamar,
2013). Buna gore; havacilik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayelerinin, iligki
ag1 kurma yetenekleri lizerindeki etkisindeki nomofobinin diizenleyici roliine
iligkin katilimcilarin verdikleri cevaplara gore pozitif psikolojik sermaye, iligki
ag1 kurma yetenegi ve nomofobi 6l¢ekleri Dogrulayici Faktor Analizi ile yeniden
irdelenerek verilere uyumlu hale getirilmis ve sonuglar asagida sunulmustur.
4.7.2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olceginin Dogrulayici Faktér Analizi

Sonuglari

Pozitif psikolojik sermaye Olcegi, 26 madde ve 6 alt boyuttan

olugmaktadir. Bu yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modeli dogrulayici faktor
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analizi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, model yeterli uyum gostermis ve
bu sebep ile  model iyilestirme ¢alismalarina  gerek  goriilmemistir.
Modelin uyum indeks degerleri incelenerek 6lgiim modelinin dogrulandigi teyit
edilmistir (Tablo 13). Pozitif psikolojik sermaye 06lgeginin dogrulanan
Ol¢iimlerine ait model Sekil 13°te verilmistir.

Sekil 13’tek dogrulanan 6l¢iim modeli incelendiginde, alt boyutlarin hangi
maddelerden olustugunu ve diger yandantek yonli oklar {zerindeki
yollara ait standardize regresyon katsayilarin1 yani baska bir ifade ile faktor
yiikleri goriilmektedir. Faktor yiikleri incelenmis ve 0,400’lin altinda bir degere
rastlanilmamustir. Buna goére; OG2 ifadesi 0,88’lik degeri ile ozgiiven alt
boyutunun en giiclii gdstergesi oldugunu goriilmiistiir. Yan1 sira, 12 ifadesi
0,82’lik degeri ile iyimserlik alt boyutunu; G1 ifadesinin 0,77°1lik degeri ile giiven
alt boyutunu; DD2 ifadesinin 0,80’lik degeri ile disadoniikliik alt boyutunu; PD1
ifadesinin 0,78’lik degeri ile psikolojik dayaniklilik alt boyutunu; U2 ifadesinin

ise 0,78’lik degeri ile umut alt boyutunun gostergeleri oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 13: Ol¢iim Modelinin Uyum indeks Degerleri

Nodelin Tvum _ Fabul Edilebilir
Indels Degerleri 3t Uyum Urvum
yrsd 3023 = F S
GFI 0,915 = 0,00 {0,20-0,85)
ACGFI 0,805 = 0,00 {0,20-0,85)
NFI 0,939 = 095 {0,54-0,000
NNFI (TLI) 0,952 = 095 {0,54-0,000
CFI 0,958 = 095 > 0.00
REAISEA 0,053 < 0,05 {0,06-0,08)
SEMME 0,027 < 0,05 {0,06-0,08)

Tablo 13°de 6lgiim modelinin uyum indeks degerleri yer almaktadir. Ik
olarak en yaygin olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare (%) uyum iyiligi testi ve
p degeri incelenmis, modelin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Ancak Kki-
kare degeri 6rneklem biiyiikliigline ¢ok duyarli oldugundan, modelile veri
arasindaki uyumu degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu
nedenle diger uyum degerlerine de  bakilmistir.  Olgiim modeli icin elde edilen
uyum indeks degerleri incelendiginde, AGFI ve NFI degerinin kabul edilebilir
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uyum sagladigini, y*/sd, GFI, NNFI, CFI, RMSEA ve SRMR degerlerinin ise

Iyl uyum sagladigini soyleyebiliriz.
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Sekil 13: Pozitif Psikolojik Sermaye Olgeginin Ol¢iim Modeli

OG=0Ozgiiven I=Iyimserlik G=Giiven DD=Disadoniikliik
PD=Psikolojik Dayamiklilik U=Umut

4.7.2.2. Tliski Ag1 Kurma Yetenegi Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi
Sonuclari

6 madde ve tek boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak igin kurulan dl¢iim
modeli Dogrulayict Faktér Analizi ile analiz edilmistir. Analizin sonucunda
model yeterli uyum géstermis  ve bu nedenle model iyilestirme ¢alismalarina

gerek  goriilmemistir. ~ Modelin uyum indeks degerleri de incelenerek 6lgiim
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modelinin dogrulandigi teyit edilmistir (Tablo 14). Dogrulanan 6lgiim modeli
Sekil 14’te goriilmektedir.

IAKY1

IAKY?2

IAKY3

IAKY4

IAKY5

bobdod

IAKY6

Sekil 14: iliski Ag1 Kurma Yetenegi Olgeginin Ol¢iim Modeli

IAKY=Iliski Ag1 Kurma Yetenegi

Sekil 14’te 6 madde ve tek boyut ile dogrulanan olgim modeli
incelendiginde, modelin hangi maddelerden olustugunu ve diger yandan tek
yonlii oklar {izerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilarini, baska bir
ifadeyle, faktor yiiklerini goriilmektedir. Her bir maddenin faktor yiikii ayrintili
olarak incelenmis ve  0,400’tn altinda deger bulunmadigi tespit  edilmistir.
Buna gore; IAKY?2 ifadesinin ise 0,82’lik degeri 6lcegin en giiclii gdstergesi

oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 14: Ol¢iim Modelinin Uyum indeks Degerleri

Modelm Uvum ] babul Fdilebahr
: . _ Ivi Uyum
Indeks Degerlen Thom
s 4667 | 4-3
GEFI 0,932 = 0,90 (0,80-0,85)
AGFI 0959 = 0,90 i0,89-0,85)
NF1 0,933 = 0,95 (0,84-0,50)
NNFI (TLI) 0978 = 0,95 i0,54-0,90)
CF1 0,937 = 0,95 =020
FASEA 0,071 = 0,05 i0,06-0,08)
SEAME 0,019 < 0,03 (0,06-0,08)

Tablo 14°te dl¢iim modelinin uyum indeks degerleri yer almaktadir. ilk
olarak en yaygin olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare (%) uyum iyiligi testi ve
p degeri incelenmis, modelin anlamli oldugu goriilmiistir (p<0,05). Ancak Kki-
kare degeri 6rneklem biiyiikliigiine cok  duyarli oldugundan, model ile veri
arasindaki uyumu degerlendirmede bu  deger tek basina yeterli degildir.  Bu
nedenle diger uyum degerlerine de bakilmistir. Olgiim modeli i¢in elde edilen
uyum indeks degerleri incelendiginde ise  y*/sd ve RMSEA degerlerinin kabul
edilebiliruyum  sagladigimi;  GFI, AGFI, NFI, NNFI, CFlI ve
SRMR degerlerinin ise iyi uyum sagladigini s6yleyebiliriz.

4.7.2.3. Nomofobi Diizeyi Olcme Olceginin Dogrulayicn Faktéor Analizi

Sonuclarn

20 madde ve 4alt boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan
6l¢tim modeli Dogrulacici Faktor Analizi ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu sebeple modelde
iyilestirme galigmalar1 yapilmustir. Oncelikle maddelerin faktorlerine ait yiikleri
incelenmis ve sonug olarak modele katki saglamayan maddeye rastlanmamustir.

Bu nedenle ikinci asamada modifikasyon indeksleri tablosuna bakilmis,
modelde yapilacak olast degisiklikler igin ki-kare diistis degerleri
(“M.L1.>degerleri) incelenmistir. En yiikksek “M.L” degerinin gdstermis oldugu

modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak (e5<->€6,
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e5<->e8) model yiiriitilmistiir. Modelin uyum indeks degerleri de
incelenerek 6l¢im modelinin dogrulandigr goriilmiistir (Tablo 15). Sonug
olarak dogrulanan 6l¢iim modeli asagida (Sekil 15) sunulmustur.
Tablo 15: Ol¢iim Modelinin Uyum indeks Degerleri
Modelin Uynm Indeks BT Kabul Edilebilir
Degerleri Ly Uxnn Thum
1sd 4,603 =3 4-5
GFI 0.908 =090 (0,89-0,83)
AGFI 0.880 =090 (0,89-0,85)
NFI 0.946 =095 (0,94-0,90)
NNFI (TLI) 0,049 > 0,95 (0.94-0,90)
CF1 0,957 =095 =090
EMSEA 0.071 =005 (0,06-0,08)
SEMRE 0.049 = 0,05 (0,06-0,08)

Tablo 15°te &l¢iim modelinin uyum indeks degerleri yer almaktadir. ilk

olarak en yaygin olarak kullanilan uyum indeksi Ki-kare (%) uyum iyiligi testi ve

p degeri incelenmis, modelin anlamli oldugu gorilmiistiir (p<0,05). Ancak Ki-

kare degeri Orneklem biiyiikliigiine ¢ok duyarli oldugundan, model ile veri

arasindaki uyumu degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu

nedenle diger uyum degerlerine de bakilmistir. Olgiim modeli icin elde edilen

uyum indeks degerleri incelendiginde ise y*sd, AGFI ve RMSEA degerlerinin
kabul edilebilir uyum; GFI, AGFI, NFI, NNFI, CFI ve SRMR degerlerinin ise

Iyl uyum sagladigini sdyleyebiliriz.
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Sekil 15: Nomofobi Diizeyi Olgme Olgeginin Ol¢iim Modeli

~ B=Bilgiye Erisememek  Y=Yoksunluk
IK=lIletisim Kuramama (C=Baglantiy1 Kaybetme

Sekil 15’te 20 madde ve 4 altboyut ile dogrulanan 6lgtim modeli
incelendiginde, alt boyutlarin hangi maddelerden olustugunu ve diger yandan
tek yonlii oklar tizerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilarini yani
baska bir deyisle faktor yiiklerini gormekteyiz. Her bir maddenin faktor yiikii
ayrintili olarak incelenmis ve 0.400’{in altinda deger bulunmadigi goriilmistiir.

Buna gore; B3 ifadesinin 0,87’1lik degeri ile bilgiye erisememek alt boyutunun en
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gliclii gostergesi  oldugunu, Y5 ifadesinin 0,87°lik degeri ile yoksunluk alt

boyutunun, K6 ifadesinin 0,89’1uk degeri ile iletisim kuramama alt boyutunun,

C2 ifadesinin 0,90’lik degeri ile baglantiy1 kaybetme alt boyutunun en giiglii

gostergesi oldugunu sdyleyebiliriz.

4.7.3. Giivenilirlik Analizi

Pozitif psikolojik sermaye, iliski ag1 kurma yetenegi ve nomofobi diizeyi

Olgme oOlgeklerinin giivenilirligini belirlemek amaci ile Cronbach Alpha i¢

tutarlilik katsayilar1 incelenmistir. Sonuglar Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16: Pozitif Psikolojik Sermaye, Iliski AZ1 Kurma Yetenegi ve Nomofobi
Diizeyi Ol¢me Ol¢eklerinin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Madde Cronhbach

Saysi  Alfa () Giivenilirlik Diizeyi

Pﬂj’fg Psikolojik ~ Sermaye 1 (968 Viksek Derecede Giivenilir
Ozgiiven 4 0,904 Yiiksek: Derecede Givenilir
Iymserlik 5 0874  Yiiksek Derecede Givemlir
Giiven 4 0,837 Tiiksek Derecede Gitvenilir
Dhgaddniikliik 5 0,868  Yiiksek Derecede Givemlir
Peikolojik Dayamkhhk 5 0,875 Yiiksek Derecede Givemlir
Ulinmut 3 0810 TYiiksek Derecede Gitvenilir
Iiski A;n Kurma Yetenedi Olcegi & 0905 Yiiksek Derecede Gitventlir
Nomofobi Diizevi Olgme Olgegi 20 096%  TYilksek Derecede Gitvenilir
Bilgrye Engememek 4 0,860  Yiksek Derecede Givemlir
Rahathktan Vazgegmek 5 0852  Yiiksek Derecede Girvenilir
Tetizim Kuramamsa 6 0946  TYilksek Derecede Gitvenilir
Baglantiy Kaybetme 5 0950  TYiiksek Derecede Givemlir

0.00 < & < 0.40 Olgek Givenilir Degil

0 40 = @ = {00 Dhigiik GiverdliFlilae

080 = @ = 080 Oldukra Giveniliv

080 = g = .00 Yitkssk Davacede Ginveniliz

Tablo 16 incelendiginde; uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda 26

maddeden olusan “Pozitif Psikolojik Sermaye”
givenilir  (¢=0,968) oldugu  gorilmiistiir.

incelendiginde ise, 4 maddeden olusan “Ozgiiven”

6lgeginin yiiksek derecede

Alt boyutlarin giivenilirligi

alt boyutunun ytiksek
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derecede giivenilir (0=0.904), 5 maddeden olusan “Iyimserlik” alt boyutunun
yiiksek derecede giivenilir  (0=0.874), 4 maddeden olusan “Giiven”  alt
boyutunun yiiksek  derecede giivenilir  (¢=0,835), 5 maddeden olusan
“Disadontikliik” alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (0=0,868), 5 maddeden
olusan “Psikolojik Dayaniklilik” alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir
(0=0,875), 3 maddeden olusan “Umut” alt boyutunun da yiiksek derecede
giivenilir (0=0,810) oldugu gorilmiistiir.

6 maddeden olusan “Iliski Ag1 Kurma Yetenegi” olgeginin yiiksek
derecede giivenilir (0=0,905) oldugu goriilmiistiir.

20 maddeden olusan “Nomofobi Diizeyi Olgme” &lgeginin yiiksek
derecede giivenilir (¢=0,965) oldugu goriilmiis iken alt boyutlarin giivenilirligi
incelendiginde ise 4 maddeden olusan “Bilgiye Erisememek” alt boyutunun
yiiksek derecede giivenilir (0=0,860), 5 maddeden olusan “Rahatliktan
Vazgecememek™ alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (0=0,852), 6 maddeden
olusan “Iletisim Kuramama” alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (0=0,946),
5 maddeden olusan “Baglantiy1 Kaybetme” alt boyutunun da yiiksek derecede
giivenilir (a=0,950) oldugu gorilmiistiir.

4.7.3.1. Aracilik (Mediation)

Yapisal esitlik modellemesinde aracilik (mediation) kavrami, degiskenler
arasindaki ardisik nedensel iliskilerin tanimlanmasinda kullanilir. Pratikte araci
bir degisken (mediator), bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki tek
yonlii nedensel iliskinin (direk etki, direct effect) daha ayrintili bicimde ortaya
konmasini saglar.

Araci degisken (nomofobi diizeyi 6l¢me) ile kurulan model sonuglari asagidadir.
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Nomofobi_Diizeyi_Olcme

.

Pozitif_Psikolojik_Sermaye |————— = lligki_A§i_Kurma_Yetenegi

Sekil 16:Arac1 Degisken (Nomofobi) ile Kurulan Model

Sekil 16’da gosterildigi gibi “pozitif psikolojik sermaye” tahmin edici
(bagimsiz degisken), “iliski ag1 kurma yetenegi” tahmin edilen (bagimli degisken)
ve “nomofobi diizeyi 6lgme” araci (mediator) degisken olmak {iizere; Pozitif
Psikolojik Sermayeden Iliski A1 Kurma Yetenegine giden direk etki istatistiksel
olarak anlaml1 olmalidir. Buradaki mantik sudur; PPS ile AIKY arasinda bir iliski
yoksa zaten aracilik edilecek bir iligkide yok demektir.

Araciligin 3 ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar; dolayli etki, kismi aracilik ve tam

araciliktir. Kurdugumuz teorik modelde, nomofobi diizeyi 6l¢menin aracilik edip

etmedigi incelenmis olup sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 17: Araci Degisken ile Kurulan Model Sonuclar:

Araci Araci
Araciliga Iliskin Hipotezler | Degisken Degisken | Araciligin Cesidi
Yokken Varken

w s 0,687 0,668 )
PPS ->NDO -> [AKY (p=0,000" | (p=0,000") Kismi Aracilik

*p<0,001

Tablo 17 incelendiginde, oncelikle modelde aract degisken yokken olan
direk etkinin anlamlilig1 incelenmistir. Araci degisken olmadigi durumdaki
sonuclar ilk siitunda gosterilmistir. Parantez disindaki degerler standardize
dogrudan etkileri, parantez icindeki degerler de bu dogrudan etkilerin
anlamliligim1  gostermektedir. Aract degisken olmadigr durumdaki etkinin

istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz (p<0,001).
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Ikinci asamada ise arac1 degiskenin modelde oldugu duruma bakilmustir.
Pozitif psikolojik sermayeden nomofobi diizeyi 6l¢meye giden etki, nomofobi
diizeyi 6lgmeden de iliski ag1 kurma yetenegine giden etki istatistiksel olarak
anlamhdir (p<0,01).

“Pozitif Psikolojik Sermaye -> Nomofobi Diizeyi Ol¢me-> Iliski Ag
Kurma Yetenegi” aracilik iligkisinde araci degisken yokken anlamli olarak
bulunan “Pozitif Psikolojik Sermaye-> Iliski Ag1 Kurma Yetenegi” direk etkisi,
arac1 degisken modele eklendiginde de anlamliligin1 korumaktadir. Dolayisi ile
iligki hem nomofobi diizeyi 6l¢me lizerinden hem de direkt olarak aktarilmaktadir.

Bu durumda kismi aracilik gerceklesmistir.

4.7.3.2. Olgekler Arasindaki Korelasyonlar

Korelasyon analizi sayisal iki degisken arasinda nedensel olmayan
iligkilerin derecesinin belirlenmesi i¢in kullanilir. Bu derecenin belirlenmesinde
iki temel korelasyon katsayisindan (pearson ve spearman) s6z edilebilir. Pearson
korelasyon katsayisinin kullanilabilmesi i¢in degiskenler sayisal olmali ve normal
dagilmalidir.

Calismada 6l¢gme araci olarak kullanilan pozitif psikolojik sermaye, iliski
ag1 kurma yetenegi ve nomofobi diizeyi 6l¢gme puanlarinin normallik varsayimlari
incelenmis ve puanlarin normal dagildigi goriilmiistiir. Bu nedenle puanlar

arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Pearson Korelasyon Katsayisi kullanilmustir.

Tablo 18: Korelasyon Deger Tablosu

L
(Korelasyon  [liski Digeyi  [lishd ¥omi

Karsaysy .

Ill:lﬂ Hl?h‘l.ﬂk = 1 .
0.0 -020  Diik Ei!h s megatif
0.30-060  Ora uk »
0.70-090  Tiiksek 'Eif_"h' ire posit]
1.00 Miikermmel iligki "

128



Tablo 19: Pozitif Psikolojik Sermaye ve Nomofobi Diizeyi Olcme Puanlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 & f) B g 14 11 12 13
1) Pozitif Psikolojik Sermaye 1 1
Toplam Puam B
e r 037l 1
2) Ozgiven 0 00007
- 0901 0,749 1
31 lik Lo WAL,
) lymmser p 0000 0,000
o r 0802 0750 0773 1
4y Girven p 0000 000" 00007
- . r 0826 0760 0,733 0809 1
) Dngadoniiklilk p 00007 0000 0000 0000
I r 0817 0721 0773 0788 0846 1
6) Psikolojik Dayamkhihk b 0000 0000 0000 0,000 0000
7 Umt r 0877 0706 0739 0776 0778 0817 1
' p 0000 0,000 0000 0,000° 0,000 0,000
9) lliski Az Kurma Yetenegi 1 0687 0611 0624 0386 0636 0633 0612 ]
Toplam Puam p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000™
9) Nomofobi Diizeyi Olgme r 0107 0108 0,105 0054 0123 0088 0085 0,134 ]
Toplam Puam B 00047 00037 00057 0147 00017 0,017 0021 00007
L r 0043 0048 0021 0028 0049 0041 0045 0087 0786 1
10} Bilgrye Engememek p 0249 014 0364 0435 0183 0268 0226 0018 0,000
. ] r 0062 0038 0062 0019 0079 0057 0048 0,106 0932 0716 1
11} Rahatliktan Vazgecmek p 0093 0114 0081 0602 0031° 0125 0193 0004 00007 00007
12) Iletisim Kuramaraa r 0131 0135 0129 0089 0150 0098 0117 0158 0937 0642 0324 ]
i — p 0000 0,000 0000 0060 0,000 0,008° 0001 0.000°° 00007 00007 0,000
N ] r 0123 0122 0133 0064 0138 0,104 0080 0179 0915 0376 0304 0331 1
13) Baglantiy Kaybetme p 00017 0001% 0000 0083 0,000 00057 0031 00007 0000 00007 0,000 0,000
Ortalama 428 428 415 431 418 4238 419 4.00 519 312 307 338 313
Std. Sapma 0609 0.067 0637 0636 0637 0647 0671 0790 1011 103 1058  1l1l0 1254
=005 *pe00] = pe( 00l
r=Psavzon Kovelazvon Eginmasy. p=Anlamiik Dieyi
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Tablo 19 incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye ile iliski ag1 kurma
yetenegi toplam puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r= 0,687;
p<0,001) anlamli dogrusal bir iliski oldugu goriilmiis iken pozitif psikolojik
sermaye ile nomofobi diizeyi 6lgme toplam puanlari arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonde (r=0,104; p<0,01) anlamli dogrusal bir iliski oldugu goriilmiis,
iliski ag1 kurma yetenegi ile nomofobi diizeyi 6l¢me toplam puanlari arasinda da
diisiik diizeyde pozitif yonde (r=0,154; p<0,001) anlamli dogrusal bir iliski

oldugu goriilmiistiir.

4.7.3.3. Demografik Ozelliklerin Karsilastirma Sonuclari

Aragtirmaya katilan havayolu ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye,
iliski ag1 kurma yetenegi ve nomofobi diizeyi 6l¢gme puan ortalamalarina gore
demografik oOzellikleri arasindaki farkliliklar parametrik testler (puanlar
normallik varsayimini sagladigi igin) ile incelenmistir. Buna gore; iki bagimsiz
grup (6rn: cinsiyet) arasinda puanlara gore farklilik olup olmadigi Bagimsiz
Omeklem T Testi, ikiden fazla bagimsiz grup (6rn: yas grubu) arasinda
puanlara gére  farklilik olup  olmadigiise Tek Yonlii ~ Varyans Analizi
(ANOVA) ile incelenmis olup hangi gruplar arasinda farklilik olduguna ise
Tukey Testi ile bakilmistir.  Sonuglar  asagidaki tablolarda ayrintili olarak

sunulmustur.

Tablo 20: Pozitif Psikolojik Sermaye, Iliski A§1 Kurma Yetenegi ve
Nomofobi Diizeyi Ol¢gme Puan Ortalamalarima Gore Kadinlar ve Erkekler
Arasindaki Farklihgin Incelenmesi

.. . . - Std.
Olcek Puanlan Cinsivet N Ort. Sapma t P
Pozitif Paikolojik Kadin 327 22 0,736 _ 0.019"
Sermaye Erkek 408 433 0479 2353 7
izl 2 Kadm 527 338 03882
Migi Az Kumma ¥ 8L 00007
Tetened Erkek 408 412 0,687 4333

- 327 3,15 1,036
Nemofobi Diizeyi Olgme > ’ 0,263

Erkek 408 323 0990 LIZI

Fp<f 05 FEp 001
Cr=0rtalama  Jaddapma=Standart Sapma
t=Bagwmsiz Ovnellem T Tasi, B Anlamides Diizayi
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Tablo 20 incelendiginde; uygulanan bagimsiz 6rneklemt  testi
sonucunda, kadnlarile erkekler arasinda nomofobi diizeyi dlgme puan
ortalamasina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemis (p >0,05)
iken kadinlar ile erkekler arasinda pozitif psikolojik sermaye ve iliski ag1 kurma
yetenegi puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmistiir (p<0,001). Buna gore kadinlarin pozitif psikolojik sermaye puan
ortalamasimnin (X=4,22), erkeklerin puan ortalamasindan (X=4,33) anlaml
derecede daha diisiik oldugunu; kadinlarin iliski ag1 kurma yetenegi puan
ortalamasimin da (X=3,86) erkeklerin puan ortalamasindan (X=4,12) anlamli

derecede daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 21: Pozitif Psikolojik Sermaye, Iliski A§1 Kurma Yetenegi ve
Nomofobi Diizeyi Ol¢cme Puan Ortalamalarina Gore Yas Gruplan
Arasindaki Farklihgin Incelenmesi

Olgek Puanlan Yas Grubu N Ort. Sapm F P Fark
20-30 yag 263 4.15 0,735
itif Psi i 31-40 vy 257 431 0,552
Pozitif F’s:kolojlk ¥a§ : : 8855 00007 1234
Sermays 41-50 yag 165 439 0403
50 yas fistii 50 451 0420
20-30 yas 263 3.93 0,853
fliski Ag 3140y 257 3.93 0,837
ligki Ags Rurma T ' 6,006 0,000 12-34
Yetenegi 41-50 yag 165 414 0568
50 yas st S0 432 0707
20-30 yas 263 3.13 1,050
{ Diizevi 3140y 257 3,32 0,955
Nomofobi Dizeyi ' ¥ag : 1.963 0.118 i
Olgme 41-50 yas 165 3,12 0,968
50 yas fistii 50 314 1178

% p<0,00]
1=20-30 ygg,,2=31-40 ya; 3=41-50yay 4=30 yay iisti
Qri=Qrtalama. . Sid Sapma=Standart Sapma

F=Tek Yonlii Vgryans Analizi (ANOVA) Fark=Tykey Testi
p=Anlamiiik Diizeyi
Yani sira, uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
yas gruplar1 arasinda nomofobi diizeyi 6lgme puan ortalamasina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik goériilmemis (p>0,05) iken yas gruplari arasinda
pozitif psikolojik sermaye ve iliski ag1 kurma yetenegi puan ortalamalarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,001).

131



Buna gore 20-30 yas araliginda olan bireylerin pozitif psikolojik sermaye
puan ortalamasinin (X=4,15); 31-40 yas (X=4,31), 41-50 yas (X=4,39) ve 50 yas
iistii (X=4,51) bireylerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diistik
oldugunu soyleyebiliriz.

20-30 yas (X=3,93) ve 31-40 yas (X=3,93) araliginda olan bireylerin
iligki ag1 kurma yetenegi puan ortalamalarinin da 41-50 yas (X=4,14) ve 50 yas
iistii (X=4,32) bireylerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diislik

oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 22: Pozitif Psikolojik Sermaye, iliski A1 Kurma Yetenegi ve
Nomofobi Diizeyi Olgme Puan Ortalamalaria Gore Evliler ve Bekarlar
Arasindaki Farkhihigin Incelenmesi

R Medeni Std.
Olgek Puanlan . P
Pozitif Psikolojik Rekar 373 420 07T o o
Sermaye Evli 362 437 043 3760 7
CI - a7 A
Ligd An Kume Bl 30 334 030 .
Yetenegi Evi 36 407 074 2309

. Beky 373 309 1,009
Nomofobi Diizeyi Olcre ) ’ ’ 0,007

Evli 362 330 1,004 2,706
Ep<f 0 *Fp00] ==p00]

Fri=Crtalama g sapma=Standart Sapma

=Bagmmsez Crneklem T Tazii . b=Anlamiih Diizavi

Tablo 22  incelendiginde;  uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda, evliler ile bekarlar arasinda pozitif psikolojik sermaye, iliski ag1
kurma yetenegi ve nomofobi diizeyi 6l¢me puan ortalamalarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir (p<0,05). Buna gore; bekarlarin
pozitif psikolojik sermaye puan ortalamasinin (X=4,20), evlilerin puan
ortalamasindan (X=4,37) anlamli derecede daha diisiik oldugunu; bekéarlarin
iliski ag1 kurma yetenegi puan ortalamasiin (X=3,94), evlilerin puan
ortalamasindan (X=4,07) anlamli derecede daha diisiik oldugunu; bekarlarin
nomofobi diizeyi 6lgme puan ortalamasimnin da (X=3,09) evlilerin puan

ortalamasindan (X=3,30) anlaml derecede daha diisiik oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 23: Pozitif Psikolojik Sermaye, Iliski Ag1 Kurma Yetenegi ve
Nomofobi Diizeyi Ol¢gme Puan Ortalamalarina Gore Egitim Durumlar:
Arasindaki Farklihigin Incelenmesi

Olcek Puanlan ~ OSrenim N ot F R Fark
Durumu Sapm
Lise 99 380 1087
 OnLisans 139 423 0520
Pozitif Psikolojik . 346 436 0429 22843 0,000 12345
Sermaye
Viksek Lisans 120 446 0390
Doktora 31 448 0491
Lise 99 360 1198
o On Lisans 139 398 0713
ligla Af1 Kurma - (o 346 407 0679 9072 0,000 12345
Yetenef )
Yiksek Lisans 120 4.08 0,694
Doktora 31 435 0,540
Lise 99 253 1079
_ ~ OnLisans 139 304 0932 _
Nomofobi Dizeyi [.. 346 340 0917 20576 0,000 L2345
Olgme _ 2435
Yiksek Lisans 120 3.15 1,066
Doktora 31 386 0705
we%.p<(),00]

I=lize  2=0nLisans 3=Lisans 4=Yiksek Lisans 3=Doktora
Ori=Qrialama. . Sid Sapma=Standart Sapma

F=Tek Yinlii Varyans Analizi (ANOVA) Fark=Iukey Testi
p=Anlamitk Diizeyi

Tablo 23 incelendiginde; uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, egitim durumlar1 arasinda pozitif psikolojik sermaye, iliski agi
kurma yetenegi ve nomofobi diizeyi 6l¢gme puan ortalamalarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,001).

Buna gore; lise mezunu olan bireylerin pozitif psikolojik sermaye puan
ortalamasimin (X=3,80); on lisans (X=4,23), lisans (X=4,36), yiiksek lisans

(X=4,46) ve doktora mezunu (X=4,48) olan bireylerin puan ortalamalarindan
anlamli derecede daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Lise mezunu olan bireylerin iliski agi kurma yetenegi puan ortalamasinin
da (X=3,60); on lisans (X=3,98), lisans (X=4,07), yiiksek lisans (X=4,08) ve

doktora mezunu (X=4,35) olan bireylerin puan ortalamalarindan anlamli
derecede daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Lise mezunu olan bireylerin nomofobi diizeyi 6l¢gme puan ortalamasinin
(X=2,53); on lisans (X=3,04), lisans (X=3,40), yiiksek lisans (X=3,15) ve

doktora mezunu (X=3,86) olan bireylerin puan ortalamalarindan anlamh

derecede daha diisiik oldugunu; o6n lisans ve yliksek lisans mezunu olan
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bireylerin nomofobi diizeyi 6l¢gme puan ortalamalarinin ise lisans ve doktora
mezunu olan bireylerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik

oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 24: Pozitif Psikolojik Sermaye, Qliski Af1 Kurma Yetenegi ve
Nomofobi Diizeyi Olgme Puan Ortalamalarina Gore Calisilan Boliimler
Arasindaki Farkliigin Incelenmesi

Olgek Cabsilan Béliim N or ou

Puanlart Sapma F p  Fark
Havalimam Operasyon 381 422 0,649
Pozitif  Kahin Hizmetleri 150 429 03583
Pkolojik  opg) 4581 0,011" 13
Semave gtk TelmikThram/ 195 438 0533
Egitim Baskanhi
Havalimam Operasyon 381 402 0733
liski AR Kabin Hizmetleri 159 388 0838
Kuma  Gepl 2599 0075 -
Yetene®l ) fdinlik TelmikToam' 195 407 0,796
Ezitim Bagkanh
Havalimam Operasyon 381 315 1,001
Nomofobi  Kahin Hizmetleri 150 320 1012
Diizeyi Genel 1,162 0313 -
Olgme Mudintik TelmikTram/ 195 328 1028
Egitim Baskanhi
£p<0,05

I =Hmvalimmu Qpspaman. .« =kabin Hizmetleri 3= Genel Miidirlitk Teknik Toram Egitim

Bagkanlign
=il mesiid, Sapma=>Standart Sapma
F=Tek Yonlii Varyans Awalizi (ANOV4) Fark=Tuksy Tecti

Tablo 24 incelendiginde; uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, ¢aligilan bdliimler arasinda iligski agi kurma yetenegi ve nomofobi
diizeyi 6lgme puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemis (p>0,05) iken ¢alisilan boliimler arasinda pozitif psikolojik sermaye
puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
gorilmistir (p<0,05).

Buna gore; havalimani operasyon bolimiinde ¢alisan bireylerin pozitif
psikolojik sermaye puan ortalamasinin (X=4,22); Genel Miidiirliik/ Teknik/
Ikram/ Egitim Baskanli§i'nda calisan bireylerin puan ortalamasindan (X=4,38)

anlamli derecede daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

134



Tablo 25: Pozitif Psikolojik Sermaye, Qliski Af1 Kurma Yetenegi ve
Nomofobi Diizeyi Ol¢me Puan Ortalamalarmma Gore Tecriibe Yillar
Arasindaki Farklihigin Incelenmesi

Olgek Tecriibe Std. ]

Puanlar Vi N Ort. Sapma F ] Fark
1-5 Vil 282 413 0,758

Pogitif 6-10 Yl 194 436 049

Peikolojik 11570 106 438 0430 8374 0,000 1235

Sermaye 162070 54 428 0515

WYTUzei 99 445 0428
1571 282382 0857
ligi A G0V 194 403 0736
Kurma 1570 106 411 0704 33635 00100 13
Tetened 162070 34 381 0007
WYlTUzeri 99 418 0618
1511 82 319 1018
10V 194 329 1020
1570 106 332 0955 3110 0015 523
162070 3 314 087
WYNTUzeri 99 289 1036
*p<(0) FEp( 00]

1=15 gl 2=6-10pl 3=11-15pd 4=16-200 5=20yl izeri

Ot =l Tt Sapma=Standart Sapma
F=Tek Yénlii Varvans Analizi (ANOVA) Fark=Tukey Testi

p=Anlamiik Dizeyi

Nomofob
Diizey1 Ol;me

Tablo 25 incelendiginde; uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, tecriibe yillar1 arasinda pozitif psikolojik sermaye, iliski ag1 kurma
yetenegi ve nomofobi diizeyi 6l¢gme puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu gortilmiistiir (p<0,05).

Buna gore; 1-5 yil araliginda ¢alismis olan bireylerin pozitif psikolojik
sermaye puan ortalamasinin (X=4,13); 6 -10 y1l (X=4,36), 11 -15 y1l (X=4,39)
ve 20 yil tizeri (X= 4,45) ¢alismis olan bireylerin puan ortalamalarindan anlamli

derecede daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.
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1-5 yil araliginda ¢alismis olan bireylerin iligki ag: kurma yetenegi puan
ortalamasinin  (X=3,92), 20 yil iizeri ¢aligmis olan bireylerin puan
ortalamasindan (X=4,18) anlamli derecede daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

20 wyil tizeri ¢alismis olan bireylerin nomofobi diizeyi 6l¢me puan
ortalamasinin (X=2,89), 6-10 yil (X=3,29) ve 11-15 y1l (X=3,32) araliginda
calismis olan bireylerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik

oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 26: Pozitif Psikolojik Sermaye, Iliski Afn Kurma Yetenegi ve
Nomofobi Diizeyi Ol¢me Puan Ortalamalarina Gore Pozisyonlar
Arasindaki Farkhhigin incelenmesi

Olgek Std.

Puanlan Sapma
Pozitif MemurTse1 476 424 0629
Pukolopk  Yaneticr Amm 199 432 0398 4494 0011 13
Semuzye Ust Diizey Yonetin 60 4438 0417

i An Memwli 176 383 0810

Eurma Yinetict Amir 199 406 0791 3439 003 13
Vetenefl (gt Diizey Yonetici 60 420 0362

Nomofabi Memur Taci 476 323 1011

Dizey Yinetict Amir 199 305 0983 4833 0,008" 23
Olgme Ust Dizey Vénetici 60 346 1035

tpe005 *p<l,l] ]

1= Mewnor Tzl A= Yometict Amir - 3= Ust Dizey Yometici

Ort= il et Sapma=Standart Sapma

F=Teak Yonlii Varvams Analizi (ANOVA) Fark=Tukey Testi
p=Anlamidik Dieyi

Pozisyon N p Fark

Tablo 26 incelendiginde; uygulanan tek yonlii varyan analizi (ANOVA)
sonucunda, pozisyonlar arasinda pozitif psikolojik sermaye, iliski ag1 kurma
yetenegi ve nomofobi diizeyi 6lgme puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Buna gore; memur/is¢i olan bireylerin pozitif psikolojik sermaye puan
ortalamasinin (X=4,24), iist diizey yonetici olan bireylerin puan ortalamasindan

(X=4,48) anlamli derecede daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

136



Memur/isci olan bireylerin iliski agi kurma yetenegi puan ortalamasinin
(X=3,95), iist diizey yonetici olan bireylerin puan ortalamasindan (X=4,20)
anlamli derecede daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Y Onetici amir olan bireylerin nomofobi diizeyi ol¢me puan ortalamasinin
(X=3,03), ist diizey yonetici olan bireylerin puan ortalamasindan (X=3,46)

anlamli derecede daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 27: Pozitif Psikolojik Sermaye, Iliski Ag1 Kurma Yetenegi ve
Nomofobi Diizeyi Olcme Puan Ortalamalarina Gore Caliyma Diizenleri
Arasindaki Farklihigin Incelenmesi

Oleek . Std. i
Puaglar Calsma Dizeni N Ort Sapma F p Fark
- Apron/Vardiyah 337 421 0672
Pozitif . . .
Pskolojik ~ %abin 18 433 047 4773 0000 123
Sermaye  Memur  (8:00- 530 434 g5y
17:00)
B A Apron/Vardiyah 337396 D:ﬁa-ﬁ
Kurma Eabin 159 402 0761 0818 0442 i
Vetenegi  Memwr (300 550 455 pug
17:00)
Nomogey | onVardiyah 337 307 1023
omofo : A .
Diizeyi Kabin DY 32 L0T 5053 0007 123
Olgme Memur — (8:00- 339 331 o0
17:00)
*pef] 0]

I=dprenTgrdnal a=Kabin 3= Mo

Ort =LAl it Sapma=itandart Sapma

F=Tek Yonlii Varvans Analizi (ANOVA)  Fark=Tukey Testi
p=Anlmmihk Dieyi

Tablo 27  incelendiginde;  uygulanan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, ¢aligma diizenleri arasinda iligki ag1 kurma yetenegi puan
ortalamasina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemis (p>0,05)
iken ¢alisma diizenleri arasinda pozitif psikolojik sermaye ve nomofobi diizeyi
Olcme puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir (p<0,01).

Buna gore; apron/vardiyali g¢alisan olan bireylerin pozitif psikolojik

sermaye puan ortalamasinin (X=4,21), kabin (X=4,35) ve memur (X=4,34)
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olarak c¢alisan bireylerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diislik
oldugunu soyleyebiliriz.

Apron/vardiyali ¢alisan olan bireylerin nomofobi diizeyi é6l¢me puan
ortalamasiin (X=3,07), kabin (X=3,29) ve memur (X=3,31) olarak ¢alisan
bireylerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diisik oldugunu

sOyleyebiliriz.
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SONUC

Tezin bu boliimiinde havacilik isletmelerinden elde edilen veriler
1s181inda, sektorel agidan arastirma bulgularinin ne ifade ettigi ve isletmelerin
hangi aksiyonlar1 almalar1 gerektigi tartigilacak ve gelecege yonelik arastirma
modeli 6nerilerinde bulunulacaktir.

Hipotezler, “Yapisal Esitlik Modeli” ile test edilmis, sonu¢ ve Onerileri
asagida verilmistir:

H1: “Havacilik ¢calisanlarinin pozitif psikolojik sermayeleri, iliski agt
kurma yetenekleri iizerinde etkilidir.” hipotezi dogrulanmistir. Diger bir ifade
ile calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile iliski ag1 kurma
yetenekleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonde (r=0,687; p<0,001), anlamli
dogrusal bir iligki vardir (p=0,641).

Havacilik isletmelerinin, calisanlarinin pozitif psikolojik diizeylerini
arttiric1 insan kaynaklar1 uygulamalarina agirlik vermesinin, -daha 6nceden
yapilmis olan akademik c¢alismalarin 1s18inda-, domino etkisi gibi, pozitif
orgiitsel davranislar gelisecek, orgiitsel giiven artacak, orgiit destegini hisseden
calisanlar yaptiklari ise yonelik tatmini artacak ve performanslarini pozitif yonde
etkileyecektir. Yani sira, verimlilik arttikca, isletmenin karlilig1 artacak ve dogal
sonucu olarak ¢alisanlarin gelir diizeyleri artacaktir. Pozitif psikolojik sermaye
acisindan en diisiik ortalamaya sahip vardiyali ¢calisma diizenindeki calisanlarin,
havalimanlarindaki tiim operasyonu yiirtittiikleri diisiintildiiglinde, ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermayelerini arttirict uygulamalara yer verilmesi dnemlilik
arz etmektedir.

Yiikselen diizeydeki bu pozitif tabloda, ¢alisanlarin hem sektorel hem de
0zel olarak iliski ag1 kurma (networking ability) istekleri artacaktir. Calisanlar
tizerindeki pozitif etkilerinin arastirdigit akademik c¢alismalar1 ikinci
boliimiimiizde verdigimiz iligki ag1 kurma yetenegi, hipotezimizde dogrulandigi
haliyle, pozitif psikolojik sermayesi yiiksek bireylerde olusmaktadir. Iliski ag
yetenegi gelisen bireylerde kariyer basasi, isleriyle ilgili 6neri alma, destek
verme ve stratejik kararlarin alinmasinda rol alinmasi, goniiliirliigii artacak ve
giiclenecektir. Yam1 sira, hem Kkisisel kariyeri hem de i¢inde bulundugu

isletmenin is baglantilar1 kurulmasi agisindan basarisina katki saglayabilecek

139



aglar gelistirebilecektir. Aynm1 sekilde, iliski ag1 kurma yeteneginin fiziki ve
maddi performans: arttirici etkisi oldugu bilimsel olarak kanitlanmaistir.

Bu iki 6nemli olgunun havacilik isletmeleri ¢alisanlarinda gelismesi,
havayolu isletmelerinin maddi performanslarini arttiracaktir.

Bu noktada, bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda, orgiitsel acidan,
pozitif psikolojik sermayeyi ve dolayisiyla iliski ag1 kurma yetenegini
(networking ability) gelistirici uygulamalarin tespit edilmesi konusunda, insan
kaynaklar1 ve psikoloji disiplinlerinin ¢alisma yapmasi degerlendirilmektedir.

Sektorel agidan konunun 6zellikle havacilik agisindan degerlendirilmesi,
Istanbul Yeni Havalimani’nin, Avrupanin énemli bir HUB merkezi olmasi
noktasinda 6nem kazanmaktadir. Zaman ile yarisilan, yiiksek stres diizeyi
altindaki “havacilik”taki profesyonel, pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
yiiksek ve iliski ag1 kurma yetisi olan personel ihtiyaci ¢1g gibi biiytliyecektir.

H2: “Havaciik ¢aliganlarimin pozitif psikolojik sermayeleri,
nomofobik egilimleri iizerinde etkilidir.” hipotezi dogrulanmistir ancak pozitif
psikolojik sermayenin nomofobi {izerinde diisiikk diizeyde pozitif (r=0,104;
p<0,01) anlamli dogrusal bir iliski tespit edilmistir.

Havacilik calisanlarinin, pozitif psikolojik sermayeleri, nomofobi
acisindan degerlendirildiginde diisiik diizeyde pozitif bir etkiye sahip olmasi,
pozitif bir takim isteklerle telefonuna yonelen ¢ok az oranda calisan oldugunu
gostermektedir. Bu durum, pozitif psikolojik diizeyinin yiikseltilmesi istenen
havacilik ¢alisanlar lizerinde etkisinin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

H3: “Havacilik ¢aliganlarinin nomofobi diizeyleri, calisanlarin iligki
ag1 kurma yetenekleri iizerinde etkilidir.” hipotezi dogrulanmistir. Havacilik
calisanlarinin nomofobi diizeyleri ile nomofobik egilimleri arasinda diisiik
diizeyde ve pozitif yonde (r=0,154; p<0,001) anlamli dogrusal bir iliski oldugu
gorilmiistiir.

Sosyal medya, akilli telefon kullanma aligkanligi/Nomofobi, isini ve
kendini gelistirmek noktasinda kullaniliyorsa, bunun olumlu bir durum oldugu
(Shapira vd., 2000)’nin yapmis oldugu ¢alismada degerlendirilmisti. Yapmis
oldugumuz arastirma neticesinde, Shapira(2000)’nin ¢alismasinin  diisiik

diizeyde desteklendiginin havacilik g¢alisanlarinin oransal olarak ¢ok azinin
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nomofobik durumunun iliski ag1 gelistirmek amaci ile ilgili oldugu sonucuna
ulastlmistir.

H4: “Havacilik ¢calisanlarinin pozitif psikolojik sermayeleri, iliski agi
kurma yetenegi iizerindeki etkisinde nomofobi araci rol oynar.” hipotezi
dogrulanmistir. Nomofobi, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye ve iligski ag
kurma yetenekleri lizerinde negatif yonde bir etkiye sahiptir. Baska bir deyisle,
nomofobinin yiikselmesi, pozitif psikolojik sermayenin, iligki ag1 kurma
yetenegi iizerindeki pozitif etkiyi negatife cevirmektedir. Calisanlarin nomofobi
diizeyleri yiikseldikce, pozitif psikolojik sermaye ve iligski ag1 kurma yetenekleri
diismektedir.

Bu bulgulardan hareketle, oransal agidan degerlendirildiginde, havacilik
calisanlarinin gerek pozitif psikolojik sarmaye diizeylerinin yiikseltilmesi,
gerekse iliski ag1 kurma yetilerinin gelismesi noktasinda nomofobinin yiiksek

oranda olumsuz bir durum oldugu degerlendirmesi yapabiliriz.

Havacilik  sektoriinde, “nomofobi”nin negatif bir olgu olarak
degerlendirildigi, ulusal ve uluslararast havacilik isletmelerindeki
uygulamalardan anlasilmaktadir. Ornegin,

e THY A.O. calisanlarina sosyal medya kullanimi konusunda bir
yasaklama ve sinirlama getirmedigi halde, ¢alisanlarin “sosyal medya
paylagimlar’”’m1 mercek altinda tutmak i¢in, bu konuda bir birim
kurmugtur. Sirket imajim1 olumsuz yonde etkileyecek ve siyasi igerikli
yayin yapan c¢alisanlar hakkinda yaptirimda bulunmaktadir,

e Jet2 isimli havayolu sirketinde, ucaklarda ucus esnasinda sadece
teknisyen (ugucu) ucaga getirmesine izin verilmekte, o telefon ile de
sadece acil bir durum hasil oldugunda 800’lii bir numara ile iletisim
gecilebilmektedir,

e Corendon Havayolu sirketi, ugus esnasinda ugucu personelden sadece
kaptan ve 2.pilot (F/O)’a telefonu yanina almasina izin vermektedir.
Kabin memurlarinin telefonlarini yanlarina almalar1 ve kullanmalar
yasaktir,

e Mohan Airlines’te ise, sadece kaptan ve ucaklarda gorevli olan
Cumhuriyet Muhafizlari ugaga telefon getirebilmektedir,
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e Havacilikta Yer hizmeti veren kuruluslardan Fly Service personellerinin
“mesai saatleri” icinde sosyal medya kullanimi ve operasyonel konularda
paylasim yapma yasag1 getirmistir.

¢ Bilen Havacilik, mesai saatleri i¢inde sosyal medya kullanim1 konusunda
kisitlamaya gitmistir,

e Diinyadaki ilging uygulamalardan biri de Etiopya’daki Addis Abbaba
sehrinde bulunan Bole Uluslararas1 Havalimaninda olup, havalimaninin
hava sahasinda (glimriiklii saha) yolcularin bile akilli telefon kullanmast

yasaktir.

Global kapsamda, bazi havacilik isletmeleri tarafindan kisitlama ve
yasaklamalar uygulaniyor olsa da, heniiz uluslararasi kurum ve kuruluslardan
diinya genelinde kisit ya da engel gelmemistir. Bundan sonraki yapilacak
calisma ve sektorel bazdaki Onerimiz, havacilik ¢alisanlarinin nomofobik
diizeylerinin Olglimlenmesi i¢in ayrintili bir ¢aligmanin yapilmasi, SMS
acisindan sakincalarinin raporlanmasidir. Hata kabul etmeyen bu sektor,
nomofobik egilimin yilikselmesi halinde kaza/kirimlar1  beraberinde
getireceginden, uluslararast kurum ve kuruluglar tarafindan acilen onlem
alinmasi gerekmektedir.

Calismamizdaki verilerden hareketle, havacilik ¢alisanlarinin sektorel
tecriibesi arttik¢a, pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin ve iliski ag1 kurma
yetisinin yiikseldigi tespit edildiginden, tilkemizdeki havayolu isletmelerinin
tecriibeye onem vermeleri gerektigidir. Ulkemizdeki uygulamalar aksi ydnde
olsa da, diinya havaciliginda “tecriibe” Onemlidir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde faaliyet gosteren Delta Havayollarinda 65 yasinda kabin amiri
vardir. Yine, Amerika menseli US Airways’in 40 yillik tecriibeli 57 yasindaki
kaptan pilotu Chesley B. Sullenberger, 155 yolcu ve 5 miirettabatin hayatini
kurtarmis ve ugagi Hudson nehrine indirmeyi basarmigtir (Radikal, 2009).

Low Cost (Diisiik ticretli) havayollarindan, 2018 yili verilerine goére
yilik net geliri 2,5 Milyar Dolar olan Southwest Airlines, tebriibeye deger veren
havacilik isletmelerinden biridir. Oyle ki, yillik gelir/gider tablolarinin
aciklandig1 ana web sitesinde, yoneticilerinin isim, dzge¢mis ve yaslarini
ozellikle koymakta ve personel alimlarina buna 6zelikle dnem vermektedir

(Tablo 28).
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Tablo 28: Southwest Airlines icra Komitesi

Name Position Age
Gary C. Kelly Chairman of the Board & Chief Executive Officer 63
Thomas M. Nealon President 57
Michael G. Van de Ven Chief Operating Officer 57
Robert E. Jordan Executive Vice President Corporate Services 58
Tammy Romo Executive Vice President & Chief Financial Officer 56
Mark R. Shaw Executive Vice President & Chief Legal & Regulatory Officer 56
Andrew M. Watterson ~ Executive Vice President & Chief Revenue Officer 32
Gregory D. Wells Executive Vice President Daily Operations 60

Kaynak: Southwest web sitesi

Calismamizdaki bulgular gostermektedir ki, havacilik c¢alisanlarinin
havacilik tecriibesi arttikca, pozitif psikolojik sermayeleri ve iliski ag1 kurma
yetenekleri pozitif yonde artmakta iken, cagimizin hastalig1 olan nomofobinin (-
ki gen¢ calisanlarda daha yiiksek oranda) bu olumlu etkiyi negatife yonde
etkiledigi bulgulanmistir.

Bu sebeple, c¢alismamiz neticesinde sektore Onerilerimiz asagida

siralanmustir:

1. Diinyadaki genel uygulamalarda oldugu gibi sektorel tecriibeye Onem
verilmesi,

2. Havacilik c¢alisanlarinin nomofobik egilimlerinin Oniine ge¢cmek ve
dikkatsizlik sebebiyle meydana gelebilecek kazalari/prestij kaybi
yasatabilecek durumlar1 onleyebilmek adina, “mesai saatleri” i¢ginde sosyal
medya ya da akilli telefon kullaniminin yasaklanmasi,

3. Havacilik calisanlarinin verimlilik ve performansini arttirdigi bilimsel olarak
kanitlanmis pozitif psikolojik sermaye ve iliski ag1 yeteneklerini gelistirici
faaliyetlerin havacilik isletmeleri eliyle yapilmasi olacaktir.

Bu tez calismasinin en 6nemli kisiti, havayolu sirketlerinin bilimsel
arastirmalar noktasinda, anket ¢alismalarinin yapilmasinda destek olmamasidir.
Zira, bu ¢caligma sirket eliyle yapilmis olsaydi (23 yillik bir havaci olarak), pozitif
psikolojik sermayeleri ve iliski ag1 kurma yetenekleri daha yiiksek diizeyde, ote
yandan, isten kaytarma, zaman hirsizlig1 olarak da anilan “nomofobi” egilimleri
cok diisiik oranda cikardi. Ankette katilimci ismi, ¢alistigr sirket, bulundugu

pozisyon “net” olarak talep edilmediginden, dogru verilere ulasmak hedeflenmis
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ve Oyle de olmustur. Samimiyetle cevaplanan anket, verisel ve sonugsal anlamda
dogruyu yansittigi; tez c¢aligmasina baglarken sahip olunan Ongorii ile
ortiigmiistiir. Bu sebeple, bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara 6rnek teskil
etmesi agisindan, havacilik sektoriinde arastirma yapacak olanlara 6nerimiz,
kisisel networkinginizi kullanmaniz olacaktir.

Istanbul’da faaliyet gosteren havacilik isletmelerinde yapmis oldugumuz
calisma, havaciliktaki calisan performans ve verimliligini arttirict pozitif
psikolojik sermaye ve iliski ag1 kurma yetenegi ile ¢alisanlarin bu pozitif
durumuna negatif etkileri bilimsel ¢aligmalarla kanitlanmig olan nomofobi ile

ilgili yapilacak olan ¢aligmalara kaynak teskil edecektir.
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siviL evaciis ciRls Tz
TERMINOLDI Tiarlerr

IR T-I0EE

Oniisans

51049211.1 SME{EMNIYET YONETIM SISTEME) Tarkerr
51049110.1 YOLOU HIZMETLER] 2{SHIUT) Tizbox
51049109.1 YOLOU HIZMETLER] 1{SHUI) Tiarlerr
51049208.1 KARGD [SLEMLER] WE KARGD OPERASYINLARL Tarkerr
S1057108.1 YOLOU HIZMETLER] (abin] Tizbox
51049101.1 Sivil HavarILIGa iRl Tiarlerr
51049207.1 HAVAYOLL 1SLETMECILLGE Tarkerr
51049108.1 YOLOU HIZMETLER] 1 Tizbox

T T

Onlizans

SME Security Management Sysb=m Tz
Harwanwolu Egletmediil T
“argo Igh=mizr v Karga Ooerasyanian Tisks
Hevaclida Insan Kaynakdan Yenatimi Tohz
Yooy Hizmetl=r 2 Tiarker
Woilbew Hizmatierd 1 Tarkerr
Mgkl Sorumbuluk ve Edk Tz

EEEI'EI TP
Ulesararas hakemil derglierde yayimlanan makalzier:

SECEMIR L AAANAL GUL calan mualafo, BOYEAT A=1F,CETIN T2k, CEslAC]
LaTIP= DIKILT BRsAN KOCAK HaTlo= Taman raTlE IMamoGiy oliex, BlLkay
=lEeL AGAT Yedlsg suUEsL ek Dlzcy Tooclm Gdrsy Umvanfanno ol
Onivaaie Ororcilericin Alglonnin Aroplinlman ([evofigalion of Unkeoraily
ufenla Peoro=plion om Tep Monsgzeent Job Tiblezs). Joumnd =f Suircm
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B. Uluslararas bilimsel toplanblarda swnulan we  bildin

kitaplannda (proceedings) basilan bildiciler:

1. EILEAY ElRELAGMMAZ, MUSTA®A KEMAL [2017).  Turk Dig Polilikzunda
Tumusck Goc Olarak =il Hovaohde Yer: Tork Hewo Yollom Qs 1.

Ecicnooy, #72-aTE, (CaxT mlr Sc ko Surum i Yonn Ho: 3m22713)

I TILMAT MusTara KEMal, =loesy si==. [2007). Hovopohe Sirkcdednds

finzlid Ommenglermin Calgan Memrenbyel Doorine Bikial. VL Infzrnelionel
Conorena o Cumrsel D=foloa in Sedd Scicnco, 250-050. (Dot sildiddssdo

C Yazlan uwlusal/uvluslsraras ktaplar veya kitaplardaka
balamiler;

C2. Yamlan ulusal fuluslararas ktaplardaki bilimler:

L Currenl Sebalea In Busincaa Studics, BHOm ofi:iThs Impect of Monsg=
Echordizur on Empleyes Zabafoclion 0 Aidice Bnlcrprieca] (20175 TILMAT
rMRUSTARA KEHALSILEey s[m=.,  popsc Pulliczbion, EdEte-Olocay Bige
ESEUN, Sdva STEUE, Tzan GOSHULLY, Scam aoymil, Sopfa Seym 15,
ISER:STE-1-9120080-2-5, Ingilac{ Bilimad Kilap), {fopn Ho: TT0804)

- Currenl D=olcs In Inlzrnelionsl Rdabiora and Lewy, EClom adc[TRe Aoz Ol
vl Ewiolizn In Tutkh Porcign Policr 23 & Safl Power: Semple Of Turkiak
&rinmy) (20170 EILK&T SIEELYILMAZ MUSTA®a KEMAL,  1J0FED
Publlicoticn, BdEir gl Kelkan Klgikaclcl, Boarm mym: 1, Sepfo Soyon 28,
15BN FTE-1" 1100058, Ingilzmzl milirmae Kilag), (Yewin No: TE4IEID]

D. Uusal hakemll derglierde yaymmianan [RakAsIErs

1. AxDpmMlz Al Am AN Muslafs, mlLEsy =imml aRr Cheofim, COZENL]

Homzs, JISTY Komm, KATTAK Sooon, [MAMDELU Tikkk, cORAN Faydor B, 0zay
Tusul, UZLW Dolan Meoalck vikscksbubs Sfrondlcrinin Hoalcl, Szl e
Enlclzbtid Bflimlerinin Arcglinkman. Beder, 2010, #53-517. (Konlral R

Oniversite D) Deneylm

IsTameur  &Em  ODevsesires] sIvll Hawva
biraThe ciesuitsd
WWNEH]

d015

SiviL  HAWACTLIKISTAREUL  AvZiy  UnlvensiTe=]  Odpetim

T T GOREVLISL, {Ticori [Oezl}]

TUSE HaVa TOLLAR] ATy, UGAKAAIN KARGD

IeRacaT BOLEE ooy piziRaSYDNUNL  AYARLAMAR, UCUSA AT
Icog-a011 mkuﬂﬂﬂ-ﬂm GUMIUK BEVEN WE EWPEARLARIN] HAZIALAMAEK,
anyel MOTAC....., (Tizari (0]

FoLcy  HETMITLERE

OO0 o TOSK HANA TOLLARD &.O.s8HL YOLCU HIZMETLER],
¢ Theerd {KIT]

MaLl bgLgn TURK HAVA FOLLAR] A0y [HALE DOSVALARD, NAKIT

cepreqmms  MEMURU/RAGKANLIE DOZVIELES,  MUHAzEEE  IgL=nisR] mam<anLIK

MAKIT  MUTEMETLIGL  ym  ouTY | mams
MUTEHED] MOMIS YoM LARIRN TAXIED, [Tiead (KIT])
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EKLER
Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

POZITIF PEIKOLOJE SERAMAYENIN, CALISANLARIN
ILISET AGTI KEUFRMA VETENEGI CZERINDEET ETEISINDE
NOMOFOBININ DUZENLEYICT ROLT: HAVACILIE SEKTORINDE

EBIR ARASTIRALA ANKETI
Dagorli Eahhmmlar,

Bu mlsmenm avac, pomtif Segfisel dovramge, gabganlans dligo
atinetworkieg| oo yotena i fizarndalo athkisi ve nomofobinin dhzanleyvic
rolt Czernzg havambk sakdfrimds aragjimea yapmaktr

Formada yar 2lan madelers verecetiniz covaplarla pagathi komulara ilighm
goriglerinimi  aldararak o komulann  incolonmesineg kadoda  bubamessg
clucaiemme  Hichir ifadsmin dodru veya vanby cenvaks yoktor, Owmemali olam
cevabim icremlikle ve distin@ilersk verilmezi ve ceveplinmaama; madde

hirslalmamandir. Covaplamyg aldugunne amiogt aym kximb dokdora fezim igm
imallazalacaictr. Eoaohemare, dgi ve vardmmlanz icin jizadiden ook cagekictr
ediyor.

Ciban CUNAYDIN D!I.fn!ﬂ'.ﬁ-ﬂ:li-] EOXAY
Arol Usdversitasi Izt Ared Univarsitasi
sesswimaydimifEaral wdo i sabalbalkayifara] adu iz

ANEKET FORMU DOLDURMA TALILATI
Tanmmmlarn bilgiler bfiimtinde sorulam bilmleri nokmaly pri alam bir kere
nkladikesn zoore defrudan icine vazsbilirsniz. lzaretdessek iztedigimiz
secemelkler icm knmcofo nlklamamir vecerlidir Emeldi olan kanhmaolanems
Hicfen calizntmir ddmemi gdz Godnde bolendorarak somelan yenetlayma.

L ¥agmur - 1) 20-30 2 231-40 30 41-50 4} 51-60 5
&1 e Eari
T Cmzivedniz : [ Eadi= ) Exiak

J_ Medeni durosmsmns: D Bsszr DEvh
4_ Epicims Dfizeviniz- [J Lize

0 Yakccakokul

B Univerzite

) Yook Lisans

) Colsora

5. Cahsopner Bslim: [ Havalimes Oparasyon
) ExhinHokps
0 Ganal Mndiolak
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& Knc nildir havacilak zeker@nde cabynez'cabisrvorsuems:
011
0 6-10 Vil
0 11-15 v
0 16-20 v
0 20 Yl Uzari
1. Pazisvomunnz (GErev Seviveniz):
0 Mo
0 Yomstici/ Amir
B Ut Drtimary Vimatici
& Crbrev Yerinm Calrma Dilzenisis:

D) Apron Bitro/ Ganal Mtk Kargn Telmik {(Vardivali)

B Eokpit Usura Personal

0 OfisFEgitime BaghanlCenel ModorikHarge ([19:00-17:00 Saatler

Arzemda Calian)
BOLTM 1; Asazdaki ifadeleri positif paikolojik durumunuzn : 2| 8 7 | 8 ; :
dij;ﬁ.w_ergk vamtlayimsz. ] 5 E| E| & 5 5 s
Her bir ifadeve ne derece katildiimm yan tarafta venlen élgefn ;],g % g é = é
. . i 4 | @ |93
kullanarak 1zaretlevimez. | s i
L. Yaphgm 15lern tim agamalannda kendimdsn eminomdir. 100 (2001 300 | 400 | s
2. Kendime givenirm. 10 (201 30 | 40 | 50
3. Bagan 1pin vapmam gerskem hliyorom. 100 (2001 300 | 400 | s
4. Bem zorlayan 15lerde kimden yardim alacagimi bilirmm. 100 (201 30 | <0 | 50
3. Hayat dolu bir msammdir. 100 (2001 300 | 400 | 500
6. Enarp dohoyum. 10 (201 30 | 40 | 0
7. Hayat giizaldir, 100 (2001 300 | 400 | 500
&. Gitler viaglirviim. 10 |20 303 | 40 | sO
9. Toplumla 1¢ 1pe yazamak bana kuzur vermvor. 100 (2001 300 | 400 | 500
10. Mazlek: sorumbnluklarmmm farkmdaymm. 100 (201 30 | 40 | 50
11. Misterm sorunlarmm ¢ézmekte 1steklivim. 100 (2001 300 | 400 | s
12. Meslegimde givanilir birisi oldugumy saylerler. 10 (201 30 | 40 | 50
13. Yaptium her 13 1¢m hesap versbilinm. 100 (2001 300 | 400 | 500
14. Meslegimle ilzili konularda istenirse bir zrubu bilgilendirrim. | 107 | 200 | 300 | 400 | 500




tutum ve davramslarmizn disinersk vanitlayimez. :
Her bir ifadeve ne derece katldigmiz van taraftz verilen dlgeg |

kullanarak 1zaretlevimz.

BOLTM 2: Asaidaki ifadeleri iliski a1 kurma konusundalkd i
g
a
i

Eararsmm

olabildigince ok zaman ayunr ve ¢abagdstennm.

L. Isvermdek: difer galisanlarla detizim af (network)kormava 10

2. Isverindaki Snemli kisilerle basarryla baglant kurarm. 10

3. Igverinda 1zlerle ilmh, gerpekten thirvap duyduzumda destek

zeliztirdim,

alabilecefim zemis bir meslektas ve calsma akadas af| 10

vl

4. Isvennde cok =ayida Gnemll msan tanyorum ve i1 baglantilanm 10

olabildifince cok zaman ayirmm.

3. lzyermde difer pabganlarla iletigimimn  gehstrmek 1om 10

pliskilerrm kallanmada basanlom.

6. Isvennde izlenn somuclandmimas iom baglantilanen ve 10

Bl B8] & 5] 6] s

BOLUM 3. Aszgidaki ifadeleri akalh  telefon  kullanma

ahskanhgmin diigimarek yamitlayimz.
Her bir ifadeve ne derece katildigimim van tarafta verilen olpeg:

kullanarak i1zaretleviniz.

Eanlmiyerum

Kararsimm
Eanlyoram

Eesinlille

Eanlyoram

1. Alall telefomumdan sirekli clarak bilgive ensemediZimde
kendimi rahatnz hizsedenm.

I Akl telafonumdan iztedizim her an hilgive bakamadifimda
canm zikilir.

3. Haberlere (COrnezm neler olup bithZme, hava durmmuna ve diger
haberlere) akall talafonumdan nlasamamak beni huzursuz vapar.

4. Akally telefonumm ve telefonumun Szelliklerin 1stedizim her an
kullanamadigimda rahataiz olunm.

3. Alalh talefornwmun sarjmn bitmezmden korkanm.

6. Eontérion (TL Eredimm) hithfinde veva ayhk kota spunmum
azhiimda pamgs kapihnm.

=][=]i=1E=1}=1]=

7. Telefonum gekmedizinde veya kablosuz internst baglantizing
engemedifimde sirekll olarak =zmyal clup olmadifimi veya
kablosuz ensmm baglants bulup bulamavacagmu  kontrol

aderim.

&

8 Akl telefomumun kullamamadifymda, bir verlerde mahsur
kalacamimdan korkanm.

9. Alall telefonuma bir sire bakamadiyzam, bakmak 1om gigla bar
1stek hizzederim.

=
==l =-E=1=l=11=11=1=
=== = ===

==
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BOLUM 3; Aszhdakd ifadeleri slalh telefon kullanma
Mﬁm&‘eﬁ:vﬂnﬂmm

Har bir ifsdeys ne derece kanldi@imn yan tarafia verilen dlpegi|

konllanarak faretlayvini.

Eezmlikle
EKaonlzmyorum

Eararzerea

Eenimlik]e
Eanlryorans

1. Akl telefommmdan sivekli olarak bilgiye arizamedizimde
kendirni rahatnz hizederim,

2 Alalh talefommadan iatedifin ker an hilsive bakamadizmada
canum subahr.

10

3. Haberlere (Omegin neler olup bittigine, hava dunmuma ve diger
haberlera) slalh telefommmdan ulagamarmak b hazarsnz yapar.

10

4, Alall telsforumm ve telefommun ozelliiderin istedisim her an
knullanzmadiFenda rahataz olorem,

10

. Alalh telefonmmm samin bitmesmden korkarm.

10

6. Eontomma (TL Eredim) hiffizmde veya avhk kot smuom
agtimmda panige kamhnm

10

7. Teleforum pelmediginde veva kablosuzr mtemst baglantzng
ericemedisimda sirakli olarsk sinval olup olmadiZm veva
kablosnz erigim haglmbs buloy bulamsyvacaZmn kantrol
ederim.

10

. Akl telefommm kullansmadizmda bir verlerde mzhaur
kalacafimdan korkarmm.

10

2. Alalh telaforuma bir sire bakamadrvsam, balmak igm gachn bir
ixtel: hissaderim.

10

10, Ailemle vaveya arkadaslanmia hemen iletigim kooramayacasm
ipm kavel duyarm

10

11. Ailem we'veya arkadaslanm hana ulazamavacsklan igin
-

10

12, Gelen aramzlan ve meszjlan zlemsvacazem igm kendimi
hnrsuz hissaderim

10

13. Adlem veveva ariksdazlanm 1a dletism halinde olamadizm icin
endizalemirim,

10

14 Emnin bana ulasmava cabzp cahsmadizim bilemedizm icim
gerilirim.

10

13. Ailem ve arkadaslarmnls olan baglanten kesilecesi icin kendimi
sz hiszaderim

10

18, Cavirim iri kimliFimder kopaczmm icin pargin alunen.

10

17. Sozyal medva ve diger cevirim ici aSlarda simce] kalamadizm
fein rahatezhk dovaren,

10

18, Baglantilanmdan ve ¢evinm J;J azlardan galem gincelleme
bildirimlerini takip edemedizim igin kendimi tuhaf hissaderim.

10

19, Elektronik postalanmu komtrol edemedisim ifin lemdimi
sz hiszaderim.

10

20, Me vyapaczzrm bilemivor olacasmdan kendimd fuhaf
hissederim.

10

== NR=NN=0=1N=AN =N =DR=AN =0 =NN =0 =D = I == = = = A s D s
s =R =R = == =N =A== =R = A = =R = =A== 0=

Sla|b)obo|boO OB & SHOHO|E(O D] s
=E=RN=RE=R= == =AE =N =N =N =D =D = I == =D E =D =D = D=
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Ek 2: Olgek izinleri

Ek 2a: Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Izni

Re: Olcek Izin Talebi
rasim t3sten [rasimtosten@hotmail.com]

16,06,2019 20:10 tarihindz yanitiading.

Giinderildiz 15 Haziran 2019 Pazar 13:58
Kime:  She BiLkAY

Sibe! Hocam dlezdi albette kullanabilrsiniz, Nezaketiniz icin tesekkiir edsr, i calmalar dlzrim,

16 Haz 2015 19:44 taring Sbel BILKAY <sibebilkay@areledutr yazd

S2yin Hocalanm,
Tatanbul Arel Oniversitsi, Yanetim ve Organizasyon b3l nde dokiora yapmaktzyim, Tez galmamda, ylkeek misadenik, tarafinzdan gelistilen "Pozif Pakolofk Sermaye” dlcedini kullnmak istvorum,
Cok tesekbir eder, i caismalar dierim,

(05,4 Sihel BiLka

Ulastrma Hizmatlri Blim Bagkan

Adres: Kemalpasa Manallesi Halkah Cd, Noid01
Sefakdy-Kiiclkeekmere | Jstarbul

Telefon: 0850 850 2735(AREL) | 2233
05323357931

Eal:  sbelbikay@arel.edu

[htps:arel. e rffiles qenel-imzz jpg] <https:farel edutr/
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Ek 2b: Nomofobi Ol¢egi Kullanim izni

Re: Nomofobi Olcek Kullanim Izni
Caglar Yildirim [caglar.yildirim@oswego.edu)

Gonderildi: 18 Haziran 2019 5zl 16:16
Kime: Sibel BILKAY

Merhaba,

Bu mzsaj Nomafabi alceging iliskin mesajing yanit olarzk gonderilen otomatik bir mesaidir, Olcegi izin istemeden calismalarinizda kullznabilirsiniz,

Olcegi calismalarinizda kullanmak icin izin almak icin yaziyorsaniz, bu mesaj Nomofobi Olcegini calismalarinizda kullanma isteginizi onayladigimi gosterir nitelikdtedir,
Nomaofobi olcegi hakkinda daha fazla bilgi icin, lutfen sagidaki savfayi zivarst ediniz. 8u sayfa olcek maddelerini ve puanlama rehberini de icermektadir,

hittp:ifcs.oswenn.edu/~caglar/#nomaphobia

Ilginiz icin tesekkur ederim.

Sayailarimla,
Caglar Yildirim

Caglar Yildirim, PhD

Assistant Professor of Human Computer Interaction
Department of Computer Scence

State University of New York at Oswego

Oswego, NY 13126

@glaryidiim@eswego.edu

315-312-6604
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