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ONSOZ

Giliniimiliz calisanlarinin neredeyse biiyiik bir kisminin ofis personeli oldugu ve
calisma saatlerinin hemen hemen tamamini masa basinda gegirdigi herkesce bilinen
bir gergektir. Son yillarda meydana gelen meslek hastaliklarinin artmasi, ofislerde is
sagligi ve giivenligi konusunun 6nemini alenen gostermektedir. “Ofis Caligmalarinda
Ergonomik Risklerin is Saglig1 ve Giivenligi Acisindan Degerlendirilmesi* isimli bu
calismada ofislerde is sagligi ve gilivenliginin saglanmasinda ve meydana gelen
meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde ergonominin 6nemi vurgulanmaistir.

Bu caligmada danigmanligimi iistlenen ve bana yol gdsteren Sayin Prof. Dr. Zafer
UTLU ’ya, tim Ogrenim hayatim boyunca yardim ve desteklerini {izerimden
esirgemeyen aileme, esime ve arkadaslarima sonsuz tesekkiir ederim.

Ocak, 2016 Ozlem GURLER TURAN
Biyolog / Is Giivenligi Uzmamn
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TANIMLAR

Fizyoloji: Canlilarin mekanik, fiziksel ve biyokimyasal fonksiyonlarini ve
sistemlerinin igleyisini inceleyen bilim dalidir.

Antropometri: Insan viicudunun uzunluk, genislik, yiikseklik, agirlik ve g¢evre
boyutlari ile ilgilenen bir bilim dalidir.

Ekstremite: Kol ve/veya bacaklar anlamina gelir.

Biyomekanik: Insan dokularinin 6zellikleri ve mekanik streslere dokularmn yaniti ne
olacaktir sorusuyla ilgilenen alandir.

Kronobiyoloji: Biyolojik ritimleri inceleyen ve bunlarin organizmalar {izerindeki
etkilerini aragtiran bilim dalina denir.

Enformasyon: En genel anlamda belirli ve gorece dar kapsamli bir konuya
(baglama) iliskin, derlenmis bilgi parcasidir.

Otomasyon: Endiistride, yonetimde ve bilimsel islerde insan aracilifi olmadan
islerin otomatik olarak yapilmasi, 6zdevin.

Proaktif yaklasim: Is kazalari, meslek hastaliklar1 vb. kayiplar yasanmadan once
tehlike ve risklerin 6ngoriilmesi ile birlikte gerekli dnlemlerin alinmasidir.

Toksik madde: Canli organizmaya (insan ve sicak kanli hayvanlara) agiz, solunum,
deri ve enfeksiyon yoluyla girdiginde normal fizyolojik ve biyokimyasal
mekanizmalart bozan veya fazla miktarda alindiginda canlinin 6liimiine sebep olan
kimyasal maddelerdir.

Pnomokonyoz: Akcigerlerde tozun birikimi sonucu doku hasar1 ile seyreden
hastaliga genel olarak pnomokonyoz adi verilir.

Multisistemik hastaliklar: Hizli bir sekilde gelisen, birgok sistemi etkileyen
hastaliklar1 ifade eder.

Osteoporoz:  Viicudumuzdaki kemiklerin = sertliklerinin azalip, kalitelerinin
bozulmas1 sonucunda daha zayif ve kirilabilir hale gelmeleri ile ortaya ¢ikan ve tiim
iskeletimizi etkileyen sistemik bir hastaliktir. Halk dilindeki karsiligi ‘kemik
erimesi’dir.

Kardiovaskiiler hastaliklar: Kalp veya kan damarlarmin (arterler ve venler)
hastaliklarini iceren gruba verilen genel bir isimlendirmedir.

Liiminesans: Bazi1 maddelerin 1s1s1 degismeksizin elektromanyetik 151nim yaymasi,
1s1ldama.
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OFiS CALISMALARINDA ERGONOMIiK RiSKLERIN iS SAGLIGI ve
GUVENLIGIi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

OZET

2012 yilinda 6331 sayili s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle
birlikte, calisanlarin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina maruz kalmamasi i¢in
onleme politikalar1 gelistirilmesi hedef olarak benimsenmis, bu amagla da birgok
yonetmelik yayinlanarak uygulamaya alinmistir. Calisanlar, misafirler, miisteriler,
kurulus disindan hizmet alimi esnasinda ¢alisma ortaminda bulunan diger kisiler,
stajyerler vb. hedef kitle olarak degerlendirilmekte ve dnleyici yaklasim ger¢evesinde
risk degerlendirmeleri, acil durum planlari, tatbikatlar, is sagligi ve giivenligi
kiiltiirlinlin yerlestirilmesine yonelik egitimler, mesleki yeterlilik egitimleri, vb. pek
cok konu giindeme gelmistir.

Tiim bu uygulamalarda, yetiskin ¢alisma ortamlar1 6ngoriilmektedir. G6z ard1 edilen
ancak, biiyiikk ¢ogunlugunu kapsayan calisma ortamlarindan biri de ofislerdir. Is
Saghig ve Giivenligi ’ne iliskin Tehlike Siniflart Tebligi’ne bakildiginda ofis alisma
ortamlar1 az tehlikeli olarak degerlendirilmektedir. Fakat bu ortamlarda calisanlari
etkileyebilecek goriiniir veya gizli tehlike ve riskler s6z konusu olabilmektedir.
Ergonomik risk faktorleri g6z oOniinde bulundurularak ofislerde is sagligi ve
giivenligi saglanmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Istanbul’'un Kadikdy ilgesinde bir avukatlik biirosu icin,
mesleki problemler hakkinda calisanlarin goriislerini de baz alarak, Ozellikle
ergonomik tehlike ve risklerin de yer aldigi 42 maddelik risk degerlendirmesi
yapilmigtir. En sik rastlanan kazalar ve neden oldugu durumlar tespit edilmeye
caligilmistir.

Sonug olarak; ofislerde en ¢ok goriilen kaza-yaralanma-ramak kala olaylarinin
sebepleri, meslek hastaliklar1 ve alinmasi gereken 6nlemler tespit edilmis, is sagligi
ve glivenligi kiiltiirliniin ofis ¢alisma ortamlar1 {izerinde ne derece onem teskil ettigi
ve ne derece egemen oldugu ortaya konmaya ¢aligilmstir.

Anahtar kelimeler: Ergonomi, s Saglig1 ve Giivenligi, Ofis, Meslek Hastalig1, Risk
Degerlendirmesi

XXi



XXii



EVALUATION IN TERMS OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY OF
ERGONOMIC RISKS AT OFFICE WORKS

ABSTRACT

In 2012, after the entry into force of 6331 numbered Occupational Health and Safety
Law, to avoid workers’ industrial accidents and occupational diseases, some
prevention policies were aimed and with this purpose lots of regulations were
published. Staff, visitors, other people who visit institution for different purposes,
interns etc. are identified as target groups and some topics are came into question like
risk assessments within preventive approach, emergency plans, practices, educations
for rooting of occupational health and safety culture and professional qualification
studies, etc.

In all these applications, adult work environment is predicted. Major percentage of
working environments is offices but also the most neglected working environment is
offices. According to classes notification of risk on Occupational Health and Safety
Law, office working environment is in low risk class but in these environments, there
may be some visible and invisible dangers and risk that can affect staff.

Occupational health and safety are applied considering the ergonomic risk factors.

In this context, a risk assessment including ergonomic danger and risks has been
done with information of a law firm which lawyers are studied about occupational
problems in Kadikéy / ISTANBUL. The most common accidents and reasons are
studied to identify.

As a result; the most common accidents, injuries and almost cases’ reasons,
occupational diseases and preventions that should be applied, how important the
occupational health and safety culture in office environment and domination degree
of occupational health and safety culture are presented.

Key Words: Ergonomic, Occupational Health and Safety, Occupational Disease,
Risk Assessment
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1. GIRIS

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore; diinyada insanlarin %15°i is kazasi veya is
hastaliklari ile kars1 karsiya kalmaktadir. Diinya’da ger¢eklesen dliimlerin %3.9°u bu
sebeplerle olmaktadir. Giiniimiizdeki issiz kisilerin %30’u daha 6nce yasadiklari is
kazas1 ve is hastalig1 sebebiyle is sahibi olamamaktadirlar. Is kazasi ve meslek
hastaliklar1 sebebiyle gergeklesen Oliimlerde mesleki kanser %32, kardiyovaskiiler
hastaliklar %23 oranindadir. En ¢ok harcama yapilan hastaliklar, ergonomik riskler

sonucunda ortaya ¢ikan kas ve iskelet sistemi ile alakali hastaliklardir.

Ergonomi ile ¢alisanlarin ¢aligma alanlariyla olan uyumsuzlugunu gidermek, saglikli
kalmalarini saglamak miimkiindiir. Ergonomi insan hayatinin tamamen her alaninda
karsilasabilecegi biitiin sartlar igin gecerli olmaktadir. Insanlar zamaninin biiyiik
boliimiinli ¢alisarak gegirdigi i¢in calisma alanindaki ergonomik faktorler, kisinin
sthhati ve giivenligi ile birlikte yapilan c¢alismalarin verimliliginde de etkili bir
aractir. Birgok c¢alisma alaninda c¢alisanlarin  verimliliginin  arttirllmast  ve
sthhatlerinin muhafaza edilmesi i¢in farkli ergonomik arastirmalarin yapildig:
goriiliir. Bu calisma alanlarinin basinda ofis isleri gelmektedir. Bunun sebebi, giderek
artan teknolojik faaliyetler sonucu bilgisayar kullanimma bagli masa basi
caligmalarinin artmasidir. Bu ¢alisma kolunda c¢alisanlar, zamaninin ¢ogunu sabit bir
sekilde calisarak gecirdikleri igin kas ve iskelet sistemleri ile ilgili problem
yasamaktadirlar (Y1ildiz, 2014).

Bu ¢alismada kas ve iskelet sistemi ile ilgili hastaliklarin oranlarinin yiiksek oldugu
ofis calismalarina yer verilmistir. Ofis ¢alismalarinda ergonominin ne derece énem
teskil ettigi, uygulanabilirligi ve is saghigr ve giivenligi acisindan gerekliligi
vurgulanmaya calisilmistir. Risk Onlemlerinin genel c¢ergcevede incelenmesi ve
ergonomik risk faktorleri tanimlanarak alinmasi gerekli onlemler bagliklar altinda

siralanmustir.






2. ERGONOMI HAKKINDA

2.1. Ergonomi Nedir?

Ergonomi, Yunanca ergon (is, calisma) ve nomos (yasa, bilim) sozciiklerinin
birlesiminden meydana gelmisti. ABD’de ‘Insan Miihendisligi’ veya ‘Insan
Faktorleri Mithendisligi’ olarak tanmimlanmaktadir. ‘Isbilim’ tanimi ise ergonominin

TDK tarafindan Tiirkcelestirilmis halidir.
Ergonomi i¢in ge¢misten bugiine birgok tanim yapilmistir:

e Ergonomi bireysel ¢alisma bilimidir; ¢alisanlarin  tim 6zelliklerini  ve
yeteneklerini arastirarak isin ¢alisana, calisanin ise ise uyumu i¢in gerekli olan tim
kosullar1 yerine getirir. (Durucu, 2007).

e Ergonominin bilimsel tammi ise su sekilde yapilmustir; ‘Insan anatomik
niteliklerini, antropometrik yapisini, fizyolojik yeterlilik ve toleranslarini goz oniinde
bulundurarak; caligma ortami diizeni ve insan - makine - ortam uyusumunun temel
kuramlarini arastiran bir bilim disiplinidir.” seklinde yapilmistir (Kaya, 2008).

e Kisaca ergonomi; bireyin davranissal, psikolojik ve biyolojik 6zelliklerini
inceleyerek uygun bir yasama ve ¢alisma ortamlar1 olusturmay1 amaglayan bir bilim
dalidir.

Ergonomiye ayni zamanda kisa ama genel bir tanim ile "fiziksel gevrenin bireye
uydurulmasi siireci" diyebiliriz. Giiniimiiz sanayi doneminde makine - insan
iliskisinin artmasiyla birlikte, kullanilan esya, malzeme, makine, ofis, ¢evre vs. gibi
fiziksel ¢evre birimlerinin insana uyumlastirilmas1 énem kazanmustir. Oyle ki artik
sadece fiziksel cevrenin ergonomisi olmamakla beraber, bilgisayar yazilimlari,

internet, web dizayni1 vs. dgelerinin de ¢alisana uyumundan s6z edebiliyoruz.

Ergonomi, basta miihendislik olmak {izere mimarlik, fizyoloji, biyoloji, anatomi,
psikoloji gibi bir¢ok bilimin ortak ¢alisma alani igerisine girer. Tiim bu bilimlerin
ortak arayisi c¢alisana uydurulmus dogru makine - ¢evre sistemidir. Amag sadece,

calisanin kendisiyle uyumlu bir ¢cevrede yasamasi degil, en dnemli iiretim etkeni olan



insan giliciiniin (ya da is giiclinlin) rahat, kolay ve saglikli bir sekilde iiretim ve
ekonomik faaliyetlerini silirdiirebilmesini saglayan arag - gereg, ofis, ¢calisma diizeni

VS. nin yaratilmasi istegidir.

Bilinmelidir ki bu ideal uyum igin, bireyin saglikli ve verimli ¢alisabilmesi, en dogru
ve iyi tretimi gergeklestirebilmesi ve ekonomik faaliyetlere en etkin sekilde

katilabilmesi gerekir.

2.2. Ergonomi’nin Tarihgesi

“ergon ” ve “ nomos ” tan olusan ergonomi terimi, ilk kez, 1857 yilinda, calisma,
eglence gibi bireye dahil biitiin faaliyetleri kapsayan bir disiplin olan is bilimi oldugu

Jastrzebowski tarafindan ileri stirlilmiistiir.

2.2.1. Ergonomi dalindaki ilk cahismalar

Bernardino Ramazzini (1633-1714) isci saghg ile ilgili hastaliklari ve olasi zararlar:
aragtirirken giinlimiizde ergonominin yaptigina benzer yontem ve yaklagimlar

kullanmustir.

Bernardino Ramazzini (1633-1714), De Morbis Artifucum Diatriba (iscilerin
hastaliklar1) adli kitab: ile kapsamli olarak is ve saglik iliskisini ortaya koymustur.
Aym zamanda is saghginin kurucusu kabul edilen bilim adamudir. Iscilerin yani sira
isyeri ve cevresinin de degerlendirilmesi gerektigini ileri siiren ilk kisi olmustur

(Cavdar ve Sonmezyuva, 2009).

Calismalarinda uzun siireli, siddetli ve agir fiziksel hareketlerin ve is¢i viicudunun
durusuyla ilgili uzun siireli davranis bigimlerinin birgok ortak hastaliga yol actigin
da belirtmistir. Durus bicimi (postiir), yineleme, agir kaldirma ve 0zgill bazi
hastaliklar arasindaki iliskiyi vurgularken “6zellikle ekstremitelerin postiirii ya da
viicudun dogal olmayan hareketleri nedeni gibi bazi nedenlerle belirli hastalik
durumlan gelistigini” belirtmektedir. Iscilerin etkilenimlerinin kisitlanmasi, aralikli
calisma gibi Onerilerinin yani sira isgilere uzun siireli oturmanin etkisini azaltabilmek

i¢in yiirlime ve egzersizi de tavsiye etmistir.

Ergonomi tarihinde g¢ogunlukla Frederick Winslow Taylor (1856-1915) ‘dan so6z
edilir. Insan faktoriine ve insanlarin kullandiklar1 arag ve gereclere deneysel

yaklasimlar getiren Taylor, sosyal psikolojide ve ergonomide “’Is hevesi konusuna
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ticret yaklasim‘’ ni Oneren ilk arastirmaci olarak bilinmektedir (Cavdar ve

Sonmezyuva, 2009).
Rubner 1913’te Almanya’da “Is Fizyolojisi Enstitiisii”’ nii kurmustur.

1913 yilinda Munsterberg tarafindan "Endiistriyel Etkinliklerde Psikoloji" adli bir
kitap yayinlanmistir, bu kitap ergonomiyle alakali 6ncii bir eser olarak ergonomi

tarihinde yerini almistir.
Harvard 1920’de “Yorgunluk Laboratuar1’ n1 kurmustur.

Tiirkiye’de konu oldukca yeni sayilir. Ergonomi fikri, dolayli bicimde de olsa,
ilkénce Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi’nde “Ziraatta Canli Kuvvet Kaynaklar1”

kiirsiisiiniin kurulmasi ile konu edilmeye baglanmistir.

Ulkemizde ergonominin gelisiminde Milli Prodiiktivite Merkezi’nin (MPM) 6nemli

katkilar1 olmustur.

Milli Prodiiktivite Merkezi 1987 yilinda, Istanbul Teknik Universitesi isbirligi ile ilk

ulusal ergonomi kongresinin toplanmasina katkilarda bulunmustur.

2.3. Ergonomi’nin Amaci

Insanlar gegmisten giiniimiize daha rahat ve kaliteli bir yasam siirdiirmek icin siirekli
ugras vermislerdir. Birka¢ ornek verecek olursak; oturarak yemek yemenin ayakta
yemege gore daha saglikli oldugunu anlamasi, daha sonra yerde yemek yerine
tizerini diizlestirdigi bir tagin iizerine oturarak yemesi, daha sonralar1 ise amacina
uygun giinliik esyalarin yapimim1 gerceklestirmesi ve tekerlegi bulmasi.
Yaslandiginda ise destek saglamak amaciyla bir aga¢ dali kullanmis ve bu giderek
baston halini almistir. Onceleri agik alanda yaktig ates icin ileriki zamanlarda bir
ocak yapmis, ardindan tavandan bir delik acarak baca yapmis, ¢ikan dumanin

kendisini rahatsiz etmedigini gérmuistiir.

Deneme yanilma yontemiyle de olsa insanlarin gereksinimlerinin farkina
varilmasiyla ergonomi biliminin gelismesi saglanmistir. Bir anlamda ergonomi

kurallarini uygulamaya ¢alismislardir (Giiler, 1997).

Calisanin sagligin1 ve gilivenligini korumak, yaralanma, hastalik ve sakatliklar
engellemek ve is verimini yiikseltmek ergonominin esas amacidir. Calisanlarda ise

bagl sakatliklarin en o©nde gelen nedenlerinden biri kas - iskelet sistemi
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hastaliklaridir ve giiniimiizde en yaygin ve 6nemli saglik sorunlar1 arasinda yer alir.
Ergonomide galisan1 kas-iskelet yaralanma ve hastaliklarindan korumak ilk hedef
olarak belirlenebilir.

Asagidaki Cizelge 2.1°de ergonominin insan, isyeri ve is dizayn1 dongiisii

igerisindeki konumu belirtilmeye ¢alisilmistir (Dalbay, 2014):

Cizelge 2.1: Insan, isyeri ve is dizayn1 dongiisii

: ; Is
I$ YERI DIZAYNI

Egyalar

“ Calisma
kCaI|||§ma kosullarini
uratiarini rahatlatir

belirler”

Sekil 2.1: Ergonominin amaglari

Bir diger c¢alismada, ergonominin amaglar1 yukarida Sekil 2.1°deki gibi
resmedilmistir (Ugar, 2014).

Ergonomi, isle ilgili saglik sorunlarinin yok edilebilmesi, is verimin yiikseltilebilmesi
igin i ortami tasariminin nasil olacagini ve ¢alisana nasil uyumlagtirilacagini
amaglar. Baska bir ifade ile, ¢alisanin igse degil isin galisana uydurulmasi hedeflenir.
Ornegin, calisanin evraklara, dosyalara vs. ulasmak igin gereksiz yere uzanmasini
onlemek amaci1 ile c¢alisma masasimin yiiksekliginin ve genisliginin ¢alisanin

ihtiyacina gore tasarlanmasi gerekir. Baska bir 6rnek verecek olursak; masa basi
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caligmalarda kisinin ayaklarinin zemine tam oturmasi, aksi durumda ayakaltlig
kullanilmasi kiside baldirin i¢ yiizeyine gelen basinci azaltarak rahatsizliklart ve

meslek hastaligin1 6nleyecektir.

Ergonomi; yasam Kkalitesini arttirmakla birlikte, kisilerin yasaminin kendilerine

elverisli hale getirilmesini amagclar.

Caligma saatlerinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin fizyolojik 6zelliklerine uygun ¢aligma
diizeni saglanmasi, kullanilan malzemelerin ise ve kullanan kisiye uyumunun

saglanmas1 ergonominin amaglarindandir.

Ergonomi uygulamalart igyerlerinde 6nemli kazanglar saglamaktadir. Bu kazanglar,
calisanlar i¢in sagligini1 ve giivenligini tehlikeye atmayacak sekilde tasarlanmis bir
ortamda calismak, isveren ic¢in ise daha ¢ok verim, daha cok iiretim ve daha ¢ok

kazang¢ demektir.

Ergonominin, isyerlerinde c¢alisanlarin sagligin1 olumsuz etkileyen ¢alisma sartlarinin
diizenlenmesi ile ilgilenir. Ornegin; ortamdaki sicaklhik, giiriiltii seviyeleri,
aydinlatma siddeti, titresim miktar1, kimyasallar, is ortami tasarimi, masa, sandalye
tasarimi ve is tasarimi gibi... Ayrica, ¢alisgma zamanlari, vardiya siireleri, mola
zamanlari, yemek rejimi gibi konularin da ergonominin ugras alanlari arasinda yer
aldig1 belirtilmistir (Demircioglu, 2011).

Ergonominin diger amaglar1 sunlardir:

Yasam kalitesini yiikseltmek

[s memnuniyetini artirmak

[ste istenir insan degerini artirmak

Yiiriitiilen isin etkililigini ve etkinligini ylikseltmek

Is giinii kayb1 ve hastaliklarin mali boyutunu diisiirmek

Is kazas1 sonras1 ise doniisleri basitlestirmek

AN N NN Y N N

Sirkete rekabet imkani yaratmaktir (Ayanoglu, 2007).

Bu hedeflere ulagmak i¢in ilgili bilim dallari, devlet kurumlari, endiistri ve sivil

toplum kuruluglar1 igbirligi iginde ¢aligsmalidir.

Ergonominin taniminda yer alan isin insana uygun hale getirilmesi asagidaki

maddeleri kapsamaktadir:



Calisma ortami olumsuz kosullarinin diizeltilebilmesi i¢in gerekli tiim dnlemlerin

alinmasi,

Calisma prosesinin ¢alisanin  zihinsel ve bedensel yeteneklerine gore

uyarlanmasi,
Kullanimi kolay arag¢ gereglerin temin edilmesi,

Calisma siirelerinin, kosullarinin, bi¢iminin ¢alisana en uygun hale getirilmesi,

Is temposuna, calisma saatlerine ve monotonluga bagli olarak olusabilecek

zorlanmalarin engellenmesi ya da en aza indirilmesi,

Caligma kalitesini iyilestirecek diizeltmelerin yapilmasi,

Biitiin bu faaliyetler sirasinda ¢alisanin saghigini ve giivenligini tehdit edecek

tehlikeleri ortadan kaldirabilecek onlemleri almak sayilabilir.

2.4.  Ergonominin Tlgilendigi Bilim Dallar1

Ergonomi; gilinimiizde yaklasik elli yilin1 doldurmus, miihendislik, fizyoloji,
biyoloji, psikoloji gibi alanlardaki arastirmalara dayanan yeni bir bilim dalidir.

Ergonominin etkilestigi baslica bilimlerden anatomi, fizyoloji ve psikolojiyi
sayabiliriz. Anatominin iki ana dali olan antropoloji ve biyomekanik ergonomi
alanmin ilerlemesinde onemli katkilar saglarlar. Ergonomik bir ¢aligma ortami
olusturulmasinda, c¢alisma postiirii, mobilya ve ara¢ gere¢ tasariminda
antropometrinin bireylerle ilgili olarak sagladigi standart 6l¢iim sonuglarindan

yararlanilmaktadir.

Biyomekanik; anatomik yapilarin ortamin fiziksel 6geleri ve kosullart ile
etkilesimini esas almaktadir. Burada s6z edilen anatomik yapilar 6ncelikle kas ve
iskelet sitemini meydana getiren kemiklerdir. Calisan ile kullandig1 ara¢ gerecin

etkilesimi, kassal is ve fiziksel egzersizler biyomekanigin konular1 arasindadr.

Yasam bilimi olarak adlandirabilecegimiz, yasamsal olaylar1 ve bunlarin
olusumundaki biyolojik mekanizmalar1 inceleyen fizyoloji bilim dalinin iki ana
dali is fizyolojisi ve gevre fizyolojisi 6zellikle onemlidir. Is fizyolojisi; is - enerji
iliskisini, i§ ve egzersiz sirasinda enerji saglanmasiyla ilgili mekanizmalar

incelemektedir.

Cevre fizyolojisi; bireyler lizerinde fiziksel 6gelerin etkilerini incelemektedir. Bu

fiziksel 6geler arasinda ortamin aydinlatmasi, 1s1s1 ve giiriiltiisii sayilabilir.

8



Ergonominin dayandig1 diger bir ana bilim dali ise psikolojidir. Is psikolojisi isin

sosyal yonii iizerinde calisir. Is psikolojisinin ana ilgi alanlar1 arasinda meslek

secimi, meslek doyumu, bireysel farkliliklar sayilabilir.

Asagidaki ¢izelge 2.2°de, ergonominin c¢alisma alanlar1 ve katkida bulunan

bilimler genel olarak verilmistir (Dalbay, 2014):

Cizelge 2.2: Ergonominin ¢alisma alanlar1 ve katkida bulunan bilimler

Fiziksel boyut ve bicim | Anfropometn Cevresel toleranslar Fizyoloj
Biyomekanik Biyoloji
Psikoloji
Adli tip
Fiziksel gereksmimler | Fizyoloj Vern saglanmasi, Istatistik
Biyoloji toplanmas: ve analizi Isletme yontemleri
Vidcut ntimlen Kronobiyoloj Caligma alanlan ve 13 Tasanm
hayati Yonetim
I5 psikolojisi
Insan gird: Fizyolon Orgitsel yemiden Orgutsel teon
karakteristiklen Duyusal psikoloji yapilanma
Fizik
Enformasyon ve karar | Psikolop Kiiltir ve gadulenme Psikolop
Enformasyon birimleri Sosyoloji
Insan gkt Bryomekanik Sistem tasanmi Sistemler
karakteristiklen Fizyoloji Mithendishik ilkeleri
Psikolojt Afet caligmalan
Tletigim galigmalan Kaza degerlendinmeleri

ABD‘de ergonomi alaninda c¢alisanlarin dagilimi asagidaki ¢izelge 2.3’te

verilmistir (Gtiler, 1997) :

Cizelge 2.3: ABD’de ergonomistlerin degisik mesleklere gore dagilimi

AKADEMIK UZMANLIK %
ALANI
Psikeloji 45
Mihendislik 12,1
Insan faktorleri‘ergonomi 7.7
Tip. fizyoloji. vasgam bilimleri 3.0
Egitim 2.6
Endiistrivel tasarim 2.4
Is vOnetimi 19
Bilgisayar bilimi 1.3
Diger 8.3
Ogrenci 8.2
Belirlenemeven 0. 4
Toplam 100




2.5. Ergonomik Cahismalarin Simiflandirilmasi

Ug ana smiflandirma séz konusudur. Bunlar;
a) Fiziksel ergonomi
b) Algisal - biligsel ergonomi

c¢) Orgiitsel ergonomi
2.5.1. Fiziksel ergonomi

Bireylerin viicut yapisi, Olgiileri ile dogal yapilart ve biyomekanik
karakteristikleriyle ilgilenir. Is faaliyetleri yiiriitiimiinde calisanin durus tipi,
stirekli tekrarlanan faaliyetler, statik durus, saghk ve giivenlik fiziksel

ergonominin temel konularidir.

2.5.1.1. Fiziksel ergonominin konulari:

Asagidaki ¢izelge 2.4’te fiziksel ergonomi konularini bagliklar halinde

siralanmistir (Demircioglu, 2011).

Cizelge 2.4: Fiziksel ergonomi konulari

Fiziksel ¢evrenin tasarimi
o Gilirilti
Avdmlatma
Titregim
Isitma ve havalandirma

O 0|0 |0

Kimvasal zararlilar
Saglik ve giivenlik tasarimi
o Yaralanma riskleri ve kontrol
o Elile tagima
o Koruvucu arag-gerec
Performans modelleme
Viicut konumunun incelenmesi
o Uzanma mesafesi (kollar ve eller)
o _Mihendislik antropometrisi
o Ekran onii ¢aligmalar
Robotlar ve insanlar

2.5.2. Algsal - biligsel ergonomi

Hedefi hata olasiligin1 en aza diislirmek olan algisal — biligsel ergonominin asil
calisma alam gosterge dizaymdir. Ornegin; kumanda, joystickler, kontrol

diigmeleri, uyar zilleri, sinyaller, direksiyon ve arag - ugak gostergeleri... gibi.
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2.5.2.1. Bilissel ergonominin konulari

Bilissel ergonomi, endiistri uygulamalar1 i¢in ortaya ¢ikmasina karsin, teknolojide
yasanan gelismelere paralel olarak bilgisayar tabanli teknoloji uygulamalarini da
icine almaktadir. Zihinsel kavrama ve algilama dogrultusunda calisanlarin bilgiyle,
aragla ve ¢evreyle nasil etkilesimde bulunduklariyla ilgilenerek sistemlerin tasarim
ve diizenlenmesine yardimci olmaktadir. Ornegin; kolay kullanim igin bilgisayar
yazilim ara yiizlerinin tasarlanmasinda biligsel ergonomiden yararlanilmaktadir

(Kiliger ve dig. 2007).

®
©
G0

@ |® @ ©©
® [® O ®O
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a b cd a bdec a b cd bade
1 2 3 4

Sekil 2.2: Biligsel ergonomi konusu i¢in bir 6rnek test

Yukaridaki Sekil 2.2°de bir ocak paneli ile ilgili olarak yapilan testte teste katilanlara
hangi ocagin acilmasi gerektigi sdylenerek, reaksiyon zamanlari ve hata sayilari
kaydedilmistir. 1 nolu panel en az hatali (0) ve en hizli reaksiyon zamanina sahipti.
Daha sonra 2 nolu panel geliyordu ve 4 nolu panelin diizenlemesi en kotistiydi
(Dalbay, 2014)

2.5.3. Orgiitsel ergonomi

Hedef; calisanlar1 ve isi en iyi etkiyi saglayacak sekilde orgiitlemektir. Konulart
arasinda iletisim, ekip kaynak yOnetimi, is tasarimi, calisma saatlerinin
belirlenmesi, toplum ergonomisi, uyumlu c¢alisma, sanal oOrgiitler, kalite

yonetimi... yer almaktadir.

2.5.3.1. Orgiitsel ergonominin konular1

Orgiitsel ergonomi, isyerlerinin drgiitsel yapilari, politikalar: ve siiregleri dahil olmak

tizere sosyoteknik sistemlerin en uygun duruma getirilmesiyle ilgilenir.
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Gliniimiizde is organizasyonlar1 verimli ve etkin olmak amaciyla stratejik bir unsur
olarak ifade edebilecegimiz ¢alisan - is iligkilerini bilim ve teknolojinin verilerine
gore diizenlemek durumundadirlar. Bu noktada ergonomik ¢alismalarin ve ergonomi

bilgisinin ¢alisanlar, isletmeler ve toplum agisindan 6nemi agiktir.

Asagidaki cizelge 2.5’te orgiitsel ergonominin Konulari siralanmistir (Demircioglu,
2011) :

Cizelge 2.5: Orgiitsel ergonomi konulari

Calisanlarin katilimi

Teknoloji yonetimi ve organizasvonel degigim
Is programlama

Performans modelleme

Toplam kalite vonetimi
Sosvoteknik organizasvon tasarimi
Proje vonetimi

Degigim yonetimi

Bilgisavar destekli vonetim
Bakimda insan dgesi

Yonerge ve standartlar

Katilimci ergonomi

Makro ergonomi
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3. OFiS CALISMALARININ iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi ACISINDAN
INCELENMESI

Ofisler diger isyerlerinin g¢alisma ortamlarina nazaran daha giivenli goriilmekle
birlikte aslinda bir¢ok kazanin da yasandigi ortamlardir. Elektrik, takilma, diisme ve
kayma olaylari, kimyasallar, ergonomi, dogal afetler ve elektromanyetik radyasyon

gibi basliklar ofislerde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda ele alinmasi gerekir.

Is saglig1 ve giivenligi agisindan goriiniir veya gizli birgok risk faktorii iceren ofisler
is kazalar1 ve Ozellikle meslek hastaliklar1 yoniinden ele alinmalidir. Ofis ¢alisma
ortamlarinda meydana gelen is kazalarinin insaat, metal, plastik, tekstil ve maden
gibi diger sektoriinde olusan is kazalarina nazaran daha az sayida gergeklesmesi bu
caligma alanina olan ilginin azalmasmna neden olmaktadir. Bu konuda kaza
sayilarinin azligina ve ¢okluguna bakilmaksizin, insan sagligi temel alinmali, ofis
calisma ortamlar1 da is saghigir ve giivenligi agisindan ehemmiyetle incelenmelidir.
Ozellikle giiniimiizde ofis ¢aliganlarinda meydana gelen meslek hastaliklarmin

artmasi bu konunun 6nemini alenen gostermektedir.

3.1. Is Saghg ve Giivenligi Kavramm

Cakar (2014)’a gore, is sagligi ve giivenligi, faaliyetlerin yiiriitimii sirasinda gesitli
sebeplerden kaynaklanan, ¢alisan1 ve igyerinde bulunan diger tiim bireyleri olumsuz

etkileyebilecek sartlardan korunmak maksadi ile yapilan ¢alismalardir (Cakar, 2014).

Is saghp ve giivenligi, kaza olduktan sonra konuyu ele alan degil, kaza olmadan
once olasiliklar1 yok etmeye yonelik g¢alismalar yapan teknik bir bilim dalidir.
(proaktif yaklagim)

Is Saglig1 ve Is Giivenligi’ni ayr1 ayr1 tanimlayacak ve agiklayacak olursak;
3.1.1. issaghg

Saglik sozciigli genelde bedenen iyi olma hali olarak benimsenmekle birlikte WHO

su sekilde genis bir tanimla saghig aciklamistir: “ Saglik, sadece hastalik ve
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sakatliklarin var olmamasi degildir, hem bedenen hem sosyal ve ruhsal olarak da tam
iyilik halidir.”

Bilindigi tizere is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 en ¢ok ve direkt calisam
etkilemektedir. Kaza sonucu yaralanmalara, sakatliklara, is géremezliklere veya ne
yazik ki oliimlere sebebiyet verebilir. Is saghigi ve giivenligi icin gereken tiim
Onlemlerin alindigi, risklerin en aza indirildigi bir isyeri ortaminda ¢alismak c¢alisanin
motivasyonunu artirmakla kalmayip c¢alisanin sagligini koruyacak, is kazasi ve

meslek hastalig1 gecirmesine engel olacaktir.

Kisi sagliginin muhafaza edilebilmesi i¢in Oncelikle saglig: etkileyecek tehlikelerin
net analiz edilmesi gerekir. Bu etkenlerin c¢alisanlari ne siklikta ve ne seviyede

etkilediklerinin tespit edilmesi ve bunu takiben bir risk degerlendirmesi yapilmalidir.

Is alaniin daha az riskli bir hale getirilmesi ile is akisinin, verimliligin ile kazancin
artmasi, isletmede siirekliligin saglanmasi s6z konusu olacaktir. Ayrica galisanlar
icin yeterli tedbirler alinarak isletmede uygun bir ¢aligma ortami hazirlayan firmanin

bilinyesinde ¢alisanlarina, ayrica da rakiplerine kars1 giiveni saglanmis olacaktir.
[s sagligmin amaglari;

e (Calisanlarin sagliklarinin korunmasi ve sik sik denetlenmesi,

e (alisma kosullar yiiziinden calisanlarin sagliklarini yitirilmesinin 6nlenmesi,

e (alisanlarin, isyerinde ve c¢alisma esnasinda sagliklarin1i olumsuz ydnde
etkileyecek etmenlerden korunmasi,

e (alisanlarin fiziksel ve psikolojik yapilari arastirilarak kendilerine uygun olacak

islerde calistirilmasidir.

3.1.2. Is giivenligi

Is giivenligi; calisanlarin daha giivenli ve daha saglikli bir ¢aligma ortami igerisinde
bulunabilmeleri i¢in alinmasi gereken tedbirlerin is kazalarina maruz kalmamalari

amaciyla uygulanmasidir, seklinde tanimlanabilir.

Is giivenligi dendiginde, ilk akla gelen galisanlar1 korumaktir; oysa gevrenin,
isletmenin ve iiretimin de giivenligini saglamak zorundadir. Bu ¢ faktor i¢in yapilan
olumlu ¢aligmalar ile ¢aligsan i¢in tamamen giivenli bir ¢alisma ortami olusturulmus;

bir nevi ¢alisan da korunmus olacaktir.
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Is giivenliginin amac;

e (alisanlara en yiiksek seviyede saglikli ¢alisma ortami saglamak,

e (alisanlarin uygun olmayan c¢alisma sartlarindan etkilenmelerini engellemek,

e s ve calisan arasinda miimkiin olan en iyi dengeyi kurmak,

e Isyerindeki riskleri tam anlamiyla yok etmek veya zararlar1 en diisiik seviyeye
indirgemek,

e Maddi ve manevi zararlarin olusmasini engellemek,

e (alisma verimini arttirmaktir.

Is giivenligi, hangi sektdrden olursa olsun tiim ¢alisanlarm en temel hakkidir. Is

giivenliginin dort temel ilkesi vardir. Bunlar;

o Tehlikeli hareket ve durumlarda bulunmamak,

e Isletmede yiiriitiilen faaliyetlere uygun donanim ve malzeme saglamak,
e Otomasyona gitmek ve

e KKD kullanmaktir (Ozyaral ve Yilmaz, 2014).

3.2. 1Is Saghg ve Giivenliginin Tarihgesi

1919 yilinda kurulan Uluslararast Calisma Orgiitii Is saghg ve giivenligi alaninda
faaliyetlerde bulunmustur. WHO 1946 yilinda kurulmus olup o6zellikle saglik
alaninda uluslararas1 oOncelik tasiyan calismalarda ciddi gorevler iistlenmistir.

Tiirkiye ILO’ ya 1932 yilinda, WHO’ ya 1948 yilinda iiye olmustur.

Is giivenliginin iilkemizdeki tarihine bakacak olursak; ilk calismalar 1820’lerde
calisanlarin is ortamlarinin iyilestirilmesi adina olmustur. 1865 yilinda, ¢alisma
kosullarinin 1yilestirilmesi ve pek c¢ok iscinin akciger hastaliklarina bagisikligini

artirmak amaciyla “Dilaver Pasa Nizamnamesi” ¢ikarilmistir.

Is giivenligi alaninda Tiirkiye’de ilk 1921 yilinda, komiir ¢alisanlarmnin is kosullarini
konu edinen Eregli Havzai Fahmiyesi’ndeki Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik

Yasa yiirlirliige konmustur.

1946 yilinda Calisma Bakanligi kurulmustur. 3008 sayili s Yasasi cikarilmustir.
1967 yilinda 931 sayil1 yasayla yiiriirliikten kaldirilmis, 1971 tarihinde 1475 sayil Is

Yasasi onun yerine gelmistir.
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2003 tarihinde 4857 sayili i Kanunu ¢ikarilmis, 4857 sayili Kanun ile birlikte
iilkemizde ISG mevzuatimiz da degismis, bu kanunla beraber yonetmelikler, tiiziik

ve tebligler yayimlanmustir.

30.06.2012 tarihinde 28339 sayili Resmi Gazete’ de yaymlanan 6331 sayil s Saglig
ve Giivenligi Kanunu’nun yiirlirliige girmesiyle is glivenligi kavramlar1 iizerinde
isveren - calisan arasindaki anlagmazliklar, ¢alisma ortami kosullari, ¢alisan ve is
uyumu gibi birgok konulara ¢oziim iiretilmistir. Yalmz, ISG Kanunu’nu ile
16.06.2014 tarihinde yiiriirliikkten kaldirilan Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi Tiiziigii’ nden
noksan kalan bazi bolimler kanuna gondermede bulunan bir¢ok yonetmelikle de

desteklenmis ve aydinlandirilmistir.

Kanun’un diger boliimiinde ise ISG hizmetlerinden, isyerlerinin tehlike smiflarinin
olusturulmasindan ve bu tehlike siniflarina gore is giivenligi uzmani, isyeri hekimi ve
diger saglik personeli bulundurma zorunlulugundan s6z edilmektedir. Ayni zamanda
isyerinde yapilan isin Ozelligi, calisan sayisi, isyerinin biyikligi, is yerinin
bulundugu dis c¢evre dikkate alinarak ADP hazirlanmasi, tatbikatlarin
gerceklestirilmesi ve olasi acil durumlara karsi koruma, kurtarma, ilkyardim gibi

gerekli ADE olusturulmasi zorunlulugu belirtilmistir.

3.3. is Saghg ve Giivenliginin Onemi

ISG konusunun &nemi ilk defa Sanayi Devrimi’nden sonra giindemde yerini almistir.
Avrupa’da gergeklesen bilim ve teknoloji alanindaki diizenlemeler ile birlikte
calisanlar1 igine alacak koruyucu yaklagimlarin gergeklestirilmesi igin Oncii

caligmalar baglatilmistir.

1802 tarihinde Ingiltere’de dokuma sanayiinde calisan gocuklarin is siireleri ve
kosullar1 yoniinden korunmasini 6ngdren ve ¢ocuk c¢alisanlarin giinliik is siirelerini
12 saat ile sinirlandiran kanun, is sagligi ve giivenligine dair yasal diizenlemeler

alaninda Diinya’da atilan ilk adim olarak kabul edilmektedir (Altan, 2006).

Suanda insanlar zamanlarimin ¢ogunu is ortaminda ge¢irmektedir. Tartismasiz
Isyerinde motivasyonun ve verimin yiiksek olmasi, ¢alisganin bulundugu is ortaminda
mutlu, giivenli ve memnun olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
daha saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminda bulunmasi gerektiginin hizla artig

gostermektedir.
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Sanayilesmedeki hizli gelismenin ve ¢alisma ortami igerisinde gerekli koruyucu ve
Onleyici faaliyetlerin yerine getirilmemesiyle artis gosteren is kazalar1 ve meslek
hastaliklari, ISG acisindan dikkat edilmesi gereken ebatlara erismis durumdadir.
Akabinde 20 Haziran 2012 tarihinde kabul edilen 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi

Kanunu ile birlikte bu yapilanma, 6nem ve dnlemler hiz kazanmaistir.
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4. OFIS IS KAZALARI VE MESLEK HASTALIKLARI

Oncelikle is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 genel anlamda ele alacak olursak;

4.1. Is Kazalan

Is kazas1 kavraminin birgok tanimi vardir. Ceylan (2011) su sekilde tanimlamistir;
giivensiz hareket ve durumlardan dogan, c¢alisanlarin saghgini ve giivenligini
tehlikeye atan, ¢ogu zaman yaralanmalara, 6liimlere, makine ve techizatin zarara
ugramasina veya Uretimin bir siire durmasma yol agan, Onceden planlanmamis
olaylardir. Tanimdaki en 6nemli nokta, ani, beklenmeyen ve planlanmayan bir olay
olmasidir. Is kazalari dikkatsizlik, tedbirsizlik, sakalasma, kurallara uymama,
kullanilan ara¢ gerecin kullanimma iligskin bilgisizlik ve kullanilan ara¢ gerecin

yapilan ise uygun olmamasi gibi pek ¢ok sebeple meydana gelebilir.

Isyerinde veya is esnasinda gegirilen, is kaybma yol agip agmamasina ve olayin
hukuken bir is kazasi niteligi tasiyip tasimadigina bakilmaksizin, siddet derecesi
onemli olmamakla beraber yaralanmayla sonuglanan tiim kazalar is kazasi olarak
degerlendirilmistir. ~ Ornegin; is makinesine elini  sikistirma,  isyerinin
merdivenlerinden diisme, isyerinde ¢ikan yemekten zehirlenme, is igin bir toplantiya

giderken yolda gegirilen trafik kazasi 1§ kazasi olarak tanimlanabilir.

CASGEM (2007)’e gore is kazasi insan, malzeme, makine ve zaman faktorlerinden

herhangi biri veya birkaginin olmasiyla meydana gelebilir.

Is kazas1 degerlendirmeleri sonucunda, yaralanmaya sebep olan bir kaza 6ncesinde
ayn1 yerde ve ayn1 sebepten pek ¢ok kez ramak kala olay: yani; kazalarin sonucunda
yaralanma meydana gelmeden tespit edilmistir. Ramak kala olayi, is kazalarina

maruz kalinmamasi i¢in dnem tasimaktadir.

Aslinda ramak kala olaylar1 daha fazla da meydana gelebilir. Bu sebeple is giivenligi
ekibi sadece yaralanma ile sonuglanan is kazalarin1 degil tiimii ile kazalar

degerlendirmeli, ona gore 6nleme politikalar1 gelistirilmelidir.
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Kazalarin higbiri ansizin veya sebepsiz olmamaktadir. Dolayisiyla, biitiin kazalar1 en
ince ayrintisina kadar degerlendirmek, sebep olan sorunlari bulmak ve sonrasinda
gerekli olan Onlemleri almak, etkilerinin azaltilmast veya tekrar bir kaza

yasanmamasi agisindan son derece dnemlidir.
4.1.1. 1is kazalarim durdurma yollari

Is kazalarmin durdurulabilmesi veya azaltilabilmesi, ancak is kazalarina sebep olan,
calisanlarin giivensiz hareketlerinin ve igyerlerindeki giivensiz goriinen durumlarin

yok edilmesi veya minimuma indirgenmesi ile olacaktir.

Bilindigi iizere calisanlar, kendilerine has bedensel, mental ve zihinsel 6zelliklere
sahiptir. Her c¢alisanin elinden gelen meslek, gelebilecegi basari ve uygun deger
aktivite becerileri birbirinden ayr1 ve sinirli olabilmektedir. Ote yandan calisan,
isletmede bir¢ok degisken faktorlerin etkisi altinda kalmaktadir; sicaklik, nem, hava
akimi, aydinlatma esigi, girilti esigi, toz gibi... Bu gibi calisma kosullari,
calisanlarda kisith fiziksel ve zihinsel enerjiye sebebiyet vermekle birlikte, islerini
verimli yapabilmelerine engel olmaktadir. Caligma siiresi boyunca tiiketilen enerji
artis gostermekte, bunun sonucunda ¢alisanda bikkinlik ve yorgunlugun baglamasina,
aynit zamanda viicudumuzdaki sistemlerin bas rolii olan temel organlarin diizgiin
caligmamasina Ve zarar gormesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla, calisanda
gecimsizlik, iletisim sorunu, memnuniyetsizlik, dikkat eksikligi gibi olumsuz hareket

ve durumlara yol agarak isyerinde is kazas1 gegirme olasiligini arttirmaktadir.

Is kazalarmi 6nlemenin bir diger yolu ise, kuskusuz tiim ¢alisanlarin is saglig1 ve
giivenligi, isyerindeki tehlike ve riskler, belirlenen talimat ve kurallar konusunda

egitim almalar1 ve egitimlerin 6nemi konusunda yeterli bilince kavusturulmalaridir.

Verilen is saghg ve gilivenligi egitimlerinde, gilivenli hareket etmenin sahsi
yikiimliilik ve c¢alisma sarti oldugu, isletme i¢in, iiretim igin yerine getirilen her

sorumlulugun emniyetli bir bigimde yapilmasi gerektigi mutlaka belirtilmelidir.

4.1.2. Giivensiz durumlara engel olmak

Giivensiz durumlara engel olma konusunda oncelikle insan saglig1 ve giivenligini
tehlikeye sokacak is ortamlarindan kaynaklanan risklerin belirlenmesi gerekir.
Daha sonra bu risklerin ortadan kaldirilmasma yonelik onlemler planlanir ve
gergeklestirilir.
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Isyerinde giivenli olmayan durumlari ortadan kaldirmak, is kazalarmin énlenmesinin
en etkili yoludur. Bu konu iizerine yapilan caligmalar daha kolay olmakla beraber

sonuglar siireklilik gosterdiginden daha etkilidir.

4.2. Meslek Hastaliklari

Mesleki bir faaliyetin yiiriitimii ya da bazi islerde siirekli calisma, kullanilan
malzemeler kiside, bu faaliyetlerle dogrudan baglantili hastaliklara yol
acabilmektedir. Meslek hastaliginin Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicl
Kaybr Oram1 Tespit Islemleri Yonetmeligi’nde tanimi su sekilde yapilmistir:
Sigortalinin ¢alistig1 veya yaptigr isin niteliginden dolayr tekrarlanan bir sebeple
veya isin ylirlitim sartlar1 yliziinden ugradigi gegici veya siirekli hastalik, bedensel

veya ruhsal oziirliiliik halleridir.

4.2.1. Meslek hastahigina neden olan faktorler

Calisma ortaminda bulunan risk faktorlerinin sayisi ne kadar fazla ise o kadar

cesitlikte meslek hastaliklarinin varligi muhtemel olacaktir.

Ofis calisanlarinda en sik gorillen meslek hastaligt kas - iskelet sistemi
hastaliklaridir. Ozellikle, uzun saatler boyunca oturmaktan kaynaklanan bel agrilari

ile boyun agrilar1 gérilmektedir.
4.2.2. Meslek hastaliklarinin siniflandirilmasi

Meslek hastaliklar1 bes baglik altinda siniflandirilmaktadir:

» Mesleki bulasici hastaliklar

» Kimyasal maddelerden kaynaklanan hastaliklar
» Deri hastaliklari

» Fiziki etkenleri olan hastaliklar

» Pnomokonyozlar ve diger mesleki solunum sistemi hastaliklar

4.2.3. Meslek hastahiklarim1 6nlemenin yollar:

Meslek hastaliklart gogunlukla engellenebilir gegici hastaliklardir. Genellikle meslek

hastaliklarindan korunma yontemlerini {i¢ béliimde inceleyecek olursak;
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4.2.3.1. Tibbi korunma yontemleri

Isyeri hekimi isyerinde calisanlar igin gerekli tibbi dnlemleri almali, aldirmalidir.
Yapilan faaliyetler ayirt etmeksizin her igyerinde ise yeni alinacak ¢alisanin ise giris
muayeneleri yaptirilmaktadir. Bu sekilde ¢alisanin yapacagi ise fiziksel ve ruhsal
olarak uygun olup olmadigi saptanmis olacaktir. Ancak bu muayeneler yetersiz
kalacagi igin ayrica belirlenen zaman araliklari ile tiim ¢alisanlar periyodik

muayenelere tabii tutulmaktadir.

Meydana gelebilecek meslek hastaliklart ile ilgili olarak, isyeri hekimleri ¢alisma
ortamindaki riskleri ve bu risklerin periyodik muayeneler sirasinda ¢alisanlardaki
belirtilerini degerlendirerek teshis koyabilir, tanimlanan hastalik i¢in tedavi siirecine

baslayabilir.

4.2.3.2. lIsyerinin calisma cevresine ait koruma énlemleri

Isletmedeki is alanina bagli olumsuz sartlar (sicaklik, nem, giiriiltii, toz, gaz vb.)

calisanlarin sagligini kotii yonde etkilemektedir.

Isyerinde alman tedbirler ile meslek hastaligi riskleri azaltilabilir. Bu tedbirler

igerisinde;

e Mevcut zararli kimyasal maddelerin daha az zararli maddeler ile degistirilmesi,

e Yapilan faaliyetler sonucu toz ¢ikaran islerin havalandirmasi bulunan kapali
yerlerde yapilmasi,

e Isyerinde kimyasal madde, 1s1, radyasyon veya giiriiltii gibi saghga zararh
faktorlerin ortaya ¢iktig iglerin ayr1 bir bdlme igerisine alinmasi,

e Havalandirma sisteminin kontrol edilmesi,

e lsyerinde siirekli bakim ve temizlige devamli 5nem verilmesi sayilabilir.

4.2.3.3. Calisana ait koruma yontemleri

Calisanlarin bazi meslek hastaligi risklerine kars1 kendilerini muhafaza etme amaci
ile baz1 tedbirleri alabilmeleri de miimkiindiir. KKD’ler uzun siire sonunda meydana
gelebilecek meslek hastaligi riskini azaltmakta etkili oldugu kadar is kazalarina kars1
tedbir olarak da kullanilir. KKD’lere 6rnek olarak; baret, gozliik, eldivenler, buhar ve

toz maskeleri, kulak koruyucular1 vb. verilebilir.
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4.3. 1s Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar Istatistikleri

Cizelge 4.1°de 2014 yilinda TUIK’e gore; Tiirkiye genelinde son 1 yil iginde is

kazalar1 oranlarinin kadin ve erkeklere gore verileri paylasiimistir.

Cizelge 4.1: Son 1 y1l boyunca calisanlardan is kazas1 gegirenler,
2007-2013 ( TUIK 2013 is kazas istatistigi)

(Bin kisi, 15+ yas)
Son 12 ay icerisinde Son 12 ay icerisinde IS KAZASI
istihdam edilenler gecirenler
Say1 Sayl Oran (%)

20070 2013 {20077 | 2013 2007 | 2013
Toplam | 24470 30.014 725 706 30 23
Erkek | 17.419 20428 632 576 3.6 28
Kadin 7051 10.187 03 131 13 13

Cizelgedeki rakamlar, ortalama hesabindan direk sonug¢ yuvarlandigi igin toplami

vermeyebilir.
2007 sonuglari, 2008 yil1 niifus projeksiyonuna gore revize edilmistir.

Sektor olarak incelendigimizde, madencilikle ilgili sektorlerde is kazas1 yasayanlarin
orant %10,4, elektrik, gaz, buhar, su ve kanalizasyon sektoriinde is kazasi
gecirenlerin oran1 %5,2 iken, ingaat ile ilgili sektorlerde is kazasi gegirenlerin orani

%4,3 olmustur.
Cizelge 4.2°de is kazalart oranlarmin sektorlere gore dagilimi gosterilmektedir

(TUIK, 2014).

Cizelge 4.2: Is alanlarina gore is kazasi gegirenlerin orani, 2007-2013
(TUIK-Is kazalarinin is alanlarma gore dagilimi)

*o

11 + A. Tarnm, ormancilik ve
10 4 balikgilhlk
o B. Madencilik ve tag ocagl
g _ C. Imalat
7 = 2007 D.E Elektrik, gaz, buhar, =u
& temini ve kanalizasyon
5 F Imgaat
a4 m2013 G.I Toptan ve perakende
ticaret, lokanta ve oteller
3 H.J Ulagtrma, depolama ve
2 haberlesme
1 - ELIN DJIali kurumlar, sigorta,
o - taginmaz mallara ait igler ve
kurumlan yardime: 15
A B C DE F G-I H-J EKE-N QU hi Etleri}
Ekonomik Faalivetler
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Cizelge 4.3’te belirtildigi gibi son lyil i¢inde ¢alisan 15-24 yas grubundaki kisilerde
is kazasi yasayanlarin orani %1,9 iken, 25-34 yas araligindakilerde bu deger %2,3,
35-54 yas araligindakilerde %2,6 ve 55 ve daha yukar1 yastaki bireylerde ise %2
olarak gerceklesmistir (Ozyaral ve Yilmaz, 2014).

Cizelge 4.3: Yas araliklarina gore is kazas1 gecirenlerin orani, 2007-2013

%

= 2007
l = 2013

15-24 23-34 3534 35+

L R PO

Ulkemizde istihdam edilen niifusun sektdrlere gore dagilimi gizelge 6.4’teki gibi

gosterilmektedir (Ugiincii, 2013).

Cizelge 4.4: Istihdamin is gruplarina gore dagilimi

Istihdam Dagilimi st

B Hizmetler

12.266.000;

49%

Cizelge 4.4te gosterildigi gibi; en diigiik oram1 %7 ile ingaat sektorii alirken, bu
orani sirayla %19 ile sanayi sektorii ve %25 ile tarim sektorii izlemektedir. Son

olarak en yiiksek orani ise %49 ile diger hizmet sektorleri almaktadir.

Asagidaki cizelge 4.5’te ise, 2004 ve 2012 yillar1 arasinda meydana gelen is
kazalariin siirekli is gorememezlik hizi, is kazasi 6liim hiz1 ve is kazasi siklik hizi

istatistiklerinin grafiksel olarak gériiniimii yer almaktadir (Ozyaral ve Yilmaz, 2014).
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Cizelge 4.5: 2012 SGK Is kazas1 istatistiklerinin analizi (Yillara gore is kazalarr)

30

25

20

15

10 —
5 \_
0 —

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
e Siireleli I3 Géirememezlik uza( 100,000 kiside)
=l T3 Kazze1 Olitm Hiza (100,000 kiside)

I5 Kazas: Sikhk Fhz (100 Kigide)

Cizelge 4.6’da 2013 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen is goremezlik siirelerine
(glin) gore is kazasi geciren ve meslek hastaligina tutulan sigortali sayilari

verilmigtir.

Cizelge 4.6: 2013 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen is goremezlik siirelerine (giin
g y Yy Yy g g g
gore is kazasi gegiren ve meslek hastaligina tutulan sigortali sayilari.

2013 Is Kazas1 Geciren Meslek Hastalifina
Sigortah Sayis1 Tutulan Sigortah Sayisi
Erkek 170,644 359
Bayan 20,745 12
Toplam 191,389 a7l

2013 yihi igerisinde, is kazasi gegiren erkek sigortali sayis1 170,644, bayan sigortali
sayist 20,745 olmak iizere toplam 191,389 kisi is kazasina ugramistir. Meslek
hastaligina tutulan toplam sigortali sayis1 ise 371 olmustur. Bunun 12’si bayan, 359’u

ise erkek sigortali ¢alisanlardir.

4.4. Ofis Hastahklar:

Ofis hastaliklari, devamli hareketsiz kalma, siirekli ayni hareketleri yapma, ekranli ve
klavyeli araglarla ¢alisma, uygunsuz duruslar, el ile fazla hareket oldugu i¢in asirt
yiiklenmeler ile multisistemik hastaliklar olan ofis hastaliklart meydana gelmektedir.
Yine, ofis ¢alisma ortaminda olumsuz termal konfor, giiriiltii fazlaligi, aydinlatma
eksikligi veya yiiksekligi ve ergonomik olmayan calisma diizeni vb. kosullar

sebebiyle de ofis hastaliklarina yakalanmak kac¢inilmaz olacaktir.
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Ofis hastaliklart su basliklar altinda gruplandirilabilir (Karaman ve Karakog, 2014).

4.4.1. Kas - iskelet sistemi hastaliklari: Ofislerde en 6nemli saglik sorunu olarak
ortaya ¢ikan ve calisanlarda en sik goriilen ofis hastaligi ise bagli kas — iskelet
sistemi hastaliklaridir. Genellikle boyunda, omuzlarda, belde, dirsekte ve Ozellikle
bileklerde yumusak dokulardaki (kas, tendon, bag, sinirler ve damarlar) incinmeler
meydana gelmektedir. Birikimli (tekrarli) travma bozukluklart da denilen bu
rahatsizliklar ayn1 zamanda huzursuzluk, agri, yorgunluk, sislik, sertlesme, uyusma,
karincalanma gibi rahatsizliklar da goriilmektedir. Bu tiir rahatsizliklara yol
acabilecek ortak risk faktorleri olarak; tekrarlanan hareketler, statik (duragan) yiik ve
stirekli efor (giic harcama), ters (uygunsuz) duruslar, mekanik temas stresi
gosterilmektedir. Bir ¢alismada, bu risk faktorlerinin agiklamalart ve ofis islerinde
bilgisayarli calisma kapsaminda rastlanabilecek 6rneklere Cizelge 4.7°deki sekilde
yer verilmistir (Ulukan ve dig. 2014).
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Cizelge 4.7: Kas-iskelet sisteminde zorlanmalar ve 6rnekleri

Is Tekramn
Avm va da benzer hareketlerin siirekli tekrarlanmasi eklemlerde ve ¢evreleven
dokularda incinmeye (Grselenme) vol agabilir. Dinlenme ve iyilesme igin zaman
ayrilmadig: takdirde sakatliga neden olabilir.

Ofis Isi Bilgisayarh Calisma
® Siirekli dosya ve evrak * Klavye kullanarak yaz yazmak
kanstirmak + Fareyi hareket ettirmek ve tiklamak
# Hesap makinas: kullanmak » DBilgisayara ve kaynak dokiimana
Flle yazi yazmak bakmak il;i_n ileri — geri (asag1 yukari)
+ Elle zimbalama veya delme bay hareketi yapmak
iglemi

Statik (Duragan) Yiik ve Siirekli Efor
Bilgizayarli ofislerdeki en Snemli risk faktdrlerinden birisi viicuda etki eden
statik viiklerdir. Viicudun vzun siirede aym pozisyonda bulunmasimi kaslar saglar.
Ancak bu durumda kan dolasimi azalir ve kaslardaki gerilim artar bu da var olan
bir zedelenmenin artmasimna neden olur. Siirekli gilic ise statik viikin farkli bir
bicimidir ve belirli giiciin aym noktava uzun siire uygulanmas: durumudur.

Ofis Isi Bilgisayarh Calisma

¢ Masa fizerindeki dokiimanlan ¢ FEllerin klavye va da fare konumundan
okumak igin siirekli agag daha yiksek bir verde tutulmas:
bakilmasi ¢  “Shift” tusunun basili tutalmas

¢ Sirt (bel) destegi olmadan dik + Monitdrden okuma esnasinda basin
pozisyonda oturmak hareketsiz tutulmasi

¢ Telefon konugmas: sirasinda ¢ Uzun stireler hareketsiz oturmak
ahizevi stirekli tutmak

+ Flde bulenan kutularla uzun
mesafe kat etmek.

Tygunsuz Duruslar
Eklemlerin esnemesine yol agarak zedelenme ihtimali clugturan pozisyonlarda

galigmalke
Ofis Isi Bilgisayarh Cahsma
+ Sandalyede kambur veya Sne + Bilekler krvnilk iken kavye kullanmal:
egilmiy gekilde oturmalk ¢ Ekrana balmalk igin bas vana gevirmelk
s Telefon ahizesini bag ve omuz s Elin fare ve klavye arasinda aza@ yuloan
arasina sikigtirmals hareketi vapmalk
o  Yiiksel seviyedeld bir galigma |«  Bilgizayara aktarmalr igin masa fizerinde
yizeyine yvazi yazmal igin diiz olarak duran dokiimanlarn iizerine
kellan kaldirmak egilerek ulagmalc
s Azirlik kaldirirkeen belden
efilmel

Mekanik Temas Stresi
Sert ve keskin yiizevlerin vumusgalk wiicut dolmlan izermne-tendonlar, sinirler ve
kan damarlari — basks vapmasi zedelenmeyve yol agabilir ve uzun siireler devam
ederse ciddi sakatliklar 38z konusu olabilir.

Ofis Isi Bilgisayarh Cahsma

*  Avug igine basks vapan lastile + Klavye ya da fare kullamim sirasinda
miihiirleri lmllanmalc bileklerin masa kenanna yaslatmas:

¢ Tutma yerleri sert veya metal * Dirsellerin sert sandalve kolcalklarina
olan makaslarn kullanmal veya if yizeylerine dayals durmas:

+ Kalga lnsmana basing yvapan s  Anmg igind Klavyenin keskin kenarmma
sandalyelerde oturmak dayayarak yvazmak

Giie Kullanmim

Ofizlerdski belirli cranda giic gereltiren izlerin vapilmasmda ince loas
dolularsen kullamalmas: vorgunluga, sigliklere, kasilmalara ve bag zorlanmalarina

neden olabilir.
Ofis Isi Bilgisayarh Cahsma
» Kabln klasdrler veya kitaplan + Fare ile “gelome™ ve “braloma™
kavramalks + Fareyi iki tarafindan sikica kavramak

¢ Elile mmbalamal: veya midhiir | « Klavyeye sert vuruglar
basmal:

o 3 delikli dosyalarn agmak

s Tek elle kalin dosya veya
kitaplar: kaldumak
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Kas hastaliklar1 genellikle uzun siireli klavye kullanimina bagli olarak g¢alisanlarin
kol bolgesinde meydana gelmektedir. Zamanla yas ilerledik¢e bu viicut kisimlarinda

osteoporoz riski artacaktir.

4.4.2. Dolasim sistemi hastaliklari: Devamli gergin olmak, yiiksek tansiyon ve kalp
krizi gibi dolasim sistemiyle alakali hastaliklarda en 6nemli etkenlerdendir. Strese ek
olarak azalmis hareket yetersizligi ve obezite, kalp ve damar hastaliklarinin

olusmasinda risk etmenleridir.

4.4.3. Alerjik hastahiklar: Calisanlarin havasiz ve kapali mekanlarda birlikte
calismalari, dokuma veya yiinlii ofis esyalari, tiitiin {irinii tiketimi, genellikle ofis
ortaminda tercih edilen klima ve iklimlendirme makinalar1 gibi etkenler sebebi ile
meydana gelmektedir. Ofislerde kullanilan kirtasiye malzemeleri alerjik cilt
hastaliklarina sebep olabilmektedir. Klimalarla bulasan lejyoner hastaligi da ofis

ortaminda ¢alisanlar1 tehdit edebilir.

4.4.4. Psikolojik hastaliklar: Devamli gergin calisanlarda sinir, mutlu olamama,

olmaktadir.

Ofis c¢alisanlarinda ayrica g6z bozukluklart ve viicudun bazi kisimlart ve

organlarinda goriilen rahatsizliklar da ofis hastaliklarini olugturmaktadir.
Ofis hastaliklarindan korunmak i¢in:

e Diizenli araliklarla egzersiz yapilmali, fiziksel aktivitelerde bulunulmalidir.
e  Belirli uyku diizeni olusturulmali ve yeterince dinlenme zamani yaratilmalidir.
e  Ofis dizayninin ¢alisana uyumlu, ergonomik olmas1 saglanmalidir.

e [s yasantis1 disinda hobilere de zaman ayrilmalidr.
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5. OFIS CALISMALARINDA ERGONOMIK RiSK FAKTORLERI

Ofis caligma ortamlar1 tehlike siniflar1 tebligine bakildiginda az tehlikeli olarak
goriinmesine karsin, goriinen ve/veya goriinmeyen bir¢ok risk faktoriini
icerebilmektedir. Bu ortamlardaki ergonomik risk faktorleri ¢alisanlarin sagligini,
giivenligini, yasam kalitesini, ig verimini ve motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Gilinimiizde hizla artan ofis meslek hastaliklar1 bunun cabasi.
Ofislerde yapilan bazi Onlemler ve ergonomik diizenlemeler ile meslek

hastaliklarinin 6niine gecilebilir ve isyerinde saglikli bir ortam saglanabilir.

Ofislerde ergonomik risk faktorleri ii¢ kisimda incelenmektedir (Ulucan ve Zeyrek,

2012):

Fiziksel Faktorler
Cevresel Faktorler

Psikolojik Faktorler

5.1. Fiziksel Faktorler:

Fiziksel faktorler, fiziksel faaliyetleriyle ilgili olarak calisanlarin viicut yapisi ve
olgtileri, fizyolojik ve biyomekanik ozellikleriyle ilgilenmektedir. Uygun olmayan
duruslar, statik duruslar, tekrarlanan hareketler, ekranli araglar ile ¢alisma ve isyeri

yerlesim plani fiziksel faktorlerin esas basliklarini olusturmaktadir.

5.1.1. lsyeri yerlesim plam

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin
Yonetmeligi’nde belirtildigi gibi isletme yapilar calisanlarin sagligini ve glivenligini
tehlikeye atmamali, yapilan faaliyetlere uygun olarak ve asagida belirtildigi sekilde

diizenlenmelidir.

5.1.1.1. Pencereler: Oncelikle calisanlara zarar vermeyecek sekilde kolaylikla
acilabilir ve kapanabilir nitelikte olmalidir. Calisma ortaminda miimkiin oldugunca

gilines 151811 yansitmali, tiim alanlara denk bir sekilde yaymalidir. Pencereler agik
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birakildiginda ¢alisana zarar verebilecek herhangi bir tehlikeli durum
olusturmamalidir. Miimkiin oldugunca temiz tutulmali, temizlik esnasinda kisiye ve
mekanda bulunan diger c¢alisanlara zarari dokunmayacak uygun donanim ve

kimyasallarin kullanimina 6zen gosterilmelidir.

5.1.1.2. Acil cikis yollar1 ve kapilari: Ofis faaliyetlerinin yiiriitildiigi bir igyeri
binasinda en az bir adet acil ¢ikis kapis1 bulunmalidir. Bina olas1 bir tehlikeli duruma
kars1 bina igerisinde bulunan tiim kisilere cabuk ve kolay kagma imkani sunmalidir.
Tim ¢ikis kapilar1 ve yollarinin tiim ¢alisanlarca net bir bicimde goriilmesi ve acil bir
durumda hangi yol ve kapilar1 kullanmalarini gerektigini bilmesi 6nemlidir. Bu
konuda personelin bilinglenmesini saglamak icin acil durumlar ile ilgili egitimler
verilmelidir. Cikislar, acil ¢ikis kapilari, acil ¢ikis yollar1 tizerindeki isaretlemeler
kalic1 olacak sekilde ‘Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi’nde belirtildigi gibi
yapilmalidir. Acil ¢ikis kapilart yapi igerisine dogru degil, dis alana dogru agilmali
ve cikiglar glivenli bir alan olarak belirlenen acil durum toplanma bolgesi yoniine
dogru saglanmahidir. Rayli veya doner kapilar kesinlikle acil kagis kapilar1 olarak

kullanilamazlar.

Olasi bir acil durumda kagist gii¢ kilacagindan acil ¢ikis kapilar1 6niinde veya yollar
tizerinde esya, koli gibi malzemeler bulundurulmamalidir. Ayni sekilde elektrik
kablolart zeminde dagilmis bir bigimde bulundurulmamahidir. Aksi takdirde
takilmaya ve diismeye sebebiyet verebilir. Miimkiinse zemin altinda désenmesi veya
yiiriimelere engel teskil etmeyecek bicimde iizeri kapali bulundurulmasi gerekir.
Aydinlatilmas1 gereken acil kagis yollar1 ve kapilarinda, elektriklerin gitmesi halinde
ayrica ortam aydinlatmasini yapabilecek bir sistemin bulundurulmasi da zorunlu

kilinmistir.

5.1.1.3. Tuvalet ve lavabolar: Calisma ortamina direk agilmamasi gereken bu
bolgelerde koku c¢ikisint engellemek amaciyla yeteri kadar havalandirma
saglanmalidir. Herhangi bir kaza, yaralanma, kayma, takilma ve diisme durumlarina
karsilik bolgenin aydinlatmasi da 6nem arz etmektedir. Tiim igyeri calisanlarinin
kullandig1 ortak yer olmasi ve keza bulasic hastaliklarin kolaylikla yayilabilecegi bir
mekan olmasi acisindan tuvalet ve lavabolarda goz ardi edilmemesi gereken asil
konu ise temizliktir. Yeteri kadar temizlik malzemesi temin edilmeli, giinlik

temizligi ihmal edilmemelidir.
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5.1.1.4. Hasta bina sendromu: Uzun siire kapali mekanlarda bulunan bireylerde
hasta bina sendromu adi altinda; halsizlik, bas agrisi, sersemlik, mide bulantisi, ciltte
kuruluk, gozlerde kuruluk ve batma, burun tikaniklig1 gibi rahatsizliklar ortaya ¢ikar.
Bu rahatsizliklar, tam anlamiyla penceresi olmayan veya agilmayan kapali alanlarda,

merkezi bir havalandirmaya bagli olan ¢alisma ortamlarinda ortaya ¢ikmaktadir.

Baz1 ofis calismalarinin yapildigir binalarin camlarinin agilmadigi goriilmektedir.
Camlar agilmayacak sekilde insa edilen bu binalarin sayis1 giiniimiizde giderek artis
gostermekte. Belli ki klima tercih eden isyerleri sayis1 bu konuyu agiklayacak
durumda diyebiliriz. Fakat dis ortamla iliskisi tamamen kesilmis bu yapilarda hava
dolagim1 saglanamadigr i¢in bir yandan da c¢alisma ortami i¢ hava kalitesi yeterince
kirlenmis olacaktir. Bunun sonucunda o ortamda ¢alisan tiim personel bazi biyolojik
ve kimyasal toksinlere maruz kalarak meslek hastaliklariyla karsi karsiya

gelebilmektedirler.

Cizelge 5.1°de genel ortam Kkirleticileri ve emisyon kaynaklari belirtilmistir.
Cizelgede belirtildigi gibi ofis ortamlarinda bulunan ahsap mobilyalar, halilar,
laminant parkeler, yapistiricilar vb. yaydigi formaldehit ile c¢alisanlarda bazi

hastaliklarin gériilmesini kaginilmaz kilacaktir (Ulucan ve Zeyrek, 2012).

Cizelge 5.1: Genel ortam kirleticileri ve emisyon kaynaklari

Kirletici Emisyon Kaynag

Gazlar

CO2 Yanma iglemleri, garaj egzozu, sigara dumani

Co Yanma iglemleri (1s1ficilar, sobalar, sdmine), garaj
egzozu, sigara dumam

NOz Yanma iglemleri, garaj egzozu, sigara dumani

O3 Fotokopi makinesi, yazici

502 (Gaz sobalan

Formaldehit Ahsap mobilyalar, halilar, duvar ve tavan boyalar,
valitkan malzemeleri, re¢ineler, yvapistiricilar, laminen
parkeler, dosemelikler, dezenfektanlar

U0B Mobilyalar, halilar, vernikler, ¢céziiciiler, oda
parfiimleri, deterjanlar, yapistinncilar, vanma islemleri,
boyalar, ver ve duvar kaplamalar, laminen parkeler,
kum temizleme ile temizlenen elbiseler, bocek ilaglar

Radon Topraktan difiizyvon volu ile

Bivoaerosol

Alerjenler Ev tozlan, eveil hayvanlar, bocekler, polenler
MMantar sporlan | Bitkiler, gida maddeleri

Bakteriler, Insanlar, eveil hayvanlar, bitkiler, havalandirma
viriisler cihazlar

PAH Yanma iglemleri, sigara dumam
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5.1.2. Ekranh araclar

Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik Ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik’te ekranli ara¢ tanimi su sekilde yapilmistir; uygulanan islemin igerigine
bakilmaksizin ekraninda harf, rakam, sekil, grafik ve resim gosteren her tiirlii arag.

Calisanlarin bilgisayar kullanirken fiziksel rahatsizlik hissetmesi durumu, ofis
diizeninde ergonomik problemlerinin varligina isaret edecektir (Basak¢i ve dig.
2013). Ofis ortaminda ergonomik problemlerin varligi, ¢alisma ortaminin saglikli ve
giivenli olmasini, ¢alisanlarin motivasyonunu, is verimini, c¢alisanlarin birbirleriyle
olan iliskilerini, isyerlerine olan gilivenlerini ve bagliliklarini bir siire sonra muhtemel

etkileyecektir.

Uzun siireli bilgisayar kullanimmna iligkin giinde siirekli olarak yaklasik 4 saatten
fazla bilgisayar kullanmak kas ve iskelet sistemimiz i¢in yiiksek diizeyde risk
olacaktir. Buna ilave olarak giin igerisinde bilgisayar kullanim zamani, sekli
acisindan viicudumuzda en ¢ok boyun kismi olmak iizere bel, sirt, omuz ve kollar
etkilenen bolgelerimizdir (Basak¢r ve dig. 2013). Ekranli araglar ile ¢aligmalarda
kullanilan monitér, klavye, calisma masas1 veya yiizeyi, calisma sandalyesi gibi

donanimlar1 ayrintili olarak ele alacak olursak;

5.1.2.1. Monitor: Calisma esnasinda monitdre bakildiginda ekrandaki simgeler
rahatlikla ayirt edilebilir olmalidir. Bakilan goriintii sabit olmali, ekranda titreme vb.
problemler olmamalidir. Ekran parlakligi ve kontrastin1 kendi ihtiyacina gore ¢alisan
kolaylikla ayarlayabilmelidir. Calisanin tercihine gore ekran, yonlendirilmesi
ayarlanabilecek Ozellikte olmalidir. Monitor harici bir parga ve herhangi bir masa
tizerinde rahatlikla kullanilabilir olmalidir. Caliganin gérmesini engelleyecek 151k
yansimalarin1 engellenmelidir. Ekran ile ¢alisanin g6z hizasi arasinda en az 65 cm

mesafe olmalidir (Ulucan ve Zeyrek, 2012).

Genel olarak ekranli araglar ile ¢alisanlarin kullandiklari monitérii miimkiin
oldugunca kendilerinden uzaga yerlestirmeleri, goriiniimii kolaylastirmasi acisindan

yaz1 karakterinin boyunu arttirmalar1 kendileri agisindan daha saglikli olacaktir.

Monitoriin diisey yerlesimi: Operator icin en saglikli ve ergonomik monitor
yerlesimi, sekil 5.1°de gosterildigi gibi operatoriin goziin yatay gérme hizasinda en

az 15° ve en fazla 50° agilar1 arasinda bulundugu pozisyon olacaktir.
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Sekil 5.1: Monitor goz hizasi ve diisey Yerlesimi

Boyun peostiirii: Monitor, operatorlerin  istedikleri yonlerde boyunlarini
cevirebilecegi pozisyonlarda bulunmalarina firsat verecek sekilde yerlestirilmelidir.
Omegin, sadece goz hizasinda tutulan monitdr, calisani hem pozisyon hem de

gorebilmesi i¢in yalnizca tek bir konumda bulunmaya zorlayacaktir.

- "~._ Kalga agisi
\‘90-1 20°

Ayak bilegi acist
100-120°

Sekil 5.2: Boyun postiirii

Yukaridaki sekil 5.2°de boynun kalga agisinin 90-120°, ayak bilegi agisinin 100-120°
ve diz agismin 90-130° oldugu boyun postiirii gosterilmektedir.

Her insanin diizgiin bir durusa sahip olmasi, dengeli beslenme, egzersiz yapma ve
diizenli uyuma kadar 6nem arz etmektedir. Dik durma ve diizglin oturma, ¢ocukluk
doneminde kazanilan aligkanliklardandir. Yillar 6ncesinden edinilen yanlis durus
aligkanliklar1 ile iler1 yaslarda bel, boyun ve sirt agrilarinin meydana gelmesi
kaciilmaz olacaktir. Caligma ortaminin ¢alisanin viicut yapisina uygun olmamast,
hatal1 oturus pozisyonlari, ruhsal sorunlar, gérme bozukluklari, kaza, yaralanma veya
diisme gibi bazi olaylarin bir veya birkaginin bir araya gelmesi ideal durusu

etkileyebilir (Demiroglu, 2015).

Ekran egimi: Monitoriin st kismmnin alt kismindan daha geride kalacak bigimde

arkaya dogru egik durmasi, ergonomik agidan en dogru durustur.

5.1.2.2. Klavye: Klavyenin ¢alisanin el ve kollarinin yorulmamasi ve rahatca
calisabilmesi i¢in ekrandan ayr1 ve hareketli olmasi gerekir. Olas1 bilek agrilar1 ve

rahatsizliklari, ¢alisanin bileklerini dayayabilecegi klavyenin 6n tarafina koyulan
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0zel bir destek ile engellenmis olur. Calisma pozisyonuna gore, klavye ve tuslarin

rengi parlamamali, kolayca goriilebilecek ve okunabilecek sekilde olmalidir.

5.1.2.3. Cahsma masasi: Ekran, klavye, fare, evraklar ve diger malzemelerin rahat
bir sekilde yerlestirilebilmesine imkan verecek bigimde, 151k yansimasi yapmayacak
nitelikte ve uygun genislikte olmalidir. Giinliniin ¢ogunu masa basinda geciren
calisanlar i¢in en dogru ve ergonomik masa tasarimi yarim daire seklinde olandir.
Ekranli araglar ile caligmalarda dokiimanlar ve ekran arasi gozler ve boyun siirekli
hareket halinde olacagindan bir siire sonra agrilar ve rahatsizlar baslatacaktir. Bunun
engellenmesi, daha verimli ve daha saglikli ¢alismalar yapilabilmesi agisindan

ayarlanabilir 6zellikte dokiiman tutucu kullanilmasi tavsiye edilir.

5.1.2.4. Cahsma sandalyesi: Calisma sandalyesi veya koltugu bireyin uygun bir
sekilde oturabilecegi ve rahatlikla yoniinii ayarlayabilecegi bicimde olmalidir.
Oturulan kisim her yone rahatlikla kalibre edilebilmelidir. Ergonomik koltuklarda
oturma yerinin omurganin maruz kalacagi biikiilme ve yiiklenmelere karsi
destekleyici (etkileri yumusatici) olmasi gerekmektedir (Giiltekin ve Hastiirk, 2013).
Calisanin ayaklarinin yere tam basmadigi durumlarda ve istenildiginde operatore
uygun bir ayak dayanagi saglanmalidir. Ergonomik sandalye igin o6rnek olarak

burosit ve adore markalari verilebilir.

BILGISAYAR ICIN

NERILEN
CALISMA POZISYONU Kullanic ile ekran arasindakil
mesafe onemli. Ekran,
kullanici ile ayni yikseklikte
olmali * Ekranin Ust seviyesi
kullanicinin goz
seviyesinden biraz
asagida olmali
* En az on dakikada bir
ekrandan bagka bir yere
daha uzak bir noktaya
odaklaniniz.

Klavye:

Erigim kolay olmali ve

o sekilde ayarlanabilmeli ki
kollar paralel olarak erigebilmeli

Sandalye:

arkalik rahat ve
ayarlanabilir olmali,
yukseklik
ayarlanabilmeli

Masa yizeyi:
Bacaklarin girebilmesi igin
yeterince bosluk kalmali

Ayaklar:
Zeminde veya ayaklik tizerinde rahat olmali
saatte en az bir kez ayagia kalkiniz

Sekil 5.3: Ekranli arag ile ¢alismalarda onerilen durus pozisyonu

34



35-51cm

Sekil 5.4: Ergonomik sandalye

Yukarida bulunan sekil 5.3 ve sekil 5.4°te ekranli ara¢ kullanan calisanlarda
ergonomik durus pozisyonu ve ergonomik sandalye érnekleri verilmistir (Ozyaral ve
Yilmaz, 2014).

5.1.3. Tekrarlanan faaliyetler

Tekrarlanan faaliyetler, ¢alisma esnasinda benzer hareketlerin siklikla yinelenmesini
gerektiren isler olarak tanimlanabilir. Ornek olarak, klavye ile ayn1 giin hi¢ durmadan
ve devamli olarak veri girmek verilebilir. Yinelenen c¢alismalarda, uygun zaman

dilimlerinde aralar verilmezse kas agrilar1 ve rahatsizliklar kaginilmaz olacaktir.

5.1.4. Uygunsuz duruslar

Dogal durusun disindaki duruslar uygunsuz duruslar olarak tanimlanmaktadir.
Yapilan faaliyet icin en emniyetli ve ergonomik durus, kisinin dogal durusu
olacaktir. Uygun olmayan pozisyonlar kas ve eklemlere yiiklenerek viicudun fiziksel
smirlarint zorlar, sonrasinda istenmeyen meslek hastaliklarina yakalanma riskini
arttirmis olurlar. Calisanlarin dikkat etmedikleri uygunsuz duruslara 6rnek olarak

giin igerisinde iki saatten fazla yapilan asagidaki faaliyetler siralanabilir:

» Diz tizerine ¢Okerek ¢alismak,
= Beli biikerek veya egilerek ¢aligmak,

» Ayaklara dayanak saglamadan oturmaktir.
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Sekil 5.5: Uygun olmayan durus 6rnegi
Sekil 5.5’te uygun olmayan duruslara misal verilmistir.

5.1.4.1. Statik durus: Bireyin siirekli ayn1 konumda uzun siire durarak c¢aligmasi
gereken duruslar olabilir. Bu durumda kan akisi bir siire sonra engellenecek, kaslarda
yorgunluk durumu ve ezilmeler olusacaktir. Ergonomik iyilesmelerle statik durusun

etkileri sinirlandirilabilir.

5.2. Cevresel Faktorler:

Cevresel faktorler, bireyler icin ilave bir problem olusturabilmektedir. Calisanin
saghgmin kot duruma diismemesi, i1s performansinin ve motivasyonunun
azalmamasi agisindan bu faktorlerin bilinmesi ve calisan tlizerindeki etkilerinin ne
derece olacaginin arastirilmast gerekir. Giriiltli, termal konfor, aydinlatma,

kimyasallar ve bitkiler olmak iizere ¢evresel faktorleri basliklar altinda tartisalim.

5.2.1. Giiriiltii

Giiriiltli, 6znel bir kavram olmakla beraber, genel olarak huzursuz eden, rahatsizlik
verici, bireyler arasi iletisimi giiclestiren, calisma verimini diisiiren ve isitme

sorunlar1 yaratan ses olarak tanimlanabilir.

Giiriiltd, yalniz isitme duygusunu korlestirmez, sagirlik yapmakla kalmaz; siddetine
(desibel derecesine), tonuna, siiresine gore viicutta bir¢ok huzursuzluk ve

rahatsizliklara, ciddi hastaliklara neden olmaktadir (MEGEP, 2008).

Ofis ortaminda giiriiltii, ¢alisanda duyma yitimine neden olacak kadar yiiksek
olmamaktadir. Calisan iizerinde baz1 fizyolojik ve psikolojik etkilere sebebiyet
verebilir. Lakin endiistriyel ortamlardaki giiriiltii ise zamanla duyma kaybina neden

olabilir.
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5.2.1.1. Giiriiltiiniin fizyolojik etkileri: Idari c¢alisma alanlarinda giiriilti gok
siddetli olmadigr icin calisanlar da duyma kaybina neden olmamaktadir. Cizelge
5.2°de Giirtlti fizyolojik degerleri gosterilmistir:

Cizelge 5.2: Giiriiltii fizyolojik degerleri

Grliriiledi Yer ve Konum
0 dB Igitime esifi
20 dB Sessiz bir orman
30 dB Fis1lts ile konusma
40 dB Sessziz bir oda

30-35 dB Sehirde bir biiro
60 dB Earsilikh konusma
70 dB Dikev matkap
20 db Yiiksek zesle konusma
o0 dB Euvvetlice bagirma
100 dB Dokuma salonlar:
110 dB Hawval gekig
120 dB Bilveli degirmen
130 dB Ugaklarin vani
140 dB Adrn esifi

Ofislerde giirtiltii siddeti yaklagik 50-55 dB’dir. Fakat ofisin genisligi bu siddeti
degistirebilir. Cizelge 5.3’te ofislerin bazi kullanilan sahalarma gore giiriiltii

seviyeleri belirtilmistir:

Cizelge 5.3: Ofis ortamlarindaki giiriiltii seviyeleri

Kullanim Kapah Acik Pencere
Pencere
Alany Leq (dBA) Leg (dBA)
Biiviik ofis 45 55
Toplant: Salonlar 35 45
Biviik Daktilo ve 50 60
Ticari Bilgisayar Salonlan
Yapilar Ozel Biiro _
(Uvgulamali) +5 33
Genel Buro
{Hesap vazi bliimleri) 20 60
Ofisler 45 55
Kamu Laboratuvar 45 53
Kurum ve Toplant: Salonlar: 35 5
Euruluglan -
Bilgisavar Odalan 50 60
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Aniden meydana gelen veya c¢ok yiiksek seslere maruz kalmasi sonucu viicut
otomatik ve bilingsizce tepki gosterebilir. Giiriiltii, fizyolojik olarak viicutta, yiiksek
kan basincina, kolesteroliin artmasina, solunum ve kalp ritimlerinin hizlanmasina,

kas gerilmesine ve adrenalinin artmasina sebep olabilmektedir.

5.2.1.2. Giiriiltiiniin psikolojik etkileri: Giiriltd, ofisin genisligine gore bireyler
tizerinde psikolojik olarak farkli derecelerde etki olusturabilir. Fakat bireyler
genellikle yogunlasma noksanligi, dikkat eksikligi, gerginlik, sinirli olma hali,
anlasmazliklar ve algida diisme gibi olumsuzluklarla karsi karsiya kalmaktadir.

Cizelge 5.4’te giiriiltiiniin psikolojik etki seviyeleri belirlenmistir:

Cizelge 5.4: Giiriiltliinlin psikolojik etki seviyeleri

Giiriilti Tiri dB Psikolojik Etki
Uvku giiriiltist 30 Psikolojik Belirtiler ( 1.Basamak )
Insan sesi 60 Psikolojik Belirtiler ( 1. Basamak )
Telefon zili 70 Psikolojik Belirtiler ( 2.Basamak )
Calar saat 80 Psikolojik Belirtiler ( 2.Basamak )
Tehlikeli bolge 85 Psikolojik Belirtiler ( 2. Basamak )

Giiriilti ayrica;
¢ Kisiyi konusurken bagirmaya itebilir,
e ikili iliskilerde negatif durumlar ve is kazalarinin artmasmna neden olabilir

(Candir, 2012).

Bir ¢aligmada, giiriiltiiniin beden ¢alisanlarinda %30, fikir ¢alisanlarinda ise %60'a
varan verim kayiplarina neden oldugu belirtilmistir. Ofis ve benzeri is yerlerinde
giiriiltiiniin yok edilebilmesi igin masa ve sandalye ayaklarina kauguk gegirilmesi,
telefon zillerinin kisilmasi ya da telefonlarin 1sikla ve zirilt1 zilleri ile ¢alistirilmasi,
cagirma zili yerine 1gikla uyart sisteminin uygulanmasi yapilabilir. Yerlere hali,
halifleks, marley vb. ses gegirmeyecek maddeler dosenmesi, pencerelere perde
takilmasi, duvarlara kursunlu ya da kursun tozlu ses gecirmeyen levhalar

yerlestirilmesi baglica 6nlemler olarak ileri siiriilebilir (MEGEP, 2008).
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5.2.2. Termal konfor (Sicaklik, nem ve hava akimi)

Calisanlarin en az sekiz saatini gegirdigi ofislerdeki sicaklik,nem ve hava akiminin
saglanmasi kisilerin sagligini ve verimini dogrudan etkilemesi nedeniyle son derece
onem teskil etmektedir. Ofis i¢ hava sicakligimin ne ¢ok az ne de ¢ok yiiksek
seviyede olmasi saglanmalidir. 20-26 °C, optimum ortam sicakligi olarak kabul

edilmektedir.

I¢ ortamdaki nem miktar1 1s1l konforu belirleyen diger faktordiir. Normalin iizerinde
nem bulunan bir ¢alisma ortami kisiye sikinti verecektir. Normal seviyenin dah
altinda bulunan nem miktar1 ise ¢alisanda burun, géz ve agiz kurulugu meydana
gelecektir. Bu sebeple viicut su kaybeder ve calisan siirekli su igmek ister. I¢ ortam

bagil nem degeri %30-70 araliginda olmalidir(Ayanoglu, 2007).

5.2.3. Aydinlatma

Giivenli ¢alisma ortaminin saglanmasi i¢in, isyerindeki tehlikelerin goriiniir kilinmasi
ve is giivenligi kosullarmin iyilestirilmesi gerekmektedir. Aydinlatma gilivenli ve

uygun goriis alani olusturulmasi adina isletmelerde 6nemli bir yer almaktadir.

ISG agisindan ise aydinlatmanin is kazalarinin &niine gegmesinde de biiyiik bir etkisi
bulunmaktadir. Genellikle aydinlatma siddetinin 200 liiksten az oldugu isletmelerde

1§ kazalar1 meydana gelmektedir (Candir, 2012).

Ofislerdeki aydinlatma ihtiyaci, yapilan faaliyetlere gore degisiklik gosterebilir.
Dogal aydinlatma ve yapay aydinlatma olmak tizere iki sekilde saglanabilir. Ofis
tasarimi1 calisanlar {izerinde olumlu etki yaratacagindan bolca giines 1s1gindan
yararlanilabilecek bigimde yapilmalidir. Gerekli durumlarda kisisel aydinlatma

olarak dogru yere konulmasi sartryla masa lambasi kullanilabilir (Candir, 2012).

TS EN 12464 nolu “Isik ve isiklandirma — Is mahallerinin Aydinlatilmasi”
standardinda belirtilen isletmelerdeki bazi alanlarda ve islerde gerekli aydinlatma

siddetleri gizelge 5.5’te verilmektedir (Kiirk¢ii ve dig.).
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Cizelge 5.5: TS EN 12464 standartlarina gore aydinlatma siddetleri

Calisma Alanlar: Aydimnlatma
Siddeti (Lux)

Bekleme Salonlar: 300 Lux
Acik Ofisler 750 Lux
Toplant:1 Odalari 500 Lux
Ofisler 500 Lux
Rutin Ofis Isleri 400 Lux
Teknik Cizim Ofisleri 750 Lux
Koti karsat ile ¢caligma 600 Lux
Resepsiyvon Masasi 300 Lux

Genel arka 151k 160-240 Lux
Argivler 200 Lux
Yol merdivenler 50 Lux
Isverinde acik alanlar, dig 20 Lux

vollar, gecitler

5.2.4. Kimyasallar

Ofislerde kullanilan tonerleri, bazi kirtasiye ve hijyen malzemeleri gibi g¢esitli
tehlikeli kimyasallar kullanilmaktadir. Bununla birlikte ofislerde olan fotokopi
makinesi ve teknolojiye bagli gelisen yazicilar ozon gazi salgilamaktadir. Bu tiir
maddeler tehlikeli olmasina karsin maruz kalma riskinin diisiik olmasi nedeniyle
pratik olarak zararli olmayan maddeler olarak kabul edilir. Isyeri ortaminda alinacak

tedbirlerle maruziyetler ¢alisanin rahatinin saglanmasi i¢in azaltilmalidir.

5.2.5. Bitkiler

NASA’nin yaptig1 arastirmalar neticesinde bitkilerin ortamda bulunan benzol, karbon
monoksit ve formaldehit gibi zararli maddelerin seviyesinde azalma meydana
getirdigi  belirtilmistir.  Sekil 5.6’da  bu faydayr saglayan baz1 bitkiler

gosterilmektedir.
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Chinese evergreen

Madonna lily

Heart leaf

Mother in laws tongue

Sekil 5.6: Calisma ortami i¢in uygun bitkiler

5.3. Psikolojik Faktorler

Ergonominin ¢alisan ve is ortami arasindaki uyumu saglamada sadece teknik
diizenlemeye agirlik vermesi yeterli degildir, bu diizenlemenin yaninda calisanin

psikolojik yapisinin dikkate alinarak ise uyumunun saglanmasi gerekmektedir.

Calisan psikolojik yonden tatmin edildigi miiddetce isletmelerin veya kurumlarin
verimliligi artacak, orgiit ici tiim iligkiler ve isin yapilmasi istenilen diizeyde

olacaktir (Giiney, 1995).

Ofislerdeki psikolojik risk faktorlerini calisandan, isin yapisindan ve isletmenin

yapisindan olmak tizere ii¢ baslik altinda inceleyebiliriz.
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5.3.1. Cahisandan kaynaklanan faktorler:

Calisandan kaynaklanan faktorler yapilan isten ve isletmeden etkilenmeksizin
calisanin kendi i¢ diinyasinda ve 6zel hayatinda yasadigi bazi olumsuzluklardir.
Ailevi sorunlar, is disinda yasadig1 bazi {iziicii olaylar, ekonomik sikintilari, meslegi
ile ilgili baz1 sorunlar, igyerinde yasadigi sosyal iletisim sorunlari, uyusmazliklar

(sasirma, yanilma, unutkanlik) 6rnek verilebilir.

Latince kokenli bir sozciik olan Mobbing; psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz,
rahatsiz etme veya sikint1 vermek anlamlarina gelir. Ozellikle hiyerarsik yapilanmis
gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde bulunduran kisinin ya da
grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun siireli sistematik baski uygulamasidir.
Son doénemde sosyoloji ve hukuk basta olmak iizere cesitli alanlarda disiplinler arasi

calisilan bir konu haline gelmistir.

Mobbing, sadece magdurlari etkileyen degil, is yerini ve is yerinin diger ¢alisanlarini
da olumsuz etkileyen eylem ve davranislar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
anlamda ¢alisanlarin is tatmini azalmakta, is arkadaslari ile arasindaki giiven ve saygi
azalmakta, dolayisiyla is verimi diigmekte, iiretim azalmakta, bu da sirketin

maliyetlerinin artmasina ve rekabet giiciiniin azalmasina yol agmaktadir.

5.3.2. Isin yapisindan kaynaklanan faktorler
e Isin agirlig: ve niteligi
e Ustlerin baskist
e Monoton ¢alisma diizeni,
e Gorev gesitliligi ya da ¢ok yonliiliigi,

e Grup i¢inde ¢aligma baskisi isin yapisindan kaynaklanan faktorlerdendir.

5.3.3. Isletmenin yapisindan kaynaklanan faktérler

e Rol catigmasi ve rol belirsizligi,
e  Sinirhi kariyer imkant,

e Diisiik ticret isletmenin yapisindan kaynaklanan faktorlerdendir.
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6. OFiS VE ERGONOMIi

Glinlimiizlin cogu zamanini alsa da ge¢imimizi saglamak i¢in ¢alismak zorundayiz.
Ofis isi, sektor bazinda farklilik gdsterse bile ¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu
olusturdugu bir gercgektir. Ofis calisanlarinin ¢aligma saatlerinin hemen hemen

tamamini masa basinda gecirdigi goriilmektedir.

Ofis, isletmelerin yonetimini saglamak i¢in masa basi ¢alismalarin yapildig: alandir.
Ofis denilince aklimiza hesap kitap islerinin yapildigi, rapor ve belgeler
hazirladiklari, 6demeler ve arastirmalar yaptiklari, bir nevi hizmet iiretimi yapan

insanlarin var oldugu ortam olarak akla gelir.

Tek bagina belirli bir hizmet iiretmeye yonelik ofisler oldugu gibi, daha biiyiik bir
isletmenin 0gesi olarak, bu isletmenin hedefinin gerceklestirilmesinde diger
boliimlere yardimei, onlara destek hizmeti saglayan ve islerini kolaylagtiran ofisler

de olabilir.

Ozel isletmelere ait ofisler (sigorta, turizm acenteleri, vb.), devlet daireleri ve kamu
hizmet kurumlan (vergi daireleri, posta isletmesi), kar amaci giitmeyen kuruluslara

ait ofisler (Tema Vakfi vb.) 6rnek olarak verilebilir (Ulukan ve dig. 2014).

Gerek kamu gerekse 6zel ofisler temelde ayn1 amac¢ icin olusturulmakta, ancak
kullanim amaglarma gore farkli isimler almaktadir. Gliniimiiz ¢alisma ortamlarina

bakildiginda 6zel isletmelere ait ofislerin daha verimli oldugu géze ¢arpmaktadir.

Bu caligmada, Istanbul Kadikdy ilgesinde yer alan 6zel bir avukatlik ofisi baz
almmustir. 5 galisan1 olan bu ofiste bir adet mutfak, iki adet wc-lavabo, dort adet

calisma odasi, giris ve bir adet balkonu bulunmaktadir.

En uygun ofis ortami; ¢aliganin,
Sagligi,
Giivenligi,
Konforu ve

Performansinin artmasi ile mumkun olacaktir.
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Modern ofisler basit 6nlemler ile engellenebilecek potansiyel tehlikelerle doludur.
Ergonomik tasarim ve diizenlemeler ile insan viicudundan en yiiksek verim alinacak,

en 6nemlisi ¢alisanin sakatlanma veya yaralanma riski en aza indirgenecektir.

Ofislerde is sagligr ve giivenligini saglamak, ancak ergonomik risk etmenleri goz

ontinde bulundurularak saglanmaktadir.

Bu calisma ile ofislerde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda ve meydana gelen
meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde ergonominin yeri ve ne derece énemli oldugu

vurgulanmaya calisilmistir.
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7. OFIiS CALISMALARI RiSK DEGERLENDIRMESi UYGULAMASI
7.1. Risk Degerlendirmesi Hakkinda

Calisma alanlarn gozle goriinebilen veya farkina varmakta zorluk cekilebilen birgok
tehlikelerle doludur. Bu tehlikelerden kaynaklanan riskleri belirlemek ve kabul

edilemez olanlar1 yok etmek i¢in risk degerlendirmesi ¢aligmalari yapilmaktadir.

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin ofislerde risk degerlendirmesi
rehberinde risk degerlendirmesi tanimi; ofis ¢aligma ortamlarinda var olan ya da dis
ortamdan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske yol agmasina
neden olacak faktorlerin yok edilmesi i¢in yapilmasi gerekli ¢alismalar seklinde

yapilmistir.

Is Saglhigi Ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi’nde ise genel olarak risk
degerlendirmesi tanimi; ‘Caligma ortaminda beliren ya da dis ortamdan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile
tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol
tedbirlerinin kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli caligmalar1 ifade eder.’

seklinde yapilmistir.

Risk degerlendirmesinde kullanilan adimlar ¢izelge 7.1°deki gibi listelenmistir:

Cizelge 7.1: Risk degerlendirmesinde kullanilan adimlar

Adim 1: Tehlikelerin tespit edilmesi

Adim 2: Risklerin belirlenmesi ve derecelendirilmesi
Adim 3: Kontrol tedbirlerine karar verilmesi

Adim4: Kontrol tedbirlerinin tamamlanmasi

Adim 5: Izleme ve tekrar etme
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7.2. Fine - Kinney Metodu ile Risk Degerlendirmesi Calismasi

Fine — Kinney metodu; 1976 yilinda G.F. Kinney and A.D Wiruth tarafindan
gelistirilen karma risk degerlendirme metotlarindan biridir. Bu metot ile olasi
risklerin sonuglar1 derecelendirilir. Tehlikenin ger¢eklesmesi halinde insan, isyeri ve
cevre lizerinde olusturacagi zarar veya hasarin siddeti degerlendirilir. Kullanimi
kolay olmasi sebebiyle yaygin olarak kullanilan bir metottur. 5x5 matris
yonteminden farkli olarak frekans degeri belirlenmesi gerektigi igin isyeri
istatistiklerinin kullanimina olanak verir. Belirlenen risk degeri yiiksekligine gore
alinacak onlemlerin aciliyeti belirlenir ve risk derecesine gore onem siralamasi

yapilir.
7.2.1.  Fine — kinney yontemi ile risk degerlendirmesinde kullanilan adimlar:

7.2.1.1. Tehlikelerin tespit edilmesi

Risk degerlendirmesinin birinci adiminda ofis ortam gozetimine tabi tutulmustur.
Calisanlarin da goriiglerinin alindig1 objektif bir bakis acisiyla goriinen veya
goriinmeyen tehlike kaynaklar1 tespit edilmis, bu tehlike kaynaklarinin kimleri
etkileyebilecegi, olusan zararin derecesinin nasil olabilecegi sorularina cevap

aranmigtir.

7.2.1.2. Risklerin belirlenmesi ve derecelendirilmesi

Risk degerlendirmesi ¢alismasinin ikinci adiminda, ofiste tehlikelerden kaynaklanan
risklerin neler olabilecegine, bu tehlikelerden c¢alisanlarin nasil etkilenecegine
bakilmistir. Bu basamakta asagida bulunan ihtimal, siddet ve frekans tablolarindan

ve Fine — Kinney yonteminden yararlanilmistir.

I = ihtimal; zarar ya da hasarin zaman iginde gergeklesme ihtimalidir. Asagidaki
cizelge 7.2°deki ihtimal tablosuna gore tespit edilen tehlikenin meydana gelme
thtimali belirlenir. 0,2 olan pratik olarak imkansiz ihtimalden, degeri 10 olan ¢ok
kuvvetli ihtimale kadar siralanan alt1 kategori icerisinden biri secilerek puanlama

yapilmustir.
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Cizelge 7.2: Ihtimal tablosu

0,2 Beklenmez (Pratik olarak imkansiz)

0.5 Beklenmez fakat. .. (Zayif ihtimal)
1 Miimlkiin fakat diigiik (Oldukca diigik thtimal)
3 Olas1 (Nadir fakat olabilir)
6 Yiiksek / oldukca (Kuvvetle muhtemel)

10 Beklenir, kesin (Cok kuvvetli thtimal)

F = Frekans; tehlikeye zaman i¢inde maruz kalma sikligidir. 0,5 degeri (yilda bir
veya daha nadir) ile degeri 10 olan (siirekli ya da saatte birden fazla) aras1 bir deger
alir. Asagida cizelge 7.3’de verilen alt1 kategori igerisinden biri segilerek puanlama

yapilmustir.

Cizelge 7.3: Frekans tablosu

0,5 Cok Nadir Yilda bir veya daha nadir
1 Oldukga Nadir Yilda birkag defa
2 Nadir Ayda bir veya birkag defa
3 Ara sira Haftada bir veya birkag defa
6 Siklikla Giinde bir veya birkag defa
10 Stirekli Stirekli ya da saatte birden fazla

S = Siddetin (sonug) derecesi; tehlikenin gergeklesmesi halinde calisan, ¢alisma
ortami ve dis mekan {izerinde yaratacagi tahmini zarar olacaktir. 1 degerli ucuz
atlatma olay1 ile birden fazla 6liimlii kaza, dnemli gevre felaketi degeri 100 olan arasi
bir deger alir. Asagida cizelge 7.4’te verilen siddet tablosuna gore alti kategori

icerisinden biri secilerek puanlama yapilmistir.
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Cizelge 7.4: Siddet tablosu

1 _,\Dﬁ;i Hafif-zararsiz veya Gnemsiz. ucuz atlatma
3 Onemli Mindr-digik 15 kaybL_. kiicik hasar/yaralanma, dahili
ilkyardim
. Onemli hasar/yaralanma, iggiini kaybs, dig ilkyardim
7 Ciddi 2 4 7
ihtiyact

15 Cok Ciddi Kalict hasar/yaralanma, i kaybs, gevresel etki

40 Cok Koti Oldiiriicti kaza, tam maluliyet, agir cevresel etki
100 Felaket Birden fazla 6limld kaza, Snemli gevre felaketi

Fine — Kinney metoduna gore risk degeri; Risk = Ihtimal x Frekans x
Siddet sonucuna gore hesaplanir. Asagida verilen ¢izelge 7.5’e gore carpimlarindan
elde edilen sonug belirlenmis ve karsiligr olan eylemler uygulanmaya alinmak tizere

risk degerlendirmesinde belirtilmistir.

Cizelge 7.5: Risk diizeyine gore kazar ve eylem

Sural Risk Degeri Karar EYLEM
1| R0 Kabul Edilebilir Onlem éncelikli deildir. (Acil tedbir
(Onemsiz) Risk gerekmeyebilir.)
2 | 20=<R< 70 | Olast (Kesin) Risk | Gozetim altinda uygulanmalidir. (Eylem
planina alinmalidsr.)
3 | 70=<R<200 Onemli Risk  |Uzun donemde (yil icinde) ivilestirilmelidir.
4 Yitksek (Esasl) Risk Kisa donemde (birkag ay iginde)
tyilestirilmelidir.
5 Kabul edilemez (Cok| Caliymaya ara verilmeli, hemen gerekli
yitksek) Risk onlemler alinmalidir.

7.2.1.3. Kontrol tedbirlerine karar verilmesi

Bu adimda risk degeri 400 veya daha fazla olan kabul edilemez (gok yiiksek)
risklerin, 20 veya daha az risk degeri alan kabul edilebilir (6nemsiz) risk diizeyine
diistiriilebilmesi  adina  yapilmasi planlanan kontrol tedbirleri netlestirilir.
Calismamda bu adimla risk kontrol tedbirlerinin neler olabilecegi ve bu Onlemler

siralamasinin nasil yapilacagi gibi sorulara cevap aranmistir.
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Kontrol tedbirleri,

Tehlikenin ortadan kaldirilmasi (elimine etmek)

Yerine koyma (ikame)

Kontrol ve izolasyon

Miihendislik kontrolii

Yonetimle ilgili kontroller

Kisisel koruyucu donanimlar, olarak maddeler halinde yazabiliriz (Kog, 2015).
Basliklar halinde aciklayacak olursak;

e Tehlikenin ortadan kaldirilmasi (Elimine etmek):

Elimine etmek veya eliminasyon islemi, genel itibariyle riskleri kaynaginda yok
etmek anlamma gelir. Ornegin; isyerinde tespit edilen tehlikeli bir durumun veya
tehlike igeren bir ekipmanin tamamen ortadan kaldirilmasi ornek verilebilir. Genel
anlamda maddi yonden diizeltilebileceginden bu basamak c¢ok fazla tercih
edilmemektedir. Ofislerde bulunan eskimis, yipranmis ve hasar gérmis elektrik
kablolarinin kullanim dig1 birakilmasi ve yerine yenilerinin temin edilmesi bu

basamak i¢in 6rnek verilebilir durumdur.

¢ Yerine koyma (Ikame):

Tehlike noktasinin yok edilemedigi sartlarda, calismalar1 siirdiirebilmek icin
minimum risk bulunduran faaliyetlerin yapilmasi yerine koyma veya ikame olarak

nitelendirilir.

e Kontrol ve yalitim:

Tehlikelerin yok edilemedigi veya yerine koyma basamaklarinin uygulanamadig
durumlarda tehlikeyi kaynaginda kontrol altina alma ve izole etme basamagina
gecilir. Birim igerisinde calisanlarin azaltilmasi, isin yapildig: siire ve maruz kalma
durumlarinin daha azaltilmasi, tehlikeli olarak belirlenen ¢alisma ortaminin asil

caligma alanindan ayr1 tutulmasi gibi 6nlemler bu basamaga 6rnek olarak verilebilir.

¢ Miihendislik kontrolii:

Bircok diizeltici - oOnleyici faaliyetlerin uygulanamadigi durumlarda miihendislik
kontrollerine bagvurulabilir. Bu basamak, riskin etkilerinin azaltilmas1 ya da riskin
ortaya ¢ikmasinin 6nlenmesi gibi konulari igerir.
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Otomasyon, havalandirma, uzaklastirma, tecrit (ayirma) ve ergonomik

yaklasimlardan yararlanma baslica miihendislik 6nlemleri olarak sayilabilir.

¢ Yonetimle ilgili kontroller:

Isletmede yapilandirmanin ding olmasi, is faaliyetlerinin kesin bir sekilde
netlestirilmesi ve ¢alisanlarin egitimlerinin eksiksiz yapilmasi, ISG konularindaki
yasal dilizenlemelerin uygulamalarinin takibi ve yazili bir sekilde tutulmasi ve
denetimlerinin gerceklestirilmesi, isletmede ISG sisteminin dogru bir sekilde
yiiriitiilebilmesini saglayacaktir. Isletmenin diizeni, calisma saatleri, egitim ve
bilgilendirme, bakim ve onarim ¢alismalari, denetim ve disiplin kurallar1 yonetimsel

kontrollere 6rnek verilebilir.

¢ Kisisel koruyucu donamimlar:

KKD, yukarida belirtilen basamaklarin en sonuncusudur. Artik higbir sekilde
yukaridaki basamaklarin uygulanamadigi tehlike igeren durumlarda ¢alisanlara
verilir. Kullanilmadigi durumlarda ¢alisanin saglhigi ve giivenligi tehlikeye
diiseceginden KKD kullanimi1 calisanlarda siirekli denetlenmelidir. Calisanlarin
hareketlerini etkilemesi, ¢alisma ortamlarin1 sinirlandirmasi, uzun siireli ¢alismalarda
rahatsizlik vermesi ve kullanimimin denetlenmesi siirecinin zor olmast sebebiyle
calisanlar kisilerce pek tercih edilmezler. Isyerinde is sagligi ve giivenligi kiiltiiriiniin
devamlilig1 igin ¢alisanlara ¢esitli egitimler verilmesi, Kisisel koruyucu donaniminin
kullannomi  ve kullanim ihtiyacinin  6nemini  hakkinda  bilinglendirilmesi

gerekmektedir.

7.2.1.4. Kontrol tedbirlerinin tamamlanmasi

Uygulamaya alinacak kontrol tedbirleri yerinde uygulanarak tamamlanir. Risklerin
engellenmesi, riskin ve sonucunda dogabilecek zararin potansiyel siddetinin
indirilmesi veya yok edilmesi i¢in ya da mali boyut da disiiniilerek gerekli

arastirmalarin yapilip uygulamaya baslanmasi saglanmalidir.

7.2.15. lizleme ve tekrar etme:

Son olarak yapilan islemler degerlendirilir. Ilave riskler olusup olusmayacag,

risklere maruziyetin yok edildigi veya minimum diizeye indirgendigi, segilen
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yontemin faydali olup olmamasi gibi sorulara cevap aranir. Bu sorularin aragtirilmasi

ve kontrol islemleri dongiisel olarak olumlu yanit alinana devam eder.

» Risk Degerlendirmesi Formu:
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Cizelge 7.6: Risk degerlendirmesi formu

1§yerinin;
Unvani: AYGUN HUKUK BUROSU

Unite: Avukatlik Biirosu

Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet
Apt. No:10 D:3 Kadikdy/ISTANBUL

RiSK DEGERLENDIRMESi FORMU

Tarih: 04.05.2015
Gegerlilik

Tarihi: 04.05.2021
Say1: 2015/1
Kullanilan Fine Kinney
Yontem: Metodu

ilave Onlemlerden Sonra

ik Risk Derecesi - .
Sorumlusu Risk Derecesi
S,'\llr: Faaliyet Tehhkee?ll(lills?lml ve Ol\l/lﬂe;flllj;r 5 Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Gergeklestirme G
2| Riskin Tarihi 2 | Riskin
~ tanimi a2 tanimi
& &
Acil :2‘2 - Ofis igerisinde bir adet yangin sondiiriicii tiip Isveren %
1 | Durumla | yangm /Y. Kl 05| 0[50 | = bulundurulmalidir 05|05 |100| 25 Z
; angin / ranma, yanixiar, ~l o & |-  Personel yangina miidahale konusunda (Su andan ‘ ' 2
ﬁumank Isolumasi]l?dlan | & bilgilendiriimelidir. itibaren) S
aynakilanan zenirienmeler
o - Elektik panosu her zaman kapal1 ve kilitli =
Z durumda tutulmahdir. Isveren 2
- o= - Kagak akim koruma rolesi temin edilmelidir. 5 X
2 Elektrik - 61151 90 g - Elektrik panosunun altina yalitkan paspas (Su andan 05 115 | 7S Wiy
Elektrik Panosu / S temini veya miidahale durumunda yalitkan Itibaren) .§
Miidahale sonucu elektrik malzeme kullanilmas1 dogru olacaktir. 4
garpmast
= i =
= - Bilgisiz kisilerce parmaklarin priz deliklerine sveren =20
Elektrik 3 |15 | 135 = temasini Onleyici tedbirler almak, kapakli 05(05| 15 | 3,75 o2
3 = - . ) (Su andan —x
o prizler tercih etmek gerekir. 2. =
S Itibaren) g
X
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Cizelge 7.6 (devamm) : Risk degerlendirmesi formu

1§yerinin;
Unvani: AYGUN HUKUK BUROSU

Unite: Avukatlik Biirosu

Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet
Apt. No:10 D:3 Kadikéy/ISTANBUL

RiSK DEGERLENDIRMESI FORMU

Tarih: 04.05.2015
Gegerlilik

Tarihi: 04.05.2021
Sayt: 2015/1
Kullanilan Fine Kinney
Yontem: Metodu

ilave Onlemlerden Sonra

Ik Risk Derecesi Sorumius Risk Derecesi
Sira . Tehlikenin tanimi ve Mevcut = RTI .. . . =
lari o o) o
No Faaliyet etkileri Onlemler Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Gergeklestirme
2| Riskin Tarihi 2| Riskin
- tanimi ~ tanimi
wl w)
& &
- Alarmh giivenlik sistemleri her zaman caligir : =
A o
Acil l?lljerrrlrllﬁ( é‘ durumda birakilmali, belirli araliklarla deneme Isveren 2
urumla : - = ve tatbikatlar1 yapilmalidir. , , , 2
4 D | s%stemlerl 3|17 21 = bikatlar1 yapilmalid (Su andan 05(05| 7 [ 4,75 | & a’:’
| Sabotaj - Tehlikeli mevuttr, S | Olas durumlara karyi offs isine ve disina libaren) E
durumlar / Yaralanma, giivenlik kamera yerlestirilmelidir. S
maddi kayip
o - Prizlerde meydana gelebilecek asirt 1sinma ) =
é yangina sebebiyet verebileceginden ekli kablo Isveren =
. o kullanimi miimkiin oldugunca engellenmelidir. = 2
5 | Elektrik 31311514 | Eiekurikli aletlerin fisleri kullanimi bittikten (Suandan | 1| 1|V B | @Eg
Eli kablo kullanumi / 6 sonra prizden ¢ekilmelidir. itibaren) é
¥
Fazla yiikleme sonucu
elektrik ¢arpmast
~ - Kablolar birbirine eklendikge enerji kapasitesi isveren E
& artar, prizlerde meydana gelebilecek agirt 3V =0
Elektrik 33|15 135 = 1sinma yangina sebebiyet verebileceginden ekli 1 1 15| 15 o2
6 Birbirlerine bagh ¢coklu E kablo kullanimi miimkiin oldugunca (u andan =] &
prizler / Fazla yiikleme S engellenmelidir. Itibaren) =
sonucu elektrik carpmasi P4

53




Cizelge 7.6 (devamm) : Risk degerlendirmesi formu

Isyerinin; Tarih: 04.05.2015
Unvam:: AYGUN HUKUK BUROSU Gegerlilik 04.05.2021
. . . . Tarihi: T
Unite: Avukatlik Biirosu RISK DEGERLENDIRMESI FORMU Say1: 2015/1
Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet Kullanilan Fine Kinney
Apt. No:10 D:3 Kadikéy/ISTANBUL Yontem: Metodu
ik Risk Derecesi llave (R)insllf nsgg:;isoma
Sira . Tehlikenin tanimi ve Mevcut T . . Sorumlu§u
Faaliyet o = Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Gergeklestirme
No etkileri Onlemler Bl e = L
5 8 Riskin Tarihi 3.8 Riskin
o Y| tanimi o Y| tanim
- Mutfak kisminda bulunan kahve makinesi, su
1s1ticist vb. tiim elektrikli egyalarin kablolari, =
kullanilmadiklar1 durumlarda prizden : =
= . 1 Isveren =
pe ¢ekilmelidir. =
7 Elektrik 217 42 = - Kablolar veya figleri hasarliyken (Su andan 05(05| 7 | 1,75 i E
< —
Elektrikli mutfak 3 kullanilmamalidirlar. . ftibaren) 3
esyalar1 / Elektrik - Kettle1 yalnizca su 1sitmak i¢in kullanilmali ve S
carpmas1, maddi kayip rezistansa zarar vereceginden asla susuz
’ kullanilmamalidir.
4 i E
Acil é - Dolaplar olasi deprem tehlikesine kars1 duvara Isveren =20
8 Durumla v 1115 45 — ve zemine sabitlenmelidir. 1 1|15 15 o 2
- - Z (Su andan —x
r Duvara sabitlenmemis = {iib S
dolaplar /Devrilme = tibaren) Es
sonucu yaralanma, maddi
hasar
. HE0 e ~4 _— . . Isveren 3
Acil = vl e é - Isyeri panosuna veya her calisanin gorebilecegi =0
9 Durumla Acil miidahale iletisim 1]15| 45 = bir yere acil miidahale iletisim numaralari (Su andan 1|11 |15] 15 i E
r 3 = astlmalidir. z. =
numaralariin o Itibaren) 2
bulunmamasi / X
Yaralanmalar
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Cizelge 7.6 (devamm) : Risk degerlendirmesi formu

1§yerinin;
Unvani: AYGUN HUKUK BUROSU

Unite: Avukatlik Biirosu

Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet
Apt. No:10 D:3 Kadikéy/ISTANBUL

RiSK DEGERLENDIRMESiIi FORMU

Tarih: 04.05.2015
Gegerlilik

Tarihi: 04.05.2021
Sayt: 2015/1
Kullanilan Fine Kinney
Yontem: Metodu

ilave Onlemlerden Sonra

ik Risk Derecesi Risk Derecesi

Sira . Tehlikenin tanimi ve Mevcut - e - . Sorumlu;u -

No Faaliyet etkileri Onlemler §o - Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Gerc;eklf:sprme E,D -
3 Riskin Tarihi ] Riskin
a2 tanimi s tanimi
& &

Acil . . E - 10dan az ¢aligani olan az tehlikeli igyerlerinde Isveren § o

10 | Durumla | likyardim sertifikali 21 = ilgili konuda bir kisi gorevlendirilmeli ve 05|05 7 [175| 82

r personel eksikligi / Acil = ilkyardim egitimi aldirilmas: saglanmalidir. (Su andan =
durumlarda miidahale o Itibaren) =
edememe X

é - Ofis havalandirmasinin diizenli olarak Isveren 2
&~ saglanmall, 5 X
1 Genel Ofis icerisi . 0 2 - Ofis iginde sigara igmek yasaklanmali, ‘Sigara (Su andan 05] 1 1 e Wy

is icerisinde sigara & by ) > =

icilmesi / Solunum- o I¢ilmez’ yasaklayici levhasi asilmalidir. Itibaren) 2

dolagim sistemi =

rahatsizliklar

Bina girisi - Giris-¢ikis yollari, merdivenler diiz ve kaymaz =

Acil ayn1 zamanda é yiizeyli olmali, gereksiz esya ve alet Isveren E
Durumla acil ¢ikig 21 Di bulundurulmamalidir. 1 1 7 7 S5

12 - - olarak 2 - Caliganlar Acil Durum Planlar1 kapsaminda (Su andan Wiy

' Acil gikis kapisi / Tahliye kullanilmaktad o egitim ve tatbikatlarda riskler konusunda Itibaren) 2
kosullarmm Ir. bilgilendirilmelidir. <
saglanamamasindan dolay1
yaralanmalar
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Cizelge 7.6 (devamm) : Risk degerlendirmesi formu

1§yerinin;
Unvani: AYGUN HUKUK BUROSU

Unite: Avukatlik Biirosu

Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet
Apt. No:10 D:3 Kadikéy/ISTANBUL

RiSK DEGERLENDIRMESiIi FORMU

Tarih: 04.05.2015
Gegerlilik

Tarihi: 04.05.2021
Sayt: 2015/1
Kullanilan Fine Kinney
Yontem: Metodu

ilave Onlemlerden Sonra

Ik Risk Derecesi . | Risk Derecesi
Sira Faali Tehlikenin tanimi ve Mevcut = e .. . orumiusu =
No yet etkileri Onlemler 3 - Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Gerc;eklf:sprme 2, -
2 Riskin Tarihi ] Riskin
~ tanimi a2 tanimi
& =~
¢ - Taban doseme ve kaplamalari saglam, kuru ve
; . miimkiin oldugu kadar diiz ve kaymaz bir
sekilde olmal, tehlikeli egimler, gukurlar ve o
Y engeller bulunmamalidir. isveren E
Viiriime é’ - Zemin kolay silinebilir kaymaz yapida 20
13 ollart 32| 7| 42 o olmalidir. (Su andan 05(05| 7 | 1,75 I\ &
Y Kaygan zemin / g - Yere s1v1 dokiilmesi halinde derhal itib =
Yaralanma, el-ayak temizlenmeli, 1slak kalmamasi saglanmalidur. baren) 5
incinmesi - Temizlik sonrasi ¢alisanlarin gorebilecegi
uygun bir yere uyar1 amach ‘Kaygan zemin’
tabelas1 konulmalidir.
T % h?igz:jna IIb(ilr E « |-  WC ve Lavabolarin uygun dezenfektanlara Iyveren E o
14 Hijyen ...l 1123 6 i =2 temizligi saglanmal, 05|05 3 075 | G2
W ve lavabolar / Hijyen | genel temizligi - | Giinliik temizlisi (Su andan —_x
5 inliik temizligi aksatilmamalidir. . S
kosullariin yapilmaktadir. =] Itibaren) ¥
saglanamamasi sonucu 22 X
bulasici hastaliklar
O=3 = =
Acil « &D :9 . I i Isveren E
- - Kap1 ve kagis yollarini gdsteren acil durum S %
15 Durlrjmla 'eAlfsl ilk(:iu'l:u/mTlef:/lha . 31207 42 g levhalar1 uygun yerlere yerlestirilmelidir. (Su andan ! 1 ! [ Wiy
Stdisl anftyenin @) [tibaren) 2
saglanamamasindan dolay1 S
yaralanmalar
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Cizelge 7.6 (devamm) : Risk degerlendirmesi formu

1§yerinin;
Unvani: AYGUN HUKUK BUROSU

Unite: Avukatlik Biirosu

Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet
Apt. No:10 D:3 Kadikéy/ISTANBUL

RiSK DEGERLENDIRMESiIi FORMU

Tarih: 04.05.2015
Gegerlilik

Tarihi: 04.05.2021
Sayt: 2015/1
Kullanilan Fine Kinney
Yontem: Metodu

ilave Onlemlerden Sonra

Ilk Risk Derecesi Sorumius Risk Derecesi
Sira . Tehlikenin tanimi ve Mevcut = P .. . . =
No Faaliyet etkileri Onlemler 3 Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Gerc;eklf:sprme 2,
) Riskin Tarihi ] Riskin
- tanimi ~ tanimi
.m .w
& &
- m» | . =
. S— 4 L . SR . Isveren =
Acil L = TSy R - Ofis igerisine bir adet ilgili yonetmelige uygun 2
16 Durumla [ 21 = ilkyardim dolab1 veya ¢antasi temin edilmeli, (Su andan 1 (05| 7 35 i E
r Iikyardim dolabinin = uygun bir yere asilmalidir. 2 anda =
olmamasi / Acil durumda o Itibaren) 2
(yaralanma vs.) miidahale X
eksikligi
% Isveren %
S < |- WC ve Lavabolar da dahil tiim ofisin her giin = 3
T n © n
L Genel e "'_; x havalandirilmas1 saglanmalidir. ($u andan 05105 1 110.25 “Ei x
Yetersiz havalandirma / < Itibaren) =
Calisanlarin hastalanmasi X N4
=g
Miimkiin = - Koridor, antre ve is alanlarinin uygun lux =
oldugunca = degerlerde aydinlatilmasi saglanmalidir. Isveren =
= = X _ : . =
18 Genel dogal 9 =3 Direk aydlnlatma yerine Qa}.la fazla dolaylt 1 1 1 1 =3
Yetersiz aydinlatma / aydinlatmadan = 04 aydilatma tercih edilmelidir. (Su andan = o
Diisme ve carpmalar, yararlanilmakt 2 - Miimkiin oldugunca giines 15181indan Itibaren) 2
gbzlerde kamasma ve adir. X yararlanilmalidir. ¥
yorgunluk
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Cizelge 7.6 (devamm) : Risk degerlendirmesi formu

Isyerinin; Tarih: 04.05.2015
Unvami: AYGUN HUKUK BUROSU ?aezﬁril}hk 04.05.2021
- RiSK DEGERLENDIRMESi FORMU :
Unite: Avukatlik Biirosu Sayt: 2015/1
Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet Kullanilan Fine Kinney
Apt. No:10 D:3 Kadikdy/ISTANBUL Yontem: Metodu
ilk Risk Derecesi llave O_nlemlerden _Sonra
Sorumlusu Risk Derecesi
Sira Faaliyet Tehhkennll tanimt ve Meveut 5 Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Gergeklestirme G
No etkileri Onlemler 80 o o >80 L
) Riskin Tarihi 9 Riskin
~ tanimi a2 tanimi
2 &
- Bilgisayarlarin yan ve arkalarinda kimse
% bulunmamali, ) %
) - Cep telefonu gorligmeleri miimkiin oldugunca Isveren o)
S % kisa tutulmal S S
: o ’ 3@
L Genel Elektromanyetik 3161 & Wi |- Bilgisayarlarin arasindaki mesafe miimkiin (Su andan 05111 F05 Wy
radyasyon / uyku § § oldugunca uzak olmali, Itibaren) .§
bozukluklari, bas agrist, N2 - Elektrikli cihazlardan miimkiin oldugunca N2
yorgunluk, sirt agrisi vb. uzakta durulmalidr.
- Kimyasallarin uygun ve kilitli dolaplarda
tutulmasi gereklidir. =
jé - Temizlik ve bakim islerinde uygun kisisel Isveren 2
20 Kimyasa | Kimyasallar / Yazici ve 31313 27 ~ koruyucu donanim kullanilmalidir. 1 1 3 3 = o
I kartus tonerleri, temizlik & - Kimyasal atiklarin mevzuata uygun sekilde (Su andan T &
maddeleriyle ¢aligma @) atilmasi saglanmalidir. Itibaren) _§
esnasinda cilt temasi, - Caligsanlara kimyasallarla ¢aligma egitimi Y
solunmasi saglik sorunlari verilmelidir.
Termal konfor / sicaklik, = 0 . =
nem ve hava akimi = - Sicaklik ortalama 22-23°C olmali, Isveren 5
21 Genel | uygunsuzlugundan dolay: 306 |1 18 -LIBJ % |-  I¢ortam bagil nem degerinin %30-70 arasinda 1121 2 -LIEJ, %
solunum sistemi e olmal, ($u andan =
hastaliklari, cilt = - Isyerinin havalandirilmasina dikkat edilmelidir. Itibaren) 2
rahatsizliklart vb. X X
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Cizelge 7.6 (devamm) : Risk degerlendirmesi formu

Isyerinin;
Unvani: AYGUN HUKUK BUROSU

Unite: Avukatlik Biirosu

Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet
Apt. No:10 D:3 Kadikdy/ISTANBUL

RiSK DEGERLENDIRMESi FORMU

Tarih: 04.05.2015
Gegerlilik

Tarihi: 04.05.2021
Say1: 2015/1
Kullanilan Fine Kinney
Yontem: Metodu

ilave Onlemlerden Sonra

Ilk Risk Derecesi Sorumius Risk Derecesi
Sira . Tehlikenin tanimi ve Mevcut = PSR, .. . . =
Faaliyet A = 5 Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Gergeklestirme 5
No etkileri Onlemler 80 o o >80 L
) Riskin Tarihi 9 Riskin
~ tanimi a2 tanimi
2 &
= - Caligma ortami her zaman diizenli ve temiz ; =
o) e}
Calisma =0 tutulmalidir. Isveren 20
= : : S %
2 | | atms oram 13| 1|8 PBE | Cmnotnemontitim | L[] 1 B
diizensizligi / Psikolojik 2 e ) C18 & itibaren) 2
. A S almalar1 saglanmalidir. S
rahatsizliklar, i veriminin X X
diigsmesi
i ; E
Calisma é’ - Calisma masasinin altina mevcut ¢op kutusu Isveren =0
23 " } e 6 |6 |1 36 = yerine mutfak kisminda bulunan ¢op yut gibi Suand 05| 2 1 1 i é
ortami | Cgpiin agzimin agik = kapakli ¢6p kutusu temin edilmelidir. ¢ | andan =
olmasi / Copte koku ve o Itibaren) 8
bocek olusmast, is X
veriminin diigmesi
- Uyusmazlik, iiziintiler, ailevi sorunlar,
. ekonomik zorluklar, giivensizlik vb. konular .
Stres ve Psikolojik = icin ¢aliganlar-y6netim iletisimi her zaman i =
Etkenler/ Siirekli stres, =0 saglanmali, sveren =0
24 | Personel | depresyon, mutsuzluk, 3121 6 fivt - Is yasantist diginda psikolojik desarj saglayan (Su andan 11111 1 i =
uyumsuzluk gibi durumlar, S hobilere vakit ayrilmali, organizasyonlar itib =
kalp damar sistemi 5 diizenlenmeli, ibaren) 5
hastaliklar1, mide-bagirsak - Personele diizenli uyku ve dinlenmesi ile ilgili
hastaliklart vb. telkinde bulunulmalidir.
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Cizelge 7.6 (devamm) : Risk degerlendirmesi formu

Isyerinin;
Unvani: AYGUN HUKUK BUROSU

Unite: Avukatlik Biirosu

Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet
Apt. No:10 D:3 Kadikdy/ISTANBUL

RiSK DEGERLENDIRMESi FORMU

Tarih: 04.05.2015
Gegerlilik

Tarihi: 04.05.2021
Say1: 2015/1
Kullanilan Fine Kinney
Yontem: Metodu

ilave Onlemlerden Sonra

Ilk Risk Derecesi . .
Sorumlusu Risk Derecesi
Sl,\llroa Faaliyet Tehhkzl:ll(?lg?lml ve Ol\l/lﬂe:;ligr G Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Gergeklestirme 5
2 | Riskin Tarihi 2 | Riskin
2 tanimi a2 tanimi
& &
» \
1 'v‘—é - Cah.saplarln igyeri .hekl.m.1 ya da QSGB igyeri isveren %
~ hekimi tarafindan Ige giris ve periyodik 20
25 Personel 6 | 10 180 @' muayeneleri yaptirilmali, (Su andan 3 113 9 i §
Calisanlarn ise giris- é - dC_Ell(llljanlg.rlm S?(g}l‘lk gbzetiminde ise uyumuna ftibaren) é
periyodik saghk muayene Ikkat edilmelidir. N
eksikligi / Meslek hastalig
Siirekli stres, azalmis % - Dengeli beslenme konusunda tiim personel Isveren %
beden aktivitesi / S ¥ bilgilendirilmeli, 5 %
26 Personel Hipertansiyon ve kalp 312 6 "'_=J x |- Fiziksel aktivitenin arttirilmasi igin 6neriler (§u andan 0511 1 05 “:_J_. o
damar hastaliklar1 vb. (kalp E= sunulmalhdir. Itibaren) 5
krizi) X X
Kas iskelet sistemi = =
Ll(i:stz;llk;a]:;l/ fﬁlelllifr tlar, = - Ekranh arac kullanirken, ofis masa bast Isveren 2
yun v b 5 ¥ lismalard i kurall 1 S %
) S = = caligmalarda ergonomi kurallarina uyulmas, 5 X
2 Personel gllz(le(rjdli oncehkil Olarf‘k i 312 e Wi |- Monoton is diizeninden uzaklasilmasi ve beden (Su andan 051 1 e Wy
Hrirdai asimmatart, SUrCKit é hareketinin arttirilmasi saglanmalidir. itibaren) §
k!avye kullanmaya bagl S S
dirsek, onkol ve el
bileginde kas hastaliklar:
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Cizelge 7.6 (devamm) : Risk degerlendirmesi formu

Isyerinin; Tarih: 04.05.2015
Unvami: AYGUN HUKUK BUROSU ?aezﬁril}hk 04.05.2021
Unite: Avukatlik Biirosu RISK DEGERLENDIRMESI FORMU Say: 2015/1
Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet Kullanilan Fine Kinney
Apt. No:10 D:3 Kadikdy/ISTANBUL Yontem: Metodu
L . flave Onlemlerden Sonra
Ilk Risk Derecesi Sorumius Risk Derecesi
Sira . Tehlikenin tanimi ve Mevcut = PSR, .. . . =
No Faaliyet etkileri Onlemler 2 Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Ger(;ekl_es?lrme 5,
] Riskin Tarihi 9 Riskin
4 tanimi 4 tanimi
o ez
& &
bt
: ) I - Personelin saglik muayene ve tedavilerinden isveren g
aglar / Ilag¢ kullanimi é’ yoneticinin haberdar olmasi, ¥ =
28 Genel | sonrasi olusan alerjik 32| 7| 42 = |-  Isyerinde personelin kullanacag: ilaglarin (Su andan 111|7 7 i E
reaksiyonlar ya da bilgisi g uygun kosullarda muhafaza edilmesi, ftibaren) g
olmayan personelin ilag bagkalarmin kullaniminin engellenmesi gerekir. S
kullanimi sonucu yan
etkiler
% - l\/llasa} lzfi/veya dol_a}plarln kose sivri kisimlari isveren %
Calisma = p aStI' oruyucu ile kaplanmalidir. =
29 " Htam: 3|23 ]| 18 | @ £ |- Plastik koruyucu ile kaplanamadigi durumlarda (Su andan 11113 3 i =
Masa ve dolaplarin kise E dolap iizerine ‘Dikkat’ uyari igareti ftibaren) E
sivri kisimlar: / Carpma S yerlestirilebilir. S
sonucu yaralanmalar
% - Ofisin periyodik olarak havalandirmasi Isveren %
= x = = X
30 Genel | Hasta Bina Sendromu / 3121 6 g2 saglanmalidir. o 05(1 |1 [05 | &2
. — @ (- Isitilmig/ sogutulmus ortam havasimnin degisimi (Su andan —_x
Siirekli kapali ortamlarda = < z. =
o o saglanmalidir. [tibaren) s
calisanlarda goriilen S <
halsizlik, bas agrisi,
bulanti, cilt kurulugu vs.
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Cizelge 7.6 (devamm) : Risk degerlendirmesi formu

Isyerinin; Tarih: 04.05.2015
Unvam: AYGUN HUKUK BUROSU ?aezﬁril-lhk 04.05.2021
Unite: Avukatlik Biirosu RISK DEGERLENDIRMESI FORMU Say1: 2015/1
Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet Kullanilan Fine Kinney
Apt. No:10 D:3 Kadikdy/ISTANBUL Yontem: Metodu
S . ilave Onlemlerden Sonra
Ilk Risk Derecesi Risk Derecesi
Sira . Tehlikenin tanimi ve Mevcut - - .. . Sorumlu;u =
Faaliyet o - 5 Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Gergeklestirme 5
No etkileri Onlemler 80 o o >80 L
] Riskin Tarihi 9 Riskin
~ tanimi a2 tanimi
& &
= |- Cisimlerde cam yerine kirilmaz tahta-plastik Isveren =20
31 Genel 1115 15 | § 2 kaplamalar tercih edilmelidir. Aksi durumlarda 0205|115 | 1,5 o 2
—x R . . . (Su andan —_
3 sivri koseleri plastik maddeyle kaplanabilir. ftibaren) 3
Cam cisimler / Carpma, & S
vurma sonucu yaralanma
Balkon = - Balkon korkuluklar1 90 cm yiiksekliginde Isveren %
kisminda & olmalidir. = 3
=2 Genel korkuluk 051401 20 E - Saglam yapida olmali, belirli araliklarla kontrol (Su andan 05105 40 |10 Y
Korkuluk / Dayanma bulunmaktadir. ) edilmelidir. itibaren) 3
sonucu diisme - yaralanma, S
Olim
x - M}lsluktan tazyl.kll su akabilecegi du§unulerek isveren %
e prize gelmemesi agisindan kapakli prizler = v
33 Elektrik 1 (15| 45 = tercih edilmelidir. Aksi durumda prizin yeri 05| 1 (15| 7,5 o2
2 deistirilmeli lukt K bi t (Su andan —
Banyodaki prizin S egistirilmeli, musluktan uzak bir yere monte itibaren) E
< edilmesi gerekmektedir. <
musluga yakin olmasi / 4
Elektrik ¢carpmasi
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Cizelge 7.6 (devam) : Risk degerlendirmesi formu

1§yerinin;
Unvani: AYGUN HUKUK BUROSU

Unite: Avukatlik Biirosu

Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet
Apt. No:10 D:3 Kadikdy/ISTANBUL

RiSK DEGERLENDIRMESi FORMU

Tarih: 04.05.2015
Gegerlilik

Tarihi: 04.05.2021
Say1: 2015/1
Kullanilan Fine Kinney
Yontem: Metodu

ilave Onlemlerden Sonra

Ilk Risk Derecesi Risk Derecesi
Sira . Tehlikenin tanimi ve Mevcut - - .. . Sorumlu;u =
Faaliyet A - 5 Yapilmasi gereken diizeltici / nleyici faaliyet Gergeklestirme 5
No etkileri Onlemler 80 o o >80 L
] Riskin Tarihi 9 Riskin
~ tanimi a2 tanimi
& &
Periyodi El‘(‘flkt‘l’il: tesitsat.l, . Aé - Isyerinin elektrik tesisat1, aydinlatma ve Isveren 2
k aydiniatma tesisati, = topraklama tesisati periyodik kontrolleri ve S
34 Kontrolle topraklama / Yangm, 40 |ied £ 611Q)ﬁmleri yilda en aP; 1 }(Iiefa yetkili kisi ve (Su andan 021 1 |40 8 = &
r elektrik soku, beklenmeyen 3 akredite kurumlara yaptirilmalidir. Itibaren) 3
arizalar &
Calisma E’ - Dolap iizerine yiiksek istifler yapilmamalidir. Isveren é ™
35 ot 7 21 = - Raf kisimlarinda dosya diismesini 6nlemek i¢in d 1 (05| 7 35 i é
ortaml | yjksek istifler / Calisan = korkuluk bulundurulmalidir. (Su andan =
- . . o Itibaren) o
iizerine devrilmesi sonucu S
yaralanmalar
- Isyerinde kullanilan tiim kimyasallarin
malzeme giivenlik bilgi formlart (MGBF)
tedarikgisinden alinmalidir. =
= - Tim kimyasal ve temizlik malzemelerinin ayr1 Isveren 2
36 Kimyasa o 7 42 & bir dolapta veya kapali bir bélmede bulunmast 1 1 7 7 = %5
I Banyo ve yer temizliginde 2 saglanmalidir. (Su andan Wiy
kullamlan kimyasallar/ o - Temizlik malzemelerinin temasi halinde Itibaren) .tgu
Ciltte ve gbzde tahris ve mutlaka bol su ile yikamalidir. X
yaralanmalar - Tahrig ve yaralanma meydana gelmesi
durumunda mutlaka doktora bagvurulmalidir.
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Cizelge 7.6 (devamm) : Risk degerlendirmesi formu

Isyerinin;
Unvani: AYGUN HUKUK BUROSU

Unite: Avukatlik Biirosu

Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet
Apt. No:10 D:3 Kadikdy/ISTANBUL

RiSK DEGERLENDIRMESi FORMU

Tarih: 04.05.2015
Gegerlilik

Tarihi: 04.05.2021
Say1: 2015/1
Kullanilan Fine Kinney
Yontem: Metodu

ilave Onlemlerden Sonra

Ilk Risk Derecesi S | Risk Derecesi
Sira Faali Tehlikenin tanimi ve Mevcut = PSR, .. . orum u.su =
No aaliyet etkileri Onlemler 2 - Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Ger(;ekl_es?lrme 3, -
] Riskin Tarihi 9 Riskin
4 tanimi 4 tanimi
o ez
& &
- Koltuk ve arkalik yiiksekligi otururken kolayca
ayarlanabilir olmali, oturma yiiksekligi kollarm
= miimkiin oldugu kadar az gergin ve yatay =
Ofis = olmasina dikkat edilmelidir. Isveren =
37 Calisma Cahisma sandalyesi / sandalyel_eri 2|1 6 § % |-  Sandalyeler ayarlanabilir 6zellikte ve 02lo05! 1 1| 01 E o
ortami | Boyun. omuz ve sirt ergonomik = 02 ergonomik yapida olmalidir. (Su andan ' ! ’ = o
agrilari, bas agrilary, bilek yapidadir. =] - Caliganlar sirt agrisi, boyun ya da omuz Itibaren) =
kanali sendromu, meslek X incinmesi ve ayak ta da bacaklarda agr gibi Y
hastaliklart vb. kas ve iskelet sistemi hastaliklarina karsi
bilgilendirilmelidir.
? x - Masa bas_l gah_sn_lalarda ayaklik kullanilmasina fsveren %
Calisma é v B dikkat edll|m?|Idllj. = x
38 ortam Ayakllk. olmamasi / Kas 6 | 1 36 = - Baldinn i¢ yiizeyine gelen basinci azaltmak (Su andan 1 1 1 1 i &
iskelet sist. rahatsizliklari, = i¢in ayaklar tamamen zemine veya ayak U =
meslek hastaliklari, is = altligina oturmalidir. Itibaren) '§
veriminin diismesi
Calisma [ Uzum séﬁre bilgisayar E’ - Eller her 15 dakikada bir dinlendirilmelidir. Isveren 2 »
39 ortami | kullanim / Bilgisayar 6 |1 36 z - Viicut polst.ﬁrii, aydilatma, masa-koltuk (Su andan 1 111 1 i E
kullanan personelde Karpal o ergonomisi uygun olmalidr. Itibaren) .§
Tiinel Sendromu, meslek Y
hastalig1 vb.
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Cizelge 7.6 (devamm) : Risk degerlendirmesi formu

Isyerinin; Tarih: 04.05.2015
Unvami: AYGUN HUKUK BUROSU g;r%ﬁril-lhk 04.05.2021
Unite: Avukatlik Biirosu RISK DEGERLENDIRMESI FORMU Say1: 2015/1
Adresi: 19 Mayis Mah. Mercan Sk. Kismet Kullanilan Fine Kinney
Apt. No:10 D:3 Kadikdy/ISTANBUL Yontem: Metodu
Ik Risk Derecesi Ilave Opll(emlerden _Sonra
. ) Sorumlusu Risk Derecesi
Sira Faaliyet Tehlikenin tanimi ve Meveut . Yapilmasi gereken diizeltici / 6nleyici faaliyet Gergeklestirme .
No etkileri Onlemler & )E) Riskin P 8 Y Y cTariEi % )&;)0 Riskin
o 8| tanimi o 8| tanim
=3 P . .
i - Giin igerisinde asagida sayilan isler 2 saatten
fazla yapilmamaly; =
3 o Eller ile omuz bas hizasinm iizerinde [sveren =
Calisma &, calisma 5%
w0 ortami 6161 e _% o Beli biikerek veya egerek caligma (Su andan ! ! L o2
Uygunsuz durus / Kas ve o o  Ayaklarina destek vermeden oturma Itibaren) é
eklemlere baski yapilmasi - Personele dinlenme zamani kullandirilmalidir. X
sonucu rahatsizlanma - Ergonomi konusunda egitim verilmelidir.
- Caligsma sirasinda uygun araliklarla ara
= verilmeli ve basit egzersizler yapilmalidir. =
Ergonomi eksiklikleri ve = Calisanlara yaptiklar ise uygun masa, sandalye Isveren 2
M Calisma | 1 ohoton calisma diizeni / 3031 9 =i veya destek ekipmanlar saglanmalidir. 1 1 1 =i
ortami | kas-iskelet Sistemi W& |- Masa, calisanin dizlerini rahatca iceri (Su andan Wiy
rahatsizliklari, meslek é u.zatabile.ce.gi. ve .kollarml yukarl lfz.ild.l‘rmada.m Itibaren) _§
hastaliklari vb. X dirseklerini ilizerine dayayabilecegi yiikseklikte Y
olmalidir.
= - Kollar yaz1 yazarken, yere paralel tutulmali ve =
= bilekler biikiilmemelidir. Klavyenin yiizeyi Isveren =
Calisma U iireli ki = = parlamamali, rengi n6tr olmalidir. 5 ¥
zun siireli klavye ve k= IN7) ’ : @
ke ortamt | fare kullanimi /VI{/Ieslek 31381 2 Weoe |- Mouse kullanimi minimuma indirilmeli, (Su andan ! ! 1 Y
hastaligi § islemler miimkiin oldugunca klavye ile [tibaren) §
v yapilmalidir. ¥
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8. SONUC VE ONERILER

Isverenin, calisanlarda goriilen ergonomik rahatsizliklar1 Onleyebilmesi igin
oncelikle, ofis ortamin1 en uygun sekilde tasarlamasi, yapilacak is ve faaliyetler i¢in
en uygun arag¢ ve ekipmanlar1 se¢gmesi ve bunlari ¢alisanlara sunmasi gerekmektedir.
Ayn1 zamanda, ofis ¢alisma ortamlarinda, normal sartlar altinda alt1 yilda bir tekrar
yinelenmesi gereken risk degerlendirmesi ¢alisilmasi ve degerlendirme neticesindeki
bilgileri kullanarak risk faktorlerinin kontrol altina alinmasi, gerekli hallerde

tyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Ofis calisma ortamlari, isyeri tehlike siniflari tebligine bakildiginda az tehlikeli
olarak goriilmektedir. Is saghg1 ve giivenligi, ofislerde meslek hastaliklar1 oranlarmin
artmasiyla heniiz 6nem kazanmaya baslamistir. Ergonomik risk faktorlerinin

kontrolii ile ofislerde ISG saglanabilir.

Ergonomik tasarlanan bir ofis ¢alisma ortaminda c¢alisanlar kendilerini daha rahat
hissedecektir. Ayni1 zamanda ofislerde is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
azalmasi, fiziksel ve ruhsal hastaliklarin yok edilmesi, verimin ve heyecanin artmasi,
calisanin igyerine olan giliveninin artmasi, ¢alisanlar arasindaki iligkilerin pozitif

olmasi gibi durumlar ofis igerisinde ergonomik iyilesmeler ile miimkiin olacaktir.

Ergonomi, isletmelerde bireyleri negatif etkileyecek ve verimi diistirebilecek ¢alisma
sartlarinin diizenlenmesi ile ilgilenir. Giiriiltii, termal konfor, aydinlatma, isyeri
tasarimi ve kullanilan donanimlar ¢alisma alanlaridir. Bu konulara ek olarak, mesai
ve mola saatleri, vardiya diizeni gibi konular da ergonominin konusu igine girer.
Ergonomik tasarlanmayan bir ofis alam1 calisanlarda kas agrilari, bel ve sirt
problemleri, ayak ve bacaklarda dolasim bozukluklar1 goriilebilir. Bu rahatsizlik ve
hastaliklara; uygun olmayan, yiiksekligi ayarlanamayan ve ayaklarin tabana tam
basmadig1 sandalye tipi, ergonomik olmayan c¢aligma masasi, uzun siire ayakta
kalma, uzak bir yere uzanma, siirekli egilme, yetersiz aydinlatma, yetersiz
havalandirma gibi durum veya hareketlerin bir veya birkaginin aynm1 zamanda

meydana gelmesi sebep olmaktadir.

67



Bu c¢alismada, ergonomik bir ofisin nasil olmas1 gerektigi, ofis igerisinde is saglig1 ve
giivenligi ve verimliligi saglayan unsurlar, ofis ¢alismalarinda ergonominin yeri ve
onemi, ergonomik risk faktorleri ve iyilestirmeler ve ergonomik isyerlerinin nasil
tasarlanmas1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica, ofis calisma ortamini ve calisanlari
olumsuz etkileyen aydinlatma siddeti, havalandirma olmamasi, giiriiltii siddeti, ofis
tasarimi ve diizeni gibi etkenler ergonomik agidan tek tek ele alinmistir. Ergonomi
biliminin ¢alisma kosullara getirecegi kolayliklar ile is saghgi ve giivenliginin
saglanmasi, calisanlarin ¢alisma ortaminda rahat etmesi, meslek hastaliklarindan
korunmasi acisindan gerekli sartlarin yerine getirilmesi vurgulanmistir.

7. boliimde, Istanbul Kadikdy’de bulunan bir ofis i¢in ergonomik risk faktdrlerinin
de igerisinde bulundugu 42 maddelik bir risk degerlendirmesi ¢alismasi yapilmistir.
Risk degerlendirmesinde tanimlanan ergonomik riskler verilen risk degerlerine gore

su sekilde siralanmaktadir:

» Kaygan zemin: Risk degeri 42 ‘Olas1 Risk’

» Banyo ve yer temizliginde kullanilan kimyasallar: Risk degeri 42 ‘Olas1 Risk’

» Ofis icerisinde sigara i¢ilmesi: Risk degeri 36 ‘Olas1 Risk’

» Ayaklik olmamasi: Risk degeri 36 ‘Olasi Risk’

» Uzun siire bilgisayar kullanimi: Risk degeri 36 ‘Olasi Risk’

» Uygunsuz durus: Risk degeri 36 ‘Olas1 Risk’

» Kimyasallar: Risk degeri 27 ‘Olas1 Risk’

» Elektromanyetik radyasyon: Risk degeri 18 ‘Kabul Edilebilir Risk’

» Termal konfor: Risk degeri 18 ‘Kabul Edilebilir Risk’

» Calisma ortami diizensizligi: Risk degeri 18 ‘Kabul Edilebilir Risk’

» Masa ve dolaplarin sivri kdse kisimlart: Risk degeri 18 ‘Kabul Edilebilir Risk’

» Yetersiz aydinlatma: Risk degeri 9 ‘Kabul Edilebilir Risk’

» Ergonomi eksiklikleri ve monoton ¢alisma diizeni: Risk degeri 9 ‘Kabul Edilebilir
Risk’

» Uzun silire klavye ve fare kullanimi: Risk degeri 9 ‘Kabul Edilebilir Risk
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» Yetersiz havalandirma: Risk degeri 6 ‘Kabul Edilebilir Risk’

» Stres ve psikolojik etkenler: Risk degeri 6 ‘Kabul Edilebilir Risk’

» Sirekli stres, azalmis beden aktivitesi: Risk degeri 6 ‘Kabul Edilebilir Risk’
» Kas — iskelet sistemi hastaliklar1: Risk degeri 6 ‘Kabul Edilebilir Risk’

» Hasta bina sendromu: Risk degeri 6 ‘Kabul Edilebilir Risk’

» Calisma sandalyesi: Risk degeri 6 ‘Kabul Edilebilir Risk’

Ofis igerisinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi, yukarida siralanan ergonomik
risklerin iyilestirilmesi ¢alismalar1 aslinda maddi olarak fazla miktarlarda olmayan

diizenlemelerle gerceklestirilebilir.

Calisma ortami ve c¢evresi kotii olan ofis c¢alisani isini severek ve isteyerek
yapmayacak, bu sebeple verim ve motivasyon diisecektir. Oysa kendisi i¢in uygun ve
saglikli bir ortamda bulunan calisan daha bagimli, daha iiretici ve daha kaliteli

calismaya 6zen gosterecektir.

Bu ¢alismada, ergonomik bir ofis ¢alisma ortaminin ¢alisanlar tizerindeki fiziksel ve
ruhsal etkileri, is faaliyetlerini ne sekilde etkileyebilecegi, cevresel faktorlerin etkisi,
ofiste ig saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda ergonominin yeri ve 6nemi Ve ne gibi

diizenlemeler yapilmasi gerektigi tizerinde durulmustur.

Ergonomi bilimi, ofislerde de insancil galisma ortamlarinin olusturulmasinda ¢ok
onemli bir role sahiptir. Ofislerde bireylerin nitelikleri belirlenip, onlara uygun is
ortamlar1 diizenlemek ve ergonomik iyilestirmeler ile saglikli ve kaliteli ¢aligmalar
gerceklestirilebilir. Ofis ¢alisanlarinin ofislerdeki islerini en verimli sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarinin kargilanmasi gerekmektedir.
Calisanlara ISG acisindan ergonomik, rahat ve saglikli bir calisma ortam
saglandiginda is kazalar1 ve Ozellikle meslek hastaliklar1 gerceklesme olasiligi da

minimum diizeye indirilmis olacaktir.
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