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OZET

ILKOKUL NORMAL SINIF OGRETMENLERI iLE OZEL ALT SINIF
OGRETMENLERININ iS DOYUMU VE TUKENMISLIiK DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

Esra DAS
Yiiksek Lisans Tezi
Damisman: Prof. Dr. Mazlum COPUR

Ocak, 2020, 82 sayfa

Bu calismada ilkokullarda ¢alisan normal ilkokul smif 6gretmenleri ve 6zel alt
smif Ogretmenlerinin is doyumu, yasam doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri
karsilagtirilmistir. Arastrmanin ¢alisma evreni 2017-2018 egitim 6gretim yilinda
Istanbul Kagithane ilgesindeki Milli Egitim Bakanhigmma (MEB) bagl ilkdgretim
okullarinda galisan 59 ilkokul 6zel egitim 6gretmeni ve 103 ilkokul normal smif
ogretmeni degerlendirilmeye alinmistir. Degerlendirmede yasam doyumu, Minnesota
is doyumu ve Maslach tiikenmislik 6lcegi kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesi
sonucunda bazi demografik degiskenlerin i doyumu, yasam doyumu ve tiikkenmislik
diizeyinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Ozel alt smif 6gretmenlerinin yasam
doyumu yiikseldik¢e is doyumlarmin da yiikseldigi, yasam doyumlar1 yiikseldikge
duygusal tiikkenmelerinin azaldigi, is doyumlar1 yiliksek olan o6zel alt smif
Ogretmenlerinin tlikenmiglik diizeyinde duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutunda azalma oldugu bulgulanmistir. Normal ilkokul smif Ogretmenlerinin
yasam doyumlar1 yiikseldikge duygusal tilkenme boyutunda diisiis oldugu, kisisel
basar1 boyutunda yiikselme oldugu, is doyumlar1 yiiksek olan 6gretmenlerin titkenme
alt boyutunda kisisel basarmnin yiikseldigi sonuglarma ulasilmistir. Fakat normal
ilkokul sinif 6gretmenlerinin iy doyumu ve yasam doyumu arasinda istatiksel olarak

anlamli fark bulunamamuistir.

Anahtar Kelimeler: 6zel alt sinif, sinif 6gretmeni, is doyumu, tikkenmislik,

yasam doyumu.



ABSTRACT

COMPARISON OF JOB SATISFACTION AND BURNOUT LEVELS OF
PRIMARY SCHOOL SPECIAL SUBCLASS TEACHERS WITH PRIMARY
NORMAL CLASSROOM TEACHERS

Esra DAS
Master's Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Mazlum COPUR
January, 2020, 82 pages

In this study, job satisfaction, life satisfaction and burnout levels of normal
primary school classroom teachers and private subclass teachers working in primary
schools were compared. The study population of the research was evaluated in 59
primary school special education teachers and 103 primary school teachers working
in primary schools affiliated to Ministry of National Education (MONE) in Istanbul
Kagithane district in 2017-2018 academic year. Life satisfaction, Minnesota job
satisfaction and Maslach burnout scale were used in the assessment. As a result of
the evaluation of the data, it was concluded that some demographic variables were
affected by job satisfaction, life satisfaction and burnout level. It has been found that
as the life satisfaction of private sub-class teachers increases, job satisfaction
increases, emotional exhaustion decreases as life satisfaction increases, and there is a
decrease in emotional exhaustion and depersonalization sub-dimension in the
burnout level of private sub-class teachers with high job satisfaction. As the life
satisfaction of normal primary school classroom teachers increased, there was a
decrease in emotional exhaustion dimension, an increase in personal achievement
dimension, and a higher level of personal achievement in the burnout sub-dimension
of teachers with higher job satisfaction levels. However, there was no statistically
significant difference between job satisfaction and life satisfaction of normal primary

school classroom teachers.

Key Words: private subclass, classroom teacher, job satisfaction, burnout, life

satisfaction



ONSOZ

Bu caligmada 6zel alt sinif 6gretmenleri ve normal sinif dgretmenlerinin is
doyumu, tiikenmislik durumlarmin ne diizeyde oldugu, is ile yasam doyumu ve
tilkenmiglik diizeylerini karsilastirark aralarinda fark olup olmadigini tespit etmek
amaclanmistir. Bu arastirmanin tiikenmislik ve iy doyumunun belirleyiciligi tizerine

genel psikoloji alanina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Tez calismam boyunca bana sabirla destek ve rehberlik eden tez danigmanim

Prof. Dr. Mazlum Copiir’e en igten saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Tez calismam da ihtiyag duydugum anlarda benden destegini esirgemeyen Suat

Peker hocama da tesekkiirlerimi sunarmm.

Ayrica tez calismam da bana destek olan arkadasim Tolgahan Palak’a da

tesekkiir ederim.

Son olarak okul yasantim bitene kadar hi¢bir fedarkarliktan kaginmayan canim

annem Inci Unlii’ye ve destegini hissettiren kardesim Ebru’ya tesekkiir ediyorum.

Bu ¢alisma, gercek hayatin mimarlar1 olan 6gretmenlere ithaf olunur.

ISTANBUL, 2020 Esra DAS
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1. BOLUM
GIRIS

Ogretmenlik genellikle cocuk yasta baslayan bir ilgi ve 6gretmene sevgi ile
tercin edilen bir meslektir. Ogretmenlik meslegi yapmaya baslayinca gocuklarla
birlikte olmak ve cocuklara yeni bilgiler 6gretmek, onlarin hayatlarma dokunup
yonlendirmek, yol gostermek ile keyifle baslayan bir siiregtir. Fakat Erdem’e gore
(2007) ogretmenlik, ¢cok¢a sabir ve 6zveri isteyen bir meslektir. Kisiler mesleklerini
secerken meslegin avantajlarm1 diislinerek meslek tercihi yaparlar. Ama is
yasantisina dahil olduktan sonra her meslegin farkli zorluklar1 oldugu gercegi ile
karsilagirlar. Karsilastiklar1 bu zorluklarla bas edebilen kisilerde is doyumu ve
tilkkenmislik diizeyleri diisiik, yasam doyumu diizeyleri yiiksektir. Ama dgretmenlik
gibi zorlu bir meslegi yapan bireylerde sadece gocukla ugragsmak degil, aile, okul
yonetimi, degisen egitim stratejileri ve dgretmenlere yiiklenen ekstra gorevler ile
egitim sartlarin1 zorlagtiran sinif mevcudunun ¢ok olmast ve ders islemede
kullanilacak materyallerin eksikligi ile de bas etmeye ¢alisan 6gretmenlerden Kkaliteli
bir egitim vermeleri ve is ve yasam doyum diizeylerinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Yapilan c¢aligmalar gosteriyor ki is doyumu, yasam doyumu ve
tilkenmislik kisilerin yasamlarmi etkilemektedir. Bir alanda yasanilan eksiklik diger

alana da etki edip kisinin tiikenme ya da doyumsuzluk yasamasina sebep olmaktadir.

Kisiler is yasantisina dahil olduktan sonra zamanlarinin ¢ogunu iste calisarak
geciriyor ve ¢ok uzun yillar bu boyle devam ediyor. Bu durumda kisilerin
hayatlarindan mutlu olmasi ve yaptiklar1 isten doyum saglayabilmeleri ruh sagliklar
icin onemlidir. Egitim ve dgretimin basarili olmasi bir ¢ok etkene baglidir. En 6nemli
etkenlerden biri O0gretmenlerin mesleklerini severek yapmalaridir. Mesleklerini

severek yapmalar1 onlarin is doyumunu dolayist ile basarilarini arttiracaktir.

Lock’e gore (1983) is doyumu bir kisinin yaptigi isin ya da isteki
deneyimlerinin deger gérmesi veya farkedilmesi sonucunda onu degerli hissettiren ve
mutlu eden eden hissiyat1 hissetme ya da onu hosnut eden pozitif duygusal bir tatmin

saglama durumudur.

Kirti’a gore (2009) yasam doyumu kisinin kendisini iyi hissetmesi ve

kendisine belirledigi yagam sartlarinin ve yasadigi durumun karsilastirmasini yaparak



kendi yasamiyla ilgili bir fikir edinmesidir. Yagsam doyumu bagka bir deyisle kisinin
istedigi ve planladigi durumlar1 gerceklestirebilmesi olarak soylenebilir. Yasam
doyumu kisilerin calistiklar1 yerde veya kendi 6zel hayatlarindaki mutlulugun

devamliligini ifade etmektedir.

Orug’a gore (2007) tiikkenmislik, Ozetle bireylerin yapabileceklerini
diisiindiikleri seyleri yapamamalar1 sonucunda demoralize olarak, yiprandiklarini
disiinlip, kendilerini yorgun hissetmesiyle isleri i¢in yapmalar1 gerekenleri
yapamamalari olarak soylenebilir. Tiikkenmisligin farkli tanimlar1 yapilmistir ama
iizerinde durulan ortak nokta kisilerin diisiindiikleri ve istedikleri seylerin olmamasi

ile ortaya ¢ikan bir durumdur.

Ogretmenlik meslegi sadece egitim, Ogretim degil bununla ilgili yonetim
gorevlerini de {izerine alan G6zel bir ihtisas meslegidir. Egitim siirecinin basari ile
yiiriitiilebilmesi i¢cin Onemli etkenlerden biride egitim programlarinin igerigidir.
Icerigin 6grencilerin kapasitelerinin iistiinde olmas1 veya yetersiz olmas1 6gretmenler
acisindan da Ogrenciler a¢isindanda Onemlidir. Eratay-Tekinaslan ve Yikmis
(2012)’a gore egitim dnceden hazirhigi yapilan ve planlanarak ilerleyen bir siiregtir.
Bu siirecin amacma ulagmasi ihtiyaclarin dogru belirlenmesi ve programin buna
uygun olarak ilerlemesi ile miimkiindiir. Egitim programi egitim sisteminin en
onemli belirleyicisidir. Filiz’e gore (2014) ¢alisma hayatinin ihtiyaci olan kisileri
yetistiren Ogretmenlerin bu sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in rahatlikla

calisabilecekleri ortamlar sunulmalidir

Toplumun yap1 tas1 olan bireylerin yeteneklerini ve becerilerini bizlerin
yararna yonlendirmek ve verimli kullanmalarini saglamak dogru egitimle
mimkiindiir. Zamanimizda dogru ve kaliteli egitim hizmeti sunabilmek i¢in
bireylerin farkliliklar1 g6z oOniline alinarak planlar hazirlanmaya baglanmigtir.
Boylelikle 6zel bireylerin de dogru planlanan programlar ile egitim almasi 6nemli

hale gelmistir (Diken ve Sucuoglu, 1999).

Giliniimiizde 06zel gereksinimi olan c¢ocuklarinda egitimden mahrum
kalmamalari i¢in 6zel egitim 6gretmenligi ayr1 bir alan olarak artaya ¢ikmustir. Ozel
gereksinimli 6grencilerin egitimi farkli 6zellikleri olan bir egitimdir. Bu nedenle 6zel

egitim 0gretmenligi ayr1 bir uzmanlik alani olarak gelismistir.



Ozel bireylerde giinliik yasantilarmi devam ettirebilmek ve hayatlarin
kolaylastirip kendilerine yetebilmek adina dzel bir egitime gereksinim duyarlar. Ozel
gereksinimli  bireylerin  i¢inde yasadiklar1 toplumdaki gorevlerini yerine
getirebilmeleri i¢in ihtiyaclarma uygun egitim programlar1 planlanmali ve egitim
programlarindaki becerileri ve c¢alismalar1 yerine getirebilecekleri ortamlar
hazirlanmalidir. Aldiklar1 egitim sayesinde o6zel bireylerin de c¢evrelerine uyum

saglamalar1 kolaylagacaktir (Cankaya, 2010).
1.1. Problem Ciimlesi

Ozel alt smif dgretmenlerinin is doyumunun diisiik oldugu ve tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu varsayilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci da 6zel alt stmif
ogretmenleri ve normal sinif 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikkenmislik durumlarinin
karsilsatirilmasi, i doyumu ve tiikkenmislik durumlarmi demografik 6zelliklerinden

etkilenip etkilemedigini arastirmaktir.
1.2. Alt Problemler

Bu galigmada 6zel alt simif ve smif 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine
gore ve i3 doyumu, tiikenmiglik durumlar1 ve yasam doyumlarimin farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara cevaplar aranmustir.

1. Ozel alt smif ve normal smif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri, is

doyumu ve yasam doyumu ve hangi diizeydedir?

2. Ogzel alt smif ve sinif dgretmenlerinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri

arasinda iliski var nidir?

3. Ozel alt smif ve smif dgretmenlerinin yasam doyumu ve tiikenmislik

diizeyleri arasinda iligki var midir?

4. Ozel alt siuf ve smif dgretmenlerinin is doyumu ve yasam doyumu

diizeyleri arasinda iliski var midir?

5. Ozel alt siif ve simif dgretmenlerinin cinsiyete gére is doyumu, yasam

doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark var midir?



6. Ozel alt sinif ve siif dgretmenlerinin yasa gore is doyumu, yasam doyumu

ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark var midir?

7. Ozel alt smif ve smif dgretmenlerinin medeni duruma gore is doyumu,

yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark var midir?

8. Ozel alt simf ve smif gretmenlerinin ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna
gore i doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark var

midir?

9. Ogzel alt smif ve smif dgretmenlerinin ¢alisilan birime gére is doyumu,

yasam doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark var midir?

10. Ozel alt siuf ve smif dgretmenlerinin ¢alisma siiresine (kidem) gore is

doyumu, yagsam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark var midir?

11. Ozel alt smif ve simif dgretmenlerinin ekonomik tatmine gore is doyumu,

yasam doyumu ve tiikenmiglik diizeyleri arasinda fark var midir?

12. Ozel alt smif ve smif dgretmenlerinin egitim diizeyine gore is doyumu,

yasam doyumu ve tiikenmiglik diizeyleri arasinda fark var midir ?

13. Ozel alt simif ve smif dgretmenlerinin meslege gore is doyumu, yasam

doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark var midir?

14. Ozel alt smif ve smf Ogretmenlerinin baska iste calisip calismama
durumuna goére is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri

arasmda fark var midir?

15. Ozel alt smif ve smif dgretmenlerinin ailesinde ve yakin ¢evresinde zihinsel
Oziirlii birey olup olmamasma gore i doyumu, yasam doyumu ve

tilkenmislik diizeyleri arasinda fark var mudir?
1.3. Arastirmanin Amaci

Ozel gereksinimli ¢ocuklarla ¢alisan 8gretmenlerin is doyumu ile normal sinif
Ogretmenlerinin iy doyumu arasinda farkliliklar olmas1 muhtemeldir. Bu ¢aligmadada

ozel alt smif 6gretmenlerinin is doyumu, tiikenmislik durumlar1 ile normal sinif



Ogretmenlerinin i3 doyumu ve tiikkenmislik durumlarmin karsilastirilmasi
amaclanmistir. Bu sebeple ilkokul normal sinif 6gretmenleri ile 6zel alt smif
Ogretmenlerinin i doyumu ve tiilkenmislik diizeylerinin karsilastirilmast adli bu
calismanin bu alanda c¢alisan 6gretmenlerin durumlar1 hakkinda bilgi verecegi i¢in

genel psikoloji alanina yarar1 olacagini diisiiniiyorum.
1.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin sonunda tiikkenmislik ve is doyumu konusunda ortaya ¢ikacak

verilerin genel psikoloji alanina katki saglayacagi diisiiniillmektedir.

Ozel egitim meslegini segen Ogretmenler, saglikli ¢ocuklarla ¢alisan
ogretmenlerin kargilastiklar1 sorunlara ek olarak ailelerin cocuklarmin gelisimleri ile
uygun olmayan diisiinceleri ve istekleri ile de ugrasmak zorunda kalmaktadirlar.
Ayni1 kurumda ¢alistigi meslektaglariyla goriisememe gibi bir faktorde eklenince
mesleki tiikenmislik yasayabilmektedirler. Yasadigmmiz iilkede 6zel egitim alaninda
farkli meslek gruplarindan 6gretmenlerin de ¢alismalar1 ve bilgi eksiklerinin olmas1
sebebiyle ¢ocuklarin ihtiyaclarini belirleyememe, onlara nasil egitim planlayacagini
bilmeme gibi durumlardan kaynakli olarak stres ve mesleki tiikenmislik
yasayabilmektedirler (Yiiksel, 2009).

Arastirmanm sonucunda elde edilen verilerin 6gretmenlerin meslekte kalma,
mesleklerinde doyum elde etme ve mesleklerinde mutlu olmalar1 konuusunda veri
saglayacagl ve 6gretmen yetistiren kurumlarin 6gretmenlerin tiikenmisligini azaltan,
is  doyumunu artracak programlar gelistirmelerine  katki  saglayacagi

diistiniilmektedir.
1.5. Sayiltilar

e Aragtirmaya katilan 6zel alt siif ve smif Ogretmenlerinin kendilerine
verilen formdaki belirtilen sorulara verdikleri cevaplar dogru kabul

edilmektedir.
e Aragtirma kapsamindaki 6rneklem grup kendi evrenini temsil etmektedir.

e Kullanilan istatiksel teknikler amaca uygundur.



1.6. Simirhhiklar

Arastirma 2017-2018 6gretim yilinda Istanbul ili Avrupa Yakas: Kagithane
ilcesinde bulunan MEB’e bagli okullarda ¢aligsan ilkokul 6gretmenleri ve ilkokul 6zel
alt simf O6gretmenlerinden anket ve Olgek uygulamasma katilmayr kabul eden
ogretmenlerin anket ve dlgek sorularma verdikleri cevaplar ile sinirli kesitsel bir

caligmadir.
1.7. Tanmimlar

Is doyumu: Cahsanlarm yaptiklar1 ise kars1 hissettikleri duygusal tepkileridir.

Is ve isle ilgili alman haz ve mutluluktur (Salman, 2017).

Ozel alt simif: Resmi veya 6zel okullarda yasitlarindan farkli gelisim gosteren
cocuklar i¢cin ayr1 bir smifta yetersizlik tiirii, egitim performanslar1 ve 6zelliklerine

gore acilan smuf (http://mevzuat.meb.gov.tr).
Simif 6gretmeni: Ilkokul 1., 2., 3. ve 4. siniflara egitim veren dgretmenlerdir.

Tiikenmislik diizeyi: Amerika Psikoloji Birligi tiikenmisligi gercek dis1 olan
arzularm, dogru olmayan diisiincelerin ve miimkiin olmayan amaglarin sebep oldugu

bedensel, ruhsal ve zihinsel ¢okiis olarak tanimlamaktadir (Diilger, 2014).

Yasam doyumu: Kisinin yasamis oldugu hayatiyla ilgili edinmis oldugu
tecrilbeler ve kendisi hakkindaki diisiincelerinden olusturdugu bir yargr ve

degerlendirmedir (Civitci, 2012).


http://mevzuat.meb.gov.tr/

2. BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde 6zel alt sinif, normal sinif 6gretmeni, i doyumu, yasam doyumu
ve tikkenmislik diizeyi ile ilgili tanimlar, kuramsal agiklamalar ve arastirmalara yer

verilmistir.
2.1. Is Doyumu

“En temel is doyumu tanimlar1 Landy ve Locke tarafindan yapilmustir. Is
doyumu, kisinin genel olarak is hayatindan aldigi doyumu ve mutlulugu ifade
etmektedir. Landy, is doyumunu ise ait kisisel yorumlamadan sonra ortaya ¢ikan
duygusal durum olarak tanimlar. Locke ise kavrami su sekilde tanimlamistir: “Bir
bireyin se¢cmis oldugu isin ya da is deneyimlerinin begenildiginin sdylenmesi
sonucunda, onu hosnut eden, duygusal durum ya da onu mutlu eden olumlu duygusal
durum” (Diilger, 2014).

Hayran ve Aksayan’a gore (1991), is doyumu Kkisilerin ¢alistig isi, is ortamini
ve calistigi yerdeki c¢alisma sartlarin1 degerlendikten sonrasinda ortaya c¢ikan
duygusal bir durumdur. Aslinda kisilerin islerine ydnelik olan tutumudur. is doyumu
ile ilgili galisilan arastirmalar da is doyumu ile tutum arasinda olumlu anlamda bir
iligki oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1r is verenler is doyumuna gerekli

hassasiyeti gostermektedir (Y1lmaz ve lzgar, 2009).

Is doyumu ile ilgili tanimlar incelendiginde, tanimlarda ¢okca ayni1 kelimelere
rastlanmaktadir. Bu tanimlarda is doyumu, “kisinin ¢alistig1 yerdeki isine kars1 genel
tutumu” olarak soylenebilir. Is doyumu, kisinin isinden aldigi doyum, calistigi
yerden beklentisi, neleri ne kadar istedigi ve isteklerinin olacagma dair

diigiincelerinin tamamindan ortaya ¢ikan duygusal durumdur (Tiryaki ve Tagtan,
2008).

[s tatmini “calisanin isine gosterdigi tavridir” diye agiklanabilir. Calisanin isine
kars1 tavri iki farkli yonde olabilecegine gore, is tatmini “calisanin isinden
hosnutlugundan kaynakli pozitif bir durumdur”, ¢alisanin isinden hosnut olmamasi

da is tatminsizligi diye ifade edilebilir (Kumas ve Deniz, 2010).



Ogretmenler ¢alisma hayatlarinda ¢okca tecriibe edinmektedirler. Is gorenlerin
isteklerinin gergeklesmesi igin onlara sunulan imkanlarin sonucunda mesleki doyum
ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin c¢alistiklar1 yerlerde islerine karsi gosterdikleri
tutumlardan yola ¢ikilarak farkli tanimlara dogru gidilmistir. Bu diislinceye gore
calisilan yerde isin durumu, maas, ¢alisma ortami ve sartlari, isinde iist kademeye
gecebilme ve kendini gelistirebilme imkanlar1 ¢aligma arkadaglar1 vb. gibi durumlar
i doyumunu arttirmak veya azaltmakta kisiler icin degerlendirme asamasinda

kullanilmaktadir (Ince ve Sahin, 2016).

Ogretmenlik meslegini yapanlarin dgretmenlik meslegi disindaki diger meslek
gruplarindan daha ¢ok stres yasadigi kabul edilmektedir. Sebepleri ise egitim
verdikleri ¢ocuklarin disiplin problemleri, yiikselme zorluklari, sinif mevcutlarmin
normal saymin {izerinde olmasi ve mevcudun ¢ok olmasindan kaynakli sinif
problemleri, okul-aile iletisimin zorlugu ve kopuklugu, okul i¢i ve dis1 baskilar,
davraniglarin takdir edilmemesi, deger gérmeme vb. durumlardir. Bu olumsuz
durumlar endige, gerginlik ve tiikenmisligin hizlanmasina ve artmasma sebep
olmakla birlikte; calismay1 istememe, az performans gosterme, kendini hasta
hissetme gibi durumlara doniisiip is hayati1 ve aile hayatinda sorun yasamaya

baslamaktadirlar (Kumas ve Deniz, 2010).

Diilger’e gore (2014) is doyumu tanimlar1 incelendiginde ¢alisanin doyumu
isinde harcadig1 emegi gostermektedir. Bu sebeple ¢alisan eger calistig1 yerde doyum
altyorsa bulundugu ortama verdigi emek fazla, eger doyum almiyorsa verdigi emek
az olur. Bulundugu ortamdan ve yaptigi ¢alismadan aldigi doyum ise verdigi emek

ve yarar dengesini kurup calistig1 yerin niteligini fazlalagtirir.

Literatiirde i3 doyumu veya doyumsuzlugu ile ilgili agiklamalarda en g¢ok
sunlar goriilmektedir, is doyumsuzlugunun etkileri ile is doyumsuzlugu, is gérenlerde
mutsuzlugu ortaya ¢ikarmakta, stresi artirmakta ve bazi pozitif olmayan kosullara
sebep olmaktadir. Pozitif olmayan hisler ve diislinceler is gorende fiziken, ruhen
yipranma ve toplumsal iliskilerini kotii yonde ¢evirmektedir. Kisinin kendi sagligini
da bozmaktadir. Ornegin mide rahatsizliklary, alkol-sigara kullanmaya baslama,
hassasiyet, tartigmalar ¢ikarmaya hazir olma, bulundugu ortama artik kendini ait
hissetmeme gibi durumlarla karsilasilmaktadwr. Bunlardan dolayr is yerlerinin

istekleri ile c¢alisanlarin istekleri uyusmadigi zamanlarda is doyumsuzlugu ile



karsilasiimaktadir. Is doyumunda iki durum vardrr. Doyum ve doyumsuzluk. Is
gorenlerin islerinden doyum almalar1 motivasyonla saglanmakta, deger gérme ve
takdir edilmeyle ve c¢alisanlar arasinda iletigimi arttirma ile isten doyum alma
saglanabilmektedir. Kurumlarin isleyislerinin devam edebilmeleri i¢in bu 6nemli bir

konudur (Celebi, 2014).

Is doyumu c¢ahsanlarm calistiklar1 yerden duyduklari memnuniyet yada
memnuniyetsizlik diye de soylenebilir. Ogretmenler icin ise is doyumu,
“Ogretmenlerin ders verdigi veya sorumlu oldugu Ogrencilerine ve ¢alistiklari
okullarma yonelik tutumu” ya da “Ogretmenlerin mesleklerinden duyduklari
memnuniyet yada memnuniyetsizlik” olarak tanimlanabilir. Ogretmenlerin is
doyumlarini etkileyen unsurlara bakildiginda; sinf ve sinif disinda 6grecileri ile
iliskiler, ¢alisma arkadaslariyla iliskiler, midiirlerle iligkiler, fikirlerini paylasabilme
ve uygulayabilme firsatinin olmasi, izinlerini kullanbilmeleri, maaslarini diizenli
almalari, ticret 6demeleri, caligma ortaminin avantajlari, hobilerini yapabilme, mesai
saatleri, isin niteligi, pozisyon atlama, denetim, orgiit ve yOnetim, is glivenligi,
karakter ve yaptiklarmin goriilmesi gibi unsurlardan olusmaktadir (Akin ve Kogak,
2007).

Is doyumu kisinin calistig1 isyerinden bireysel beklentileri isi sevme derecesi
gibi bireyle ilgili faktorleri iceren bir tanima sahiptir. is doyumunu belirleyen basat
faktorler 6diillerin gereksinimlere Ortiisen nicel veya nitel yeterlikleri ile galisanlarin

odil beklentileri olarak ele almistir (Sabanci, 1999).

Kisinin ihtiyaglar1 calistig1 yerde karsilaniyorsa o is yerinde ¢alismak onun i¢in
keyifli ve zevkli olacaktir. Bundan dolay1 ¢alismak ve is yerindeki gorevlerini
yapmak ona yiik olarak gelmeyerek isini en dogru sekilde yapip gorevini yerine
getirecektir. Bu sayede calistig1 yere yeni fikirler iiretme, yenilikler katma ve ¢alistigi
ortamda mutlu oldugu i¢in pozitif bir tavr1 olacaktir. Mesleklerin kisilere sagladigi
yararlar ve i gorenleri doyuma ulastirma sekilleri farklilik gosterebilmektedir.
Ogretmenler farkli ve yorucu siireglerden ve zorluklardan gegerek yeni gelecek
nesiller yetistirmektedirler. Bu yiizdendir ki 6gretmenlik meslegini yapanlarin is

doyumlarinin arastirilmasi ayri bir 6nem arz etmektedir (Koruklu ve ark., 2013).



Ogretmenlerin is tatminlerinin az olmas1 sadece kendilerini degil. ¢alistiklari
kurumu da olumsuz olarak etkileyebilir. Calistigi kurumda is doyumunu
saglayamayan Ogretmenler, yaptigi islere istenmeyen tepkiler ve davraniglar
gelistirebilirler. Ogretmenlerin is doyumlari, egitim Kalitesinin artmas1 ve kurumlarin
basarilarmin azalmamasi durumundan dolay1 6nemlidir. Kaliteli egitim veren okullar
da, 6gretim zamanmin programl sekilde yiiriitiildigi, riske girmenin desteklendigi,
ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak tanindigi, etkinlikler ve gerekli

araclarin saglandig1 gozlenmistir (Y1lmaz ve lzgar, 2009).

Is doyumu, calistigi kurumdan ve isinden bekledikleri ile aldiklar1 arasindaki
uyumdur; ¢ahgsan tarafindan hissedilen bir duygudur. is doyumu c¢ogunlukla
isgorenlerin mesleklerine kars1 olan duygular1 olarak tanimlanir. Balci, is doyumu
etkenlerini Oncelik sirasma gore birlikte calisilan kimseler, kendini gelistirme ve
isinde yiikselme imkanlari, ¢calisma kosullari, denetim sistemi, orgiitsel ortam {icret
ile is niteligi olarak saptamistir. Ogretmenin is doyumunu ydnetici ve anne baba
destegi, 0grenci davranig1 (guriiltii, koridor ve kafeteryalarda bogusma, sakalagma,
kavga, hatta oturma bi¢imi), okul atmosferi, 6gretmenin bagimsizligi ve galisma

kosullar1 etkilemektedir (Ozben ve Argun, 2005).

Ogretmenlerin grup calismalarinda bulunmalar1 grup iiyeleriyle aralarmda
giiven duygusu bagmi gelistirmeleriyle, aidiyet duygular1 artmakta ve yiikselecek
olan is doyumuna zemin olusturmaktadir. Ogretmenlerin is arkadaslariyla olumlu
iligkiler icerisinde olmalar1 is doyumunu artirmaya, tiikkenmislik diizeylerinin
azalmasma ve mutlu, huzurlu bir okul yasantisina katki saglar. Okul miidiirlerinin
Ogretmenlerin fikirlerine 6nem vermesi ve bilgi paylasimida bulunup fikirlerini
almas1 6gretmenlerin gorevlerini yaptiklar1 okullara karsi pozitif bakis acis1 kazanip
is verimliliginin artmasina katki saglar. Kisiler islerini severek yaparsa olumlu
duygular gelistirirler. Ogretmenlerin sahip olduklar1 becerileri okulda uygulama
firsat1 bulamamalariyla is doyumsuzlugu yasamalar1 arasinda iligki olabilmektedir

(Inand1, Aggiin ve Atik, 2010).

Is doyumu istenilen sonuglara ulasmay1 hizlandirdig1 iin is verenler tarafindan
tercih edilen bir durumdur. Is tatmini, is gorenlerin beklentileri ve isteklerine gore
farklilasabilmektedir. Mesleki doyum kisilerin sadece is yasammi degil,

yasantilarinin geri kalan kisimlarini da etkilemektedir. Bu etkiler: (1) Yasamdan
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doyuma etkisi, (2) fiziksel sagliga etkisi, (3) performansa etkisi, (4) verimlilige etkisi
(Tiryaki ve Tastan, 2008).

Is doyumu, okul ¢alisanlarmin mesleginden hosnutluk duymasinm ve doyum
almasinm saglandigi bir duygu durumudur. is doyumu denince, kisinin isinden elde
ettigi kazang ile ¢aligma arkadaslariyla olan iligkisi ve yeni bir sey liretmenin verdigi
haz olarak da akla gelmektedir. Is doyumu ¢alisanlarin isteklerine gore farklilasan bir
kavramdir. Kuramsal olarak incelendiginde calisanlarin derecelendirdigi durumlar
maas, ¢calisma sartlari, is glivenliginin olmasi, calisilan saat aralig1 gibi degiskenler is

doyumunu azaltan yada ¢ogaltan etkiye sahiptirler (Y1lmaz ve lzgar, 2009).

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda is doyumunu etkileyen unsurlardan
bir digeri de isin yapisi ve yapilma seklidir. Kisiler islerinden memnunsa calisirken
islerinden keyif alirlar. Bu konu hakkinda yapilan bir ¢alismada is doyumu yasayan
ogretmenlerin % 89’u en mutlu olduklar1 durumun 6grencilerin gelecek yillarinda bir
degisime sebep olabilmek oldugunu soylemislerdir. Eger o6gretmenler aldiklari
gorevlerde kendi fikirlerini ve becerilerini kullanmazlarsa iste o zaman yaptiklari

isten keyif almazlar ve is doyumlar1 azalir (Basaran, 2016).

Yapilan arastirmalarda; is verenlerin ¢alisanlarina destek olmasi, onlar1 yeni
seylere tesvik etmesi, ¢alisanlarma giivendigini gostermesi ve onlari motive etmesi
calisan kisilerin i3 doyumunu arttirdigi, buna ragmen calisanlarin fikirlerinin
almmamasi, onlar i¢in karar verilmesi durumlarin is doyumsuzlugunu artirdigi

soylenmektedir (Alizada, 2017).
2.1.1. Is Doyumu Kuramlar

Is doyumunu aciklamaya yonelik farkli kuram ve yaklagimlara deginilecektir.
2.1.1.1. Basan Giidiisii Kuramm

Basar1 gereksinimine yiiksek diizeyde gilidiilenmis bireyler, ¢cogu zaman
ulagilmasi zor amaglar kendilerine koyarlar ve riski goze alabilirler. Ancak bazen ¢ok
zor olan hedeflerden, basarili olamamak durumundan kagindiklarina inanilir.
Sorunlardan hoslandiklar1 i¢in yeni ve yaraticit ¢oziimler getirebilirler. McClelland

para ile, yiiksek basar1 giidiisi olan bireylerin giidiilenmeyecegi konusunu
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tartigmakla birlikte; para, nasil is yaptiklarma ilisgkin geri bildirim olarak 6nemli

olabilir (Akkurt, 2008).
2.1.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Bu teori, i doyumuna nelerin sebep oldugunu tespit etmek amaciyla yaptigi
caligmanin sonucunda 1959 yilinda Herzberg tarafindan ileri siiriilmistiir. Frederick
Herzberg, is gorenlerin is doyumu veya doyumsuzluguna sebep olan etmenleri
bulmak icin is c¢evrelerini arastrmustir. Bu arastrima sonucunda Herzberg, is
doyumuna sebep olan etmenlerin, doyumsuzluga sebep olanlarla ayni degil farkli
oldugunu tespit etmis ve bu farkliligi agiklamak i¢in de motivasyon-hijyen teorisini
gelistirmistir. Herzberg doyuma yol agan “basari, taninma, isin isleyisi ve siireci,
sorumluluk, yiikselme” gibi faktorlere motivatorler veya kaynaklanan etmenler
demistir. Doyumsuzluga yol acan “yonetim, gozetim, calisma kosllari, maas, is
yerindeki arkadas iliskileri” gibi faktorlere de hijyen faktorleri, dissal 6zelliklerinden
kaynaklanan etmenler demistir (Y1ldiz, 2013).

Herzberg ve arkadaslarmin {izerinde Onemle durduklar1 nokta, hijyen
noktasinda ortalamanin da altinda kalmanin ortaya ¢ikaracagi tatminsizlik sonucunda
is gorenler calistiklar1 kurumlarda yaptiklar1 islerden, yoneticilerden, kurumlardan

ilgileri azalarak nefret hissetmektedirler (Kabakgioglu, 2010).
2.1.1.3. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramm

Is doyumunda kullanilabilecek yaklagimlardan biri olan bu kuram 1950’lerde
Abraham H. Maslow tarafindan ortaya atilmistir. Buna gore, davranislar1 belirleyen
ihtiyaclardir. Yaptig:1 siralamada bir ihtiyaglar piramidi olusturmus ve ihtiyaclari en
alttan baslayarak fizyolojik, gilivenlik, ait olma, sevme sevilme, saygi ve kendini
gerceklestirme seklinde siralamistir. Kurama gore alt basamaktaki ihtiyacin tatmini

gerceklesmeden bir {ist basamaga gecilemez (Orkiin, 2011).

Maslow “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram1” nda insan ihitiyaglarmin hiyerarsik bir
diizende ortaya ¢iktigini, her bir ihtiyacin bir dnemi oldugunu ve belli bir 6l¢iide
karsilanmas1 gerektigini, karsilandiginda ise doyumun yasandigini agiklamaktadir

(Eginli, 2009:37).
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2.1.1.4. Viktor H. Vroom’un Beklenti Kurami

Tosunoglu’na gore (1998), bu modelin {i¢ kavrami1 bulunmaktadir. Bunlardan
biri Valens’tir. Valens, yani 6diilii isteme ya da 6diiliin cezbediciligidir ve bireyden
bireye farklilasmaktadir. Odiile duyulan istek derecesi, ayn1 zamanda kisilerin doyum
derecesini de belirlemektedir. Bir diger kavram bekleyistir. Bekleyis, bireylerin
diistindigi ihtimali anlatmaktadir. Bu olasilik, belli cabalarin belli sekilde
odiillendirilecegidir. Beklenti kavramini Vroom, belli bir eylemin belli bir amacla
sonuglanacag konusunda gegici bir inang olarak tanimlamaktadir. Uciincii temel
kavram aragsalliktir. Aragsallikta kisi bir ugras sonucunda bir basar1 elde edebilir ve

bundan dolay1 ayni bi¢imde ddiillendirilebilir (Teltik, 2009).
2.1.2. Tiirkiye’de is Doyumuyla Ilgili Yapilan Arastirmalar

Ogretmenlerin is doyumlarini arastiran ¢alismalarda elde edilen bulgulara gore
glinlinlin blyiik c¢ogunlugunu 06grencilerle geciren ve Ogrencilerine bir seyler
O0gretmeye calisan 6gretmenlerin iizerinde stres ve baski olusmakta, dgretmenlerin
akademik olarak kendilerini yetistirmeye devam edememeleri isten aldiklar1 hazzi
azaltmakta ve is doyumsuzlugu olusmaktadir. Kisi isini istedigi diizeyde
yapabiliyorsa bunun sonucunda isinden memnuniyeti artacak isinden sagladigi
doyum fazlalasacaktir. Eger kisiler islerinde kendi yeteneklerini kullanabiliyorlarsa
islerinden memnuniyetleri artacak ve isinde yeterli oldugunu diisiinen kisi daha ¢ok

is doyumu yasayacaktir (Akin ve Kogak, 2007).

Kumas ve Deniz (2010) yaptiklar1 arastrmada 6gretmenlerin is doyumlari
ortalamanin biraz iistiinde bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin i¢ ve dis faktorlere
dayali i3 doyumlar1 erkeklere oranla anlamli seviyede fazla bulunmustur. Geng
yastaki 0gretmenlerin (20-25) dis faktorlere dayali is doyumlar1 daha yiiksek yas
grubundaki dgretmenlere gore daha fazla oldugu Sarpkaya’nin (2000) ¢aligmasinda
ise O0gretmenlerin diisik diizeyde is doyumu deneyimledikleri sonucuna ulasmus.
Biiyiikgdze, Ozdemir (2017) tarafindan yapilan arastrmada g¢alismaya katilan
ogretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin ¢aligilan y1l ve cinsiyete gore anlamli sekilde

farklilagtig1 belirlenmistir.
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Kabakgioglu’na gore (2010) okul oOncesi Ogretmenleriyle ilgili yaptigi
arastirmasinda 6gretmenlerin yiizde altmis yedisinin orta diizeyde is doyumuna sahip
olduklar1 sonucuna ulasmustir. Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 yer, medeni durum,
cocuk sayisi, yas, egitim durumu, kidem ve Ogrencilerin yas gruplari, meslektas
iliskileri ve idareci destegi puanlar1 ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Yilmaz’ a gore (2014) ortaokul 6gretmenlerinin giidiillenme ve is

doyumu diizeyleriyle ilgili yaptig1 arastirmasinda benzeri bir sonuca ulagmustir.

Cmarci’ya gore (2015) ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile okul
miidiirlerinin uygulamalarma yonelik goriisleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iligki bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin
okul midirlerinin liderlik uygulamalarina yonelik goriisleri ile yordanabilirligi
incelendiginde is doyumu diizeylerindeki varyansin %19’unun okul miidiirlerinin
liderlik uygulamalarma yonelik goriisleri ile agiklanabildigi goriilmiis ve buna gore
ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik uygulamalarma yonelik goriislerinin is

doyumu diizeylerini de kismi olarak arttirdigi sonucuna ulagmaistir.

Kalebasi’na gore (2014) anaokulu Ogretmenlerinde oOrgiitsel catisma ile is
doyumlar1 arasinda diistik diizeyde de olsa bir iligskinin var oldugunu tespit etmistir.
Bu baglamda oOzellikle okullarda ortaya c¢ikan catigmalarida dogru ¢oziim

stratejilerinin gelistirilmesi is doyumu diizeyinini olumlu etkilemektedir.
2.2. Tiikenmislik

Tiikenmiglik teriminin sozlikk anlami; “Giig¢ ya da kaynaklarin ¢ok fazla istekler
yoluyla tilkenmesi, yorulma, basarisiz olmadir.” Tiikenmislik zaman zaman fiziksel
rahatsizliklara gizlenen, isine yonelik sliregenlesmis ruhsal gerilim anlarindan sonra
ortaya ¢ikan ruhsal ve bedensel gii¢ azalmasi durumu igin kullanilan popiiler bir

terimdir (Yatgin, Uysal ve Sevgi, 2015).

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kisilik gibi kisisel faktorler is
doyumu kavraminda oldugu gibi tiikkenmislik diizeyini de etkilemektedir. Kisisel
farkliliklarin disinda isin agirligi, denetlemeler, motivasyon, kendini bulundugu yere
ait hissetme, herkese esit davranilmamasi ve kisiye verilen kiymet tiikenmisligi

etkileyen oOrgiitsel faktorler olarak nitelendirilmektedir. Rol belirsizlikleri, kimin
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hangi isi yapacaginin belli olmamasi, is fazlaligi, rol catigsmasi, islerini bitirmek i¢in
verilen zamaninin az olmasi tiikkenmislige sebep olan Orgiitsel etkenler olarak

siralamaktadirlar (Ince ve Sahin, 2016).

Beklentilerin azalmasi yasanan tiikkenmisligin de azalmasina neden olmaktadir.
Is de galisilan yilin siiresi, dgretmenlerin tecriibelerinin artmasina sebep olmaktadir.
Ogretmenler, tecriibelerinden  dolayr tiikenmislikle bas etme  yollarmi
ogrenmektedirler. Tiikenmislikle bas etme yollarini 6grenen 6gretmenler tiikkenmislik

diizeylerinin azalmasim saglamaktadir (Caglar, 2011).

Tiikenmislik, bedensel, zihinsel ve duygusal tiikenme ile sonuglanan; fazla ve
stirekli ruhsal gerilime kars1 kisinin gosterdigi fizyolojik ve psikolojik bir tepkidir.
Ogretmen tiikenmisligi, s6z verilen ve istenilen seylerin gerceklesmemesi, ruhsal
bunalim, kendini yorgun hissetme ve kisinin kendini elestirilerden korumak igin
koruma sistemi gelistirmesi gibi belirtilerle algilanmistir. Ogretmen tiikenmisligi
kisinin kendini dogru degerlendirememesi, 6grencilerine dogru olmayan davranislar
sergileme, mesleginden bikkinlik duyma ve meslegini iyi yapamadigmi diisiinerek

meslegine kars1 negatif hislerle tanimlanir (Ozben ve Argun, 2005).
Tiikenmislik durumunda;

Is hayatinda yikici ya da ruhsal gerilim vaziyetinde tiikenmislik baslar.
Tikenmislik bir mutluluk, enerji, bakis agis1 ve amag¢ kaybidir. Kronik strese,
iimitsizlik, ¢6ziim yolu bulamama ve kendini kdseye kistirilmis hissine kapilma ve

bedensel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk halidir. Somut olarak tiikenmislik;

— Duygusal tiikenme — igse bagh tutum ve davranislarda fark edilen olumsuz
degisiklikler,
— Zihinsel tiikenme/duyarsizlagsma ve

— Basarmin azalmasi olarak ti¢ bilesenden olusmaktadir.

Ayrica siirekli bitkinlik, umutsuzluk, tmidini kesme ile olumsuz benlik
kavraminin, gelismesi ¢alisma yasaminda, aile yasaminda ve iligkilerinde olumsuz
tutumlar ile belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel ¢okiistiir (Hablemitoglu ve
Ozmete, 2012:173-174).
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Tiikenmislik olumsuz bir tecrilbe olmakla birlikte, birey ile arasinda negatif
etkilesim sonucunda ortaya c¢ikan ve devam eden is stresine yanit olarak
goriilmektedir. Is goren kisilerde ortaya ¢ikan tiikenmislik, is yasaminda degisik
durumlarda da gelistirildigi belirtilmektedir (Alizada, 2017).

2.2.1. Tiikenmisligin Boyutlar

Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen {i¢ yonli tamim, tiilkenmislik
sendromunun en ¢ok kabul géren tanimlamasidir. Bu tanimlama ii¢ boyutu su sekilde
aciklamaktadir: Duygusal Tiikenme: Kisilere is verenleri tarafindan ¢ok is yiikii
verilmesi, fiziksel yorgunluk ve duygusal olarak kendilerini bitmis hissetmeleri
durumudur. Bu duygusal yorulma durumunda birey, hizmet verdigi bireylere eskisi
kadar Onem vermedigini, yeteri kadar Ozverili olmadigmi diisiinmektedir.
Duyarsizlagsma: Bireyin, meslegine ve mesleginde onu rahatsiz eden davranislari olan
kisilere karsi mesafeli, hatta kimi zaman onlara insanca olmayan bir tavir
gostermesidir. Birey etrafindakilere kotli davranir, onlara kiigiimseyen davranislarda
bulunur. Disiik Kisisel Basar1 Hissi: Kisi diger insanlar hakkinda kendi zihninde
negatif diisiinceler olusturdukca, kendisi ile de ilgili olumsuz fikirler olusturur,
kendisini suglu hisseder. Basarili olamadigini diisiinmeye baslar (Maslach ve Jackson
1981).

* Duygusal Tiikenme: Maslach, tiikenmisligin bu boyutunda kisilerle hep
iletisim halinde bulunan meslekleri yapanlarda tiikenmisligin fazla olacagi ve bunun
kacinilmaz sonug¢ olacagini belirtmektedir. “Duygusal tiikenmisligin ruhsal gerilimle
bas etmede basarisiz olanlarda yasanma sikligi daha ¢oktur.“ Tiikenmisligin
Maslach’a gore en onemli bileseni duygusal tiikkenmedir. Orgiitsel ve bireysel
isteklerin ve diisiincelerin, duygusal tiikenmislikle direk iligkili oldugu duygusal
tilkkenmisligin, siirekli ayni islerde c¢alisan kisilerde daha cok oldugu arastirma

sonuglarinda belirtilmektedir (Celebi, 2014).
2.2.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Cagimizda bireyler rollerinin siirekli degigsmesi ve artmasiyla, bireylere dnemli
gorevlerin verilmesi ve iligkilerin karmasiklagmasi ruh saghigini zorlayan bir durum

olmakta, insanlarla direk iletisim halinde olan kisilerde daha Onemli hale
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gelmektedir. Egitim sektorii insanlarla siirekli iletisimin oldugu alanlardan biridir.
Iste bu durum yogun olarak yasanan tiikenmisligi beraberinde getirmektedir (Filiz,
2014).

Dadisman’a gore (2016) tiikenmislik belirtisi genel olarak ¢ok basarili olmak
i¢in siirekli ve durmadan galisan, yapabileceginden daha fazla is yiikiinii alan ve smir
tanimayan kisilerde goriilebilmektedir. Tikenmisligin belirtileri kisiden kisiye

farklilik gosterebilir.

Tiikenmislikte, ¢alisan kendini isinde yetersiz olarak diisiiniir ve isinde strese
girdigi zamanda aciga c¢ikar. Stres ve tiikenmislik diizeyini artiran veya azaltan
sebepler kisisel, ¢evresel ve Orgiitsel olarak gruplandirilabilir. Kisisel faktorler:
cinsiyet, yas, ¢alisma yili, medeni durum, egitim diizeyi; ¢evresel faktorler: egitim
verdikleri 6grencilerin durumlari, ¢alisilan okulun &zellikleri (6zellikle elverissiz
bolge okullar); orgiitsel faktorler: iklim, kiltiir, sosyal ve profesyonel destek, rol
karisikligi, fazla sorumluluk verme, meslegin tanimlanmamis olmasidir (Ozben ve
Argun, 2005).

Bir amaci olan ve amacma ulagsmak isteyen kisilerde tiikenmislik durumunun
daha ¢ok oldugu da ileri siiriilmektedir. Bu sebeple uzun zamandir hayatlarinda
zorluk yasadiklar1 igin tiikkenmektedirler. Is yasamina baslarken biiyiik hayaller
kurmusturlar ve is hayatlar1 boyunca daha azla yetinmemislerdir. Genelllikle
tikenmis kisiler; bir amaca ulasmak, bir problemin ¢oziimiine kavusmak, toplumda
bir yer edinmek, maddi imkan, basar1 kazanmak, basarili bir meslek hayatina
ulagmak gibi belirledikleri amaclar1 ise baslamislardir (Tiimkaya, 1996a:12 akt.
Alizada, 2017).

2.2.3. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmisligin 6gretmenlere, 6grencilere, velilere ve egitim sistemine pek ¢ok
olumsuz etkileri vardir. Ornegin, mesleki tiikenmislikle karsilan ogretmenler
ogrencileri ile etkilesimlerinin nicelik ve niteligi azalmakta, ig doyumlar1 diismekte,
is performanslar1 azalmakta, yaptiklari ise istek duymama ve meslegini artik yapmak
istememe istegi baglamaktadir. Ayrica bu 6gretmenler bedensel ve psikolojik saglik

problemleri yasamaya ve islerini sevmemeye baslamislardir. Ogretmenlerin mesleki
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tilkkenmiglik diizeyleri yiikseldik¢e egitim vermekte oldugu Ogrencilerine ve
velilerine kars1 kiigimseme, kotli olma, duygusuzlagsmamaya baglamistir. Bu durum
tilkkenmislik yasayan 6gretmenden ders alan 6grenciler i¢in ve dgretmen igin sikici
bir duruma biirtinmekte ve {ilkede yasayan herkesi ve lilkenin egitim sistemini de
kotii etkilemektedir. Caligmalar, O6gretmenlerin yaklasik yiizme yirmi besinin
yaptiklari isi stresli bulduklarini ve bundan dolay1 mesleki tiikenmislik yasadiklarini

ortaya koymaktadir (Yiksel, 2009).

Tikenmislik yasayan Ogretmenler ise devamsizlik yapmakta, isi birakmak
istemekte, fiziksel rahatsizliklar1 ortaya ¢ikmakta ve psikolojik olarak kendilerini

kot hissetmektedirler.
2.2.4. Maslach Tiikenmislik Modeli

“Maslach tiikenmislik konusunu literatiire sokan ilk arastirmaci olmamasina
ragmen biiyilik katkilarda bulunmusg ve arastirmalarmi 1982’de yaymlanan, “Burnout:
The Cost of Caring” adli bir eserde toplamistir. Ayni zamanda 1986°da Jackson’la
birlikte bu arastirmada veri toplama araci olarak da kullanilan Maslach Tiikenmiglik
Olgegini (Maslach Burnout Inventory) gelistirmistir” (Kervanci, 2013: 43, akt. Celik,
2017).

Maslach Tiikenmislik Olcegi tiikkenmisligi belirlemek igin gelistirilmis 22

maddeden olusan bir olgektir.

Maslach’a gore tiikkenmislik; isinden dolay1 kisilerle siirekli goriismek zorunda
olan bireylerde ortaya ¢ikan duygusal tiikkenme, duyarsizlastirma ve kisisel basari
hissi eksikligi seklinde ortaya ¢ikan ili¢ boyutlu sendrom olarak tanimlamistir (Celik,
2017).

2.2.5. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlik meseleginin yogun stres yasanan bir meslek oldugu ve bu nedenle
Ogretmenlerde tiikenmiglik durumunun fazla oldugu seklinde bir ¢ok calisma

bulunmaktadir.

“ Ogretmenler uzun periyodlar boyunca stres altinda iken, kisisel basari

eksikligi yasiyorken, duyarsizlagma hissediyorken mesleki tiikenmiglik bas
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gosterebilir. Alan yazinda cogunlukla 6gretme kariyerinin yarattigi tiikenmislik
aciklanmaya calistimistir. Ogretmenler mesleklerini tatmin edici, doyurucu olarak
algilasalar bile diger mesleklerle kiyaslandiklarinda, mesleklerinin oldukg¢a stresli
oldugunun farkindadirlar. Egitimin Oniindeki en biiyiikk engel 6gretmenlerin
yasadiklar1 stres ve tiikkenmiglik hissi olarak goriilmektedir. Flook ve arkadaslari
(2013) eger ogretmenlerin 6z-yeterlilikleri ve stres ile bas etme giigleri artirilirsa
tikenmiglik sendromunun Onlenebilecegini ve daha saglkli bir smif ortami
yaratilabilecegini belirtmislerdir. Alanyazin incelendiginde ¢ogunlukla 6gretmenlerin
mesleki tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutunu yasadigi ve bunun sonucu olarak
genellikle  kendilerini  meslektaglarindan  soyutlama yoluna  gidebildikleri
goriilmektedir. Diger yandan ¢alisma esnasinda daha fazla is arkadaslari ile iletisim
kuran kisilerin tilkenmislik sendromu yasama olasiligi daha diisiik olabilmektedir”

(Toprak, 2017).

Tikenmislik (burnout), ilk 6nce 1970’lerde Amerika’da, miisteri hizmetlerinde
calisan insanlarm i¢inde bulundugu mesleki bunalimi agiklamak ic¢in kullanilmgtir.
Daha sonra tiikkenmislik kavrami klinik olarak ilk kez 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Bununla birlikte tiikenmislik kavrami
mesleki olarak tanimi giinlimiizde yaygin kullanima sahip olan, aragtirmalarda adini
sikca duydugumuz Christina Maslach’a aittir. Maslach (1982) “Isinden dolayi
insanlarla siirekli iletisim durumunda olan bireylerde duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari/yetersizlik hissi” seklinde {i¢ boyutlu olarak
tanimlanir. Daha kapsamli tamiminda ise “Gorevi dolayisiyla ¢ok fazla duygusal
isteklere maruz kalan ve hep baska Kkisilerle birebir ¢alismak durumunda kalan
bireylerde ortaya ¢ikan uzun siireli bitkinlik hali, gelecekten umutsuz olma, halsizlik
gibi durumlarin yapilan ise, ve hayatinin geri kalan kisimlarimi da etki etmesi ile

olusan bir sendromdur.” diye tanimlanmustir (Siirgevil, 2014:12 akt. Tosun, 2017).

Ogretmenin calistig1 yerde gdrevini iyi yapabilmesi igin bedensel, sosyal ve
psikolojik olarak saglikli olmasmi gerekmektedir. Ogretmenin nitelikleri ve is
hayatinim sartlar1 etkilesim halindedir. Ogretmenin verimli ve etkili calismasi, yaptigi
isten doyum almasmin yani swra kendisiyle ilgili tiikenmislik duygular1 tasiyip

tastmamasima baglidir (Ozben ve Argun, 2005).
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Bir milletin gelismesi ve arzu edilen refah seviyesine ulasilabilmesi i¢in
egitimin verildigi kurumlarda nitelikli bir egitimin gerekli ve miihim oldugu
unutulmamalidir. Iyi bir egitimi sadece iyi 6gretmenler verir. Okullardaki iyi egitim
grafigi, basarili ogretmenler ile yiikseltilebilir. Ogretmenlerin islerini iyi
yapabilmeleri ve yaptiklar1 iste basarili olabilmeleri igin isten aldiklar1 doyum

onemlidir (Y1lmaz ve lzgar, 2009).

Ozel egitim 6gretmenleri normal sinif gretmenleri ile karsilastirildiginda, smnif
icinde normal olmayan tepkilerde bulunma, gorevini eskisi gibi iyi yapmama,
derslerde daha az etkilesime girme, smif i¢indeki olumsuz 6grenci davraniglarinda
klasik kisitlayict yontemleri tercih etme ve 6grencilerin duygusal, bedensel ve sosyal
ihtiyaglarini onemsememe yok sayma gibi davranislar sergilemektedir (Yiiksel,
2009).

Ogretmenlerin tiikenmislik yasadigmn1 gdsteren unsurlar;

Meslegininden sogumasi

Is arkadaslariyla arasma mesafe koymasi

- Smif igerisinde 6grencilerinin ihtiyaclarmi gérmezden gelmesi

- Mesleginden esksisi gibi hosnut olmamasi gibi sebepler O6gretmenlerde

tilkenmisligi bizlere gdsteren unurlardan bazilaridir.
2.2.6. Tiirkiye’de Tiikenmislik Uzerine Yapilan Cahsmalar

Tiirkiye’de tiikenmislik ile ilgili bircok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin
genelinde insanlarla siirekli iletisim halinde olan, hekimler, hemsireler, saglik

calisanlari, 6gretmenler ve akademisyenler iizerinde yapilmistir (Dincerol, 2013).

Aksoy’a goére (2007) yaptigi arastirmasinda Ozel egitim Ogretmenlerinin
tilkkenmiglik diizeyinin cinsiyet, medeni durum, idarecilerin de yaptig1 isle ilgili
olarak takdir gorme, calistiklar1 kurumda 6diil ceza sisteminin adil olarak islemesi,
meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi ve velilerle ilgili sorun yasama; yakinlari
arasinda 6zel egitime ihtiyaci olan birinin olmasi, meslegin toplumda hak ettigi yeri

bulmasi, velilerle ilgili sorun yasama; S0Syo-ekonomik durum, ¢alisma hayatinda is
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arkadaslarindan destek gorme degiskenlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna

ulagmistir.

Yigit (2007) yaptigi arastirmasinda Ozel egitim Ogretmenlerinin daha ¢ok
duygusal tilkkenme yasadiklarini ayrica genel tiikenmiglik boyutuna sahip olduklarini

bulmustur.

Goniildag’a gore (2017) ozel egitim Ogretmenleri adaylar1 ve 6zel egitim
ogretmenlerinin 6z yeterlilik algilari, kaygi ve tiikkenmislik diizeylerini inceledigi
arastirmasinda yeterlik, kaygi ve tiikenmiglik puan ortalamalar1 iligskisel olarak
incelendiginde, yeterlik ile kayg1 ve tilkenmisligin negatif yonlii bir iliskisinin oldugu

goriilmektedir. Yeterlik arttik¢ca kaygi ve tiikkenmisligin azaldigini saptamustir.

Colak’a gore (2017) 6gretmenler ve okul yoneticileri ile yaptig1 arastirmasinda
yonetici ve 0gretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda diisiik
diizeyde kisisel basar1 alt boyutunda ise orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar: tespit
edilmistir. Bulgularin geneli dikkate alindiginda yonetici ve Ogretmenlerin

tilkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur.

Akincr’ya gore (2016) 6zel egitim kurumlarinda ve devlet okullarinda galisan
O0gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini inceledigi calismasinda devlet kurumlarinda
calisan bireylerin 6zel kurumlarda c¢alisan bireylere oranla duyarsizlasma
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu saptanmistir. Ozel kurumda calisan bireylerin
devlet kurumunda galisan bireylere gore genel tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

Adigiizel’e gore (2016) 1001 okul dncesi 6gretmeniyle yaptigi arastirmasida
okul dncesi 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik algilarinin siniflarindaki 6grenci
sayillarina bagli olarak anlamli sekilde farklilagmadigmni, bununla birlikte
ogretmenlerin smiflarindaki 6grenci sayisi arttikga duygusal tiikenmislik algilarmin

da goreceli olarak arttigin1 gosterdigini bulmustur.

Boyraz’a gore (2015) arastirmasinda elde edilen tiikenmislik diizeylerine
iliskin sonuglara gore Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlarm1 “nadiren” diizeyinde yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde brans disinda cinsiyet, yas, medeni durum,
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egitim diizeyi, kidem, calistig1 okul, yas degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gorilmiistiir.

Sonmeze’e gore (2015) dgretmenlerin tiikenmislik ve psikolojik dayanaklilik
diizeylerini aragtirdig1 aragtirmasinda 6zel egitimde ¢alisma durumu, (zihinsel engelli
ogrencilerle ¢alisma durumu), mezun olunan brans ve kidem degiskenleri ile
ogretmenlerin tiikenmislik ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu saptamistir. Bununla birlikte, ¢alisilan kurum ve smif mevcudu
degiskenleri ile 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin genel olarak tiikenmislik diizeylerinin
orta diizeyde oldugu, psikolojik dayaniklilik diizeylerinin ise yliksek diizeye yakin

oldugu saptanmastir.

Cabuk’a gore (2015) 6zel egitim alaninda ¢alisan 100 6gretmenin tilkenmislik
diizeylerinin incelendigi calisma da duygusal tiikenme alt boyutunda gorev tiiri,
meslegini isteyerek secip se¢cmeme, Ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup
bulmama, amirlerinden isi ile ilgili takdir gOriip goérmeme; duyarsizlasma alt
boyutunda gorev tiirii, 6gretmenlik meslegini isteyerek secip secmeme, dgretmenlik
meslegini kendine uygun bulup bulmama; kisisel basar1 alt boyutunda yas, gorev
yapilan okul tiirli, kidem ve 6gretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama
degiskenlerine gore anlamli bir fark gosterdigi bulunmus ama 6gretmenlerin cinsiyet,
medeni durum, mezun olunan alan, ¢alisma hayatinda is arkadaslarindan destek

gorme durumuna gore tiikenmiglik diizeyleri arasinda fark bulunamamustir.

Terkes’e gore (2015) O6gretmenlerin Orgiitsel adalet algis1 ve tlikenmislik
diizeylerini arasinda anlamli bir iligki oldugunu bulmustur. Ayrica orgiitsel adalet
algisinin yas, 6gretmenlige esas 6grenim durumuna gore; tiikenmislik diizeyinin ise
cinsiyet, kidem ve ogretmenlige esas 0grenim durumuna gore farklihik gosterdigi

sonucuna ulasmistir.

Yapilan arastirmalarda tiikkenmislik durumlar1 farkl etkenlerle karsilastirilarak
incelenmistir ve tiikenmislik durumlarmi artiran veya azaltan etmenler bazi
arastirmalarda yas, medeni durum ve kidemin tiikenmigligi artirdigini1 bulunmusken

baska arastirmalarda bunlarimn etkisiz oldugu sonuglarina ulasilmistir.
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2.3. Yasam Doyumu

[Ik defa Naugarten (1961) tarafindan arastirilmaya baslanan yasam doyumu
terimi, bir bireyin istekeleri ile (ne istedigi), varolanlarin (neye sahip oldugu)
karsilastirilmasi ile ortaya ¢ikan durum ya da sonugtur. Yasam doyumu kisinin kendi
belirledigi dlgiitlere uygun bir sekilde kisinin biitiin hayatin1 pozitif degerlendirmesi

olarak tanimlamaktadir.

Doyumunu etkileyen unsurlar su sekilde siralanabilir:

X Rutin yasantisindan hognut olma

<> Hayattan zevk alma

<> Hedeflerini gergeklestirme

X2 Olumlu bakis agis1

<> Beden sagliginin 1yi olmasi

o Maddi konfor

X Insanlarla ikili isilkilerde uyum (Erkan, 2006 akt. Kus, 2015).

Kirtil” a gore (2009) yasam doyumu Ve ya bilinen adiyla mutluluk uzun yillar
boyunca insanligin ilgi odagi olmus konulardan biridir. Doyum, arzu edilen seylerin,
diistincelerin, ihtiyaglarin karsilanmasidir. Yasam doyumu ise arzu edilen seyler ile
var olanlarin harmanlanmasiyla ortaya ¢ikan sonugtur. Yasam doyumu bireylerin
diistincelerinin, olabilecek olan durum ile karsilastirilmasindan sonra ortaya ¢ikan
sonucu gostermekte ve yasam doyumu insanlarin biitiin yasamini etkilemektedir.
Yasam doyumu 6zellikle bir duruma bagli doyum degil, hayatin tiimiiyle ilgili olarak
yasanilan doyumlardan elde edilen mutluluk, kendini iyi hissetme, yasamdan zevk
alma gibi farkli durumlardan iyi olma halini ifade eder. Kisilerin hayatlarinda ki
zorlanmalar, c¢atigmalar, ani gelisen olumsuz durumlar gibi degisimler kisilerin

yasam doyumlarini azaltmaktadir (Kus, 2015).

Insanlar  bircok sebeplerden dolay1 calismak zorunda kalabilirler;
unutulmamalidir ki ¢alismanin yasam doyumu ve mutluluk iizerinde pozitif etkileri
vardir. Freud’un Onemle vurguladigi ruh saghigmin birinci kosulu sevmek ve
caligmaktir. Kisinin yaptig1 isi sevmesi yasam doyumunu artirmaya yonelik etkisi

oldugu, is yasantisinda yasam doyumu olan bireylerde is hayatmnin disindaki
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alanlarda da olumlu etkileri oldugu vurgulanmaktadir. Kisilerin is hayatinda ki
doyumlar1 arttikca 6zel hayatlarindaki yasam doyumlar1 da artmaktadir (Basaran,
2016).

Kisilerin hayatlarindaki biitin olumlu ve olumsuz durumlarin yagam
doyumunu artiran ve azaltan etkilere sahip oldugu goriisli tanimlarda ortaya ¢ikan
ortak gortstiir. Kisilerin doyumlarmi artirmak i¢in onlara farkli diisiinme becerileri
egitimi, hayatta karsilastiklar1 zorluklarla bas etmelerini Ogreten egitimlerin
verilmesi, Kkisilerin spora, sanata vb. kendilerini gelistirebilecekleri alanlara
yonlendirilmesi yagam doyumlarmi artiracagi ve kendilerini 1yi hissederek yasam

kalitelerini ve yasam doyumlarin1 olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
2.3.1. Tiirkiye’ de Yasam Doyumu ile lgili Yapilan Arastirmalar

Sahin’e gore (2014) 6z duyarlik ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
incelendigi calismasinda bu iki degisken arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iligki
bulmustur. Regresyon analizi sonuglar1 incelendginde psikolojik saglamlik ve yasam
doyumunun 6z duyarlik diizeyi iizerinde anlamli bir yordayict oldugu ve anlamli

etkiye sahip olduklar1 gériilmiistiir.

Basaran’ a gore (2016) medeni durumun 6gretmenlerin benlik saygisi ve yasam
doyumu iizerindeki etkisini arastirdigi arastirmasinda 6gretmenlerin algiladiklari
benlik saygisi ve yasam doyum diizeyleri ile medeni durum arasinda pozitif ve orta
dereceli bir iliski oldugu saptanmis ve medeni durumlarina gore benlik saygilari
ortalamalar1 ve yasam doyumlar1 ortalamalar1 incelendiginde bosanmig
Ogretmenlerin, evli ve bekar 6gretmenlere gore benlik saygilar1 ve yasam doyumlari

ortalamalarinin daha diisiik oldugu bulunmustur.

Unal’a gore (2015) ¢alismasinda is doyumu, yasam doyumu ve yasam anlami
degiskenlerinin ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin mesleki bagliliklar1 iizerine
etkisini aragtrrmistir. Ogretmenlerin is doyumu, yas, brans ve okul kademesine gore;
yasam doyumu, cinsiyet ve medeni duruma gore; sahip olduklar1 yasam anlami ise
medeni duruma gore farklilagsmakta olup, diger degiskenlere gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
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Inci’'ye gore (2014) aday ogretmenlerin duygusal zeka ile yasam doyumu
diizeyleri arasindaki iliskisini arastirdigi ¢alismasinda aday O6gretmenlerin yasam
doyum diizeyleri istedikleri bolimde okuyup okuyamadiklarina, ailelerinin gelir
durumuna ve kendi gelir durumuna gore anlamli bir sekilde farklilagsmistir. Diger
degiskenler acisindan bakildiginda anlamli  bir farklilk  bulunamamustir.
Arastirmanin neticesinde aday Ogretmenlerin duygusal zeka ve yasam doyumu

diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki ortaya konmustur.

Yapilan ¢aligmalarda yasam doyumunu etkileyen bir ¢ok etkenin bulundugu ve
O0gretmenlerin yasam doyumlarinin genelde diisiik ve orta diizeyde oldugu

goriilmektedir.
2.4. Ozel Alt Simf Ogretmeni

Yasitlarindan farkli ve dislik seviyede gelisim gosteren ve bireysel ve
egitimsel yeterlilikleri diisiik olan 6grencilerle c¢alisan, onlarin seviyelerine uygun
egitim planlamalar1 yaparak egitim veren kisiye 6zel egitim 6gretmeni denilmektedir.
Ozel egitim gerektiren bireyler denildiginde bedensel, zihinsel, gérme ve isitsel
engelli bireyler akla ilk olarak gelenlerdir. Aslinda 6zel egitim gerektiren bireyler,
farkli sebeplerden dolay1 bireysel ve gelisimsel agidan ozellikleri yetersiz, akranlari

ile gozle goriiliir sekilde farklilik gosteren bireyi ifade etmektedir (Yanik, 2018).

Ozel cocuklarla ¢alisan egitimcilerin yaptiklar1 isi birakmalarinin sebebi
calistiklar1 grenci grubunun ozellikleridir. Ozel egitimdeki dgrencilerin normal
gelisim gosteren akranlarindan daha yavas gelisim goOstermeleri ve daha ¢ok
problemli davraniglar gostermeleri 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenin mesleki
tilkkenmislik yasamasina sebep olabilmektedir. Bunlarin disinda egitimde kullanilan
ara¢ gereclerin eksikligi, egitim programlarinin yetersiz olmasi, ¢evrenin ve
toplumun 6zel bireylere bakis agis1 ve yaklagimi, mesleki agidan yetersizlik ve sosyal
destegin az olmas1 gibi etmenler 6zel egitim Ogretmenlerine mesleki tiikenmisligi

yasatmaktadir (Yiiksel, 2009).

Ogretmenlik mesleginde dzel egitim sinif dgretmenligi deginilen ¢aligmalar da

zorlu ve mesakkatli bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu meslegi secen
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Ogretmenler normal cocuklarla bile ¢alismakta zorlanan O6gretmenlerden meslek

hayatlarinda daha ¢ok zorlanma yasamaktadirlar.
2.5. Normal Sinf Ogretmeni

“Smif Ogretmenligi biiyilkk sorumluluk gerektiren bir meslektir. Sinif
Ogretmeni, Ogrencilerine rehberlik yapmak, her sinifin derslerini okutmak,
ogrencileri bir iist 6grenimine hazirlamakla yikiimliidir. Sinif 6gretmenlerinin bu
islemleri yerine getirmeleri icin Milli Egitim Bakanliginca belirlenen birtakim
nitelikleri vardir. Bu nitelikler; Atatiirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda, Tiirk
milletinin milli, ahlaki, insani ve kiiltiirel degerlerini 6ziimsemis olmak, Tiirkiye
Cumhuriyeti’ne kars1 gorev ve sorumluluklarii bilmek ve davranis haline getirmek,
Tiirkce’yi, milli birlik ve biitiinliigli saglayict yonde, ozelliklerini bozmadan
kullanabilmek, hiir bilimsel diisiinme ile sanat yaraticilik giiciine deger vererek, insan
haklarina saygili olmak, okul ile egitim sektorleri arasinda is birligi ve es giidimii
saglayabilecek yeterlige sahip olmak, beden, zihin, ahlak ve duygu bakimindan
dengeli ve saglikli, gelismeye uygun kisilik ve karakter 6zelligine sahip olmak,
ogretmenlige, Ogrenciye, c¢evreye sosyal degerlere yonelik olumlu tutuma sahip
olmak, 6gretmenligin gerektirdigi; genel kiiltiir, alan bilgisi ve 6gretmenlik meslek
bilgilerini alarak; o6grencilere neyi, nasil Ogretecegini bilen, 6grencinin G6gretim
stirecine aktif katilimmni saglama yollarin1 bilen ve uygulayan, o6grencilerin,
Ogrenmelerini yeterince ve zamaninda pekistirebilen, Ogrencilerin  6grenme
eksikliklerini ve gii¢liiklerini donemlerle belirleyip, 68renciye gelisimlerini saglayan,
eksiklerini tamamlamasi i¢in olanaklar sunan, ihtisas sahibi kisi olmaktir” seklindeki
niteliklere bakildiginda Ogretmenlerin  ¢ok fazla oOzellige sahip olmalari
gerekmektedir (Giilteke, 2012). Cok fazla nitelige sahip olmasi istenen 6gretmenlere,
gerekli imkanlar saglanmadiginda tiikenmislik durumu ortaya c¢ikmakta ve is ve

yasam doyumlar1 diigsmektedir.

Gelecekte Ogretmen egitiminin neleri kapsayacagi, Ogretmenlerin nitelikli
egitimler vermesi i¢in nasil egitimlerin diizenlenecegi, 6gretmen alimlarinda nelere
dikkat edilecegi ve su an ki mevcut durumda Ogretmenlerin egitimlerinde nasil

yetersizliklerin oldugu 6nemli bir tartisma konusudur (Gokge, 2003).

26



Okullarn istenilen diizeyde iyi bir egitime kavusmalarmmdaki en Onemli
etkenlerden birisi “6gretmen” faktoriidiir. Ogretmenlerin 6grencilerine iyi bir egitim
verebilmesi i¢in Oncelikle uygun ¢alisma ortamlar1 hazirlanmalidir. Her insan i¢in
onemli olan beden, ruh ve sosyal yonden saglikli olmak 6gretmenlik meslegi i¢inde
cok Onemlidir. Amerikan Stres Enstitiisii’'niin lizerinde c¢alistigl arastirmanin
bulgularina gore; d6gretmenlik meslegi, kisilerin fiziksel ve ruhsal sagligini tehlikeye
atan ve yasantisinin igerisinde olusan problemler ile bas etmeyi zorlastiran yiiksek
riskli meslek gruplarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Yatgm, Uysal ve Sevgi,
2015).

Smif 6gretmenligi kiiclik yastaki 6grencilerle egitime baslayip onlara okumayz,
yazmay1 Ogreten, okulu sevdiren ¢ogu zaman ¢ocuklarin ilk 6gretmeni olan egitim
sistemimizde énemli yere sahip meslek elemanidir. Ogretmenlerin kaliteli bir egitim
verebilmeleri i¢cin Oncelikle egitim i¢in  uygun ortamlarin  olusturulmasi

gerekmektedir.
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3. BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, yapilan arastirmanin modeli, c¢alisma grubu, arastirmada
yararlanilan veri toplama araglar1 ve son olarak arastrmanin amacma bagl olarak

toplanan verilerin analizinde kullanilan istatistiki analizler hakkinda bilgi verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, ilkokul 6zel egitim siiflarinda ve ilkokul normal siniflarinda
gorev yapan Ogretmenlerin i doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin karsilagtirilmasi
amaglanmistir. Bu amaca uygun olarak, arastirma, temelde betimsel nitelikte, genel
tarama modelli bir calisma olarak tasarlanmistir. “Genel tarama cok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile
evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan
tarama diizenlemeleridir” (Karasar, 2017:111). Biiylikoztiirk ve arkadaslarina (2018)
gore “Tarama arastirmalar1 daha ¢ok ‘ne, nerede, ne zaman, ne siklikta, hangi
diizeyde, nasil’ gibi sorularin cevaplandirilmasma olanak tanir.” (Biiyiikoztirk ve
ark., 2018:184). Bu ag¢iklamalara uygun olarak, ilkokul 6zel egitim alt smiflarinda ve
ilkokul normal smiflarinda gérev yapan Ogretmenlerin i3 doyumu ve tiikenmislik

diizeylerini belirlemek ve karsilastirmak amaciyla tarama modeli kullanilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastrmanin evrenini, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Istanbul’da
Kagithane Ilcesindeki MEB’na bagh ilkokullarmm &zel egitim smiflarinda gérev
yapan 75, normal smiflarinda gorev yapan 250 6gretmen olustururken, 6rneklem
grubunu yansiz atama yolu ile segilen 59 ilkokul 6zel egitim smifinda ve 103 ilkokul
normal smiflarinda gérev yapan toplam 162 dgretmen olusturmaktadir. Ancak cesitli
nedenlerden dolayr 6rneklem grubundan ilkokul normal siniflarinda gorev yapan

Ogretmenlerden sadece 103 {ine ulagilmistir.

Orneklem grubunun ilkokul normal siniflarinda gorev yapan 6gretmenlerin
6rneklem hesaplanmasmda n=Nt?.pg/d*(N-1)+t?.pq formiilii kullanilmis ve

N=250;
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t=1,96;
p=0,20
q=0,80

d=0,05 alindiginda n=124 olarak hesaplanmistir.

Orneklem grubunun ilkokul &zel alt siniflarinda gérev yapan dgretmenlerin

6rneklem hesaplanmasinda n=Nt?.pg/d’(N-1)+t*.pq formiilii kullanilmis ve

N=75;

t=1,96;
p=0,20
q=0,80

d=0,05 alindiginda n=59 olarak hesaplanmustir.

Orneklemde yer alan 6gretmenlerin demografik ozellikleri Bulgular Béliimiinde

sunulmustur (Tablo 4.1.). Calisma grubu

3.3. Hipotezler

Ozel alt smif 6gretmenlerinin yasam ile is doyumu diisiik ve tiikenmislik
diizeyleri yiiksektir. Normal smif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri

diisiik, is doyumu ve yagsam doyumu yiiksektir.

Ozel alt smif ve smif 6gretmelerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri

arasinda iliski vardir.

Ozel alt smf ve smif dgretmenlerinin yasam doyumu ve tiikenmislik

diizeyleri arasinda iliski vardir.

Ozel alt simif ve smf dgretmenlerinin is doyumu ve yasam doyumu

diizeyleri arasinda iliski vardir.

Ozel alt smif ve smif dgretmenlerinin cinsiyete gore is doyumu, yasam

doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark vardur.

Ozel alt sinif ve smif dgretmenlerinin yasa gére is doyumu, yasam doyumu

ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark vardir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ozel alt smif ve sinif dgretmenlerinin medeni duruma gére is doyumu,

yasam doyumu ve tliikenmiglik diizeyleri arasinda fark vardir.

Ozel alt siif ve sinif 6gretmenlerinin gocuk sahibi olup olmama durumuna
gore i3 doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark

vardrr.

Ozel alt smif ve smif dgretmenlerinin calisilan birime gére is doyumu,

yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark vardir.

Ozel alt smif ve smif 6gretmenlerinin calisma siiresine (kidem) gore is

doyumu, yagsam doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark vardir.

Ozel alt simif ve smif dgretmenlerinin ekonomik tatmine gére is doyumu,

yasam doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark vardir.

Ozel alt smif ve smif dgretmenlerinin egitim diizeyine gore is doyumu,

yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark vardir.

Ozel alt smif ve smif dgretmenlerinin meslege gore is doyumu, yasam

doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark vardir.

Ozel alt smif ve smif dgretmenlerinin baska iste ¢alisip calismama
durumuna gore is doyumu, yasam doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri

arasmda fark vardir.

Ozel alt smif ve smif gretmenlerinin ailesinde ve yakin gevresinde zihinsel
Oziirli birey olup olmamasina goére is doyumu, yasam doyumu ve

tilkkenmislik diizeyleri arasinda fark vardir.

3.4. Ol¢me Araclan

Bu arastirmada veri toplama (6lgme) araci olarak, bir kisisel bilgi formu ile ti¢

Olgekten yararlanilmistir. Calismaya katilan dgretmenlerin, is doyumu diizeylerini
olcmek iizere Hackman ve Oldman (1980) tarafindan gelistirilen Minnesota Is
Doyum Olgegi, yasam doyum diizeylerini 6lgmek iizere Diener, Emmans, Larsen ve

Griffin (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi ve tiikenmislik
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diizeylerini belirlemek iizere Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen

Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu, Minnesota Is Doyum Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Envanterinden olusan anket, bizzat arastirmaci tarafindan
belirlenen okullarda 6gretmenlere dagitilmis, hangi amacgla uygulandigi ve nasil
doldurulacag: anlatilmis ve daha sonra tekrar arastirmaci tarafindan ayni giin geri

toplamaistir.

Arastirmada kullanilan Minnesota Is Doyum Olgegi, Yasam Doyum Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Envanterinin Tiirkce uyarlamalarinin bu c¢alisma ig¢in
uygunluklar1 6nce Alpha Modeli ile giivenirliklerine (ig-tutarlilik) bakilarak kontrol
edilmistir. Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu ve ii¢ 6lgege iliskin ayrmtili

bilgi asagida sirasiyla, giivenirlik incelemeleri ile birlikte sunulmustur.
3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan, ilkokul 6zel egitim smiflarinda ve ilkokul normal
smiflarinda gorev yapan 6gretmenlerin demografik (kisisel) 6zelliklerini belirlemek
tizere gelistirilen Kisisel Bilgi Formunda, 6gretmenlerin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, evliyse cocuklarmin olup olmadigi, 6grenim durumu, calisilan birim,
meslegi, mesleki kidem, caligma sistemi, ekonomik agidan tatmin ediciligi, okul
disinda calisilip ¢alisilmadigi ve ailesinde veya yakinlarinda zihinsel 6ziirlii birey

olup olmadigina dair toplam 12 soru mevcuttur.
3.4.2. Minnesota is Doyum Ol¢egi Kisa Formu

Calismaya katilan 6gretmenlerin, i doyumu diizeylerini Olgmek {izere
Hackman ve Oldman (1975) tarafindan gelistirilen ve Godelek (1988) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanarak gegerlik giivenirlik calismasi yapilan, toplam 14 maddelik
Minnesota Is Doyum Olgegi (Kisa Formu) kullanilmistr. 5°1i Likert tipinde
diizenlenen O&lcegin maddeleri, c¢alismaya katilan Ogretmenler tarafindan ‘Hig
memnun degilim’ (1) ile ‘Cok memnunum’ (5) seceneklerinden biri segilerek
degerlendirilmektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik toplam puan 14 ve en yiiksek
toplam puan 70 olup puanin yiiksekligi, bireyin ¢alistig1 kuruma yonelik is doyumu

diizeyini ifade etmektedir. “Olgekten alinan puanlarm 33-52 arasnda olmasi is
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doyumunun orta diizeyde oldugunu, 6lgekten alinan puanlarin 14-32 arasinda olmasi

is doyumunun diisiik oldugunu gostermektedir” (Kargiin ve ark., 2012, s.31).

Minnesota is Doyum Olgeginin bu arastrma icin giivenirligini (ig-tutarhig)
incelemek tizere Alpha modeli ile maddeler arasi korelasyona bagli uyum degerleri
hesaplanmistir (Tablo 3.11). Cronbach Alfa (a) katsayilarinin degerlendirilmesinde

asagidaki sinirlar dikkate alinmistir.
“0,00< a < 0,40 ise Olgek/alt boyut gilivenilir degildir,
0,40< a < 0,60 ise dlgegin/alt boyutun giivenilirligi diisiik,
0,60< a < 0,80 ise dlgek/alt boyut oldukca giivenilir ve

0,80< o < 1,00 ise dlgek/alt boyut yiiksek derecede giivenilirdir” (Kalayci,
2006: s. 405; Karagoz, 2016: 5.941, Ozdamar, 2002, 5.673).
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Tablo 3.1. Minnesota Is Doyum Olgegine yénelik giivenirlilik analizi

Madde Madde-Toplam Madde Silindiginde Cronbach ~ Cronbach
Korelasyonu Alpha Alpha (a)
isd01* 0,515 0,800 0,817
isd02 0,441 0,807
isd03 0,572 0,795
isd04 0,391 0,809
isd05 0,475 0,804
isd06 0,521 0,799
isd07 0,336 0,812
isd08 0,404 0,808
isd09 0,472 0,804
isd10 0,458 0,805
isd11 0,470 0,805
isd12 0,174 0,821
isd13 0,430 0,808
isd14 0,561 0,798

*isd: Is doyumu

14 maddelik Minnesota is Doyum Olgegi i¢in yapilan madde analizi sonrasi
giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0=0,817 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
Olcegi olusturan maddelerin arasinda gilivenirligin  ¢ok yiiksek oldugunu
gostermektedir. Her hangi bir madde silindiginde Minnesota Is Doyum Olgeginin
giivenirlik katsayismin (Cronbach Alfa) anlamli bir sekilde yiikselmeyecegi
goriildiigiinden (son siitun) 14 maddenin de Olgekte kalmasi gerektigine karar
verilmistir. Olgekte yer alan 12 numarali maddenin ¢ikarilmas1 sonucunda Slgek
genel giivenirlik katsayismin 0,82°ye yiikselecegi goriilmekle birlikte bu artigin
%10,0’dan diisiik kalmasi nedeniyle yapilmasinda bir yarar yoktur (Bursal, 2017).
Bu sonuglar birlikte degerlendirildigine, Minnesota Is Doyum Olgeginin bu arastirma

icin de gilivenirliginin (i¢-tutarliginin) yiliksek diizeyde oldugunu goriilmektedir.
3.4.3. Yasam Doyumu Olgegi

Calismaya katilan 6gretmenlerin, yasam doyum diizeylerini belirlemek iizere
Diener, Emmans, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve Dagl ve Baysal
(2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak gegerlik giivenirlik ¢aligmasi yapilan, tek
faktorlii ve bes maddeden meydana gelen Yasam Doyumu Olgegi kullanilmugtir. 7°1i
Likert tipinde diizenlenen Olcegin maddeleri, caligmaya katilan &gretmenler
tarafindan ‘Hi¢ uygun degil’ (1) ile ‘Cok uygun’ (7) seceneklerinden biri segilerek
degerlendirilmektedir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi ¢alismasinda tek boyutlu bir

yap1 tespit eden arastirmacilar, dlgegin toplam varyansin %68,4’iinii acikladigini,
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maddelerin faktor yiik degerlerinin ise 0,72 ile 0,85 arasinda degistigini bulmuslardir.
Olgegin giivenirlik katsayis1 ise 0,88 olarak tespit edilmistir. Olgekten almabilecek
toplam puan 7 ile 35 arasinda degismekte olup, yiiksek toplam puan yiiksek yasam

doyumu diizeyini gostermektedir.

Yasam Doyumu Olgeginin bu ¢alisma igin giivenirligi yine bir madde analizi

ile Cronbach Alfa katsayilarina bakilarak kontrol edilmistir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2. Yasam Doyumu Olcegine yonelik giivenirlilik analizi

Madde Madde-Toplam Madde Silindiginde Cronbach  Cronbach Alpha
Korelasyonu Alpha (a)

ydoy1 0,567 0,799 0,821

ydoy?2 0,564 0,803

ydoy3 0,759 0,744

ydoy4 0,593 0,792

ydoy5 0,620 0,786

Tek boyut ve bes maddelik Yasam Doyumu Olgegi icin yapilan madde analizi
sonrasi giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) a=0,821 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, Ol¢egi olusturan maddelerin arasinda gilivenirligin ¢ok yiiksek oldugunu
gostermektedir. Her hangi bir madde silindiginde Yasam Doyumu Olgeginin
giivenirlik katsayisinin (Cronbach Alfa) yiikselmeyecegi goriildiiglinden (son siitun)
bes maddenin de Olgekte kalmasi gerektigine karar verilmistir. Yasam Doyumu
Olgegine ait madde-toplam korelasyon Kkatsayilar1 0,564 ile 0,759 arasinda
degismekte olup yeterli diizeyde iliski (r>0,30) oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar
birlikte degerlendirildigine, Yasam Doyumu Olgeginin bu aragtirma icin de

giivenirliginin (i¢-tutarliginin) yiiksek diizeyde oldugunu goriilmektedir.
3.4.4. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Caliymaya katilan 6gretmenlerin, tiikenmislik diizeylerini belirlemek iizere
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1999) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanarak gegerlik giivenirlik ¢alismasi yapilan, iic boyutlu/faktorlii ve
22 maddeden meydana gelen Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) kullanilmistir.
Orijinalinde 7°1i Likert tipinde diizenlenen envanterin Tiirk¢eye uyarlamasi sirasinda
5°’li Likert tipinde seceneklerin daha uygun oldugu Onerilmistir. Envanterin

maddeleri, ¢alismaya katilan Ogretmenler tarafindan ‘Higbir zaman’ (1) ile ‘Her
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zaman’ (5) seceneklerinden biri segilerek degerlendirilmektedir. Olgegin birinci alt
boyutu ‘Duygusal Tiikkenme’ olarak adlandirilmis ve dokuz maddeden (1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16 ve 20) meydana gelmekte olup giivenirlik katsayis1 0,83; ikinci alt boyutu
‘Duyarsizlasma’ olarak adlandirilmis ve bes madden (5, 10, 11, 15 ve 22) meydana
gelmekte olup giivenirlik katsayisi 0,71 ve iglincl alt boyutu ise ‘Kisisel basart’
olarak adlandirilmis ve sekiz maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21) meydana
gelmekte olup giivenirlik katsayis1 0,72 olarak bulunmustur. Olgegin ilk iki boyutu
olumsuz, liciincii alt boyutu ise olumlu ifadelerden olugmakta olup her bir boyut ayr1
olarak degerlendirilmekte, tek bir toplam tiikenmislik puani elde edilmemektedir.
Boyutlardan alman puanin yiiksekligi bireyin duygusal tiikenme, duyarsizlasma

yasadigmi gostermektedir.

Maslach Tiikenmiglik Envanterinin bu ¢alisma i¢in giivenirligi yine bir madde

analizi ile Cronbach Alfa katsayilarina bakilarak kontrol edilmistir (Tablo 3.3).
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Tablo 3.3. Maslach Tiikenmislik Envanterine yonelik giivenirlilik analizi

Madde Madde-Toplam Madde Silindiginde Cronbach
Korelasyonu Cronbach Alpha Alpha (a)
Duygusal tiikkenme

tik01 0,654 0,875 0,888
tiik02 0,711 0,870

tik03 0,739 0,868

tiik06 0,595 0,879

tiik08 0,771 0,864

tik13 0,616 0,878

tik14 0,312 0,900

tik16 0,724 0,869

tiik20 0,660 0,874

Duyarsizlagma

tiik05 0,600 0,697 0,764
tik10 0,601 0,701

tik11 0,702 0,656

tuk15 0,633 0,690

tik22 0,197 0,832

Kisisel basari

tiik04 0,399 0,666 0,698
tuk07 0,595 0,629

tuk09 0,473 0,647

tik12 0,465 0,657

tiik17 0,067 0,734

tik18 0,182 0,713

tik19 0,522 0,636

tik21 0,477 0,646

Maslach Tiikenmislik Envanterinin ilk alt boyutu olan Duygusal Tiikkenme
boyutu i¢in glivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) a=0,888; ikinci alt boyutu olan
Duyarsizlama i¢in 0,764 ve iigiincii alt boyutu olan Kisisel Basar1 i¢in 0,698 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler, Maslach Tiikenmislik Envanterinin alt boyutlarini
olusturan maddelerin arasinda giivenirligin ¢ok yiiksek oldugunu gdstermektedir. Her
hangi bir madde bu alt boyutlardan silindiginde o katsayisinin (alt boyutun
giivenirlilik katsayisinin) %10,0’dan daha fazla yiikselmeyecegi goriildiigiinden (son
slitun) tim maddelerin bu alt boyutlar altinda kalmasna karar verilmistir.

Tim bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde Maslach Tiikenmislik

Envanterinin bu arastirma i¢in de giivenilir oldugu goriilmektedir.
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3.5. Verilerin Analizi

Ogretmenlerden, Kisisel Bilgiler Formu, Minnesota Is Doyum Olgegi, Yasam
Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri ile toplanan verilerin tiimii
tizerinde SPSS 21.0 for Windows paket programi ile istatistiksel analizler

uygulanmigtir.

Toplanan veriler tizerinde analizlere gegilmeden 6nce belirlenen sinirlar iginde
olup olmadiklari, istatistiksel analizlerde kullanilamayacak kadar eksik veya hatalar
barindirip barindirmadiklar1 Kesfedici Veri Analizi (Exploratory Data Analysis-
EDA) ile kontrol edilmistir. Bundan sonra ise ilkokul 6zel egitim alt siniflarinda ve
ilkokul normal siniflarinda gérev yapan 6gretmenlerin i doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini karsilagtirmak tizere hangi istatistiksel teknigin kullanilacagina karar
vermek i¢in 6l¢ek puanlarmmin normallik dagilimlary, carpiklik (skewness) ve basiklik

(kurtosis) degerlerine bakilarak kontrol edilmistir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4. Olgeklerin normallik dagilimlarina iliskin carpikhk ve basikhk

testleri

OlgekiBoyur XS Kuoays  HaaK  Kesaym  Hamk.

Is doyumu 3,65 0,47 -0,885 0,191 0,889 0,379
Tukenmislik

Duygusal tikenme 2,38 0,71 0,651 0,191 1,442 0,379
Duyarsizlagma 1,95 0,72 1,576 0,191 3,566 0,379
Kisisel basar1 3,81 0,45 -0,721 0,191 0,937 0,379
Yasam doyumu 4,99 1,01 -1,049 0,191 1,064 0,379

Minnesota Is Doyum Olgegi, Yasam Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri ile toplanan verilerin normallik dagilimlarini aragtirmak tizere ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmis ve bunlarin karsilastirilabilir halde incelenmesi i¢in
standart Z skorlar1 hesaplanarak 0,05 anlam diizeyinde normallik dagilimlarma
bakilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin karsilastirabilir sekilde incelenmesi
icin ise standart Z skorlarinin p<.05 i¢in £1,96 degerleri arasinda olup olmadiklarma
bakilir. Z skorlar1 hesaplanirken carpiklik degeri kendi hata degerine ve basiklik
kendi hata degerine boliiniir, boliimiin (bolme) neticesi elde edilen Z degerinin -1,96
ile +1,96 degerleri arasinda olup olmadigi kontrol edilir (Cramer, 1998; Doane ve

Seward, 2011, Field, 2009). Buna gore;
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) 15 Doyumu Olg:egi: Z Carpikik=-4,63; Z pasikik=2,35 (Dagilim normal degil)

e Duygusal Tikenmislik: Z carpiic=3,41; Z Baskik=3,80 (Dagilim normal

degil)

e Duyarsizlasma: Z carpicik=8,25; Z gasiik=9,41 (Dagilim normal degil)
o Kisisel Basart: Z carpiik=-3,77; Z asikik=2,47 (Dagilim normal degil)

e  Yasam Doyumu: Z carpikik=-5,49; Z Basikik=2,81 (Dagilim normal degil)

Elde edilen Z skorlari ii¢ 6l¢ek i¢in de normallik varsayimimin saglanmadigini

gosterdiginden O6gretmenlerin Olgek puanlarinin karsilastirilmasinda ve iligkilerin

incelenmesinde non-parametrik testler kullanilmustir.

Kolmogorov-Smirnov testi sonuglar1 agagidaki 3.5 tablo da gosterilmistir.

Tablo 3.5. Kolmogorov-Smirnov testi

Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Yasam Doyumu ,148 162 ,000 ,925 162 ,000
Is Doyumu ,134 162 ,000 ,938 162 ,000
Tukenmislik ,159 162 ,000 ,856 162 ,000
Duyarsizlagma ,140 162 ,000 ,959 162 ,000
%‘l‘ﬁ’g‘lﬁf‘! 207 162 000 866 162 000
Kisisel Basar1 ,220 162 ,000 ,920 162 ,000

Ogretmenlerin 6lgek puanlar1 dagilmilarma iliskin elde edilen histogramlar da

normallik dagilimimin olmadigini géstermektedir (Sekil 1).
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Normallik dagilimma iligkin yapilan analizler sonuglarina uygun olarak

asagidaki analizler yapilmistir;

1. Ogretmenlerin, is doyum, yasam doyum ve tiikkenmislik diizeylerini

aragtirmak iizere, Ol¢ek/envanter ve alt boyutlarina iliskin puanlarin

ortalamast (Y) ve standart sapma (ss) degerleri hesaplanmustir.

2. llkokul &zel egitim alt smiflarinda ve ilkokul normal siniflarinda gérev
yapan 0gretmenlerin iy doyumu, yasam doyumu ve tiikkenmislik diizeylerini
karsilagtirmak {izere non-parametrik bagmiz/iliskisiz gruplar Mann-
Whitney U testi ile Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir.

Yapilan tiim istatistiksel hesaplamalarda temel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak

kabul edilmistir.
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4, BOLUM
BULGULAR

Aragtirmanin bu bolimiinde, ilkokul 6zel egitim siniflarmda ve ilkokul normal
smiflarinda gorev yapan dgretmenlerin is doyumu, yasam doyumu ve tilkenmislik
diizeylerinin karsilastirillmas: amaciyla yapilan istatistiksel analizler ve elde edilen

bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir.

Yapilan istatistiksel analizlere iligkin bulgular, arastrmanin amacina uygun bir
sira halinde yorumlar1 ile birlikte verilmistir. Bu béliimde once, ilkokul 6zel egitim
smiflarinda ve ilkokul normal smiflarinda gérev yapan ogretmenlerin is doyumu,
yasam doyumu ve tlikenmislik diizeyleri genel olarak incelenmis, daha sonra ise
ogretmenlerin Olgek puanlar1 arasinda anlamli farklilasmalar olup olmadigina

bakilmistir.
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4.1. Tlkokul Ozel Egitim Simiflarinda ve flkokul Normal Siiflarinda Gérev
Yapan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Tablo 4.1°de c¢alismaya katilan Ogretmenlerin demografik o6zellikleri

Ozetlenmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin demografik ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde

dagilhimlan
Ozel E.S. ilkokul Simifi
Degisken Grup
f % F %
Yas (ort.x ss) 28,63+6,83 37,5848,05
Cinsiyet Kadin 51 86,4 66 64,1
Erkek 8 13,6 37 35,9
Medeni durum Evli 30 50,8 82 79,6
Bekar 29 49,2 21 20,4
Cocuk Var 18 30,5 80 77,7
Yok 41 69,5 23 22,3
Ogrenim durumu Lisans 38 64,4 93 90,3
Yiksek Lisans 21 35,6 10 9,7
Mezuniyet flkokul 6gretmenligi - - 101 981
Ozel egitim 6gretmeni 36 61,0 - -
Baska fakiilte mezunu 15 25,4 2 1,9
Ozel egitim sertfikall 8 13,6 - -
Mesleki kidem 11 y1l ve alt1 55 93,2 37 35,9
12 y1l ve iistii 4 6,8 66 64,1
Ekonomik tatmin Cok iyi 3 51 7 6,8
Orta 18 30,5 76 73,8
Az 18 30,5 16 15,5
Tatmin etmiyor 20 33,9 4 3,9
Baska iste ¢alisma Evet 5 8,5 5 4,9
Hayir 54 91,5 98 95,1
Ailede zihinsel ozurli  Var 2 3,4 3 29
birey Yok 57 966 100 97,1

Aragtirmaya katillan Ozel egitim sinifi  6gretmenlerinin  yas ortalamasi
28,63+6,83; normal smif gretmenlerinin ise 37,58+8,05 olarak hesaplanmustir. Ozel
egitim smifi 6gretmenlerinin %86,4’1i, normal smif Ggretmenlerinin ise %64,1°1
kadinlardan olugmaktadir. Calisgamaya katilan 6zel egitim sinifi 6gretmenlerinin
%50,8’i normal smif Ogretmenlerinin ise %79,6’s1 evlidir. Ozel egitim sinifi
ogretmenlerinin %30,5’inin, normal smnif d6gretmenlerinin ise %77,7’sinin ¢ocugu

vardir. Ozel egitim sinifi dgretmenlerinin %35,6°s1 bir yiiksek lisans programindan
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mezunken bu oran normal sinif dgretmenlerinde %9,7’dir. Ozel egitim smifi
ogretmenlerinin %61,0’1 6zel egitim Ogretmenliginden mezunken, normal smif
ogretmenlerinin %98,1°1 ilkokul 6gretmenliginden mezundur. Arastirmaya katilan
Ozel egitim smnifi dgretmenlerinin biyiik bolimii (%93,2) 11 yil ve daha az bir
stiredir meslekteyken, normal sinif 6gretmenlerinin ise biiyiik bir boliimii (%64,1) 12
yil ve iistii bir siiredir gretmenlik yapmaktadir. Ozel egitim sinifi 6gretmenlerinin
sadece %5,1’i ve normal smif 6gretmenlerinin ise sadece %6,8’1i ekonomik tatmin
diizeylerini ‘cok iyi’ olarak degerlendirmektedir. Ozel egitim sinifi 6gretmenlerinin
%8,5’1, noral smif Ogretmenlerinin ise %4,9’u okul disinda da calistiklarini
belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan 6zel egitim sinifi  6gretmenlerinin  sadece
%3,4’tiniin, normal siif Ogretmenlerinin ise sadece %?2,9’unun ailesinde veya

yakinlarinda zihinsel 6ziirlii bir birey vardir.

4.2. Tlkokul Ozel Egitim Siniflarinda ve ilkokul Normal Simiflarinda Gorev

Yapan Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerine Yénelik Bulgular

Calismaya katilan ogretmenlerin, is doyumu diizeylerini Olgmek iizere
Hackman ve Oldman (1975) tarafindan gelistirilen ve Godelek (1988) tarafindan
Tirkgeye uyarlanarak gecerlik gilivenirlik ¢alismasi yapilan, toplam 14 maddelik
Minnesota Is Doyum Olgegi (Kisa Formu) kullanilmistir. 5°1i Likert tipinde
diizenlenen 0Olgegin maddeleri, ¢alismaya katillan Ogretmenler tarafindan ‘Hig
memnun degilim’ (1) ile ‘Cok memnunum’ (5) segeneklerinden biri segilerek

degerlendirilmektedir.

Olgme aracinda yer alan araliklarin esit oldugu [(5-1)/5=0,80] varsayimindan
hareket ederek once seceneklere iliskin alt ve {ist sinirlar belirlenmistir. Arastirmaya
katillan Ogretmenlerin, Minnesota Is Doyum Olgeginin maddelerine iliskin
puanlarinin hesaplanmasinda ve degerlendirilmesinde asagidaki segenek, puan
araliklar1 ve diizeyler dikkate almmmistir. Ortalama puanin degeri o madde/ifadeye

iliskin 6gretmenin is doyumu diizeyini ifade etmektedir.
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Secenek Puan Arahg Diizey

Hi¢ memnun degilim 1,00 - 1,80 Cok diisiik
Memnun degilim 1,81-2,60 Diisiik
Kararsizim 2,61 - 3,40 Orta
Memnunum 3,41 -4,20 Yiksek
Cok memnunum 4,21 -5,00 Cok yiiksek

Tablo 4.2. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin betimsel istatistikler

Ozel Egitim (n=59)  Normal Simf (n=103)

Madde — —
X SS X Ss

Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi 3,68 0,88 3,50 0,85
Aldigim maas ve terfilerin miktar1 2,68 1,18 2,78 0,99

3. Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve yiikselme 3,25 1,09 3,24 1,00
miktar1

. Isimde birlikte calistigim ve konustugum kisiler 4,46 0,75 4,36 0,67

5. Amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve 4,14 0,84 3,94 0,70
sayg1 derecesi

6. Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu 3,88 0,83 3,46 0,93
Is sirasinda birlikte galistigim arkadaslarimi 4,42 0,79 4,34 0,55
tanima sanst

8. Amirimden gordiigiim destek ve rehberlik 3,97 091 3,85 0,60
Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranmn 2,58 1,30 2,53 0,98
adaletlilik derecesi

10. Isyerimde uygulayabildigim bagimsiz diisiince 3,80 0,69 3,56 0,85
ve davranislar miktari

11. Isyerimin gelecegim acisindan vaat ettigi 2,92 1,16 3,43 1,04
giivence derecesi

12. igyerimdeki diger insanlara yardim etme firsati 4,15 0,78 4,18 0,61

13. Isyerimdeki miicadele miktar1 3,97 0,64 3,72 0,55

14. Isyerimdeki yonetimin niteligi 3,95 0,78 3,76 0,76

Is Doyum 3,70 0,47 3,62 0,46

44



Ogretmenlerin is doyum diizeyleri
is Doyum %%
Md.14 37%
Md.13 o7
Md.12 FeT
Md.11 292>
Md.10 30
Md.09 3%
Md.08 352,337 Normal S.
Md.07 434 m Ozel E.
Md.06 % 88
Md.05 3244
Md.04 3%
Md.03 35
Md.02 2
Md.01 33%s
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Sekil 4.1. (")gretmenlerin is doyum diizeylerine iliskin puanlan

Tablo 4.2 ve Sekil 4.1°den goriilecegi tizere, ilkokul 6zel egitim (alt)
smiflarinda gorev yapan 6gretmenlerin genel is doyumu puanlar: yiliksek diizeydedir
(Yis Doyunu=3, 70£0,47). Olgekte yer alan maddelere iliskin gretmenlerin ortalama

puanlarina bakildiginda;

e Ogretmenlerin bir konuda (Madde 9) is doyum diizeylerinin ‘diisiik’,

e Ogretmenlerin ii¢ konuda (Madde 2, 3 ve 11) is doyum diizeylerinin
‘orta’,

e Ogretmenlerin sekiz konuda (Madde 1, 5, 6, 8, 10, 12, 13 ve 14) is doyum
diizeylerinin ‘yliksek’ ve

e Ogretmenlerin iki konuda (Madde 4 ve 7) is doyum diizeylerinin ‘cok
yiiksek’ oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin, is doyumu bakimmdan en diisiik puanladiklar1 konu X madde
9=2,58+1,30 ile “9. Yaptigim isin karsiliginda aldigim paramin adaletlilik derecesi”
olmustur. Ogretmenlerin, is doyumu bakimindan en yiiksek puanladiklar1 konu ise
* Madde 4=4,460,75 ile “4. Isimde birlikte calistigim ve konustugum kigiler”

olmustur.

[lkokul normal siniflarinda gorev yapan Ogretmenlerin genel is doyumu
puanlar1 da yiiksek diizeyde bulunmustur ( X is poyumu=3,62+0,46). Olcekte yer alan
maddelere iliskin normal smiflarda gérev yapan ogretmenlerin ortalama puanlarina

bakildiginda;

e Ogretmenlerin bir konuda (Madde 9) is doyum diizeylerinin “diisiik’,

e Ogretmenlerin iki konuda (Madde 2 ve 3) is doyum diizeylerinin ‘orta’,

e Ogretmenlerin dokuz konuda (Madde 1, 5, 6, 8, 10, 11, 12, 13 ve 14) is
doyum diizeyleri‘yiiksek’ ve

e Ogretmenlerin iki konuda ise (Madde 4 ve 7) is doyum diizeylerinin ‘cok

yiiksek’oldugu goriilmektedir.

Normal siniflarda gérev yapan 6gretmenlerin, is doyumu bakimindan en diisiik
puanladiklart konu X wadde 9=2,53+0,98 ile “9. Yaptigim isin karsihginda aldigim

paramn adaletlilik derecesi” olmustur. X wmadde 4=4,36+0,67 ile “4. Isimde birlikte

calistigim ve konustugum kisiler” olmustur.

[Ikokul 6zel egitim (alt) siniflarinda ve ilkokul normal siniflarinda gérev yapan
Ogretmenlerin i3 doyumu diizeyleri (6lcek puanlari) arasinda anlamli fark olup
olmadig1 bagimsiz gruplar non-parametrik Mann-Whitney U testi ile incelenmis ve

sonuclar1 agsagida, Tablo 4.3°de dzetlenmistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin gorev yaptiklari birime gore
incelenmesi Mann-Whitney U testi

Calisilan Birim N Sira Ort. Siralar Top. U p
Ilkokul 103 78,40 8075,50 2719,50 0,266
Ozel dgretim 59 86,91 5127,50

[Ikokul &zel egitim (alt) siniflarinda ve ilkokul normal smiflarinda goérev yapan

ogretmenlerin i3 doyumu diizeyleri (puanlar1) arasinda anlamli bir fark olmadig:
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bulunmustur [U=2719,50; p=0,266]. Calisilan birime bagli olarak dgretmenlerin sira
ortalamas1 puanlar1 incelendiginde, 6zel egitim (alt) smifinda gorev yapan
Ogretmenlerin i doyumu diizeylerinin biraz daha yiiksek oldugu ancak bu farkin
istatiksel olarak anlamli olmadigi, her iki gruptaki Ogretmenlerin is doyum

diizeylerinin benzer oldugu goriilmektedir.

4.3. Tlkokul Ozel Egitim Siiflarinda ve flkokul Normal Siiflarinda Gérev

Yapan Ogretmenlerin Yasam Doyumu Diizeylerine Yonelik Bulgular

Calismaya katilan 6gretmenlerin, yasam doyum diizeylerini belirlemek {izere
Diener, Emmans, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve Dagli ve Baysal
(2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlik giivenirlik caligmasi yapilan, tek
faktorlii ve bes maddeden meydana gelen Yasam Doyumu Olgegi kullanilmustir. 7°1i
Likert tipinde diizenlenen Olgegin maddeleri, ¢alismaya katilan Ogretmenler
tarafindan ‘Hi¢ uygun degil’ (1) ile ‘Cok uygun’ (7) segeneklerinden biri segilerek
degerlendirilmektedir. Olgekten alinabilecek toplam puan 7 ile 35 arasinda
degismekte olup, yiikksek toplam puan yiiksek yasam doyumu diizeyini

gostermektedir.

Olgme aracinda yer alan araliklarin esit oldugu [(7-1)/7=0,85] varsayimindan
hareket ederek dnce seceneklere iliskin alt ve {ist sinirlar belirlenmistir. Arastirmaya
katilan &gretmenlerin, Yasam Doyumu Olgeginin maddelerine iliskin puanlarmnin
hesaplanmasinda ve degerlendirilmesinde asagidaki secenek, puan araliklari ve
diizeyler dikkate alinmugtir. Ortalama puanin degeri o madde/ifadeye iliskin

ogretmenin yagsam doyumu diizeyini ifade etmektedir.

Secenek Puan Arahg Diizey

Hi¢ uygun degil 1,00 - 1,85 Cok diistik
Uygun degil 1,86 - 2,71 Diisiik

Biraz uygun degil 2,72 - 3,57 Biraz diisiik
Ne uygun, ne uygun degil 3,58 - 4,43 Orta

Biraz uygun 4,44 - 5,29 Biraz yiiksek
Uygun 5,30 - 6,15 Yiiksek

Cok uygun 6,16 - 7,00 Cok yiiksek
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Tablo 4.4. Ogretmenlerin yasam doyumu diizeylerine iliskin betimsel

istatistikler

Ozel Egitim Normal Simif
Madde — —

X ss X Ss
01. Yasamm birgok ydniiyle ideallerime yakimn 5,12 1,25 5,58 1,09
02. Yasam kosullarim ¢ok iyi 4,64 1,66 4,69 1,39
03. Yasamimdan hosnudum 5,22 131 531 1,23
04. Su ana kadar istedigim seyleri elde ettim 4,88 1,49 5,14 0,94
05. Yeniden Diinyaya gelseydim yasamimda hemen 414 1,63 4,74 1,39

hemen higbir seyi degistirmezdim.

Yasam doyumu 4,80 1,16 5,09 0,91

Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri

5,09

Yasam doyumu 4,50

4,74
4,14

Md.05

5,14
4,88

Md.04

Normal S.

Md.03 5,31 H Ozel E.
5,22

4,69
4,64

Md.01
— 5,12

0,00 2,00 4,00 6,00

Md.02

o

Sekil 4.2. Ogretmenlerin yasam doyumu puanlar

Ozel egitim (alt) smiflarinda gérev yapan dgretmenlerin genel yasam doyumu
puanlar1 4,80+1,16 olarak (‘Biraz yiiksek’ diizeyde) hesaplanmistir. Bu durumda,

aragtirmaya katilan ve 6zel egitim smiflarinda gérev yapan Ogretmenlerin yasam

3 b

doyum diizeylerinin ¢ok yiiksek olmasa da ‘orta’ diizeyin {istiinde oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerin  6lcek maddelerine iliskin  ortalama puanlarma

bakildiginda ise bir durum i¢in ‘orta’ (Madde 5), dort durum icin ‘Biraz yiiksek’
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(Madde 1, 2, 3 ve 4) yasam doyumu degerlendirmesi yaptiklar: goriilmektedir (Tablo
4.4 ve Sekil 4.2).

Normal ilkokul siniflarinda gorev yapan Ogretmenlerin genel yasam doyumu
ortalama puanlari ise 5,09+0,91 olarak (‘Biraz yiiksek’ diizeyde) hesaplanmistir. Bu
puan, Ozel egitim smifi 6gretmenleri yasam doyumu puanlarma yakindir ve ¢ok
yiikksek olmasa da bu puan da 6gretmenlerin, ‘¢ok yiiksek’ diizeyde olmasa yasam
doyumu diizeylerini ortanin {stiinde degerlendirdiklerini  gdstermektedir.
Ogretmenlerin dlgek maddelerine iliskin ortalama puanlarina bakildiginda da ozel
egitim smiflarinda gorev yapan Ogretmenlere benzer degerlendirme yaptiklar
goriilmektedir. Ogretmenler, {ic durum igin ‘biraz yiiksek’ (Madde 2, 4 ve 5) ve diger
iki durum i¢in ise ‘yiiksek’ (Madde 1 ve 3) yasam doyumu degerlendirmesi
yapmaktadir (Tablo 4.4 ve Sekil 4.2).

[Ikokul 6zel egitim (alt) siniflarinda ve ilkokul normal siniflarinda gérev yapan
Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri (6l¢ek puanlari) arasinda anlamli bir fark
olup olmadig1 non-parametrik bagimsiz gruplar Mann-Whitney U testi ile incelenmis

ve sonuglar1 asagida, Tablo 4.5’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin gorev yaptiklari birime
gore incelenmesi Mann-Whitney U testi

Calisilan Birim N Sira Ort.  Siralar Top. U p
Ikokul 103 86,15 8873,50 2559,50 0,094
Ozel 6gretim 59 73,38 4329,50

[Ikokul 6zel egitim (alt) siniflarinda ve ilkokul normal siniflarinda gérev yapan
Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri (puanlar1) arasinda anlamli bir fark olmadig:
bulunmustur (p>.05). Calisilan birime bagh olarak 6gretmenlerin sira ortalamasi
puanlart incelendiginde, o6zel egitim (alt) sinifinda gorev yapan Ogretmenlerin
puanlarmm (Swra Ortalamast ¢el sgretim=73,38) ilkokul normal smiflarinda goérev
yapan Ogretmenlerin yagam doyumu puanlarindan (Sira Ortalamasi jjoku=86,15)
biraz daha diisiik oldugu goriilmekle birlikte bu fark istatiksel olarak anlamli

bulunmamustir.
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4.4. Tlkokul Ozel Egitim Simiflarinda ve flkokul Normal Siiflarinda Gérev

Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Bulgular

Calismaya katilan 6gretmenlerin, tiikenmislik diizeylerini belirlemek iizere
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1999) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlik giivenirlik ¢alismasi yapilan, iic boyutlu/faktorli ve
22 maddeden meydana gelen Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) kullanilmistr.
Envanterin maddeleri, ¢aligmaya katilan 6gretmenler tarafindan ‘Hig¢bir zaman’ (1)
ile ‘Her zaman’ (5) segeneklerinden biri segilerek degerlendirilmektedir. Olgegin ilk
iki boyutu olumsuz, liglincii alt boyutu ise olumlu ifadelerden olusmakta olup her bir
boyut ayr1 olarak degerlendirilmekte, tek bir toplam tiikenmiglik puani elde
edilmemektedir. Boyutlardan alinan puanin yiiksekligi bireyin duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeyinin ytliksekligini gdstermektedir.

Boyutlarda yer alan maddelerin degerlendirilmesinde ise 6lgme aracinda yer
alan araliklarin esit oldugu [(5-1)/5=0,80] varsayimindan hareket ederek oOnce
secencklere iliskin alt ve ist sinirlar belirlenmistir. Arastirmaya katilan
o0gretmenlerin, Maslach Tiikenmislik Envanterinin maddelerine iliskin puanlarmin
hesaplanmasinda ve degerlendirilmesinde asagidaki secenek, puan araliklari ve

diizeyler dikkate alinmustir.

Secenek Puan Arahg Diizey
Hi¢bir zaman 1,00-1,80 Cok diisiik
Cok nadir 1,81-2,60 Diisiik
Bazen 2,61-3,40 Orta

Cogu zaman 3,41 -4,20 Yiksek
Her zaman 4,21 -5,00 Cok yiiksek
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Tablo 4.6. Ogretmenlerin duygusal tiikkenme diizeylerine iliskin betimsel

istatistikler
Ozel Egitim Normal Simif
Madde — —
X SS X Ss
01. Isimden sogudugumu hissediyorum. 1,98 1,06 2,41 0,73
02. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 2,42 1,04 3,10 0,86
03. Sabah kalkigimda bir giin daha bu isi 2,00 1,05 2,16 0,86
kaldiramayacagimi hissediyorum.
06. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten 2,46 1,10 3,21 0,75
¢ok yipratici.
08. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 2,20 1,06 2,82 0,95
13. Isimin beni kisitladigmi diisiiniiyorum. 181 1,14 2,12 1,09
14. Isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum. 2,58 1,15 2,76 0,75
16. Dogrudan dogruya insanlarla gahsmak bende cok 2,20 113 2,44 0,86
fazla stres yaratiyor.
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,64 1,01 1,56 0,99
Duygusal tiikenme 2,15 0,89 2,51 0,54

Ogretmenlerin duygusal tilkkenme diizeyleri

Duygusal tiikenme
Md.20
Md.16
Md.14
Md.13

Normal S.
Md.08

m Ozel E.
Md.06
Md.03
Md.02

Md.01

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Sekil 4.3. Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerine iliskin puanlar
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[Ikokul 6zel egitim (alt) siniflarinda ve ilkokul normal siniflarinda gérev yapan
Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerine iliskin betimsel istatistikler Tablo 4.6
ve Sekil 4.3’te Ozetlenmistir. Duygusal tilkenme boyutu toplam dokuz maddeden

meydana gelmektedir.

Ozel egitim (alt) smiflarmda gorev yapan Ogretmenlerinin genel duygusal
tilkenme ortalama puani 2,15+0,89 ile ‘diisiik’ diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin,
duygusal tiikkenme boyutu maddelerine iliskin puanlarma bakildiginda ise en diistik
puanin 1,644+1,01 ile “20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” ifadesine verildigi
(‘cok diisiik’ diizeyde), en yiiksek ortalama puanin ise 2,58+1,15 ile “/4. Isimde cok
fazla ¢aligtigimi hissediyorum.” ifadesine verildigi (‘distik’ diizeyde) goriilmektedir.
Baska bir deyisle, 6zel egitim (alt) siniflarinda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal

tilkenme diizeyleri ‘cok diisiik’ ile ‘diisiik’ arasindadir.

[lkokul normal smiflarinda gorev yapan o&gretmenlerinin genel duygusal
tikenme ortalama puanmi 2,51+0,54 olarak, ‘diisiik’ diizeyde bulunmustur. Normal
smif 6gretmenlerinin, duygusal tilkenme boyutu maddelerine iliskin ortalama
puanlarma bakildiginda ise en diisiik puanin 1,56+0,99 ile “20. Yolun sonuna
geldigimi hissediyorum.” ifadesine verildigi (‘diisiik’ diizeyde), en yiiksek ortalama
puanin ise 3,21+0,75 ile “06. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten
cok ypratict.” ifadesine verildigi (‘orta’ diizeyde) goriilmektedir. Normal siniflarda
gbrev yapan Ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeyleri ‘diisiik’ ile ‘orta’ arasinda

degismektedir.
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Tablo 4.7. Ogretmenlerin  duyarsizlasma  diizeylerine iliskin  betimsel
istatistikler
Ozel Egitim Normal Simif
Madde — —
X $s X Ss
05. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan 1,73 114 1,64 1,03
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi 1,98 1,22 1,94 0,68
sertlestim.
11. Bu isin beni giderek katilastirmasimdan korkuyorum. 2,15 1,20 2,25 1,00
15. isim geregi karsilash@m insanlara ne oldugu 1,64 1,19 1,41 0,72
umurumda degil.
22.isim  geregi  karsilashgim  insanlarm  baz 2,14 1,24 2,56 0,86
problemlerini  sanki  ben  yaratmisim  gibi
davrandiklarini hissediyorum.
Duyarsizlasma 1,93 0,94 1,96 0,56
Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri
1,96
P S 153
MI22 N 210
1,41
MALS N 1
Normal S.
2,25 m Ozel E.

1,64

V0T .73

MILL N -5

1,94

M0 N 15

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Sekil 4.4. Ogretmenlerin duyarsizlagsma diizeyleri

[Ikokul &zel egitim (alt) siniflarmda ve ilkokul normal smiflarinda goérev yapan

Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerine iliskin betimsel istatistikler Tablo 4.7 ve

Sekil 4.4’te 6zetlenmistir. Duyarsizlasma boyutu toplam bes maddeden meydana

gelmektedir.

53



Ozel egitim (alt) siniflarinda gorev yapan 6gretmenlerinin genel duyarsizlasma
ortalama puani 1,93+0,94 ile ‘diisiik> diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin,
duyarsizlasma boyutu maddelerine iliskin puanlarma bakildiginda ise en diislik
puanm 1,64+1,19 ile “15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.” ifadesine verildigi (‘cok diisik’ diizeyde), en yiiksek ortalama puanimn ise

2

2,15+1,20 ile “I11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.” ifadesine

verildigi (‘diisiik’ diizeyde) goriilmektedir.

[Ikokul normal smiflarinda gorev yapan dgretmenlerinin genel duyarsizlagsma
ortalama puani 1,96+0,56 ile ‘diisik’ diizeyde bulunmustur. Normal smif
O0gretmenlerinin, duyarsizlasma boyutu maddelerine iliskin puanlarina bakildiginda
ise en diisiik puanin 1,41+0,72 ile “15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.” ifadesine verildigi (‘¢ok diisiik’ diizeyde), en yiliksek ortalama
puanin ise 2,56+0,86 ile “22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarimi hissediyorum.” ifadesine verildigi

(‘diistik’ diizeyde) goriilmektedir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin kisisel basan diizeylerine iliskin betimsel istatistikler

Ozel Egitim Normal Simf
Madde — —
X ss X Ss
04. Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini 3,78 1,07 3,80 0,55
hemen anlarim.
07. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en 4,02 0,78 3,75 0,61
uygun ¢oziim yollarini bulurum.
09. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamma katkida 4,46 0,68 3,64 0,92
bulunduguma inantyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim 4,32 0,60 3,80 0,58
17. Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat 3,56 0,97 3,88 0,62
bir hava yaratirim.
18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi 3,78 0,81 3,56 0,79
canlanmis hissederim.
19. Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim. 3,83 0,93 3,61 0,80
21. Isimde  duygusal  sorunlara  serinkanliikla 3,93 0,81 3,81 0,95
yaklagirim.
Kisisel basar1 3,96 0,50 3,73 0,40
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Ogretmenlerin kisisel basar diizeyleri

. 3,73
Kisisel basar _ 3,9

3,81
M0 2 N 3,93

3,61
M 3,53

3,56
M1 N 3,78

3,38
M. 17— 356 NormalS.

m Ozel E.

3,80
M 4,32
3,64
M4 00 N 4,46

3,75
M0 . 4,02

3,80
Md.04 — 3,78

0,00 1,00 200 3,00 400 5,00

Sekil 4.5. Ogretmenlerin Kisisel basan diizeyleri

Son olarak, ilkokul 6zel egitim (alt) siniflarinda ve ilkokul normal smiflarinda
gorev yapan Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeylerine iligkin betimsel istatistikler
Tablo 4.8 ve Sekil 4.5’te 6zetlenmistir. Kisisel basar1 boyutu toplam sekiz maddeden

meydana gelmektedir.

Ozel egitim (alt) smiflarinda gorev yapan dgretmenlerinin genel kisisel basar1
ortalama puani 3,96+0,50 olarak, ‘yiiksek’ diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin,
kisisel basar1 boyutu maddelerine iliskin puanlarina bakildiginda ise en diisiik puanin
3,56+0,97 ile “17. Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava

2

yaratirim.” ifadesine verildigi (‘yliksek’ diizeyde), en yiiksek ortalama puanin ise
4,46+0,68 ile “09. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamna katkida bulunduguma

inantyorum.” ifadesine verildigi (‘¢cok yiiksek’ diizeyde) goriilmektedir.

[Ikokul normal smiflarinda gérev yapan &gretmenlerinin genel kisisel basar1
ortalama puani 3,73+0,40 olarak, ‘yiiksek’ diizeyde bulunmustur. Normal sinif
ogretmenlerinin, kisisel basar1 boyutu maddelerine iliskin puanlarina bakildiginda ise
en diisiik puanin 3,56+0,79 ile “I18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi

canlanmis hissederim.” ifadesine verildigi (‘yiiksek’ diizeyde), en yiiksek ortalama
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puanin ise 3,88+0,62 ile “17. Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir

hava yaratirim.” ifadesine verildigi (‘yliksek’ diizeyde) goriilmektedir.

[Ikokul 6zel egitim (alt) siniflarinda ve ilkokul normal siniflarinda gérev yapan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri (6lgek puanlart) arasinda anlamli bir fark olup
olmadig1 non-parametrik bagimsiz gruplar Mann-Whitney U testi ile incelenmis ve

sonuglar1 asagida, Tablo 4.9°da 6zetlenmistir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin gérev yaptiklarn birime
gore incelenmesi Mann-Whitney U testi

Siralar

Boyut Calisilan Birim N Sira Ort. Top U p

Duygusal [1kokul 103 93,01 9580,50 1852,50 0,000***

tikenme Ozel ogretim 59 61,40 3622,50

Duyarsizlagma ilkokul 103 86,07 8865,00 2568,00 0,098
Ozel dgretim 59 73,53 4338,00

Kisisel basari [lkokul 103 70,59 7270,50 1914,50 0,000***
Ozel dgretim 59 100,55 5932,50

***p<'001

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, gérev yaptiklari birime/sinifa (6zel egitim-
normal) bagl olarak tiikenmislik diizeylerinde (puanlarinda) anlamli bir fark olup
olmadigi non-parametrik bagimsiz (iliskisiz) gruplar Mann-Whitney U testiyle
incelenmis ve 6gretmenlerin duygusal tilkenme ile kisisel basar1 boyutu puanlarinda

anlamli fark oldugu bulunmustur (Tablo 4.9). Buna gore;

[Ikokul 6zel egitim (alt) siniflarinda ve ilkokul normal siniflarinda gérev yapan
Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri (puanlar1) arasmnda anlamli bir fark
oldugu bulunmustur [U=1852,50; p<.001]. Calisilan birime bagli olarak
Ogretmenlerin puanlar1 incelendiginde, normal sinifta gérev yapan Ogretmenlerin
duygusal tiikenme diizeylerinin (Sira Ortalamast jjoku=93,01), 6zel egitim smifinda
gorev yapan dgretmenlerden (Sira Ortalamasi ¢l sgretim=61,40) daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

[Ikokul &zel egitim (alt) siniflarmda ve ilkokul normal smniflarinda goérev yapan
ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri (puanlarr) arasinda da anlamli bir fark oldugu
ve bu farkin 6zel egitim smif 6gretmenleri lehine oldugu bulunmustur [U=1914,50;

p<.001]. Calisilan birime bagli olarak &gretmenlerin puanlar1 incelendiginde, 6zel
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egitim smifinda gorev yapan Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin (Sira
Ortalamast ¢zel sgreim=100,55), normal smifta gorev yapan &gretmenlerden (Sira

Ortalamast joku=70,59) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.5. Tlkokul Ozel Egitim Siiflarinda ve flkokul Normal Siniflarinda Gérev
Yapan Ogretmenlerin is Doyumu, Yasam Doyumu ve Tiikenmislik,

Diizeyleri Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Bu alt boliimde, arastirmaya katilan ilkokul 6zel egitim smiflar1 ile ilkokul
normal smiflarinda goérev yapan Ogretmenlerin iy doyumu, yasam doyumu ve
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamh iliskiler olup olmadig1 arastirilmistir.
Ogretmenlerin, ilgili 6lgek puanlarma yonelik iliskileri Pearson korelasyon

katsayilar1 yoluyla incelenmistir.

R liki

0,00-0,10 Yok

0,10-0,30 Zayif

0,30-0,50 Orta

0,50-0,70 Giglii

0,70-1,00 Cok giiclii (Jawlik, 2016, 5.132)

Bulunan korelasyon katsayilar1 yukaridaki kriterlere gére yorumlanmistir. Buna

gore;
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Tablo 4.10. Ogretmenlerin is doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iligkiler
is Doyum
Olgek ; )
Ozel Egitim Ilkokul
Duygusal tiikenme r -,443*** -0,109
p 0,000 0,274
=
g Duyarsizlagsma r -, 484*** 0,041
_§ p 0,000 0,683
=
=
Kisisel basar1 r -0,133 ,239*
p 0,316 0,015

*p<.05, ***p<.001

Tablo 4.10°da 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri

arasindaki iliskiler 6zetlenmistir.

[Ikokul 6zel egitim smiflarinda gérev yapan 6gretmenlerin, is doyumlar: ile
duygusal tiikenme (r=-,443; p<.001) ve duyarsizlasma (r=-,484; p<.001) diizeyleri
arasinda anlamli, negatif yonde ve ‘orta’ giicliikte iligkiler oldugu bulunmustur. Buna
gore 0gretmenlerin i3 doyum diizeyleri yiikseldik¢e/artik¢a, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeyleri diismektedir/azalmaktadir. Bagka bir deyisle, is doyum
diizeyleri yiiksek olan dgretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri

diisiiktiir.

IIkokul normal siniflarinda gérev yapan dgretmenlerin is doyumu diizeyleri
sadece kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
bulunmustur (r=,239; p=0,015). Ogretmenlerin is doyum diizeyleri yiikseldikge
kisisel basar1 diizeyleri de yiikselmektedir.
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Tablo 4.11. Ogretmenlerin yasam doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iligkiler
Yasam Doyum
Olgek 3} )
Ozel Egitim Ilkokul
Duygusal tiikenme r -,349** -,241*
p 0,007 0,014
=
é: Duyarsizlasma r -0,217 -0,150
B p 0,099 0,130
=
=
Kisisel basar1 r -0,069 0,220*
p 0,604 0,026

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.11’de Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri ile tiikkenmislik

diizeyleri arasindaki iliskiler 6zetlenmistir. Buna gore;

[Ikokul 6zel egitim siniflarinda gérev yapan dgretmenlerin, yasam doyumlari
ile duygusal tiikenme (r=-,349; p=0,007) diizeyleri arasinda anlamli, negatif yonde
ve ‘orta’ glgcliikte iliski oldugu bulunmustur. Buna gore, 6gretmenlerin yasam
doyum diizeyleri ylikseldik¢e, duygusal tilkenme diizeyleri diismektedir. Baska bir
deyisle, yasam doyum diizeyleri yiiksek olan oOgretmenlerin duygusal tiikenme
diizeyleri diisiiktiir. Ancak, ilkokul 06zel egitim siniflarinda gorev yapan
O0gretmenlerin, yasam doyumlar1 ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir (p>.05).

Ilkokul normal smiflarinda gorev yapan Ogretmenlerin yasam doyumu
diizeyleri ile duygusal tiikenme (r=-,241; p=0,014) diizeyleri arasinda anlamli,
negatif yonde ve ‘zayif’ derecede bir iliski, yasam doyumu ile kisisel basar1 (r=,220;
p=0,026) diizeyleri arasinda ise anlamli, pozitfi yonde ve ‘zayif’ giicliikte iliski
oldugu bulunmustur. Buna gore 6gretmenlerin yasam doyumu diizeyleri yiikseldikge,
duygusal tiikenme diizeyleri diismekte, kisisel basar1 diizeyleri ise yiikselmektedir.
Bagka bir deyisle, yasam doyumu diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin duygusal

tilkkenme diizeyleri diisiik, kisisel basar1 diizeyleri ise yiiksektir.
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Tablo 4.12. Ogretmenlerin yasam doyumu ile is doyumu diizeyleri arasindaki

iligkiler
Yasam Doyum
Olgek
Ozel Egitim Ilkokul
Is Doyumu r ,368** 0,108
p 0,004 0,277
**p<.01

Tablo 4.12°de 6gretmenlerin yasam doyumu diizeyleri ile is doyumu diizeyleri

arasindaki iliskiler 6zetlenmistir. Buna gore;

[lkokul 6zel egitim smiflarinda gdrev yapan 6gretmenlerin, yasam doyumlari
ile is doyumu (r=,368; p=0,004) diizeyleri arasinda anlaml, pozitif yonde ve ‘orta’
gicliikte iliski oldugu bulunmustur. Buna goére Ogretmenlerin yasam doyum
diizeyleri yiikseldikce/artik¢a, i3 doyumu diizeyleri de yilikselmektedir/artmaktadir.
Baska bir deyisle, yasam doyum diizeyleri yiiksek olan Ogretmenlerin i doyum
diizeyleri de yiiksektir.

Ancak, ilkokul normal siniflarinda gérev yapan 6gretmenlerin yasam doyumu
diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda ise istatiksel olarak anlaml bir iliski

bulunamamustir (p>.05).

4.6. Ilkokul Ozel Egitim Siiflarinda ve ilkokul Normal Simflarinda Gorev
Yapan Ogretmenlerin Is Doyumu, Yasam Doyumu ve Tiikenmislik,
Diizeylerinin Bazi Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirllmasina

Yonelik Bulgular

Bu alt boliimde, arastirmaya katilan ilkokul 6zel egitim smiflar1 ile ilkokul
normal smiflarinda goérev yapan oOgretmenlerin iy doyumu, yasam doyumu ve
tilkkenmislik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem, cocuk olmasi,
egitim durumu, mezuniyet, ekonomik tatmin, baska bir iste daha ¢alisma ve aile
bireyleri arasinda Oziirlii bir birey olmasi durumuna gore anlamli iliskiler olup
olmadig1 arastirilmustir. ikili gruplarin karsilastirilmasinda non-parametrik Mann-
Whitney U testi, i¢ ve daha fazla gruplarin puanlarinin karsilagtirilmasinda ise non-

parametrik Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir.
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Tablo 4.13. Ogretmenlerin is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
ile cinsiyetleri arasindaki iliski

Calisilan 2 _— Sira Siralar
Birim Olcek Cinsiyet N Ort. Top. U p
Tlkokul Is Doyumu Kadmn 66 50,52 3334,00 1123,00 0,499
(n=103) Erkek 37 54,65 2022,00
Yasam doyumu Kadmn 66 52,15 3442,00 1211,00 0,945
Erkek 37 51,73 1914,00
Duygusal tikenme  Kadin 66 53,48 3530,00 1123,00 0,498
Erkek 37 49,35 1826,00
Duyarsizlagsma Kadin 66 54,10 3570,50 1082,50 0,333
Erkek 37 48,26 1785,50
Kisisel basar1 Kadin 66 52,76 3482,00 1171,00 0,725
Erkek 37 50,65 1874,00
Ozel egitim Is Doyumu Kadin 51 29,99 1529,50 203,50 0,991
(n=59) Erkek 8 30,06 240,50
Yasam doyumu Kadin 51 30,09 1534,50 199,50 0,920
Erkek 8 29,44 235,50
Duygusal tilkenme Kadin 51 29,78 1519,00 193,00 0,807
Erkek 8 31,38 251,00
Duyarsizlagsma Kadin 51 29,62 1510,50 184,50 0,663
Erkek 8 32,44 259,50
Kisisel basar1 Kadin 51 29,55 1507,00 181,00 0,608
Erkek 8 32,88 263,00

IIkokul 6zel egitim (alt) smiflarinda ve ilkokul normal smiflarinda goérev yapan
O0gretmenlerin cinsiyetleri ile is doyum diizeyi, yasam doyum diizeyi ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligski olup olmadig1 non-parametrik bagimsiz gruplar
Mann-Whitney U testi ile incelenmis ve Tablo 4.13’den de goriilecegi lizere anlamli
bir iligki bulunmamustir (p>.05). Baska bir deyisle, ilkokul 6zel egitim (alt)
smiflarinda ve ilkokul normal siniflarinda gdérev yapan kadin ve erkek 6gretmenlerin
is doyum diizeyi, yasam doyum diizeyi ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark

yoktur.
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Tablo 4.14.

Ogretmenlerin is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
ile medeni durumlan arasindaki iliski

alisilan . Medeni Sira Siralar
girirsn Olgek Durum N Ort. Top. U P
Tlkokul Is Doyumu Evli 82 49,68 4073,50 670,50 0,118
(n=103) Bekar 21 61,07 1282,50
Yasam doyumu Evli 82 52,37 4294,00 831,00 0,805
Bekar 21 50,57 1062,00
Duygusal tiikenme  Evli 82 52,15 4276,50 848,50 0,918
Bekar 21 51,40 1079,50
Duyarsizlagma Evli 82 49,15 4030,50 627,50 0,052
Bekar 21 63,12 1325,50
Kisisel basar1 Evli 82 51,21 4199,00 796,00 0,585
Bekar 21 55,10 1157,00
Ozel egitim Is Doyumu Evli 30 30,27 908,00 427,00 0,903
(n=59) Bekar 29 29,72 862,00
Yasam doyumu Evli 30 31,18 935,50 399,50 0,589
Bekar 29 28,78 834,50
Duygusal tikenme  Evli 30 27,77 833,00 368,00 0,308
Bekar 29 32,31 937,00
Duyarsizlagma Evli 30 27,62 828,50 363,50 0,274
Bekar 29 32,47 941,50
Kisisel basar1 Evli 30 30,20 906,00 429,00 0,927
Bekar 29 29,79 864,00

IIkokul 6zel egitim (alt) smiflarinda ve ilkokul normal smiflarinda goérev yapan

o0gretmenlerin medeni durumlar1 ile i doyum diizeyi, yasam doyum diizeyi ve

tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi non-parametrik

bagimsiz gruplar Mann-Whitney U testi ile incelenmis ve Tablo 4.14’ten de

goriilecegi iizere anlaml bir iliski bulunmamistir (p>.05). Ilkokul &zel egitim (alt)

smiflarinda ve ilkokul normal sniflarinda gérev yapan evli ve bekar 6gretmenlerin i

doyum diizeyi, yasam doyum diizeyi ve tilkenmislik diizeyleri arasinda fark yoktur.
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Tablo 4.15. Ogretmenlerin yaslar ile is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliski

alisilan Sira
Caliy

Birim Olcek Yas N ort X2 sd P M-W
Tlkokul (n=103) Is Doyumu 21-30 27 54,41 0,25 2 0,885 -
31-40 34 50,84
41 ve tsti 42 51,39
Yasam doyumu 21-30 27 53,28 0,07 2 0,965 -
31-40 34 51,76
41 ve Usti 42 51,37
Duygusal tiikenme  21-30 27 47,06 1,41 2 0,495 -
31-40 34 51,38
41 ve Usti 42 55,68
Duyarsizlagma 21-30 27 57,39 2,30 2 0,317 -
31-40 34 46,22
41 ve Ustii 42 53,21
Kisisel bagar1 21-30 27 56,22 2,97 2 0,226 -
31-40 34 44,99
41 ve Ustii 42 54,96
Ozel egitim Is Doyumu 21-30 41 30,12 0,27 2 0,875 -
(n=59) 31-40 14 30,82

41 ve Ustlu 4 25,88

Yasam doyumu 21-30 41 31,51 1,08 2 0,582 -
31-40 14 26,96
41 ve Ustu 4 25,13

Duygusal tikenme  21-30 41 32,16 2,59 2 0,274 -
31-40 14 26,54
41 ve st 4 20,00

Duyarsizlagsma 21-30 41 31,66 2,20 2 0,333 -
31-40 14 28,29
41 ve st 4 19,00

Kisisel basar1 21-30 41 31,23 0,76 2 0,684 -
31-40 14 26,68

41 ve ustu 4 29,00

[Ikokul 6zel egitim (alt) siniflarinda ve ilkokul normal siniflarinda gérev yapan
Ogretmenlerin yaslar1 ile i3 doyum diizeyi, yasam doyum diizeyi ve tlikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 non-parametrik Kruskal-Wallis H
testi ile incelenmis ve Tablo 4.15°den de goriilecegi ilizere anlamli bir iliski
bulunmamustir (p>.05). Farkli yas gruplarinda yer alan ve Ilkokul 6zel egitim (alt)
siniflar1 ile ilkokul normal siniflarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyum diizeyi,

yasam doyum diizeyi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark yoktur.
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Tablo 4.16. Ogretmenlerin is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri

ile cahiyma siireleri (kidem) arasindaki iliski

(Bj?:ilr_s;lan Olcek Calisma siiresi N (SJI:::‘ S}F:‘lfr u P
Tlkokul Is Doyumu 11 y1l ve alt1 37 54,92 2032,00 1113,00 0,457
(n=103) 12 yil ve iistii 66 50,36  3324,00
Yasam doyumu 11 y1l ve alt1 37 51,47 1904,50 1201,50 0,893
12 y1l ve iistii 66 52,30 3451,50
Duygusal tiikenme 11 yil ve alt1 37 47,57 1760,00  1057,00 0,257
12 y1l ve iistii 66 54,48 3596,00
Duyarsizlagma 11 y1l ve alt1 37 57,96 214450 1000,50 0,123
12 y1l ve stii 66 48,66 3211,50
Kisisel basar1 11 y1l ve alta 37 55,55 2055,50 1089,50 0,354
12 w1l ve tistii 66 50,01 3300,50
Ozel egitim  Is Doyumu 11 y1l ve alti 55 30,42 1673,00 87,00 0,487
(n=59) 12 il ve iistii 4 2425 97,00
Yasam doyumu 11 y1l ve alt1 55 30,07 1654,00 106,00 0,904
12 w1l ve tistii 4 29,00 116,00
Duygusal tiikkenme 11 yil ve alti 55 30,67 1687,00 73,00 0,263
12 y1l ve iistii 4 20,75 83,00
Duyarsizlagsma 11 y1l ve alt1 55 30,30 1666,50 93,50 0,616
12 y1l ve iistii 4 25,88 103,50
Kisisel basar1 11 y1l ve alt1 55 29,43 1618,50 78,50 0,338
12 w1l ve Ustit 4 37,88 151,50

IIkokul 6zel egitim (alt) smiflarinda ve ilkokul normal smiflarinda goérev yapan

O0gretmenlerin ¢alisma siireleri ile i3 doyum diizeyi, yasam doyum diizeyi ve

tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi non-parametrik

bagimsiz gruplar Mann-Whitney U testi ile incelenmis ve Tablo 4.16’dan da

goriilecegi tizere anlamli bir iligki bulunmamistir (p>.05). Farkli ¢alisma siirelerine

sahip olan ve Ilkokul 6zel egitim (alt) smiflari ile ilkokul normal smniflarinda gérev

yapan ogretmenlerin is doyum diizeyi, yasam doyum diizeyi ve tiikenmislik diizeyleri

arasinda fark yoktur.
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Tablo 4.17. Ogretmenlerin is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
ile cocuk sahibi olmalan arasindaki iliski tablosu

Gabmtan g1 Gk NS Smy
Tlkokul Is Doyumu Var 80 50,46 4037,00 797,00 0,329
(n=103) Yok 23 57,35 1319,00
Yasam doyumu Var 80 54,14 4331,50 748,50 0,172
Yok 23 44,54 1024,50
Duygusal tiikkenme Var 80 50,61 4049,00 809,00 0,377
Yok 23 56,83 1307,00
Duyarsizlagma Var 80 47,87 3829,50 589,50 0,008**
Yok 23 66,37 1526,50
Kisisel basari Var 80 51,71 4137,00 897,00 0,852
Yok 23 53,00 1219,00
Ozel egitim Is Doyumu Var 18 31,50 567,00 342,00 0,656
(n=59) Yok 41 29,34 1203,00
Yasam doyumu Var 18 26,97 485,50 314,50 0,368
Yok 41 31,33 1284,50
Duygusal tilkenme Var 18 28,39 511,00 340,00 0,632
Yok 41 30,71 1259,00
Duyarsizlagsma Var 18 24,64 443,50 272,50 0,109
Yok 41 32,35 1326,50
Kisisel basar1 Var 18 30,03 540,50 368,50 0,993
Yok 41 29,99 1229,50
*p<.05

IIkokul 6zel egitim (alt) smiflarinda ve ilkokul normal smiflarinda goérev yapan
O0gretmenlerin ¢ocuklarinin olmasi ile is doyum diizeyi, yasam doyum diizeyi ve
tikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi non-parametrik
bagimsiz gruplar Mann-Whitney U testi ile incelenmistir (Tablo 4.17). Buna gore;
normal smiflarda gorev yapan ve c¢ocugu olmayan 6gretmenlerin duyarsizlasma

diizeyleri gocugu olan d6gretmenlerden daha yiiksektir [U=589,50; p=0,008].

Bundan baska, ¢ocugu olan ve olmayan normal ve dzel egitim siniflarinda
gorev yapan Ogretmenlerin i doyumu, yasam doyumu ve tlikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli fark yoktur (p>.05).
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Tablo 4.18.

Ogretmenlerin is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
ile egitim durumlarn arasindaki iliski

ahsilan - Egitim Sira Siralar
girirsn Olgek dﬁrumu N Ort. Top. U P
Tlkokul Is Doyumu Lisans 93 52,06 4842,00 459,00 0,947
(n=103) Lisansiistii 10 51,40 514,00
Yasam doyumu Lisans 93 52,71 4902,00 399,00 0,459
Lisansiistii 10 45,40 454,00
Duygusal tilkenme  Lisans 93 53,05 4933,50 367,50 0,275
Lisansiistii 10 42,25 422,50
Duyarsizlagma Lisans 93 51,80 4817,00 446,00 0,830
Lisansiistii 10 53,90 539,00
Kisisel basar1 Lisans 93 5191 4827,50 456,50 0,923
Lisanstisti 10 52,85 528,50
Ozel egitim  Is Doyumu Lisans 38 32,34 1229,00 310,00 0,158
(n=59) Lisanstistii 21 2576 541,00
Yasam doyumu Lisans 38 30,09 1143,50 395,50 0,956
Lisanstuisti 21 29,83 626,50
Duygusal tilkenme  Lisans 38 29,74 1130,00 389,00 0,874
Lisansisti 21 30,48 640,00
Duyarsizlagsma Lisans 38 29,64 1126,50 385,50 0,829
Lisanstiisti 21 30,64 643,50
Kisisel basar1 Lisans 38 29,17 1108,50 367,50 0,615
Lisanssti 21 31,50 661,50

IIkokul 6zel egitim (alt) smiflarinda ve ilkokul normal smiflarinda goérev yapan

O0gretmenlerin egitim durumlar1 ile i3 doyum diizeyi, yasam doyum diizeyi ve

tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi non-parametrik

bagimsiz gruplar Mann-Whitney U testi ile incelenmis ve Tablo 4.18den de

goriilecegi lizere anlamli bir iliski bulunmamistir (p>.05). Lisans ve lisansiistii

egtime sahip ilkokul 6zel egitim (alt) smiflar: ile ilkokul normal siniflarinda gorev

yapan ogretmenlerin is doyum diizeyi, yasam doyum diizeyi ve tiikenmislik diizeyleri

arasinda fark yoktur.
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Tablo 4.19. Ogretmenlerin is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
ile mezun olduklar alan arasindaki iliski

alisilan Sira
Caliy

Birim Olgek Mezuniyet N o X2 sd P M-W
Tlkokul Is Doyumu Tkokul Ogrt. 101 52,29 0,48 1 0,487 -
(n=103) Baska F. 2 37,50
Yasam doyumu Tlkokul Ogrt. 101 52,71 2,96 1 0,085 -
Baska F. 2 16,25
Duygusal tiikenme  Ilkokul Ogrt. 101 51,57 1,07 1 0,301 -
Baska F. 2 73,50
Duyarsizlagsma Tlkokul Ogrt. 101 52,15 0,14 1 0,706 -
Bagka F. 2 44,25
Kisisel basar1 Tlkokul Ogrt. 101 52,18 0,19 1 0,659 -
Bagka F. 2 43,00
Ozel egitim Is Doyumu Ozel E.O. 36 33,11 5,09 2 0,078 -
(n=59) Baska F. 15 21,40

Ozel E. Sertf. 8 32,13

Yasam doyumu Ozel E.O. 36 29,06 1,90 2 0,386 -
Bagka F. 15 34,80
Ozel E. Sertf. 8 2525

Duygusal tilkenme Ozel E.O. 36 32,38 1,79 2 0,409 -
Baska F. 15 26,00
Ozel E. Sertf. 8 26,81

Duyarsizlasma Ozel E.O. 36 31,57 392 2 0141 -
Baska F. 15 32,13
Ozel E. Sertf, 8 18,94

Kisisel basari Ozel E.O. 36 30,42 0,92 2 0,630 -
Bagka F. 15 31,77

Ozel E. Sertf, 8 24,81

IIkokul 6zel egitim (alt) smiflarinda ve ilkokul normal smiflarinda goérev yapan
Ogretmenlerin mezun olduklar: alan ile i doyum diizeyi, yasam doyum diizeyi ve
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi non-parametrik
Kruskal-Wallis H testi ile incelenmis ve Tablo 4.19’dan da goriilecegi tizere anlamli
bir iliski bulunmamustir (p>.05). Farkli alanlardan mezun olan ve ilkokul 6zel egitim
(alt) smiflart ile ilkokul normal smiflarinda gorev yapan 6gretmenlerin iy doyum

diizeyi, yasam doyum diizeyi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark yoktur.
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Tablo 4.20. Ogretmenlerin is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
ile ekonomik tatmin diizeyleri arasindaki iliski

Calisilan

Sira

S Olgek Ekonomik tatmin N X2 sd P M-W
Birim Ort.
Ilkokul Is Doyumu Cok iyi (1) 7 53,43 6,12 3 0,106 -
(n=103) Orta (2) 76 52,48
Az (3) 16 57,81
Tatmin etmiyor (4) 4 17,13
Yasam doyumu  Cok iyi (1) 7 45,50 0,9 3 0,826 -
Orta (2) 76 53,17
Az (3) 16 47,91
Tatmin etmiyor (4) 4 57,50
Duygusal Cok iyi (1) 7 60,43 3,14 3 0,370 -
tilkkenme Orta (2) 76 48,95
Az (3) 16 61,59
Tatmin etmiyor (4) 4 56,88
Duyarsizlasma Cok 1iyi (1) 7 43,86 2,53 3 0,470 -
Orta (2) 76 51,11
Az (3) 16 61,56
Tatmin etmiyor (4) 4 45,00
Kisisel basar1 Cok iyi (1) 7 42,43 299 3 0,393 -
Orta (2) 76 54,95
Az (3) 16 44,44
Tatmin etmiyor (4) 4 43,00
Ozel egitim  Is Doyumu Cok iyi (1) 3 51,33 14,81 3 0,002** 1>4
(n=59) Orta (2) 18 29,56
Az (3) 18 37,72
Tatmin etmiyor (4) 20 20,25
Yasam doyumu  Cok iyi (1) 3 56,17 11,67 3 0,009** 1>3,4
Orta (2) 18 35,33
Az (3) 18 26,69
Tatmin etmiyor (4) 20 24,25
Duygusal Cok iyi (1) 3 16,50 362 3 0,306 -
tilkenme Orta (2) 18 30,64
Az (3) 18 27,00
Tatmin etmiyor (4) 20 34,15
Duyarsizlagsma Cok iyi (1) 3 23,67 59 3 0,114 -
Orta (2) 18 28,17
Az (3) 18 24,81
Tatmin etmiyor (4) 20 37,28
Kisisel basar1 Cok iyi (1) 3 22,50 7,90 3 0,048* 1<4
Orta (2) 18 25,25
Az (3) 18 26,42
Tatmin etmiyor (4) 20 38,63

*p<.05, **p<.01

[Ikokul &zel egitim (alt) siniflarinda ve ilkokul normal smiflarinda goérev yapan
ogretmenlerin mezun olduklar1 alan ile is doyum diizeyi, yasam doyum diizeyi ve

tikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi non-parametrik
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Kruskal-Wallis H testi ile incelenmistir (Tablo 4.20). Buna goére; normal siniflarda
gorev yapan Ogretmenlerin ekonomik tatmin diizeyleri ile is doyum diizeyi, yasam
doyum diizeyi ve tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir

(p>.05).

Ozel alt egitim smiflarinda gorev yapan ogretmenlerin ekonomik tatmin
diizeyleri ile i3 doyum diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugu bulunmustur
(X?=14,81, sd=3, p=0,002). Farkin kaynagini bulmak {izere post-hoc olarak yapilan
Mann-Whitney U testine gére, ekonomik tatmini ‘cok iyi’ olan dgretmenlerin is
doyum diizeyleri (Swra Ortalamasi cok iyi=51,33), ekonomik tatmini ‘tatmin etmiyor’

diyenlerden (Sira Ortalamasi Tamin etmiyor=20,25) daha yiiksektir.

Ozel alt egitim siniflarinda gorev yapan o&gretmenlerin ekonomik tatmin
diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda da anlamli iliski oldugu bulunmustur
(X?=11,67, sd=3, p=0,009). Post-hoc Mann-Whitney U testine gore, ekonomik
tatmini ‘cok iyi’ olan dgretmenlerin yasam doyum diizeyleri (Sira Ortalamasi cok
iyi=56,17), ekonomik tatmini ‘az’ ve ‘tatmin etmiyor’ diyen dgretmenlerden (Sira

Ortalamasi1 A,=26,69; Sira Ortalamas1 Tamin etmiyor=24,25) daha yiiksektir.

Son olarak, 6zel alt egitim smiflarinda gorev yapan ogretmenlerin ekonomik
tatmin diizeyleri ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda da anlamli iliski oldugu
bulunmustur (X?=7,90, sd=3, p=0,048). Post-hoc Mann-Whitney U testine gore,
ekonomik tatmini ‘tatmin etmiyor’ diyen 6gretmenlerin kisisel bagar1 diizeyleri (Sira
Ortalamasi Tatmin etmiyor=38,63), ekonomik tatmini ‘¢ok iyi’ olan 6gretmenlerden (Sira

Ortalamasi Tamin etmiyor=22,50) daha yiiksektir.
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Tablo 4.21. Ogretmenlerin is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
ile ek bir iste cahsmalar arasindaki iliski

ahsilan - Baska iste Sira Siralar
gi ri rsn Olgek g:al?smas N Ort. Top. U P
T1kokul Is Doyumu Evet 5 44,30 221,50 206,50 0,554
(n=103) Hayir 98 52,39 5134,50
Yasam doyumu Evet 5 73,50 367,50 137,50 0,097
Hayir 98 50,90 4988,50
Duygusal tikenme  Evet 5 68,80 344,00 161,00 0,195
Hayir 98 51,14 5012,00
Duyarsizlagma Evet 5 53,00 265,00 240,00 0,938
Hayir 98 51,95 5091,00
Kisisel basari Evet 5 70,90 354,50 150,50 0,137
Hayir 98 51,04 5001,50
Ozel egitim Is Doyumu Evet 5 21,90 109,50 94,50 0,269
(n=59) Hayir 54 30,75 1660,50
Yasam doyumu Evet 5 31,50 157,50 127,50 0,838
Hayir 54 29,86 1612,50
Duygusal tikenme  Evet 5 28,30 141,50 126,50 0,817
Hayir 54 30,16 1628,50
Duyarsizlagsma Evet 5 27,50 137,50 122,50 0,732
Hayir 54 30,23 1632,50
Kisisel basar1 Evet 5 43,00 215,00 70,00 0,075
Hayir 54 28,80 1555,00

IIkokul 6zel egitim (alt) smiflarinda ve ilkokul normal smiflarinda goérev yapan
O0gretmenlerin okul diginda bagka bir iste daha calisma durumlar1 ile i doyum
diizeyi, yasam doyum diizeyi ve tlikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
olup olmadig1 non-parametrik bagimsiz gruplar Mann-Whitney U testi ile incelenmis
ve Tablo 4.21°den de goriilecegi lizere anlamli bir iligki bulunmamustir (p>.05). Okul
disinda baska bir iste daha ¢alisan ile ¢alismayan, ilkokul 6zel egitim (alt) smiflar1 ile
ilkokul normal siniflarinda gorev yapan Ogretmenlerin i doyum diizeyi, yasam

doyum diizeyi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark yoktur.
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Tablo 4.22. Ogretmenlerin is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
ile ailede engelli bir birey olmasi arasindaki iliski

ahsilan - Ailede oziirlii Sira Siralar
girirsn Olgek birey N Ort. Top. v P
Tlkokul Is Doyumu Var 3 39,00 117,00 111,00 0,443
(n=103) Yok 100 52,39  5239,00
Yasam doyumu Var 3 45,00 135,00 129,00 0,678
Yok 100 52,21 5221,00
Duygusal Var 3 86,00 258,00 48,00 0,044*
tikenme Yok 100 50,98 5098,00
Duyarsizlagma Var 3 43,50 130,50 12450 0,611
Yok 100 52,26 5225,50
Kisisel basar1 Var 3 52,50 157,50 148,50 0,976
Yok 100 51,99 5198,50
Ozel Is Doyumu Var 2 25,00 50,00 47,00 0,674
egitim Yok 57 30,18  1720,00
(n=59)
Yasam doyumu Var 2 36,50 73,00 44,00 0,585
Yok 57 29,77 1697,00
Duygusal Var 2 4,00 8,00 5,00  0,029*
tikenme Yok 57 30,91 1762,00
Duyarsizlagsma Var 2 5,50 11,00 8,00 0,038*
Yok 57 30,86 1759,00
Kisisel basar1 Var 2 43,50 87,00 30,00 0,254
Yok 57 29,53 1683,00
*p<.05

IIkokul 6zel egitim (alt) smiflarinda ve ilkokul normal smiflarinda goérev yapan
Ogretmenlerin ailesinde Oziirlii birey olmasi ile is doyum diizeyi, yasam doyum
diizeyi ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi non-

parametrik Mann-Whitney U testi ile incelenmistir (Tablo 4.22). Buna gore;

Normal smiflarda gorev yapan 6gretmenlerin ailesinde 6ziirlii birey olmasi ile
is doyum diizeyi ve yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamaistir
(p>.05). Ancak, ailesinde Oziirlii birey olan Ogretmenlerin (Sira Ortalamasi
va—86,00) duygusal tiikenme diizeylerinin, ailesinde Oziirlii birey olmayan
ogretmenlerden (Sira Ortalamast vo=50,98) daha yiiksek oldugu bulunmustur
(U=48,00; p=0,044).

Ozel alt egitim smiflarinda gorev yapan dgretmenlerin ailesinde 6ziirlii birey
olmasi ile yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir (p>.05).

Ancak, ailesinde 6ziirlii birey olmayan 6gretmenlerin (Sira Ortalamasi yok=30,91)
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duygusal tilkkenme diizeylerinin, ailesinde Oziirlii birey olan 0gretmenlerden (Sira
Ortalamasi v,=4,00) daha yiiksek oldugu bulunmustur (U=5,00; p=0,029). Yine,
ailesinde Oziirli birey olmayan oOgretmenlerin (Swra Ortalamasi  vok=30,86)
duyarsizlasma diizeylerinin de ailesinde Oziirlii birey olan Ogretmenlerden (Sira

Ortalamasi yo=5,50) daha yiiksek oldugu bulunmustur (U=8,00; p=0,038).
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5. BOLUM
TARTISMA VE YORUM

Bu calismada 6zel egitim (alt) siif ve ilkokul normal smiflarinda gorev yapan
ogretmenlerin genel is doyumu puanlari yiiksek diizeyde bulunmustur. Aksoy (2019)
ve Al (2018) 6gretmenlerin is doyumlarinin ortanin iizerinde oldugunu bulmugslardir.
Gilinbay1 ve Toprak (2010) ilkogretim okulu smif 6gretmenlerinin ve 6zel smif
o0gretmenlerinin ig doyum diizeylerinin karsilastirilmasi adli arastirmasinda 6zel stif
O0gretmenlerinin yonetim ve denetim boyutunda daha fazla is doyumu yasadiklar
sonucuna ulagsmislardir. Literatiirde 6gretmenlerin orta ve diisiik diizeyde i3 doyumu
yasadiklar1 ¢alismalarda bulunmaktadir. Bulu¢ ve Demir (2015) ve Yilmaz (2012)
yaptiklar1 ¢alismada Ogretmenlerin i3 doyumlarinin orta diizeyde oldugunu
bulmuslardir. Erdogan (2017) ogretmenlerin is doyumlarmin kismen doyumlu
oldugunu bulurken, Akin ve Kocak (2007) 6gretmenlerin yaridan fazlasinin orta,

diisiik ve diistik diizeyde is doyumu yasadiklarini bulmustur.

Bu ¢alismaya gore, 6zel egitim (alt) ve ilkokul normal siniflarinda gérev yapan
ogretmenlerinin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarmimn”diisiik” kisisel
basar1 puanlariin “yiiksek” diizeyde oldugu bulunmustur. Literatiirde tilkenmisligin
boyutlarinda calismay1 destekleyen ve desteklemeyen sonuglara rastlanmaktadir.
Giinay (2016) kabin ekiplerinde is doyumu ve tiikkenmislik sendromu ¢alismasinda
calisanlarin duyarsizlagsmalarinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulagsmistir. Colak
(2017) ogretmenler ve okul yoneticileri ile yaptigi arastirmada yonetici ve
ogretmenlerin duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda diisiik diizeyde,
kisisel basar1 alt boyutunda ise orta diizeyde tiikkenmislik yasadiklarmi tespit etmistir.
Aydemir, Diken, Yikmis, vd. (2015) 6zel egitim alaninda ¢alisan ogretmenler ile
yaptiklar1 ¢caligmada 6gretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, kisisel basar1
diizeylerinin Ogretmenlerin yaslarina, meslekte calisma siirelerine, g¢alismakta
olduklar1 okul tiirline gore degistigini bulmuslardir. Giliney (2014) yoneticiler ve
ogretmenlerle ilgili yaptiklar1 ¢aligmada Ogretmenlerin  kisisel basar1 ve
duyarsizlasma alaninda yliksek diizeyde tiikenmislik hissi yasadigi sonucuna
ulagsmustir.  Yungul (2006) devlet okullarinda c¢alisan 267 smif 6gretmeninin
tikenmislik diizeylerini incelemistir. Sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik

diizeyi ortalamasinin diisiik oldugu, duyarsizlagma diizeyi ortalamasinin normal
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oldugu, kisisel basar1 diizey ortalamasinin ise yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir.
Celik (2016) 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda diisiik
tilkkenme yasadigini tespit etmistir. Karacan (2012) 6gretmenlerin kisisel basart

puanlarinin normal diizeyde oldugunu tespit etmistir.

Bu aragtirmanin sonucuda 6zel egitim (alt) siif ve ilkokul normal siniflarimda
gorev yapan Ogretmenlerin yasam doyumu puanlar1 ortanin iizerinde bulunmustur.
Aydemir (2015), Soba vd. (2017) ve Yavuz (2019) &gretmenlerin yasam doyum
diizeylerini orta diizeyde bulunmuslardir. Kus (2015) ilkégretim okullarinda
calismakta olan Ogretmenlerin oOrgiitsel baglhilik ile yasam doyum diizeyleri
arasindaki iligkiyi arastirdigi c¢alismada calisma siiresi veya yasit fazla olan
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve yasam doyumlarinin daha fazla oldugu
sonucuna ulagmistir. Karabas (2018) o6zel egitim alaninda gorev yapan smif
ogretmenlerinin tilkenmiglik ve yasam doyumlarinin incelenmesi caligmasinda
bulunan veriler 15131nda meslegini isteyerek secenlerin yasamdan aldiklar1 doyumun
yikksek c¢iktig1 gorilmiistiir. Literatiirde yapilan arastrmalarda yasam doyumu
genellikle orta ve tizerinde oldugu bulunmustur. Bu ¢alismadaki sonuglar literatiir ile

uyumludur.

Bu arastrmaya gore ilkokul 6zel egitim smiflarinda gorev yapan is doyum
diizeyleri yiiksek olan 06gretmenlerin  duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin diisiik oldugu ve ilkokul normal smiflarinda gérev yapan d6gretmenlerin
ise i doyumlar1 yiikseldik¢e kisisel basari diizeylerinin yiikseldigi sonucuna
ulagilmistir. Yagct (2016) psikologlarla yaptigi arastirmasinda psikologlarm is
doyumu diizeyleri ylikseldikce kisisel basar1 diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna
ulagmigtir. Yiiksel (2013), Dinler (2010), Teltik (2009), Saritas (2015) ve Atabey
(2012) farkli meslek gruplariyla yaptiklar1 calismalarda is doyumu yiiksek olanlarin
tilkkenmisliklerinin azalmakta oldugunu bulmustur. Kumas vd. (2018) hemsirelerin
yiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari, ancak bagkalarina faydali olduklarini
diistindiikleri i¢in kisisel basar1 duygusu ve orta diizeyde is tatmini yasadiklarini ileri
stirmigtiir. Karakus (2008) 368 06zel egitim okul ve kurumlarimda calisan
Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyini arastirdigi calismasinin sonuglarina gore
Ogretmenlerin; cinsiyete gore Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 boyutlarinda

farklilagma olmadigi, duyarsizlasma boyutunda ise farklilasma oldugunu ortaya
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koymustir. Kiral ve Diri (2016) ortaokul &gretmenleri ile yaptiklar1 c¢aligmada
Ogretmenlerin bransma, kidemine, egitim durumuna, c¢ocuk sayisina, calisilan
okuldaki hizmet yilina ve gdrev yaptiklar1 okulun sosyo ekonomik durumuna gore
tilkkenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik bulamamislardir. Karabulut (2013) ise is doyumu ve tiikenmislik
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi sonucunu elde etmistir.
Literatlirdeki  bulgularda tiikenmisligin  farkli boyutlarinda ayni bulgulara

rastlanmaktadir.

Arastirmada ilkokul 6zel egitim siniflarinda gérev yapan ogretmenlerin yasam
doyum diizeyleri yiikseldikge duygusal tiikkenme diizeylerinin diisliktiigli tespit
edilmistir. Ilkokul normal simif dgretmenlerinin ise yasam doyumu diizeyleri arttikca,
duygusal tiikenme diizeyleri diismekte, kisisel basar1 diizeyleri ise yiikselmektedir.
Yavuz (2019) Mesleki Tiikenmislik 6lgegi 6lgek alt boyutlar: ile yasam doyumu
arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugunu bulmustur. Farkli bir ifade ile
tilkenmislik diizeyi arttikca yasam doyumunda azalma olmaktadir. Kazaz (2019) yeni
dogan bakim hemsirelerinin is ve yagsam doyumu ile tilkenmislik diizeyi arasindaki
iligkiyi arastirdigi arastirmasinda yasam doyumu ile tiikenmislik diizeyi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir. Seker ve Zirhlioglu’nun
(2009) polislerle yaptigi calismasinda yasam doyumu diistiikce duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlagmanin arttig1 sonucuna ulasmistir. Yasam doyumunun yiiksek olmasi
tilkenmisligi azaltacagi yoniinde etkisi olacagi diisiiniilmekte fakat literatiirde bu iki
diizeyin anlamli sonuclar vermedigi arastirmalar da mevcuttur. Baydar (2013)
ilkokul ve ortaokulda gorev yapan beden egitimi §gretmenlerinin yasam doyumlar1
ve mesleki tiikenmislik diizeylerini inceledigi calismasinda duyarsizlasma ve kisisel

basar1 boyutu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir fark bulamamustir.

Aragtirmada 0zel alt sinifta gérev yapan dgretmenlerin yasam doyumu yliksek
olanlarm is doyum diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucu bulunmustur. Ancak,
ilkokul normal siiflarinda gorev yapan 6gretmenlerin yasam doyumu diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamistir. Tiirker ve Celik
(2019) Ogretmenlerde is ve aile ¢atismasinin yasam doyumu tiizerindeki etkisinde is
doyumunun araci roliinii arastirdigi ¢alismada is-aile ¢atigmasinin yagam doyumu

tizerindeki etkisinde i doyumunun aracilik rolii oldugunu yani Ogretmenlerin is
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doyumu artinca yasam doyumunda arttig1 sonucuna ulagsmistir. Bir ¢ok caligmada
yasam doyumu ile is doyumu arasindaki iliski arastirilmistir. Ergiin (2016), Orkiin
(2011), Sarpkaya (2017), Turgut (2010), Kubilay (2013), Bayram ve Elevli (2019)
yaptiklar1 ¢aligmalarda yasam doyumu arttik¢a i doyumunun da arttigi sonucuna
ulagsmiglardir.  Calismamizdaki  sonuglar literatiir  bilgileri ile paralellik

gostermektedir.

Bu calismada 6zel alt sinif Ggretmenleri ve normal smif Ggretmenlerinin
cinsiyete gore tiikenmiglik diizeyi, i3 ve yasam doyumlarinda anlamli bir farka
ulagilamamistir. Kabakgiogli (2010), Kahya (2009), Yilmaz (2014), Azimi ve Akan
(2019), Aksoy, M. (2019), Hassoy (2019) ve Mavi (2008) calismalarinda cinsiyete
gore is doyumunda, Mumcu (2014), Orug (2007) ve Karakus (2008) ¢alismalarinda
cinsiyetin tiikenmislige bir etkisi olmadigini bulmusken, Oktem (2009) ve Ozcan
(2008) cinsiyetin tiikenmislik iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Ercan
(2019) ise caligmasunda cinsiyetin yasam doyumuna etkisi olmadigi sonucuna
ulagmustir. Okursoy (2016) ise kadnlarin erkeklere oranla yasam doyumlarmin daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Bu calisma da yasin is, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyine etkisi olacagi
disiiniilmiisken 6zel alt sinif 6gretmenleri ve normal smif 6gretmenlerinin yasa gore
tikenmiglik diizeyi, yasam ve is doyumlarinda anlamli bir farka ulasilamamistir.
Mercan (2019), Reyhan ve Kolayis (2019), Karadag vd (2018) is doyumuna gore,
Giiler ve Veysikarani (2019), Duman ve Cigek (2018), tiikenmislik diizeyine gore,
Dede ve Tiirkmen (2019) yasam doyumuna gore yaptiklar: ¢alismalarda bir farklilik
tespit etmemislerdir. Fakat Saridemir (2015) yasin yasam doyumuna, Girgin (2011),
Gilindiiz (2005), Biilbil (2012) ise yasmn tiikenmislik diizeyine etki ettigini

bulmuslardir.

Bu calismada ozel alt smif 6gretmenleri ve normal sinif 6gretmenlerinin
medeni duruma gore tiikkenmislik diizeyi, is ve yasam doyumunda anlaml bir farka
ulagilamamstir. Aksoy (2019), Yildiz (2012), Okutan vd. (2013) tiikenmislige gore,
Barut vd. (2019) yasam doyumuna gore, Dikmenli (2019), Cetinkaya ve Kirtepe
(2018) iy doyumuna gore anlamli fark olmadigi sonuglarma ulasmislardir.

Literatiirde farkli sonuglarla da karsilasilmaktadir. Cabuk (2015) medeni durumun
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tilkkenmiglik diizeyine, Basaran (2016) medeni durumun yasam doyumuna etkisi

oldugunu bulmuslardir.

Normal siniflarda goérev yapan ve c¢ocugu olmayan Ogretmenlerin
duyarsizlasma diizeyleri ¢cocugu olan 6gretmenlerden daha yiliksek bulunmustur.
Toker (2013) c¢ocuk sahibi olanlarm tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basari
puaninin, olmayanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Demirhan
(2011)bir ¢ocugu olan dgretmenlerin tilkenmisligin alt boyutu olan, kisisel basar1 alt
boyutu puanlarinin hi¢ ¢ocugu olmayan veya iki ya da daha fazla cocugu olanlardan
daha ytiiksek oldugunu bulmustur. Bu ¢alisma da ¢ocuk sahibi olmanin tilkenmisligin
alt boyutu olan duyarsizlasma diizeyine etkisi oldugu sonucu ¢ikarken literatiirdeki
calismalarda tlikenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 diizeyinde farklilagsma
oldugu sonucuna rastlanmaktadir. Yapilan bazi ¢aligmalar da ise ¢ocuk sahibi
olmanmn is doyumu ve tlikenmislige etkisi olmadigi bulunmustur. Ertiirk ve
Kecgecioglu (2012), Akkas (2018) ve Celikkalp vd (2019) cocuk sahibi olmanimn is
doyumuna etkisi olmadigini, Filiz (2014) ise ¢ocuk sahibi olmanin tiikenmislige

etkisi olmadigini tespit etmislerdir.

Bu arastirmada 6zel alt smif 6gretmenleri ve normal sinif 6gretmenlerinin
calisilan birime (bransa) gore tiikkenmislik diizeyi, yasam ve is doyumu diizeyinde
anlaml bir farka ulagilamamistir. Kara ve Bilge (2019), Celik ve Altmisik (2018),
Kahveci vd. (2019) is doyumuna gore, Arslan ve Aslan (2014), Cetinkaya vd. (2019)
tikenmislik diizeyine gore farklilasmadigini bulgulamislardir. Tunaboylu (2015)

tilkkenmisligin caligilan birime gore farklilastigini tespit etmistir.

Calismada 6zel alt smif 6gretmenleri ve normal smif 6gretmenlerinin kidem
durumuna gore tiikkenmislik diizeyi, yasam ve is doyumu diizeyinde anlaml bir farka
ulagilamamustir. Seren ve Ozcan (2019), Sirin ve Giiner (2019), Tastan ve Tiryaki
(2010) is doyumuna gore, Isikay (2019), Kiral ve Diri (2016) tiikenmislik durumuna
gore anlamli farklilik bulamamislardir. Fakat literatiirde aragtirmamin tersi sonuglara
da rastlanmaktadir; Boyraz (2016), Sonmezer (2015) kidemin tiikenmiglik diizeyine,
Biiyiikgoze, Ozdemir (2017) ve Akkurt (2008) kidemin is doyumuna etki ettigi

sonucuna ulasmislardir.
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Ozel egitim alt smiflarinda gorev yapan ekonomik tatmini ‘cok iyi’ olan
Ogretmenlerin i ve yasam doyum diizeyleri ‘tatmin etmiyor’ diyenlerden ytiksektir.
Tiikenmislik diizeyinde ekonomik tatmini az olan &gretmenlerin kisisel basari
diizeyleri daha yiiksektir. Dolunay (2001) lise 0gretmenleri ile yaptigi calismada
aylik elde edilen net gelirin artmasiyla genel tiikenmislik diizeyinin diistiigiind,
kisisel basar1 diizeyinin arttigin1 bulmustur. Yilmaz ve Altinok (2009), gelir diizeyi
yliksek olan yoOneticilerin yasam doyum seviyelerinin de yiikseldigi sonucuna

ulagmustir.

Bu incelemede 6zel alt smif 6gretmenleri ve normal smif 6gretmenlerinin
egitim diizeylerine gore tiikenmislik diizeyi, yasam ve is doyumlarinda anlamli bir
farka ulasilamamistir. Tutan (2019) ve Yorulmaz vd. (2018) galismalarinda egitim
diizeyine gore is doyumunda, Yam (2018), Ak ve Oguz (2010), Celikkaleli (2011)
calismalarinda tiikenmislige gore, Toker ve Kalip¢1 (2019) yasam doyumuna gore
farklilasma olmadigr sonucuna ulagsmislardir. Karahan (2008) egitim diizeyinin
tiikenmislik diizeyine, Artiran vd. (2019) calismasinda egitim diizeyinin i doyumuna

ve tlikenmislik diizeyine etki ettigini bulgulamislardir.

Bu aragtirmaya gore 6zel alt siif 6gretmenleri ve normal sinif 6gretmenlerinin
baska iste ¢alisip calismama durumuna gore tikkenmislik diizeyi, is ve yasam doyumu
diizeyinde anlamli bir farka ulasilamazken, literatliirde O0gretmenlerin baska iste
calisip galismamalarina iliskin sadece izgis (2019) tarafindan yapilan bir ¢alisma
bulunmaktadir. Izgis ¢alismasinda 6gretmenlerin ek gelire sahip olmasinin yasam
doyumuna bir etkisi olmadig1i sonucuna ulagmistir. Bunun sebebi milli egitim
bakanligina bagl okullarda calisan 6gretmenlerin resmi baska bir iste ¢aligmalarinin

yasak oldugu olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ailesinde o6ziirlii birey olan normal smif Ogretmenlerin duygusal tiikenme
diizeylerinin, ailesinde 6ziirlii birey olmayan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ailesinde 6ziirlii birey olmayan 6zel alt sinif 6gretmenlerinin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin, ailesinde 6ziirlii birey olan 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Fakat literatiirde bdyle bir arastirma sonucuna

rastlanmamustir.
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6. BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada 6zel alt smif 6gretmenlerinin i doyumunun diisiikk oldugu ve
tilkkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu varsayilmistir. Bu ¢alismanin amaci da 6zel
alt simif 6gretmenleri ve normal sinif 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik
durumunun ne diizeyde oldugu ve is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri arsinda fark olup olmadigini ve demografik degiskenlere gore fark gosterip

gostermedigini aragtirmaktir.

Arastirmada ilkokul normal smif Ogretmenleri ve ilkokul 6zel alt smif
ogretmenleri olmak tizere iki 6gretmen grubu yer almaktadir. Her iki grubun ortak

ozelligi ilkokul biinyesinde 6gretmen olarak ¢alismalaridir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibi siralanabilir:

1. ilkokul normal simiflarmda ve o6zel alt smiflarmda gérev yapan
o0gretmenlerin iy doyumu yiiksek, yasam doyumu ise ortanin iizerinde ve
tilkenmislik diizeyleri duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
disiik, kisisel basar1 alt boyutunda yiiksek c¢ikmigtir. Tilikenmisligin alt
boyutundan kisisel basar1 dlizeyi 0zel alt smifta gorev yapan
ogretmenlerde, duygusal tiikenme de ilkokul normal smnif 6gretmenlerinde

daha yiiksek bulunmustur.

2. llkokul normal siiflarinda gdrev yapan &gretmenlerin yasam doyumu
diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
Ilkokul &zel egitim alt smiflarinda goérev yapan &gretmenlerin yasam
doyum diizeyleri yiiksek olan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri yliksek

bulunmustur.

3. Yasam doyumu diizeyleri yiiksek olan ilkokul normal smif 6gretmenlerin
duygusal tiikenme diizeyleri diisiik, kisisel basar1 diizeyleri ise yiiksektir.
Yasam doyum diizeyleri yliksek olan ilkokul 6zel alt siif 6gretmenlerinin
duygusal tilkenme diizeyleri diisiiktiir. Ancak, ilkokul 06zel egitim

smiflarinda gorev yapan 6gretmenlerin, yasam doyumlart ile duyarsizlagsma
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ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmamastir.

4. Tlkokul normal smiflarnda gorev yapan oOgretmenlerin is doyumu
diizeyleri ile kisisel basar1 puanlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliski oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri yiikseldikce
kisisel basar1 diizeyleri de yiikselmektedir. ilkokul 6zel egitim siniflarinda
gorev yapan Ogretmenlerin, i doyumlar1 ile duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma diizeyleri arasinda anlamli, negatif yonde ve ‘orta’ diizeyde
iligki oldugu bulunmustur. Buna gére ogretmenlerin is doyum diizeyleri
yiikseldikge/artikca, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri
diismektedir/azalmaktadir. Bagka bir deyisle, is doyum diizeyleri yiliksek
olan Ogretmenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeyleri
diistiktiir.

5. Ilkokul normal smiflarda ve o6zel egitim smniflarinda gorev yapan
O0gretmenlerde yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, 6grenim durumu,
calisilan birim (meslek), ¢alisma sistemi, okul disinda calisip-¢alismama

durumuna gore istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
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ONERILER

Bu c¢aligmanin sonucunda bulunan bulgular benzer konularda arastirma

yapmay1 planlayan g¢alismacilar igin faydali bilgiler icermektedir. Bu nedenle

calismaci ve uygulayicilara yol gostermesi i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu calismadan ¢ikan bulgularim sonucunda benzer konularda arastirma

yapmay1 planlayan ¢alismacilara su sekilde onerilerde bulunulabilir:

1.

Calismamizda is doyumu, tiikenmislik durumu ve yasam doyumlarina
yonelik ti¢ Olgek kullanilarak veriler toplanmistir. Literatiirdeki veriler
cogunlukla 6gretmenlere standart anketler verilerek elde edilen ¢sonucari
kapsamaktadir. Fakat anket uygulamalarinda bazi kisitlamalar soz
konusudur. Bu sebeple ileride yapilacak ¢alismalar 6lgek kullanimina ek
olarak 6gretmenler ile miilakat, gbzlem ve goriisme gibi incelemeleri de
icerebilir.

Arastirma sadece ilkokul 6zel egitim (alt) siniflarinda ve ilkokul normal
simiflarinda ¢alisan ogretmenler ile smirhdir. Is doyumu, tiikenmislik
durumu ve yasam doyumlar1 diger 6gretmen gruplarinda da arastirilabilir.
Daha anlamli sonuglar elde etmek i¢in boylamsal izleme c¢alismalari
yapilabilir.

Bu calismadaki orneklem sayis1 genisletilerek ve farkli gelir diizeylerine
sahip bolgelerdeki MEB’e bagli ilkokullar da ¢alisan Ogretmenlerle de
calismalar yapilabilir.

Bu arastrmanm &rneklemi Istanbul ili Kagithane bélgesinde bulunan
MEB’e bagh ilkokulda ¢alisan Ogretmenler olusturmaktadir. Devlet
okullarinda ve 6zel okullarda caligan 6gretmenlerin de is, yasam doyumu
ve tilkenmislik diizeylerini karsilastiran ¢aligmalarda yapilabilir.

Is doyumu, tiikenmislik durumu ve yasam doyumu kavramlari ile iilkemiz
literatiiriin de az sayida calisma oldugu i¢in 6gretim yontemleri, kisilik

ozellikleri vb. farkli degiskenler ile aralarindaki iliski incelenebilir.

. Bu aragtrmada o6zel alt smif ve smif Ogretmenlerinin i doyumu,

tikenmislik durumlar1 ve yasam doyumlarmin farklilik gdsterip

gostermedigini  tespit etmek amaclanmistir. Bu meslek alaninda
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arastrmanin {i¢ degiskenine yonelik yeterli sayida calisma olmadigi icin
orneklem sayisi artirilarak bu meslek alanina yonelik arastirma sayisi

artirilabilir.
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EKLER

Ek 1: Arastirma izin Yazilan

L LALL . It
2 (),.) “ ISTANBUL VALILIGH
» . LM B gitan Madin liga
‘{j W |
Saye : SO0904 1 1-44-1_8UX7339 07.05.201%

Konu: Anket ve Arvastirm [zin Talebi

Saym: Lsra DAS

Hgis a) 19.04.2018 wrihh ve 7964349 Fvrak No'lu dilekgeniz
b) Valilik Makaminin 04,05.20) 8 tarih ve 8900302 sayih oluru.

"likdgretim - Ozel Al Simfi Ofiretmenleri ile  ilkokul Normal Simf
Ogretmenlerinin is Doyumu ve Tikenmislik Diizeylerinin Kargilastiriimasi” konulu
aragirma gahigmamz hakkindaki ilgi (a) dilekge ve ekleri ilgi (b) valilik onays ile uygun
gorilmigtir,

Bilgilerinizi ve s8z konusu talebiniz; bilimsel amag diginda kullanmamasi, uygulama
sirasinda bir rnefii mitdiirldgimiizde muhafaza edilen mihiirlti ve imzah veri toplama
araglarimn  kurumlarimiza arastirmaci  tarafindan  ulaghrilarak  uygulamilmasi,
katihmeilanin - gonilliltik  esasma  goére  segilmesi, aragtirma  sonu¢  raporunun
miidirldgimizden izin alinmadan kamuoyuyla paylagiimamas: koguluyla, gerekli duyurunun
arastirmact tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gdzetim ve sorumlulugunda,
efitim-8gretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onayr dogrultusunda uygulanmas: ve
islem bittikten sonra 2 (iki) hafia iginde sonugtan Midirliigimiz Strateji Geligtirme
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini rica ederim.

M. Nurettin ARAS
Midir a.
Mildiir Yardimcis:
EK:|- Valilik Onay
2- Olcekler
11 Miili Egitim Muditrl0g0 Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. A.BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binas: Sultanahmet Fatih/stanbu) Tel: (0 212) 455 04 00.239
E-Posta: sgb34@meb.govtr Fake: (0 212)455 06 52
By evrak goven!i slektronik imea ilg imzalanmngtir, hips meb dresinden AT05-46€9-324C-a833-2807 kodu lle teyit ediledilir.
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ek ""‘"' T:C:

. < ISTANBUL VALILIGI
g 11 Milli Egitim Midirligi
Sayr :39090411-20-E.8900302 04/05/2018

Konu : Anket ve Arastirma izin Talebi
VALILIK MAKAMINA

ligi:  a) 19.04.2018 tarihli ve 7964349 Gelen Evrak No'lu dilekge.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/2017/25 No'lu Gen.

¢) Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma ve Anket Komisyonunun 27.04.2018 tarihli
tutanag.

Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans dgrencisi Esra
DAS'In  "llkégretim Ozel Alt Simfi Ogretmenleri ile filkokul Normal Simf
Ogretmenlerinin I Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Kargilagtiriimas1™ konulu tezi
kapsaminda, ilimiz Kagithane ilgesinde bulunan ilkokul ve 6zel alt siif okullarinda gérev
yapan Ogretmenlere; anket uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) dilekge ve ekleri
Midiirligiimiizce incelenmistir.

Arastirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araglarimin  kurumlarimiza aragtirmacit tarafindan ulastinlarak uygulamlmasi,
katihmecilarin - goniilliiliilk esasina gére secilmesi, arastirma sonu¢ raporunun
miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasiimamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanlik emri esaslar dahilinde uygulanmasi, sonuctan Miidiirliiiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midiirliigiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Miidiirii
OLUR
04/05/2018
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcis
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanag
11 Milli Egitim Madorloga Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. A.BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binast Sultanahinet Fatib/fstanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
I-Postn: sgh3d@meb.gov.tr Faks: (0 212)455 06 52
u eveak goven elekironik imza le Imzal . htips://evrak meb.gov.tr ndresinden 4be2-1063-30€3-29€9-B115 kodu ile teyit edilebilir
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Ek 2: Kisisel Bilgi Formu

Tarih:........ [oviinin. [oviinn...

Bu bilgi formu, Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yapmakta oldugum
tez ¢alismasina veri toplamak i¢in hazirlanmistir. Bu ¢aligmadaki amacim o6zel alt
smifta calisan 6gretmenler ve normal sinifta ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik ve is
doyumlar1 diizeylerini belirlemektir. Bu anketin degeri yanitlarken gdstereceginiz
samimiyete baglidir. Genel bir sonu¢ elde etmek istedigimden liitfen isminizi
yazmayiniz. Yanitlar sadece arastirmayi yapan kisi tarafindan degerlendirilecektir.
Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Esra Das

Asagidaki sorulara size en uygun secenekleri isaretleyerek ya da aciklamalar
yazarak yamitlayimz.

1.  Yasmz:

2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadm ( ) Erkek

3. Medeni Durumunuz : ( ) Evli ( ) Bekar

4.  Evliyseniz ¢ocugunuz var mi? ( )Var ( )Yok

5. Ogrenim Durumunuz:

( ) 1k Ogretim () Lise ( ) Yiiksek Okul

() Fakiilte ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

6. Calistigmniz Birim:
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10.

Mesleginiz:

( ) Ozel egitim dgretmeni () Tlkokul 6gretmeni ( ) Baska fakiilte mezunu

() Lise mezunu ( ) Ozel egitim sertifikalryim

Meslekte Calisma Siireniz:

() Syilveyadahaaz () 6-10y1l( ) 11-15 yil

(1) 16-20 y1l ( ) 21 y1l veya daha fazla

Calisma Sisteminiz:

( ) Her Zaman 8-17 ( ) Cogunlukla 8-17 ( ) Diger (belirtiniz)

Mesleginiz ekonomik agidan sizi ne derece tatmin ediyor?

() Cokiyi( )Orta( ) Az ( ) Tatmin etmiyor

Okul disinda calistyor musunuz?

( ) Evet () Hayir

Ailenizde veya yakinlarinizda zihinsel 6ziirlii olan var mi?

() Var() Yok
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Ek 3: Minessota Is Doyum Olcegi Kisa Formu

Asagida mesleginizin ¢esitli yonleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her ifadeyi
dikkatle okuduktan sonra mesleginizden, o ifadeleri belirten durumdan ne derece
memnun oldugunuzu karsisina (X) isareti koyarak belirtiniz

Meslegimden,

Hi¢ Memnun
Degilim
Memnun
Degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok
Memnunum

1.  Isimin bana sagladig giivenligin derecesi

2. Aldigim maas ve terfilerin miktar1

3. Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve yiikselme
miktari

4.  Isimde birlikte calistigim ve konustugum Kisiler

5. Amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi
derecesi

6.  Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu

7. Is swrasinda birlikte cahistigim arkadaslarimi tanima
sansi

8. Amirimden gordiigiim destek ve rehberlik

9. Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik
derecesi

10. Isyerimde uygulayabildigim bagimsiz diisiince ve
davranislar miktar:

11. Isyerimin gelecegim agisindan vaat ettigi giivence
derecesi

12. Isyerimdeki diger insanlara yardim etme firsat:

13. Isyerimdeki miicadele miktar:

14. Isyerimdeki yonetimin niteligi
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Ek 4: Maslach Tiikenmislik Olcegi

Asagida isinizin ¢esitli yOnleriyle ilgili cliimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyarak isinizin o climlede belirtilen yoniinden ne derece memnun
oldugunuzu bir (x) isareti ile belirtiniz.

Maslach Tiikenmislik Olcegi

2 3 4 5
Hic¢bir Zaman :HBZ
Cok Nadir - CN g -
Bazen B £ = =
5 N = g c
Cogu Zaman :Cz = 3 c 8 g
Her Zaman :Hz ; < § ,g,, S
an o m o I

1-  Isimden sogudugumu hissediyorum.

2-  Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3-  Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim
hissediyorum.

4-  Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini hemen
anlarim.

5- Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigim fark ediyorum.

6- Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok
yipratici.

7-  Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun
¢oziim yollarmni bulurum.

8-  Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum.

9-  Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamma katkida
bulunduguma inantyorum.

10- Bu iste c¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11- Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12- Cok seyler yapabilecek giigteyim

13- Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14- Isimde ok fazla calistigim1 hissediyorum.

15- Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16- Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende c¢ok fazla
stres yaratiyor.

17- Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava
yaratirim.

18- Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19- Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21- lIsimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22- Isim geregi karsilasigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Ek 5: Yasam Doyum Olgesi

Asagida 5 ifade vardir. Bu ifadelerin sizin yasammizi ne derece tatmin edip
etmediginin uygunluk derecesini belirlemek amaci ile 1’den 7°ye kadar segenekler
sunulmustur. Bu derecelendirilmis segeneklerden sizin i¢in  uygun olan
derecelendirme numarasini ifadelerin karsisinda yer alan ¢izginin {izerine
yerlestiriniz.
Tesekkiirler
1=Hi¢ uygun degil
2=Uygun degil
3=Biraz uygun degil
4=Ne uygun, ne uygun degil
5=Biraz uygun
6=Uygun
7=Cok uygun
.................... Yasamin bir¢ok yoniiyle ideallerime yakin
.................... Yasam kosullarim ¢ok iyi
.................... Yasamimdan hosnutum
.................... Su ana kadar istedigim seyleri elde ettim
.................... Yeniden Diinyaya gelseydim yasamimda hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.
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