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SOSYAL AGLARDAN EGITIM DUZEYi TAHMINi

OZET

Bu calismada sosyal aglardan kullanicilarin egitim diizeylerinin tahmin edilmesi
konusu ele alinmistir. Sosyal aglara ait verilerden farkli bilgiler ¢ikarilmasina
ihtiyac duyulma nedenleri, ¢ok degisik gerekcelere dayanabilecegi gibi giivenlik ve
ekonomik gerekceler bunlardan o6n plana ¢ikanlardir. Sosyal aglar iizerine veri
madenciligi (6zellikle fikir madenciligi) yontemi ile yapilan c¢aligmalar bilhassa
yabanci literatiirde olduk¢a yayginlagsmaktadir. Ancak bu konu {lizerine Tiirkge
literatiirde yapilan ¢alisma sayist artsa da yeterli olmadigi degerlendirilmektedir. Bu
calismada yapilan analiz neticesinde Twitter kullanicilarinin egitim diizeyleri
hakkinda bulgulara ulasilmistir.  Calismanin son boliimiinde ise ulasilan bu
bulgulardan hareketle bir degerlendirme yapilarak, gelecekte yapilacak benzer
calismalar i¢in bu c¢alismadan elde edilen tecriibeler tavsiye niteliginde
paylasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Aglar, Veri Madenciligi, Twitter

XXi






ESTIMATION OF EDUCATIONAL LEVEL IN SOCIAL NETWORKS

ABSTRACT

In this study, estimation of the educational level of social network users are
discussed. Different information from data of social networks can be based on many
different reasons. Security and economic reasons are the forefront. Data mining
(especially opinion mining) methods on social networks have been widely used in
foreign literature. However, it is observed that the number of works are not enough
in Turkish literature about this subject. As a result of the analysis made in this study,
findings about the education levels of Twitter users have been reached. In the last
part of this study, an evaluation can be made with the movement from this
assessment. This assessment is shared as experience and advice for similar work to
be done in the future.

Keywords: Social Networks, Data Mining, Twitter
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1. GIRiS

Insanlar igin iletisim ihtiyac1 daima var olmustur. Ozellikle son dénemlerde internet
erisiminin yayginlasmast ve internet tabanli gelistirilen uygulamalarla iletigim
agirlikla bu alana kaymaya baglamistir. Teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte
veriler dijital ortamlarda tutulmaya baslanmistir. Bu durum verilerin depolanabilmesi
icin gerekli hacimlerde ve yeni veri tabani sistemlerine duyulan ihtiyagta biiylik bir

artig yasanmasina neden olmustur [1].

Internet tabanl gelistirilen uygulamalarin tek amaci insanlar arasi iletisim ihtiyacin
karsilamak olmamistir. Bu ihtiyaca cevap vermelerinin yani sira, kisilerin iyi vakit
gecirmelerine imkan taniyacak birer sosyal platformlar olarak islev gdormektedirler.
Bu ozelliklere sahip platformlara literatirde genel olarak “sosyal aglar” adi
verilmektedir. Sosyal aglar kisilere diinyanin her yerinden insanlarla kolaylikla
iletisim kurma imkani saglamaktadir. Bu ve benzeri siteler olduk¢a cesitli
niteliklerde olabilmektedir. Bloglar, insanlarin karsihikli bilgi aligverisinde
bulunduklar1 forum siteleri, online oyun oynamaya imkan taniyan siteler vb. de bu

gruba dahil etmek mimkindr.

Gunumuzde en populer sosyal platformlar olan Facebook, Twitter ve Youtube
tilkemizde ve Diinya’da biiyiik bir kitle tarafindan kullanilmaktadir. Bu ve benzeri
uygulamalarda insanlar istedikleri paylasimi yapabilmektedirler. Ancak bu durum
veri tabanlarinda oldukga biiyiik miktarlarda veri birikmesine yol agmaktadir. Sosyal
aglarin bu biiylik veri tabanlari, genel olarak disaridan erisime izin verilen tiirden veri
tabanlar1 olmaktadir. Ozellikle son yillarda sosyal aglarin veri tabanlarinda yer alan
bu bilgilerin analiz edilerek kullanicilar hakkinda ¢ikarimlar yapilabilmesi iizerine
caligmalar yapilmaya baslanmistir. Nitekim sosyal aglarin ham verilerinin analiz
edilerek bilgiye dontstiiriilebilmesi i¢in ¢esitli programlar da gelistiriimeye
baslanmigtir. Sosyal aglarin veri tabanlarmin analiz edilerek istenilen bilgilerin
cikarilmast icin gelistirilen yontemlerden birisi de ‘“veri madenciligi” olarak

adlandirilan yontemdir. Bu yontemle sosyal medya kullanicilarinin profilleri analiz



edilerek mevcut sosyal gruplarla iliskileri tespit edilebilmektedir. Benzer sekilde
kullanicilar tarafindan yapilan paylasimlardan hareketle herhangi bir konuda

kullanicinin ne diisiinebilecegine iliskin ¢ikarim yapilabilmektedir.

Bu calisma kapsaminda da ele alinan “Twitter” gibi sosyal platformlarda ise yukarida
deginilen ¢ikarimlarin yapilabilmesi igin, kullanicilar tarafindan gesitli konularda
yazilmig kisa yazilarin degerlendirilebilmesi gerekmektedir. Bu durumda da
literatiirde siklikla kullanilan yontem olarak veri madenciligi karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle yapilan bu calisma kapsaminda, veri madenciligi yontemi esas alinarak
twitter sosyal paylasim sitesi kullanicilarinin yapmis olduklart paylasimlardan
hareket edilerek kullanicilarin egitim diizeylerine iliskin ¢ikarimlar yapilmaya
calisilmigtir. Sadece Tiirkce paylagimlarin dikkate alindigi bu calismada kisilerin
yaptiklar1 paylasimlar belirlenen filtre kelimeleri kullanma durumlarina gore analiz

edilerek degerlendirilmistir.



2. SOSYAL AGLAR

2.1.  Sosyal Ag Kavramm

Bilisim kavramlari sozliigiinde “ag” i tanimi soyledir. [2].

“Ag, ¢ok sayida nokta ile bunlar arasindaki baglantilarin gosterildigi bir dizgeye
iliskin yapidir.” Sosyal Ag kavrami ise literatiire ilk olarak 1954 yilinda J. A.
Barnes’in ¢alismasiyla girmistir. Sosyal aglar; her biri diigiim olarak adlandirilan
bireyler, organizasyonlardan olugmustur. Bu diigiimleri aralarindaki etkilesimlere
gore birbirine baglayan yapiya verilen isim de sosyal aglardir. Her birisi sosyal
aktorler olarak da adlandirilabilecek olan bahse konu bu diiglimlerin birbirlerine
baglanmas1 farkli sekillerde olabilmektedir. Bu diiglimler arasi iliskiler; kisiler
arasindaki yakinlik, benzerlik, akrabalik, tanisiklik, ticari iliski vb. olabilmektedir.
David Liben-Nowell tarafindan yapilan bir bagka tanima gore ise sosyal aglar; kisiler

arasinda sosyal anlamdaki iligkileri ve her tiirlii etkilesimi gosteren bir yapidir[3]..

Internet imkanlarmin ve erisilebilirliginin her gecen giin artmasi sebebiyle iletisim
alaninda da internet tabanl pek ¢ok yeni uygulama ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu
durum bireylerin iletisim tercihlerinin internet tabanli bu uygulamalara kaymasina
neden olmaktadir. Ciinkii bu ve benzeri uygulamalarin 6zellikleri, kullanan kisilerin
iletisim ihtiyaglarini karsilamaktan ibaret degildir. GUniimizde bu uygulamalar ¢ogu
zaman eglenmenin ve iyi vakit gegirmenin de bir aract haline gelmistir. Bu
kategoride yer alan ve literatiirde genel itibariyle “sosyal aglar” olarak adlandirilan
bahse konu uygulamalar, ¢ok genis kitleler arasinda internet lizerinden kolaylikla
iletisim kurulabilmesine olanak saglamaktadir. Insanlar bu sosyal aglar araciligiyla
pek cok konu (siyasi, resmi, gayri resmi, ailesel, bolgesel ya da herhangi bir baska
ortak Ozellik ilizerinden) iizerine sosyal gruplar olusturarak, bunlar aragligiyla bilgi

paylasgimi yapabilmektedir [4].

Bagka bir deyisle sosyal aglar, insanlar arasi iliskilerin/paylagimlarin sanal ortam

tizerinden yapildigi ve yonlendirildigi platformlardir [5]. Bilhassa son dénemde



internet ve bilisim teknolojilerinde yasanan siiratli gelisim nedeniyle bu ve benzeri
sosyal platformlarin sayisinda ve kullaniminda biiyiik bir artis yasanmistir. Insanlar
kendilerini gercek hayata nazaran daha rahat ifade edebildikleri bu sosyal
platformlar1 her gegen giin daha yogun olarak kullanmaktadir. Nitekim literatiirde,
insanlarin vakitlerinin bilyiik ¢ogunlugunu bu ve benzeri uygulamalar basta olmak
tizere internette gecirdikleri lizerine ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Sosyal
aglarin kisilere sundugu imkanlarin basinda, sanal ortamdan resim, miizik, video vb.
paylasimlar yapilabilmesi gelmektedir. Bu ve benzeri paylasimlarla insanlar sanal bir
ag lizerinden sosyallik imkani yakalamis olmaktadir. Buna ek olarak ¢ok farkli iilke
ve cografyalardan insanlarin da ¢ok kolay bir sekilde iletisim saglayabilmeleri

konusunda blyik bir imkan sunmaktadir [6].

Internet teknolojisinin insanligin hizmetine sunulmasiyla birlikte kisiler arasindaki
iletisimlerde zaman ve mesafe kisitin1 kaldiran birgok uygulama ortaya ¢ikmistir. Bu
uygulamalar sayesinde giliniimiizdeki iletisimin biiylik ¢ogunlugu bu uygulamalar
araciligiyla gergeklestirilmeye baslanmistir. Ancak bahse konu uygulamalarin tek
amact insanlar arasi iletisim ihtiyacin1 karsilamak da degildir. Bu ihtiyacin
karsilanmasinin yani sira insanlarin eglenceli vakit ge¢irmesini de saglayan bu
uygulamalara da genel olarak sosyal aglar denilmektedir. Bugiin sosyal ag
denildiginde ilk olarak, kisilerin sosyal platformlar {izerinden c¢esitli igeriklerde
(resim, miizik, video vb.) paylasimlarda bulunduklar1 iletisim amag¢lh kullanilan
aracglar akla gelmektedir. Geng kusak basta olmak {izere her yastan insanin giinliik
hayatinin merkezinde yer almaya baslayan sosyal aglara en yaygin Ornekler;
Facebook ve Twitter’dir. insanlar arasindaki siyasi, resmi/gayri resmi, ailevi vb.
herhangi bir bag sosyal aglardaki iliskileri olusturmaktadir. Ozet olarak, kisilerin
birbirleri  arasindaki iligkilerini  sanal olarak  yaptiklar1  paylasimlarla
gerceklestirmelerine olanak saglayan yapilara “sosyal aglar” denilmektedir. Sosyal
aglar temel olarak bazi bilesenlerden olusmaktadir. Bu bilesenler Sekil 2.1°de

gosterilmektedir.



Zirve Zirve

Kime Kime

Sekil 2.1: Sosyal Aglarin Bilesenleri

Sekil 2.1 incelendiginde goriilecegi lizere daha dnce ifade edilen sosyal ag elemanlari
olan diigimler goriilmektedir. Bu diiglimler arasindaki iligskiyi gosteren sosyal ag
cizgilerine “aywrt” adi verilmektedir. Kiimeler benzer diiglimlerden olusmus
gruplardir. “Zirve” kavrami ise birden fazla diigiim ya da kiimenin etkilesim iginde

oldugu diigiimlerdir.

Sosyal aglar genellikle kullanici merkezlidir. Sunduklar1 uygulama ve hizmetlerin
cogunlugu tcretsiz hizmetlerdir. E-posta, mesajlasma, oyunlar, videolar,
dosya/fotograf paylasimlari, bloglar gibi c¢esitli hizmetler sosyal aglar vasitasiyla
sunulmaktadir. Bu ve benzeri pek ¢ok farkli uygulama ile kullanicilarin iletisim ve
iligkileri kolaylasir. Bu yapilirken kullanicilara ait bilgilerin saklandigi bir veri tabani
da olusturulur. Bu veri tabani sayesinde kullanicilarin kisisel tercihlerine,
ilgilendikleri konulara iliskin onerilerle de karsilasilabilmektedir. Bunun anlami
kisilerin 1ilgi alanlar1 ve paylasimlarinin bir nevi veri toplama islemine tabi
tutulmasidir. Kisiler kendilerine ait olusturduklar1 profillerle paylastiklar1 bilgilerin

gizlilik ayarlarini ve erigim kisitlarini belirleyebilme imkanlarina da sahiptir.

2.1.1 Sosyal aglarn 6zellikleri

Yaygin olarak kullanilan sosyal aglarin biiylik cogunlugunda temel 6zellik kullanici
odakliliktir. Bunun amaci bahse konu sosyal platformda kullanicilarin daha fazla

vakit gecirmelerine olanak saglamaktir.

Sosyal aglarin genel olarak 6ne ¢ikan diger 6zelligi ise sunulan hizmetlerin ve

uygulamalarin biliyiik ¢cogunlukla {icretsiz olmalaridir. Elektronik posta, mesajlasma,



video ve oyunlar, blog olusturma, dosya ve dokiiman paylasimi, fotograf paylasimi
vb. pek ¢ok hizmet iicretsiz olarak kullanicilara sunulmaktadir. Bu hizmetler lcretsiz
olarak sunularak daha yaygin bir kullanim ve etkilesim saglanmaktadir. Kullanicilara
ve yapmis olduklar islemlere ait tiim bilgilerin yer aldig1 bir veri taban1 vasitasiyla
sosyal aglar; kullanicilara muhtemel arkadas/arkadas gruplari, ilgi alanina girebilecek
konu ve paylagimlar onerebilmektedir. Sosyal platformlarin sundugu &zelliklerden
bir digeri ise kisilere kendilerine 6zel bir profil olusturabilme imkani sunmasidir.
Olusturulan bu profillerde kisiler isteklerine gore paylasim ve begeni yapabilmenin
yani sira bu paylasimlarin  goriilebilme kisitlarimi  da  (gizlilik ayarlar)
belirleyebilmektedir [4,5]. Ancak bu veriler bagka kisilere kapali olabilse de sosyal
platformun veri tabanina kaydedilmesi dolayisiyla sosyal ag yonetiminin bilgisi
dahilindeki verilerdir. Ileride daha ayrintili agiklanacag iizere sosyal aglarin analizi

zaten veri tabanina kaydedilen bu bilgiler iizerinden yapilabilmektedir.

Sosyal ag analizlerinin temelini olusturan sosyal aglarda iletisim olgusu ise genel
olarak kullanicilar tarafindan gonderilen istekler ve karsi tarafin bu istegi kabul
etmesiyle baglamaktadir. Ancak farkli sosyal aglar i¢in farkli Gneri sistemleri de
mevcuttur. Kisinin olusturdugu profile, begenilerine benzer 6zelliklerdeki kisi ve
gruplarin 6nerilmesi seklinde isleyen iletisim siirecleri de bulunmaktadir. Bagka bir
iletisime baglama yontemi ise, tek tarafli baslanabilecek iletisimlerdir. Bu tip
iletisimlerde hayranlar/takipgiler ile takip edilenler arasindaki iletisim sekli 6rnek
olarak verilebilmektedir.

Sosyal aglardaki kullanicilar arasi etkilesimlere “arkadashik” adi verilmektedir.
Ancak bu terim ger¢ek anlamindan ziyade sosyal aglarda birbirleri arasinda iletisim

olan kisileri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir

Sosyal ag uygulamalari konusunda literatiirde 6ne ¢ikan g¢aligmalarda sosyal ag

uygulamalari ikiye ayrilmaktadir. Bunlar [3]:

1. Cevrimici sosyal ag uygulamalari,

2. Kurum ici sosyal ag uygulamalandir.

Cevrimici sosyal ag uygulamalarindan kasit, kullanicilar tarafindan olusturulan
profillerin internet baglantis1 temelinde diger kullanicilarla etkilesimine olanak
taniyan web tabanli bir hizmet seklidir. Kurum i¢i sosyal ag uygulamalar ise belirli

kuruluglara yonelik hazirlanmig olan “intranet (dahili ag)” ag tabaninda diger kurum



ici kullanicilarla yerel ag baglantisi iizerinden etkilesimlerine olanak taniyan bir ag
modelidir. Bu uygulamalar arasindaki temel fark, ¢evrimici olan sosyal aglara
internet erisimine sahip her kullanici ulasabilecek durumda iken, kurum i¢i sosyal

aglardaki On sart belirtilen kurumun mensubu olma zorunlulugudur [3].

2.1.2 Sosyal ag analizi

Sosyal ag analizi (Social Network Analysis (SNA)), sosyal aglar araciligiyla
belirlenen iligkilere ait edinilen bilgilerin, birtakim yontemler kullanilarak yapilan
analizleri neticesinde anlamli sonuglarin tliretilmesi islemidir. Diger bir tanima gore,
sosyal yapidaki iliski aglari ve etkileri tizerinde yapilan incelemeye sosyal ag analizi

ad1 verilmektedir [5]

Sosyal ag yapilariin analiz edilmesiyle birlikte sosyal ag yapilarinda diigiim olarak
ifade edilen elemanlar arasinda normal sartlarda goriillemeyen iliskilerin tespit
edilebilmesi mimkun hale gelmektedir. Sosyal ag analizi yontemi sosyoloji bilimi

temel dayanagi olacak sekilde gelisim gostermektedir. Sosyal ag denildiginde
giinimuzde her ne kadar internet tabanli sosyal platform uygulamalarini anlasak da

aslinda sosyal ag ve sosyal ag analizi kavramlar1 ¢ok daha koklii kavramlardir.

Sosyal ag analizi, sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji bilim dallarinda yapilan
calismalar sonucu ortaya c¢ikan bir kavramdir. Bugiin sosyal ag analizlerinde
kullanilan kavramlarin biiyiik ¢ogunlugu gegmis yillara dayanmaktadir. Ornegin,
sosyal grup kavrami 1940’11 yillara dayanmaktadir. 1950’lerin sonlarma dogru
gercek hayattaki iligkilerin aglarla sembolize edilerek analiz edilmesine yonelik ilk
caligmalar yapilmaya baglanmistir. Bu caligmalarin sonunda Moreno tarafindan,
birbirleriyle iliskili olan diiglim noktalarmin gosterimi i¢in sosyal iliski ¢izgeleri
(sociograms) kavrami ortaya atilmistir. Sayilan bu ¢aligmalar sosyal ag analizi ile
ilgili olarak yapilan ilk ¢aligmalardir. Glinlimiizde sosyal aglarin incelenmesi ile ilgili

(gelisen teknolojinin de yardimiyla) ¢ok sayida galisma bulunmaktadir.

Sosyal ag yapilarini olusturan sosyal aktorler ve aralarindaki iligkileri gosteren sosyal
iliski ¢izgileri cogu zaman sistemli ve diizenli degildir. Bu sebeple anlasilmalar1 ve
analiz edilmeleri oldukga zordur. Bu karmasik ve anlasilabilirligi zor olan sosyal ag
iliskilerinin daha anlasilabilir olmasini, son yillarda yasanan teknolojik gelismelerle

birlikte bu iliskilerin dijital ortamlarda gerg¢eklesmeleri saglamistir. Clnki bu



iligkilerin sayisal veri tabanlarina dijital olarak kaydedilebilmeleri aralarinda gozle
tespiti zor olan iliskilerin bilgisayarlar aracilifiyla gerceklestirilebilmesine olanak
saglamistir. Bu durum mevcut sosyal ag kosullarina ait analizlerin yapilabilmesinin

yani sira gelecege yonelik tahminlerin dahi yapilabilmesini saglamaktadir.

Sosyal ag analizinde agda mevcut aktorlere degil bu aktorler arasi iligkilere
yogunlagilir. Kisiler arasindaki etkilesimlerin sayisal veriler haline getirilerek
aralarindaki iliskilerin bilimsel olarak arastirilmasi demek olan sosyal ag analizleri,
genel olarak belli organizasyonlarin meydana getirdigi aglari iliskilerini
sayisallagtirmakta kullanilir. Sosyal ag analizlerinin yapildig1 programlara veri

girisleri yapilarak elde edilecek olan ¢iktilarla organizasyonel iliskiler test

edilmektedir.

Sosyal ag analizleri bugiin pek ¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Bunlar arasinda

one ¢ikan alanlar sunlardir:

- Sosyolojik agidan kisisel ve grupsal davraniglarinin incelenmesi

- Internet tabanl ticaret yapan sirketler icin (e-ticaret), potansiyel miisteri
profillerinin ve satin alma egilimlerinin tespit edilmesi,

- Hedef miisteri grubuna uygun reklam kampanyalar1 6nerme,

- Biiytik bir veri yiikiiniin oldugu (medya takip analizi, akademik yayin analizi
vb.) alanlarda ortak 6zelliklerine gore veri gruplandirma islemleri,

- Baz tilkelerde firmalarin ekonomik baglarini belirleyerek sektdr analizlerinin
yapilmasi,

- Ozellikle ABD’de kisisel bazda her cesit ikili veya coklu iliskileri
belirleyebilmek maksadiyla,

- Facebook, Twitter, Linked-in vb. sitelerde kurulan sosyal ag gruplarinda
bilginin kisiler arasinda nasil ve ne yonde aktigmin tespit edilmesi gibi alanlarda

sosyal ag analizleri siklikla kullanilmaktadir.

Yukarida sayilan sosyal ag analizi uygulamalar1 disinda cografya, isletme, biyoloji
vb. pek ¢ok alanda bu analizden faydalanilmaktadir. Ancak c¢alismamiz itibariyle

iligkili konular yukarida sunulmustur.

Sosyal aglarda yapilan analizler, literatiirde siklikla veri madenciligi kavrami ile
anlatilmaktadir. Bu sebeple calisma kapsaminda bu kavrama deginilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.



2.1.3 Sosyal aglarda veri madenciligi

Sosyal aglarin analizinin yapilabilmesi i¢in, bahse konu aglardan elde edilen veriler
kullanilarak sosyal aglar hakkinda birtakim ¢ikarimlar yapilabilmesi gerekmektedir.
Mevcut verilerden hareketle yeni ¢ikarimlara ulagabilme islemine ise literatiirde “veri
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madenciligi” ad1 verilmektedir [6].

Bir sosyal agda yer alan bireyler tarafindan pek ¢ok islem gerceklestirilmektedir. Bu
islemler ayni anda olabilecegi gibi birbirlerinden etkilenme yoluyla da
gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla bu islemler arasinda belirli yonlerden benzerlikler
olmast durumu s6z konusudur. Bu islemlerin analiz edilebilmesi i¢in her bir islemin
ozellikleri baz almarak dogru bir sekilde siiflandirilabilmeleri biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Asagida sunulan Sekil 2.2°de bir sosyal agda yer alanlarin yapmis
olduklar1 yorum ve yazilarindan hareketle elde edilen verilerle yapilabilecek islemler

siniflandirilmastir.

Sosyal Aglarda Veri
Madenciligi ile Yapilan
islemler

Davranissal Analiz ve
Ortaklasa
Gergeklestirilen
Davraniglar

Siniflandirma Benzerlik

Sekil 2.2: Sosyal Aglarda Yapilabilecek islemlerin Smiflandiriimasi

Sosyal ag kullanicilarinin yapmis olduklar1 islemlerden elde edilen verilerle, veri
madenciligi (yeni bilgilere ulasmak) kapsaminda yapilabilecek olan uygulamalar
yukaridaki sekilde sunulmustur. Bu islemlere ait genel oOzellikler asagida

detaylandirilmistir.



- Davramssal analiz ve ortaklasa gerceklestirilen davranislar;

Bu grupta, kisilerin sosyal aglardaki davramislar1 baz alinmaktadir. Ortaklasa
davraniglar, bireysel davranislardan ziyade sosyal agda gerceklesen birbirleriyle
baglantili ortaklasa davranislari nitelendirmektedir. Baska bir deyisle, ayni sosyal
agda yer alan her bir kisi tarafindan yapilan davranislarin diger kisileri etkilemesi ve
bu etki zincirinin devam etmesi durumudur. Bu duruma literatiirde kullanicilar

arasindaki “davranigsal iligski” ad1 verilmektedir [7].

Burada sozii edilen davraniglara; belirli gruplara katilim, diger bireylerle iletisim
kurmaya yatkinlik, reklamlara tiklama durumu vb. 6rnek gostermek miimkiindiir.
Ortaklasa davraniglarin baska bir tanimina gore ise bu kavram, sosyal medya
kullanicilarinin  gergeklestirdikleri ve maruz kaldiklar1 islemlerin tiimiine verilen
addir. Kullanicilar tarafindan gergeklestirilen islemlerin en énemli 6zelligi ise, taklit
yontemiyle yani baska islemlerden etkilenme yoluyla gergeklestirilmis olmalaridir.
Ornek olarak, bir kisinin belirli bir reklama tikladiktan sonra alisveris yapmasinin
bagka bir kisi tarafindan daha gerceklestirilmis olmasi durumudur. Ya da bir konu
hakkinda daha 6nce yapilan yorumlarin paylagilmasi durumu da bu duruma oOrnek
olarak verilebilir. Bahse konu tiim davraniglar sosyal aglarin etkisiyle
sekillenmektedir [7].

Yukarida ornekleri verilen davranissal analizlerin incelenmesi neticesinde Ozellikle
kisilerin begenileri iizerine fikir elde edilmesi miimkiindiir. Bu bilgiye dayanarak

kisilere 6zel uygulamalar sunulmasi da miimkiin hale gelmektedir.
- Siniflandirma;

Siniflandirmada ise 6zellikle sosyal aglardaki kullanict gruplarina odaklanilmaktadir.
Bu durumun temelinde de aslinda sosyal aglardaki karsilikli etkilesimler rol
oynamaktadir. Sosyal aglarda belirli konular hakkinda olumlu (begenme) ya da
olumsuz (begenmeme) iliskiler baz alinarak o grupta yer alan kisilerin belirlenen bir
faaliyeti  destekleyip  desteklemediklerinin  anlasilmast  bdylece  miimkiin

olabilmektedir [8]. Bunun sosyal ag analizindeki diger bir ad1 da “etiketleme”dir.

Sosyal ag kullanicilar1 yorum yaparken ya da paylasimlarda bulunurken, belirli

sozcukleri kullanma egiliminde olabilmektedirler. Yukarida aciklanan etiketleme
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islemi ile bu anahtar kelimeler iizerinden gidilerek ¢ikarimlar yapilmasi
saglanmaktadir [9]. Benzer sekilde sosyal aglarda yaymlanan konulara iligkin begeni
durumlar1 da analiz yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Burada odaklanilan
durum kisilerin begendikleri konular ya da kullandiklar1 kelimelerden yola ¢ikilarak

belirli siniflara ayrilmasi isleminin gergeklestirilmesidir [6].

- Benzerlik

Sosyal aglardaki bir baka veri madenciligi islemi ise benzerlikler 0zerinden
gerceklestirilmektedir. Benzerlik alanina pek c¢ok konu girebilmektedir. Gruplarin,
bloglarin, yorum ya da paylasimlarin benzerligi lizerine yapilan islemler literatiirde
yer bulmaktadir [6]. Ornegin ele aldig1 konular bakimindan benzerliklere sahip olan
blog ya da web siteleri gruplandirilarak, kullanicilara ilgi alanlarmma gore birer
alternatif olarak sunulabilmektedir [10]. Boylece sosyal aglari kullanan kisilere
benzer konularda paylasimlar yapan siteleri bulmalarinda yardimer olunabilmektedir

[11].

Ancak benzerlikler esas alinarak yapilan degerlendirmelerde detayli bir gruplandirma
yaptlmamasi durumunda istenilen sonuglarin elde edilememesi ihtimali
bulunmaktadir. Ornegin bloglarda/sitelerde cesitli konularda igerik paylasimlart
yapilabildiginden bunlarin detayl olarak tanimlanmamasi, istenilen konudaki benzer
paylasimlarin gozden kacirilmasina neden olabilecektir. Bu sikintiyla karsilasmamak

icin benzerlik iglemlerinin kategorik temelde yapilmasi yontemi gelistirilmistir [11].

Benzerlik temelli yapilan c¢alismalardan bir digeri ise, kisilerin profillerinin
benzerligi lizerinden hareket edilmesidir. Kisiler, liye olduklar1 gruplara, okul, is
arkadag gruplarina vb. gore etiketlenmektedir. Bu gruplarin benzerliginden hareketle
kisilere ilgili olabilecegi alternatiflerin sunulmasi da miimkiin hale gelebilmektedir
[12]. Baz1 gruplarin benzer olarak siniflandirilmasi ise kullanici profillerinden

kaynaklanabilmektedir.

Sosyal aglarda gruplar, agdaki kullanicilar arasi iliskileri gorebilmek amaciyla
kullanilan en kullanigh yontem olarak ¢izge yontemi 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal aglarda
arkadas olan kullanicilarin genel itibariyle benzer gruplara iiyeliklerinin olmasi
durumu so6z konusudur. Ornegin bir kullanicinin gittigi gitar kursundan bir
arkadasiyla iiye olduklar1 benzer gruplar gitar egitimi ile ilgili olmaktadir. Bu durum,

~ 19

benzerligin bir alt dali olarak “gruplarin benzerligi” olarak adlandiriimaktadir.
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Benzerlik konusunda uygulanan bir bagka yontem ise, gruplar iizerinden degil
kullanicilar iizerinden hareket edilen benzerliklerdir. Burada iiye olunan gruplar
farkli olabilmekte hatta ele alinan kisiler birbirlerini de tanimayabilmektedir. Ancak
burada dnemli olan kisilerin benzer begenilere sahip olmalar1 konusudur. Bu duruma

da literatiirde “kullanicilarin benzerligi” adi verilmektedir [13].

2.1.4 Sosyal ag verilerine erisim

Onceki boliimlerde ayrintilar1 ifade edilen sosyal ag analizine iliskin islemleri
gergeklestirebilmenin en 6nemli asamasi, sosyal aglardan veri elde edilebilmesidir.
Sosyal aglardan ya da bloglardan bazilarinin veri tabanlar1 kullanima agik olup
herhangi bir erisim kisintis1 bulunmamaktadir. Ozellikle bloglara iliskin IceMetric
[14] ad1 verilen veri seti yaygin olarak kullanilmaktadir. Buna benzer sekilde “The
Unofficial Apple Weblogs” [15] de bloglar hakkinda pek cok veriye ulasabilme
imkan1 sunmaktadir. Twitter ile ilgili verilere ulasabilmek igin ise Twitter Api [16]
kullanim1 olduk¢a yaygindir. Bu 6ne ¢ikan uygulamalarla sosyal aglara iligkin
verilere ulasilabilmektedir. Bunlar disinda kalan internet i{izerinden yapilan diger
paylasimlara ait veri setlerine ise gelistirilen c¢esitli yazilimlarla ulagabilmek

mUmkuindr.

2.2 Sosyal Ag Teorileri

Sosyal ag analizlerinde toplanan verilerden belirli bir bilgiye ulasabilmeyi saglayan

birtakim teknikler bulunmaktadir. Bu teknikler genel olarak sunlardir [8]:

- Istatiksel islemler
Elde edilen verilerin tanimlanmasinda en 1iyi teknikler istatiksel olanlardir.

Tanimlayici istatistik analizleri bu maksatla kullanilir.

- Birliktelik kurallar (Association Rules)
Buradaki temel mantik, birlikte kullanilabilecek olan verilerin tespit edilerek
birbirleriyle iliskilendirilmesi islemidir. (Online alisveris sitelerinde bu iiriinii alanlar

su iirtinii de aldilar gibi bilgilendirmeler bu kapsamdaki islemlerdir.)

- Kumeleme (Clustering)
Bu analizde benzer 0zelliklere sahip olan verilerin tespit edilerek ayn1 gruplara dahil

edilmelerini saglamaktir. Bu teknik sosyal ag analizinde en sik kullanilan yontemdir.
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- Siiflandirma (Classification)
Kiimelemede oldugu gibi verilerin ¢esitli yonlerden siniflandirilarak kullanimin

kolaylastirma teknigidir.

- Sirali oriintiiler
Olusturulan veri gruplar1 arasindaki benzerliklerin tespit edilmesini saglamak igin

kullanilan tekniklerdir.

- Bagimhilik modellemesi
Ag tizerindeki degiskenler arasindaki bagimliliklarin tespitini saglamak maksadiyla

kullanilan tekniklerdir.

Yukarida sunulan ve sosyal ag analizinde kullanilan tekniklerden faydalanilarak s0z
konusu ag yapilarinin analiz edilmesi konusunda kullanilan teorilerden biri de gizge
teorisi (Graph Theory)’dir [17]. Bu teoriye gore analizi yapilacak olan sosyal yapinin
tamam1 bir cizge olarak kabul edilmektedir. Sosyal yapidaki aktorler ¢izgenin
diigtimleri, aktorler arasindaki iliskiler ise ¢izgenin ayritlar1 olarak ifade
edilmektedir. Bu sekilde ¢izgelerle olusturulan bir sosyal yapidan elde edilen
matrisler matematiksel hesaplamalara tabi tutularak diigiimler arasi1 iligkiler
matematiksel olarak hesaplanmaktadir. Cikan sonuglar bahse konu sosyal yapi
hakkinda daha saglikli yorumlar yapilmasina olanak saglamaktadir [17]. Bu
hesaplamalarin yapilmasin1 saglayan bazi sosyal ag analizi araglar1 bulunmaktadir.
Bu araglar bir ¢esit istatiksel yazilimlardir. Bunlarin baglicalari; UCI-NET [10],
NetMiner, Pajek, ORA, Stat-Net, SocNet-V, InFlow ve Keyhubs’tir.

Cizge Teoreminin genel gosterimi G = (V, E) ‘dir. Bu ifadedeki V (vertex) terimi
diigiim kiimesini, E (edge) terimi ayrit kiimesini gostermektedir. Daha 6nce de ifade
edildigi tlizere ayrtlar birbirleriyle iliskili olan diiglimleri birbirlerine baglama
gorevini Ustlenirler. Sosyal ag aktorleri (kisiler, gruplar vb.) ¢izge teoreminde
digtimlerle ifade edilirken, iliski ¢esitleri aktorleri birbirlerine baglayan ¢esitli baglar
(tamisiklik, dostluk vb.) ¢izge teoreminde ayritlarla ifade edilmektedirler. Iki diigiim
arasinda tek bir ayrit bulunma zorunlulugu bulunmamaktadir. Iki diigiim aras birden
fazla ayritin oldugu ¢izgelere “multigraphs” denilmektedir. Ayritlarin da cesitleri

(yonlu-yonsiiz) bulunmaktadir.
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Cizge teoreminin sosyal ag yapilarinin gosteriminde kullanimi i¢in temel olarak iki

farkli metot kullanilmaktadir:

e Komsuluk Listesi (Adjacency List) Metodu
e Komsuluk Matrisi (Adjacency Matrix) Metodu

Komsuluk Listesi (Adjacency List) Metodu’nda bulunan her bir diiglimiin komsu
oldugu diigiimlerin listesinin olusturulmasidir. Komsuluk Matrisi (Adjacency
Matrix) Metodu’nda ise n sayida diigiim i¢in n*n’lik bir matris olusturulur. Matris
olusturulurken birbirine komsu olan noktalar “1” olarak, birbiriyle komsu olmayan
noktalar ise “0” olarak yazilarak matris olusturulur. Sekil 2.3’de ¢ok temel diizeyde

bir sosyal ag 6rnegi ve komsuluk matrisinin gésterimi bulunmaktadir.

Sc|lo|lo|la|l=|=|Oc|lc|=|C|
o|lo|l=|lo|=|loc|jlo|loc|lo|c| o

||| ||| == ||| O
o|lo|lo|l=|loc|lo|lo|o|=|oS]| =~
~|lo|lo|lo|loc|lo|la|=|c| =]
o|l=|locloloc|lo|loloc|=|c| ©

oclo|lo|lo|lo|la|l=|=|loc|lc| &

S|l=|oc|lc|lc|=|C|lc|=|C| M

o|l=|loc|jlo|loc|lo|lo|loc|lo|loc| @
= lo|l=|lOo|lC|C|=]—=C| ]| =

L ||| |W(MN (=D

Sekil 2.3: Ornek Cizge Gosterimi ve Komguluk Matrisi

Sekil 2.3’de de goriildiigli tizere birbiriyle dogrudan baglantisi olmayan diiglimler
aras1 iliskiye O degeri, birbirine komsu diigiimlere 1 degeri verilerek matris

tamamlanmustir.

2.3 Sosyal Ag Analizi Degerlendirmelerinde Kullanilan Olgiitler

2.3.1 Yogunluk (Density)

Sosyal agda mevcut olan tiim baglantilarin, olmast muhtemel tiim baglantilara
oranina yogunluk adi verilmektedir. Eger bir sosyal ag yapisinda tiim aktorler

(diiglimler) birbirine bagli ise bu agda s6z konusu yogunluk degeri 1’e esittir.
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Yogunluk degerinin artmasi aktorler aras1 baglarin giiclenmesi anlamina gelmektedir

[18].

Yonli gizgelerde yogunluk hesabir y=m/n(n—1) olarak 6l¢iiliirken, yonsiiz ayritlarin
oldugu aglarda y=m/n(n—1)/2 olarak Ol¢iilmektedir. Bir agm biitiiniine iliskin
yapilan yogunluk Olgiimleri ile elde edilen bilgiler fazla degildir. Bir sosyal aga ait
yogunluk Ol¢timleri farkli zamanlarda yapilirsa iki 6l¢tim arasindaki degismelerden
fikir elde etmek mimkindlr. Farkli sosyal kiimelerin kiyaslanmasinda yogunluk
Olciisiiniin  kullanilmasi1 uygun degildir. Diger bir deyisle yogunluk o6l¢iiti,
biiytikliikleri degisik olan gruplarin karsilastirilmasi i¢in uygun degildir.

2.3.2 Buyiklik (Size)

Sosyal aglardaki diigiimlerin sayist arttikga o sosyal agin biiylikliigii artmaktadir.
Agda bulunan diigiim sayis1 arttikga bu digiimlerin birbirleri ile iligkili olma
ihtimalleri azalmaktadir. Diger bir ifadeyle bir sosyal ag, az sayida diigiime (sosyal
aktore) sahipse bu aktorlerin birbiri ile iliskide olma olasiliklar yiiksek, ¢ok sayida
diigiime sahipse mevcut diiglimlerin birbirleri ile iliskide olma ihtimalleri daha
distiiktir. Boyle durumlarda bazi digiimler arasinda hi¢ iliski dahi

bulunmayabilmektedir [19].

2.3.3 Genel kimelenme katsayisi (Global Clustering Coefficient)

Genel kiimelenme katsayis1 sosyal agdaki tiggen ag sayisinin, kapali veya agik biitiin
tclii aglara oranmna verilen addir. Birtakim literatiirde gegiskenlik olarak da
adlandirilmaktadir. Bu 6l¢iit, mevcut ag yapisinin kiimelenmeye hangi oranda uygun

oldugunun tespiti i¢in kullanilmaktadir [20].

2.3.4 Derece merkeziligi

Mevcut bir agdaki her bir aktoriin derecesi, kendisiyle olan baglantilarin sayisi ile
Olgilmektedir. Aktoriin agdaki 6neminin bir nevi gostergesidir. Genel kabule gore,
bir agda bir diiglimiin (aktoriin) onunla ilintili bag sayis1 arttikca bahse konu aktoriin
0 ag i¢in Oonemi artmaktadir. Aglarda, baglanti sayis1 ¢ok olan aktorler aktif iiyeler
olarak nitelendirilmektedir. Eger sosyal agda kullanilan ayritlar yonli ayritlar ise,
giren (in-degree) ayrit sayisi ve ¢ikan (out-degree) ayrit sayisi ayri ayri hesaplanir.

Bu aciklamalara ait 6rnek bir gosterim Sekil 2.4’te sunulmustur.
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Sekil 2.4: Derece Merkeziligi Ornek Gosterimi

2.3.5 Ozvektor merkeziligi (Eigenvector Centrality)

Derece hesaplarinda gbéz Ontine alinmakta olup, aktore ait baglantilarin esit
olmadigin1 gostermektedir. Baska bir deyisle bir agdaki her baglantinin 6nem
derecesi ayn1 degildir. Agdaki dnemli aktorlerle olan baglant1 diger baglantilara gore
daha degerli olabilmektedir. Onemli aktorlerle kurulan baglanti o aktoriin de
merkezilesmesini saglamaktadir. Yani bu faktoriin hesabinda baglantida olunan

aktorlerin merkezilik dereceleri toplanarak hesaplama yapilir.

2.3.6 Arasindalik merkeziligi (Betweenness Centrality)

Bu merkezilik 6l¢iitii hesaplanmasi en karisik olan Olgiitlerdendir. Kisaca, agdaki
herhangi bir diigiimden gecen en kisa yollarin orani ile 6l¢ilmektedir. Ik olarak bir
agdaki mevcut diiglimler arasi en kisa mesafeler (geodesics) tespit edilir, daha sonra
bu mesafelerin hangilerinde bahse konu diigiimiin yer aldiginin oranlamasi yapilarak
arasindalik Olgiitii hesaplanir. Ag biylkligli arttikga bu oOlgiitiin  hesaplanmasi
zorlasmakta, maliyetleri artmaktadir. Bir agda arasindalik merkeziligi derecesi
yiiksek olan aktorlerin ag igindeki énem dereceleri de yiksektir. Bir aktoriin bu
olgiitiiniin derecesi yiikseldik¢e ag icerisindeki olaylara daha h&kim oldugu anlanmi
¢ikarilmaktadir [13].
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2.3.7 Yakindahk merkeziligi (Closeness Centrality)

Ag tizerinde herhangi bir diiglim segilerek bu diiglimden, ag iizerindeki diger tim
diiglimlere olan en kisa mesafelerin (geodesic distance) toplami1 bulunarak
hesaplanir. Ayritlar yonlii ise, en kisa mesafeler i¢in yollar tespit edilirken bu yonlere
dikkat edilir. Boyle durumlarda diigiime giris ve digiimden ¢ikis igin iki farkl
yakindalik merkeziligi olglitii hesaplamast yapilir. Bir agda, bu oOlgiit degeri yiiksek
olan diiglimler agda en merkezi konumda olan diigiimlerdir. Bu diigiimlerden agin
diger diiglimlerine kisa mesafelerle ulasilabilir. Dolayisiyla daha az zamanda bu

ulagimlar gergeklestirilebilir [21].

2.3.8  Kumelenme katsayisi (Clustering Coefficient)

Bu 6l¢iit, ag lizerindeki bir aktor ile komsu diigiimleri arasindaki baglantinin giicii
hakkindaki &lgiittiir. Olgiitiin hesaplanmasi, aktdriin komsular1 arasindaki gercek
baglantt sayisinin  muhtemel biitiin  baglantilarinin  sayisina  oranlanmasiyla
hesaplanmaktadir. Bir ag eger tam bagli (complete) bir ag ise, diger bir deyisle
diigiimler aras1 muhtemel tiim ayritlarin gercekte de oldugu bir durum s6z konusu

ise, bu agda her bir aktor igin kiimelenme 6lgiiti “1” dir [39].

Olgiitlere iliskin yukarida ifade edilenler disinda &lgiitlere ve hesaplamalarina dair
birtakim terimlerin bilinmesi ag analizlerinin anlasilmasi igin dnemlidir. Bu sebeple,
ag analizi degerlendirmelerinde kullanilan dlgiitlere dair 6ne ¢ikan terimlerden daha

once agiklamasi yapilmayanlar asagida sunulmustur [22]:

- Kopru: Agdan kaldirildiginda ag1 bir noktasina ulagimin miimkiin olmadig1
diiglimlere verilen addir. Ag gruplan arasinda yer alan alternatifsiz baglantilardir.

Ortadan kaldirilmas1 durumunda gruplar arasi baglant1 kesilmis olmaktadir.

- Yol Uzunlugu: Herhangi iki diigiim aras1 mesafedir. Se¢ilen iki diigiim
arasindaki mesafenin kisa olmasi, diiglimler arasinda yer alan diger diigiim ya da
ayrit sayisinin daha az oldugu anlamina gelmektedir. Yol uzunlugu kisa olan

diigtimler arasinda ilinti olma ihtimali artmaktadir.

- Batunluk: Birbirleriyle giiclii baglar olusturan diigiimleri 6l¢en kavramdir.

Aralarinda giiglii baglar olan diigiimlerin benzerlikleri de artmaktadir.
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- Lokal Kopri: Agm bitis noktasinda komsu bulunmuyorsa bu kenara verilen
addir.

- Prestij: Ayritlarin yonli olmast durumunda diigiimiin merkeziligini belirtmek

i¢in kullanilan kavramdir.
- Radiality: Agdan yeni bilgiler elde edilebilmesinin 6lgiisiidiir.

- Ulasim: Agda yer alan herhangi bir aktdriin derecesinden diger aktorlere

ulasabilme durumudur.

- Yapisal Biitiinliik: Agdan c¢ikarildiklarinda bulunduklar1 grupla olan

baglantinin kesildigi asgari diigiim sayisidir.

2.4 Sosyal Ag Analizi Verilerinin Siniflandirilmasi

Sosyal ag analizlerinde siniflandirma caligmalari ¢ok genis bir alanda faaliyet
gostermektedir. Sosyal aglarda meydana gelen etkilesimlerin izlenerek, kisilerin
begenilerinin tespit edilebilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bahse konu etkilesimler
olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Kisiler herhangi bir durumla ilgili olarak
begeni durumlarini olusturulan linklere tiklayarak belirtebilmektedirler [8]. Bu tir
eylemlere baska bir deyisle etiketleme denilmektedir. Kullanicilar tarafindan
gerceklestirilen etiketleme veya daha ayrintili goriis paylasimi olan yorumlama
benzeri yollarla ag tarafindan veriler elde edilmektedir. Giinliimiizde internet
kullantminin boyutlar1 goz Oniine alindiginda, herhangi bir durumla ilgili olarak
toplanabilecek olan verilerin buyuklikleri de tahmin edilebilecektir. Bu kadar biyik
miktarda verinin elde edildigi durumlarda bu verilerin kullanilarak analizler
yapilabilmesi oldukc¢a giliclesmektedir. Dolayisiyla c¢esitli yontemlerle elde edilen
buyik miktarlardaki verilerin, benzerliklerine gore siniflandirilmalari bityiik 6nem
arz etmektedir. Kisilerin yaptiklari yorumlarda belirli kelimeleri kullanmalar
durumunda belirli gruplara dahil edilmelerinde O6rneginde oldugu gibi

siniflandirmalar yapilmasi miimkiindiir.

Sosyal aglara ait verilerin siiflandirilmalart bir tiir veri madenciligi ¢aligsmasidir.
Veri madenciliginin sosyal aglardan elde edilen verilerin analizinde, birka¢ kullanim

alant bulunmaktadir. Bunlar [23]:
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1.4. Diigiim Tanimlama

2. Baglant1 Tabanli Siniflandirmalar

2.1. Baglant1 Tahmini

3. Cizge Tabanli Siniflandirmalar
3.1. Alt Cizge Kesfi
3.2. Cizge Smiflandirma
3.3. Uretken Modeller
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3. SOSYAL AGLARDA BAGLANTI DURUMUNUN
BELIRLENMESI

3.1  Sosyal Aglarda Baglanti Tahmini

Kisilerin birbirleri arsinda iletisim kurmalar1 sonucunda bir yapi olusmaktadir. Bir
karayolu haritas1 goriinlimiine sahip olan bu yapidaki veriler ¢izge kuramina gore
olusturulmaktadir. Bu sosyal agda yer alan her bir kisi birer diigiim olarak
simgelenmektedir. Asagida Sekil 3.1’te gosterildigi tizere diigiimler (kisiler) arasi
iligkiler ise kenar olarak simgelenmektedir. Sosyal ag yapisinda hangi bireylerin

kimlerle iligkili oldugu ise, G=(V,E) bagintis1 iizerinden ifade edilmektedir.

Dolayh iligki

Dogrudan iligki x

Baglanti ‘ r ‘
— /
i 4 / /

Digim N\ b
@
Sekil 3.1: Bir Sosyal Aga Ait Cizge Yapisi

Sosyal aglarin birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar; dinamik olma, seyrek
olma ve kollektifliktir. Bu sebeple sosyal aglarla ilgili olarak olasilik hesaplar1 ve
isabetli tahminlerde bulunabilmek zordur. Sosyal aglarda 6ne ¢ikan (popiilaritesi
olan) digiim noktalarinin agin ilk evrelerindeki bu durumunun devam edip
etmeyecegini tespit edebilmek olduk¢a zordur.

Herhangi bir sosyal agda mevcut olan tiim baglanti ve iliskilerin tespit ve tahmininin

zor olmasinin yani sira, bahse konu sosyal ag iizerinde mevcut yapilanlar disinda ne
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tir tahminlerin yapilabileceginin tespiti de zor bir husustur. Gunumiizde artan
iletisim teknolojilerinin de katkisiyla, herhangi bir sosyal ag incelenerek agda yer
alan kisilerin sosyal iliskileri, egilimleri, davraniglar1 vb. pek ¢ok degerlendirmenin

yapilmas1 miimkiin hale gelmektedir [10].

3.1.1 Sosyal aglarda baglant1 tahmini problemleri

Sosyal aglarda baglant1 tahmini probleminden kasit, agin yapisina dair tahminler
yapilirken yasanan problemlerdir. Ag yapilarinin tahmini temel olarak diigiim
bilgileri ve agin yapisal bilgilerinden meydana gelmektedir. Bir sosyal ag yapisindaki
tiim kisiler ve bunlar arasindaki iliskiler daha 6nce ifade edilen ¢izge yapisinda ifade
edilmelidir. Sosyal agdaki veriler/kisiler diigiim, iligkiler ise kenarlar/baglant
cizgileri olarak adlandirilmaktadir. Sosyal ag modellerindeki diigiimler vektorel
olarak yapilandirilmis olan veriler igerebilmektedir. Bahse konu verileri
tablolagtirarak (stitunlar—ozellikleri, satirlar—degerleri) agin analizi
yapilabilmektedir. Bir sosyal agdaki biitiin diigiim noktalarmin tasidigi verilerin
bilinmesi ve yapidaki bazi iliskilere ait bilgilere sahip olunmasi durumunda diger
baglantilarin/iligkilerin de ortaya ¢ikarilabilmesi miimkiin hale gelmektedir. Ya da
benzer sekilde yeni diigiimlere ve baglantilara iliskin bazi bilgilere sahipsek bu
bilgilerden de yola c¢ikarak farkli diigiim ve baglantilara ait yeni c¢ikarinlar

yapabilmek mimkundar.

Ancak halihazirda var olan bir iligkinin daima var olacagina dair tahmin yapabilmek
de onemlidir. Ciinkii sosyal agin analizi yapilirken o anki kisi ve iliskilere dair
cikarimlar yapilmaktadir. Agdaki mevcut durumun ileride de gecerli olup
olmamasina dair tahminlerde bulunmak da olduk¢a zor problemlerdendir. Baska bir
deyisle dinamik ve degisken bir yapida olan sosyal agin analizi yapilirken belirli bir
andaki fotografi c¢ekilmektedir. Sosyal agin gelecegine dair ¢ikarimlar yapabilmek
icin, gelecekte bahse konu sosyal aga yeni kisilerin (diiglimler) ya da yeni iliskilerin
eklenmesi durumuna dair bilgilere ihtiyag duyulmaktadir. Gelecege iliskin ihtiyag
duyulan bu bilgiler ise, tahmin yontemiyle elde edilmeye calisilmaktadir.

Bir sosyal aga ait elimizdeki mevcut bilgilerden yola ¢ikarak bilinmeyen bilgilere
ulasabilmek 6nemli bir problemdir. Burada énemli olan, eldeki bilgilerin kullanim

sekillerinin yapilacak tahminlere sunacagi katkinin iyi dngoriilebilmesidir. Sosyal ag
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baglantilarinin tahmin edilmesi her yoniiyle oldukga zor bir islemdir. Ancak baglanti

tahminleri siirecinde yasanan zorluklari {i¢ gruba ayirmak miimkiindiir [24]:

1. Sosyal agin topolojik bilgisine, her bir diigiim i¢in ek bilgilere ve es
degiskenlerin varligina duyulan ihtiyag,

2. Sosyal ag yapisi itibariyle dengesiz olabilmektedir. Bunun anlami, bilinen
baglanti sayisinin olmasi gerekenden az olmasidir. Bu durum dengeli verilerde

kullanilan modellerin etkinligi lizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir.

3. Genis sayidaki diiglim ve kenarlar (baglantilar) ¢izge olarak dlgeklendiginde

hesaplama i¢in kullanilan modelin verimli olmas1 bir gerekliliktir.
Baglanti tahmininin isaret ettigi problemler sunlardir:

- Baglantinin olusumu
- Baglantinin tiiri
- Baglantinin agirlhigi

- Baglantinin 6nemi

Literatiir incelendiginde goriilecegi lizere baglanti tahmini problemleri {izerine
yapilan arastirmalarin odak noktasinda “baglanti olusumu” bulunmaktadir. Bagka bir
deyisle sosyal aglarda mevcut olan iki diigiim arasinda ileride bir bag kurulmasi
thtimali tlizerine c¢aligilmaktadir. Literatiirde yogun olarak baglanti olusumu iizerine
caligma yapilmasinin temel sebebi, baglanti olusumu probleminin bir yoniiyle diger
problemleri de kapsamasindadir. Diger problem tiirlerinden olan baglant1 tiird,
diigimler aras1 baglantilarin tiirinii anlamaya; baglantinin agirligi, baglantinin
etkisini hesaplamaya; baglantinin 6nemi ise, benzer diiglimler arasi baglantinin var

olma durumunu tespit etmeye ¢alismaktadir [23].

Baglant1 tahmini amaciyla kullanilan modellerde ozetle yapilan islem, bilinenden
hareketle bilinmeyenlerin tahmin edilmesidir. Bu durumu, bir grup 6grencinin
herhangi bir dersten almis olduklar1 vize notlarina bakarak finalde alacaklar1 notlar

tahmin etmeye benzetmek mumkindir.
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3.2 Matematiksel Yontemler

Sosyal aglarin matematiksel gosterimi asagidaki sekildedir. (3.1)
G=(V,E)

(3.1)

Gosterimdeki “V” veri orneklerini, V= {Vi}"*i=1 E ise veriler arasindaki iliskilerin
gosterimidir. Her bir diigiim i¢in digim ciftleri (vi,vj) bulunmaktadir. Bu diigiim
ciftlerinden aralarinda baglantinin olusmadig: ¢iftler i¢in tahminler yapilmaktadir.
Olusturulan diigiim ¢iftleri arasinda yer alan baglantilarin 6nemi ise skor fonksiyonu
(x,y) ile ifade edilmektedir. Buradan elde edilen fonksiyon degerleri biiyiikten
kiigiige dogru O6nem sirasina gore siralanmaktadir. Bahse konu tiim bu islemlerin
yapilmasinin temel amaci, herhangi iki diigiim arasindaki benzerlik ve iliski
durumlarmin tespitini saglayabilmektir. Sosyal agin bugilinkii durumunun analizi bu
islemlerle yapildiktan sonra, agin gelecegine dair tahminler ise diigtimler aras1 yollar
ve baglanti sekilleri géz Oniine alinarak gerceklestirilmektedir [10]. Sosyal agin
gelecegine dair tahminlerin dogrulugu agin zaman igindeki degisimi goz Oniine
alinarak Olglilmektedir. Sekil 3.2°te bir sosyal agin zaman igindeki degisimi

gosterilmektedir [25].
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Sekil 3.2: Bir Sosyal Agin Zaman Igindeki Degisimi

Sekil 3.2 incelendiginde goriilecegi lizere sosyal aglarin gegmis donemlerde yasadigi
degisimler g6z Oniline almarak gelecege yonelik c¢ikarimlar yapilabilmesi
mdmkandlr. Bir sosyal agda onceki donemlerde olusan iligki aglari, gelecege

yonelik muhtemel aglara iliskin tahminler yapilmasini saglamaktadir.

Sosyal aglarda gelecege doniik iliski tahmini yapabilmek i¢in siklikla kullanilan iki

yontem bulunmaktadir. Bunlar:

- Denetimli Yontemler,

- Denetimsiz Ydntemlerdir.
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3.3 Oncel Calismalar

Bu boliimde sosyal aglarin analiz edilmesi konusundaki literatiir incelenecektir.
Literatiiriin incelenmesi, ¢alisma hakkinda bilgi edinmek ve ¢ikan sonuglarin
literatiirde one ¢ikan goriislerle uyum diizeyini tespit edebilmek acgisindan onemlidir.

Literatiirdeki bu ¢aligmalar, temel konu basliklar1 agisindan soyledir [30]:

- Sosyal aglarda diigiimler arasi iliskileri kesfetme, benzerliklerine gore

siniflandirma,

- Baglanti/iliski durumlarindan hareket ederek diiglimlerin 6zelliklerinin

tahmin edilmesi,
- Diigiim 6zellikleri bilinen kisilerin baglant1 tiirlerinin tahmin edilmesi,

- Sosyal aglardaki mevcut iligkileri analiz ederek potansiyel baglantilarin

tahmin edilmesidir.

Yukarida ana konu basliklari sunulmus olan literatiirdeki ¢alismalardan 6ne ¢ikan

bazi drnekler asagida sunulmustur [26]:

- Seglen tarafindan yapilan c¢alismada belirlenen dergilerde yer alan

makalelerin genel egilimlerinin analizi yapilmistir [27].

- Vinkler ve Davidson tarafindan yapilan arastirmada popiilaritesi artan

dergilerde yer alan makalelere atif yapilma ihtimallerinin arttig1 tespit edilmistir [28].

- Liben-Nowell ve Kleinberg tarafina gerceklestirilen ¢alismada yazarlar arasi

baglantilar tizerine tahmin modellemesi yapilmigtir [29].

- Popescul ve Ungar ise c¢alismalarinda iligskisel 6grenme iizerine baglanti

tahmini yapilmasi konusunda yeni bir model sunmuslardir [30].

- Clauset vd. tarafindan yapilan ¢alismada sosyal ag yapilarmin hiyerarsik
durumlart géz Oniine alinarak, aglarda bilinmeyen baglantilara ait 6zellikler biiyiik

bir dogrulukla tespit edilmistir [31].

- Caragea vd. tarafindan yerel bir sosyal ag platformu iizerinde kiimelenme
yaklasimi kullanilarak, sosyal agdaki muhtemel arkadasliklari dogrulukla tahmin

edebilen bir yazilim gelistirilmistir [31].
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- Lu tarafindan yapilan calismada ise iki kisi arasinda bir baglanti/iligki
kurulmast olasiligi tahmin edilmistir [31].

- Davis vd. tarafindan yapilan ¢alismada herhangi bir hastanin gegmis
bilgilerinden yararlanilarak hastanin gelecekte yakalanmasi muhtemel hastaliklar

belirlenmistir [26,27].

Yukarida sunulan c¢alismalara benzer konular1 baz alan pek ¢ok ¢alisma literatiirde
bulunmaktadir. Ancak yukarida sunulmus olanlar 6ne ¢ikan ¢aligmalar olup sosyal ag
analizi konusundaki c¢aligmalar hakkinda genel bir bilgi sahibi olunmasi amaciyla

verilmigtir.

3.4. Sosyal Aglarda iliski ve Ag Tiirleri

Gilinlimiizde sosyal aglar iizerinde mevcut olan olduk¢a genis skala iliski tiirleri
bulunmaktadir. Sevme, takip etme, arkadaslik, profesyonel is iliskisi vb. iligki tiirleri
bunlardan bir kagidir. Bu alandaki iliski tiirlerinin sayisinin olduk¢a fazla olmasi
sebebiyle iliski tiirleri baz1 6zellikleri baz alinarak siniflandirilmistir. Bahse konu

smiflandirma Cizelge 3.1’de sunulmustur.
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Cizelge 3.1: Sosyal Ag Arastirmalarinda Karsilagilan Bag Tiirleri

Bag tiirii Ornekler Cizgelveri seti ozellikleri

Benzerlikler Ayn1 yerde yasama Aym | iki mod ve yonli
kuliip/etkinlige gitme kullanmadan 6nce
Ayni cinsiyetten olma dontigtiirme gerekir
Benzer aliskanliklar1 doniistiirme sonucu
olma yonsuz iliski ¢ogu zaman

agirliksiz

MNiskiler Akrabalik, evlilik, Cogu zaman yonsiiz ¢ogu
arkadaslik, is iliskisi, zaman agirliksiz
Sevme/sevmeme

Etkilesimler Goriisme, yardim etme, Genellikle yonli ve
tavsiye verme agirliksiz

Akaslar Bilgi akisi, Sirketler aras1 | Genellikle yonli ve
personel akisi, tilkeler agirlikl
arasi ticaret

Cizelge 3.1°de goriildiigii iizere herhangi bir sosyal agda mevcut olabilecek olan tlim
baglant1 tiirleri dort sinifa ayrilmistir. Bu siniflandirmanin 6nemli bir avantaji, analizi
yapilacak olan sosyal agda yer alan baglanti tiirlerine gore hangi veri setinin
kullanilmasi1 gerektiginin belirlenmis olmasidir. Yukarida yer alan tablonun biiyiik
bir kism1 Borgatti vd. tarafindan yapilan akademik ¢alisma sonucunda sekillenmistir.
Yapilan bu ve benzeri simiflandirmalarin sosyal ag analizleri ¢aligmalarina biiyiik

katkis1 bulunmaktadir [32].

3.5.  Sosyal Aglarda Benzerlik iliskileri

Benzerlik iligkileri olarak adlandirilan iligkiler aslinda gercek iliskiler degildir.
Ancak benzerlik iliskilerinin 6zellikle sosyal arastirma yontemlerinde kullanish
olmasi sebebiyle kullanimi1 yaygindir. Ayni sosyo-kultlrel ¢cevreden gelme, benzer
kotii aligkanliklara sahip olma vb. 6zellikleri yoniiyle benzerlikler tagiyan aktorler
bdylece ayni siniflarda yer alirlar. Benzerlik iliskileri genel olarak, arkadaslik gibi

gercek iligkilerle kurulu sosyal aglarla ne dlgiide uyum sagladiklarin1 kontrol etme
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amactyla kullanilmaktadir. Ozellikleri itibariyle baz1 benzer iliskiler gercek iliskilere
daha yakindir. Ornegin “ayni1 kuliibe {iye olma” benzer iliskisine sahip olan kisiler
arasinda gercgek iligkiler olma olasilig1 daha yiiksektir. Ayni kuliibe {iye olma benzer
iliskisi tlizerine yapilan bu c¢ikarim literatirde Galaskiewicz tarafindan yapilan
calismaya dayanmaktadir [33]. Yapilan bu ¢alismada sirket yoneticisi ve eslerinden
olusan bir o6rneklem ele alinmistir. Bu kisilerin sirket yonetim kurullarina ve sehir
kuliiplerine iiyelik durumlar1 iizerine arastirmalar yapilmistir. Calisma sonucunda
ayni kuliibe iiye olma durumunun, kisiler arasinda gercek iliskilere karsilik gelme

ihtimalini oldukga arttirdig tespit edilmistir.

Literatiirde ilk olarak bu c¢alismanin veri setinde kullanilan teknik bir 06zellik
bulunmaktadir. “Iki-mod” adi verilen bu &zellikle birinci modda kisilerin, ikinci
modda kuliiplerin bulunmasi {izerine kurulmustur. Boylece bahse konu iliskide
daima birinci moddan ikinci moda yonelen bir iliskinin varlig1 s6z konusudur. Farkli
calismalarda tUi¢lii mod kullanimlar1 da bulunmaktadir. Ancak sosyal ag {iizerine
yapilan analizler i¢in en uygun modun, tekli mod oldugu ifade edilmektedir. Bu
sebeple bazi sosyal ag analizlerinde veri setinin iki-mod seklinde olmasi durumunda

tek-mod’a donistiiriilme islemi gergeklestirilmektedir [21].

Galaskiewicz tarafindan yapilan bu ¢alismanin esas amaci, kuliip tyelikleri
iligkilerini inceleyerek bireyler arasindaki gergek iligkilere ulagabilmektir. Bu
inceleme ise temel olarak matris yontemiyle gergeklestirilmektedir. Asagidaki

sekilde bu konuya 6rnek teskil eden temel diizeyde bir matris iligkisi goriilmektedir.

Kuliip1 Kuliip2
Birey1 1 1
Birey2 1 0
Birey3 0 1

Sekil 3.3: Tki Mod liskisi Matrisi

Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere kisilerin kuliip tyelikleri {izerinden iliskileri
matris halinde sunulmaktadir. Birey 1 olarak adlandirilan kisinin, birey 2 ile iligkisi
kullip 1 iizerinden, birey 3 ile iliskisi ise kuliip 2 tizerindendir. Daha 6nce ifade
edildigi tizere yukarida 6rnek iki-mod’a ait bir ornektir. Baska bir deyisle birey-
kuliip iliskisini gosteren bir iligkidir. Birey-kuliip iligkisinden birey-birey iliskisine
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gecebilmek icin ise yukaridaki 3*2 lik matrisi, tersi olan 2*3 lik matrisle ¢arparak
3*3 ik birey-birey matrisi elde edilmektedir. Baska bir deyisle kisilerin iiye
olduklar1 kuliiplere ait bilgilerden yola c¢ikilarak kisiler arasi iliskiler hakkinda
bilgilere ulasabilme gergeklestirilmektedir. Bahse konu siirece ait matris islemleri

asagida sunulmustur.

1 1 1 1 0 2 1 1

1 0 X 1 0 1 — 1 1 0

0 1 1 0 1
Birey1l Birey2 Birey3

Birey1 0 1 1

Birey2 1 0 0

Birey3 1 0 0

Sekil 3.4: ki moddan tek moda déniisiimle bireyler arasi iliskilerin bulunmasi

Sekil 3.4’de gosterilen siireg bireylerin kullip iiyelikleri iligkilerinden bireysel
iliskilerinin ¢ikarimiin yapildigi siirecin matematiksel gosterimidir. Matris ve
matrisin tersinin ¢arpimi sonucunda elde edilen 3X3’lilk matris bireyler arasi
iligkinin bulundugu matristir. Ancak bu matriste her bireyin kendiyle iligkili
oldugunu gosteren kisimlar diizeltilerek nihai tabloya ulasilmistir. Béylece {i¢ kisiden
olusan bu grupte kimin kimlerle iligkili oldugunu net olarak gérmek miimkiindiir
[32].

3.6. Sosyal Aglarda Baglanti Tahmininde kullanilan Yontemler ve Benzerlik

indeksleri

Sosyal aglarin analizlerinin yapilmasinda ve genel olarak baglanti analizlerinin
tahmin edilmesinde veriler incelenirken kullanilan ydntemlerin esasi, verilerin
tamaminin iliskisel bir tablo olarak goriilmesidir. Verilerin bu sekilde gosterilmesi,
misterilere iiriin satiglarinda yeni 6nermeler yapilabilmesine olanak saglamaktadir.

Baglant1 tahmini uygulamalar1 amaciyla olusturulan iligkisel tablolardan aktorler
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arasi yeni iligkilerin bulunabilmesi de miimkiin hale gelmektedir. Asagida sunulan

Sekil 3.5’de baglant1 tahminleri yontemlerinin ¢esitleri gosterilmistir.

Baglanti Tahmini
Yontemleri

Kiimeleme
Yontemi

iliskisel Yontem

Sekil 3.5: Baglant1 Tahmini Yontemleri [37]

Baglant1 tahmini yapmanin farkli yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemler ag yapisi
ve problemin tanimlanma sekline gore farklilik gostermektedir. Cesitli veriler
kullanilarak baglanti tahmini yapilmaya ¢alisilmast durumunda analiz yapilacak agda
iki varligin oldugu kabul edilerek bu varliklar arasi iligki olup olmadig1 incelenir.
Daha 0Once agiklanan ¢izge tabanli iliskiler kurularak bu inceleme
gerceklestirilmektedir. Clinkii ¢izge yapisina gore olusturulan ag iliskilerinde diger
iliski gosterimlerine oranla iliskilerin daha rahat gorllebilmesini ve olasiliksal
tahminlemelerin daha isabetli yapilmasini saglamaktadir. Bu yapidaki gosterimlerde
kopriiler (bireyler) arasi en kisa yol mesafesi, komsuluk yogunlugu ve nispi énemi
gibi kavramlarin degerlendirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Buna ek olarak ¢izge
iligkilerde, gegen sure zarfinda olusan iliskiler baz alinarak gelecege yonelik isabetli
iligki tahminleri yapilabilmektedir. Buna yonelik ornek gosterim Sekil 3.6°da

sunulmustur.
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2014 2016 2018

Sekil 3.6: A§ Yapisinin Zaman Icinde Gésterdigi Degisimden Gelecege Y 6nelik
Tahmin Yapmak [38]

Sosyal aglar lizerinden iliski tahmini yapabilmenin literatiirde 6ne ¢ikan iki yontemi
bulunmaktadir. Bunlar denetimli yontemler ve denetimsiz yontemlerdir. Denetimli
yontemlerde esas olarak agin yapisal ozelliklerinin ayiklanip esleme fonksiyonu
yardimiyla analiz yapilmaktadir. BOylece aga ait elde edilmis olan verilerden
hareketle bilinmeyenlere ulasilmaya calismaktadir. Belli bir diigiim ¢ifti baz alinarak
bunlar arasindaki baglantinin varhigi, ikili bir yontemle tahmin edilmeye
calisilmaktadir. Denetimsiz yontemlerde ise temel olarak benzerlik yontemlerinden
yararlanilmaktadir. Buna ek olarak baglantilarin mevcudiyeti arastirilirken karar
agaclari, en yakin komsu, destek vektor makineleri gibi algoritmalardan da
faydalanilmaktadir. Literatiirdeki agirlikli goriise gore baglanti tahminlerinde en
etkili yontem, daha az sistem kullanimina gerek duyulan yontemlerdir. Dolayisiyla
daha dogru sonuclar verdigi kabul edilen benzerlik algoritmalarinin kullanimi
literatiirdeki analizlerde 6ne ¢ikmaktadir. Bu sebeple bu ¢alismada benzerlik tabanli
algoritmalara deginilecektir. Ancak temel olarak baglanti tahmini yaparken isleyen

stire¢ sOyledir:

Secilen iki diigiim ¢ifti arasindaki baglanti durumuna goére bir skor atanmaktadir
(skoryxy). Atanan bu skorun temel amaci x ve y olarak adlandirilan digiimler
arasindaki benzerligi 6lgmektir. Bu islem agda mevcut olan tiim diigiim ¢iftleri icin
gerceklestirilir. Boylece agdaki tiim diigiim ciftlerine ait benzerlik skorlar
siralanmaktadir. Diiglim ciftleri arasindaki skorlar arttikca benzerligin ve dolayisiyla
bahse konu digiimler arasindaki baglanti ihtimalinin artacagi ifade edilmektedir.
Baglanti tahmini yontemlerinin kullanildigi c¢aligmalar literatiirde genel olarak

olduk¢a zorlu calismalar olarak nitelendirilmektedir. Bu konuda karsilasilan en

32



biiylik sikint1 diigiimler arasindaki benzerlik skorlarinin atanmasidir. Kimi zaman
analiz yapilacak agin niteligine gore kullanilacak benzerlik indeksleri oldukca
karmasik olabilmektedir. Dolayisiyla benzerlik indekslerinin karmasikligi, analiz

sonuglarindan beklenen verimin alinmasina engel teskil edebilecektir.

Agda yer alan diigiimlerin cesitli faktorler iizerinden benzerlik kiyaslamalari
yapilabilmektedir. Boylece diigiimlerin benzerliklerinin dl¢timiiniin kolaylagtirilmasi
mimkun ve istenilen bir durumdur. Bazi durumlarda diigiimlerin 6zelliklerinin gizli
olmas1 s6z konusudur. Boyle zamanlarda “yapisal benzerlik” adi verilen benzerlik
indekslerinin kullanimi daha uygun olmaktadir. Literatiirde yaygin bir kullanima
sahip olan bu indeksler gesitli siniflara ayrilmistir [34]. Bu benzerlik indeksleri ve

uygulamalari sonraki boliimlerde agiklanmaktadir.

3.6.1 Yerel benzerlik indeksleri

Ag analizlerinde kullanilan “ortak komsu” kavrami, yerel benzerlik
indekslerindendir. Ag lizerinde segilen x ve y noktalar1 oldugunu varsayarsak, I'(x)
ile gosterilen kiime x ile komsu olan diigimlerin kiimesi olarak, I'(y) ise y ile komsu
olan diigimlerin kiimesi olarak nitelendirilsin. Boyle bir durumda hem I'(x) hem de
I'(y) kiimesinin elemani olan diigiimler bulunmasi durumunda, baska bir deyisle x ve
y diigiimlerinin her ikisinin de komsusu olan diiglimlerin olmast durumunda, bahse
konu iki diigim arasinda yiiksek ihtimalle baglanti kurulacagi soylenebilir. Bu

durumun matematiksel gosterimi asagida sunulmustur:

I'(x)= x Diiglim noktasinin komsularinin kiimesi,
I'(y)=y Diigiim noktasinin komsularinin kiimesi olmak iizere,
| T (x) n T (y)|=> Bos kimeden farkh bir kime ise x ve y diglim noktalar

arasinda baglanti kurulmasi muhtemeldir.

Ortak komsu kavrami kullanilarak, baz alinan diigiime komsu olan diigtimlerin sayisi
hesaplanip, bu diigiimler arasindaki potansiyel ortak 6zellikler belirlenebilmektedir.
Bu yontem kullanilarak pek ¢ok ag analizi ¢oziimlemesinin yapilmasi miimkiindiir.

Ortak komsulugun kullanildig: farkli normalizasyon metotlar1 da bulunmaktadir.
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- Salton Indeksleme; kx x diigiimiiniin derecesini, ky ise y diigiimiiniin
derecesini gostermek iizere asagida sunulan formiil sonucunda bulunan elemanlar
ortak komsu elemanlaridir. Bu gosterime literatliirde kosiniis benzerligi adi
verilmektedir. (3.2)

_r®nr)
Vkx + ky

Sxy

(3.2)

- Jaccard Indeksleme; Ortak komsular kullanilarak baska bir benzerlik bulma
metodudur. Asagida formiile edilmis hali gosterilen durumda ortak komsular, toplam

komsulara boliinerek elde edilmektedir. (3.3)

_Ire nr)
F) U T

Sxy

(3.3)

- Sorensen Indeksleme; Bu yontem ekolojik topluluk verileri icin
kullanilmaktadir.(3.4)

S _2Irx)n Tyl
Y S Tkt ky

(3.4)

- Hub Promoted indeksleme; Bu metot daha cok metabolik aglarda yiizey
ciftlerinin Ortligme oranlarint hesaplamak amaciyla kullanilmaktadir. Paydanin
minimum olmasi sebebiyle merkeze daha yakin olan diigiimlerin baglanti olasiliklari
yiiksek olmaktadir.(3.5)

o ) N T
y= min{kx, ky}

(3.5)
- Hub Depressed indeksleme; Hub Promoted indekslemenin tersi mantikla
caligmaktadir. Agin merkezinden uzaklastikca diiglimlerin baglant1 olasiliklar

azalmaktadir.(3.6)

o '@ nrl
Y = Thax{kx ky}

(3.6)
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- Leicht-Holme-Newman indeksleme; Bu metoda gore ortak komsu sayisi
cok fazla olan diigiim ciftlerinin benzerlik orani yiiksek ¢ikmaktadir. Ancak
muhtemel baglanti oran1 komsu sayisindan daha az olacaktir.(3.7)

_Irx nril
"~ kxxky

Sxy
3.7)

- Tercihli Baglanti indeksleme; Analizi yapilacak olan agin &lgeksiz
blyumesi durumunda kullanilmaktadir. Herhangi bir digiimle baglanti kurulma
thtimali “kx” ile orantil1 ise, bagka bir diigiimle baglant1 kurulma ihtimali ise “ky” ise
bahse konu bu iki diigiimiin kendi aralarinda yeni bir iliski kurma olasiliklar1 da “kx

x ky” ile dogru orantili olmaktadir.
Bagka bir deyisle “Sxy"  bos kiimeden farkli bir kiime olmak iizere;(3.8)
Sxy=kx x ky’dir.
(3.8)

- Adamic-Adar indeksleme; Bu yontem ise ag yapisindaki baglantilar1 daha

az olan diiglimlerin ortak komsularini belirlemektedir.

- Kaynak Tahsisli Indeksleme; Karmasik ag yapilarinda tercih edilir.
Aralarinda direkt baglanti olmayan diigiim ¢iftlerinin iligki durumlarin1 dlgmeye
yaramaktadir. Birbiri ile dogrudan baglantis1 olmayan diiglimlerin iliskisi ortak

komsu diigiimleri iizerinden saglanmaktadir.

Yukarida kisaca agiklanan yerel benzerlik indeksleri iizerine literatiirde ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Bu yontemlerin hangi kosullar altinda daha etkin sonuglar
verecegine dair ¢alismalar yapilmis olup, analizi yapilacak olan agmn ozellikleri

dikkate alinarak bahse konu indekslerin kullanilmas1 gerektigi ifade edilmektedir.

3.6.2. Genel benzerlik indeksleri

Yerel benzerlik indekslerinde oldugu gibi ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Katz
Indeksleme olarak ifade edilen ydntemde, baglanti yollarinin gruplandiriimasi
yontemi tercih edilmektedir. Dolayisiyla diigiimler arasi kisa mesafelerin benzerlik
oranlart daha yiiksek olmaktadir. Bu indekslerin matematiksel gosterimlerinden

ziyade ¢aligsma mantiklarimin verilmesinin daha uygun oldugu degerlendirilmektedir.
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Leicht-Holme-Newman indeksleme (LHN2) olarak literatiire girmis olan genel
benzerlik indeksi ise, Katz indekslemedekine benzer bir mantikla hareket
edilmektedir. Buradaki temel mantik, e§er benzerlikleri Olgiilecek iki diiglimiin

komsular1 benzerse kendilerinin de benzer olma ihtimalleri ylikselmektedir.

Benzerlik indekslerinde bir diger yontem, diigiimler aras1 gelis gidiste harcanan siire
baz alinarak diigimlerin benzerliklerinin tespitinin yapilmasidir. Bu yonteme

literatiirde “ortalama islem siiresi” ad1 verilmektedir.

Diigiimler arast mesafeden benzerlik tespitinin bir baska c¢esidi de “kosiniis
benzerligi” olarak adlandirilmaktadir. Analiz edilecek iki diigiim arasi kosiniis
uzakligr dikkate alinmaktadir. Bu deger 0-1 aralifinda degerler almaktadir. Aldig1
degerler 0’dan 1’e yaklastik¢a benzerlik oraninin arttig1 ifade edilmektedir.

Yeniden baglamali rastgele yiiriiylis (RWR) yontemine gore ise herhangi bir
diigiimden yola ¢ikilip rastgele hareket edilerek komsu diigiimlerde ya da tekrar ayni

diigiimde sonlanmasi ihtimalleri tizerinden benzerlik tespiti yapilmaktadir.

Simrank adi verilen yontemi, yeniden baslamali rastgele ylirliyiis yontemi ile
benzerlikler gostermektedir. Buradaki temel anlayis ise, farkli diiglimler eger benzer

diigiimlere baglaniyorsa bu diigiimlerin de benzerlikleri yiiksektir.

Genel benzerlik indekslerinde son olarak Matrix Forest Indeksleme yer almaktadir.
Buradaki mantik ise ayn1 diiglimden kaynaklanan yeni diiglimlerin benzer olacagidir.
Bu durum indeksin isminden de anlagilacagi iizere ayni kokten gelen iki agacin

birbirine benzetilmesi seklinde ifade edilmektedir.

Bunlar haricinde literatirde yari yerel benzerlik indeksleri olarak yer alan yontemler

de bulunmaktadir. Bunlar:

1. Yerel Yol Indeksleme
2. Yerel Rastgele Yiiriiyiis (LRW)
3. Cakistirilmig Rastgele Yiirtiylis (SRW)
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4, SOSYAL AGLARDA EGIiTiM DUZEYININ VERI MADENCILIiGi
iLE ANALIZI

4.1. Veri Seti

Sosyal aglarin analizinde temel olarak mevcut bilgilerden ¢ikarimlar yapilmasi yer
almaktadir. Bu ¢ikarimlarda siklikla kullanilan unsur ise kelime ve ciimlelerdir [4].
Sosyal aglarin kullaniminin her gegen giin yayginlagmastyla birlikte sosyal aglara ait
veri tabanlarinda mevcut olan bilgi miktarinda biiyiik artislar gériilmeye baslamistir.
Bu durum, boyle biiylik miktarlardaki veri arasindan c¢ikarinlar yapilabilmesine
olanak saglayan veri madenciligi ve fikir madenciligi yOdntemlerinin 6n plana
c¢ikmasint saglamistir. Literatiirde bu yontemler kullanilarak yapilan ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Bahse konu calismalarda sosyal ag kullanicilarna ait
bilgilerden hareketle duygusal, siyasal vb. ¢ok ¢esitli alanlarda analiz yapilabilmesi

mUmkuindr.

Bu caligsmada sosyal aglar igerisinde kelime ve ciimle kullanimiyla 6ne ¢ikan popiiler
uygulama “twitter” ele alinmaktadir. Twitter, belirli konu basliklar1 altinda
kullanicilarin goriislerini belirttikleri ger¢cek zamanli bir sosyal bilgi ag1 olarak ifade
edilmektedir. Kullanicilar bu uygulama sayesinde, istedikleri konularda bir sohbet
ortami rahatliginda goriis bildirebilme imkanina sahiptir. Yazilabilecek olan her bir
tweet 140 karakterle sinirlandirilmis olup bdylece kullanicilarin kisa ve 6z olarak
goriis bildirmeleri saglanmaktadir. Twitter sosyal aginin kullanicilar1 sadece gergek
kisilerden degil kurumsal sirketlerin hesaplarindan da olusmaktadir. Firmalar bu
sayede miisterileri ile olan iletisimlerini artirabilmekte, bilgilendirme amaglh

paylasimlarin1 yapabilmektedirler.

Twitter’da yer alan veriler herkes tarafindan ulagilabilenler ve gizliler olmak iizere
gruplandirilmaktadir. Twitter verilerin herkese agik olan kisimlarin1 APl yardimiyla
kamuoyuyla paylagsmaktadir [35]. API kullanimiyla istenilen filtre kelimeler girilerek

mesajlar arasinda arama yapilabilmesi imkani1 bulunmaktadir.
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Kullanici
-4——Filtre Kelimeler =

Veri
Tweaeatler ——— g

tabani

Sekil 4.1: Twitter’a Ait Veri Tabanindan Tweetlere Erisim Gorseli

Twitter’da twitter kullanicilar tarafindan girilen tweetlerin yer aldigit MYSQL veri
taban1 bulunmaktadir. Yazilan tweetlere ait link vb. diger igerikler de burada
kayithdir. Twitter API yardimiyla belirlenen tarih araliklari i¢in twitter kullanicilari
tarafindan girilen mesajlara ulasilabilmesi miimkiindiir. Calismanin bu bolimiinde
twitter veri tabanindaki Turkge tweetler veri olarak kullanilmigtir. Twitter’daki mesaj
ve paylasim yogunlugu g6z oniline alinarak uzun dénemli bir ¢calisma yerine yillik
kapsamda bir analiz gerceklestirilmistir. Bu sebeple 2016 yili twitter paylasimlar

esas alinmuistir.

Bu ¢alismada arastirilan olgu, literatiirde siklikla kullanilan bir yontem olan kelime
ve climle temelli veri madenciliginin kullanilmasiyla sosyal ag kullanicilarinin egitim
diizeylerinin tahmin edilebilmesini saglamaktir. Caligma kapsaminda ele “Twitter”
sosyal agmin baz alinmasi ise verilerine olan ulagim kolayligi olmustur. Bu
kapsamda sonraki bolimlerde egitim diizeyi tespiti igin belirlenen kriterlere ve

analizin yapilisina deginilmistir.

4.1.1 Egitim diizeyi tespiti icin filtre kelimelerin belirlenmesi

Oncelikle Turkge tweet atan twitter kullanicilarinin attiklari tweetler ve diger tiim
paylasimlar1 dikkate alinarak bu kisilerin egitim diizeylerinin tahmini i¢in analizde
kullanilacak bir kelime seti belirlenmistir. Twitter sosyal platformunun genel olarak
giinliik konugma dilinde paylagimlarin yapildig1 bir ag oldugu goz oniine alinarak,
filtre kelimeler arasinda akademik kelimelerin agirligi ¢alisma sonuglarinin saglikli
olmasi1 agisindan smirli tutulmustur. Filtre kelimeler belirlenirken 6zellikle yiiksek

Ogrenim ve Ustii egitim seviyesindeki bireylerin ilgi alanina giren sinavlarla (YDS,
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TOEFL, KPSS, ALES, TUS, DUS, Kurum Smnavlart vb.) ilgili paylasimlar esas
alinmistir. Bu durumun sinav esasli bir egitim sistemine sahip olan {lilkemiz 6zelinde
kullaniglt bir metot oldugu degerlendirilmektedir. Bunun yani sira yine konugma dili
kullanimi1 g6z Oniine alinarak bazi kelimelerin ¢ekimli halleri de veri tabanina
eklenmistir. Analiz kapsaminda kullanilan filtre kelimelerin listesi Ekler bolumiinde

sunulmustur.

4.2  Twitter Kullanicilarinin Egitim Diizeylerinin Analiz

Twitter kullanicilarinin egitim diizeylerinin ne oldugu konusunda, kullanicilarin
yaptiklari1 paylasimlardan ¢ikarim yapilabilmesi amaciyla gergeklestirilen bu
calismada daha once ifade edilen twitter tarafindan paylasilan veri tabani
kullanilmistir. Twitter kullanicilarinin egitim diizeylerinin tespit edilebilmesi
kullanicilarin daha iyi taniabilmesi bakimindan olduk¢a dnemlidir. Ciinkii kullanici
profili bilinen kitlelere sunulabilecek pazarlama urunlerinin belirlenebilmesi de

kolaylagmaktadir.

Literattirdeki bu ve benzeri tiirde ¢alismalar incelendiginde, kullanicilarin istenilen
ozelliklerinin belirlenebilmesi i¢in ¢esitli “filtre” kelimeler kullanildig:
gortlmektedir. Ornegin sosyal ag kullanicilarinin mutluluk diizeylerinin tahmin
edilmesine yonelik olarak yapilan ¢alismada kisiler (1,0) mantig1 baz alinarak mutlu
ya da mutsuz olarak nitelendirilmektedir. Bu yapilirken de kisileri “mutlu” olarak
nitelendirilebilecek filtre kelimeler belirlenerek, paylasimlarinda bu kelimeleri
kullanan kisiler mutlu olarak kabul edilmistir. Bahse konu ¢aligsmalarda 6ne ¢ikan bir
diger husus ise, analiz i¢in ele alinan 6zelligin var olmasi ya da var olmamasi
seklinde ikili bir degerlendirme yapilmis olmasidir. Kelime ve ciimlelerden hareketle
yapilan veri madenciligi kapsaminda yapilan ¢aligmalarda bu sonucun normal bir
durum oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim kisilerin mutluluk seviyelerinin (az
mutlu, ¢ok mutlu vb.) belirlenebilmesi bir ¢calisma i¢in ¢ok daha fazla girdiye ihtiyag
duyulacaktir. Bu sebeple literatiirde de hakim olan arastirma sekli ele alinan

durumun var olmasi ile olmamasinin tespitine yonelik olmustur.

Yukarida ifade edilen gerekgelerle bu calismada da twitter kullanicilarinin egitim
diizeylerine yonelik tahmin islem, gergeklestirilirken belirli bir egitim seviyesi

belirlenerek kullanicilarin bu seviyenin iistiinde ya da altinda bir egitimde
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olduklarinin tahmini yapilmaya calisilmistir. Calisma kapsaminda belirlenen seviye
“ylksek oOgrenim” egitim seviyesi olarak alinmistir. Dolayisiyla bu arastirmada,
Tiirkiye’de yer alan twitter kullanicilarinin belirli siireler boyunca yapmis olduklari
paylasimlar esas almmarak bu kullanicinin egitim seviyesinin yiiksek Ogrenim
(iiniversite) ve iizerinde mi altinda mi1 oldugu konusunda c¢ikarimlar yapilmaya
calisilmigtir. Bu ¢ikarimlar yapilirken analiz i¢in daha 6nceden belirlenmis olan filtre
kelimelerin  kullanicilarin  paylasimlarinda geg¢ip gecmemesi baz alinmustir.
Belirlenen kelimelerden herhangi birinin kullanici tarafindan yapilan paylasimlarda
yer almast durumunda bahse konu kullanicinin yiiksek 6grenim ve iizeri egitim
diizeyine sahip oldugu (1) varsayilacaktir. Bu kelimelerle ilgili bir paylagimi
bulunmayan twitter kullanicilar ise yiiksek 6grenim altinda egitim seviyesine sahip

oldugu (0) varsayilacaktir.

Egitim seviyesi analizi kapsaminda, atilan her bir tweette belirlenmis olan
kelimelerin yer alip almamasi durumuna gore analiz yapilabilmektedir. Egitim
seviyesi i¢in baz alinan “yiliksek 6grenim diizeyinde” egitime sahip olup olmama
durumlarina gore kullanic1 degerlendirmesi yapilmistir. Bu durumlarin gdsterimi i¢in
vektor modeli kullanimi tercih edilmistir [34]. Bu modele gore her bir kullanici i¢in
ikili  (binary) matris olusturularak matris elemanlarin1 belirlenen nitelikler
belirlemektedir. Bu yontem aslinda yogunlukla benzerlik ¢aligmalarinda
kullanilmaktadir. Fakat ¢calismamizda da oldugu sekilde benzerlik tipi arastirmalarda

da kullanimi s6z konusudur.

Analiz igin her bir tweet vektorel olarak ifade edilmektedir. Bu duruma ait vektorel

gosterim asagida sunulmustur:

V= {Yiksek Ogrenim ve iizeri, Yiksek Ogrenim alti}seklinde ikili bir sekilde

gosterilmektedir.

Secilen bir tweet’in (1,0) seklinde ifade edilmesi bahse konu kullanicinin en az
yiiksek 6grenim diizeyinde, (0,1) olmasi yiiksek Ogrenim altinda bir egitim

seviyesinde olmasina karsilik gelmektedir.
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Ornegin,

"'Pazar’in glizelligi' diyemiyorum. Clink(i ders calismak zorunda oldugum bir giin #ales”
Yukaridaki 6rnek tweet incelendiginde filtre kelimelerden “ales” in kullanilmis
oldugunu goriilmektedir. Bu kapsamda bu tweeti atan kullanici bu ¢alisma
kapsaminda V= (1,0) olarak yani yliksek 6grenim ve iizeri diizeyde egitime sahip
olan gruba dahil edilmektedir. Veriler bu sekilde kodlandiktan sonra buradan gesitli
cikarimlar yapilmas1 miimkiindiir. Ornegin, bu ve benzeri sekilde filtre kelimeler
kullanilarak atilan tweetler, belirli donem boyunca atilan tiim tweetlerin sayisina
oranlanarak hedef kitle kullanicilarin sosyal ag1 kullanim yogunluklar: hakkinda fikir
edinebilmek miimkiindiir. Buradaki hedef kitle yiiksek Ogrenimli kullanicilar
oldugundan, yiiksek O0grenime sahip kisilerin sosyal medyay1 kullanim sikliklar
hakkinda genel de olsa bir degerlendirmeye gidilmesi miimkiindiir. Bu duruma ait

matematiksel gosterim asagida sunulmustur.(4.1)

k o Filtre Kelimelerin kullanildigt tweet sayist

* o Toplam tweet sayisi

(4.1)

Yukaridaki matematiksel gosterimde;
k: Filtre Kelimelerin kullanildig1 tweet sayisini,

n: Toplam tweet sayisini ifade etmektedir.

Bu kapsamda ele aldigimiz ¢alisma donemi olan 2016 yili g6z 6niine alindiginda yil
boyunca yiiksek 6grenime iliskin kelimelerin kullanildigi/paylasildig1 tweetlerin tiim

tweetlere oranlar1 asagidaki sekilde sunulmustur.
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Sekil 4.2: Yiiksek Ogrenime iliskin Tweetlerin Tiim Tweetler Igerisindeki Aylik
Yiizdesel Dagilimi (2016 yil1) [38]

Sekil 4.2 incelendiginde 2016 yilinda atilan tweetlerden yiiksek 6grenime iliskin
kelimeleri igeren tweetlerin tiim tweetlere oranlarinin aylara gore degisimi
gorilmektedir. Yiiksek 6grenime iliskin tweetlere genel olarak bakildiginda genel
itibariyle diislik yiizdelerde ilerledigini sdylemek miimkiindiir. En yiiksek oranlara
ulastigt Mayis, Haziran doneminde, genel aylik ortalamanin yarisini olusturacak
seviyelere yaklasabildigi goriilmektedir. Genel itibariyle tiim bir yila bakildiginda
tweetlerin yaklasik yiizde 10’u civarmin hedef konu iizerinde yogunlastig

soylenebilmektedir.

Sekildeki dagilimlarin 2016 yili boyunca yapilan sinavlarla paralel bir bigimde
sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim 2016 yili mayis ayinda gerceklesen
ALES ve KPSS sinavlar iiniversite mezunu adaylarca girilen sinavlar olarak twitter
giindeminde yogunlastig1 goriilmektedir. Benzer sekilde Nisan ve Eyliil aylarinda
yapilan Tipta Uzmanlik Simavlar1 (TUS), Dis Hekimligi Uzmanlik Smavlar1 (DUS)
da ALES, KPSS seviyesinde olmasa da nispeten etkili olmuslardir. Y1l sonuna dogru
yeniden belirlenen igerikte tweetlerin sayisinin artmaya baslamasini ise, 6zellikle yil
sonunda Sayistay, Adalet Bakanligi vb. kurum smavlarinin yogunlasmasiyla

aciklamak miimkiindiir. Genel itibariyle siav tarihlerine gore sekillenen bir konu
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trafigi oldugu degerlendirmesinin isabetli olacagi degerlendirilmektedir. Ancak bu
degerlendirmeler, Twitter’da yiiksek Ogrenim igerikli tweetlerin yogunlugunu
gostermektedir. Igerik analizi neticesinde bu ve benzeri paylasimlari yapan kisilerin
Twitter’in toplam kullanict sayisinin ne kadarim1 olusturdugu konusu Onem

kazanmaktadir. Bu konudaki istatistik ise asagidaki Sekil 4.3’de sunulmustur
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Kategori 1

| Yiiksek Ogrenim Alti Egitime Sahip Kullanici Sayisi

| Yiiksek Ogrenim ve Uzeri Egitime Sahip Kullanici Sayisi

Sekil 4.3: Yiiksek Ogrenimli Olarak Tahmin Edilen Kullanicilarin Twitter’daki
Toplam Kullanict Sayisi ile Kiyaslanmasi (2016 yil1)

Bu ¢aligma kapsaminda yapilan analize gore Twitter’in toplam kullanici sayisinin
yaklasik olarak %42si yiiksek 6grenime sahip olarak bulunmugtur. Sekil 4.2°deki
icerik analizine gore daha yiiksek bir oran elde edildigi dikkat cekmektedir. Ancak
bu sonuclar gercekteki verilerle 6rtiismemektedir. Giinlimiizde basta sosyal medya
platformlar1 olmak tizere, dijital dunya ile ilgili pek cok alanda diizenli olarak
istatistik aciklayan uluslararasi giivenilir kuruluglar bulunmaktadir. Bu kuruluslarin
acikladiklar1 istatistiklerin de birbirleriyle yaklasik degerlerde olmasi sebebiyle
literatiirde g6z Oniine alinmakta olan itibarli degerlendirmelerdir. Bu kuruluslardan
“wearesocial” tarafindan agiklanan rapor (Digital in 2016 Global Overview) goz
Ontine alindiginda kelime odakli veri madenciligi yontemi ile yapilan bu ¢alismanin

sonuglariin agiklanan verilerle uyusmadigr goriilmektedir.

Digital in 2016 Global Overview raporunda, 2016 yili itibariyle Tirkiye’de aktif
sekilde Twitter kullanan kisi sayist yaklagik 15 milyon olarak agiklanmistir. Bunlarin
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ise %63°1 yiiksek 0grenim ve iizeri egitim seviyesinde Kkisilerden olusmaktadir.
Diger sosyal aglara oranla Twitter’da yiiksek 6grenimli kisi oran1 oldukga yuksektir.
Ancak bu calisma kapsaminda elde edilen oran gercekteki sonuglarin altinda
kalmistir. Bu durumun; analiz yontemi, verilerin ele alinis1 vb. pek ¢ok faktérden
kaynaklanma ihtimali bulunmaktadir. Nitekim kelime ve climle odakli olan bu veri
madenciligi yontemi kullanigh ve basit bir yontem olmasina ragmen analize iligkin
birtakim dezavantajlar barindirmaktadir.  Kelimelerin tweetler icerisinde gecip
gecmemesine goOre yapilan basit frekans analizi Kimi durumlarda yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii bir tweetin icerdigi kelimelerden yola ¢ikilarak analiz yapilmasi
her ne kadar basit bir yontem olsa da analiz sonuglarinin daha saglikli olabilmesi i¢in
daha detayli degerlendirilmelere ihtiya¢ duyulabilmektedir. Ancak elde edilen
sonuclara da bakildiginda bu yontemle gerceklestirilen analizlerde de genel egilimin
tespit edilebilmesinin mimkiin oldugu goriilmektedir. Analize dair genel
degerlendirmeler, eksik yonleri ve yapilmasi gerekenler kapsaminda Oneriler

calismanin sonug¢ ve degerlendirmeler boliimiinde yer almaktadir.

4.2.1 Uygulama kapsaminda kullanilan programlar

Kullanicilar tarafindan yapilan Twitter paylagimlarinin incelenmesi maksadiyla su

programlar kullanilmistir:

- Microsoft Visual Studio,
- STATA 12,
- Mysql Veri Tabani.

Mysql veri tabanindan elde edilen veriler form uygulamasi ile islenerek analize hazir

hale getirilmistir. Analiz i¢cin bu ¢alismada STATA 12 paket program1 kullanilmistir.

e Form Uygulamasi ile Verilerin Analize Uygun Hale Getirilmesi
Twitter’ dan elde edilen verilerin islenmesi ve gerekli doniisiimlerin yapilabilmesi
maksadiyla Microsoft Visual Studio gelistirme ortami, verilerin doniigimii ve analiz
islemleri i¢in csharp dili kullanilmigtir. Form ekraninda analiz 6ncesi yapilan

islemler sunlardir:

1. Veri Doniisiimd,
2. Tarihsel Analizler,

3. Secilen Kelimelerin Frekanslarinin hesaplanmasi
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Twitter’a ait verilerin (paylasimlarin) diiz yazi seklinde olmasi sebebiyle veri
madenciligine iligkin islemler i¢in Once verilerin donilisiimii islemine ihtiyag
duyulmustur. Bu doniisiimden kasit calismanin 6nceki boliimlerinde deginilen ve
belirlenen anahtar kelimeler baz alinarak matris olusturulmas: islemidir. Tarihsel
analiz yapilmasi isleminde ise, analiz i¢in ihtiya¢ duyulan sql kodlarinin yaratilmasi
gerceklestirilmistir.  Bu  boliimde  twitter paylasimlarimin  tarihsel — olarak
degerlendirilmesi yapilmistir. Son olarak, belirlenen filtre kelimeler dikkate alinarak

bu kelimelerin kullanilma frekanslarinin hesaplanmasina gecilmistir.

Analize uygun hale getirilen veriler daha sonra STATA paket programina
aktarilmigtir. Twitter paylasimlart mysql veri tabanina kaydedilmistir. Veri tabaninda

tweetler ile beraber kullanicilara ait asagidaki bilgiler kaydedilmistir:

» Tweet text

* Tarih

* Kullanici ismi

* Takipgi sayis1

* Arkadas sayisi

* Kaynak

* Profil resmi linki

* Paylasilan linkler

* Twitter kullanimina baglama zamani

* En son giincelleme zamani

Analiz islemleri i¢in tweet text alaninin ve tarith kisminin kullanilarak verinin

dontistiiriilmesi ile analiz i¢in asagidaki alanlar kullanilmistir:

* Filtre Kelimeler
* Saat

» Gln

« Ay

* Yil
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Analiz iglemleri i¢in saat, giin, ay ve yil kisimlariin kullanilmasiyla sql sorgusu
zaman esas almarak yapilabilmektedir. Gergeklestirilen veri doniisiimii islemiyle
birlikte, kullanicilar tarafindan yapilan paylasimlarin igeriklerinde filtre kelimelerin
her defasinda aranmasi islemine gerek kalmamaktadir. Bu durum islemleri

kolaylagtiran 6énemli bir unsurdur.
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5. SONUC VE DEGERLENDIiRMELER

Literatiirde sosyal aglar {izerine son yillarda yapilan caligmalara bakildiginda kisiler
tarafindan yapilan paylasimlar, kisiler arasi iligkiler vb. verilerin kullanilarak yeni
bilgiler c¢ikarildigi goriilmektedir. Bagska bir deyisle insanlarin sosyal platformlari
kullanirken yapmis olduklart her tiirlii islemden kullaniciya iliskin baskaca bilgilere
ulasabilmek miimkiindiir. Hatta bu konu iizerine yogunlasan c¢aligsmalar neticesinde
sosyal veri tabanlarindan c¢ekilen ham verilerden hareketle cesitli bilgilere ulasabilen

yazilimlar da gelistirilmeye baglanmistir.

Sosyal medya kullanicilarinin tanmabilmesi i¢in ¢ikarimlar yapilmasi konusu pek
cok agidan Onem tasimaktadir. Giivenlik gerekcesi bunlarin 6nde gelenlerindendir.
Nitekim suca egilimli kisilerin bu sayede Onceden tespit edilerek kontrol altina
aliabilmesi saglanmaktadir. Diger gerekg¢elerin biiyiik cogunlugu ise ticaridir.
Ozellikle pazarlama alanindaki faaliyetler igin hedef ve mevcut miisteri kitlesinin ve
bunlarin taleplerinin belirlenebilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu bilgilere gore
kitleleri daha iyi tanima olanag: bulan firmalar pazarlama stratejilerini daha dogru

olusturabilmektedir.

Daha o6nce ifade edildigi iizere twitter ve benzeri diiz yaz1 seklinde paylasimlarin
yapildig1 sosyal platformlar igin uygun analiz tekniklerinin basinda fikir madenciligi
gelmektedir. Bu yontemle yapilan analizler sirasinda karsilagilan en biiyiik sorun,
dillerin yapis1 ve cesitliliginden kaynaklanmaktadir. Bu konudaki zorluklarin
asilabilmesini konu alan farkli diller arasinda ortak calisma yapilabilecek yeni
yontemlerin gelistirilmesi i¢in c¢esitli aragtirmalar yapilmaktadir. Ancak yine de
yapilan c¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde fikir
madenciligi ile yapilan c¢alismalarla  basarili  sonuglar elde edildigi
sOylenebilmektedir. Ancak ozellikle Tirkce literatiirde fikir madenciligi yontemi
kullanilarak yapilan ¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugu belirlenmistir. Bu
calismanin bu Ozelligi sebebiyle Tiirkce literatiire bir katki olabilmesi

amaclanmaktadir.
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Twitter kullanicilarinin egitim diizeylerinin tahmin edilebilmesi amaciyla yapilan bu
calismada fikir madenciligi analizi i¢in tweetlerin incelenmesinde esas alinacak filtre
kelimeler belirlenerek, frekans yontemi kullamilmistir. Ancak literatirdeki diger
benzer galismalarda da oldugu gibi bu yontemin kullanildigi ¢alismalarda belirli bir
olgunun var olup olmamasi sorgulanabilmektedir. Bu sebeple kullanicilarin egitim
diizeyleri i¢in belirlenen bir smirin (yiiksek 6grenim) lizeri ve altinda egitim

seviyesinde olmalar1 degerlendirilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde bu ydntemin twitter
kullanicilarinin egitim diizeylerinin tahmin edilebilmesinde genel itibariyle kullanigh
bir yontem oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak, ¢alisma sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirildiginde twitter kullanicilar arasinda yiiksek 6grenimli kisilerin
oraninin sapmali olarak bulundugu gorilmistiir. Bu duruma neden olan pek cok
etmen olmasi miimkiindiir. Analizin temelinde kelimeler olmasi sebebiyle analize
esas filtre kelimelerin belirlenmesi ve degerlendirmesi diger analiz yontemlerine gore
daha zordur. Bu kapsamda sonuglarda ortaya ¢ikan sapma oranina belirlenen filtre
kelimelerin yetersiz olusu, analiz i¢in ele aliman donem vb. faktorler de bu sonucu
dogurabilecektir. Fakat bu calisma, Ozellikle Tiirkge literatiire saglayacagi katki
bakimindan anlamli sonuglara sahiptir. Analiz sonug¢larinin dogrulugunun arttirilmasi
icin bu yontemin literatiirde yer alan diger yontemlerle (kisiler, gruplar arasi
siiflandirmalar, baglant1 tahmini yontemleri vb.) birlikte kullanilmasinin gelecekte

yapilacak ¢alismalar i¢in yararl olacagi degerlendirilmektedir.
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EK A: Egitim Diizeyi Tespitinde Kullanilan Filtre Kelimeler
EK B: “Sosyal Aglardan Egitim Diizeyi Tahmini” adl1 tez calismasinin PDF halini
CD’de teslim edilecektir.
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Kontenjan Milakat Basvuru Belge

ingilizce Skor Denetmenlik Bilgi

Ogrenim Ogretim Yetkinlik Universite
Fakulte Yuksek Lisans Lisans Doktora

Phd Kariyer Yeterlilik Kitap

Profesor Docent Doktor Asistan

Egitim Yiksek 6grenim Uzmanlk Hakimlik

On Miilakat Analiz Etit Akademi
Akademik Burs KYK Kamu

Yurt Makale Proje Bitirme projesi
Bltlnleme Kampus Yerleske Dekanhk

Yaz okulu Dekan Ogretim gorevlisi | Ogretim elemani
Rektorluk Rektor Amfi
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