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BIiREYSEL EMEKLILIK SISTEMINDE BULUT TEKNOLOJILERI
KULLANIMI VE BiR MODEL ONERISi

OZET

Bir¢ok sektorde giincel bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmak kaginilmiz
oldugu gibi finans sektorii i¢inde bu durum aynidir. Bu teknolojilerden giiniimiizde
en ¢ok revagta olani, yer ve zaman bagimsiz olarak kolay erisimin saglandigi Bulut
Bilisim teknolojileridir.

Bulut Bilisim ortak amagta olup ancak dagitik olarak isleyen yapilarin tek bir
merkeze baglantisinin saglanmast  ve buradan ortak faydalanilan bir sistem
olusturma olanagimi miimkiin kilmaktadir. Bireysel emeklilik sistemi bu kapsamda
ele alinabilecek orneklerden biridir. Bu hizmeti saglayan birbirinden bagimsiz bir¢cok
sirket vardir. Burada tiim sirketlerin ortak noktasi potansiyel miisteriler diger bir
deyisle bireysel emeklilik sistemine dahil olabilecek katilimcilar olduguna dikkat
edilmelidir.

Bu sirketler arasinda katilimcilarin takip edildigi yani kisinin herhangi bir emeklilik
sirkettinde bir bireysel emeklilik kaydi olup olmadigi varsa da hangi oranda
oldugunu gosteren bir sistem mevcut degildir.

Bu noktada bulut bilisim sisteminden yararlanilarak sirketlerin ortak bir havuz
olusturudugu, her an ve her yerden baglanilabilecek bir sisteme ihtiya¢ duyulmakta
ve bu ihtiyaca yonelik olarak bulut bilisim mimarisini kullanildigi Bireysel
Emeklilik Ortak Sistemi (BESOrtak) olusturulmustur.

Anahtar kelimeler: Bulut Bilisim, Dagitik Yap:, Bireysel Emeklilik Sistemi,
BESOrtak
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A MODEL RECOMMENDATION FOR THE USE OF CLOUD
TECHNOLOGIES AND INDIVIDUAL PENSION SYSTEM

ABSTRACT

It is essential to benefit from the modern information and communication
technologies in financial sector like in many sectors. Cloud Computing Technologies
is the most popular one among these technologies which is easily accessible
independently from location and time.

Cloud computing aims at enabling the connection of distributed systems to a single
center and creating a system for common use. The Individual Pension System is one
of the examples that can be addressed in this context. There are many independent
companies providing this service. It is important to note that the potential customers,
which are important to all companies, are also the participants who may be involved
in the individual pension system.

There isn’t any system showing whether an individual is included in an individual
pension system in any pension company or the rate of that individual if included in a
pension system.

At this point, there is a need for cloud computing which can provide a common pool
that can be connected independently from time and place. Therefore, the Individual
Pension System (BES Ortak) was developed for this requirement based on cloud
computing architecture.

Keywords: Cloud Computing, Distributed Structure, Individual Pension System,
BESOrtak
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1. GIRIS

Internet altyapisin giiniimiizde yaygin olusu; yer ve zaman bagimsiz olarak
teknolojilerin kullanimina erisim ve teknolojilerin gelismislik diizeyi Tiirkiye’de
bulut hizmetinin artmast ve bu teknolojilerden artan ihtiyaglar dogrultusunda

faydalanmada onemli bir rol oynamaktadir.

Isletmelerin baglangig yatirmi yapmadan ihtiyag duyduklar1 bilgi teknolojileri
altyapisina sahip olabilmelerine imkan taniyan bulut bilisimin sundugu en biiyiik
firsatlardan bir tanesi de isletmelerin bilisim teknolojilerinden, kendilerinden daha
blyiik oOlcekteki firmalarla esit sekilde faydalanmalarina olanak saglamasidir

(Eyiipoglu, 2013).

Isletmeler ihtiyaglarim karsilamak ve verimliliklerini daha iist seviyelere ¢ikarmak
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadirlar. Bulut bilisim
teknolojileri giiniimiiziin goze carpan teknolojierlinden en revagta olanlarindan biri
olup yasamm iginde yaygmlagma ve kullanim alanlar1 arttirmaktadir.Bilgi
teknolojileri Tiirkiye’de ve diinyada gittikce gelismekte ve yayginlasmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler hayatin bir ¢ok alanina etki etmekte ve igletmeler de bu
degisimlere ayak uydurmak durumunda kalmaktadir. Bulut bilisim, isletmelerin BT
ile ilgili yonetimsel islerini kolaylastirmakta ve dis kaynaklarin kullanimiyla temin
edilmesini saglayarak verimligi arttirmaktadir. Ayrica, kaynaklarin dogru
kullanilmasinin, siireglerin gelistirilmesinin ve is faaliyetlerinin daha verimli hale

getirilmesinin daha az maliyetle gergeklestirilmesini saglamaktadir (Eyiipoglu, 2013)

Bulut bilisimin gelisimi aslinda finans kurumlarimin gelisimiyle paralellige sahip
oldugu goziikkmektedir. Baslangigta yatirimlarin yapilabilecegi giivenilir ortamlarin
olusturulamamasi, benzer sekilde bulut bilisimde bilginin giivenilir ortam belirsizligi

ve yasal dayanaklarin tam oturmamis olmasi kararsiz bir ortam olusturmaktadir.



Bilgini korunmasi , tasinmasi, kisisel bilgileri kaydedilmesi vb konular kisilerin bulut

bilisime yaklagimini etkilemektedir.

Kurumlar sahip olduklar1 ekonomi ve kurum bilgilerinden en 1iyi seviyede
faydalanmak i¢in teknolojinin sundugu ag, sunucu, giivenlik, donanim ve yazilim
gibi bilisim olanaklarina ihtiya¢ duymakta ve yatirimmlarini bu yonde kullanmalari

kaginilmaz hale gelmektedir (Bulutta VVergi, Bilgi Diinyast, $.297).

Birgok banka ve emeklilik sirketinini dagitik bir yapida hizmet verdigi bireysel
emeklilik sisteminde katilimcilarinin ortak bir noktadan takip edilmesi ve katilim
potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasinda zorluklar yaganmaktadir. Yer ve zaman bagimli
olmadan ortak bir noktadan yonetimi saglayabilecek bulut bilisim kullanilmasiyla bu
dagitik yapinin tek bir noktadan hizmet vermesi bireysel emeklilik sistemine dahil
olabilecek katilimcinin potansiyelini ortaya ¢ikartilmasinda, katilimciya o yonde
teklifte bulunmasinda ve boylelikle de bu sirketler arasinda ihtiya¢ duyulan ortak bir

merkez olusturulmasini da saglayacaktir.



2. BULUT BILISIM

Glinlimiiziin git gide yayginlagsmakta olan teknolojilerinden bulut bilisim kapsaminda
tanim, hizmet ve dagitim modelleri, tarih¢esi, mimarisi , veri lokasyonu ve avantaj-

dezavantaj basliklar1 ele alinmaktadir.
2.1 Bulut Bilisimin Tanimi

Bulut bilisim tek bir tanimda toplanamasada temel olarak, yapilan tanimlarin ortak
noktasina bakildiginda kendi 6zgii islevleri olan evrensel sunucular biitiiniidiir..
Buluttan bahsedilirken sadece fiziksel bir yapidan bahsetmek eksik bir tanim
olabileceginden tiim diinyaya yayginlasmis birbirine bagli bir yapiyr olusturan
genis sunucular agindan bahsetmek dogru olacaktir. Sunucular genel olarak veriyi
barindirma, uygulamalar1 kosturmak veya spesifik firma yazilimlar1 ya da sosyal
medya da igerik tiretip bunlar1 yayma tizerinde kurgulanmistir. Tutulan verilere lokal
olarak direk konumdan erismek yerinde internet ortamimin bulundugu herhan bir
aygit ile erisebilmeye olnak saglar. Bagimsiz yer ve istediginiz zamanda hangi bilgi

istenirse ona ulagmay1 miimkiin kilmaktadir.

Amerika Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii [NIST]’ne gore Bulut Bilisim ;

Bulut bilisim, ¢ok az yonetim ¢abas1 veya servis saglayici etkilesimi gerektiren hizli
bir sekilde hazirlanabilen ve piyasaya siiriilebilen, yapilandirilabilir hesaplama
kaynaklari (ag, sunucu, depolama, uygulama ve hizmet) ortak havuzuna her yerden,
uygun ve istege bagh erisime olanak veren bir sistemdir. Bu bulut modeli bes temel
ozellik, ti¢ servis modeli ve dort dagitim modelinden olusmaktadir (Mell ve Grance,
2011: 2).

Farkli bir yonden bakilacak olursa bulut bilisim, esnek, gelistirilebilir,
olgeklendirilebilir ve en iyi verimle sanallagtirilabilir kaynaklarin, internet
aracihigiyla verilebildigi bir bilisim tasarimidir. Bulut bilisim 6zellikle internetin
kullanilabilir olmasi ve yayginlagsmasi ile ortaya ¢ikan ve gelismesi ile de dneminin
git gide yiikseldigi bir hizmet konumuna gelmistir (Bulutta Vergi, Bilgi
Diinyas1,5.298).



Bulut bilisimin gelismesinde bu 6zelliklerinin gz ardi edilmesi miimkiin degildir.

Olgeklendirilebilme &zelligiyle birlikte tetiklenen bu gelisim bilisim, arge vb. birgok
alanda riklerin azaltilarak ve kaynak(donanimi,ag,yazilim vb) maliyetlerin diigiilerek
kaynak i¢in ayrilan maliyetlerin daha da azaltilmasini saglayabilmektedir (Bulutta

Vergi, Bilgi Diinyasi, 5.299).

Yapilan tanimlardan da anlagilacag iizere bulut bilisim gelismekte olan bir sistemdir.
NIST’in yapmakta oldugu tanim bulut bilisimde 6nemli noktalar1 géstermeye, bulut

servislerinin ve dagitim stratejilerinin karsilastirilmasina olanak saglamaktadir. Bulut
bilisimin en yararli nasil kullanilacag: ve bulut bilisimi tartismaya yonelik bir altyap1
olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu sekilde bir kategorilestirme, siniflama olanag: da

sunmaktadir.

Bulut bilisimin en 6nemli yanlarindan biri olan heryerden eriselebilirligiasagida

Sekil 2.1°de gosterilmistir.

Sekil 2.1 : Bulut bilisimde baglant1 kurabilecek cihazlar (WEF, 2010)



2.2 Hizmet Modelleri

Bulut bilisim taniminda bulut kullanicilarinin bulut bilisim hizmetini asagida

belirtildigi gibi li¢ farkli modele gore kullandiklari belirtilmektedir. (Mell ve Grance ,
2011: 1-7).

e Hizmet Olarak Yazilim

e Hizmet Olarak Platform

e Hizmet Olarak Altyap1

Hizmet Olarak Yazilim

Uveulama( 7 Web emad <
Hizmet Olarak Platfoln )
E' ’ ‘ "4 Zmet Llarak FiatiQ] '.] & o . aé
g Aé‘&fo r { :)é ) { ) {
(o) \, JBossy( ’ ctuster$ l Aoav:h(' ’ [ 05' uﬁl

Sekil 2.2: Esneklige gore Hizmet Modellerini karsilastirma SaaS, PaaS ve laaS
(Sitaram ve Manjunath, 2012)

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi lizere bulut hizmeti alan kullanicilarda hizmet
olarak yazihm en diisiik yap1 kontroliine sahip olurken hizmet olarak altyapida en

fazla kontrole sahiptir.



2.2.1 Hizmet Olarak Yazilim

Kullaniciya saglanan yetenek, saglayicilarin bulut altyapisi iizerinde c¢alisan
uygulamalarimi kullanmaktir. Uygulamalara, gesitli istemci cihazlarindan, bir web
tarayicist (Web tabanli e-posta) veya bir program ara yiizii gibi ince bir istemci
araylizii araciligiyla erisilebilir. Tiiketici, aga, sunuculara, isletim sistemlerine,
depolamaya ve hatta bireysel uygulama 6zelliklerine sahip temel bulut altyapisini,
sinirlt kullanici-6zel uygulama konfigiirasyon ayarlari istisnasi disinda yOnetmez

veya kontrol etmez.

Tanimda bulunun Bulut altyapisi, bulut bilisimin bes temel 6zelligini saglayan
donanim ve yazilim koleksiyonudur. Bulut altyapisi, hem fiziksel bir katman hem de
bir soyutlama katmani icerecek sekilde goriilebilir. Fiziksel katman, saglanan bulut
hizmetlerini desteklemek icin gerekli olan donanim kaynaklarindan olusur ve
genellikle sunucu, depolama ve ag bilesenlerini igerir. Soyutlama katmani, temel
bulut 6zelliklerini gosteren fiziksel katman boyunca dagitilan yazilimdan olusur.
Kavramsal olarak soyutlama tabakasi, fiziksel tabakanin iistiinde oturur. Office365
Bulut - Dropbox - Salesforce.com, GMail, Facebook ve Twitter 6rnek olarak

verilebilir.

2.2.2 Hizmet Olarak Platform

Kullaniciya saglanan yetenek, programlama dilleri, kiitiiphaneler, hizmetler ve
saglayict tarafindan desteklenen araglar kullanilarak olusturulan, tiiketicinin
olusturdugu veya edinilen bulut altyapis1 dagitmaktir. Tiiketici ag, sunucular, isletim
sistemleri veya depolama dahil olmak iizere temel bulut altyapisin1 yonetemez veya
kontrol edemez, ancak dagitilmis uygulamalar {izerinde kontrollere ve uygulama

barindirma ortami igin olasi yapilandirma ayarlarina sahiptir.

Aslinda kullaniciya yonetebilir uygulama gelistirme ve yayinlama olanagi
saglanmaktadir. Kullanici kendi uygulamalarini gelistirip calistirabilecegi bir

platform sahibi olabilmektedir. Ornegin ; Microsoft’un gelistirmis oldugu diinya



genelinde gelistiriciler tarafindan tercih edilen Windows Azure ve Google tarafindan

gelistirilen Google AppEngine OS bulut platformlaridir.
2.2.3 Hizmet Olarak Altyap1

Kullaniciya saglanan yetenek, tiiketicinin isletim sistemlerini ve uygulamalarini
igerebilen keyfi yazilimlan yerlestirebilecegi ve calistirabilecegi isleme, depolama,
aglar ve diger temel hesaplama kaynaklarinin saglanmasidir. Tiketici, altta yatan
bulut sistem yapisin1 yonetemiyor, ancak isletim sistemleri, depolama ve dagitilan
uygulamalar iizerinde kontrole sahip ve Se¢ilmis ag bilesenlerinin (host giivenlik

duvarlan) ile sinirli kontrole sahiptir.

Orneklere bakacak olursak Amazon'un S3 depolama hizmeti ve EC2 bilisim
platformu, Rackspace Bulut Sunuculari, Joyent ve Terremark, Elastichosts

gosterilebilir.

Uygulamalar
Altyap Servisleri
Platform Servisleri

Sekil 2.3: Bulut Bilisim Altyap1 (Marston ve digerleri, 2011)



Sekil 2.3’den anlasilacagi gibi Bulut Bilisim altyapisina bakildiginda cihazlarin
internet alltyapsin1 kullanarak servislere eristigi bir yapidan soz edilebilir. Internet
ortaminin oldugu her yerden cihaz bagimsiz (laptop, pc, telefon, yablet vb.) hizmet

alma soz konusudur.
2.3 Dagitim Modelleri

Mell ve Grance, (2011) bulut bilisim taniminda bulut kullanicilarinin bulut bilisim

hizmetini dort farkli modele gore konumlandirabilmektedirler.

Bunlar:

e Genel (Kamuya Acik)
e Ozel Bulut

e Hibrit (Karma)

e Topluluk Bulutu

Bu aciklamayla birlikte sunu belirtmek gerekir; bulut kaynaklarini
konumlandirilmasi yoniinde birden ¢ok yoOntem vardir. Bunlar sirasiyla; genel
bulut, paylasimda olan kaynak ve servis internet araciligiyla genel kapsamda
yapilmaktadir; 6zel bulut, paylasimda olan kaynak ve servis sirket biinyesindeki ag
tizerinden gergeklestirilir ve genele kapalidir; karma bulut 6zel ve genel bulutun
birlesimiyle ortaya ¢ikar ve 6zellestirilmistir ve son olarak topluluk bulutunde servis

ve kaynaklar devlet kurumlar1 gibi kuruluglar ile yayina agiktir. Detaya baktigimizda

2.3.1 Genel Bulut

Kamu tarafindan acik kullanim i¢in hazirlanmistir. Bir isletme, akademik veya devlet
kurulusu ya da bunlarin bir kombinasyonu tarafindan sahiplenilebilir, yonetilebilir ve

isletilebilir. Bulut saglayicisinin tesislerinde vardir.

Genel bulut iigiincii taraf servis saglayici tarafindan Internet yoluyla 6zellikle BT
¢Ozlimlerini kullanmanin kiigiik veya orta olgcekli isletmeler icin ekonomik bir
yoludur. Google Apps her biiyiikliikteki birgok kurulus tarafindan kullanilan genel
bir bulut 6rnegidir. (Marston ve digerleri, 2011: 176-189)


https://azure.microsoft.com/tr-tr/overview/what-is-a-public-cloud/
https://azure.microsoft.com/tr-tr/overview/what-is-a-public-cloud/
https://azure.microsoft.com/tr-tr/overview/what-is-a-private-cloud/
https://azure.microsoft.com/tr-tr/overview/what-is-hybrid-cloud-computing/

Internet altyapisi iizerinden web arayiizii ile genel olarak sunulan bir hizmetten
bahsetmek dogru olacaktir. Microsoft Azure, Amazon Web Sevis ve Google Apps

ornek olarak gosterilebilir.

2.3.2 Ozel Bulut

Bulut altyapisi, birden fazla tiiketici igceren tek bir kurulus tarafindan 6zel kullanim
icin hazirlanmaktadir. Kurulusun, iiglincli bir tarafin veya bunlarin bazi
kombinasyonlarinin sahibi olmasi, yonetilmesi ve isletilmesi miimkiin olabilir ve

tesislerde veya tesis disinda mevcut olabilir.

Ozel bulut, genel bulutun bilgisayar ortaminin elastik ve servis tabanli olmasi gibi
bircok avantajini sunar, ancak bir organizasyon i¢inde yonetilir. Ozel bulutlar bulut
altyapisi1 lizerinde daha iyi kontrol saglar ve genellikle daha biiylik yapilandirmalar
icin uygundur. Ozel bir bulut aslinda iigiincii taraf saglayilar tarafindan ele
alinabilirdr. Google’dan gelecek olan Goverment Cloud iiriinii hem uygulamalari
hem de verilerini depolamak i¢in devlet kurumlari tamamen ayrilmis bir ortamda
mantiksal ve fiziksel olarak Federal Bilgi Giivenligi Yonetim Yasast (FISMA)
kapsaminda Sertifikalandirilacak (Marston ve digerleri, 2011: 176-189).

Sadece yapilandirildigi kurum/kurulus tarafinda hizmet alinan public bir erigimin
olmadig1 hizmet yapisidir. Kurum kendi i¢inde veya bir bulut hizmet saglayicindan
bunu edinebilir. Gizlilik ve giivenligin 6nemli oldugu IBM Private Cloud 6rnek

olarak verilebilir.

2.3.3 Karma Bulut

Benzersiz varliklar olarak kalan birden ¢ok farkli bulut altyapisinin olusturdugu bir
yapidir, ancak veri ve uygulama tasimabilirligini saglayan standartlastirilmis veya

0zel teknolojiyle birbirine baglanabilmektedir.



Hibrit bulut, genel ve 6zel bir bulutun birlesimidir -tipik olarak, kritik olmayan
bilgiler amuya agik bulutlara aktarilirken, Is agisindan kritik hizmetler ve veriler

kontrol altinda tutuldugu organizasyondur. (Marston ve digerleri, 2011: 176-189).

Genel ve Ozet bulutun birlikte tasarlandigi bir hizmet yapisi olarak tanimlanabilir.
Bazi servisler genel bulut iizerinden verilirken 6nemli (Kritik) veri bulunan kisimlar

ise 6zel bulut i¢inde hizmete sunulabilir.

2.3.4 Topluluk Bulutu

Bulut altyapisi, belirli bir tiiketici toplulugunun, endiselerini paylasan kuruluslardan
(6r. Misyon, giivenlik gereksinimleri, politika ve uyumluluk hususlar1) 6zel olarak
kullanimi i¢in hazirlanmistir. Topluluga ait bir veya daha fazla kurulusun, bir iiglincii
tarafin veya bunlarin bazi kombinasyonlarinin sahibi oldugu, yonetildigi ve isletildigi

ve tesislerinde veya disinda mevcut olabilir.

Ortak bir calisma alaninda bulunan grup veya topluluk i¢in saglanan hizmet
yapisidir. Birka¢ devlet birimi ya da sirket i¢in ortak bir yapida hizmet kullanimi

saglanabilir.

Ortaklik Bulutuna BES bulut yapisi projesi i¢in detayli deginmek faydali olacaktir;

Birden ¢ok kurum ve kurulusun kaynaklarini birlikte kullanmasi dogrulsunda olusan
bir bulut yapisidir. Diger bulut yapilarindan farkli olarak digerlerine gore art1 yonii

isletmeni 6zelinde ¢ikmaktadir (Bilgi Diinyast, s.304).

Ortaklik bulutuna bakildiginda kurum ve kuruluslar igin ortak bir amag¢ ve ihtiyaca
sahip ayn1 sektorde bulunma ve ortak verileri lizerinde ¢alisma konular1 ele alinip
ortak kazang saglayabildikleri bir bulut yapisindan s6z edilmektedir. Bu bulut modeli
kullandigin kadar 6demek suretiyle bir 6deme yaklagimi alinmaktadir (NIST, 2013
5.8). Bu bulut yapis1 kamu sektoriiniin yani sira 6zel sektorde ortak veri ve glivenlik

diisiincesinde olan sirketlerce de degerlendirilebilmektedir.
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Sunu belirtmek gerekir ki topluluk bulutu ortak bir misyonu ve belirli giivenlik

gereksinimleri olan organizasyon grubu tarafindan kullanilip ve kontrol edilir

(Marston ve digerleri, 2011: 176-189).

Amerika Birlesik Devletleri  federal hiikiimeti topluluk bulutunun en biiyiik
kullanicilarindan birisidir: Terremark’s Enterprise Kurumsal bulut platformu iizerine
inga edilip hikkiimetin énemli uygulamalarinin 6r. Forms.gov, Cars.gov (Cash for
Clunkers) ve Flu.gov gibi ABD hiikiimetinin resmi internet portali USA.gov gibi
hizla uygulamak igin izin verildi. EKim 2010 da, ABD Genel Hizmetler Idaresi,
Enomaly’yi federal, devlet ve yerel yonetimlere hiikiimetin bulut tabanli hizmetler
deposundan bulut tabanli [aaS saglamak i¢in se¢mistir (Marston ve digerleri, 2011:

176-189).

Hizmet Saglayici

Hizmet Saglayici ggg
‘
\ "—Genel Bulut
1 .
: ) ) 4

’\ Genel Bulut v*. \V;
e, — “—
Baglanti v
Karma Bulut (Ag En§|m|)
W
-
i /-

Ozel Bulut

-~ Ozel Bulut

Sekil 2.4: Dagitim Modellerine Gore Bulut Bilisim

Bulut biligim 5 temel 6zellige sahiptir Mell ve Grance, (2011: 2)
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o Istege Bagh Self Servis

Bir tiiketici, sunucu hizmeti ve ag depolama gibi, her servis saglayiciyla insan
etkilesimi gerektirmeden, gerektiginde otomatik olarak hesaplama yeteneklerini tek

tarafli olarak saglayabilir.

¢ Genis Ag Erisimi

Yetenekler ag tizerinde kullanilabilir ve heterojenistemci platformlari (6rnegin, cep
telefonlari, tabletler, diziistii bilgisayarlar ve is istasyonlar1) tarafindan kullanilmasim

tesvik eden standart mekanizmalar yoluyla erisilebilir.

e Kaynak Paylasim

Saglayicinin bilgi islem kaynaklari, tiiketici talebine gore dinamik olarak atanan ve
yeniden yapilandirilabilen farkli fiziksel ve sanal kaynaklara sahip ¢ok kiracili bir

model kullanarak birden fazla tiiketiciye hizmet vermek {izere bir araya getirilmistir.

Miisterinin genel olarak saglanan kaynaklarin tam yeri ilizerinde herhangi bir
kontrolii veya bilgisi olmadigi, ancak daha yiiksek bir soyutlama seviyesinde ( tilke,
eyalet veya veri merkezi) yer belirleyebilecegi bir konum bagimsizligi duygusu

vardir. Kaynak ornekleri depolama, isleme, bellek ve ag bant genisligini igerir.

e Hiz ve Esneklik

Yetenekler, baz1 durumlarda otomatik olarak, hizla disa ve ige dogru talep ile orantili
olarak dlgeklendirilebilir ve serbest birakilabilir. Tiiketiciye, tedarik i¢in mevcut olan
imkanlar genellikle sinirsiz goriinmektedir ve herhangi bir zamanda herhangi bir

miktarda 6denebilir.

e Olciilebilirlik

Bulut sistemleri, hizmet tiiriine (depolama, isleme, bant genisligi ve etkin kullanici
hesaplar1) uygun bir diizeyde ve bir soyutlama seviyesinde bir 6l¢me kapasitesini

kaldirarak kaynak kullanimini1 otomatik olarak kontrol eder ve optimize eder. Kaynak
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kullanim1 izlenebilir, kontrol edilebilir ve raporlanabilir, kullanilan hizmetin

saglayici ve tiiketicisi i¢in seffaflik saglar.

Bulutun olgek ekonomilerinin esnek isletiminin ve lokasyonda bulunmayan
kullanicilarin  kullanilabilir olmasinin gergek nedeni sadece PC parcalarindan
olusturulmus biiyiik bir veri merkezi, web hizmetleri standartlarinin kullanimi ya da

isytiklerini otomatik olarak dengeleme yetenegi degil esas olarak sanallastirmadir
(Babcock, 2010: 55-57).

Bulut bilisimi genel bir tanimda toparlamak istersek basta kurulum\yatirim
gerektirmeyen, hizlica kullanima gecilebilen, kullanildig1 kadar 6denen ve heryerden

erigilebilen bir sistem oldugundan bahsetmek yanlis olmayacaktir.

Bulut bilisim hizmetinden yararlanan sirketler Bt gereksinimlerini karsilamak ig¢in
kullandiklar sistem ve sogutma, ups, jenerator ve giivenlik icin ek biit¢ce ayirmalari

ve yer bulundurmalar1 gerekmemektedir.

Bulut bilisim, BT alt yapisin1 kuracak olan isletmeler i¢in geleneksel yaklasimda
anlatilan ve isletme iizerinde yiikk olan tiim siiregleri bulut servis saglayicilarin
yonetimine birakmaktadir. Bulut servis saglayicilar donanim ve yazilimlarda
olusacak hatalarin giderilmesi, veri trafiginin yonlendirilmesi, veri depolama
alanlarin  yonetimi, sistem giincellemelerinin yapilmasi, giivenlik agiklarinin

giderilmesi gibi islemleri iicret
karsiliginda isletmeler adina yapmaktadir.
2.4 Bulut Bilisimin Tarihgesi

Internetin 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmasiyla birlikte, ihtiya¢ duyuldugunda
kullanilmak {izere satin alinan yazilimlar revagta olmaya baslamistir. Internet
altyapilarinin geligmesi ile bulut bilisimin 6nemi artmigtir. 1997-2000 yillar1 arasinda
hiz kazanan ve artik her firmanin bir internet sitesi olmasi zorunlulugu, bulut bilisim

ve internet lizerinden hizmet satin almay1 daha da 6nemli hale getirmistir (Eytlipoglu,

2013).

Babcock (2010) bulut bilisimin temellerini olusturan sanallastirmayla ilgili asagidaki

goriislerde bulunmustur ;
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Bulut bilisimin temelini olustutan ©Onemli gelismelerden biri sanallastirma
sistemidir.Sanallastirma teknolojisi fiziksel olan bir sunucuyu gereksimlerin ortaya
cikmasiyla birlikte benzer nitelikte ara bir katman (yazilim) ile birden fazla sunucu
olusturma teknolojisidir. Yeni olusturulan sunucular birbirlerini etkilemeden aym
donanim yapisi lizerinde kosmaktadirlar. Bu teknoloji sayesinde birden ¢ok sanal

sunucu elde edilip farkli miisteri hizmetlerine servis edilebilmektedir.

Bulut sisteminin ekonomikliginin yonetimindeki esnek yap1 ve kullanicilar
tarafindan kolay erisilebilir olmasimin asil nedeni donanimsal bir verimekezi, web
hizmeti ve is yiki paylasimi degil sanallastirma teknolojisidir.Bulut sistimi
tarafindan bakildiginda sanallagtirma buluta esnek niteligini veren ve bu sayede
kullanicinin  bir ¢ok sunucudan hizmet alabildigi, digger yandan da bir ¢ok
kullanicinin ayn1 sunucudan hizmet alabildigi teknolojilerdendir.Bu bahsedilen
sistem daha az fiziksel bilgisayar tiizerinde daha ¢ok sanal bilgisayar makina
olusturulmas: anlamian gelen Sanallagtirma teknolojisi, var olan donanim kaynaginin
oldukga etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Bu teknoloji kaynaklarin

etkin ve verimli kullanilmasini saglamaktadir.

2.5 Bulut Bilisim Yapisal Ozelligi ve Mimarisi

Uzak erisimler vasitasiyla ortak bir noktada bulunan bilgisayar ve uzak baglanti
sunucusu yapistyla uygulamalarin kullanicilarin  kendi bilgisayarlar1 {izerinden
calistirilamas1 mantigiyla 2000’li yillar ile birlikte kullanima baglanmistir (Sales
Force, 2012)

Aslinda bulut sistemi hi¢ var olmayan bir sistem degil dnceden kullanilan yontemin
var olan sartlar ve avantajlarda degerlendirilerek yeniden diizenlenmesi ve

uygunlanmasina yoneliktir.

Bulut bilisim sayesinde bilgi yer ve zaman bagimsiz erisilebilir hale gelirken; kaynak
kullanim1 yer ve kisi bagimsiz kullanilabilir duruma gelebilmektedir (European

Commision, 2012a).

Turan (2014) bulut bilisimin 6zelliklerini yaymladigi makalesinde asagidaki sekilde
belirtmektedir:
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Sunucu kaynaklarmin ihtiyaca gore diizenlenip kullanilabildirildigi ve yine
ihtiyaca gore istenildigi diizeyde paylasima acilmasi (6lg¢eklenebilirlik ve

talep lizerine Servis).

Web ve internet erisimi ile lokasyon bagimliligi olmaksizin kullaniciya

yonelik yonetilebilir ekranlarin bulunmasi (kullanici merkezli arayiiz).

Giivenli fiziksel donanim, depolama, iletim ortami kapasitesi ve verim

kalitesi garantisi saglamasi (garantili hizmet kalitesi, QoS).
. Bulut bilisimde sistemler a¢ik ve bagimzidir. Bulut kullanicisinin ihtiyag ve
istegiyle uygulama ve veri otonom olarak daha yalin bir ortamda yeniden

yapilandirilabilir (otonom sistem).

Ihtiyacin kadar ddeme yapisiyla geregindne fazla maliyet ve harcamanin

Oniine gegilebilmesi
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2.6 Bulut Bilisim Avantajlar1 ve Riskleri

Bulut bilisimin yer ve zaman bagimsiz istenilen cihazlarla (Laptop, PC, Tablet,
Telefon vb. ) ulasilabilir bir yap1 saglamasi en 6nemli avantajlar1 arasinda sayilabilir.
Bunun yanisira biiyiik islem giiciine sahip kaynagi ve yiiksek erisilebilirligile BT
yapisina ¢ok onemli katkilar1 bulunmaktadir. Diger yandan donanim ve yazilim
maliyetinin aza indirilmesi depolama ve kapasite smur gibi bir sorununun
bulunmamas: cazip kilmakatadir. Yani sira sistem odasit kurulumu, ups,jenerator,
yangin sondiirme,giivenlik cihazlar1 vb bir ihtiyac bulunmadigindan yer ve ener;ji gibi

konularda avantajlar saglamaktadir.

Ihtiyaca goére ayarlanabilir cpu,ram, disk vb kaynaklar hizli ve esnek bir yap:
sunmaktadir. “Kullandigin kadar 6de” yapisiyla gereksiz kaynak harcamalarinin
online de gecemektedir bu sayede hem maliyet hem de yer anlaminda tasarruf

saglanmaktadir.

Europe Commision 2012a raporuna gore bulut bilisim ile ilgili sayisal oran olarak

tekn olojideki kullanim ve degisim asagidaki sekilde belirtilmektedir ;

Bulut bilisim ile mobil ¢alisma %47, iiretim %41 ve standartlasma %35 oraninda

artmaktadir.

Uygun Mativetier | % 50
Kaynaklarin Etkin Kullanimi _ % 19.7
Kaynaklarin Merkezden Ydnetimi _ % 18
Olgeklenebilme [[NEG - 15
is Ceviktigi |GGG 2 14

Daha Diigiik Sermaye Harcamalari _ % 11.3

Sekil 2.5: Bulut Bilisimin Sagladigi Avantajlar

Avantajlar i¢in kisa bir tanin yapialcak olursa basta kurulum\yatirim gerektirmeyen,
hizlica kullanima gecilebilen, kullanildig1 kadar 6denen ve heryerden erisilebilen bir

sistem oldugunu sdyleyebiliriz.
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2.7 Bulut Bilisim Veri Lokasyonu

Veri lokasyonu yasal sorunlarda dikkat edilen bir noktadir. Bu durum karsisinda bazi
tilkeler kendileri 6nlem alarak kendi insanlarina bilingsiz davranma durumu
olusabileceginden bilgi giivenligi i¢cin adimlar1 atmislar ve politikalar ortaya
koymuslar. Bu su 6rnek verilebilir ; AB verinin muhafaza edilemesi hakkindaki
karar1 (EU Data Protection Directive) (European Council,1995); bulut servisi saglan
firmalar veri lokasyonu olarak AB dahil iilkerler disin da barindirabilmeleri i¢in AB
yasalarinca alinmis olan bilgi giivenligi kararlar diizeyinde tasarlanmis olmalidir

(Turan, 2010).

Ornegin Microsoft Hizmetler Sozlesmesi (Micorosoft, 2012) *ne gore genel olarak
bir fiyat 6demeksizin alinan bulut hizmetlerinde saglayici ile kullanici arasinda
sozlesemede kullaniciya sézlesmeyle ilgili bir diizenleme hakki vermemekte. Bu
hizmet saglayicilar kullanicinun verilerini lilke disinda belirli standartlarin saglanip
saglanmadig1 belirsiz olarak konumlandirma ve iizerinde islem yapma yetkisine

sahip oldugunu yazmaktadir.

Yine benzer sekilde kullanictyla yapilan sozlesmede verinin giivenligi ve
tamamiyetinin saglanmasinda, hizmet alan kullanicilarda mesuliyetin oldugunu ve
bununda kullanici tarafindan basta benimsendigini s6zlesme dahilinde kesin bir dille

ortaya koymaktadirlar (Microsoft, 2012).

Hizmet ve veri konularinda yasanabilecek kesinti ve kayip durumlarinda veya servis
saglayicilar tarafindan servisin bir agiklamada bulunmaksizin alabilecegi karar ile
birlitke servisi durdurmada olusabilecek kayiplar konusunda mesuliyet almama

durumu belirtilmistir (Microsoft, 2012).

Yasal konulardan biri de kullanicinin bulut yapisi lizerinden kaldirdigir verinin
sistemde gercekten tiimiiyle silmis oldugu konusudur (Privacy Rights Clearinghouse-
PRC, 2012). Bununla birlikte sistemde kaldirilan verinin  tekrar geri

alimamayacaginin kesin anlamina

gelmedigi konusu vardir. Bu sdyle bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir ki; iizerinden
uzun seneler gecse dahi kullanici ile onun bulut {izerinde tutup sonrasinda kaldirdigi
verinin hala kullan ile iligki kurulabilecegidir (Henkoglu, 2011). Bu konuda servis

saglayic1 tarafinda sozlesmede verinin kopya ortamlarda da kaldirilmayacagi
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belirtilmekle birlikte (Google Gizlilik Politikas1, 2012), veri kopyalarinin tiimiiyle

silinmesi konusunda bir bilgilendirme yapilmamaktadir.

Genis iletim ortaminin yayginlagsmasi i¢in internet ve uygulama alt yapisinin
saglamlastirilmast AB iilkelerinin amaglarindandir. AB Digital Andag’min 2020
senesindeki 6n gordiigii amaglardan biri AB biinyesindeki iilkelerde internet hizinin
30 Mbps’den yiiksek ve bunun yani sira %50’lik kismminda 100 Mbps internet
hizina ulastirilacag iletilmektedir (European Commission, 2010a).

Bulut bilisimle ilgili olarak verilerin glivenliginin saglanmasi amamciyla AB hukuk
temelinde bir¢cok yasal yaptirim ortaya koymustur. 95/46/EC tasarisina bakilacak
olursa, bu tasar1 giincelde veri koruma ve yeni ortaya ¢ikabilecek ilerlemelerde taban
olusturmasi dikkat ¢eken bir noktadir. Bu direktif ilizerinden konusulacak olursa
bulut ve bunun kullanicilar1 arasinda bazi noktalarda tanimlarda netlik kazanilmasini

saglamaktadir (European Council, 1995):

e Belirli kurallar g¢ergevesinde verilerin muhtevasina girmeksizin iizerinde
calisma islemini gerceklestirerek verilerin koruma altina alinmasi ile ilgili

veri sahibi kullanicilarin haklarina sahip ¢ikmalilardir.

o Sirketler nedeni beliritilmeyen zorunlu bir durum olusmadikga kisisel verilen
elde edilmesi, saklanmasi, islenmesi ve ifsa edilmesi gibi durumlara yonelik

olarak sinirlandirilmislardir.

e Buluta aktarilan verinin iizerinde nasil c¢alisildigi, nasil depolandigi ve
erisimlerin nasil yapildigi konularinda agiklama yapilmasi gereklidir.
Sirketler i¢in amaca yonelik olarak iizerinde g¢alisilan verilerin daha ileriki
zamanlarda farkli amagclarla tekrar erisilip lizerinde c¢alisiimasi

engellenmestir.

e Buluta aktarilan verinin aktaran yani verinin sahibi ile alakali ¢ok diisiik
seviyelerde kisisel bilgiye yer verilmelidir. Bunun yanisira aktarilan bu bilginin

giivenlik ve erisilmesi konularinda azami hassasiyetin gosterimi gerekmektedir.
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Verinin islenmesi ve paylasil masi konusunda AB’de yer alan sirketler hukuksal
yoniini ele alarak bunlara gore hareket etmelidirler. Bu veriler iizerinde aktaran

kisi yani verinin sahibi hak iddasinda bulunabilmektedir.

Bulut sistemi iizeridne farkli yontemlerle bilgi edinen ve bunlar {izeridne ¢alisan
firmalar, servis saglayici ya da kendi alt yapis1 farketmeksizin verinin giivenligi

konusunda zorunluklara sahiptirler (Bilgi Diinyasi, 2013).
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3. BiIREYSEL EMEKLILIiK SISTEMi

Bireysel emeklilik sistemi kapsaminda tanimi, 6zellikleri, isleyis/yapisi ve Tirkiye

mevcut durumu basliklar ele alinmaktadir.
3.1 Bireysel Emeklilik Sistemi Tanimi

BES’in tanimina bakilacak olursa, bireyler ¢alisirken ileriye doniikk olarak
kazanglarinda bir kismini yatirirma yonlendirerek 1ileriki zamanda o ana kadarki
siiregelen yasam sartlarini muhafaza etmelerine olanak saglayacak ek bir
emeklilikten bahsetmek dogru olacaktir. Bu sistemde istekli katilim 6nemlidir ve
halihazirda sosyal gilivenlik yapisinin verdigi emekliligin yaninda ek bir kazang

saglama amaglhidir (EGM, Gelisim Raporu, 2004:21).

Bireysel Emeklilik ile ilgili olarak bakildiginda 28 Mart 2001 y1l1 itibariyle Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu ortaya ¢ikmis, 7 Nisan 2001 tarih ve 24366 sayili Resmi
Gazete’de de ¢cikmigtir. Kanuna bakilacak olursa da gazete yayimindenan 6 ay sonra
7 Ekim 2001 de aktif olarak baslamistir. 27 Ekim 2003 tarihinde de ilk defa
emeklilik planlarinin onaylanmasi ve emeklilik hizmetini verecek sirketlerin

calismaya baslamas1 saglanmistir (EGM, Gelisim Raporu, 2004:21).
BES’in amaglar1 agagidaki gibidir:

e Bireyler calisirken ileriye doniik olarak kazanglarinda bir kismini yatirima
yonlendirerek ileriki zamanda o ana kadarki siiregelen yasam sartlarini

muhafaza etmelerine olanak saglamak ve refah diizeylerinin yiikseltmek,
« Ulke ekonomisi i¢in kaynak saglanmasi
e Dabha ¢ok birey calistirismasini arttirmak

 Ulke ekonomisinda ekonomik kalkinmada fayda saglamak

BES’in amaci, 4632 sayili “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunun” birinci maddesinde “Kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi

olarak, bireylerin emeklilige yonelik tasarruflarimin yatirima yoénlendirilmesi ve
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emeklilik doneminde ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi,

ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin artirilmast ve ekonomik

kalkinmaya katkida bulunulmasinin saglanmasi, goniilli katilima dayali ve

belirlenmis katki esasina gore olusturulan bireysel emeklilik sisteminin diizenlenmesi

ve denetlenmesidir” seklinde ifade edilmistir (EGM, Gelisim Raporu, 2004:22).

3.2 Bireysel Emeklilik Sistemi Ozellikleri

Bireyler goniillii olarak katildiklar1 bireysel emeklilik sisteminde sosyal giivenlik

sisteminin sagladigt emeklilik gelirine ek bir gelir saglamaktadirlar. Bireysel

emeklilik sisteminin genel 6zelliklerini sdyle 6zetlemek miimkiindiir (EGM, Gelisim

Raporu, 2004:21);

Emeklilik haklari, belirlenmis katki esasina gore belirlenmektedir.

Bireysel emeklilik sistemi goniillii katilim esasina dayanir.

Bireysel emeklilik sistemi, kamu sosyal giivenlik sistemine alternatif degil
tamamlayici bir sistemdir.

Bireysel emeklilik sistemine 18 yasini doldurmus gercek kisiler katilabilir.'
Birikimler, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan uygun goriilen Takasbank’ta
ya da baska bir saklama kurulusunda saklanmaktadir.

Emeklilik yatirnm fonlari, SPK’ya tabi profesyonel portfdy yonetim
sirketlerince yonetilmektedir.

Katilimcilarin siirekli bilgilendirilmesi i¢in seffaf bir yapiya sahiptir.

Hazine Miistesarligi, SPK, EGM, Takasbank, bagimsiz denetim sirketleri ve
i¢ denetim organlarin dan olusan etkin gézetim ve denetim yapisina sahiptir.
Katki payr 6deme, birikim ve emeklilige hak kazanma sirasinda vergi
tesvikleri vardir.

Katilimcilarin 6demis oldugu katki paylar1 yatirima yonlendirilirken, cesitli
secenekler ile katilimciya tercih yapabilme imkani verilmektedir
Katilimcilarin, emekli olabilmesi i¢in en az 10 yil prim 6demeleri ve 56

yasint

doldurmalar1 gerekmektedir.
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3.3 Bireysel Emeklilik Sistemi Isleyi/Yapisi

Bireysel emeklilik sistemi bir ¢ok baglantinin oldugu bir yapiya sahiptir. Sistemin en
yukarisinda Bireysel Emeklilik Danigsma Kurulu yer alir. SPK ve Hazine miistesarligi

devlet adina sistemde bulunmaktadir.

BIREYSEL EMEKLILIK
DANISMA KURULU

— -’
— BIREYSEL EMEKLILIK
DANISMA KURULU R S
—
v v
| 4
HAZINE SERMAYE PIYASASI
31ES11{$.»\RIJGI l KURULU
A
'
I’URTF(_]Y YI."JSI-ITIH-I -+
SIRKETI
L
BES
KATILIMCILARI v v
v

4 SAKLAYICI

EMEKLILIK GOZETIM KURULUS
MERKE/I (TAKASBANK

Sekil 3.1: Bireysel Emeklilik Sistemi Calisma Yapisi
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Sekil 3.2: Bireysel Emeklilik Akis Ornegi (EGM, Gelisim Raporu, 2004:23)

Sekil 3.1’e baktigimizda sistemde iki aktor ortak noktadadir. Bunlar

katilimcilar ve emeklilik sirketleridir. Bireysel emeklilik sirketleri gorevi geregi

katilimci fonlarini portfdy yonetim sirketlerine aktarmaktadir. Bu aktarim islemi,

taraflarin portfoy yonetim sozlesmesiyle yiiriirlige girmektedir. Fon varliklarini
giivencede tutmak icin fon varliklarininin bulundurma yetkisini SPK tarafindan
Takasbank’a gorevlendirilmistir. Emeklilik G6zetim Merkezi, emeklilik sirketlerinin
faaliyetlerinin giin bazinda izleyerek, raporlarin sunulmasi, katilimer ve kamuoyunun

dogru bilinglendirilmesiyle gorevlidir.
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Hazine Miistesarligt ve SPK, bireysel emeklilik sistemine itafen yapilan

diizenlemeler

cergevesinde sistemin igerisinde yer alan kurumlarin uygunlugunu denetleyerek,

sistem

akisinin giliven igerisinde devam etmesini saglamaktadirlar. Bireysel Emeklilik
Danisma Kurulu ise bireysel emeklilik politikalarin1 belirlemek ve bu politikalarin
gerceklesmesi i¢in ¢alisma ve Onlemleri alma konusunda Onerilerde bulunan
kurumdur (EGM, Gelisim Raporu, 2004:22). Kurumlarina ve kurullarina iliskin bu
aciklamalar baglaminda, bireysel emeklilik sistemi kapsamli bir giivence ve denetim

mekanizmasialtinda igledigi sdylenebilir.

Sistemde agiklik ve giivenlik icin yapilan denetimlerde bulunmak {izere gozetleme
sistemleri olusturulmustur. Bunlara bakilacak olursa Hazine Miistesarligi, SPK,
EGM, Takasbank ve bunalarda iligskisi olmayan bazi sirketler tarafindan denetim
kontrolii yapilmaktadir. Bahsettigimiz emeklilik sirketlerini ¢alismalar1 Hazine
miistesarligi, fon ve portfoy tarafindaki calismalar SPK araciligiyla kontrolii
gerceklestirilir. Ek olarak sahip olunan fonlarin hesap ve akislar ilisigi olmayan dis

control firmalarina bagl olarak gerceklesir.

3.4 Bireysel Emeklilik Sisteminin Unsurlari

BES kurumsal yapist;

e BEDK

e Hazine Miistesarlig1

e SPK
e Takasbank Emeklilik Sirketleri
e EGM
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3.4.1 Bireysel Emeklilik Damisma Kurulu (BEDK)

Olusum yapisina bakilacak olursa Hazine Miistesarlar1 baskanligi tistlenirken

Maliye Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Hazine Miistesarligi ve
SPK

izerinden vazife atanan genel mudiir altinda yetkisi olamayan temsil vazifesinde
kisilerdem olusmaktadir. Amacina bakildiginda ise bireysel emeklilik sisteminin
standartlarinm1 ortaya koymak ve ortaya konan bu politikalarin uygulanmasi i¢in
gerekli on hazirlar konusunda tavsiyeler ortaya koymak icin BEDK faaliyete
gecmistir. BEDKin faaliyet usul ve esaslar1 Bireysel Emeklilik Danisma Kurulunun

gorlislerine bakilarak Hazine Miistesarlikca  yOnetmelik {izerinden saglanir
(EGM:2004: 23).

3.4.2 Hazine Miistesarhgi

Bireysel emeklilik sisteminin kanuni alt yapis1 ve diizenlemeleri ile birlikte

mevcut kanunu tamamlayici nitelikte yonetmelik, teblig ve genelgeler hazirlayarak
sunmak ve bireysel emeklilik sistemi imar ederek etkin bir sekilde yonetmesini
saglamak Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigiine (SGM) aittir (EGM:

2004: 24).

3.4.3 Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)
Sermaye Piyasast Kurulu, bireysel emeklilik sistemi i¢erisinde, denetleme ve

diizenleme fonksiyonunu yerine getirmektedir. Bireysel emeklilik sirketleri,

emeklilik

fonlarimin tiger aylik ve yillik donemler halinde bagimsiz dis denetimi yapilmis ve

dis

denet¢i goriisiinli de igeren raporlarin1 SPK’ya géndermek zorundadir (EGM, 2004:
27).
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3.4.5 Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)
Emeklilik Gozetim Merkezi 4632 sayili kanun 20. maddesi tizerinden BES’in

giivenli seviyede ve aktif bir sekilde ¢aligmasinin devam etmesini temin etmek |,
bireysel emeklilik sistemine katilanlarin hak ve yararlarini giiven altinda tutmak
hedefiyle in ve bireysel emeklilik i¢in arcilik yapanlarin ve sirketlerin ¢aligmalarini

kontrol altinda tutulmasina yonelik bir taban olusturmak, bireysel

emeklilik sisitemi i¢cinde bulunan 6ge ve isleyisin yani hesaplarin, planlarin,
siireletmenin, very giivenligini  saglanmasi ve acik bir sekildebilgilendirme
yapilamsi istatistik ¢ikarma, BES aracilarim1 kayit altina alma ve BES aracilar igin
smav faaliyetlerinin yapilamas1 gorevlerinde bulunmaktir. Emeklilik Gozetim
Merkezi, hazine miistesarliginin kontroliindedir. Bununla birlitke sirket,kurum,
kurulus ve kisiler, ¢ikarilan kanuna istinaden talep edilen bilgi ve belgeleri EGM’ye
aktarmakla ylikiimliidiirler. Emeklilik G6zetim Merkezinin faaliyet esas ve usulleri

Hazine Miistesarlig araciligiyla ortaya konmaktadir (EGM, 2004: 25).

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM)’nin kurulusuna bakilacak olursa Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu ile ilgili mevzuat izerinden merkezi
Istanbul 10 Temmuz 2003 kurulus tarihlidir. Amag olarak BES’ de giiven ve aktif
vir faaliyet ortami olusturmak , katilimda bulunan igin haklarin1 giivence altina
almaktir. Ek olarak sistemin kontroliinii saglayan Hazine Miistesarlig1 ve SPK i¢in
kararlar olusturulamasinda destek verecek verileri ortaya koymak ayni zamanda
kamu i¢in bilgilendirmede seffaf ve giivenilirligi saglamak i¢in olusturulan EGM’
nin kurucular1 hissedar sahibi, A sinifi hisse olarak Hazine Miistesarligi ve B smifi
hisse olarak isleyiste aktif olarak c¢alisan 10 emeklilik saglayici sirkettir. (Hazine
Miistesarligi, Ozellikli Kurumlar)

3.4.6 Takasbank

Sermaye Piyasast Kurumu, emeklilik yatirim fonlarinin saklama yetkisini
Takasbank’a vermistir. Emeklilik yatirim fonundaki varliklar, emeklilik sirketlerinin
varliklarindan ayri olarak Takasbank’ta saklandigi i¢in, katilimcilarin birikimleri,

emeklilik sirketinin iflas etmesi, kapanmasi, devredilmesi, birlestirilmesi gibi
olumsuzluklara kars1 giivencedir (EGM, 2004: 28).
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3.5 Bireysel Emeklilik Tiirkiye flerleyisi

1999 Agustos ayinda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Maliye Bakanlig,
Sosyal Giivenlik kuruluslar:, Hazine Miistesarligi, Sermaye Piyasasi Kurulu ile
sektor temsilcilerinden olusan “Bireysel Emeklilik Komisyonu’nun ¢alismalart
sonucunda “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirum Sistemi Kanunu Tasarisi
Taslagr” hazirlanmistir. Ayrica basta tiniversiteler, sendikalar olmak tizere sivil
toplum kuruluslart da zaman zaman bu ¢alismalara katilarak destek vermislerdir.
Taslak ortak bir metin haline getirilerek once, Bakanlar Kuruluna, sonra da 16
Mayis 2000 tarihinde Bakanlar Kurulu tarafindan TBMM Baskanligina sunulmus ve
TBMM 28 Mart 2001 tarihinde kabul etmistir. Kanun 7 Nisan 2001 tarih ve 24366
sayuli Resmi gazetede Yayimlanmis, yayim tarihinden 6 ay sonra yani 7 Ekim 2001
tarihinde yiiriirliige girmistir. Emeklilik  sirketleri 2003  yilindan itibaren
faaliyetlerine baslamislardir.10 Temmuz 2001 tarih ve 24458 sayuli resmi gazete ile
Vergi Kanununda degisiklikler yapilmistir. S6z konusu degisiklik ile bireysel
emeklilik sistemine yonelik vergi tesvikleri getirilmistir. “Emeklilik Sirketleri Kurulus
ve Calisma Esaslart Hakkinda Yénetmelik” 28 subat 2002 tarih ve 24681 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Daha sonra bu yonetmelik yiiriirliikten kaldirilarak
8 Ocak 2008 tarih 26750 sayili Resmi Gazete ile “Emeklilik Sirketleri Kurulus ve
Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ yiiriirliige girmistir. Bireysel emeklilik
sistemi hakkinda ki yonetmelik ilk olarak 28 Subat 2002 tarih ve 24681 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak, yiiriirliige girmis, ancak 9 Nisan 2008 tarihinde
kaldirilarak, yerine 26842 sayili Resmi Gazete ile yeni yonetmelik yayimlanmistir.
Bireysel emeklilik aracilarina iliskin yonetmelik ise Subat 2002 tarih ve 24681 sayil
resmi gazete ile yayimlanmistir. Ancak bu yonetmelikte kaldirilarak, yerine 29
Agustos 2009 tarih ve 27334 sayili Resmi Gazete ile yeni yonetmelik yayimlanmistir.
28 Subat 2002 tarih ve 24681 sayili Resmi Gazete ile Emeklilik yatirim fonlarinin
kurulus ve faaliyetlerine iliskin esaslar hakkinda yonetmelik yayimlanmistir (EGM,

BES Tarihge, 2018)
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4. ARACLAR VE YONTEM

4.1 Araclar

i Hyper-V Manager
File Action View Help

= 1 ﬂ
% Hyper-V Manager
Virtual Machines
BB 3up
Name State CPU Usage Assigned Memory Uptime
% BESCLOUD Running 13% 1024 MB 00:00:19
|- )l BESSirket Running 14% 1024 MB 00:00:03

Sekil 4.1:BES Sirket ve Ortak Sanallagtirma Yapisi

4.1.2 BESCloud Sunucusu

Yapida Hyper-V sanallagtirma teknolojisinin kullanilmasi sayesinde kaynak
acisindan gelistirilebilir bir ortam sunacak olmasidir. Yapinin yani sisteme
gelebilecek isteklerin karsilanmasi i¢in kaynak optimizasyonunu saglamak, kesintiye
yer vermeden ihtiyaci karsilayabilcek kaynagi sunmak ve altyapi diisiiniilmeden

gelistirilebilir bir yap1 sunma olanagi olusturmaktadir.

Hyper-V sanallastirma teknolojinin diger bir 6zelligi de platform 6zelinde Cluster

yapilabilme fonksiyonuyla kesintisiz bir servis hizmeti saglayabilecek olmasidir.

Kullanilan Isletim Sistemi Platformu Microsoft firmasinin son teknoloji olarak
destek verdigi Hyper-V sanallastirma teknolojisi iizerinde stabil olarak kosabilecek

Windows Server 2016 isletim sistemi platformu tercih edilmistir.
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Veri tabani teknolojisi olarak stabilligi ve son teknoloji 6zellkleriyle Microsoft SQL
Server 2016 iirlinii tervih edilmistir. Veri tabanlarinin ydnetimi icin SQL

Management Studio iiriiniinden faydalanilmaktadir.

4.1.3 BESSirket Sunucusu

BESOrtak yapisina benzer sekilde yapida Hyper-V sanallastirma teknolojisinin
kullanilmas1 sayesinde kaynak ag¢isindan gelistirilebilir bir ortam sunacak olmasidir.
Yapmin yani sisteme gelebilecek isteklerin  karsilanmasi i¢in  kaynak
optimizasyonunu saglamak, kesintiye yer vermeden ihtiyaci karsilayabilcek kaynagi
sunmak  ve altyapr disiiniilmeden gelistirilebilir bir yapi1 sunma olanagi

olusturmaktadir.

Hyper-V sanallastirma teknolojinin diger bir 6zelligi de platform 6zelinde Cluster

yapilabilme fonksiyonuyla kesintisiz bir servis hizmeti saglayabilecek olmasidir.

Kullanilan Isletim Sistemi Platformu Microsoft firmasmin son teknoloji olarak
destek verdigi Hyper-V sanallastirma teknolojisi iizerinde stabil olarak kosabilecek

Windows Server 2016 isletim sistemi platformu tercih edilmistir.

Veri tabani teknolojisi olarak stabilligi ve son teknoloji 6zellkleriyle Microsoft SQL
Server 2016 iirlinii tervih edilmistir. Veri tabanlarinin ydnetimi igin SQL

Management Studio {iriiniinden faydalanilmaktadir.
Uygulama tarafinda;
Visual Studio 2017 - GitHUB Senkronizasyonu

WebApi, RestApi, Json, WindowsService, Javascript, CSS, Html
kullanilmigtir. Kullanicr arayiizii i¢in Javascript, CSS ve HTML teknolojilerinden

faydalanilmistir.

BES Bulut Sistemi gelistirilirken asagida tanimi1 yapilan teknolojilerden

faydalanilmistir;
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4.1.4 Kullamlan Teknolojiler

4.1.4.1 Json (JavaScript Object Notation)

Json, Javascript uygulamalari i¢in olusturulmus bir veri
formatidir. Javascript Object Notation’in kisaltmasidir. Json’in ¢ikis amaci veri
transferlerinde verilerin XML’den daha az yer kaplamasini saglamaktir. Su an sadece
Javascript uygulamalarinda degil, yazilim gelistirmede kullanilan bir ¢ok teknolojide

Json formatindaki veriler tercih edilmektedir.

JavaScript Nesne Gosterimi (JSON) bigimine veya bi¢ciminden JavaScript degerlerini
doniistiirme i¢in islevler saglayan i¢c nesne.JSON.stringify islevi bir JavaScript
degerini JSON metnine serilestirir. JSON.parse iglevi bir JavaScript degeri liretmek
tizere JSON metnini seri halden ¢ikarir (MSDN, Kiitiiphane, 2018).

Java uygulamalari

.Net uygulamalari

PHP uygulamalari

Web servis uygulamalari

Mobil uygulamalarin veri transferleri

gibi bir ¢ok noktada veriler Json formatinda kullanilmaktadir.

4.1.4.2 WebApi

ASP.NET Web API; tarayicilar ve mobil cihazlar dahil olmak iizere, genis bir
yelpazedeki istemcilere erisen HTTP hizmetlerini olusturmayi kolaylastiran bir
cercevedir. ASP.NET Web API; NET Framework iizerinde RESTful uygulamalari
gelistirmek i¢in ideal bir platformdur (MSDN, Kiitiiphane, 2018).

4.1.3.3 RestApi
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2000 yilinda Roy Fielding, web hizmetleri tasarlamaya yonelik mimari bir yaklagim
olarak Temsili Durum Transferi’ni (REST) onerdi. REST, hiper medyay1 temel alan
dagitilmig sistemler olusturmaya yonelik bir mimari stilidir. REST, temel alinan
herhangi bir protokolden bagimsizdir ve mutlaka HTTP’ye bagli olmasi gerekmez.
Bununla birlikte en yaygin REST uygulamalari, uygulama protokolii olarak HTTP
kullanir ve bu rehber, HTTP i¢in REST API'leri tasarlamaya odaklanmastir.

4.1.4.4 Windows Service

Microsoft Windows Hizmetleri, 6nceden NT hizmeti olarak bilinen kendi Windows
oturumlarinda calisan uzun siire calisan ylriitiilebilir uygulamalar olusturmaniza
olanak saglar. Bilgisayar oOnyiikleme yaptiginda, bu hizmetler otomatik olarak
yeniden baslatilabilir duraklatildi ve yeniden baglatilabilir ve herhangi bir kullanici
arabirimi gosterme. Bu Ozellikler Hizmetleri sunucusunda veya ayni bilgisayarda
calisan diger kullanicilarla etkilemediginden uzun siire c¢alisan islevsellige
gereksinim duydugunuzda kullanim ig¢in ideal hale getirir. Oturum a¢mis olan
kullanicinin farkli belirli bir kullanic1 hesabr veya varsayilan bilgisayar hesabinin
giivenlik baglami hizmetleri de ¢aligtirabilirsiniz. Hizmetleri ve Windows oturumlari
hakkinda daha fazla bilgi i¢cin Windows SDK belgelerine bakin (Microsoft, Windows
Servis Makale, 2018).

Hizmetleri hizmeti olarak yiiklenen bir uygulama olusturarak kolayca
olusturabilirsiniz. Ornegin, performans sayaci verilerini izleme ve esik degerlerine
tepki istediginizi varsayalim. Performans sayaci verilerini dinleyen bir Windows
hizmet uygulamasi yazma, uygulamayi dagitmak ve wverileri toplamaya ve

¢cozlimlemeye baslayin.

Hizmetinizi Microsoft Visual Studio projesi olarak olusturun, hangi komutlari
denetleyen kodu tanimlayarak hizmeti ve bu komutlar1 alindiginda hangi eylemlerin
gerceklestirilmesi  gonderilebilir. Bir  hizmete gonderilen komutlar1 baglatma,
duraklatma, siirdiirme ve hizmetin durdurulmasi igerir; Ayrica 6zel komutlar
yiirtitebilir.

Olusturun ve uygulamay1 derlediginizde sonra InstallUtil.exe komut satir1 yardimei
programin1 calistirarak ve yolun hizmetin yiiriitiilebilir dosyaya gecirerek
yiikleyebilirsiniz. Daha sonra Hizmet Denetim Yoneticisi baglatmak, durdurmak,

duraklatma, slirdiirme ve hizmetinizi yapilandirmak icin. Ayrica bu ayni gorevlerin
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cogunu gergeklestirebilirsinizHizmetleri  diiglimiinde Sunucu Gezgini veya

kullanarak ServiceController sinifi.

4.2 Yontem

Ihtiyac1 belirlemek amaciyla Emeklilik sirketi ¢alisanlariyla telefon ve yiiz yiize
goriisme yontemleri kullanilarak Bireysel Emeklilik Sisteminin isleyisi ve diger
Bireysel Emeklilik Hizmeti veren sirketlerle isleyiste nasil iliski de olduklar
konularinda goriistildii. Katlimcilarin  sirketler arasi aktarimlarinda nasil yol
izledikleri konusu iizerine deginildi. Burada sirketlerle kontak kurma ve aktarim
formatlarindaki yasadiklar1 sikintilardan edinilen bilgiler dogrultusunda ihtiyag

analizi yapilmis olup bu durumu ortadan kaldirabilecek merkezi bir sistem tasarimina

gidildi.
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5. GELISTIRILEN SISTEM VE BULGULAR

Bireysel Emeklilik Ortak Bulut Sisteminin gelistirilmesi, gelistirilmesi esnasinda

tasarlanan altyap1 ve alinan ¢iktilar basliklar altinda ele alinmaktadir.

5.1 BES Bulut Sistemi

Bu tez kapsaminda gelistirilen BES Bulut Sistemi ;

BESBULUT

2] =)
Server

BES Aracisi
Banka\Emeklilik

Sekil 5.1: BES Bulut Sistemin Yapisi

Uygulamada BES i¢in gerekli veriler asagidaki sekilde tespit edildi ;

Emeklilik Sirketleri uygulamalarinda tutulan veriler analiz edilerek asagidaki

tutulabilecek kullanici verileri saptandi.

34




e Katilime1 TC
e Katilime1 Ad Soyad
o Emeklilik Sirketi
e Dogum Yil
e Sozlesme Son Durumu
- Aktif \ Arada
e Katki Yapan
e Katki Pay1 Tutar
e Odeme Periyodu
- Aylik\ 3 Aylik \ 6 Aylik \ Yillik
e (Odeme Araci
- Maas \ Otomatik Odeme Talimat1 \ Kredi Kart: \ Elden Yatirma
e Sozlesme Numarast
e BES Giris Tarihi

e Miisteri Numarasi

o Grup Tipi
e Hakedis Y1ili
e Fon Adi

- Altin\ Karma vb

5.1.1 BES Server Data
BES ORTAK Server iizerinde katilimcinin BES potansiyelini en hizli ve en dogru

bilgilerle ortaya ¢ikaracak ancak kullanici giivenligini tehlikeye atmayacak verilerin

kullanimi1 saglanmustir.
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Cizelge 5.1: BES Server Veri Tablosu

12344566778  aaa bbb z emeklilik Aktif
11122233344  ccc ddd a emeklilik Pasif
11223344556  eee fff h emeklilik Askida
11112223344  ggg hhh g emeklilik Aktif

5.1.2 Emeklilik Sirket Data

BES Sirket DATA katilimcilarin bagli olduklar1 emeklilik sirketinde kayitlarini

yaptiklarinda aktardiklar1 bilgilerden olusur ve bu bilgi emeklilik sirketinin
kendisinde kalir. Buradan sadece belirli datlar BES ORTAK SERVER ile senkronize

calisir. Diger verilere sirket aracis1 uygulama iizerinden detay bile erisim arayiizi

ileistekte bulunup ulasabilir.

Cizelge 5.2: BES Sirket Veri Tablosu

TC Ad Soyad Dogum Yih
12344566778 aaa bbb XX.XX.XX
11122233344 ccc ddd XX.XX.XX
11223344556 eee fff XX.XX.XX
11112223344 ggg hhh XX XX. XX

5.1.3 BES Sirket

BES Sirketlerimizden Tiirkiye de 4 adet sirket 6rneklem olarak alinmistir.

Her bir sirket datasi bir Database olarak tanimlanip aymi konfigurasyonlarda

diizenlenmigtir. Sekil 5.2 ‘de gorselde gosterildigi gibi sirketler asagidaki adlarda

belirtilmistir
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e AEmeklilik

e  GEmeklilik
e HEmeklilik
o Zemeklilik

=W ] BESSIRKET (SOL Server 13.0.4001.0 - BESSIRKET,
= Databases
System Databases

Database Snapshots
W AEmeklilik
W GEmeklilik
g HEmeklilik
g ZEmeklilik

Sekil 5.2: BES Sirket Veri Tabanlari

Burada emeklilik sirketlerinin katilimer bilgileri ve katilim detaylar1 bulunmaktadir. Her bir

veritabani bir sirket olarak diisiiniilmiis ve kendi i¢inde standardizasyon saglanmistir.
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..")4.: BESSIRKET.AEmeklilik - dbo.AEmeklilik - Microsoft SQL Server Management Studio (Administrator)
File Edit View Project Debug Table Designer Tools Window Help
io-o|B®-ua-a d | BNewauey B2 229 % T A -C - |
Object Explorer BESSIRKET.AEmeklilik - dbo. AEmeklilik + X
Connect~ ¥ ¥ (S Column Name Data Type Allow Nulls
& B BESSIRKET (SQL Server 13.0.4001.0- « [§ » [ 7€ | bigint
=] Databases Ad nvarchar(50) M
* System Databases Soyad nvarchar(50) ||
= Database Snapshots
~ a AEmeklilik DogumYili date
# Database Diagrams Sirket nchar(10)
= Tables Sezlesme_Durum nchar(10) M
@ S?,rstem Tables Katki_Yapan nvarchar(50) ¥
= FileTables
EI External Tables Katki_Payi_Tutan bigint
# FR dbo.AEmeklilik Odeme_Periyodu nchar(10)
i Views Odeme_Araci nchar(10) ¥
¥ External Resources Sozl N har(10
- Synonyms ozlesme_No nchar(10) ¥
+ Programmability BES_Giris_Tarihi date
Ty Service Broker Musteri_Numarasi nchar(10)
= Storag.]e Grup_Tipi nchar(10) %G|
& Security .
7 @ GEmekdilik Hakedis_Yil date ¥
% [ HEmeklilik Fon_Ad nchar(10)
+ g ZEmeklilik 0
2] Security

Sekil 5.3: BES Sirket Alan Adlar1 ve Veri Tipleri

BES Sirketlerinde bulunan katilimc1 bilgileri 6rnek bir sirket eli alinarak
cikarilmistir. Orneklem olarak alinan tiim sirketlerde aymi alan adlari ayni veri

tipinde kullanilmugtir.
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5.1.4 BES Ortak

BES Ortak alaninda tutulacak bilgiler asagidaki gibidir.

BESCLOUD.BESOrtak - dbo.BESOrtak + X _
Column Name Data Type Allow Nulls
p | TC nchar(10)
Ad nchar(10)
Soyad nchar(10) M
Emeklilik_Sirketi nchar(10)
Sozlesme_Durumu nchar{10)

Sekil 5.4: BES Ortak Alan Adlar1 ve Veri Tipleri
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BES Ortak Bulut Mimarisinde iki kistmdan olugsmaktadir. Bir tarafta veri saglayici
konumunda bulunan emeklilik sirketleri diger tarafta bu verileri tek bir havuzda

toplayip ortak bir veritabani olugturan BES Ortak yapis1 bulunmaktadir.

BES Ortak yapis1 lizerindeki veri her zaman giinceldir. Bu giincellik emeklilik
sirketleriyle arasinda belirli kistaslar dogrultusunda yapilan senkronizasyon ile
saglanmaktadir. Bu senkronizasyon islemini bu is i¢ olusturulan BES Windows

Servis yapmaktadir.

Genel olarak yap1 isleyisine baktigimizda ;

Emeklilik sirketleri tarafinda girilen katilimci miisteri verileri BES Sirket i¢in 6zel
yazilmis Api vasitastyla hem Emeklilik Sirkketi veri tabanina hem de degisikligi
BES Ortak tarafina yansitacak Emeklilik Sirketi tarafinda BES Degisen veritabanina

PR

yazilmaktadir. Bu degisligin iceri asagidaki glincellemeleri igerir;

e Katilimer Yeni (Post)
e Katilime1 Degisiklik (Put)

e Katilimer Silme (Delete)

REST APPleri, istemci ve hizmet uygulamalarini birbirinden ayirmaya yardimci
olan tek tip arabirim kullanir. HTTP yerlesik REST API'leri i¢in kaynaklar {izerinde
islem gerceklestirmek icin standart HTTP fiillerini kullanarak Tekdiizen arabirimi
icerir. En yaygimn islemler GET, POST, PUT, PATCH ve DELETE islemleridir.
(Microsoft, API Tasarim, 2018)

Bu islemler Api vasitayla BES degisenler veritabanina yazildiktan sonra burada

islem durumu “0” koduyla senkronize edilmemis veri olarak barindirilir.
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Bes Degisen i¢in yazilan Windows Servis araciligiyla bu “0” kodu algilanarak
senkronize olmas1 beklenen veri oldugunu saptar ve BES Ortakta bulunan Api ile
iletisime gegerek degisen,silineni,eklenen verileri BES Ortak veritabanina senkronize

olmasini oradaki verinin giincel tutulmasini saglar.

Bu islem tamamlandiginda islem durumu kodunu “1” e alarak BES Degisende duran
verinin BES Ortak ile senkronize oldugunu isaretlemis olur. Bu durum degisene
kadar yani yeni bir islem algilana kadar veri tabanlarimin senkronize oldugu

distindiliir.

Mimaride Api’ler (BES Sirket ve BES Ortak) verilerin giincellenmesi ve yazilan

servis aracilifiyla senkronize olmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

BES Sirket Api’si sirketlerin kendi biinyesinde bulunan ve hem sirket veritabanini
hem de BES Ortak icin saglanacak giincellemelerde servisler tarafindan
faydalanilacak BES Degisen veritabani bilgisini giincel tutarak veri kaynaklarim

beslemektedir.

BES Sirket tarafinda veri giris elemanlar1 (BES Sirket ¢alisanlar1) sahip oldukari
araylizler vasitastyla katilimeilar ile ilgili bilginin giincelleginin saglanm saglanm

asinda gorevlidir. Burada ii¢ temel islem gerceklesmektedir ;

5.1.4.1 Yeni Giris Ekleme

BES Sirket calisanlar1 kendi yapilarinda herhangi bir kaydi bulunmayan katilimci
icin gerekli olan wverileri katilimcidan saglayarak sisteme girisini saglar ve
katilimenin  tercih  ettigi  katilm orant (Maas ylizdeligi), Odeme yontemi
(Maag, Talimat,Kredi Kart1 vb), 6deme dénemi (Aylik, 3 Aylik vb) gibi tercihlerini
belirleyerek bunlarin sisteme aktarilmasini saglar. Boylelikle katilimcinin BES
sistemine dahil olmasini saglayacaktir. Bu sekilde ¢alisan veri girisi yaptig1 esnada

sirket veritabanina bilgileri kaydederken ayni anda kullanilan Api’nin sagladigi
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imkanla birlikte BES Degisen veritabanina veriyi isler ve bu sayede BES Ortak

veritabanina génderilecek olan veribanin olusturulmasini saglar.

Bu veriler kisinin Ad, Soyad, TC, Emeklilik Sirketi, Aktiflik durumu gibi ¢ok detay
icermeyen  katilmcmin  kaydinin  olup  olmayacaginin  sorgulanmasinda

kullanilabilecek yeterli bilgilerdir.

5.1.4.2 Bilgi Giincelleme

BES Sirket ¢calisan1 kendi yapilarinda kaydi bulunan ve katilim orani,aktiflik durumu

vb. degisikleri gerektiren durumlarda katilimcinin bilgilerini glincellemektedir.

Giincelleme ekranindan yapilan degisiklik yazilan Api ile yapildigidan dolay1 sirket
veritabani gilincellenirken ayni zamanda BES Ortak i¢in veri saglanacak olan sirket
blinyesindeki kisinin Ad, Soyad, TC, Emeklilik Sirketi, Aktiflik durumunun

bulundugu BES Degisen veritabaninda giincellenmesini saglayacaktir.

Giincellenen veri servis tarafindan islem durumu kontrol edilerek bir senkronizasyon

durumu olmamuissa tetiklenip BES Ortak veritabanina veriler senkronize olacaktir.

Senkronizaston BES Degisen veritabanindaki islem durumu degerine bakilarak
gerceklesmektedir. Eger islem durumu “0” ise veri senkronize edilmemis ve servis
aracihiiyla siire¢ baslatilir. Islem durumu “1” ise tablodaki veri senkronize

edilmistir.

Bu sayede sirket tarafinda giincellenen veriinin BES Ortak havuzunda da

senkronizason yapisi ile birlikte giincelliginin saglandig1 kontrol edilmis olamaktadir.
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5.1.4.3 Kayit Silme

BES katilimcilar hakedis siiresi doldugunda ve ya sistemden ayrilmak istediklerinde
Bireysel Emeklilik sirketi veritabanlarinda kayilar1 arsivlenerek sistemden
kaldirilmaktadir. Sirket ¢alisani1 kendi yapilarinda kaydi bulunan katilimer bilgilerini

bu noktada silmektedir.

Sirketin katilimer giincelleme ekranindan ¢alisan tarafindan yapilan degisiklik
yazilan api vasitaisiyla sirket veritabaninda giincellenirken ayni zamanda BES
Ortak Sistemi i¢in veri saglanacak olan sirket biinyesindeki kisinin Ad, Soyad, TC,
Emeklilik Sirketi, Aktiflik durumunun bulundugu BES Degisen veritabanina da

islem durumu olarak diisecektir.

Burada diisiilen islem kaydin arsivlendigi anlamina gelen “DELETE” bilgisidir.

Giincellenen veri servis tarafindan islem durumu kontrol edilerek bir senkronizasyon
gerceklesmemisse tetiklenip BES Ortak veritabanindaki katlimer verilerinin silinmesi

i¢in istek olugturacaktir.

Senkronizasyon BES Degisen veritabanindaki islem durumu degerine bakilarak
gerceklesmektedir. Eger islem durumu “0” yani “FALSE” ise veri senkronize
edilmemis ve servis araciligiyla siire¢ baslatilir. Islem durumu “1” yani “TRUE” ise

tablodaki veri senkronize edilmistir.

Bu sayede sirket tarafinda gilincellenen veriinin BES Ortak havuzunda da

senkronizason

yapist ile birlikte giincelliginin saglandigi kontrol edilmis olmaktadir

Sekil 5.6 ‘da goriildiigii tizere Bireysel Emeklilik hizmeti veren sirketlerin datalari
BESSirket veritabanindan muhafaza edilmektedir. Bu alanlar BES calisanlari

tarafindan veri ekleme, gilincelleme ve silme islemleriyle diizenlenmektedir.
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Bunlarin sistemde c¢agrildigi sekli ile POST (Ekleme), PUT (Degistirme) ve
DELETE (Silme) islemleri olarak adlandirilir.

e

T Muhammed Yilmaz 12345678900 4/27/2018.. ALTIN  BBG 4/27/2028.. 1
3 Hyip Karlk 12343676901 4/27/2018... BORSA BG  4/27/2018.. 1

1 0 Muham.. 12343. MAAS AYLIK ZEmekfilk 133331 Aktif
1

1002 Memet  Elibol 13579000 5/1/20181.. KARMA BBG 5/1/2028.. 2
1
1

0 EylpKa. 12345 MAAS AYLK ZEmeklilk 133332 Akdif

/

/
1003 Ayl Gok 11223344356 5/1/2018 1. KARMA EBG 5/1/2028.. 200 AykutG.. 12345, Kredi. ALK ZEmekiilk 133334 Aktif
2002 Al Demir 11223344556 5/1/2018 1. KARMA BBG 5/1/2028.. 200 AliDemir 12345, Kredi. AYLIK ZEmekfilik 133333 Pasi
/
|

[T 1

3004 Cavit Serdar 32323232332 5202018 ALTIN  BG 372072018, 250 CavitSe. 12345, EFT JAVL. ZEmeklilk 133336 Akti
005 Mesut  Cevik 44434343434 5/20/2018.. KARMA BBG 3/20/2018. 200 MesutC. 12343. MAAS AYLIK ZEmeklilik 133337 Ak

D Ad Soyad  TC BESGirisT.. | FonA.. | Gr.. HakedisYil Ka. KatkYa. | Must. |Ode. Ode. Sirket | Sozle.. | So.

0 Mehme. 12345. EFT  AYLIK ZEmekiilk 133333 Aktif

Sekil 5.6: BES Sirket Veri Tablosu

Bu veriler sirketlerin kendi biinyesinde kendi sunucu ve veritabanlarinda
barindirilmaktadir. Her sirketin ayn1 standarda sahip bir veritaban1 yapisi
bulunmaktadir ve bu sayede verilen aktarilmasinda yasanabilecek uyusmazliklar

ortadan kaldirilmis olacaktir.

Sirket ¢alisanlarinin katilimcer verilerinde yaptigi degisikler Sekil 5.7°de gortildiigii
tizere sadece sirketin kendi veritabani tablosunun yanisira BesDegisenler tablosuna
da aktarilmaktadir. Bu islem sayesinde senkronize edilecek bilgilinin

senkronizasyon durum bilgisi ve yapilacak islem bilgisi diisiilmis olur.
“Durum” bilgisinde ;

Ik olarak FALSE vyani senkronize edilmemis kayit bilgisi olarak tanimlanir.
Uygulamdaki karsiligr “0” degerini igermektedir. BESCenterEsitleyici servisi bu
durum bilgisini gordiiglinde esitlenmesi gerekn veri oldugu bilgisini almis olur ve

BES Ortak Sistem de bulunan api ile iletisime gegerek siireci baslatir.

Ikinci durum olarak TRUE yani senkronize edilmis kayit bilgidir. Uygulamadaki
karsilig1 “1” degerini icermektedir. BESCenterEsitleyici servisi bu durum bilgisini
gordiigiinde esitlenmesi gereken herhengi bir veri olamdig: bilgisini almig olur ve

BES Ortak Sistem de bulunan api iletisime gegme gerekliligi duymaz.
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D Ad Soyad StzlesmeD... | TC durum islem Sirket

1 Ali Demir Pasif 11223344556 True POST ZemeKlilik
3 Ali Demir Pasif 11223344556 True PUT ZemeKlilik
- Ali Demir Pasif 11223344556 False PUT ZemeKlilik
10 Ali Demir Pasif 11223344556 False DELETE ZemeKlilik

Sekil 5.7 : BES Degisen Veri Tablosu

Sekil 5.7°deki Ali Demir katilimecisinin 6rnegini inceleyecek olursa ; sirket
veritabanina girisi yapilan kullanicinin o anda BES Ortak Sistemine de
senkronizasyonunun yapilabilmesi i¢in BESDegisen tablosuna da TC, Ad, Soyad,
Sirket ve So6zlesme durum bilgileri yazilmis goéziikmektedir. Bunun yanisira
BESDegisen tablosunda katilimci i¢in uygulanan islem olarak “POST” yani ekleme
isleminin yapildig1 géziikkmektedir. Senkronizasyon durum bilgisi de “TRUE” olarak
diisiilmiis. Bu da verini senkronizasyonunun BES Ortak Sistemiyle yapildigini
gostermektedir. Servis bir sonraki kontroliinde kaydin durumundan dolay1 bu veriyle

ilgili bir isleme gitmeyecektir.

3 numarali Id ‘deki isleme bakacak olursak yine Ali Demir kullanicisiyla ilgili bir
islem giincellemesi oldugu goziikmektedir. Buradaki islem “PUT” yani degisiklik
isleminin yapildigin1 gostermektedir. Bunun yanisira senkronizasyon durum bilgisi
de “TRUE” olarak diisiilmiis. Bu da verinin BES Ortak Sistemiyle
senkronizasyonunun BES Ortak Sistemiyle yapildigin1 gostermektedir. Servis bir
sonraki kontrolinde kaydin durumundan dolayr bu veriyle ilgili bir isleme

gitmeyecektir.

Benzer sekilde 4 numarali Id ‘deki isleme bakacak olursak yine Ali Demir
kullanicisiyla ilgili bir iglem gilincellemesi oldugu goziikmektedir. Buradaki islem
“PUT” yani degisiklik isleminin yapildigin1 gostermektedir. Bunun yanisira
senkronizasyon durum bilgisi de “FALSE” olarak diislilmiis. Bu da verinin BES

Ortak  Sistemiyle senkronizasyonun heniliz  yapilmadigi  gostermektedir.
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BESCenterEsitleyici servisi bir sonraki kontroliinde kaydin durumu kontrol ederek

ortak sistemle iletisime gegip veri tablolarinin giincellenmesini saglayacaktir.

BESDegisen tablosunun BESCenterEsitleyici servis aracigiyla kontrol edilmesi

sayesinde BES Ortak sistemi siirekli olarak giincel veriler barindiracaktir.

Sekil 5.8’de goriildiigli lizere BES Ortak Sistemi veritablosu Bireysel Emeklilik
Sistemi katilimcilarimin TC, Ad, Soyad, SozlesmeDurumu ve Emeklilik Sirket

bilgilerini icermektedir.

Buradaki verilen anlik olarak Bireysel Emeklilik Sirketlerinden servisler araciligiyla

senkronize edilmektedir ve her zaman glincel veri barindirmaktadir.

D Ad Soyad sozlesmeD.. | TC Sirket

1 Eylp Karlik Altif 12345678901 ZEmeklilik
3 Adem Usta Aktif 12345678903 HEmeklilik
1004 Al Demir Pasif 11223344556 Zemeklilik
2002 Mehmet Elibol Aktif 32322323231 AEmeklilik
2003 Nihat Uzun Pasif 43434343434 AEmeklilik
2004 Mesut Cevik Aktif 15151515515 ZEmeklilik
2005 Muhammed Yilmaz Aletif 43546354663 HEmeklilik
2006 Aykut Gokdemir Pasif 56576567566 AEmeklilik

Sekil 5.8: BES Ortak Sistemi Veri Tablosu

Bireysel Emkelilik Sirketi ¢alisanlar1 diger adiyla BES Aracilart sisteme katilimei
potansiyeli olan kisilerin bilgilerini burada sorgulatarak kisinin herhangi bir
emeklilik sirketinde Onceden bir kaydinin olup olmadigini ve eger kaydi varsa

S6zlesmeDurumunun Aktif ve ya Pasif olup olmadig1 sorgulayabilmektedir.

BES Ortak sistemin de yukarida da belirtildigi iizere Bireysel Emeklilik Sistemi
katilimcilarinin TC, Ad, Soyad, So6zlesmeDurumu ve Emeklilik Sirket bilgileri

tutulmaktadir.
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Eger katilimc1 potansiyeli olan kisinin BES Ortak Sisteminde bir kaydi varsa teklif
edilebilecek BES Sozlesmesi i¢in katilimer potansiyelini ortaya ¢ikarmak i¢in BES
Ortak sisteminde belirtilen Emeklilik Sirketi lizerinden detay goriiniim ¢ekilerek
sirket {izerinden kendi veritabanindaki Katki Pay1 Tutar;, Odeme Periyodu, Odeme

Araci, BES Giris Tarihi, Hakedis Y1l1, Fon se¢imi gibi bilgilere ulasilabilir.

5.2 BESCenterEsitleyici Servis

BES Center Esitleyici servisi Bireysel Emeklilik Hizmeti veren sirketlerle BES Ortak
sistemi arasinda sirketlerde yapilan katilimci degisiklerinde verinin giincel
tutulmasini saglamak amaciyla Visual Studio ortaminda Windows Servis olarak
yazilmistir. Servis agiklamasindan da anlasilacagi tlizere Bes Center Sunucusu ile

esitleme islemini ger¢eklestirmektedir.

" Services (Local)
Bes Center Esitleyici Name Description Status
‘{1 Background Tasks Infrastructure Service  Windows infrastructure service that controls whic..  Running
Stop the service

& s . , . . . .
Rectart the semvice £ Base Filtering Engine The Base Filtering Engine (BFE) is a service thatm..  Running

£+ Bes Center Esitleyici Bes Center Sunucusu le esitleme islemi yapar Running
. BitLocker Drive Encryption Service BDESVC hosts the BitLocker Drive Encryption ser..

Sekil 5.9: BES Center Esitleyici Servis

BESCenterEsitleyici servisinin ¢aligsmasi su sekilde ger¢eklesmedir;

Bireysel emeklilik sirketinde calisanlarin katilimcilarla ilgili yaptiklar1 ekleme,
diizenleme ve silme gibi islemler Bireysel Emeklili sirketi veritabanina yazilirken
ayn1 anda sirket sisteminde bulunan BES Degisen tablosuna da yansir. Burada islem
ekleme, diizeltme ve silme olarak islem kismina POST, PUT ve DELETE olarak

yapilan islemin ¢esidine gore not olarak diisiiliir.

BES Degisen tablosuna verinin yazilmasiyla birlikte islem kismina not diisiilmesinin

yani sira verinin BES Ortak sistemiyle senkronize olup olmadigini takip etmek
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amaciyla durum kismina FALSE ibaresi ilk seferde eklenir. Durumun igindeki
FALSE ibaresi yani durum “0” verinin heniiz BES Ortak Sistemiyle esitlenmedigi
gdodtermektedir. Burada BES Esitleyici servis belirli araliklarla yagtigi kontrollerle
durumun FALSE veya TRUE oldugunu kontrol ederek FALSE olarak esitlenmemis
veri varsa BES Ortak sisteminde api vasitasiyla sistemle iletisime gecerek BES Ortak

verisinin giincelenmesi saglamaktadir.

FALSE olarak goriilen veri servis islemiyle BES Ortak sistemine yansitilmasiyla
birlikte durum TRUE olarak yani “1” degeriyle sonuglandirilir. Servis bir sonraki
kontroliinde herhangi bir degisiklik daha gelmemigse “1” degerini gorecegi igin BES

Ortak sistemindeki api ile iletisime gececek bir istege bagvurmayacaktir.

BESEgsitleyiServis’in yaptigi islemler yani servis durumu Window Event loglara da
yansitilmaktadir. Windows Event Log’lar1 altinda olusturulan KAYIT adhi log
dosyas1 sayesinde servisin durumu ve senkronizasyon aninda olusabilecek sorunlar

buaradan izlenebilmektedir.

@ Event Viewer (Local) KAYIT  Number of events: 398 (!) New events available

y Custom Views

& Windows Logs Level Date and Time Source EventID Task Ca..
v L Applications and Services Log 'l’_j) Information 5/17/2018 2:54:15PM  BESCENTER 0 None
fs] Hardware Events ! | Error 5/17/2018 25408 PM  BESCENTER 0 None
] Internet Explorer ':l) Information 5/17/2018 2:53:07PM  BESCENTER 0 None
[.—I KAYIT '(D Information 5/17/2018 25029 PM  BESCENTER 0 None
m Key Management Service 0* Error 5/17/2018 2:50:14 PM BESCENTER 0 None
| Microsoft | R Error S/A7201R2:4912 PN RESCENTER 0 _Nane

5] Microsoft Office Alerts Event 0, BESCENTER
& Symantec Endpoint Prote

E,—] Windows Azure General Details
m Windows PowerShell
2 Subscriptions lVeritabam Hatasi Response status code does not indicate success: 500 (Internal Server Error).

Sekil 5.10: BES Servis KAYIT Event Log

Sekil 5.11 ‘de goriildiigii iizere BESCenterEsitleyici servisin ¢alisma durumu o an
KAYIT Log dosyasi altinda Information olarak Baslatildi , Durduruldu vb
aciklamalarla kayda diismektedir.
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Information 5/17/2018 2:53:07 PM BESCENTER 0 None
(i) Information 5/17/2018 250:29PM  BESCENTER 0 None
© Error 5/17/2018 250:14PM  BESCENTER 0 None

Event 0, BESCENTER

General Details

|BESCenterService Baslatildi

Sekil 5.11: BES Servis Information Event Log

BES Servis’in ¢aligmasina ragmen BES Ortak sistemi tarafinda verinin
giincellenmemesi durumlarmi olusturabilecek senkronizasyon sorunlarina yonelik
hata detaylar1 da Sekil 5.12’de goriildiigii lizere “Event 0” Veritaban1 Hatasi
“Response status code does not indicate success: 500 (Internal Server Error)” yani
senkronize edilecek yapiyla hi¢ iletisim kuramiyor gibi hatalar Error etiketiyle
KAYIT Event loglarinda gosterilmektedir.

@Information 5/17/2018 2:50:29 PM BESCEMTER 0 MNone

5/17/2018 2:50:14 PM BESCENTER

Event 0, BESCENTER

General Details

Veritaban Hatasi Response status code does not indicate success: 500 (Internal Server Error).

Sekil 5.12: BES Servis Error Event Log
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KAYIT Number of events: 416

Level Date and Time Source Event ID Task Ca..
G) Information 5/21/2018 5:15:20 PM BESCENTER 0 MNone

f1 Information 5/21/2018 51440 PM  BESCENTER 0
'l’_i)lnformation 5/21/2018 5:13:41 PM BESCENTER 0 None
-(E) Information 5/21/2018 5:12:40 PM BESCENTER 0 MNone

Event 0, BESCENTER

General Details

Veritabani Eslestirildi

Sekil 5.13: BES Servis Senkronizasyon Event Logu

BESCenterEsitleyici servis Bireysel Emeklik sirketindeki BES Degisen tablosuyla
BES Ortak sistemini veritabani senkronizasyonu sagladigi anda yani tablolar giincel
oldugu takdirde loglara esitleme isleminin  gerceklestirildigini “Veri tabam
eslestirildi” bildirimiyle yazmaktadir. Bu loglardan o anlik veya geg¢mise yonelik

olarak senkronizasyon islemlerinin saglikli gerceklestiginin takibi yapilabilmektedir.

Bir script ve ya windows task’a baglandiginda event id iizerinden senkronizasyon
takibi yapilarak senkronizasyonda olusabilecek aksamalar ve hatalar dogrultusunda
mail vb. iletisim kanallar1 kullanilarak bilgilendirme yapilabilir ve bunlara yonelik

aksiyonlar aldirilabilinmektedir.

BES Aracilart Bireysel Emeklilik Sistemine dahil olabilecek kisilere teklifler
sunmaktadirlar. Yapilan bu teklife gore de kisiler BES’e katilimci olarak dahil
olabilmektedirler. Burada onemli nokta teklifi kabul edecek kisinin halihazirda bir
BES kayd1 olup olmadigi, varsa hangi sirkette oldugu, aktif 6deme durumu, katilim

orani gibi etkenler teklifin klabul edilip edilmeyecegini belirlemektedir.

BESOrtak sorgu ekraninda BES aracis1 (Bireysel Emeklilik Sirket Calisani) kisilere
yonelik BES durum bilgisini ¢ekerek kisinin BES kaydi olup olmadigi, varsa hangi
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sirkette oldugu, aktif 6deme durumu ve katilim orani bilgilerine tek tek tiim sirketler
den gelen giincel verilerle beslenen BES Ortak alandan Sekil 5.13’de gortildiigi gibi
sorgu yapabilmektedir.

BES Ortaklar
BESSirket
BESSirket Tablosunda arama yapabilir ve dizenleyebilirsiniz.
Search..
id tc ad soyad sirket sozlesmeDurumu
Ziraat .
1 12345678900 Muhammed Yilmaz . Aktif
Emeklilik
Ziraat
3 12345678901 Eyu Karlik Aktif
yHp an Emeklilik '
1002 13579000 Mehmet Elibol AEmeklilik Aktif
1003 11223344556 Aykut Gokdemir AEmeklilik Aktif

Sekil 5.14: BES Ortak Sorgu Tablosu

BES Sorgu ekraninda ilk anda katilimcilarin TC, Ad,Soyad, Bagli bulundugu
Bireysel Emeklilik Sirketi, ve S6zlesme Durumunun aktif olup olmadig: bilgilerine
ulagsmaktadir. Bu sayede hem tiim katilimci bilgileri detaylica senkronize olmayarak
1s yiikli azaltilmakta hemde BES Ortak Siteminde katilimci magduriyetine neden

olabilecek detay bilgiler sirket disinda ortak bir alanda bulundurulmamaul olacaktir.

Bunun benzer sekilde bir¢ok yarani siralamakta miimkiindiir. Veri azliginda
sorgulamak daha hizli yapilabilmekte senkronizasyonlar daha hizli gercekleserek
veri giincelligi anlik saglanmakta ve en biiylik etkenlerden biri de tiim Bireysel

Emeklilik sirketlerinde ortak bir yap1 kullanimina gidilmektedir.
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BES Ortaklar
BESSirket
BESSirket Tablosunda arama yapabilir ve diizenleyebilirsiniz.
Search..
id tc ad soyad  sirket  sézlesmeDurumu katkiVapan katkiPayiTutan odemePeriyodu odemeAraci sozlesme No besGirisTarihi musteriNumarasi
Ziraat 2018-04-
1 12345678900 Muhammed YVilmaz o Aif Muhammed 150 ALK MAAS 123456 123456
Emeklilik 27T00:00:00
3 1245678901 Eyiip Gk O i Eyiip 150 AYLK waas e 0 g
Emeklilik ’ 27T00:00:00
1002 13579000  Mehmet  Elibol AEmeklilik Aktif M‘ehmet 200 AYLIK EFT 13579 20180 13579
Elibol 01700:00:00
Aykut 2018-05-
1003 11223344556 Aykut Gokdemir AEmeklilik Aktif y v 200 AYLIK Kredi Kartr 11223 13579
(Gakdemir 01700:00:00
) . o . ) . ) 2018-05-
2002 11223344556 ali demir  Zemeklilik Pasif Ali Demir 200 AYLIK KrediKartr 13333 123458
01700:00:00

Sekil 5.15: BES Ortak Sorgu Detayli Goriiniim Tablosu

Ek bir bireysel emeklilik sisteminde dahil olma durumu olan kisilere teklifte

bulunmadan Once

katilim potansiyelini 6lgmek i¢in halihazirda bagli oldugu

sistemdeki katki pay1 tutari, hangi periyod ile 6deme yaptigi, 6demede kullandigi

arag, fon tercihi, baslangi¢ ve hakedis yillar1 gibi katilimcinin teklifi kabul etmesini

saglayacak ayni zamanda katilimcinin potansiyeline gore sirket faydalar1 gozetilerek

en iyi teklifi ortaya ¢ikarak detay tablosuna erigilebilemektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Finans sektoriinde sirketler verilerinin lokasyon bagimli tutulmasi konusunda BDDK
‘nin da veri gizliligi ve giivenligi konusundaki hassasiyenin de etkisiyle oldukga
mesafeli bir tutum sergilemektedirler. Dolayisiyla bu da Bulut Teknolojilerine belirli

bir uzaklikta durmalarina neden olmaktadir.

Ornek olarak aldigimiz Bireysel Emeklilik Sistemi iilkemizde git gide yayginlasmaya
devam eden ve mevcut haliyle birlikte ortak veri havuzu, verinin aym1 formatlarda
tutulmayis1 gibi sayilabilecek bazi noktalarda ilerleyiste aksakliklart meydana
getirebilecek noktalarda takili kalabilmektedir. Burada bircok sektorde oldugu gibi

giincel teknolojilerden faydalanmak kaginilmiz bir nokta olmaktadir.

Hedefteki Bireysel Emeklilik katilimcis1 olma potasiyeli olan kitlenin hizli ve kolay
erigsebilir bir ortam araciligryla durumunu ortaya ¢ikarmak i¢in gilincel ve yaygin
teknolojilerden faydalanmak etkili bir yol olacaktir. Bu baglamda giiniimiiziin
teknolojisi birgok yerden erisilebilir olan ve bu sayede bircok yapiy1 tek merkezde

toplayabilen Bulut Teknolojilerinden faydalanmak gerekmektedir.

Emeklilik sirketlerinde birbirinden bagimsiz olarak isleyen dagitik yapiy1 bulut
bilisim sayesinde tek bir merkezde toplayabilmek ve buradan yonetebilmek olanagini

saglamaktadir.

Bu calisma sayesinde Emeklilik sirketlerinin liyelerinden sahip olduklar1 katilimci
verilerinin ihtiyaci karsilayacak kadar olan kismi (Ad, Soyad, TC, EmeklilikSirketi,
Emeklilik Durumu gibi) BES Ortak sistemi iizerinde bir havuzda toplanarak bu
verilere tek tek emeklilik sirketlerine ulasmak ya da katilimci beyanina birakmak

yerine gelistirilmis olan bir sistem vasitayla erisilmesine olanak saglayacaktir.

Bu havuza gelen veri biitiinligii belirli bir format ve diizende olmadilir. Bu da

emeklilik sirketlerinin  tuttuklar1 verileri belirli bir diizende tutup o sekilde
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saglamalar1 gerekliligini  ortaya cikarmaktadir. Bu sekilde aktarimi, eklenip
cikarilmasi kolay bir veri havuzu olugmasini saglamaktadir. Her seferinde verileri
belirli bir formata gore diizenleyip o sekilde sisteme yansitma is yiikiinii de ortadan
bu sayede kaldirilmasini saglayacaktir. Bu sayede verininin tekiillestirme siirecine de

katki da bulunmasi beklenmektedir.

Bu calisma kapsaminda Bulut Bilisim Tekonolojilerini Finans Sektoriinde kullanmak
isteyen ve bunun iizerinde arastirmalar yapmak isteyen Bulut Bilisim saglayicilari,
BT Yoneticileri, tiniversite akademisyen ve Ogrencileri i¢in ornek teskil etmesi ve

izlenen siiregte kaynak rol gosterici olmasi amaglanmustir.
Bireysel Emeklilik Sistemi agisindan saglayacag: yararlar ;

e Hakedisi yaklagsmis katilimcilara yeni teklif sunabilme

e Otomatik katilim tutar potansiyelini ¢ikarma

e Katilimecinin uzak duracagi gergek disi katilim miktarlardan kaginma

e Her an BES katilimcinin giincel verisine ulagsma

e Yer bagimsiz BES katilimcinin giincel verisine ulagsma

e Katilimc1 6deme aliskanliklarim dlgebilme (Odeme Yontem ve Siklik )
e Fon yonetimleride merkezi bir veri olusturma

e Mobil uygulama iizerinde erisim

BES Ortak sistemi emeklilik sirketinin bireysel emeklilik tarafinda calisanlariyla
goriisiildiigiinde diger sirketlerdeki katilimcilarin bilgilerine sahip olunan ortak bir
platform olmadigi ve emeklilik sirketleri arasinda katilimci transferi yapilirken
verinin tutulmas: ve gonderimi konusunda bir standardinin olmamasi gibi neden
lerden zorluklar yasandigi bilgisinden yola c¢ikilarak ihtiyaca yonelik ¢oziim
Onerilerinin saptanmaryla birlikte ortaya boyle bir sistem gelistirilmesinin Oniiniin

acmuistir.

Bunun yani sira gelistirilmekte olan sistem i¢in devam eden siirecte kullanilabilecek
yeni teknolojilerle daha da gelismis performansh farkli detaylardaki ihtiyaclar1 da
karsilayabilecek sistemler elde edilebilir. Web tabanli olarak diisliniilen uygulama
mobil versiyon uygulamasi olarak da hizmet verme imkani saglayabilecektir.

Gelistirmelere agiktir.
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Calisma da yasanilan en biiyiik sikint1 finans sektdriinde bulut bilisime kars1 bakis
acist olmustur. BDDK’nin Bulut bilisim ile ilgili verinin korunmasi ve gizli
tutulmas1 konularindaki standardinin olmayisindan duydugu c¢ekince finans
sektoriinde de Bulut Bilisime karst bu bakisin olusmasina katkida bulundugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Diger yadan diger biiylik kisit emeklilik firmalarinin veri tutma semalarinin bunu
tutarken kullandig1 teknolojilerin  birbirdinden farkli olmasidir. Bu farkli veri
tiirlerini sisteme dahil etme zorlugunu getitecektir. Ancak c¢alismanin amadlari
arasinda yer alan bireysel emeklilik sirketlerinin verileri ortak bir mimar1 yapi
tizerinde tasarlayarak sisteme Oyle dahil olabilecekleri zorunlulugu bu kisit1 ortadan
kaldirmig ve verinin daha emeklilik sirketi biinyesinde ortak mimaride

olusturulmasini saglayici bir zorunkluluk olusturmustur.

Gelisen bilgi teknolojiler1 ¢aginda her sektdriin kaginilmaksinizin kendini iginde
buldugu her an gelismekte olan teknolojilerden bulut bilisim mimarisi {izerine
gelistirilen sistemin uygulanmasi ve kullanishilik testlerinin yapilmasiyla birlikte
gelecekte finans sektoriinde farkli birimler olarak nelerin ve hangi yol izlenerek bulut
biliseme dahil olabilegi konusunda fikir olusmasim1 saglayacak ve ornek alinip

tizerine eklemeler yaparak devam edilen bir kaynak olacagi temenni edilmektedir.
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