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OZEL GUVENLIK HiZMETLERINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi

OZET

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu nun yiiriirliige girmesiyle birlikte, kamu
ve O0zel sektore ait biitiin iglere ve isyerlerine, bu igyerlerinin igverenleri ile igveren
vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil olmak iizere tiim calisanlarin faaliyet
konularina bakilmaksizin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina maruz kalmamasi i¢in
onleme politikalar1 gelistirilmesi hedef olarak benimsenmis, bu amagla da 39 adet
yonetmelik yayimlanarak uygulamaya konmustur. Bahsedilen kurum/kurulus,
calisanlar, ¢irak ve stajyerlerinde hedef kitle olarak degerlendirilmesi ve onleme
politikalarinin gelistirilmesi cercevesinde; Is sagligi ve giivenligi egitimleri (hizmet
ici egitim, mesleki egitim), risk degerlendirmeleri, acil durum planlari, g¢alisan
temsilcilerinin  belirlenmesi, destek elemani gorevlendirilmesi, isg kurullarinin
olusturulmasi, vb. konular giindeme gelmistir.

Bu konularin uygulandig1 alanlardan biri de is saghigi ve giivenligine iliskin isyeri
tehlike siniflar tebligine gore tehlikeli siifta yer alan 6zel glivenlik faaliyetleridir.
Bu sebeple 6zel giivenlik hizmetlerinde calisan personelin is sagligir ve giivenligi
bilgi/biling seviyelerinin degerlendirilmesi amaciyla Istanbul’da Adliye, Alisveris
Merkezi, Havalimam ve Universite biinyesinde calisan 6zel giivenlik goérevlilerine
yonelik anket yapilmis ve bu anket sonuglar1 degerlendirilmistir.

Bu caliyma kapsaminda; Is saghg ve giivenligi konusunda, o6zel giivenlik
hizmetlerindeki uygulamalar ve 6zel giivenlik gorevlilerinin bu konudaki bilgileriyle,
is hayatia bakis agilar1 ‘Is Saghg ve Giivenligi’ cercevesinde degerlendirilmis olup,
hizmet verilen kurumlarda is sagligi ve giivenligi ile ilgili bilgilere ulasma diizeyleri
arastirilmastir.

Anket; demografik (17 soru) ve is saglig1 ve glivenligi (35 soru) olmak iizere toplam
52 sorudan olusmakta olup, 425 6zel giivenlik gorevlisi lizerinde degerlendirilmistir.
Sonug olarak, &zel giivenlik gorevlilerinin, 6331 sayil ‘Is Saghigi ve Giivenligi
Kanunu’ hakkinda bilgi sahibi olduklari, is hayatlar1 boyunca calistiklar1 kurumlarda
gorevli 1s glivenligi uzmani ve isyeri hekimi tarafindan verilen egitimlerin (hizmet ici
egitim, is sagligl ve giivenligi) mesleki acgidan yeterli oldugu, yapmis olduklar is
nedeniyle maruz kalabilecekleri meslek hastaliklarinin neler oldugu konusunda ve
kars1 karsiya kalabilecekleri is kazalar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 genel sonug
olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Is Saghgi ve Giivenligi, Ozel Giivenlik
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OCCUPATIONAL HEALTH&SAFETY AT PRIVATE SECURITY SERVICES

ABSTRACT

By the time that law no: 6331 Occupational Health & Safety Law goes in effect,
developing prevention policies has been targeted to all works and public and private
companies, to employers and representative of employers, including apprentices and
interns, regardless of looking their subject of activity. For this purpose, 39
regulations has been published and gone in effect. Institutes and Organizations,
workers apprentices and interns that mentioned has been considered as target groups.
Within the scope of developing prevention policies; Health & Safety trainings (on
the job training, vocational training), risk assessments, emergency case plans,
assignment of workers representatives and support members, forming Health &
Safety committee etc. has been added to agendas.

Private security services is one of the scopes considered as ‘Hazardous’ according to
the Occupational Health & Safety Work Hazard Classes Notification. Therefore, a
survey has been conducted to private security service workers at courthouse,
shopping center, airport and university, to assess workers awareness about
occupational health and safety. Then this survey results has been assessed.

Within the scope of this study; about occupational health and safety, practices on
private security services and information of private security workers has been
assessed, Access rate to the information about occupational health and safety has
been investigated.

The survey has 17 demographic questions and 35 questions about Occupational
Health& Safety. Survey has been assessed on 425 private security personnel.

As general conclusion, it has been observed that, all private security personnel is
aware of ‘Occupational Health and Safety Law — Law No: 6331°, all trainings (on the
job training, Occupational Health and Safety training) that has been conducted by
Occupational Safety Specialist and Occupational Physician of their workplaces are
enough for vocational purposes, all personnel are aware of occupational diseases and
incidents that they may face due to their job.

Key Words: Training, Occupational Health & Safety, Private Security
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1. GIRIS

Is saghig1 ve giivenligine iliskin isyeri tehlike simiflar1 tebligine gore tehlikeli sinifta
yer alan ozel giivenlik faaliyetlerinde 6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu’nun uygulanir ligini ortaya koymak ic¢in bu sektoérde calisan 6zel giivenlik

gorevlilerinin bilgi ve biling seviyelerinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in is sagligi ve giivenligi konusunda, 6zel
giivenlik hizmetlerindeki uygulamalar ve 6zel giivenlik gorevlilerinin bu konudaki
bilgileriyle, is hayatina bakis acilar1 is sagligt ve giivenligi c¢ercevesinde
degerlendirilmis olmasi1 ve hizmet verilen kurumlarda is sagligi ve giivenligi ile ilgili

bilgilere ulagsma diizeylerinin arastirilmis olmasi gerekir.

Arastirmalar1 yapabilmek i¢in de 6zel gilivenlik gorevlilerine, is kazas1 ve meslek
hastalig: kiiltiird, 15 giivenligi bilinci ve kisisel bilgilerini iceren sorular yoneltilmesi
ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica 5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda faaliyet gosteren O6zel giivenlik egitim
kurumlarinda, temel ve yenileme egitim programlarina is sagligi ve giivenligi
dersinin konmast hem bu faaliyet koluna hem de bu faaliyet kolunda ¢aligmakta olan
ozel giivenlik gorevlilerine is sagligi ve gilivenligi konusunda farkli bir goriis

saglayacagi gergegi goz ardi edilmemelidir.

ILO verilerine gore is kazalarindaki sebebiyetin %88’nin tehlikeli hareket, %10 nun
tehlikeli durumlardan kaynaklandigi ve %98 nin de dnlenebilir oldugu bilinmektedir.
Ozel giivenlik faaliyetlerinde de is kazalarinin %98’lik diliminin dnlenebilmesi adina
5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda &zel giivenlik
hizmeti verilen kurumlarda is saglhig: ve gilivenligine 6nem verilmesi; tehlike veya
tehlikelerden kaynaklanan risklerin bertaraf edilmesi ya da gerekli onlemlerin

alinabilmesi ile miimkindir.

Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu konuda, 6zel giivenlik gorevlileriyle anket
yapilmis ve bu anket sonuglart “’I. Uluslararas1 Is Giivenligi ve Calisan Saghg

Kongresi’> nde ’Ozel Giivenlik Hizmetlerinde Calisan Personelin Bilgi/Biling



Seviyelerinin Degerlendirilmesi’’ konu basligiyla sunumu yapilarak ortaya konmus,
is saglig1 ve gilivenligi ile ilgili bilgiler kongrenin bildiriler kitabinda yayimlanmis ve

kongreden elde edilen bilgi, goriis ve diisiinceler tez’e aktarilmistir.™



2. TARIHCE

2.1 15 Saghg@ ve Giivenliginin Tarihcesi

Calisma ortam ve sartlarinin iyilestirilmesi igin hayata gecirilen is saghgi ve
giivenligi mevzuati; is sagligl ve giivenliginin bir bilim dali olarak taninmasinin yan
sira is saglig1 ve giivenligi kiiltiirliniin olugsmas1 noktasinda tarihi gelisim siirecinde

kendisine yer bulmustur.

Is saghig ve giivenligi ile ilgili ulagilabilen en eski kaynaklarin M.O. 2600°lii yillara
dayandig1 sanilmaktadir. Eski misirda hekim ve rahip olan Imhotep’in piramitlerin
insas1 sirasinda siklikla meydana gelen bel incinmeleri iizerine tespitlerde bulundugu
rivayet edilmektedir. M.O. 2000’li yillarda, Babil de uygulanan Hammurabi
Kanunlarnt is saghgi ve giivenligi alaninda temel teskil edebilecek, isverenler
yaptiklar1 isin olumsuz sonuglarindan sorumludur ilkesi goze carpmaktadir. M.O.
484-425 yillar arasinda Heredot, verimli ¢aligma performansini yakalayabilmek i¢in
iscilerin yiiksek enerjili besinler yemesi gerektigini savunmustur. Yine ayni yillarda
modern tibbin babasi olarak bilinen ve madenlerde ki kursun zehirlenmesini arastiran
Hipokrat (M.O. 460-370), kitabinda meslek hastaligina sebebiyet verecek maddelerin
varligindan bahsetmistir. M.O. 384-322’li yillarda yasayan Aristo, kosucularda
gozlemledigi bazi saglik problemlerini ve gladyatorlerin beslenmelerinde dikkat
edilmesi gereken konulari incelemis ve gladyator diyetini tanimlamistir. Tozlu
ortamlarda ¢aligmanin yani sira kursun ve kiikiirdiin zararl etkileri {izerine arastirma
yapip, ilk kisisel koruyucu donanim olan deri maskeyi bulan Romali Pliny, (M.S. 23-
79) insanlik tarihinin ilk bilinen ansiklopedisi ‘Doga Tarihi’ (Naturalis Historia) adli
kitabinda bu bilgilere yer vermistir. M.S. 40-90°l1 yillarda yasamis olan Yunan
hekim Dioscorides Pedanius tedavilerde kullanilan ilaglar1 smiflandirmis ve toksik
maddeleri bitkisel, hayvansal ve mineral olarak ii¢ baslik altinda incelemistir. 60-140
yillar1 arasinda yasayan Juvenal ayakta ¢alisanlarda varis olusumu ve demircilerde
goriilen goz hastaliklar1 konusunda aragtirmalarda bulunmustur. 129-216 yillar
arasinda yasayan Pergamonlu Dr. Galen, bilingli beden hareketleri ile fizyoloji ve
tedavi iligkisini kuran ilk tip doktoru olarak bugiinkii spor hekimliginin babas1 kabul
3



edilmektedir. 1493-1541 yillar1 arasinda yasayan Alman hekim Paracelsus ‘Biitiin
maddeler zehirdir. Zehir olmayan hi¢bir madde yoktur. Uygun doz, zehir ve ilag
arasindaki farki yaratir.” soziiyle tip tarihine ge¢mistir. Diinyanin ilk isyeri hekimligi
kitab1 olan ‘Madenlerde Morbitide’ (De Morbis Metallicis) adli eserin yazari olan
Paracelsus ayrica madenlerde ¢alisanlarda goriilen kursun ve civa zehirlenmelerinden
de bahsetmistir. 1494-1555 yillart arasinda yasamis olan Gregorius Agricola,
‘Metallerin Dogas1 Uzerine’ (De Re Metalica) adli eserinde toksik maddelerin
kimyasal 6zellikleri ile doz ve organizma arasindaki iliskiden yeraltt madenlerindeki
yanginlara kadar bir¢ok bilgi bulunmaktadir. 1633-1714 yillar1 arasinda yasayan ve
is saghigt kavraminin kurucusu olarak bilinen Bernardino Ramazzini biitiin
hastalarina yaptiklart isi ve ayrintili ¢alisma Oykiilerini sorarak meslek ile saglik
arasinda bir bag kurmaya calismistir. ‘Calisanlarin Hastaliklari® (De Morbis
Artificum Diatriba) adli kitabinda meslek hastaliklarina detayli olarak deginmis,
kimyasal maddeler, tozlu ortamlar, agir metaller, tekrarlanan ve siddetli hareketler,
hatali duruslar ve hastalik yapan organizmalar gibi konular hakkindaki

arastirmalarini anlatmistir.[?

Is saghig1 ve giivenligi konusunda yasal diizenlemeler agisindan bir doniim noktasi
olarak, Percival Pott’un baca temizleyicilerinin kanser hastaligina yakalanmalari
lizerine yapmis oldugu calismalar sonucu Ingiliz Parlamentosu’nun 1788’de Baca
Temizleyicileri ve 1833 yilinda Ingiliz Fabrikalari yasalarmin g¢ikariimasidir. s
saglhig ve giivenliginin ciddi ele alinmas1 ve yasal olarak diizenlemelere gidilmesi,
19. ylizyildan sonradir. 1802°de c¢ikartilan Ciraklik Saglik ve Ahlak Yasasi ile
ciraklarin horlanmasina ve emeklerinin kotiiye kullanilmasina engel olunmaya
calisilmig, 1824’e kadar yasak olan sendikal etkinlikler yasallagsmis ve kolelik
kaldirimistir.F®!

Is saghg ve giivenligi alaninda cesitli faaliyetlerde bulunan (ILO) 1919 yilinda
kurulmus, insan haklarinin, sosyal adaletin ve ¢alisma haklarmin iyilestirilmesi i¢in
faaliyette bulunurken, 1946 yilinda kurulan (WHO) ise, saglik konularinda liderlik
saglayarak saglik arastirma gilindemini sekillendirme, norm ve standartlarin
belirlenmesi, iilkelere teknik destek saglama, saghk trendleri izleme ve

degerlendirilmesi faaliyetlerini yiiriitmiistiir.[’]

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de is saglig1 ve giivenliginin tarihi gelisimi ¢alisma

hayatindaki gelismelere bagli olarak benzer asamalardan ge¢mis ve is kazalar1 ve



meslek hastaliklarinin  6nemli bir sorun olarak gilindeme gelmesinin yaninda
sanayilesmenin gelisimi ile yogunluk kazanmistir. Diger {lilkelerde oldugu gibi
iilkemizde de sanayilesmenin gelisim diizeyine bagli olarak is saglhigi ve giivenligi

konusunda yasal, tibbi ve teknik ¢alismalar yapilmistir.

Bu calismalardan ilki; komiir ocaklarindaki ¢alisma kosullarimin agirligt ve ¢ok
sayida calisanin akciger hastaliklarina yakalanmasinin iiretimde diismelere neden
olmas1 sebebiyle 1865 yilinda Ma’adin-i Hiimayun Nazir1 Dilaver Pasa tarafindan
hazirlanan Nizamnamedir. Ancak padisah tarafindan onaylanmadigi icin bir tiiziik
niteligi kazanamamis olan Dilaver Pasa Nizamnamesi, iilkemizde is saghigi ve
giivenligi tarihinin ilk yazili mevzuati olarak kabul edilmektedir. 110 maddeden
meydana gelen bu diizenleme; hekimlerin gorevlendirilmesi, komiir madenlerindeki
yiikiimliiliikler, ¢aligma kosullarinda iyilestirmeler ve benzeri diizenlemeleri icermesi
sebebiyle lilkemizde o yillarda sagliga ve giivenlige verilen 6nemi gostermektedir.
Daha ¢ok iiretimin artirilmasina yonelik bir diizenleme olmakla birlikte is sagligi ve

giivenligi ile ilgili ilk yasal belge olmas1 acisindan 6nemli bir yere sahiptir.!!

Tanzimat’tan sonra ikinci Onemli belge 1869 yilinda yayimlanan Maadin
Nizamnamesidir. Bu diizenleme, cogunlukla is sagligi ve giivenligi ile ilgili
hiikiimlere dayanan ve Dilaver Pasa Nizamnamesinden daha gelismis ve kapsamli bir
yaklasima sahiptir. Bu hiikiimlerden bazilar1; isverene is gilivenligini saglama
zorunlulugu getirilmesi, isverene kaza sonrasi tazminat Odeme yiikimliligi

getirilmesi, havzada bir hekim ve eczane bulundurma zorunlulugu getirilmesidir.™!

1920 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin kurulmasini takiben, Cumhuriyet’in
ilanindan once, 28 Nisan 1921 tarihli ve 114 sayili “’Zonguldak ve Eregli Havza-i
Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin Amele Menfai-i Umumiyesine Fiiruhtuna
Dair Kanun’’ ve 10 Eylil 1921 tarihli ve 151 sayili “’Eregli Havza-i Fahmiyesi
Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun’’ ile is saglig1 ve giivenligi {izerine
iki yasal diizenleme yiiriirliige girmistir. Bu kanunlar ile yardim sandiklar1 kurulmus,
is kazas1 ve meslek hastaligi durumlarinda tazminat saglanmis, calisma siireleri ve
mesleki egitim konular1 diizenlenmis, sigorta ve prim sistemi ile ilgili hiikiimler

getirilmistir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin sonraki yillarinda; Hafta Tatili Hakkinda Kanun (1924),
Tiirk Ceza Kanunu (1926), Umumi Hifzissihha Kanunu (1930), Belediye Kanunu



(1930) ve benzeri is saglig1 ve giivenligi ile ilgili ¢esitli hiikiimler igeren ve bugiiniin
diizenlemelerinin temelini olusturan mevzuat yayimlanmistir. Yapilan bu ¢aligsmalar,
bir 6l¢iide ¢alisma hayatini diizenlemeyi amaglasa da endiistriyel gelismeler dikkate

alindiginda yeterli gelmemis ve Is Kanunu ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.t!

Siireci takiben 1936 yilinda 148 maddeden olusan 3008 sayili Is Kanunu
yayimlanmig ve 31 y1l yiiriirliikte kalmistir. Bu kanunla, sosyal giivenlik ile is saglig
ve giivenligi iizerinde yeni bir yaklasim kabul edilmesine ragmen ikinci Diinya
Savasi’nin baslamasi nedeniyle, 1946 yilinda Calisma Bakanligi’nin kurulmasina

kadar konuyla ilgili bir ilerleme kaydedilememistir.t!

931 sayili ikinci Is Kanunu 1967 yilinda yayimlanmis ancak Anayasa Mahkemesi
karartyla iptal edilerek ancak 39 ay yiiriirliikte kalmustir. 1475 sayili Is Kanunu ise is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili ayrintili hiikiimlerle 1971 yilinda yiiriirlige girmis ve
bazi kanunlarla ilaveler ve degisiklikler yapilmak suretiyle 32 yil yiirtrliikte
kalmistir. 22.5.2003 tarihinde kabul edilen 4857 sayili is Kanunu ise is saglig1 ve
giivenligine iligkin 13 maddeden olusan ayr1 bir boliime sahip olmasi nedeniyle 6nem

kazanmugtir.[]

Ulkemizde Is Kanunu’nun; iscilerin sagligim korumak ve is emniyeti, is ve isci
bulma ve sosyal yardimlara iligkin hiikiimlerinin uygulanmasini saglama gorevi 28
Ocak 1946 tarihli ve 4841 sayili Calisma Bakanlhiginin Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile kurulan Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Genel Miidiirliigiine
verilmistir. Genel Miidiirliik 1983 yilinda Is¢i Saghg Daire Baskanhigina
doniistiiriilmiis ve 2000 yilinda su anki adim alarak (ISGGM) olarak yeniden
yapilandirilmistir. Boylece is sagligi ve giivenligi hizmetleri, giinlimiiz ihtiyaclarina

ve dinamizmine uyum saglayacak bir yapiya kavusturulmustur.[*!

Tiim bu diizenlemelerin yam sira; Is Kazalari, Meslek Hastaliklari ve Analik
Sigortalar1 Kanunu, Is¢i Sigortalar1 Kanunu, Yashilik Sigortast Kanunu
yayimlanmistir. Sosyal giivenlik uygulamalarini basitlestirmek ve birlestirmek i¢in is
kazas1 ve meslek hastaliklar1 ile ilgili ¢esitli hiikiimler de igeren Sosyal Sigortalar
Kanunu 1964’te yasalagmistir. Bunun yaninda, is sagligi ve giivenligi ile ilgili bazi
hiikiimler igeren 1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Is Kanunu, 1954 tarihli ve 6309
sayili Maden Kanunu, 1967 tarihli ve 854 sayili Deniz s Kanunu ayn1 dénemde

hazirlanmistir.[



Ulkemizde ulusal mevzuat yaninda uluslararast mevzuat ¢alismalan ile birlikte is
sagligi ve giivenligi konusuna verilen onem daha da ivme kazanmis ve (ILO)
tarafindan yayimlanan toplam 59 sozlesme iilkemizce onaylanmistir. Bunlardan is
saglig ve giivenligi ile ilgili olan énemli sdzlesmeler; 152 sayili Liman Islerinde
Saglik ve Giivenlige iliskin s6zlesme, 134 sayili Is Kazalarinin Onlenmesine (Gemi
adamlar1) Iligkin sézlesme, 164 sayili Gemi Adamlarinin Saghiginin Korunmasi ve
Tibbi Bakimma iliskin sdzlesme, 155 sayili Is Sagligi ve Giivenligi ve Calisma
Ortamina Iligkin sézlesme, 161 sayili is Sagligi Hizmetlerine iliskin s6zlesme, 187
sayili Is Sagligi ve Giivenligini Gelistirme Cergeve sozlesmesi, 167 sayili Insaat
Islerinde Giivenlik ve Saglik sézlesmesi ve 176 sayili Maden Isyerlerinde Giivenlik

ve Saglik sozlesmesidir.!*!

Uzun siiren mevzuat ¢aligmalarinin sonunda, gerek iilkemiz ihtiyaglar1 gerek Avrupa
Birligi aday iilke konumumuz gerekse de uluslararasi taahhiitlerimiz dogrultusunda
tiim sosyal taraflarin da goriisii almarak hazirlanan 6331 sayili Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu 30 Haziran 2012 tarithinde yiiriirliige girmistir. Kanun ile birlikte,
mevzuat ¢aligmalarinda kuralci yaklasimdan ziyade 6nleyici, koruyucu ve iyilestirici
bir anlayis benimsenmistir. Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu iilkemizin is saghgi ve
giivenligi konusunda ¢agdas iilkeler diizeyine gelmesi acisindan énemli bir adim, bir
doniim noktas1 olmus ve iilkemiz ihtiyaglari dogrultusunda 3 kez 6nemli degisiklikler

yapilarak kanunun uygulanmasma yonelik etkinlik artirimistir.[

2.2 Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Tarihcesi

Bireylerin toplu halde yasama ve kendi aralarinda oOrgiitlenme arzusunun temel
nedeninin giivenliklerini saglamak oldugu diisiincesi uzun yillardir kabul goren bir
varsayimdir. Ayni sekilde, bir araya gelen insan topluluklarmmin devlet
orgiitlenmesine ge¢mesi de s6z konusu giivenlik ihtiyacinin bir sonucu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

1950’11 yillardan sonra biiylik sehirlerde sanayilesmenin artmasina ve gelismesine
bagli olarak miilkiin korunmasi gerekliligi dogmustur. Bu durum devlet eliyle
giivenligi yok olmast ve kendi imkanlariyla giivenligin dogmasina neden olmustur.
Hukuki hi¢bir zemini olmamasina ragmen bazi giivenlik firmalar1 kurulmus ya da
sirketler kendi giivenlik birimlerini olusturmustur. Yillarca bu durum kanunsuz

olarak devam etmis ve hicbir yasal zemine oturtulmamustir.”!



1960’11 yillarda ‘Atalar’ magazasinin 6zel koruma gorevlilerini ¢alistiran ticarethane
oldugu ayr1 tutulacak olursa, 6zel giivenlik kavrami; Cumhuriyet doneminde, 1970’li
yillarda yogunlasan terér olaylari ile giindeme girmistir. 12 Eyliil 1980 askeri darbesi
ile iilke yonetimine el koyan Milli Giivenlik Konseyi karar1 sonucunda, 2495 sayili
‘Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmast ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda
Kanun’ 27.10.1981 tarih ve 17497 sayili Resmi Gazete ile yayimlanarak yiirtirliige
girmistir. O tarihte tek politika olusturucusu olan Milli Giivenlik Konseyi, 6zel
giivenlikle ilgili politika sorununu, ¢evrenin bu konudaki goriislerini dikkate
almaksizin, kendi belirledigi giindem ¢ergevesinde Amerikan mevzuatini esas alarak

bir sekilde ¢ozmiistiir.[!

Tiirkiye’de ozel giivenlige gecis adina ilk girisim 1960’11 yillarda baslamis, ancak
1974 yilinda TBMM’ye sunulan ve Adalet Komisyonu’nda goriisiilen bir tasari, 6zel
giivenlik teskilati kurulmasinin devletin kamu giivenligini koruyamamasinin bir

itirafi olacag gerekcesiyle reddedilmistir.!’]

Sonrasinda ilk ve somut adim ise 22.07.1981 tarihli 2495 sayili Bazi Kurum ve
Kuruluglarin Korunmasi1 ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun ile
olusturulmustur. Bu kanuna paralel 1990’1 yillarda giivenlik hizmeti veren birgok
sirket kuruldu. Ancak, bu kanunun bazi maddeleri Anayasa Mahkemesi tarafindan
iptal edilip, baz1 maddeleri ise 1992 ve 1995 yillarindan degisiklige ugramasi sonucu

mevzuat agisindan bazi bosluklar olusmustur. ©!

Devletin, giivenligi saglama fonksiyonunun bir kismini devretmesi ‘6zel giivenlik’
kavramini ortaya c¢ikarmustir. Ozel giivenlik, giivenlik saglama isinin 6zel kisilerce
goriilmesi veya 6zel kisilere gordiiriilmesi usuliidiir. I¢ giivenlik hizmetlerinin belirli
bir boliimiiniin 6zel glivenlik sirketlerine devredilmesinin temel nedeni olarak polisin
sadece bireyleri ya da kurumlar ilgilendiren alanlardan ¢ekilip asli gérevine donmesi
olarak gosterilmektedir. Ayrica, 17.04.1995 tarihli Igisleri Bakanhig1 genelgesi ile
varliklar1 bir anlamda taninan 6zel giivenlik sirketleri hizla ¢ogalmaya baglamistir.
Kanun kapsamina girmedigi halde, ortaya ¢ikan ihtiya¢ nedeniyle bir¢ok kurum ve
kurulus, 6zel giivenligini bir sekilde saglamaya baglamistir. Piyasada ortaya ¢ikan
talebi karsilamak {iizere bircok sirket izinsiz ve denetimsiz olarak o6zel glivenlik

hizmeti vermeye baslamistir.[]



Tiirkiye’de 06zel gilivenligin tarihsel siirecine bakildiginda {i¢ asama goze

carpmaktadir.[%

2.2.1 Bekgilik donemi

Yasal bir altyapt olmaksizin kisi veya kuruluslarin giivenlik 6nlemi amaciyla
bekeilik yapan kisileri kullandigi donemdir. Bu donem Osmanli zamaninda
mevcuttur. Ases, Osmanli giivenlik gorevlisidir. “’Yasak¢1’’ olarak da anilirlar.
Geceleri mabhalleyi, carsi, pazar yerlerini bekleyen ve karsiliginda diikkan
sahiplerinden belirli bir {licret alan gece bekgcileri (asesler), yol giizergahlarinda
onemli noktalar1 eskiya soygununa miisait gegitlerin korunmasi gorevini iistlenen
(derbentgiler), Selguklular zamaninda devlet, kervan kafileleri basina Kervansalar
adiyla bir idareci, ‘Rahdar’ veya ‘Tutgavul’ kumandasinda bir muhafiz kitasi tayin
etmek suretiyle kervanlari emniyet altinda idare ediyor, karalarda eskiyanin ve
komsu hiikiimetlerin, denizlerde korsanlarin tecaviizlerine ugrayan tiiccarin
zararlarim1 hazineden tazmin ederek adeta ticari alanda bir devlet sigortasi
uygulamasima gidiyordu, tiiccar ve kervanlarin emniyetini saglamak amaciyla
gorevlendirilen (kervansaraylar), isyanlarda halkin kendisini savunmak i¢in kurdugu
bir orgiit olan (il erleri) ve Osmanl sehir hayatinda vazgeg¢ilmez bir unsur olan

(muhtesiplik) hep 6zel giivenlik hizmetleri icerisinde diisiiniilebilir.[%

2.2.2 2495 sayih kanun donemi

22.07.1981 yilinda 2495 sayili ‘Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve
Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda Kanun’ ile bazi kurum ve kuruluslarda 6zel
giivenlik teskilati kurulmasma olanak verilmistir. Bu kanunun ¢ikmasinda 1966
yilinda barajlarin giivenliginin saglanmasi konusunun Milli Giivenlik Kurulunda
goriisiilmesi, 1970’li yillarda terdr olaylarinin artmasi, Tiirkiye’de sanayilesme ve
kentlesmenin siirekli gelismesi, banka ve i3 merkezi gibi yerlerin kendi

giivenliklerini saglamasi konusunda giindem olusmasi neticesinde ¢ikmustir.[2%

2.2.3 5188 sayili kanun donemi

5188 sayil1 kanun tasarisi dncesinde hem Tiirkiye’de hem de Diinya’da giivenlik
konusunda énemli olaylar yasanmustir. Tiirkiye’de Ozdemir Sabanci gibi birgok
onemli kiginin oldiiriilmesi veya yaralanmasi, ¢esitli kuruluslara (banka, konsolosluk,

sinagog vb.) saldirilarin olmasi ve 11 Eyliil saldirilarinin neticesinde tiim diinyada



giivenlik kaygisinin {ist seviyeye ¢ikmasi sonucunda, 5188 sayili Ozel Giivenlik

Hizmetlerine Dair Kanun 10.06.2004 tarihinde kabul edilip yiiriirliige girmistir.*"!

Bu kanun ile 6zel giivenligin ilk kez yasal olarak tanimi yapilmistir. Ulkemizde 6zel
giivenlik hizmetlerini diizenleyen 5188 sayili kanun da eskisine nazaran daha
kapsamli ve iddiali, kendi i¢inde tutarhi biitiinliigii ile dikkat ¢eken ve modern bir
0zel gilivenlik imaj1 yaratmaya calisan son derece ciddi bir atilimin gostergesidir.
Fakat 6zel giivenligin diizenlenmesi ile ilgili baz1 alanlarda goriilen belirsizlikler ya

da eksikliklerin yasal perspektifte agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.[”]

2000 yilinda 2495 sayili kanuna gore gorev yapan yasal personel sayist 106.208’dir.
Ozel giivenlik kanununa tabi olmadig: halde 6zel giivenlik alaninda faaliyet gdsteren
sirketlerde ise calisan sayis1 50.000’in {izerinde oldugu tahmin edilmektedir. 2495
say1l1 kanunun bu sektdriin sorunlarina ve bu kanun disinda da hizmet veren giivenlik
sirketlerini yasal zemine oturtmak ve bu olguyu gelistirip daha sistemli hale getirmek
icin, 10.06.2004 tarihinde 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
yiriirlige girmis olup, 2495 sayili kanunda bu tarihten itibaren yiiriirliikten
kaldirilmigtir. 5188 sayili kanunla birlikte kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesinde
0zel glivenlik birimi olusturulmasindan hari¢ olarak diger kurum kurulus ve mesleki
alanlarin korunmasi ve 06zel milkiin giivenligini saglamak i¢inde ticari amagh

giivenlik sirketlerinin kurulmasma izin verilmistir.!

Cizelge 2.1 : Polis Bolgesi Ozel Giivenlik Gorevlisi Istatistikleri

Ozel Giivenlik Gorevlisi Istatistigi

Yillar  verilen Sertifika Verilen Ozel .\ s Edilen OGG  Calisan (istihdam

Sayisi G“&Z‘;:iksfyilms]“k Kadro Sayist  Edilen) OGG Sayisi
01.01.2008 312.025 215.809 112.961 86.574
01.01.2009 415.471 276.490 212.407 113.832
01.01.2010 554.354 351.341 266.071 123.129
01.01.2011 690.546 427.967 306.159 135.616
01.01.2012 832.813 486.652 348.279 147.474
01.01.2013 958.192 557.989 401.912 167.088
01.01.2014 1.066.781 596.121 434.781 199.707
01.01.2015 1.186.070 682.323 534.742 233.457
23.10.2015 1.256.366 739.876 539.571 245.358

Kaynak: www.ozelguvenlik.pol.tr

Ulkemizde polis bdlgesinde 2015 yili itibari ile halen aktif olarak ¢alisan ozel
giivenlik gorevlisi sayis1 245.358 kisidir.
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Cizelge 2.2 : Polis Bolgesi Ozel Giivenlik Istatistikleri

Ozel Giivenlik Gorevlisi Istatistigi

Ozel Giivenlik izni Ozel Giivenlik Q.Zt?l Giivenlik Alarm izleme
Yillar Verilen Yer Sayisi Sirketi Sayisi Egltll;lal;l;:umu Merkezi Sayisi
Faal Faal Kapanan Faal Kapanan Faal Kapanan
01.01.2008 28.660 914 19 313 21 114 3
01.01.2009 34.268 1.005 41 371 35 131 6
01.01.2010 42.906 1.108 63 437 47 150 9
01.01.2011 47.501 1.212 82 471 76 194 17
01.01.2012 53.635 1.247 130 480 109 224 34
01.01.2013 58.283 1.279 206 495 153 269 44
01.01.2014 61.045 1.299 293 506 195 302 65
01.01.2015 67.199 1.330 369 514 258 321 73
23.10.2015 69.248 1.369 427 473 303 343 81

Kaynak: www.ozelguvenlik.pol.tr

Ulkemizde polis bdlgesinde 2015 yili itibari ile faal 6zel giivenlik sirketi sayist
1.369, 6zel giivenlik egitim kurumu 473, alarm izleme merkezi sayis1 343 ve 6zel

giivenlik izni verilen yer sayisi ise 69.248dir.

Ulkemizde polis bdlgesinde 205 yil itibari ile kapanan 6zel giivenlik sirket sayis1

427, 6zel giivenlik egitim kurumu 303, alarm izleme merkezi sayis1 81 sirkettir.

Kapanan sirket sayisinin en fazla oldugu yillar ise 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015
yullaridir. Bu yillarda kapanan sirket sayilari sirasiyla 82, 130, 206, 293 ve 427

olmustur.

Bu yillarda kapanan firmalarin artmasimin temel nedenleri arasinda; firma
sayilarindaki artis ve buna bagl olarak artan rekabet, hizla gerileyen kar marjlar1 ve
giderek daralan pazar paylar1 6nemli etkenler arasinda ilk siralarda yer almaktadir.
Avrupa ve diger yurtdis1 kaynakli sirketlerinde piyasaya giris yapmasi rekabet artist

sonucunda bir kisim yerli firmalarin piyasadan ¢ekilmesine neden olmaktadir.

Diger taraftan bazi firmalarin sermaye yetersizligi ve hizmet kalitesinin gerektirdigi
fiziki, bilgi ve personel donanimlarma sahip olmadaki yetersizliklerde sirket

kapanislarindaki diger faktorler olmustur.
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Cizelge 2.3 : Ulke Geneli Ozel Giivenlik Sektorii Istatistikler

Sorumluluk 23.10.2015 Toplam
Bolgesi
Jandarma 3.260
Sertifika Verilen Say1 . 1.259.626
Polis 1.256.366
Jandarma 132.668
Ozel Giivenlik Kimligi Verilen Say1 872.544
Polis 739.876
Jandarma 85.712
Tahsis Edilen OGG Sayisi 625.283
Polis 539.571
— . » Jandarma 58.174
Calisan (Istihdam Edilen) OGG Sayisi Polis 245 358 303.532
. IR Jandarma 10.287
Ozel Giivenlik Izni Alan Yer Sayist Polis 69 248 79.535
. o O, Jandarma 3
Faal Ozel Giivenlik Sirketi Sayisi Polis 1.369 1.372
Faal Ozel Giivenlik Egitim Kurumu  Jandarma 1 474
Sayisi Polis 473
; . Jandarma 1
Alarm Izleme Merkezi Sayisi Polis 343 344

Kaynak: www.ozelguvenlik.pol.tr

Polis ve Jandarma bdlgesi dahil olmak iizere Ulkemiz genelinde 2015 yilma gore
sertifika verilen 6zel giivenlik sayis1 1.259.626, 6zel giivenlik kimligi verilen sayisi
872.544, tahsis edilen 6zel giivenlik sayis1 625.283, calisan (istihdam edilen) 6zel
giivenlik sayis1 303.532, 6zel giivenlik izni alan yer sayis1 79.535, faal 6zel glivenlik
sirketi 1.372, faal 6zel giivenlik egitim kurumu 474, alarm izleme merkezi 344, 6zel
giivenlik gdrevlisi olan ¢ok biiyiik bir sektdrdiir. Ozel giivenlik sektorii aktorlerinin
0zel giivenlik hizmetlerine iliskin distlinceler, akademik ¢alismalar, itirazlar,
toplumun taleplerine iliskin faaliyetler ve iyilestirme ihtiyaclar1 vb. 6zel giivenlik

adina kamu politikasi tizerinde etkili olmaktadir.

2015 yili verilerine gore Polis ve Jandarma bolgesi dahil olmak iizere iilkemizde

calisan (istihdam edilen) OGG say1s1 303.532 dir.

12



3. LITERATUR CALISMASI

Yapilan literatiir aragtirmasinda, kamu ve 6zel sektordeki 6zel giivenlik hizmetleri ve
uygulamalari, 06zel giivenlik personeli hakkinda bilgi ve istatistiki bilgilere
ulagilabilmesine ragmen, 6zel giivenlik hizmetlerinde is sagligi ve giivenligi

konusunda literatiirde yapilmis ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir.

Bu faaliyet kolundaki is sagligi ve giivenligi ¢alismalarinin gelistirilmesi adina
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ‘’Ozel Giivenlik Faaliyetleri I¢in Kontrol
Listeleri’> yayimlanmistir. Bu kontrol listeleri, <’Ozel Giivenlik Biirolar1 ve Ozel
Giivenlik Gorevlilerinin Hizmet Verdigi Alanlar icin Genel Durumlar, Ozel
Giivenlik Faaliyetlerine Bagli Ozel Durumlar, Asansérler (6zel giivenlik biirolar1 ve
0zel gilivenlik gorevlilerinin hizmet verdigi alanlarda mevcut ise), Ekranli Araglar,
Makineler, El Alet ve Yardimci Ekipmanlar, Kisisel Koruyucu Donanimlar, Elle
Tasima, Ergonomi ve Monoton Calisma, Yiiksekte Calisma, Elektrik, Acil Durumlar
ve Yangin, Psikososyal Etkenler ve Stres, Kazalar ve Hastaliklar, Egitim ve
Bilgilendirme’’ vb. konu basliklarini igermekte olup, yapilan tez ¢aligmasina katki

sunmusgtur.4

Tez konusu ile ilgili olarak, farkli Ozel Giivenlik Birimlerinin is saghig ve giivenligi

caligmalari ele alinacaktir.

Farkli 6zel giivenlik birimlerinin ¢alismasinda elde edinilen bilgilere gore, Ankara
rayl sistemlerinde is saglhig1 ve giivenligi ile ilgili bir uzman istihdam edilmektedir.
Kurum biinyesinde is saglig1 ve giivenligi konularimi takip eden bir kurul kuruldugu,
bu kurul biinyesinde goérevli uzman tarafindan personele egitim verildigi, is saglig
ve giivenligi ile ilgili personel bilinglendirilmeye calisildig: ifade edilmistir. Yapilan
calismada is saglhigr ve giivenligi hakkinda personelin tam olarak hak ve
sorumluluklarin1 bilmedigi ve eksiklikleri gidermeye yonelik faaliyetlerin yapildig:
gorilmiistiir. Personele toplumsal olaylarin siklikla yasandigi yerlerde gorev
yapmalart ve zaman zaman g0z yasartict gazlardan etkilenmekte olduklari
dolayisiyla bilgilendirme yapildigi, gaz maskesi verilerek bu ve benzer konularda
egitim verildigi belirtilmigtir.[?!
13



ASTI &zel giivenlik biriminde, is sagh@ ve giivenligi ile ilgili bir uzman istihdam
edilmekte, bu uzman tarafindan personele egitim verilmekte, is sagligi ve giivenligi
ile ilgili personel bilinglendirilmeye calisilmaktadir. Yapilan ¢alismada is saglig1 ve
giivenligi hakkinda personelin tam olarak hak ve sorumluluklarini bilmedigi ve bu
konuda heniliz yeni baslayan bir bilgilenme ve eksiklikleri gidermeye yonelik
faaliyetlerin yapildig1 goriilmiistiir. Sirket biinyesinde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
bir komisyon kurulmus, 6zel giivenlik biriminden bu komisyona iiye olarak is¢i
temsilcisi, giivenlik gorevlisi ve riitbelilerden personel bulunmaktadir. Is saghgi ve
giivenligi ile ilgili bir kisim giivenlik donanimlar1 temin edilmis, bunlarin tanitimi ve
kullanimu ile ilgili personele egitimler verilmekte oldugu ve denetimlerinin yapildig
bildirilmistir. X-Ray cihazinda gérevli olan personele bu cihazlarin insan tizerindeki
etkileri ile ilgili bilgilendirme yapildigi, siit istihkaki verildigi, personelin zararli
1sinlara ne kadar maruz kaldiginin tespiti amaciyla yakalarina dozimetre takili
oldugu, bu dozimetrelerin periyodik olarak Atom Enerjisi Kurumuna gonderilerek
sonug raporlarmin diizenli olarak takip edildigi beyan edilmistir. Siirekli oturdugu
yerde gorev yapmak durumunda olan personelin kullanmasi i¢in is giivenligi
kriterlerine uygun koltuklar alinmistir. Ozel giivenlik personelinin tamami periyodik
olarak saglik muayenesine tabi tutulmakta, saglik yoniinden sikayetleri dinlenmekte

ve hastaneye sevk edilmesi ihtiyac1 olup olmadig1 degerlendirilmektedir.[*?]

ANFA Giivenlik ve taseron sirketlerinde ise, kurumda uzman personel istihdam
edilmektedir. Ozel giivenlik personelinin bu uzmanlardan zaman zaman egitim
aldiklar1 ve kendilerinin is saglig1 ve glivenligi konusunda bilgilendirildiklerini beyan
etmislerdir. Calisanlar, is saghigi ve gilivenligi konusunun Tiirkiye’de yeteri kadar
gelismemis bir konu oldugunu, bu konunun 6neminin yeteri kadar kavranamamis
oldugunu, sirket bilinyesindeki c¢aligmalarinda yeni oldugunu ancak samimi bir
cabanin var oldugunu beyan etmislerdir. Is sagligi ve giivenligi ile ilgili birgok
donanimin yenilendigini, personel kuliibeleri, WC ve koruyucu malzemelere yonelik
aragtirmalar yapilarak belirlenen eksikliklerin giderildigi, bir kisim eksikliklerin ise
zaman igerisinde giderilmesine yonelik calismalarin devam ettigi vurgulanmistir.
Yoneticilerle yapilan goriismelerde, ihale sartnamesinin hazirlanma asamasinda is
saglhig ve giivenligi kapsaminda yapilacak islerin ve bunlarin maliyetinin gergekei
olarak hesaplanarak ihale bedeline yansitilmasinin 6nemli oldugu, bu konudaki

yetersizliklerin yapilacak is ve hizmetlerin kalitesine dogrudan etken oldugu ayrica
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dile getirilmistir. Personelle yapilan goriismelerde ise, personelin bu hususlarda bilgi
ve bilinglendirilmesine yonelik egitimlerin verildigi, gorevlilerin bu konuda ne
yapilmasi gerektigini tam olarak bilmedigi, is saghig ve giivenliginin Tiirkiye’de
yeni bir konu olmasi, kolluk hizmetlerindeki uygulamanin bir pratiginin
bulunmamasi nedeniyle bu alanda dikkate deger bir mesafenin alinamadigi ortak

goriis olarak belirtilmektedir.™?!

Tim birimlerdeki gorevlilerin ortak olarak vurguladiklar1 bir konu ise, giivenlik
personelinin gece calisma ortamlar1 ve risklerinden kaynakli psikolojik, sosyal ve
fiziksel olumsuzluklarla karsi karsiya olmasidir. Yine yapilan calismalarda elde
edinilen bilgilere gore, giivenlik personeli zaman zaman meydana gelen olaylar
nedeniyle siiphelilere miidahale etmekte ve bu kisiler tarafindan gbrev sonrasi bir

kisim tehditlere maruz kalmaktadirlar.[*2
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4. YONTEM

4.1 Anket Calismasi

Ozel giivenlik gorevlisi anketi; Ozel giivenlik gorevlileri ile ilgili zel giivenlik
gorevlilerinin kigisel bilgileri, 6zel giivenlik gorevlilerindeki is giivenligi bilinci, is
kazas1 ve meslek hastaligi kiiltiiri, is saglhigi ve giivenligi uygulamalarini igeren bir
anket caligmasi yapilmistir. Anket demografik (17 soru) ve is sagligi ve giivenligi (35
soru) olmak iizere toplam 52 sorudan olusmaktadir. is saghig1 ve giivenligi ile ilgili
anket sorular1 “’Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Fikrim yok/Kararsizim,

Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum’” siklarindan olugmaktadir.

4.1.1 AnKketin amaci ve onemi

Is saghig1 ve giivenligine iliskin isyeri tehlike smiflar1 tebligine gore tehlikeli sinifta
yer alan Ozel giivenlik faaliyetlerinde ¢alisan personelin is saghgi ve giivenligi
konusundaki bilgileriyle, is hayatina bakis acilar1 “’Is Saghg ve Giivenligi”’
cergevesinde degerlendirilmesi ve hizmet verilen kurumlarda is saglig: ve giivenligi

ile ilgili bilgilere ulagma diizeylerinin arastirilmasidir.

4.1.2 Orneklem

Anket; Istanbul ilinde bulunan Adliye, Havalimani, Universite ve AVM biinyesinde

caligmakta olan 6zel giivenlik personelleri ile yapilmaistir.

Bu personellerin dagilimi ise; Adliye c¢alisgan1 230 Ozel giivenlik gorevlisi,
Havalimani ¢alisan1 110 &zel giivenlik gorevlisi, Universite calisan1 45 6zel giivenlik
gorevlisi ve AVM calisan1 40 6zel giivenlik gorevlisi seklinde olup, toplam 425 6zel

giivenlik gorevlisi lizerinde degerlendirilmistir.
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5. VERi TOPLAMA VE VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

5.1 Adliye Ozel Giivenlik Gorevlisi Anketi

Anket; 230 6zel giivenlik personeli ile yapilmistir. Bu ankette demografik (17 soru)
ve is saglig1 ve gilivenligi (35 soru) olmak iizere toplam 52 soru sorulmustur. Sorular
asagida belirtildigi sekilde sorularak is sagligi ve gilivenligine iliskin igyeri tehlike
smiflar tebligine gore tehlikeli sinifta yer alan 6zel gilivenlik faaliyetlerine katki

sunmasi saglanmigtir.

5.1.1 Giivenlik gorevlilerinin Kisisel bilgileri

Ozel giivenlik personellerinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 6grenim durumu,
mesleki yeterliligi, mesleki tecriibesi, gelir diizeyi, calisma siiresi ve sartlar1 gibi
etkenler personellerin tutum ve davraniglarina etki edeceginden dolayr demografik

bilgileri sorgulanmigtir.

Bu demografik veriler, psikososyal etkenler agisindan da 6nemli oldugundan, 6zel
giivenlik gorevlilerinin ¢alisma hayatlarin1 da etkileyecek ve sektordeki 1s sagligi ve

giivenligi caligmalar1 hakkinda da bilgi verecektir.
5.1.1.1 Cinsiyetiniz nedir?

Sekil 5.1 de, Adliye biinyesinde calisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %12 sinin
kadin, %88’inin erkek personel oldugu belirtilmistir. Yaratilis geregi erkeklerin
kadinlara oranla fiziki olarak daha giiclii ve kuvvetli oldugu bilinmektedir. Ozel
giivenlik personellerinin mesai saatlerinin tamami da insanlarla ugrasmaktan ibaret
oldugunda dolay1 sunu diye biliriz ki Adliye biinyesinde istihdam edilecek 6zel

giivenlik gorevlilerinin biiyiik bir kism1 erkek personellerden olusmaktadir.
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Erkek
88%

Kadin
12%

Sekil 5.1 : Cinsiyet Dagilim1
5.1.1.2 Ka¢ yasindasiniz?

Sekil 5.2 de, Adliye biinyesinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %7’sinin 20-
25 yas araliginda, %36’sinin 26-30 yas araliginda ve %57’sinin de 30 yasindan
biiyiik oldugu belirtilmistir. Ozel giivenlik gorevlilerinde aranacak sartlardan yas
kriteri goz oniinde bulunduruldugunda bu yasin 18 oldugu 5188 sayili “‘Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’® da ifade edilmistir. Yas dagilimlarina
baktigimizda 18 yas sartinin saglandigi goriilmektedir. Aksi taktirde yas sartini
saglayamayan personellerin 06zel giivenlik egitim kurumlarina kayitlar1 kabul
edilmemektedir. Yas dagilimlarint mesleki tecriibe agisindan da kiyaslayacak olursak
%357 sinin yani 30 yasindan biiyiik olanlarin digerlerine oranla daha tecriibeli olacagi

diistiniilmektedir.

>30

57%
<20
0%

20-25
7%

26-30
36%

Sekil 5.2 : Yas Dagilimi
5.1.1.3 Medeni durumunuz nedir?

Sekil 5.3 de, Adliye biinyesinde ¢alisan 6zel gilivenlik gorevlilerinden %34 iiniin
bekar, %63’iiniin evli ve %3’linlin bosanmis oldugu belirtilmistir. Evli glivenlik

personellerinin bekar ve bosanmis olanlara gore aidiyet duygularinin daha iyi
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gelistigi, insan psikolojisini anlamada digerlerine oranla daha basarili olabilecegi ve

bunu da ¢aligma ortamina ve mesai arkadaslarina yansitacagi diisiiniilmektedir.

Evli Bosanmig
63% 3%
Dul
0%
Bekar

34%

Sekil 5.3 : Medeni Durum
5.1.1.4 Ogrenim durumunuz nedir?

Sekil 5.4 de, Adliyede ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %73 {liniin lise ve alti,
%?7’sinin yiiksekokul, %7’sinin {iniversite mezunu ve %13’linlin hala okumaya
devam ettigi belirtilmistir. Verilerden de anlasilacagi iizere bu faaliyet kolunda
okuma oraninin diisiik olmasiyla birlikte 6zel gilivenlik gorevlilerinde aranacak
sartlardan egitim kriterine baktigimizda silahsiz gorev yapacaklar i¢in en az sekiz
yillik ilkogretim veya ortaokul; silahli olarak gorev yapacaklar i¢in en az lise veya
dengi okul mezunu olmak sarti 5188 sayili “’Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’> da ifade edilmistir. Ogrenim durumlarini kiyasladigimizda c¢aligan
personellerin silahsiz veya silahli giivenlik goérevlisi olabilme sartin1 sagladigini
gormekteyiz. Bu sart1 saglamanin yani sira %7’lik bir dilime sahip yiiksekokul veya
tiniversite mezunlarinin, lise veya hala okumaya devam edenlere gore mesleki teorik

bilgilere daha vakif oldugu g6z 6niinde bulundurulmasi gereken unsurlar arasindadir.

Yiiksckokul ~ Universite
7% 7%

Hala okuyorum
13%

Lise ve alt1
73%

Sekil 5.4 : Ogrenim Durumu
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5.1.1.5 Yaptigimiz is ile ilgili herhangi bir diploma ya da mesleki yeterlilik

belgeniz var nm?

Sekil 5.5’de, Adliyede ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerinden tamaminin herhangi bir
diploma ya da mesleki yeterlilik belgesine sahip oldugu belirtilmistir. Ozel giivenlik
personellerinin  6grenim durumlarim1  sorguladigimizda da lise, yiiksekokul ve
tiniversite diplomalarina sahip oldugu ifade edilmistir. Bunun yani sira gerek silahli
gerek silahsiz giivenlik personelleri olsun tamaminin mesleki yeterlilik belgelerinin
olmasi sarttir. Ad1 ve soyadi ile silahli ya da silahsiz oldugunu gosteren mesleki
yeterlilik belgeleri Bakanlik¢a/Valiliklerce basarili olan personellere verilmekte olup,
bes yilda bir yenilenir. Bu belgeler gorev alani ve siiresi i¢inde herkes tarafindan
goriilebilecek sekilde personelin yakasinda bulunur. Belgenin kaybedilmesi halinde
Bakanliga/Valiliklere bildirilir.[*%]

Hayir
Evet 0%

100%

Sekil 5.5 : Diploma ya da Mesleki Yeterlilik
5.1.1.6 Bu isyerinde calismadan 6nce benzer bir sektorde veya iste calistiniz n?

Sekil 5.6’da, Adliyede calisan 6zel gilivenlik gorevlilerinden %80’inin benzer bir
sektor veya iste galistigt %20’sinin ise ¢alismadigi ifade edilmistir. Giivenlik hizmeti
kamu kurumu veya &zel sektér de ihale usuliiyle yapilmaktir. Thalesi biten bir projede
ozel giivenlik gorevlileri igveren tarafindan baska bir projeye yonlendirilir veya
personel tazminatini almak suretiyle isten ayrilir. Bu ifadeye baktigimizda %80’lik

kesimin bu sebepten dolay1 benzer bir sektdrde veya iste calistigi anlagilmaktadir.
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Hayir

Evet
80%

Sekil 5.6 : Benzer Sektorde Calisma Durumu
5.1.1.7 Bu iskolunda kac yildir ¢calisiyorsunuz?

Sekil 5.7°de, Adliyede calisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %7’sinin 1 yilin altinda
bir siiredir ¢alistigi, %33 tiniin 1-4 y1l aras1 ¢alistigl, %48’inin 5-10 y1l arasi galistig1
ve %]12’sinin 10 yildan fazla siiredir calistigi ifade edilmistir. Verilere gore
%48’inin 5-10 yi1l arasinda calismis olmast bu kisilerin mesleki anlamda daha
tecriibeli oldugunu ve islerini profesyonelce yaptigini sdyleyebiliriz. Ayrica %7’sinin
1 yilin altinda calismis olmasi bu kisilerin 6zel giivenlik sektoriinde ise yeni
basladigin1 ve mesleki anlamda digerlerine gore tecriibesiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla vardiyalarda gorevlendirme yapilirken bu kisilerin

tecriibeli olanlarla birlikte gérev almasinin kaginilmaz oldugunu gostermektedir.

5-10
48% >10
12%

<1

%

33%

Sekil 5.7 : Is kolunda Calisma Siiresi
5.1.1.8 Bu isyerinde kag yildir ¢calistyyorsunuz?

Sekil 5.8’de, Adliyede calisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %13 iliniin 1 yildan az,
%21’inin 1-2 y1l arasi, %62’sinin 3-5 yil aras1 ve %4 liniin 5 yildan fazla ayn1 kamu
kurumunda c¢alistig1 ifade edilmistir. Daha O6ncede belirtildigi gibi 6zel gilivenlik

hizmet alimlarinin ihale usuliiyle yapildigi bir gercektir. Kamu kurumlarindaki bu
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hizmet aliminin siiresi 3 yildir. Dolayisiyla oranlara baktigimizda %62’sinin 3-5 yil
arast calisan kisilerin ayni kisiler oldugu ve adliyedeki gorev tecriibelerinin
digerlerine nazaran daha iyi oldugu diisiiniilmektedir. Ayni personellerle goreve
devam edilmesi Adliyedeki giivenlik hizmet isinin daha da kaliteli olacagini gozler

Ontine sermektedir.

3-5
62%
>5
4%
<1
13%

1-2
21%

Sekil 5.8 : Isyerinde Calisma Siiresi
5.1.1.9 Aylk geliriniz ne kadar?

Sekil 5.9’da, Adliyede ¢alisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminin 1.500-2.000
TL aras1 bir fiyatla ¢alistig1 ifade edilmistir. Ozel giivenlik personellerinin almis
olduklart1 maaglar hizmet verilen kamu kurumu veya 0Ozel sektorde farklilik
gostermektedir. Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili kanun kapsaminda aymi isi
yaptiklari halde maas farkliliginin olmasi personellerde psikososyal agidan etki
yaratmaktadir. Bu etki sadece personellerde degil ¢aligma hayatina ve ailesine de
yansimaktadir. Dolayisiyla bu sektorde ¢alisan personellerin  maaglariin

tyilestirilmesi gerektigi ve devlet destegiyle olacagi miimkiin goriinmektedir.

<1000
1.500-2.000 0%

100% 1.000-1.500

0%

>2000
0%

Sekil 5.9 : Gelir Durumu
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5.1.1.10 Giinliik calisma siireniz kac saat?

Sekil 5.10°da, Adliyede calisan 6zel gilivenlik personellerinin tamaminin 12 saat
calistign ifade edilmistir. Calisma siirelerinin bu denli uzun olmasi1 personellerde
psikososyal agidan etki yaratacaglr soz konusu oldugu gibi calisma hayatina ve
ailesine de yansiyacagi kesindir. Meydana gelecek etki sadece psikososyal etki
olmayip fiziksel ve biyolojik olarak ta etkileyecegi gercegi goz ardi edilmemelidir.
Dolayisiyla ¢alisma saatlerinin 8 saat olarak diizenlenmesi personelin daha verimli

calismasina katki saglayacaktir.

<4
0%

12
100%

4-8
0%

Sekil 5.10 : Calisma Siiresi
5.1.1.11 isyerinde vardiyah ¢cahsma durumunuz var m? Varsa kac vardiya?

Sekil 5.11°de, Adliyede calisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminin 3 vardiya
sisteminde ¢alistigi ifade edilmistir. Bu g¢alisma sistemi sadece Adliyeler de degil
giivenlik hizmeti verilen her yerde gecerli olan bir calisma diizenidir. Calisma
saatlerinin 8 saat ve 3 vardiya seklinde diizenlenmesinin gerek personeller agisindan
gerek hizmet verilen yerlerde kalitenin artmasina olumlu yonde etki edecegi goz ardi

edilmemelidir.

3 vardiya ve
daha fazla yok
100% 0%

2 vardiya
0%

Sekil 5.11 : Vardiya Diizeni
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5.1.2 Giivenlik gorevlilerindeki is giivenligi bilinci

Ozel giivenlik gorevlilerinin is saghigi ve giivenligi konusundaki bilgileriyle, is
hayatina bakis acilarinin ©* Is Saglhig ve Giivenligi®’ ¢ercevesinde degerlendirilmesi
ve hizmet verilen kurumlarda is saghgir ve giivenligi ile ilgili bilgilere ulasma

diizeylerinin arastirilmasi agisindan sorgulanmaistir.
5.1.2.1 isveren tarafindan, yaptiginiz is ile ilgili egitimler verildi mi? Isimleri?

Sekil 5.12°de, Adliyede calisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminin yaptiklari is
ile ilgili egitim aldig1 ifade edilmektedir. Bu egitimler personellerin is hayatina bakis
acilarinmn *’Is Saghig ve Giivenligi’’ ¢ergevesinde degerlendirildigi ve hizmet verilen
kurumlarda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili bilgilere ulagsma diizeylerinin aragtirilmasi
acisindan belirli periyotlarla diizenlenen egitimlerdir. Is saghg ve giivenligi
egitimlerinin yani sira hizmet i¢i egitimi kapsaminda verilen egitimlerde s6z
konusudur. Bu egitimleri; ’Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi, Giivenli Yasam Egitimi,
[lkyardim Egitimi, Yangm Egitimi, Is Hukuku, Etkili Iletisim, Halkla Iliskiler,
Kalabalik Y&netimi, Patlayict Madde Egitimi, Bomba Egitimi, Silah Egitimi, Ust
Aramast Egitimi, Toplumsal Olaylara Miidahale Egitimi, X-Ray Cihaz1 Egitimi,
Terorle Miicadele Egitimi, Psikoloji Egitimi, Techizat Kullanim Egitimi, Telsiz
Egitimi, Beden Dili Egitimi, Kap1 ve El Detektorti’” seklinde siralayabiliriz.

Evet
100%

Hayir
0%

Sekil 5.12 : Hizmet i¢i Egitim
5.1.3 Giivenlik gorevlilerinde is kazas1 ve meslek hastahig kiiltiirii

Ozel giivenlik gorevlilerinin yapmis olduklar1 is nedeniyle maruz kalabilecekleri
meslek hastaliklarinin neler oldugu konusunda ve karsi karsiya kalabilecekleri is

kazalar1 hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarinin bilinmesi agisindan sorgulanmustir.
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5.1.3.1 ise giris saghk raporunuz var m?

Sekil 5.13’de, Adliyede ¢alisan &zel giivenlik personellerinin tamaminin ise Giris
Periyodik Muayenelerinin yapildig: ifade edilmistir. Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanunun Uygulanmasma Iliskin Yonetmeligin 18.maddesi geregi, Ozel
giivenlik gorevlisi ¢alisma izni verilebilmesi i¢in, 5188 sayili kanunun 10.madesinde
sayilan sartlarin yani sira; Psikiyatri, Noroloji, G6z ve Kulak Burun Bogaz
tetkiklerini de kapsayacak sekilde, bir hastaneden veya yeterli bir saglik
kurulusundan alman “’6zel giivenlik gorevlisi olur’” ibareli saglik raporu istenir.*4
Ayrica Tehlikeli ve Cok Tehlikeli sinifta yer alan islerde calisacaklar, yapacaklari ige

uygun olduklarini belirten saglik raporu olmadan ise baslatiimaz.*®!

Evet
100%

Hayir
0%

Sekil 5.13 : Ise giris Saglik Raporu
5.1.3.2 Sigara kullaniyor musunuz?

Sekil 5.14’de, Adliyede calisan 6zel giivenlik personellerinden %52 sinin sigara
kullandig1 %48’inin sigara kullanmadigi ifade edilmistir. Sigara icen personelin
kendini etkiledigi gibi, mesai arkadaslarmin da etkilenebilecegini unutmamalidir.
Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigiiniin verilerine gore, Tiirkiye’de 18
yasin iizerindeki bireylerin %33,4’niin sigara kullaniyor olmasina karsin,[*®! adliyede
calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin %52 sinin sigara kullandig1 ve bunun da Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde oldugu sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun da stresli

is ortamindan kaynaklandig: diistintilebilir.
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Hayir

Evet
52%

Sekil 5.14 : Sigara Kullanim Orani1
5.1.3.3 Alkol kullaniyor musunuz?

Sekil 5.15°de, Adliye calisan 6zel glivenlik gorevlilerinden %5 nin alkol kullandig,
%95’nin alkol kullanmadig: ifade edilmistir. Tiiketiciler birliginin yapmis oldugu bir
calismaya gore Tiirkiye’de alkol kullanim oranmin %23 olmasina karsin,*") adliyede
calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin %95°nin alkol kullanmadigi sonucu karsimiza
¢ikmaktadir. Ayrica (WHO) yapmis oldugu uluslararasi bir arastirmaya gore, alkoliin
toplumsal yapiyr bozdugu, cinayet, bosanma, esler arasi siddet, intihara tesebbiis,
trafik kazalari, serserilik ve ise gitmeme gibi birgok olayr tetikledigi ifade

edilmistir.[*8!

Evet
5%

Sekil 5.15 : Alkol Kullanim Orani

5.1.3.4 Bu is kolunda hig¢ is kazas1 gecirdiniz mi? Gecirdiyseniz kazay1 tanimlar

misiniz?
Adliyede calisan 230 6zel giivenlik gorevlisinden 228’1 is kazasi gecirmedigini ifade
ederken, 2’si is kazas1 gecirdigini ifade etmektedir. Is kazasi geciren personeller

erkek olup, bir personel atesli silahla yaralanmaya maruz kalmistir. Diger personelin

ise diz kapaginda ezilme meydana gelmistir. Adliye gibi yogun bir ortamda ¢alisan
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personellerin is kazalarina maruz kalmamalar i¢in gerekli tiim gilivenlik tedbirlerinin
alinmasi, hizmet i¢i egitim kapsaminda verilen egitimlerin siirekli hale getirilmesi ve

igeriginin zenginlestirilmesi gerektigi sonucuna varilabilir.

5.1.3.5 Doktor tarafindan tanis1 konmus herhangi bir hastali@imz var m? Varsa

belirtiniz.

Adliyede ¢alisan 230 6zel giivenlik gorevlisinden 221°1 herhangi bir kronik hastalig1
olmadigmi belirtirken, 9’u ise kronik hastaligi oldugunu beyan etmistir. Bu
personellerden 2’si erkek olup, 7’si bayandir. Erkek personellerden birinde eklem
romatizmast goriiliirken diger personelde ise troid, sinilizit ve topuk dikeni
goriilmustiir. Bayan personellerde ise, varis, kalp, seker, migren, bel fitig1, eklem
romatizmasi, kalp kapakeigi yetersizligi ve akdeniz anemisi goriilmiistiir. Burada
Oonemli olan bu hastaliklarin dogustan geldigi mi yoksa yapilan is nedeniyle olusan
mesleki hastaliklar m1 oldugudur. Bunun ortaya konmasi adma ilk olarak
personellere mesleki hastaliklar konusunda dogru bir egitimin verilmesi ve isyeri
hekiminin siireci dikkatli bir sekilde takip etmesiyle miimkiin olacaktir. Ayrica
personeller calisma sartlar1 nedeniyle ergonomik ve fiziksel risk faktorleriyle daha
sik karsilagsmaktadir. Bu tiir risk faktorleri de personeller iizerinde olumsuz bir etki
yaratacagindan dolayr ortam sartlarinin personellere uyumlu hale getirilmesi dogru

olacaktir.

5.1.4 1Is saghg ve giivenligi uygulamalari

Is saghig ve giivenligine iliskin isyeri tehlike simiflari tebligine gore tehlikeli sinifta
yer alan Ozel gilivenlik faaliyetlerinde is sagligi ve giivenligi uygulamalarim
sorgulamak adina kesinlikle katilmiyorum (1 puan), katilmiyorum (2 puan), fikrim
yok/kararsizim (3 puan), katiliyorum (4 puan) ve kesinlikle katiliyorum (5 puan)
siklarindan olusan 35 soru sorulmus ve her bir sorunun yilizdesi hesaplanarak genel

yiizdeye gore degerlendirmesi yapilmistir.

5.1.4.1 Yonetim gozle goriilebilir bir sekilde is giivenligi politikalarim1 destekler,
liderlik eder.

Sekil 5.16’da, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,72°dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %74 oraninda yonetimin gozle goriilebilir bir sekilde is giivenligi

politikalarini destekledigini ve liderlik ettigini ifade etmistir.
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m Genel

m Soru
72%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.16 : Is Giivenligi Politikalar1

5.1.4.2 isveren, is saghg ve giivenligi kanununda belirtilen “’her tiirli 6nlemi

alir’’ sorumlulugunu yerine getirir.

Sekil 5.17°de, Adliyede calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yonetilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,85’dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %77 oraninda isverenin is sagligi ve giivenligi kapsaminda her tiilii

onlemi aldigin1 ve sorumluluklarini yerine getirdigini ifade etmistir.

m Genel
™ Soru
72%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.17 : Isveren Sorumlulugu

5.1.4.3 Yonetim, ramak kala, is kazasi, tehlikeli durum gibi olaylardan sonra

hemen onlem alir.

Sekil 5.18’de, Adliyede ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,12°dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %62 oraninda yonetimin, ramak kala, is kazasi ve tehlikeli durum gibi
olaylardan hemen sonra 6nlem aldigini ifade etmistir. Ancak genel basar1 kriterinin

altinda bir deger oldugundan dolay1 burada iyilestirilme yapilmasi gerekmektedir.
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m Genel

m Soru
72%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.18 : ISG Acisindan Onlem Alma

5.1.4.4 isyerinde, yonetimin katildig is giivenligi denetimleri etkin bir sekilde
yapilir.

Sekil 5.19°da, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,79°dur. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %76 oraninda yonetiminde katildig: is giivenligi denetimlerinin etkin bir

sekilde yapildigini ifade etmistir.

m Genel
m Soru
72%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.19 : Is Giivenligi Denetimi
5.1.4.5 Yonetim, is giivenliginin verilen hizmetle esit derecede 6nemli oldugunu
diisiiniir.

Sekil 5.20’de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,88’dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %78 oraninda is giivenliginin verilen hizmetle esit derecede Onemli

oldugunu ifade etmistir.
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m Genel

m Soru
72%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.20 : Yonetimin Is Giivenligine Bakis Agisi

5.1.4.6 Yonetim, isyeri talimat ve prosediirlerinin uygulanmasim dikkatli bir

sekilde izler.

Sekil 5.21°de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,93’diir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %79 oraninda yonetimin, igyeri talimat ve prosediirlerinin uygulanmasini

dikkatli bir sekilde izledigini ifade etmistir.

m Genel
™ Soru
72%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.21 : Talimat ve Prosediirlerin Uygulanirligi

5.1.4.7 Cahsanlar, is saghg: ve giivenligi ile ilgili problemlerini iistlerine kolay

bir sekilde bildirirler.

Sekil 5.22°de, Adliyede galisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,82’dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %77 oraninda is saghigr ve giivenligi ile ilgili problemlerini iistlerine

kolay bir sekilde bildirdiklerini ifade etmistir.

32



m Genel

m Soru
72%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.22 : Calisanlarin ISG Problem Bildirimi
5.1.4.8 Calisanlar bir kaza gecirdiginde iistlerine rahathkla ulasirlar.

Sekil 5.23’de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 4,00’dir. Genel basart kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %80 oraninda bir kaza gegirdiklerinde {istlerine rahatlikla ulagtiklarini

ifade etmistir.
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Sekil 5.23 : Kaza Bildirimi

5.1.4.9 Calisanlar hastalanmalar1 durumunda isyeri hekimine kolayhkla

ulagirlar.

Sekil 5.24°de, Adliyede ¢alisan 6zel gilivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,80’dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %76 oraninda hastalanmalari durumunda isyeri hekimine kolaylikla
ulastiklarini ifade etmistir. Ayrica isyeri hekimi ISG-KATIP s6zlesmesinde belirtilen

sure kadar kurumda hizmet vermektedir.
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Sekil 5.24 : Isyeri Hekimine Ulasim Durumu

5.1.4.10 Cahsanlar Kkisisel koruyucu donanim secimlerine etkin sekilde

katilirlar.

Sekil 5.25°de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,54’diir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %71 oraninda (KKD) secimlerine etkin sekilde katildiklarini ifade
etmistir. Genel basar1 kriterinin altinda bir deger oldugundan dolayr burada
tyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir. Ayrica personellere kisisel koruyucu

donanimlar hakkinda yeterli egitimin verilmesi gerekmektedir.
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Sekil 5.25 : KKD Se¢imine Katilim Durumu

5.1.4.11 Cahsanlar konularina gore risk degerlendirme calismalarinda goriis

bildirirler.

Sekil 5.26’da, Adliyede ¢alisan 6zel gilivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,73’diir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %75 oraninda risk degerlendirme c¢aligmalarinda goriis bildirdiklerini
ifade etmistir. Bunun yami sira risk degerlendirmesi yapilmadan oOnce ¢’Risk
Degerlendirme Yonetmeligi’nde’ belirtilen sekliyle risk degerlendirme ekibi

olusturulur ve bu ekip ilgili egitimlere tabi tutulur.
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Sekil 5.26 : Risk Degerlendirme Caligmalari
5.1.4.12 Cahsanlar, kaza ve olay arastirmalari i¢in goriis bildirir.

Sekil 5.27°de, Adliyede ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,71°dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %74 oraninda kaza ve olay aragtirmalarinda gortis bildirdiklerini ifade

etmistir.
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Sekil 5.27 : Kaza ve Olay Arastirmalari

5.1.4.13 Cahsanlarin yeni teknolojilerin uygulanmasi, secilecek is ekipmam

konularinda goriisleri alinir.

Sekil 5.28’de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,18’dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %64 oraninda yeni teknolojilerin uygulanmasi ve segilecek is ekipmani
konularinda goriislerini bildirdiklerini ifade etmistir. Genel basar1 kriterinin altinda

bir deger oldugundan dolay1 burada iyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir.
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Sekil 5.28 : Yeni Teknolojilerin Uygulanmasi ve s Ekipmanlari

5.1.4.14 Cahsanlar, is saghg1 ve giivenligi konularinda kendilerini temsil edecek

(calisan temsilcileri) Kisileri kendileri secmektedir.

Sekil 5.29°da, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 2,80’dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %56 oraninda kendilerini temsil edecek kisileri sectiklerini ifade etmistir.
Genel basar kriterinin altinda bir deger oldugundan dolayr burada iyilestirilmeye
gidilmesi gerekmektedir. Bu faaliyet kolunda yapilan islerin yogun olmasindan
dolay1 calisan temsilci/temsilcileri atama usuliiyle belirlenir. Ayrica personel

sirkiilasyonunun siirekli olmasindan dolayr calisan temsilcilerinin giincellenmesi

gerekir.
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Sekil 5.29 : Calisan Temsilcisi Se¢imi

5.1.4.15 is sagh@ ve giivenligi ile ilgili konularda, cahsan veya temsilcileri (ISG

Kurullar gibi) toplantilara aktif olarak katilirlar.

Sekil 5.30°da, Adliyede ¢alisan 6zel gilivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,65°dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %73 oraninda ¢alisan veya temsilcilerinin ISG Kurulu vb. toplantilara
aktif katilim sagladiklarini ifade etmistir. Tehlikeli smifta yer alan bu faaliyet
kolunda ‘Is Saghig ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y&énetmelik’e gore ISG Kurulu
2 ayda bir toplanmaktadir.
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Sekil 5.30 : ISG Kurullarma Katilim Durumu
5.1.4.16 Calisanlar ise baslamadan once is saghg ve giivenligi egitimi alirlar.

Sekil 5.31°de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,71°dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %74 oraninda ise baslamadan Once is sagligi ve giivenligi egitimi
aldiklarini ifade etmistir. Tehlikeli sinifta yer alan bu faaliyet kolunda ‘Calisanlarin
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’e gore 2
yilda bir olmak iizere Genel, saglik ve teknik konular1 iceren 12 saat egitim verilir.
Ayrica %100 olmasi gereken bir oranin %74’lerde olmasi bu konun yeniden

irdelenmesini gerektirir.
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Sekil 5.31 : Calisanlarin Is Giivenligi Egitimleri

5.1.4.17 Yonetim, is saghg1 ve giivenligi egitimini periyodik olarak

verdirmektedir.

Sekil 5.32°de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
izerinden ortalama puan 4.02°dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %80 oraninda is saghigi ve gilivenligi egitimlerini periyodik olarak
aldiklarini ifade etmistir. Bir 6nceki soruda da ifade edildigi gibi tehlikeli sinifta yer

alan bir is kolunda egitimler 2 yilda bir olmak {izere 12 saat olarak diizenlenir.
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Sekil 5.32 : Periyodik Egitimler

5.1.4.18 Is saghg ve giivenligi egitimleri iy giivenligi farkindahgmin artmasina

yardimci olmaktadir. Etkin ve faydahdir.

Sekil 5.33’de, Adliyede galisan 6zel gilivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 4,10’dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %82 oraninda is saghgr ve giivenligi egitimlerinin is giivenligi

farkindaligini artirdigini ifade etmistir.
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Sekil 5.33 : Is Giivenligi Farkindalig

5.1.4.19 Yoneticiler, is saghg ve giivenligi kurallarina uymalar1 nedeniyle

calisanlan odiil sistemiyle motive ederler.

Sekil 5.34’de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 2,94’diir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %59 oraninda yoneticiler tarafindan 6diil sistemiyle motive edildiklerini
ifade etmistir. Bu tiir mesleklerde 6diil sisteminin gelistirilmesi personelleri daha da

motive edecektir. Odiil sisteminin yan1 sira ceza sisteminin de uygulanmasi gerekir.
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Sekil 5.34 : Odiil Sisteminin Uygulanirhig

5.1.4.20 Yoneticiler, cahisanlar is saghg1 ve giivenligi kurallarina uymadiginda

disiplin sistemini uygular.

Sekil 5.35°de, Adliyede calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
lizerinden ortalama puan 3,76’dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %75 oraninda is sagligi ve giivenligi kurallarina uyulmadigi takdirde
disiplin sisteminin uygulandigini ifade etmistir. Bir 6nceki soruda da deginildigi gibi
0dil sisteminin yani sira ceza siteminin de (disiplin) gelistirilmesi ve uygulanmasi
hem bu faaliyet koluna hem de is saghg ve giivenligine farkli bir bakis agisi

katacaktir.
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Sekil 5.35 : Disiplin Sisteminin Uygulanirlig
5.1.4.21 Calisanlar, is saghg ve giivenligi kanunu hakkinda bilgi sahibidirler.

Sekil 5.36°da, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinde ortalama puan 3,85°dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %77 oraninda is sagligi ve giivenligi kanunu hakkinda bilgi sahibi
oldugunu ifade etmistir. Bu oran %100 oluncaya kadar bu faaliyet koluna ve bu
faaliyet kolunda calisan 6zel giivenlik personellerine yonelik yatirimlarin yapilmasi
dogru olacaktir. Buda 6zel gilivenlik egitim kurumlarinda verilen mevcut derslerin

yani sira is saglig1 ve giivenligi derslerinin de verilmesiyle miimkiin olacaktir.

39



m Genel
m Soru

72%
Yiizde

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.36 : ISG Mevzuat Bilgisi

5.1.4.22 Ozel giivenlik gorevlileri yapmus olduklar1 is nedeniyle maruz
kalabilecekleri meslek hastahiklarimin neler oldugu konusunda bilgi

sahibidirler.

Sekil 5.37°de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,80’dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %76 oraninda meslek hastaliklarinin neler oldugu konusunda bilgi sahibi
olduklarin1 ifade etmistir. Personeller hizmet vermekte olduklar1 kurum veya
kuruluslara gore biyolojik, psikolojik, kimyasal, fiziksel ve ergonomik olarak
etkilenmektedirler. Bu etkilenmelere gore meslek hastaliklart konusunda bilgi sahibi
olduklarim1 ifade etmektedirler. Bunun da yaniltict olabilecegi goéz ardi
edilmemelidir. Ilgili bakanlik veya bakanlklar bu faaliyet kolunda meydana
gelebilecek meslek hastaliklarin neler oldugu konusunda bir c¢alisma ortaya
koymamistir. Boyle bir ¢alismanin olmamasi 6zel giivenlik personellerini mesleki
hataliklarinin neler oldugu konusunda bilgi sahibi yapmayacagi gibi bu faaliyet
kolunda olusacak meslek hastaliklarina karsin Onleyici faaliyetlerin uygulanmasini

da etkileyecektir.
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Sekil 5.37 : Meslek Hastaliklar
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5.1.4.23 Yonetim ve calisanlar, alinan egitimlerin (hizmet ici egitimi, is saghgi ve

giivenligi egitimi) mesleki acidan yeterli oldugunu diisiiniir.

Sekil 5.38’de, Adliyede ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
lizerinde ortalama puan 3,60’dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %72 oraninda hizmet i¢i egitimlerin ve is saghg ve giivenligi
egitimlerinin mesleki acidan yeterli oldugunu ifade etmistir. Bu yeterliligin
artirilmast i¢in diger sorularda da ifade edildigi gibi ozel gilivenlik egitim
kurumlarinda is sagligir ve giivenligi dersinin zorunlu bir ders olarak verilmesi ve
bunun yani sira hizmet i¢i egitimlerinin de belirli periyotlar halinde verilmesiyle

mimkiin olacaktir.
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Sekil 5.38 : Hizmet i¢ci Egitimi

5.1.4.24 Cahsanlarin kars1 karsiya kaldiklar: 6nceden olmus kazalar veya ise
bagh  hastaliklar incelenerek yeniden meydana gelmeleri

onlenmektedir.

Sekil 5.39°da, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,50°dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %70 oraninda Onceden olmus kazalar veya ise bagli hastaliklarin
incelenerek yeniden meydana gelmemeleri konusunda onlendigini ifade etmistir.
Fakat basar1 oraninin genel basari kriterinin altinda bir deger olmasindan dolay1 bu

konuda bir iyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir.
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Sekil 5.39 : is Kazalar

5.1.4.25 Cahsanlarin ise giris ve periyodik muayeneleri zamaninda ve diizenli

olarak yapilmaktadir.

Sekil 5.40°da, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3.39’dur. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %68 oraninda ise giris ve periyodik muayenelerin zamaninda ve diizenli
olarak yapildigini ifade etmistir. Tehlikeli siifta yer alan bu faaliyet kolunda 3 yilda
bir ige giris periyodik muayeneler yenilenmektedir. Bu siire isyeri hekiminin
kanaatine gore kisaltilabilmektedir. Fakat basari oranmin genel basari kriterinin
altinda bir deger olmasindan dolay1 bu konunun géz ardi edilmemesi gerekir. Cilinkii
tehlikeli ve ¢ok tehlikeli siifta yer alan islerde calisacaklar, yapacaklari ise uygun

olduklarini belirten saglik raporu olmadan ise bagslatilamaz.
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Sekil 5.40 : ise Giris Muayeneleri

5.1.4.26 Calsanlar, ise giris ve periyodik muayenelerin kapsaminin yeterli

oldugunu diisiiniir.

Sekil 5.41°de, Adliyede ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinde ortalama puan 3,35°dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %67 oraninda ige giris ve periyodik muayenelerin kapsaminin yeterli

oldugunu ifade etmistir. Bakanligin hazirlamis oldugu periyodik muayenelerin icerigi
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sektore Ozgii diizenlenmemis olup, 6zel giivenlik gorevlileri ayrica psikiyatri,

ndroloji, gdz ve kulak burun bogaz gibi tetkikleri yaptirmalari da zorunlu kilinmustir.
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Sekil 5.41 : Periyodik Muayeneler
5.1.4.27 Yonetim ve cahisanlar arasinda iyi bir iletisim saglanmaktadir.

Sekil 5.42°de, Adliyede ¢alisan 6zel gilivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,25°dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %65 oraninda yonetim ile aralarinda iyi bir iletisimin oldugunu ifade
etmistir. Fakat basari oraninin genel basari kriterinin altinda bir deger olmasi

diistindiiriicli ve konunun yeniden irdelenmesi gerektigini gostermektedir.
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Sekil 5.42 : {letisim

5.1.4.28 Calisanlar, yaptiklar: isten kaynaklanan stres ile bas edebilmeleri i¢in

gerekli egitimi almistir.

Sekil 5.43’de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,27°dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %65 oraninda yaptiklar: isten kaynaklanan stres ile bas edebilmeleri i¢in
gerekli egitimi aldiklarini ifade etmistir. Fakat basar1 oraninin genel basari kriterinin
altinda bir deger olmasindan dolayr hizmet i¢i egitimlerinin diizenli olarak

yapilmadigini ve yapildiysa bile i¢eriginin yeterli olmadigini gostermektedir.
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Sekil 5.43 : Stres ile Bas edilebilirlik

5.1.4.29 Cahsanlarin uzun siire aym pozisyonda veya uzun siire hareketsiz

calismasi engellenmektedir.

Sekil 5.44°de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,42°dir. Genel basar1 kriterinin % 72 oldugu Adliyede,
personeller %68 oraninda uzun siire ayni1 pozisyonda veya hareketsiz ¢alismalarinin
engellendigini ifade etmistir. Fakat basar1 oraninin genel basari kriterinin altinda bir
deger olmas1 bu konunun yeniden irdelenmesi ve iyilestirmeye gidilmesi gerektigini
gostermektedir. Herhangi bir iyilestirmenin olmamasi durumunda personellerin
fiziksel ve ergonomik risk faktorlerine ileri derecede maruz kalacaklarini

sOyleyebiliriz.
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Sekil 5.44 : Calisma Bigimi

5.1.4.30 Ozel giivenlik gorevlilerinin yalmz cahistirilmasindan miimkiin oldugu

ol¢iide kacimilmaktadir.

Sekil 5.45°de, Adliyede ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,79’dur. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %76 oraninda yalniz calistirilmalarindan miimkiin oldugu ol¢iide
kaginildigini ifade etmistir. Bu durum vardiya sisteminin oldugunu ve bu sisteme

riayet edilerek personellerin gérevlendirildigini géstermektedir.
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Sekil 5.45 : Yalniz Calistirilma Durumu

5.1.4.31 Ozel giivenlik gorevlisine gorev verilmeden once saghk yoniinden ise

uygunlugu goz oniinde bulundurulur.

Sekil 5.46°da, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,90’dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %78 oraninda gorev almadan Once saglik ydniinden ise uygun olup
olmadiklarinin g6z oniinde bulunduruldugunu ifade etmistir. Benzer sorularda da
ifade edildigi gibi personeller psikiyatri, noroloji, gbéz ve kulak burun bogaz
tetkiklerine tabi tutulur ve sonunda 6zel gilivenlik gorevlisi olur kanaatine varilan
personele ig bas1 yaptirilir. Ayrica tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan iglerde
calisacaklar, yapacaklarr ise uygun olduklarini belirten saglik raporu olmadan ise

baslatilamaz.
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Sekil 5.46 : Saglik Sartlarinin Uygunlugu

5.1.4.32 Ozellikle adliyeler, havalimanlari gibi 6zel giivenlik hizmeti verilen ¢ok
hareketli yerlerde ozel giivenlik gorevlisinin can giivenligini

saglayacak giivenlik tedbirleri ahmmstir.

Sekil 5.47°de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
lizerinden ortalama puan 3,05°dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,

personeller %61 oraninda can giivenliklerini saglayacak gilivenlik tedbirlerinin
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alindigin1 ifade etmistir. Fakat basar1 oraninin genel basari kriterinin oldukga altinda
bir deger olmasi boyle kritik ortamlarda giivenlik tedbirlerinin yeteri derecede
alinmadigini1 veya alindiysa bile yerine getirilmedigini géstermektedir. Cok hareketli
olan bu yerlerde giivenlik tedbirlerinin alinmamasi doniisii olmayan sonuglar

doguracagini gostermektedir.
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Sekil 5.47 : Giivenlik Tedbirleri

5.1.4.33 Ozel giivenlik biirolar: ve hizmet verilen alanlarda acil durumlara karsi
acil durum ekipleri (sondiirme, arama-kurtarma-tahliye ve ilkyardim)

olusturulmustur.

Sekil 5.48’de, Adliyede ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinde ortalama puan 3,64’diir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %73 oraninda acil durum ekiplerinin olusturuldugunu ifade etmistir.
Tehlikeli smifta yer alan bu faaliyet kolunda 40 calisana kadar arama-kurtarma-
tahliye ve yanginla miicadeleden sorumlu uygun donanima sahip ve 6zel egitimli en
az birer ¢alisan destek elemani olarak gorevlendirilir. Calisan sayisinin 40’1n
{izerinde olmasi halinde, birer destek eleman1 daha gorevlendirilir.[! Ayrica her 15

calisana kadar 1 ilkyardime1 bulundurulmasi zorunludur. %!

w Genel
m Soru
72%
Yizde -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.48 : Acil Durum Ekipleri
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5.1.4.34 Acil durumlar ile ilgili iletisime gecilecek telefon numaralar (itfaiye,
ambulans, polis vb.) 6zel giivenlik biirolar: ve hizmet verilen alanlarda

goriiniir yerlere asilmistir.

Sekil 5.49°da, Adliyede ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 3,90’dir. Genel basar1 kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %78 oraninda acil durumlar ile ilgili iletisime gegilecek telefon
numaralarinin 6zel gilivenlik biirolar1 ve hizmet verilen alanlarda goriiniir yerlere

asildigini ifade etmistir.

u Genel
m Soru
72%
Yizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.49 : Acil Durum Iletisim Bilgileri

5.1.4.35 Ozel giivenlik temel/yenileme egitim programlarina is saghg ve

giivenligi dersi konmahdir.

Sekil 5.50°de, Adliyede calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda 1-5
tizerinden ortalama puan 4,05°dir. Genel basar1 Kriterinin %72 oldugu Adliyede,
personeller %81 oraninda 6zel giivenlik egitim kurumlarinda is saglig1 ve gilivenligi
dersinin olmasii ifade etmistir. Egitim kurumlarinda verilen 11 dersin yani sira
12.ders olarak is saglig1 ve gilivenligi dersinin verilmesi tehlikeli sinifta yer alan bu

faaliyet koluna pek ¢ok katki saglayacag diistiniilmektedir.

w Genel
m Soru
72%
Yizde — —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.50 : Egitim Miifredati
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5.2 Ahsveris Merkezi Ozel Giivenlik Gorevlisi Anketi

Anket; 40 6zel giivenlik personeli ile yapilmistir. Bu ankette demografik (17 soru) ve
is saglig1 ve giivenligi (35 soru) olmak tiizere toplam 52 soru sorulmustur. Sorular
asagida belirtildigi sekilde sorularak is sagligi ve gilivenligine iliskin igyeri tehlike
smiflar tebligine gore tehlikeli sinifta yer alan 6zel giivenlik faaliyetlerine katki

sunmasi saglanmigtir.

5.2.1 Giivenlik gorevlilerinin Kisisel bilgileri

Ozel giivenlik personellerinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, &grenim durumu,
mesleki yeterliligi, mesleki tecriibesi, gelir diizeyi, ¢alisma siiresi ve sartlart gibi
etkenler personellerin tutum ve davranislarina etki edeceginden dolayr demografik

bilgileri sorgulanmigtir.

Bu demografik veriler, psikososyal etkenler agisindan da 6nemli oldugundan, 6zel
giivenlik gorevlilerinin ¢aligma hayatlarin1 da etkileyecek ve sektordeki is sagligi ve

giivenligi calismalar1 hakkinda da bilgi verecektir.
5.2.1.1 Cinsiyetiniz nedir?

Sekil 5.51°de, Alisveris Merkezi biinyesinde c¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinden
%18’sinin kadin, %82’inin erkek personel oldugu belirtilmistir. Yaratilis geregi
erkeklerin kadinlara oranla fiziki olarak daha giiclii ve kuvvetli oldugu bilinmektedir.
Ozel giivenlik personellerinin mesai saatlerinin tamami da insanlarla ugrasmaktan
ibaret oldugunda dolay1 sunu diye biliriz ki AVM biinyesinde istihdam edilecek 6zel

giivenlik gorevlilerinin biiyiik bir kism1 erkek personellerden olusmaktadir.

Kadin

82%

Sekil 5.51 : Cinsiyet Dagilim1
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5.2.1.2 Kag¢ yasindasiniz?

Sekil 5.52°de, Aligveris merkezi biinyesinde ¢alisan 6zel gilivenlik gorevlilerinden
%23 {inlin 20-25 yas araliginda, %50’sinin 26-30 yas araliginda ve %27’sinin de 30
yasindan biiyiik oldugu belirtilmistir. Ozel giivenlik gorevlilerinde aranacak
sartlardan yas kriteri goz onlinde bulunduruldugunda bu yasin 18 oldugu 5188 sayili
“Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’’> da ifade edilmistir. Yas dagilimlarina
baktifimizda 18 yas sartinin saglandigi goriilmektedir. Aksi taktirde yas sartini
saglayamayan personellerin 6zel giivenlik egitim kurumlarmma kayitlar1 kabul
edilmemektedir. Yas dagilimlarini mesleki tecriibe agisindan da kiyaslayacak olursak
%50’sinin yani 26-30 yas araliginda olanlarin digerlerine oranla daha tecriibeli

olacag diisiiniilmektedir.

>30
27%

<20

26-30 0%

50%

20-25
23%

Sekil 5.52 : Yas Dagilimi
5.2.1.3 Medeni durumunuz nedir?

Sekil 5.53’de, Aligveris merkezi biinyesinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinden
%A45’inin bekar, %55’inin evli oldugu belirtilmistir. Evli giivenlik personellerinin
bekar ve bosanmis olanlara gore aidiyet duygularinin daha iyi gelistigi, insan
psikolojisini anlamada digerlerine oranla daha basarili olabilecegi ve bunu da

caligma ortamina ve mesai arkadaglarina yansitacag: diisiintilmektedir.
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Evli
55%

Dul
0%

Belgar Bosanmis
45% 0%

Sekil 5.53 : Medeni Durum
5.2.1.4 Ogrenim durumunuz nedir?

Sekil 5.54’de, Aligveris merkezinde c¢alisan 6zel giivenlik gérevlilerinden %73 {iniin
lise ve alti, %8’inin yiiksekokul, %2’sinin iiniversite mezunu ve %17°sinin hala
okumaya devam ettigi belirtilmistir. Verilerden de anlasilacagi lizere bu faaliyet
kolunda okuma oranmin diisiik olmasiyla birlikte 6zel gilivenlik gorevlilerinde
aranacak sartlardan egitim kriterine baktigimizda silahsiz gorev yapacaklar i¢in en az
sekiz yillik ilkogretim veya ortaokul; silahli olarak gérev yapacaklar i¢in en az lise
veya dengi okul mezunu olmak sart: 5188 sayili <’ Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’’ da ifade edilmistir. Ogrenim durumlarimi kiyasladigimizda calisan
personellerin silahsiz veya silahli giivenlik gorevlisi olabilme sartin1 sagladigini
gormekteyiz. Bu sart1 saglamanin yani sira %8’lik bir dilime sahip yliksekokul ve
%?2’lik bir dilime sahip iiniversite mezunlarinin, lise veya hala okumaya devam
edenlere gore mesleki teorik bilgilere daha vakif oldugu g6z dniinde bulundurulmasi

gereken unsurlar arasindadir.

Universite

2% Hala okuyorum
Yiiksekokul 17%
8%

Lise ve alt1
73%

Sekil 5.54 : Ogrenim Durumu
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5.2.1.5 Yaptigimiz is ile ilgili herhangi bir diploma ya da mesleki yeterlilik

belgeniz var mi?

Sekil 5.55°de, Alisveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinden tamaminin
herhangi bir diploma ya da mesleki yeterlilik belgesine sahip oldugu belirtilmistir.
Ozel giivenlik personellerinin &grenim durumlarini  sorguladigimizda da lise,
yiiksekokul ve tiniversite diplomalarina sahip oldugu ifade edilmistir. Bunun yani
sira gerek silahli gerek silahsiz gilivenlik personelleri olsun tamaminin mesleki
yeterlilik belgelerinin olmasi sarttir. Adi ve soyadi ile silahli ya da silahsiz oldugunu
gosteren mesleki yeterlilik belgeleri Bakanlikga/Valiliklerce basarili  olan
personellere verilmekte olup, bes yilda bir yenilenir. Bu belgeler gorev alani ve
stiresi icinde herkes tarafindan goriilebilecek sekilde personelin yakasinda bulunur.

Belgenin kaybedilmesi halinde Bakanliga/Valiliklere bildirilir.**!

Evet

100% Haylr

0%

Sekil 5.55 : Diploma ya da Mesleki Yeterlilik
5.2.1.6 Bu isyerinde calismadan 6nce benzer bir sektorde veya iste calistiniz nm?

Sekil 5.56°da, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %85’inin
benzer bir sektdr veya iste calistigi %15’inin ise calismadig ifade edilmistir.
Giivenlik hizmeti kamu kurumu veya 6zel sektor de ihale usuliiyle yapilmaktir.
Thalesi biten bir projede dzel giivenlik gorevlileri igveren tarafindan baska bir projeye
yonlendirilir veya personel tazminatin1 almak suretiyle isten ayrilir. Bu ifadeye
baktigimizda %85°lik kesimin bu sebepten dolayr benzer bir sektorde veya iste

calistig1 anlagilmaktadir.
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Hayir
Evet 15%

85%

Sekil 5.56 : Benzer Sektorde Calisma Durumu
5.2.1.7 Bu iskolunda kac yildir ¢calisiyorsunuz?

Sekil 5.57°de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %15’inin 1
yilin altinda bir siiredir calistigl, %48’inin 1-4 yil aras1 ¢alistigi, %25’inin 5-10 yil
arasi ¢alistigt ve %12’sinin 10 yildan fazla siiredir ¢alistigi ifade edilmistir. Verilere
gore %48’inin 1-4 yil arasinda c¢alismis olmasi bu kisilerin mesleki anlamda daha
tecriitbeli oldugunu ve islerini profesyonelce yaptigin1 sdyleyebiliriz. Ayrica
%15’inin 1 yilin altinda ¢alismis olmasi bu kisilerin 6zel giivenlik sektoriinde ise
yeni basladigini ve mesleki anlamda digerlerine gore tecriibesiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla vardiyalarda gorevlendirme yapilirken bu kisilerin

tecriibeli olanlarla birlikte gérev almasinin kaginilmaz oldugunu gostermektedir.

5-10
25%
>10
12%
<1

Sekil 5.57 : Is kolunda Calisma Siiresi
5.2.1.8 Bu isyerinde kac yildir calisiyorsunuz?

Sekil 5.58’de, Alisveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %45’inin 1
yildan az, %33 liniin 1-2 y1l aras1, %20’sinin 3-5 yil aras1 ve %2’sinin 5 yildan fazla
ayni yerde calistig1 ifade edilmistir. Daha oncede belirtildigi gibi 6zel giivenlik

hizmet alimlarinin ihale usuliiyle yapildig1 bir gercektir. Kamu kurumlarindaki bu
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hizmet aliminin siiresi 3 yildir. Dolayisiyla oranlara baktigimizda %45’inin 3-5 yil
arast calisan kisilerin ayni kisiler oldugu ve adliyedeki gorev tecriibelerinin
digerlerine nazaran daha iyi oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 personellerle goreve
devam edilmesi Adliyedeki giivenlik hizmet isinin daha da kaliteli olacagini gozler

Oniine sermektedir.

3-5
1-2 20%
33% >5
2%

<1
45%

Sekil 5.58 : Isyerinde Caligma Siiresi
5.2.1.9 Aylik geliriniz ne kadar?

Sekil 5.59°da, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik personellerinin %95’inin
1.500-2.000 TL aras1 ve %5’inin 2.000 TL’nin iizerinde bir fiyatla calistig1 ifade
edilmistir. Ozel giivenlik personellerinin almis olduklar1 maaslar hizmet verilen
kamu kurumu veya 6zel sektdrde farklilik gostermektedir. Ozel giivenlik gorevlileri
5188 sayili kanun kapsaminda ayni isi yaptiklar1 halde maas farkliliginin olmasi
personellerde psikososyal acidan etki yaratmaktadir. Bu etki sadece personellerde
degil calisma hayatina ve ailesine de yansimaktadir. Dolayisiyla bu sektorde ¢alisan
personellerin maaglarinin 1iyilestirilmesi gerektigi ve devlet destegiyle olacagi

miimkiin goriinmektedir.

>2.000
5%
1.500-2.000
95% | <1.000
0%
1.000-1.500

0%

Sekil 5.59 : Gelir Durumu
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5.2.1.10 Giinliik calisma siireniz kac¢ saat?

Sekil 5.60°da, Alisveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminin
12 saat calistignr ifade edilmistir. Calisma siirelerinin bu denli uzun olmasi
personellerde psikososyal agidan etki yaratacagi s6z konusu oldugu gibi ¢alisma
hayatina ve ailesine de yansiyacagi kesindir. Meydana gelecek etki sadece
psikososyal etki olmayip fiziksel ve biyolojik olarak ta etkileyecegi gercegi goz ardi
edilmemelidir. Dolayisiyla calisma saatlerinin 8 saat olarak diizenlenmesi personelin

daha verimli ¢alismasina katki saglayacaktir.

4-8
0%

<4
0%

12
100%

Sekil 5.60 : Calisma Siiresi
5.2.1.11 isyerinde vardiyal calisma durumunuz var mi? Varsa kac¢ vardiya?

Sekil 5.61°de, Alisveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminin
3 vardiya diizenin calistig1 ifade edilmistir. Bu calisma sistemi sadece Aligveris
merkezlerin de degil giivenlik hizmeti verilen her yerde gegerli olan bir ¢alisma
diizenidir. Calisma saatlerinin 8 saat ve 3 vardiya seklinde diizenlenmesinin gerek
personeller agisindan gerek hizmet verilen yerlerde kalitenin artmasina olumlu yonde

etki edecegi goz ardi edilmemelidir.

3 vardiya
100%

2 vardiya
0%

yok
0%

Sekil 5.61 : Vardiya Diizeni
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5.2.2 Giivenlik gorevlilerindeki is giivenligi bilinci

Ozel giivenlik gorevlilerinin is saghigi ve giivenligi konusundaki bilgileriyle, is
hayatina bakis acilarinin ©* Is Saglhig ve Giivenligi®’ ¢ercevesinde degerlendirilmesi
ve hizmet verilen kurumlarda is saghgir ve giivenligi ile ilgili bilgilere ulasma

diizeylerinin arastirilmasi agisindan sorgulanmaistir.
5.2.2.1 isveren tarafindan, yaptiginiz is ile ilgili egitimler verildi mi? Isimleri?

Sekil 5.62°de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminin
yaptiklari is ile ilgili egitim aldig1 ifade edilmektedir. Bu egitimler personellerin is
hayatma bakis agilarmin <’Is Saglig1 ve Giivenligi’’ ¢ercevesinde degerlendirildigi ve
hizmet verilen kurumlarda is saghg ve giivenligi ile ilgili bilgilere ulagsma
diizeylerinin arastirilmasi agisindan belirli periyotlarla diizenlenen egitimlerdir. Is
saglig1 ve giivenligi egitimlerinin yani sira hizmet i¢i egitimi kapsaminda verilen
egitimlerde s6z konusudur. Bu egitimleri; *’Is Sagh@ ve Giivenligi Egitimi, Giivenli
Yasam Egitimi, ilkyardim Egitimi, Yangm Egitimi, Is Hukuku, Etkili letisim,
Halkla iliskiler, Kalabalik Y@&netimi, Patlayict Madde Egitimi, Bomba Egitimi, Silah
Egitimi, Ust Aramasi Egitimi, Toplumsal Olaylara Miidahale Egitimi, X-Ray Cihaz
Egitimi, Terorle Miicadele Egitimi, Psikoloji Egitimi, Techizat Kullanim Egitimi,
Telsiz Egitimi, Beden Dili Egitimi, Kap1 ve El Detektorii’” seklinde siralayabiliriz.

Evet
100%

Hayir
0%

Sekil 5.62 : Hizmet i¢i Egitim
5.2.3 Giivenlik gorevlilerinde is kazasi ve meslek hastah@ kiiltiirii

Ozel giivenlik gorevlilerinin yapmis olduklar1 is nedeniyle maruz kalabilecekleri
meslek hastaliklarinin neler oldugu konusunda ve karsi karsiya kalabilecekleri is

kazalar1 hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarinin bilinmesi agisindan sorgulanmustir.
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5.2.3.1 Ise giris saghk raporunuz var m?

Sekil 5.63’de, Alisveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik personellerinin tamaminin
Ise Giris Periyodik Muayenelerinin yapildigi ifade edilmistir. Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmeligin 18.maddesi geregi,
Ozel giivenlik gorevlisi ¢alisma izni verilebilmesi igin, 5188 sayili kanunun
10.madesinde sayilan sartlarin yani sira; Psikiyatri, Noroloji, G6z ve Kulak Burun
Bogaz tetkiklerini de kapsayacak sekilde, bir hastaneden veya yeterli bir saglik
kurulusundan alman “’6zel giivenlik gorevlisi olur’* ibareli saghk raporu istenir.!*4
Ayrica Tehlikeli ve Cok Tehlikeli sinifta yer alan islerde calisacaklar, yapacaklari ise

uygun olduklarini belirten saglik raporu olmadan ise baslatiimaz.*®!

Evet
100%

Hayir
0%

Sekil 5.63 : ise giris Saglik Raporu
5.2.3.2 Sigara kullaniyor musunuz?

Sekil 5.64°de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik personellerinden %55’ inin
sigara kullandigr %45’inin sigara kullanmadig1r ifade edilmistir. Sigara icen
personelin kendini etkiledigi gibi, mesai arkadaglarinin da etkilenebilecegini
unutmamalidir. Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliiglinlin verilerine gore,
Tiirkiye’de 18 yasin iizerindeki bireylerin %33,4’niin sigara kullaniyor olmasina
karsin,[*®l Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin %55’inin sigara
kullandigi ve bunun da Tiirkiye ortalamasinin iizerinde oldugu sonucu karsimiza

¢ikmaktadir. Bu durumun da stresli is ortamindan kaynaklandig diisiiniilebilir.
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Hayir
45%

Evet
55%

Sekil 5.64 : Sigara Kullanim Orani1
5.2.3.3 Alkol kullaniyor musunuz?

Sekil 5.65’de, Alisveris merkezinde c¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %10’unun
alkol kullandig1, %90°nin alkol kullanmadig1 ifade edilmistir. Tiiketiciler birliginin
yapmis oldugu bir ¢aligmaya gore Tiirkiye’de alkol kullanim oraninin %23 olmasina
karsin,'l aligveris merkezinde calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin %90°nin alkol
kullanmadigi sonucu karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica (WHO) yapmis oldugu
uluslararas1 bir arastirmaya gore, alkoliin toplumsal yapiyr bozdugu, cinayet,
bosanma, esler arasi siddet, intihara tesebbiis, trafik kazalari, serserilik ve ise

gitmeme gibi bircok olayi tetikledigi ifade edilmistir.[*8]

Hayir
90%

Evet
10%

Sekil 5.65 : Alkol Kullanim Orani

5.2.3.4 Bu is kolunda hig¢ is kazas1 gecirdiniz mi? Gegirdiyseniz kazay1 tammmlar

misiniz?
Aligveris merkezinde ¢alisan 40 06zel giivenlik gorevlisinden 39’u is kazasi
gecirmedigini ifade ederken, 1°i is kazasi gecirdigini ifade etmektedir. Is kazasi
geciren personel kadin olup, ¢ikan kavgada aldig1 darbe sonucu bayginlik gegirdigini

ifade etmistir. Aligveris merkezi gibi yogun bir ortamda calisan personellerin is
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kazalarina maruz kalmamalar1 i¢in gerekli tiim giivenlik tedbirlerinin alinmasi,
hizmet ici egitim kapsaminda verilen egitimlerin siirekli hale getirilmesi ve iceriginin

zenginlestirilmesi gerektigi sonucuna varilabilir.

5.2.3.5 Doktor tarafindan tanmis1 konmus herhangi bir hastaliginiz var mi? Varsa

belirtiniz.

Aligveris merkezinde calisan 40 6zel giivenlik gorevlisinden 39°u herhangi bir kronik
hastaligi olmadigini belirtirken, 1°i ise kronik hastalig1 oldugunu beyan etmistir. Bu
personel erkek olup, bel fitig1 sikayeti oldugunu ifade etmistir. Burada 6nemli olan
bu hastaliklarin dogustan geldigi mi yoksa yapilan is nedeniyle olusan mesleki
hastaliklar m1 oldugudur. Bunun ortaya konmasi adina ilk olarak personellere
mesleki hastaliklar konusunda dogru bir egitimin verilmesi ve isyeri hekiminin siireci
dikkatli bir sekilde takip etmesiyle miimkiin olacaktir. Ayrica personeller ¢aligma
sartlar1 nedeniyle ergonomik ve fiziksel risk faktorleriyle daha sik karsilagsmaktadir.
Bu tiir risk faktorleri de personeller lizerinde olumsuz bir etki yaratacagindan dolay1

ortam sartlarinin personellere uyumlu hale getirilmesi dogru olacaktir.

5.2.4 1Issaghg ve giivenligi uygulamalari

Is saghig ve giivenligine iliskin isyeri tehlike simiflar tebligine gore tehlikeli sinifta
yer alan Ozel gilivenlik faaliyetlerinde is sagligi ve giivenligi uygulamalarim
sorgulamak adina kesinlikle katilmiyorum (1 puan), katilmiyorum (2 puan), fikrim
yok/kararsizim (3 puan), katiliyorum (4 puan) ve kesinlikle katiliyorum (5 puan)
siklarindan olusan 35 soru sorulmus ve her bir sorunun ytlizdesi hesaplanarak genel

yiizdeye gore degerlendirmesi yapilmistir.

5.2.4.1 Yonetim gozle goriilebilir bir sekilde is giivenligi politikalarin1 destekler,
liderlik eder.

Sekil 5.66°da, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,20°dir. Genel basari kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %64 oraninda yonetimin gozle goriilebilir bir
sekilde is giivenligi politikalarin1 destekledigini ve liderlik ettigini ifade etmistir.
Bagar1 oranmnin genel basari kriterinin altinda bir deger olmasindan dolayi, is
giivenligi politikalarinin ~ desteklenmesi  noktasinda iyilestirilmeye gidilmesi

gerekmektedir.
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m Genel

m Soru
66%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.66 : Is Giivenligi Politikalari

5.2.4.2 isveren, is saghg ve giivenligi kanununda belirtilen “’her tiirlii 6nlemi

alir’’ sorumlulugunu yerine getirir.

Sekil 5.67°de, Aligveris merkezinde calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yonetilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,13’diir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %63 oraninda isverenin is sagligi ve gilivenligi
kapsaminda her tiirlii 6nlemi aldigini1 ve sorumluluklarini yerine getirdigini ifade
etmistir. Basar1 oraninin genel basar1 kriterinin altinda bir deger olmasindan dolayz,
is saghigr ve giivenliginde her tiirli Onlemin alinmasi noktasinda iyilestirilmeye

gidilmesi gerekmektedir.

w Genel
m Soru
66%
Yiizde — —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.67 : Isveren Sorumlulugu

5.2.4.3 Yonetim, ramak kala, is kazasi, tehlikeli durum gibi olaylardan sonra

hemen onlem alir.

Sekil 5.68’de, Aligveris merkezinde calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,33’diir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %67 oraninda yonetimin, ramak kala, is kazasi ve

tehlikeli durum gibi olaylardan hemen sonra 6nlem aldigini ifade etmistir.

59



m Genel
m Soru

66%
Yiizde

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.68 : ISG Acisindan Onlem Alma

5.2.4.4 isyerinde, yonetimin katildig is giivenligi denetimleri etkin bir sekilde
yapilir.

Sekil 5.69°da, Alisveris merkezinde calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,48’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %70 oraninda yonetiminde katildigi is gilivenligi

denetimlerinin etkin bir sekilde yapildigini ifade etmistir.
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Sekil 5.69 : Is Giivenligi Denetimi
5.2.4.5 Yonetim, is giivenliginin verilen hizmetle esit derecede 6nemli oldugunu
diisiiniir.

Sekil 5.70°de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,70’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %74 oraninda is giivenliginin verilen hizmetle esit

derecede 6nemli oldugunu ifade etmistir.

60



m Genel

m Soru
66%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.70 : Yonetimin Is Giivenligine Bakis Agisi

5.2.4.6 Yonetim, isyeri talimat ve prosediirlerinin uygulanmasim dikkatli bir

sekilde izler.

Sekil 5.71°de, Aligveris merkezinde calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,60’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %72 oraninda yonetimin, igyeri talimat ve

prosediirlerinin uygulanmasini dikkatli bir sekilde izledigini ifade etmistir.
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Sekil 5.71 : Talimat ve Prosediirlerin Uygulanirligi

5.2.4.7 Cahsanlar, is saghg: ve giivenligi ile ilgili problemlerini iistlerine kolay
bir sekilde bildirirler.

Sekil 5.72°de, Aligveris merkezinde ¢aligan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu

soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,98’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu

Aligveris merkezinde, personeller %80 oraninda is sagligi ve giivenligi ile ilgili

problemlerini iistlerine kolay bir sekilde bildirdiklerini ifade etmistir.
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Sekil 5.72 : Calisanlarin ISG Problem Bildirimi
5.2.4.8 Cahisanlar bir kaza gecirdiginde iistlerine rahathkla ulasirlar.

Sekil 5.73’de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 4,03’diir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %81 oraninda bir kaza gegirdiklerinde Ustlerine

rahatlikla ulastiklarini ifade etmistir.
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Sekil 5.73 : Kaza Bildirimi

5.2.4.9 Calsanlar hastalanmalar1 durumunda isyeri hekimine kolayhkla

ulasirlar.

Sekil 5.74°de, Aligveris merkezinde c¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 2,60’dir. Genel basari kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %52 oraninda hastalanmalari durumunda isyeri
hekimine kolaylikla ulastiklarini ifade etmistir. Basar1 oraninin genel basar1 kriterinin
altinda bir deger olmasindan dolay: isyeri hekiminin ISG-KATIP sbzlesmesinde
belirtilen siire kadar kurumda hizmet verip vermedigi ciddi bir sekilde

denetlenmelidir.
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Sekil 5.74 : Isyeri Hekimine Ulasim Durumu

5.2.4.10 Cahsanlar Kisisel koruyucu donanmim secimlerine etkin sekilde

katilirlar.

Sekil 5.75°de, Aligveris merkezinde calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,05’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %61 oraninda (KKD) secimlerine etkin sekilde
katildiklarini ifade etmistir. Basar1 oraninin genel basar1 kriterinin altinda bir deger
olmasindan dolayr burada iyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir. Ayrica
personellere kisisel koruyucu donanimlar hakkinda yeterli egitimin verilmesi

gerekmektedir.
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Sekil 5.75 : KKD Se¢imine Katilim Durumu

5.2.4.11 Cahsanlar konularina gore risk degerlendirme ¢alismalarinda goriis

bildirirler.

Sekil 5.76°da, Aligveris merkezinde calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,50°dir. Genel basari kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %70 oraninda risk degerlendirme caligmalarinda
goriis bildirdiklerini ifade etmistir. Bunun yani sira risk degerlendirmesi yapilmadan
once ‘’Risk Degerlendirme Yonetmeligi’'nde’” belirtilen sekliyle risk degerlendirme

ekibi olusturulur ve bu ekip ilgili egitimlere tabi tutulur.
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Sekil 5.76 : Risk Degerlendirme Caligmalari
5.2.4.12 Cahsanlar, kaza ve olay arastirmalari i¢in goriis bildirir.

Sekil 5.77°de, Aligveris merkezinde calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,73’diir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %75 oraninda kaza ve olay arastirmalarinda goriis

bildirdiklerini ifade etmistir.
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Sekil 5.77 : Kaza ve Olay Arastirmalari

5.2.4.13 Cahsanlarin yeni teknolojilerin uygulanmasi, secilecek is ekipmam

konularinda goriisleri alinir.

Sekil 5.78’de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 2,95’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %59 oraninda yeni teknolojilerin uygulanmasi ve
secilecek is ekipmani konularinda goriislerini bildirdiklerini ifade etmistir. Basari
oraninin genel basar1 Kkriterinin altinda bir deger olmasindan dolay1r burada

tyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir.
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Sekil 5.78 : Yeni Teknolojilerin Uygulanmasi ve Is Ekipmanlari

5.2.4.14 Cahsanlar, is saghg ve giivenligi konularinda kendilerini temsil edecek

(cahisan temsilcileri) Kisileri kendileri secmektedir.

Sekil 5.79°da, Alisveris merkezinde calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 2,63’diir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %53 oraninda kendilerini temsil edecek Kkisileri
sectiklerini ifade etmistir. Bagsar1 oraniin genel basar1 kriterinin altinda bir deger
olmasindan dolayr burada iyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir. Bu faaliyet
kolunda yapilan islerin yogun olmasindan dolay1 ¢alisan temsilci/temsilcileri atama
usuliiyle belirlenir. Ayrica personel sirkiillasyonunun siirekli olmasindan dolay1

calisan temsilcilerinin giincellenmesi gerekir.
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Sekil 5.79 : Calisan Temsilcisi Se¢imi

5.2.4.15 is sagh@ ve giivenligi ile ilgili konularda, cahisan veya temsilcileri (ISG

Kurullar gibi) toplantilara aktif olarak katihirlar.

Sekil 5.80°de, Alisveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,10°dur. Genel basari kriterinin %66 oldugu
Alsveris merkezinde, personeller %62 oraninda c¢alisan veya temsilcilerinin ISG
Kurulu vb. toplantilara aktif katilim sagladiklarini ifade etmistir. Basar1 oraninin

genel basar1 kriterinin altinda bir deger olmasindan dolayr burada iyilestirilmeye
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gidilmesi gerekmektedir. Tehlikeli sinifta yer alan bu faaliyet kolunda ‘Is Saglig1 ve
Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Yonetmelik’e gore ISG Kurulu 2 ayda bir

toplanmaktadir.
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Sekil 5.80 : ISG Kurullarina Katilim Durumu
5.2.4.16 Cahsanlar ise baslamadan 6nce is saghg ve giivenligi egitimi ahirlar.

Sekil 5.81°de, Aligveris merkezinde calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,48’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %70 oraninda ise baslamadan once is saghigi ve
giivenligi egitimi aldiklarini ifade etmistir. Tehlikeli siifta yer alan bu faaliyet
kolunda ‘Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’e gore 2 yilda bir olmak iizere Genel, saglik ve teknik konulari
iceren 12 saat egitim verilir. Ayrica %100 olmas1 gereken bir oranin %70’lerde

olmas1 bu konun yeniden irdelenmesini gerektirir.
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Sekil 5.81 : Calisanlarin Is Giivenligi Egitimleri
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5.2.4.17 Yonetim, is saghgr ve giivenligi egitimini periyodik olarak

verdirmektedir.

Sekil 5.82°de, Alisveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,40°dir. Genel basari kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %68 oraninda is sagligi ve giivenligi egitimlerini
periyodik olarak aldiklarini ifade etmistir. Bir onceki soruda da ifade edildigi gibi
tehlikeli smifta yer alan bir is kolunda egitimler 2 yilda bir olmak iizere 12 saat

olarak diuzenlenir.
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Sekil 5.82 : Periyodik Egitimler

5.2.4.18 Is sagh@ ve giivenligi egitimleri i giivenligi farkindah@nin artmasina

yardimci olmaktadir. Etkin ve faydahdir.

Sekil 5.83’de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,90°dir. Genel basari kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %78 oraninda is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin

is giivenligi farkindaligini artirdigini ifade etmistir.
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Sekil 5.83 : Is Giivenligi Farkindalig
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5.2.4.19 Yoneticiler, is sagh@ ve giivenligi kurallarina uymalar1 nedeniyle

calisanlarn odiil sistemiyle motive ederler.

Sekil 5.84°de, Alisveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 2,55°dir. Genel basari kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %51 oraninda yoneticiler tarafindan o6diil
sistemiyle motive edildiklerini ifade etmistir. Bu tiir mesleklerde 6diil sisteminin
gelistirilmesi personelleri daha da motive edecektir. Odiil sisteminin yan1 sira ceza

sisteminin de uygulanmasi gerekir.
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Sekil 5.84 : Odiil Sisteminin Uygulanirlig

5.2.4.20 Yoneticiler, calisanlar is saghg: ve giivenligi kurallarina uymadiginda

disiplin sistemini uygular.

Sekil 5.85°de, Alisveris merkezinde calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,08’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %62 oraninda is sagligi ve giivenligi kurallarina
uyulmadig takdirde disiplin sisteminin uygulandigini ifade etmistir. Bir onceki
soruda da deginildigi gibi 6diil sisteminin yani sira ceza siteminin de (disiplin)
gelistirilmesi ve uygulanmast hem bu faaliyet koluna hem de is sagligi ve

giivenligine farkli bir bakis agis1 katacaktir.
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Sekil 5.85 : Disiplin Sisteminin Uygulanirligi
5.2.4.21 Cahlsanlar, is saghgi ve giivenligi kanunu hakkinda bilgi sahibidirler.

Sekil 5.86°da, Alisveris merkezinde calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 tizerinde ortalama puan 3,65°dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %73 oraninda is sagligt ve giivenligi kanunu
hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Bu oran %100 oluncaya kadar bu
faaliyet koluna ve bu faaliyet kolunda calisan 6zel giivenlik personellerine yonelik
yatirnmlarin yapilmasi dogru olacaktir. Buda 6zel gilivenlik egitim kurumlarinda
verilen mevcut derslerin yani sira ig saglhigi ve giivenligi derslerinin de verilmesiyle

mumkin olacaktir.
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Sekil 5.86 : ISG Mevzuat Bilgisi

5.2.4.22 Ozel giivenlik gorevlileri yapmis olduklar1 is nedeniyle maruz
kalabilecekleri meslek hastaliklarinin neler oldugu konusunda bilgi

sahibidirler.

Sekil 5.87°de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,35°dir. Genel basari kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %67 oraninda meslek hastaliklarinin neler oldugu

konusunda bilgi sahibi olduklarini ifade etmistir. Personeller hizmet vermekte
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olduklart kurum veya kuruluslara gore biyolojik, psikolojik, kimyasal, fiziksel ve
ergonomik olarak etkilenmektedirler. Bu etkilenmelere gore meslek hastaliklar:
konusunda bilgi sahibi olduklarini ifade etmektedirler. Bunun da yaniltici olabilecegi
goz ard1 edilmemelidir. Ilgili bakanlik veya bakanliklar bu faaliyet kolunda meydana
gelebilecek meslek hastaliklarin neler oldugu konusunda bir calisma ortaya
koymamistir. Boyle bir ¢aligmanin olmamasi 6zel gilivenlik personellerini mesleki
hataliklarinin neler oldugu konusunda bilgi sahibi yapmayacagi gibi bu faaliyet
kolunda olusacak meslek hastaliklarina karsin dnleyici faaliyetlerin uygulanmasin

da etkileyecektir.
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Sekil 5.87 : Meslek Hastaliklar1

5.2.4.23 Yonetim ve calisanlar, alinan egitimlerin (hizmet ici egitimi, is saghgi ve

giivenligi egitimi) mesleki acidan yeterli oldugunu diisiiniir.

Sekil 5.88’de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinde ortalama puan 3,23’diir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %65 oraninda hizmet i¢i egitimlerin ve is saghigi
ve giivenligi egitimlerinin mesleki acidan yeterli oldugunu ifade etmistir. Bu
yeterliligin artirilmasi i¢in diger sorularda da ifade edildigi gibi 6zel giivenlik egitim
kurumlarinda is saglhig ve giivenligi dersinin zorunlu bir ders olarak verilmesi ve
bunun yani sira hizmet i¢i egitimlerinin de belirli periyotlar halinde verilmesiyle

mumkin olacaktir.
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Sekil 5.88 : Hizmet i¢i Egitimi
5.2.4.24 Cahsanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 6nceden olmus kazalar veya ise

bagh  hastahiklar incelenerek yeniden meydana gelmeleri

onlenmektedir.

Sekil 5.89°da, Aligveris merkezinde calisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,10’dur. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %62 oraninda 6nceden olmus kazalar veya ise
bagli hastaliklarin incelenerek yeniden meydana gelmemeleri konusunda 6nlendigini
ifade etmistir. Basar1 oraninin genel basari kriterinin altinda bir deger olmasindan

dolay1 burada bir iyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir.
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Sekil 5.89 : Is Kazalari

5.2.4.25 Cahsanlarin ise giris ve periyodik muayeneleri zamaninda ve diizenli

olarak yapilmaktadir.

Sekil 5.90°da, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3.05°dir. Genel basari kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %61 oraninda ise giris ve periyodik muayenelerin
zamaninda ve diizenli olarak yapildigini ifade etmistir. Tehlikeli sinifta yer alan bu

faaliyet kolunda 3 yilda bir ige giris periyodik muayeneler yenilenmektedir. Bu siire

71



isyeri hekiminin kanaatine gore kisaltilabilmektedir. Basar1 oraninin genel basari
Kriterinin altinda bir deger olmasindan dolayr bu konunun g6z ardi edilmemesi
gerekir. Ciinkii tehlikeli ve ¢ok tehlikeli smifta yer alan islerde c¢alisacaklar,

yapacaklari ise uygun olduklarini belirten saglik raporu olmadan ise baslatilamaz.
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Sekil 5.90 : ise Giris Muayeneleri

5.2.4.26 Calisanlar, ise giris ve periyodik muayenelerin kapsamimin yeterli

oldugunu diisiiniir.

Sekil 5.91°de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,15°dir. Genel basari kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %63 oraninda ise giris ve periyodik muayenelerin
kapsaminin yeterli oldugunu ifade etmistir. Bakanligin hazirlamis oldugu periyodik
muayenelerin igerigi sektore 6zgili diizenlenmemis olup, 6zel giivenlik gorevlileri
ayrica psikiyatri, noroloji, g6z ve kulak burun bogaz gibi tetkikleri yaptirmalar1 da

zorunlu kilinmustir.
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Sekil 5.91 : Periyodik Muayeneler

72



5.2.4.27 Yonetim ve calisanlar arasinda iyi bir iletisim saglanmaktadir.

Sekil 5.92°de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 2,88°dir. Genel basari kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %58 oraninda yonetim ile aralarinda iyi bir
iletisimin oldugunu ifade etmistir. Basar1 oraninin genel basari kriterinin oldukca
altinda bir deger olmasi diisiindiiriicii ve konunun yeniden irdelenmesi gerektigini

gostermektedir.
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Sekil 5.92 : {letisim

5.2.4.28 Calisanlar, yaptiklar: isten kaynaklanan stres ile bas edebilmeleri i¢in

gerekli egitimi almistir.

Sekil 5.93’de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gérevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 2,78’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %56 oraninda yaptiklari isten kaynaklanan stres ile
bas edebilmeleri i¢in gerekli egitimi aldiklarini ifade etmistir. Basar1 oraninin genel
basar1 kriterinin oldukg¢a altinda bir deger olmasindan dolayr hizmet i¢i egitimlerinin

diizenli olarak yapilmadigim1 ve yapildiysa bile iceriginin yeterli olmadigini

gostermektedir.
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Sekil 5.93 : Stres ile Bas edilebilirlik
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5.2.4.29 Calsanlarin uzun siire aynm1 pozisyonda veya uzun siire hareketsiz

calismasi engellenmektedir.

Sekil 5.94°de, Alisveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 2,88°dir. Genel basari kriterinin % 66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %58 oraninda uzun siire ayni pozisyonda veya
hareketsiz ¢aligmalarinin engellendigini ifade etmistir. Basart oraninin genel basari
kriterinin oldukca altinda bir deger olmasi bu konunun yeniden irdelenmesi ve
lyilestirmeye gidilmesi gerektigini gostermektedir. Herhangi bir iyilestirmenin
olmamasi1 durumunda personellerin fiziksel ve ergonomik risk faktorlerine ileri

derecede maruz kalacaklarini sdyleyebiliriz.
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Sekil 5.94 : Calisma Bigimi

5.2.4.30 Ozel giivenlik gorevlilerinin yalmiz ¢calistiriimasindan miimkiin oldugu

ol¢iide kacimilmaktadir.

Sekil 5.95’de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 2,98’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %60 oraninda yalniz ¢alistirilmalarindan miimkiin
oldugu o6l¢iide kacinildigini ifade etmistir. Bu durum vardiya sisteminin oldugunu ve

bu sisteme riayet edilmeyerek personellerin gérevlendirildigini gostermektedir.
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m Genel
m Soru

66%
Yiizde

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sekil 5.95 : Yalmiz Calistirilma Durumu

5.2.4.31 Ozel giivenlik gorevlisine gorev verilmeden once saghk yoniinden ise

uygunlugu goz oniinde bulundurulur.

Sekil 5.96°da, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,35’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %67 oraninda gorev almadan once saglik
yoniinden ise uygun olup olmadiklarinin g6z onilinde bulunduruldugunu ifade
etmistir. Benzer sorularda da ifade edildigi gibi personeller psikiyatri, néroloji, goz
ve kulak burun bogaz tetkiklerine tabi tutulur ve sonunda 6zel giivenlik gorevlisi olur
kanaatine varilan personele is basi yaptirilir. Ayrica tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta
yer alan islerde ¢alisacaklar, yapacaklar ise uygun olduklarini belirten saglik raporu

olmadan ise baglatilamaz.

m Genel
m Soru
66%
Yizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.96 : Saglik Sartlarinin Uygunlugu

5.2.4.32 Ozellikle adliyeler, havalimanlar gibi 6zel giivenlik hizmeti verilen ¢ok
hareketli yerlerde o6zel giivenlik gorevlisinin can giivenligini

saglayacak giivenlik tedbirleri ahmmstir.

Sekil 5.97°de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,28’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu

Aligveris merkezinde, personeller %66 oraninda can gilivenliklerini saglayacak
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giivenlik tedbirlerinin alindigimi ifade etmistir. Boylesi kritik ortamlarda giivenlik
tedbirlerinin yeteri derecede alinmadigi veya alindiysa bile yerine getirilmedigini
gostermektedir. Cok hareketli olan bu yerlerde giivenlik tedbirlerinin alinmamasi

doniisii olmayan sonuglar doguracagini gostermektedir.

m Genel
m Soru
66%
Yizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.97 : Glivenlik Tedbirleri

5.2.4.33 Ozel giivenlik biirolar: ve hizmet verilen alanlarda acil durumlara kars1
acil durum ekipleri (sondiirme, arama-kurtarma-tahliye ve ilkyardim)

olusturulmustur.

Sekil 5.98°de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 tizerinde ortalama puan 3,55°dir. Genel basari kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %71 oraninda acil durum ekiplerinin
olusturuldugunu ifade etmistir. Tehlikeli sinifta yer alan bu faaliyet kolunda 40
calisana kadar arama-kurtarma-tahliye ve yanginla miicadeleden sorumlu uygun
donanima sahip ve Ozel egitimli en az birer ¢alisan destek elemani1 olarak
gorevlendirilir. Calisan sayisinin 40’1n iizerinde olmas1 halinde, birer destek elemani
daha gorevlendirilir.l*®! Ayrica her 15 calisana kadar 1 ilkyardimei bulundurulmasi

zorunludur.t2

u Genel
m Soru
66%
Yizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.98 : Acil Durum Ekipleri
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5.2.4.34 Acil durumlar ile ilgili iletisime gecilecek telefon numaralar: (itfaiye,
ambulans, polis vb.) 6zel giivenlik biirolar: ve hizmet verilen alanlarda

goriiniir yerlere asilmistir.

Sekil 5.99’da, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,53’diir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %71 oraninda acil durumlar ile ilgili iletisime
gecilecek telefon numaralarinin 6zel giivenlik biirolar1 ve hizmet verilen alanlarda

goriiniir yerlere asildigini ifade etmistir.

m Genel
m Soru
66%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.99 : Acil Durum iletisim Bilgileri

5.2.4.35 Ozel giivenlik temel/yenileme egitim programlarina is saghg ve

giivenligi dersi konmahdir.

Sekil 5.100°de, Aligveris merkezinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen
bu soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,85’dir. Genel basar1 kriterinin %66 oldugu
Aligveris merkezinde, personeller %77 oraninda 6zel giivenlik egitim kurumlarinda
15 saghigi ve giivenligi dersinin olmasini ifade etmistir. Egitim kurumlarinda verilen
11 dersin yam sira 12.ders olarak is saglig1 ve giivenligi dersinin verilmesi tehlikeli

smifta yer alan bu faaliyet koluna pek ¢ok katki saglayacag diistiniilmektedir.

m Genel
m Soru
66%
Yizde — —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.100 : Egitim Miifredati
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5.3 Havalimam Ozel Giivenlik Gorevlisi Anketi

Anket; 110 6zel giivenlik personeli ile yapilmistir. Bu ankette demografik (17 soru)
ve ig saglig1 ve gilivenligi (35 soru) olmak {izere toplam 52 soru sorulmustur. Sorular
asagida belirtildigi sekilde sorularak is sagligi ve gilivenligine iliskin igyeri tehlike
smiflar tebligine gore tehlikeli sinifta yer alan 6zel gilivenlik faaliyetlerine katki

sunmasi saglanmigtir.

5.3.1 Giivenlik gorevlilerinin Kisisel bilgileri

Ozel giivenlik personellerinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, &grenim durumu,
mesleki yeterliligi, mesleki tecriibesi, gelir diizeyi, ¢alisma siiresi ve sartlart gibi
etkenler personellerin tutum ve davranislarina etki edeceginden dolay1r demografik

bilgileri sorgulanmigtir.

Bu demografik veriler, psikososyal etkenler agisindan da 6nemli oldugundan, 6zel
giivenlik gorevlilerinin ¢aligma hayatlarin1 da etkileyecek ve sektordeki is sagligi ve

giivenligi calismalar1 hakkinda da bilgi verecektir.
5.3.1.1 Cinsiyetiniz nedir?

Sekil 5.101°de, Havalimani biinyesinde calisan 06zel gilivenlik gorevlilerinden
%16’sinin kadin, %84 liniin erkek personel oldugu belirtilmistir. Yaratilis geregi
erkeklerin kadinlara oranla fiziki olarak daha giiclii ve kuvvetli oldugu bilinmektedir.
Ozel giivenlik personellerinin mesai saatlerinin tamami da insanlarla ugrasmaktan
ibaret oldugunda dolayr sunu diye biliriz ki Havalimani biinyesinde istihdam
edilecek 0©zel giivenlik gorevlilerinin biiylik bir kismi erkek personellerden

olusmaktadir.

Kadin

Erkek
84%

Sekil 5.101 : Cinsiyet Dagilimi
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5.3.1.2 Ka¢ yasindasiniz?

Sekil 5.102°de, Havalimani biinyesinde calisan 06zel gilivenlik gorevlilerinden
%15’inin 20-25 yas araliginda, %26’sinin 26-30 yas araliginda ve %59 unun de 30
yasindan biiyiik oldugu belirtilmistir. Ozel giivenlik gorevlilerinde aranacak
sartlardan yas kriteri goz onlinde bulunduruldugunda bu yasin 18 oldugu 5188 sayili
“Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’’> da ifade edilmistir. Yas dagilimlarina
baktigimizda 18 yas sartinin saglandigi goriilmektedir. Aksi taktirde yas sartini
saglayamayan personellerin 6zel giivenlik egitim kurumlarmma kayitlar1 kabul
edilmemektedir. Yas dagilimlarini mesleki tecriibe agisindan da kiyaslayacak olursak
%359 unun yani 30 yasindan biiyiik olanlarin digerlerine oranla daha tecriibeli olacagi

diistiniilmektedir.

>30
59%

<20
0%

20-25
15%

26%

Sekil 5.102 : Yas Dagilimi
5.3.1.3 Medeni durumunuz nedir?

Sekil 5.103’de, Havalimani biinyesinde ¢alisan 6zel gilivenlik gorevlilerinden
%42’sinin bekar, %56'sinin evli ve %?2’sinin bosanmis oldugu belirtilmistir. Evli
giivenlik personellerinin bekar ve bosanmis olanlara gore aidiyet duygularinin daha
iyi gelistigi, insan psikolojisini anlamada digerlerine oranla daha basarili olabilecegi

ve bunu da ¢aligma ortamina ve mesai arkadaslarina yansitacag: diisiiniilmektedir.
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Evli

56% Bosanmig

2%

Dul Bekar
0% 42%

Sekil 5.103 : Medeni Durum
5.3.1.4 Ogrenim durumunuz nedir?

Sekil 5.104°de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %75’inin lise
ve alti, %7’sinin yiiksekokul, %6’sinin {niversite mezunu ve %12’sinin hala
okumaya devam ettigi belirtilmistir. Verilerden de anlasilacagi lizere bu faaliyet
kolunda okuma oranmin diisiik olmasiyla birlikte 6zel gilivenlik gorevlilerinde
aranacak sartlardan egitim kriterine baktigimizda silahsiz gorev yapacaklar i¢in en az
sekiz yillik ilkogretim veya ortaokul; silahli olarak gérev yapacaklar i¢in en az lise
veya dengi okul mezunu olmak sart: 5188 sayili <’ Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’’ da ifade edilmistir. Ogrenim durumlarini kiyasladigimizda c¢alisan
personellerin silahsiz veya silahli giivenlik gorevlisi olabilme sartin1 sagladigini
gormekteyiz. Bu sart1 saglamanin yani sira %7°lik bir dilime sahip yiiksekokul ve
%6’lik bir dilime sahip iiniversite mezunlarinin, lise veya hala okumaya devam
edenlere gore mesleki teorik bilgilere daha vakif oldugu g6z dniinde bulundurulmasi

gereken unsurlar arasindadir.

Universite
Yiiksekokul 6%

7%

Hala okuyorum
12%

Lise ve
alt1
75%

Sekil 5.104 : Ogrenim Durumu
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5.3.1.5 Yaptigimz is ile ilgili herhangi bir diploma ya da mesleki yeterlilik

belgeniz var m?

Sekil 5.105°de, Havalimaninda calisan 6zel gilivenlik gorevlilerinden tamaminin
herhangi bir diploma ya da mesleki yeterlilik belgesine sahip oldugu belirtilmistir.
Ozel giivenlik personellerinin 6grenim durumlarini  sorguladifimizda da lise,
yiiksekokul ve tiniversite diplomalarina sahip oldugu ifade edilmistir. Bunun yani
sira gerek silahli gerek silahsiz gilivenlik personelleri olsun tamaminin mesleki
yeterlilik belgelerinin olmasi sarttir. Adi ve soyadi ile silahli ya da silahsiz oldugunu
gosteren mesleki yeterlilik belgeleri Bakanlik¢a/Valiliklerce basarili  olan
personellere verilmekte olup, bes yilda bir yenilenir. Bu belgeler gorev alani ve
stiresi icinde herkes tarafindan goriilebilecek sekilde personelin yakasinda bulunur.

Belgenin kaybedilmesi halinde Bakanliga/Valiliklere bildirilir.™**]

Evet Hayir
100% 0%

Sekil 5.105 : Diploma ya da Mesleki Yeterlilik
5.3.1.6 Bu isyerinde calismadan o6nce benzer bir sektorde veya iste calistiniz nm?

Sekil 5.106’da, Havalimaninda galisan ozel gilivenlik gorevlilerinden %57’sinin
benzer bir sektor veya iste calistigi %43’iniin ise ¢aligmadig1 ifade edilmistir.
Giivenlik hizmeti kamu kurumu veya 6zel sektor de ihale usuliiyle yapilmaktir.
Thalesi biten bir projede dzel giivenlik gorevlileri isveren tarafindan baska bir projeye
yonlendirilir veya personel tazminatini almak suretiyle isten ayrilir. Bu ifadeye
baktigimizda %57’lik kesimin bu sebepten dolayr benzer bir sektorde veya iste
calistig1 anlagilmaktadir.
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Hayir
43%

Evet
57%

Sekil 5.106 : Benzer Sektorde Calisma Durumu
5.3.1.7 Bu iskolunda kac yildir ¢calisiyorsunuz?

Sekil 5.107°de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %9 unun 1 yilin
altinda bir siiredir ¢alistigi, %43 liniin 1-4 y1l arasi ¢alistigi, %43 linlin 5-10 y1l arasi
calistigi ve %5’inin 10 yildan fazla siiredir galistigi ifade edilmistir. Verilere gore
%S5’inin 10 yildan fazla ¢alismig olmasi bu kisilerin mesleki anlamda daha tecriibeli
oldugunu ve islerini profesyonelce yaptigini soyleyebiliriz. Ayrica %9’unun 1 yilin
altinda calismis olmasi bu kisilerin 6zel giivenlik sektdriinde ise yeni basladigini ve
mesleki anlamda digerlerine gore tecriibesiz oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla vardiyalarda goérevlendirme yapilirken bu kisilerin tecriibeli olanlarla

birlikte gérev almasinin kaginilmaz oldugunu gostermektedir.

5-10

43%
>10
5%

<1
9%

1-4
43%

Sekil 5.107 : Is kolunda Calisma Siiresi

5.3.1.8 Bu isyerinde kac yildir calisiyorsunuz?

Sekil 5.108’de, Havalimaninda ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %16’sinin 1
yildan az, %37°sinin 1-2 y1l arasi, %15’inin 3-5 y1l aras1 ve %32’sinin 5 yildan fazla

ayni kamu kurumunda calistig1 ifade edilmistir. Daha 6ncede belirtildigi gibi 6zel
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giivenlik hizmet alimlarimin ihale usuliiyle yapildigi bir gergektir. Kamu
kurumlarindaki bu hizmet aliminin siiresi 3 yildir. Dolayistyla oranlara baktigimizda
%37’sinin 1-2 y1l aras1 ¢alisan kisilerin ayn1 kisiler oldugu ve havalimanindaki gorev
tecriibelerinin  digerlerine nazaran daha 1iyi oldugu diisiiniilmektedir. Ayn
personellerle goreve devam edilmesi Havalimanindaki giivenlik hizmet isinin daha
da kaliteli olacagin1 gozler oniine sermektedir.

>5
32%

3-5
15%

<1
16%

1-2
37%

Sekil 5.108 : isyerinde Caligma Siiresi
5.3.1.9 Aylik geliriniz ne kadar?

Sekil 5.109°da, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminin
1.500-2.000 TL arast bir fiyatla calistig1 ifade edilmistir. Ozel giivenlik
personellerinin almis olduklar1 maaglar hizmet verilen kamu kurumu veya 0Ozel
sektorde farklhilik gostermektedir. Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili kanun
kapsaminda ayni isi yaptiklar1 halde maas farkliliginin olmasi personellerde
psikososyal acgidan etki yaratmaktadir. Bu etki sadece personellerde degil galisma
hayatina ve ailesine de yansimaktadir. Dolayisiyla bu sektdrde ¢alisan personellerin
maaglarmin iyilestirilmesi gerektigi ve devlet destegiyle olacagi miimkiin

goriinmektedir.

1.500-2.000
100%
», 1.000-1.500
0%
>2.000 <1.000
0% 0%

Sekil 5.109 : Gelir Durumu
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5.3.1.10 Giinliik ¢calisma siireniz kag saat?

Sekil 5.110°da, Havalimaninda ¢alisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminin 12
saat calistig1 ifade edilmistir. Caligsma siirelerinin bu denli uzun olmasi personellerde
psikososyal agidan etki yaratacagi so6z konusu oldugu gibi calisma hayatina ve
ailesine de yansiyacagi kesindir. Meydana gelecek etki sadece psikososyal etki
olmayip fiziksel ve biyolojik olarak ta etkileyecegi gercegi goz ardi edilmemelidir.
Dolayisiyla ¢alisma saatlerinin 8 saat olarak diizenlenmesi personelin daha verimli

calismasina katki saglayacaktir.

12 4-8
100% 0%
<4

0%

Sekil 5.110 : Calisma Siiresi
5.3.1.11 isyerinde vardiyali calisma durumunuz var m? Varsa kac vardiya?

Sekil 5.111°de, Havalimaninda calisan 6zel gilivenlik personellerinin tamaminin 3
vardiya diizenin calhistigt ifade edilmistir. Bu c¢aligma sistemi sadece
Havalimanlarinda degil giivenlik hizmeti verilen her yerde gecerli olan bir ¢alisma
diizenidir. Calisma saatlerinin 8 saat ve 3 vardiya seklinde diizenlenmesinin gerek
personeller agisindan gerek hizmet verilen yerlerde kalitenin artmasina olumlu yonde

etki edecegi goz ardi edilmemelidir.

3 \1186%2/& 2 vardiya
0%
yok
0%

Sekil 5.111 : Vardiya Diizeni
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5.3.2 Giivenlik gorevlilerindeki is giivenligi bilinci

Ozel giivenlik gorevlilerinin is saghigi ve giivenligi konusundaki bilgileriyle, is
hayatina bakis acilarinin ©* Is Saglhig ve Giivenligi®® ¢ercevesinde degerlendirilmesi
ve hizmet verilen kurumlarda is saghgir ve giivenligi ile ilgili bilgilere ulasma

diizeylerinin arastirilmasi agisindan sorgulanmastir.
5.3.2.1 Isveren tarafindan, yaptigimz is ile ilgili egitimler verildi mi? isimleri?

Sekil 5.112°de, Havalimaninda c¢alisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminin
yaptiklari is ile ilgili egitim aldig1 ifade edilmektedir. Bu egitimler personellerin is
hayatma bakis agilarmin <’Is Saglig1 ve Giivenligi’’ ¢ercevesinde degerlendirildigi ve
hizmet verilen kurumlarda is sagligi ve giivenligi ile ilgili bilgilere ulagma
diizeylerinin arastirilmasi agisindan belirli periyotlarla diizenlenen egitimlerdir. Is
saglig1 ve giivenligi egitimlerinin yani sira hizmet i¢i egitimi kapsaminda verilen
egitimlerde s6z konusudur. Bu egitimleri; *’is Saghg ve Giivenligi Egitimi, Giivenli
Yasam Egitimi, Ilkyardim Egitimi, Yangin Egitimi, Is Hukuku, Etkili iletisim,
Halkla iliskiler, Kalabalik Y@&netimi, Patlayict Madde Egitimi, Bomba Egitimi, Silah
Egitimi, Ust Aramasi Egitimi, Toplumsal Olaylara Miidahale Egitimi, X-Ray Cihaz
Egitimi, Terorle Miicadele Egitimi, Psikoloji Egitimi, Techizat Kullanim Egitimi,
Telsiz Egitimi, Beden Dili Egitimi, Kap1 ve El Detektorii’” seklinde siralayabiliriz.

Evet
100%

Hayir
0%

Sekil 5.112 : Hizmet i¢i Egitim
5.3.3 Giivenlik gorevlilerinde is kazasi ve meslek hastahg kiiltiirii

Ozel giivenlik gorevlilerinin yapmis olduklari is nedeniyle maruz kalabilecekleri
meslek hastaliklarinin neler oldugu konusunda ve karsi karsiya kalabilecekleri is

kazalar1 hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarinin bilinmesi agisindan sorgulanmastir.
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5.3.3.1 Ise giris saghk raporunuz var m?

Sekil 5.113’de, Havalimaninda ¢alisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminin Ise
Giris Periyodik Muayenelerinin yapildigi ifade edilmistir. Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmeligin 18.maddesi geregi,
Ozel giivenlik gorevlisi ¢alisma izni verilebilmesi igin, 5188 sayili kanunun
10.madesinde sayilan sartlarin yani sira; Psikiyatri, Noroloji, G6z ve Kulak Burun
Bogaz tetkiklerini de kapsayacak sekilde, bir hastaneden veya yeterli bir saglik
kurulusundan alman “’6zel giivenlik gorevlisi olur’* ibareli saghk raporu istenir.!*4
Ayrica Tehlikeli ve Cok Tehlikeli sinifta yer alan islerde calisacaklar, yapacaklari ige

uygun olduklarmi belirten saglik raporu olmadan ise baslatilmaz.[*°]

Evet
100%

Hayir
0%

Sekil 5.113 : Ise giris Saglik Raporu
5.3.3.2 Sigara kullaniyor musunuz?

Sekil 5.114’de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik personellerinden %65’inin
sigara kullandigi %35’inin sigara kullanmadigi ifade edilmistir. Sigara igen
personelin  kendini etkiledigi gibi, mesai arkadaglarinin da etkilenebilecegini
unutmamalidir. Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigilinlin verilerine gore,
Tiirkiye’de 18 yasin iizerindeki bireylerin %33,4’nilin sigara kullaniyor olmasina
karsin,[*®! havalimaninda calisan o6zel giivenlik gorevlilerinin %65’inin sigara
kullandigt ve bunun da Tirkiye ortalamasinin iizerinde oldugu karsimiza

¢ikmaktadir. Bu durumun da stresli is ortamindan kaynaklandigi diistindilebilir.
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Evet
65%

Hayir
35%

Sekil 5.114 : Sigara Kullanim Oran
5.3.3.3 Alkol kullaniyor musunuz?

Sekil 5.115°de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %5’nin alkol
kullandig1, %95 nin alkol kullanmadig ifade edilmistir. Tiiketiciler birliginin yapmis
oldugu bir c¢aligmaya gore Tiirkiye’de alkol kullanim oranmin %23 olmasia
karsin,'™ adliyede ¢alisan 6zel giivenlik gérevlilerinin %95’nin alkol kullanmadig:
sonucu karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica (WHO) yapmis oldugu uluslararast bir
aragtirmaya gore, alkoliin toplumsal yapiy1 bozdugu, cinayet, bosanma, esler arasi
siddet, intihara tesebbiis, trafik kazalari, serserilik ve ise gitmeme gibi bir¢ok olay1

tetikledigi ifade edilmistir.™®]

Evet
5%

Sekil 5.115 : Alkol Kullanim Orani

5.3.34 Bu is kolunda hi¢ is kazas1 gecirdiniz mi? Gecirdiyseniz kazayi

tamimlar misiniz?

Havalimaninda c¢alisan 110 6zel giivenlik gorevlisinden tamami is kazasi
gecirmedigini ifade etmektedir. Havalimani gibi yogun bir ortamda g¢alisan

personellerin is kazalarina maruz kalmamalar1 i¢in gerekli tiim giivenlik tedbirlerinin
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alinmasi, hizmet i¢i egitim kapsaminda verilen egitimlerin siirekli hale getirilmesi ve

iceriginin zenginlestirilmesi gerektigi sonucuna varilabilir.

5.3.3.5 Doktor tarafindan tamis1 konmus herhangi bir hastahigimz var mm?

Varsa belirtiniz.

Havalimaninda ¢alisan 110 6zel giivenlik gorevlisinden 107°si herhangi bir kronik
hastalig1 olmadigim belirtirken, 3’1 ise kronik hastalig1 oldugunu beyan etmistir. Bu
personellerden 2’si erkek olup, 1’1 bayandir. Erkek personellerden birinde Hepatit B
diger personelde ise Reflii-Gastrit goriilmistiir. Bayan personelde ise, Hemoroit
goriilmiistiir. Burada 6nemli olan bu hastaliklarin dogustan geldigi mi yoksa yapilan
is nedeniyle olusan mesleki hastaliklar m1 oldugudur. Bunun ortaya konmasi adina
ilk olarak personellere mesleki hastaliklar konusunda dogru bir egitimin verilmesi ve
isyeri hekiminin siireci dikkatli bir sekilde takip etmesiyle miimkiin olacaktir. Ayrica
personeller ¢alisma sartlart nedeniyle ergonomik ve fiziksel risk faktorleriyle daha
sik karsilagmaktadir. Bu tiir risk faktorleri de personeller tizerinde olumsuz bir etki
yaratacagindan dolay1 ortam sartlarinin personellere uyumlu hale getirilmesi dogru

olacaktir.

5.3.4 1Issaghg ve giivenligi uygulamalari

Is saghig ve giivenligine iliskin isyeri tehlike simiflar1 tebligine gore tehlikeli sinifta
yer alan Ozel giivenlik faaliyetlerinde is sagligi ve giivenligi uygulamalarini
sorgulamak adina kesinlikle katilmiyorum (1 puan), katilmiyorum (2 puan), fikrim
yok/kararsizim (3 puan), katiliyorum (4 puan) ve kesinlikle katiliyorum (5 puan)
siklarindan olusan 35 soru sorulmus ve her bir sorunun yiizdesi hesaplanarak genel

yiizdeye gore degerlendirmesi yapilmistir.

5.34.1 Yonetim gozle goriilebilir bir sekilde is giivenligi politikalarini

destekler, liderlik eder.

Sekil 5.116°da, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,40’dir. Genel basari kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %68 oraninda yonetimin gozle goriilebilir bir sekilde is

giivenligi politikalarin1 destekledigini ve liderlik ettigini ifade etmistir.
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Sekil 5.116 : is Giivenligi Politikalart

5.3.4.2 1lsveren, is sagh@ ve giivenligi kanununda belirtilen “her tiirlii 6nlemi

alir’’ sorumlulugunu yerine getirir.

Sekil 5.117°de, Havalimaninda calisan o6zel giivenlik gorevlilerine yonetilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,60’dir. Genel basari kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %72 oraninda igverenin is sagligi ve giivenligi

kapsaminda her tiirlii 6nlemi aldigini1 ve sorumluluklarini yerine getirdigini ifade

etmistir.
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Sekil 5.117 : isveren Sorumlulugu

5.3.4.3 Yonetim, ramak kala, is kazasi, tehlikeli durum gibi olaylardan sonra

hemen onlem alir.

Sekil 5.118’de, Havalimaninda calisgan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,50’dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %70 oraninda yonetimin, ramak kala, is kazasi ve

tehlikeli durum gibi olaylardan hemen sonra 6nlem aldigini ifade etmistir.
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Sekil 5.118 : ISG Agisindan Onlem Alma

5.3.4.4 isyerinde, yonetimin katildig is giivenligi denetimleri etkin bir sekilde
yapilir.

Sekil 5.119’da, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,57’dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %71 oraninda yonetiminde katildigi is gilivenligi

denetimlerinin etkin bir sekilde yapildigini ifade etmistir.
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Sekil 5.119 : Is Giivenligi Denetimi
5.3.4.5 Yonetim, is giivenliginin verilen hizmetle esit derecede 6nemli oldugunu
diisiiniir.

Sekil 5.120’de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,64’diir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Adliyede, personeller %73 oraninda is giivenliginin verilen hizmetle esit derecede

onemli oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 5.120 : Yénetimin Is Giivenligine Bakis Acis1

5.3.4.6 Yonetim, isyeri talimat ve prosediirlerinin uygulanmasim dikkatli bir

sekilde izler.

Sekil 5.121°de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,88’dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %78 oraninda yonetimin, isyeri talimat ve

prosediirlerinin uygulanmasini dikkatli bir sekilde izledigini ifade etmistir.

m Genel
m Soru
68%
Yizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.121 : Talimat ve Prosediirlerin Uygulanirlig

5.3.4.7 Cahsanlar, is saghg: ve giivenligi ile ilgili problemlerini iistlerine kolay

bir sekilde bildirirler.

Sekil 5.122’de, Havalimaninda calisgan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,62°dir. Genel basari kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %72 oraninda is saghigi ve gilivenligi ile ilgili

problemlerini iistlerine kolay bir sekilde bildirdiklerini ifade etmistir.
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Sekil 5.122 : Calisanlar ISG Problem Bildirimi
5.3.4.8 Calisanlar bir kaza gecirdiginde iistlerine rahathkla ulasirlar.

Sekil 5.123’de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,89’dur. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %78 oraninda bir kaza gecirdiklerinde iistlerine

rahatlikla ulastiklarini ifade etmistir.
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Sekil 5.123 : Kaza Bildirimi

5.3.4.9 Calsanlar hastalanmalari durumunda isyeri hekimine kolayhkla

ulasirlar.

Sekil 5.124’de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 2,40’dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %48 oraninda hastalanmalar1 durumunda isyeri hekimine
kolaylikla ulastiklarini ifade etmistir. Basar1 oraninin genel basari kriterinin ¢ok
altinda bir deger olmasindan dolay1 isyeri hekiminin ISG-KATIP sézlesmesinde
belirtilen siire kadar kurumda hizmet verip vermedigi ciddi bir sekilde

denetlenmelidir.
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Sekil 5.124 : isyeri Hekimine Ulasim Durumu

5.3.4.10 Cahsanlar Kkisisel koruyucu donanmim secimlerine etkin sekilde

katilirlar.

Sekil 5.125°de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,24’diir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %65 oraninda (KKD) se¢imlerine etkin sekilde
katildiklarini ifade etmistir. Basar1 oraninin genel basari kriterinin altinda bir deger
olmasindan dolayr burada iyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir. Ayrica
personellere kisisel koruyucu donanimlar hakkinda yeterli egitimin verilmesi

gerekmektedir.
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Sekil 5.125 : KKD Se¢imine Katilim Durumu

5.3.4.11 Cahsanlar konularina gore risk degerlendirme ¢alismalarinda goriis

bildirirler.

Sekil 5.126’da, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,44’diir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %69 oraninda risk degerlendirme calismalarinda goriis
bildirdiklerini ifade etmistir. Bunun yan1 sira risk degerlendirmesi yapilmadan dnce
“’Risk Degerlendirme YoOnetmeligi’nde’” belirtilen sekliyle risk degerlendirme ekibi

olusturulur ve bu ekip ilgili egitimlere tabi tutulur.
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Sekil 5.126 : Risk Degerlendirme Caligsmalari
5.3.4.12 Cahisanlar, kaza ve olay arastirmalari icin goriis bildirir.

Sekil 5.127°de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,49’dur. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %70 oraninda kaza ve olay arastirmalarinda goriis

bildirdiklerini ifade etmistir.
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Sekil 5.127 : Kaza ve Olay Aragtirmalar1

5.3.4.13 Calisanlarin yeni teknolojilerin uygulanmasi, secilecek is ekipmani

konularinda goriisleri alinir.

Sekil 5.128’de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 2,94’diir. Genel basari kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %59 oraninda yeni teknolojilerin uygulanmasi ve
secilecek is ekipmani konularinda goriislerini bildirdiklerini ifade etmistir. Basari
oraninin genel basar1 kriterinin altinda bir deger olmasindan dolay1r burada

tyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir.
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Sekil 5.128 : Yeni Teknolojilerin Uygulanmas1 ve Is Ekipmanlar

5.3.4.14 Calisanlar, is saghg: ve giivenligi konularinda Kendilerini temsil edecek

(cahisan temsilcileri) Kisileri kendileri segmektedir.

Sekil 5.129’da, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 2,75°dir. Genel basari kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %55 oraninda kendilerini temsil edecek kisileri
sectiklerini ifade etmistir. Basar1 oraninin genel basar1 kriterinin oldukga altinda bir
deger olmasindan dolay: burada iyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir. Bu faaliyet
kolunda yapilan islerin yogun olmasindan dolay1 ¢alisan temsilci/temsilcileri atama
usuliiyle belirlenir. Ayrica personel sirkiilasyonunun siirekli olmasindan dolay1

calisan temsilcilerinin giincellenmesi gerekir.

m Genel
m Soru
68%
Yizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.129 : Calisan Temsilcisi Se¢imi

5.3.4.15 1s saghg ve giivenligi ile ilgili konularda, calisan veya temsilcileri (ISG

Kurullar gibi) toplantilara aktif olarak katihirlar.

Sekil 5.130’da, Havalimaninda calisan 0zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,12°dir. Genel basari kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %62 oraninda ¢alisan veya temsilcilerinin ISG Kurulu
vb. toplantilara aktif katilim sagladiklarini ifade etmistir. Basar1 oraninin genel basari

kriterinin altinda bir deger olmasindan dolayr burada iyilestirilmeye gidilmesi
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gerekmektedir. Tehlikeli smifta yer alan bu faaliyet kolunda ‘Is Saglig1 ve Giivenligi
Kurullar1 Hakkinda Yonetmelik’e gére ISG Kurulu 2 ayda bir toplanmaktadir.
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Sekil 5.130 : ISG Kurullarina Katilim Durumu
5.3.4.16 Cahsanlar ise baslamadan once is saghgi ve giivenligi egitimi alirlar.

Sekil 5.131’de, Havalimaninda calisan &zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,42°dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %68 oraninda ise baslamadan Once is saghigi ve
giivenligi egitimi aldiklarin1 ifade etmistir. Tehlikeli sinifta yer alan bu faaliyet
kolunda ‘Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik’e gore 2 yilda bir olmak tizere Genel, saglik ve teknik konular1
iceren 12 saat egitim verilir. Ayrica %100 olmas1 gereken bir oranin %68’lerde

olmasi bu konun yeniden irdelenmesini gerektirir.
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Sekil 5.131 : Calisanlarin Is Giivenligi Egitimleri

5.3.4.17 Yonetim, is saghg1 ve giivenligi egitimini periyodik olarak

verdirmektedir.

Sekil 5.132’de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu

soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,61°dir. Genel basari kriterinin %68 oldugu
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Havalimaninda, personeller %72 oraninda is saglhigi ve giivenligi egitimlerini
periyodik olarak aldiklarini ifade etmistir. Bir 6nceki soruda da ifade edildigi gibi
tehlikeli smifta yer alan bir is kolunda egitimler 2 yilda bir olmak iizere 12 saat

olarak diuzenlenir.
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Sekil 5.132 : Periyodik Egitimler

5.3.4.18 Is sagh@ ve giivenligi egitimleri is giivenligi farkindahiginin artmasina

yardimci olmaktadir. Etkin ve faydahdir.

Sekil 5.133’de, Havalimaninda calisan &zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,71°dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %74 oraninda is sagligi ve giivenligi egitimlerinin is

giivenligi farkindaligini artirdigini ifade etmistir.
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Sekil 5.133 : Is Giivenligi Farkindalig

5.3.4.19 Yoneticiler, is saghg1 ve giivenligi kurallarina uymalar1 nedeniyle

calisanlan odiil sistemiyle motive ederler.

Sekil 5.134’de, Havalimaninda calisan 0zel gilivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 2,36°dir. Genel basari kriterinin %68 oldugu

Havalimaninda, personeller %47 oraninda yoneticiler tarafindan o6dil sistemiyle
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motive edildiklerini ifade etmistir. Bu tiir mesleklerde ddiil sisteminin gelistirilmesi
personelleri daha da motive edecektir. Odiil sisteminin yani sira ceza sisteminin de

uygulanmasi gerekir.
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Sekil 5.134 : Odiil Sisteminin Uygulanirlig

5.3.4.20 Yoneticiler, calisanlar is saghg ve giivenligi kurallarina uymadiginda

disiplin sistemini uygular.

Sekil 5.135’de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,45’dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %69 oraninda is sagligi ve gilivenligi kurallarina
uyulmadig takdirde disiplin sisteminin uygulandigini ifade etmistir. Bir onceki
soruda da deginildigi gibi 6diil sisteminin yani sira ceza siteminin de (disiplin)
gelistirilmesi ve uygulanmast hem bu faaliyet koluna hem de is sagligi ve

giivenligine farkli bir bakis agis1 katacaktir.
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Sekil 5.135 : Disiplin Sisteminin Uygulanirligi
5.3.4.21 Calisanlar, is saghg ve giivenligi kanunu hakkinda bilgi sahibidirler.

Sekil 5.136’da, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu

soruda 1-5 iizerinde ortalama puan 3,54’diir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
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Havalimaninda, personeller %71 oraninda is sagligi ve giivenligi kanunu hakkinda
bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Bu oran %100 oluncaya kadar bu faaliyet koluna
ve bu faaliyet kolunda c¢alisan 6zel giivenlik personellerine yonelik yatirimlarin
yapilmast dogru olacaktir. Buda 6zel giivenlik egitim kurumlarinda verilen mevcut
derslerin yani sira is saghigi ve giivenligi derslerinin de verilmesiyle miimkiin

olacaktir.
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Sekil 5.136 : ISG Mevzuat Bilgisi

5.3.422 Ozel giivenlik gorevlileri yapms olduklari is nedeniyle maruz
kalabilecekleri meslek hastaliklarinin neler oldugu konusunda bilgi

sahibidirler.

Sekil 5.137°de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,45’dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %69 oraninda meslek hastaliklarinin neler oldugu
konusunda bilgi sahibi olduklarini ifade etmistir. Personeller hizmet vermekte
olduklar1 kurum veya kuruluslara gore biyolojik, psikolojik, kimyasal, fiziksel ve
ergonomik olarak etkilenmektedirler. Bu etkilenmelere gore meslek hastaliklar
konusunda bilgi sahibi olduklarini ifade etmektedirler. Bunun da yaniltici olabilecegi
g6z ard1 edilmemelidir. Tlgili bakanlik veya bakanliklar bu faaliyet kolunda meydana
gelebilecek meslek hastaliklarin neler oldugu konusunda bir c¢alisma ortaya
koymamistir. Boyle bir ¢alismanin olmamasi 6zel giivenlik personellerini mesleki
hataliklarinin neler oldugu konusunda bilgi sahibi yapmayacagi gibi bu faaliyet
kolunda olusacak meslek hastaliklarina karsin dnleyici faaliyetlerin uygulanmasini

da etkileyecektir.
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Sekil 5.137 : Meslek Hastaliklar1

5.3.4.23 Yonetim ve calisanlar, alinan egitimlerin (hizmet ici egitimi, is saghgi ve

giivenligi egitimi) mesleki acidan yeterli oldugunu diisiiniir.

Sekil 5.138’de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 tizerinde ortalama puan 3,36’dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %67 oraninda hizmet i¢i egitimlerin ve is saghgi ve
giivenligi egitimlerinin mesleki agidan yeterli oldugunu ifade etmistir. Bu yeterliligin
artirtlmas1 i¢in diger sorularda da ifade edildigi gibi 6zel giivenlik egitim
kurumlarinda is saglhigr ve giivenligi dersinin zorunlu bir ders olarak verilmesi ve
bunun yani sira hizmet i¢i egitimlerinin de belirli periyotlar halinde verilmesiyle

mumkiin olacaktir.
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Sekil 5.138 : Hizmet i¢i Egitimi

5.3.4.24 Calhsanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 onceden olmus kazalar veya ise
bagh  hastahklar incelenerek yeniden meydana gelmeleri

onlenmektedir.

Sekil 5.139’da, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,44’diir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu

Havalimaninda, personeller %69 oraninda dnceden olmus kazalar veya ise bagh
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hastaliklarin incelenerek yeniden meydana gelmemeleri konusunda 6nlendigini ifade

etmistir.
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Sekil 5.139 : Is Kazalar1

5.3.4.25 Cahsanlarin ise giris ve periyodik muayeneleri zamaninda ve diizenli

olarak yapilmaktadir.

Sekil 5.140’da, Havalimaninda calisan &zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3.48’dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %70 oraninda ise giris ve periyodik muayenelerin
zamaninda ve diizenli olarak yapildigini ifade etmistir. Tehlikeli sinifta yer alan bu
faaliyet kolunda 3 yilda bir ige giris periyodik muayeneler yenilenmektedir. Bu siire
igyeri hekiminin kanaatine gore kisaltilabilmektedir. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta
yer alan islerde calisacaklar, yapacaklari ise uygun olduklarinmi belirten saglik raporu

olmadan ise baglatilamaz.
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Sekil 5.140 : ise Giris Muayeneleri
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5.3.4.26 Calisanlar, ise giris ve periyodik muayenelerin kapsaminin yeterli

oldugunu diisiiniir.

Sekil 5.141°’de, Havalimaninda calisan 0zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinde ortalama puan 3,42’dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %68 oraninda ise giris ve periyodik muayenelerin
kapsaminin yeterli oldugunu ifade etmistir. Bakanligin hazirlamis oldugu periyodik
muayenelerin igerigi sektore 6zgii diizenlenmemis olup, 6zel giivenlik gorevlileri
ayrica psikiyatri, noroloji, géz ve kulak burun bogaz gibi tetkikleri yaptirmalar1 da

zorunlu kilinmistir.
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Sekil 5.141 : Periyodik Muayeneler
5.3.4.27 Yonetim ve cahsanlar arasinda iyi bir iletisim saglanmaktadir.

Sekil 5.142’de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,21°dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %64 oraninda yonetim ile aralarinda iyi bir iletisimin
oldugunu ifade etmistir. Bagsari oraninin genel basari Kriterinin altinda bir deger

olmasi diislindiiriicli ve konunun yeniden irdelenmesi gerektigini gostermektedir.
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68%
Yiizde — —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.142 : Iletisim
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5.3.4.28 Calisanlar, yaptiklar: isten kaynaklanan stres ile bas edebilmeleri i¢in

gerekli egitimi almistir.

Sekil 5.143’de, Havalimaninda calisan 0zel gilivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 2,94’diir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %59 oraninda yaptiklari isten kaynaklanan stres ile bas
edebilmeleri igin gerekli egitimi aldiklarii ifade etmistir. Basari oraninin genel
basar1 kriterinin altinda bir deger olmasindan dolay1 hizmet i¢i egitimlerinin diizenli

olarak yapilmadigini ve yapildiysa bile igeriginin yeterli olmadigini gostermektedir.

m Genel
m Soru
68%
Yiizde — —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.143 : Stres ile Bas edilebilirlik

5.3.4.29 Cahsanlarin uzun siire ayni pozisyonda veya uzun siire hareketsiz

calismasi engellenmektedir.

Sekil 5.144’de, Havalimaninda calisan 6zel gilivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,39’dur. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %68 oraninda uzun siire ayn1 pozisyonda veya hareketsiz

calismalarinin engellendigini ifade etmistir.

m Genel
w Soru
68%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.144 : Caligma Bigimi
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5.3.4.30 Ozel giivenlik gorevlilerinin yalmz calistirilmasindan miimkiin oldugu

olciide kacimilmaktadir.

Sekil 5.145’de, Havalimaninda calisan 0zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,45°dir. Genel basari kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %69 oraninda yalniz ¢alistirilmalarindan miimkiin
oldugu o6l¢iide kaginildigini ifade etmistir. Bu durum vardiya sisteminin oldugunu ve

bu sisteme riayet edilerek personellerin gérevlendirildigini géstermektedir.

m Genel
m Soru
Yizde 4'
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.145 : Yalniz Calistirilma Durumu

5.3.4.31 Ozel giivenlik gorevlisine gorev verilmeden once saghk yoniinden ise

uygunlugu goz oniinde bulundurulur.

Sekil 5.146°da, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinden ortalama puan 3,74’diir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %75 oraninda gérev almadan dnce saglik yoniinden ise
uygun olup olmadiklarinin goz o6niinde bulunduruldugunu ifade etmistir. Benzer
sorularda da ifade edildigi gibi personeller psikiyatri, ndroloji, goz ve kulak burun
bogaz tetkiklerine tabi tutulur ve sonunda 6zel gilivenlik gorevlisi olur kanaatine
varilan personele is bas1 yaptirilir. Ayrica tehlikeli ve cok tehlikeli sinifta yer alan
islerde calisacaklar, yapacaklar1 ise uygun olduklarini belirten saglik raporu olmadan

ise baslatilamaz.
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m Genel
m Soru

68%
Yiizde

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.146 : Saglik Sartlarinin Uygunlugu

5.3.4.32 Ozellikle adliyeler, havalimanlar gibi 6zel giivenlik hizmeti verilen ¢ok
hareketli yerlerde o6zel giivenlik gorevlisinin can giivenligini

saglayacak giivenlik tedbirleri alimmstir.

Sekil 5.147°de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 tizerinden ortalama puan 3,22°dir. Genel basari kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %64 oraninda can giivenliklerini saglayacak giivenlik
tedbirlerinin alindigini ifade etmistir. Basar1 oraninin genel basar1 kriterinin altinda
bir deger olmasi boyle kritik ortamlarda giivenlik tedbirlerinin yeteri derecede
alinmadigin1 veya alindiysa bile yerine getirilmedigini gostermektedir. Cok hareketli
olan bu yerlerde giivenlik tedbirlerinin alinmamasi donilisii olmayan sonuglar

doguracagini gostermektedir.

m Genel
w Soru
68%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.147 : Giivenlik Tedbirleri

5.3.4.33 Ozel giivenlik biirolar1 ve hizmet verilen alanlarda acil durumlara kars:
acil durum eKkipleri (sondiirme, arama-kurtarma-tahliye ve ilkyardim)

olusturulmustur.

Sekil 5.148’de, Havalimaninda calisan 0zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 iizerinde ortalama puan 3,53°diir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu

Havalimaninda, personeller %71 oraninda acil durum ekiplerinin olusturuldugunu
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ifade etmistir. Tehlikeli sinifta yer alan bu faaliyet kolunda 40 calisana kadar arama-
kurtarma-tahliye ve yanginla miicadeleden sorumlu uygun donanima sahip ve ozel
egitimli en az birer ¢alisan destek elemani olarak gorevlendirilir. Calisan sayisinin
40’1n iizerinde olmasi halinde, birer destek elemani daha gorevlendirilir.l*® Ayrica

her 15 ¢alisana kadar 1 ilkyardime1 bulundurulmasi zorunludur. 2"

m Genel
m Soru
68%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.148 : Acil Durum Ekipleri

5.3.4.34 Acil durumlar ile ilgili iletisime gecilecek telefon numaralar: (itfaiye,
ambulans, polis vb.) 6zel giivenlik biirolar: ve hizmet verilen alanlarda

goriiniir yerlere asilmistir.

Sekil 5.149’da, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,87’dir. Genel basar1 kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %77 oraninda acil durumlar ile ilgili iletisime gecilecek
telefon numaralarinin 6zel giivenlik biirolart ve hizmet verilen alanlarda goriiniir

yerlere asildigini ifade etmistir.

m Genel
w Soru
68%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.149 : Acil Durum iletisim Bilgileri
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5.3.4.35 Ozel giivenlik temel/yenileme egitim programlarmna is saghg ve

giivenligi dersi konmahdir.

Sekil 5.150’de, Havalimaninda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu
soruda 1-5 {izerinden ortalama puan 3,57°dir. Genel basari kriterinin %68 oldugu
Havalimaninda, personeller %71 oraninda 6zel giivenlik egitim kurumlarinda is
sagligi ve glivenligi dersinin olmasini ifade etmistir. Egitim kurumlarinda verilen 11
dersin yani sira 12.ders olarak is sagligi ve giivenligi dersinin verilmesi tehlikeli

sinifta yer alan bu faaliyet koluna pek ¢ok katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1 Genel
m Soru

Yiizde 4|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.150 : Egitim Miifredat1
5.4  Universite Ozel Giivenlik Gorevlisi Anketi

Anket; 45 6zel giivenlik personeli ile yapilmistir. Bu ankette demografik (17 soru) ve
15 sagligi ve gilivenligi (35 soru) olmak lizere toplam 52 soru sorulmustur. Sorular
asagida belirtildigi sekilde sorularak is sagligi ve giivenligine iliskin igyeri tehlike
simiflan tebligine gore tehlikeli sinifta yer alan 6zel gilivenlik faaliyetlerine katki

sunmast saglanmistir.

5.4.1 Giivenlik gorevlilerinin kisisel bilgileri

Ozel giivenlik personellerinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 6grenim durumu,
mesleki yeterliligi, mesleki tecriibesi, gelir diizeyi, ¢alisma siiresi ve sartlar1 gibi
etkenler personellerin tutum ve davranislarina etki edeceginden dolayr demografik

bilgileri sorgulanmustir.

Bu demografik veriler, psikososyal etkenler agisindan da 6nemli oldugundan, 6zel
giivenlik gorevlilerinin ¢alisma hayatlarini da etkileyecek ve sektordeki is sagligi ve

giivenligi calismalar1 hakkinda da bilgi verecektir.
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5.4.1.1 Cinsiyetiniz nedir?

Sekil 5.151°de, Universite biinyesinde ¢alisan 06zel giivenlik gérevlilerinden
%18’inin kadin, %82’sinin erkek personel oldugu belirtilmistir. Yaratilis geregi
erkeklerin kadinlara oranla fiziki olarak daha giiclii ve kuvvetli oldugu bilinmektedir.
Ozel giivenlik personellerinin mesai saatlerinin tamami da insanlarla ugrasmaktan
ibaret oldugunda dolay: sunu diye biliriz ki Universite biinyesinde istihdam edilecek

0zel giivenlik gorevlilerinin biiyiik bir kism1 erkek personellerden olusmaktadir.

Erkek
82%

Kadin
18%

Sekil 5.151 : Cinsiyet Dagilimi
5.4.1.2 Ka¢ yasindasiniz?

Sekil 5.152°de, Universite biinyesinde calisan 06zel giivenlik gorevlilerinden
%15’inin 20-25 yas araliginda, %27’sinin 26-30 yas araliginda ve %58’inin de 30
yasindan biiyiikk oldugu belirtilmistir. Ozel giivenlik gorevlilerinde aranacak
sartlardan yas kriteri géz oniinde bulunduruldugunda bu yasin 18 oldugu 5188 say1li
“Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’’> da ifade edilmistir. Yas dagilimlarina
baktigimizda 18 yas sartinin saglandigi goriilmektedir. Aksi taktirde yas sartini
saglayamayan personellerin 6zel gilivenlik egitim kurumlarma kayitlar1 kabul
edilmemektedir. Yas dagilimlarin1 mesleki tecriibe agisindan da kiyaslayacak olursak
%58’sinin yani 30 yasindan biiyiik olanlarin digerlerine oranla daha tecriibeli olacag:

disiiniilmektedir.
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>30
58%
<20
0%

20-25
15%

26-30
27%

Sekil 5.152 : Yas Dagilimi
5.4.1.3 Medeni durumunuz nedir?

Sekil 5.153’de, Universite biinyesinde ¢alisan 06zel giivenlik gérevlilerinden
%45’inin bekar, %53’linlin evli ve %2’sinin bosanmis oldugu belirtilmistir. Evli
giivenlik personellerinin bekar ve bosanmis olanlara gore aidiyet duygularinin daha
iyi gelistigi, insan psikolojisini anlamada digerlerine oranla daha basarili olabilecegi

ve bunu da ¢alisma ortamina ve mesai arkadaglarina yansitacagi diistintilmektedir.

Evli
53% Bosanmig
2%

Dul
0%

45%

Sekil 5.153 : Medeni Durum
5.4.1.4 Ogrenim durumunuz nedir?

Sekil 5.154°de, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik gérevlilerinden %78’inin lise ve
alt1, %2’sinin yliksekokul, %7’sinin iiniversite mezunu ve %13 {inlin hala okumaya
devam ettigi belirtilmistir. Verilerden de anlasilacagi ilizere bu faaliyet kolunda
okuma oraninin diisiik olmasiyla birlikte 6zel giivenlik gorevlilerinde aranacak
sartlardan egitim kriterine baktigimizda silahsiz gorev yapacaklar i¢in en az sekiz
yillik ilkdgretim veya ortaokul; silahli olarak gdrev yapacaklar i¢in en az lise veya
dengi okul mezunu olmak sarti 5188 sayili “’Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair

Kanun” da ifade edilmistir. Ogrenim durumlarini  kiyasladigimizda ¢alisan
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personellerin silahsiz veya silahli giivenlik gorevlisi olabilme sartin1 sagladigini
gormekteyiz. Bu sart1 saglamanin yani sira %7°lik bir dilime sahip yiiksekokul veya
tiniversite mezunlarinin, lise veya hala okumaya devam edenlere gore mesleki teorik

bilgilere daha vakif oldugu g6z 6niinde bulundurulmasi gereken unsurlar arasindadir.

Yiiksekokul
2% Universite
7%
Hala okuyorum
13%

Lise ve alt1
78%

Sekil 5.154 : Ogrenim Durumu

5.4.1.5 Yaptigimz is ile ilgili herhangi bir diploma ya da mesleki yeterlilik

belgeniz var m?

Sekil 5.155°de, Universitede calisan 6zel giivenlik gorevlilerinden tamaminin
herhangi bir diploma ya da mesleki yeterlilik belgesine sahip oldugu belirtilmistir.
Ozel giivenlik personellerinin dgrenim durumlarmi sorguladigimizda da lise,
yiiksekokul ve tiniversite diplomalarina sahip oldugu ifade edilmistir. Bunun yam
sira gerek silahli gerek silahsiz gilivenlik personelleri olsun tamaminin mesleki
yeterlilik belgelerinin olmasi sarttir. Ad1 ve soyadi ile silahli ya da silahsiz oldugunu
gosteren mesleki yeterlilik belgeleri Bakanlik¢a/Valiliklerce basarili  olan
personellere verilmekte olup, bes yilda bir yenilenir. Bu belgeler gorev alani ve
stiresi iginde herkes tarafindan goriilebilecek sekilde personelin yakasinda bulunur.

Belgenin kaybedilmesi halinde Bakanliga/Valiliklere bildirilir.[**!
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Hayir

Evet 0%

100%

Sekil 5.155 : Diploma ya da Mesleki Yeterlilik
5.4.1.6 Bu isyerinde calismadan 6nce benzer bir sektorde veya iste calistiniz mm?

Sekil 5.156°da, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik gérevlilerinden %78’inin benzer
bir sektor veya iste calistigi %22’sinin ise ¢alismadigi ifade edilmistir. Giivenlik
hizmeti kamu kurumu veya 6zel sektor de ihale usuliiyle yapilmaktir. Thalesi biten bir
projede Ozel giivenlik gorevlileri isveren tarafindan baska bir projeye yonlendirilir
veya personel tazminatini almak suretiyle isten ayrilir. Bu ifadeye baktigimizda
%78’lik kesimin bu sebepten dolay1r benzer bir sektorde veya iste calistig

anlasilmaktadir.

Hayir
22%

Evet
78%

Sekil 5.156 : Benzer Sektorde Calisma Durumu
5.4.1.7 Bu iskolunda kac yildir ¢calisiyorsunuz?

Sekil 5.157°de, Universitede calisan 6zel giivenlik gorevlilerinden %24 iiniin 1 yilin
altinda bir stiredir ¢alistigt, %31’inin 1-4 y1l aras1 ¢alistig1, %29 unun 5-10 yil arasi
calistigr ve %16’siin 10 yildan fazla siiredir ¢alistig1 ifade edilmistir. Verilere gore
%16’smin 10 yildan fazla calismis olmasi bu kisilerin mesleki anlamda daha
tecriibeli oldugunu ve islerini profesyonelce yaptigini sodyleyebiliriz. Ayrica

%24’ iniin 1 yilin altinda ¢alismis olmasi bu kisilerin 6zel giivenlik sektoriinde ise
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yeni basladigin1 ve mesleki anlamda digerlerine gore tecriibesiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla vardiyalarda gorevlendirme yapilirken bu kisilerin

tecriibeli olanlarla birlikte gorev almasinin kacinilmaz oldugunu géstermektedir.

5-10
29%

- >10

16%

<1
24%

v

Sekil 5.157 : Is kolunda Calisma Siiresi
5.4.1.8 Bu isyerinde kac yildir calistyorsunuz?

Sekil 5.158’de, Universitede calisan ozel giivenlik gorevlilerinden %62’sinin 1
yildan az, %18’inin 1-2 yil arasi, %20’sinin 3-5 yil arast ayni kamu kurumunda
calistig1 ifade edilmistir. Daha Oncede belirtildigi gibi 6zel giivenlik hizmet
alimlariin ihale usuliiyle yapildig: bir gergektir. Kamu kurumlarindaki bu hizmet
aliminin siiresi 3 yildir. Dolayisiyla oranlara baktigimizda %?20’sinin 3-5 yil arasi
calisan kigilerin ayni kisiler oldugu ve adliyedeki gorev tecriibelerinin digerlerine
nazaran daha iyi oldugu diisliniilmektedir. Ayn1 personellerle géreve devam edilmesi
Universitedeki giivenlik hizmet isinin daha da kaliteli olacagmi gdzler Oniine

sermektedir.

1-2
18% 3-5

>5
0%

62%

Sekil 5.158 : Isyerinde Calisma Siiresi
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5.4.1.9 Aylik geliriniz ne kadar?

Sekil 5.159°da, Universitede calisan ozel giivenlik personellerinden %93’iiniin
1.500-2.000 TL aras1 ve %7’sinin 1.500-2.000 TL bir fiyatla ¢calistig1 ifade edilmistir.
Ozel giivenlik personellerinin almis olduklari maaslar hizmet verilen kamu kurumu
veya Ozel sektorde farklilik gostermektedir. Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili
kanun kapsaminda ayni isi yaptiklari halde maas farkliliginin olmasi personellerde
psikososyal agidan etki yaratmaktadir. Bu etki sadece personellerde degil ¢alisma
hayatina ve ailesine de yansimaktadir. Dolayisiyla bu sektérde ¢alisan personellerin
maaglarmin iyilestirilmesi gerektigi ve devlet destegiyle olacagi miimkiin

goriinmektedir.

1.500-2.000

<1000 %
0%

1.000-1.500 |
93%

>2000
0%

Sekil 5.159 : Gelir Durumu
5.4.1.10 Giinliik ¢calisma siireniz kag saat?

Sekil 5.160°da, Universitede galisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminin 12 saat
calistigi ifade edilmistir. Calisma siirelerinin bu denli uzun olmasi1 personellerde
psikososyal agidan etki yaratacagi s6z konusu oldugu gibi calisma hayatina ve
ailesine de yansiyacagi kesindir. Meydana gelecek etki sadece psikososyal etki
olmayip fiziksel ve biyolojik olarak ta etkileyecegi gercegi goz ardi edilmemelidir.
Dolayisiyla calisma saatlerinin 8 saat olarak diizenlenmesi personelin daha verimli

caligmasina katki saglayacaktir.
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<4
0%

12
100%

4-8
0%

Sekil 5.160 : Calisma Siiresi
5.4.1.11 Isyerinde vardiyali calisma durumunuz var m? Varsa kac vardiya?

Sekil 5.161°de, Universitede calisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminin 3
vardiya sisteminde ¢alistig1 ifade edilmistir. Bu ¢alisma sistemi sadece Universiteler
de degil giivenlik hizmeti verilen her yerde gecerli olan bir c¢alisma diizenidir.
Calisma saatlerinin 8 saat ve 3 vardiya seklinde diizenlenmesinin gerek personeller
acisindan gerek hizmet verilen yerlerde kalitenin artmasma olumlu yonde etki

edecegi gbz ardi edilmemelidir.

3 vardiya ve
daha fazla yok

100% 0%

2 vardiya
0%

Sekil 5.161 : Vardiya Diizeni
5.4.2 Giivenlik gorevlilerindeki is giivenligi bilinci

Ozel giivenlik gorevlilerinin is sagligi ve giivenligi konusundaki bilgileriyle, is
hayatina bakis acilarinin ©* Is Saghig ve Giivenligi®’ ¢ercevesinde degerlendirilmesi
ve hizmet verilen kurumlarda is sagligi ve giivenligi ile ilgili bilgilere ulasma

diizeylerinin arastirilmasi agisindan sorgulanmastir.
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5.4.2.1 isveren tarafindan, yaptiginiz is ile ilgili egitimler verildi mi? Isimleri?

Sekil 5.162°de, Universitede calisan ozel giivenlik personellerinin tamaminin
yaptiklar ig ile ilgili egitim aldig1 ifade edilmektedir. Bu egitimler personellerin is
hayatina bakis agilarinin ©’Is Sagligi ve Giivenligi’’ gercevesinde degerlendirildigi ve
hizmet verilen kurumlarda is saghgi ve giivenligi ile ilgili bilgilere ulasma
diizeylerinin arastirilmasi acisindan belirli periyotlarla diizenlenen egitimlerdir. s
saglig1 ve giivenligi egitimlerinin yani sira hizmet i¢i egitimi kapsaminda verilen
egitimlerde s6z konusudur. Bu egitimleri; ’Is Saghg ve Giivenligi Egitimi, Giivenli
Yasam Egitimi, Ilkyardim Egitimi, Yangin Egitimi, Is Hukuku, Etkili iletisim,
Halkla iliskiler, Kalabalik Y®&netimi, Patlayict Madde Egitimi, Bomba Egitimi, Silah
Egitimi, Ust Aramas1 Egitimi, Toplumsal Olaylara Miidahale Egitimi, X-Ray Cihaz
Egitimi, Terdrle Miicadele Egitimi, Psikoloji Egitimi, Techizat Kullanim Egitimi,
Telsiz Egitimi, Beden Dili Egitimi, Kap1 ve El Detektorii’” seklinde siralayabiliriz.

Evet
100%

Hayir
0%

Sekil 5.162 : Hizmet i¢i Egitim
5.4.3 Giivenlik gorevlilerinde is kazas1 ve meslek hastahig kiiltiirii

Ozel giivenlik gorevlilerinin yapmis olduklar1 is nedeniyle maruz kalabilecekleri
meslek hastaliklarinin neler oldugu konusunda ve karsi karsiya kalabilecekleri is

kazalar1 hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarinin bilinmesi agisindan sorgulanmaistir.
5.4.3.1 ise giris saghk raporunuz var m?

Sekil 5.163’de, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik personellerinin tamaminimn Ise
Giris Periyodik Muayenelerinin  yapildigi ifade edilmistir. Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmeligin 18.maddesi geregi,

Ozel giivenlik gorevlisi ¢alisma izni verilebilmesi igin, 5188 sayili kanunun
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10.madesinde sayilan sartlarin yani sira; Psikiyatri, Noroloji, G6z ve Kulak Burun
Bogaz tetkiklerini de kapsayacak sekilde, bir hastaneden veya yeterli bir saglik
kurulusundan alman “’6zel giivenlik gorevlisi olur’” ibareli saglik raporu istenir.!*4
Ayrica Tehlikeli ve Cok Tehlikeli sinifta yer alan islerde calisacaklar, yapacaklari ise

uygun olduklarmi belirten saglik raporu olmadan ise baslatiimaz.[*°]

Hayir
0%

Sekil 5.163 : Ise giris Saglik Raporu
5.4.3.2 Sigara kullaniyor musunuz?

Sekil 5.164°de, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik personellerinden %58’inin sigara
kullandig1 %42’sinin sigara kullanmadig1 ifade edilmistir. Sigara icen personelin
kendini etkiledigi gibi, mesai arkadaslarinin da etkilenebilecegini unutmamalidir.
Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigiiniin verilerine gore, Tiirkiye’de 18
yasin iizerindeki bireylerin %33,4’niin sigara kullaniyor olmasma karsin,[®
tiniversitede ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin %58’sinin sigara kullandigi ve
bunun da Tiirkiye ortalamasinin tizerinde oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun

da stresli is ortamindan kaynaklandig: diistiniilebilir.

Hayir
42%

58%

Sekil 5.164 : Sigara Kullanim Oran
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5.4.3.3 Alkol kullaniyor musunuz?

Sekil 5.165°de, Universitede calisan &zel giivenlik gorevlilerinden %4’iiniin alkol
kullandig1, %96’sinin alkol kullanmadigi ifade edilmistir. Tiiketiciler birliginin
yapmis oldugu bir ¢calismaya gore Tiirkiye’de alkol kullanim oraninin %23 olmasina

karsin,t"]

tiniversitede c¢alisan 06zel giivenlik gorevlilerinin = %96’smnin  alkol
kullanmadig1 sonucu karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica (WHO) yapmis oldugu
uluslararas1 bir arastirmaya gore, alkollin toplumsal yapiyr bozdugu, cinayet,
bosanma, esler arasi siddet, intihara tesebbiis, trafik kazalari, serserilik ve ise

gitmeme gibi bircok olayi tetikledigi ifade edilmistir.[*8!

Hay1r
96%

Evet
4%

Sekil 5.165 : Alkol Kullanim Orani

5.4.3.4 Bu is kolunda hi¢ is kazas1 gecirdiniz mi? Gecirdiyseniz kazay: tanimlar

misimniz?

Universitede ¢aligan 45 6zel giivenlik gorevlisinden tamamu is kazas1 gecirmedigini
ifade etmektedir. Universite gibi yogun bir ortamda calisan personellerin is
kazalarina maruz kalmamalart icin gerekli tiim giivenlik tedbirlerinin alinmasi,
hizmet ici egitim kapsaminda verilen egitimlerin siirekli hale getirilmesi ve iceriginin

zenginlestirilmesi gerektigi sonucuna varilabilir.

5.4.3.5 Doktor tarafindan tanis1 konmus herhangi bir hastali@imz var m? Varsa

belirtiniz.

Universitede ¢alisan 45 6zel giivenlik gorevlisinden 43°{i herhangi bir kronik
hastalig1 olmadigini belirtirken, 2’si ise kronik hastaligi oldugunu beyan etmistir. Bu
personeller erkek olup, personellerden birinde reflii goriiliirken diger personelde ise
kalp rahatsizlig1 goriilmiistiir. Burada 6nemli olan bu hastaliklarin dogustan geldigi

mi yoksa yapilan is nedeniyle olusan mesleki hastaliklar m1 oldugudur. Bunun ortaya
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konmasi adina ilk olarak personellere mesleki hastaliklar konusunda dogru bir
egitimin verilmesi ve isyeri hekiminin siireci dikkatli bir sekilde takip etmesiyle
miimkiin olacaktir. Ayrica personeller calisma sartlari nedeniyle ergonomik ve
fiziksel risk faktorleriyle daha sik karsilasmaktadir. Bu tiir risk faktorleri de
personeller iizerinde olumsuz bir etki yaratacagindan dolayr ortam sartlarinin

personellere uyumlu hale getirilmesi dogru olacaktir.

5.4.4 1Is saghg ve giivenligi uygulamalari

Is saghig ve giivenligine iliskin isyeri tehlike simiflar tebligine gore tehlikeli sinifta
yer alan Ozel giivenlik faaliyetlerinde is saglhigi ve giivenligi uygulamalarimi
sorgulamak adina kesinlikle katilmiyorum (1 puan), katilmiyorum (2 puan), fikrim
yok/kararsizim (3 puan), katiliyorum (4 puan) ve kesinlikle katiliyorum (5 puan)
siklarindan olusan 35 soru sorulmus ve her bir sorunun yilizdesi hesaplanarak genel

yiizdeye gore degerlendirmesi yapilmistir.

5441 Yonetim gozle goriilebilir bir sekilde is giivenligi politikalarim

destekler, liderlik eder.

Sekil 5.166°da, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine ydneltilen bu soruda
1-5 {izerinden ortalama puan 3,69’dur. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %74 oraninda ydnetimin gdzle goriilebilir bir sekilde is

giivenligi politikalarin1 destekledigini ve liderlik ettigini ifade etmistir.

w Genel
w Soru
Yﬁzde —|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.166 : Is Giivenligi Politikalari

5.4.4.2 Isveren, is saghg ve giivenligi kanununda belirtilen “’her tiirlii 6nlemi

alir’’ sorumlulugunu yerine getirir.

Sekil 5.167°de, Universitede galisan 6zel giivenlik gorevlilerine yonetilen bu soruda

1-5 fzerinden ortalama puan 3,78’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
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Universitede, personeller %76 oraninda isverenin is sagligi ve giivenligi kapsaminda

her tiilii 6nlemi aldigini ve sorumluluklarini yerine getirdigini ifade etmistir.

w Genel
m Soru
74%
Yiizde — —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.167 : Isveren Sorumlulugu

5.4.4.3 Yonetim, ramak kala, is kazasi, tehlikeli durum gibi olaylardan sonra

hemen onlem alir.

Sekil 5.168de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 3,56’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %71 oraninda ydnetimin, ramak kala, is kazasi ve tehlikeli
durum gibi olaylardan hemen sonra 6nlem aldigini ifade etmistir. Ancak genel basari
kriterinin altinda bir deger oldugundan dolayr burada iyilestirilme yapilmasi

gerekmektedir.

m Genel
m Soru
74%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.168 : ISG Acisindan Onlem Alma

5.4.4.4 Isyerinde, yonetimin katildigx is giivenligi denetimleri etkin bir sekilde
yapilir.

Sekil 5.169°da, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda

1-5 iizerinden ortalama puan 3,80’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu

119



Universitede, personeller %76 oraninda ydnetiminde katildigi is giivenligi

denetimlerinin etkin bir sekilde yapildigini ifade etmistir.

m Genel
m Soru
74%
Yiizde — ——
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.169 : Is Giivenligi Denetimi

5.4.4.5 Yonetim, is giivenliginin verilen hizmetle esit derecede 6nemli oldugunu

diisiiniir.

Sekil 5.170°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 izerinden ortalama puan 3,89°dur. Genel basari kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %78 oraninda is giivenliginin verilen hizmetle esit

derecede 6nemli oldugunu ifade etmistir.

w Genel
m Soru
74%
Yizde - -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.170 : Yénetimin Is Giivenligine Bakis Agist

5.4.4.6 Yonetim, isyeri talimat ve prosediirlerinin uygulanmasim dikkatli bir

sekilde izler.

Sekil 5.171°de, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik grevlilerine ydneltilen bu soruda
1-5 fzerinden ortalama puan 3,76’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %75 oraninda ydnetimin, isyeri talimat ve prosediirlerinin

uygulanmasini dikkatli bir sekilde izledigini ifade etmistir.
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m Genel
m Soru

74%
Yiizde

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.171 : Talimat ve Prosediirlerin Uygulanirligi

5.4.4.7 Cahsanlar, is saghg1 ve giivenligi ile ilgili problemlerini iistlerine kolay

bir sekilde bildirirler.

Sekil 5.172’de, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 fizerinden ortalama puan 3,78’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %76 oraninda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili problemlerini

tistlerine kolay bir sekilde bildirdiklerini ifade etmistir.

m Genel
™ Soru
74%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.172 : Calisanlarin iSG Problem Bildirimi
5.4.4.8 Cahisanlar bir kaza gecirdiginde iistlerine rahathkla ulasirlar.

Sekil 5.173’de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 fzerinden ortalama puan 3,87°dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %77 oraninda bir kaza gegirdiklerinde iistlerine rahatlikla

ulastiklarini ifade etmistir.
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m Genel
m Soru

74%
Yiizde

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.173 : Kaza Bildirimi

5.4.4.9 Cahsanlar hastalanmalar1 durumunda isyeri hekimine kolayhkla

ulasirlar.

Sekil 5.174’de, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 3,24°diir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %65 oraninda hastalanmalari durumunda isyeri hekimine
kolaylikla ulagtiklarini ifade etmistir. Basar1 oraninin genel basari kriterinin olduk¢a
altinda bir deger olmasindan dolay1 isyeri hekiminin ISG-KATIP sdzlesmesinde
belirtilen siire kadar kurumda hizmet verip vermedigi ciddi bir sekilde

denetlenmelidir.

w Genel
m Soru
74%
Yizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.174 : Isyeri Hekimine Ulasim Durumu

5.4.4.10 Cahsanlar Kkisisel koruyucu donanmim secimlerine etkin sekilde

katilirlar.

Sekil 5.175°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 fizerinden ortalama puan 3,56’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %71 oraninda (KKD) secimlerine etkin sekilde

katildiklarin1 ifade etmistir. Genel basari kriterinin altinda bir deger oldugundan
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dolay1 burada iyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir. Ayrica personellere kisisel

koruyucu donanimlar hakkinda yeterli egitimin verilmesi gerekmektedir.

m Genel
m Soru
74%
Yiizde — —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.175 : KKD Se¢imine Katilim Durumu

5.4.4.11 Cahsanlar konularina gore risk degerlendirme ¢alismalarinda goriis

bildirirler.

Sekil 5.176°da, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 3,78’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %76 oraninda risk degerlendirme ¢alismalarinda goriis
bildirdiklerini ifade etmistir. Bunun yani sira risk degerlendirmesi yapilmadan dnce
“’Risk Degerlendirme Yonetmeligi’nde’” belirtilen sekliyle risk degerlendirme ekibi

olusturulur ve bu ekip ilgili egitimlere tabi tutulur.

w Genel
m Soru
74%
Yizde - — -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.176 : Risk Degerlendirme Caligsmalari
5.4.4.12 Cahsanlar, kaza ve olay arastirmalari icin goriis bildirir.

Sekil 5.177°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 fzerinden ortalama puan 3,91°dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %78 oraninda kaza ve olay arastirmalarinda goriis

bildirdiklerini ifade etmistir.
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m Genel
m Soru

74%
Yiizde

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.177 : Kaza ve Olay Arastirmalari

5.4.4.13 Cahsanlarin yeni teknolojilerin uygulanmasi, secilecek is ekipmani

konularinda goriisleri alinir.

Sekil 5.178’de, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik grevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 3,16’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %63 oraninda yeni teknolojilerin uygulanmasi ve segilecek
is ekipmani konularinda goriislerini bildirdiklerini ifade etmistir. Genel basari
kriterinin olduk¢a altinda bir deger oldugundan dolayr burada iyilestirilmeye
gidilmesi gerekmektedir.

u Genel
m Soru
74%
Yizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.178 : Yeni Teknolojilerin Uygulanmasi ve Is Ekipmanlar

5.4.4.14 Cahisanlar, is saghg1 ve giivenligi konularinda kendilerini temsil edecek

(calisan temsilcileri) Kisileri kendileri secmektedir.

Sekil 5.179°da, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik gérevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 2,96’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %59 oraninda kendilerini temsil edecek kisileri segtiklerini
ifade etmistir. Genel basar1 kriterinin ¢ok altinda bir deger oldugundan dolay1 burada
iyilestirilmeye gidilmesi gerekmektedir. Bu faaliyet kolunda yapilan islerin yogun

olmasindan dolay1 c¢alisan temsilci/temsilcileri atama usuliiyle belirlenir. Ayrica
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personel sirkiilasyonunun siirekli olmasindan dolayr c¢alisan temsilcilerinin

giincellenmesi gerekir.

w Genel
m Soru
74%
Yiizde —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.179 : Calisan Temsilcisi Se¢imi

5.4.4.15 s saghg ve giivenligi ile ilgili konularda, calisan veya temsilcileri (ISG

Kurullar gibi) toplantilara aktif olarak katihirlar.

Sekil 5.180°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 fizerinden ortalama puan 3,62’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %72 oraninda ¢alisan veya temsilcilerinin ISG Kurulu vb.
toplantilara aktif katilim sagladiklarin1 ifade etmistir. Basar1 oraninin genel basari
kriterinin altinda bir deger olmasindan dolayr burada iyilestirilmeye gidilmesi
gerekmektedir. Tehlikeli smifta yer alan bu faaliyet kolunda ‘Is Saglig1 ve Giivenligi
Kurullart Hakkinda Yénetmelik’e gére ISG Kurulu 2 ayda bir toplanmaktadr,

m Genel
m Soru
74%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.180 : ISG Kurullarina Katilim Durumu
5.4.4.16 Calsanlar ise baslamadan once is saghg ve giivenligi egitimi alirlar.

Sekil 5.181°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 fizerinden ortalama puan 3,78dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu

Universitede, personeller %76 oraninda ise baslamadan dnce is saghigi ve giivenligi
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egitimi aldiklarin1 ifade etmistir. Tehlikeli sinifta yer alan bu faaliyet kolunda
‘Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik’e gore 2 yilda bir olmak {izere Genel, saglik ve teknik konulari igeren 12
saat egitim verilir. Ayrica %100 olmas1 gereken bir oranin %76’larda olmasi bu

konun yeniden irdelenmesini gerektirir.

w Genel
m Soru
74%
Yizde — — —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.181 : Calisanlarin is Giivenligi Egitimleri

5.4.4.17 Yonetim, is saghg1 ve giivenligi egitimini periyodik olarak

verdirmektedir.

Sekil 5.182°de, Universitede galisan 6zel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 fizerinden ortalama puan 3,98°dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %80 oraninda is saghig ve giivenligi egitimlerini periyodik
olarak aldiklarini ifade etmistir. Bir dnceki soruda da ifade edildigi gibi tehlikeli
sinifta yer alan bir is kolunda egitimler 2 yilda bir olmak ilizere 12 saat olarak

diizenlenir.

m Genel
m Soru
74%
Yizde — — —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.182 : Periyodik Egitimler
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5.4.4.18 Is saghg ve giivenligi egitimleri iy giivenligi farkindahgnin artmasina

yardimci olmaktadir. Etkin ve faydahdir.

Sekil 5.183’de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gérevlilerine ydneltilen bu soruda
1-5 fizerinden ortalama puan 4,16’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %83 oraninda is saghgl ve giivenligi egitimlerinin is

giivenligi farkindaligini artirdigini ifade etmistir.

w Genel
m Soru
74%
Yiizde — —— _—
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.183 : Is Giivenligi Farkindalig1

5.4.4.19 Yoneticiler, is saghg1 ve giivenligi kurallarina uymalar1 nedeniyle

calisanlar odiil sistemiyle motive ederler.

Sekil 5.184°de, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik gérevlilerine ydneltilen bu soruda
1-5 fzerinden ortalama puan 2,80’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %56 oraninda yéneticiler tarafindan 6diil sistemiyle motive
edildiklerini ifade etmistir. Bu tiir mesleklerde 6diil sisteminin gelistirilmesi
personelleri daha da motive edecektir. Odiil sisteminin yam sira ceza sisteminin de

uygulanmasi gerekir.

m Genel
m Soru
74%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.184 : Odiil Sisteminin Uygulanirlig
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5.4.4.20 Yoneticiler, calisanlar is saghg ve giivenligi kurallarina uymadiginda

disiplin sistemini uygular.

Sekil 5.185°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 fizerinden ortalama puan 3,58’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %72 oranmnda is saghg ve giivenligi kurallarina
uyulmadig takdirde disiplin sisteminin uygulandigini ifade etmistir. Bir onceki
soruda da deginildigi gibi 6diil sisteminin yani sira ceza siteminin de (disiplin)
gelistirilmesi ve uygulanmasi hem bu faaliyet koluna hem de is saghg ve

giivenligine farkl bir bakis acis1 katacaktir.

w Genel
m Soru
Yizde —[
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.185 : Disiplin Sisteminin Uygulanirligi
5.4.4.21 Calisanlar, is saghg ve giivenligi kanunu hakkinda bilgi sahibidirler.

Sekil 5.186°da, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine ydneltilen bu soruda
1-5 iizerinde ortalama puan 3,78’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %76 oraninda is saghigi ve giivenligi kanunu hakkinda bilgi
sahibi oldugunu ifade etmistir. Bu oran %100 oluncaya kadar bu faaliyet koluna ve
bu faaliyet kolunda calisan ozel giivenlik personellerine yonelik yatirimlarin
yapilmasi dogru olacaktir. Buda 6zel giivenlik egitim kurumlarinda verilen mevcut
derslerin yani sira is saglhigr ve giivenligi derslerinin de verilmesiyle miimkiin

olacaktir.
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m Genel
m Soru

74%
Yiizde

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.186 : ISG Mevzuat Bilgisi

5.4.4.22 Ozel giivenlik gorevlileri yapmis olduklar1 is nedeniyle maruz
kalabilecekleri meslek hastaliklarimin neler oldugu konusunda bilgi

sahibidirler.

Sekil 5.187°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 3,80’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %76 oraninda meslek hastaliklarmin neler oldugu
konusunda bilgi sahibi olduklarini ifade etmistir. Personeller hizmet vermekte
olduklar1 kurum veya kuruluslara gére biyolojik, psikolojik, kimyasal, fiziksel ve
ergonomik olarak etkilenmektedirler. Bu etkilenmelere gore meslek hastaliklar:
konusunda bilgi sahibi olduklarini ifade etmektedirler. Bunun da yaniltict olabilecegi
g6z ard1 edilmemelidir. Tlgili bakanlik veya bakanliklar bu faaliyet kolunda meydana
gelebilecek meslek hastaliklarin neler oldugu konusunda bir ¢aligma ortaya
koymamistir. Boyle bir ¢aligmanin olmamasi 6zel giivenlik personellerini mesleki
hataliklarinin neler oldugu konusunda bilgi sahibi yapmayacagi gibi bu faaliyet
kolunda olusacak meslek hastaliklarina karsin Onleyici faaliyetlerin uygulanmasini

da etkileyecektir.

m Genel
m Soru
74%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.187 : Meslek Hastaliklar1
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5.4.4.23 Yonetim ve calisanlar, alinan egitimlerin (hizmet ici egitimi, is saghg: ve

giivenligi egitimi) mesleki acidan yeterli oldugunu diisiiniir.

Sekil 5.188’de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinde ortalama puan 3,67’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %73 oraninda hizmet igi egitimlerin ve is saghgi ve
giivenligi egitimlerinin mesleki agidan yeterli oldugunu ifade etmistir. Bu yeterliligin
artirllmas1 i¢in diger sorularda da ifade edildigi gibi o6zel gilivenlik egitim
kurumlarinda is sagligir ve giivenligi dersinin zorunlu bir ders olarak verilmesi ve
bunun yani sira hizmet i¢i egitimlerinin de belirli periyotlar halinde verilmesiyle

mimkiin olacaktir.

w Genel
m Soru
Yiizde —|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.188 : Hizmet i¢i Egitimi

5.4.4.24 Calsanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 onceden olmus kazalar veya ise
bagh  hastahiklar incelenerek yeniden meydana gelmeleri

onlenmektedir.

Sekil 5.189°da, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine ydneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 3,76’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %75 oraninda onceden olmus kazalar veya ise bagh
hastaliklarin incelenerek yeniden meydana gelmemeleri konusunda 6nlendigini ifade

etmistir.
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m Genel

m Soru
74%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.189 : Is Kazalar1

5.4.4.25 Cahsanlarin ise giris ve periyodik muayeneleri zamaninda ve diizenli

olarak yapilmaktadir.

Sekil 5.190°da, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 tizerinden ortalama puan 3,73’diir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %75 oraninda ise giris ve periyodik muayenelerin
zamaninda ve diizenli olarak yapildigini ifade etmistir. Tehlikeli sinifta yer alan bu
faaliyet kolunda 3 yilda bir ige giris periyodik muayeneler yenilenmektedir. Bu siire
isyeri hekiminin kanaatine gore kisaltilabilmektedir. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta
yer alan islerde ¢alisacaklar, yapacaklari ise uygun olduklarini belirten saglik raporu

olmadan ise baglatilamaz.

m Genel
m Soru
74%
Yizde — —
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Sekil 5.190 : ise Giris Muayeneleri

5.4.4.26 Calsanlar, ise giris ve periyodik muayenelerin kapsaminin yeterli

oldugunu diisiiniir.

Sekil 5.191°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinde ortalama puan 3,51°dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %70 oraninda ise giris ve periyodik muayenelerin
kapsaminin yeterli oldugunu ifade etmistir. Bakanligin hazirlamis oldugu periyodik

muayenelerin igerigi sektore 6zgii diizenlenmemis olup, 6zel giivenlik gorevlileri
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ayrica psikiyatri, ndroloji, géz ve kulak burun bogaz gibi tetkikleri yaptirmalar1 da

zorunlu kilinmistir.

m Genel
™ Soru
74%
Yiizde
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 5.191 : Periyodik Muayeneler
5.4.4.27 Yonetim ve cahisanlar arasinda iyi bir iletisim saglanmaktadir.

Sekil 5.192°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 izerinden ortalama puan 3,49°dur. Genel bagsar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %70 oraninda ydnetim ile aralarmda iyi bir iletisimin
oldugunu ifade etmistir. Fakat basar1 oraninin genel basar kriterinin altinda bir deger

olmasi diislindiiriicii ve konunun yeniden irdelenmesi gerektigini gostermektedir.
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m Soru
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Sekil 5.192 : letisim
5.4.4.28 Calisanlar, yaptiklar: isten kaynaklanan stres ile bas edebilmeleri i¢in
gerekli egitimi almistir.

Sekil 5.193’de, Universitede ¢alisan 6zel giivenlik gérevlilerine ydneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 3,33’diir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %67 oraninda yaptiklari isten kaynaklanan stres ile bas

edebilmeleri i¢in gerekli egitimi aldiklarini ifade etmistir. Fakat bagar1 oraninin genel
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basar1 kriterinin altinda bir deger olmasindan dolay1 hizmet i¢i egitimlerinin diizenli

olarak yapilmadigin1 ve yapildiysa bile iceriginin yeterli olmadigin1 géstermektedir.
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Sekil 5.193 : Stres ile Bas edilebilirlik

5.4.4.29 Calsanlarin uzun siire aym1 pozisyonda veya uzun siire hareketsiz

calismasi engellenmektedir.

Sekil 5.194°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 3,40’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %68 oraninda uzun siire ayn1 pozisyonda veya hareketsiz
calismalarinin engellendigini ifade etmistir. Fakat basar1 oraninin genel basari
kriterinin altinda bir deger olmasi bu konunun yeniden irdelenmesi ve iyilestirmeye
gidilmesi gerektigini gostermektedir. Herhangi bir 1yilestirmenin olmamasi
durumunda personellerin fiziksel ve ergonomik risk faktorlerine ileri derecede maruz

kalacaklarini sdyleyebiliriz.
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Sekil 5.194 : Calisma Bigimi
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5.4.4.30 Ozel giivenlik gorevlilerinin yalmiz ¢alistirilmasindan miimkiin oldugu

olciide kacimilmaktadir.

Sekil 5.195°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 fizerinden ortalama puan 3,91°dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %78 oraninda yalniz ¢alistirilmalarindan miimkiin oldugu
Ol¢iide kagmildigini ifade etmistir. Bu durum vardiya sisteminin oldugunu ve bu

sisteme riayet edilerek personellerin gorevlendirildigini gdstermektedir.
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Sekil 5.195 : Yalniz Calistirilma Durumu

5.4.4.31 Ozel giivenlik gorevlisine gorev verilmeden énce saghk yéniinden ise

uygunlugu goz oniinde bulundurulur.

Sekil 5.196°da, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gérevlilerine ydneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 4,02°dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %80 oraninda goérev almadan once saglik yoniinden ise
uygun olup olmadiklarinin goz o6niinde bulunduruldugunu ifade etmistir. Benzer
sorularda da ifade edildigi gibi personeller psikiyatri, néroloji, géz ve kulak burun
bogaz tetkiklerine tabi tutulur ve sonunda 6zel giivenlik gorevlisi olur kanaatine
varilan personele is bas1 yaptirilir. Ayrica tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan
islerde calisacaklar, yapacaklari ise uygun olduklarini belirten saglik raporu olmadan

ise baslatilamaz.
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Sekil 5.196 : Saglik Sartlarinin Uygunlugu

5.4.4.32 Ozellikle adliyeler, havalimanlar gibi 6zel giivenlik hizmeti verilen ¢ok
hareketli yerlerde o6zel giivenlik gorevlisinin can giivenligini

saglayacak giivenlik tedbirleri alimmstir.

Sekil 5.197°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 3,73’diir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %75 oraninda can giivenliklerini saglayacak giivenlik
tedbirlerinin alindigini ifade etmistir. Boylesi kritik ortamlarda giivenlik tedbirlerinin
yeteri derecede alinmadigi veya alindiysa bile yerine getirilmedigini gostermektedir.
Cok hareketli olan bu yerlerde giivenlik tedbirlerinin alinmamasi doniisii olmayan

sonuglar doguracagini géstermektedir.
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Sekil 5.197 : Giivenlik Tedbirleri

5.4.4.33 Ozel giivenlik biirolar: ve hizmet verilen alanlarda acil durumlara karsi
acil durum eKkipleri (sondiirme, arama-kurtarma-tahliye ve ilkyardim)

olusturulmustur.

Sekil 5.198°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinde ortalama puan 3,78’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %76 oraninda acil durum ekiplerinin olusturuldugunu ifade

etmigtir. Tehlikeli sinifta yer alan bu faaliyet kolunda 40 calisana kadar arama-
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kurtarma-tahliye ve yanginla miicadeleden sorumlu uygun donanima sahip ve ozel
egitimli en az birer ¢alisan destek elemani olarak gorevlendirilir. Calisan sayisinin
40’1n iizerinde olmasi halinde, birer destek elemani daha gorevlendirilir.l*® Ayrica

her 15 calisana kadar 1 ilkyardime1 bulundurulmasi zorunludur.?%
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Sekil 5.198 : Acil Durum Ekipleri

5.4.4.34 Acil durumlar ile ilgili iletisime gecilecek telefon numaralan (itfaiye,
ambulans, polis vb.) 6zel giivenlik biirolar1 ve hizmet verilen alanlarda

goriniir yerlere asilmistir.

Sekil 5.199°da, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 4,16’dir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %83 oraninda acil durumlar ile ilgili iletisime gecilecek
telefon numaralarinin 6zel gilivenlik biirolar1 ve hizmet verilen alanlarda goriiniir

yerlere asildigini ifade etmistir.
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Sekil 5.199 : Acil Durum Iletisim Bilgileri

136



5.4.4.35 Ozel giivenlik temel/yenileme egitim programlarmna is saghg ve

giivenligi dersi konmahdir.

Sekil 5.200°de, Universitede ¢alisan dzel giivenlik gorevlilerine yoneltilen bu soruda
1-5 iizerinden ortalama puan 4,24°diir. Genel basar1 kriterinin %74 oldugu
Universitede, personeller %85 oraninda &zel giivenlik egitim kurumlarinda is saglig
ve giivenligi dersinin olmasini ifade etmistir. Egitim kurumlarinda verilen 11 dersin
yani sira 12.ders olarak is saglig1 ve giivenligi dersinin verilmesi tehlikeli sinifta yer

alan bu faaliyet koluna pek ¢ok katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Sekil 5.200 : Egitim Miifredat1
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6. SONUC VE ONERILER

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle birlikte, is
saglig1 ve giivenligine iliskin isyeri tehlike siniflar1 tebligine gore tehlikeli sinifta yer
alan 6zel giivenlik faaliyetlerindeki is saghigi ve giivenligi uygulamalarin1 ve 6zel
giivenlik personellerinin bu konudaki bilgileriyle, is hayatina bakis acilarini, hizmet
verilen kurumlarda is sagligi ve giivenligi ile ilgili bilgilere ulasma diizeylerini
arastirmak amaciyla, Adliye, Alisveris merkezi, Havalimani ve Universite
biinyesinde calisan 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik anket yapilmis ve bu anket

sonugclar yilizdelik dilimlerine gore degerlendirilmistir.
Buna gore;

e Universite %74

o Adliye %72

e Havalimani %68

e Algveris merkezi %66

olmak tizere basarilarini ortaya koymustur. Bunun yani sira birimlerdeki genel basari
kriterlerinin altinda bir kriter elde eden is saglig1 ve giivenligi uygulamalar ile ilgili
onleyici politikalar gelistirilmesi bu faaliyet koluna katki saglayacaktir. Basarisiz

bulunan kriterleri kendi i¢lerinde siralayacak olursak;
e Universite Acisindan:

En disiikten ylizde degerinden baslayarak siralandiginda asagidaki sonug elde

edilmistir.

Yoneticiler, is saghig ve giivenligi kurallarina uymalar1 nedeniyle calisanlar1 6diil

sistemiyle motive ederler. (%56)

Calisanlar, is saghigi ve gilivenligi konularinda kendilerini temsil edecek (calisan

temsilcileri) kisileri kendileri segmektedir. (%59)
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Calisanlarin yeni teknolojilerin uygulanmasi, segilecek is ekipmani konularinda

goriigleri alinir. (%63)
Calisanlar hastalanmalar1 durumunda isyeri hekimine kolaylikla ulasirlar. (%65)

Calisanlar, yaptiklar1 isten kaynaklanan stres ile bag edebilmeleri i¢in gerekli egitimi

almastir. (%67)

Calisanlarin uzun siire aym1 pozisyonda veya uzun siire hareketsiz caligmasi

engellenmektedir. (%68)

Calisanlar, ise giris ve periyodik muayenelerin kapsaminin yeterli oldugunu diisiiniir.

(%70)
Yonetim ve ¢alisanlar arasinda iyi bir iletisim saglanmaktadir. (%70)

Yonetim, ramak kala, is kazasi, tehlikeli durum gibi olaylardan sonra hemen 6nlem

alir. (%71)
Calisanlar KKD secimine etkin sekilde katilirlar. (%71)

Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili konularda, ¢alisan veya temsilcileri (ISG Kurullari

gibi) toplantilara aktif olarak katilirlar. (%72)

Yoneticiler, calisanlar i sagligi ve gilivenligi kuralarima uymadiginda disiplin

sistemini uygular. (%72)

Yonetim ve calisanlar, alinan egitimlerin (hizmet i¢i egitim, isg egitimi) mesleki

acidan yeterli oldugunu diisiiniir. (%73)
e Adliye Agisindan:

En distikten yiizde degerinden baglayarak siralandiginda asagidaki sonug elde
edilmistir.
Calisanlar, is saglhigi ve giivenligi konularinda kendilerini temsil edecek (calisan

temsilcileri) kisileri kendileri segmektedir. (%56)

Yoneticiler, is saghig ve giivenligi kurallarina uymalar1 nedeniyle calisanlar1 6diil

sistemiyle motive ederler. (%59)

Ozellikle adliyeler, havalimanlar1 gibi 6zel giivenlik hizmeti verilen gok hareketli
yerlerde Ozel giivenlik gorevlisinin can gilivenligini saglayacak giivenlik tedbirleri

alimmustir. (%61)
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Yonetim, ramak kala, is kazasi, tehlikeli durum gibi olaylardan sonra hemen 6nlem

alir. (%62)
Calisanlar KKD se¢imine etkin sekilde katilirlar. (%62)
Yonetim ve calisanlar arasinda iyi bir iletisim saglanmaktadir. (%65)

Calisanlar, yapilar isten kaynaklanan stres ile bas edebilmeleri i¢in gerekli egitimi

almistir. (%65)

Calisanlar, ise giris ve periyodik muayenelerin kapsaminin yeterli oldugunu diisiiniir.

(%67)

Calisanlarin ige giris ve periyodik muayeneleri zamaninda ve diizenli olarak

yaptirilmaktadir. (%68)

Calisanlarin uzun siire ayn1 pozisyonda veya uzun siire hareketsiz calismalar

engellenmektedir. (%68)

Calisanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 6nceden olmus kazalar veya ise bagl hastaliklar

incelenerek yeniden meydana gelmeleri 6nlenmektedir. (%70)
e Aligveris Merkezi Agisindan:

En disiikten ylizde degerinden baslayarak siralandiginda asagidaki sonug elde

edilmistir.

Yoneticiler, is saghig ve giivenligi kurallarina uymalar1 nedeniyle calisanlar1 6diil

sistemiyle motive ederler. (%51)
Calisanlar, hastalanmalar1 durumunda isyeri hekimine kolaylikla ulasirlar. (%52)

Calisanlar, is saghg ve giivenligi konularinda kendilerini temsil edecek (¢alisan

temsilcileri) kisileri kendileri segmektedir. (%53)

Calisanlar, yaptiklar1 isten kaynaklanan stres ile bas edebilmeleri i¢in gerekli egitimi

almistir. (%56)

Calisanlarin uzun siire aym1 pozisyonda veya uzun siire hareketsiz caligmasi

engellenmektedir. (%58)
Yonetim ve calisanlar arasinda iyi bir iletisim saglanmaktadir. (%58)

Calisanlarin yeni teknolojilerin uygulanmasi, secilecek is ekipmani konularinda

goriigleri alinir. (%59)
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Ozel giivenlik gorevlilerinin yalniz calistirilmasindan miimkiin oldugu &lgiide

kagimilmaktadir. (%60)

Calisanlarin ise giris ve periyodik muayeneleri zamaninda ve diizenli olarak

yaptirilmaktadir. (%61)
Calisanlar KKD secimine etkin sekilde katilirlar. (%61)

Is saghg ve giivenligi ile ilgili konularda, calisan veya temsilcileri (ISG Kurullart

gibi) toplantilara aktif olarak katilirlar. (%62)

Yoneticiler, calisanlar is saghgi ve giivenligi kurallarina uymadiginda disiplin

sistemini uygular. (%62)

Calisanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 6nceden olmus kazalar veya ise bagli hastaliklar

incelenerek meydana gelmeleri 6nlenmektedir. (%62)

Calisanlar, ise giris ve periyodik muayenelerin kapsaminin yeterli oldugunu diisiiniir.

(%63)

Isveren, Is Saghg ve Giivenligi Kanunun’da belirtilen ‘Her tiirlii &nlemi alir.’

sorumlulugunu yerine getirir. (%63)

Yonetim gozle goriilebilir bir sekilde is giivenligi politikalarini destekler, liderlik
eder. (%64)

Yonetim ve calisanlar, alinan egitimlerin (hizmet i¢i egitim, isg egitimi) mesleki

acidan yeterli oldugunu diisiiniir. (%65)
e Havalimani Acisindan:

En distikten yiizde degerinden baglayarak siralandiginda asagidaki sonug elde

edilmistir.

Yoneticiler, is sagliglr ve glivenligi kurallarina uymalar1 nedeniyle ¢alisanlart 6diil

sistemiyle motive ederler. (%47)
Calisanlar, hastalanmalar1 durumunda igyeri hekimine kolaylikla ulasirlar. (%48)

Calisanlar, is saghg ve giivenligi konularinda kendilerini temsil edecek (¢alisan

temsilcileri) kisileri kendileri segmektedir. (%55)

Calisanlarin yeni teknolojilerin uygulanmasi, secilecek is ekipmani konularinda

goriigleri alinir. (%59)
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Calisanlar, yaptiklari isten kaynaklanan stres ile bas edebilmeleri i¢in gerekli egitimi

almistir. (%59)

Is saghg ve giivenligi ile ilgili konularda, calisan veya temsilcileri (ISG Kurullari

gibi) toplantilara aktif olarak katilirlar. (%62)
Yonetim ve calisanlar arasinda iyi bir iletisim saglanmaktadir. (%64)

Ozellikle adliyeler, havalimanlar1 gibi 6zel giivenlik hizmeti verilen ¢ok hareketli
yerlerde Ozel giivenlik gorevlisinin can gilivenligini saglayacak giivenlik tedbirleri

alimmustir. (%64)
Calisanlar KKD seg¢imine etkin sekilde katilirlar. (%65)

Yonetim ve calisanlar, alinan egitimlerin (hizmet ici egitim, isg egitimi) mesleki

acidan yeterli oldugunu diistiniir. (%67)

Basarisiz bulunan bu sonuglarin kurumlar arasinda karsilastirmasini yapacak olursak;
“Yoneticiler, is sagligi ve glivenligi kurallarina uymalar1 nedeniyle ¢alisanlar1 6diil
sistemiyle motive ederler” uygulamasi tiim kurumlarda basarisiz fakat havalimaninda
daha basarisiz olmustur. Burada o6diil sisteminin gelistirilmesi tiim kurumlarda

personeli ise motivasyon noktasinda daha da basarili kilacagi dngoriilmektedir.

“Calisanlar, is sagligi ve gilivenligi konularinda kendilerini temsil edecek (galisan
temsilciler1) kisileri kendileri se¢gmektedir” uygulamasi tiim kurumlarda basarisiz
fakat aligveris merkezinde daha basarisiz olmustur. Calisan temsilcileri g¢alisan
sayisina  gore degiskenlik gosterdiginden dolay1r personel sirkiilasyonunun
olabildigince azaltilmas: temsil edecek kisilerin seciminde daha kolaylik saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, personelin ¢aligsan temsilcisi olmak i¢in aday olmasi tesvik
edilmesi, ¢alisan temsilcisinin gorevlerinin net olarak anlatilmasi ¢alisanlarin kendi

temsilcilerini kendileri segmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

“Calisanlarin yeni teknolojilerin uygulanmasi, segilecek is ekipmani konularinda
gorisleri alinir” uygulamasi adliye hari¢ diger kurumlarda basarisiz fakat havaliman
ve aligveris merkezinde daha basarisiz olmustur. Calisanlarin konu hakkinda
bilgilendirilmesi  goriislerin  dile getirilmesinde olumlu katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu baglamda, adliyedeki uygulamanin incelenerek diger kurumlara

uygulanabilirligi degerlendirilebilir.
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“Calisanlar hastalanmalar1 durumunda igyeri hekimine kolaylikla ulagirlar”
uygulamasi adliye hari¢ diger kurumlarda basarisiz, fakat havalimaninda daha
basarisiz olmustur. Isyeri hekiminin sdzlesmede belirtilen siire kadar kurumda
hizmet vermesi ve bu hizmetin denetlenmesi uygulamaya olumlu katki saglayacagi

distiniilmektedir.

“Calisanlar, yaptiklar1 isten kaynaklanan stres ile bas edebilmeleri igin gerekli
egitimi almistir” uygulamasi tiim kurumlarda basarisiz fakat aligveris merkezinde
daha basarisiz olmustur. Hizmet i¢i egitimlerin diizenli olarak yapilmasi ve iceriginin

yeterli hale getirilmesi uygulamaya olumlu katki saglayacag diistiniilmektedir.

“Calisanlarin uzun silire ayni pozisyonda veya uzun siire hareketsiz caligsmasi
engellenmektedir” uygulamasi havalimani hari¢ diger kurumlarda basarisiz fakat
aligveris merkezinde daha basarisiz bulunmustur. Ergonomik sartlarin iyilestirilmesi

uygulamaya olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

“Caligsanlar, ige giris ve periyodik muayenelerin kapsaminin yeterli oldugunu
diisiiniir” uygulamasi havalimam hari¢ diger kurumlarda basarisiz fakat aligveris
merkezinde daha basarisiz bulunmustur. Periyodik muayenelerin igeriginin sektore
0zgli olacak sekilde diizenlenmesi uygulamaya olumlu katki saglayacagi

distiniilmektedir.

“Yonetim ve calisanlar arasinda iyi bir iletisim saglanmaktadir” uygulamasi tiim
kurumlarda basarisiz fakat alisveris merkezinde daha basarisiz bulunmustur. Hizmet
ici egitimi kapsaminda iletisim derslerine agirlik verilmesi, yoneticilerin de

egitimlere katilmas1 uygulamaya olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

“Yonetim, ramak kala, is kazasi, tehlikeli durum gibi olaylardan sonra hemen 6nlem
alir” uygulamasi havalimani ve aligveris merkezi hari¢ diger kurumlarda basarisiz
fakat adliyede daha basarisiz bulunmustur. ISG profesyonelleri tarafindan yonetime
konu hakkinda detayli bilgi verilmesi ve yonetimin de verilen bu bilgiler
dogrultusunda gerekli 1iyilestirmeleri yapmasi, Onlemleri almasi neticesinde

uygulamaya olumlu katki saglanacagi diisiiniilmektedir.

“Calisanlar kisisel koruyucu donanim se¢imine etkin katilirlar” uygulamasi tiim
kurumlarda basarisiz fakat aligveris merkezinde daha basarisiz bulunmustur.
Personele, kullanmasi gereken KKD’ler hakkinda yeterli egitimin verilmesi,

kullanacaklar1 KKD’ler i¢in goriislerinin alinmasi ve Onerilerinin degerlendirilmesi
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personelin kuruma aidiyet duygusunu artiracagindan uygulamaya olumlu katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

“Is saghg ve giivenligi ile ilgili konularda, ¢alisan veya temsilcileri (ISG Kurullari
gibi) toplantilara aktif olarak katilirlar” uygulamasi adliye hari¢ diger kurumlarda
basarisiz fakat havalimani ve alisveris merkezinde daha basarisiz bulunmustur. Is
saglig1 ve giivenligi kurullar1 hakkinda yonetmeliginde de belirtildigi gibi 2 ayda bir
toplanilmasi neticesinde uygulamaya olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Diger taraftan, “Caligsanlar, is sagligi ve giivenligi konularinda kendilerini temsil
edecek (calisan temsilcileri) kisileri kendileri segmektedir” sorusuna verilen yanitlar

da olumsuz oldugundan bu iki konunun birlikte degerlendirilmesi faydali olacaktir.

“Yoneticiler; caliganlar is sagligi ve giivenligi kurallarina uymadiginda disiplin
sistemini uygular” uygulamasi adliye ve havalimani hari¢ diger kurumlarda basarisiz
fakat aligveris merkezinde daha basarisiz bulunmustur. Odiil sisteminin yan1 sira ceza
sisteminin de (disiplin) gelistirilmesi ve uygulanmasi hem bu faaliyet koluna hem de

is sagligi ve giivenligine farkli bir bakis agis1 katacagi diistiniilmektedir.

“Yénetim ve calisanlar, alman egitimlerin (hizmet igi egitim, ISG egitimi) mesleki
acidan yeterli oldugunu diisiiniir” uygulamasi adliye hari¢ diger kurumlarda basarisiz
fakat alisveris merkezinde daha basarisiz bulunmustur. Bu yeterliligin artirilmasi igin
0zel giivenlik egitim kurumlarinda is sagligi ve giivenligi dersinin zorunlu olarak
verilmesi ve bunun yani sira hizmet i¢i egitimlerinin de belirli periyotlar halinde

tekrarlanmasinin uygulamaya olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

“Ozellikle adliyeler, havalimanlar1 gibi 6zel giivenlik hizmeti verilen ¢ok hareketli
yerlerde 6zel gilivenlik gorevlisinin can gilivenligini saglayacak giivenlik tedbirleri
alimmistir” uygulamasi tiniversite ve aligveris merkezi hari¢ diger kurumlarda
basarisiz fakat adliyede daha basarisiz bulunmustur. Cok hareketli olan bu yerlerde
giivenlik tedbirlerinin st diizeye ¢ikarilmasinin uygulamaya olumlu katki

saglayacag disiiniilmektedir.

“Calisanlart ise giris ve periyodik muayeneleri zamaninda ve diizenli olarak
yaptirilmaktadir” uygulamasi iiniversite ve havalimani hari¢ diger kurumlarda
basarisiz fakat aligveris merkezinde daha basarisiz bulunmustur. Tehlikeli sinifta yer
alan bu faaliyet kolunda 3 yilda bir ise giris muayenelerinin yapilmasinin

uygulamaya olumlu katki saglayacag: diigiiniilmektedir. Diger taraftan, bu periyodik
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muayenelerinin yilda bir isyeri hekimi tarafindan tekrarlanmasi, ¢alisan sagligina

olumlu katki saglayacaktir.

“Calisanlarin  kars1 karsiya kaldiklar1 onceden olmus kazalar veya ise bagh
hastaliklar incelenerek meydana gelmeleri 6nlenmektedir” uygulamasi iiniversite ve
havalimani hari¢ diger kurumlarda basarisiz fakat alisveris merkezinde daha basarisiz
bulunmustur. Kaza veya ige bagli hastaliklarin detayli incelenerek Onleyici politika

gelistirilmesinin uygulamaya olumlu katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

“Ozel giivenlik gorevlilerinin yalmz calistirilmasindan miimkiin oldugu 6lgiide
kacinilmaktadir” uygulamasi tlniversite, adliye ve havalimani hari¢ sadece aligveris
merkezinde basarisiz bulunmustur. Vardiya planlamasinin tek ¢alismay1 onleyecek
sekilde yapilmasi ve bu sisteme riayet edilmesi uygulamaya olumlu katki

saglayacaktir.

“Isveren, is saghg1 ve givenligi kanununda belirtilen ‘her tiirlii 6nlemi alir’
sorumlulugunu yerine getirir” uygulamasi tlniversite, adliye ve havalimani harig
sadece alisveris merkezinde basarisiz bulunmustur. Denetimlerin daha sik yapilmasi,
odiil ve cezai miieyyide uygulanmasi, gozlemlenen uygunsuzluklarin hizlica

giderilmesi olumlu katki saglayacaktir.

“Yonetim gozle goriilebilir bir sekilde i giivenligi politikalarini destekler, liderlik
eder” uygulamasi liniversite, adliye ve havalimani hari¢ sadece aligveris merkezinde
basarisiz bulunmustur. Yonetimin is saglig1 ve gilivenligi politikasini siirdiiriilebilir

bir hale getirmesi ve liderlik etmesi uygulamaya olumlu katki saglayacaktir.

Yukarida, is saglig ile ilgili uygulamalarda 6nemli uygunsuzluklar olmasi, isyeri
hekimlerinin bu konuya yeterince 6nem vermedigi, ise giris ve periyodik kontrol
takiplerinde aksakliklar oldugu, is sagligi egitimlerinin yeterli olmadigi, isyeri
hekimlerinin ¢alisma siirelerinin kisa olmasi nedeniyle hem personel saglik
kontrolleri, hem de calisma ortami gozetimlerine yeterince zaman ayiramadigi

sonucunu ortaya ¢ikarabilir.

Ozel giivenlik hizmetleri alaninda is saglig1 ve giivenligi konusunda biiyiik bir ¢aba
harcanmakla birlikte, Tiirkiye’de olduk¢a yeni olan bu konunun ozel giivenlik
hizmetlerine uyarlanmasindaki yenilik ve zorluktan dolayi, yukarida bahsi gegen
basarisiz uygulamalarin yan1 sira basarili is saghigi ve giivenligi uygulamalarini daha

da etkin hale getirmek icin sistemli bir ¢calisma yapilmasi gerekmektedir.
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Bu sistemli ¢alisma ic¢in Oncelikli olarak, insana deger veren, insani temel alan,
kanunlardan asla taviz vermeyen siirdiiriilebilir bir is saglhigi ve giivenligi yonetim
sistemi olusturmaktir. Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemini de, kurumsal yonetim
uygulamalarina entegre ederek uygulamak, siirekli olarak gozden gecirmek ve

tyilestirici bir yaklasimi benimsemek gerekir.

2015 ve 2016 yillarinda, Istanbul Adalet Saray1 ve Atatiirk Havalimaninda meydana
gelen teror saldirilar1 g6z oniine alindiginda bu alanda is sagligi ve giivenligi yonetim
sisteminin olusturulmasim1 bir kez daha zorunlu kilmaktadir. Bununla beraber
calisanlara, is saglig1 ve giivenligi kurallar1 ve uygulamalar1 konusunda uygun beceri
ve yetkinlikler kazandirmak, kisisel farkindaliklarini artirmak, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina neden olabilecek tehlikeleri belirlemek ve ilgili riskleri yonetmek
maksadiyla is saglig1 ve gilivenligi standartlarin1 amaclanan seviyeye ¢ikartmak, is
sagligi ve giivenligi ile ilgili riskleri kabul edilebilir seviyeye indirmek i¢in alinacak
onlemleri istisnasiz bir sekilde uygulamak, mevcut ve potansiyel tehlikeleri kontrol
altina almadan calismaya baslamamay1 esas alan ¢aligma diizenini ¢alisanlarin dogal

davranigina doniistiirmek gerekir.

Yasal zorunluluklar bu nedenle kagit izerinde ve gostermelik olarak degil, insanlarin
saglik ve giivenligini gilivenceye almak amaci dogrultusunda ele alinmali,

uygulanmali ve gelistirmelidir.

ILO verilerine gore is kazalarindaki sebebiyetin %88 nin tehlikeli hareket, %10’nun
tehlikeli durumlardan kaynaklandigi ve %98 nin de onlenebilir oldugu bilinmektedir.
Ozel giivenlik faaliyetlerinde de is kazalarinin %98’lik diliminin &nlenebilmesi adina
5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda 6zel giivenlik
hizmeti verilen kurumlarda is saglhig: ve gilivenligine 6nem verilmesi; tehlike veya
tehlikelerden kaynaklanan risklerin bertaraf edilmesi ya da gerekli Onlemlerin

alinabilmesi ile mimkiindir.

Sonug olarak; 6zel giivenlik personellerinin, 6331 sayili ‘Is Saghigi ve Giivenligi
Kanunu’ hakkinda bilgi sahibi olduklari, is hayatlar1 boyunca calistiklar1 kurumlarda
gorevli is glivenligi uzmani ve igyeri hekimi tarafindan verilen egitimlerin (hizmet igi
egitim, is saghg ve giivenligi) mesleki agidan yeterli oldugu, yapmis olduklari is
nedeniyle maruz kalabilecekleri meslek hastaliklarinin neler oldugu konusunda ve

kars1 karsiya kalabilecekleri is kazalari hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve 6zel
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giivenlik egitim kurumlarinda, temel/yenileme egitim programlarina is sagligi ve

giivenligi dersinin konmasinin istenmesi genel sonug olarak degerlendirilmektedir.
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