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INSAAT, ELEKTRIK, MEKANIK VE RESTORASYON SEKTORLERINDE
FAALIYET GOSTEREN FIRMALARDA CALISAN YONETICIi VE
CALISANLARIN KURUMSALLASMA ALGISI iLE iS GUVENLIGi ALGISI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

OZET

Arastirmanin amaci insaat, elektrik, mekanik ve restorasyon sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalarda calisan yonetici ve c¢alisanlarin kurumsallasma algis1 ile is
giivenligine verdigi 6nem arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bunun yaninda ¢alisan
sayisina ve sektdre gore bu konularda bir farklilik olup olmadiginin incelenmesi de
amaglanmistir. Bu amagla arastirmaya 129 calisan ve yonetici katilmigtir.
Katilimeilarin 79°u Insaat, 16’s1 Elektrik, 15’1 Mekanik ve 20’si Restorasyon
sektorliinde faaliyet gosteren firmalarda calismaktadir. Verilerin toplanmasinda
Kisisel Bilgi Formu, Is Giivenligi Olgegi ve Kurumsallasma Olgegi kullanilmistir.
Verilerin analizinde ANOVA ve Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda is giivenligine verilen 6nemin firmadaki pozisyona, firmanin
sektorliine ve is glivenligi egitimi verilme sikligina gore anlamli bir farklilik
gostermedigi fakat calisan sayisina gére anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Arastirma sonucunda firmalari kurumsallagsma diizeyinin firmadaki pozisyona gore
anlamli bir farklilik gostermedigi fakat firmanin sektoriine, is giivenligi egitimi
verilme sikligina ve calisan sayisina gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Onemli bir bulgu olarak kurumsal firmalarda is giivenliginin daha yiiksek oldugu ve
kurumsallagsmanin kisilerin is giivenligine verdigi 6nemin ytikselttigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghg ve Giivenligi, Kurumsallasma
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
INSTITUTIONALIZATION AND THE OCCUPATIONAL SAFETY
PERCEPTION, AT CONSTRUCTION, ELECTRICAL, MECHANICAL AND
RESTORATION COMPANIES FOR MANAGER AND EMPLOYEES

ABSTRACT

The aim of the study is to investigate the relationship between the perception of
institutionalization and the importance given to occupational safety in the companies
operating in construction, electrical, mechanical and restoration sectors. Besides, it is
aimed to examine whether there is a difference in the number of employees and the
sector. For this purpose, 129 employees and managers participated in the research.
Participants; 79 of them are working in Construction, 16 in Electricity, 15 in
Mechanical and 20 in Restoration companies. Personal Information Form,
Occupational Safety Scale and Institutionalization Scale were used for data
collection. ANOVA and Pearson Correlation Analysis were used for data analysis.
As a result of the study, it was determined that the importance given to occupational
safety did not show a significant difference according to the position in the firm, the
sector of the firm and the frequency of training in occupational safety, but it showed
a significant difference according to the number of employees.

As a result of the research, it was determined that the level of institutionalization of
the firms did not show a significant difference according to the position in the firm,
but showed significant difference according to the firm's sector, the frequency of
giving occupational safety training and the number of employees. As an important
finding, it has been determined that occupational security is higher in corporate firms
and institutionalization increases the importance given to occupational safety

Keywords: Occupational Health and Safety, Institutionalization
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1. GIRIS

1.1 Calisma Konusu

Arastirmanin konusu insaat, elektrik, mekanik ve restorasyon sektorlerinde
faaliyet goOsteren firmalarda calisan yoOnetici ve ¢alisanlarin kurumsallagsma
algist ile is giivenligi algisi arasindaki iligskinin incelenmesidir. Bu baglamda
aragtirmanin birinci boliimiinde aragtirmanin amaci, ilgili literatiir taramasi ve
hipotezine iliskin bilgiye yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boéliimiinde is sagligi ve giivenligi ve kurumsallagsma ile

ilgili literatiire dayal1 kuramsal bilgi ve aciklamalara yer verilmistir.

Arastirmanin {i¢linci  boliimiinde ¢alismanin hipotezini test etmek, wveri
toplamak ve arastirmanin orneklemini hesaplamak i¢in kullanilan ydntemler

tanitilmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimde ise uygulanan yontemler neticesinde ortaya

¢ikan bulgulara iliskin tablo ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmanin besinci ve altict béliimiinde arastirmanin sonucu ve elde edilen
sonuglarin literatiirde yer alan emsal ¢alismalarin sonuclari ile karsilastiriimali

olarak incelenmesine yer verilmistir.

1.2 Tezin Amaci

Arastirmanin amaci insaat, elektrik, mekanik ve restorasyon sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalarda galisan yonetici ve calisanlarin kurumsallagma

algisi ile is giivenligi algis1 arasindaki iligkinin anlamliliginin incelenmesidir.
Arastirmanin yan amaglari ise asagidaki gibidir:

1. Is giivenligine verilen 6nemin firmadaki pozisyona, firmanin sektdriine, is
giivenligi egitimi verilme sikligina ve ¢alisan sayisina gore anlamli farklilik

gosterip gostermediginin incelenmesi
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2. Is giivenligine verilen 6nemin firmadaki pozisyona, firmanin sektdriine, is
glivenligi egitimi verilme sikligina ve calisan sayisina gore anlamli farklilik

gosterip gostermediginin incelenmesi, olarak belirlenmistir.

1.3 Literatiir Arastirmasi

Sahin (2010) tarafindan yoneticilerin is goren sagligt ve is giivenligi
uygulamalarina iliskin tutumlari ve insaat sektoriinde bir arastirma
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda c¢alisma (is hukuku) mevzuat hakkinda
bilgilendirilmenin, is giivenligine iliskin denetimlerin ve hukuki ve yasal
gelismeler takibinin ara sira yapildigi belirlenmistir.Elde edilen sonuca gore is
saghigt ve giivenligineyonelik olarak alinan Onlemler ve uygulamalar,
karsilasilan sorunlar, bu sorunlaragéziim oOnerileri ve is giivenligi ile ilgili

mevzuatin uygulanabilirligi incelenmistir.

Morek (2013) tarafindanisletmelerin, mesleki is giivenligi ile ilgili riskleri
tanimlanarak, risk yonetimi, risk transferi gibi yontemlerle bu giivenlige iliskin
sorunlar1 azaltma yontemleri incelenmistir. Bu yontem ile risk analizi sonuglar1
degerlendirildikten sonra gercgeklestirilen uygulamalar ile risk faktorleri
incelenmistir. Arastirma sonucunda oOrgiit kiltiirlinde is giivenligi algisinin
belirlenmesi lizerine gergeklestirilen arastirma sonucunda miihendislerin ve ofis
elemanlarinin saha iscilerine kiyasla is giivenligine daha fazla 6nem verdigi

belirlenmistir.

Durdu (2006) tarafindan Kimya is koluna bagli “Sabun ve Deterjan Uretimi”
sektoriinde faaliyet gosteren 3 firmadan se¢ilmis 250 birey ile bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda is¢i saghigt ve is giivenligi
diizenlemeleri ile ilgili is gorenlerin tutumlarini belirlemeye yonelik yapilan bir
calismada is giivenligi konusunda egitim alan ¢alisanlarin isyerinde saglik ve
giivenligi tehlikeye sokan hallere yonelik bilgi diizeyinin, egitim almayanlara

kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

1.4 Hipotez

Arastirmanin temel hipotezi asagidaki gibidir:

Ho: Is giivenligi algisi ile kurumsallasma arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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Hi: Is giivenligi algisi ile kurumsallasma arasinda anlamli bir iliski vardur.

Ho: Is giivenligi algis1 firmadaki calisan sayisina gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

H,: Is giivenligi algis1 firmadaki c¢alisan sayisina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Ho: Kurumsallagma diizeyi firmadaki ¢alisan sayisina gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Hs: Kurumsallasma diizeyi firmadaki c¢alisan sayisina goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIKLAMALAR

2.1 Is Saghig ve Giivenligi Uzerine Aciklamalar

2.1.1 Is Saghg ve giivenliginin tanimi ve amaci

Is gorenlerin sosyal, psikolojik ve mesleki acidan sartlarimin en iyi hale
getirilebilmesi i¢in yapilan calismalar, is sagligi ve giivenligi kapsaminda yer
almaktadir. Bu dogrultuda calisanlarin sagligina olumsuz etkiler yaratabilecek
calisma kosullarinin ortadan kaldirilmasi, is siireclerinden kaynaklanan
sorunlarin Oniine gecilmesi ve bireylerin fiziksel ve psikolojik durumlarina
uygun islerde c¢alistirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Netice itibari
ile is saghg ve giivenliginin saglanmasina yonelik olarak gelistirilen
programlarda temel amaclardan biri, ¢alisanlarin niteliklerine uygun islerde
calistirilmasinin ve ¢alisma sartlarina uygun is gorenlerin bulusturulmasinin
saglanmasidir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013: 97-98). Bunlara ek olarak
calisanlarin ¢alisma hayatlari igerisinde karsilasmasi muhtemel sorunlarin 6niine

gecilmesi de bu programlarin temel degerlerini olusturmaktadir (Sabanci, 2001:
283).

Calisanlarin bedensel ve ruhsal sagliklarinin korunmasinin amaglandigr is
glivenligi ve sagligi programlarinda alinan onlemlerle birlikte risk oranlarinin

en diisiik seviyelere diisiiriilmesi amag¢lanmaktadir (Korkmaz ve Avsalli, 2012:
155-156).
2.1.2 Is Saghg ve giivenliginin ortaya ¢ikist

Insanlik tarihinde atesin bulunmasi ve tekerlegin icadiyla baslayan iiretim
siirecinde, bir silire sonra buharli makinalarin kullanilmaya baslamasiyla iiretime

giren is aletlerinin ¢esidi ve gelisimi artmistir.

Calisma hayatindaki gelismeler ve degisimlerin ortaya ¢ikardigi sorunlar, is saglig
ve giivenliginin ortaya ¢ikip gelismesine sebep olmustur.

27



2.1.2.1 Diinya’daki seyri

Insanligin doga ile miicadelesiyle baslayan ¢alisma hayat1, isgiiciiniin yasadigi
sorunlar, iiretim araglarinda ve yontemlerindeki degisimler, ¢alisanlarin saglik,
glivenlik sorunlarini artirmis, toplumda ele alinmasi gereken bir konu haline

gelmistir (Siizek, 2005).

Is saglig1 ve is giivenligi olarak tanimlanabilecek ilk ¢alismalar, kéle calistiran
Eski Roma’da gézlenmistir. Unlii filozoflardan Herodot, ilk kez yiiksek enerjili

besinlerle beslenmenin verimliligi artiracagi lizerinde durmustur (Yilmaz,

2010).

Milattan énce (M.O.) 370’li yillarda Hipokratlar kursunun insan sagligina
zararli oldugunu savunan ¢alismalariyla is sagligi ve giivenligi konusuna dikkat
cekmislerdir. Esasli ¢alismalar ise endiistrinin gelismesi dogrultusunda

makinelesmenin artmasiyla ivme kazanmistir (Litvyakov, 2006).

Ingiltere’de 17. yiizyil (yy) ortalarinda c¢alisma kosullar1 biraz olsun
diizeltilerek, kaza ve meslek hastaliklarinin azaltilmasina vesile olunmustur.
1802 yilinda ¢ocuk ve kadin is¢ileri koruyan ilk yasa ¢ikarilmis, bu gelisme,
Avrupa ve Amerika’ya ornek teskil etmistir (Serter, 1993).

Isvigre’de 1840 yilinda, Fransa’da 1841 yilinda, Almanya’da 1849 yilinda ve
Amerika’da 1877 yilinda is sagligi ve giivenligi ile ilgili 6nemli kanunlar
cikarilmistir (Alper, 1992). International Labour Organization (ILO) 1919
yilinda kurularak, is¢i sagligi ve sorunlarina uluslararasi seviyede bazi ¢oziimler
saglamistir. 1946 yilinda ise Birlesmis Milletlerce uzmanlik kurulusu olarak

kabul edilmistir (Y1lmaz, 2010).
2.1.2.2 Tiirkiye’deki seyri

Diinyadaki Endiistriyel gelismeler, makinelesmeye paralel olarak Tiirkiye’de de
benzerlikler goriilmiis olup, olusan kazalar ve meslek hastaliklarina olan
toplumsal tepkilerin de etkisiyle ISG konusunda yasal, tibbi, teknik ¢alismalar
yapilmistir.

Osmanhi Donemi

Osmanli Imparatorlugu’nda Endiistrilesme 16. ile 17. yy ‘larda belirgin bir

sekilde, kiiciik el sanatlar1 ve atolye isciligiyle ortaya ¢ikmistir (Yilmaz, 2010).
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Ikinci Mahmut déneminde ise Istanbul, izmit ve Sinop tersanelerindeki gemi
tiretimiyle devam etmistir. Tersanelerin komiir ihtiyacini1 karsilamak icin ise
1829 yilinda Eregli Komiir Isletmeleri acilmis ve Osmanli sanayiinde énemli rol

oynamistir (Makal, 1997).

Ik isletmelerin faaliyete girmesiyle birlikte, is saglig1 ve giivenligi alaninda
calisan iscilerin calisma sartlariyla ilgili 1820 yilinda ciddi bir diizenlemeye
gidilmistir. 1850 yilinda ise Polis Nizamnamesi ile daha kapsamli bir diizenleme
yapilmistir. Daha sonraki yillarda da askeri aktiviteler igin ¢esitli isletmeler

kurulmustur (Makal, 1997).

Is Yasami ise ilk olarak 1877 yilinda ¢ikarilan Mecelle kanununda
diizenlenmistir. Daha ziyade dinsel nitelik tasiyan bir yasadir. Daha sonra
komiir isletmelerinden baslamak iizere, isc¢i- igveren iliskilerini diizenleyen

yasalar ve baska sahalarda yasalar ¢ikarilmistir (Yilmaz, 2010).

Dilaver Pasa Nizamnamesi adiyla, 1865 yilinda is¢iyi koruyan ilk mevzuat,
komiir ocaklar iscilerinin zor c¢alisma sartlarini hafifletmek tizere, 100 madde

halinde yayinlanmistir. Dinlenme, tatil, calisma siireleri ve barinma yerleri

haklarin1 kapsamaktadir (Akbulut, 1996).

Is Kazalarmi onlemeye yonelik ise 1869 yilinda Maadin Nizamnamesi
¢ikarilmistir. Bu yasaya gore maden ocaklarinda hazir hekim bulundurulacaktir.
Oliimciil kazalarda isveren isci ailelerine belirli bir tazminat ddeyecektir. Ayrica

para cezalar1 da icermektedir (Makal, 1997).
Cumhuriyet Donemi

Yiiz on dort sayili ve 15 Subat 1952 tarihli “Zonguldak Eregli Havzasi
Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin Amele Menafi-i Umumiyesine Fiiru
tuna dair kanun”. Komiir artiklarinin satilip is¢i ihtiyaglari i¢in sarf edilmesini
icerir. Aynit zamanda ¢alisma siirelerinin ilk defa 8 saat ile sinirlandirilmasi, 2
saat fazla calisma ve tlicretinin 0denmesi, c¢alisma yas sinir1 konulmasi ve
cocuklarin madende c¢alismasinin yasaklanmasi, kaza tazminati ve cezai

yaptirim uygulamalarini igermektedir (Y1lmaz, 2010).

Sanayinin hizla gelismesiyle artan ISG ihtiyaclar1 2 Ocak 1924 yilinda 394
sayil1 Hafta Tatili Yasas1 ¢ikarilarak, hafifletilmeye c¢alisilmistir. Bundan sonra

da cikarilan Borg¢lar Kanunu’nun 332. maddesi ile isverenlere is kazalari ve
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meslek hastaliklar1 ile ilgili cezai sorumluluklar getirilmistir. 1930 yilinda ise
Umum-u Hifzissihha yasasi ile 1580 sayili Belediyeler yasasi ¢ikarilmistir. Bu
yasalarda 12 yasindan kii¢iik ¢ocuklarin ¢alismasi yasaklanmis, 16 yasina kadar
olanlar i¢in de diizenlemeler yapilmistir. Ayrica hamile iscilerin de izinlerinde
diizenlemeye gidilmistir. Saat 20’den sonra ¢ocuklarin calistirilmasi
yasaklanmistir. Yine iscilerin sagligini koruma ve is emniyeti nizamnamesi
yasast ¢ikarilarak, 50 is¢i calistiran biitliin isyerlerinde hekim bulundurmak
suretiyle, isverenlerin iscilerin sagliklarini korumasi zorunlulugu getirilmistir

(Yilmaz, 2010).

Cumbhuriyet Doneminin ilk is kanunu, 3008 say1 ile 08.06.1936 yilinda
cikarilmis olup, 15.06.1937 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu kanunla is¢i-
isveren iliskileri detayli bir sekilde ele alinmis, sosyal giivenlige yeni bir

perspektif kazandirilmistir (Yilmaz, 2010).

Uc bin sekiz sayili Is Kanunu’na istinaden 07.07.1945 yilinda kabul edilip,
01.07.1946 tarihinde yiiriirliige giren 4772 sayili Is Kazalar1 ile Meslek
Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu ile mesleki risk sigortasit uygulamaya

konulmustur (Karagivi, 2005).

Kimyager, miihendis ve hekimler 13. 12. 1950 tarihinde 174 sayili yasa ile
gorevlendirilerek, ISG’yi denetim altinda tutmak desteklenmistir (Karagivi,
2005).

Bundan sonra da 1971 yilinda 1475 sayili is Kanunu ve 14.07.1974 tarihinde
506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ¢ikarilmistir. ISG daha detayli bir kanun
yapisina kavusmustur (Tuncay, 1996).

Zamanla teknolojik gelismelerdeki hizli degisim, yeni kanun ve diizenlemelere
ihtiyac hissettirmis ve 10.06.2003 tarihinde 4857 sayili is kanunu ¢ikarilmistir.
Bu kanunla ilk defa Is¢i Sagligi ve Is Giivenliginden daha kapsamli, Is Saglig
ve Giivenligi (ISG) kavrami kullanilmistir (Tuncay, 1996). Bu yasa o6zellikle
Avrupa Birligi (AB) ve Uluslararas1 Calisma Orgiiti (UCO) normlar
dogrultusunda hazirlanarak, eski donemin sikdyetlerine c¢are niteligi

tasimaktadir (Arseven, 2004).

20 Haziran 2012 tarihli 6331 sayili Is Saglign ve Giivenligi Kanunu kabul

edilinceye kadar is sagligi ve giivenliginin saglanmasi igin 4857 sayili Is
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Kanunu’nun 5. Béliimiinde yer alan “Is Saglig1 ve Giivenligi” baslig1 altindaki
hiikiimlerin yan1 sira tiiziik ve yonetmeliklerden faydalanilmaktaydi. 6331 sayili
Kanun’dan 6nce is saglhigi ve giivenligi ile ilgili hiikiimler 4857 sayili Is
Kanunu’nun 77-89. maddelerinde yer almaktaydi. Bu hiikiimler yalnizca is¢i ve
isverenler bakimindan baglayici olup kamu kesiminde calisanlar1 kapsamiyordu.
Is saglig1 ve giivenligi anlaminda iilkemiz 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu ile birlikte ciddi bir adim atmis ve bu durum 2012 yili Avrupa Birligi
Ilerleme Raporu’na konu olmustur (Korkut ve Tetik, 2013).

2.1.3 s kazalan

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) is kazasini belirli bir zarara ya da
yaralanmaya sebep olan, beklenmeyen ve dnceden planlanmamis bir olay olarak
tanimlamaktadir (Alli, 2008: 3).

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 13.

maddesine gore is kazast;
a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan vyiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve

hesabinabagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

c) Bir isverene bagli olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda

baska bir yeregonderilmesi nedeniyle asil igini yapmaksizin ge¢cen zamanlarda,

d) Bu Kanunun 4’iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki
emziren kadinsigortalinin, is mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek icin

ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, igverence saglanan bir tasitla isin yapildig1r yere gidis gelisi
sirasinda,meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da

ruhen Oziire ugratanolaydir.
2.1.3.1 is kazalarimin nedenleri

Ortaya ¢ikis sebepleri dogrultusunda is kazalar1t ile ilgili yapilan
siniflandirmalarin  basinda insanlardan kaynakli kazalar gelmektedir. Insan
merkezli kazalarinin tiirlerinin ise ortaya ¢ikis sekillerine gore asagidaki gibi

siniflandirilmas1 miimkiindiir (Tekelioglu, 1994: 94; Camkurt, 2007: 6):
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e s gérenlerin calisma siireglerinde dikkatsiz davranmast, is siireclerinde
ortaya ¢ikmast muhtemel kazalarin ¢alisanlar ve is sahipleri tarafindan
dikkate alinmamasi.

e s gdrenlerin calistiklar1 ortam ile ilgili olarak yeterince tecriibeli olmamasi
ve bilgi eksiklikleri.

e s siireclerinde ¢alisanlarin dalgmliklari.

e s siireclerinde disiplin anlayisinin olmamast,

e (alisma siireglerinde is gorenlerin yasadiklart moral bozuklukluklari,

e Belirli bir isin uzman kisilerle iistlenilmemis olmasi,
Isin, o is konusunda yetkin olan kisilere yaptirilmamasi.

Is yerlerinde yasanan kazalarin ortaya ¢ikisinda etkili olan diger faktorler ise
yasanan yoOnetimsel sikintilardir. Bu faktorlerin asagidaki gibi siralanmasi

miimkiindiir (Tekelioglu, 1994: 94; Camkurt, 2007: 6):

e (Calisma ortamlarinda, hukuki smirlar ¢ergevesinde is glivenliginin
saglanmasina yonelik dnlemlerin alinmamasi.

e s yerlerinde bulunmasi zorunlu olan, teknik elemanlarin, is giivenligi
uzmanlarinin ve is yeri hekimlerinin bulunmamasi.

e s gorenlerin uzun siireler ¢alistirilmas.

e s siireclerinde denetim eksikliklerinin olmasi.

e s yerinde is gorenlerin gorev tanimlarinin kesin smirlarla belirlenmemesi.

e s yerlerinde yasanan kazalarin bir diger nedeni ise, is siireglerinde
kullanilmakta olan makine, ekipman ve fiziksel kosullardan
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda yasanan kazalarin nedenlerinin ise
asagidaki gibi agiklanmasi miimkiindiir (Camkurt, 2007: 6; Tekelioglu, 1994:
94):

e Kullanilmakta olan makine ya da ekipmanlarin, i gorenlerin rahat kullanima
gore diizenlenmemis olmasi.

e (Calisma ortamlarinin ¢ok fazla giiriiltiilii olmasi.

e (Calisma ortaminin diizensiz olmasi, fiziksel agidan ortaya ¢ikan
uygunsuzluklar ve mevcut kapasitenin {izerinde yapilan caligsmalar.

e Makine ve ekipmanlarin kazalarin 6niine gecilme noktasinda yeterince

giivenilir olmamas.
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e Yiliriitiilen ise uygun fiziksel kosullarin olmadig1 ¢alisma ortamlarinin varligi.
e s yerlerinde koruyucu saglik hizmetlerinin verilmemesi ya da bu hizmetlerin
yetersiz olmas1 gibi bir takim faktorler kazalarin ortaya ¢ikmasinda etkili

olmaktadir.

SGK tarafindan her yil yayinlanan is kazasi ve meslek hastaliklar
istatistiklerinin 7 Subat 2017 tarihli raporuna gore yapi isleri en fazla is
kazasinin meydana geldigi sektor olarak belirlenmistir. 2010 yil1 verilerine gore

is kazalarinin agirlikli sebeplerinin dagilimi Sekil 2.1°de verilmistir.

m Cismin/Cisimlerin
Sikistirmasi, Ezmesi,
Batmasi, Kesmesi

m Tasit Kazalar

m Makinelerin Sebep
Oldugu Kazalar

m Kisilerin Dismesi

m Diisen Cisimlerin Carpip
Devrilmesi

m Diger Sebepler

Sekil 2.1: Is Kazalarinin Kaza Sebeplerine Gére Dagilimi (SGK Raporu, 2017)
2.1.3.2 s kazalarinda risk gruplari

Is yerlerinde yasanan kazalarin oransal degerleri, ortaya ¢ikma sikliklari,
iilkeler, bolgeler ve yiiriitilmekte olan islere gore farklilik gostermektedir. S6z

konusu ¢esitliligin asagidaki gibi siralanmas1 miimkiindiir (Alli, 2008: 18-19):

e QGeligmis tilkelere kiyasla, gelismekte olan iilkelerde is kazas1 yasanma riski

daha yiiksektir.
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e Kiiciik ve orta dl¢ekli isletmelerde, biiyiik isletmelere kiyasla daha fazla is
kazas1 yasanmaktadir.

e s kazalara maruz kalma konusunda, kadnlar, ¢ocuk isciler ve gd¢menler
daha fazla risk altindadir.

e Siiresiz caligsanlara kiyasla, sozlesmeli ¢alisanlar daha ¢ok is kazasina maruz

kalmaktadir.

Is kazalarinin yasanmasi noktasinda soforler de 6nemli bir risk grubunu
meydana getirmektedir. Yapilan incelemeler neticesinde trafikte yasanan
kazalarin yaklasik %20-30 kadarinin sofor isgiler tarafindan gergeklestigini
gostermektedir. Yasanan bu trafik kazalarinin da is kazalari kapsaminda

incelenmesi gerekmektedir.
2.1.3.3 Is kazalarinin 6nemi

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de is kazalar1 olduk¢a 6nemli bir sorun
teskil etmektedir. Bu sorunun boyutlarini anlayabilmek i¢in SGK tarafindan ilan
edilen rakamlar olduk¢a onemlidir. 2017 senesindeki rakamlara bakildiginda
221.366 ¢alisanin is kazasi gecirmis oldugu ve yasanan bu kazalar neticesinde
1626 calisanin yasamini yitirdigi goriilmektedir (Sosyal Giivenlik Kurumu web
sitesi, Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Istatistikleri, 2018). Asagida verilen
Sekil 2.2’de is kazasinda yasamini yitiren c¢alisanlarin yagslara gore dagilimi
verilmektedir. Veriler neticesinde is kazalar1 sonucunda yasanan Oliimlerin 21
ile 39 yas arasinda yogunluklu olarak yasandigi, yasin ilerlemesine paralel

olarak 6liimle sonuglanan is kazalarinda diisiis yasandigi goriilmektedir.

34



60
50
40
30

20

10 |‘
0 1l HIII.I...

15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 63 66 69 /2 /5+

is kazasi clumleri

Yas

Sekil 2.2: SGK 2017 Yili Istatistiklerine Gore Is Kazas1 Sonucu Olenlerin Yaslara
Gore Dagilimi

Yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 belirli bir maliyeti de beraberinde
getirmektedir. Uluslararas1 Calisma  Orgiiti  (ILO) tarafindan  yapilan
incelemeler neticesinde ortaya ¢ikan bu maliyetlerin ililke ekonomilerinin gayri
safi milli hasilalarinin yaklagik olarak %4’iine denk geldigi goriilmektedir (Alli,
2008: 4).

2.1.3.4 Is kazalarim 6nleme yollari

Is yerlerinde yasanan kazalarin Onlenmesi icin yiiriitiilen ¢alismalarin
kapsaminda, bir is yerini meydana getiren tiim unsurlar yer almaktadir.
Kazalarin oniline gegebilmek icin yiiriitiilmekte olan calismalar ¢ok genis bir
yelpazede ve siireklilik igerisinde takip edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
devlet kurumlarina, is yeri sahiplerine, is giivenligi uzmanlarina ve ¢alisanlara

onemli sorumluluklar diismektedir (Alli, 2008: 34-35).

Is yeri kazalarinin 6niine gegebilmek adina gerceklestirilen ¢alismalarin odak
noktasinda kazalar1 meydana getiren unsurlar yer almaktadir. S6z konusu

unsurlar 3 ana grup altinda degerlendirilmektedir (Alli, 2008: 36-39):

e Insandan kaynakli kazalar: Is gorenlerinde vyiiriittiikleri islerle ilgili yeterince

egitim almamis olmasi, yasanmasi muhtemel kazalar1 ciddiye almamasi,
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sirket ici egitimlerin yeterince yapilmamasi, risk faktorlerinin 6nlenmesine
yonelik ¢aligmalarin yapilmamasi gibi faktorler yer almaktadir.

Ergonomik temelli nedenler: s siireclerinde kullanilmakta olan makinelerin
ve ekipmanlarin ¢alisanlarin rahatca kullanmasina uygun olmamasi. Calisilan
ortamin, 151k, ses, 151 vb. faktorler acisindan ¢alismaya uygun olmamasi.
Yonetim Kaynakli Nedenler: Calisma ortaminda giivenlik kosullarinin
yonetim birimleri tarafindan 6nemsenmemesi bu baslik altinda yer

almaktadir.

Is yerlerinde yasanan kazalarin Oniine gegebilmek adina alinmasin gerekilen

Oonlemlerin de yukarida siniflara ayrilan faktorler géz oniinde bulundurularak

gelistirilmesi gerekmektedir. ILO tarafindan yayimlanmakta olan s Sagligi ve

Giivenliginin Ana Prensipleri isimli kitapta Alli tarafindan, is saghig ve

giivenliginin saglanmasina yonelik olarak izlenmesi gerekilen temel prensipler

asagidaki gibi ifade edilmektedir (Alli, 2008: 36-39):

Biitiin ig gorenler is kazalarindan korunma hakkini elinde bulundurmaktadir.
Bu hakkin is gorenler adina korunmasindan, saglikli is ortamlarinin
hazirlanmasina yonelik olarak yiiriitiilmesi gerekilen denetimlerden devlet
sorumludur.

Caligma alanlarinda uygulanmasi gerekilen saglik ve giivenlik politikalarinin
belirlenmesinde devlet sorumludur.

Ulke genelinde is sagligmin ve giivenliginin saglanmasina yonelik olarak
cesitli sistemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sistemlerin
gelistirilmesinde is Gelistirilen sistemlerin saglikli bir sekilde yiirtitiilmesi
adma gergeklestirilecek denetimlerden devlet sorumludur.

Gelistirilen 1s saglig1 ve giivenligi programinin igeriginin koruyucu nitelikte
olmasi1 gerekmektedir.

Gelistirilen is saglig1 ve gilivenligi programlarinin diizenli olarak gdzden
gecirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Her is yerinde mutlaka saglik personelinin bulunmasi, is yerlerinde saglik
denetimlerinin diizenli olarak gerceklestirilmesi ve tiim ¢alisanlarin s6z
konusu saglik hizmetlerinden esit olarak yararlanmasi gerekmektedir.

Is gorenlerin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitimler almas1 gerekmektedir.
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2.1.4 Meslek hastaliklar:

Meslek hastaliklar1 Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan su sekilde
tanimlanmaktadir: Bireylerin yapmis olduklar1 islerde ya da calistiklar is
ortamlarinda karsilastiklar risk faktorlerinden kaynakli olarak ortaya ¢ikan tiim
hastaliklar meslek hastaliklar1 olarak adlandirilmaktadir. Meslek hastaliklarina
yonelik olarak one siiriilen tanimlamalarda iki unsurun iizerinde durulmaktadir.

Bunlar asagida belirtildigi gibidir (ILO, 2010: 7):

e s gorenlerin meslek kollarinda siirekli olarak hastalik yaratan kaynaklarla
kars1 karsiya kalmasi. Yapilan mesleklerin hastalik risklerinin yiiksek olmasi
ve zararli kaynaklarin ortadan kaldirilmasi sonrasinda hastalik belirtilerinin
ortadan kalkmasi.

e S0z konusu meslek hastaliginin genellik benzer meslek kolunda ¢aligmakta
olan is gorenlerde goriilmesi ve toplumun geri kalanina kiyasla bu hastaligin

meslek kolunda daha ¢alisanlarda daha yogun bir sekilde goriilmesi.

Meslek hastaliklari, Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararas1 Caligma Orgiitii gibi
kaynaklarda ise; insan bedeninde olumsuz sonug¢lar doguran bir hastalik ile
meslek kolu arasindan belirgin bir neden sonug¢ iligkisinin var olmasi
neticesinde s6z konusu hastaliklar meslek hastalig1 olarak degerlendirilmektedir

(Tozkoparan ve Tasoglu, 2011).
2.1.4.1 Meslek hastalig kriterleri

Ortaya ¢ikan bir hastalik tiirlinlin meslek hastalig1 olarak kabul edilmesi i¢in

asagidaki niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir (ILO, 2010: 8):

e Etki Eden Kaynakla Meslek Arasindaki Baglanti: Hastaligin ortaya ¢ikmasina
neden oldugu diisiiniilen bir kaynak ile meslek kolu arasinda giiclii bir
iliskinin bulunmas1 gerekmektedir. Ayrica meslek kolunda goérev yapmakta
olan caliganin s6z konusu kaynaktan diizenli olarak etkilenmesi
gerekmektedir.

e Uyumluluk: Bir hastaliga neden oldugu konusunda kusku duyulan bir
kaynakla ilgili olarak ¢esitli zaman dilimlerinde gerceklestirilen ¢calismalar
neticesinde ortaya ¢ikan sonuclar arasinda makul seviyede benzerliklerin

olmasi gerekmektedir.
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e Ozel Durumlarin Ortaya Cikmas1: S6z konusu meslek hastaligmin ilgili
kaynakla iliskisi olmas1 gerekmektedir. Ozetle hastaligin tek nedeninin
meslek kolundaki kaynaktan dogmasi gerekmektedir.

e Gegici Olma ve Olusan Zaman Araligi: Hastaliga neden oldugu diisiinen
kaynaga maruz kalma ile hastaligin ortaya ¢ikma siiresi arasinda bir belirgin
bir uyumun olmasi gerekmektedir.

e Patolojik Diizey: Hastaliga neden oldugu diisiinen kaynakla olan iliskinin
artmasi durumunda hastaligin ortaya ¢ikma oraninin artmasi gerekmektedir.

e Laboratuvar Caligmalari: Hastaligin tespit edilmesine yonelik olarak yapilan
testlerde, hastaliga neden oldugu diisiinen kaynaga dair ipuglarinin bulunmasi

ya da kaynagin hastalig1 ortaya ¢ikardiginin ispatlanmasi gerekmektedir.
2.1.4.2 Meslek hastahklarmin simflandirmasi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan meslek

hastaliklarina dair ¢esitli siniflandirmalar yapilmaktadir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin Meslek Hastaliklar1 Siniflandirmasi
Hastalik Kaynagina Gore Meslek Hastaliklar1 Siniflandirmasi

Meslek hastaliklar1 Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan hastaliklarin ortaya
ctkmasina neden olan kaynaklar dogrultusunda 3 kategori dahilinde
degerlendirilmektedir. Bu gruplar ise; kimyasal, biyolojik ve fiziksel olarak
adlandirilmakta ve bu kapsamda yer alan maddeler yillik periyotlar halinde

siirekli olarak diizenlenmektedir (ILO, 2010: 10).

e Kimyasal Kaynaklar: Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan hazirlanan
meslek hastaliklar kitabinda, hastalik riskini ortaya ¢ikaran maddeler 41
baslik altinda ifade edilmistir. Bu maddelerin basinda is yerlerinde siklikla
goriilmekte olan civa, krom, arsenik vb. maddeler yer almaktadir (ILO, 2010:
15).

e Fiziksel Kaynaklar: Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan hastaliklarin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan fiziksel unsurlar; basing, yiiksek ses, radyasyon,
181, titresim ve digerleri olarak ifade edilmektedir (ILO, 2010: 15-16).

e Biyolojik Kaynaklar: Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan hastaliklarmn

ortaya ¢cikmasina neden olan kaynaklar; Brucella, Hepatit viriisii, Tetanoz
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Basili, Tiiberkiiloz Basili, Antrox, Lepttospirozis ve HIV olarak ifade
edilmektedir (ILO, 2010: 16).

Meslek Hastaliklarinin Goriildiigii Organ ve Sistemlere Goére Siniflandirmasi

Bir hastaligin meslek hastaligi olarak degerlendirilmesine kadar verebilmek
icin, sliphe uyandiran durumun ya da kaynagin hastaliga neden olup olmadiginin
anlasilmasi igin Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan detayli bir arastirmaya
tabi tutulmaktadir. Her yil Orgiit tarafindan yapilan toplantilarda, meslek
hastaliklar1  ve etken maddeleri 1ile ilgili sunumlar ve tartismalar
gerceklestirilmektedir. Bu goriismeler neticesinde ise listeler her yil yeniden

diizenlenmektedir (ILO, 2010: 10).

Meslek hastaliklarinin  olumsuz etkiledigi organ ve sistemler {izerinden
Uluslararas1  Calisma  Orgiitii  tarafindan asagidaki gibi  siniflandirma

yapilmaktadir (ILO, 2010: 3-4):

e Solunum sistemi kaynakl1 hastaliklar.

e Cilt ve mukoza hastaliklari.

e Kas ve iskelet sistemini etkileyen hastaliklar.

e Zihinsel ve davranis bozukluklarina neden olan hastaliklar.
e Kanser hastaliklari

e Diger hastaliklar.
Sosyal Gilivenlik Kurumu Kanununa Goére Meslek Hastaliklar1 Siniflandirmasi

Meslek hastaliklarina yonelik olarak Tiirkiye’de bir liste bulunmaktadir ve bu
listede hastaliklar 5 grup icerisinde degerlendirilmektedir. S6z konusu listede
meslek hastaliklart asagidaki gibi siralanmaktadir (Sosyal Sigorta Saglik
Islemleri Tiiziigii, 1972: Madde 64):

e A Grubu: Bu grup igerisinde kimyasal maddelerden kaynaklanan hastaliklar
yer almaktadir. Bu grup igerisindeki hastaliklar ise etken maddelerine gore 25
ayr1 sinif altinda toplanmaktadir. Bu gruplarin igeriginde ise farkl alt
basliklar igerisinde 50 farkli kimyasal maddeye yer verilmektedir. Bu
maddeler arasinda en sik goriilen maddeler ise; kursun ve kursun bilesenleri,

civa, krom, karbon monoksit, arsenik ve bilesenleri, kadmiyum, organik
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fosfor bilesenleri, kiikiirt dioksit, karbon siilfiir alkoller ve ketonlar olarak
siralanmaktadir.

B Grubu: Bu grup igerisinde deri hastaliklar1 yer almaktadir. Deri kanserleri,
prekanserdz deri hastaliklar1 bulunmaktadir.

C Grubu: Bu grubun igerisinde 6zellikle solunum sistemi hastaliklart
bulunmaktadir. Silikozis ve silikotiiberkiiloz tiirleri, asbestozis, silikatozlar
gibi pndmokonyoz tiirleri, aliiminyum ve bilesiklerinin neden oldugu
solunum sistemi hastaliklar1, sert metallerin tozlar ile olan bronkopulmoner
hastaliklar, Thomas ciirufu (demirden elde edilen ince toz) ile olan
bronkopulmoner hastaliklar, mesleksel bronsiyalastim ve bsinozis (pamuk
tozlar alerjisi), solunum yolu rahatsizliklarinin meslek hastaliklar1 grubu
icerisinde yer almaktadir.

D Grubu: Bu grubun igerisinde meslek hastaliklarinin bulasici 6zellikleri
olanlar1 yer almaktadir. Bunlar; parazitlerden kaynaklanan hastaliklar,
tropikal kokenli hastaliklar, hayvanlardan insanlara gecen hastaliklar ve
ozellikle saglik personellerinde goriilmekte olan viral hepatit, tiiberkiiloz ve
AIDS benzeri rahatsizliklar bu grup altinda degerlendirilmektedir.

E Grubu: Bu grupta ise fiziksel etkiler sonucunda ortaya ¢ikan hastaliklar bu
grup icerisinde degerlendirilmektedir. Bunlar; iyonlayici 1ginlardan
kaynaklanan hastaliklar, enfraruj 1sinlarinin neden oldugu katarakt vb. géz
rahatsizliklari, yiiksek sesten dogan isitme kayiplar, ani degisen basingtan
kaynaklanan hastaliklar ve yiiksek titresim nedeni ile kas ve iskelet

sisteminde ortaya ¢ikan rahatsizliklar bu grupta degerlendirilmektedir.

Gruplar altinda belirtilen hastaliklar disinda bir hastaligin meslek hastalig

olarak degerlendirilmesi i¢in Sosyal Sigortalar Yiiksek Saglik Kuruluna

basvuruda bulunulmasi1 gerekmektedir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde

ortaya c¢ikan hastalik ile meslek kolu arasinda gii¢lii bir iligkinin tespit edilmesi

neticesinde hastalik, meslek hastaliklar1 sinifina dahil edilmektedir (Sosyal

Sigortalar Saglik Islemleri Tiiziigii, 1978: Madde 43).

2.1.4.3 Meslek hastaliklarinin 6nemi

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ile ilgili rakamlara bakildiginda diinya

genelinde her sene 2,2 milyon insanin yasamini yitirdigi goriilmektedir.

Yasanan Oliimlerin 1,7 milyonu ise meslek hastaliklarindan kaynaklanmaktadir.
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Bunlara ek olarak her yil meslek hastaligina yakalanan insanlarin sayisi ise
yaklasik olarak 160 milyon olarak tespit edilmektedir. Meslek hastaliklarina
yakalanan ya da is kazalarina maruz kalan insanlarin %10’unda ise kalici
sakatliklar ortaya c¢ikmaktadir. Hastaliklarin tiirleri {izerinden yapilan bir
incelemede ise, hastaliklarin %32’sinin mesleki kanser hastaliklarinin oldugu
goriilmektedir. Kanser hastaliklarin1 ise %23 oraninda kalp ve damar
hastaliklar1 takip etmektedir. Calisanlarda en ¢ok maddi kayba yol acan
hastaliklar ise kas ve iskelet sistemi hastaliklaridir (Alli, 2008: 3 -6).

2.1.5 Tiirkiye’de ilgili mevzuatlar ve is saghg ve giivenligi ile ilgili kanunlar

Ulkemizde ISG ile ilgili mevzuatlar cesitli yasalarin iginde daginik bir sekilde
bulunmaktadir. Bu da maalesef uygulamada bazi1 aksakliklara sebep olmaktadir.
Yine de belli basl ilgili yasalar1 sdyle siralayabiliriz; 1593 sayili Hifzissihha
Kanunu, Borglar Kanunu, 4857 sayili IS Kanunu, 5510 sayili Sosyal Giivenlik
Kanunu ile 6331 Sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunudur. Ayrica bazi yasal
bosluklar tiiziik ve yonetmeliklerle kapatilmaya ¢alisilmaktadir (Tuncay, 2003).

2.1.5.1 4857 Sayil is kanunu

Yetersiz kalmasi sebebiyle 2003 yilinda 1475 sayili kanun iptal edilerek 4857
sayil1 kanun kabul edilmistir. Yalniz 1475 sayili kanunun 14. Maddesi yeni bir

kimlik kazanarak yiiriirliigiinii siirdiirmiistiir (Tuncay ve Ekmekei, 2009).

Bu yasanin 1. maddesi is¢i-isveren arasinda adeta yeni bir is sdzlesmesine
dayali uygun c¢alisma ortamlar1 olusturmaktadir. Karsilikli  hak ve

sorumluluklari diizenlemektedir.

Isci sagligi ve is giivenligi ile ilgili birgok yeni madde eklenerek is sagligi ve
giivenligi adr altinda detaylandirilmistir. Bu detaylar; tehlikelerin 6nlenmesi ve
risklerin analizi ile zararlarin en aza indirilmesi gibi onemli tedbirlerdir. ISG
artik isyeri disina da tasmaktadir. Risk degerlendirme tanimi ilk olarak bu

kanunda yapilmistir (Ozkilig, 2005).

Ayrica 77. maddesiyle bu kanun ¢irak ve stajyerleri de kapsam igine almistir.
Iscilerin basina gelebilecek olan is kazalarinin ¢irak ve stajyerlerin de basina
gelebilecegi vurgulanarak, is saglig1 ve glivenligine ait tiiziik ve yonetmeliklerin

cirak ve stajyerleri de kapsayacag acikca belirtilmistir (Ozkilig, 2005).

41



Yine 77. maddesinde; isverenlere isyerlerinde ISG’ni saglamak igin her tiirlii
tedbiri almas1  yikimlialigii getirilmistir. Ayrica Onlemlere uyulup
uyulmadiginin  denetimi ile is¢ilerin bu konuda egitimi isverenlerin
sorumluluguna verilmistir. Isyerlerinde teknik adam bulundurma zorunlulugu
getirilmis olup 80. Maddesinde ise en az 50 is¢i ¢alistiran ve liretim siiresi 6 ay
ve daha uzun siiren isyerlerinde iISG Kurulu kurma zorunlulugu getirilmistir.
Isverenler kurul kararlarina uymak zorundadir. Detaylarla ilgili yonetmelik

2004 yilinda resmi gazetede yayinlanmistir (Centel, 2005).

Isverenler, is yeri saglik ve giivenlik birimi (ISGB) kurmakla, is yeri hekimi ve
gerektiginde diger saglik personeli gorevlendirmekle, sanayiden sayilan
yerlerde i3 giivenligi uzmani olan miihendis veya teknik eleman
gorevlendirmekle yilikiimli kilinmistir. Calisanlara, hayati tehlike karsisinda

calismaktan kaginma hakki verilmistir (Ozkilig, 2005).

4857 sayili is kanunundaki 77. maddeden itibaren 6331 sayili is saghigi ve

gilivenligi kanunun ¢ikarilmasi ile birlikte miilga iptal olmustur.
2.1.5.2 Sgk

Devletin en dnemli gorevlerinden biri de muhakkak ki; Sosyal Hukuk Devleti
olmanin geregi, topluma, insan onuruna yarasir asgari yasam diizeyi saglamak,
onlar1 korumak, gerekli tedbirleri almak ve teskilati kurmaktir. Bu sebeple ilk
olarak 1945 yilinda 4772 sayili is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 ve Analik
Sigortast kanunu ¢ikarilmig, 1964 yilinda ¢ikarilan 506 sayili Sosyal Sigortalar
Yasas1 ile birlestirilerek genis bir cergeveye oturtulmustur (Giizel ve Okur,

2003).

Uzunca bir siire sonra 17.04.2008 tarihinde, 5754 sayil1 kanunda degisiklik
yapilmasiyla hizmet sozlesmesi ile calisan ve kamu gorevlilerinin sosyal
glivenliginin 5510 sayili yasayla saglanmasi kabul edilmistir. Bu kapsamda
isveren, 1§ sozlesmesine tabi calisan her birey icin, tehlike derecesine gore %1
ile %6,5 arasinda prim yatirmakta olup, bu primler Is Kazasi ve Meslek
Hastaliklar1 Fonunda toplanmaktadir (Koca, 2015). Gliniimiizde tamami1 i¢in

belirlenen oran %?2’dir.

Is¢i herhangi bir sebeple is kazasi veya meslek hastaligina ugrarsa, is

goremezligi durumunda tekrar saglhigina kavusana kadar bu fondan is
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goremezlik 6denegi alir. Eger gecici is goremezlik halinin sonunda meslek
kazanma giiciiniin %10unu kaybederse, bu ¢alisana siirekli is goremezlik geliri

baglanir (Giiler, 2011)

Is gorenlerin is kazasi ve meslek hastaliklar1 dolayisiyla maruz kaldig
hastaliklardan sagligina kavusmasi i¢in yapilan tedavi masraflart SSK
tarafindan saglanmaktadir. Is giiciiniin %25’ini kaybedene tam, bakima muhtag
durumda olanlara %50 artirilarak gelir baglanir. Bu 6demeler 6miir boyu devam
eder. Bu durumlara kendi kusurlariyla sebep olanlardan kesinti yapilabilir.
Vefat etmesi durumunda ailesine yillik gelirinin %70’1 kadar gelir baglanir.
Cocuklara 18 yasina kadar eger yiiksekdogretime devam ediyorlarsa 25 yasina
kadar 6deme devam etmektedir. Bakanlik tarafindan ailesine cenaze yardimi da
odenir. Bu konunun ayrintilart 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanununun 17, 19 ve 34. Maddelerinde genis c¢apta ele alinmistir

(Koca, 2015).

Ulkemizde farkli sosyal giivenlik hizmeti vermekte olan BAG-KUR, Emekli
Sandig1 ve SSK birlestirilerek, tek elden hizmet sunan Sosyal Giivenlik Kurumu
olusturulmustur. Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin resmi kayitlar1 bu kurum
tarafindan tutulmaktadir. Ug bashilik hala gecerligini siirdiirmektedir. Bu da

calisan i¢in bir dezavantajdir.
2.1.5.3 Tiirk borg¢lar kanunu

Cumbhuriyetin donemiyle birlikte, 1926 yilinda 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu
cikarilmistir ve ISG ile ilgili yapilan en 6nemli diizenlemelerden biridir. Is
Kanunu’na tabi isyerleri disinda kalan isletmelerde gegerlidir. Is kanununun
ciktigi 1936 yilmna kadar kapsami daha genisti ve ISG kurallarin1 da igine
aliyordu (Koca, 2015).

Bu kanunun 332. maddesiyle iscilerin sagligin1 korumak, tehlikelere karsi
onlem almak, risk 6nleme yontemleri uygulayarak is kazalarinin 6niine ge¢cmek,

ya da azaltmak ve is¢ilere egitim vermek igverenlerin sorumluluguna verilmistir

(Tan, 2005).

Borglar Kanunu’nda isverenin is¢iyi koruma borcunun igerigi, ISG Kanunu’na
paralel olarak yeniden diizenlenmistir. Tiirk borglar kanunu (TBK)’nun 417.

Maddesinde; lIs¢inin kisiligi icin, isin goriildiigii ortamda, teknik emniyet
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tedbirleri alma, is¢inin biyolojik saglik ihtiyaglarini karsilama yiikiimliiliiklerine
ilave olarak, yeni bir 6nlem alma zorunlulugunu da 6ngdrmiistiir. Isveren hizmet
iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalarini ve bu tiir tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla vyiikiimliidiir. Isverenin bu
hiikiimlere, kanun ve sozlesmelere uymamasi veya aykir1 davraniglart nedeniyle
is¢inin O0liimi, viicut biitiinligliniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline
bagli zararlarin tazmini, so6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine

tabidir denilmektedir (Koca, 2015).

Isveren artik bu tiir davranislar1 kendisi yapamayacagi gibi ¢calisanini diger kotii
niyetli ¢alisanlarina kars: da her tiirlic duygusal tacizden, mobbingden korumak
zorundadir. Calisanlarinin is yeri ortaminda psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalart i¢in gerekli tiim Onlemleri almasi sart olmustur. Almadigi
takdirde kisilik haklarina saldiridan dolay1 ¢alisanin ugradigi tiim zarar1 6demek
zorunda kalacaktir (Koca, 2015).

Is gorenlerin mobinge kars1 korunmasini saglayan bu hiikiim, Is Kanunu, Deniz
Is Kanunu ve Basin Is Kanunu kapsaminda ve bu kapsam disindakiler de dahil,
Tim hizmet iliskilerine uygulanmakla birlikte yiiriirliik tarihinden 6nce vuku
bulmus biitiin fiil ve islemlere de uygulanacaktir seklinde diizenlenmistir (Koca,

2015).
2.1.5.4 Umum-u hifzissithha kanunu

Onemli bir yer teskil eden 1593 sayili Umum-u Hifzissthha Kanunu 1930
yilinda cikarilmis olup, 173 ile 179’uncu maddeler aras1 ISG ile ilgilidir.

Onemli maddelerini sayacak olursak;

Madde 173- 12 yasindan kiigiik ¢ocuklar fabrika, imalathane, maden islerinde
amele ve cirak olarak calistirilamazlar.12-16 yaslar1 arasindaki c¢ocuklar ise

glinde azami 8 saat calistirilabilir.
Madde 174- 12-16 yas aras1 ¢ocuklar saat 20’den sonra ¢alistirilamazlar.

Madde 175- Biitiin amele i¢in gece ve yeralti is¢ilikleri 24 saatte 8 saati

gecemez.
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Madde 176- Bar, dans salonlari, kahve, gazino ve hamamlarda 18 yas alt1 cocuk

calistirilamaz.

Madde 177- Gebe kadinlar dogumlarindan evvel ti¢ ay zarfinda ¢ocugunun ve

kendisinin sithhatine zarar veren agir hizmetlerde kullanilamaz..

Madde 178- Sanat miiesseseleri, maden ocaklari ve insaat yerleri dahilinde,

yakininda ispirtolu mesrubat satis1 ile umumi evler agilmas1 yasaktir.

Madde 179- Iscilerin saghigin1 korumak igin asagidaki konulari igeren bir

nizamname yapilir;

e Is mahalli, ikametgah ve saire miistemilatin sthhi vasif ve sartlari,

e Kullanilan alet ve edevat, makineler ve iptidai maddeler yliziinden meydana
gelebilecek kaza, saire ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in alinacak
tedbirler ile kadinlarla 12-16 yas arasi ¢ocuklarin sithhatine zararl islerin

neler oldugu agiklanacaktir.
2.1.5.5 6331 Sayih is saghg ve giivenligi kanunu

Is saglhig1 ve giivenligi isci, isveren ve is yeri disinda tiim toplum ve diinya
insanligini ilgilendiren konu oldugu i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde 6nem
verilmektedir ve bu Onemle ele alinmaktadir. Calisma hayatin1 diizenleyen
Anayasa’nin 49 ve 56. Maddeleri ile Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklar1
Evrensel Bildirgesi, BM Ekonomik, sosyal ve Kiiltiirel Haklar Antlagmas1 ve

Avrupa Sosyal Sart1 ISG’nin 6nemini agik¢a ortaya koymustur (Koca, 2015).

Is saglig1 ve giivenligi icin AB mevzuati ve ILO sdzlesmesi karsisinda yetersiz
kalan 4857 sayili Is Kanunundaki bosluklar1 doldurmak iizere iSG alaninda
kapsamli ve koklii degisim igeren 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

diizenlenerek 2012 yilinda yiiriirliige girmistir (Koca, 2015).

Sanayi, tarim, ticaret, idari isler, hizmet, egitim, kiiltiir, eglence vs. tiim faaliyet
alanlar1 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsamina alinmustir.
Calisan kavrami getirilmis ve bu kavram; Kendi 6zel kurumlarindaki statiilerine
bakilmaksizin, kamu veya 0Ozel is yerinde c¢alisan gercek kisi olarak

tanimlanmistir (Koca, 2015).

Ayn1 zamanda calisanlar i¢in gegici veya daimi kismi veya tam zamanli ¢alisan

ayrimi da kaldirilmistir (Koca, 2015).
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Askeri Fabrika, bakim merkezi, dikim evi ve benzeri isyerlerinde ¢alisanlar1 da
kapsamaktadir. Ancak Tirk Silahli Kuvvetleri, Genel kolluk kuvvetleri ve Milli
Istihbarat Teskilat1 Miistesarlig1’nin faaliyetleri, afet ve acil durum birimlerinin
miidahale faaliyetlerini i¢ine almaz. Ev hizmetleri, ¢alisan istihdam etmeksizin
kendi nam ve hesabina mal ve hizmet iretimi yapanlari da igine almaz.
Hiikimli  ve tutuklulara yo6nelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme
kapsaminda yapilan is yurdu, egitim ve meslek edindirme faaliyetleri kanun

kapsami disinda tutulmustur (Koca, 2015).

Isverenlerin yiikiimliiliikleri 6331 sayil1 kanunda oldukg¢a genisletilmis, isveren
sorumluluguna vurgu yapilarak, kaginilmazlik ilkesine yer verilmemistir. Bu
dogrultuda is yeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet alinmasinin bu

sorumlulugu ortadan kaldiramayacagina vurgu yapilmistir (Koca, 2015).

Bu kanunda 4857 sayili kanundan farkli olarak, is giivenligi uzmani, is yeri
hekimi ve diger saglik personeli ¢alisma zorunlulugu olan is yerlerinin kapsami
genisletilmistir. Sanayiden sayilan, devamli en az 50 is¢i ¢alistiran ve 6 aydan
fazla, stirekli islerin yapildig: isyerleri seklindeki sinirlama da kaldirilmistir. Bu
kararin gerekcelerden biri ve belki en Onemlisi is kazasi ve meslek
hastaliklarinin daha ziyade kiigiik ve orta Olcekli isyerlerinde meydana
gelmesidir. Bakanlik, 10 kisiden az ¢alisan1 bulunan isyerlerinden ¢ok tehlikeli
ve tehlikeli simnifta yer alan isletmelere, bulundurmay:r zorunlu kildig1 is
glivenligi uzmani, is yeri hekimi ve diger saglik personeline 6denecek hizmet
bedelleri hususunda mali destek saglanacagi hiikmii ile bu sorunu bertaraf

etmeyi diistinmiistiir (Koca, 2015).

Is yerlerine risk degerlendirme zorunlulugu getirilerek, ¢ok tehlikeli smifta yer
alan maden, metal ve yap1 isleri ile tehlikeli kimyasallarla yapilan islerin
yapildig1 yerler veya biiylik endiistriyel kazalarin olabilecegi isyerlerinde risk
degerlendirmesinin yapilmadigi durumlarda isin durdurulabilecegi seklinde

hiikiimlere yer vermistir (Koca, 2015).

Tiirkiye tarafindan 2004 yilinda onaylanan 155 sayilhi ILO sdzlesmesi
dogrultusunda olusturulan Ulusal ISG Konseyinin kararlarinin baglayiciligina
iliskin 6331 sayili kanunda bir diizenleme bulunmamakla birlikte, konseye yasal
bir kimlik kazandirilmistir (Koca, 2015). Konseyin 6331 sayili is sagligi ve

glivenligi kanunu madde 21’e gore konseyin kurulus amaci iilke genelinde is
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sagligive giivenligi ile ilgili politika ve stratejilerin belirlenmesi i¢in

tavsiyelerde buluanmaktir.

Avrupa Komisyonunun 2005 yil1 ilerleme raporunda, karar alma siireclerinde
ozellikle sosyal taraflarin katiliminin daha fazla saglanmasi konusuna vurgu
yapilmis. Hiikiimet temsilcilerinin sosyal diyalog igerisindeki baskin olan

durum ve tutumu elestirilmistir (Koca, 2015).

Bu elestiriye ragmen kanunda Ulusal ISG Konseyi’ne iliskin olumsuzluklarin

Onlenmesine yonelik bir degisiklik yapilmamistir (Koca, 2015).

Isveren ve calisanlarin gérev, yetki ve yiikiimliiliikleri baslig1 altinda yapilmis
olan 13. maddedeki diizenlemelerle ¢calismaktan kagcinma hakki; Ciddi ve yakin
bir hayati tehlikenin 6nlenemez oldugu durumlarda calisanlara, 4857 sayili

kanundan farkli olarak isyerini ve tehlikeli bolgeyi terk etme olanagi tanimistir

(Koca, 2015).

Is Saglig1 ve giivenligi sahasinda yapilan calismalarda, goriis ve onerilerinin
alinmasi amaciyla ISG calisan temsilcileri segme ve kurulda bulundurulma
diizenlemesi de is yerlerinde galiganlarin ISG organizasyonuna katilmalarinin

saglanmasi agisindan son derece onemlidir.

2.2 Kurumsallasma ve iliskili Aciklamalar

2.2.1 Kurumsallasma kavrami ve 6nemi

Kiiresellesmenin ve diinya genelinde ekonomik ac¢idan yasanan Onemli
gelismelerin son yillarda artmis olmasi Orgiitleri; gliglii lider temsilinin ve
kisisel yOnetim anlayisinin yerine, kisiye bagimliligin azaldigi yoOnetsel
sistemlere sahip kurumlar olmaya itmektedir. 2000°li yillardan itibaren bu
egilim oOrgiitler icin zorunlu bir hal alan “kurumsallagsma” kavrami olarak

belirmektedir (Bayrak Kok, 2005: 41).

Orgiit; “ortak bir amaci gerceklestirmek igin bir araya gelmis c¢alisanlarin
aralarindaki iligkilerin diizenlenmesi ve uyumlagtirilmasi sonucunda ortaya
cikan bir iligkiler siirecini ifade etmektedir”. Bu siire¢te yoneticinin bilingli
olarak diizenledigi kisim formel oOrgiit yapisi, insan iligkileri ve iletisim

sonucunda ortaya ¢ikan kisim ise informel 6rgiit yapisi olarak tanimlanmaktadir.
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Orgiit kavraminda bir kurumun i¢ ¢evresini olusturan unsurlar ve bu unsurlarin
diizenlenmesiyle olusan sistemli bir iligkiler siirecinden bahsedilmektedir.
Kurum taniminda ise; belli bir amaci1 gercgeklestirmeye yonelik olma, bu
yonelme durumunda siireklilik olmasi, kurum i¢i unsurlarin yapilanmis,
orgiitlenmis ve esgiidiimlenmis olmasi, her bir kurumun digerleriyle yakindan
iligkili ve ayn1 zamanda kendi alaninda tek olmasi1 ve deger yiiklii olmalarina
yer verilmektedir. Sosyolojik acidan ele alindiginda kurum, “iistlendigi islevin
nasil yerine getirilmesi gerektigini anlatan ve birlikte es giidiilmiis, 6rgiitlenmis,
uyumlu bir biitlinliik olusturan diisiinceler, davranis kurallari, deger ol¢iileri ile
bunlarin uygulanmasini saglayan araggeregler, mallar ve yapilardan ve onlari
gbze goriinlir kilan, zihinlerde pekistiren bayraklar, rozetler, renkler, bi¢imler

gibi simgeler toplamindan olusur” (Bayer, 2003: 17-20).

Orgiitlerde uygulamalar ve davranissal kaliplar esit sekilde kurumsallasamazlar.
Bu ¢esitlilik bir kurumun toplumun {iyeleri tarafindan ne kadar siiredir hangi
genislik ve derinlikte kabul edildigine bagli bulunmaktadir. Gegmisleri kisa olan
ya da heniiz genis bir alanda kabul gérmemis olan kurumlar ayakta durmakta
daha zayif ve eylemleri etkilemekte daha az yetkin olmaktadirlar. Kurumlari, bir
dili baglayan gramer yapist gibi sosyal yapilarin iiyeleri arasindaki baglari
kuran sosyal aktorler olarak gérmek miimkiindiir. Bu nedenle kurumlar ile
bireylerin, gruplarin ve topluluklarin arasinda dogal bir iliski olusmaktadir

(Barley ve Tolbert, 1997: 96-97).

Isletmelerin istihdam yaratmasi ve bu sayede birikimlerin bankalar ve sermaye
piyasalar1 araciligi ile yeniden orgiitlerin kullanimina sunulmasi, Orgiitlerin
temel faaliyetleri olan iiretimlerinin ve buna bagli olarak gelir diizeyinin
ylikselmesi, oOrgiitlerin toplumun temelindeki Onemli kurumlar olmalarini
saglamistir. Bu onem nedeni ile devlet tarafindan Ozellikle karlardan alinan
vergiler ile ilgili diizenleyici Onlemlerin yani sira kiiresel diinyada “toplumun
sermayesini kullanan” birimler olarak goriilen orgiitlerin yonetimiyle ilgili daha
detayli onlemler alinmasini gerektirmistir. Bu baglamda tepe ydnetim organi
olan yonetim kurullarinin ¢alisma diizenleri, hangi bilgileri ne zaman ve nasil
agiklamalar1 gerektigi ve kimlerle (paydaslar, hissedarlar, kamuoyu vs) iletisim
kurmas1 gerektigi, orgiitlerin toplumun ¢ikarlarini nasil gézetmesi ve drgiitlerin

nasil yonetilmesi gerektigiyle ilgili ilkeler belirlenmistir. Bu ilkeler

48



toplulugundan olusan kurumsal yonetim kavrami orgiitlerin miimkiin oldugu
Olgiide dogru bilgi vermesi ve seffaf davranmasini amaclamaktadir (Kogel,
2010: 455-456). Ayrica, orgiitlerin biiylimesi ve yapilarinin degismesi, karar
verici yoneticilerin norm ve degerlerinin degismesi ve etkilesim halinde olunan
kurumsal ¢evrenin baskilar1 kurumsallagma ihtiyacini dogurmaktadir. Boylelikle
kurumsallagsma; hem Orgiitteki karar verici yoneticilerin bireysel ¢abalari, hem
de kurumsal aktorlerin (devlet, kamu kurumlari, meslek odalari, sektorel
normlar, toplumsal degerler vs.) goreli gii¢, ¢ikar ve baskilar1 ile olugsmaktadir

(Tavsanci, 2009: 1).

Jonn R. Commons (1931) kolektif eylemlerin bireysel eylemleri sinirlandirdig,
Ozgiirlestirdigi ve gelistirdigi siireci anlamak icin kapsamli ve orijinal bir
kurumsal perspektif gelistirmistir. Ancak Commons’in yaptig1 caligmalar,
Leblebici (2008) disinda diger kurumsallagma arastirmacilarinin ¢alismalarinda
g6z ardi edilmistir. Commons toplumu bir organizma olarak ya da dogal dis
gliclerin zorlamasiyla yonetilen ya da otomatik olarak kendi kendini kontrol
eden bir mekanizma yerine karmasik bir sosyal Orgiit olarak gérmiistiir. Sosyal
orgiit, istekleri catisan ve eylemleri toplum sartlar1 altinda bagimli, amaclar
olan bireylerden olugmaktadir. Buna bagli olarak kolektif eylemlerin ana
problemi kendi bireysel isteklerini digerlerine uygulamak isteyen katilimcilarin
farklilasmis  gii¢lerini  kontrol etmektir. Kurumsallagmis sinirlamalarin
yoklugunda, catismalar liretim etkinligi ve insan adaletine zarar verecek sekilde
kisisel zorlamalarla ¢ozililecektir. Kurallarin kurumsallastigi  bir sistemin
yoklugunda diizen ve belirginlik derecesi ya da beklentilerin ger¢eklesmesi
anlaminda deger, islem, yatirim ya da istthdamdan az bahsedilebilir ya da hig
bahsedilemez. Commons dogal seleksiyonu reddeden teorisinde, bireylerin
kendi ihtiyaclar1 ve amaglart icin ¢evrelerine uyum sagladiklarini one
sirmektedir. Commons’a gore kurumsal gelisme bireysel irade, amag ve istekler

nedeniyle olusmaktadir (Van De Ven, 1993: 140-141).

Ozen (2007: 237-240); oOrgiit/ydnetim calismalarinda kurumsal kuramin,
1970’lerin sonlarindan giiniimiize dogru gorece ¢ok calisiliyor olmasinin
nedenini, “eylemi” vurgulayan oOrgiit kuramlar1 ile “yapiy1” vurgulayanlar
arasindaki ayriliklar1 giderme potansiyeline dayandirmigtir. Bunun yani sira bu

artisin Orgiitsel kuramlarin “tutulabilmesi” i¢in mevcut kuramdan kopmadan
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0zglin savlar 6ne siirilmesi ve kurumsal kuramin bir¢ok calismay1 tetikleyecek
kadar kendi i¢inde bulanik ve ¢eliskili olmast  6zelliklerinden

kaynaklanabilecegini belirtmistir.

Jepperson (1991: 143-146) orgiit sosyolojisinde kurumu, ilk bakista aralarinda
anlamli iliskiler bulunmadig1 diisiinlilen ancak hepsi de 6nemli ortak ozellikler
ile iiretim sistemleri olan, evlilik, aile, sigorta, tokalagsma gibi kiiltiirel ve
yapisal durumlarla agiklamaktadir. Tekrarlanan eylemlerin, aliskanliklarin
topluluklar igerisinde standart hale gelmesi ya da ilkesel bir nitelik
kazanmasinin da (personelin birbirine hitap ve selamlama bigimleri,
odiillendirme ve cezalandirma yontemleri, karar alma bigimleri, miisterilerle
diyalog kurma bicimleri, vb. eylemler) kurumsallagsma siirecinde yer aldigini
belirtmektedir. Ayni zamanda kurumsallasmis eylemlerin; riisvet, yalan,

muhasebe hileleri gibi eylemler de olabilecegine dikkat ¢ekmektedir.

Meyer ve Rowan’a gore (1977) kurumsallasmis iiriinler, hizmetler, teknikler,
politikalar ve programlar giiclii efsaneler (mitler) olarak islev gdrmekte ve
bir¢ok Orgiit bunlar1 térensel olarak benimsemektedir. Ancak kurumsal kurallara
uyumluluk, etkinlik 6lciitiiyle oldukg¢a keskin bir sekilde catigmaktadir. Diger
taraftan, etkinligi artirmak ic¢in faaliyetlerin koordine ve kontrol edilmesi
orgiitlerin torensel uyumlulugunu azaltmakta ve destek ve mesruiyetini goz ardi
etmelerine neden olmaktadir. Kurallara baglilik, etkinlik ve verimliligi arttirmak
icin faaliyetleri kontrol ve koordine etmek, bir Orgiitiin kurumsallagsmis
unsurlarla uyumunu zayiflatmakta, bu unsurlara olan destegi ve mesruiyeti

azaltmaktadir.

Kurum teorisinin daha anlasilir ve kokli hale gelmesini saglayan Philip
Selznick’in “Instituonalism Old and New” c¢alismasinda kurumsallagmayz;
orgiitiin ayr1 bir kimlik kazanma ve sosyal ihtiya¢ ve baskilarin dogal {iriinii
olarak duyarli, esnek bir organizma haline gelme siireci olarak tanimlamistir
(Yarar, 2008: 4). Selznick “Orgiit” ile “kurum” arasinda bir ayrim One siirerek,
kurumsallagmig orgiitii 6zel bir kimlik kazanma ve kendine 6zgii bir yetkinlik
elde etme egilimindeki orgiit olarak tanimlamaktadir. Kurumsallagsma kararsiz,
gevsek ve teknik islemlerle sinirli faaliyetlerden diizenli, istikrali ve toplumsal
biitlinlestiriciligi olan modeller ortaya ¢ikarma siirecidir ve maliyetleri oldugu

kadar faydalar1 da olan biiylik bir liderlik sorumlulugu gerektirmektedir.
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Kurumsal teori ile de ayirt edici formlar, siirecler, stratejiler, bakis agis1 ve
bunlarin dogurdugu bir Orgiitsel etkilesim ve uyum modeline isaret
edilmektedir. Orgiit, sadece belirli amacglara ulasmayr hedefleyen teknik
araclardan olugsmamakta, ayni zamanda grup etkilesiminin sonucunda ortaya
ctkan degerleri barindirmaktadir. Lider ise kritik kararlar almada, kurumsal
degerleri tamimlamada ve Orgiit kiltirinlin olugsmasinda o6nemli rol

oynamaktadir (Selznick, 1996: 271).

Selznick, kurum teorisini, paydaglarin sadece oOrgiitten elde edebilecekleri
getiriyi  diistindiikleri dar gorislilik kiltirine direncin  sesi  olarak
tanimlamaktadir. Kurumsal teori, kurumsal sorumluluk agisindan diisiinmeyi,
kar1 en iist dlizeye ¢ikarma ve sermaye getirileri ile ilgili olarak da elestirel
bakis agisin1 sunmaktadir. Boylece kurumsal teori geleneksel 6rgiit modelleri ile
yonetimin diiglince iiriini disindaki yapilarini kabul etmeden sosyal kaygi
sorunlarindan bahsetmektedir (Selznick, 1996: 272). Ancak Ozen; Selznick’in
g6z ardr ettigi, Stinchcombe’nin (1977) kurumu giiclii kisilerin sahip oldugu
degerleri ve ¢ikarlar1 igeren yapi olarak tanimlamasindaki “gii¢” kavramina
vurgu yapmaktadir. Stinchcombe (1997) ayn1 zamanda, ayn1 alandaki orgiitlerin
bi¢imlerinin, kurulduklari zamandaki kaynaklar, bilgiler ve destekleyici
yapilarla sinirlandirildiklarindan, donemin o6zelliklerini yansitacak bigimde
birbirlerine benzer olacaklarini belirtmektedir (Ozen, 2007: 252-253). Ayrica
kurumsallasma, ideallerin, sOylemlerin ve toplumsal kontrol bigimlerinin
tarihsel siire¢c i¢inde karsilikli etkilesimi sonucunda olusmaktadir (Ozen ve

Sargut, 2007: 53).

Ornegin, Zucker (1977) kurumsallasma kavramini, sosyal olarak olusmus bir
yapinin aktorler tarafindan aktarilma siirecinde az ya da ¢ok kaniksanmis
(normallesmis) hale gelmesi olarak tanimlamaktadir. Diger bir deyisle bir
orgiitsel yap1 i¢in kurumsallagsma oOl¢iitli, o yapinin tekrarlanabilir olmasi
(nesnellik) ve bir gergeklik olarak tanimlanmis (dissallik) olmasidir. Ornek
olarak; holding yapilar1 ¢ok sayida oOrgiite yayilarak ve c¢ok sayida orgiit
tarafindan benimsenerek mesrulasmakta, bdylelikle kurumsallagsmaktadir.
Kurumsallasan orgiit sembolik bir deger kazanir ve bu yapinin tekrarlandig
orgiitler de yeni bir kimlik kazanir. Holding yapis1 yayildikca, “biiyiik”,

“giivenilir” ve “basar1” gibi degerleri simgeleyen ve onu benimseyen orgiitlere
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ve bu degerleri tasiyacag: diisiiniilen bir 6rgiit kimligine doniisebilir (Ozen ve

Yeloglu, 2006: 52).

Geleneksel orgiit teorilerinin aksine kurumsal teori, karar vermede ve bigimsel
yapilarda kiiltiirel etkilesimlerin altin1 ¢izmektedir. Orgiitleri ve onlar1 dolduran
bireyleri; degerler, normlar, kurallar ve inanglar agina asili sekilde tutmaktadir
(Barley ve Tolbert, 1997: 93). Kiiresellesmeyle degisen giliniimiiz
kurumsallasma teorisinde ise Orgiitsel faaliyetlerin uluslararas: iliskiler
boyutuyla ve orgiitler aras1 gii¢ iliskileri ile belirlenen egemenlik olgusu 6nem

kazanmaktadir (Eroglu, 2005: 461).

Orgiitiin tiim kademelerindeki personelin katiliminin saglanmasi kurumsallasma
siirecine yardimci olur. Ciinkii 6rgiitiin faaliyetleri analiz edilerek; orgiitiin {irlin
ve hizmetlerinden yararlanan tiim c¢evre unsurlarinin giiven duyabilecekleri,
acik, hedef ve planlarin belli oldugu, seffaf bir yonetim anlayisinin varligini
saglayabilmek miimkiin olabilir. Boéylece kurumsallagsma siireci igerisinde
calisanlarin yetki ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmeleri ile onlardan
en st diizeyde yararlanilabilecek bir sistem ortaya cikarken, ayni zamanda
orgiitlerin  varliklarin1 ~ slirdiirmelerine katkida bulunan miisterilerin de
beklentilerini karsilamaya yonelik daha istiin 6zelliklere sahip iiriin ve

hizmetlerin tiretilmesi saglanabilir (Glingér Ak, 2005: 97-98).

Eski ve yeni kurumsallagsma yaklasimlarinin her ikisi de, orgiitlerin rasyonel
aktor modelleri hakkinda kuskucu yaklasimi paylasmaktadirlar. Hem eski hem
de yeni kurumsallasma yaklasimlarina goére kurumsallagma; Orgiitlerin yapisal
bagimli siiregler olarak izleyebilecekleri secenekleri sinirlamakta ve bdylece
orgiitleri rasyonel olarak daha az etkili kilmaktadir. Ayn1 zamanda, her iki
yaklasim da oOrgiitiin ¢evre ile olan iligkisi ilizerinde durmus ve Orgiitlerin
sekillenmesinde kiiltlirlin 6nemini vurgulamislardir (DiMaggio ve Powell, 1991:
12). Yine, her iki yaklasim kurumsalciligr bireylerin hareketlerinin tamami
olarak tanimlamis, ayni zamanda Orgiitiin rasyonel olmasi gerektigine
inanmistir. Ancak ¢evrenin kavramlastirilmasinda farkli disiinceler One

siirmiislerdir.

Kurumsallasmanin klasik tanimi1 Hughes (1936)’1n kurumlar1 duragan ve yavas
degisim gosteren sosyal sistemler olarak tanimlamasina uzanmaktadir. Selznick

(1949) kurumsallagsmay1 aciklarken orgiitlerde degerlerin rol ve etkilerine
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deginmigstir. Kurumsallagsmayi, gorevlerinin teknik gereksinimlerinin Otesinde
orgiitlerin ya da sosyal varliklarin degerlerle asilandigi bir siire¢ olarak
tanimlamistir. Bu bakis agisi, Meyer ve Rowan (1977)’1n yerel olgularda makro
etkilerinin varligin1 yeni kurumsallagmanin temelleri olarak ortaya atmalarindan
sonra, “eski kurumsallagsma” olarak goriilmeye baslanmistir (Farashahi vd.,

2005: 3).

Eski kurumsallagsma yaklasiminda orgiitler, hedeflerini gerceklestirmeye ¢alisan
rasyonel birimler olarak goriilmekte, etkin mal ve hizmet {iretimini amaglayan
bir vizyonun akilci tasarimi olarak kabul edilmektedir. Bu bakis acist dis
cevrenin ve onun etkilerinin {izerinde durulmasi ile tartisilir hale gelmistir

(Ozcan, 2011: 299).

Yeni kurumsalcilar ise eski kurumsalcilarin {izerinde pek durmadigi ve ¢oziimii
icin Orgiitlerin ayrintili yonetimsel yapilar gelistirdigi (DiMaggio ve Powell,
1991) grup catismasi ve Orgiit stratejisi konularina egilmislerdir. Eski
kurumsalcilara gore Selznick’in de belirttigi gibi orgiitler degerlerin yayilmasi
ile kurumsallasmaktadir. Baska bir deyisle degerler, normlar ve tutumlar
onemlidir. Orgiit organik bir yap1 olarak degerlendirilerek informel birlesimler
g6z Oniline alinir. Yeni kurumsalcilar ise orgiitlerin herkes tarafinda kabul edilen
yazili metin, kural ve semalardan olustugunu belirterek kurumsallagsmay1 biligsel

ve diisiinsel siiregler olarak tanimlamaktadirlar (Giirol, 2005: 60-61).

2.2.2 Kurumsallasma yaklasimlari

Kurumsallagmanin temeli kurumsal teorilere dayanmaktadir (Apaydin, 2009: 2).
Kurumsal teori c¢aligmalar1 1950’lerde “rasyonel kurumsallagma yaklagimi”
olarak adlandirilirken 1970’lerin sonunda “kurumsallasma analizi yaklasimi”
olarak adlandirilmaya baslanmistir ve kurumsal teorinin tam anlamiyla yazinda
yerini bulmas1 1980’11 yillarda orgiitsel sosyoloji alaninda 6nem kazanmasi ile

gergceklesmistir (Najeeb, 2014: 25).
2.2.2.1 Rasyonel kurumsallasma yaklasim

Merton “Biirokrasi ve Kisilik” basliklt makalesinde Orgiitlerin belli amaglari
oldugu ve bu amaglara ulagsmak i¢in ¢alisanlarin normatif emirler dogrultusunda
disipline edildigi, bu kurallara uymak dogrultusunda c¢alisanlarin kat1 ve

bigimsel bir zorunluluk hissettigini dile getirmektedir (Bolat ve Seymen, 2006:
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231-232). Kurumsallagma ve oOrgiit iliskisine ilginin artmasinin temelinde
1940’11 yillarin sonuna dogru Weber’in ¢alismalarinin bir kisminin Ingilizceye
cevrilmesi vardir. Bu durum o donemde o&zellikle Colombia Universitesi
sosyologlarinin ilgisini ¢ekmistir ve lizerinde ¢alisilan bir konu haline gelmistir
(Bolat ve Seymen, 2006: 231). Sonrasinda Weber’in makalelerini Ingilizceye
cevirenler arasinda yer alan ve toplumsal eylemi agiklamak i¢in 6znel ve nesnel
yaklagimlar1 biitlinlestirmeye c¢alisan Parsons (1937) kurumsallagsmay1 birey
diizeyinde tanimlamistir. Aktorlerin nesnel normatif ¢evreleri ve deger
ortintiilerini  igsellestirme derecelerini sosyal eylemin kurumsallagmasinin
gostergesi olarak ele almasi alandaki diger bir gelisme olarak kabul
edilmektedir (Bolat ve Seymen, 2006: 231; Sargut ve Ozen, 2010: 246). Ancak
bu alandaki en 6nemli gelisme kurumsallagsmay1 bir siire¢ ve degisken olarak ele
alan Philip Selznik’in ¢alismalar1 olmustur (Bolat ve Seymen, 2006: 231).
Philip Selznick 1948 yilinda orgiitlerin en biiylik amacinin hayatta kalmalari,
yani slrdiriilebilirlikleri oldugu goériisiine dayanan “Dogal Sistem Modeli”ni
gelistirmis ve bu model yaklasik otuz yil sonra Orgiitlerin analizinde
kullanilarak orgiit sosyolojisi ya da kurumsallik kuramlar1 adi ile anilmaya

baslanmistir (Ergen, 2010: 3; Sargut ve Ozen, 2010: 243).

Parsons 1956 yilindaki ¢alismasinda orgiit-cevre iligkisine odaklanarak kiiltiirel-
kurumsal agiklamalar1 ile de Selznick’i etkilemistir. Parsons (1956)
calismasinda birey dilizeyinde tanimladigi eylem kuramini organizasyonel
diizeye tasiyarak oOrgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in faaliyette
bulunduklar1 ¢evrede yasayan toplumun sahip oldugu normatif yapisini
igsellestirmesi ile kendilerini mesrulastirmasi gerektigini vurgulamistir (Bolat
ve Seymen, 2006: 231; Sargut ve Ozen, 2010: 246-247). Selznik’in
etkilenmesinin altinda yatan sebep ise; kendisinin “gesitli talep ve nedenler
dolayisiyla bir orgiitten ya da faaliyetten vazge¢cmek ne kadar zor ise o orgiit ya
da faaliyet o kadar kurumsallasmis demektir” goriisiinii savunuyor olmasidir

(Sargut ve Ozen, 2010: 250).

Sosyal diizenin nasil olustugunu c¢alismalariyla agiklamaya c¢alisan sosyolojik
teori konusuna biiylik katkisi bulunan iinlii sosyolog Peter Ludwig Berger,
insanlarin i¢giidiisel davraniglarinin bulunduklar1 ¢evredeki diger davranislarla

sinirlandirildigini savunmustur. Kurumsallagmayi; tekrar eden eylemlere farkh
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kigilerin ayni manayr yiiklemesi silireci olarak tanimlamasi ve bu siirecin
digsallasma, objektiflestirme ve igsellestirme olmak {izere ii¢ asamadan
olustugunu savunmasi yeni kurumsalcilar tarafindan takip eden yillarda
onaylanan ve elestirilen goriislerle karsilasmasina neden olmaktadir (Apaydin,
2009: 3-4). Berger dissallagsmayi; bireyin ve bireyin etkilesim halinde oldugu
kisilerin eylemsel faaliyetleri, objektiflestirmeyi; bu eylemsel faaliyetlerin
bireyden kaynaklanmayan dissal gergeklerinin yorumlanmasi, i¢sellestirmeyi
de; objektiflestirilen ¢evrenin ve diinyanin bireyler tarafindan igsellestirilmesi
olarak tanimlamaktadir (Apaydin, 2009: 4). Bireysel a¢idan ele aldigi bu
unsurlardan hareketle Berger kurumsallagmanin gerceklesme durumunu su
sekilde agiklamaktadir; ekonomik hayat sosyal diizenin bir parcasidir ve
ekonomik hayatta diizenin saglanmasi adina sinirlandirma kaginilmazdir.
Isletmelerin davranislar1 da gevresindeki diger orgiitlerce sinirlandirilmaktadir
ve isletmelerin sosyallesmesi olarak ele alabilecegimiz kurumsallasma bu
sekilde gergeklesmektedir (Apaydin, 2009: 4). Ayrica Gusfield, Clark, Perrow,
Zalt, Denten ve Stinchcombe’nin de kurama katkilar1 olmustur (Bolat ve
Seymen, 2006: 232). Ancak bunlar arasinda Stinchcombe’nin (1997) orgiitlerin
kuruldugu donemdeki kaynaklarda, bilgiler ve yapilarin o donemin kosullarina
uygunlugu ve dolayisiyla bu durumun O6rgiitleri birbirine benzer yapilar haline
getirdigi, zamanla degisen kosullara da birlikte uyum saglayarak {izerlerindeki
damga etkisinden kurtulamadiklarint belirtmistir. Kurumlarin, giici elinde
bulunduran insanlarin sahip oldugu degerleri ve ¢ikarlari igeren yap1 oldugunu
belirtmesi yazima katki olarak ele alinmaktadir (Sargut ve Ozen, 2010: 252-
253).

Rasyonel kurumsallagsma yaklasimi orgiit i¢i degisim ve nedenleri ile ilgili
problemleri ele alirken, g¢evreyi sadece veri olarak kabul etmekte, gelecekte
yasanmasi olas1 problemleri de g6z ardi etmektedir. Ayrica bu yaklasima gore
orgiit i¢i formal yapilar dikkati ¢ekerken informal yapilar dikkate
alinmamaktadir. Dolayisiyla bu yaklasim sosyal iliskileri goéz ardi etmektedir

(Bilgin, 2007: 30-31).
2.2.2.2 Kurumsallagsma analizi yaklasimi

Meyer ve Rowan ile Zucker’in 1977 yilinda yaptiklar1 c¢aligmalar
kurumsallagmaya yeni bir ufuktan bakilmasini saglamistir (Najeeb, 2014: 25).
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Zucker (1977) calismasinda kurumsallasmaya mikro ac¢idan bakarak, bireysel
davraniglara  rehberlik eden biligsel yOniiniin gilicine odaklanmus,
kurumsallasmayr Berger ve Luckman’in diislincelerinden de hareketle;
isletmelerin faaliyetlerinde “uygunluk” olusturmak i¢in dogru olduguna inanilan
faaliyetler konusunda ortak bir anlayis olarak gelistirerek anlamli davraniglar
sergilemesi olarak tanimlamistir (Apaydin, 2009: 4). Meyer ve Rowan (1977)
kurumsallasmaya makro agidan bakarak kurumsallagsmanin kiiltiirel rollerine
odaklanirken, Berger’in diisiincelerini Zucker’dan daha farkli yorumlamislardir.
Meyer ve Rowan kurumsallagsmayi; orgiit yapisinin var olmasini saglayan farkl
eleman setleri ve inan¢ sistemi olarak tanimlamakta ve Orgiitsel yapilarin
olusumunda rasyonelligin oldugu kadar paylasilan deger sistemlerinin de etkili
olduguna deginmektedirler (Apaydin, 2009: 4). Meyer ve Rowan (1977)
kurumsallasmaya makro ac¢idan bakarak kurumsallagsmanin kiiltiirel rollerine
odaklanirken, Berger’in diisiincelerini Zucker’dan daha farkli yorumlamislardir.
Meyer ve Rowan kurumsallagsmay1; 6rgiit yapisinin var olmasini saglayan farkli
eleman setleri ve inan¢ sistemi olarak tanimlamakta ve Orgiitsel yapilarin
olusumunda rasyonelligin oldugu kadar paylasilan deger sistemlerinin de etkili

olduguna deginmektedirler (Apaydin, 2009: 4).

Meyer ve Rowan, Zucker’dan farkli olarak; orgiitlerde sembolik, bilingsel
sistemler ve normatif inaniglar gibi kiiltiirel unsurlarin kurumsallagsmada 6nemli
olduguna deginerek genellestirilmis inang sistemine vurgu yapmaktadirlar
(Apaydin, 2009: 4-5). Meyer ve Rowan isletmelerin yasamlarini devam
ettirebilmelerinin mesrulagsmaya bagli oldugunu, bunun da kurumsallagsma ile
saglanabilecegini onermislerdir (Apaydin, 2009: 5). Ayrica Zucker ¢alismasinda
kurumsallagma siirecine odaklanirken, Meyer ve Rowan kurumsal c¢evrenin
(kamuoyu, egitim sitemi, yasal yapilar, hiikiimet vs.) olusturdugu deger

sistemine odaklanmistir (Apaydin, 2009: 5).

Kurumsallasma konusuna getirilen yaklagimlart Scott ve Meyer (1983) ile
DiMaggio ve Powell (1983)’iin organizasyonlari anlamak i¢in makro analitik
agidan bakmalari takip etmistir (akt. Najeeb, 2014: 25). Scott ve Meyer 1983°de
gergeklestirdikleri c¢alismalarinda isletmelerin ¢evresi konusundaki ayirdimi

teknik ¢evre - kurumsal ¢evre seklinde iliskilendirerek berraklastirmaktadirlar.
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Scott ve Meyer c¢alismalarinda teknik c¢evreyi; organizasyonlarin {iretim
sistemlerini etkili ve verimli sekilde kullandiklarinda 6diillendirildikleri ¢evre,
kurumsal cevreyi ise; organizasyonlarin kurumsallagsmis kural ve inanglara
uyduklar1 zaman odiillendirildikleri ¢evre olarak tanimlamaktadirlar. Konu ile
ilgili caligmalarini siirdiiren Scott ve Meyer 1991 yilinda iki ¢evrenin negatif bir
iliski i¢inde oldugu halde birbirinden bagimsiz olmadigini belirtmislerdir. Ayn1
zamanda her iki ¢evre sartlarin1 da barindiran ¢evreler oldugu diisiiniilmektedir
bilgisini ortaya koymuslardir. DiMaggio ve Powell rasyonelligi elestirerek
Meyer ve Rowan gibi mesruluk kazanmanin ve ¢evreye adaptasyonun isletmeler
icin Onemli bir amag¢ oldugunu savunmaktadirlar. Ayrica ¢evre kaynakli
belirsizligin iistesinden gelebilmek icin ve g¢evresel kiiltiire karsi duyarliliklari
nedeni ile isletmelerin basarili ve mesru oOrgiitleri taklit ettigini, boylelikle
onlara benzer bir yapiya biriindiklerini belirtmislerdir. Kurumsallagma
teorisine yepyeni bir kavram olan izomorfizm (esbi¢imlilik) kavramini

getirmislerdir (akt. Apaydin, 2009: 5; Kogel, 2015; Najeeb, 2014: 25).

[zomorfizm kavrami kokenleri incelendiginde matematik  biliminden
gelmektedir ve Orgiitsel anlamda ilk defa Orgiitlerin temel benzesme
nedenlerinin rasyonellik oldugunu savunan Hawley tarafindan 1968 yilinda
kullanilmistir. 1983‘de DiMaggio ve Powell’in kurumsallagma teorisine
izomorfizm kavramini kazandirmasi ile mesru hale gelmistir (Ergen, 2010: 4).
Uygulamalarin tekrarlanmasi olarak ele alinan esbi¢imlilik ayni ¢cevrede faaliyet
gosteren isletmelerin maruz kaldiklar1 ¢evresel baskilardan birbirlerini taklit
ederek kaginabilecekleri goriisiinden hareketle ortaya ¢ikmistir (Ercen, 2010: 4).
Isletmeler es bigimli bir yapiya biiriinerek mesrulasmaya calismakta, boylelikle
muhtemel rekabete direnerek ayakta kalmaya caligmaktadirlar (Meydan, 2011:
20). Kurumlar toplumsal yasama istikrar ve anlam kazandirdiklar1 gibi, bazen de
toplumsal davraniglar1 sinirlayip diizenleyen; diizenleyici, normatif ve biligsel
baskilardan olusan sistemlerdir (Bolat ve Seymen, 2006: 227; Colbeck, 2002:
398). Alan yazin incelendiginde bu unsurlarin daha ¢ok kurumsalci iktisatgilar,
siyaset bilimciler ve iktisat¢1 sosyologlar tarafindan c¢alisildigi dikkati
¢cekmektedir. Temel bilesenlerini ise; gii¢, korku, 6nlem alma ve kurallar

olusturmaktadir (Bolat ve Seymen, 2006: 227-228).
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Colbeck (2002: 400)’e gore bu baskilar teoride farkli olarak ele alinarak bu
yonde agiklanabilmesine ragmen, pratikte bu ayirdima varmak c¢ok da kolay
degildir. DiMaggio ve Powell (1983) kurumsallasma teorisine yepyeni bir
kavram olan izomorfizm (esbi¢imlilik) kavramini1 getirirken, Scott ve Meyer
(1991) de organizasyonlarin hem teknik hem de kurumsal gii¢lerini ele almasi
ile yazina yeni bakis agilar1 kazandirmiglardir. Bu ¢alismalar orgiitsel baglamda
kurumsallagma teorisine maddi anlamda bakilmasini saglamistir (Najeeb, 2014:
25). Scott (1987)’a gore kurumsal teori bilgiligin baslangicidir ve yeni kurumsal
kuram elde edilebilir degisim teorisi ile birlikte li¢ 6zelligin kabul edilmesi ile
baslar. Bu Ozellikler ise; kurumsal baglam etkisi, orgiitlenme, izomorfizm ve
yakinsama sablonlar1 ile degisim direncidir (Greenwood ve Hinings, 1996:
1025). Konuyu kisaca o6zetleyecek olursak; kurumsallagsma analizi yaklagiminin
cevresel faktorlerin dikkate alindigi, gelecekle ilgili tahminler dogrultusunda
stratejilerin belirlendigi, problem ¢ozme, amaglarin belirlenmesi, misyon ve
vizyon olusturulmasi, personelin ise uygun olarak sec¢ilmesi gibi unsurlarin
eklendigi bir oOrgiitsel yapi1 olusturulmast hususunda katkida bulundugu
soylenebilir (Bilgin, 2007: 31-33). Rasyonel kurumsallasma yaklagimi etki
alanlari, koalisyonlar ve rekabet degeri, gli¢ ve bicimsel olmayan yapis1 dolayis1
ile uygulamada merkezi bir yapiya biirlinmekte idi. Kurumsallasma analizi
yaklagimi1 orgiitlerin sekilleri, kurallari, rutinleri ve simiflandirmalarinin
merkeziligi ve organizasyonel yerlesikligin mesruiyetine vurgu yapmaktadir

(Greenwood ve Hinings, 1996: 1023).

2.2.3 Kurumsallasma siireci

Kurumsallagsma; organizasyonlarin g¢evrelerinde meydana gelen degisikliklere
ayak uydurabilmesi i¢in yapilan calismalar1 igeren bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir. Cevredeki degisimlerin siirekli devam etmesi ve isletmelerin de
rekabet edebilirlik sanslarinin artmasi i¢in kurumsallagsma siireci dinamik bir
ozellik gostermektedir. Yapilan arastirmalar gdstermistir ki isletmenin dmriinii
en c¢ok etkileyen unsurlarin basinda ¢evre faktorii gelmektedir. Degisen ¢evre
faktorii kapsaminda isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmesi de karlilik,
biiylime, esneklik faktorlerine bagli olmaktadir. Karlilik orani yiiksek olan bir
isletme biiylime yoniinde adimlar atabilmekte, boylelikle daha dinamik ve esnek

bir yapiya biirlinerek kurumsallasabilmektedir. Bu yonde gergeklestirilen bir
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caligmaya gore kurumsallagsma derecesindeki bir birimlik artis isletme S mriini
sekiz yi1l uzatmak i¢in yeterli bulunmustur. Ancak her isletmenin amaglarinin,
organizasyon yapisinin, gereksinim duydugu teknolojinin, orgiit kiiltiiriiniin,
isgéren niteliginin ve yonetim siireclerinin farklilik arz etti§i goz Oniline
alindiginda kurumsallagma siirecinin isletmeden isletmeye degisebilecegi
gercegi de kaginilmaz bir durum olacaktir (Boons and Strannegard, 2000: 11;

Cakir ve Bediik, 2013: 85; Karpuzoglu, 2002: 78; Kimberly, 1979: 447).

Lawrence, Winn ve Jennings (2001: 626) ¢alismalarinda g¢evresel degisim ve
adaptasyon cabalarin1 kapsayan siirecin temel bilesenlerini ele almislardir.
Arastirmacilara gore oncelikle ¢evrede yeni bir durum meydana gelmekte, yeni
durum zamanla yayilarak yayginlagsmaya baslamakta ve neticede mesruluk
kazanmaktadir. Yeni durumun benimsenme orani ve benimsenme zamani ise
isletmeden isletmeye farklilik arz etmektedir. Her isletme i¢in kurumsallagma
diizeyi, yontemi ve siireci farklilik gosterse de adaptasyonun saglanmasi siireci

i¢in gerekli dort 6n kosul mevcuttur. Bunlar asagidaki gibidir:

Kanunen Taninma: Var olus nedeni Oncelikli olarak toplumun istek ve
ihtiyaclarin1 karsilamak olan isletmeler i¢inde faaliyette bulunduklar1 toplumun
gelenek, orf, adet, anane, din, mezhep gibi 0Ozelliklerine yonelik olarak
faaliyetlerini gergeklestirmek zorundadirlar. Bununla birlikte isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 {ilke smirlar1 igerisindeki yasal diizenlemelere ve
kanunlara uymak zorunlulugu mevcuttur. Kurumsallagsmak isteyen isletmelerin
kanunda ve toplumda yeri olan her tiirli yasa ve sinirlandirmalara uygun
hareket etmesi unsuru kurumsallasma siirecinin 6n kosullar1 arasinda yer

almaktadir (Karpuzoglu, 2004: 47; Ozankaya, 1982: 127; Ulgen, 1990: 172).

Varligin Siirekli Kilinmasi: Isletmeler kurulus asamasinda amag, misyon,
vizyon, {lretim faktorleri, dagitim aglari, isletme 1i¢i faaliyetler dizini,
gorevlendirme gibi bir¢cok unsuru goz Oniinde bulundurarak orgiit yapilarim
olusturmaya calismaktadirlar. Isletmelerin varliklarini siirekli kilabilmesi ise
onlarin sektorde rekabet edebilirlik becerileri ile dogru orantili olarak
gerceklesmektedir. Isletmelerin rekabet edebilmeleri de ancak degisen cevre
kosullarina uyum gosterecek esnek bir yapiya biiriinmesi ile gerceklesmektedir.
Giliniimiizde teknolojik gelisimin biiyiik bir ivme kazanmasinin yaninda, i¢inde

bulundugumuz bilgi c¢aginda isletmelerin sahip oldugu maddi varliklarinin
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yaninda maddi olmayan varliklarinin da 6nem kazanmasi rekabet edebilirlik ve
risklerle bas edebilirlik acisindan biliyilkk 6nem arz etmektedir. Bu durumda
cevrede gerceklesen degisimlere ayak uydurmak icin 6rgiit i¢i ama¢ uyumunun
saglanacagl esnek bir yapiyla daha kolay ulasilabilecektir ki, kurumsallasan
isletmeler i¢in bu durum daha kolay bir hal alabilmektedir (Dinger ve Fidan,

2009: 48; Karpuzoglu, 2002: 79; Ozankaya, 1991: 187; Paksoy, 2000: 8).

Bireysel ve Orgiitsel Amaglarda Uyum: Isletmelerin asil amaci kurulum
asamasinda kar elde edebilmektir. Bunu da toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve
hizmetleri lireterek ve pazarda satarak gerceklestirmektedirler. Mal ve hizmet
liretimi asamasini ise biinyelerinde istihdam ettikleri personelleri araciligr ile
gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla sektorde rekabet etmek isteyen isletmeler
maddi ve maddi olmayan varliklarin1 amacglari dogrultusunda etkin bir sekilde
kullanmak zorundadirlar (Eren, 2000: 39; Gibson, Ivancevich ve Donelly, 1988:
41; Karpuzoglu, 2002: 80). Modern ydnetim tekniklerinin isletmelere
uyarlanmaya c¢alisildigi giiniimiiz isletmeciliginde verimliligin artmasi igin
calisanlarin aidiyet duygularinin saglanmasi yoniinde yonetime katilim, liderlik,
motivasyon, Odiillendirme gibi bir¢ok unsur géz Oniinde bulundurulmaktadir.
Yonetim ve organizasyon yazinina gore su da bir gergektir ki, orgiitsel amacin
calisanlar tarafindan benimsenmesi aidiyet duygusunu arttirmaktadir. Bu
durumda kurumsallasmak isteyen isletmelerin maddi olmayan varliklar
icerisinde en ¢ok iizerinde durulan konular arasinda yer alan insan unsurunun
Oorgiitin ~ amaglarint  benimsemesi  yOniinde  girisimlerde  bulunmasi
kurumsallagmanin ve dolayisiyla isletme basarisinin kosullarindan birisi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsal Kimlik Kazanma: Kurumsal kimlik bir isletmenin insanlarin
gozlerinde canlandirdigi resmidir. Isletmenin logosu, kullandig1 renkler, harf
karakterleri, ticari karakterlerini belirleyen simgeleri, kullandig1 sloganlarinin
toplamt ile olusan, hedef gruplari icin gorsel ve gorsel olmayan sunumlariyla
kisiligini olusturan unsurlarinin toplamidir (Uzoglu, 2001: 341; Yavuz, 2013:
163-164). Bu durumda isletmelerin kurumsal kimligi isletmeleri diger

isletmelerden ayirt eden 6nemli bir unsurdur.

Isletmelerin rekabet diizeyi kamuoyu nezdinde sahip olduklar1 kurumsal imajlari

ile sekillenmektedir. Kurum kimligi ile kurum imaji da birbirini tamamlayan
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unsurlardir. Kurum kimligi olusturma c¢abalar1 olmazsa, gergeklestirilmek
istenen imajlar kalict olmaktan ¢ok gecici olacak ve bu durum da isletmeyi
basarisizliga siiriikleyecektir (Yavuz, 2013: 164). Dolayisiyla kurumsallasan
isletmeler ¢evresiyle uyumlu, esnek ve diizenli bir yapiya biirlinerek istikrarli
faaliyetleri sonucunda diger isletmelere gore ayirt edici bir kimlige

biuriinebileceklerdir.

2.2.4 Kurumsallasma boyutlar:

Bir isletmenin dogmasi ve gelismeye baslamasiyla baslayan ve orgiit kavramini
aragtirarak, Orgiitlerin nasil islediklerini ve degistiklerini agiklamaya calisan
kurumsallagma isletmelerin kisilerden bagimsiz olarak kurallara, standartlara,
prosediirlere sahip olmasi; degisen c¢evre kosullarina uyum saglayarak,
gelismeler dogrultusunda organizasyonel yapisini olusturarak, mevcut isletme
yapisini ve is siireglerini degistirerek yeni yapiya ve is silireglerine doniistiirme
ve i yapma usul ve yoOntemlerini kiiltiir haline getirerek diger isletmelerden
farkli ve ayirt edici bir kimlige biirlinme silireci olarak kurumsallasmanin
isletmedeki olusumuna iliskin bazi1 boyutlar1 vardir (Apaydin, 2009; Boons ve
Strannegard, 2000; Karpuzoglu, 2004; Kimberly, 1979; Yazicioglu ve Kog,
2009). Kurumsallasmay1 olusturan kavramlar; formallesme, profesyonellesme,
otonomi, kiiltiirel giic, saydamlik/hesap verebilirlilik, sosyal sorumluluk ve
tutarliliktir (Apaydin, 2007; Apaydin, 2008; Apaydin, 2009; Diindar, 2010:32-
37).

2.2.4.1 Formallesme Kavram

Formallesme yonetim destegi ile olusturulan kesin bir bi¢imde belirlenmis ve
orgiitsel hedeflere ulagsmada yol gosterici standartlar, prosediirler ve kurallar
tarafindan belirlenen c¢alisanlarin rol, yetki, gorev ve sorumluluklarinin yazili
hale getirilmesi islemidir (Adler ve Borys, 1996; Gatignon and Xuereb, 1997;
Wallace, 1995). Diger bir ifade ile orgiitsel hedeflere ulasmada isgéren
davraniglarin1 olumlu yonde etkileyecek yazili hale getirilmis yontem ve
tekniklerdir (Hartline, Maxham III ve McKee, 2000). Formallesme isletmenin
kontrol ve koordinasyonunda 6nemli rol oynayan is aktivitelerini belirleyerek
kurumsallagsmis degerleri yansitir (Meyer ve Rowan, 1977; Ford ve

Schellenberg, 1982).
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Davraniglart yoneten kurallar kesin ve agik bir sekilde formiile edildigi dlgiide
ve yapidaki bir pozisyonda bulunan kisinin kisisel 6zellikleri ile roli ve rolii
sebebiyle ortaya ¢ikan iligkilerinin birbirinden bagimsiz olarak tanimlandigi
Ol¢ide yapilar formallesmektedir. Bu sebeple formallesme yapinin
nesnellestirmesinde onemli rol oynamaktadir. Formallesme is akisini saglayan
bir isletme teknolojisi olarak yorumlanmaktadir. Formallesme yonetim
tarafindan isgorenlerin yaptiklar1 islerdeki c¢alismalarini ve uyumluluklarini
saglamak amaciyla yonlendirilmelerinde ve isgorenlerin gorevlerini daha iyi bir

sekilde yerini getirmesini saglanmasinda bir aragtir (Adler ve Borys, 1996).

Kurumsallagsma var olan deger, norm ve yapi kaliplar1 c¢ergevesinde sosyal
iligkileri tahmin edilebilir ve istikrarli kilmak adina bir araya getirilen yeni
deger, norm ve yapi kaliplar1 olusturma siirecidir. Isletmelerin planli degisim
cabalar1 siirecinde formallesme Onemli rol oynamaktadir (Kimberly, 1979).
Formallesme sonucu belirlenmis rol wve iliskiler ile c¢alisan isgorenlerin
davranislarim1  kontrol etmek ve etkilemek daha kolay hale gelmektedir.
Formallesmeyi basaran isletmelerinde koordinasyon, kontrolii ve yiiriitme
mekanizmasi iyi isler hale gelmektedir (Ford ve Schellenberg, 1982; Ferrell ve

Skinner,1988; Miller, 1987).
2.2.4.2 Profesyonellesme kavram

Isletmenin profesyonellesmesi yonetimde profesyonellerin istihdam edilmesi,
isletmenin sahip oldugu isgiiciinlin profesyonellerce belirlenmesi, egitilmesi ve
yonlendirilmesi ve sektordeki diger profesyonel kurumlarla iliski icerisinde
hareket edilmesi olarak tanimlanabilir (Hall, 1968; Staggenborg, 1988; Kostova,
1999).

Profesyonellesmedeki kasit sadece profesyonellerin istihdam edilmesi degil,
profesyonellerden yeterli faydayi elde edebilmek i¢in gereken oOrgiit iklimin
olusturulmas1 gerekmektedir (Akkoyun ve Onciil, 2015). Kurumsallasma ile
profesyonellesme sik sik karistirilmaktadir. Kurumsallasma islerin  belirli
kurallar dahilinde yiiriitiilmesi iken, profesyonellesme ise islerin ehil kisiler
eliyle yapilmasidir. Kurumsallasma kurumun is akisindaki sistematik ile ilgili
iken, profesyonellesme bu sistematigi yiiriitecek insan kaynagi ile iliskilidir.

Kurumsallagsma kurumdaki siireclerin tanimli, sistemli ve belirgin olmasin1 ifade
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ederken, profesyonellesme s6z konusu sistematigi yiiriitecek nitelikte

elemanlarin istihdam edilmesidir (Tuncel, 2011).

Diger bir ifade ile profesyonellesme kurumsallasmaya giden yolda islerin yerine
getirilmesini  saglayan alaninda uzman isgiiciidiir. Profesyonellesme ve
formallesme Orgiitiin sosyal bir yapt haline gelmesinde, kullanacag: taktik ve
stratejilerin olusturulmasinda ve diger kurumlarin s6z konusu isletmeyle is

yapma isteginde dnemli etkenlerdendir (Staggenborg, 1988).
2.2.4.3 Otonomi kavrami

Isletmenin ne oranda profesyonellestigi profesyonellerin o6rgiit igerisindeki
otoritelerini koruma ve bunu kullanabilme durumuna diger bir ifade ile otonom
(6zerklik) olmalarina baglidir. Bu sebeple profesyonellerden beklenen
sonuclarin  alinabilmesi i¢in isletmelerde 1ideal profesyonel iklimin
olusturulmasi, asir1 olmayan biirokrasi ortaminin saglanmasi gerekmektedir.
Profesyonellerin otonomisinin olmast isletmeye bagliliklarin1 artirir  ve

performanslarini olumlu yonde etkiler (Apaydin, 2007:56-57).

Profesyonelleri diger yoneticilerden ayiran yapisal ve davranissal 6zellikleridir.
Yapisal boyutu bir meslegin profesyonel anlamda meslek olarak kabul
edilmesinde gectigi asamalar1 belirtmektedir (Wilensky,1964). Davranigsal
Ozellikler profesyonel Orgiitii temel referans olarak alma, halka hizmet inanci,
otokontrol inanci, alaninda aranan biri olma duygusu ve otonomidir (Hall, 1968;
Cohen ve Kol, 2004). Bu davranigsal unsurlar isletme kiiltiirii ve basarisi i¢in
onemlidir (Apaydin, 2007:58).

2.2.4.4 Kiiltiirel gii¢c kavram

Kiiltiirel giic isletmenin piyasast ile Orgiit deger ve oOncelikleri arasinda
etkilesim saglayan ve bu dogrultuda strateji ve taktik olusturulmasina etki eden
orgit kiiltiiriiniin bir boyutudur. Ayn1 zamanda uzun donemli yonetim anlayisi
agisindan isletmenin c¢evresinde basarili olmasinda ve rekabet avantaji
saglamasinda etkilidir (Noble, Sinha ve Kumar, 2002). Gii¢lii bir orgiit kiiltiiri
bir organizasyon i¢in istikrar kaynagidir ve her kurum kendi giicline bagli olarak
Orgiit Uiyelerinin davraniglari iizerinde etkilidir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiiriinden s6z
edebilmek i¢in Orgiitiin temel degerlerinin siki bir sekilde diizenlenmesi ve

yaygin bir sekilde paylagilmasi gerekmektedir. Temel degerleri kabul eden
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tiyeler arttikca; iiyeler lizerindeki kontrol artar, daha giiclii bir orgiit kiltiiri
olusur. Giiglii bir orgiit kiiltiirli isgiici devir hizin1 azaltir ve olusan fikir birligi
sonucu kuruma olan sadakat ve Orgiitsel baglilik ve performans artar. Giiclii bir
orgit kiiltiirii formallesme ile belirgin ve yazili hale getirilen kurallara ihtiyag
duymadan ayni hedeflere ulagsmada farkli bir yoldur. Kisacasi orgiit kiiltiirii
kabul edildiginde, iiyeler kurallar1 ve hedefleri i¢sellestirmis hale gelir (Robins
ve Judge, 2012:512-516).

2.2.4.5 Saydamhik kavram

Saydamlik firmaya 6zgi bilgilerin ekonomik hayatta firma disinda ve halka agik
bir sekilde erisilebilir olmasidir (Bushman, Piotroski ve Smith, 2004).
Isletmelerin mesru olabilmesi igin isletme i¢inde ve disinda birbiriyle tutarl
orgiitsel beklentiler, normlar ve degerler olusturma, topluma acik hale gelme,
isletmenin eylemlerinden dogan sonuglarin sorumlulugunu almasi ve sektorel ve
mesleki inanglar dogrultusunda beklentileri karsilayabilir olmasi ve
sektoriindeki isletmelere benzer duruma gelmesidir (Milne ve Patten, 2002;
Bushman, Piotroski ve Smith, 2004; DiMaggio ve Powell, 1983). Schedler
(1999)’a gore hesap verebilirlilik kavraminin seffafliktakini roli iki farkl

sekilde disiinmeyi gerektirmektedir.

Hesap verebilirlilik iki kavramin sentezi olarak diisiiniilebilir. Dogru bilgi almak
ve zorunluluklara uygun detaylar1 ortaya ¢ikarmak anlaminda ‘cevap
verebilirlik’tir. Digeri ise yapilan eylemlerin sadece dogrulugunu sorgulatmak
degil, uygunsuz sonug¢larin cezalandirilmasi ile ‘yaptirimlar’dir. Diger bir ifade
ile hesap verebilirliligin temelinde isletmelerin eylemlerin sorumlulugunu
almas1 ve eylemlerinin sonuglarina katlanmasi yer almaktadir (Hale, 2008;

Schedler, 1999:14-16).
2.2.4.6 Sosyal sorumluluk kavram

Isletmelerin sosyal sorumlulugu isletme ¢ikarlar1 ve kanunlarin dtesinde toplum
yarar1 gozeterek eylemlerde bulunmasidir (McWilliams ve Siegel, 2001). Ancak
sosyal sorumluluk kavramini sadece toplumsal agidan diistinmemek
gerekmektedir. Bu baglamda bir isletmenin hem i¢, hem de dis ¢evresindeki tiim
paydaslara/aktorlere karsi etik ve sorumlu davranmasi, bu diisiince ile eyleme

gecmesi ve uygulamasi daha genis bir bakis agisi sunacaktir. Bu aktorler
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calisanlar, miisteriler, hissedarlar, devlet, tedarikgiler, rakipler, toplum ve
cevre(doga) olarak siralanabilir (Aktan ve Borii, 2007:13-15).

Sosyal sorumluluga onem veren eylemlerde bulunan isletmeler tiiketiciler
tarafindan kaliteli ve gilivenilir olarak algilanmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal
sorumlulugun isletme performansint olumlu yo6nde etkiledigine yonelik
caligmalar mevcut olsa da, bazi arastirmacilar maliyetleri arttirarak kar
maksimizasyonunu olumsuz ydnde etkiledigini belirtmektedir. Bu olumsuz
etkiyi azaltmak amaciyla isletmeler sosyal sorumlulugu bir pazarlama stratejisi
olarak kullanmakta ve sosyal sorumluluk anlayist i¢inde iiretilen iiriinleri alma
isteginde olan tiiketicilere triinlerini reklamlarla tanitmakta ve ayni zamanda
sosyal sorumluluga 6nem verdiklerini gostererek daha giivenilir ve kaliteli algis1
yaratilmaktadir. Ancak tiiketicilerin sosyal sorumluluk anlayisina olan talebinde

demografik 6zellikler dnemli rol oynamaktadir.

Gelir seviyesi yiiksek olan ve sosyal sorumluluk kavraminin éneminin farkinda
olan tiiketiciler i¢in etkilidir. Gelir seviyesi diislik olan tiiketiciler i¢in fiyat goz
ard1 edilemeyecek bir unsurdur. Daha genis bir ifade ile sosyal sorumluluk
cabasi ile olusturulan bir iirline olan talebin temel belirleyicileri iiriiniin fiyati,
tilketicilerin sosyal sorumluluk konusunda farkinda olmasin1 saglayan
reklamlar, tiiketicilerin harcanabilir gelir diizeyi, tiiketici tercihleri ve

deneyimleri ve ikame tiriinlerin fiyatidir (McWilliams ve Siegel, 2001).
2.2.4.7 Tutarhlik kavram

Isletmelerin misyon, strateji ve eylemleri arasinda uyum saglayacak sekilde,
ayn1 sektdrde benzer isi yapan isletmelere benzer durumlarda benzer tepkiler

vererek hareket etmesi ve vaat ettiklerini yerine getirilebilmesidir (Apaydin,
2009).

Basarili bir pazarlama stratejisi i¢in pazarlama karmasi yonetiminde tutarlilik
onemli bir rol iistlenmektedir. Pazarlama stratejisinin amaci zaman igerisinde
isletmenin tutarliligini belirten iletiler ile etkili bir marka kimligi yaratmaktir.
Olusturulan tutarli marka kimligi ile tiiketicilerin isletmeye olan giiveni artarak
kalite algis1 olusmakta ve tiiketicinin algiladigr riskler diismektedir (Swait ve

Erdem, 2002).
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Bir isletmenin kurumsallagsmasi icin isletmenin tiim fonksiyonlarinin ve
siireclerinin belirli kurallar dahilinde sistematik olarak kendiliginden isler hale
gelmesi esastir. Bu sebeple bu kurallar isletmenin kimligini 6n plana ¢ikarmali
ve Orgiitii ise isletmenin amag¢ ve hedefleri ile Ozdeslesmelidir. Giincel
gelismelere uygun olarak organizasyon yapisini olusturan kurumsal isletmeler
amag, misyon ve eylemlerini gerek personelinin de sorumluluk almasiyla, gerek
rakipleriyle iligkilerinde, gerekse miisterilerinin ihtiyaglarina cevap verme

asamasinda tutarli bir yol izlemelidir (Yazicioglu ve Kog, 2009).
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3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma insaat, elektrik, mekanik ve restorasyon sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalarda ¢alisan yonetici ve calisanlarin kurumsallagsma algist ile is
glivenligi algis1 arasindaki iliskinin anlamliliginin incelenmesi amaciyla
iliskisel tarama modeli ¢ercevesinde planlanmustir. Iliskisel tarama modeli, iKi
ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligint veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Iliskisel tarama
modelleri, iki ve daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin
varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Bu
tur bir diizenlemede, aralarinda iligki aranacak degiskenler, tekil taramada
oldugu gibi, ayr1 ayr1 sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme (degerler
verme, Ol¢me), iliskisel bir ¢oziimlemeye olanak verecek veri ¢iftleri seklinde
yapilir. Tarama yolu ile bulunan iliskiler gercek bir neden-sonug iliskisi olarak
yorumlanamaz; ancak o yonde bazi ipuglar1 vererek bir degiskendeki durumun
bilinmesi halinde otekinin kestirilmesine yardimci olabilir. Degiskenler
arasindaki iliski, karsilikli bagimlilik ya da kismi bagimlilik seklinde
olabilecegi gibi, her ikisini de etkileyen bir ucunu degiskenden dolay

gerceklestiginden dolay tam bagimsizlik seklinde de olabilir (Karasar, 2016).

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini 2018 yilinda Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren
insaat, elektrik, mekanik ve restorasyon sektdrlerinde faaliyet gdstermekte olan
firmalar olusturmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan
orneklem biiyiikliigli standartlarina goére p=0.5 ve q=0.5 olasiliklarinda, +0.10
ornekleme hatasiyla a=0.05 giiven araliginda 50000'in iizerinde kisiden olusan
bir evrende en az 96 kisilik bir 6rneklem ile ¢alisilmasi gerekmektedir. Bu

arastirmada 140 firma temsilcisine ulasilmistir. Arastirmanin 6rneklemi amagl
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ornekleme yontemlerinden, kolayda drnekleme yolu ile se¢ilmistir. Bu teknige
gore arastirmaci ¢aligsmasi i¢in gerekli olan hacimdeki 6rneklemi saglamak i¢in
en kolay ulasilabilir olan uygun profildeki denekler ile goriiserek veri toplar
(Giirbiiz ve Sahin, 2016). Kayip deger ve u¢ deger analizleri yapilmadan once
orneklemi olusturan toplam katilimer sayisinin 129 oldugu belirlenmistir. Her
firmada en az bir yonetici ve calisan olmak ilizere en fazla 3 kisi ile

gorlsilmiustiir.

Arastirmaya katilan bireylere ait bilgilerin frekans ve yilizde dagilimlari

asagidaki Cizelge 3.1.’de verilmisgtir.

Cizelge 3.1: Katilimcilarin Bilgilerinin Dagilim1

n %
Cinsiyet Kadin 45 34.6
Erkek 85 65.4
Yas 18-25 Yas 20 154
26-33 Yas 58 44.6
34-41 Yas 28 215
42-49 Yas 24 185
Medeni Durum Bekar 55 423
Evli 75 57.7
Egitim Durumu [kdgretim 35 26.9
Lise 26 20.0
On Lisans 25 19.2
Lisans 24 185
Lisansiisti 20 154
Firmadaki Pozisyon Calisan 72 554

Alt ve Orta Diizey Y onetici 23 17.7
Isletme Sahibi ve Ust Diizey 35 26.9

Y onetici
Is Giivenligi Uzerine Sertifika Sahibi Evet 10 79.2
Olma Durumu 3
Hayir 27 20.8
Toplam 12 100.

9 0

Arastirma kapsaminda goriisiilen kisilerin %34.6'1 (n=45) kadin ve %65.4'1
(n=85) erkektir. Kisilerin %15.4'1 (n=20) 18-25 yas, %44.6'1 (n=58) 26-33 yas,
%21.5'1 (n=28) 34-41 yas ve %18.5'1 (n=24) 42-49 yas araligindadir. Kisilerin
%42.3'i (n=55) bekar ve %57.7'i (n=75) evli oldugunu belirtmistir. Kisilerin
%26.9'1 (n=35) ilkogretim, %20.0't (n=26) lise, %19.2'1 (n=25) o6n lisans,
%18.5'1 (n=24) lisans ve %15.4'1 (n=20) lisansiistii mezundur. Kisilerin %55.4'i
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(n=72) calisan, %17.7'1i (n=23) alt ve orta diizey ydnetici ve %26.9'1 (n=35)
isletme sahibi ve iist diizey yonetici pozisyonundadir. Kisilerin %79.2'1 (n=103)
s giivenligi lizerine sertifika sahibi oldugunu fakat %20.8'1 (n=27) olmadigini

belirtmistir.

Cizelge 3.2: Firma Bilgilerinin Dagilimi

n %
Firmanin Sektorii Insaat 79 60.8
Elektrik 16 12.3
Mekanik 15 115
Restorasyon 20 15.4
Firmanin Biytkligi Kiigiik Olgekli 16 123
Orta Olgekli 78 60.0
Biiyiik Olcekli 36 27.7
Firmadaki Calisan Sayis1 1-10 17 131
11-49 50 38.5
50-249 28 215
250 ve Uzeri 35 26.9
Firmanin Tiirt Anonim Sirketi 38 29.2
Limited Sirketi 92 70.8
Firmanin Is Giivenligi Uzmanina Sahip Olma Evet 11 854
Durumu 1
Hayir 19 146
Is Giivenligi Konusunda Disaridan Hizmet Evet 12 938
Alma Durumu 2
Hayir 8 6.2
Firmanin Calisanlarina Is Giivenligi Egitimi Ise Girisi Yapilirken 66 51.2
Verme Siklig1 Senede 1 Kere 12 93
3 Ayda 1 Kere 30 233
Aydal Kereve Daha 21 16.3
Fazla
Toplam 12 100.
9 0

Cizelge 3.2.°de de goriildiigii gibi, goriisiilen kisilerin firmalarinin %60.8't
(n=79) insaat, %12.3'1 (n=16) elektrik, %11.5'1 (n=15) mekanik ve %15.4"
(n=20) restorasyon sektoriinde faaliyet gostermektedir. Kisilerin %12.3'1 (n=16)
kiiciik olgekli, %60.0'1 (n=78) orta Olcekli ve %27.7'i (n=36) biiyiik o6lcekli
firmalarda c¢alismaktadir. Kisilerin ¢alistigi firmalarin %13.1'1 (n=17) 1-10,
%38.5'i (n=50) 11-49, %21.5'i (n=28) 50-249 ve %26.9'1 (n=35) 250 ve flizeri
sayida calisana sahiptir. Kisilerin c¢alistigi firmalarin %29.2'i (n=38) anonim

sirketi ve %70.8'1 (n=92) Ilimited sirketidir. Kisilerin %85.4'1 (n=111)
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firmalarinin is glivenligi uzmanina sahip oldugunu ve %14.6'i (n=19) olmadiginm
belirtmistir. Kisilerin %93.8'i (n=122) is giivenligi konusunda disaridan hizmet
aldigint ve %6.2'1 (n=8) almadigin1 belirtmistir. Kisilerin %51.2'1 (n=66)
firmalarinda calisanlara ise girisi yapilirken, %9.3'1 (n=12) senede 1 kere,
%23.3'1 (n=30) 3 ayda 1 kere ve %16.3'i (n=21) ayda 1 kere ve daha fazla

siklikta is giivenligi egitimi verdiklerini belirtmistir.

3.3 Veri Toplama Araclar:

Arastirmada uygulanacak olan anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde arastirmaci tarafindan katilimcilar, firmalarina yonelik bilgilerin
belirlenmesi ve ¢alistiklart  firmadaki is gilivenligi uygulamalarinin
gerceklestirilme diizeyini degerlendirilmesi amaciyla olusturulan demografik

sorular bulunmaktadir.

Anketin ikinci bdliimiinde ¢alisan ve yoneticilerin is sagligi ve giivenligi
algilarim1 6lgmeye yOnelik olarak sorularn 32 maddeli 5’11 likert yapidan olusan
Is Giivenligi Olgegi bulunmaktadir. Olcek Ulug¢ MOREK (2013) tarafindan
gelistirilmis ve “Orgiit Kiiltiirinde Is Giivenligi Olgeginin Gegerlilik ve
Giivenilirligi, Tuzla Tersaneler Bolgesi Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde
yaymlanmistir. Olgek Faktor 1: Is Saghgi ve Giivenligi Uygulamalari ve
Kurallarina iliskin Tatmin, Faktor 2: idarenin Is Saglig1 ve Giivenligine Yonelik
Tutumu ile ilgili Algi, Faktor 3: Bilgi/Yeterlilik ve Faktor 4: Kadercilik olmak
lizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlarmin i¢ tutarlilik
katsayis1 sirast ile .901, .899, .920 ve .904 olarak raporlanmistir. Olgegin “I.
Firmamizda ise alinacaklar nitelikli is giivenligi egitimi alir” seklinde olan ilk
maddesi bu ¢alismada “1. Firmamizda ise alinan calisanlar nitelikli is giivenligi
egitimi almadan isbasi yaptirilmaz” ve oOlcegin “4. Firmamiz is giivenligi
agisindan siklikla kontrol edilir” seklinde olan dordiincii maddesi bu ¢alismada
“4. Firmamiz is giivenligi agisindan kontrol edilir” seklinde uyarlanarak

kullanilmistir.

Anketin ti¢lincii boliimiinde is gorenlerin firmalarinin kurumsallasma diizeyinin
olciildiigii 48 maddeli 5°1i likert tipinde Kurumsallasma Olgegi bulunmaktadir.
Olgek Serkan AYLAN ve Hakan KOC tarafindan “Isletmelerin Kurumsallasma

Kriterlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Olgek Gelistirme Calismas1” adli

70



makale calismasinda yayimlanmistir. Olgek 9 boyuttan olusmakta olup, ic
tutarlilik katsayilari sirasiyla “isletme anayasasi”, .89; “profesyonellesme”, .92;
“formel Orgiit yapist , .90; “yetki devri ve yetkilendirme”, .89; “stratejik
planlama siireci” .85; “Yonetim anlayisi ve yonetime katilma”, .82; “karar alma
sekli”, .84; “etkin bir iletisim sisteminin olusturulmasi”, .91; “i¢ denetim

faaliyetleri(hesap verebilirlik”,.88 “dir.

3.4 Veri Analizi

Anketler ile yapilan g¢alismalarda Olgek kullanilmasi durumunda oncelikle
Olgekte yer alan maddelerin i¢ tutarliligi Olgiilerek, temsil edilmek istenen
kavramin ne kadar giivenilir sekilde dlgiilebildigi belirlenmelidir. Giivenilirlik
analizi kullanilan 06l¢gme aracinin ne kadar tutarli o6l¢iim yapabildigini
gostermektedir. Giivenilirlik analizi likert tipi Olgeklerde Cronbach's Alpha
katsayis1 hesaplanarak yapilmaktadir. Katsayinin akademik c¢aligmalarda
kullanilabilmesi i¢in en az .70 degerinde olmasi gerekmektedir (Giirbliz ve
Sahin, 2016). Verilerin ¢6zliimlenmesi asamasinda ilk olarak kullanilan
Olgeklerin bu arastirmanin Ornekleminde yeterince i¢ tutarlilik gdsterip

gostermedigin belirlenmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir.

Cizelge 3.3: Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Cronbach's Alpha N

Is Giivenligi Olgegi 923 43

Kurumsallagsma Olgegi .982 48

Cizelge 3.3.’te yer alan bilgilere gore Olgeklerin ve alt boyutlarinin olup i¢
tutarlilik diizeyinin yeterli giivenilirlikte (a>.70) oldugu belirlenmistir (Gilirbiiz
ve Sahin, 2016). Olgeklerin i¢ tutarlilik dl¢iimiinden sonra maddelere verilen
yanitlarin temsil ettigi puanlar toplanarak degiskenleri temsil eden degerler
hesaplanmaktadir. Hesaplanan degiskenlerin hangi yollar ile analiz edilecegine
karar vermek i¢in normalligi test edilmektedir. Normalligin ¢arpiklik ve basiklik
Olciitleri olan betimsel metodlarla test edilmesi olduk¢a yaygin bir yoldur.
Normal dagilimin saglanmasi durumunda tahmin giicii daha yiiksek olan
parametrik yontemlerin kullanilmasi miimkiin olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,

2016). Verilerin ¢oziimlenmesi asamasinda ikinci olarak i¢ tutarliligi ortaya
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konmus olan olceklerin puanlar1 hesaplandiktan sonra degiskenlerin normal

dagilima uygunluklar: test edilmistir.

Cizelge 3.4: Normalligin Incelenmesi

Carpiklik Basiklik
Istatistik Std. Hata Istatistik Std. Hata
Is Saglig1 ve Giivenligi -.310 212 -.552 422
Kurumsallasma -.641 212 -.249 422

Cizelge 3.4.°de verilerin normalliginin betimsel olarak incelenmesine iliskin
hesaplanan Skewness ve Kurtosis yani ¢arpiklik ve basiklik istatistikleri
bulunmaktadir. Carpiklik ve basiklik istatistikleri incelendiginde ise tiim
degiskenlerin degerlerinin -1 ve +1 araliginda oldugu ve buna gdre normal
dagilim gosterdikleri belirlenmistir (Demir ve ark., 2016). Bu noktada verilerin
¢oziimlenmesinde parametrik analiz tekniklerinin kullanilmasina karar
verilmistir. Arastirmada ANOVA ve Pearson Korelasyon Analizi kullanilarak

veriler analiz edilmistir.

ANOVA: Bir kategorik degiskende yer alan farkli gruplarin &lgeklerden
aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin
saptanmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu calismada anlamli farkliliga yonelik
yapilan tiimiinde kullanilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2016). Bu calismada
arastirmanin “Hy: Is giivenligi algis1 firmadaki calisan sayisina gdre anlamli bir
farklilik gostermektedir.” ve “Hs: Kurumsallagsma diizeyi firmadaki ¢alisan
sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezlerini test etmek

amactyla kullanilmistir.

Pearson Korelasyon Analizi: Iki degisken arasindaki iliskinin saptanmasi
amactyla kullanilmaktadir. Bu analiz sonucunda degiskenler arasindaki iliskinin
gliclinii ve yoniinii 6grenmek miimkiindiir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Bu
calismada arastirmanin “Hi: Is giivenligi algis1 ile kurumsallasma arasinda

anlaml bir iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1 i Saghg ve Giivenligi Uygulamalarinin Yapilma Sikhiginin Incelenmesi

Bu boéliimde firmalara is sagligi ve giivenligi uygulamalarini yapma sikliklarina

yonelik olarak sorulan sorularin yanitlari verilmistir.

Cizelge 4.1: Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarinin Yapilma Siklig1

x  Sikh
81

1. Hangi siklikla, ¢calisma (is hukuku) mevzuat hakkinda 3. Sik
bilgilendirildiniz? 6 Sik
2. Is yerinizde is giivenligine iliskin denetimler hangi siklikta 3. Sik
yapilmaktadir? 9 Sik
3. Hangi siklikla, hukuki ve yasal gelismeler takip edilir? 3. Sik

7 Sik
4. Calistiginiz sirkette hangi siklikla is glivenligi semineri yapilmaktadir? 3. Ara

5 Sira
5. Is gorenlerden kaynakli uygulama hatalari, hangi siklikta 3. Ara
cezalandirilmaktadir? 5 Sira
6. Hangi siklikla, uzmanlar tarafindan is giivenligi ve is¢i sagligi 3. Sik
egitimleri verilmektedir? 8 Sik
7. Hangi siklikla, is gorenin is yapabilme becerisinin dl¢iilmektedir? 3. Sik

8 Sik
8. Hangi siklikla, isle ilgili muhtemel risk analizi degerlendirmesi 3. Sik
yapilmaktadir? 7 Sik
9. Hangi siklikla, 15 glivenligi ve is¢i saglig ile ilgili acil durum 3. Ara
planlamasi hakkinda bilgilendirilme yapilmaktadir? 5 Sira
10. Hangi siklikla, is gérenlerin performansi izlenmektedir? 3. Sik

8 Sik
11. Hangi siklikla, i giivenligine yonelik diizeltici faaliyetler 3. Sik
yapilmaktadir? 8 Sik
12. Hangi siklikla, is giivenligi ile ilgili yap1 is defteri tutulmaktadir? 3. Ara

5 Sira
13. Uyar levhalarinin gerekli yerlerde kullanilmasina hangi 3. Sik
uyulmaktadir? 9 Sik
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Cizelge 4.1: Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarinin Yapilma Sikli1g1

14. Is gorenler tarafindan hangi siklikla, kat ddseme kenarlaria serit 4.  Sik
¢ekilmektedir? 2 Sik
15. Is gorenler tarafindan hangi siklikla, artik ve tehlikeli malzeme istifi 3. Sik
yapilmaktadir? 9 Sik
16. Is gorenler tarafindan hangi siklikla, diisen cisimlere kars1 6nlem 4.  Sik
alinmaktadir? 1 Sik
17. Is gorenler tarafindan kaz1 6ncesi giivenlik onlemleri hangi siklikla 4. Sik
alinmaktadir? 0 Sik
18. Is gorenler tarafindan yapi iskelesinin kontrolii hangi siklikla 4.  Sik
yapilmaktadir? 1 Sk
19. Is gorenler tarafindan yeterli aydinlatmanin saglanmasina hangi 4.  Sik
siklikta dikkat edilmektedir? 0 Sik
20. Is gorenler tarafindan hangi siklikla agiktaki iletkenler kontrol altma 4.  Sik
alinmaktadir? 0 Sik
21. Hangi siklikla, yangina kars1 gerekli dnlemler alinmaktadir? 4.  Sik

0 Sik
22. Gece ¢alismalarinda gerekli kosullarin saglanmasina hangi siklikla 4. Sik
dikkat edilmektedir? 0 Sik
23. Hangi siklikla, 15 goren kaynakli uygulama hatalar1 meydana 2. Ara
gelmektedir? 9 Sira

Cizelge 4.1.’de yer alan bilgilere gore firmalarda is sagligi ve giivenligi
uygulamalarinin ¢ogunlugunun sik sik yapildigi belirlenmistir. Yalnizca
firmalarda is gilivenligi seminerlerinin, is giivenligi ve isci saglig ile ilgili acil
durum planlamas1 hakkinda bilgilendirilmelerin, is giivenligi ile ilgili yap1 is

defteri tutulmasinin ara sira yapildigi belirlenmistir.

4.2 Is Giivenligine Verilen Onemin ve Kurumsallasma Diizeyinin Katihmc1 ve

Firma Bilgilerine Gore Incelenmesi

Cizelge 4.2: Calisanlarin Is Giivenligine Verdigi Onemin Firmadaki Pozisyona

Gore Incelenmesi

n X ss  sdi» F p
Is Calisan 7 170. 17. 2- 152 .22
Glivenligi 2 9 4 127 1 2
Alt ve Orta Diizey Y Onetici 2 163. 21
3 0 7
Isletme Sahibi ve Ust Diizey 3 165. 28.
Y Onetici S) 3 6
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Cizelge 4.2.°de 6zetlenen Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda; ¢alisanlarin is
giivenligine verdigi 6nem diizeyinin firmadaki pozisyona gore istatistiksel

agidan anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05).

Cizelge 4.3: Calisanlarin Is Giivenligine Verdigi Onemin Firmanin Sektdriine

Gore Incelenmesi

n X ss  sdio F p

Is Giivenligi Insaat 79 170.3 23.7 3-126 1.141 .335
Elektrik 16 160.2 26.0
Mekanik 15 164.1 18.6
Restorasyon 20 168.0 5.2

Cizelge 4.3.’de 6zetlenen Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda; ¢alisanlarin is
giivenligine verdigi énem diizeyinin firmanin sektoriine gore istatistiksel acidan

anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0.05).

Cizelge 4.4: Calisanlarin Is Giivenligine Verdigi Onemin Firmadaki Calisan

Sayisina Gore Incelenmesi

n X SS sd1, F p

Is Giivenligi 1-10 17 165.8 16.9 3-126 6.217 .001
11-49 50 1594 25.1
50-249 28 1716 16.7

250 ve Uzeri 35 178.4 17.4

Cizelge 4.4.’de 6zetlenen Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda; ¢alisanlarin is
giivenligine verdigi dnem diizeyinin firmadaki ¢alisan sayisina gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gésterdigi belirlenmistir (p<0.05). Buradan ¢ikan sonuca
gore calisan sayisi yliksek olan firmalarda c¢alisan bireylerin daha az olan firmalarda
caligsanlara kiyasla is giivenligine verdigi dénemin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.5: Calisanlarin Is Giivenligine Verdigi Onemin Firmanin

Calisanlarina Is Giivenligi Egitimi Verme Sikligina Gore Incelenmesi

n X ss  sdiz F p
Is Giivenligi  Ise Girisi Yapilirken 66 166.0 235 3-126 1.936 .127
Senede 1 Kere 12 160.7 13.9
3 Ayda 1 Kere 30 169.1 194

Ayda 1 Kere ve Daha Fazla 21 177.2 215

Cizelge 4.5.’de Ozetlenen Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda; ¢alisanlarin is

giivenligine verdigi dnem diizeyinin firmanin ¢alisanlarina is giivenligi egitimi
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verme siklifina gore istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0.05).

Cizelge 4.6: Firmalarin Kurumsallasma Diizeyinin Firmadaki Pozisyona Gore

Incelenmesi

X ss sdio, F p

181. 39. 2- .07 .93
1 7 127 3 0

Kurumsallas  Calisan
ma

T wWw wmMNDN | S

Alt ve Orta Diizey Y0onetici 178. 32.
1 8

Isletme Sahibi ve Ust Diizey 181. 40.

Y Onetici 9 3

Cizelge 4.6.’de Ozetlenen Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda; firmalarin
kurumsallagma diizeyinin firmadaki pozisyona gore istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0.05).

Cizelge 4.7: Firmalarin Kurumsallagma Diizeyinin Firmanin Sektoriine Gore

Incelenmesi

n X ss  sdi E p

Kurumsallasma Insaat 79 188.0 359 3-126 4.293 .006
Elektrik 16 157.7 62.1
Mekanik 15 187.2 28.0
Restorasyon 20 165.9 13.7

Cizelge 4.7.°de Ozetlenen Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda; firmalarin
kurumsallagsma diizeyinin firmanin sektoriine gore istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik gdsterdigi belirlenmigtir (p<0.05). Buradan ¢ikan sonuca gore ingaat
ve mekanik sektdrlerinde faaliyet gosteren firmalarin diger sektorlerde faaliyet
gosteren firmalara kiyasla kurumsallagsma diizeyinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Cizelge 4.8: Firmalarin Kurumsallagsma Diizeyinin Firmadaki Calisan Sayisina

Gore Incelenmesi

n X sS  sdi F p

Kurumsallagma 1-10 17 159.8 15.2 3-126 7.905 .000
11-49 50 168.6 42.4
50-249 28 1929 36.9

250 ve Uzeri 35 198.7 30.6
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Cizelge 4.8.’de ozetlenen Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda; firmalarin
kurumsallagma diizeyinin firmadaki calisan sayisina gore istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0.05). Buradan ¢ikan sonuca
gore calisan sayis1t yiiksek olan firmalarin daha az olan firmalara kiyasla

kurumsallagma diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.9: Firmalarin Kurumsallasma Diizeyinin Firmanin Calisanlarina s

Giivenligi Egitimi Verme Sikligina Gore Incelenmesi

n X ss  sdi F p
Kurumsallasm  Ise Girisi Yapilirken 6 185. 35. 3- 3.23 .02
a 6 2 2 126 5 5
Senede 1 Kere 1 163. 30.
2 2 3
3 Ayda 1 Kere 3 168. 47.
0 6 7
Ayda 1 Kere ve Daha 2 195 31.
Fazla 1 0 8

Cizelge 4.9.°de Ozetlenen Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda; firmalarin
kurumsallasma diizeyinin firmanin c¢alisanlarina is giivenligi egitimi verme
sikligina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir
(p<0.05). Buradan c¢ikan sonuca gore calisanlarina is saglhigi ve giivenligi
egitimlerini ayda 1 kere ve daha fazla veren firmalarin daha az siklikta veren

firmalara kiyasla kurumsallagsma diizeyinin daha yliksek oldugu belirlenmistir.

4.3 Ts Giivenligi Algis1 ve Kurumsallasma Diizeyi Arasindaki iliskinin

incelenmesi

Cizelge 4.10: Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarinin Gergeklestirilme

Diizeyin, Is Giivenligi Algis1 ve Kurumsallasma Diizeyi Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Is Giivenligi Algis1 Kurumsallasma
Is Giivenligi Algist -
Kurumsallasma 697 -

Cizelge 4.10°da Ozetlenen Pearson Korelasyon Analizi sonucunda; firmalarin
kurumsallagsma diizeyi ile ¢alisanlarin is giivenligi algis1 arasinda pozitif yonde

yliksek kuvvetli bir anlamli iliskinin oldugu belirlenmistir (p<0.05). Buradan
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¢ikan sonuca gore kurumsal firmalarda is gilivenliginin daha yiiksek oldugu ve
kurumsallagmanin  kigilerin is  giivenligi  verdigi Onemi yiikselttigi

gorilmektedir.
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5. TARTISMA

Arastirma sonucunda firmalarda calisma (is hukuku) mevzuat hakkinda
bilgilendirilmenin, is giivenligine iliskin denetimlerin, hukuki ve yasal
gelismeler takibinin sik sik yapildigi belirlenmistir. Bu ¢alismadan farkli olarak
Sahin (2010) tarafindan yoOneticilerin is goren saghgr ve is gilivenligi
uygulamalarina iligskin tutumlar1 ve insaat sektoriinde yapilan bir arastirma
sonucunda c¢alisma (is hukuku) mevzuat hakkinda bilgilendirilmenin, is
gilivenligine iliskin denetimlerin ve hukuki ve yasal gelismeler takibinin ara sira

yapildigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunda firmalarda uzmanlar tarafindan is giivenligi ve isci saglig
egitimlerinin, is goéren 1is yapabilme becerisinin Olgiimlerinin, isle ilgili
muhtemel risk analizi degerlendirmesinin, is géren performans: izlemesinin, is
giivenligine yonelik diizeltici faaliyetlerin, uyar1 levhalarinin gerekli yerlerde
kullanilmasinin, artik ve tehlikeli malzeme istifinin, diisen cisimlere karsit 6nlem
alinmasinin, kazi 6ncesi gilivenlik onlemlerinin, yapi1 iskelesinin kontroliiniin,
yeterli aydinlatmanin saglanmasinin, agiktaki iletkenler kontroliiniin, yangina
kars1 gerekli onlemlerin alinmasinin ve gece calismalarinda gerekli kosullarin
saglanmasinin sik sik yapildigi belirlenmistir. Calismamizla yakin niteliklerde
olarak Sahin (2010) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda is goren is
yapabilme becerisinin Ol¢iimlerinin, isle ilgili muhtemel risk analizi
degerlendirmesinin, is gilivenligine yonelik diizeltici faaliyetlerin, artik ve
tehlikeli malzeme istifinin, gece c¢alismalarinda gerekli kosullarin
saglanmasinin, kazi oOncesi giivenlik Onlemlerinin, yeterli aydinlatmanin
saglanmasinin, agiktaki iletkenler kontroliiniin, yangina kars1 gerekli 6nlemlerin
alinmasimin sik sik yapildigi, uyar1 levhalarinin bulundurulmasinin, diisen
cisimlere kars1 6nlem alinmasinin ve yap1 iskelesinin kontroliiniin ise her zaman

yapildig1 belirlenmistir.

Yalnizca firmalarda is giivenligi seminerlerinin, is giivenligi ve is¢i saglig ile

ilgili acil durum planlamasi hakkinda bilgilendirilmelerin, is giivenligi ile ilgili

79



yapt is defteri tutulmasinin ara sira yapildig: belirlenmistir. Calismamizla yakin
niteliklerde olarak Sahin (2010) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda is
glivenligi seminerlerinin ve is giivenligi ile ilgili yap1 is defteri tutulmasinin ara
sira yapildigi, is giivenligi ve isci sagligi ile ilgili acil durum planlamasinin ise

sik sik yapildigi belirlenmisgtir.

Arastirma sonucunda is glivenligi 6nemin firmadaki pozisyona goére anlamli
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu ¢alismadan farkli olarak Morek (2013)
tarafindan Orgiit kiltiirlinde 1is gilivenligi algisinin belirlenmesi iizerine
gerceklestirilen arastirma sonucunda miihendislerin ve ofis elemanlarinin saha
iscilerine kiyasla is giivenligine daha fazla 6nem verdigi belirlenmistir. Buradan
hareketle kurumlarda kalifiye isler i¢cin gorev alan ve yiiksek sorumluluklari
olan kisilerin, 1§ gilivenligine verdikleri ©6nemin ve bu konudaki

farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Bulgulara gore ¢alisan sayisi yiiksek olan firmalarda ¢alisan bireylerin daha az
olan firmalarda calisanlara kiyasla is glivenligine verdigi dnemin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu durum calisan sayis1 yiiksek olan firmalarin genel
olarak biiyiik dlcekli ve gorece daha kurumsal firmalar olmasindan
kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda arastirmanin bulgularina goére calisan
sayist yilkksek olan firmalarin daha az olan firmalara kiyasla kurumsallasma
diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmamiz sonucunda ayrica
kurumsallasmanin c¢alisanlarin is giivenligine yonelik farkindaliklarini daha
fazla arttirdig1 belirlenmistir. Ciinkii kurumsal firmalarda is giivenligine yonelik
egitimlerin verilme siklig1 ve yapilan denetimlerin kalitesine daha fazla 6zen
gosterilmektedir. Morek (2013) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda is egitimi
alma siklig1 yliksek olan ¢alisanlarin, daha az egitim alanlara kiyasla daha fazla
1s giivenligine onem verdigi belirlenmistir. Durdu (2006) tarafindan yapilan is¢i
sagligi ve 1is gilvenligi diizenlemeleri ile ilgili is gorenlerintutumlarini
belirlemeye yonelik yapilan bir ¢alismada is giivenligi konusunda egitim alan
calisanlarin isyerinde saglik ve giivenligi tehlikeye sokan hallere yonelik bilgi
diizeyinin, egitim almayanlara kiyasla daha yiliksek oldugu belirlenmistir.
Roughton ve Crutchfield’a gore (2008) is giivenligi egitiminin devamlilifi

calisanlar arasindaki bilgi akisini diizenleyerek gilivenlik kiiltiiriine yonelik

80



risklerin azaltilmasina etkili olmaktadir. Buradan hareketle is giivenligine

yonelik egitim sikliginin firmalarda degerlendirilmesi onerilebilir.
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6. SONUC

Aragtirmanin amaci ingaat, elektrik, mekanik ve restorasyon sektorlerinde
faaliyet goOsteren firmalarda calisan yOnetici ve ¢alisanlarin kurumsallagsma
algisi ile is giivenligine verdigi onem arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bunun
yaninda calisan sayisina ve sektore gore bu konularda bir farklilik olup

olmadiginin incelenmesi de amaglanmigtir.

Arastirma sonucunda firmalarda c¢alisma (is hukuku) mevzuat hakkinda
bilgilendirilmenin, is giivenligine iliskin denetimlerin, hukuki ve yasal
gelismeler takibinin, uzmanlar tarafindan is giivenligi ve is¢i saglhigi
egitimlerinin, is goren is yapabilme becerisinin Ol¢limlerinin, isle ilgili
muhtemel risk analizi degerlendirmesinin, is géren performans: izlemesinin, is
giivenligine yonelik diizeltici faaliyetlerin, uyar1 levhalarinin gerekli yerlerde
kullanilmasinin, artik ve tehlikeli malzeme istifinin, diisen cisimlere kars1 6nlem
alinmasinin, kazi1 oncesi giivenlik Onlemlerinin, yap1 iskelesinin kontroliiniin,
yeterli aydinlatmanin saglanmasinin, agiktaki iletkenler kontroliiniin, yangina
kars1 gerekli dnlemlerin alinmasinin ve gece c¢alismalarinda gerekli kosullarin
saglanmasinin sik sik yapildigi belirlenmistir. Yalnizca firmalarda is glivenligi
seminerlerinin, is giivenligi ve is¢i saghg ile ilgili acil durum planlamasi
hakkinda bilgilendirilmelerin, is giivenligi ile ilgili yap1 is defteri tutulmasinin

ara sira yapildig: belirlenmisgtir.

Arastirma sonucunda is giivenligine verilen Onemin firmadaki pozisyona,
firmanin sektoriine ve is giivenligi egitimi verilme sikligina gore anlamli bir
farklilik gostermedigi fakat calisan sayisina gore anlamli farklilik gosterdigi

belirlenmistir.

Bulgulara gore calisan sayist yliksek olan firmalarda ¢alisan bireylerin daha az
olan firmalarda calisanlara kiyasla is giivenligine verdigi 6nemin daha yliksek

oldugu belirlenmistir.
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Arastirma sonucunda firmalarin kurumsallagsma diizeyinin firmadaki pozisyona
gore anlamli bir farklilik gostermedigi fakat firmanin sektoriine, is glivenligi
egitimi verilme sikligina ve calisan sayisina gore anlamli farklilik gosterdigi

belirlenmistir.

Bulgulara gore insaat ve mekanik sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin
diger sektorlerde faaliyet gosteren firmalara kiyasla kurumsallagsma diizeyinin

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore calisan sayisi1 yiiksek olan firmalarin daha az olan firmalara

kiyasla kurumsallasma diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulgulara gore ¢alisanlarina is sagligi ve giivenligi egitimlerini ayda 1 kere ve
daha fazla veren firmalarin daha az siklikta veren firmalara kiyasla

kurumsallagma diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Onemli bir bulgu olarak kurumsal firmalarda is giivenliginin daha yiiksek
oldugu ve kurumsallagmanin kisilerin is giivenligine verdigi onemin yiikselttigi

belirlenmistir.

Sonug olarak kurumsallagsma ile beraber firmalarin ilgili is saglig1 ve giivenligi
kurallarina uymanin yaninda, bu konuda denetimlerini arttirmakta ve
calisanlarin farkindaligin1 yiiksek tutmak amaciyla bu konuda calismalar
yapmaktadir. Bunun yaninda personel sayisi yiiksek olan firmalarin bu
konudaki sorumluluklar1 ¢alisan sayisi1 ile beraber katlanmaktadir. Bu baglamda
duyarlilign ve uygulamalar1 kurumsallasma ile yiikselen firmalarda calisan
bireylerin is saghgir ve giivenligine daha cok 6nem verdigi ve firmada bu
konudaki alginin yiiksek oldugu diisiincesini benimsemesi ger¢eklesmektedir.
Bu agidan degerlendirildiginde kurumsallasmanin firmalarda is saghgi ve
glivenligi algis1 baglaminda gerekli ve faydali oldugu arastirmanin temel ¢iktisi

niteligindedir.
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EKLER

EK A: Anket sorular
EK B: Firma onay1

EK C: Anket izin formu
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EK A:Anket Formu

1. Cinsiyetiniz:

( )Kadmn () Erkek

2. Yasmiz:

( )18-25 ( )26-33 ()34-41  ()42-49 ()50 ve iizeri

3. Medeni Durumunuz:

() Evl () Bekar

4. Egitim Durumunuz:

() Tlkokul ( ) Ortaokul () Lise () Lisans () Lisansiistii
5. Firmadaki Pozisyonunuz:

() Isletme Sahibi ( ) Isletme Ortagi () Ust Diizey Yonetici ( ) Orta
Diizey Yonetici( ) Alt Diizey Yonetici( ) Calisan

6. Daha once is glivenligi iizerine sertifikali bir egitim aldiniz mi:

( ) Evet () Hayit

7. Firmanmizin Sektorii:

() Insaat () Elektrik () Mekanik () Restorasyon

8. Firmanizin Biiyiikliigii:

() Biiyiik Olgekli () Orta Olgekli () Kiigiik Olgekli

9. Firmanizdaki Caligan Sayis1

()1-10 ()11-49 () 50-249 () 250 ve tizeri
10. Firmamzin Tiirti:

()LTD ()AS () Sahis () Sahis Ortaklig1

11. Firmanizda is giivenligi uzmani var mi:

() Evet ( ) Hayir

12. Is sagligi ve giivenligi konusunda dis bir firmadan hizmet aliyor musunuz?:
() Evet ( ) Hayir

13. Firmanizin ¢aliganlarina is giivenligi egitimi ne siklikta veriliyor

() Ise Girisi Yapilirken () Senede 1 Kereden Az () Senede 1 Kere ()
6 Ayda 1 Kere

()3 AydalKere () Ayda 1 Kere () Ayda 1 Kereden Fazla
Is giivenligi ile ilgili olarak asagida belirtilen uygulamalar c¢alistiiniz

sirkette hangi diizeydegerceklestirilmektedir?
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Isyerinizde

Hicbir Zaman

Nadiren
IAra Sira

Sik Sik

Her Zaman

1. Hangi siklikla, ¢alisma (is hukuku) mevzuat hakkinda bilgilendirme
yapilir?

2. Hangi siklikla, is giivenligine iliskin denetimler yapilmaktadir?

3. Hangi siklikla, hukuki ve yasal gelismeler takip edilir?

4. Hangi siklikla, is giivenligi ile ilgili seminerlere katilim saglanir?

5. Is gorenlerden kaynakli uygulama hatalari, hangi siklikta
cezalandirilmaktadir?

6. Hangi siklikla, uzmanlar tarafindan is giivenligi ve isci saglig1 egitimleri
verilmektedir?

7. Hangi siklikla, is gorenin is yapabilme becerisinin dl¢iilmektedir?

8. Hangi siklikla, isle ilgili muhtemel risk analizi degerlendirmesi
yapilmaktadir?

9. Hangi siklikla, is giivenligi ve is¢i sagligi ile ilgili acil durum planlamasi
hakkinda bilgilendirilme yapilmaktadir?

10. Hangi siklikla, is gorenlerin performansi izlenmektedir?

11. Hangi siklikla, is glivenligine yonelik diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir?

12. Hangi siklikla, i giivenligi ile ilgili yap1 is defteri tutulmaktadir?

13. Uyarni levhalarimin gerekli yerlerde kullanilmasina hangi uyulmaktadir?

14. Is gorenler tarafindan hangi siklikla, kat déseme kenarlarina serit
¢ekilmektedir?

15. Is gorenler tarafindan hangi siklikla, artik ve tehlikeli malzeme istifi
yapilmaktadir?

16. Is gorenler tarafindan hangi siklikla, diisen cisimlere kars1 6nlem
alimmaktadir?

17. I gorenler tarafindan kazi1 dncesi giivenlik énlemleri hangi siklikla
alinmaktadir?

18. Is gorenler tarafindan yapi iskelesinin kontrolii hangi siklikla
yapilmaktadir?

19. Is gorenler tarafindan yeterli aydinlatmanin saglanmasina hangi siklikta
dikkat edilmektedir?

20. Is gorenler tarafindan hangi siklikla aciktaki iletkenler kontrol altina
alinmaktadir?

21. Hangi siklikla, yangina kars1 gerekli onlemler alinmaktadir?

22. Gece c¢alismalarinda gerekli kosullarin saglanmasina hangi siklikla
dikkat edilmektedir?

23. Hangi siklikla, is goren kaynakli uygulama hatalar1 meydana
gelmektedir?
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Is Giivenligi Olcegi
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1. Firmamizda ise alinan ¢alisanlar nitelikli is glivenligi egitimi almadan
igbas1 yaptirilmaz

2. Su an ¢alistigim Firma 6nceki ¢alistigim is yerlerinden daha giivenli
kosullara sahiptir

3. Firmamizin ig giivenligi talimatlar vardir

4. Firmamuz is giivenligi acisindan kontrol edilir

5. Firmamizda gorev plani ile ilgili zaman ¢izelgesi vardir

6. Gorev plani ile ilgili zaman c¢izelgesi kolaylikla uygulanabilir

7. Firmamizda is giivenligi ile ilgili ekipmanlar diizenli olarak bulunur

8. Firmamizin acil durum planlamasi vardir

9. Firmamizda tiim ¢alisanlar acil durumlar i¢in ilk yardim egitimi
almistir

10. Firmamizda ¢aliganlar gorev alanlarindan haberdardir

11. Is giivenligi ile ilgili kurallar ve yonergeler acik ve nettir

12. Firmamizda is glivenligi ile ilgili tehlikeli durumlari
raporlayabilecegimiz formlar mevcuttur

13. Firmamizda g¢aligsanlar birbirlerini is giivenligi ile ilgili konularda
bilgilendirme istegi icindedir

14. Firmamizda ¢alisanlar is giivenligi prosediirlerine uyan ve uymayan
davraniglar1 ayirt edebilirler

15.Firmamizda ¢aliganlar is glivenligi kurallaria uymak igin tizerlerinde
sorumluluk hissederler

16. Is yogunlugum isi giivenli yapmama engel olur

17. Firmamizda c¢aliganlar is giivenligi kurallarina uymayanlari yonetime
bildirmekten ¢ekinmezler

18. Firmamizda calisanlar sikintilarini rahatlikla ifade edebilirler

19. Firmamizda g¢aligsanlar ortak bir ¢aligma ruhuna sahiptir

20. Firmamizda is giivenligine uygun calisanlar édiillendirilir

21. Firmamizda is giivenligine uygun ¢aligmayanlar kisa siirede kovulur

22. Gorevime ilgili prosediirler benim isimi profesyonel bir sekilde
yapmamu saglamaktadir

23. Firma yonetimimiz kendini ¢aliganlarinin is giivenliginden sorumlu
tutar

24. Firma yonetimimiz is glivenligi ile ilgili problemli durumlardan
haberdar olmaya 6zel ¢aba harcar

25. Firma yonetimimiz her tiirlii is glivenligi ekipmani bulundurur

26. Firma yonetimi kazalarin nedenini tarafsizca aragtirir

34. Firma yonetimi is giivenligi ile ilgili yonergeleri siirekli yayinlar

27. Firma yonetimi is ortaminda is giivenligi prosediirlerine uyulup
uyulmadigini kontrol etme amaciyla siirekli ¢alisma ortamimizi gézlemler

28. Firma yonetimi ¢aligsanlarina sik sik is giivenligi kilavuzu verir

29. Firma yonetimi ¢alisanlarinin is giivenligi prosediirlerine uyup
uymadigini siirekli olarak izler
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30. Firma yonetimi diizenli olarak is giivenligi denetimleri yapar

31. Caliganlar is giivenligi kalitesinin artmasi i¢in alinacak olan kararlara
fikirleriyle katki yapar

32. Caliganlar is glivenligi politikalarinin olusturulmasi esnasinda
fikirleriyle katki yapabilirler

33. Is giivenligi ile ilgili konularda gerektiginde insiyatif kullanirim

34. Firmamizda is giivenligi ile ilgili kurallarin dnceden belirlenmesinin
gerekli olduguna inantyorum

35. Kazalarin kayit altina alinmasi giivenli calisma kosullarini saglar

36. Firma yonetimimiz kazalar1 rapor altina almaya isteklidir

37. Firma yonetimimiz is giivenligi i¢in her yonden geribildirim almaya
caligir

38. Ben ¢aligma ortamindaki is giivenligi kalitesini arttiracak projelere
acigim

39. Is giivenligi ile ilgiliyim

40. Biitiin ¢alisanlar yaralanma durumu i¢in raporlama prosediirlerini
bilmektedir

41, Is giivenligi ile ilgili konularda gerektiginde insiyatif kullanirim

42. Firmamizda is giivenligi ile ilgili kurallarin 6nceden belirlenmesinin
gerekli olduguna inantyorum

43. Kazalarin kayit altina alinmasi giivenli ¢caligma kosullarini saglar

44. Kazalar sans eseri olarak onlenebilir

45, Bir kazanin olacagi varsa bu kazanin oniine gecilemez

Kurumsallasma Olcegi
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1. Isletmemizde is ve isleyise iliskin tiim ilke ve kurallarimn yazil olarak
ortaya konuldugu bir igletme anayasasi vardir.

2. Isletme anayasasi, isletmede gorev yapan tiim personel i¢in gecerlidir.

3. Isletme anayasasina isletme sahibi aile {iyesi olsun veya olmasin tiim
personel uymakla yiikiimliidiir.

4. Isletmemizde is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan yerine
getirilmektedir.

5. Isletmemizde gorev, yetki ve sorumluluk dengesi, uzmanlik esasina
gore belirlenmektedir.

6. Isletmemize personel aliminda uzmanlhiga dayali bir secim ve
yerlestirme sistemi.

7. Ise yeni almacak kisilerin belirlenmesinde profesyoneller s6z sahibidir.

8. Isletmemizde calisanlarin terfi ettirilmesi isi yapmalarina ve
yeteneklerine gore yapilmaktadir.

9. Isletmemizde personele yonelik performans dlgiimii ve degerlendirme
yapilmaktadir.

10.1sletmemizde tiim personele pozisyon ve performansina gore adil bir
ticret politikas1 uygulanmaktadir

11.isletmemizde bir isin kim tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki ve
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sorumluluklar ile yerine getirilecegi agik bir bigimde ortaya konulmustur.

12. Isletmemizde ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari yazili hale
getirilmistir

13. Isletmemizde prosediirler ve isletme kurallarinin anlatildig1 yazili el
kitap¢1g1 bulunmaktadir

14. Isletmemizde ¢alisma sartlar1 ve giivenlik gibi konularla ilgili
calisanlar i¢in bilgi kitap¢ig1 bulunmaktadir

15. Isletmemizde, kimin kime bagli oldugunu (ast - iist iligkilerini
gOsteren yazili bir organizasyon semasi bulunmaktadir

16. Isletmemizde acikca ve yazili olarak belirlenmis personeli segme ve
yerlestirme politikas1 mevcuttur

17. Isletmemizde yazil ddiillendirme ve cezalandirma sistemi meveuttur

18. Isletmemizde tiim calisanlara gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda
yetki devri yapilmaktadir

19. Isletmemizde gerektiginde astlara yeterlilikleri oraninda yetki devri
yapilmaktadir

20. Isletmemizde ¢alisanlar gorevlerini yapabilmek icin sik sik
iistlerinden izin almak zorunda degildir

21. Isletmemizde astlara verilen sorumluluklar ile yetkiler birbirine
denktir

22. Isletmemizde personel, gdrevini yerine getirme esnasinda
sorumluluklarini devredebilecegi ya da devralacaklar kisileri bilir

23. Isletmemizin yazili bir misyon ifadesi vardir

24. Isletmemizin yazili misyon ifadesi herkes tarafindan bilinir

25. Isletmemizin yazil bir vizyon ifadesi vardir

26. Isletmemizin yazili vizyon ifadesi herkes tarafindan bilinir

27. Isletmemizin genel ve 6zel hedefleri bellidir

28. Isletmemizde planlar yapilirken her zaman uzun vadeli diisiiniiliir

29. Isletme i¢indeki boliimlerde ve farkli (alt/iist diizeylerde iyi bir amag
uyumu vardir

30. Isletmemizde ¢alisanlar isletmenin orgiitsel hedeflerini agikca bilirler

31. Isletmemizde demokratik bir yonetim anlayis1 mevcuttur

32. Isletmemizde tiim calisanlar isletme siireclerine dahil edilmektedir

33. Isletmenin genelini ilgilendiren konularda sadece yoneticilerin degil
diger ¢alisanlarin da goriigii alinir

34. Isletmemizde is ve islemlere iliskin kararlar ilgili calisanlarmn katilim
ile alinmaktadir

35. Isletmemizde stratejik kararlarin alinmasinda miimkiin oldugunca gok
calisanin gorisleri alinir

36. isletmemizde kararlar katilimei1 ve uzlasmaya dayali bir sekilde alinir

37. Isletmemizde gok yonlii bir iletisim sistemi vardir

38. Isletmemizde tiim bireyler aracisiz birbirleriyle iletisim kurar

39. Caliganlar arasinda zor konularda bile anlagsma saglamak kolaydir

40. Caliganlar arasinda isleri yapmanin dogru ve yanlis yollar ile ilgili
acik bir anlagsma vardir

41. Isletmemizde calisanlar iistleriyle rahatliklar iletisime gegebilirler

42. Isletmemizde departman amirleri tarafindan verilen talimatlar kisa bir
siirede astlara ulagir

43. Isletmemizde yoneticiler ¢alisanlarla, is ile ilgili bilgileri verebilmek
icin siirekli iletisim halindedirler
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44, Isletmemizde i¢ denetim uygulanmaktadir

45. Isletmemizde islerin aksamadan yiiriitiilmesi icin departmanlar siirekli
kendilerini kontrol ederler

46. Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca
ulasilabilmektedir

47. Isletmemiz, paydaslarma (hissedar, miisteri, kamu kurumlar1 vs karsi
her konuda aciklayicidir

48. Isletme ile ilgili sonuclar herkesle paylasilir
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EK B: Firma onay1

Mesa

MESKEN

istanbul Aydin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisiine,

Okulunuz Y1613.220003 numaral Yiiksek lisans &grencisi CAN MEHMET ATES in ingaat,
elektrik, mekanik ve restorasyon sektérlerinde faaliyet gésteren firmalarda calisan yonetici ve
calisanlarin kurumsallagma algisi ile is giivenligi algisi arasindaki iliskinin incelenmesi konulu anketinin
firmamiz yonetici ve galisanlar tarafindan doldurulmasi uygun bulunmustur.

ISTANBUL

TRO04284-1
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istanbul Aydin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisiine,

PARLBA

Okulunuz Y1613.220003 numarali Yiiksek lisans Ggrencisi CAN MEHMET ATES in ingaat,
elektrik, mekanik ve restorasyon sektdrlerinde faaliyet gésteren firmalarda calisan yonetici ve
calisanlarin kurumsallasma algisi ile is giivenligi algisi arasindaki iligkinin incelenmesi konulu anketinin
firmamiz yonetici ve ¢alisanlari tarafindan doldurulmasi uygun bulunmustur.

ALBA Insaat Sanayi ve Ticaret A.§.

T #90 2123277315
F:+9021232773 14

Info@albainsaat.com
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ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI REKTORLUGU
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Say1 :78605903-020
Konu : Etik Kurul Onay Hk.

Sayin Can Mehmet ATES

Enstitiimiiz Y1613.220003 numarali Is Saghg1 ve Giivenligi Anabilim Dali Is Saghig1 ve
Giivenligi Tezli Yiiksek Lisans programi ogrencilerinden CAN MEHMET ATES '
"INSAAT, ELEKTRIK, MEKANIK VE RESTORASYON SEKTORLERINDE FAALIYET
GOSTEREN  FIRMALARDA  CALISAN  YONETICI VE  CALISANLARIN
KURUMSALLASMA ALGISI ILE IS GUVENLIGI ALGISI ARASINDAKI ILISKININ
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