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ONSOz

“Mobbing” gin gectikce daha sik karsilasiimaya baslanan bir kavram haline
gelmistir. Gunumuzde is sagligi ve guvenligi kapsaminda verilen egitimlerde,
Ozellikle is ve is¢i sagligi bakimindan tzerinde durulmaktadir. Akla ilk getirdigi
izlenim icin Ustin asta uyguladi§i sistematik ve olumsuz davraniglar batini
denilebilir. isin asli, mobbing bundan ¢ok daha fazlasidir, akranlarin birbirlerine karsi
veya astin Uste uyguladigi sistematik ve olumsuz davraniglari da kapsar. Mobbing
kelimesi ilgili cekici oldugu kadar muallaktir da. Sosyal iligskilerden dogan bir
davranis bicimi olmasiyla kesinlikle gizemli bir yani oldugu sdylenebilir. Sosyal
yapllasma baglaminda gormezden gelinen, yer yer kurulan iligkiler cercevesinde
Uzerine duvar Orulen bir kavramdir. Toplumsal yaganti icerisinde bunca zamandir
bulunan fakat farkina yeni yeni varilmaya baslanan bu kavramin, ne kadar tanindigi
ise merak konusudur. Acaba Turkiye'deki ¢alisanlar bu kavramin farkinda olmadan
fakat yasattiklarinin etkisinde g¢alisarak gunlerini gegiriyor olabilir mi? Ya da acaba
mobbing davranisina maruz kaldigindan yakinan ve buna karsilik gercek anlamda
hicbir zorlukla karsilasmayan bireyler mi s6z konusu? Butln bunlar merak edilmesi
gereken, is ortamini dolayisiyla is saghdi ve guvenligini dogrudan etkileyen
sorulardir. Mobbing davranisinin ciddi sagliksal sonugclari vardir, kigi ve Kigilere uzun
vadede blyuk zararlar verebilir. Dolayisiyla saglikli bir is ortami icin mutlaka dikkate
alinmalidir. isin en zor kismi ise diger is saghgi ve giivenligi kapsaminda alinan
Onlemlerin aksine, Mobbing davranigina kargi alinacak dnlemlerin de oldukca soyut
olmasidir. Gérinmez kaza diye bir kavram vardir. Umulmadik zamanda, umulmadik
sekilde olusan kazalari tanimlamak icin kullanilir. Mobbing kaynakh olusabilecek
durumlar ise, psikolojik boyutlara ulastigr igin belki de goérinmez kazanin da
otesindedir. Mobbing bazen ¢ok bariz ve g6z 6niinde olmasina ragmen hasar kisinin
sosyal iletisim kanalindan geldigi icin disaridan is yerini gdzlemleyen biri igin
gOrinmez bir hal de alabilir.

“Mobbing” konusunun kesinlikle ¢ok ilging bir kelime oldugunu séyleyebiliriz. Bana
bu konu Uzerine calismam konusunda cesaret veren, fikirleriyle destekleyen ve
yardimini esirgemeyen, Tez Danigmani saygideger hocam Prof. Dr. Hasan
Saygin’a, tim sire¢ boyunca yanimda olan ve beni destekleyen babam Recep
Kuranoglu'na ve son olarak sosyal medyada cesitli platformlarda paylastigim
anketimi doldurma inceligini gosteren herkese tesekklrlerimi sunuyorum.

Subat, 2019 Emre KURANOGLU
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TURKIYE'DEKI AZ VE ORTA RISK SEVIYELI I$ YERLERINDE MOBBING
FARKINDALIGI VE I$ SAGLIGI VE GUVENLIGINE ETKIsI

OZET

Latince kokeni “mobile vulgus” olan ve ingilizce’deki “Mob” kelimesinden tiiretilen
“Mobbing” aslen ilk olarak kigcik hayvanlarin gruplar olusturarak daha buyuk
gruplara yaptiklari saldirilari tanimlamak icin kullaniimistir. Sonrasinda Peter Paul
Heinemann’in ayni kelimeyi okul diizeninde bir grup ¢ocugun tek bir gocuga zorbalik
uygulamasini tanimlamak icin kullanmistir. Yaptigi bu tanimlama ile Heinemann
“Mobbing” kelimesine yeni bir boyut getirmistir. Heinz Leymann’in “Mobbing”
kelimesini 1980’lerde is yeri davraniglarini incelemesi sirasinda kullanmasi ile
beraber “Mobbing” kelimesi guncel ve popiler anlamini kazanmigtir. “Mobbing”
kelimesinin is yerinde kullanimini kapsayan tanimi ise, bir kisinin diger kisi veya
kisiler tarafindan sistematik bir sekilde, maruz kalan kisiyi aciz ve savunmasiz bir
pozisyona diisiiren, diismanca ve etik olmayan iletisim bigimidir. Istatistiki olarak
siklik icin en az haftada bir kriter olarak alinmakta ve davranisa maruz kalinan
periyot icin en az alti ay temel alinmaktadir. Arastirmada farkli Ulkelerde Mobbing
davranigi ile ilgili yurutulen gesitli caligmalar incelenmistir. Avrupa’daki caligmalar
daha ¢ok Mobbing adi altinda yurutulirken, odaklanilan taraf Mobbing davranigina
maruz olandir, ingilizce konusulan lkelerde ise “Bullying” kavrami esas
alinmaktadir, Turkge’de “zorbalik” terimine karsihk gelmektedir ve odaklanilan taraf
zorbalgdi uygulayan kigidir. Amaglanan is yerinde olumsuz davranisa maruz kalan
kisilerin farkindaliklarini psikolojik semptomlar baglaminda incelemek oldudu icin,
arastirma kapsaminda “Bullying” yerine “Mobbing” terimi tGzerinden ilerlemek daha
uygun bulunmustur. Hazirlanan ankette farkli bir 6lgek daha bulunmasi amaciyla,
Mobbing maduru kigilerin ruh halleri ile ilgili veri toplamak, Kisilerin verdikleri
cevaplarin anlamlandiriimasi konusunda yardimci olacaktir. is yerinde karsilasilan
Mobbing davranisinin psikolojik, psikosomatik ve hatta kendine zarar verme ya da
bagkasindan gorilen zararlar sonucunda agiga cikan fiziksel hasarlara kadar
ulasabilen sonuclari oldugu, ayrica madur kisilerde intihara egilime sebep oldugu
kaydedilmistir. Ispanya, Fransa ve Bosna-Hersek'te yapilan birtakim calismalardaki
veriler ortaya koyulmustur. Is yerindeki Mobbing davraniginin, kisiler (izerinde
sagliksal etkileri oldugu tasdiklendikten sonra konu is sagligi ve guvenligi agisindan
ele alinmistir, bu dogrultuda kanuni haklar incelenmistir. Tiirkiye'de is Kanunu’nda
veya diger mevzuatlarda Mobbing hakkinda dogrudan dizenlenmis bir hikim
bulunmamasina ragmen hukuk sisteminde Mobbing davranisina maruz kalan
bireylerin lehine yorumlanabilen hiikiimler mevcuttur. Anayasa, 4857 Sayili is
Kanunu, 4721 Sayili Medeni Kanun, 5237 Sayih Ceza Kanunu maddeleri bu
dogrultuda incelenmistir. Elde edilen tum bilgiler, yapilan calismanin ve anketin
iskeletini olusturmaktadir, bu bilgiler 1s1§inda anket sekillendirilmigtir. Anket (c¢
kisimdan olusmaktadir, bu kisimlari agiklamak icin dncelikle NAQ-TR (Olumsuz
Davraniglar Olgegi Turkce) Olcegini anlatmak gerekir. NAQ-TR olgegi, Einarsen,
Hoel ve Notelaers’in tGzerine calistigi NAQ-R (Negative Acts Questionnaire Revised)
testinin Tlrkce versiyonudur, negatif davraniglari inceler. NAQ-TR calismasi
sirasinda yapilan faktér analizinde, 6lcek maddeleri kisisel tehdit ve izolasyon,
meslege yonelik tehdit, destabilizasyon ve agiri is yiku olmak tGzere dort ana grupta
siniflandiriimistir. Bu ¢alisma icin hazirlanan anketteki ilk kisim, NAQ-TR 6lceginin
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kategorilendirildikleri faktorleri kapsar. Her bir faktorii temsil eden birer adet soru
sorularak ankete baslanir. Amaclanan ise ilk dort soruda, kisilerin her bir faktér igin
daguncelerini 6grenmektir. Anketin ikinci kismini kapsayan NAQ-TR olgeginde ise
katilimcilar 21 maddeden olusan 0lcekte tarif edilen olumsuz davranislar ile ne siklik
ile karsilastiklarini cevaplamaktadirlar. NAQ-TR 0lcegi cevaplanirken, son alti ayhk
sure¢ temel alinir. Katiimcilar eger maddelerden en az ikisi ile haftada bir veya
daha sik karsilagtiklarini belirtirlerse is yerinde Mobbing davranigina maruz
kaldiklari sonucuna varilabilir. Anketin son kismi ise PHQ-9 (Patient Health
Questionnaire veya Turkce denkligi Hasta Saglik Anketi 9) dl¢egidir. PHQ-9 6lcegi
aslen birden fazla sagliksal noktaya odaklanan PHQ anketinin (Patient Health
Questionnaire) sadece depresyon semptomlarini dlgen kismi kapsayan 9 soruluk bir
ankettir. Katilimcilar anketin farkh boélimlerine verdikleri cevaplar ve bu cevaplarin
kendi icerisindeki tutarliik dogrultusunda dedgerlendirilmiglerdir. Toplam 218 Kisi
calismaya katilmigtir. Cronbach alfa katsayisi anketin tamami icin 0.956, sadece
NAQ-TR o6lcegini kapsayan 21 adet maddeye verilen yanitlar icin 0.947, PHQ-9 icin
0.908 olarak hesaplanmigtir. Bu durum anketteki sorularin mikemmel bir ic
tutarlihlga sahip olduguna isaret etmektedir. Tuim sorular icin yapilan faktér
analizinde Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0.934 hesaplanmistir ve Bartlett testinden
p<0.0001 sonucu alinmistir, degerlerin anlamli oldugu anlamina gelmektedir.
Verilen cevaplarin hangi faktorler altinda toplandigini gérebilmek adina faktor analizi
yapiimistir, toplamda 6 farkli 6ge oldugu godzlenmistir. 6 6geden 06zellikle altincisi
digerlerine nazaran daha tutarsiz maddeleri olusturmaktadir. Bunun disinda diger
maddelerde ufak tutarsizliklar vardir. Verilerin frekans analizleri yapilmistir ve
sonrasinda Kadin-Erkek degiskenleri agisindan bir gey ifade edip etmedikleri
incelenmistir, kayda deger bir cevap alinamamistir. Son olarak capraz tablolar ile ilk
dort soruya, NAQ-TR maddelerine ve PHQ-9 maddelerine verilen cevaplar farkh
kombinasyonlar kurgulanarak tutarsizliklar incelenmistir. Kurulan kombinasyonlarin
anket genelinde spesifik bir cevap elde edilmesine ¢ok yardimci olamamasi, daha
ziyade ¢ok istisna sonuglari sunmasi lzerine, inceleme araligi daraltilarak NAQ-TR
faktor 6gesini temsil eden soru, ilgili sorunun temsil ettigi faktor 6gesinin kapsadigi
maddeler ve katilimcilarin PHQ-9 puanlari dogrultusunda tablolar olusturulmustur,
tutarli ve tutarli olmayan cevaplarin sayilarina ve oranlarina ulasiimistir. “Meslege
yonelik tehdit” faktdér 6gesi icin verilen cevaplarin %17,3'Undn, “Kisisel tehdit ve
izolasyon” faktor 6gesi icin verilen cevaplarin %18'inin, “Destabilizasyon” faktor
Ogesi icin verilen cevaplarin %16,5'inin, “Asiri is yukd” faktor 6gesi icin verilen
cevaplarin %48,2'sinin tutarsiz oldugu tespit edilmistir. Bu oranlar sayesinde ankete
katilanlarin neredeyse yarisinin tutarsiz yanit verdigi sonucu elde edilmistir, oransal
acidan Mobbing farkindaliginin dusuk oldugu, bilinglendirmenin Gzerine gidilmesi
gerektigi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is Sagligi ve Giivenligi, Depresyon, NAQ-TR,
Mobbing farkindaligi
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MOBBING AWARENESS FOR THE COMPANIES WITH LOW AND MEDIUM
RISK LEVELS IN TURKEY AND ITS EFFECT TO WORK HEALTH AND SAFETY

ABSTRACT

The latin race of the word is “mobile vulgus” and the word is coming from English
“Mob” word, originally this term was used for describing the attacks of small animals
to bigger ones by forming big groups. Later on Peter Paul Heinemann used the
same word for describing bullying action of a childiren group to only one child in
schools and he brought another dimension to “Mobbing” word. When Heinz
Leymann used “Mobbing” word while he was studying work place behaviors in
1980s, “Mobbing” word had its essential meaning, which is referred by everybody
today. The description which contains the usage of “Mobbing” word in workplace is
an unfriendly and unethical way of communication which is done by one person or
one group of workers to another worker systematically. This action puts the victim to
helpless and defenseless position. Statistically at least “once per week” is accepted
for the criteria of the frequency and the victim needs to be exposed to “Mobbing”
behavior at least for six months period. Maureen Duffy and Len Sperry defined the
mobbing behavior with “non-sexual harassment”. At the end of being exposed to
mobbing for a while it is expected from the worker to lose its reputation and leave its
job or gets fired or runs away by taking some false medical permissions. As result
mobbing behavior does not only damage the psychosocial and health status of the
worker but it also damages the worker financially and career-vice. At the research,
different studies regarding Mobbing behavior, which had been held at different
countries are examined. The studies in Europe is done mostly under the name of
“Mobbing” word, while the focused side the one that suffers from Mobbing behavior.
In English speaking countries “Bullying” is used as the main term and the focused
side is the one that performs the Mobbing behavior. The aim of this study is to
examine the awareness of the people who are exposed to negative acts in
accordance with victims’ psychologic symptoms. Therefore in context of the
research it is decided that it would be more convenient to proceed with “Mobbing”
term instead of “Bullying”. Especially Heinz Leymann made many contributions to
build today’s “Mobbing” term with his studies. It is also crucial to mention that in
Europe Dieter Zapf made many remarkable studies for supporting this content. In
order to have an extra and different item at the questionnaire which is prepared for
the study, gathering data regarding the psychological state of the people who are
suffering from mobbing, would be helpful to interpret the answers of the participants.
Mobbing behavior which is been faced at work place has consequences which are
observed as psychologic, psychosomatic and even physical damages which are
being showed up when someone hurts itself or gets injured by someone else. Also it
is recorded that the victim may have tendency to suicide because of been exposed
to this behavior. The datas which were collected by several studies made in Spain,
France and Bosna-Herzegovina are presented as examples of health consequences
after being exposed to mobbing action. After confirming that work place mobbing
action has effects on the health of the workers, the subject is approached in terms of
work health and safety, accordingly the legal rights are investigated. In Turkey, while
there is no provision at Labor Law or at other regulations which is pointing directly
“Mobbing” situation, law system has provisions which can be used for protecting the
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person who is suffering because of Mobbing behavior. The items of constitution,
Labor Law no. 4857, Civil Law no. 4721, Criminal Law no. 5237 had been examined
accordingly. All information gathered helped to build the main body of the study and
the questionnaire, in the light of these information the anket is been shaped. The
questionnaire has three sections, in order to be able to explain those sections firstly
it is required to explain NAQ-TR (Negative Acts Questionnaire Turkish) scale. NAQ-
TR scale is the Turkish version of NAQ-R scale which is studied by Einarsen, Hoel
and Notelaers, it is about scaling the negative acts. NAQ-R is the short term used
for “Negative Acts Questionnaire Revised”. Factor analysis which had been done
during the study of NAQ-TR, scale items are classified under four main groups
which are named as “personal thread and isolation”, “professional thread”,
“destabilization” and “work overload”. The first phase of the survey which is
prepared for this study, contains the factors which had been categorized from NAQ-
TR scale. The survey starts by the questions that each corresponds to one factor.
The target in here is that, having some information regarding the thoughts of the
participants by analyzing their answers to first four questions. For “personal thread
and isolation” factor the question “Do you think you are being teased about your
personality in your work place?” is asked, for “professional thread” factor the
guestion “Do you think you are being exposed to annoying behaviors about your job
or your duty in your work place” is asked, for “destabilization” factor the question “Do
you think it is possible that you are being underestimated in your work place?” is
asked and for “work overload” item the question “Do you think it is possible that you
are being exposed to over workload?” is asked. The second part of the survey is
consisted from NAQ-TR scale which has 21 items. Participants answer this part of
the survey by rating how much they are being exposed to the listed negative acts.
The answers to NAQ-TR scale must be based on the period of last six months. In
case the participants are indicating that they are facing at least two items in weekly
basis or more frequently, it is possible to come to the conclusion that they are being
exposed to mobbing behavior. The last section of the survey is PHQ-9 (Patient
Health Questionnaire 9) scale. Originally PHQ-9 scale is a part of PHQ (Patient
Health Questionnaire) scale. PHQ is a 3-page questionnaire and PHQ scale focuses
on more than one health diagnoses (in total it assesses 8 diagnoses divided into
threshold disorders and sub-threshold disorders while PHQ-9 is a 9 questioned part
of it which only serves to find out whether it is possible to observe depressive
symptoms on participant (i.e. depression module). PHQ-9 items are being answered
by Likert scale at which the lowest frequency is “not at all” and highest frequency is
“nearly everyday”. PHQ-9 is being scored 0 for “not at all” option, 3 for “nearly every
day” option. The score for PHQ-9 can range from 0 to 27. Participants are evaluated
according to their answers to the different part of the survey and the consistency of
their answers between themselves. In total there are 218 patrticipants. Cronbach alfa
coefficient is calculated 0.956 for whole survey, 0.947 for 21 items of NAQ-TR scale,
0.908 for the items of PHQ-9 scale, these results show that all items of the survey
has a perfect internal consistency. For the factor analysis which is held for all
questions Kaiser-Meyer-Olkin value is calculated as 0.934 and from Bartlett test the
result of p<0.0001 is obtained, which means that the collected datas are meaningful.
In order to identify the given answers are being grouped under which factors, a
factor analysis is done, it is observed that there are 6 different factors in total.
Among 6 factors, especially the sixth one has the most incoherent items, it contains
two items from first four questions, two items from NAQ-TR scale and one item from
PHQ-7 item. Apart from that, other factor also have some small contradiction
between their items. Generally it was possible to see that similar items (which
means items from same factor group) of NAQ-TR were listed under same column.
The exceptions that being observed while checking the pattern matrix, might be
giving a hint about the irregularity of participants’ answers. The perfect factor item
among all was factor item number 2. At this item all PHQ-9 items were listed
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together. The frequency analysis had been done for the datas and later on the study
continued by checking whether the results are meaning anything in terms of
Woman-Man variables. Especially the frequency analysis is done for finding a
meaning easier during the further studies. It is concluded that it does not mean
anything regarding this matter. Finally, first four questions, NAQ-TR items and PHQ-
9 items are examined by fictionalizing different combinations and by creating cross
tables with regards to those combinations. Built combinations could not help to have
a specific result which can be used to explain a characteristic statistic of the survey,
mostly it gave exceptional results and therefore it was required to minimize
examination range to have more significant result. Sub-cases are created for each
factor of NAQ-TR. The question which represents related NAQ-TR factor item, the
items which are related to the factor item and PHQ-9 scores. Multiple cross tables
are created for different cases of the variants. This way it was possible to reach to
the number and the ratio of coherent and incoherent answers. To identify whether
the given answers were meaningful or not, the relation between three sections of
the survey had been analyzed. There had been two main scenarios for realizing that
the participant’s answers were unreliable. At first scenario, while answering one of
the first questions, participant says that he or she faces the negative act which is
represented by the correspondent question, but while the participant fills-in the items
of the related NAQ-TR factor he or she informs that the negative acts are not being
exposed to him or to her very frequently (less than weekly basis) or they are being
exposed maximum one negative act with high frequency (equal or more than once
per week) and additionally the participant does not have a high score from PHQ-9
scale, which is equivalent to 14 or below points for this study. At the second
scenario, participant gives a negative answer to the one of the four questions which
represents the related NAQ-TR factors, in fact when the answers of the participant
is reviewed it is observed that customer is being exposed to minimum two items of
the related NAQ-TR factor with a frequency more than “once per week” and
participant has a high PHQ-9 score, which should be understood as 15 points or
more. PHQ-9 score is used as supplementary information but it did not used for
defining a main argumentation. Because normally, depression may have many
reasons, other than job related reasons. There had been some cases, in which
participants say that they think they are facing a negative act and they support their
thought with their answers to NAQ-TR scale but they may have a PHQ-9 result
which is equal or less than 14. It is clarified that the main objective in here is not to
expect from the participants to be depressive, but by imagining the participants are
working approximately 40-45 hours per week and they are able to keep their
psychological state in a good level, it was also necessary to indicate that low
depression level and high exposure to negative acts are forming an unusual image.
The incoherency ratios for each factor item is calculated as follows: %18 for
“personal thread and isolation”, %17,3 for “professional thread”, %16,5 for
“destabilization” and %48,2 for “work overload”. It was surprising to see that mostly
the participants said that they think they are being exposed to a negative act while
by their answers actually they were not facing the reported negative act frequently. It
can be understood like, mostly the participants tend to misinterpret their social
relations in their work place. These ratios are telling that almost the half of the
participants had given incoherent answers while filling up the survey. It is indicated
that awareness of Mobbing is low and it supposed to be improved by education.

Keywords: Mobbing, Work health and safety, Depression, NAQ-TR, Mobbing
awareness

XiX



XX



1. GIRIS

Mobbing kavrami ile ilgili bir arastirmaya baslarken, tahmin edilecegi lizere Mobbing
kavramini anlamak gerekmektedir. Bu sayede ilerleyen safhalarda dogru

degerlendirme yapilabilir.

Calismanin giris kisminda Mobbing kavrami ele alinarak, kelime kdkeninden
icerigini tanimlayan farklh alt bagliklara yonelinecektir. Mobbing davranigi sonucu
karsilagilan sagliksal bulgular incelenerek en son is saghgi ve givenligi bakimindan

degerlendirilecektir.

1.1 Mobbing Kelime Koékeni ve Kullanimi

“Mobbing” teriminin kelimesi kéken olarak ingilizce “Mob” kelimesinden tiretiimistir.
“Mob” kelimesi dizensiz bir kalabaligin kanunsuz bir giddete dahil olmasini
anlatmaktadir. Bu deyis Latince’de kararsiz kalabalik anlamina gelen “mobile

vulgus” kelimelerinden turetilmistir. [1]

Kelime ingilizce anlaminin disinda terim olarak ilk defa hayvan siddeti ve siri

davraniglarini tarif etmek amaciyla kullaniimistir. [2]

Bir etolog olan Konrad Lorenz'in kullanimina gore Etolojide “Mobbing” kiguk
hayvanlarin olusturduklari gruplarin daha biyik hayvanlari hedef alan saldirilarina
verilen addir. 1972 vyilinda Heinemann, Lorenz'in yaptigi 1968 yilindaki
calismasindan yola ¢ikarak, bir grup cocugun tek bir cocugu okul diizeninde kurban
haline getirmesi ve yikici davraniglarda bulunmasi durumunu tanimlamak icin

kullanmistir. [2]

Heinz Leymann, 1980’lerin basinda Heinemann’in arastirmasinda okul ortamindaki
cocuklarin davranisi icin kullandidi “Mobbing” kelimesinin anlamsal acidan is
ortaminda gdzlemledigi davranis bicimi ile bagdastirmasi tizerine bu kelimeyi 6ding
almistir. Leymann 6zellikle “Bullying” yani zorbalik kelimesini se¢cmemistir. Sebebi
ise “Bullying”in anlamsal ac¢idan fiziksel siddet ve tehditi cagirnistirmasi fakat
Leymann’in is ortaminda yaptigi gozlemlerde nadiren fiziksel siddet unsurlarinin
gorulmesi, daha ziyade Kkisiyi sosyal olarak izole etme gibi daha sofistike

davraniglarin sergilenmesidir. Dolayisiyla “Bullying” kavramini ¢ocuklara ve



genclere birakirken, “Mobbing” kelimesini yetiskin davraniglarinda kullanmayi

onermistir. [3]

Bu ¢alisma Leymann’in kullandidi Mobbing terimi ile alakali olacaktir.

1.2 Mobbing Alanindaki Arastirmalar ve Gesitli Tanimlar

Mobbing ile ilgili birgok farkli disiplinde arastirma mevcuttur. Isvigre'de Heinz
Leymann’in yaptidi calismalar, gincel Mobbing anlayisinin olusmasini saglayan

arastirmalara onculik etmistir.

Heinz Leymann’in makalelerinde Mobbing kavrami, kurbanin diger kigiler tarafindan
adil olmayan kosullarda (kisinin bireysel haklarina saldirarak) sistematik bir
damgalanmaya maruz kalmasi sonucunda, genelde birkag yil sonra igsiz kalmasina

ve is bulamamasina sebebiyet verecek davraniglar bitlnd olarak tanimlanmaktadir.
[4]

Leymann’in arastirmalarini takiben yuratilen calismalari incelendiginde Avrupa'da
one cikan bir diger isim Dieter Zapfdir. Dieter Zapf yaptigi ¢calismalari Almanya’da
yurtutmustar. Zapf, Mobbing davranisinin is yerinde asiri seviyedeki bir sosyal stres
etkeni oldugunu sotyler. Fakat Mobbing Zapf tarafindan normal stres etkenlerinin
aksine, uzun sireli ve surekli artan yildirici davranislarin siklikla ve sistematik bir

sekilde tek kisiyi hedef alarak uygulandigi bir tutum olarak anlatilir. [5]

1999 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde ise Mobbing bir kisinin is yerinden
asllsiz suclamalar, asagilamalar, genel taciz, duygusal taciz ve/veya tecaviiz ile
uzaklagsmasina sebep olan Kkotu tesebblsleri iceren bir sendrom olarak

tanimlanmstir. [6]

Avusturalya’da ise Linda Shallcross’'un arastirmalari dikkat ¢ekmektedir.
Shallcross’a gore, 6zellikle diinya ¢apinda Mobbing ile ilgili biling ve bu bilince bagh
problemi tanimlama surrecinde ingilizce konusan ulkeler tarafindan bu problem daha
az anlagiimaktadir. [7] Shallcross’'un Mobbing davranisinin etkileri ve raporlanmasi

Uzerine yaptigi calismalar 6nemli bir yere sahiptir.

Esasen Shallcross’'un kendi galismalarinda 6zellikle Mobbing kavraminin Gizerinden
ilerlemesi, “Bullying” (zorbalik) ve “Mobbing” kavramlarinin anlamsal farkindan

kaynaklanir. [8]

ingilizce konusulan Ulkelerde yapilan arastirmalarda, “Bullying” adi altinda Mobbing
davranigina deginilmistir. “Bullying” yani zorbalik tutumunun Mobbing davranisinin

bir parcasi oldugu yadsinamaz. Bullying ile ilgili pek cok degerli calisma yapilmistir,



ornek olarak Loraleigh Keashly ve Karen Jagatic’'in beraber yaptiklari ¢alismada
1990larda Amerika Birlesik Devletlerinde kaliplagsmis is yeri zorbaligini incelemeleri
veya Amerikall psikiyatrist Carroll Brodsky'nin yayinladigi is yeri zorbaligi ile ilgili

rapor verilebilir. [2, 6]

Dieter Zapf'a gore terminoloji farki sebebiyle iskandinav ve Alman arastirmalar daha
¢cok bir veya daha fazla kisinin saldirisina maruz kalan kurbana odaklanirken,
Britanyali arastirmalarda daha c¢ok saldirgan davranigi sergileyen Kkisiye
odaklaniimaktadir. [5]

Leymann’in Mobbing tanimini yeniden incelendiginde, Leymann’in neden 6zellikle
kendi arastirmalarinda “Mobbing” ve “Bullying” terimleri arasina kalin bir cizgi

cizmek istedigi anlasiimaktadir. [3]

Bu calismada daha kapsayici bir tanimi olmasi ve sadece tek bir davranisi degil ,
icerik bakimindan ayni amaca hizmet eden farkli davraniglari da barindirmasi

sebebiyle Mobbing terimi tercih edilmektedir.

1.3 i Yerinde Mobbing igin Eylemsel Tanim

Mobbing kelimesini sadece bir davranig bicimi olarak ele almak yerine

suregenlesebilen bir eylem olarak da incelemek daha saglkhdir.

Heinz Leymann Mobbing kelimesinin eylemsel tanimini (eylemsel tanimdan kasit,
Mobbing kavraminin is hayatinda goézlemlenen tanimidir) bir kisiye karsi diger bir
kisi veya kisiler tarafindan sistematik bir sekilde yapilan, maruz kalan kisiyi aciz ve
savunmasiz bir pozisyona dusiren, digsmanca ve etik olmayan iletisim bicimi olarak
yapar. Bazi durumlarda ise Mobbing iki kisi tarafindan biri yenik digene kadar
karsilikli uygulanmaktadir. Bu tip eylemler siklikla ve uzun bir periyot boyunca
uygulanir, bu siklik ve siure sebebiyle de psikolojik, psikosomatik ve kiginin sosyal
acidan sefillige dustiigu sonuclara sebep olur. Leymann, anlik anlagsmazliklari harig
tutmak ve psikososyal durumun baslayarak psikiyatrik ve psikosomatik acgidan
patolojik ortamin saglandigi donim noktasina odaklanmak amaciyla tanimina sikhk

ve sire etkenlerini eklemistir. [3, 4]

Nao Zanolli Davenport, Ruth Schwartz ve Gail Elliot ise Mobbing tanimlarini, lider
veya liderler araciligiyla bir araya gelerek organizasyon, ust, denk veya alta karsi
sistematik ve belirli bir sikhkla “Mob-benzeri” davranista bulunmaktir diyerek
zenginlestirirler. Tanimlarini Leymann ile benzer sekilde bitirirler: sonug¢ her zaman
yaralanmadir, fiziksel veya mental sikinti veya hastalik, sosyal yoksunluk ve

genellikle is yerinden atilmadir. [9]



Maureen Duffy ve Len Sperry ise tanimlarinda “seksiel olmayan taciz” kelime
grubunu kullanarak dikkat cekmektedirler. Mobbing'in bir is arkadasi veya bir
organizasyona ait grup Uyeleri tarafindan uygulanan, bireyseli grup ve ilgili
organizasyona ait dinamikleri barindiran ve sonucunda asagilanma,
itibarsizlastiriima, kisinin kendi degerini kaybetmesi ve asagilanma gibi durumlara
sebep olan, kisinin profesyonel sayginhigini yitirmesi ve genellikle kisinin genellikle
organizasyondan kovularak, istifa ederek veya tibbi izin alarak uzaklasmasi durumu
oldugunu anlatmaktadirlar. Sonug¢ olarak tipki digerleri gibi psikososyal ve saglik ile
ilgili kayiplara deginmekle kalmayip, farkli olarak finansal ve kariyer kayiplara da
dikkat cekmektedirler. [10]

1.4 Mobbing sonucu rastlanan saglksal bulgular

Mobbing icin yapilan eylemsel tanimlarda da gorilecegi Uzere, is yerindeki Mobbing
davranisinin psikolojik, psikosomatik ve hatta fiziksel hasara kadar varan sonugclari
olabilmektedir. Mobbing konusunun carpici olmasinin ve arastirmacilarin ilgisini
cekmesinin sebebini tahmin etmek cok zor degil. Tium tanimlamalarda da yer
verildigi Uzere, Mobbing pek cok agidan tahrip edici sonuclara sahip olan bir
surectir. [3,4,9,10]

Yapilan calismalar sonucunda Mobbing veya is yeri kabadayiligina maruz kalan
deneklerin ¢cogunun, uzun vadede ciddi hastaliklar veya intihara egilim oldugu
gbzlenmistir. [4] Fakat tabii ki Mobbing davranisinin kisiler Gizerinde dogrudan bu tip
uc etkileri oldugu soylenemez. Yukarida da belirtildigi Uzere, aragtirmalarda
sagliksal bulgular hem psikolojik, hem psikosomatik, hem de fiziksel sonuglar
acisindan incelenmigtir. Psikolojik bulgular kisiyi belirli davranis ve hislere
yoneltirken, psikosomatik bulgular psikolojik kaynakh gorulen fiziksel semptomlari
(kas iskelet sistemi agrilari veya kardiyovaskuler belirtiler érnek olarak verilebilir)
temsil etmektedir. Fiziksel sonuglar ise, kisinin Mobbing sonucu kendisine verdigi
zarar veya baskasindan gordigu siddet sonucunda aldigi hasarlardir. Saghkh bir
arastirma adina bulgular sadece Mobbing ve sagliksal sonuglar ekseninde

incelenmemistir, ayni zamanda arastirma ortami da dikkate alinmigtir. [11]

Mobbing her ne kadar sagliksal bulgularin sebebi olsada arada etkiyi tepkiye
donistiren bir takim faktorler vardir. Bu faktorler arasindan en etkini strestir.
Mobbing stresi besler, stres ise insanlarin kendi blnyelerinde etkisini gostererek
kisiler Uzerinde bir takim semptomlarin gbtzlenmesine sebep olur. Glneydogu
ispanya’da, meyve ve sebze iretim sektériine hizmet veren cesitli firmalarin

cahsanlar ile beraber yiritulen, isyerinde Mobbing ve isgilerin sagliklari tzerine



etkisini inceleyen bir arastirma sonucunda deneklerin %30’'unun “Vicudunun belirli
kisimlarinda keskin bir agri veya agr hissi”, %27.5'inin “sabahlari yatakta kalmak
icin blyuk istek”, %25.5’inin “yiksek derecede yorgunluk veya bitkinlik” hissettigi,
%23.8’inin ise “migren veya bas agrisi” probleminden sikayetci oldugu kaydedildi.
Buradaki deneyin 6zel yani 6lcimin deneklerin hissettikleri stresi de bir degisken
olarak hesaba katilarak yapilmasidir. Paylasilan bulgularda stres ile baglantili
psikosomatik bulgularin belirlenmesi sirasinda yukarida bahsi gecen sikayetler ile
“nispeten” ve “oldukc¢a” sik karsilastigini belirten deneklerin cevaplar dikkate
alinmistir. Ozetle, Mobbing kaynakli yaratilan ortamin veya Mobbing ile beslenen
ilisikinin olusturdugu stresin etkisi zamanla negatif zihinsel ve fiziksel sonuglar
olarak agiga cikmaktadir. Bu asamaya kadar yapilan tanimlarin da Uzerinden
gegcildiginde akla ilk gelmesi gereken nokta Mobbing davranisinin sistematik
oldugudur. Belirli frekanslarla yapilan bu eylem, stres ortamini besler, stres ortami

ise birey Uzerinde etkisini gosterir. [12]

Bilimsel bircok calismanin odaklandigi ve mevcut ¢alismada “en temel bulgulardan
biri” olarak adlandirilabilecek belirti ise depresyondur. Oncelikle Mobbing ve stres
faktorlerinin is yerindeki c¢aligma ortamini dogrudan etkileyecegini kabul etmek
gerekiyor. Béjean ve Trontin Fransa’'da is yeri ortamindaki stres ve ¢alisanlara olan
etkilerini inceledikleri arastirmada depresyonu is yerinde stres altinda calisanlarda
gorilen G¢ ana semptomdan biri olarak belirtmistir [11], Figueiredo-Ferraz, Gil-
Monte ve Olivarez-Faundez ispanya’daki zihinsel engelli bireyler ile calisanlara
yapilan Mobbing davranisinin depresif semptomlar tizerine olan etkisini incelemistir,
bir yil icerisinde Mobbing davranisina maruz kalan ve kalmayan denekler Gizerinde
gOzlenen depresif semptomlar arasinda biytk bir farklihk oldugunu ortaya
koymuslardir (tabii ki Mobbing maduru olan deneklerin bir sene sonraki depresif
semptomlari artmaktaydi) [13], Bosna-Hersek'de yapilan bir arastirmada ise
Mobbing, stres ve calisilabilirlik gdstergeleri arasindaki baginti incelenmigtir ve
burada Mobbing davranisina maruz kalan deneklerden %31’i tipik bir depresif
sendrom olan uykusuzlugundan muzdarip oldugunu belirtmis ve %19'u acikca

depresif hissettigini bildirmistir. [14]

Arastirmada Turkiye'deki Mobbing farkindali§i Uzerine yogunlasilacaktir. Pek tabii ki
Mobbing sonucu fiziksel giddet gordugu halde yasadidinin Mobbing oldugunun
farkinda olmayan bireyler olabilir. Fakat arastirmanin hedef kitlesini olusturan
bireyler tzerinde bu ihtimalin olduk¢a dusik oldugu varsayilmigtir. Dolayisiyla bu

calismada depresif semptomlar Gzerinden ilerlenmistir.



1.4.1 Mobbing davraniginin Tirkiye'de is saghgi ve glivenligi agisindan yeri

is yerinde maruz kalinan Mobbing davranisini ve neticesinde karsilasilan saglksal
bulgular g6z o6ninde bulunduruldugunda, Mobbing davraniginin is saghgdr ve
glvenligi kapsaminda 6nlem alinmasi gereken bir olgu oldudu, saglik acisindan

calisana zarar veren bir tutum oldugu séylenebiliri.

Mobbing ile alakali olarak is Kanunu hiikiimlerinde veya diger mevzuatlarda agik ve
dogrudan bir dizenleme bulunmamakla beraber, Tlrkiye'deki mevcut hukuk
sistemince Mobbing davranisina maruz kalan bireyin lehine olacak sekilde bir takim

huktmler bulunmaktadir:

a. Anayasa bakimindan calisanin sadece emedini sunan bir varliktan ibaret
olmadigi sonucuna varilabilecegi, “Onurlu Calisma Hakki” olarak da adlandirilan
maddeler mevcuttur. Ornek olarak madde 12/I “Herkes, kisiligine bagl,
dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hurriyetlere sahiptir”,
madde 17/ “Herkes, yagsama maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme
hakkinda sahiptir.”, madde 17/1ll “Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse
insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz”
gOsterilebilir.

b. 4857 Sayil is Kanunu hiikiimleri incelendiginde 8. madde “is sdzlesmesi, bir
tarafin (isci) bagiml olarak is gérmeyi, diger tarafin (isveren) da lcret ddemeyi
Ustlenmesinden olusan bir sozlesmedir.” der. Burada bagimlilik ve sadakat
kavramlari dogrultusunda olusan her iki tarafin Gzerine disen sorumluluklar
vardir, bu igveren agisindan is¢iyi gozetme ve esit davranmadir. Bunun diginda
is Kanunu’'nda 24/1-d ve 25/ll-c maddelerde isgi fiziki tacize karsi, 24/l-b ve
24/1I-c maddelerinde isci psikolojik tacize karsi korunmaktadir. iscinin hakli

nedenlerle fesih hakkina sahip oldugu durumlar:

e 24/ll-d sayil madde: “iscinin diger bir isci veya Ulciincl kisiler tarafindan
isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen

gerekli 6nlemler alinmazsa.”

e 25/ll-c sayih madde: “iscinin isverenin baska bir iscisine cinsel tacizde

bulunmasi.”

e 24/Il-b sayill madde: “isveren iscinin veya ailesi tiyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sekilde sézler s@yler, davranislarda bulunursa veya

isciye cinsel tacizde bulunursa.”



e 24/ll-c saylll madde: “igveren isciye veya ailesi (yelerinden birine karsi
satasmada bulunur veya gézdagdi verirse yahut is¢iyi veya ailesi Uyelerinden
birini kanuna karg! davranisa 6zendirir, kigkirtir, sirikler yahut isciye ve
ailesi Uyelerinden birine karsi hapsi gerektiren bir suc¢ islerse yahut isci
hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya ithamlarda

bulunursa.”

is Kanunu ayni zamanda igvereni de isciye karsi korur. isverenin derhal fesih

hakki oldugu durumlar:

e 25/II-b sayili madde: “iscinin, isveren yahut bunlarin aile tyelerinden birinin
seref ve namusuna dokunacak sozler sarfetmesi veya davranislarda
bulunmasi yahut isveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve

isnadlarda bulunmasi.”

e 25/l-d sayih madde: “iscinin igverene yahut onun ailesi lyelerinden birine
yahut isverenin baska isgisine satagsmasi, isyerine sarhos yahut uyusturucu

madde almis olarak gelmesi ya da isyerinde bu maddeleri kullanmasi.”

c. 4721 Sayili Medeni Kanun incelendiginde “Kisiligin Korunmasi” ust bashgi
altindaki 24. ve 25. maddeler geregince Uuclnctu sahislar tarafindan
gerceklestirilebilecek  kisilige yonelik saldirilara karsin  dizenlemelerde

bulunulmustur:
II. Saldiriya karsi
1. ilke

Madde 24- Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden,

saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir.

Kisilik hakkl zedelenen kimsenin rizasi, daha Ustin nitelikte 6zel veya kamusal
yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullaniimasi sebeplerinden biriyle hakl

kiinmadikga, kisilik haklarina yapilan her saldiri hukuka aykiridir.
2. Davalar

Madde 25- Davaci, hakimden saldiri tehlikesinin 6dnlenmesini, stirmekte olan
saldiriya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin

hukuka aykirihginin tespitini isteyebilir.

Davaci bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin tguncu kigilere bildirilmesi

ya da yayimlanmasi isteminde de bulunabilir.



Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykiri saldiri
dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gorme hikimlerine gére

kendisine verilmesine iligkin istemde bulunma hakki sakhdir.

Manevi tazminat istemi, karsi tarafca kabul edilmis olmadik¢a devredilemez;

mirasbirakan tarafindan ileri strilmis olmadik¢a mirascilara gegmez.

Davaci, kisilik haklarinin korunmasi icin kendi yerlesim yeri veya davalinin

yerlesim yeri mahkemesinde dava acabilir.”
d. 5237 Sayili Ceza Kanunu incelendiginde 125/1 sayil madde 6ne ¢ikmaktadir:

“Bir kimseye onur, seref ve sayginhgini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil
veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya sévmek suretiyle bir
kimsenin onur, seref ve sayginhidina saldiran kisi, (ic aydan iki yila kadar hapis
veya adli para cezasi ile cezalandiriir. Magdurun giyabinda hakaretin
cezalandirilabilmesi icin fiilin en az Uc¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir.”
[15].



2. GALISMA HAKKINDA

Mobbing, is sagligi ve guvenligi kapsaminda 6nlem alinan diger tehlikeli durumlar ile
karsilastirildiginda (6rnegin digme, elektrik kazasi veya radyasyon gibi), daha yeni
taninmaya ve tanimlanmaya baslanmis bir kavramdir. Bu durum konuyu daha ilgi
cekici bir hale getirmektedir.

Turkiye'deki Mobbing kavrami hakkinda fikir sahibi olmak icin 4857 sayili is Kanunu
hukumleri incelenmelidir. 4857 sayili is Kanunu geregince Mobbing davranisi ve
etkilerine karsi dolayli yoldan bir takim 6nlemler alinmigtir. Ancak, ilgili kanunda
Mobbing ifadesi dogrudan kullaniimamigtir. Gunimuz is yerlerinde, Mobbing
kavramini kapsayan psikolojik ve fiziki siddet kavramlarina kargi dnlemler alinmasi
beklenmektedir. Buna karsin 4857 sayili is Kanunu hiikiimlerinde Mobbing sézctigii
kullaniimamistir veya tanimlanmamistir. Bu da dogrudan Mobbing davranigina karsi
onlemler alindigina degil, yorumlar ile Mobbing davranigini kapsayabilecek bir takim

tutumlara karsi dnlem alindigi anlamina gelmektedir.

Psikolojik olarak calisana zarar veren Mobbing davranisi, yeni bir kavramdir.
Dolayisiyla bu arastirmada o6ncelikli olarak “Mevcut calisma sartlari altinda,

Tirkiye'deki Mobbing farkindaligi nedir?” sorusuna odaklaniimistir.

Mobbing davranisi is guvenligi ve sadlhidi agisindan tehlikeli olarak tanimlandigi bir
gercektir. Mobbing davranisi ile ilgili farkindalik seviyesi ¢ok 6nemlidir. Arastirma
geregince, sonuclar is saghgr ve guvenligi cercevesinde incelenmelidir. Dolayisiyla
sorulmasi gereken soru “Turkiye’de Mobbing davranisinin ig sagligi ve guvenligine

etkisi nedir?” olmalidir.

Bu iki sorunun birlesimi, Turkiye'’deki Mobbing farkindaligr ile is sagligr ve
glvenligine ait mevcut durumu, sinirli da olsa bir perspektif agisindan tanimlama

konusunda yardimci olacaktir.

Bu arastirmada orta ve duslk risk seviyeli is yerlerinde Mobbing davranisi Gzerine
yogunlasiimistir. Yiksek risk seviyeli is yerlerinde, is ortami sartlari sebebiyle
calisanlar arasindaki iliskinin mizaci orta ve dusik risk seviyeli is yerleri ile
karsilastirildiginda daha serttir. Yiksek tehlikeli is yerlerinde calisanlarin genelde is
ortami kurallari ekseninde belirli sorumluluk ile daha kisith olduklari gorilir.

Calisanlar arasindaki iliski daha zayif olacagi icin bu arastirmada, 27.02.2017 tarihli



Resmi Gazete'de yayinlanan “is Saglhigi ve Guvenligine iligkin isyeri Tehlike Siniflari
Tebligi” geregdince “Cok Tehlikeli” olarak tanimlanan igyerleri diginda calisan, daha
cok insan iligskisine dayall ve kalifiye insanlarin duslinsel ¢atismalarina daha sik
rastlanabilecek is yerleri dikkate alinmistir. Calismadaki katilimcilar bu dogrultuda

secilmigtir.

2.1 YOntem

Arastirmada deneklere sosyal medya hesaplari Uzerinden ulasiimistir. Sosyal
medya Uzerinde arastirma kapsami hakkinda detayli bilgi vermeyen (bir bagka
deyisle Mobbing farkindaligini 6l¢ctigimuiz konusunda karsi tarafi bilgilendirmeyen)

fakat hedef kitleye ulagsmasi amaciyla daraltici ifadeler kullaniimistir.

Sosyal medya hesaplarn Uzerinden ulagilabilen test, bir anket sitesi araciligi ile
dizenlenmistir. Anket sitesinde, daha ©6nce arastiriimasi yapiimis olan guvenilir
testler ve arastirmamizda ulasmak istedigimiz sonuc¢ konusunda yardimci olabilecek

bir takim yardimci sorulardan faydalaniimistir.

Anket katimcinin calistigi sektérl, cinsiyeti ve yasini sorarak baslamaktadir.
Takiben sadece “Evet” ve “Hayir” olarak cevaplanabilen, katiimcilarin

farkindalklarini 6lgtilmesine yardimci olacak doért adet soru sorulmustur:

e (Calisma ortaminizda, yaptiginiz ig veya gorev ile ilgili rahatsiz edici
davraniglara maruz kaldiginizi distntyor musunuz?

e Calisma ortaminizda kisiliginize yonelik bir satasma oldugunu disundyor
musunuz?

e Calisma ortaminizda dikkate alinmiyor olabilir misiniz?

e Asir is yukine maruz kaliyor olabilir misiniz?
Bunlar 6n hazirhk sorularidir. Anketin devaminda denek ister istemez, kendisine

yoneltilen sorular dogrultusunda belirli bir farkindaliga erigebilir, anket ile beraber bir
suredir sorgulamadigi noktalar oldugunu fark edebilir ve anket sonucunda fikirleri
degisebilir. Bu sorular denedin kendi is hayatinda tecriibe ettikleri konusunda
derinlesmeden 0Once, olabildigince yuzeysel ve ilk verecegi tepkileri siniflandirmak

amaciyla kullaniimigtir.

Anket 6n hazirlik sorularinin sonrasinda NAQ-TR 6lcedi maddeleri ve PHQ-9 6lcegi
maddeleri devam etmektedir. NAQ-TR, is yerinde yildirmaya maruz kalhmi dlgmek
icin kullanilan olumsuz davraniglar anketidir. PHQ-9 ise 9 soruluk bir hasta saglik
anketidir ve katiimcinin ne kadar depresyon semptomu goOsterdigini 6lcmek

amaciyla kullanilir.
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Amag¢ NAQ-TR ile kiginin maruz kaldigi olumsuz eylemleri puanlamasi ve PHQ-9
testi ile depresyon semptomlarini ne kadar gosterdigini yanittamasidir. Bu sayede ilk
dort soru ile dolayli yoldan kisinin mobbing davranisina maruz kalip kalmadigi ile
ilgili genel fikrini 6grenebilir, sonrasinda daha derinlemesine sorular sorarak kiginin
yasadi§i olumsuz olaylari puanlamasi saglanabilir. Onemli nokta kisinin her olumsuz
davranigi mobbing olarak sayip saymadidinin bilinemeyecegi gercegdidir. Katilimci
kendi fikrince mobbing davranisina maruz kalmadigini disunebilir fakat aslen
mobbing magduru olabilir. Son adimda katilimcinin PHQ-9 testi ile gosterdigi
depresyon semptomlari incelenir. Katihmcinin goérdiglu olumsuz davranislari
puanlamasi ve mobbing davranisina ugradigina dair fikri ile depresif semptomlar

arasinda tutarli bir iligski olup olmadigina bakilir.

Mobbing farkindaligina dair degerlendirme birden fazla farkli sekilde yapilabilir. isin
6z mobbing davranisini  dogru tanimlayabilmeye dayaniyor. Mobbing

farkindaligindaki eksiklige dair akla farkli senaryolar gelmektedir. Bunlar;

e (Calisanin is yerinde mobbing davranigina maruz kaldigi ve maruz kaldigi
davranigin mobbing oldugunu bilmemesi,

e isverenin calisanlar tarafindan mobbing davranisina maruz kalmasi ancak
bu durumu tanimlayamamasi

e Mobbing hakkinda kulaktan dolma bilgiye sahip bir calisanin, sistematik bir
olumsuz davranisa maruz kalmamasina ragmen is yerindeki en ufak koétu
hareketi mobbing olarak yorumlamasi gibi érneklenebilir.

Anketin farkl kisimlarina verilen cevaplar (ilk dort soru, NAQ-TR olgcegi ve PHQ-9

Olcedine verilen cevaplar) arasinda tutarsizlik olmasi, mobbing farkindaligr hakkinda

bir takim problemler olduguna isaret edecektir.

Uc farkh degisken arasindaki korelasyonlar incelenip, bu dogrultuda bir sonuca

varmak amaclanmaktadir. Anket sorulari EK1'de sunulmustur.

2.1.1 NAQ-TR dlcegi

NAQ-TR 0Olcedi aslen Einarsen, Hoel ve Notelaers’in lzerine calistigi NAQ-R
testinin  Turkce'ye cevrilmig versiyonudur. Aslen NAQ 0lgedinin  yeniden
dizenlenmis versiyonudur. Orijinal NAQ ©6lcedi 23 maddeden olusur, yapilan
literatUr etltlerine ve deneylere istinaden kisisel ve is baglantili negatif davraniglari
icerir. Yapilan arastirmalar sonrasina NAQ 06lgegini revize etme ihtiyaci duymustur.
Bu ihtiyac 6ncelikle, NAQ 06lcegi her ne kadar yiizeysel ve yapisal gecerliligi iyi olsa
da, igerik olarak siddetli bir bicimde zarar géren insanlarin bakis agisindan fazlaca
etkilenmis olmasindan kaynaklanmaktaydi. Ayrica calismanin Kuzey ulkelerinde

gerceklestiriimesi sebebiyle gecerliliginin limitli bir iskandinav baglaminda test
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edilmis olmasi bir problem yaratiyordu. Ozellikle ingilizce’ye cevrildiginde bazi
maddelerin ylzeysel gecerliliginin tartismaya acgik olmasi bu problemin kaynagiydi.
NAQ 0lgeginin bir kisminin da kiltirel dnyargilari aciga cikartiyor olmasi, dlgegin
evrensel olarak kullanilmasini zorlastiriyordu. Sonug¢ olarak diger Ulkelerde

kullanilabilir yeni bir dlcege aslen ihtiya¢ duyulmaktaydi. [16]

NAQ-R odlcegi 22 adet maddeden olusmakta ve zorbaligin dogrudan ve dolayl
yonlerine deginmektedir. icerik olarak is ortaminda maruz kalinan zorbalik, kisiler
tarafindan maruz kalinan zorbalik ve fiziksel yildirma ana basgliklarini kapsar. Begli
Likert tipi bir Olcektir, “hi¢”, “ara sira”, “ayda bir", “haftada bir" ve “her gun”
secenekleri mevcuttur. Maddelerde yer alan tim davranissal terimler “zorbalik” veya
“yildirma” terimlerini icermemektedir. Maddeler kiginin kendini etiketleyecegdi bir
yaklagsimdansa, cevaplayan kisinin bilgiyi aktarma sirasinda harcayacagi bilissel ve
duygusal sireci azaltarak, daha objektif bir sekilde zorbalik iceren davranislari

ortaya gikartmasi amagclanarak hazirlanmistir. [16]

Olgek puanlanirken son alti ay g6z 6niinde bulundurulmalidir. Katilimei son alti ay
icerisinde NAQ-R maddelerinden en az ikisine, en seyrek haftada bir siklikta maruz
kaliyorsa NAQ-R geredince denedin mobbing davranisina maruz kaldigi kabul
edilebilir. NAQ-R olceginin 6zellikle Anglo-Amerikan kulture bagh olarak hazirlanmig
olmasi, birebir Turkce 6lgek olarak kullaniimasi oniindeki tek engeldir. Dolayisiyla
NAQ-TR gelistiriimek durumunda kalinmistir. [16]

NAQ-TR hazirlanirken, NAQ-R 0dlcedi transkiltirel uyarlama ilkeleri geregince,
ingilizce Tirkge ceviri, Tirkce Ingilizce geri ceviri, ceviri tutarlih@i, 6nerilen farkl
sOzcukler icin Delphi teknigi ile uzmanlar tarafindan karar verilen Tlrkcede
anlasilabilirlik ve uygulanabilirlik dikkate alinarak yapilmistir. Sonrasinda yapilan
geri ceviriler asillariyla karsilastirlmis  ve Tlrkcede anlaslilabilirligi  ve
uygulanabilirligi yoninden psikiyatri, halk saghgi, is saghgi ile calisma ve endustriyel
iliskiler uzmanlarindan olusan bir grup tarafindan incelenmistir. NAQ-TR 21
maddeden olugsmaktadir. Yapilan calismalar sonucunda Turkce konusan bireyler

tizerinde kullaniimasi énerilmektedir. [17]

NAQ-TR dlceginde dort farkli alanda oOlcim yapilmaktadir. Bunlar yapilan faktor
analizi calismasi sonucunda tespit edilmislerdir. S6z konusu dort farkli alan: kisisel
tehdit ve izolasyon, meslege yonelik tehdit, destabilizasyon ve agiri is yukudur. [17]
Calismanin ilerleyen kisimlarinda bu dort farkli alandan ve faktor calismasi ile elde

edilen diger bulgulardan bahsederken “6de” kelimesini kullanilacaktir. Anketin
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baslangicinda sorulan dort sorunun her biri dért 6geden birini temsilen sorulmustur.

Daha detayl bir sekilde agiklamak gerekirse:

Soru 1: Calisma ortaminizda, yaptiginiz is veya gorev ile ilgili rahatsiz edici
davraniglara maruz kaldiginizi digtindyor musunuz? Meslege yonelik tehdit alanini

temsilen sorulmustur.

Soru 2: Calisma ortaminizda kisiliginize yonelik bir satasma oldugunu distnuyor

musunuz? Kisisel tehdit ve izolasyon alanini temsilen sorulmustur.

Soru 3: Calisma ortaminizda dikkate alinmiyor olabilir misiniz? Destabilizasyon

alanini temsilen sorulmustur.

Soru 4: Asiri is yikine maruz kaliyor olabilir misiniz? Asiri is yuki alanini temsilen

sorulmustur.

ilerleyen asamalarda yapilacak incelemelerde kolaylik saglamasi adina, NAQ-TR
Olcedinin maddelerini, calisma sirasinda kullaniimasi tercih edilen madde kodlarini

ve NAQ-TR arastirmasi geregince hangi 6gelere ayrildigini belirtmek, ¢alismanin

anlagilabilirligi agisindan faydal olacaktir (bkz. cizelge 2.1). [17]

Cizelge 2.1: NAQ-TR maddeleri listesi

Madde Madde Oge/Alan

kodu

NAQO1 Birinin performansinizi etkileyebilecek bir bilgiyi Destablizasyon
saklamasi

NAQO2 Yeterlilik dizeyinizin altindaki islerde ¢alistirilarak Destablizasyon
kiguk dasurialmek

NAQO3 Yeterlilik dizeyinizin altindaki igleri yapmanizin Destablizasyon
emredilmesi

NAQO4 Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldiriimasi Destablizasyon
veya 6nemsiz veya tatsiz gorevlerle degistiriimesi

NAQO5 Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi Kisisel Tehdit

ve lzolasyon
NAQO6 Gormezden gelinme, diglanma Kisisel Tehdit
ve |zolasyon

NAQO7 Kigiliginiz (6r: aligkanliklar ve gorgu), tutumlariniz Kisisel Tehdit
veya Ozel hayatiniz hakkinda hakaret veya ve |zolasyon
asagilayici sozler séylenmesi

NAQO8 Bagiriimak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi Meslege
olmak Yonelik Tehdit

NAQO9 Parmakla gostermek, kisisel alanina saldiri, itme, Kisisel Tehdit

yolunu kesme gibi sindirici davraniglar

ve lzolasyon
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Cizelge 2.1 (devam): NAQ-TR maddeleri listesi

Madde Madde Oge/Alan
kodu
NAQ10 isinizi birakmaniz yoniinde isaret ve imalar Kisisel Tehdit
ve |zolasyon
NAQ11 Hatalarinizin tekrar tekrar hatirlatiimasi Meslege
Yonelik Tehdit
NAQ12 Yaklastiginiz zaman dismanca tepkilerle Kisisel Tehdit
karsilasmak veya aldiriimamak ve lzolasyon
NAQ13 isinizin ve cabanizin siirekli elestiriimesi Meslege
Yo6nelik Tehdit
NAQ14 Duslnce ve goruslerinize aldiriimamasi Meslege
Yonelik Tehdit
NAQ15 lyi gecinmediginiz insanlarin saka yapmasi Kisisel Tehdit
ve |zolasyon
NAQ16 Mantiksiz veya imkansiz hedefleri veya son teslim Asiri Is YUk
tarihleri olan gérevler verilmesi
NAQ17 Sizin aleyhinizde iddialarda bulunulmasi Kisisel Tehdit
ve |zolasyon
NAQ18 Isinizin asiri izlenmesi Meslege
Yonelik Tehdit
NAQ19 Hakki olan seylerin istenmemesi icin baski yapilmasi  Asiri is Yiki
(6rnegin hastalik izni, tatil hakki, seyahat harcirahi)
NAQ20 Asirl satasmalara konu olmak Kisisel Tehdit
ve |zolasyon
NAQ21 Ustesinden gelinemeyecek miktarda is yikiine Asirt is YUK

maruz birakilmak

2.1.2 PHQ-9 6lcegi

PHQ-9 olcegini tanimlamadan 6nce PHQ 0dlgeginden bahsetmek gerekir PHQ'nun
acilimi Patient Health Questionnaire’dir, Turkgeye Hasta Saghgr Anketi olarak
tercime edilir. PHQ u¢ sayfalik bir ankettir, hasta tarafindan kendi kendini
raporlamaya dayanir. Tamamlanan anket klinikci tarafindan taranir, pozitif cevaplar
dogrulanir ve her sayfanin alt kisminda bulunan tani algoritmalarini uygular. PHQ 8
taniyir degerlendirmektedir. Bu tanilarin tamami depresif bozukluk, panik bozuklugu,
diger anksiyete bozuklugu ve bulimia nervosa gibi spesifik mental bozukluklar veya
spesifik mental bozukluklarin herhangi birine oranla daha az semptom gostermenin
yeterli alkol somatoform

oldugu diger depresif bozukluk, olasi bagimhligi,
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rahatsizligi (bireyin bedensel eksiklik veya hastaligi andiran sikayetlerinin olmasi

durumu) ve asiri yeme rahatsizhigidir. [18]

PHQ-9 ise tam PHQ dlgceginden tiretiimis, 9 maddeden olusan bir depresyon
moduludir. 9 depresif semptomdan 5 tanesi veya daha fazlasinin “gunlerin
yarisindan fazlasinda” veya Ustl olacak sekilde isaretlenmesi ve depresif ruh hali
veya anhedoni, bir baska deyisle bir seyleri yapmaktan zevk alamama
semptomlarindan birinin gézlenmesi halinde (bu semptomlar 1 ve 2. maddelerde
sorgulanmaktadir) agir depresyon tanisi koyulmaktadir. Eger 2, 3 veya 4 depresif
semptom “gunlerin yarisindan fazlasinda” olarak isaretlenmisse ve depresif veya
anhedoni semptomlarindan biri gozleniyorsa diger depresyon tanisi koyulmaktadir.
Kisi kendini degerlendirirken anketi doldurdugu tarihten onceki iki haftayr g6z
onunde bulundurmalidir. 9 adet semptomdan sonuncusu, “Olmiis olsaniz daha iyi
olacaginiz veya bir sekilde kendinize zarar verme duslnceleri”, son 2 hafta

icerisinde olup olmadigi gbzetmeksizin sayilir. [18]

Her bir madde dortli likert 6lgegine sahiptir. “Higbir zaman”, “Bazi gtnler”, “Gunlerin

yarisindan fazlasinda” ve “Hemen hemen her giin” segenekleri bulunur. [19]

PHQ-9 olcegi O ile 27 arasinda bir degere sahip olacak sekilde puanlanabilir. Testin
sonunda puanlamaya eklenmeyen bir madde daha vardir: “Bu sorunlardan herhangi
birini isaretlediyseniz, bu sorunlar isinizi yapmanizda, evinizle ilgili isleri
halletmenizde veya diger insanlarla olan iligikilerinizde ne kadar zorluk yaratti?”. Bu
soruya dortli likert 6lgeginde cevap verilebilmektedir: “Hi¢ zorluk yaratmadi”,

“Oldukca zorluk yarattl”, “Cok zorluk yaratti” ve “Asiri derecede zorluk yaratt!”.

Puanlamaya dahil olan maddelere verilen cevaplar en dusiik 0, en yiksek 3 olacak
sekilde puanlanir. 1-4 arasi puanlama asgari sonuctur, 5-9 arasi hafif depresyondur,
10-14 arasi orta derecede depresyondur, 15-19 arasi kismen siddetli depresyondur,

20-27 arasi siddetli depresyondur. [19]

PHQ-9’un Tirkce gecerlik ve glvenilirlik calismasi 2016 yilinda Yunus Emre Sari ve
arkadaslari tarafindan gercgeklestiriimistir. PHQ-9'un cevirisi ¢ farkh arastirmaci
tarafindan yapilmis olup, c¢eviri islemi sonrasinda fikirbirligi saglamak Uzere ayrica
bir toplanti gerceklestiriimigtir. Arastirmacilarin hem fikir kaldigi Tdrkce metin
bagimsiz profesyonel bir cevirmen tarafindan ingilizce diline geri cevirilmistir. Geri
ceviri ile elde edilen ingilizce metin ile kaynak olarak kullanilan metin arasindaki
anlam ve anlasilirhk karsilastiriimigtir. Yapilan karsilagtirma sonucunda iki metin
arasinda hicbir fark olmadigi sonucuna varilmigtir. Bu sayede arastirmacilar metinin

iceriginin dogrulugu konusunda hemfikir kaldiklari ve ayni zamanda metnin
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dogrulugu geri ceviri ile tasdiklenen final versiyonunu elde etmiglerdir. Olgegin
Turkge dilindeki versiyonunun guvenilirligini 6lgmek amaciyla her bir soru igin
Cronbach alfa degeri hesaplanmigtir. Yapilan c¢alismalar sonucunda PHQ-9

olcedinin givenilir oldugu sonucuna varilmistir. [19]

ilerleyen asamalarda yapilacak incelemelerde kolaylik sadlamasi adina, PHQ-9
Olceginin maddelerini ve calisma sirasinda kullaniimasi tercih edilen madde
kodlarini belirtmek, calismanin anlasilabilirlii acisindan faydali olacaktir (bkz.
cizelge 2.2). [19]

Cizelge 2.2: Hasta Saghgi Anketi-9 maddeleri listesi

Madde kodu Madde

PHQ1 Bir seyleri yapmaya az ilgi veya zevk duymak

PHQ2 Uzgiin, depresif veya umutsuz hissetmek

PHQ3 Uykuya dalmada veya uyumaya devam etmekte zorluk veya
¢ok fazla uyumak

PHQ4 Yorgun hissetmek veya enerjinizin az olmasi

PHQ5 istahsizlik veya ok fazla yemek

PHQ6 Kendinizi kétl hissetmeniz - veya kendinizi basarisiz ya da

kendinizi veya ailenizi hayal kirikligina ugrattiginizi dusinmeniz

PHQ7 Gazete okumak veya televizyon seyretmek gibi faaliyetlerde
dikkatinizi toplamakta guglik cekmeniz

PHQS8 Baskalarinin fark edebilecegi kadar yavas hareket etmeniz veya
konusmaniz? Veya tam aksine - normalden ¢ok daha fazla
hareket edecek kadar kipir kipir veya huzursuz olmaniz

PHQ9 Olmiis olsaniz daha iyi olacaginiz veya bir sekilde kendinize
zarar verme dusinceleri

Madde kodu Son 9 soruda belirtilen sorunlardan herhangi birini

belirtimemis isaretlediyseniz, bu sorunlar isinizi yapmanizda, evinizle ilgili

isleri halletmenizde veya diger insanlarla olan ilisikilerinizde ne
kadar zorluk yaratt?

2.2 Katilimcilar

internet ortaminda yapilan ve cesitli sosyal medya sitelerinde paylasilan ankete

toplamda 218 kisi katilmistir.
Katilimcilardan 85 kisi erkek (%38.99), 133 kisi kadindir (%61.01).

Katilimcilarin yas ortalamasi 35'dir. Katilimcilarin yas araliklari:
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18-24 yas arasi, 15 kisi (%6.88)

25-34 yas arasl 96 Kigi (%44.04)
35-44 yas arasl, 57 kisi (%26.15)
45-60 yas arasl, 47 kisi (%21.56)

60 yas ve Usti 3 Kisi (%1.37)

Katilimcilardan:

is saghg! ve givenliginde is yerleri az tehlikeli, tehlikeli ve cok tehlikeli olmak lizere
uc farkh sinifa ayrilir. Arastirmada ilgilenen siniflar orta ve disuk risk seviyeli is
yerleri oldugu icin odaklanan is yerleri az tehlikeli ve tehlikeli is yerleri olacaktir.

Burada belirtilen sektdrlerden bir kismi hem tehlikeli, hem de ¢ok tehlikeli is yerlerini

14 kigi Bilisim sektoriinde (%6.42),

31 kisi Saglik sektorinde (%14.22),

5 kisi Gida sektoriinde (%2.29),

15 kisi Bankacilik ve Finans Sektérinde (%6.88),
13 kisi Medya sektérinde (%5.96),

3 kisi Sanat/Tasarim sektoriinde (%1.38),
44 kisi Uretim/Endustri sektoriinde (%20.18),
2 kisi Lojistik sektérinde (%0.93),

27 kisi Egitim sektorinde (%12.39),

21 kisi Hizmet sektoriinde (%9.63),

8 kisi Kamuda (%3.67)

13 kisi insaat sektoriinde (%5.96),

7 Kisi Hukuk sektoriinde (%3.21),

11 Kisi Turizm ve Seyahat sektoriinde (%65.05) ve

4 kisi ise Gayrimenkul sektoriinde (%1.83) ¢alistigini bildirmigtir.

kapsayabilmektedir. Dolayisiyla bu sektérlerde hangi

dikkate alindigina aciklik getirmek gerekir. Siniflandirma sirasinda 27.02.2017 tarihli
Resmi Gazete'de yayinlanan “is Saghgi ve Glvenligine iligkin isyeri Tehlike Siniflari
Tebli

baz alinmistir. [20]
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Saglk sektorinde dikkate alinan faaliyet alanlar [21]:

Aile ve toplum saghgdi merkezleri tarafindan saglanan yatili olmayan genel
hekimlik uygulama faaliyetleri (yatili hastane faaliyetleri ile ebeler, hemsireler

ve fizyoterapistlerce gerceklestirilen paramedikal faaliyetler haric)

Ozel saglk kurumlari tarafindan polikliniklerde saglanan yatili olmayan genel
hekimlik uygulama faaliyetleri (6zel muayene ve yatili hastane faaliyetleri ile

eve, hemsire ve fizyoterapistlerin paramedikal faaliyetleri haric)

Ozel muayenehanelerde saglanan yatili olmayan genel hekimlik uygulama
faaliyetleri (hastane ve poliklinik faaliyetleri ile ebe, hemsgire ve

fizyoterapistlerin paramedikal faaliyetleri harig)

Diger yatili olmayan genel hekimlik uygulama faaliyetleri (ev, is yeri, okul vb.
yerlerde saglananlar dahil, ebe, hemgire ve fizyoterapistlerin paramedikal

faaliyetleri haric)

Ozel muayenehanelerde saglanan uzman hekimlik ile ilgili yatili olmayan
uygulama faaliyetleri (hastane ve poliklinik faaliyetleri ile ebe, hemsire ve

fizyoterapistlerin paramedikal faaliyetleri haric)

Ozel saglhk kurumlan tarafindan poliklinik ve yatili olmayan tip merkezlerinde
saglanan uzman hekimlik ile ilgili uygulama faaliyetleri (yatili hastane

faaliyetleri ile ebe, hemsgire ve fizyoterapistlerin paramedikal faaliyetleri haric)

Aile ve toplum saghg: merkezleri tarafindan saglanan yatili olmayan uzman
hekimlik uygulama faaliyetleri (yatilh hastane faaliyetleri ile ebe, hemsire ve
fizyoterapistlerin paramedikal faaliyetleri harig)

Ozel saglik kurumlan tarafindan saglanan dis hekimligi uygulama faaliyetleri
(yatih hastane faaliyetleri ile dis hijyenistleri gibi paramedikal dis sagligi

personelinin faaliyetleri harig)

Ozel muayenehanelerde saglanan dis hekimligi uygulama faaliyetleri (yatili
hastane faaliyetleri ile dis hijyenistleri gibi paramedikal dis saghigi

personelinin faaliyetleri haric)

Kamu kurumlan tarafindan saglanan dis hekimligi uygulama faaliyetleri (yatili
hastane faaliyetleri ile dis hijyenistleri gibi paramedikal dis saghgi

personelinin faaliyetleri haric)
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Hemsirelik hizmetleri (evdeki hastalar icin bakim, koruma, anne bakimi,
cocuk saghgr ve hemsirelik bakimi alanindaki benzeri hizmetler dabhil,
hemsireli yatili bakim tesislerinin faaliyetleri ile tip doktorlarinin hizmetleri

haric) (hastane disi)

Ebe, saglik memuru, slinnetgi, igneci, pansumanci vb.leri tarafindan verilen
hizmetler (tip doktorlari disinda yetkili kisilerce saglanan gebelik siresince
ve dogum sonrasi izleme ve tibbi islemleri kapsayan aile planlamasi

hizmetleri dahil) (hastane disi)

insaat sektériinde dikkate alinan faaliyet alanlari [21]:

Acik yizme havuzlarinin ingaati

Prefabrik yapilarin montaji ve kurulmasi (prefabrik binalar hari¢ her cesit
prefabrik sokak duzeneklerinin (otobus duragdi, telefon kulibesi, bank vb.)

kurulumu vb.)

Bagka yerde siniflandiriilmamis diger uzmanlasmis insaat isleri ($6mine,
barbeki dahil)

insaat malzemesinin bir Ucret veya sdzlesmeye dayali olarak toptan satisini

yapan aracilar (insaat demiri ve kerestesi haric)

Bina ve bina disi insaat is makinelerinin toptan ticareti (insaat pompalari,

dozer, greyder, kepce vb. dahil)
Cimento, algl, harg, kire¢, mozaik vb. insaat malzemeleri toptan ticareti

ingaat amacli alg! Griinlerin imalati (kartonpiyer, levhalar, panolar, paneller,
vb.)

insaat ve ingaatin parcalari icin metal cati ya da iskeletlerin imalati (kuleler,
direkler, destekler, kopriler vb.) (kepenk ve yangin merdiveni ile prefabrik

yapllar haric)

isletme ve diger idari danismanlik faaliyetleri (bir organizasyonun stratejik,
mali, pazarlama, Uretim, is slrecleri, proje vb. yonetim hizmetleri ile ticari

marka ve imtiyaz konularinda danismanlik)
Mimarlik faaliyetleri ve mimari danismanlik faaliyetleri

Peyzaj mimarisi faaliyetleri ve peyzaj konusunda mimari danismanlik

faaliyetleri

Bina projelerine yonelik mihendislik ve danigsmanlik faaliyetleri
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Su, kanalizasyon ve drenaj projelerine ydnelik mihendislik ve danismanlhk
faaliyetleri (icme suyu dagitim sistemleri, pompa istasyonlari, yagmur suyu

yonetim sistemleri, atik sularin toplanmasi vb. projeler)

Diger projelere yonelik mihendislik ve danismanhk faaliyetleri
(telekominikasyon ve yayincilik projeleri, dogalgaz ve buhar dagitim

projeleri ve digerleri ile ingaat projelerinin yonetimi dabhil)

Gida Sektdriinde dikkate alinan faaliyet alanlari [21]:

Lokallerde icecek sunum faaliyeti (alkolli-alkolstiz)
Bar, meyhane ve birahanelerde icecek sunum faaliyetleri (alkolli-alkolsuiz)

Gazino, gece kullibi, taverna, diskotek, kokteyl salonlari, vb. yerlerde icecek

sunum faaliyetleri (alkolli-alkolsuiz)
Trenlerde ve gemilerde igletilen barlarin faaliyetleri (alkolli-alkolsuz)

Gida maddelerinin bir Gcret veya stzlesmeye dayali olarak toptan satisini

yapan aracilar (araci Uretici birlikleri dahil, yas sebze ve meyve haric)

Yas sebze ve meyvelerin bir Ucret ve sdzlesmeye dayali olarak toptan

satisini yapan aracilar (kabzimallik ve araci Uretici birlikleri dahil)

Taze pastane urlnleri imalati (yas pasta, kuru pasta, podaca, kek, borek,

pay, turta vb.)

Firin drdnleri imalati (ekmek, sade pide, simit vb. dahil, taze pastane

drdnlerinin imalati haric)

Doner, lahmacun ve pidecilik (icli pide (kiymali, peynirli vb.)) faaliyeti (garson
servisi sunanlar ile self servis sunanlar dahil, imalatcilarin ve al gotur

tesislerin faaliyetleri ile seyyar olanlar harig)

Ciger, kokoreg, kofte ve kebapgilarin faaliyeti (garson servisi sunanlar ile self
servis sunanlar dahil, imalatgilarin ve al gotir tesislerin faaliyetleri ile seyyar

olanlar haric)

Diger lokanta ve restoranlarin (ickili ve ickisiz) faaliyetleri (garson servisi
sunanlar ile self servis sunanlar dahil, imalatcilarin ve al gotir tesislerin

faaliyetleri ile seyyar olanlar haric)
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Uretim ve endustri sektériinde dikkate alinan faaliyet alanlari:

Su, kanalizasyon ve drenaj projelerine yonelik mihendislik ve danismanlik
faaliyetleri (icme suyu dagitim sistemleri, pompa istasyonlari, yagmur suyu

yonetim sistemleri, atik sularin toplanmasi vb. projeler)

Sanayi ve imalat projelerine yonelik mihendislik ve danismanlik faaliyetleri

(haddehaneler, rafineriler, ulasim araclari, sanayi makineleri, vb.)

Enerji projelerine yonelik mihendislik ve danismanlik faaliyetleri (kémdir,
petrol ve gaz gibi enerji yakitlari kullananlar ile nikleer, su, glnes, riizgar ve
diger enerjiler icin santrallere ve enerji iletim ve dagitim hatlarina yonelik

hizmetler)

Diger projelere yonelik muhendislik ve danismanhk faaliyetleri
(telekominikasyon ve vyayincilik projeleri, dogdalgaz ve buhar dagitim

projeleri ve digerleri ile ingaat projelerinin yonetimi dahil)

Dogal jut, keten ve diger bitkisel tekstil elyaflarinin imalati (kardelenmesi,

taraklanmasi vb.) (pamuk harig)

Pamuk elyafinin bikulmesi ve iplik haline getirilmesi

Yun ve tiftik elyafinin bikilmesi ve iplik haline getirilmesi

Kot kumasi imalat

Tekstil elyaf ve ipliklerini agartma ve boyama hizmetleri (kasarlama dahil)

Plastikten mamul halde tiip, boru, hortum ve bunlarin baglanti elemanlarinin

imalati (suni bagirsaklar dahil)

Plastikten yari mamul halde profil, cubuk, tabaka, levha, blok, film, folyo,

serit, vb. ile monofilament imalati (naylon brandalar dabhil)

Plastik poset, ¢cop torbasi, canta, torba, cuval, file, sandik, kutu, kasa,
damacana, sise, bidon, makara, masura, bobin, tipa, kapak, kapsil vb.

paketleme malzemelerinin imalati (idrar torbasi dahil)

Plastikten/PVC'den kapi, pencere, bunlarin kasalari, pervazlari, kapi esikleri,

vb. imalati

Lamba ve aydinlatma techizatinin, 1sikli isaretlerin, isim tabelalarinin ve

benzeri cam parcalarinin imalati (cam tabelalarin imalati dahil)
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Laboratuvar, hijyen veya eczacllik ile ilgili cam esyalar ile cam ampullerin

(serum ampulleri) imalati (ambalajlama ve tasimada kullanilanlar haric)

Celikten/demirden yapilmis tip, boru, ici bos profiller ve ilgili baglanti

parcalarinin imalati (soguk cekilmis veya soguk haddelenmis)

Merkezi isitma kazanlari imalati (kombi, kat kaloriferi ve diger merkezi i1sitma

kazanlari) (buhar jeneratorleri ve kizgin su Ureten kazanlar harig)
Metallerin déviulmesi, preslenmesi, baskilanmasi ve damgalanmasi

Metallerin makinede iglenmesi (torna tesviye igleri, metal parcalari delme,

tornalama, freze)
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3. SONUCLAR VE TARTISMA

3.1 Sonuclar
3.1.1 Cronbach Alfa katsayisi

Anketteki sorularin i¢c tutarhihigi 6lcmek amaciyla Cronbach alfa katsayisi
kullanilmigtir. Anketin tamami icin bu deger 0.956 cikarken ki verilen yanitlarin
degerlendirme acisindan mukemmel bir tutarlilik olduguna isaret eder, sadece NAQ-
TR Olgegini kapsayan 21 adet maddeye verilen yanitlar icin bu deder 0.947'yi
gosterirken, PHQ-9 icin 0.908 degerini vermigtir. Cronbach alfa katsayisi
hesaplamalarinda 0.9 Uzeri degerlerin tamami mukemmel kabul edilmektedir. Alinan

degerlerin tamami tutarllik agisindan bir problem olmadidina isaret etmektedir.

3.1.2. Faktor analizi ile Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett testleri

Tum sorular icin yapilan faktér analizinde Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO) 0.934
bulunmustur. Bu deger elde edilen verilerin faktor analizi icin mikemmel olduguna
isaret etmektedir. Ayrica Bartlett testinden alinan sonu¢ p<0.0001 olup, degerlerin

anlamli olduguna isaret etmektedir.

Bu dogrultuda faktor analizi yapilarak hangi 6gelerin kesigtigini tespit etmek
gerekecektir. Burada faktor analizi sirasinda PHQ-9 maddelerinin benzer 6geye
dahil olacak sekilde sonuglandiriimasi, NAQ-TR testinde de, daha onceki
arastirmalarda bulundugu Uzere kisisel tehdit ve izolasyon, meslege yonelik tehdit,
destabilizasyon ve asiri is yUkiu siniflandirmalarina benzer 6ge gruplarinin olugsmasi
beklenti dahilindedir. Tespit edilmek istenen, ilk sorulan ilave 4 soru, PHQ-9 ve
NAQ-TR maddelerinin herhangi ortak bir paydada birlesip birlesmedigidir. Faktor

analizi alinan sonuclarin incelenmesi bakimindan yol gosterici olacaktir.

Yapilan faktor analizi calismasi sonucunda 6 farkli 6ge oldugu saptanmistir. Anket
toplamda NAQ-TR olcegi dahilinde dort adet, PHQ-9 dahilinde bir adet faktor 6gesi
bulundurmaktadir. Faktdr analizinde hangi maddelerin birbirleri ile denk geldiginin

incelenmesi gerekmektedir.
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Cizelge 3.1: Saptanan 6geler i¢in toplam varyans aciklamasi

Oge Baslangig¢ 6zdegerleri Yuklenen faktérlerin karelerinin  Yiklenen
dagilimi faktorlerin
rotasyon
dagilimi
Toplam % % Toplam % % Toplam
Varyans  Kimdulatif Varyans  Kumdulatif
1 14641 41.831 41.831 14.641 41.831 41.831 10.633
2 2.837 8.106 49.937 2.837 8.106 49.937 9.137
3 1994 5.697 55.634 1.994 5.697 55.634 8.432
4 1.302 3.720 59.354 1.302 3.720 59.354 4.607
5 1.170 3.342 62.696 1.170 3.342 62.696 2.019
6 1.060 3.029 65.725 1.060 3.029 65.725 3.917
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Cizelge 3.2: Pattern matrix
Maddeler Ogeler
1 2 3 4 5 6
Calisma ortaminizda, yaptiginiz is veya 335 -458
gorev ile ilgili rahatsiz edici davraniglara
maruz kaldiginizi dagtiniyor musunuz?
Calisma ortaminizda kisiliginize yonelik -536
bir satasma oldugunu distnutyor
musunuz?
Calisma ortaminizda dikkate alinmiyor 416 456
olabilir misiniz?
Asiri is yukine maruz kaliyor olabilir 799
misiniz?
NAQO1 415
NAQO2 867
NAQO3 858
NAQO4 725
NAQO5 735
NAQO6 352 410
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Cizelge 3.2 (devam): Pattern matrix

Maddeler

Ogeler

NAQO7
NAQOS
NAQO9
NAQ10
NAQ11
NAQ12
NAQ13
NAQ14
NAQ15
NAQ16
NAQ17
NAQ18
NAQ19
NAQ20
NAQ21
PHQ1
PHQ2
PHQ3
PHQ4
PHQ5
PHQ6
PHQ7
PHQS
PHQ9

723

896
657
400
752
560

609

746

302

718

649
758
769
792
734
800
700
564
550

503

469

332
476

542

-587

-341  -322

609

341

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.
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Faktor analizi burada yeni faktor 6gelerinin belirlenmesi icin kullanilmamaktadir.
Onun vyerine hangi Ogelerin benzer psikolojik alt yapida gruplandirildigini
gOzlemlenecektir. Normalde faktor analizi sirasinda g¢ikartilan “Pattern matrix”
tablosunda ayni maddenin farkli faktor 6gelerine dahil olmasi ¢ok istenmez, ¢unku
amac degiskenleri siniflandirmaktir. Aksine, bu c¢alismada amaclanan hangi

alakasiz maddelerin ayni faktor altinda kesistigini tespit etmektir.

Cizelge 3.2'de bulunan “Pattern matrix” tablosu incelendiginde dncelikle 1 numarali
6gede NAQ-TR'ye ait 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 19 ve 20. maddelerin ayni
sttunda yer aldiklarini gortlmektedir. NAQ-TR’ye goére 5, 6, 7, 9, 10, 12, 15, 17 ve
20. sorular “Kisisel tehdit ve izolasyon” 6gesi kapsamindadir. 11 ve 13 numarali
maddeler meslege yonelik tehdit, 19 numarali madde ise asiri is yukl 6desine aittir.
Alinan bu sonu¢ kismen tutarli olarak de@erlendirilebilir. En kalaballk madde
batintne sahip olan kKisisel tehdit ve izolasyon 6gesinin tamaminin tek bir situn
altinda toplanmis olmasi guvenilir bir tablo ortaya cikartiyor. Tabii ki anketin
tamamindaki madde sayisinin daha fazla oldugunu ve beklentinin farkli &gde
gruplarinda farkli buatinler elde etmek oldugunu her zaman g6z Oninde
bulundurmak lazim. Eksik olan kisim ise normalde ikinci madde (ya da ikinci soru),
“Calisma ortaminizda Kkigiliginize yo6nelik bir satasma oldugunu dusunayor
musunuz?” kisisel tehdit ve izolasyon faktor 6gesini temsilen eklenmisti. Fakat
gorinise go6re verilen cevaplar dogrultusunda ayni faktor o6gesi altinda
siniflandiriimamiglar. Ayni olayr dogrudan ve dolayli olarak degerlendirme ve
raporlama agisindan bakildiginda, satasma kelimesi kullanildiginda kisilerin bunu
belirtmekten kagindigini, 6te yandan dolayl yoldan satasma eylemi sorgulandiginda
kisilerin kendini ifade ettigi gozlenmektedir. Bir dnceki bolimlerde de belirtildigi
Uzere NAQ olceginden sonra NAQ-R dlgeginin gelistiriimesinin sebeplerinden biri de
NAQ dlceginin icerik olarak daha kigkirtici olmasiydi. Bu ylizden NAQ-R zorbalik
veya suistimal etme gibi ifadeleri dogrudan icermiyordu. Peki, baska bir bakis
acisiyla bakildiginda farkh sekilde sorulan iki sorunun ayni sekilde yanitlanmamasi
neyin isareti olabilir? Farkindalik eksikligi olarak yorumlamak mimktn. Davranisin
sikligini  tanimlayip bu tanimlamaya paralel olarak rahatsiz edici davranis
kategorisine ekleyip eklememe, bir ag¢idan mobbing davranisini dogru rapor

edememe olarak da algilanabilir.

2 numarah 6geye bakildiginda ise tum Hasta Saghgdi Anketi-9'a ait maddelerin tek
bir sutunda toplandigi gorulmektedir. Faktor analizinin bagarih olduguna dair bir
ipucu olarak degerlendirmek dogru olacaktir. Tum maddeler ayni faktori

irdelemektedir, tim anket sadece depresyonu dlgmektedir.
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3 numarali 6deye bakildiginda NAQ-TR'ye ait 1, 2, 3, 4, 6 ve 14 numaral
maddelerin ayni sttunun altinda yer aldigini gérilmektedir. NAQ-TR'ye ait 1, 2, 3 ve
4 numarali maddeler destabilizasyon 6gesi kapsamindadir. Madde 6 kisisel tehdit
ve izolasyon kapsamina girerken, madde 14 meslege yonelik tehdit kapsamina
girer. 1 numaral 6gede gb6zlemlenen duruma benzer olarak burada NAQ-TR’'de
destabilizasyon 6gesi icin siniflandirilan maddelerin tamami tek bir sttunun altinda
toplanmistir. ilave olarak meslege yonelik tehditi temsilen sorulan bir numarali soru
ile destabilizasyonu temsilen sorulan dclncli soru da ayni situn altinda
siniflandinimis  gozikiyor. icerik ve dagilim bakimindan degerlendirildiginde,
yanitlayan kisilerin noktalari dogru baglamda birlestigi yorumuna ulasilabilir. Baska
bir deyisle, destabilizasyon kavramini kapsayan ve dogrudan sorulan soru ile dolayli
olarak sorulan sorular ayni paydada birlesiyor. Demek ki 6zellikle destabilizasyon
icin dogru bir sekilde algilandigi ve farkindalik sonucunun olumlu oldugu sonucu

cikartilabilir.

4 numarali 6gede NAQ-TR’ye ait 16 ve 21 numarali maddeler ile dérdiinct sorumuz
ayni sUtun altinda yer aliyor. 16 ve 21 numarali maddeler ve dordinci soru ayni
6geyi temsil etmektedir, bu 6ge asiri is yukudir. 4 numarali 6geyi tamamen basarili

sayllabilir, asiri is yukinun farkindahdr konusunda olumlu bir sonu¢ alinmistir.

5 numarali 6gede NAQ-TR oOlcedine ait 8, 11, 13 ve 19 numarali maddeler ayni
sttunun altinda bulunuyor. Pozitif degerli olan 8, 11 ve 13 numarali maddeler ayni
zamanda meslege yonelik tehdit 6gesine aitler. Negatif degerli 19 numarali madde
ise asir is yuku dahilinde degerlendiriliyor. Destabilizasyonu temsilen eklenen
uclincii soru da ilaveten bu seriye dahil olmus gozikiyor. Oncelikle meslege yonelik
tehdit 6gesine ait maddelerin bir arada bulunuyor olmasi bir tutarlilik olduguna isaret
ediyor. Beraberinde bu 6gelerin meslege yonelik tehdit yerine destabilizasyon ile
ayni sttunda ¢ikmasi belki de destabilizasyonun bir tehdit olarak algilandigina ya da
iki kavramin cagrisiminin karisiklik yarattigina isaret ediyor olabilir. 8, 11 ve 13

numarali maddelerin icerigi tekrar belirtilmistir:
¢ Madde 8: Bagiriimak veya anlk 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak
e Madde 11: Hatalarinizin tekrar tekrar hatirlatiimasi

e Madde 13: isinizin ve ¢abanizin siirekli elestirilmesi

6 numaral ve son 6gede, NAQ-TR dlgeginde 18 ve 19. maddeler, Hasta Saglik
Anketi-9'dan 7. madde ve ilk soru ile ikinci soru ayni situnda yer aliyor. Her bir

maddenin icerigi tekrar belirtilmistir:
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e Soru 1: Calisma ortaminizda, yaptidiniz ig veya gorev ile ilgili rahatsiz edici
davraniglara maruz kaldiginizi dugunuyor musunuz? (Meslege yonelik tehdit)

e Soru 2: Calisma ortaminizda kisiliginize yonelik bir satasma oldugunu
disunuyor musunuz? (Kisisel tehdit ve izolasyon)

¢ NAQ-TR 18. madde: isinizin asiri izlenmesi (Meslege yonelik tehdit)

¢ NAQ-TR 19. madde: Hakki olan seylerin istenmemesi icin baski yapilmasi
(6r; hastalik izni, tatil hakki, seyahat harcirahi) (Asiri is yiuki)

e Hasta Saglik Anketi-9 7. madde: Gazete okumak veya televizyon seyretmek
gibi faaliyetlerde dikkatinizi toplamakta gucluk cekmeniz

Bu 6gelerin benzer alt yapida siniflandinildigi gorilmektedir. Her bir 6ge icin cevap
ortalamalari kontrol edildijinde ne ¢ok yiksek ne de cok disuk olduklari gorilda.
icerik olarak yorumlamak gerekirse de, maruz kalma agisindan deneklerin ya ok
fazla maruz kaldiklari istisnai olaylar bltini ya da zaten maruz kalmadiklari olaylar
bitiinii olma ihtimalleri var. ik ve ikinci soruda agikca belirtilen siddet eylemlerinin
yani sira, NAQ-TR o6lcegindeki 18 ve 19 numarali maddelerin sebep olduklari
durumlar, maruz kalan kisiyi stiregen olarak etkilemektedir. Hasta Saglik Anketi-9
Olceginin 7 numarali maddesi de diger maddelerin aksine algisal suregteki
aksakliklarin raporlanmasi igin gelistirilmistir. 6 numarah faktor 6gesi anlamli bir

bitun olusturmamaktadir.

3.1.3 Verilerin frekans istatistiklerinin analizi

Bu bdlimde sadece sorulara verilen cevaplarin, Likert dlgegine gbre puanlanmasi
dogrultusunda, puan ortalamalarini ve standart sapmalarina dair Dbilgileri

paylasiimistir.

Veri ortalama ve standart sapma degerleri tablosu ile ankette bulunan sorular ve
NAQ-TR ile PHQ-9 maddelerinin tamami icin hazirlanan detayli frekans tablosu

eklerde mevcuttur (bakiniz EK 2, cizelge A.1 ve EK 3, cizelge A.2).

NAQ-TR dl¢egi icin ortalama puan degeri 0.53 olarak dlgilmustir. Puanlama Likert
Olcedi dogrultusunda “Hic¢” cevabi igin sifir (0), “Her gin” cevabi icin dort (4) olacak

sekilde, dlgcekte her cevap icin birer puan arttirilarak yapilimistir.

PHQ-9 dlcedi icin ortalama puan degeri 9.77 olarak dl¢ulmustir. Ankete katilanlarin
ortalamasinin yaklasik olarak orta derecede depresyon semptomuna denk geldigi

sdylenebilir.
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3.1.4 Verilerin kadin ve erkek degiskenleri agisindan incelenmesi

Verileri kadin ve erkek dediskenleri agisindan incelendiginde, kadin ve erkek igin 1,

2, 3 ve 4 numarali sorular karsilagtirildiginda alinan sonugclar:

e Birinci soru icin olumlu yanitlama orani, Pearson x°=1.237 (Pearson Ki-Kare
orani icin kullanilan semboldir) ve p=0.266 (p degeri gecerli hipotezi
reddetme olasiligini temsil etmektedir) olmak Uzere erkeklerde %41.18
kadinlarda %45.86,

e ikinci soru icin olumlu yanit orani Pearson x2=0.070 ve p=0.791 olmak lizere
erkeklerde %24.71 kadinlarda %26.32,

e Uciincti soru icin olumlu yanitliama orani Pearson ¥x°=4.321 ve p=0.038
olmak Uzere erkeklerde %18.82 kadinlarda %31.58,

e Dérdinci soru icin olumlu yanitiama orani Pearson X°=0.617 ve p=0.432
olmak lzere erkeklerde %64.71 kadinlarda %59.40 degerleri bulunmustur.

Hicbir soru icin istatistiksel olarak anlamli bir sonuc ortaya ¢ikmamistir.

NAQ-TR olcegi icin kadin ve erkek degiskenleri arasindaki istatistiksel farkhliklar Ki-
Kare testi ile incelendiginde Pearson x?= 45.144 ve p=0.705 bulunmustur. Yiizdesel
dagihmlar benzerdir, 6rnek vermek gerekirse testin tamamina “Hi¢” cevabini veren
kisi orani erkeklerde %7.05 iken kadinlarda bu oran %5.26’dir veya testin tamamina
her gin cevabini veren kisi orani erkeklerde %1.18 iken kadinlarda bu oran
%0.75’tir. NAQ-TR icin maalesef cinsiyet baglaminda istatistiki bir dederlendirme

yapilamamaktadir.

Hasta Saglik Anketi-9 incelendiginde Pearson x°=27.308 ve p=0.393 sonuglarina
ulasiimigitr. Katilimer erkeklerin %10.59'u kismen siddetli depresyon veya siddetli
depresyon semptomlarina denk gelen puanlamaya sahipken, katimci kadinlarin
%29.32'si kismen siddetli depresyon veya siddetli depresyon semptomlarina
sahiptir. Alinan sonugclara istinaden kadin katihmcilarin kismen siddetli ve siddetli
depresyon agisindan daha yiksek bir orana sahip oldugu goraliyor olsa da, diger
dagilimlar ve Ki-Kare testi sonuglari g6z 6nidnde bulunduruldugunda maalesef

istatistiki agidan anlamli bir sonug elde edilememektedir.

3.1.5 Verilerin ¢coklu cevap kombinasyonlarinin capraz tablo ile incelenmesi

Calisma hakkinda bilgi verilen kisimda da s6z edildigi Uzere, yapilan anket
sonucunda cikan tutarsizliklar ilgi cekicidir. Yorum yapabilmek icin farklh birkac
durumun incelenebilecegi bir takim tablolar hazirlamistir. Durumlarin bir kismi

tutarsiz bilgi icerecek sekilde, bir kismi tutarli olacak sekilde secilmistir.
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ik cizelgede (bkz. cizelge 3.3 ve cizelge 3.4) alinan anket sonuglarindan asagidaki

kombinasyon dahilindeki yapan katihmci sayilari incelenmistir:

e ilk dért sorudan en az birine “Evet” yaniti veren,
e NAQ-TR 0lgegine verdigi cevaplar dogrultusunda puani ortalama minimum
3, maksimum 4 olan.
e Hasta Saglik Anketi-9 sonucunda 15 puan ve Uzeri bir degere sahip olan.
¢ Bu kombinasyon icin “Kombinasyon 1" adi uygun goralmustar.
Bu tip bir katihmci farkindahgi yerinde, yasadigr agir durumu dile getirebilen ve
beklentiler dogrultusunda, icinde bulundugu depresif ruh halini dogru degerlendiren

biri olmalidir.

Cizelge 3.3: Kombinasyon 1 igin durum 6zeti

Durumlar

Gecgerli Eksik Toplam
Adet Yizde Adet Yizde Adet Yizde

Kombinasyon 1 4 2% 214 98% 218 100%

Cizelge 3.4: Kombinasyon 1 igin ¢capraz tablo

Sorular NAQ-TR Ortalama Toplam
3.00 4.00
Soru l PHQ-9 19.00 1 0 1
Toplam
Degeri 23.00 1 0 1
24.00 0 1 1
25.00 1 0 1
Toplam 3 1 4
Soru 2 PHQ-9 19.00 1 0 1
Toplam
Degeri 23.00 1 0 1
24.00 0 1 1
25.00 1 0 1
Toplam 3 1 4
Soru 3 PHQ-9 23.00 1 0 1
Toplam
Degeri 24.00 0 1 1
25.00 1 0 1
Toplam 2 1 3
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Cizelge 3.4 (devam): Kombinasyon 1 i¢in ¢apraz tablo

Sorular NAQ-TR Ortalama Toplam
3.00 4.00
Soru 4 PHQ-9 19.00 1 0 1
Toplam 23.00 1 0 1
Degeri '
24.00 0 1 1
25.00 1 0 1
Toplam 3 1 4

Yuzdelikler ve toplamlar icin katihmcilar baz alinmistir.
Sorularin tamaminda (SORU 1, SORU 2, SORU 3 ve SORU 4) “Evet” cevabi incelenmisgtir.

Cizelgede de goraldugu tzere verilen sartlarin timind saglayan toplamda 4 denek
vardir ki bu da katilimcilarin %2’sine denk gelmektedir.

EK 2'de bulunan cizelge A.1'e istinaden, frekans bilgileri gézden gegirildiginde,
NAQ-TR o0lcegi igin verilen cevaplarin ortalama degerinin puan bazinda 0.53 olarak
Olguldugu kaydedilmistir. Dolayisiyla hem ilk dort sorudan en az birine olumlu cevap
verip, hem de NAQ-TR puan ortalamasi 3 ve Uzerinde olan denekler zaten istisnai
bir gruba aitler. 4 kisinin tutarli bir sekilde isaretledigi sonucuna ulasiimistir. Dogru
bir kargilastirma yapabilmek adina, her ne kadar istisnai bir durum olsa da ikinci

kombinasyonda tutarli cevap vermeyenler incelenecektir.
ikinci kombinasyondaki parametreler asagidaki gibidir:
e Ik dort sorudan en az birine “Evet” yaniti veren,

o NAQ-TR olcegine verdigi cevaplar dogrultusunda puani ortalama minimum

3, maksimum 4 olan.
e Hasta Saglik Anketi-9 sonucunda 14 puan ve alti bir degere sahip olan.

e Bu kombinasyon i¢in “Kombinasyon 2” adi uygun goralmustar.

Cizelge 3.5: Kombinasyon 2 igin durum ozeti

Durumlar

Gegerli Eksik Toplam
Adet Yiuzde Adet Yuzde Adet Yuzde

Kombinasyon 2 3 1% 215 99% 218 100%
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Cizelge 3.6: Kombinasyon 2 igin ¢capraz tablo

Sorular NAQ-TR Ortalama Toplam
3.00
Soru 1 PHQ-9 11.00 1 1
Toplam
Degeri 12.00 1 1
14.00 1 1
Toplam 3 3
Soru 2 PHQ-9 11.00 1 1
Toplam
Degeri 12.00 1 1
14.00 1 1
Toplam 3 3
Soru 3 PHQ-9 11.00 1 1
Toplam
Degeri 12.00 1 1
14.00 1 1
Toplam 3 3
Soru 4 PHQ-9 11.00 1 1
Toplam
Degeri 12.00 1 1
14.00 1 1
Toplam 3 3

Yuzdelikler ve toplamlar icin katilimcilar baz alinmigtir.
Sorularin tamaminda (SORU 1, SORU 2, SORU 3 ve SORU 4) “Evet” cevabi incelenmisgtir.

Cizelge 3.5 ve cizelge 3.6 incelendiginde, gbze carpan noktalar ankete katilan 3
kisinin NAQ-TR puan ortalamasinin 3 ve Uzeri oldugu fakat gosterdikleri depresif
semptomlarin orta derecede depresyon kapsaminda degerlendiriimedigidir. Elde
edilen yuzdelik deger tekrar ¢ok dusuk oldugu igin énemli bir istatistik olarak kayda
alinamiyor. Maruz kaldiklari olumsuz davraniglar karsihiginda, ileri derecede
depresyon semptomlar gostermemeleri bir eksiklik olarak degerlendiriiemez.
Mobbing davranigina maruz kalan kisilerde goOrilen sonuglardan yalnizca biri
depresyondur. Dolayisiyla analiz yapilirken katiimcilarda depresyon disinda bir

sagliksal bulguya rastlanacagi gbzden kagiriimamaldir.

Arastirmaya katilan 218 kisi arasindan 7 katilimci NAQ-TR o6lcegindeki olumsuz
davraniglari kapsayan maddelerin tamamina veya bilyUk bir cogunluguna yiksek

siklikla ug@radigini raporlamistir ve ilk dort soruya verdikleri “Evet” cevabi ile

32



farkindaliklarini beyan etmistir. ilgili katilimcilar oransal olarak teste katilanlarin

%3’'UnU temsil etmektedirler.

NAQ-TR dlceginde kisinin mobbing davranisina maruz kaldi§i sonucuna ulasmak
icin listelenen olumsuz davraniglardan herhangi ikisi ile son alti ay icerisinde en az
haftada bir siklikta karsilasiyor olmak vyeterlidir. Dizenlenecek bir sonraki
kombinasyonda, NAQ-TR dlceginde verdigi cevaplarda “Haftada bir” ve “Her gin”
seceneklerini isaretleyen fakat kismen siddetli depresyon veya siddetli depresyon

semptomlarina sahip katilimcilar incelenecektir.
Ucuincti kombinasyondaki parametreler agsagidaki gibidir:
e |lk dort sorudan en az birine “Evet” yanitl veren,

e NAQ-TR dlgegine verdigi cevaplarda “Haftada bir” ve “Her giin” seceneklerini

isaretleyen.
e Hasta Saglik Anketi-9 sonucunda 14 puan ve alti bir degere sahip olan.
e Bu kombinasyon icin “Kombinasyon 3" adi uygun goraimustar.

Cizelge 3.7: Kombinasyon 3 igin durum 6zeti

Durumlar

Gegerli Eksik Toplam
Adet Yizde Adet Yiuzde Adet Yizde

Kombinasyon 3 61 28% 157 72% 218 100%

Cizelge 3.8: Kombinasyon 3 i¢in ¢capraz tablo

Sorular NAQ-TR Cevaplar Toplam
Haftada bir Her gin

Soru 1 PHQ-9 2.00 2 2 1
Toplam

Degeri 3.00 5 1 2

4.00 2 0 2

5.00 3 4 4

6.00 3 6 2

7.00 7 1 3

8.00 22 10 6

9.00 14 6 8

10.00 21 7 5
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Cizelge 3.8 (devam): Kombinasyon 3 icin ¢apraz tablo

Sorular NAQ-TR Cevaplar Toplam
Haftada bir Her gun
11.00 17 25 6
12.00 3 16 3
13.00 6 4 2
14.00 10 15 3
Toplam 115 97 47
Soru 2 PHQ-9 3.00 1 1 1
Toplam 4.00 1 0 1
Degeri
5.00 1 5 3
6.00 3 5 1
8.00 14 6 4
9.00 8 4 5
10.00 16 1 3
11.00 12 21 3
12.00 2 16 2
13.00 4 4 1
14.00 10 18 4
Toplam 72 81 28
Soru 3 PHQ-9 3.00 4 0 1
Toplam 4.00 1 0 1
Degeri
5.00 1 3 1
6.00 0 1 1
7.00 4 4 2
8.00 14 3 4
9.00 5 3 3
10.00 18 6 4
11.00 16 23 5
12.00 4 16 4
14.00 4 14 2
Toplam 71 73 28
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Cizelge 3.8 (devam): Kombinasyon 3 icin ¢apraz tablo

Sorular NAQ-TR Cevaplar Toplam
Haftada bir Her gin

Soru 4 PHQ-9 2.00 2 2 1
Toplam 3.00 4 0 1
Degeri

4.00 0 1 1
5.00 3 3 3
6.00 0 2 1
7.00 11 5 6
8.00 24 10 7
9.00 11 5 7
10.00 23 9 8
11.00 17 25 6
12.00 3 16 3
13.00 6 4 2
14.00 4 14 2
Toplam 108 96 48

Yuzdelikler ve toplamlar icin katihmcilar baz alinmistir.
Sorularin tamaminda (SORU 1, SORU 2, SORU 3 ve SORU 4) “Evet” cevabi incelenmisgtir.

Cizelge 3.7 ve cizelge 3.8 incelendiginde, 218 kisiden, %28 oranina denk gelen, 61
kisinin, ilk dort sorunun en az birini olumlu yanitlamasina ve NAQ-TR 0lceginde en
az bir soruya “haftada bir” veya “her gun” cevabini vermesine ragmen kismen
siddetli veya siddetli depresyon semptomuna sahip olmadiklari goriilmektedir. ik
ihtimal vardir. Birinci ihtimal kigiler olumsuz davranig ve depresyon semptomlari
baglaminda bilgi eksikligi (veya yanhs bilgilendiriime) sebebiyle tutarsiz cevap
verdikleridir. ikinci intimal ise Kombinasyon 2’de de belirtildigi izere, kisilerin maruz
kaldiklari olumsuz davraniglar neticesinde depresyon disinda semptomlar

gOstermeleridir.
Doérdinci kombinasyondaki parametreler asagidaki gibidir:

e Ik dort sorudan en az birine “Evet” yaniti veren,
o NAQ-TR 0lcegine verdigi cevaplarda “Haftada bir” ve “Her giin” seceneklerini
isaretleyen.

e Hasta Saglik Anketi-9 sonucunda 9 puan ve alti bir degere sahip olan.
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e Bu kombinasyon i¢in “Kombinasyon 4” adi uygun goriimustar.

Cizelge 3.9: Kombinasyon 4 igin durum ozeti

Durumlar

Gegerli Eksik Toplam
Adet Yizde Adet Yuzde Adet Yuzde

Kombinasyon 4 37 17% 181 83% 218 100%

Cizelge 3.10: Kombinasyon 4 icin ¢apraz tablo

Sorular NAQ-TR Cevaplar Toplam
Haftada bir Her gin

Soru 1 PHQ-9 2.00 2 2 1
Toplam

Degeri 3.00 5 1 2

4.00 2 0 2

5.00 3 4 4

6.00 3 6 2

7.00 7 1 3

8.00 22 10 6

9.00 14 6 8

Toplam 58 30 28

Soru 2 PHQ-9 3.00 1 1 1
Toplam

Degeri 4.00 1 0 1

5.00 1 5 3

6.00 3 5 1

8.00 14 6 4

9.00 8 4 5

Toplam 28 21 15

Soru 3 PHQ-9 3.00 4 0 1
Toplam

Degeri 4.00 1 0 1

5.00 1 3 1

6.00 0 1 1

7.00 4 4 2

8.00 14 3 4
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Cizelge 3.10 (devam): Kombinasyon 4 igin ¢apraz tablo

Sorular NAQ-TR Cevaplar Toplam
Haftada bir Her giin

9.00 5 3 3
Toplam 29 14 13
Soru 4 PHQ-9 2.00 2 2 1
Toplam
Degeri 3.00 4 0 1
4.00 0 1 1
5.00 3 3 3
6.00 0 2 1
7.00 11 5 6
8.00 24 10 7
9.00 11 5 7
Toplam 55 28 27

Yuzdelikler ve toplamlar icin katilimcilar baz alinmigtir.
Sorularin tamaminda (SORU 1, SORU 2, SORU 3 ve SORU 4) “Evet” cevabi incelenmistir.

Cizelge 3.9 ve cizelge 3.10 incelendiginde, ilk dort sorudan en az birine “Evet”
cevabini veren ve NAQ-TR olcegdinde en az bir tane “haftada bir” veya “her gun”
secenekini isaretleyen Kkigilerin sayisi 37, orani ise %217'dir. Bir onceki
kombinasyona gore daha az depresif semptom gosteren deneklere yogunlasiimistir.

Kayda deger bir veri elde edilememistir.
Besinci kombinasyondaki parametreler asagidaki gibidir:

e Ik dort sorudan en az birine “Hayir” yaniti veren,
o NAQ-TR 0dlcegine verdigi cevaplarda “Haftada bir” ve “Her giin” seceneklerini
isaretleyen.

¢ Hasta Saglik Anketi-9 sonucunda 15 puan ve Usti bir degere sahip olan.

¢ Bu kombinasyon icin “Kombinasyon 5" adi uygun goralmustar.
Burada denek anket baslangicindaki hizli sorulara cevaben is yerinde sorun
yasamadidini belirtmis olup, sonrasinda ankette NAQ-TR maddelerinden birine en
az “haftada bir” veya “her giin” maruz kaldigini belirtmis ve PHQ-9 6lceginden 15
puan ve Uzeri bir sonu¢ almistir. Kisi her ne kadar kendisine soruldugunda rahatsiz
edici bir davranisa maruz kalmadigini sdylese de detayl bir inceleme sonrasinda
PHQ-9 modiline ve NAQ-TR Olgegine verdigi cevaplar ile ilk dort sorudaki

beyanlar gelisir.
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Cizelge 3.11: Kombinasyon 5 i¢in durum 6zeti

Durumlar
Gecerli Eksik Toplam
Adet Yiuzde Adet Yuzde Adet Yizde
Kombinasyon 5 27 12% 191 88% 218 100%

Cizelge 3.12: Kombinasyon 5 icin ¢capraz tablo

Sorular NAQ-TR Cevaplar Toplam
Haftada bir Her gin

Soru 1 PHQ-9 15.00 0 1 1
Toplam

Degeri 17.00 1 1 1

18.00 1 0 1

21.00 6 3 2

Toplam 8 5 5

Soru 2 PHQ-9 15.00 8 7 4
Toplam

Degeri 16.00 5 4 2

17.00 2 4 2

18.00 5 7 4

20.00 2 1 1

21.00 14 18 4

Toplam 36 41 17

Soru 3 PHQ-9 15.00 8 7 4
Toplam

Degeri 16.00 5 3 2

17.00 2 0 1

18.00 4 3 3

19.00 10 7 1

20.00 2 1 1

21.00 7 8 3

23.00 3 5 1

24.00 0 5 1

27.00 0 3 1

Toplam 41 42 18
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Cizelge 3.12 (devam): Kombinasyon 5 igin ¢apraz tablo

Sorular NAQ-TR Cevaplar Toplam
Haftada bir Her gln

Soru 4 PHQ-9 15.00 0 1 1
Toplam

Degeri 17.00 7 3 1

18.00 1 4 1

20.00 0 6 1

21.00 1 0 1

24.00 0 5 1

Toplam 9 19 6

Ylzdelikler ve toplamlar icin katilimcilar baz alinmigtir.
Sorularin tamaminda (SORU 1, SORU 2, SORU 3 ve SORU 4) “Hayir” cevabi incelenmistir.

Cizelge 3.11 ve cizelge 3.12 incelendiginde, ankete katillan kisilerden 27’si veya
%12’'sinin ilk dort sorudan en az birine “Hayir” cevabi verdigini fakat ilerleyen
safhalarda rahatsiz edici davraniglardan bir ya da daha fazlasina maruz kaldigini
raporladigini ve PHQ-9 testinden kismen siddetli ve siddetli depresyon sonucu
aldiklari gorulmektedir. Tamamiyle tutarsiz bir durumdur. Aragtirma kapsaminda

karsilagiimak istenen tutarsiz durumlar igin guzel bir 6rnek teskil etmektedir.

incelenen ilk bes kombinasyonda bir takim diizensizlikler olduguna dair ipuclari var
fakat alinan sonuglar oldukca ylzeysel kalmakta. Faktér analizinde teyidi alindigi
Uzere, soruyu cevaplayanlar genel olarak NAQ-TR degerlerini tanimlanan faktor

Ogeleri ile benzer gruplarda degerlendirilecek sekilde cevaplamiglar.

Bu durumda her bir soru i¢gin temsil ettikleri 6ge ile ve PHQ-9 sonugclari baglaminda
inceleyerek daha detayli bir sekilde tutarsizliklari incelemek, daha tutarli sonuclarin
alinmasina yardimci olacaktir. Arastirmanin devami, NAQ-TR 06lcedine air her bir
faktor 6gesininin temsil ettigi soru, 6lcegin ilgili faktér 6gesini kapsayan maddeler ve
katilimcilarin  PHQ-9 0lcegine verdikleri cevaplarin tutarlihdinin incelenmesi

dogrultusunda ilerleyecektir.

3.1.5.1 Faktor ogelerinin genel sorular ve PHQ-9 puanlan dogrultusunda

incelenmesi

Hazirlanan cizelgelerden tim sorular igin sonuclar hem “Evet” hem de “Hayir”

cevaplari bakimindan incelenecektir. Her soru icin iki farkh tablo hazirlanacaktir.
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ilk cizelgede ilgili soruya verilen “Evet” ve “Hayir’ cevaplari, ilgili soruyu kapsayan
maddelere verilen “Haftada bir” ve “Her giin” cevaplari ve PHQ-9 anketi sonucunda
15 ve {zeri puanlarin birbiri icerisindeki dagihmi incelenecektir. ikinci cizelgede ise
birinci cizelgeden farkli olarak PHQ-9 anketi sonucunda 14 puan ve altindaki

puanlar baz alinacaktir.

Sonra ¢alismanin bire bir aynisi NAQ-TR 6lcegdindeki maddelere verilen “Hi¢”, “Ara
sira” ve “Ayda bir” cevaplari i¢in yapilacaktir, her soru i¢in ayni sekilde ikiser adet
cizelge yapilacaktir, diger uygulamada oldugu gibi ilk cizelge PHQ-9 6lceginden 15
puan ve (zeri sonug alanlar, ikinci ¢izelge PHQ-9 6lgceginden 14 puan ve alti alanlar

icin hazirlanacaktir.
3.1.5.2 Soru 1 igin NAQ-TR ve PHQ-9 maddelerinin capraz tablo ile
incelenmesi

ilk soru NAQ-TR olceginin “Meslege yonelik tehdit” faktér ogelerini temsil

etmektedir. “Meslege yonelik tehdit” 6gesine ait toplamda 5 madde vardir.

Cizelge 3.13: SORU 1, NAQ-TR ve PHQ-9 15 ve lzeri puanlar igin ¢apraz tablo 1

Soru 1l NAQ-TR Meslege Yonelik  Toplam
Tehdit
Haftada bir Her giin
Hayir PHQ-9 21.00 1 1 1
Toplam
Degeri
Toplam 1 1 1
Evet PHQ-9 15.00 2 1 2
Toplam
Degeri 16.00 0 1 1
17.00 4 10 5
18.00 0 2 2
19.00 4 1 2
20.00 2 4 3
21.00 5 2 3
23.00 6 4 3
24.00 0 9 3
25.00 0 5 1
27.00 0 3 2
Toplam 23 42 27

Yizdelikler ve toplamlar icin katilimcilar baz alinmigtir.
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Cizelge 3.14: SORU 1, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar icin ¢apraz tablo 1

Soru 1l NAQ-TR Meslege Yonelik Toplam
Tehdit

Haftada bir Her gin

Hayir PHQ-9 4.00 0 1 1
Toplam

Degeri 6.00 0 2 2

7.00 2 3 2

10.00 0 1 1

Toplam 2 7 6

Evet PHQ-9 2.00 1 1 1
Toplam

Degeri 3.00 2 1 2

5.00 1 2 3

6.00 1 0 1

7.00 1 1 1

8.00 8 4 5

9.00 3 5 6

10.00 6 1 4

11.00 2 6 4

12.00 0 5 1

13.00 2 1 2

14.00 1 6 2

Toplam 28 33 32

Yuzdelikler ve toplamlar icin katihmcilar baz alinmistir.

Cizelge 3.15: SORU 1, NAQ-TR ve PHQ-9 15 ve Ustl puanlar igin ¢apraz tablo 2

Soru 1l NAQ-TR Meslege Yonelik Tehdit Toplam
Hig Arasira  Ayda bir
Hayir PHQ-9 15.00 4 1 0 1
Toplam
Degeri 16.00 8 7 0 3
17.00 10 5 0 3
18.00 1 4 0 1
20.00 3 2 0 1
21.00 1 4 3 2
22.00 5 0 0 1
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Cizelge 3.15 (devam): SORU 1, NAQ-TR ve PHQ-9 15 ve Ustl puanlar igin gapraz
tablo 2

Soru 1l NAQ-TR Meslege Yonelik Tehdit  Toplam
Hig Arasira  Ayda bir
24.00 0 5 0 1
Toplam 32 28 3 13
Evet PHQ-9 15.00 4 10 3 4
Toplam
Degeri 16.00 2 8 4 3
17.00 1 5 5 5
18.00 5 12 1 4
19.00 0 2 3 2
20.00 6 6 2 4
21.00 3 6 4 4
23.00 3 1 1 2
24.00 2 4 0 2
27.00 3 4 0 2
Toplam 29 58 23 32

Yizdelikler ve toplamlar icin katilimcilar baz alinmigtir.

Cizelge 3.16: SORU 1, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar igin ¢apraz tablo 2

Soru 1l NAQ-TR Meslege Yonelik Tehdit Toplam
Hig Arasira  Ayda bir
Hayir PHQ-9 .00 15 0 0 3
Toplam
Degeri 1.00 18 2 0 4
2.00 11 9 0 4
3.00 28 2 0 6
4.00 33 11 0 9
5.00 61 23 1 17
6.00 64 18 1 17
7.00 41 29 0 15
8.00 42 28 0 14
9.00 13 12 0
10.00 8 8 3 4
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Cizelge 3.16 (devam): SORU 1, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar i¢in ¢capraz
tablo 2

Soru 1l NAQ-TR Meslege Yonelik Tehdit Toplam
Hig Arasira  Ayda bir
11.00 4 6 0 2
12.00 5 5 0 2
14.00 6 6 3 3
Toplam 349 159 8 105
Evet PHQ-9 2.00 2 1 0 1
Toplam
Degeri 3.00 2 4 1 2
4.00 9 1 3
5.00 13 11 3 6
6.00 11 8 0 4
7.00 20 12 1 7
8.00 15 12 1 8
9.00 11 18 3 8
10.00 3 9 11 6
11.00 15 22 5 10
12.00 2 9 4 3
13.00 2 4 1 2
14.00 4 8 1 3
Toplam 109 123 32 63

Yuzdelikler ve toplamlar icin katihmcilar baz alinmistir.

ilk soruyu kapsayan cevaplar ile bu cevaplar dogrultusunda olusturulan cizelge 3.13,
cizelge 3.14, cizelge 3.15 ve cizelge 3.16 incelendiginde NAQ-TR dl¢cegindeki
“Meslege yonelik tehdit” faktdor 6gesi dahilindeki maddeleri “Haftada bir” ve “Her
gun” seceneklerinden en az birini yanitlayan ve PHQ-9 6lceginden 15 puan ve Uzeri

sonug¢ alan 28 kisi, tam tersi durum olarak 14 puan ve alti sonu¢ alan 38 kisi vardir.

“‘Meslege yonelik tehdit” 6gesi kapsaminda “Haftada bir" ve “Her giln”
seceneklerinden en az birini yanitlayan toplamda 66 kisi vardir, anketi yanitlayan

kisilerin %30’una denk gelmektedir.

NAQ-TR Odlcedindeki “Meslege yonelik tehdit” faktér 6desi dahilindeki maddeleri
“Hi¢”, “Ara sira” ve “Ayda bir” seceneklerinden en az birini yanitlayan ve PHQ-9
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Olcedginden 15 puan ve Uzeri sonu¢ alan 45 kisi, tam tersi durum olarak 14 puan ve

alti sonug alan 168 kisi vardir.

“Meslege yonelik tehdit” 6gesi kapsamindaki maddeleri “Hi¢”, “Ara sira” ve “Ayda
bir" seceneklerinden en az birini yanitlayan toplamda 213 kisi vardir, anketi

yanitlayan kisilerin %97,7’sine denk gelmektedir.

3.1.5.3 PHQ-9 puani 15 ve Uzeri olan deneklerin NAQ-TR’ye ait “meslege

yonelik tehdit” maddeleri ile soru 1 baglaminda incelenmesi

PHQ-9 dlceginden 15 puan ve Uzerinde sonug¢ alanlar icin hazirlanan cizelge 3.13
incelendiginde, ilk soruya “Hayir” cevabini veren 1 adet katilimci vardir. Ayni
katihmci “Meslege yonelik tehdit” sorularindan birine “Haftada bir”, bir digerine ise
“Her gin” cevabini vermistir. Katilimci meslege yonelik tehdit agisindan Mobbing
davranigina maruz kaldigini, 21 puan ile siddetli depresyon semptomlari gosterdigini
fakat calisma ortaminda, yaptidi is veya gorev ile ilgili rahatsiz edici davraniglara
maruz kaldigini digiinmedigini belirtmistir. Kombinasyon 5 ile tespit ettigimiz %12’lik

dilime dabhildir, yanhg tanimlama ve ifade buttnluginde tutarsizlik mevcuttur.

Cizelge 3.15'i incelendiginde, ilk soruya “Hayir” cevabini veren ve PHQ-9 degerleri
15 ve uzeri puanlara denk gelen katilimcilardan sadece 13 tanesinin duguk frekansli
cevaplari isaretledigini gortlmektedir. Cikartilan sonuca istinaden kigiler “Meslege
yonelik tehdit” 6gesi bakimindan Mobbing davranisina maruz kalmamakta ve bu tip
davraniglarin maddelerinin bir kismina seyrek bir siklikta ve hatta hig
karsilagsmadigini belirtmektedir. Fakat kisilerin depresyon degerleri kismen siddetli
ve siddetli depresyon seviyesindedir. Tabii ki kigilerin tek depresyon sebebi is
yerinde yasadigi zorluklar olamaz. Ayrica buradaki tablo depresyon degerini verilen
olumsuz yanitlar tUzerinden tek bir faktér bazinda incelemektedir, diger faktorlerin
etkileri mevcut anket sorular ile dlciilememektedir (dolayisiyla bilinemez). istisnai
derecede enteresan olan 6rnek PHQ-9 anketinden 17 puan sonucunu alip 5
sorunun timund “Hi¢” veya “Ara sira” seceneklerini isaretleyerek cevaplayan 3

kisidir. Sorunlarinin meslege yonelik tehditten kaynaklanmadigi kesindir.

Cizelge 3.13 ve cizelge 3.15 “Hayir” cevabini verenler baglaminda, beraber
incelendiginde ulasilan sonug, PHQ-9 6lgceginden 21 puan alan 2 kisiden birinin
kesinlikle is yerinde meslege yonelik tehdit davranisi dolayisiyla madur oldugu
yonundedir. Geriye kalan 12 kiginin ilk soruya cevaplari ile NAQ-TR dlgegine
verdikleri cevaplar tutarlidir, fakat PHQ-9 sonugclari bagka bir takim problemler ile
yuzlegtiklerine isaret etmektedir. Yanitlari dolayisiyla kelimenin tam anlamiyla

istisna olan 1 kigi vardir, toplamin %0.5'ine denk gelmektedir.
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Cizelge 3.13'de ilk soruya “Evet” yanitini verenler i¢in sira disi bir durum yoktur.
Toplamda 27 kisi beklenebilecegi Uzere maruz kaldigi olumsuz davraniglar

karsisinda kismen siddetli veya siddetli depresyon belirtileri gostermektedirler.

Cizelge 3.15'de ilk soruya “Evet” cevabi veren, fakat NAQ-TR 0Olgegdi maddelerini
disuk frekansh olarak cevaplayan, yiksek PHQ-9 degerli katiimcilara ait veriler
mevcuttur. Tablo analizi sonucunda yiksek depresyon degerli kisilerin bir kisminin
en azindan meslege yodnelik tehdit konusunda zorlanmadigi yorumu yapilabiliyor.
Elde edilen veriler tek tablo bazli incelendiginde maalesef bagka hicbir ipucu

vermiyor.

Cizelge 3.13 ve cizelge 3.15 ile alinan sonugclar, verilen “Evet” cevaplari baglaminda
deg@erlendirildiginde, ilk sorudaki cevaplari ile NAQ-TR cevaplari ¢elisen kisi sayisi,
PHQ-9 puani 15 olan 1 kisi, 16 olan 3 kisi, 17 olan en az 2 kisi, 18 olan 4 kisi, 19
olan 1 kisi, 20 olan en az 1 kisi, 21 olan en az 1 kisi, 23 olan en az 2 kisi, 27 olan 1
kisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Toplamda celiskili ifadede bulunan en az 16 kisi
vardir, toplamin %7.3’'Une denk gelmektedir.

3.1.5.4 PHQ-9 puani 14 ve alti olan deneklerin NAQ-TR’ye ait “meslege yotnelik

tehdit” maddeleri ile soru 1 baglaminda incelenmesi

PHQ-9 oOlgeginden 14 puan ve altinda sonug¢ alanlar agisindan capraz tablo
incelendiginde (bkz. gizelge 3.14), hem ilk soruya “Hayir” cevabi veren hem de
beklenenin altinda depresif semptomlar gosteren 6 adet katilimci vardir, toplamda 9
adet “Haftada bir” veya “Her giin” cevabi verilmistir. Olgcegi kapsayan 5 adet madde
oldugu dusunulirse en az 1 kiginin Mobbing davranigina maruz kalmasi gerekiyor
olmasi gerektigi matematiksel olarak kesindir. Cizelge 3.14 Uzerinde goruldugu
Uzere s6z konusu mobbing davranisina maruz kalan 1 kisinin PHQ-9 dlceginden 7
puan alan katihmci oldugu c¢ikarimi yapilabiliyor. ilgili katilimei ¢alisma ortaminda,
yaptigi is veya gorev ile ilgili rahatsiz edici davraniglara maruz kaldigini
distnmedigini belirtmesine ragmen, NAQ-TR dl¢egindeki rahatsiz edici davranislari
kapsayan maddelere haftalik veya giinlik maruz kaldigini bildirmistir. PHQ-9 6lceqgi
maddelerine verdidi cevaplar dolayisiyla hafif depresyon semptomlarina sahip

oldugu kaydedilmistir.

Anketlerin yorumlanmasinda depresyon belirtisi gostermemek bir hata gibi
algilanmamahdir ancak bir seylerin yanhs yorumlandigi, kaniksandigi veya

gormezden gelindigi seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 3.16’da hem ilk soruya “Hayir” cevabini veren, hem dusiuk PHQ-9 puani

olan hem de “Meslege yonelik tehdit” 6gesine ait 5 maddeden en az birine dusuk
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frekans ile cevap veren 105 kisi vardir. Buradan anlagilacag tzere “Meslege yonelik
tehdit” 6gesi icin alinan cevaplar kismen tutarlidir. Ozellikle en disik PHQ-9
puanlari baglaminda tablodaki veriler karsilastirildiginda, alinan sonugclarin tutarhik
bakimindan mikemmele yakin oldugunu barizdir. Deneklerin verdikleri cevaplar,
depresyon degerleri ve ilgili NAQ-TR faktdr 6gesi acisindan maruz kaldiklari
olumsuz davranis sikligi oldukca distktur (PHQ-9 0 degeri i¢in 3 kisinin tamami, 1
degeri icin 4 kisinin tamami, 2 dederi icin 4 kisinin tamami, 3 degeri icin 6 kisinin
tamami, 4 degeri icin 9 kisinin sekizi, 5 degeri icin 17 kisinin tamami disuk frekansh

secenegi isaretlemistir).

Cizelge 3.14 ve cizelge 3.16’deki veriler, sonuglara verilen “Hayir” cevaplari
baglaminda incelendiginde, tutarli cevap veren katilimci sayisi en az 104 adettir.
Tek tutarsiz cevap potansiyeli, PHQ-9 o6lcedginden 7 puan alanlarin bulundugu
katilimci grubunda vardir. Cizelgeler karsilastirildiginda anlasilacagi lizere en az 1
en fazla 2 kisi tutarsiz yanit vermistir. Tutarsiz cevap verenlerin orani yuzdesel

olarak toplam denek sayisinin en az %0.5’ine denk gelmektedir.

Cizelge 3.14'de rahatsiz edici davraniglara maruz kaldigini raporlayan, bu durumun
sikhkla gerceklestigini belirten ve fakat psikolojik olarak agir depresyon semptomu
gostermeyen bireyler mevcuttur. Ornegdin PHQ-9 dlgeginden 2 puan alan 1 kisi ve 3
puan alan 1 kisi, “Meslege yo6nelik tehdit” 6gesi kapsamindaki 5 maddeden ikisini
“Haftada bir" veya “Her gin” deneyimledigini bildirmistir. Ayni zamanda ankete

baglarken “Meslege yonelik tehdit” 6gesini yasadiklarini onaylamislardir.

Dikkat ¢ceken sonuglardan biri PHQ-9 puani 12 olan fakat 5 adet “Meslege yonelik
tehdit” maddesinin hepsine “Her giin” cevabini veren katilimciya aittir. Katilimci orta
Olcekli depresyon semptomu gdstermektedir ve diger yandan her gin en az bes

negatif davranisa maruz kalmaktadir.

Cizelge 3.14’de gozlenen sonug, agirlhikh olarak katilimcilarin NAQ-TR o6lcegi
geregince olumsuz davranislar ile siklikla karsilastiklarini raporlamalari ve ilgili
faktor 6gesini kapsayan soruyu olumlu cevaplandirmalarinin aksine PHQ-9
geregince orta seviye ve altl depresyon semptomlarini gostermeleridir. Sebebi
deneklerin durumu dert etmemesinden kaynaklaniyor olabilir. Durumun dert
edilmesi gerektiginin Kisilere empoze edilmesi de Mobbing hakkinda egitim almanin
bir parcasidir. Soruna tepki verilmeden Uzerine gidilemez. Kisilerin yargilari detayl
bir sekilde incelenemese de alinan sonugta beklenen tutarlilik yok. Durum tahayyul
edilirken deneklerin sikliklarini bildirdikleri davraniglara en az 6 aydir maruz

kaldiklar gergegini de unutmamak lazim. Tam zamanl bir ¢alisanin is yerinde
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yaklasik 40-45 saat vakit gegirdigi de g6z dninde bulunduruldugunda muhakkak bir

etki beklenmektedir.

Yapilan anket kapsaminda o6lgcmenin miumkin olmadigr bir takim sonuglar da
gOzleniyor olabilir. Ne de olsa Mobbing davranisi sonucunda gdzlenen tek sagliksal
bulgu depresyon degildir. Fakat yapilan anket, sosyal medya Uzerinden
paylasiimasi sebebiyle kisithdir. Katihmcilarin ilgisini ¢ekmek adina icerigin
uzamasindan kaginiimistir. Bu sebeple ankette sadece PHQ-9 depresyon moduli
mevcuttur, ki depresyon en yaygin goérilen Mobbing sonucu sagliksal bulgular

arasinda yer almaktadir.

Cizelge 3.16'da ilk soruya “Evet” cevabini veren, hem dusik PHQ-9 puani olan hem
de “Meslege yonelik tehdit” 6gesine ait 5 adet NAQ-TR maddesinden en az birine
dusik frekans ile cevap veren 63 kisi vardir. NAQ-TR maddelerine verilen cevaplara
istinaden, Kkisilerin genel olarak “Meslege yonelik tehdit” ile seyrek olarak
karsilastiklar cikarimi yapilmistir. ilk soruya verdikleri “Evet” cevabi ile NAQ-TR

Olcedindeki maddelere verdikleri cevaplar arasinda tutarsizlik mevcuttur.

Cizelge 3.14 ve gizelge 3.16 beraber incelendiginde daha net bir tablo ortaya
cikmaktadir. PHQ-9 puani 2, 4, 6 ve 12 olan katilimcilarin verdikleri cevaplar
kesinlikle tutarlidir. PHQ-9 puani 3 ve 5 olan katilimcilarin cevaplarinda en iyi ihtimal
%100 tutarlihk, en kotl ihtimal 1 adet istisna bulunur. Kalan PHQ-9 puan
degerlerinde 7 puan icin en az 1 kisi, 8 puan i¢in en az 3 kisi, 9 puan icin en az 6
kisi, 10 puan i¢in en az 3 kigi, 11 puan igin en az 6 kisi, 13 puan i¢in en az 1 kisi ve

14 puan i¢in en az 1 Kiginin geliskili cevap vermigtir.

Toplamda celiskili cevap veren kisi sayisi en az 21 kigidir, toplamin %9,6’lik oranina
denk gelmektedir.

3.1.5.5 Meslege yodnelik tehdit analizinde alinan sonug

Farkli cevap gruplarina ve kategorilere ait tim istisnalari toplandiginda, “Meslege
yonelik tehdit” faktdr 6gesi icin verilen cevaplarin %17,3'Unln tutarsiz oldugu bilgisi

elde edilmistir.

3.1.5.6 Soru 2 icin NAQ-TR ve PHQ-9 maddelerinin capraz tablo ile

incelenmesi

ikinci soru NAQ-TR 6lgeginin “Kigisel Tehdit ve izolasyon” faktér égelerini temsil

etmektedir. “Kisisel Tehdit ve izolasyon” 6gesine ait toplamda 9 madde vardir.
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Cizelge 3.17: SORU 2, NAQ-TR ve PHQ-9 15 ve Uzeri puanlar i¢in ¢apraz tablo 1

Soru 2 NAQ-TR Kisisel Tehdit ve Toplam
Izolasyon
Haftada bir Her gin
Hayir PHQ-9 15.00 0 2 1
Toplam
Degeri 16.00 1 0 1
18.00 2 0 2
21.00 6 8 3
Toplam 9 10 7
Evet PHQ-9 16.00 2 2 1
Toplam
Degeri 17.00 9 2 3
19.00 10 1 2
20.00 0 5 2
23.00 6 8 3
24.00 0 19 3
25.00 1 8 1
27.00 2 1 1
Toplam 30 46 16

Yuzdelikler ve toplamlar icin katilimcilar baz alinmigtir.

Cizelge 3.18: SORU 2, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar icin ¢capraz tablo 1

Soru 2 NAQ-TR Kisisel Tehdit Toplam
ve lzolasyon
Haftada bir Her gln
Hayir PHQ-9 2.00 1 0 1
Toplam
Degeri 4.00 1 0 1
7.00 2 1 3
8.00 2 2 2
9.00 1 0 1
10.00 1 4 1
11.00 1 0 1
12.00 1 0 1
Toplam 10 7 11
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Cizelge 3.18: SORU 2, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar igin gapraz tablo 1

Soru 2 NAQ-TR Kisgisel Tehdit Toplam
ve lzolasyon
Haftada bir Her gin
Evet PHQ-9 4.00 1 0 1
Toplam
Degeri 6.00 1 2 1
8.00 1 0 1
9.00 2 0 1
10.00 5 0 2
11.00 5 5 2
12.00 1 5 2
13.00 1 0 1
14.00 5 4 3
Toplam 22 16 14

Yuzdelikler ve toplamlar icin katihmcilar baz alinmistir.

Cizelge 3.19: SORU 2, NAQ-TR ve PHQ-9 15 ve Uzeri puanlar i¢in ¢apraz tablo 2

Soru 2 NAQ-TR Kisisel Tehdit ve Toplam
Izolasyon
Hig Arasira  Ayda bir
Hayir PHQ-9 15.00 32 6 5 5
Toplam
Degeri 16.00 32 11 1 5
17.00 31 5 0 4
18.00 26 8 0 4
20.00 15 3 0 2
21.00 10 12 0 4
22.00 9 0 0 1
24.00 4 5 0 1
Toplam 159 50 6 26
Evet PHQ-9 16.00 2 2 1 1
Toplam
Degeri 17.00 8 11 6 4
18.00 3 6 0 1
19.00 1 4 2 2
20.00 9 13 0 3
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Cizelge 3.19 (devam): SORU 2, NAQ-TR ve PHQ-9 15 ve Uzeri puanlar icin ¢capraz
tablo 2

Soru 2 NAQ-TR Kisisel Tehdit ve Toplam
Izolasyon
Hig Arasira  Ayda bir
21.00 7 10 1 2
23.00 7 2 2
24.00 3 4 1 2
27.00 6 2 2
Toplam 46 61 15 19

Yuzdelikler ve toplamlar icin katihmcilar baz alinmistir.

Cizelge 3.20: SORU 2, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar igin ¢apraz tablo 2

Soru 2 NAQ-TR Kisisel Tehdit ve Toplam
Izolasyon
Hic Arasira  Ayda bir
Hayir PHQ-9 .00 27 0 0 3
Toplam
Degeri 1.00 33 3 0 4
2.00 39 5 0 5
3.00 56 6 1 7
4.00 86 12 0 11
5.00 138 41 1 20
6.00 149 21 1 19
7.00 142 43 1 21
8.00 130 18 1 17
9.00 51 17 3 8
10.00 33 10 6 6
11.00 53 16 2 8
12.00 16 8 2 3
13.00 5 2 2 1
14.00 16 10 1 3
Toplam 974 212 21 136
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Cizelge 3.20 (devam): SORU 2, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar i¢in capraz
tablo 2

Soru 2 NAQ-TR Kisisel Tehdit ve Toplam
Izolasyon
Hic Arasira  Ayda bir
Evet PHQ-9 3.00 7 1 1 1
Toplam
Degeri 400 3 4 1 1
5.00 18 8 1 3
6.00 5 10 0 2
7.00 6 3 0 1
8.00 24 20 0 5
9.00 13 20 10 5
10.00 10 12 9 4
11.00 11 14 1 3
12.00 11 10 0 3
13.00 4 3 1 1
14.00 11 11 5 4
Toplam 123 116 29 33

Yuzdelikler ve toplamlar icin katihmcilar baz alinmistir.

Cizelge 3.17, cizelge 3.18, gizelge 3.19 ve cizelge 3.20'ye istinaden ankette NAQ-
TR dlceginin “Kisisel tehdit ve izolasyon” 6desine ait maddelerinden en az birini
yuksek siklik ile isaretleyen toplamda 48 kisi vardir, bu da toplamin %22.1 oranina
denk gelmektedir. NAQ-TR olcegindeki “Kisisel tehdit ve izolasyon” faktdr 6gesi
dahilindeki maddeleri “Hi¢”, “Ara sira” ve “Ayda bir" seceneklerinden en az birini
yanitlayan toplamda 214 kisi vardir, anketi yanitlayan Kisilerin %98.2’sine denk

gelmektedir.

3.1.5.7 PHQ-9 puani 15 ve Uzeri olan deneklerin NAQ-TR’ye ait “kisisel tehdit

ve izolasyon” maddeleri ile soru 2 baglaminda incelenmesi

Cizelge 3.17'de bulunan, is yerinde Kkigisel tehdit ve izolasyona ugradigini
dusinmeyen (ikinci soruya “Hayir” cevabini veren) fakat NAQ-TR olgeginde ilgili
faktor 6gesini kapsayan maddeler ile sikhkla karsilastigini belirten ve PHQ-9
Olcedinden kismen siddetli veya siddetli depresyon sonucu alan 7 kisi vardir,
toplamin %3.2’sine denk gelmektedir. 7 kisiden en az ikisi en fazla dordu kesinlikle

kisisel tehdit ve izolasyon kaynakli Mobbing davranigsina maruz kalmaktadir.
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Cizelge 3.19'da, ikinci soruya “Hayir’ cevabi veren, PHQ-9 dlgceginden 15 puan ve
tzeri sonug alan ve NAQ-TR 6l¢eginde dusuk frekansh katilimcilarin cevaplari genel
anlamda tutarlidir. 26 kisiden en az 17'si NAQ-TR 0Olgeginin “Kigisel tehdit ve
izolasyon” faktor 6gesi dahilindeki 9 adet maddenin tamami igin dusik frekansli

seceneklerden birini isaretlemistir. Cizelge 3.19 ile elde edilen veriler tutarhdir.

Cizelge 3.17 ve cizelge 3.19'a ait veriler, “Hayir” cevabi verenler baglaminda analiz
edildiginde celiskili ifadede bulunan katilimci sayisinin toplamda 3 adet oldugu
sonucuna variimaktadir (PHQ-9 puani 15 olan 1 kisi, 21 olan 2 kisi olmak Uzere),

oran olarak %1,4'e denk gelmektedir.

Cizelge 3.17'de, ikinci soruya “Evet” cevabini veren, NAQ-TR o6lceginde ilgili faktor
6gesini kapsayan maddeler ile siklikla kargilastigini belirten ve PHQ-9 &lgeginden
kismen siddetli veya siddetli depresyon sonucu alan 16 kisi vardir, toplamin %7.3
oranina denk gelmektedir. 16 kisiden biri 9 maddenin tamami ile siklkla
karsilastigini  belirtmistir ve 25 puan ile sgsiddetli depresyon semptomu
gostermektedir. Bu istisna arastirmanin temellendirildigi mobbing maduru
calisanlarda depresyon semptomlarina rastlama olasihginin yiiksek olacagi
yargisini dogrular niteliktedir. Bunun disinda alinan sonuglar beklendigi gibidir,

kisilerin beyanlari tutarhdir.

Cizelge 3.19'da ikinci soruya “Evet” cevabini veren, PHQ-9 dlgeginden 15 puan ve
Uzeri sonu¢ alan ve NAQ-TR olceginde dislik frekansli secenekleri isaretleyen
deneklerin sayilari mevcuttur. Cizelgenin bu kisminda katilimci sayisinin fazla
g6zukmesi, daha 6nce de acgiklandigi tzere tutarsizliga isaret eder. Clnkl kisilerin
Soru 2'ye verdikleri cevap ile is yerlerinde kisisel tehdit ve izolasyon benzeri bir
davranisa maruz kaldiklarini belitmelerine ragmen aslen NAQ-TR o6lcegi
maddelerine verdikleri cevaplara istinaden dusik frekansta olumsuz davraniglara
ugradiklari gézlenmekte ve PHQ-9 modilince depresif acidan nispeten agir
semptomlar gostermektedirler. PHQ-9 dlgeginden 17 puan alan 4 kisiden en az biri
matematiksel olarak istisnaya sebep olmaktadir, PHQ-9 dlcedinden 18 puan alan 1
kisi ise ilgili 6lcedi kapsayan maddelerin tamamini isaretleyerek ikinci soruya verdigi
cevap ile taban tabana zit bir tablo ortaya c¢ikartmistir, PHQ-9 6lcedinden 20 puan
alan Uc¢ kisiden en az 1 kisi tutarsiz beyanda bulunmaktadir, 21 puan alan 2 kiginin
her ikisi de ilgili 6lcedi kapsayan maddelerin tamamini isaretleyerek celigkili ifadede
bulunmusglardir, 23 puan alan en az 1 kisinin ve 27 puan alan en az 1 kisinin NAQ-
TR maddelerine yuksek frekans ile maruz kaldiklarini belirterek tutarsiz sonuca
sebebiyet verdiklerini go6zliyoruz. Yapilan hesaplamada tutarsiz cevap veren
katilimci sayisi toplami en az 7 kisiye denk gelmektedir.
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Cizelge 3.17'deki sonuglar ile cizelge 3.19'dakiler igin, sadece “Evet” cevabi
verenleri dikkate alarak karsilagstirma yapildiginda, PHQ-9 dlgeginden 17 puan alan
4 kigiden birinin Olgek ile ilgili sorularin tamamina dusuk frekansli cevaplar verdigi
sonucuna ulasiimaktadir. Kalan dusuk frekansli ve yuksek frekansli cevaplar
toplandiginda, en az 1 kisinin daha celiskili cevap veriyor olmasi gerektigi ortaya
cikar. 4 kisi toplamda 25 adet disuk frekansli cevap vermistir, eger aralarindan bir
kisi 9 adet disuk frekansli cevabin tamamini isaretlediyse (ki iki tablo
karsilastiriidiginda bu sonu¢ acgikca goérilmektedir) geriye 16 adet dusuk frekansli
cevap kalir. Matematiksel hesap ile devam edildiginde, bir kisinin Mobbing
davranisina ugramiyor sayillmasi i¢cin 9 sorudan 8 adetini disuk frekansh olarak
isaretlemesi gerekir, s6z gelimi 3 kisiden ikisi eger 8 adet diusuk frekansl cevap
isaretlerse kalan 1 kisi kesinlikle yiksek frekansli cevaplar ¢ogunlukta olacak
sekilde isaretlemek zorundadir, cevap en az 1 Kisi c¢ikar. Dolayisiyla bu
kombinasyon icin ¢ikan katilimci sayisi minimum 8 kisidir ve %3.7 oranina denk

gelir.

3.1.5.8 PHQ-9 puani 14 ve alti olan deneklerin NAQ-TR'ye ait “kisisel tehdit ve

izolasyon” maddeleri ile soru 2 baglaminda incelenmesi

Cizelge 3.18 incelendiginde, is yerinde Kigisel tehdit ve izolasyona ugradigini
distinmeyen (ikinci soruya “Hayir” cevabini veren”) fakat NAQ-TR dlgeginde ilgili
faktor 6gesini kapsayan maddeler ile siklikla karsilastigini belirten ve PHQ-9
Olcedinden duslik puan alan 11 kisi vardir. Toplam katilimcilarin %5 oranina denk
gelmektedir. 11 kisiden en az ikisi kesinlikle Mobbing davranigina maruz
kalmaktadir. ikinci soruya verdikleri cevap, psikolojik durum ve NAQ-TR 6lcegindeki

olumsuz davraniglara maruz kalinma sikliklari baglaminda tutarsizlik vardir.

Cizelge 3.20'de bulunan, ikinci soruya “Hayir” cevabi verip, PHQ-9 puani 14
degerinin altinda bulunan katilimcilarin ilgili NAQ-TR’nin ilgili faktérini kapsayan

maddelere verdikleri cevaplar karsilastirildiginda biyik oranda tutarhlik vardir.

Cizelge 3.18 ile cizelge 3.20 karsilastinidiginda, PHQ-9 degeri O, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
9, 11, 12, 13 ve 14 olan deneklerin tamami beyanlari ile dogru orantih olacak
sekilde is yerinde kisisel tehdit veya izolasyon davranisina maruz kalmamaktadir.
PHQ-9 puani 8 ve 10 olan denek gruplarinda ise, 8 puan i¢in en az 1 kisi istisnadir
(veya minimum 15 kisi tutarlidir); 10 puan igin ise kesin olarak 1 kigi istisnadir (kalan
5 kisi kesin olarak tutarlidir). Ankete katilanlardan en az 133 kiginin ya da %61'inin

tutarl cevap verdigi, en az 2 kiginin ya da %0.92’sinin tutarsiz oldugu gorulmektedir.
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Cizelge 3.18'de bulunan, ikinci soruya “Evet” cevabini veren, NAQ-TR o6l¢eginde
ilgili faktor 6gesini kapsayan maddeler ile siklikla kargilastigini belirten ve PHQ-9
Olceginden orta ve alti depresyon semptomlarini isaret eden sonu¢ alan 14 Kisi
vardir, toplam katilimcilarin %6.4'ne denk gelmektedir. G6ze carpan deger PHQ-9
puani 11 olan 2 kisidir. Buradan yapabilecek olan ¢ikarim, en az bir en fazla iki
kisinin is yerinde Kkisisel tehdit ve izolasyon kapsaminda kesinlikle Mobbing

davranigsina maruz kaldigi fakat siddetli bir depresyon semptomu gdstermedigidir.

Cizelge 3.20'de bulunan ikinci soruya “Evet” cevabi veren, PHQ-9 puanina gbére orta
ve alti depresif semptomlar gosteren deneklerin  NAQ-TR'nin ilgili faktorl

baglaminda incelendiginde ise blytk oranda tutarsizlik oldugu gortlmektedir.

inceleme dogrudan cizelge 3.18 ve cizelge 3.20’den alinan sonuglar tek bir paydada
birlestirilerek yapildiginda PHQ-9 puani 3, 4, 5, 7, 8, 9, 11, 13 olan deneklerin
tamami dusik frekansli secenekleri isaretleyerek celigkili yanit verdigi
goriulmektedir. PHQ-9 puani 6 olan katilimcilardan kesin olarak 1 kisi, 10 olan
katilimcilardan en az 3 kisi, 12 olan katilimcilardan en az 1 kisi ve 14 olan
katiimcilardan en az 1 kisi tutarsiz cevap vermistir. Hesaplama yapildiginda,
toplamda en az 25 kiginin ya da deneklerin %11.5'inin celigkili cevap verdigi

sonucuna varilmaktadir.

3.1.5.9 Kigisel tehdit ve izolasyon analizinde alinan sonug

Farkli cevap gruplarina ve kategorilere ait tim istisnalari toplandiginda, “Kisisel
tehdit ve izolasyon” faktor 6gesi igin verilen cevaplarin %18’inin tutarsiz oldugu

bilgisi elde edilmistir.

3.1.5.10 Soru 3 icin NAQ-TR ve PHQ-9 maddelerinin capraz tablo ile

incelenmesi

Ucuinci soru NAQ-TR 6lgeginin “Destabilizasyon” faktor 6gelerini temsil etmektedir.

“Destabilizasyon” 6gesine ait toplamda 4 madde vardir.

54



Cizelge 3.21: SORU 3, NAQ-TR ve PHQ-9 15 ve Uzeri puanlar i¢in ¢apraz tablo 1

Soru 3

NAQ-TR Destabilizasyon

Haftada bir

Her gln

Toplam

Hayir

Evet

PHQ-9
Toplam
Degeri
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Ylzdelikler ve toplamlar icin katilimcilar baz alinmigtir.

Cizelge 3.22: SORU 3, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar icin ¢capraz tablo 1

Soru 3 NAQ-TR Destabilizasyon Toplam
Haftada bir Her giin
Hayir PHQ-9 4.00 1 0 1
Toplam
Degeri 5.00 2 0 2
6.00 1 3 1
7.00 3 0 3
8.00 2 1 2
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Cizelge 3.22 (devam): SORU 3, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar i¢in capraz
tablo 1

Soru 3 NAQ-TR Destabilizasyon Toplam

Haftada bir Her gilin

9.00 3 0 3
10.00 1 1 2
11.00 1 2 1
13.00 3 1 2
14.00 1 0 1
Toplam 18 8 18
Evet PHQ-9 3.00 3 0 1
Toplam
Degeri 5.00 1 2 1
6.00 0 1 1
8.00 7 1 3
10.00 2 1 3
11.00 7 7 5
12.00 1 4 2
14.00 0 3 1
Toplam 21 19 17

Yuzdelikler ve toplamlar icin katilimcilar baz alinmigtir.

Cizelge 3.23: SORU 3, NAQ-TR ve PHQ-9 15 ve lzeri puanlar i¢cin ¢capraz tablo 2

Soru 3 NAQ-TR Destabilizasyon Toplam
Hic Arasira Ayda bir
Hayir PHQ-9 15.00 5 3 1 3
Toplam
Degeri 16.00 14 5 0 5
17.00 3 5 0 2
18.00 6 4 1 3
20.00 0 6 0 2
21.00 4 5 0 3
22.00 1 2 1 1
23.00 0 0 1 1
24.00 6 2 0 2
27.00 1 2 0 1
Toplam 40 34 4 23
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Cizelge 3.23 (devam): SORU 3, NAQ-TR ve PHQ-9 15 ve Uzeri puanlar icin ¢capraz
tablo 2

Soru 3 NAQ-TR Destabilizasyon Toplam
Hic Arasira  Ayda bir
Evet PHQ-9 15.00 2 0 2 1
E‘;g':rrin 17.00 1 12 2 6
18.00 0 5 0 2
19.00 0 0 1 1
20.00 4 6 0 3
21.00 4 4 0 3
24.00 0 4 0 1
25.00 0 0 1 1
27.00 0 3 0 1
Toplam 11 34 6 19

Yuzdelikler ve toplamlar icin katihmcilar baz alinmistir.

Cizelge 3.24: SORU 3, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar igin ¢apraz tablo 2

Soru 3 NAQ-TR Destabilizasyon Toplam
Hig Ara sira Ayda bir
Hayir PHQ-9 .00 11 1 0 3
Toplam
Degeri 1.00 14 2 0 4
2.00 9 8 3 5
3.00 25 3 0 7
4.00 32 11 0 11
5.00 50 27 5 21
6.00 49 18 1 17
7.00 38 36 3 20
8.00 46 23 0 18
9.00 17 18 2 10
10.00 3 9 2 4
11.00 7 3 5
12.00 4 4 0 2
13.00 0 0 2
14.00 4 11 4 5
Toplam 309 182 23 134
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Cizelge 3.24 (devam): SORU 3, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar i¢in ¢capraz
tablo 2

Soru 3 NAQ-TR Destabilizasyon Toplam
Hig Arasira  Ayda bir
Evet PHQ-9 3.00 0 1 0 1
g‘;g'::i“ 4.00 2 2 0 1
5.00 2 3 0 2
6.00 3 6 2 3
7.00 6 2 0 2
8.00 6 2 0 3
9.00 2 6 4 3
10.00 3 14 4 6
11.00 2 10 2 5
12.00 3 7 1 3
14.00 0 5 0 2
Toplam 29 58 13 31

Yizdelikler ve toplamlar icin katilimcilar baz alinmigtir.

Ankette NAQ-TR o6lceginin “Destabilizasyon” 6desine ait maddelerinden en az birini
yuksek siklik ile isaretleyen toplamda 61 kisi vardir, bu da toplamin %28 oranina
denk gelmektedir. NAQ-TR o6lcegindeki “Destabilizasyon” faktor 6gesi dahilindeki
maddeleri “Hi¢”, “Ara sira” ve “Ayda bir" seceneklerinden en az birini yanitlayan

toplamda 207 kigi vardir, anketi yanitlayan kisilerin %95’ine denk gelmektedir.

3.1.5.11 PHQ-9 puanmi 15 ve Uzeri olan deneklerin NAQ-TR'ye ait

“destabilizasyon” maddeleri ile soru 3 baglaminda incelenmesi

Cizelge 3.21 incelendiginde, is yerinde destabilizasyona ugradigini disiinmeyen ve
bu dogrultuda Gclinct soruya olumsuz cevap veren, fakat NAQ-TR dlgeginde ilgili
faktor 6gesini kapsayan maddelerden en az biri ile siklikla karsilastigini belirten ve
PHQ-9 olceginden kismen siddetli veya siddetli depresyon sonucu alan 10 Kisi
vardir. Toplam katilimcilarin %4.6 oranina denk gelmektedir. Cizelgede PHQ-9

puani 19, 20, 21 ve 23 olan katilimcilar kesinlikle ¢eliskili beyanda bulunmustur.

Cizelge 3.23'de bulunan, Uc¢linct soruya olumsuz yanit veren fakat NAQ-TR
Olceginden en az bir madde ile ylksek siklikta karsilastigini belirten ve PHQ-9

olceginde ylksek puan alan denekler incelendiginde, toplamda 23 kisi olduklarini ve
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toplamin %10.6’sina denk geldikleri gorilmektedir. Sadece cizelge 3.23 agisindan
sonuglar incelendiginde ifadelerinin tutarli oldugu kesin olan denek gruplari PHQ-9

Olcedginden 16, 17, 18, 22, 24 ve 27 puan sonucunu alanlardir.

Cizelge 3.21 ve cizelge 3.23'de bulunan veriler sentezlendiginde, kesin sonuca
ulasihyor: PHQ-9 puani 15,19, 20, 21 ve 23 olan deneklerden birer kisi celigkili
ifadede bulunmustur, toplamda 5 kisi eder ve toplamin %2.3'Une denk gelir.
Karsilastirmadan anlayacagimiz tzere toplamda 20 kisi tutarl ifadede bulunmustur
fakat depresyon dlgceginde yiksek puan almistir. 20 kisi toplamin %9,2'sine denk

gelmektedir.

Cizelge 3.21'de bulunan ve dgunci soruya olumlu yanit veren, NAQ-TR o6lcegi icin
yuksek frekansli seceneklerden en az birini isaretleyen ve PHQ 6lceginden 15 ve
tizeri sonug¢ alan deneklerin analizi ile arastirma devam edecektir. Toplamda 16
kisidirler ve %7.3’lik bir orana sahiptirler. Artik belirli bir pratik ile arastirma devam
ettigi icin, buradaki yuksek tutarlihdin yiksek frekansl yanitlarin gogunlugu ile dogru
orantili oldugu bilgisine hali hazirda ulagiimistir. Tutarlihgi kesin olan denekler ise
PHQ-9 puani 16, 18, 19, 23, 24 ve 25 olanlardir. Sdylemleri, siklik 6lgttlendirmeleri
ve depresif durumlari beklendigi gibidir.

Cizelge 3.23'de bulunan, tc¢iinct soruyu olumlu yanitlayan, NAQ-TR 6lcegini disik
frekansli seceneklerden en az biri ile yanitlayan ve PHQ olcedinden 15 ve Uzeri
sonu¢ alan denekleri incelendiginde, toplamda 19 kisi oldugunu ve %8.7’lik bir orana
sahip olduklari sonucuna ulasiimaktadir. Buradaki gizelgede tutarsiz olan grubun
tespit edilmesi daha kolaydir. PHQ-9 puani 15, 24 ve 27 olan Kkigilerin tamami

tutarsiz yanit vermistir.

Cizelge 3.21 ve cizelge 3.23 karsilastirmali olarak incelendiginde ortaya ¢ikan nihai
sonuclarda, PHQ-9 puani 17 olan en az 2 kisi, 18 olan kesin 1 kisi, 21 olan en az 1
kisi; istisnaya sebep olan toplamda 4 kisi oldugu gorulmektedir. Bu da toplam oranin

%1,8'ine denk gelmektedir.

3.1.5.12 PHQ-9 puani 14 ve alti olan deneklerin NAQ-TR'ye ait

“destabilizasyon” maddeleri ile soru 3 baglaminda incelenmesi

incelemeye cizelge 3.22 ile baslanacaktir. Uclincli soruya olumsuz yanit veren,
yuksek frekansli seceneklerden en az birini secen ve PHQ-9 degeri 14 puan veya
altinda olan 18 kisi vardir ki bu da oran olarak toplamin %8.2'sine denk gelmektedir.
Cizelgeye bakildiginda kesin olan oranlarin olduk¢a az oldugu gdze ¢arpmaktadir,
bu da yuiksek tutarlliga isaret eder. PHQ-9 6lgeginden aldiklari puanlar 6 ve 11 olan

katilimcilarin cevaplari kesinlikle tutarsizdir.
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Cizelge 3.24'de Ucunci soruya olumsuz yanit veren ve tutarli bir sekilde disik
frekansli seceneklerden en az birini secen ve tekrar tutarli bir sekilde PHQ-9 degeri
14 puan veya altinda olan 134 kisi vardir, toplam oranin %61.4’Une esittir. Cizelge
3.24'de de PHQ-9 puani 0, 1, 2, 3, 4, 6, 23 ve 14 olan gruplarin tamami tutarh yanit
vermigtir. Geride kalanlarin tespiti icin  karsilastirmali inceleme yapmak

gerekmektedir.

Daha ayrintili bir inceleme yapabilmek icin gibi iki cizelgenin karsilastirmali olarak
incelenmesi gerekmektedir. Cizelge 3.22 ve cizelge 3.24 karsilastirildiklarinda
ortaya ¢ikan kesin sonuglar su sekildedir, PHQ-9 puani 5 olan 21 kisinin tamami, 7
olan 22 kisinin tamami, 8 olan 18 kisinin onyedisi, 9 olan 10 kisinin tamami, 10 olan
14 kisinin tamami, 11 olan 5 kisinin dérdu kesin olarak tutarh yanit vermistir. PHQ-9
puani 13 olanlarin ise en duguk ihtimalle hicbiri tutarli yanit verememigtir. Yukarida
s0z edilen tutarsiz yanit veren kisilere, cizelgelerin karsilastinimasiyla beraber PHQ-
9 Olgeginden 8 puan alan 1 kisi ve 13 puan alan en az 1 kisi daha eklenmisgtir,
tutarsiz istisnalarin sayisi 4 kisiye ¢ikmig, oranlari %1.8 olmustur. Tutarli yanit

verdigi kesin olan ise 130 kisi vardir, oransal agidan %59.6’ya denk gelmektedir.

Cizelge 3.22'de bulunan ve dglnci soruya “Evet” cevabini veren, NAQ-TR
Olgeginde yuksek frekansh segeneklerde en az birini isaretleyen ve PHQ-9 0Olgegine
gore orta ve alti siddette depresif semptom gdsteren 17 Kkisi vardir, toplamin
%7.8'ine denk gelmektedir. Burada 0zellikle en az 2 adet yiksek frekansli segcenegi
isaretleyenlerin cevaplari bir bakimdan daha tutarli gibi goéziikse dahi 6te yandan
surekli rahatsiz edici davranisa maruz kalan bu kimselerin dusik seviyede depresif
semptom gdstermeleri de sira digi bir durum olarak degerlendirilebilir. Cizelgeye
bakildiginda Uclnct soru ile NAQ-TR maddeleri arasindaki cevaplari icin
tutarliigindan emin olunan gruplar PHQ-9 puani 3, 5 ve 14 olanlardir. Aslinda PHQ-
9 puani 3 veya 5 olan denekler incelendiginde, Uc farkh destabilizasyon davranisina
maruz kalip hi¢ depresif semptom gdéstermemek de oldukca ilging bir durumdur.
Kisilerden her ne kadar agir depresif vakalar olmasi dilenmese de, bu iki istisna
duyarsiz olarak yorumlana da bilir. Baska saglik testi yapiimadigi i¢in bir katilimcinin

gOsterdigi veya gosteremedigi sadliksal bulgular incelenememektedir.

Cizelge 3.24’te bulunan degerleri incelendiginde, Ugtincl soruyu olumlu yanitlayan,
NAQ-TR olceginde dusuk frekansli segeneklerden en az birini isaretleyen ve PHQ-9
Olcegine gore orta ve alti siddette depresif semptom gdsteren kisi sayisi 31'dir ve
toplamin %214.2'sine denk gelmektedir. Tutarsizligi kesin olan katihmcilar PHQ-9
puani 4 olan 1 kisi, PHQ-9 puani 6 olan 3 kisi, PHQ-9 puani 7 olan 2 kisi, PHQ-9
puani 9 olan 3 kisi ve PHQ-9 puani 12 olan 3 kisidir.
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Cizelge 3.22 ve gizelge 3.24 beraber incelendiginde, elde edilen minimum tutarsiz
kisi sayisi PHQ-9 puani 4 olan 1 kisi, 5 olan 1 kisi, 6 olan 3 kisi, 7 olan 2 kisi, 8 olan
en az 1 kisi, 9 olan 3 kisi, 10 olan 6 kisi, 11 olan en az 2 kisi, 12 olan 3 kisi, 14 olan
1 kisi vardir. Toplamda tutarsiz cevap veren kisi sayisi en az 23 olmaktadir ve

%10,6’lik bir orana denk gelmektedir.

3.1.5.13 Destabilizasyon analizinde alinan sonug

Farkli cevap gruplarina ve kategorilere ait tim istisnalar toplandiginda,
“Destabilizasyon” faktor 6gesi icin verilen cevaplarin %16,5'inin tutarsiz oldugu

bilgisi elde edilmistir.
3.1.5.14 Soru 4 i¢cin NAQ-TR ve PHQ-9 maddelerinin capraz tablo ile
incelenmesi

Uclincii soru NAQ-TR olceginin “Asiri is yiki” faktor 6gelerini temsil etmektedir.

“Asiri is yuki” 6gesine ait toplamda 3 madde vardir.

Cizelge 3.25: SORU 4, NAQ-TR ve PHQ-9 15 ve lzeri puanlar icin ¢apraz tablo 1

Soru 4 NAQ-TR Asiri s Yuki Toplam
Haftada bir Her gln

Evet PHQ-9 15.00 2 1 2
Toplam 16.00 4 1 2
Degeri

17.00 3 2 4
18.00 2 2 2
19.00 1 2 2
20.00 0 1 1
21.00 5 4 5
23.00 3 5 3
24.00 0 3 1
25.00 0 3 1
27.00 0 3 2
Toplam 20 27 25

Yuzdelikler ve toplamlar icin katihmcilar baz alinmistir.
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Cizelge 3.26: SORU 4, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar icin ¢apraz tablo 1

Soru 4 NAQ-TR Asiri Is Yuki Toplam
Haftada bir Her gin
Hayir PHQ-9 5.00 0 1 1
Toplam
. 9.00 0 1 1
Degeri
14.00 3 0 1
Toplam 3 2 3
Evet PHQ-9 2.00 0 1 1
Toplam 6.00 0 1 1
Degeri '
7.00 3 0 2
8.00 5 2 4
9.00 5 0 4
10.00 8 1 5
11.00 1 5 2
12.00 1 2 2
13.00 0 2 1
14.00 0 5 2
Toplam 23 19 24

Yuzdelikler ve toplamlar icin katihmcilar baz alinmistir.

Cizelge 3.27: SORU 4, NAQ-TR ve PHQ-9 15 ve Uzeri puanlar i¢in ¢apraz tablo 2

Soru 4 NAQ-TR Asiri ig Yiikii Toplam
Hig Arasira  Ayda bir
Hayir PHQ-9 15.00 3 2 1 2
Toplam ¢ 59 5 1 0 2
Degeri
17.00 0 1 2 1
18.00 2 0 1 1
20.00 0 3 0 1
21.00 0 2 1 1
22.00 2 1 0 1
24.00 3 2 1 2
Toplam 15 12 6 11
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Cizelge 3.27 (devam): SORU 4, NAQ-TR ve PHQ-9 15 ve Uzeri puanlar icin ¢capraz
tablo 2

Soru 4 NAQ-TR Asiri Is Yuki Toplam
Hic Arasira Ayda bir
Evet PHQ-9 15.00 0 3 3 3
Toplam 16 0o 4 1 2 3
Degeri
17.00 7 5 4 7
18.00 2 6 0 3
19.00 0 1 2 2
20.00 2 9 0 4
21.00 3 0 3 4
23.00 1 0 0 1
24.00 0 3 0 1
27.00 0 2 1 2
Toplam 19 30 15 30

Yizdelikler ve toplamlar icin katilimcilar baz alinmigtir.

Cizelge 3.28: SORU 4, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar igin ¢apraz tablo 2

Soru 4 NAQ-TR Asiri Is Yikii Toplam
Hic Arasira Ayda bir
Hayir PHQ-9 .00 6 0 0 2
Toplam 4 g9 12 0 0 4
Degeri
2.00 6 0 0 2
3.00 11 1 0 4
4.00 9 6 0 5
5.00 29 8 1 13
6.00 30 8 1 13
7.00 10 5 0 5
8.00 29 7 0 12
9.00 4 3 1 3
10.00 4 2 0 2
11.00 8 3 1 4
12.00 5 1 0 2
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Cizelge 3.28 (devam): SORU 4, NAQ-TR ve PHQ-9 14 ve alti puanlar i¢in ¢capraz
tablo 2

Soru 4 NAQ-TR Asiri Is Yuki Toplam
Hic Arasira Ayda bir
14.00 1 0 2 1
Toplam 164 44 6 72
Evet PHQ-9 .00 3 0 0 1
Toplam 5 54 4 4 0 3
Degeri
3.00 5 0 4
4.00 12 7 2 7
5.00 14 15 1 10
6.00 12 11 0 8
7.00 21 25 2 17
8.00 14 9 0 9
9.00 9 14 2 10
10.00 3 8 4 8
11.00 6 11 1 6
12.00 2 6 1 4
13.00 0 1 3 2
14.00 3 3 4 4
Toplam 110 119 20 93

Yizdelikler ve toplamlar icin katilimcilar baz alinmigtir.

Ankette NAQ-TR olceginin “Agir is yukd” 6gesine ait maddelerinden en az birini
yuksek siklik ile isaretleyen toplamda 52 kigi vardir, bu da toplamin %33,9 oranina
denk gelmektedir. NAQ-TR oOlgegindeki “Destabilizasyon” faktér 6gesi dahilindeki
maddeleri “Hi¢”, “Ara sira” ve “Ayda bir" seceneklerinden en az birini yanitlayan
toplamda 206 kisi vardir, anketi yanitlayan kisilerin %94,5’ine denk gelmektedir.

3.1.5.15 PHQ-9 puani 15 ve lzeri olan deneklerin NAQ-TR’ye ait “asir ig yukd”

maddeleri ile soru 4 baglaminda incelenmesi

Cizelge 3.25'te sasirtict bir sonug alinmistir. Dérdinci soru icin “Hayir” yanitini
verip, NAQ-TR'ye ait “Asiri Is Yiki” faktor 6gesine ait maddelerden birine yiiksek
frekans ile karsilastigini belirten ve ayni zamanda PHQ-9 6lceginden aldigi puan 15

ve Uzeri olan katilimcei yoktur.
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Cizelge 3.27'de dérdiincii soruya “Hayir” yanitini veren, NAQ-TR’ye ait “Asiri Is
YUuku” faktér 6gesine ait maddelerden biri ile disik siklikla karsilastigini belirten ve
PHQ-9 puani 15 ve (zeri olan toplamda 11 kisi vardir. Toplamin %5’ine denk

gelmektedir.

Bu kombinasyon 6zelinde tablo karsilastiriimasi yapilamamaktadir. Bununla beraber
11 kisinin tamami icin, dordincl soruya cevaplari ile NAQ-TR dlcegindeki
maddelere yanitlari birbirini tuttugu gézlenmektedir. Ayrica hepsi icin baska depresif
sikintilarin s6z konusu oldugu yorumu vyapilabilir. Kismen siddetli veya siddetli
depresyon semptomu gostermelerinin asiri is yuki olmadigi aciktir. Tutarsizlik orani
%0’dir.

Cizelge 3.25'te bulunan, dordinci soru icin “Evet” yanitini veren, NAQ-TR
Olcegindeki ilgili maddeleri yuksek frekansli seceneklerden en az biri ile yanitlayan
ve PHQ-9 dlcedinden 15 ve Uzeri puan alan 25 kisi vardir, katilimcilarin %11.5’lik bir
oranini temsil etmektedir. Cizelge incelendiginde PHQ-9 puani 16 olan 2 katilimci,
23 olan 3 katilimci, 24 olan 1 katilimci ve 25 olan 1 katihmcinin kesinlikle tutarli
yanit verdigi kaydedilmektedir.

Cizelge 3.27'de dordinci soru igin “Evet” yanitini veren, NAQ-TR 0lgegindeki ilgili
maddeleri diguk frekansli segeneklerden en az biri ile yanitlayan ve PHQ-9
Olceginden 15 ve Uzeri puan alan 30 kisi vardir, %13.8'lik bir orana denk
gelmektedir. Cizelge arastirmada tam tutarsiz yanit verenlerin tespit edilmesi
konusunda yardimci olur. PHQ-9 puani 18 olan 3 kisi, 20 olan 4 kisi ve 24 olan 1 kisi

kesinlikle tutarsiz yanit vermigtir.

Daha detayh bir analiz icin cizelge 3.25 ve cizelge 3.27 beraber incelenmelidir.
Tutarsiz cevap veren katihmcilar, PHQ-9 puani 15 olan 2 kisi, 16 olan 1 kisi, 17 olan
6 kisi, 18 olan 3 kisi, 19 olan 1 kisi, 20 olan 4 kisi, 21 olan 2 kisi, 24 olan 1 kisi ve 27
olan 1 Kkisidir. Toplamda 21 kisi tutarsiz cevap vermistir, toplam katilimcilarin
%9.6’sina denk gelmektedir. Tutarli yanitlayan katiimcilar ise PHQ-9 puani 15 olan
1 kisi, 16 olan 2 kisi, 17 olan 1 kisi, 18 olan 1 kisi, 19 olan 1 kisi, 21 olan 3 kisi, 23
olan 3 Kisi, 24 olan 1 kisi, 25 olan 1 kisi ve 27 olan 1 kisi olup toplamda 15 kisidir,
%6.9’'luk bir oranla daha disUk yluzdeye sahiptir.

3.1.5.16 PHQ-9 puani 14 ve alti olan deneklerin NAQ-TR’ye ait “asgiri is yukd”
maddeleri ile soru 4 baglaminda incelenmesi

Cizelge 3.26'da bulunan, dordinci soru igin “Hayir” cevabini veren, PHQ-9 puani
14 ve alti olan ve NAQ-TR’ye ait “Asiri is yukl” faktor 6gelerini kapsayan maddeler
icin “haftada bir" veya “her giin” segeneklerinden en az birini isaretleyen 3 Kisi
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vardir, toplam katilimcilarin %1.4'ine denk gelmektedir. 3 katilimcidan sadece biri
(PHQ-9 puani 14 olan katiimcidir) kesinlikle celigkili ifadede bulunmustur. Geriye

kalan iki katilimcinin verdikleri cevaplar tamamen tutarhdir.

Cizelge 3.28 incelendiginde, dordinci soru icin “Hayir” cevabini veren, PHQ-9
puani 14 ve alti olan ve NAQ-TR'ye ait “Asiri is yuklu” faktor 6gelerini kapsayan
maddeler i¢in “hi¢”, “ara sira” veya “ayda bir" seceneklerinden en az birini
isaretleyen 72 kisi vardir. ik tablodan yaptigimiz ¢cikarimdan da anlagilacagi tizere

buradaki 72 kisinin tamami kesinlikle tutarl yanit vermistir.

Cizelge 3.26 ve cizelge 3.28'de belirtilen kriterler baglaminda katilimcilarin %33l
(toplam katilimci sayisina oranidir) tutarli yanit verirken, %0.46’s1 tutarsiz yanit

vermistir.

Cizelge 3.26'da bulunan, doérdinci soruyu olumlu yanitlayan (is yerinde asiri is
yukine maruz kalmadigini 6ne stiren) ve NAQ-TR’de ilgili faktor 6gelerini kapsayan
maddeleri yiksek frekansli isaretleyen fakat PHQ-9 puani disuk olan 24 kisi vardir.
Cizelgeye g0z atildiginda PHQ-9 puani 7 olan 2 kigiden biri, 11 olan 2 kisi, 12 olan 2
kisiden biri, 13 olan 1 kisi ve 14 olan 2 kisinin dordiincii soruya verdikleri cevap ile
NAQ-TR’deki ilgili maddelere verdikleri cevaplarin tutarli oldugunu ve PHQ-9
Olceginden orta ve alti depresyon semptomlarina isaret eden sonuclar almistir. Bu

katihmcilardan alinan sonuglar kismen tutarlidir.

Cizelge 3.28’e bakildiginda ise, dordiinci soruyu olumlu yanitlayan (is yerinde asiri
is yukune maruz kalmadidini 6ne siren), fakat NAQ-TR'de ilgili faktor 6gelerini
kapsayan maddeleri dusuk frekansli isaretleyen ve PHQ-9 puani disik olan 93 kisi
vardir. Toplam katihmcilarin %42.7'sine denk gelmektedir. Dérdiincti soruya verilen
cevap ile NAQ-TR olcegindeki ilgili maddelere verilen cevaplar arasinda tutarsizlk
vardir. Kisiler asiri is yikine maruz kaldiklarini disinmelerine ragmen NAQ-TR
Olcegdini cevaplarken aslen siklikla bu tip bir davranis ile karsilagsmadiklari yoninde
ipucu veren secenekleri isaretlemiglerdir. PHQ 6l¢eginden aldigi puan 0 olan 1 Kisi,
2 olan 3 kisi, 3 olan 4 kisi, 4 olan 7 kisi, 5 olan 10 kisi, 6 olan 8 kisi ve 11 olan 6 Kisi

kesinlikle celigkili yanit vermistir.

Kisi sayisini daha net bir noktaya getirmek adina cizelge 3.26 ve cizelge 3.28
karsilastiriimahdir. PHQ-9 6lcedinden 7 puan alan 1 kisi, 8 puan alan 2 kisi, 9 puan
alan 1 kisi, 10 puan alan en az 3 kisi, 11 puan alan 2 kisi, 12 puan alan 1 kisi, 13
puan alan 1 kisi, 14 puan alan 2 kisi olmak (zere toplamda 13 Kkisi veya
katilimcilarin %6’s1 tutarli yanit vermistir. Yukarida s6z edilen ve cizelge 3.28'den

cikarimi yapilan kesinlikle tutarsiz yanit veren katilimcilara ilaveten, PHQ-9 puani 7
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olan 16 kisi, 8 olan 8 kisi, 9 olan 9 kisi, 10 olan en az 4 kisi, 11 olan 6 kisi, 12 olan 3
kisi, 13 olan 1 kisi ve 14 olan 3 kisi kesinlikle tutarsiz yanit vermis olup toplamda 83

katilimci veya toplam katiimcilarin %38.1'i tutarsiz yanit vermistir.

3.1.5.17 Asini is yUki analizinde alinan sonug

Farkli cevap gruplarina ve kategorilere ait tim istisnalari toplandiginda, “Asiri is
yuki” faktor 6gesi icin verilen cevaplarin %48.2'sinin tutarsiz oldugu bilgisi elde

edilmigtir.

3.2 Tartigma ve Yorumlar

Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin ve faktorlere ayirma yontemi ile katilimcilarin
kendilerine agiklanmayan faktér 6gelerini hangi dagilimda yanitladiklarini veya nasil
algiladiklari incelenmistir. Genel olarak varilabilecek nokta, ana hatlariyla soru
gruplarinin ¢ok da yanlis ayrilmadigiydi. Fakat tabii ki bir takim pirtzlerle de
kargilasildi. Ozellikle 6. faktor 6gesi olarak karsimiza gikan grup anlamlandiriimasi
glc bir gruptu. Anketin baslangicinda NAQ-TR’nin dort faktér 6gesine ithafen
sorulan dért sorunun ikisinin 3 ve 6. gruplar altinda toplanmis olmasi hatali bir
siniflandirma yapildigina dair bir izlenim yaratti. Alinan cevaplarin tamaminin
yanitlayan kigiler tarafindan kendi iclerinde ylksek oranda tutarli yanitlandigi
varsayllmaktadir. Bunun icin Cronbach Alfa ve Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett
testleri uygulanmistir. Yanlis bilgilendirilmis bir katilimci kendi icinde tutarli olmak
Uzere bir takim bilgileri yanhs algiladigini isaret eden yanitlar verebilir. Burada yanlis
bilgilendirilen katihmcilarin yanhg cevaplarini yakalamak amagclanmaktadir. Elde
edilen tablo dolayisiyla katilimcilarin bir takim noktalari yanlis algiladiklari yorumunu

yapmak mimkundur.

istatistik degerlerinin kadin ve erkek degiskenleri agisindan incelenmesi ve
anlamlandiriimasi (zerine calisma yapilmistir fakat maalesef anlamli bir sonug

alinamamistir.

Sonuglar hakkinda genel bir goris sahibi olabilmek icgin tim istatistiki verilerin
dokumu yapilmistir. Yapilan bu dékim ilerleyen asamalardaki analizin veri alt yapisi

acisindan desteklemistir.

5 farkli kombinasyon c¢apraz tablolar ile 3 degisken (ilk dort soru, NAQ-TR maddeleri
ve PHQ-9 maddeleri) agisindan incelendiginde her ne kadar bir takim istatistiki
verilere ulasiimis olsa da, elde edilen sonuclarin hepsi istisna olarak kaldi ve birbiri

icine gecen cok fazla faktdr oldugu icin saglikh bir sonuca ulasiimasina yardimci

67



olamadi. Alinan sonuglar sadece bulgular ile ilgili ufak fikir vermenin otesine

gecememistir.

Daha saglam bir yontem olarak, anket baslangicinda sorulan sorulari ve NAQ-TR’'de
bulunan maddeleri, daha 6nce NAQ-TR icin belirlenen faktdr 6gdeleri acisindan
siniflandirarak PHQ-9 sonuclari baglaminda incelenmistir. Dort faktor 6gesine
verilen tutarli ve tutarsiz yanitlar orantisal olarak belirtilmistir. “Meslege yonelik
tehdit” faktor 6gesi icin verilen cevaplarin %17.3'Unun, “Kisisel tehdit ve izolasyon”
faktor 6gesi icin verilen cevaplarin %18'inin, “Destabilizasyon” faktor égesi igin
verilen cevaplarin %16.5'inin, “Asiri is yuki” faktor 6gesi icin verilen cevaplarin

%48.2’sinin tutarsiz oldugu bilgisine ulasiimistir.

Hazirlanan capraz tablolarda bir takim istisnai durumlar ile karsilasilmigtir. PHQ-9
puani disik olan, buna karsin NAQ-TR o6lcltiine verdigi cevaplar yiksek frekansli
(“haftada bir” veya “her guin”) ve ilk dért sorudan ilgili NAQ-TR 06lcegine ait faktor
Odesini temsil edenine olumlu yanit veren katilimcilar mevcuttu. Burada sonuglari
raporlarken, katihmcilardan olan beklentinin kismen siddetli veya siddetli depresyon

olmadigini 6zellikle belirtmek gerekmistir.

Anket internet ortaminda hazirlandigi icin, katihmcilar tamamen gonulliyda ve
sikilmadan yanitlayabilecekleri uzunlukta bir anket hazirlanmasi gerekiyordu.
Dolayisiyla ¢ asamada hazirlanabilecek en kisa fakat ayni zamanda kabul
edilebilir, gecerli dlgeklerden olusan bir anket hazirlanmasi gerekmekteydi. Burada
kullanilan PHQ-9 6lcedi sadece kisilerdeki depresyon semptomlarini tespit etmek
icin kullaniimaktadir. Ancak Mobbing davranisinin tek etkisi depresyon degildir,
Mobbing maduru katilimcilarda bagka semptomlar da goraliyor olabilir. Bu noktaya
dikkat etmek gerekir. Kisilerin ortalama 40-45 saat (belki daha fazla ya da drnegin
yarl zamanh bir is ise belki de daha az) is yerinde vakit gecirdikleri mutlaka g6z
onlnde bulundurulmalidir. Kaynaklarda da belirtildigi tGzere, Mobbing davranigi
sebebiyle en cok acgiga ¢ikan sagliksal bulgulardan biri depresyondur. Dolayisiyla
depresyon semptomlarini 6lgcmek, anketi kisa ve ilgi cekici olmasi konusunda

yardimci olmustur.

Depresyon semptomlarini gostermeyen fakat Mobbing davranigsina maruz kalan
katiimcilarda farkh sagliksal bulgularin gézlenmesi beklenir. Bir diger beklenti ise,
kisilerin duruma duyarsizlagsmig olmasi olabilir ki bunun da aslinda saglkli oldugu
pek soylenemez. Ornegin, calisma ortaminda maruz kaldiklari rahatsiz edici
davraniglarin normal oldugu calisanlarin kendilerine empoze edilmis olabilir.

Genellikle Mobbing davranigina dair herhangi bir egitimin olmadidi ortamlarda,
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sadece is yeri kiltaruyle kisi hangi davranigin hangi hakkini ihlal ettigini tartmakta
guclik cekecektir. Arastirmadaki beklenti kisilerden bu durum karsisinda sadece
depresif semptomlar gostermeleri degildir. Fakat duygusal bir tepki vermek, ugranan

haksizliga karsi ¢ikmanin temelini olusturabilir.

Yapilan analizlerde en yiksek tutarsizlik orani, kisilerin ilk dort soruya verdikleri
cevap ile NAQ-TR 06l¢cedi maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tezattan elde
edilmistir. Katilmcilar ilk dort sorudan en az birinde her ne kadar olumsuz bir
davranisa ugradiklarini distndiklerini belirtseler de NAQ-TR testinde aslinda bu
davranisin  kendilerine  slrekli uygulanmadigini  raporlayacak secenekleri
isaretlemiglerdir. Sonug olarak toplanan ifadelerde bilyiik bir celigki vardir. ik dort
soru Mobbing kelimesini icermemektedir. Sorularin  her biri is yerinde
karsilasilabilecek, dort farkli rahatsiz edici davranis bitlinini temsil eder. Rahatsiz
edici davranig butinleri ise NAQ-TR o6lcegindeki faktor analizi araciligiyla
tanimlanmistir. Sorularda “Mobbing” kelimesinin ge¢gmemesi, “Mobbing” kavraminin
kullaniimasi sebebiyle olugabilecek bir yanhs anlasiimanin da oniine ge¢cmektedir.
Burada amaclanan, katiimcinin aklini “Mobbing” terimini kullanarak bulandirmak

yerine, “Mobbing” eylemini kapsayan davranis hakkindaki tecriibesini 6grenmektir.

Arastirma Oncesi beklenti, Mobbing davraniglarinin katilimcilar tarafindan
gereginden fazla kaniksadigina dair bir takim veriler elde etmekti. Mobbing
farkindaligi ile ilgili yozlagmanin bu yonde olacagi dusunuliyordu. Fakat bulgular
analiz edildikten sonra farkli bir sonug elde edildi. Kisiler kendi baslarina geldiklerini
diisiindiikleri olumsuz olaylar hakkinda yanls beyanda bulunmaktadirlar. ilk dort
soruda sorulan olumsuz davraniglardan birine maruz kaldiklarini belirtmelerine
ragmen, aslinda ilgili NAQ-TR dl¢cegi maddelerini disik siklik ile karsilastiklarini
ifade edecek sekilde cevaplandirmaktadirlar. Dolayisiyla katilimcilarin Mobbing
farkindaliklarinin disuk oldugu gdzlenmektedir. Rahatsiz edici davranisa maruz
kalma ile ilgili bir takim yanhs anlasiimalar mevcuttur. Katilimcilar aslinda

ugramadiklari olumsuz davraniglara maruz kaldiklarini distinmektedirler.

Durum is saghgi ve guvenligi agisindan degerlendirildiginde, 6ncelikle is yerinde
maruz kaldiklari olumsuz davranisa karsin yanlis izlenime sahip olan Kkisilerin
kendilerini psikolojik acidan yanlis etkilemelerine engel olmak gerekir. Bunun yolu,
tim calisanlara ig yerinde sahip olduklari bireysel haklar tanitmaktan gecer.
Sonrasinda kisilerin, yanhs anladiklari durumlar sebebiyle ig yeri ortamini olumsuz
hakkinda etkilemelerinin 0ntine gecilmelidir. Bu kisiler kendilerini savunma
amaciyla, bir yanlig anlasilma sonucu daha agresif tavirlar icerisinde olabilirler.

Huzursuzluk sebebiyle farkinda olmadan veya isteyerek diger ¢aliganlara “Mobbing”
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uygulayabilirler. is yeri ortaminin calisilabilirligini dogrudan etkileyecek bu davranis
ve tutumlar olabildigince engellenmelidir. Akla gelen ilk ve en etkili ¢dzim egitimdir.
Kigilere Mobbing kavraminin igerdigi olumsuz davraniglari 6gretmek ve Mobbing
davranisinin uzun vadede gozlenen etkilerinden bahsetmek faydali olacaktir ve

farkindaligi arttiracaktir.

Dort faktor 6gesi icin ankette verilen cevaplar analiz edilmistir. ilk dért soru, her
sorunun temsil ettigi faktor 6gesine ait NAQ-TR maddeleri ve PHQ-9 degerleri
incelenmistir. Burada en yilksek tutarsiz cevap oraninin %48.2 ile “Asiri is yuki”
faktor 6gesine ait oldugu bulunmustur. Dolayisiyla katilimcilardan en az %48.2’sinin
tutarsiz beyanda bulundugu sonucuna ulasiimistir. Katihimcilarin %38.1'i “Mantiksiz
veya imkansiz hedefleri veya son teslim tarihi olan gorevler”, “Haklari olan seylerin
istenmemesi icin baskl” ve “lstesinden gelinemeyecek miktarda is yuki” ile disik
siklikta karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu ifadelerine karsin, NAQ-TR maddelerine

verdikleri cevaplar ile is yerinde bu konuda baski gérmemediklerini bildirmektedirler.

Tum faktorlerin ve ilk dort sorunun birden bulundugu karsilagtirmali ¢apraz analiz
yapmak mumkin degildir. Bunun sebebi, katilimcilarin NAQ-TR maddelerine
verdikleri cevaplar ile ilk dért soruya verdikleri cevaplarin oranlarinin analizi
sirasinda ayristirilamayacagidir. Ornegin (iglincii soruya hayir diyen birinin, Giglinci
soruyu temsil eden 6geler baglaminda hangi sorulara ne siklikla cevap verdiginin
sayisini genel gizelgede tespit etmek mimkiin olamayacaktir. Genel bir ¢izelge elde

edilmis olacaktir.

Sonug¢ olarak, kigilerin farkli bakis agilariyla Mobbing davranisini  yanlis
yorumladiklari gézlemlenmistir. Mobbing davraniglarina dair bilgi ve yorum eksikligi
mevcuttur. Mobbing farkindahgi ise zayiftir. Mobbing davranisina karsi Kisileri
bilgilendirmek elbette énemlidir. Calisanlarin hangi tutumlarin Mobbing oldugunu ve
hangi tutumlarin Mobbing olmadigini 6grenmeleri gerekmektedir. Mobbing
farkindahiginin gelismesi, daha saglikli is yeri ortamlarinin elde edilmesine yardimci

olacaktir.
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EK A: Arastirmada kullanilan anket sorulari

1. Cahstiginiz sekt6r ve Gnvaniniz:
2. Yasiniz:
3. Cinsiyetiniz:

Soru 1: Calisma ortaminizda, yaptiginiz is veya gorev ile ilgili rahatsiz edici
davraniglara maruz kaldiginizi disundyor musunuz?

Evet
Hayir

Soru 2: Calisma ortaminizda kisiliginize yonelik bir satasma oldugunu
dusundyor musunuz?

Evet
Hayir

Soru 3: Calisma ortaminizda dikkate alinmiyor olabilir misiniz?

Evet
Hayir

Soru 4: Asiri is yiktine maruz kalyor olabilir misiniz?

Evet
Hayir

NAQO1: Bu bdlumden itibaren is yerinde karsilasabileceginiz rahatsiz edici
davraniglarin bir kismi listelenmigtir. Lutfen ne siklikla karsilastiginizi
igsaretleyin.”™- Birinin performansinizi etkileyecek bir bilgiyi saklamasi

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun
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NAQO2: Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde calisarak kicuk dusuralmek

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gln

NAQO3: Yeterlilik diizeyinizin altindaki isleri yapmanizin emredilmesi
Hic
Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun

NAQO4: Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldiriimasi veya daha
Onemsiz veya tatsiz gorevlerle degistiriimesi

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun

NAQO5: Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmasi

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun

NAQO6: Gormezden gelinme, dislanma

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun

NAQO7: Kigiliginiz (6r; ahgkanliklar ve gorgu), tutumlariniz veya 6zel
hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sdzler sdylenmesi

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun
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NAQO8: Bagiriimak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gln

NAQO9: Parmakla gostermek, kisisel alanina saldiri, itme, yolunu kesme gibi
sindirici davraniglar

Hic

Ara sira

Ayda bir

Haftada bir

Her gun

NAQ10: isinizi birakmaniz yéniinde isaret veya imalar

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gln

NAQ11: Hatalarinizin tekrar tekrar hatirlatiimasi

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun

NAQ12: Yaklastiginiz zaman dismanca tepkilerle karsilasmak veya
aldiriimamak

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun

NAQ13: isinizin ve cabanizin siirekli elestirimesi

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun
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NAQ14: Dusunce ve goruglerinize aldiriimamasi

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gln

NAQ15: lyi gecinmediginiz insanlarin saka yapmasi

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun

NAQ16: Mantiksiz veya imkansiz hedefleri veya son teslim tarihleri olan
gorevler verilmesi

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun

NAQ17: Sizin aleyhinizde iddialarda bulunulmasi

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun

NAQ18: isinizin asiri izlenmesi

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun

NAQ19: Hakki olan seyleri istememesi icin baski yapilmasi (6r; hastalik izni,
tatil hakki, seyahat harcirahi)

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun
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NAQZ20: Asiri satasmalara konu olmak

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gln

NAQ21: Ustesinden gelinemeyecek miktarda is yiikiine maruz birakilmak

Hic

Ara sira
Ayda bir
Haftada bir
Her gun

PHQZ1: Bu soru dahil olmak Uzere, cevaplarinizi son 2 haftaya gore veriniz.*-
*Bir seyleri yapmaya az ilgi veya zevk duymak

Hicbir zaman

Bazi gunler

Gunlerin yaridan fazlasinda
Hemen hemen her gin

PHQ2: Uzgin, depresif veya umutsuz hissetmek

Hicbir zaman

Bazi gunler

Gunlerin yaridan fazlasinda
Hemen hemen her gin

PHQ3: Uykuya dalmada veya uyumaya devam etmekte zorluk, veya ¢ok
fazla uyumak

Hicbir zaman

Bazi gunler

Gunlerin yaridan fazlasinda
Hemen hemen her gin

PHQA4: Yorgun hissetmek veya enerjinizin az olmasi
Hicbir zaman
Bazi guinler

Gunlerin yaridan fazlasinda
Hemen hemen her gin
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PHQS5: istahsizlik veya ¢ok fazla yemek

Hicbir zaman

Bazi gunler

Gunlerin yaridan fazlasinda
Hemen hemen her giin

PHQG6: Kendinizi kétl hissetmeniz - veya kendinizi basarisiz ya da kendinizi
veya ailenizi hayal kirikhdina ugrattiginizi distinmeniz

Hicbir zaman

Bazi gunler

Gunlerin yaridan fazlasinda
Hemen hemen her gin

PHQ7: Gazete okumak veya televizyon seyretmek gibi faaliyetlerde
dikkatinizi toplamakta gucliik cekmeniz

Hicbir zaman

Bazi gunler

Gunlerin yaridan fazlasinda
Hemen hemen her gin

PHQ8: Baskalarinin fark edebilecegi kadar yavas hareket etmeniz veya
konusmaniz? Veya tam aksine - normalden ¢ok daha fazla hareket edecek
kadar kipir kipir veya huzursuz olmaniz

Hicbir zaman

Bazi guinler

Gunlerin yaridan fazlasinda
Hemen hemen her gin

PHQ9: Olmiis olsaniz daha iyi olacaginiz veya bir sekilde kendinize zarar
verme dusunceleri

Hicbir zaman

Bazi guinler

Gunlerin yaridan fazlasinda
Hemen hemen her gin
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EK B: Veri Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

Cizelge A.1l: Veri Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

Calisma ortaminizda,
yaptiginiz is veya gorev ile
ilgili rahatsiz edici

disunudyor musunuz?

Calisma ortaminizda

oldugunu disunayor
musunuz?

Calisma ortaminizda dikkate
alinmiyor olabilir misiniz?

Asiri is yukine maruz kaliyor
olabilir misiniz?

NAQO1
NAQO2
NAQO3
NAQO4
NAQO5
NAQO6
NAQO7
NAQOS
NAQO9
NAQ10
NAQ11
NAQ12
NAQ13

NAQ14

NAQ15

davraniglara maruz kaldiginizi

kisiliginize yonelik bir satasma

Ortalama

0.46

0.26

0.27

0.61

1.1743
1.0000
0.9771
0.7752
0.8716
0.8349
0.5138
0.7294
0.2523
0.3853
0.7431
0.4633
0.8761
0.9358

0.6697

81

Standart

Sapma

499

438

443

488

1.13871
1.28443
1.28243
1.13995
1.21512
1.11969
0.96591
1.09256
0.78911
0.84142
1.06821
0.96531
1.16329
1.12594

1.02553

Minimum

Hayir (0)

Hayir (0)

Hayir (0)

Hayir (0)

Hig (0)
Hig (0)
Hi¢ (0)
Hic (0)
Hi¢ (0)
Hig (0)
Hic (0)
Hic (0)
Hi¢ (0)
Hi¢ (0)
Hig (0)
Hig (0)
Hi¢ (0)
Hi¢ (0)

Hic (0)

Maksimum

Evet (1)

Evet (1)

Evet (1)

Evet (1)

Her gln (4)
Her gun (4)
Her gun (4)
Her gin (4)
Her gin (4)
Her gln (4)
Her gun (4)
Her gin (4)
Her gin (4)
Her gin (4)
Her gln (4)
Her gun (4)
Her gun (4)
Her gin (4)

Her gln (4)




Cizelge A.1 (devam): Veri Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

NAQ16
NAQ17
NAQ18
NAQ19
NAQ20
NAQ21

PHQ1

PHQ2

PHQ3

PHQ4

PHQ5

PHQ6

PHQ7

PHQ8

PHQ9

Ortalama

1.0367

0.6193

1.2752

0.7890

0.4817

1.0596

1.3211

1.2798

1.2477

1.5459

1.2064

1.0413

1.0367

0.7110

0.3670

Standart

Sapma
1.15145
0.95859
1.39368
1.19964
0.98941
1.28842

0.89423

0.83122

1.00832

0.89556

0.97364

0.98988

0.93500

0.83361

0.67422

Minimum

Hic (0)
Hic (0)
Hic (0)
Hic (0)
Hic (0)
Hic (0)
Hicbir
Zaman (0)

Hicbir
Zaman (0)

Hicbir
Zaman (0)

Hicbir
Zaman (0)

Hicbir
Zaman (0)

Hicbir
Zaman (0)

Hicbir
Zaman (0)

Hicbir
Zaman (0)

Hicbir
Zaman (0)

Maksimum

Her gin (4)
Her giin (4)
Her gun (4)
Her gin (4)
Her gun (4)
Her gin (4)

Hemen
hemen her

gun (3)

Hemen
hemen her

gun (3)

Hemen
hemen her

gun (3)

Hemen
hemen her

gin (3)

Hemen
hemen her

gun (3)

Hemen
hemen her

gun (3)

Hemen
hemen her

gun (3)

Hemen
hemen her

gun (3)

Hemen
hemen her

gun (3)
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EK C: Ankette bulunan sorular ve NAQ-TR (Olumsuz Davraniglar Anketi -
Tiurkce) ile PHQ-9 (Hasta Saglik Anketi 9) maddeleri igin frekans degerleri

tablosu

Cizelge A.2. Ankette bulunan sorular ve NAQ-TR (Olumsuz Davraniglar Anketi -

Turkce) ile PHQ-9 (Hasta Saglik Anketi 9) maddeleri icin frekans degerleri icin

cizelge
SORU 1
I Gecerli  Kumulatif I
Frekans Ylzde Yuzde Yuzde
Gegerli | Hayir 118 54.1 54.1 54.1
Evet 100 45.9 45.9 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
SORU 2
I Gegerli  Kumulatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli | Hayir 162 74.3 74.3 74.3
Evet 56 25.7 25.7 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
SORU 3
I Gecerli  Kamulatif I
Frekans Ylzde Yuzde Yuzde
Gegerli | Hayir 160 73.4 73.4 73.4
Evet 58 26.6 26.6 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
SORU 4
I Gecgerli  Kumdulatif I
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli | Hayir 84 38.5 385 38.5
Evet 134 61.5 61.5 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
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Cizelge A.2 (devam): Ankette bulunan sorular ve NAQ-TR (Olumsuz Davraniglar
Anketi - Turkge) ile PHQ-9 (Hasta Saglik Anketi 9) maddeleri igin frekans degerleri

icin gizelge
NAQO1
| Gegerli Kamadalatif I
Frekans Yuzde Yiuzde Yuzde
Gegerli | Hig 60 27.5 27.5 27.5
Ara sira 110 50.5 50.5 78.0
Ayda bir 13 6.0 6.0 83.9
Haftada bir 20 9.2 9.2 93.1
Her gun 15 6.9 6.9 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQO2
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli | Hig 104 47.7 47.7 47.7
Ara sira 65 29.8 29.8 77.5
Ayda bir 14 6.4 6.4 83.9
Haftada bir 15 6.9 6.9 90.8
Her gin 20 9.2 9.2 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQO3
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli | Hig 104 47.7 47.7 47.7
Ara sira 71 32.6 32.6 80.3
Ayda bir 8 3.7 3.7 83.9
Haftada bir 14 6.4 6.4 90.4
Her gin 21 9.6 9.6 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
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Cizelge A.2 (devam): Ankette bulunan sorular ve NAQ-TR (Olumsuz Davraniglar

Anketi - Turkge) ile PHQ-9 (Hasta Saglik Anketi 9) maddeleri igin frekans degerleri

icin gizelge
NAQO4
I Gegerli Kiamadalatif I
Frekans Yizde Yuzde Yuzde
Gegerli | Hig 121 55.5 55.5 55.5
Ara sira 62 28.4 28.4 83.9
Ayda bir 11 5.0 5.0 89.0
Haftada bir 11 5.0 5.0 94.0
Her gin 13 6.0 6.0 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQO5
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gecgerli | Hig 112 514 51.4 51.4
Ara sira 68 31.2 31.2 82.6
Ayda bir 10 4.6 4.6 87.2
Haftada bir 10 4.6 4.6 91.7
Her gin 18 8.3 8.3 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQO6
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli | Hig 108 49.5 49.5 49.5
Ara sira 75 34.4 34.4 83.9
Ayda bir 10 4.6 4.6 88.5
Haftada bir 13 6.0 6.0 94.5
Her gin 12 55 55 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
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Cizelge A.2 (devam): Ankette bulunan sorular ve NAQ-TR (Olumsuz Davraniglar
Anketi - Turkge) ile PHQ-9 (Hasta Saglik Anketi 9) maddeleri igin frekans degerleri

icin gizelge
NAQO7
I Gegerli Kiamadalatif I
Frekans Yuzde Yuzde Yuzde
Gegerli | Hig 152 69.7 69.7 69.7
Ara sira 42 19.3 19.3 89.0
Ayda bir 8 3.7 3.7 92.7
Haftada bir 10 4.6 4.6 97.2
Her gin 6 2.8 2.8 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQO8
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gecgerli | Hig 128 58.7 58.7 58.7
Ara sira 51 23.4 23.4 82.1
Ayda bir 18 8.3 8.3 90.4
Haftada bir 12 55 55 95.9
Her gin 9 4.1 4.1 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQO9
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gecgerli | Hig 192 88.1 88.1 88.1
Ara sira 11 5.0 5.0 93.1
Ayda bir 5 2.3 2.3 954
Haftada bir 6 2.8 2.8 98.2
Her gin 4 1.8 1.8 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
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Cizelge A.2 (devam): Ankette bulunan sorular ve NAQ-TR (Olumsuz Davraniglar
Anketi - Turkge) ile PHQ-9 (Hasta Saglik Anketi 9) maddeleri igin frekans degerleri

icin gizelge
NAQ10
I Gegerli Kiamadalatif I
Frekans Yizde Yuzde Yuzde
Gegerli | Hig 164 75.2 75.2 75.2
Ara sira 39 17.9 17.9 93.1
Ayda bir 6 2.8 2.8 95.9
Haftada bir 3 14 14 97.2
Her gin 6 2.8 2.8 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQ11
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gecgerli | Hig 116 53.2 53.2 53.2
Ara sira 74 33.9 33.9 87.2
Ayda bir 7 3.2 3.2 90.4
Haftada bir 10 4.6 4.6 95.0
Her gin 11 5.0 5.0 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQ12
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli | Hig 159 72.9 72.9 72.9
Ara sira 40 18.3 18.3 91.3
Ayda bir 5 2.3 2.3 93.6
Haftada bir 5 2.3 2.3 95.9
Her gin 9 4.1 4.1 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
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Cizelge A.2 (devam): Ankette bulunan sorular ve NAQ-TR (Olumsuz Davraniglar
Anketi - Turkge) ile PHQ-9 (Hasta Saglik Anketi 9) maddeleri igin frekans degerleri

icin gizelge
NAQ13
I Gegerli Kiamadalatif I
Frekans Yuzde Yuzde Yuzde
Gegerli | Hig 105 48.2 48.2 48.2
Ara sira 77 35.3 35.3 83.5
Ayda bir 9 4.1 4.1 87.6
Haftada bir 12 55 55 93.1
Her gin 15 6.9 6.9 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQ14
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gecgerli | Hig 92 42.2 42.2 42.2
Ara sira 87 39.9 39.9 82.1
Ayda bir 14 6.4 6.4 88.5
Haftada bir 11 5.0 5.0 93.6
Her gin 14 6.4 6.4 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQ15
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gecgerli | Hig 125 57.3 57.3 57.3
Ara sira 68 31.2 31.2 88.5
Ayda bir 6 2.8 2.8 91.3
Haftada bir 10 4.6 4.6 95.9
Her gin 9 4.1 4.1 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
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Cizelge A.2 (devam): Ankette bulunan sorular ve NAQ-TR (Olumsuz Davraniglar
Anketi - Turkge) ile PHQ-9 (Hasta Saglik Anketi 9) maddeleri igin frekans degerleri

icin gizelge
NAQ16
I Gegerli Kiamadalatif I
Frekans Yizde Yuzde Yuzde
Gegerli | Hig 85 39.0 39.0 39.0
Ara sira 83 38.1 38.1 77.1
Ayda bir 19 8.7 8.7 85.8
Haftada bir 19 8.7 8.7 94.5
Her gin 12 5.5 55 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQ17
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gecgerli | Hig 130 59.6 59.6 59.6
Ara sira 61 28.0 28.0 87.6
Ayda bir 14 6.4 6.4 94.0
Haftada bir 6 2.8 2.8 96.8
Her gin 7 3.2 3.2 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQ18
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gecgerli | Hig 78 35.8 35.8 35.8
Ara sira 79 36.2 36.2 72.0
Ayda bir 18 8.3 8.3 80.3
Haftada bir 9 4.1 4.1 84.4
Her gin 34 15.6 15.6 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
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Cizelge A.2 (devam): Ankette bulunan sorular ve NAQ-TR (Olumsuz Davraniglar
Anketi - Turkge) ile PHQ-9 (Hasta Saglik Anketi 9) maddeleri igin frekans degerleri

icin gizelge
NAQ19
I Gegerli Kiamadalatif I
Frekans Yuzde Yuzde Yuzde
Gegerli | Hig 129 59.2 59.2 59.2
Ara sira 46 21.1 21.1 80.3
Ayda bir 18 8.3 8.3 88.5
Haftada bir 10 4.6 4.6 93.1
Her gin 15 6.9 6.9 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQ20
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gecgerli | Hig 160 73.4 73.4 73.4
Ara sira 35 16.1 16.1 89.4
Ayda bir 7 3.2 3.2 92.7
Haftada bir 8 3.7 3.7 96.3
Her gin 8 3.7 3.7 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
NAQ21
| Gegerli Kamadalatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gecgerli | Hig 94 43.1 43.1 43.1
Ara sira 76 34.9 34.9 78.0
Ayda bir 10 4.6 4.6 82.6
Haftada bir 17 7.8 7.8 90.4
Her gin 21 9.6 9.6 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
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Cizelge A.2 (devam): Ankette bulunan sorular ve NAQ-TR (Olumsuz Davraniglar

Anketi - Turkge) ile PHQ-9 (Hasta Saglik Anketi 9) maddeleri igin frekans degerleri

icin gizelge
PHQ1
I Gegerli Kiamadalatif I
Frekans Yizde Yuzde Yuzde
Gegerli | Higbir zaman 29 13.3 13.3 13.3
Bazi gunler 124 56.9 56.9 70.2
Gunlerin yarisindan 31 14.2 14.2 84.4
fazlasinda
Hemen hemen her gin 34 15.6 15.6 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
PHQ2
I Gecerli Kamulatif I
Frekans Yuzde Ylzde Ylzde
Gecerli | Hichbir zaman 27 12.4 12.4 12.4
Bazi gunler 129 59.2 59.2 71.6
Gunlerin yarisindan 36 16.5 16.5 88.1
fazlasinda
Hemen hemen her giin 26 11.9 11.9 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
PHQ3
I Gegerli Kimaulatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli | Higbir zaman 50 22.9 22.9 22.9
Bazi gunler 104 47.7 47.7 70.6
Gunlerin yarisindan 24 11.0 11.0 81.7
fazlasinda
Hemen hemen her giin 40 18.3 18.3 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
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Cizelge A.2 (devam): Ankette bulunan sorular ve NAQ-TR (Olumsuz Davraniglar

Anketi - Turkge) ile PHQ-9 (Hasta Saglik Anketi 9) maddeleri igin frekans degerleri

icin gizelge
PHQ4
I Gegerli Kiamadalatif I
Frekans Yuzde Yuzde Yuzde
Gegerli | Higbir zaman 12 5.5 5.5 5.5
Bazi gunler 123 56.4 56.4 61.9
Gunlerin yarisindan 35 16.1 16.1 78.0
fazlasinda
Hemen hemen her gin 48 22.0 22.0 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
PHQ5
I Gecerli Kamulatif I
Frekans Yizde Ylzde Ylzde
Gecerli | Hichbir zaman 54 24.8 24.8 24.8
Bazi glnler 96 44.0 44.0 68.8
Gunlerin yarisindan 37 17.0 17.0 85.8
fazlasinda
Hemen hemen her giin 31 14.2 14.2 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
PHQ6
I Gegerli Kimaulatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli | Higbir zaman 71 32.6 32.6 32.6
Bazi gunler 98 45.0 45.0 77.5
Gunlerin yarisindan 18 8.3 8.3 85.8
fazlasinda
Hemen hemen her giin 31 14.2 14.2 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
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Cizelge A.2 (devam): Ankette bulunan sorular ve NAQ-TR (Olumsuz Davraniglar
Anketi - Turkge) ile PHQ-9 (Hasta Saglik Anketi 9) maddeleri igin frekans degerleri

icin gizelge
PHQ7
I Gegerli Kiamadalatif I
Frekans Yizde Yuzde Yuzde
Gegerli | Higbir zaman 67 30.7 30.7 30.7
Bazi gunler 100 45.9 45.9 76.6
Gunlerin yarisindan 27 12.4 12.4 89.0
fazlasinda
Hemen hemen her gin 24 11.0 11.0 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
PHQS
I Gecerli Kamulatif I
Frekans Yuzde Ylzde Ylzde
Gecerli | Hichbir zaman 105 48.2 48.2 48.2
Bazi glnler 82 37.6 37.6 85.8
Gunlerin yarisindan 20 9.2 9.2 95.0
fazlasinda
Hemen hemen her giin 11 5.0 5.0 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
PHQO9
I Gegerli Kimaulatif |
Frekans Yizde Yizde Yizde
Gegerli | Higbir zaman 156 71.6 71.6 71.6
Bazi gunler 50 22.9 22.9 94.5
Gunlerin yarisindan 6 2.8 2.8 97.2
fazlasinda
Hemen hemen her giin 6 2.8 2.8 100.0
Toplam 218 100.0 100.0
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