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Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Toplam Kalite Yonetimi ve Bir
Uygulama” baglikli bu ¢alismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde
tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin tamamiin kaynaklarda
gosterildigini ve calismanin iginde kullandiklar1 her yerde bunlara atif

yapildigini belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET

TOPLAM KALITE YONETIMI VE BiR UYGULAMA
Aziz AYDIN
Yiiksek lisans Tezi, Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dal
Damsman: Prof. Dr. Coskun OZKAN
Temmuz, 2018 - 70 sayfa

Harita Miihendisligi mesleki olarak ilk asamada akillarda, yeryiiziiniin
tamaminin veya bir kisminin en kii¢iikten en biiylik birime uzunluk, alan ve
hacim Olgiilerinin belirli bir teknik, elektronik arag, gere¢ ve yazilim
kullanilmadan kalem ve kagit kullanilarak ¢izimi olarak algilansa da, temelinde
alim ve aplikasyona dayali yersel ve fotogrametrik yontemler kullanarak,
yeryiiziiniin tamaminin veya bir boliimiiniin istenilen olgekte topografik ve
tematik haritasinin iiretilmesinden, kita hareketlerinin belirlenmesinden, kayit
altina alinmasindan, cografi bilgi sistemlerinin olusturulmasindan, kirsal ve
kentsel toprak diizenlemesinden, yeryiiziiniin dort boyutlu olarak dl¢iilmesinden
haritalandirilmast ve modellenerek gosterilmesinden sorumlu bir alandir.
Istanbul’da bulunan harita sirketlerinin bir¢ogu insaat yapiminda faaliyet
gostermekte olup belediyeler ve tapu kadastro miidiirliiklerine teknik destek
saglamaktadir. Ingaat yapiminda, arsa smirlarimn aplikasyonu, yol ve arsa
kotlarinin alinmasi, bina aplikasyonu gibi alanlarda faaliyet gosterirler.
Aplikasyon ve alim sonrasinda elde edilen veriler, mesleki bir programa atilarak
islenir, islenen veriler evrak haline getirilir. Bu noktada verinin mekansal olarak
tiretimi ve kullanimi arttikga bu {iriiniin hatasiz ve kaliteli olma arayis1 da ortaya
citkmig ve artmistir. Ancak islenen ve elde edilen iiriinlin ¢ikisindan sonra
hatasinin fark edilerek yeniden dogru veriyi elde etmek igin izlenen yollarin
tekrarlanmas1 zaman ve maliyet kaybina neden olmaktadir. Bu agidan iiretim ve
iiretimin sonunda {irtiniin elde edilmesi asamasina kadar olan siire¢ dogrulugu
ve hassasiyeti ylksek bir sekilde tasarlanmali, ¢alisilan ortam, kullanilan
elektronik  arag, gere¢ ve yazilim, personelin mesleki  bilgisi,
degerlendirildiginde ve bu siire¢ basindan sonuna kadar takip edilip

denetlendiginde, maliyet ve zaman kayb1 minimuma inecektir.



Biitlin bu bilesenler gz oniinde bulunduruldugunda Kalitenin saglanabilmesi
icin ortaya bir yonetim problemi ¢ikmaktadir. Bu tezde verinin elde edilip
islenmesi siirecinde giincel sorunlarin ve hatalarin ¢oziimiinii saglamak ig¢in
yaklasim olarak TKYY sunulmustur. Istanbul genelinde yiiz tane harita sirketinde
TKY yaklasimi1 hakkinda sorunlarin belirlenmesi agisindan anket yapilmus,
¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Anket, Harita Miihendisligi, Toplam Kalite
Yonetimi(TKY)
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ABSTRACT
TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND AN APPLICATION
Aziz AYDIN

Master's Thesis, Department Of Industrial Engineering
Supervisor: Prof. Dr. Coskun OZKAN
July, 2018 - 70 Pages
Even though, professionally Survey Engineering is perceived as a drawing from
the smallest to maximum unit, length, area, and volume measurements of all or
some of the Earth using pencil and paper without using a specific technique,
electronic tools, materials and software, It is based on reception and application
using terrestrial and photogrammetric methods from the topographic and
thematic map of the whole or a part of the earth is produced at the desired scale,
From the determination of continental movements, from being recorded, from
the creation of geographic information systems is a field that is responsible for
mapping and modeling the world as measured in four dimensions. Many of the
map companies in Istanbul active in construction that provide technical support
to municipalities and land registry cadastral directorates. The companies operate
areas such as the application of land boundaries, the acquisition of road and land
elevations, and the application of buildings in construction. The data obtained
after the application and the reception are processed by a professional program
and the processed data are converted into documents. At this point, as the spatial
production and usage of the data increases, the search for this product to be error-
free and quality has emerged and increased. However, after the output of the
processed and obtained product is time-consuming and costly to recognize the
error and repeat the ways to get correct data. From this point , the process
accuracy and precision must be designed highly up to the stage of get the product
at the end of production, when the working environment, electronic tools,

equipment and software used, the professional knowledge of the personnel is

Vii



evaluated and monitored from the beginning to the end of this process, cost and

time loss will be minimized.

That all these components are taken into consideration, there is a management
problem in order to provide quality. In this thesis, TQM is presented as an
approach in order to solve the current problems and errors in the process of
obtaining and processing the data. A survey was maden to determine the
problems about TQM approach in one hundred survey companies in Istanbul and

solution proposal was presented.

Keywords: Survey, Survey Engineering, Total quality Management(TQM)
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ONSOZ

Toplum yeni bir siirece girerken teknolojik ve bilgi anlaminda ¢ok fazla
yol kat etmistir. Harita Miihendisliginde kullanilan bilgisayar ve aletlerin son
donem teknolojiyi barindiriyor olmalari, {iretilen verinin hatali olmasinin ve
kalite sorunlariin kullanilan teknolojik ara¢ ve gereclerden kaynaklanmadigin
gostermektedir. Sorunun bu noktasinda hatanin kaynaklanabilecegi secenekler
arasinda ele alinan yonetim felsefesi ve uygulama noktasinda ¢alisan personelin
meslegi egitiminin yetersiz oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Harita Miihendisligi
sirketlerinin, ¢ikt1 olarak sundugu iiretimin son asamasi olan {iriiniin, Miisteri
veya kullaniciya sunuldugu asamaya gelmeden verinin herhangi bir slizgecten
gecirilmiyor olmast maliyet ve zaman kaybina neden olmaktadir. Tiim bunlar
g6z ontlinde bulunduruldugunda harita ve harita bilgileri iireten sirketlerin hangi
yonetim felsefesini kullaniyor sorunu akillara gelmektedir. Bu calismada
Istanbul’da faaliyet gosteren harita sirketleri arastirilmis ve arastirilan harita
sirketlerinde TKY yaklasimi hakkinda anketler yapilmistir, arastirmanin
homojen olabilmesine 6zen gosterilmistir. Calismanin sonunda sonuglar elde

edilmis, sorunun ¢6ziimii agisindan 6nerilerde bulunulmustur.

Calismamda bana yardimei olan, bilginin sadece saklanarak yasanmasi
gerektiginin aksine yayarak bilgili bir toplum olunacagina inanan ve inandiran,
caligmamin planlamasinda yardimci olan ve her sorumu sabirla cevaplayan,
degerli tez danismanim olan Prof. Dr. Coskun Ozkan’a sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

ISTANBUL, 2018 Aziz AYDIN
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1. BOLUM
GIRIS
Bu boliimde problemin durumu, arastirmanin amaci, énemi ve tanimlar yer
almaktadir. Bu konuda iilkemizde yeterli arastirma yapilmadigi i¢in bu kisimda

harita sirketlerinde TKY’nin uygulanmamasindan dolay:1 iiriin ve hizmetin

kalitesiz oldugu vurgulanmistir.

1.1. Problemin Durumu

Harita Miihendisligi alaninda calisan sirketlerin ¢alisma sahasina bakildiginda
koordinat sistemlerini baz alarak calistiklarindan dolayr hata yapma oranini
minimize etmeleri gereklidir. Cikan iriin yiizde ylize yakin dogrulukta
¢ikmalidir. Bu agidan 6l¢lim ve alim asamasinda kullanilan aletlerin en son
teknoloji olmast ve siirekli kalibrasyonunun yapilmas: gereklidir. Ancak
kullanilan &lglim aletlerinin en son teknoloji olmasi bir {iretim sisteminin
sonunda ortaya ¢ikan iiriiniin hata payini minimuma indirmeye yetmeyecektir.
Olgiim aletini kullanan kisilerin alaninda uzman egitim almis kisiler olmas1 bu
hata oranmin diismesine neden olacaktir. Kullanilan aletlerin son teknoloji
olmast ve kullanicilarinin egitimli olmasi hata paymni yiizdelik olarak diistirtir
fakat bunlar bir takimin bir sistemin pargasi olduklarindan dolayi, kullanilacak
yazilim da iiretim asamasinda verilerin yiiklenmesi ve islenmesine miisait ve
istenileni verebilecek nitelikte olmalidir. Aletten veya kullanicidan kaynaklanan
bir hata tretilen iirliniin kullaniciya ulagmasindan sonra fark edilebilecegi gibi
iriinlin hazirlik asamasinda da fark edilebilir ancak hangi asamada fark edilirse
edilsin tiim agsamalarin tekrardan gergeklestirilmesine neden olacak, maliyet ve
zaman kaybma neden olacaktir. Uriin ortaya ¢ikmadan tiim bu adimlarin
tasarlanarak, kaliteli bir ¢alisma ortami olusturulmalidir. Kaliteli bir ¢aligma
ortam1 olusturulduktan sonra ¢aliganlarin bilgi ve becerileri gozden gegirilmeli,
uzmanlik alanlarina gore islerde sisteme katkida bulunmalidirlar. Siire¢ bagindan
sonuna takip edilmeli bu sekilde hata oran1 minimize edilerek zaman ve maliyet
kaybr engellenmelidir. Tiim bu sistemin basindan sonuna takip edilmesi bir
yonetim problemini ortaya ¢ikarmaktadir, kalitenin saglanabilmesi i¢in TKY

yaklasiminin gerekli oldugu sunulmustur.



1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci Harita sirketlerinde iiriiniin hatali ortaya ¢ikmasinin
temel nedeninin yonetim yaklagimlarindan TKY’nin uygulanmamasindan

kaynaklandigini vurgulamaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmada harita sirketlerinde TKY yaklasiminin arastirilmasiin nedeni
harita sirketlerinden TKY {izerine fazla arastirma yapilmamis olmasi, bu tarz
sirketlerin bir yonetim sistemini baz almadan isletilmesidir. Bu sirketlerin ¢ikan
tirtiniin hatali olmasindan dolay1 zaman ve maliyet kaybina ugramalariin temel
nedeninin TKY oldugunun vurgulayarak, Harita sirketlerinde bu yaklasimin
kullanilmasini saglamaktir. Yapilan bu ¢alisma TKY’nin harita sirketlerinde
uygulaniyor olup olmadigina dair yapilacak arastirmalara temel olusturmasi

agisindan da 6nemlidir.

1.4. Calisma Alam

Tez calismas: Istanbul genelinde faaliyet gdsteren anonim ve limitet sirketi
olarak kurulmus harita miihendisligi sirketlerinde gerceklestirilmistir. Tez
calismasi yapilirken elde edilecek verilerin gercekgi olabilmesi icin, Istanbul’da
homojen olarak dagilmis harita sirketleri tercih edilmistir. Bu sirketlerde calisan
personellerin egitim diizeylerinin ilkokul, lise, on lisans, lisans, yiiksek lisans ve

doktora oldugu gozlemlenmis ve anket formati buna gore diizenlenmistir.

1.5. Tezin Organizasyonu

Tezin 1. bolimi olan giris boliimiinde TKY’nin harita miihendisligi
sirketlerindeki 6nemi ve bu konuda tilkemizde ¢ok fazla ¢alisma olmadigindan
dolay1 bu konunun 6nemi tizerinde durulmustur. Tezin 2. bolimiinde, harita
miihendisligi hakkinda detayli bilgi verilmistir. Tezin 3. Bolimiinde, TKY 'nin
genel tanimi verilerek bu tanima dayali harita mithendisligi sirketlerindeki
TKY nin ilkelerine yer verilmistir. Tezin 4.boliimiinde, ¢alismada kullanilan
uygulamaya yer verilmistir. Tezin 5.bdliimiinde ise, uygulamalardan ¢ikarilan
bulgular agiklanmistir. Son olarak tezin 6.bdliimiinde bulgular ¢ercevesinde tez

caligmasinda varilan sonuglar degerlendirilmistir.



1.6. Tamimlar

Harita: Yeryliziiniin tamamimin ya da bir kisminin kus bakigi goriintiisiiniin
belirli bir dlgekte kiictiltiilerek, bir diizlem {izerine aktarilmis sekline Harita ad1
verilir. Konularina gore ve oOlgeklerine gore ikiye ayrilir. Konulara gore olan
haritalar ihtiyaca gore sekillenmis turistik, gezi, cografya, atlas, sehir, siyasi,
idari ve fiziki haritalar bu smifta yer almaktadir. Olgeklerine gore haritalar ise
tic siifa ayrilir,1/20000 ile 1/100000 arasinda 6l¢eklendirilmis haritalar biiyiik
Olcekli haritalar olarak,1/100000 ile 1/1000000 arasinda ol¢eklendirilmis
haritalar orta Glgekli haritalar olarak,1/1000000 ve daha kiigiik haritalar ise
kiigiik 6l¢ekli haritalar olarak adlandirilmaktadir. Bunlarin yanisira bir de 6zel
haritalar vardir bu haritalar konularinda uzman kisiler tarafindan ¢izilmis 6zel

haritalardir. Calistigim kuruma ait bir 6rnek Sekil 1.1°de verilmistir.

AKFIRAT
MAHALLES| (NERKEZ)

5o A g N X = T . g
2 3 4 ¥ ¥ & P . o

Sekil 1.1. Tuzla Akfirat Mahallesi Mevkiine ait Harita

Kot: Harita Miihendisliginde kullanilan kot kavrami, uzayda yer alan iki

noktanin arasindaki yiikseklik farkini ifade etmektedir. Kotlarin alinmasi i¢in



uygulanan 6l¢iimlerle ve 6l¢lim sonucunda verilerin islendigi evrak ile ilgili

calistigim kuruma ait bir 6rnek Sekil 1.2 ve Sekil 1.3’de verilmistir.

Sekil 1.2. Kot Kesit Olgiimiiniin Arazide Uygulamasi
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Sekil 1.3. Kotlarin gosterildigi bir evrak 6rnegi
Aplikasyon: Aplikasyon basit tanimui ile yer tespitidir, tapu planindaki bilgi ve

belgelere uygun tescilli haritalarda yer alan tasinmaza ait sinirlarin zeminde

isaretlenmesidir. Calistigim kuruma ait bir 6rnek Sekil 1.4°de verilmistir.



Sekil 1.4. Aplikasyon Isleminin Arazide Uygulamasi

Plankote: Arazinin topografik durumunu gostermek amaci ile diiz ve egime
bagli olarak belirli araliklarla detay alimlarinin gergeklestirildigi kot degerlerinin

alinmasi islemidir. Calistigim kuruma ait bir 6rnek Sekil 1.5’de verilmistir.
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Sekil 1.5. Tuzla Tekstilciler Mevkiine ait Plankote Evragi

Kalibrasyon Islemi: Olgme isleminde kullanilan cihazlarin 6lgiim sirasinda

meydana gelen sapmalariin belirlenerek hatalarin diizeltilmesi islemidir.

Topografya: Yeryiiziinin tamaminin veya belirli bir kisminin suni ve tabi
ayrintilarinin kagit izerinde harita veya tablo olarak gosterilmesi i¢in yapilan

Ol¢clim, hesap ve ¢izim iglerinin tiimii olarak bilinmektedir.



Kiibaj: Bir alanda bulunan topragin, gerekli 6l¢iimler yapildiktan sonra belirli
programlar araciligl ile hacminin hesaplanmasi islemidir. Sikisma, kabarma,

depo islemleri goz 6niinde bulundurulur.

Su Basman: Mimaride zemin katin taban kotuna su basman ad1 verilmektedir,

bu kot degeri 0.00 kotunun altinda olmamalidir. Calistigim kuruma ait bir 6rnek

Sekil 1.6°da verilmistir.
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Sekil 1.6. Su Basman Kotunun Gosterildigi 6rnek bir Evrak
Temel Vize islemi: Belediyeler tarafindan verilen insaata baslamak icin gerekli
bir belgedir bu belge insaatta kullanilacak beton ve demirin onaylandigini

gosteren belgedir. Calistigim kuruma ait bir 6rnek Sekil 1.7°de verilmistir.
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Sekil 1.7. Ornek bir temel vize evrag

As-built Olciimleri: Biitiin alt yap1 agmin giizergahlarmi gdsterir, bunu

gosterebilmek i¢in yapilan Ol¢iimlerin tamamina ise As-built Olglimleri adi

verilmektedir.



Hidrografik Ol¢iimler: Sularla kapli yeryiiziiniin topografik durumunu

belirlemek amaci ile gerceklestirilen 6lgme teknikleridir.

Uzaktan Algillama: Yeryiiziinden ve burada bulunan nesnelerden bilgi
edinebilmek amaci ile yeryiiziinden belirli uzakliklarda konumlandirilmig 6lgme

aletleri ile 6lgme ve analiz etme bilimi.

Fotogrametri: Ugak ve uydu gibi belirli uzakliga sahip fotograf ¢ekebilecek
teknolojiler araciligr ile yeryiiziiniin belirli kisimlarinin veya tamaminin

fotograflarinin ¢ekilmesi ve incelenmesi bilimi.

Cins Degisikligi: Tasinmaz malin cinsinin yapili iken yapisiz, yapisiz iken
yapili hale doniistiiriilmesi i¢in tapu sicilinde ve paftasinda yapilan islemdir.
Tuzla Kadastro Miudiirliigiine ait bir 6rnek Sekil 8’de verilmistir. Calistigim

kuruma ait bir 6rnek Sekil 1.8’de verilmistir.
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Sekil 1.8. Ornek bir cins degisikligi evrag

Fotogrametrik Harita: arazi ¢alismalar1 yapilmis ve fotograflari gekildikten
sonra fotografik ¢alismalar1 yapilmis daha sonra ¢izilmis ve biitiinlestirilmis

haritalardir. Calistigim kuruma ait bir 6rnek Sekil 1.9°da verilmistir.
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Sekil 1.9. Tuzla Merkez Mahallesi mevkiine ait fotogrametrik harita

Topografik Harita: Yeryiiziiniin tamaminin veya bir boliimiiniin es yiikselti
egrileri kullanilarak sekilsel 6zelliklerinin gosterildigi haritalardir.1/600000 ve
daha kiigiik 6lgekli haritalar kiigiik 6lgekli topografik haritalar olarak,1/600000
ile 1/75000 arasinda olgeklendirilmis haritalar orta 6lgekli topografik haritalar
olarak,1/75000 ve daha biiyiik olgekliler ise biiylik 6lcekli topografik haritalar
olarak adlandirilmaktadir. Calisigim kuruma ait bir 6rnek Sekil 1.10’da

verilmisgtir.

12
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Sekil 1.10. Tuzla Merkez mahallesi Mevkiine ait topografik harita

Tematik Harita: Belirli bir topografik altlik iizerinde canli veya cansiz
varliklara iligkin konularin mekansal dagilimlarii, yapisal kimliklerini ve
siirlarini gdsteren haritalardir. Calistigim kuruma ait bir 6rnek Sekil 1.11°de

verilmistir.
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Sekil 1.11. Tuzla Mimarsinan Mahallesi Mevkiine ait tematik harita

Kadastral Harita: Belirli bir bolgeye ait tasinmazlarin konum ve simirlari ile

ilgili bilgi veren biiyiik 6l¢ekli haritalardir. Calistigim kuruma ait bir 6rnek Sekil

1.12°de verilmistir.
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Sekil 1.12. Tuzla Aydinli Mahallesi Mevkiine Ait Kadastral Harita

Imar Plani: imar ile ilgili uygulamalarin yapilacag: bolgelere ait detay bilgisi
veren biiyiik dl¢ekli planlardir. Calistigim kuruma ait bir 6rnek Sekil 1.13°de

verilmistir.

Sekil 1.13. Tuzla K&yi¢i Mevkine ait Imar Plan1

15



Parselasyon Plani: Imar planinin araziye uygulanmasi sonrasinda tasmmazlarin

son durumunu gosterir. Calistigim kuruma ait bir 6rnek Sekil 1.14’de verilmistir.

4471976 117 44157 1T

AbA88. 200
AG21E71.471

DOZENLEME SAIIA SINIRI
KANASTRAl PARSFI
IMAR PARSEL

— — 2 1uccre

PARSELASYON PLANI
171000

441802000

1974 1979 56177 PARSELLER IMAR UYGULAMAS]

L3 Ui
(E21ET1.3TI

TOLIOL LR 0L N E7

g
RU

Sekil 1.14. Tuzla Yayla Mahallesi Mevkiine ait bir parselasyon 6rnegi

Kamulastirma Plani: Kamulastirilacak alanlarla ilgili bilgiyi konumu ve siir1

iceren haritalardir. Calistigim kuruma ait bir 6rnek Sekil 1.15°de verilmistir.
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Sekil 1.15. Tuzla Tepedren Mahallesi mevkiine ait kamulastirma plani
Cografi Bilgi Sistemi(CBS): Yeryiiziindeki tiim nesneleri ve nesnelerin birbiri
olan iligkileri gosterebilmek i¢in nokta, ¢izgi, alansal geometrik karakterler

kullanan mekansal bir bilgi sistemidir.

Kalite: Miisterilerin amaglarina uygunluk beklentilerini karsilamak, hatasiz ve

sorunsuz iiriin sunmak olarak algilanabilir.

Toplam Kalite Yonetimi: TKY, biitiin miisterileri gozeten yontem Ve stratejiler
biitlintidiir.

Nedeni TKY ’nin salt bir orgiitsel i¢ etkinlik degil; tiretim siirecini, planlama ve
sonrasini birlikte ele alan miisteri odakli, genis kapsamli biitiinciil bir yaklagim

olmasidir(Pamela ve Goodman 1998).

17



TKY, yonetim faaliyetlerine sistematik bir acidan yaklasan ve her tip
organizasyonda basariyla uygulanabilen bir sistemdir(Ozevren,2000: 4).
TKY, yiizde yiiz miisterileri memnun etmekle birlikte, sirket i¢erisindeki tiim

paydaslarin katilimini hedefleyen bir sistemdir(Simsek,2001: 4).

Lider: Kendi potansiyelinin farkinda olan ve bu potansiyelini kullanabilecek
kapasiteye sahip olan kisidir. Cevresinde bulunan insanlar1 yaklasimlar ile
etkileyebilen fark yaratabilen kisidir. Vermis oldugu kararlarin arkasinda

durarak sonuglarini hesaplamis ve her sonucun arkasinda durabilecek kisidir.

Motivasyon: Kisinin yaptig1 ise duydugu istek ve basladig isi bitirme istegine

yonelik kararliligi olarak algilanabilir.

2. BOLUM

HARITA MUHENDISLIGI

Universitelerin ilgili boliimlerinden mezun olmus, yeryiiziiniin bir
kisminin veya tamaminin farkli teknikler kullanarak olciilmesi, verilerin
islenerek haritalandirilmasindan ve gorsel hale doniistiiriillmesinden sorumlu
geomatik, jeodezi ve fotogrametri, harita, harita ve kadastro isimleri ile bilinen
miihendislik dalidir. Hazirlik sinifi ile birlikte bazi iiniversitelerde bes yil,
genellikle dort yil olan bir egitim siirecinin sonunda unvanlarini alirlar. Bu
bolimii kazanan ve okuyan miihendis adaylarinin, sayisal verileri analiz etme
¢Oziimleme ve isleme kabiliyetlerinin olmasi gereklidir. Bu boliimden mezun
olmus miihendislerin mesleki yeterlilige ulasmis, gerekli Slgiim aletlerini
kullanabilen, 6lgiilen verilerin islenmesi igin tiretilmis programlari kullanabilen

teknik terminolojiye sahip, kisiler olmasi 6nemlidir.

Teknik bilgiye sahip olmasi sadece bir biitiiniin pargasidir, Ol¢ciim
sirasinda  taginmaz  sahipleri arasinda ¢ikabilecek sorunlar, personelin
yetersizligi, yazilim hatalari, 6l¢lim hatalar1 vs. gibi sorunlarin ¢oziimlenmesi
acisindan analitik diisiinme yapisina sahip olmalar1 gereklidir. Miilkiyet
siirlarinin 6l¢iilmesi ve belirlenmesi gibi durumlarda hak kaybi yasanmamasi

ve yasatilmamasi agisindan adaletli olmasi gereklidir.

Calisma sartlarina uyum gosterebilen her tiirlii hava kosullarinda 6l¢iim

yapabilecek istikrarli bir kisilige sahip olmalar1 gereklidir. Caligma kosullar

18



icerisinde insanlarla iyi geginebilen, iyi bir dinleyici ve konusmaci 6zelligini

tagimalar1 sabirli olmalar1 gereklidir.

2.1. Harita Miihendisliginin Caliysma Alanlar

Harita Miihendisligi teknik olarak, alim ve aplikasyona dayali yersel ve
fotogrametrik yontemler kullanarak, yeryiiziiniin tamaminin veya bir boliimiiniin
istenilen Olcekte topografik ve tematik haritasinin {retilmesinden, kita
hareketlerinin belirlenmesinden, kayit altina alinmasindan, cografi bilgi
sistemlerinin olusturulmasindan, kirsal ve kentsel toprak diizenlemesinden,
yeryliziniin dort boyutlu olarak Olgiilmesinden haritalandirilmas1  ve

modellenerek gosterilmesinden sorumlu bir mithendislik dalidir.

Harita miihendisligi, yeni olusan, biiyiiyen ve gelisen kentlerin dogru ve
saglikli adimlar atarak ilerlemesinde ©nemli rol oynamaktadir, temel
gorevlerinden biri mevcutta var olan ev arsa, tarla gibi taginmazlarin sinirlarinin
tasinmaz sahibinin talebi veya resmi nedenlerden dolay1 aplikasyonunun
yapilarak, kentin kadastral, topografik haritasint baz alarak yerinde
isaretlenmesi, harita iizerinde bu sinirlarin gosterilmesidir. Bu yapilan islem

Tiirk medeni kanununda yer alan tapu sicilinin temel taslarini olusturmaktadir.

Harita Miihendisligi koordinata dayali yapilan tiim yapilarin temel tagini
olusturur, Kentlerin olusumunda gereksinim duyulan kent planlamas1 ve imara
acilan bolgelerin imar planlart i¢in gerekli, imar plan1 uygulamalari, kent
haritalari, parselasyon planlari, kamulagtirma planlari, kadastro haritalari, maden
haritalari, topografik haritalar harita miihendislerinin 6l¢iim ve ¢izime dayali
islemlerinden ortaya cikan iirlinlerdir. Karayolu, demir yolu, sulama, tiinel ve
buna benzer birgok projenin etiit islemlerinde, projelendirilmesinde,
projelendirilen bu yapinin araziye uygulanmasinda, rdleve islemlerinde,

plankotelerde ve bazi konularda harita miithendisligine 6zgii uygulama alanidir.

Harita Miihendisleri kent bilgi sistemleri, CBS, uzaktan algilama, 6l¢me
bilgisi, kamulastirma, fotogrametri, kentsel ve kirsal doniisiim projeleri, etiid ve
isletme haritalarinin olusturulmasi, tescile tabi olan plan ve haritalarin
tiretilmesi, altyapi projeleri, mithendislik ve endiistriyel 6l¢timler, yersel ve uydu
bazli sistemlerle konum belirleme, hidrografik 6l¢timlerde yer alan, gorevli ve

sorumlu teknik bilgiye sahip donanimli miihendislerdir.
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Askeri, turizm, orman, deniz, maden, hazine, mera gibi alanlarin
belirlenmesi yerinde isaretlenmesi, harita da gosterilmesi imar planlarinda yer
alan arsalarin yerinde aplikasyonu, arsalarin imar planlarina gore diizenlenmesi,
tescil islemlerinin yapilmasi, yol projelerinde glizergahin belirlenmesi belirlenen
giizergahin zeminde islenmesi amaci ile gerekli 6l¢limlerin yapilmasi, insaat
yapilacak arazilerin 6lgiimlerinin yapilarak insaata uygunlugunun tespiti, kopri,
baraj, metro gibi yapilarin mevcutta islenmesi asamasinda gerekli 6l¢timlerin
yapilmasi belirli araliklarla takibinin saglanarak deformasyonun belirlenmesi,
deprem kusaginda yer alan bolgeler de gerekli 6l¢iimlerin yapilarak yer kabugu
hareketlerinin oraninin belirlenmesi, yapilacak sosyal alanlara althik teskil
edecek haritalarin cizilmesi, havadan ¢ekilecek fotograflarin planlamasinin
yapilmasi ¢ekilen fotograflarla ve uydulardan elde edilen goriintiilerle CBS ve
kent bilgi sisteminin olusturulmast Harita miihendislerinin gorev ve

sorumluluklari arasindadir.

Kisaca, uzunluk, alan hacim ve salinim hareketlerinin 6l¢iilmesi ve elde
edilen o6l¢iilerin degerlendirilmesi, imar kanununda yer alan 15, 16, 17 ve 18.
madde geregi uygulamalarin yapilmasi ve dagitimlarin gergeklestirilmesi, arazi
toplulastirilmast i¢in gerekli Olciimlerin yapilmasi, degerlendirilmesi ve
dagittimin yapilmasi, kamulagtirma haritalarinin  diizenlenmesi, tasinmaz
mallarin dl¢imii ve degerlerinin belirlenmesi, tapu kiitiiglinde meydana gelen
degisikliklerin takibi ve dogrulugunun incelenmesi, dagitimda yer alan arsa
sahiplerinin paylarmin hesaplanmasi, kadastro, yenileme, sayisallagtirma
caligmalar1 i¢in gerekli Glgtimlerin yapilarak islenmesi ve degerlendirilmesi,
tapu, zabit ve vergi kayitlarinda yer alan taginmazlarin zemine islenmesi,
haritalarin zeminde islenmesi, miilkiyet sinirlarinin belirlenerek yerinde
isaretlenmesi, kara ve demir yolu giizergahlarinin belirlenerek gerekli
Olclimlerinin gergeklestirilmesi ve ingasiin takibi, biiylik yapilarda meydana
gelen deformasyonun belirlenmesi, yercekimi kuvvetlerinin Olclilmesi ve

modellenmesi harita miithendisliginin ¢aligma alanidir.

Harita miihendisleri genel olarak bir¢ok kurumda faaliyet gostermektedir
bunlardan bazilari, belediyeler, tapu kadastro genel miidiirliigii, posta ve telgraf
sirketi, devlet su igleri, iller bankasi, karayollar1 genel midiirligii, tiniversiteler,

Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollari, Turizm Bakanligi, Cevre Ve
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Sehircilik Bakanlig1, Baymdirlik ve iskan Bakanligi, Harita Genel Komutanligi,
Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Tarim Reformu Genel Miidiirliigii ve 6zel

sektordur.

2.2. istanbul’da Faaliyet Gosteren Harita Sirketlerinin Calisma Alam

Istanbul’da bulunan harita sirketleri CBS, fotogrametri, hidrografi,
jeodezi, kadastro, uzaktan algilama gibi faaliyet alanlarinda boy gostermektedir
ancak daha ¢ok insaat sektdriinde yer almaktadirlar. Insaat baslamadan ve insaat
siirecince harita miihendisleri insaat yapimina belirli miithendislik hizmetlerini
vermektedir. Insaatin yapilacagi parselin smirlarinin  belirlenerek yerinde
isaretlenmesi, ¢izilecek mimari projeye altlik edecek yol, parsel ve binanin
yapilacagi koselere ait kotlarin dl¢iilmesi ve evrak haline getirilerek sunulmast,
bina yapilacak alanda toprak alinmadan 6nce ve toprak alindiktan sonra bina
koselerinin belirlenmesi amaci ile aplikasyonun yapilmasi, binanin yapilacagi
parselde kazi miktarinin belirlenmesi ve kontroliiniin gergeklestirilmesi amaci
ile dlglimlerin yapilmasi, su basman temel vize islemlerinin gergeklestirilmesi,
altyapilara ait kotlarin kontrol edilmesi ve belirtilmesi, cins degisikliklerinin
gerceklestirilmesi icin gerekli bina dlgiimlerinin yapilmasi, binanin yapildigi
alanda maksimum bina yiiksekliginin kontrolii bina oturumunun aplikasyonun
yapilmast gibi islemler harita miihendisleri tarafindan gerceklestirilen

islemlerdir.

3. BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMi

Gelisen diinya iilkeleri giin gectikce rekabet anlayisini artirmis ve bu
kalite kavraminin 6nemini gozler 6niine sermistir, tiriin ve hizmetin miisterinin
thtiyacin1  karsilayabilecek 0Ozellikler barindirabilmesi igin ¢esitli yonetim

sekilleri uygulanmis ancak istenilen basariya ulagilamamaistir.

Sadece miisterilerin ihtiyaglarina gore Ttretilen TUriinlerin miisteriye
sunuluyor olmasi miisterilerin uzaklasmasina farkli kurumlara yonelmesine
neden olmustur, bu nedenden iiretilen iiriin miisterilerin ihtiyacindan otede
gelecekteki beklentilerine hitap etmelidir. Uretilen {iriiniin miisterilerin tiim bu
talep ve isteklerini karsilarken, maddi olarak miisteriye zarar vermemesi de

gerekmektedir, itretilen iriin bu agidan hem kaliteli olmali hem de kaliteyi
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yakalarken rekabet acisindan da diger kurumlara gore uygun fiyatta hizmet

sunmalidir.

Tiim bunlar gz 6niinde bulunduruldugunda tiim girdilerin belirlenerek,
ciktilarin elde edildigi siirecin yonetimi i¢in bir yoOnetim felsefesinin

belirlenmesi gerekmektedir. TKY bu agidan 6nem tagimaktadir.

Siirekli degisen ve gelisen uluslararasi rekabet, is ve yonetim anlayisi son
donemde kurumlar1 miikemmeli aramaya yoneltmistir. Yeni anlayisin temel fikri
higbir seye olmus bitmis goziiyle bakmamasi, her seyi olus halinde kabul
etmesidir. Bu arayiglar sonucunda ulasilan noktalardan biri de TKY
olmustur(Zeyrekli Yas, 2009).

Mal ya da hizmetin iiretilmesinde kalitenin dikkate alinmasi yeni bir
konu olmamakla birlikte, klasik yonetim anlayislarinda, kalite konusu iist diizey
yoneticilerin elinde olup, mal tiretildikten sonra kalite kontrolii yapan gorevliler
bulunmaktadir. TKY nde ise, iiretimin basindan itibaren her asamada kalite
standartlarinin gergeklestirilmesine 6zen gosterilmekte ve tiim ¢alisanlarin bu

sliregte rolii ve sorumlulugu olmaktadir(Zeyrekli Yas, 2009).

Artik diinyadaki bir¢ok sirket kaliteyi onemli bir stratejik boyut olarak
Oonemseyip vurgulamaktadir. Nedeni ise kaliteye odaklanan kurumlarin fiyatlar

diistiriirken miisteri memnuniyetini arttirmasidir(Zeyrekli Yas, 2009).

Bu nedenlerden olusan rekabet ortaminda kurumlarin miisteri
memnuniyetini arttirmast ve hizmetin kaliteli olmasini saglamasi, servis
ithtiyaglariin sorunsuz yerine getirilmesi, miisterileriyle iliskilerin miikemmel
diizeyde olmasimin ve sikayetlerinin hizli bir sekilde degerlendirilerek derhal
yerine getirilmesi saglanmalidir. Tiim bunlar1 gerceklestirebilmek i¢in kurumlar
kendilerine hedefler koymakta, bu hedefleri yerine getirecek calisanlarin
katilmimi ve hedefleri paylagmasini saglamakta, iiretim siirecini sifir hatay1
hedefleyecek sekilde kurmakta, kontrol etmekte ve gelistirmekte, bunlarin
sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar1 hedefleri ile karsilastirarak degerlendirmekte
ve gliclli yonleri ile gelistirilmesi gereken yonleri belirleyerek bunlar tizerinde
odaklanmaktadirlar. Bunlar1t gergeklestirirken hissedarlarin, c¢alisanlarin,
misterilerin oldugu kadar toplumun ¢ikarlarin1 da goz 6niinde bulundurmakta

ve tiim paydaslarin ¢ikarlarint maksimum seviyede tutmaya calismaktadirlar. Bu
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nedenle, calisanlar i¢in kendini gerceklestirme asamasinda isini sahiplenerek
saygt ve ekonomik refah, miisteri i¢in kaliteli iiriin ve toplum refahinin

yiikseltilmesi hedeflenmektedir(Zeyrekli Yas, 2009).

3.1. Toplam Kalite Yonetiminin Kisaca Tarihsel Gelisimi

Gelisen ve modernlesen diinyada ilgi odagi olan TKY ’nin tarihgesi ¢ok
eski ¢aglara uzanmaktadir. Kalite kontroliiniin en gerekli 6nceligi olan 6lgme
isleminin ne zaman basladig1 ise bilinmemektedir. Ancak yapilan bazi arkeolojik
arastirmalarda Tas Devri sonlarina dogru insanlarin karsilastirmak i¢in bir birimi
sabit sectiklerini ve Olciilendirecekleri birimleri bu standart birimle

karsilagtirarak dlgtilendirdigini gostermektedir(Y1lmaz, 2008: 185-211).

Kaliteyle ilgili ilk kayit, M.0.2150 tarihli Hammurabi Yasalari’nin
229.Maddesinde’’bir ingaat ustasinin insa ettigi bir ev, ustanin yetersizligi

nedeniyle yikilir ve ev sahibi Olirse o wusta da Oldiriilecektir’”

seklindedir(Y1lmaz, 2008: 185-211).

Daha yakin donemler incelendiginde ise, 13. yiizyilda Avrupa’da
zanaatkarlikta usta cirak iliskisinin geligmesiyle, imalathanelerde ustalarin
yapilan isi takip edip kontroliinii gergeklestirirken, bir yandan da ¢iraklara
egiticilik gorevini istlendikleri ve her iki isin de, ustanin sorumluluklari
arasinda, zanaatkarlik ve ahlaki isi olarak kabul edildigi, ustanin yaptiklarinin
toplum agisindan onursal bir paye tasidig belirtilmektedir(Y1lmaz, 2008: 185-
211).

19.ylizyilin ikinci yarisinda sanayi devriminin ger¢eklesmesinden
itibaren endiistriyel sistemin dogmast, iiretimin artmasi, hizlanmasi, isletmelerin
daha da biiytimesi, kalite kavraminin énemini bir anda ortaya ¢ikarmus, belirli
spesifikasyonlar ve testler gelistirilmis, laboratuvarlar kurulmus ve kalite kontrol
birimleri olusturularak sorumluluk bu birime verilmis, bu birimde sorumlu olan
personeller ¢ikan {riinler arasindan hatali olanlar1 ayirarak kalite kontrolii

yapmaya baslamislardir(Simsek, 2001: 16).

TKY hakkinda ilk caligmalar 1930 yillarinda ABD’de Bell Telephone
adli bir sirkette istatistik¢i olarak gorev yapan Walter A. Shewhart, tarafindan
istatiksel kalite kontrol alaninda gerceklestirmistir. Istatiksel yontemleri

tiretimde uygulayan ilk kisilerden biri olan Shewhart’in kalite konusundaki
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calismalarini, ABD’de W.Edwards Deming ve Joseph M.Juran’in c¢aligmalari
izlemistir(Y1lmaz,2008: 185-211).

Kalite kontrol kavraminin ilk kullanildig1 bu donemlerde siirecler kontrol
edilmeye, tretim sirasinda meydana gelen hatalar ve sorunlar istatiksel
yontemler araciligi ile belirlenerek, son kontrolde ayiklanarak piyasaya
stiriilmeyecek iiriinler iiretilmemeye ¢aligiliyordu(Y1lmaz,2008: 185-211).Ayni
donemlerde Ingiltere’de Duding, elektrik endiistrisinde istatiksel metotlari
uygulamaya baslad1.1930’Iu yillarda Amerika ve Ingiltere, ilk kalite kontrol
kitaplarini yaymladilar(Y1lmaz, 2008: 185-211).

Iki gii¢ ikinci diinya savasi sonrasinda kalite kavraminin gelisiminde
etkili olmustur. O doneme kadar, savas siireside dahil olmak tizere Japon mallar1
kamuoyunda da bilindigi iizere kalite konusunda ¢ok geride kalmist1 ve yeniligin
gerekliligi olarak kalite devrimi gerceklestirilmistir ilki budur. ikincisi ise halkin

kalite konusunda bilinglenmeye baslamasidir(Y1lmaz,2008: 185-211).

TKY, inceledigimizde kalite konusunda baslica dort asamadan sonra gii¢
kazandigin1 gérebiliriz.19.ylizyilin sonlarina kadar kalite kontrol kavramina pek
onem verilmemis Ozen goOsterilmemistir, irlinler bir veya birkag calisan
tarafindan kontrol edilmistir. 20. ylizyilin baslarindan meydana gelen teknolojik
gelismelerle birlikte iiretim artmis ve ustabasi kavrami ortaya ¢ikmistir, ¢alisan
personel ustabasinin sorumlulugunda olup denetlenmistir. Daha sonraki

asamada nihai {irtiniin muayene edilmesi temel alinmustir.

1950’11 yillarda Shewhart’in oOnciliigiinde istatiksel kalite kontrol
yaklagimi glindeme gelmesiyle birlikte kalite kontroliinde ¢esitli araglar (pareto
diyagrami histogram vb.) iizerinde durulmaya baslanmistir. Uciincii asamada
toplam kalite kontrol yaklasimi kullanilmaya baslanmis, tasarim asamasinda
olan {irlinlin kalitesi tizerinde durulmus, ayrica yine b asamada kalite kontrol
gorevinin sadece muayene ve iiretim birimleri gibi birimlerin sorumlulugunda
degil, TUO orgiit tarafindan gerceklestirilmesi ve onem verilmesini dile
getirmistir. Dordiincii asamada ise tiim bu asamalarin sonunda toplam kalite

yOnetimi agsamasina geg¢ilmistir(Y1lmaz,2008: 185-211).
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Amerika’da 1960 yilinin sonuna dogru otel, banka, hastane ve kamu
kuruglarinda  hizmet  sektoriinde  kalite  glivencesi  uygulamalari
baslatmistir(Y1lmaz,2008: 185-211). 1980’li yillarda ise kalite distiinligii 6n
plana ¢ikmis, uygunluk kalitesi ve tasarim kalitesi bu konuda belirleyici etken
olmus, her zevke ve ekonomik olarak her cebe uygun iiriin ¢esidiyle sifir hatal

tiretim kalite devrimini baslatmigtir(Y1lmaz,2008: 185-211).

Ulkemizde kalite ve TKY konusunda bircok iilke ile yarisabilecek
kapasiteye sahip olup gelismelere karsi geride kalmamistir, Tiirkiye’de kalite
konusundaki degisimi Tiik sanayi sektoriindeki gelismeleri ele alirsak bes ana
doneme ayirabiliriz bunlar Cumhuriyet dncesi donem, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulusundan 1932 yilina kadar devam eden donem,1933 yil1 ile 1950 yillari
arasinda Sanayilesmede Devletciligin oldugu donem, 1950 yilindan TSE
kurulusuna kadar olan donem ve 1960 ve sonrast Planli Kalkinma

donemi(Y1lmaz, 2008: 185-211).

Tiirkiye’de kalite konusunda atilmis en 6nemli adim 1964 yilinda 132
sayili kanun ile kurulan TSE olmustur. TSE kalitenin ihtiyaci olan standartlarin
belirlenmesi yan1 sira test ve belgelendirme alanlarinda da yetkili

kilinmistir(Y1lmaz, 2008: 185-211).

3.2. Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi Tlkeleri

Toplam kalite yonetimi ilkeleri, miisteri memnuniyeti ve miisteri
odaklilik, katilimcilik, siirekli gelistirme(Kaizen), siirekli egitim, liderlik, sifir
hata, motivasyon ve Ol¢iim ve denetim olarak incelenebilir, fakat yapilan
arastirma harita mihendisligi sirketlerinde gergeklestirildigi i¢in, TKY
ilkelerinin temel anlamda ve harita miihendisligi sirketlerinde neyi ifade

edebilecegine yer verilmistir.

3.2.1. Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti ve
Miisteri Odakhhik

Harita Miihendisligi Kuruluslari, topluma alt yapi1 ve iist yapt hizmetleri
sunmakta, hayatlarini daha yasanilir ve daha alternatif bir hale getirmektedir. Bu
temel Ozellikler ele alindiginda her miihendislik hizmetinde oldugu gibi harita
mihendisligi hizmetlerinde de miisteri memnuniyeti ve tatmini Onem arz

etmektedir. Harita Miithendisi Kuruluslarinin bu memnuniyeti saglamalar1 ve
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arttirmalart i¢in verilen teknik destegin kaliteli olmasi gerekmektedir. Sunulan
bu destegin kaliteli olmasi Miisteri memnuniyetini arttirdigi gibi misteri

kitlelerinin de artmasina neden olacaktir.

Miisteri ile Miihendis arasindaki iletisimin belirli bir diizeyde olmasi,
Miisterinin talep ettigi mithendislik hizmetlerinin zamaninda verilmesi, Istenilen
miithendislik hizmetlerine ait evraklarin kisa siirede hazirlanip teslimi, talep
edilen miihendislik hizmetlerinin ve hazirlanan evraklarin hatasiz olmasi,
Verilen hizmet siiresince miisterinin bilgilendirilmesi, verilen hizmetin maddi
acidan uygun olmasi, miisteriler arasinda farkliliklar olusturulmamasi, verilen
hizmetin ve hazirlanan evraklarin son teknoloji iiriinii Olglim aletleri ve
programlar ile gergeklestiriliyor olmasi, harita mithendisligi kurumlarinda kalite
olarak kabul edilebilir. Harita Miihendisligi Kuruluslarinda miisterinin memnun
olmasi ve taleplerinin yerine getirilmesi, TKY nin uygulandigi kurumlarda

Onemli bir unsurdur.

3.2.2. Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Katilimciik

Harita Miihendisligi Kurumlarinda {ist kademede yer alan yoneticiler
calisanlarina esit mesafeli olmali calisanlar arasinda ayrima gitmemelidir,
calisanlar arasinda ayrima gidilmesi yetkilerinin is diginda kullanilmasi ¢aligma
potansiyelini diisiirecek, calisanlar arasinda uyumsuzluk ¢ikararak verimsizlige
neden olacaktir. Hiyerarsik olarak ast {ist iliskisi is etigine uygun, her ast ve {istii
bagdastirict ve birlestirici olmaya tetikleyerek iiriiniin ortaya ¢ikma siirecinde
her asamada tiim personelin tliretime katilimini saglayici nitelikte olmalidir.
Calisanlarin kurumun gelecege yonelik yonetim ve iiretim planlarina dair
bilgilendirilmesi ve sdz hakki verilmesi gereklidir. Bu sekilde tiim personel
iretimin bir pargasi olacak, liretimi takip edecek ve her agsamada sahiplenici bir
yaklasim sergileyecektir. Personeller arasinda ayrima gidilmemesi her personele
esit mesafede yaklasilarak {iretimin bir parcasi olarak bakilmasi ¢alisma
kapasitesini artirirken calisanlar arasinda ve c¢aliganlar ile yoneticiler arasinda
sorunlarin ¢ikmasini engelleyecekti. Yonetim hakkinda bilgi ve sorumluluk
sahibi olan personel alinan kararlarda uyumlu olacak isleyise karsi
cikmayacaktir. Calisan tiim personel mesleki anlamda ve TKY hakkinda siirekli

egitilmeli ve egitime agik olmalidir.
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3.2.3. Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Siirekli Gelistirme(Kaizen)
Ticari manada en ¢ok yatirimin yapildigi ve kazanimin elde edildigi
sektorlerden biri insaat sektorii olarak bilinmektedir. Bu sektoriin son donemde
bir 6nceki donemlere gore hiz kazanmasi kalite kavraminin daha fazla 6nem
teskil etmesine neden olmaktadir. Yapilan yapilarda kullanilan malzemelerin
kalitesinin yan1 sira verilen miihendislik hizmetleri de oldukca Onemlidir.
Insaatin baslangicindan sonuna kadar gorev alan miihendislerden biri de harita
miihendisleridir. Harita Miihendisleri yapilacak olan yapinin fiziki 6zelliklerine
gore bir¢ok dl¢iim ve ¢izim teknikleri kullanmaktadirlar.
Gerekli ol¢iim ve cizimlerin dogru olabilmesi i¢in kullanilan teknigin,
yontemin kaliteli olmas1 gerekliyken tiim bunlar1 yerine getiren mithendisin

yeterli donanima sahip olmasi gereklidir.

Yapilan projeler bir 6nceki donemlere gore daha biiyiikk ve ayrinti
icerirken, bu projelerde yer alacak harita miithendislerinin kendini gelistirmis ve
gelisime agik olmalar1 gereklidir. Kullanilacak 6l¢im aletlerinin yapilacak
projelere uyumlu bir sekilde gelistirilerek yenilenmesi ve kolaylastirici 6zellikler
tagimasi gereklidir. Kullanilan aletlerin gelismis, ¢calisan miithendisin donanimli,
Kullanilan teknik ve yontemin gelisime acik ve yapilan ¢izimin hatasiz olmasi
sadece yeterli degildir. Basar1 ve kalite bir takim isidir. Bu nedenle yapilan her
islem {rlinlin ve hizmetin kaliteli olmasina yonelik birlikte bilgi paylasimi
icerisinde gergeklestirilmelidir. Harita Miihendisligi hizmetlerinde siirekli
tyilestirmeyi gergeklestirebilmek icin miisteri odaklilik, O6l¢tim aletlerinin

iyilestirilmesi, ast-iist uyumu ve yetkilendirme olarak diistiniilebilir.

3.2.4. Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Siirekli Egitim

Harita Miihendislerine verilen siirekli egitimin temel amaci, tiretilen tirtin
ve hizmetin kaliteli olmasina, yapilacak 6l¢iimiin hatasiz ve eksiksiz olmasina,
verilecek hizmetin hizl1 olmasina, miisteri ile arasindaki iletisimin iyi olmasina,
ortaya c¢ikacak sorunlara analitik yaklasilmasina, yapilan ise motive olunmasina
ve mesleki teknik bilgilere dayanmaktadir. Verilen bu egitim harita
miihendisinin kendini ve miisteriyi tanimasina, yapilacak iste hatasiz ve hizlh
olmasina, kaliteli iiriin ve hizmet ortaya ¢ikarmasina neden olacaktir. Siirekli
egitim dongiisiinde bulunan miihendis en i1yiyi aramaya tesvik edilecek ve bu

sayede siireklilik saglanmis olacaktir.
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3.2.5. Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Liderlik

Harita mithendisligi ile ilgili faaliyet gosteren kurumlar genis bir ¢alisma
alanina sahiptir. Bu calisma alaninda faaliyet goOsteren teknik ve biiro
personelinin is tanimlarinin yapilarak boliimlere ayrilmasi ve is boliimlerine
ayrilan personelin her asamada ise dahil olunmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin
yaptiklari iste motivasyonun saglanmasi, ¢alisanlar arasindaki iletisimin pozitif
bir zemine oturtulmasi, tiim calisanlarin ileri gorigli ve yenilige agik
olunmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu asamada lider kavrami karsimiza
gereklilik olarak ¢ikmaktadir. Kurumlarda iist yonetim yonetici degil, lider
vasiflarint tasimali, sirketin karar alma mekanizmalarindan birinin ¢alisan
personel oldugunu hissettirebilmeli, sirketin gelecekle ilgili planlarinin tiim

personelle gerceklestirilebilecegini gosterebilmelidir.

Tablo 3.1.Yonetici ve Lider Karsilastirmasi

YONETICI LIDER

Y Onetir. Y 6nlendirir.

Mevcut diizeni korur. Yenilikgidir.

Makamindan gii¢ alir. Gii¢c merkezi kendisidir.
Yetkilerini sadece kendinde toplar. Yetkiyi astlarina dagitir.
Itaatkarlik ister. Katilim ister.

Planlara gore hareket eder. Alternatif yaklasimlara agiktir.
Belirli hedefler igin hizmet eder. Yeni hedefler ortaya koyar.

Isi dogru yapar. Dogru isi yapar.

Kontrole 6nem verir. Gliveni esas alir.

Kaynak: Yas, 2009

3.2.6. Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Sifir Hata

Harita miihendisligi kurumlarinin ¢alisma esasi1 koordinat sistemlerine
dayanmaktadir, bu acidan yapilan hatalar biiylik maliyetlere, zaman kayiplarina
daha da 6nemlisi can kaybina neden olabilmektedir. Yapilan hatalarin bir¢ogu
miisterinin beklentilerinin tam olarak anlagilamamasi, miisterinin talep ettigi

hizmet hakkinda personeli bilgilendirememesi, birimlerin birbiri i¢inde
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koordinasyonsuz  faaliyet gerceklestirmesi, kullanilan  programlardaki
eksiklikler, kullanilan 6lgiim cihazlarinin diizenli bakimlarinin yapilmamasi,
Olclim cihazlarimi kullanan teknik personelin yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip
olmamasi olarak ele alinabilir. Talep edilen iiriin ortaya ¢ikmadan 6nce birbirini
takip eden bircok islem gergeklestirilir. Bu ylizden islemin baslangici
asamasinda miisteri talebinin ne amacla istendigini ve ¢ikan iirliniin nerede
kullanilacagin1 bilerek personele talep ettigi {iriin hakkinda detayli bilgi
verebilmelidir. Miisterinin talep ettigi iirlinii personel tam anlamadan isleme
baslamamalidir. Bu siirecin basinda yapilan hatanin tim siirecte yapilan
islemlerin hatali olmasini engelleyecektir. Ancak siirecin basinda islemin dogru
baslatilmas: {irliniin hatasiz c¢ikacagi anlamina gelmemektir siire¢ her islem
adiminda tiim personel tarafindan takip edilmeli, sifir hata tiim harita

kurulusunda caligsan personelin hedefi olmalidir.

3.2.7. Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Motivasyon

Harita miihendisligi kurumlarinda ¢alisma kosullarinin zorlu olmast ve
hata riskinin olumsuz sonuglar dogurmasi nedeniyle ¢alisan personelin yaptig
ise motive olmasi gerekmektedir. Calisanlarin is disindaki sorunlar1 is yerine
tastmasini engelleyecek motive edici asgari kosullar saglanmalidir. Is yerinde
calisanlarin davraniglar1 takip edilmeli davranislarina gore degerlendirmeler
yapilarak isten bagimsiz, c¢alisma arzusunu kaybetmis personelin,
motivasyonunu bozan nedenler inceleneli ve personelin ise geri kazanimi
saglanmalidir. Personellerin ¢aligmalariin takip edildigi hissettirilmeli ve
calisan tiim personel ¢alistig1 birim ve tasidig1 degerlere gore seffaf bir sekilde
odiillendirilmelidir. Calisan personelin bir¢ogu zamaninin ¢ogunu is yerinde
gecirmekte, calisma arkadaglarini ailelerinden daha fazla gormektedir, bu agidan
calisan personel i¢in ¢alisma ortaminin samimi ve diizeyli olmasi tiim personeli

ise daha ¢cok motive edecektir.

3.2.8. Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Ol¢iim ve Degerlendirme

Uriiniin veya hizmetin talep edildigi andan itibaren, miisteriye ulasana
kadar gegen siire¢ boyunca, Ol¢iim yonteminin ve kullanilacak aletlerin
belirlenmesi, Ol¢lim sonrasinda elde edilen verilerin degerlendirme sekilleri,

degerlendirilen verinin kagit veya dijital olarak dogru sekilde islenmesi harita
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miihendisligi kurumlarinda 6nem teskil etmektedir. Bu agidan kullanilan 6l¢iim
yontemlerinin, cihaz ve aletlerin, personelin bilgisinin, yetersiz olmasi kalitesiz
bir iirlin ortaya ¢ikmasina neden olacak ve tiim bu siireci uzatacaktir. Kaliteli bir
irlinlin ortaya ¢ikmasi i¢in tiim personelin bu silirece katilmasi gereklidir.
Kaliteli iirtin ve hizmet i¢in bu kurumlarda hizmeti ve iiriiniin hatali olmasin1
etkileyen faktorlerin uygun yontemlerle oOlgiilmesi, belirlenmesi ve

degerlendirilerek ¢ozlimler sunulmasi gereklidir.

4. BOLUM

UYGULAMA

Arastirma Istanbul genelinde homojen olarak dagilmis, 100 tane harita
miihendisligi sirketinde yiiz yiize anket uygulamasi seklinde gerceklestirilmistir.
Istanbul genelinde 1000°den fazla harita miihendisligi sirketinin oldugunu
diisiiniilmekte ancak zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr 100 harita
miihendisligi sirketinde anket gergeklestirilmistir. Ankete asagidaki Tablo 4.1
ve Tablo 4.2°de gorildiigi gibi 44 kadin ve 56 erkek katilmis olup egitim
diizeylerine yer verilmistir. Bu sirketlerde ¢alisanlardan, sorulan anket sorularina
evet ve hayir cevabinin verilmesi istenmistir.

Tablo 4.1. Kadmnlarin Ankete Katilim Sayisi ve Egitim Durumu

[Ikdgretim |Lise [On  |Lisans | Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Egitim 6 11 15 9 3 44

Durumunuz

Tablo 4.2. Erkeklerin Ankete Katilim Sayis1 ve Egitim Durumu

[Ikogretim | Lise |On | Lisans | Yiiksek |Doktora |Toplam
Lisans Lisans
Egitim 5 |15 |27 |6 3 56

Durumunuz

Tablo 4.4°de goriildigi gibi 30 tane anket sorusu hazirlanmig olup, bu
sorular, baslangi¢ asamasindan sonu¢ asamasina varincaya kadar gegen siirede,
trlinlin kalitesiz olma nedenlerini anlamak, TKY’nin temelini olusturan

ilkelerinin, arastirma yapilan sirketlerde uygulaniyor olup olmadigini, gérmek
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i¢cin hazirlanmigtir. Anket sorularinin TKY ilkelerinden hangisini temel alarak

hazirlandigi Tablo 4.3°de verilmistir.

Tablo 4.3. Anket sorularinin TKY ilkeleri ile iligkisi

No TKY llkeleri

1 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri
Odaklilik

Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Siirekli Egitim

2 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri
Odaklilik

3 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri
Odaklilik

4 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri
Odaklilik

5 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri
Odaklilik

6 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri
Odaklilik

Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Siirekli Egitim

7 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri
Odaklilik

8 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Katilimeilik

9 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Katilimeilik

10 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Katilimeilik

11 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Katilimcilik

12 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Siirekli Gelistirme(Kaizen)
Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Siirekli Egitim
13 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Siirekli Gelistirme(Kaizen)

14 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Siirekli Gelistirme(Kaizen)
Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Siirekli Egitim
15 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Siirekli Gelistirme(Kaizen)

16 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Siirekli Gelistirme(Kaizen)
17 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Liderlik

18 | Harita Mithendisligi Hizmetlerinde Liderlik
19 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Liderlik
20 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Liderlik
21 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Liderlik

22 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Sifir Hata

23 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Sifir Hata

24 | Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Sifir Hata
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25

Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Sifir Hata

26

Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Sifir Hata

27

Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Motivasyon

28

Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Motivasyon

29

Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Motivasyon

30

Harita Miihendisligi Hizmetlerinde Motivasyon

Tablo 4.4. Anket Sorulari

No Sorular

1 Hizmet veya iiriin talebinde bulunan miisteriler ile iliskimiz dostane ve
diizeylidir.

2 Miisterilerin talep ettigi miithendislik hizmetlerini genellikle zamaninda
yerine getiririz.

3 Talep edilen Miihendislik hizmetlerinin ve {iiriinlin hatasiz olmasina
dikkat eder, 6zen gosteririz.

4 Verilen hizmet ve iiriiniin siire¢ boyunca hangi adimda oldugu hakkinda
miisteriyi bilgilendiririz.

5 Sirketimiz tarafindan verilecek olan hizmet ve iirlinlerin maddi agidan
uygun olmasina dikkat edilir.

6 Sirketimiz miisteriler arasinda ayrima gitmez, her miisteriye ayni
diizeyde ve samimiyette yaklasir.

7 Sirketimizde kullanilan 6lgiim cihazlar1 ve mesleki programlarin son
teknoloji tirlinli olmasina dikkat edilir.

8 Sirket yOnetimimiz her c¢alisgana aynm1 mesafe yaklasir. Ayrim
yapilmasina izin vermez

9 Sirket yOonetimimiz tiim personeli bagdastirici birlestirici bir tutum
sergilemektedir.

10 | Yonetimimiz sirketin gelecekle ilgili yaptig1 planlarda tiim personeli
bilgilendirir ve s6z hakki tanir.

11 Sirketimizden talep edilen iirlin ve hizmetin miisteriye ulasana kadar
takibi ve kontrolii tiim personel tarafindan saglanir.
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12 Sirketimiz de ¢alisan tiim teknik personel deneyimli ve alaninda uzman
kisilerdir.

13 Sirketimizde ¢alisanin yetkilendirilmesi ile bilgi becerilerinden
faydalanilarak daha kaliteli iirlin ve hizmetin ¢ikmasina énem verilir.

14 Sirketimiz miisteri odakli ¢alisarak miisterinin memnuniyetini en iist
seviyede tutmaya 6nem verir.

15 Sirket biinyesinde calisan ast ve {lstler birbiri ile uyum igerisinde
calisarak {iriin ve hizmetin kaliteli olmasina yardimci olur.

16 Sirket biinyesinde yer alan Olglim cihazlan siirekli kontrol edilerek,
kalibrasyonlar1 yapilir ve en iyi cihazlar kullanilmaya dikkat edilir.

17 Sirket calisanlarimizin is tanimlari belirlenmis ve boliimlere ayrilmistir.

18 Sirket yonetimi hizmetin ve iiriiniin ortaya ¢ikma siirecinde personelinde
katilimin1 saglar.

19 Sirket biinyesinde ¢alisan tiim personel birbiri ve istleri ile uyum
igerisinde calisir.

20 Sirket biinyesinde calisan tiim personel ileri goriislii ve yenilige agik
kisilerdir.

21 Sirket  gelecekle ilgili planlarinin  personellerinin  olmadan
yapilamayacagini hissettirir.

22 Sirketimizden iiriin ve hizmet talebinde bulunan miisterinin tam olarak
ne istedigini anlamaya 6nem veririz.

23 | Miisteri istedigi lirlin veya hizmet hakkinda tam anlamiyla bilgiye sahip
olmadigindan veya bilgi veremediginden {irliniin ve hizmetin kalitesiz
olmasina neden olmaktadir.

24 Sirketimizde calisan tiim midiirliikler, birimler ve ekipler birbiri ile
koordinasyonlu ve uyum icerisinde ¢alisirlar.

25 Sirketimizde calisan tiim personel alaninda basarili ve kalifiye bir
kimlige sahiptir.

26 Sirketimizde kullanilan cihazlar ve programlar diizenli bakimlarindan
gecirilerek, giincel olarak yenilenir.

27 Sirketimizde c¢alisanlar1 motive edici uygulamalar ve etkinlikler

gergeklestirilir.
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28

Sirketimiz, personelin rahat ve konsantre calisabilmesi agisindan tiim

gerekli zemini olusturmak i¢in elinden geleni yapar.

29 Sirketimiz bilinyesinde yer alan calisanlar ayrim yapilmaksizin,
basarilarinda dolay: 6diillendirilir.
30 Sirket yonetimi c¢alisanlarin motivasyonuna onem verir, motivasyonu

bozan unsurlar1 inceler.

Tablo 4.5’de gorildigi gibi TKY’ nin temel ilkeleri baz alinarak

hazirlanmis sorulara, egitim diizeyine gore verilmis cevaplarin, kisi sayisi yer

almaktadir. Bu tablo incelendiginde Istanbul’da faaliyet gosteren harita

sirketlerinin TK'Y ’ni ne derece 6nemsedigi ve uyguladig goriilmektedir.

Tablo 4.5. Egitim Diizeyine Gore Verilen Cevaplar

No Egitim Diizeyi

Ilkogretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Doktora
Lisans
Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir

1] 0 0 11| 0 (26| 0 |[41] 1 15 0 6 0
210 0 9 2 |24 2 |39 3 15 0 6 0
310 0 11| 0 (26| 0 [ 42| 0 | 15 0 6 0
4 10 0 6 5 | 11| 15 | 25| 17 | 7 8 6 0
510 0 9 2 | 22| 4 | 3B | 7 15 0 6 0
6|0 0 10| 1 (22| 4 | 31| 11 | 13 2 6 0
710 0 9 2 20| 6 | 37| 5 14 1 6 0
8110 0 6 5 [ 18| 8 |33 9 12 3 6 0
910 0 7 4 |18 8 [ 33| 9 13 2 6 0
10| O 0 5 6 | 10| 16 | 18 | 24 | 12 3 5 1
11| 0 0 5 6 9 | 17 | 22| 20 | 10 5 5 1
121 0 0 10| 1 (22| 4 | 35| 7 14 1 6 0
13| 0 0 9 2 23| 3 |37 5 14 1 6 0
141 0 0 11| 0 (26| 0 |41] 1 15 0 6 0
151 0 0 11| 0 (22| 4 | 37| 5 12 3 6 0
16| O 0 10| 1 (23| 3 | 39| 3 15 0 6 0
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17| 0 O (10| 1 (24| 2 | 37| 5 | 14 1 6 0
18| 0 0 8 3 /21| 5 |33 9 | 14 1 6 0
19| 0 0 7 4 |20 6 |32 10 | 12 3 6 0
201 O 0 9 2 |17 9 |30 12 | 12 3 6 0
21| O 0 3 8 [ 13| 13 |16 | 26 | 10 5 6 0
22| 0 0O |11 | 0 | 23| 3 |41 | 1 | 15 0 6 0
23| 0 0 5 6 |15 11 |22 | 20 | 4 11 | 4 2
24| 0 0 8 3 |19 7 |3 | 7 |13 2 6 0
25| 0 0 |10 1 (20| 6 |35 | 7 | 13 2 6 0
26| 0 0 9 2 |21 5 | 38| 4 |14 1 6 0
27| 0O 0 4 7 11214 | 17| 25 | 11 4 6 0
28| O 0 5 6 | 15| 11 | 18 | 24 | 10 5 6 0
291 0 0 2 9 8 |18 |11 | 31 | 5 10 | 6 0
30| O 0 4 7 |12 14 |14 | 28 | 12 3 6 0

Ortaokul, lise ve On lisans mezunlar1 imza yetkisi olmayan, lisan, yiiksek
lisans ve doktora mezunlar1 imza yetkisi olanlar olarak iki gruba ayrilmistir.
Verilen cevaplara gore imza yetkisi olanlarin ve imza yetkisi olmayanlarin

TKY ne yaklasiminin incelenmesi i¢in SPSS’de t-testi uygulanmustir.

Evet, i¢in iki grup arasinda iki grup arasinda gergeklestirilmis, bagimsiz
orneklem t-testi (Independent Samples t-test)

Variable View:

ILOLLYLDEVET: Ilkdgretim+Lise+On Lisan, Evet ve Lisans+Yiiksek
Lisans+Doktora, Evetlerin oldugu kolon.

Gruplar:
ILOL: Ilk&gretim+Lise+On Lisans

LYLD: Lisans+Yuksek Lisans+Doktora
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Tablo 4.6. Gruplar 1
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Tablo 4.7. Data Girisi 1
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Tablo 4.8. Bagimsiz Orneklem t-testi (Independent Samples t-test) 1
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Tablo 4.9. Rapor 1

ﬁ “Qutputs [Document3] - IBM SPSS Statistics Viewer

File  Edit View Dala

Transform

Insert Format Analize Graphs Uliiies Add-ons Window Help

SHER M+ RBRLAGO ERPRs H ¢ += B 20

Itput

BlLog

+{ Group Statistics
- m Independent Samples Test T-Test
[Dataset(]
Group Statistics
Std Ermor
» JLOLLYLD i} Mean | Std. Deviation Mean
ILOLLYLDEVET  ILOL 30 | 26,5333 786408 143578
LYLD 30 | 49,0000 11,7440 214423
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t+estfor Equality of Means
95% Canfidence Interval of the
Wean Std. Emor Difirence
F Sij 1 df Sig. (2tailed) Difference Difference Lower Upper
ILOLLYLDEVET ES:S:‘;{:QMCES 5871 k] )JUE a8 000 -22 46667 2,58053 -27,83017 73017
Equal variances not
assumed -8,706 | 50,652 000 -22 46667 2,58053 -27,64817 -17,28516

T-TEST GROUBS=ILOLLYLD('ILOL' 'LYLD')
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=ILCLLYLDEVET
JCRITERIA=CI{.93).
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Tablo 4.10. Rapor 2

T-TEST GROUPS=ILOLLYLD('ILOL' 'LYLD'")
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=ILOLLYLDEVET
/CRITERIA=CT (.95) .

T-Test

[DataSet0]

Group Statistics

Std. Error
ILOLLYLD N Mean Std. Deviation Mean
ILOLLYLDEVET ILOL 30 | 26,5333 7,86408 1,43578
LYLD 30 | 49,0000 11,74440 2,14423
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of t-test for Equality of
Variances Means
F 8ig. t df
Equal vari d
ILOLLYLDEVET qual variances assume 5,871 “J 019 \‘-8,706 58
\ )
Equal variances not
assumed \\,,,,,// -8,706 50,652

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean Std. Error
Sig. (2-tailed) Difference Difference
ual varian m
ILOLLYLDEVET Equal variances assumed 000 22 46667 2 58063
Equal variances not
assumed ,000 -22,46667 2,58053

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper
ILOLLYLDEVET Equal variances assumed 2763217 17.30117
Equal variances not 97 64817 17 28516
assumed eh e

Page 1
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Iki grup arasindaki evet cevaplari igin, bagimsiz test tablosundaki
anlamlilik katsayist eger 0,05’ten kiiciikse soz konusu hipotezin istatistiksel
olarak anlamli bir fark ifade ettigi sdylenebilir ve HO reddedilebilir. Sonug olarak
0,019 < 0,05 oldugu icin H1:anlaml1 bir fark vardir.

HO: Anlamli bir farklilik yoktur.
H1: Anlamh bir fark vardir.

Hayir igin iki grup arasinda iki grup arasinda gerceklestirilmis, bagimsiz
orneklem t-testi (Independent Samples t-test)

Variable View:

ILOLLYLDHAYIR : Ilk&gretim+Lise+On Lisan, Hayir ve Lisans+Yiiksek
Lisans+Doktora, Hayirlarin oldugu kolon.

Gruplar:

ILOL: Tkogretim+Lise+On Lisans
LYLD: Lisans+Yiiksek Lisans+Doktora
Tablo 4.11. Gruplar 2
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DataView | Variable View
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Tablo 4.12. Data Girisi 2
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Tablo 4.13. Bagimsiz Orneklem t-testi (Independent Samples t-test) 2

1 "Unbiied] [DataSesd] - IBMA SPSS Seatisics Deta Esitor
Fle Eol Vew Dala Tonbm mnaloe Guaphs UMiss Addans Window Help

= - X HBad 4%
SHe W | = | %D el
2 Louno Lo Tapies . e 22vataties
LOUVIOEVET| L] Comparebeans » | usans - - w [ w | w | = w | w | w | = w | w | w
0 FLICY e i
BO0LCL | GanerigaaLineariiosss
Ty s N [ indtpandet Sampies TTast..
WL = 5 Paired Samples T Test
! Comite B
DOLL | pyrn o | Bgrewmpmon.
amie | N
ELIEY N
B pensun Reauin »
0010
aone | 5 !
wiioL | e
ooy | Fmestes N
3 guunp| 2l '
G00LvD|  MieRespomse
i 5300 Lyip | T simdaton
3BOOLYLD | QualtyConmol ’
56,0000 | ERoCCue
50.00LYLD
000D
51,00 LYLD
52.00L1D
« H0L1D
& 37,00 LYLD
500LYLD
[ S1.00LYLD
u 62,00 LYLD
[ 5500LMD
% §0.00LYLD
a4 57,00 LYLD
] 5200110
] 50.00LYLD
] 400100
51 32,00 LYLD
52 &200LYD
5 000110
54.00LYD
5400110
AL
Indzpendert-Samples T Test. B SPSS Statshes Processoe |s ready.

40


http://mustafaakca.com/tag/bagimsiz-orneklem-t-testi/
http://mustafaakca.com/tag/independent-samples-t-test/

Tablo 4.14. Rapor 3
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Iki grup arasindaki hayir cevaplari igin, bagimsiz test tablosundaki
anlamlilik katsayist eger 0,05’ten kiiciikse soz konusu hipotezin istatistiksel

olarak anlaml bir fark ifade ettigi sdylenebilir ve HO reddedilebilir. Sonug olarak
0,019 < 0,05 oldugu i¢in H1:anlaml1 bir fark vardir.

41



Tablo 4.15. Rapor 4

T-TEST GROUPS=ILOLLYLD('ILOL"' 'LYLD')

SSING=ANALYSIS
RIABLES=ILOLLYLDHAYIR

/CRITERIA=CT (.95).

T-Test
[DataSet0]
Group Statistics
Std. Error
ILOLLYLD N Mean Std. Deviation Mean
ILOLLYLDHAYIR ILOL 30 | 10,4667 7,86408 1,43578
LYLD 30 | 14,0000 11,74440 214423
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of t-test for Equality of
Variances Means
F Sig. t df
Equal variances assumed - -
LOLLYLDHAYIR = =q 5,871/ 019 |\ -1,369 58
\ )
Equal variances not | / 1369 50.652
assumed ~_ o '

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean Std. Error
Sig. (2-tailed) Difference Difference
Equal variances assumed
LOLLYLDHAYIR =g 176 -3,63333 2,58053
Equal variances not 177 353333 2 58053
assumed ' w '

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper
Equal vari d
ILOLLYLDHAYIR  Equal variances assume 869883 163217
Equal variances not 671484 1 64817
assumed el ’
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5. BOLUM

BULGULAR

Tablo 4.5 incelendiginde, verilen hizmet ve iiriiniin siire¢ boyunca hangi
adimda oldugu hakkinda miisteriyi bilgilendiririz, ctimlesi olan 4.soru

katilimcilara yoneltilmis, evet veya hayir cevabinin isaretlenmesi istenmistir.

Lise diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde %55
evet, %45 haywr, on lisans diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde, %42’si evet, %58 hayir, lisans diizeyindeki katilimecilar
kendi aralarinda degerlendirildiginde %60’1 evet, %40 hayir, yiiksek lisans
diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde %47’si evet,
%353’ haywr, doktora diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde ise %100’i evet, %0’1 hayir cevabi isaretledigi
goriilmektedir. On lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki katilimcilarin vermis
oldugu cevaplar incelendiginde harita miihendisligi sirketlerinde TKY nin
miisteri memnuniyeti ve odaklilig1 ilkesine 6nem verilmedigi goriilmekle
birlikte harita miithendisligi sirketlerinde iiriiniin kaliteli ve hatasiz ¢ikabilmesi
icin miisterinin her adimda bilgilendirilmesi hususunda gerekli iyilestirmelerin

yapilmas1 gerektigi anlasilmaktadir.

Yonetimimiz sirketin gelecekle ilgili yaptig1 planlarda tiim personeli
bilgilendirir ve s6z hakki tanir, ciimlesi olan 10. soru katilimcilara yoneltilmis,
evet veya hayir cevabinin isaretlenmesi istenmistir. Lise diizeyindeki
katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde %45°1 evet, %55°1 hayir, 6n
lisans diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde, %38’1
evet, %62°1 haywr, lisans diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde %43’li evet, %57°1 hayir, yiliksek lisans diizeyindeki
katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde %80°1 evet, %20’si hayr,
doktora diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde ise
%83’1 evet,%17’si hayir, cevabini isaretledigi goriilmektedir. Bu sonuglar
incelendiginde lise, 6n lisans ve lisans diizeyindeki katilimcilarin vermis oldugu
cevaplarin olumlu olmadigi ve TKY’nin o6nemli ilkelerinden biri olan

katilimeilik ilkesine, 6nem verilmesi gerektigini gostermistir.
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Sirketimizden talep edilen {iriin ve hizmetin miisteriye ulagana kadar
takibi ve kontrolii tiim personel tarafindan saglanir, ciimlesi olan 11. soru

katilimcilara yoneltilmis, evet veya hayir cevabinin isaretlenmesi istenmistir.

Lise diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde
%45°1 evet, %55°1 hayir, on lisans diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde, %351 evet, %65°1 hayir, lisans diizeyindeki katilimecilar
kendi aralarinda degerlendirildiginde %52°si evet, %481 hayir, yliksek lisans
diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde ise %67°1 evet,
%33’1 haywr, doktora diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde ise %87’si evet, %17’si hayir, cevabim isaretledigi
goriilmektedir. Bu sonuglar incelendiginde lise ve on lisans diizeyindeki
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin harita miihendisligi sirketlerinde TKY
katilimeilik ilkesi agisindan olumsuz oldugu goriilmektedir. Bu nedenle iiriiniin
veya hizmetin talebinden baslayan siire¢ son bulana kadar tiim personel, gérev
tanimlarinin yani sira diger gorev ve sorumluluklarin takibine de 6nem vermesi

ve 0zen gostermesi gerekmektedir.

Sirket  gelecekle ilgili  planlarinin  personellerinin  olmadan
yapilamayacagini hissettirir, ciimlesi olan 21. soru katilimcilara yoneltilmis, evet

veya hayir cevabinin isaretlenmesi istenmistir.

Lise diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde
%27’si evet, %73’ hayir, 6n lisans diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde, %50°si evet, %50°’si hayir, lisans diizeyindeki katilimcilar
kendi aralarinda degerlendirildiginde %38’ evet, %62°si hayir, yiiksek lisans
diizeyindeki katilimeilar kendi aralarinda degerlendirildiginde ise %67°si evet,
%33’ haywr, doktora diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde ise %100°4 evet, %0’1 hayir, cevabini isaretledigi

gorilmektedir.

Bu sonuglar incelendiginde lise ve lisans diizeyindeki katilimcilarin
vermis oldugu cevaplarin liderlik ilkesi agisindan tatmin edici olmadigi
goriilmektedir. Sonuglar gdz Oniinde bulunduruldugunda sirket yonetiminin

calisanlar1 gelecekle ilgili planlarda goz ardi etmemesi gerektigi bunun getirisi
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olarak personelin ¢aligma azminin ylikselecegi ve sirketi sahiplenecegi iirliniin

daha kaliteli olacag1 goriilecektir.

Miisteri istedigi {iriin veya hizmet hakkinda tam anlamiyla bilgiye sahip
olmadigindan veya bilgi veremediginden iirliniin ve hizmetin kalitesiz olmasina
neden olmaktadir, climlesi olan 23.soru katilimcilara yoneltilmis, evet veya hayir

cevabinin isaretlenmesi istenmistir.

Lise diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde
%45’s1 evet, %55°1 hayir, 6n lisans diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde, %58’1 evet, %42’si hayir, lisans diizeyindeki katilimeilar
kendi aralarinda degerlendirildiginde %52’si evet, %481 hayr, yiiksek lisans
diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde ise %27’si evet,
%73’t  haywr, doktora diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde ise %67°si evet, %33’ hayir, cevabim isaretledigi
goriilmektedir. Bu sonuglar incelendiginde lise ve yiiksek lisans diizeyindeki
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin TKY’nin sifir hata ilkesine, harita
miihendisligi sirketlerinde, 6nem verilmedigi goriilecektir. Hizmet ve tirliniiniin
saglikli bir sekilde sonuca ulagmasi i¢in iirlin ve hizmet talep eden miisterinin
talep ettigi Uriin ve hizmet hakkinda bilgiye sahip olmasi gerektigi

anlasilmaktadir.

Sirketimizde ¢alisanlart motive edici uygulamalar ve etkinlikler
gerceklestirilir, climlesi olan 27.soru katilimcilara yoneltilmis, evet veya hayir

cevabinin isaretlenmesi istenmistir.

Lise diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde
%36’s1 evet, %64°1 hayir, 6n lisans diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde, %46°s1 evet, %54°1 hayir, lisans diizeyindeki katilimeilar
kendi aralarinda degerlendirildiginde %40°1 evet, %60°1 hayir, yliksek lisans
diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde ise %73’i evet,
%27’si  haywr, doktora diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde ise %100t evet, %0’1 haywr, cevabmi isaretledigi

gorilmektedir.

Bu sonuglar incelendiginde lise, 6n lisans ve lisans diizeyindeki

katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin TKY 'nin liderlik ilkesinin uygulanmasi
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asamasinda sorunlarin oldugu goriilecektir. Bu nedenle sirket yonetiminin
caliganlarin  motivasyonlarint  artirict  unsurlar  uygulamast  gerektigi

anlasilmaktadir.

Sirketimiz, personelin rahat ve konsantre calisabilmesi agisindan tiim
gerekli zemini olusturmak i¢in elinden geleni yapar, climlesi olan 28.soru
katilimcilara yoneltilmis, evet veya hayir cevabinin igaretlenmesi istenmistir.
Lise diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde %45°1 evet,
%55t  haywr, on lisans diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde, %58’1 evet, %42’si hayr, lisans diizeyindeki katilimeilar
kendi aralarinda degerlendirildiginde %43’i evet, %57’si hayir, yiiksek lisans
diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde ise %67si evet,
%33’ haywr, doktora diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde ise %100°4 evet, %0’1 hayir, cevabini isaretledigi

goriilmektedir.

Bu sonuglar incelendiginde lise ve lisans diizeyindeki katilimeilarin
vermis oldugu cevaplarin tatmin edici olmadigi goriilmektedir. Sirket yonetimi
personelin mesai saatleri igerisinde sirketin gelecegi agisindan saglikli liriin ve
hizmet ortaya koyabilmesi i¢in ¢alisanlarin daha kalite tirlin ¢ikarabilecegi bir

ortam olusturmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Sirketimiz biinyesinde yer alan c¢alisanlar ayrim yapilmaksizin,
basarilarinda dolayr odillendirilir, climlesi olan 29.soru katilimcilara

yoneltilmis, evet veya hayir cevabinin isaretlenmesi istenmistir.

Lise diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde
%181 evet, %82’1 hayir, on lisans diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde, %31°1 evet, %69’u hayir, lisans diizeyindeki katilimcilar
kendi aralarinda degerlendirildiginde %26’s1 evet, %74’ hayr, yiiksek lisans
diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde ise %33’ evet,
%67°si  haywr, doktora diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde ise %100t evet, %0’1 haywr, cevabmi isaretledigi

gorilmektedir.

Lise, on lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki katilimcilarin vermis

oldugu cevaplar incelendiginde harita miihendisligi sirketlerinde TKY nin en
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onemli ilkelerinden biriolan motivasyon ilkesinin uygulanmadig1 anlasilacaktir.
Sirket yonetimi ¢alisanlarini bagarilarindan dolay1 6diillendirmedigi i¢in ¢caligma
basarisi azalacak ¢ikan tiriinlerin kalitesi diisiik olacaktir. Bu nedenlerden dolay1
sirket zaman ve maddi kayba ugrayacaktir. Sirket bu agidan calisanlar

basarilarindan odiillendirmelidir.

Sirket yonetimi calisanlarin motivasyonuna 6nem verir, motivasyonu
bozan unsurlari inceler, ciimlesi olan 30.soru katilimcilara yoneltilmis, evet veya

hayir cevabinin igsaretlenmesi istenmistir.

Lise diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde
%36’s1 evet, %64°1 hayir, 6n lisans diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde, %46°s1 evet, %541 hayir, lisans diizeyindeki katilimcilar
kendi aralarinda degerlendirildiginde %330 evet, %67’s1 hayir, yiiksek lisans
diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda degerlendirildiginde ise %80°1 evet,
%20’Si  haywr, doktora diizeyindeki katilimcilar kendi aralarinda
degerlendirildiginde ise %1004 evet, %0’1 haywr, cevabim isaretledigi

goriilmektedir.

lise, on lisans ve lisans diizeyindeki katilimcilarin vermis oldugu
cevaplar incelendiginde motivasyon ilkesine dnem verilmedigi gozlemlenmistir.
Sirket yonetiminin ¢alisanlarinin basarilarint 6nem vermedigi gézlemlenmistir.
Bu nedenle sirket Uriin ve hizmetin kalitesinin kabul edilebilir olmas1 ag¢isindan
calisanlarinin motivasyonuna énem vermeli ve bu unsurlart bozan sorunlari

tespit edip engellemelidir.

TKY’nin ,aragtirma yapilan sirketlerde uygulaniyor olup olmadigini,
gormek i¢in uygulanmis olan anket caligmasi sonucunda SPSS’de t-testi
gerceklestirilmis olup, ilgili sorulara verilen imzaya yetkisi olanlarin evet
cevaplar ile imzaya yetkisi olmayanlarin evet cevaplar1 arasinda P(T<=t) iki-
uclu t-testi sonucu 0.05'den kiigiik (0.019) ¢ikmustir. H1: Anlamli bir farklilik
vardir. Sonug olarak imzaya yetkisi olmayanlar ile imzaya yetkisi olanlarin ilgili
sorulara vermis olduklar1 evet cevaplari arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Imza yetkisi olan ve olmayanlarin vermis olduklar1 evet cevaplari birbiri ile

benzerlik gdstermektedir. 1ki grubun vermis oldugu evet cevaplari
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incelendiginde, verilen cevaplarin birbiri ile uyum igerisinde oldugu ve iki

grubunda sorulara benzer diisiince ve fikirle yaklastigi goriilecektir.

Imzaya yetkisi olmayanlarin hayir cevaplari ile imzaya yetkisi olanlarin
hayir cevaplari arasinda P(T<=t) iki-u¢lu t-testi sonucu 0.05'den kiigiik (0,019)
cikmistir. Sonug H1: Anlamli bir farklilik vardir. Sonug olarak imzaya yetkisi
olmayanlarin ve imzaya yetkisi olanlarin ilgili sorulara vermis olduklar1 hayr
cevaplari arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir, hayir ile cevaplanan sorularda

her iki grup arasinda uyum bulunmaktadir.

Evet ve hayir, cevaplarinda imzaya yetkisi olanlarla olmayanlari, TKY”

ne yaklagimlariin ayni1 dogrultuda olduklari, yapilan t-testi ile gézlemlenmistir.

6. BOLUM

SONUC ve ONERILER

Kalite, miisterilerin beklentisini karsilayacak diizeyde sorunsuz iiriin ve
hizmeti ifade eder. TKY ise miisterinin talebi ile baslayan, {iriin ve hizmetin
kaliteli olabilmesi i¢in gergeklestirilen tiim faaliyetleri kapsar, biitlinciildiir.
Diinya diizeni, ilerleme kat ettikge rekabet ortami olugsmus ve bu ortam kalite
kavramint 6nemli bir hale getirmistir. Miisteri istedigi {irlin ve hizmetin,
taleplerini karsilayacak diizeyde olmasini beklerken, bircok yonetim sekilleri
uygulanmais, fakat bunlar kaliteyi yakalayacak diizeyde yeterli olmamuistir. Talep
edilen {iriin ve hizmetin miisterinin beklentilerini karsilayacak diizeyde olmasi,
tim iriin ve hizmet sunan sirketlerin ayni kaliteyi yakalamasi, miisterileri
kayiplarina yol agmistir. Bu nedenle bu sektérde bulunan sirketler miisterinin
beklentisinin dtesinde gelecekteki beklentilerine hitap edecek {iriin ve hizmetler
aramasina neden olmustur. Miisteriye sunulan iirlin ve hizmetin kaliteli
olmasinin yani sira maddi agidan da cebe hitap etmesi gerekmektedir. Biitiin bu
sorunlar gozlemlendiginde {iriiniin ve hizmetin kaliteli ve sifir hata ile
tiretilebilmesi agisindan, Hizmet ve iiriiniin talep edildigi asamadan sunuldugu
asamaya kadar gecen siireglerin yOnetimi agisindan bir yonetim felsefesine
ithtiya¢c duyulmaktadir. TKY tiim bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve biitiin

slireci biitiinciil bir yaklagimla ele almasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Istanbul’da faaliyet gdsteren harita sirketlerinin TKY ne yaklasiminin

incelenmesi i¢in, TKY” nin ilkeleri temel alinmis, sorular hazirlanarak, sirket
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biinyesinde calisan tiim personel ayirt edilmeksizin anket gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgular incelenmis, incelenen bulgular arasinda katilimeinin vermis
oldugu cevaplardan tatmin edici olanlara yer verilmemistir. Tatmin edici

olmayan sonuglar degerlendirilerek sonuglarina asagida yer verilmistir.

v' T-testi sonucunda iki grubunda TKY hakkinda sorulan sorulara ayni
diistince ve fikirle, uyum igerisinde yaklastig1 elde edilen bulgulardan
anlasilmaktadir. Bu agidan anket sorularindan Hayir cevaplarinin yani
olumsuz olan cevaplarin incelenerek sirket biinyesinde TKY ’nin hangi
asamasinda sikintilarin oldugu belirlenmeli ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi agisindan onlemler alinmalidir. Bu agidan anket sorularindan
olumsuz olanlar, bulgular kisminda incelenmistir. Asagida katilimcilarin
olumsuz cevap vermis olduklart TKY ’nin temelini olusturan, ilkeleri ile

ilgili sorulara ¢6ziim ve Oneriler sunulmustur.

v Tim sektorlerde oldugu gibi misteri memnuniyeti ve tatmini, harita
miihendisligi sirketlerinde de, TKY felsefesinin en 6nemli birleseni olan
kalitenin  yakalanabilmesi acisindan O6nem teskil etmektedir.
Katilimcilara, talep edilen iirlin ve hizmet i¢in hangi adimda olduguna
dair miisterilere, bilgi verilip, verilmedigine dair soru yoneltilmistir. Elde
edilen bulgular o6n lisans ve yiiksek lisans mezunlarmin ¢alistig
kurumlarda tatmin edici olmadigi, iyilestirilmesi gerektigini ortaya
cikarmistir. Miisteri memnuniyeti ve tatmininin sirketin varolusu ve
TKY agisindan biiyiik 6nem tasidigr goz oniinde bulunduruldugunda
gelisen ve hizla biiyiiyen sektorde tutunabilmesi ve biliyliyebilmesi
acisindan, sirket bu sorunun ¢oziimii iizerinde yogunlagmalidir. Geligsmis
bir yazilim ile yapilan iglemleri otomatik olarak, her adimda, miisterinin
cep telefonuna sms olarak bildirebilir. Maddi agidan her hangi bir sirket
ile bu konuda anlasma yapabilecek giice sahip olmayan harita
miihendisligi sirketleri ise bu konuda personelleri yaptig1 her islemle
ilgili miisteriyi bilgilendirmesi konusunda sorumlu tutabilir veya birkag

personeli sadece bu hususta gorevlendirebilir.

v' TKY’nin o6nemli unsurlarindan biri olan katilimciligin harita
mihendisligi sirketlerinde uygulaniyor olup olunmadigina dair

katilimcilara, sirket yonetiminin gelecekle ilgili yaptig1 planlarda onlar
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bilgilendirip, dahil edip etmedikleri sorusu yoneltilmistir. Lise, 6n lisans
ve lisans diizeyindeki sirket ¢calisanlarinin vermis oldugu cevaplar, sirket
yonetiminin bu konuda ki eksikligini 6n plana ¢ikarmistir. Bu eksikligin
var olmasi sirkette calisan personeller arasinda motivasyon eksikligine
neden olacak, personellerin sirket i¢cerisinde gegici bir unsur oldugu hissi
yaratarak, sirketin gelecekteki adimlarinda yer bulamayacagi diisiincesi
hissi uyandiracaktir. Tiim bunlar {iriin ve hizmetin farkli asamalardan
gecerken her asama da isteksiz ve kendini siirecin pargasi olarak
gormeyen personellerle karsilagsmasina neden olacaktir. Bu sekilde iiriin
ve hizmetin kalitesiz ve beklentileri karsilamadigi goriilecektir. Tiim
bunlarin ¢6ziimii i¢in sirket yonetimi, sirketin gelecekle ilgili attig1 her
adimda personellere sorumluluk vererek, sirket c¢alisanlarimi belirli
araliklarla sirketin gelecegi hakkinda degisen her eylemle ile ilgili
bilgilendirmelidir.

TKY’nin ilkelerinden olan katilimcilikla ilgili farkli bir soru, ankete
katilan personellere yoneltilmis, sirketten talep edilen {iriin veya
hizmetin miisteriye ulasana kadar takibi ve kontrolii konusunda herkesin
bu siirece dahil olup, olmadig1 sorulmustur. Lise ve 6n lisans diizeyindeki
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar degerlendirildiginde, bu hususa
onem verilmedigi gdzlemlenmistir. Uriin ve hizmetin birinci asamadan
ikinci bir asamaya gectikten sonra, birinci asamada gorev alan personelin
ikinci agamadaki iiriin ve hizmetin takibini gerceklestirmiyor olmasi hata
oranini arttirirken, kaliteli bir iiriin ve hizmetin olma olasiligini
diisiirecektir. Uriin ve hizmetin beklentileri karsilayacak diizeyde
olabilmesi ve beklentilerin 6tesinde gelecege hitap etmesi agisindan, her
asamada personellerin miisteriye ulasacak iiriin ve hizmetin takibini
gerceklestirmesi gerekmektedir. Tiim bu organizasyonun takip edilmesi

i¢in kontrol mekanizmasi olusturulmalidir.

Anketin gerceklestirildigi harita miithendisligi sirketlerinde, TKY 'nin en
onemli ilkelerinden biri olan liderlik konusunda, katilimcilara sirketin,
personelleri olmadan gelecekle 1ilgili planlarin yapilamayacagini
hissettirip ~ ettirmedikleri ~ sorulmustur. Elde edilen bulgular

degerlendirildiginde lise ve lisans diizeyindeki ¢alisanlarin bu konudaki
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sirket yaklagimlarini yeterli bulunmadigr goriilmektedir. Lider kavrami
biiyiime potansiyeli olan ve gelecekle ilgili planlar yapan tiim harita
miihendisligi sirketlerinde, ihtiyagtan dolay1 ortaya ¢ikmis bir kavramdir.
Sirketin {ist kademesinde bulunan kisi, personellere gerekli yetkiyi
dagitmali, sorumluluk yiikleyerek, katilimi saglamalidir. Personellere
yenilik¢i bir islupla yaklagarak, onlarla aym1 gemide oldugunu
hissettirmeli, geminin su almasmi engellemek ve karaya g¢ikmadan
istenilen hedeflere ulagsmasini saglamak i¢in tiim personeli gelecegin bir
parcast olduguna inandirmalidir. Personelleri arasinda giiveni esas
alarak, alternatif yaklagimlara acik olmali, kucaklayici bir sekilde
personellere yaklagmalidir.

TKY ’nin ilkelerinden olan sifir hata kavraminin harita miihendisligi
sirketlerinde uygulaniyor olup olmadig1 6grenilmek istenmistir. Anket
katilimeilarina iiriin ve hizmetin kalitesiz olmasinin nedenlerinden
birinin, miisterilerin talep ettigi iiriin veya hizmet hakkinda bilgiye sahip
olmamalarinin, eksik veya yetersiz bilgi vermelerinin neden olup
olmadiklar1 sorulmustur. Lise ve yiiksek lisans diizeyindeki
katilimcilarin - vermis oldugu cevaplardan, elde edilen bulgular
incelendiginde, harita miihendisligi sirketlerinde miisteriden kaynakli
hatali Griiniin ¢iktigi ve hizmetin verildigi gozlemlenmistir. Harita
miithendisligi sirketlerinde miisterinin iiriin ve hizmet hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalar1 ve vermis oldugu bilgilerin eksik olmasindan
dolay1, zaman ve maliyet kayb1 yasanmaktadir. Bu acidan talep edilen
iriin ve hizmet hakkinda miisterinin de en az, iirlin veya hizmeti talep
ettigi sirketlerde calisan personel kadar bilgiye sahip olmas1 ve istenilen
iriinlin hangi amagla kullanilacak oldugunu bilmesi gereklidir. Harita
Miihendisligi sirketleri konum yani koordinat esasli hizmet veren
sirketler oldugundan dolay1 verilen bilgilerin yetersiz ve yanlis olmasi
iiriin ve hizmetin basindan sonuna kadar yanlis olmasina neden olacaktir.
TKY’ de sifir hata kavrami oOnemli bir Yyer kaplamaktadir. Bu
nedenlerden olusacak hatalarin meydana gelmemesi acisindan miisteri,
teknik anlamda kendini gelistirmis, talep edilen iiriin veya hizmetin hangi
amagla istenildigini bilecek veya bilmiyorsa arastirabilecek yetilere

sahip olmalidir.
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v' Harita miihendisligi sirketlerinde ¢alisan katilimcilara TKY’nin

ilkelerinden biri olan motivasyon hakkinda, ¢alistiklart sirkettin personeli
motive edici uygulamalar ve etkinlikler gergeklestirip
gerceklestirmedikleri sorulmustur. Lise, 6n lisans ve lisans diizeyindeki
katilimcilarin bu tiir etkinlik ve uygulamalarin gerceklestirilmedigini
sOyledikleri bulgulardan elde edilmistir. Motivasyon ile ilgili ikinci bir
soru olan, sirkette calisan personellerin ayrim yapilmaksizin,
basarilarindan dolay1 ddiillendirilip 6diillendirilmedigi sorulmus, lise, 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki katilimcilarin vermis oldugu
cevaplardan elde edilen bulgular tatmin edici olmamistir. Ugiincii bir soru
olan, sirketlerinde rahat ve konsantre calisabilecekleri bir ortamin
olusturulup olusturulmadigi sorulmus, lise ve lisans diizeyindeki
personellerden elde edilen bilgiler degerlendirildiginde bdyle bir ortamin
olmadigi gozlemlenmistir. Son olarak motivasyon konusunda,
katilimcilara sirket yonetimlerinin, ¢alisanlarinin motivasyonlarina 6nem
verip vermedigi ve motivasyonlarini bozan unsurlar1 arastirip
arastirmadiklart sorulmustur. Lise, On lisans ve lisans diizeyindeki
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde sirketin bu konuda
herhangi bir ¢aba gostermedigi goriilmektedir. Katilimcilara yoneltilen
tim bu sorular incelendiginde sirketlerin motivasyon ilkesine 6nem
vermedigi gozlemlenmistir. Harita miihendisligi sirketlerinin ¢alisma
alanlar1 incelendiginde, hassas verilerle calisildigi goriilecektir. Bu acidan
caligilan verilerin yanlis islenmemesi i¢in caligilan ortamin, personeli
rahatlatici ve konsantre olabilecegi bir ortam olmas1 gerektigi
anlagilacaktir. Calisilan ortamin ¢alismaya uygun bir zeminde olmasi
yeterli olmayacaktir. Calisan personelin motivasyonunun diismemesi ve
buna bagli olarak talep edilen iiriiniin kaliteli olabilmesi icin belirli
araliklarla personelleri motive edici etkinlikler gerceklestirilmelidir.
Basar1 genelde ddiillendirildikce artan bir sonugtur. Bu agidan basarili bir
sirket olabilmek ve kaliteye hizmet etmek agisindan personel
basarilarindan dolayr ayrim yapilmaksizin, departman veya miidiirliik
icinde odiillendirilmelidir. TKY’deki motivasyon ilkesi personelin
basaris1 ve getirisi olarak sirketin basarisi agisindan Onemli rol

oynamaktadir. Sirketlerde goérev yapan personellerin bir¢ogu zamaninin
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biiylik bir kismini ailesinden ¢ok ¢alistigi ortamda gecgirmektedir. Bu
acidan basarmin artmasi ve kalict olabilmesi icin sirket yoOnetimi
personelinin motivasyonuna énem vermelidir.

Katilimcilara yapilan anketlerden elde edilen bulgular incelendiginde,
harita mihendisligi sirketlerinde calisan doktora diizeyindeki
personellerin ¢aligtigi kuruma yonelik TKY yaklagimi tatmin edici olarak
gorilmiistiir. Doktora diizeyindeki personellerin TKY nin uygulandigi
sirketleri tercih ettigi veya sirketlerin TK'Y 'nin uygulanmasi konusunda

doktora diizeyindeki personellerine 6nem verdigi gozlemlenmistir.
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