ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
MIMARLIK ANABILIM DALI

ENDUSTRI URUNLERINDE ANALITIK HIYERARSI
SURECI TEKNIGININ UYGULAMASINA BiR ORNEK

YUKSEK LISANS TEZi
[LDEM ASIMGIL
166101118

PROF. DR. AHMET METE TAPAN

2019



ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
MIMARLIK ANA BILIM DALI

ENDUSTRI URUNLERINDE ANALITIK
HIYERARSI SURECI UYGULAMASINA BiR

ORNEK

YUKSEK LISANS TEZIi

Tezi Hazirlayan: ildem ASIMGIL



KABUL VE ONAY

[ldem ASIMGIL tarafindan hazirlanan “Endiistri Uriinlerinde Analitik
Hiyerarsi Siireci Uygulamasina Bir Ornek” baslikli bu ¢aligma, Savunma
Sinavi tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda basarili bulunarak jlirimiz
tarafindan Tezin/Raporun Turu olarak kabul edilmistir.

PROF. DR. AHMET METE TAPAN

Baskan :

Uye :

Uye :

Uye :

Uye :

Yukaridaki imzalarin ad1 gecen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Ahmet Mete Tapan

Enstiti Mudira

Not: Bu tezde kullanilan 6zgiin ve baska kaynaktan yapilan bildirislerin,
cizelge ve sekillerin kaynak gosterilmeden kullanimi, 5846 sayil1 Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunundaki hiikiimlere tabidir.



YEMIN METNI

Yiiksek lisans tezi/doktora tezi/donem projesi olarak sundugum
“Endiistri Uriinlerinde Analitik Hiyerarsi Siireci Uygulamasina Bir Ornek”
baslikl1 bu ¢aligmanin, bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde tarafimdan
yazildigini, yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda gosterildigini ve
calismanin i¢inde kullanildiklar1 her yerde bunlara atif yapildigini belirtir ve
bunu onurumla dogrularim.

[ldem ASIMGIL



ONAY

Tezimin/raporumun kagit ve elektronik kopyalarinin Istanbul Arel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim
kosullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

0 Tezimin/Raporumun tamami her yerden erisime agilabilir.

0 Tezim/Raporum sadece Istanbul Arel yerleskelerinden erisime
agilabilir.

0 Tezimin/Raporumun .....y1l siireyle erisime agilmasini istemiyorum.
Bu siirenin sonunda uzatma i¢in bagvuruda bulunmadigim takdirde,
tezimin/raporumun tamami her yerden erisime agilabilir.

[ldem ASIMGIL



OZET

ENDUSTRI URUNLERINDE ANALITiK HIYERARSI SURECI
TEKNIiGIiNiN UYGULAMASINA BiR ORNEK
ILDEM ASIMGIL
Yiiksek Lisans Tezi, Mimarhik Anabilim Dah
Danisman: Prof. Dr. Ahmet Mete TAPAN

Agustos, 2019 - 92 Sayfa

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi, iiretimdeki rekabet ortamini arttirmistir. Rekabetgi
ortamlarin artmasi, firmalar i¢in tasarim kavraminin 6nemini arttirmaktadir. Firmalar, Girtinlerini
piyasaya sunarken, pazarda bulunan tirtinlerden farkli olarak, tiriine ne gibi 6zellik ya da ne gibi
fonksiyon ekleyebilecekleri konusunda arastirmalar yapmaktadirlar. Ciinkii diger iiriinlerden
farkli olarak sunulan her fonksiyon, o {irliniin kullanict tarafindan tercih edilmesinde rol
oynamaktadir. Bu yaklagim, iiriiniin, diger {iirlinlerden fonksiyon ve ozellik bakimindan

ayrilmasina yardimet olmaktadir.

Kullanici; ihtiyact oldugu iiriinii tercih ederken, iiriinde bir takim 6zellikler aramaktadir. Bu
ozelliklerden bazilari; riiniin fonksiyonu, iiriiniin saglamligi, {irlinlin malzemesi, iirlinin
ergonomisi v.b. Degerlendirici bu gibi 6zellikleri degerlendirerek, benzer iirlinler arasindan

secim yapmaktadir.

Bu tezde, iiriin degerlendirmede Analitik Hiyerarsi Stireci yontemi kullanilmigtir. Calisma
i¢in dort farkli temizlik kovasi {irlinii se¢ilmistir. Degerlendiricilerden; iiriinler igin belirlenen
kriterlere iiriin degerlendirmesi yapmalari istenmistir, 6rnegin {riiniin fonksiyonu, {iriiniin

malzemesi, iiriiniin saglamligt vb.

Degerlendirme sirasinda, benzer driinlerin kendi aralarinda degerlendirilmesi, ayni
zamanda kriterlerin de kendi aralarinda karsilagtirilmasi beklenmistir. Degerlendirme sonucunda
¢ikan veriler, EXCEL programu ile veri haline doniistiiriilmiistiir. Bu degerlendirme yonteminin;
tasarim agamasindan pazar asamasina kadar tim siirecte etkili olmasi ve {irlin ydnetimi

konusunda yonlendirici bir ara¢ haline doniismesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri, Endiistriyel Tasarim, Degerlendirme Yontemleri, AHP Y6ntemi




SUMMARY

ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS IN INDUSTRIAL PRODUCTS
AN EXAMPLE OF APPLICATION OF TECHNIQUES
iLDEM ASIMGIL

Master Thesis, Department of Architecture
Supervisor: Prof. Dr. Ahmet Mete TAPAN

August, 2019 - 92 Pages

Today, the development of technology has increased the competitive environment in
production. Increasing competitive environments has increased the importance of the concept of
design for companies. While presenting their products to the market, companies have been
researching what features or functions they can add to the product, unlike the products available
in the market. Because, each function that offered differently from other products, it plays a role
in the choice of the product by the user. This approach helps to distinguish the product from

other products in terms of function and feature.

While the user chooses the product he needs, user seeks a number of features in the product.
Some of these features; the function of the product, the stability of the product, the material of
the product, the ergonomics of the product, etc. User evaluates such properties and the user

selects product among from similar products.

In this thesis, Analytic Hierarchy Process method in product evaluation used. Four different
cleaning bucket products were selected for the study. From assessors, was asked to make a
product evaluation according to the specified criteria, for example the function of the product,

the material of the product, the stability of the product, etc.

During the evaluation, it is expected that similar products will be evaluated among
themselves and the criteria will be compared among themselves. The data obtained as a result of
the evaluation has converted into data with the EXCEL program. With this evaluation method,;
it is expected to be effective product in the whole process from the design stage to the market
stage and become a guiding tool in product management. With this evaluation method; it is
expected from product be effective product in the whole process from the design stage to the

market stage and become a guiding tool in product management.

Keywords: Industry, Industrial Design, Evaluation Methods, AHP Method



ONSOZz

Uretici firmalarm amaci kar elde etmek olup, iiriin tasarimi bu noktada
onemli olmaktadir. Firmalarin tasarim birimine verdikleri 6nem, hem firma i¢in
hem de teknolojiyle beraber farklilasan {iriin gruplarinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Ar-ge birimlerine gerekli yatirimlarin yapilmasi, hem kalkinma i¢in
hem de yeni i sahalariin ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Bu c¢alisma ile, firmalarin karliliklarini arttirabilmeleri adina dogru {iriin
tasarimi yapmalar1 ve yapilan {riin tasarimlarinin, kullanici goéziinden
degerlendirilmesi konusu iizerinde bir aragtirma yapmak amaglanmistir.

Bu ¢alismada, yogun akademik caligsmalari arasinda zamanini ayirarak bana
yol gosteren ve yardimci olan tez danismanim Prof. Dr. Mete TAPAN’a ilgi ve
desteginden dolay:1 tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica ¢alismam boyunca bana
destek olan aileme ve tiim meslektaglarima yardimlarindan dolayi sonsuz
tesekkiir ederim.

Bu tez Istanbul Arel Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii ‘nde tamamlanmis
olup, tez numarasi .......... "dir.

ISTANBUL, 2019 ildem ASIMGIL
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1.BOLUM

GIRIS

Gliniimiiz diinyasinda, teknoloji; her anlamda hayatimiza girmis, iyi veya
kotii yanlari ile hayatimiza birgok zorluk ve kolaylik saglamistir. Teknolojinin
gelisimi ve yayginlagsmasi, bilginin paylasimini hizlandirmis, iletisim araglar
sayesinde herkes her seyden hizlica haberdar olmaya baslamistir. Insanlarin
ihtiyaglar1 olan hizmet ve iriinler teknolojinin hiziyla beraber, insan
ihtiyaclarina ¢6ziim odakli ¢alismalarin da taninmasinda biiylik katki
saglamistir. Gelisen teknoloji ayn1 zamanda rekabet ortamini dogurmus, bu
rekabet ortami da pazar paylariin biiyliimesine yol agmistir. Bu pazar ortami,
bazi firmalarin; kullanici ihtiyaglarina yanit veren driinlerini pazarda
tutundurmasina, ihtiyaglara yonelik olmayan iirlinlerin iiretilmesi ise yok
olmalarina sebep olmustur. Bu yiizden iireticiler, pazardaki konumlarini
koruyabilmek adina, iiriin ve hizmetlerinin daha kaliteli ve ihtiyaglara yonelik
olmasina 6zen gostermislerdir. Bu asamada endiistriyel tasarimin énemi ortaya
cikmaktadir. Endiistriyel tasarim; daha kaliteli iirlinler, kullanici ihtiyaclarina
ve zevklerine hitap etme ve rekabet ortami iginde liretime uygunluk baz alinarak
iriinlerin tasarlanmasi ve iiretilmesidir.

Bu calismada endiistriyel tasarim ile iiretilmis dort farkli temizlik setinin,
tez konusu teknik ile karsilastirmast ve kriterlerin kendi aralarinda

degerlendirilmesi yapilacaktir.

1.1. Problemin Tespiti

Insanlar ihtiyaglar1 dahilinde hizmet ve iiriin satin alma gereksinimi
duymaktadirlar. Teknolojinin de gelismesi ile bu hizmet ve iirlinler farkl
alternatiflerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu asamada kullanici,
alternatifler arasindan se¢im yapmak zorunda kalmaktadir. Tez ¢aligmasinda,
kullanicilarin, hangi kriterlere dayanarak se¢im yaptigi, bu kriterlerin dnem

siras1 problem olarak ele alinmistir.



1.2.Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; se¢ilmis dort farkli endiistriyel temizlik setinin birbiri
ile karsilastirilmas: ve bu degerlendirmeyi olusturan kriterlerin de kendi
aralarinda degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme; {iriiniin olusumundaki
tasarim, tretim, satis, planlama gibi tiim evrelerde, endiistriyel {iriinii
etkileyebilecek kriterlerin ele alinip, bu kriterlere agirlik verilip, triinlerin

oOnerilen teknikle degerlendirilmesidir.

1.3.Arastirma Metodolojisi

Tez c¢alismasinda; probleme dayali literatlir calismasi yapilmis olup,
alternatif dort TUriin segilip, kullanicilardan bu triinlerin, belirlenen
degerlendirme kriterlerine gore anket yoluyla degerlendirilmesi istenmistir.
Anket sonucu elde edilen veriler; Analitik Hiyerarsi Siireci ile hesaplanarak,
kriterlerin dnceliklendirilmesi yapilmistir. Hesaplama sonucu elde edilen veriler

Excel programi ile sonuglar haline doniistiiriilmiistir.

1.4.Unitelerin Plani

Calismada, birinci boliimde; problemin tespiti, calismanin amaci, aragtirma
metadolojisi ve iinitelerin plani ele alinmustir. Ikinci béliimde; endiistri kavrama,
tasarim kavrami basliklar1 incelenmistir. Ugiincii boliimde; iiriin kavrami,
tasarim kavrami, endiistri liriinleri tasarimu, {irlin tasarim asamalari, {irlin liretim
asamalar1 ve iirlin tasarimin etkileyen faktorler basliklar halinde agiklanmaya
calisilmistir. Dordiincii boliimde; endiistri {irtinlerinde degerlendirme, deger
kriterleri ve degerlendirme tekniginin uygulanmasina gecilmistir. Besinci

boliimde ise, tez konusunun uygulamasi agiklanmaya caligilmistir.



2.BOLUM

ENDUSTRiI KAVRAMI

Giliniimiizde endiistri kavrami, insan ihtiyaglarina yanit verecek sekilde
yararli esyalarin seri iiretimi olarak kullanilmaktadir. Seri iiretim sayesinde

birgok {irlin (kalem, elektronik esyalar, saglik geregleri) v.b. tiretilmektedir.

Bagka bir deyisle endiistri ya da sanayi, makine ve benzeri araclar
kullanarak bir maddenin niteligini veya bi¢imini degistirerek toplu iiretimde

bulunmaktir.

2.1.Endiistrinin Gelisim Tarihi

Baglangicta endiistri, endiistri devrimine kadar zanaat olarak kalmig
(Bayazit, 2004), endiistri dncesinde atolyelerde kdleler ile birlikte ¢irak, kalfa

ve hiir ustalar ¢aligtirilmistir.

Bayazit’a (2004) gore; 15.yy’dan itibaren ticaretin yayginlasmasiyla
birlikte, endiistri kollar1 yayginlasmis ve ¢esitli is kollar1 ortaya ¢ikmustir.

18. Yiizyilda iiretim tesislerinin uygulanmasi, buhar makinasinin icadi,
elektrik ve is boliimiine dayal1 seri iiretime gecilmesi endiistrinin olusumunda en
onemli etken olmustur. Endiistri devrimiyle birlikte, teknolojik degisim
hizlanmaya baslamistir. ABD’de ve Biiylik Britanya’da 19. Yiizyill sonu

patentlerin ve buluslarin arttig1 yillar olarak bilinmektedir.

Uretim siireclerindeki gelismeler de Sanayi Devrimini hizlandiran bir
baska etkendir. Ornegin, ¢elik iiretim siireclerindeki gelismeler makinelesmeyi

arttirirken, tretime de yon vermistir.



19. ylizyilda Endiistri Devrimi tiim Avrupa lilkelerinde etkilerini ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel alanlarda hissettirmeye baslamistir. Sanayi devriminin sonucu
olusan niifus artis1 ve buna bagli olarak tiiketim artmistir. Avrupa kentlerinde
artan niifus artis1 istthdam talebini dogurmus, fabrikalar ve iiretim yapan
isletmelerin sayis1 hizla artmistir. Makinelesme, Avrupa’nin rekabet, ticaret ve
tiretim kavramlarint degistirmis, iilkeler bu kavramlar1 destekleyen yeni
politikalar liretmek zorunda kalmistir. Sonug¢ olarak, tasarim alaninda yeni
diizenlemeler ve reformlar gerceklesmis, devlet destekli tasarim okullar

acilmastir.

1851 Biiyik Londra Fuar1 katilmcilarmin ve sergilenen iirlinlerin
cesitliligi, malzemelerin yenilik¢iligi agisindan tasarim tarihinin doniim
noktalarindan birisidir. Fuar, sergilenen iiriinler satilik olmasa da, orta siifa ¢ok
genis bir iirlin ¢esitliliginin var olabilecegini gostermistir. Ayni zamanda

evrensel bir gelismenin sembolii olmustur.

19. yiizy1l Avrupa’sinda fuar ve sergi salonlari bu evrensel gelismeyi
toplum Oniine seren vitrin gorevini Ustlenmistir. Ayni zamanda fuarlarda
sergilenen tiiketim kiiltlirli tasarim tarihinin donlim noktalarindan biridir.
1851°de Ingiltere’de diizenlenen ilk Diinya Fuarlarindan bugiine kadar
diizenlenen Expo’lar sayesinde, ticaret ve iiretim kavramlar1 ziyaretcilere

sergilenmistir.

Londra ve benzeri Philadelphia (1876), Paris (1889), Briiksel (1897) ve St.
Louis (1904) fuarlar1 donemin erken tasarim reformunun kurmaya calistigi
begeni standartlarini oturtma ve halki egitme cabalarinin 6nemli araglar

olmuglardir (Bayazit, 2008).

1925 Dekoratif ve Endiistriyel Sanatlar Fuari, 1933 New York Diinya Fuari
ve 1919 -1933 yillan arasinda birgok tasarimciy1 yetistiren Bauhaus okulu
tasarim tarihi agisindan donemin 6nemli olusumlaridir. Bauhaus akimi modern
ve islevsel yaklasimin temsilcisidir.  Bauhaus akimi endiistriyel alana
odaklanarak yeni endiistriyel malzemelerin estetik potansiyellerini ortaya

cikarmay1 hedeflemistir.



19. yy da petrol, dogalgaz gibi enerji akaryakit kaynaklarmin kullanimi,
ulasim ve motor teknolojisindeki ilerlemelere yol agmistir. Bu donemde
elektrikli ve benzinli motorlar gelistirilmis, otomobil, ugak vb. araglar icat

edilmistir. Bu dénem Ikinci Endiistri Devrimi olarak adlandirilmistir.

1960’11 yillar bilgisayar teknolojisinin gelistigi ve Ugiincii Sanayi Devrimi
olarak adlandirilan yillardir. Bu donemde bilgisayar ve bilgi teknolojileri

yardimi ile imalata yonelik yenilikler ortaya ¢ikmistir.

21. yy’da ise makineler sayesinde endiistri yeni bir boyut kazanmistir.
Dordiincii Sanayi Devrimi veya Sanayi 4.0 olarak nitelendirilen bu dénemde,
robot teknolojisi, gelismis bilgisayar yazilimlari iirliin tasariminda Snemli
gelismelere neden olmustur. Ozellikle son yillarda bu siireg, iiretim yapisimnin
tamamiyla degismesine, iiretimin endiistrilesmesine ve {irliniin endiistriyel

nitelik kazanmasina yol agmustir.

2.2.Endiistriyel Islem Ve Endiistriyel Uriin

Endiistriyel islem, toprak, orman, deniz, maden kaynakli {iriinlerin
hammadde olarak birtakim ara¢ ve geregler yardimiyla islenmesidir. Bu islem
sonucu elde edilen iiriinler ise endiistriyel tiriin olarak tanimlanmaktadir. Bir
tirtiniin endiistriyel iiriin niteligine sahip olmasi igin, tiriiniin bazi islemlerden

gecip tiiketiciye sunulmasi gerekmektedir.

Endiistriyel tiriin kullanici ihtiyacinin sonucudur. Stirekli yenilenen ve artan
ihtiyaclar endiistriye olan beklentileri de arttirmaktadir. Dolayisiyla endiistriyel

tiriinler zorunlu bir ihtiya¢ olmaktadir.

Bayazit (2004) eserinde endiistrinin, iirliniin tiiketilmesi i¢in iiretildigini,
sosyoekonomik diizende iirlinlerin, dogadaki canlilar gibi belirli bir yasama

sahip oldugunu belirtmektedir.



Ayn1 zamanda endiistriyel iiriin, bir siirecin sonucudur. Uriiniin islendikten
sonra pazara sunulmasina kadar gelen asamada, endiistriyel iirlin ortaya
cikmaktadir. Endiistriyel islem sonucu elde edilen endiistriyel iirlinler, iiretim

binalari, atdlyeler gibi yapilarda tiretilmektedir.

Endiistri {riinleri tasarimi, rlin tasarimina getirdigi doniisiimler ve

yenilikler agisindan iiretim oncesi onemli bir agamadir.

2.3. Boliim Sonucu

Bu boliimde; 6nce endiistri kavramina yer verilmis, daha sonra endiistriyel
islem ve endiistriyel iirlin kavramina deginilmistir. Ciinkii endiistri kavrami;
birlikte var oldugu bilim ve teknoloji kavramlarinin anlamlar1 ve endiistrinin bu

kavramlarla baglantisi ortaya konuldugunda agiklik kazanabilir.

Daha sonra sanayinin gelismesi ve sanayi tarihinde belli bash olgular ve
etkilerine deginilmistir. 17. yy’dan baslayarak, Avrupa, Amerika ve diinyanin
baska iilkelerine yayilan Modern Sanayi Devrimi Siireci 6rnekler ile birlikte ele

alinmistir.

Endiistrinin gelisimi ile birlikte, bir siirecin sonucu olarak ortaya c¢ikan
endiistriyel Uiriin ve tasarlama asamasi, donemsel yaklagimlar ve trendler
1518inda, gecmisten gliniimiize kadar gelisen siirecte degisim, yenilik ve
yaraticilik yoniiyle ele alinmistir. Dolayisiyla, giiniimiiz endiistri iriinleri
yaklagimlarini ve degisimleri anlayabilmemiz i¢in, 17. yy’dan bu yana tarihsel

gelisimin ele alinmasi yararli gériilmiistiir.



3.BOLUM

URUN, TASARIM, URUN TASARIMI KAVRAMLARI

Tez ¢alismasinda Oncelikle, {iriin ve tasarim kavramina, iirlin tasarimina
etki eden faktdrler ve tasarimin {riinii nasil bi¢imlendirdigine deginmek
gerekmektedir.

Uriin tasariminda birtakim problemlerle karsilasmak olasidir. Tasarim
problemlerinin tanimi, tasarimin iiriin degerine etkisini ortaya koymak acisindan
Onem tagimaktadir.

Eski caglardan giliniimiize degisik amaglar i¢in bicimlendirilen ve form
verilen nesneler yaratici diisiincelerle daha da gelismistir. Fikrin nesneye
doniistiiriilmesi veya var olan bir nesnenin yeniden bi¢imlendirilmesi bir
tasarimdir ve bir fikir trlinlidir. Bigim verilmis ve kullanicinin kullanimina
sunulan nesne ise fikrin somut hali olan bir tiriindiir.

Zamanla degisen teknoloji, moda ve tliketim aligkanliklar1 endiistri
triinliniin zaman iginde siirekli olarak yenilenmesini gerektirmektedir. Bu
nedenle degisen teknoloji ve tiikketim aligkanliklari ile kullanicinin iiriinden

aldig1 tatmin, driiniin 6mriind belirlemektedir.

3.1.Uriin Kavramm

Genel olarak triin kavramimin ortaya cikisit 16. yiizyila dayanmaktadir.
Ancak ekonomist Adam Smith, iiriin kavramini ilk defa ticari ve ekonomik
kavram olarak tanimlayan kisidir (Deger, 2010). Uriinii {iretim ya da tiiketim
araci olarak gormek, iirlin kavraminin algisin1 degistiren ve farklilastiran bir
faktordiir. Ornegin, {iretici iiriiniin fiziki yapisi ile ilgilenirken, tiiketici iiriinii
kendisine saglayacagi fayda boyutu ile diisiinmektedir. Bu nedenle, degisik
kaynaklara gore, iiriin kavramimin farkli boyutlarda tanimmin yapildig:

goriilmektedir.



Ellialti’ya (2009) gore; “kullanicr istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
pazara sunulan her sey iriindiir. Burada amag, tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek,
onlarin hizmet ya da iirlinii satin almalarini, kullanmalarin1 ve tiiketmelerini
saglamaktir.

Uriin insan gereksinmelerini ve isteklerini gidermeye yarayan aractir ve
tilketimi yapilan her sey iiriin olarak tanimlanmistir. Uriin aym zamanda
insanoglunun yasam sartlarin1 iyilestiren bir aractir. Onceleri insanoglunun
hayatta kalmak icin ihtiyag duydugu bir ara¢ iken, zamanla ve giiniimiizde
insanoglunun isteklerini de giderebilen bir ara¢ olmustur. Ancak zamanla iirliniin
elde edilmesindeki yontemler degismistir. Onceleri geleneksel yontemlerle ve el
zanaat1 ile Uriin iretimi gerceklesirken, Endiistri Devrimi sonrasi {iriin
tiretiminde makinalar kullanilmistir.

Uriiniin elle tutulur, gozle goriiliir ve somut 6zellige sahip olmasinin yani
sira, lirlinden beklenen bazi faydalara da isaret etmektedir. Bu beklentiler iirliniin
soyut unsurlarini igermektedir. Bu beklentilerin karsilanmasinda miisteri
memnuniyeti esastir. Uriiniin miisterinin isteklerine cevap vermesi ve
kullanicinin hayatini kolaylagtirmasi ve kullanim kolayligi 6nemlidir.

Ornegin; otomobil alan bir miisterinin otomobilden beklentisi, her seyden
aracin saglamlig1 iken bir yandan da aldigi otomobilin konforu, ergonomisi,
estetigi, kisacasi satin aldigi otomobilin verecegi tatmin en 6nemli konudur.
Burada otomobil somuttur ancak beklentilerin karsilanmas1 soyuttur. Ornegin
hizmet ya da konfor insan gereksinmelerini karsilayan, ancak somut olmayan
araglardir (Uniisan, 2006).

Kisaca iirlin ya da hizmet, hem islevsel olmali, hem de yararlari ve ¢ikarlari
barindirmali, tim bu 6zellikleri genel anlamda soyut ve somut nitelikler olarak

biitiinde saglamalidir.



3.2. Tasarim Kavrami

Tasarim Latin kokenli bir sozciiktiir. S6zciik anlami, bir seye bigim vermek
ya da tiretilmek lizere zihinde canlandirma siirecinin tiimiidiir. Tasarimin amaci,
icinde bulundugu sosyal, ekonomik ve teknolojik kosullar ve kullanici
beklentileri ¢ergevesinde yeni, estetik, yiiksek kalitede, ¢evresi ile uyumlu,
kullanigh iiriin ortaya g¢ikartmaktir. Bu iriinlerden ayni zamanda minimum
maliyetle maksimum kazang elde etmek amaglanmaktadir. Bu beklenti {iriinlin
siirekli olarak gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.  Uriinden ¢ok miktarda
kazang elde edebilmek iriiniin maksimum miktarda iretilip satilabilmesini
gerektirmektedir. iste tam bu noktada endiistriyel iiretim bu gerekliligi
karsilayabilmektedir.

Her tasarim bir problemin ¢ézlimiine yanit arama cabasidir. Bu ¢aba bir
diisiinceyi ifade eder. Ayn1 zamanda bu diisiincenin iglevsel ve yaratict unsurlar
icermesi beklenmektedir. Beklentilerin karsilanmasi iirliniin amacina uygun
tasarlanmasi ve iirline uygun malzeme ve bigimden olugmasi ile miimkiindiir
(Bevlin, 1977).

Tasarimda yaraticilik ¢ok Onemlidir. Yaraticilik, yeni ve gilincel moda
fikirlerin driin bitiiniinde yaratilmasiyla sonuglanan bir diisiince siirecidir
(Kiiglikerman, 1996).

Bayazit (2004), giiniimiizde zaman zaman karmasik bir hal alabilen tasarim
sorunlarinin ¢oziimiiniin tasarim olgusuna bir problem ¢6zme ve karar verme
eylemi olarak bakilmaya baslanmasi ile miimkiin olabilecegini ifade etmektedir.
Bu nedenle, yaratici diisiinceye sahip tasarimci, tasarimimn her agamasinda bir
sonraki asamanin sonuclarini algilama yetenegine sahip olmalidir. Buna gore
tasarimel tasarimini bir onceki asama ile paralel diizende yurtitmelidir. Bu
nedenledir ki; yaraticilik ¢ok yonliiliikk ve farkindalik ister.

Tasarimcinin tasarladigi sey ve diisiince yaraticilikla bigime doniistir.
Ancak tasarimer zaten diisiinceyi nesneye doniistiiriirken tasarlama sirasinda

nesneye bir islev yiliklemektedir.



Omek verecek olursak, bir bicak tasarlanirken bicaga kesme islevi
yiiklenmekte, i¢i bos bir kap tasarlanirken de kaba su doldurma islevi
yiiklenmektedir. Ortaya ¢ikan diisiincenin islevle ve islevin gerektirdigi bigim
ile uyumlu olmas1 gerekmektedir. Iste tam bu noktada, tasarimc1 somut bir obje
tasarlarken, aslinda tiiketicinin objeden beklentilerini karsilarken soyut bir
nesne de tasarlamaktadir.

Bayazit’a (2004) gore; giiniimiizde ¢agdas tasarlama olgusu ¢ok cesitli
etkenlerin bileskesidir. Bu etkenlerin basinda toplumdaki bilgi ve deger
sistemlerindeki degismeler gelmektedir. Tasarim kavrami giinlimiizde her
alanda modern yasamin bir gerekliligi haline gelmistir ve bilgi ve deger
sistemlerini i¢cinde barindirmaktadir.

Tasarim insan hayatini kolaylastiran her seydir ve farkl kiiltiirlere, tilkelere
ve Urlinin hizmet edecegi hedef kitleye hizmet etme amaci tasimalidir.
Cagimizda bu amaglara hizmet eden basarili tasarim insan hayatinin
vazgecilmezidir.

Bu nedenle, tasarim yaparken tasarimei; teknik unsurlari dikkate almali,
hedef kitlenin beklentilerine, yasam tarzlarina, bulundugu cografya ve iklime,
kiiltire uyumlu bir tasarim ortaya g¢ikarmalidir. Ayni zamanda estetik ve
diisiinsel bir yaraticilikla begeni ve istekleri yerine getirebilmelidir. Begeni ve

isteklerin karsilanmasinda, tasarimin etkisi 6nemlidir.

3.2.1.Endiistri Uriinleri Tasarim

Endiistri Uriinleri Tasarimu, seri iiretimden tiiremis bir kavramdir. Baska bir
deyis ile, endiistri iirlinleri tasarimyi; seri liretime uygun Uriin tasarlama isi olarak

tanimlanabilir.

Endiistri Uriinleri Tasarimi, daha iyi bir {iriin ve sistem igin ortaklasa
¢Ozlimiin iiretildigi, yaraticiligin kullanildigi bir meslek alanidir. Ayn1 zamanda
ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlarda yeni degerler ve rekabet avantaj1 saglar.

Yenilik¢i yoniiyle sektorleri birbirine baglayan bir 6zellige sahiptir.
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Tasarimcl, iirlin tasarimi yaparken iiretim sartlarindan dolayr tamamen
Ozglr degildir. Bu nedenle, rekabet ortaminda yer alabilmek igin, tasarim
fikrinin bir amaci olmali, fayda saglamali ve seri iiretim sartlarin1 yerine
getirebilmelidir. Endiistri tiriinleri tasarimcisi, genis hayal giicleriyle, tasarim
fikrinin sinirlarini agmanin bir yolunu bulmakta ve bunu yaparken de tasarimi

siradanliktan uzaklastirabilmektedir.

Ornegin, Alman Korefe firmasi, bakirin zaman gegtikge oksitlenmesi
ozelliginden faydalanarak bu bilgiyi tasarima yansitmistir. Tasarimda sise
yiizeyine bakir dokusunun baskisi islenmis, boylece bakir dokusu oksit goriiniim
kazanmustir. Bakir dokusu ne kadar oksitlenmisse, sarap o kadar eskidir bilgisi

miisteriye algilatilmaya ¢alisilmistir. Tasarimin basarisi, bu detayda gizlidir.

Sekil 3.1. Alman Korefe firmasinin sarap sisesi tasarim, (Vanci, 2018).

Endiistri tirlinleri tasarimin bagarisi kullanicisina bagli olarak da degisiklik
gostermektedir. Ornegin, hem ¢ocuklart meyve suyu icirmeye tesvik edecek,
hem de c¢ocuklarin yaraticiliklarini ortaya ¢ikarabilecekleri bir oyuncak

tasariminda, tasarimei yenilik¢i bakis agisini ortaya koymustur.
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Meyve suyu kutularinin kullanildiktan sonra, ¢ope atilmak yerine
cocuklarin yaraticiliklarint ortaya ¢ikarabilecekleri bir oyuncak tasarimina
dontistiiriilmesi distniilmistiir. Y-Water isimli meyve suyu sisesi tasariminda,

tasarimci, kullanici profilini 6zenle dikkate almistir.

Sekil 3.2. Y-Water isimli meyve suyu sisesi tasarimi, (Chino, 2008).

Bu ornekler incelendiginde, endiistri tiriinleri tasariminin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Estetik kaygi tiriiniin basarisinda islev kadar 6nemli bir etkendir.
Estetik kaygilarla tasarlanmis tirlinler, kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih
edilmektedir. Estetik kaygi, tiriiniin piyasadaki rekabette fark edilir olmasini

dogrudan etkilemektedir.

Giinlimiizde, {iriiniin teknolojik ozellikleri, ihtiyacimizi karsilamakla
beraber dig goriintiisii ve estetigi bilyiik 6nem kazanmistir. Kullanict bazen sirf
goriintlisii ve rengi i¢in bagka modeli segebilmekte ve sirf bu ylizden degerinden

fazla iicret 6demeyi goze alabilmektedir.

Tasarimin yenilik¢i ve yaratict yonii, tasarimin bir rekabet giicii olarak

degerlendirilebilmesinde 6nemli bir etkendir.

3.2.1.1.0riin Tasarim Asamalar1

Uriin tasarimi siireci, tasarim fikirlerinin, yeni ve orijinal bir iiriine
doniistiiriilmesinden sonra pazara sunulmasina kadar ola siireci ifade ermektedir.

Bu siireg, {irliniin diger {iiriinler ile rekabet edebilme zeminini hazirlamaktadir.

12



Siire¢ igerisinde zaman zaman karmasik bir yapi olusturabilmekte ve
dolayisiyla risk tasiyabilmektedir. Uriiniin basarisi, siire¢ icinde iiriin igin
yeterince zaman ve sermaye ayrilmasina baglidir. Uriin, ticari olarak basariy1
yakalamas1 durumunda zaten ticari kazang liriin giderleri karsilamakta ve kazang
birakabilmektedir (Press ve Cooper, 1995).

Uriin gelistirme; gelistirilmis ya da iizerinde ufak degisiklikler yapilmis
{iriiniin tekrar pazara ve rekabet ortamimna sunulma siirecidir. Uriin gelistirme
siirecinde Onceki iirliniin tasarim veya iiretim sirasinda olusan hatalar1 veya
olumsuzluklar ¢oziilmiistiir. Boylece miisterinin ihtiyaglarina daha iyi cevap
veren triinler ortaya ¢ikmaktadir.

Uriin tasarimu ile iiriin gelistirme karsilastirildiginda, iiriin gelistirme siireci
genellikle {iriin tasarrminda daha kolay ve daha kisa siirelidir. Uriin gelistirme
caligmalari iirlin iizerinde tespit edilmis hatalarin diizeltilmesi ¢alismalaridir.

Kullanic1 talepleri sonucu yapilan iiriin gelistirme calismalar1 kullaniciy1
anlama agisindan, hem de iiretim siirecinde ve sorasinda aktif rol oynayan
tireticiyi ve pazarlamaciy1 diistinmesi agisindan ¢ok degerlidir. Gelistirilen iiriin,
rakiplerine gore avantaj saglar, ekonomiktir, kullanimi kolaydir ve olasi
olumsuzluklar 6nlenmistir.

Uriin tasarimi asamasinda, izlenecek adimlar birgok tasarimda ortak
olmakla birlikte, bu adimlar genelde {irlinlin 6zelligine gore degismektedir.
Ancak izlenecek adimlar birgok tasarimda ortaktir. Uriin tasarimi asamasinda,
izlenecek adimlar1 Cooper ve Kleinschmidt 13 maddede 6zetlemektedir. Bu
adimlar, 1. ilk inceleme, 2. pazar aragtirmasi, 3. teknik yapilabilirlik aragtirmast,
4. detayl pazar arastirmasi, 5. finansman ve is analizi, 6. {irlin gelistirme, 7.
isletme i¢inde iriin denemeleri, 8. miisteri anketleri, 9. pazar anketleri, 10.
deneme iiretimi, 11. ticari is analizi, 12. iiretime baslama, 13. pazara sunma.
(Press ve Cooper, 2000).

Uriin tasarim yonetimi, {iriiniin {iretiminden satisna kadar olan
projelendirme siirecinde, proje iriiniin hedefine ulasmasma yonelik olarak
paranin, hammaddenin, malzemenin ve zamanin planlanmasidir. Bu

planlamanin bir organizasyon dahilin de ve kontrollii olarak yapilmasidir.
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Endiistri {riinleri tasariminda tasarim agsamalari, sirasiyla gozlem,
¢oziimleme, modelleme, deney diizenegi kurma / test etme ve {liretim sonrasi geri
besleme seklinde Ozetlenebilir. Endiistri {iriinleri tasariminda amag, iiretimde
etkili olan her bir etken i¢in, (kullanici, tiretici, satici, pazarlamaci vb). optimum

¢Ozlimler tiretmektir.

3.2.1.2.Uriin Uretim Asamalar

Uretim siireci; isletmenin iiriin gelistirme potansiyeline, teknoloji ve
malzeme alanindaki yenilikleri takip edebilme ve tasarimin &zelliklerine
baglidir. Dolayisiyla, tiretim siireci ¢ok asamalidir ve detay gerektirmektedir.
Projenin biitgesi ve zaman planlamas1 tim bu c¢alismalarin sinirim
belirlemektedir. Giiglii bir sermaye ve iyi bir zaman planlamasi ile baglatilan
calismalar, dncelikle ¢aligmalarin yapilmasi ve bu ¢calismalarin gelistirilmesi i¢in
O6nem tasimaktadir. Calismanin gelistirilmesine ilk 6nce eskiz ¢alismalari ile
baslanilmakta ve ardindan modellemeler yapilmaktadir. Uriinde ara yiizler
gelistirilerek tiriin somutlagtirilmaktadir. Daha sonra eskiz ¢alismalari bilgisayar
calismalari ile gelistirilmektedir.

Uretilen tasarimin prototipleri bilgisayar ortaminda denenmekte, hatalar
test edilmekte, sorunsuz oldugu test edilen pargalarin liretimi i¢in onay ve devam
karar1 alinmaktadir. Bu asamada miisteri istek ve gereksinimlerini yansitan en
1yl tasarim modelinin ve bu modelin uygulanmasina olanak taniyan en uygun
teknik Ozelliklerin segilmesine O6zen gosterilmektedir. Prototip denemeler,
prototipin yiiksek kaliteli, islevini yerine getiren ve farkli kosullarda performansi
etkilenmeyen bir tasarim olmasi agisindan onemlidir. Prototipten beklentiler
gerceklesinceye kadar siire¢ devam etmektedir.

Prototip iirlinden beklentilerin ger¢eklesmemesi durumunda, bu siireg
istenenler beklentiler gergeklesinceye kadar devam etmektedir. Prototip tasarim,

liretim asamasinin hemen 6ncesinde son halini alir.
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Bu asamalarin gerceklestirilmesi bir dizi ve birbirini takip eden bir ¢aligma
disiplinini gerektirmektedir. Prototip tiretimine onay ve karar verildikten sonra
deneme iiretimleri gergeklestirilmekte, tiriin denemelerinden sonra, son onay ve

analizler sonrasi pazara sunum islemi gergeklesmektedir.

3.3.Uriin Tasarimim Etkileyen Faktorler

Tasarimda yaraticilik kadar tasarimcinin niteligi ve o6zellikleri de
onemlidir. Uriin tasarimini yapan Kisilerin tasarim faaliyetini gergeklestirirken
birbirleri ile etkilesim halinde olmalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira, sirketler
veya kurumlar karsilikli etkilesim icinde bulunan tasarimci gruplarin
ozelliklerini ve etkilesimlerinin boyutlarin1 dikkate almalidir. S6z konusu
etkilesimlerin dikkate alinmamasi ve isletme igindeki bircok fonksiyonun
beraber hareket etmemesi tasarimi etkileyen 6nemli problemlerdir. Bu noktada,
tasarimci Ozellikleri de, asagida siralanan iirlin tasarimini etkileyen faktorler
kadar 6nemlidir.

Uriin tasarrmim  etkileyen faktorler sirasiyla asagidaki  boliimlerde

agiklanmaktadir.

3.3.1.Cevresel Etkiler, Sinirlar, Kisitlamalar

Uriin tasarimini etkileyen cevresel etkiler, i¢ cevreler ve dis gevreler olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Bu cevreler {iriin tasarimina birtakim sinirlamalar ve
kisitlamalar getirebilir.

Tasarim isletmelerinin i¢ gevresini sermaye sahipleri, yoneticiler, ¢alisanlar
olusturmaktadir. Y 6netim hiyerarsisinin olusturdugu yonetim bi¢imi ya da orgiit
kiiltiirii de i¢ ¢evrede yer almaktadir. I¢ cevreyi olusturan bu unsurlar temel
unsurlardir (Kotler, 2003).

Tasarim isletmelerinin dis ¢evresini ise, yasalar, tiiketiciler, toplum yapisi,
kiltiir, rakipler, tedarik¢i isletmeler, diger isletmeler ve cevre kosullar

olusturmaktadir.
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3.3.1.1.Sosyal ve Kiiltiirel Etkiler

Yasam tarzi, Orf, adet ve gelenekler toplumdan topluma degisen
unsurlardir. Bu nedenle her yasam tarzi toplum kiiltiiriiniin bir parcasidir.
Tasarimcilar da toplum kiiltiiriinii bilerek veya bilmeyerek tasarimlarina
yansitmaktadir. Toplum ve bolge kiiltiiriinii bilmek, farkli bolgelere iiriin
pazarlamak isteyen firmalarin, kendilerine kiiresel pazarlarda yer edinmeleri

acgisindan onemlidir.

3.3.1.2.Dini ve Etik Etkiler

Din, insanin ayrilmaz bir pargasidir ve bu nedenle ylizyillardir insanlar i¢in
ozel olmustur. Insanlarm dini inang cercevesinde birtakim kisitlamalar ve
kurallar vardir ve tasarimi etkileyebilmektedir. Bu nedenle, tasarlanacak {iriiniin
dini kurallara dikkat edilerek tasarlanmasi, din kurallarinin gecerli oldugu
ortamlarda {irliniin kolaylikla pazarlanabilmesini saglamaktadir. Ahlaki kurallar
ise toplumdan topluma degisebilmektedir. Dolayisiyla tasarimcilar hedef Kitle
ve pazarlara yonelik olarak, etik kural ve ahlaki degerleri gozeten tasarimlar
yapmalidir.

Telif hakki, bir {riiniin kullanilmas1 ve yayilmasinda, ilgili haklarin,
yasalarla belirli kisilere verilmesidir (Arkan, 1998). Kisinin emegine saygi
duyularak, iirettigi iriinler bu sayede hukuken koruma altina alinir. Telif haklari,
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile koruma altindadir.

Sinai haklar, ozellikle sanayi ve tarim alanindaki icatlarin, yeniliklerin ve
0zgilin ¢aligmalarin ilk uygulayicilarinin verilen bir haktir. Bu hak ile kisiler
iriinii iretme ve satma hakkina belirli bir siire sahip olmaktadir. Boylece, ticaret
alaninda tiretilen ve satilan mallarin {ireticisi veya saticis1 ayirt edilebilmektedir.
Patentler ve faydali modeller, markalar, endiistri {iriinleri tasarimlari, Cografi
isaretler, Smai miilkiyet haklarinin i¢inde yer almaktadir. Endiistri iiriinleri
tasarimlarmin  patentleri, “554 sayili Endiistri Uriinleri Tasarimlarmimn
Korunmas: Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve Yonetmelik” ile

korunmaktadir (Arikan,1994).
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Patentler, model bulusun agiklanmasi karsiliginda bulus sahibine, bulusu
iretme, satma ve kullandirma yetkisi vermekte ve patent sahibine belirli bir siire
ayricalik vermektedir. Bu ayricalik 6zendirici bir ayricalik olup, sanayinin ve
teknolojinin gelismesi i¢in kisilere veya firmalara verilen 6nemli bir haktir.

Patentin tagimasi gereken nitelikler vardir. Bunlar, yenilik, bulusun ilgili
oldugu teknik alandaki bilgi durumu ve sanayiye uygulanabilir olmasidir. Bir
iriin Enddstriyel Tasarim Tescili korunabilmekte, patent isaret, sembol gibi

unsurlar iceriyor ise de marka ile korunabilmektedir.

3.3.1.3.Politik

Politika tiriin tasarimini etkileyen bir diger etkendir. Son yirmi y1llik siirecte
tasarim faaliyetleri genel olarak kiiresellesme siirecinin de etkisiyle politikadan
etkilenmistir. Ciinkii politikanin toplumlar1 ve ekonomileri pesinden siiriikleyen
bir 6zelligi vardir. Ulkelerin kiiresel iiretim aglarinin kuvvetlenmesi, endiistriyel

tasarimin 0ne ¢ikmasina katki saglayabilir.

3.3.1.4.Cografya, Ekoloji

Diinya tizerinde farkli bolgelerde, farkli cografi sartlar, bdlgeye uygun
tirinlerin tasarlanmasimi gerektirmektedir. Bolgenin ve hedef pazarin sartlari,
iriiniin iiretiminde belirleyici olmaktadir.

Ekolojik uyum ise iiriiniin tasarimini etkileyen diger bir etkendir. Insan
sayisinin stirekli arttig1 diinyada, dogal olarak diinya iizerine birakilan atik
miktar1 da artmaktadir. Artan atitk miktar1 ve olusan ¢evre kirliligi, yok
edilemedigi durumda diinyanin ekolojik dengesi bozulmaktadir. Artan {iriin
dretimi ve uretim sonrasi olusan atiklar, diinya ve insanlik i¢in bir tehdit
unsurudur. Bu yiizden, , siirdiiriilebilir gevreler i¢in, olumsuz ekolojik etkiler

icermeyen Uriin tasarimlar1 biiyiikk onem tagimaktadir.
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3.3.2.isletme Politikalariyla flgili Tasarim Faktérleri

Isletme, iktisadi bir birim olup, insan gereksinimlerinin karsilanmasi igin
mal ve/veya hizmet iiretimini gergeklestiren birimlerdir. Mal ve hizmet iiretimi
icin tretim faktorlerinin bir araya getirilmesi ve buna gore de firmalarin
stratejiler ve kalite politikalari iiretmesi gerekmektedir.

Yeni iirtin, iriin ¢esitlilikleri ve iirtin degisikligi ¢alismalarinda, firma
tarafindan olusturulan stratejilerle piyasa sartlarina goére en uygun fiyat ve

kalitede {iriin tasarim1 yapmak hedeflenmektedir.

3.3.2.1.Yonetim

Yonetim, isbirligi ve iliski sistemi i¢inde bir araya gelen insanlardan
olugmaktadir. YoOnetimi olusturan insanlar, ortak amaglarin1 gergeklestirmek
lizere yapacagi faaliyetlerin dilizenlenmesini yaparak ilgili hedef kitleye
ulagtirmaktadir. Bir isletmedeki yonetim kiiciik, orta ve biyiik o6lgekli
birimlerden olugsmaktadir.

Bireysel veya kurumsal isletmelerin basarili olabilmesi igin, oncelikle
isletmenin ama¢ ve hedeflerinin tiim birimlerine tanimlanmis olmasi
gerekmektedir. Cilinkii isletmenin biiyiikliigii ve dolayistyla {iriin ¢esitliligini bir
siire sonra kontrol etmek ve hedeflere yonlendirmek zorlagsabilmektedir (Bekg¢i
ve Dogru, 2011).

Birimler arasi organizasyonlarini kontrol etmek ve igletmelerinin faaliyet
hedeflerine gore stratejik kararlar almak, yoneticilerin sorumlulugundadir. Bu
stratejik kararlar isletmenin hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktadir.
Yonetimin temel gorevi, stratejik kararlar dogrultusunda, miisteri ihtiyaglarini
karsilamak ve triin/ hizmetleri siirekli iyilestirmektir.  Stratejik kararlarin
isletmenin tiim birimler ile paylagilmasi, uygulanmasi ve takibi isletmenin

verimliligi i¢in 6nemlidir.
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3.3.2.2.Rakip Firmalar, Isletmenin Giiclii ve Zayif Yonleri

Giliniimiizde yeni iiretilen bir {iriin teknolojik imkanlar ve iletisim sayesinde
hemen reklam edilmekte, talep edilmekte ve kendisine hizlica pazar
edinmektedir. Ayn1 zamanda aym isleve sahip ancak farkli iiriinler pazara
sunulabilmekte ve bir rekabet ortam1 olugturmaktadir. Rakipler pazarda birbirine
avantaj saglarken bazen de dezavantaj saglayabilmektedir. Bu durum iiriiniin
yasam dongiilerini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla tasarim
asamasinda, rakiplere dikkate alarak tasarim yapmak isletmeyi giglii

kilmaktadir.

3.3.2.3.Uretimin Kapasitesi

Isletme kurumlari; atdlye, fabrika kurulumlari ve nitelikli insan giicii
yatirimlart nedeniyle kar beklentisi yiiksek triinlerdir. Buna ragmen, rekabet
ortaminda kar beklentisi her zaman miimkiin olamamaktadir. Uretim arz ile
orantili olsa da, iretimi arttirmak kar1 arttirmanin en iyi yoludur.

Ustelik iiretim kapasitesinin arttirilmasi iiretim maliyetlerini de minimize
edebilmektedir. Ancak burada dikkat edilecek husus, pazar ekonomisinde
rekabet edebilecek ve giiniin sartlarina uyum saglayabilecek tiretim yapmaktir.
Uretim kapasitesine ve {iretim imkanlar1 dikkate alinarak yapilan iiretim ayni
zamanda tasarimi da yonlendirici bir yaklagimdir. Bu tiir tasarimlar, iirin yasam

dongiisiinii de etkilemektedir. Dolayisiyla karliligi da beraberinde getirmektedir.

3.3.2.4.Pazarlama Ve Lojistik

Pazarlama, temelde insanlarin gereksinim ve isteklerini karsilamaya
yonelik bir degisim islemidir. Ihtiyaclar, tiiketicilerin i¢inde bulunduklart
kosullardan farkli olarak, i¢inde bulunmay1 ya da sahip olmay1 arzu ettikleri
kosullar arasindaki farkliliklardir. Istekler ise iiriin tipi, {iriin markas1 vb.

konularda insanlarin ihtiyag¢larini karsilayan 6zel se¢imleridir.
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Ihtiyag ve isteklerin karsilanmasinda, iiriiniin 6ncelikle hedef pazara
ulagsmasi, ardindan pazarlama grubu olusturmasi, fiyat ve iriin cesitliligi ve
segenegi yoniiyle pazarda kendine yer edinmesi zaman alabilen bir siirectir.
Ayrica lojistik ve iiriin dagitimi da ayr1 bir siiregtir. Uriiniin {iretildigi yer, pazara
yakinligi, iiriiniin 6zellikleri lojistigi etkileyen faktorlerdir. Ayrica, {irliniin
hasarsiz ve kisa siirede hedef pazara ulastirilmasi gerekmektedir. Tiim bu
faktorler lirlinlin tasarlanmasi kadar 6nemlidir. Ayrica iirliniin paketlenebilme
Ozelligi, tasimaya uygun bir {irlin iiretimi tagima ve pazarlama maliyetlerini

etkileyeceginden ¢ok 6nemlidir (Sezgin, 1991).

3.3.2.5.Teknolojik Olanaklar ve Gii¢

Firmanin teknolojik olanaklari, arastirma-gelistirme kapasitesi ve buna
ayirdig1 finans, iiriin tasarimini etkilemektedir. Teknolojik alt yap1 imkanlari,
arastirma/gelistirme calismalar1 ve kapasite arttirma calismalar1 ¢ok maliyetli
calismalardir. Genelde biiylik isletmeler bu calismalari yapabilmektedir. Bu
calismalarin ¢ogu devletin finans ettigi calismalardir. Ancak bazi projelerde
devletlerin finansal destegi bile yeterli olamamakta, ¢oklu ulusal-uluslararasi
kurumlarin finansal giic ve destegi siireg olarak devam etmektedir.
Universitelerde bu siiregte zaman zaman yer alan onemli kurumlardir.
Universiteler, kisi veya kurumlara, iiriin tasarimi ve gelisimi alaninda farkli
konularda arastirma ve gelistirme yapan uzman kisilerden destek
saglayabilmektedir.

Isletmelerin rakipleri ile yarisabilmesi, iyi daha ucuz hizmet / iiriin
iiretebilmesine ve teknolojik olanaklarma baghdir. Uriiniin ucuz ve kaliteli
uretilmesi kadar kullaniciya ulasimi da, kullaniciy: etkileme yollarindan biridir.
Teknoloji isletmelerin {iriinlerini daha kisa siirede, daha ¢ok c¢esitlilikte ve
sayida, daha kaliteli ve daha ucuz iiretebilmesine imkan tanimaktadir (Dogan

ve Dig. , 2003).
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Firmalarin Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) birimleri de yenilikgi iiriin
gelistirme yonilinden 6nemli birimlerdir. AR-GE birimlerinin sayist her gecen
giin artmaktadir. Bu birimler gii¢lii finansal yap1 gerektirmektedir, ancak tiim
firmalarin gelecek yillarda da ayakta kalabilmesi ve rakiplerine kars1 {istiinliik
saglamas1 acisindan gerekli birimlerdir. Arastirma ve Gelistirme birimleri
rakiplerden daha farkli {irlinler sunabilmek i¢in {iriin arastirma ve gelistirme
caligmalar1  yapmaktadir. Farklt teknolojileri rakiplerden daha Once
uygulayabilen firmalar Arastirma ve Gelistirme calismalarinda her zaman bir

adim ondedir.

3.3.2.6.Tasarim Yapabilme Kapasitesi, Tasarim Ekibi ve Ozellikleri

Tasarimcinin  niteligi, kapasitesi, tasarimciya sunulan donanimlar,
yazilimlar ve teknolojik olanaklar, tasarimi etkileyen diger 6nemli etkendir.

Bazi isletmeler, isletme biinyesinde tasarimci ¢alistirmak yerine gerekli
hallerde disaridan tasarimei destegi almaktadir. Boylece daha az maliyetle iiriin
tasarimi hizmeti saglamis olmaktadirlar. Bu durum tasarimciya esnek ¢aligma
saatleri ve farkli kisi veya kurumlarla ¢alisma imkam tanimaktadir. Ozellikle
liretim ve tasarimda yogun ¢alisan isletmeler bunu yontemi uygulayarak
maliyetlerini azaltmay1 tercih etmektedir. Bu sayede bazi iriinlerin 6zellik
isteyen tasarimlari, o iiriine 6zel yetenegi, egitimi, bilgi diizeyi, deneyimi olan
kisileri o tasarimla bulusturmaktadir. Bu 6zellik tasarimi etkileyecek olan bir
durumdur.

Tasarim disiplinler aras1 bir ¢aligmadir. Glinlimiizde hizla gelisen teknoloji,
iletisim imkanlari, uzmanlhk gerektiren tasarimlar ve bilimsel gelismeler
tasarimlara dogrudan yansimaktadir. Bu nedenle, tasarimda, disiplinler arasi
ortak calismalarin yani sira, takim ¢alismalar1 da basarili sonucglar vermektedir
(Bayazit, 2004).

Tiim bunlarin yaninda; uyumlu bir tasarim ekibi, ekibin yapisi, hangi
disiplinlerden olustugu, kendi igerisindeki dinamikleri, tiim tasarim ve iiriin

slirecini etkileyebilmektedir.
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3.3.3.Uriin Kaynakh Faktorler

Uriinlerden kaynakli faktdrler tasarimi ve iiriinii gelistirmeyi etkileyen
onemli faktdrlerdendir. Uriiniin kendisi ve niteligi tiim siireci ydnetmektedir.
Ureticiden saticiya ve dolayisiyla kullaniciya ulastirilmasinda, tasarimin
gelistirilmesinde belirleyicidir. Bu nedenle, tiim bu siireci {iriin yonetmektedir.

Yeterli servis hizmetinin saglanmasi da, karsilagilabilecek olasi sorunlarin
onariminin veya iirliniin bakiminin kolayca giderilmesi adina 6nemlidir. Servis
hizmeti kullanici, iretici, satici ve servis igin, Uriiniin degerini arttiran bir
faktordiir (Ziller, 1971).

Uretilen iiriiniin tekrar kullamlabilme, déniistiiriilebilme &zelligi de iiriin
islevselliginin bir pargasidir. Uriiniin doniistiiriilmesi ve tekrar kullanilabilirlik
Ozelligine sahip olmasi, o {rliniin tekrar hammadde olarak kullanilip
kullanilmayacagini gostermektedir.

Tiim bu {iriin islevselligini olusturan bilesenler iiriiniin kullanilabilirligi
kalitesini gostermekte ve degerini etkilemektedir.

Kalite, {iriniin kullanictya ulasincaya kadar gegen tiim siirecin ulastigi bir
olgudur. Kalite kavrami; kisiden kisiye degisebilmektedir. Ornegin, iiretim
miihendisi, iiretim esnasinda hatasiz iiretimi kaliteli iiretim gibi diislinebilirken,
yoneticilere gore, kalite, belirli bir siirede ¢ok sayida iiriin tiretmektir. Kullanici

beklentilerini kargilamis tiriinii kaliteli olarak yorumlamaktadir.

3.3.3.1.Uriiniin Fonksiyonu

Uretilen iiriiniin fonksiyonu bazen sorun olabilmektedir. Bunun igin iiriiniin
pazarlanacag ortamin ve hedef Kitlenin iyi bilinmesi gerekmektedir.

Islevsellik ya da fonksiyon, iiriiniin kendisinden beklenen fonksiyonlarini
yerine getirmesi olarak ifade edilmektedir. Uriiniin fonksiyonunun yaninda
yeterli servis hizmetinin saglanmasi1 da, karsilasilabilecek olasi sorunlarin
onariminin veya triiniin bakiminin kolayca giderilmesi adina 6nemlidir. Servis
hizmeti kullanici, iiretici, satici ve servis igin, Uriiniin degerini arttiran bir
faktordiir (Ziller, 1971).
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Uretilen iiriiniin tekrar kullamlabilme, déniistiiriilebilme &zelligi de iiriin
islevselliginin bir pargasidir. Uriiniin doniistiiriilmesi ve tekrar kullanilabilirlik
Ozelligine sahip olmasi, o iriliniin tekrar hammadde olarak kullanilip
kullanilmayacagini géstermektedir.

Tiim bu {iriin iglevselligini olusturan bilesenler iiriiniin kullanilabilirligi
kalitesini gostermekte ve degerini etkilemektedir.

Kalite, tirtiniin kullanictya ulasincaya kadar gegen tiim siirecin ulastigi bir
olgudur. Kalite kavrami; kisiden kisiye degisebilmektedir. Ornegin, iiretim
miihendisi, iiretim esnasinda hatasiz iiretimi kaliteli tiretim gibi diislinebilirken,
yOneticilere gore, kalite, belirli bir siirede ¢ok sayida {iriin iretmektir. Kullanici

beklentilerini karsilamis tirtinii kaliteli olarak yorumlamaktadir.

3.3.3.2.Uriiniin Estetikligi

Kullanictya sunulacak iiriiniin estetik degeri onemli bir faktdrdiir. Uriiniin
sunulacag1 pazara, hedef kitleye, amac ve islevine uygun olarak estetik deger
tagimasi beklenir. Estetik deger {irliniin pazarlanmasi agisindan ¢ok dnemlidir.
Bayazit (2004), iiriiniin estetik 6zelliklerinin genellikle tasarimcilarin kontroliine
birakildigint  ifade etmektedir. Oysaki tasarimin estetik  kriterinin
belirlenmesinde, iiriiniin satiginda, pazarlamasinda yer alan yonetim ve isletme
organlarindan goriis alinmasi tirlinlin basarisinda 6nemli yer tutmaktadir. Clinkii
herkesin elestirel bir diisiincesi vardir ve {riiniin gorsel performansi elestirel
diisiincede belirleyicidir. Baz1 iiriinler sadece rengi, formu, dokusu nedeniyle

tercih edilebilmekte ve iirliniin estetigi, satis fiyatina yansiyabilmektedir.
3.3.3.3.Uriiniin Malzemesi

Uriinler farkli malzemelerden yapilabildigi gibi, hangi iiriin hangi
malzemeden, nerede ve nasil yapilmasi gerektigi lriin tasarimcisinin karar

vermesine baglidir. Elbette ki; tasarimcinin malzeme kontrolii ve verdigi kararlar

irtin maliyetini, liriniin hedef pazardaki satisini etkilemektedir.
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Tasarimlar glinlimiiz gelismis bilgisayar teknolojileri ile tasarlandiginda,
yazilimlar sayesinde, iiriin daha tasarim asamasinda iken kullanilacak malzeme
miktar1 belirlenebilmektedir. Boylece, iiriinli olusturan her bir par¢anin hacmi
veya miktart i¢in kullanilacak malzemenin maliyeti de belirlenebilmektedir.
Dolayistyla {iriiniin toplam maliyeti de ortaya ¢ikmaktadir.

Malzeme maliyetlerinin deneyimli ve egitimli kisiler tarafindan bilgisayar
yazilimlarma tanimlanmasi ve sistematik sekilde bilgilerin derlenmesi
gerekmektedir. Bu sistematik calisma iiriin maliyetini etkilemektedir. Uriin
maliyetine ek olarak, fabrika giderleri, lojistik, marka degeri vb. diger
maliyetlerin de ayrica tanimlanmasit ve toplam maliyete eklenmesi

gerekmektedir.

3.3.3.4.Uriiniin Ergonomisi

Ergonomik iiriin; insan yapisina uygun iiriindiir ve 6nemli bir tasarim
kriteridir. Her triin farkli bir amaca hizmet etmek i¢in tasarlanmakta ve
tiretilmektedir. Ancak her iriiniin kullanici ergonomisine uygun olarak
tasarlanmas1 ve iiretilmesi gerekmektedir. insan ergonomi diisiiniildiigiinde,
iriiniin ergonomisi oldukga basit ve islevsel yapi ile saglanabilir. Ancak, farkl
cografyalarda yasayan ve farkl fiziki 6zelliklere sahip kullanicilar i¢in, iirlin

ergonomisi degiskenlik gdsterebilmektedir.

3.3.3.5.Uriiniin Saglamhg

Satin alinan iiriiniin saglamhigi ¢ok onemlidir. Uriiniin kalitesi temelde
psikolojik bir algi olmakla birlikte, bu alginin seviyesini esas arttiran nitelik
{iriiniin saglamhgidir. Ozellikle, iiriinii olusturan parcalarin ve bilesenlerin
birbiri ile kurdugu baglanti, bu pargalarin montajina iliskin mekanik ¢oziimlerin
miikemmelligi, {iriiniin saglamlik algisini arttiran en énemli 6zelliktir. Ozellikle
mekanik tasarim gerektiren endiistriyel iriinlerde, mekanik problemlerin
parcalar biitiiniinde saglamlik algisinin yaratilmasi, miisteriye kaliteli tirtin algis1

vermektedir.
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3.3.3.6.Uriiniin Giivenilirligi

Gilinlimiiz rekabet ortaminda {iriin ¢esitliligi vardir ve sayica ¢oktur, bu
kullanicilarin iriinler arasinda se¢im yapabilmesine imkan tanimaktadir.
Kullanici segim yaparken karsilastirma yapabilir, karsilagtirma yaparken tiriiniin
giivenilirligi en 6nemli kriterlerden biridir. Glivenilirlik, iiretici firmanin tiretime
ve iirlinlerine dair kullanicida olusan olumlu etkidir. Kullanici, iiriine pek ¢ok
yonden giivenmek istemektedir. Ornegin, kullaniciya sunulan {iriin ve
hizmetlerin kalitesi, kullanicinin 6dedigi tirlin bedelini karsilayacak 6zelliklere
sahip olmasi, pazarlama stratejileri, kampanyalar, promosyonlar, reklam ve
tanitim kampanyalari, iletisim olanaklari, giivenilirligi arttiran unsurlardir.

Giivenilirlik, ayn1 zamanda satin alinan iriiniin arizalandiginda servis
hizmetlerinin verilmesi veya arizalanmasin1 engelleyecek sekilde bakiminin
yapilabilmesi anlamina da gelmektedir. Bu nedenle bazi {iriinlerin
giivenilirlikleri saglanmadan satisa sunulmasi kanunlar tarafinda belirlenmistir.
Bu standartlara gore iiretilmemis olan iiriinler pazar ortaminda sayginligini
kaybetmektedir. isletmelere ise cezai islemler uygulanmaktadir. Bu durum hem
irtin hem firma igin itibar kaybidir. Bu itibar kayb1 ilerleyen yillarda firmanin
bir sonraki liriin satisin1 azaltabilmektedir. Bu nedenle, tasarimdan {iretim

asamasina kadar iiriiniin pazar giivenini kazanmasi ¢ok dnemlidir.

3.3.3.7.Uriiniin Rengi

Uriin renginin ve renk psikolojisinin &zellikle miisteriyi ikna etmekteki
basarisi yiiksektir.

Renkler, satin alma ve markalagsmada 6nemli derecede rol oynarlar. Rengin
pazarlanmak istenen iirline ve markaya uygunlugu pazarlama stratejilerinde
onemlidir. Bu 6nem, tiiketicinin, marka algisin1 olusturmada renklerine verdigi
oneme isaret etmektedir. Harlay Davidson orneginde oldugu gibi, Harley’ler
“cool” ve hagin goriintiisii ve kullandig1 renkler, Harley Davidson’in bir marka

olmasinda onemli bir etkendir.
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Uriin renkleri, iiriinii {ireten firmanin bilinirligini ve hatirlanmasin
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle hatirladiklar1 ve bildikleri firmalarin tirlinlerini
tercih etmektedirler. Bu durum, renklerin marka kimligi yaratma konusundaki
Onemini ortaya koymaktadir. Bu sebepledir ki; yeni markalarin ozellikle
rakiplerinden farkli logo renkleri se¢gmeleri gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

Dogru renk seciminde, aragtirmalar gdstermektedir ki; miisteri
reaksiyonuna dair tahminde bulunmak bazen rengin kendisinden daha 6nemli
olabilmektedir (Baygu ve Ustaoglu, 2015). Dolayisiyla yine Harlay Davitson
orneginde oldugu gibi, Harley kullanicilari, iiriinii kendilerini sert ve saglam
oldugu i¢in tercih ediyorlarsa, bu durumda iiriinde pembe ve pariltili renk segimi
dogru bir renk se¢imi olmayacaktir.

Belirli renklerin hissettirdigi spesifik ozellikler de vardir.  Ornegin
kahverengi saglamlig1 ifade ederken, , mor renk firtine sofistike bir 6zellik
katmakta, kirmizi renk ise iirline dair heyecan hissi uyandirmaktadir.

Sonug olarak, markanin ikna edici 6zelliginde; miisteride yarattigi his ve
imaj biiyiik rol oynamaktadir. Renkler, sadece markanin arzulanan kimligiyle
uyum sagladiginda iiriiniin bir pargas1 olmaya baslamaktadir. Ornegin; Apple
markas1 Urlinlerinde temiz ve basit tasarim yaklagimini, beyaz rengi ile

biitiinlestirerek, miisteri lizerinde basaril bir alg1 olusturmustur.

3.3.3.8.Uriiniin Ambalaji

Ambalaj; hammaddeden baslayarak, {riiniin islenmesine kadar gecen
siiregte ve sonrasinda ireticiden tiiketiciye ulastirilmasi asamasinda, iiriini
korumak, saklamak ve satisa sunmak amachi kullanilan, herhangi bir
malzemeden yapilmis {irlinlerin tiimiidiir (Avrupa Birligi Ambalaj Atiklar
Kontrolii Yonetmeligi, 2008). Bu iiriinler geri dontlistimli ve geri doniisiimsiiz
malzemeler olabilmektedir.

Uriin ambalaji markalasma igin bir aragtir. Renk, dizayn ve uyum yoniinden
etkili bir ambalaj firmanin en etkili imajidir ve en etkili reklam aracidir. Uriiniin
gelismis lojistik sistemler ile tiiketiciye ulastirilmasi ambalaja geleneksel

gorevinden fazla pazarlama gorevi yiiklemistir.
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Endiistriyel {irlin i¢in ambalajin en 6nemli gorevlerinden biri, iiriine ¢ok
yonlii sagladigi korumadir. Ciinkii imalat¢idan miisteriye ulagsana kadar {iriiniin
Iyi saklanmasi ve korunmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, iiriiniin pazarda
yer edinebilmesinde; {irline uygun ambalaj malzemesinin se¢imi, ambalajin
etkili olmasi agisindan 6nemlidir.

Ambalaj, satis1 etkileyen bir unsur olmakla beraber, bir yandan da maliyeti
etkileyen bir unsurdur. Ambalaj iiriin maliyetini arttirirken, bunun yani sira
istiflemeden dolay1 stok alaninin azaltilmasina ve nakliye giderlerinin diismesine
olumlu bir etken teskil etmektedir. Atil {iriin olusmasindan tasarruf saglayarak
maliyetleri diisiirmektedir.

Tiiketici agisindan degerlendirildiginde ise, tiiketici, ambalajlanmis
tiriinlerin icini géremedigi i¢in bdyle bir durumda kendisi i¢in dogru olan iirlinii
satin alma kararini1 vermede zorlanmaktadir. Bu yiizden iiriin-marka sohretine ve

ambalajin kalite gostergesi, satin almada 6nemli olmaktadir.

3.3.3.9.Uriiniin Ekonomikligi

Ekonomi kavrami; iretim, ticaret, tilketim ve ithalat kavramlarindan
olugmaktadir. Bir endiistri iirliniin ekonomik olmasi ise diger rakip firmalarin
tirtinlerine kiyasla fiyat olarak daha uygunluk anlamina gelmektedir. Kullanici
bir iirlinli alirken (muadilleri olan bir {iriin ise) ayni fonksiyona sahip, benzer
kriterleri barindiran iriinler ile karsilastirarak, kendisine gore hakli sebeplerle
bir tercih yapmaktadir. Bu noktada iiriiniin fonksiyonu, iiriiniin saglamligs,
tirtiniin rengi, iirliniin ambalaj1 gibi etkenlerin yaninda {iriiniin ekonomikligi de

biiylik 6nem tagimaktadir.
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3.3.3.10.Uriiniin Bicimi (Formu) Kapladig1 Hacim

Her endiistriyel tasarim bir ifade dilidir; elle tutulur yapisi ile kullanicinin
taleplerine yanit veren ve yasam tarzlarinin yansitildigr bigimsel bir ifade
seklidir. Gorsel anlatim dili, ¢izgisellik, diizlemsellik, hacim, renk, doku gibi
elemanlar1 ve aralarindaki iliskileri igermektedir. Bunlar tasarlama siireglerinin
onemli bir pargasidir (Asatekin, 1997).

Endiistri tirtinlerinin tasariminda hacim, her zaman iirliniin kapladigi alan1
ifade etmemektedir. Uriin iizerindeki egrisellik, kivrimlar,  kivirmalar,
katlamalar gibi metotlar, {irliin hacminin diiz yiizey iizerinde kontroliini
yonlendirmekte ve bodylece tiim bu elemanlar ile iriine bir hacim
kazandirmaktadir. Ayni zamanda {iriin yiizeyindeki girinti ve ¢ikintilar,
egrisellikler ve bigimsel kivrimlar, {riin  hacminin  algilanmasini
degistirmektedir.

Uriin tasariminda hacim, dis gériiniisii sekillendirmekte oldugu kadar iiriine
ergonomi ve fonksiyonel kolayliklar kazandirmaktadir. Hacim etkisiyle
yaratilan iiriin estetigi ve gorselligi cogu zaman ise bir trende doniisebilmektedir.
Trend tasarimlar cogu zaman iirlinlin pazar rekabetinde satin almay1 etkileyen

onemli bir unsur olmaya baslamistir.

3.3.3.11.Uriiniin Calisma Performansi

Calisma performansi iiriinden beklenen kar1 ve kullanict memnuniyetini
etkileyen bir faktordiir. Bu sebeple, tasarim ve iretim sirasinda iriiniin
performansi izlenmekte, kendisinden beklenen performansi saglayip sagladigina
bakilmakta, buna gore tasarima devam ya da devam etmeme karari
verilmektedir. Uriiniin performansini kullanici ihtiyacini karsilayabilme dzelligi
belirlemektedir. Bu nedenle tasarim kriterleri {iriin performansint dogrudan
etkilemektedir.

Bayazit (2004)’e gore; performansi iirtiniin “kullanist ile ilgili davranisi
belirler” ifadesine yer vermektedir. Uriiniin sahip oldugu 6zellikleri {iriiniin
kullanigina olanak tanidiginda, iriiniin gosterdigi bu davranisi “Uirtin

performansi” olarak tanimlamaktadir.

28



Fakat tasarim sirasinda birden ¢ok problem ile karsilasilabilmektedir. Bu
durumda, ¢6ziime kavusan her problem {irliniin performansin1 daha da
arttirmaktadir. Dolayisiyla, yeni tasarlanan her yeni iiriin kendinden daha
oncekilerden daha iyi performansa sahip olurken, yeni ortaya ¢ikan problemleri
¢ozebilme oOzelligine de sahip olmast beklenmektedir. Otomobil 6rnegi
verilecek olursa, otomobil hayati kolaylastiran, giinliik insan ihtiyaglarini
karsilayan bir aragtir. Hizi, motor giicii, tasima giicli performansi her zaman
insanlari etkilemistir.

Bunun yant sira kent planlamalarin1 ve beraberinde trafik diizenlemelerini
etkilemekte, hava, c¢evre kirligi gibi birtakim fiziksel sorunlara da neden
olabilmektedir. Bu asamada arabanin performansimin iyilestirilmesi ve
sorunlarin giderilmesi istendiginde, daha ¢evreci, daha sessiz olmasi, daha hizl
olmas1 6nem kazanmaya baslamaktadir. Iste bu noktada, iiriiniin performansi

tasarim i¢in 6nemli unsurlardan biri olmaya baglamaktadir.

3.3.3.12.Uriiniin Tamtim (Reklam)

Endiistriyel tirline talep yaratmayr amag¢ edinen reklamlar, iiriiniin
tanmitiminda ve dagitim kanallarma iletilmesinde biiyilk onem tasimaktadir.
Tanitimin internet ve reklam aracilifiyla gergeklestirilmesi olduk¢a dnemlidir.
Ozellikle internet, iletisim ve pazarlama alaninda biiyiik hi1z ve erisime sahiptir.

Uriin reklamimin amaci, hedef kitleye gerekli bilgileri aktararak toplumu
iriin pazaria ulastirmaktir. Reklamda {iriinii tiikketiciye hatirlatma ve satisa ikna
etme ¢abasi vardir. Ayni zamanda toplumlarin aligkanliklarini degistirme ve yon
verme egilimindedir. Reklam algis1 ile tiiketiciye farkli aligkanliklar
kazandirmay1 hedeflemektedir.

Firmalarin iiriiniin maliyetine reklam ve tanitim giderlerini de eklemesi
gerekmektedir. Cilinkii reklamin temel amaglarinin dogru uygulanmasinda yarar
vardir ve olduk¢a maliyetlidir. Firmalarin tanitim programlar1 i¢in dogru
stratejiler uygulamas: igin, hedef kitle algist yaratmadan, tiiketiciye farkli
aligkanliklar kazandirmay1 hedefleyen yenilik¢i ve de8isime agik programlar

izlemelidir (Cop ve Dig. , 2012).
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Dogru stratejiler firmanin kurumsal kimligini miisteriler ve pazar
tizerindeki etkisini arttirdig1 gibi, ayni zamanda iiriin ve hizmete olan egilimi
arttirmaktadir. Boylece, tanitilan markanin ve ortaya konulan imajin varligin

pekistirilmekte, marka haline gelmekte ve {iriiniin satis oranlar1 yiikselmektedir.

3.3.3.13.Uriiniin Marka Tanmmshg

Uriiniin marka tanmmishig ya da kisaca “Tanimmis markalar”, bir kisiye
veya girisime siki bir bicimde baglilik, giivence, kalite, reklam giicii, yaygin bir
dagitim agma bagl olarak bir ¢agrisim olusturabilir. Bu durumda, cografi
siirlar, kiiltlir ve yas farki gozetilmeksizin, liriin hakkinda refleks davranislar
gerceklesebilir. Bu cagrisimda miisteri ayrimi gozetilmeksizin {iriin hakkinda
topluca bir refleks s6z konusudur (Uziim, 2014).

Markanin bilinirligi, halk tarafindan taninmislik diizeyi markanin taninmis
marka statiisiine ulasmamasina baglidir. Uriiniin taninmis markanin iiriinii olma
statiisiine gelebilmesi i¢in bazi kriterlerin sorgulanmasi gerekmektedir. Ornegin;
Marka temsil ettigi mal ile birlikte anilmaya ve tiriinle 6zdes bir marka olmaya
baslamaktadir. Bu nedenle, eger markanin birden c¢ok farkli {irlinde

kullanilmissa, tiiketicinin aklinda markanin {iriin yelpazesi bakimindan karmasa

yaratabilmektedir (Erdem, 2005).

3.3.3.14. Uriiniin Geri-Déniistiiriilebilir Olmasi

Endiistriyel {irlin atiklarinin geri doniistiiriilerek islenmesi ve islem sonucu
yeni bir iiriin olarak pazara sunulmasi igletme maliyetini 6nemli oranda diigiiren
bir uygulamadir. Geri doniistiiriilecek olan iirlinler uygun teknolojilerin
kullanilmasiyla, tekrar {iriin hammaddesi olarak kullanilabilmektedir. Uriinlerin
geri doniistiiriilmesi, Urliniin parcalara ayrilmasi, olusan parcalarin ve
bilesenlerinin yeni tirilinler i¢in kullanilmasi anlamina gelmektedir. Geri
dontistiiriilebilen malzemeler i¢inde en yaygimn olanlari cam, metal, plastik,

kagittir.
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Geri kazaniml {iriin gruplarn ise elektronik iriinler, ambalaj iiriinleri ve
otomotiv iriinleridir. Bu iiriin guruplarinin geri doniisiimiinde firmalarin bu
konu ile ilgili nitelikli isgiicline, bilgi donanimina ihtiyaglar1 vardir. Geri
doniisiim alaninda pazar payinin hesap edilmesi ve kamuoyunun da bu konuda
bilinglendirilmesi ayr1 6nem tagimaktadir.

Ormegin ambalaj atiklari, geri doniisiimii kolay bir atik tiiriidiir. Avrupa
Birligi Ambalaj ve Ambalaj atiklar1 yonergesine gére, ambalaj atiklar1 kullanim
omrii dolmus tekrar kullanilabilir nitelikte, ¢evreye atilan veya birakilan satis ve
nakliye ambalaj atig1 olarak tanimlanmaktadir (Sayar, 2012).

Ozet olarak geri doniisiim, émriinii tamamlamus atiklarin yonetilmesi igin
onemli bir stratejidir. Ekonomiye katkida bulunmalar1 agisindan oldukga
onemlidir. Tiketici agisindan degerlendirildiginde, ozellikle dogada yok
olmayan plastik iiriinlerin tiretiminde orijinal plastik yerine geri doniistliriilmiis
plastik kullanilmig iiriinlerin tercih edilmesi, cevreye olan duyarlilifin

isaretidir.

3.3.3.15.Ek Destek Uriinler (Promosyon)

Rekabetin yaygin oldugu bir dénemde iiriin satisin1 arttirmak gercekten
zorlu bir siiregtir. Bu durumda igletmelerin promosyon yonetim sistemleri
devreye girmekte ve tiiketicilerin ilgisini ¢ekmeyi basarabilmektedir. Bu
yaklasim tiiketicinin iirlinii tercih etmeleri i¢in cazip olabilecek bir uygulamadir.
Bu nedenle isletmeler promosyon/kampanya tanitimlart ile promosyon
uygulamalar1 yapabilmektedir. Promosyonlar marka, model, kategori, iriin
tutar1 veya miktar1 bazinda olabilmektedir. Ancak ek destek {iriinler olarak
iirlinlin yaninda verilecek promosyon {riinlerin se¢imi de 6nemlidir (Uzkurt,
Kimzan, 2011).

Promosyonlarin tanitim tiirli 6nemli oldugu kadar, zamanlamas1 da ¢ok
onemlidir. Ornegin, duvar saati tiim yil kullamlabilen bir iiriin oldugundan,
stirekliligi olan bir kampanyadir. Ancak takvim, ajanda gibi promosyon tiriinler

sadece kis sezonunda tercih edilmektedir ve siirekliligi olmayan kampanyalardir.
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Uriin tanitimin siirekliligini saglamak igin, {iriin yaninda verilecek ek destek
triinlerinin  de siirekliligine ve zamansal kullanimina dikkat etmek
gerekmektedir. Bu nedenle, tiriiniin yaninda verilecek ek destek tirlinlerin tirtin satigini
arttiracak ve iirliniin tercih sebebi olacak promosyon tiriinlerden se¢ilmesi, iriin rekabetini

arttiran bir unsurdur.

3.3.3.16.Markammn Uriin icerigi Ile Uyumlu Olmasi

Markalagma {irlin pazarinda rekabetin vazgegilmez bir parcasidir.
Markalasmay1 basaramamis bir iirliniin piyasada kaliciligt ve siirekliligi
miimkiin degildir. Basarili ve vizyon sahibi isletmeler, daha kurulum asamasinda
gerekli yatirm ve calismalar ile markalasmay1 basarabilmektedir (Oztiirk,
2010).

Marka iiriinlere eklenen gorsel isaret veya semboller, renkler, isimler ve
ozellikli tasarimlar ile firma ve miisteri arasinda iliskiyi gelistiren unsurlardir.
Uriin veya hizmet iizerine deger eklemeyi saglayan unsurlardir. Miisteride giiven
ve glivenilirlik insa etmektedir.

Bazi markalar ise {iriin ile 6ylesine biitiinlesmektedir ki, zamanla markanin
ady, iiriiniin ad1 ile anilmaya baglamaktadir. Ornegin, “selpak”(mendil) ya da
“pimapen" (dograma) markalarinda oldugu gibi. Bu 6rnekler diinyanin pek ¢ok
yerinde goriilen orneklerdir. Tiirkiye'de de ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.
"Lakost" markasinin bir kumas tiirii olmasi, markay {liriinle biitlinlestiren bir
ornektir. “Ice Tea”, Lipton'un soguk ¢ay markasidir, ayni zamanda soguk ¢ay
tirtinlerini birebir kelime anlamu ile ifade ettigi i¢in, giinlimiizde farkli firmalara
ait tiim soguk caylar “ice tea” markasi olarak anilmaktadir. Bu tanitim firmanin
soguk ¢ay tanitiminda markay1 tiim pazar rekabetinde tek ve 6zel kilmaktadir.
Bu durum, ayni iirlinii tireten firmalarin rekabet giiclinii azaltan bir unsurdur.

Sonug olarak, basarili marka ve semboller, firmalarin yalnizca bir pargasi
olmaktan daha fazlasini ifade etmektedir. Marka eger satis ve pazar payi
tizerinde olumlu bir etkiye sahipse, tiriiniin igerigi marka ile 6zdeslesiyorsa, 0
marka miisterinin firmaya bagliligin1 ve gilivenini saglamakta basarilidir. Bu

nedenle, markalagsma bir igletmenin en stratejik yatirimlarindan biri olmalidir.
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3.3.3.17.Diger Etkenler

Isgiiciiniin kalitesi ve niteligi, rekabet ortaminda, cok &nemlidir.
Isletmelerin ¢alisanlarina sagladig maddi ve sosyal imkanlar, ¢alisanlar1 motive
edeceginden tasarim ve liretimin kalitesini arttiracak olan bir unsurdur (Calp,
2016).

Calisanlar icin ise ikamet edebilecegi, sosyal ve saglik hizmetlerinin
verildigi yerlere olan yakinlik 6nemlidir. Bu imkanlarin tiimiinii saglamak
olduk¢a maliyetlidir. Bu nedenle isletmeler ¢alisanlarin ikametlerine, sosyal ve
saglik hizmetlerine yakin yerlerde isletmelerini aktif hale getirmeyi tercih
etmektedirler.

Hammadde temini de ya da bagka bir {iriiniin islenip kullanicilara sunulmasi
da iiriin tasarimim etkileyen bir diger etkendir. Isletmelerin konumunun, iiriin
tiretmek i¢in kullanilacak hammadde kaynagina olan yakinliklart tiretim
maliyetini ¢cok etkilemektedir

Iklim sartlar1 bir diger etkendir. Uretimin gergeklestigi ortam iklimi ile
triiniin pazarlandigi ortam iklimi, Grin maliyetini etkileyen bir faktordiir.
Ormegin soguk bir bolgede kayak iiriinii iireten bir isletme, karl1 bolgeler igin
iiretim yapacagindan, {riiniin bolgeye ulasimi sorun olmayacaktir ve ulagim
maliyetleri minimuma inecektir.

Oysaki sicak bir iklim kusagina sahip bir bolgede iiretilen kayaklar, iiriine
ek nakliye maliyeti getirecektir ve iirin ek nakliye maliyetinden dolay1
rakiplerinden daha pahaliya tretilecektir.

Bir diger etken olan atik kontrolii, tasarimi etkileyen diger faktordiir.
Isletmeler iiriinlerin iglenmesi sirasinda mutlaka kullanilmayacak atik
malzemeler de iiretebilmektedir. Bu atiklarin bazilari geri kazanilabilmekte, bazi

atiklarin ise imha edilmesi zorunlu hale gelmektedir.

3.3.4.Tasarim Kaynakh Faktorler

Yukaridaki boliimlerde anlatildigi gibi, giiniimiizde “tasarim” her tiirli

beklentiyi karsilayabilme potansiyeline sahip bir arag olarak goriilmektedir.

33



Tasarlanacak endiistriyel iiriiniin kullaniminda, {iretiminde, satisinda,
servis/hizmetinde, geri doniisiiminde ve kullanom Omrii  boyunca
karsilasabilecegi olasi problemlerine ¢dziim bulmasi beklenmektedir. Uriiniin bu

beklentileri karsilamasi, endiistriyel {iriiniin degerini belirlemektedir.

3.3.4.1. Tasarimin Uygulanabilirligi

Tasarlanan {iriiniin iiretilebilir olup olmamasi ¢ok onemlidir. Tasarimcilar
cogu zaman farkli iiriinler tasarlamay1 hayal etmektedir. Ancak pazar talepleri
dolayisiyla, her zaman farkli ve yaratici tasarimlar sektorde ragbet gormeyebilir.
Bu durumda isletmelerin devamlilig1 agisindan pazar taleplerini dikkate almak
gerekmektedir. Pazar talepleri dikkate alinmaksizin yapilan tasarimlar, sirketin
tiretimin ve verimliligin azalmasina, liretim maliyetlerinin artmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle uygulanabilirlik aragtirmasinin Yyapilarak gerekli
bilgilerin toplanmasi ve ona gore iiriin tasarim ve tiretiminin gerg¢eklestirilmesi

gerekmektedir.

3.3.4.2.Kullanic1 Thtiyaclarimin Karsilanmasi

Her seyden once firetilen {riiniin ekonomik yasamini siirdiirebilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in de kullanici ihtiyaglarini karsilamasi gerekmektedir.
Tasarlanan irlinlintin, hedef pazar ve hedef kitle taleplerine uygun olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, kullanici odakli arastirmalar bu noktada 6nem
tasimaktadir. Bu arastirmalar, kullanicinin ihtiyag ve gereksinimlerinin
belirlenmesi, iriinle olan iliskisinin, {irline olan ilgisinin ortaya ¢ikarilmasi
yoniiyle onemlidir. Kullanicr ihtiyaclarimi karsilamayan triinler kisa omiirlii
olmakta ve bir siire sonra sektorde yer almamaya baslamaktadir. Bu durumda

isletmenin yatirnm maliyetini karsilamasi giliglesmekte ve zarara ugramaktadir

(Karabulut, 2006).
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3.3.4.3.Endiistriyel Uretime Uygunluk

Endiistriyel triinlerin kar amaghi ya da toplumsal amach iiretilmesi
durumunda; her iki durumda da ¢ok sayida iiretime uygun olmasi, iiretim
maliyetlerini 6nemli oranda diigiiren bir yaklagimdir. Bu nedenle iiriin
tasariminin seri liretim sartlarina uygun olmasi gerekmektedir. Tasarimci ayrica
iretimin yapilacagi isletme sartlarina ve satisa cikarilacagi pazar sartlarina
uygun tasarimlar liretmelidir. Tasarimin isletmenin iiretim hatlarina uygun
olmasina dikkat edilmelidir. Aksi taktirde iiretim gerceklesememekte veya
tiretilecek lirlin pazar sartlarindan daha pahaliya tiretilmektedir. Bu olumsuzluk

da, isletmeye yatirim maliyeti olarak yansimaktadir.

3.3.4.4.Birlikte Kullanilacak Uriinler ve Rakip Tasarimlar ile Olan iliskisi

Bazi iiriinler, yaninda baska firlinler ile birlikte kullanilmay1 zorunlu
kilabilir. En basit 6rnek olarak, otomobil ve lastik 6rnegi verilebilir. Otomobil
ve lastik iki ayri iriin olmakla birlikte, lastigin takilacagi otomobilin
ozelliklerine gore lastik tasariminin yapilmasi ve ergonomik sartlarmn iki tiriin
icinde gecerli olmasina dikkate edilmesi gerekir. Ama bu iki iirlin bir yarig
otomobili ve lastigi ise, yine iki iirlin tasarimi arasindaki tasarim birlikteligine
onem vermek gerekmektedir. Ciinkii binek otomobili ve yaris otomobilinin
motor diizenegi ve ergonomisi birbirinden ¢ok farkhidir. Bu durumda
tasarlanacak tiriiniin beraber kullanilacagi diger {iriin ile uyum saglamasi 6nem

tasimaktadir.
3.4.Endiistriyel Tasarim Uriiniiniin Degeri

Deger, disiplinden disipline, ¢aligma ortamina ve iiretimin somut veya
soyut olmasina gore degismekte ve farkli olarak yorumlanmaktadir. Tasarim

i¢in tasarim {irtiniinlin degerini, kullanici isteklerini karsilama ve iy1 bir karla

satis yapabilme belirlemektedir (Kose, 2002).
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Tiiketici agisindan degerlendirmede, iiriiniin degeri kadar, kalitesi, glivenir
olmasi, estetik degerlere sahip olmasi, satis sonrasi isletmenin hizmet vermesi
gibi fiyatla ilgisi olmayan faktorler de belirleyici olmaktadir. Bu nedenle farkli
bakis agilarinin olusturdugu olumsuzluklar1 bertaraf etmek i¢in, mutlaka risk
analizinin yapilmas1 gerekmektedir. Uriiniin deger y&netimi igin risk analizi
Oonem tasimaktadir. Bunun igin, fizibilite ¢aligmalar1 yapilmali, {irliniin uzun
Omiirlii olmasi, pazarda yer alabilmesi, yasam dongiisiiniin tahmini gibi
calismalardan destek almmmalidir. Bu veriler bir yandan tasarimin
yonlendirilmesini saglarken bir yandan da tasarlanan iirlinlin karliliginin ve
yagsam siiresinin de arttirilmasina yardimer olacaktir. Bu etkenlerin tasarimin

degerine etkisi su denklem ile formalize edilmistir (Fesligil, 2007).
Endiistriyel Uriin Tasariminin Degeri = Kazang / (Maliyet x Risk)
3.4.1. Maliyet

Isletmenin karliligmi;  iiretim ve satis1 gerektiren tiim maliyetler
belirlemektedir. Uriin tasarimini etkileyen her tiir kisitlama veya avantajli
durum, iiriin / isletme maliyetini etkilemektedir.
3.4.2. Risk, Belirsizlik

Tasarimin iiretilmesinden satigina kadar olan siirecte karsilasilabilecek tiim
olast riskler degerlendirilmelidir. Bu kosulda, iiriin tasarimini etkileyen her bir
problem bir risk unsurudur.
3.4.3. Kazang

Kazang, endiistriyel bir {iriiniin en 6nemli yasam kaynagi ve firmanin

ayakta kalma nedenidir. Kazang, {riiniin iiretimi ve satilmasi sonrasi elde

edilebilecek avantajlarin degerlendirilmesidir.
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3.4.4.Boliim Sonu

Insan gereksinmelerini ve isteklerini gidermeye yarayan ve tiiketimi
yapilan her sey iiriindiir. Isletmelerin {iriin tasarim1 yapmasinin nedeni, pazarda
rekabet giicii yiiksek, tiiketici ihtiyaglarimi karsilayabilen yeni {irtinler
iiretebilmektir. Uriin tasarimy, isletmenin {iretimini yapacagi iiriiniin 6zelliklerini
belirleme amaciyla yapilmaktadir. Tiiketicilerin zevk ve tercihlerindeki
gelismeler, isletmenin pazardaki konumunda belirleyicidir ve rakip firmalar
arasinda rekabet ortami olusturmaktadir.

Bu boéliimde, iirlin tasarimini etkileyen faktorler, basliklar ve alt basliklar
altinda ele alinmis, bu faktorlerin endiistriyel iirliniin tasarim degerini
arttirdigina deginilmistir.

Firmalarin tiriine ek deger katacak, iiriiniin rakipleri ile rekabet edebilecek
ve hatta rakiplerinden 6ne ¢ikabilecek, deger yaratmaktan ote miisteri algisina,
ihtiyact vardir. Bu nedenle, bu bdliimde, iiriin, tasarim ve iiriin tasarimi
kavramlari, miisteri beklentisini asmak ve hatta miisteriyi sasirtmak amaciyla
rekabet kavrami lizerine odaklanilmigtir. Ciinkii rekabet, firmalarin rettigi
tirtinleri olustururken, firmalarin iiriine ekledigi ambalaj, reklam, hizmet, teslim
cesitleri vb. gibi degerler de rekabet ortamini arttirmaktadir.

Bu boliim olusturulurken, daha 6nce yapilmis ¢aligsmalar incelenmis ve
firmalarin rekabet edebilme ortamini yaratacak ilave faktorler ele alinmistir.
Uriin kaynakli faktérlere ek olarak iiriiniin saglamlik algisi, rengi, bigimi(formu)
ve kapladig1 hacim, miisteri tercihini etkilemesi agisindan degerlendirilmistir.
Ayrica, isletme kaynakli faktorlere, liriiniin tanitimi, tirliniin marka taninmighig,
iiriiniin ambalaj1, irlinlin geri doniisiim o6zelligi, ek destek {iriinler olarak
promosyonlar ve markanin {iriin igerigine uyumlu olmasi tiiketici tercihleri

acisindan degerlendirilmistir.
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4.BOLUM

ENDUSTRI URUNLERINDE DEGERLENDIRME KAVRAMI

Gecmisten giiniimiize, teknolojinin de gelismesi ile beraber, insanlarin
ihtiya¢ duydugu yenilikler, hizmetler, iiriinlere olan ihtiyaclar artmaktadir. insan
ihtiyaclarina yanit verebilen ayni zamanda teknolojiyi de yaninda getiren bir
takim yeni {rlinlerin ¢ogalmasi, hem firmalar arasi rekabeti hem de tiiketici
acisindan cesitlilik saglayarak, son noktada tiliketicinin karar verme yani

degerlendirme kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Degerlendirme kavraminin ortaya ¢ikmasi ile beraber; bir endiistri tirliniinii
ortaya cikarma silireci agsamalarinda irlin ile ilgili ¢6ziimlerin, problemin
belirlenmesinde ortaya konan amaglara uygunlugunu saptamak iizere

degerlendirme yontemlerini arastirma ¢alismalar1 baglamistir.

4.1.Deger Kavraminmin Gelisimi

Her hangi bir sistemin sagladigi yarar1 saptamak veya sistem
alternatiflerinden birini se¢mek i¢in degerlendirmeye gerek duyulmaktadir.
Deger kavrami ic¢in cesitli tanimlar yapilmaktadir; Ornegin, bir nesnenin
insanlara hizmet etme giicli, yararlar arasindaki iligki, bir tasarim tirliniiniin

kullanict isteklerini tatmin etme niteligi, gibi.

Degerlendirmeyi  karsilastirma  olgusu  olarak  tanimladigimizda,
degerlendirmenin bir siire¢ oldugunu gérmekteyiz. Bu siireci aciklamak i¢in

deger kavraminin kuramlarini incelememiz gerekmektedir.

Tapan (2016) “Mimarlhikta Degerlendirme” adli eserinde bilingli
degerlendirme, yarar- deger analizi, degerlendirme yontemleri konularini

islemistir.
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Eserde, deger kurami; Kant’la baslayan, Neo-Kantianizm etkisi altinda gelisen
“deger” kavrami, Lotze’ye gore; varolus ile insana 6zgili davraniglar arasinda
soyut bir iliski, Parker’a gore; nesnelerin kendi basina bir degeri yoktur,
begenildikleri zaman kullanildiklar1 zaman deger tasiyicilarina sahip olurlar,
psikologlara gore; insanlarin karar vermelerinde insanlarin tepkileri; reklamlar,
gelenekler, aligkanliklar ve begenilerle meydana gelmektedir. Davranis
bilimcilere gore insanlar se¢imlerini, somut degerler tizerine degil aliskanliklara
gore yaparlar. Anstey’e gore; “degeri” bir insana hizmet etme giicli olarak,
Stone’ye gore; yararlar arasindaki iligki, Fleming’e gore; se¢cim yapmak igin
gerekli temel, Siddal; bir tasarlama iiriiniin kullanici isteklerini tatmin etme
niteligi olarak tanimlamaktadir.

Tanimlar incelendiginde, bir endiistri iirlinii i¢in, kullanici istek ve
gereksinimlerini temel alarak, lirlinlin, gereksinim ve isteklere ne derece yanit
verdigini belirlemek amaciyla deger kavraminin tanimlart yapilmstir.

Bir endiistri liriiniinlin degeri, bireyden bireye degisebilir ¢iinkii bireylerin
deger sistemlerinde esitlik olmayabilir. Farkli kiiltiir diizeylerinin farkli degerleri

beraberinde getirdigi bilinmektedir.

4.2.Karar Verme Siirecinde Degerlendirme

Yeryliziinde insan varligt var oldugu siirece alternatifler arasinda
degerlendirme yapilmakta olup, karar verme asamasi gergeklesmeye devam
edecektir.

Degerlendirmenin baglica gorevi; tanimlanmis olan amaca erismek icin
gerekli alternatifleri se¢mek ve bu alternatiflerin  birbirleriyle olan
karsilastirmalarini nesnel olarak yapmaktir (Tapan, 2016).

Degerlendirmenin sistematik olarak yapilmasi son 50 yila rastlar. Ozellikle
endistri {irlinlerinin {iretiminin artmasiyla birlikte degerlendirmenin bilingli

olarak yapilmasi zorunlu hale gelmistir (Becerik, 2001).

Bayazit (2004), karar verme kuraminin iki konuyla ugrastigini

belirtmektedir; sistemin fiziksel 6zellikleri ve degerler ve amaglar sistemi.
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Tasarlama siirecinde ise tasarimcinin siirekli karar verme olgusu ile kars1 karsiya
oldugunu belirtmektedir. Karar vermek icin karar vericilerin, amag ve ulagilacak
sonucun, karar kriterlerinin, kisitlamalarin, alternatiflerin, olaylarin, sonuglarin

karar verme siirecinin bilesenleri oldugunu belirtmektedir.

Degerlendirme siirecinin en 6nemli kriterlerinden biri de deger kriterlerinin
olgiilendirilmesidir. Olgiilendirme, endiistri sistemlerinde, girisimci, {iretici ve
kullanic1 arasindaki iliskilere bagli yapilmaktadir. Bu agiklamaya gore karar
verme silirecinde degerlendirme 3 asamada gerceklesir; deger kriterlerinin
saptanmasi, deger kriterlerinin Olclilmesi ve agirliklarinin saptanmasi, tim

sistem degerinin saptanmasidir (Tapan, 2016).

4.3.Endiistri Uriinlerinde Bilingli Degerlendirme

Endiistri tirtinlerinde bilingli degerlendirmeyi, alternatifler arasindan se¢me
veya alternatiflerle karsilastirma islemi olarak tanimlayabiliriz. Bir endiistri
iriiniinii bilingli degerlendirme asamasinda, ayn1 fonksiyon ve 6zelliklere sahip
iiriin grubunun, ¢esitliliginde tiiketici, Uriinler aras1 kiyaslama yapmaktadir.
Hangi tiriin tiikketicinin ihtiyaglarina en iyi cevabi verecekse tiiketici, alternatifler

arasindan o iirlin grubuna dogru yonelmektedir.

Bilingli degerlendirme yoOntemleri; ¢6ziim bulmanin yaninda, tasarim
asamasindaki siire¢clerde miidahale edilmesine yani tasarim siirecinin tekrardan

ele alinmasina da olanak saglamaktadir.

Endiistri iiriinlerin bilingli degerlendirme 2 sekilde yapilabilmektedir. Tlk
asama; endiistri lirlinii olusum agamasi yani {iriin tasarlama asamasi, diger asama

ise triiniin degerlendirilmesidir.

Tapan (2016), bilingli degerlendirmeler ilk asamada biitiiniin alt pargalara
boliinmesiyle ongoriilmektedir. Diger asama da tiim sistemin yani biitiiniin

degerlendirilmesi agsamasidir.
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4.4.Endiistri Uriinlerinde Degerlendirme Yéntemleri

Giliniimiize dek bir¢ok alanda cesitli degerlendirme analizleri yapilarak
degerlendirme yontemleri gelistirilmistir. Bu degerlendirme analizlerini 2 grupta
inceleyebiliriz. Birinci grubu; temeli, maliyet degerlerine dayanan maliyet-yarar,
deger analizleri olarak gruplandirabiliriz. Ikinci grubu; temeli, deger olgusuna
dayanan ve yarar1 hareket noktasi kabul eden yarar-deger analizi olarak

gruplandirabiliriz.

4.4.1.Degerlendirme icin Problem

Bir endiistri liriinii tasarimi yapilirken karsimiza ¢ikabilecek problemler bir
onceki boliimde tanimlanmaya c¢alisilmistir. Karsimiza ¢ikabilecek problemler,
tasarimdan tasarima farklilik gosterebilir ve bu asamada alternatifler arasinda
karsilagtirma zorlasabilir. Bu gibi durumlarda problemi ¢ézmeye yardimei
olacak anket ¢aligmalar1 yapilabilmektedir.

Bu boliimde; {iriin tasarimint etkileyen faktorler ele alinarak inceleme
yapilacaktir. Tez konusu olan uygulamada degerlendirici olarak segilen kisilerin,

iriin kaynakli faktorlerin agirlik vererek degerlendirmeleri istenmektedir.

Bir 6nceki boliimde iiriin tasarimini etkileyen faktorler baslig: altinda, liriin
kaynakl1 faktorlere deginilmistir. Bu caligmada {iriin kaynakli faktorler baghigi
altindaki baz1 6zelliklerin, {iriin degerlendirme tizerindeki etkisine bakilacaktir.
Bu ozellikler; iirliniin fonksiyonu, iirliniin saglamligi, {iriiniin rengi, iiriiniin
ekonomikligi, Uriiniin bi¢cimi (formu, kapladigi hacmi), {irliniin tanitimi
(reklami), lirliniin marka taninmigligy, tirtiniin ambalaj1, tiriiniin geri dontisiimii,

ek destek iiriinler (promosyon), markanin iiriin igerigiyle uyumlu olmasidir.

41



4.4.2.Degerlendirici Secimi

Cikartilacak anket sorulariyla beraber ¢alismanin nasil degerlendirilecegi
de calismanin seyrine yon verecektir. Bu nedenle farkli konumlardan segilen
degerlendiriciler ile yapilacak olan bu ¢alisma, degerlendiricilerin farkli bakis
acilart sayesinde daha dogru bir degerlendirmeye neden olacaktir.
Degerlendirme ne kadar dogru degerlendiricilerle yapilirsa, o kadar dogru

olacaktir.

4.4.3.Degerlendirme Teknigi

Tez ¢alismasinda; {irlin tasarimini etkileyen faktorlerden iiriin kaynakli
faktorlerden bazilarmin segilip, bir endiistri {riiniiniin degerlendirilmesi
tizerindeki etkisini gormek amaciyla Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi

kullanilacaktir.

Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi; Russell ve Taylor tarafindan yapilan
tanima gore, karar alternatiflerinin ¢oklu siralanmasina ve se¢im yapilmasina

yarayan bir yontemdir.

AHP; karar vericilerin, karmasik problemleri; problemin ana hedefi,
kriterleri, alt kriterleri ve alternatifleri arasindaki iliskiyi gosteren bir hiyerarsik

yapida degerlendirmelere olanak vermektedir.

AHP yontemi karmagik karar problemlerinde, alternatiflerin ve kriterlerin
ikili kiyaslanmalari sonucu kriter agirliklarinin belirlenip alternatiflerin goreceli
onem degerleri hesaplanarak siralamalarinin belirlenmesinde ve en iyi
alternatifin secilmesinde siklikla kullanilan ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
yontemlerindendir. AHP yontemi 1980 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilmistir (Kundakci, Sarigali, 2016).
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AHP yonteminde karar verici hem objektif hem de siibjektif diisiincelerini
karar siirecine dahil edebilmekte ve problem, detayli bir sekilde ortaya
konabilmektedir. AHP yontemi karmasik gelen problemlerde pratik bir arag

olarak ¢6ziim saglamaktadir.

Insanlar, karmasik sorunlarla karsilastiklarinda s6z konusu sorunu daha iyi
anlayabilmek i¢in sorunu bilesenlerine ayirmali ve bu bilesenleri hiyerarsik bir
sekilde diizenlemelidirler. Olusan her sorun i¢in amag, kriter, olas1 alt kriterler

ve seceneklerden olusan hiyerarsi olusturulmaktadir.

AHP yonteminde ilk olarak; karar problemi iyi bir sekilde tanimlanmali,
daha sonra tanimlanan problem, mevcutsa alt kriterlerden ve alternatiflerden
olusan hiyerarsik bir yapida konumlandirilmahidir. Hiyerarsik yapinin en
tizerinde amag yer alirken, bir alt seviyede kriterler, en altta ise alternatifler yer
almaktadir. Hiyerarsik yap1 belirlendikten sonra degerlendiricilerin kriterleri ve
her kriter altinda alternatifleri ikili olarak karsilastirmasi istenerek ikili matris

olusturulmaktadir.

Degerlendiriciler ikili matris olustururken, 1 ile 9 arasinda say1 6lcegi
kullanilmaktadir. Bu deger araliklari, iki alternatifin karsilastirilmasi igin

yapilmis olan tercih tablosudur.

DEGER TABLOSU
ONEM DEGERLERI DEGER TANIMLARI
Esit bnemde
Zayif

Orta 6nemde
Orta art1, ortalama iistii degerde
Onemli, iyi
Onemli art, iyi iistii
Cok 6nemli, ¢ok iyi
Cok ¢ok 6nemli, ¢cok ¢ok iyi
Asir1 dnemli, miikemmel

OO |INO O (WIN|F-

Tablo.4.1. AHP Deger Tablosu
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Bir karar verme yonteminde; degerlendirme yaparken, oncelikle planlama
yapilip alternatiflerin  segilmesi gerekmektedir. Segilen alternatiflerin
degerlendiriciler yardimi ile, deger tablosundaki karsiliklar1 ile agirlik
degerlerinin belirlenmesi ve daha sonrada ¢ikan degerler ile sorunun ¢6ziimiine
gidilmektedir. AHP yonteminde de oldugu gibi ayni adimlar takip edilerek

¢Ozlime ulasilmaktadir.

AHP su 6rnekle ele alinabilmektedir;

Problem: Dort alternatif araba markalarindan (A,B,C,D) hangisinin daha giivenli
oldugunun belirlenmesi

Alternatifler: Dort alternatif araba markalar1 (A,B,C,D)

Oncelik: Giivenlik, Hiz, Renk vb.

Coziim: Her bir alternatif birbiri ile kiyaslanarak, 1’den 9’a kadar agirlik
degerleri ile degerlendirilmektedir. Olusturulan matriste her alternatifin
karsihiginda denk gelen kendi alternatifi 1 olarak alinmaktadir. Diyagonal
kisimlarin alt1 ise simetriklerinde segilen agirlik degerleri tersi alinarak

belirlenmektedir.

Giuivenlik | A B C D
A 1 5 6 7
B 1/5 1 4 6
L 1/6 1/4 1 4
D 1/7 1/6 1/4 1

Sekil 4.1. Degerlendirme Matrisi
(Fesligil, 2007)

Degerlendiriciler tarafindan olusturulan matrisin hesaplanmas1 alt1 farkl

asamadan olusmaktadir.
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Birinci asama; matriste bulunan her siitunlar alt alta toplanarak bir deger

elde edilir.
Birinci siitun 1+1/5+1/6+1/7=1,5 ikinci stitun 5+1+1/4+1/6=6,41

Ikinci asamada; siitunda bulunan her bir deger, her siitun toplaminda

bulunan degere, boliiniir. Bu agsamada tiim degerler toplami1 1 olacaktir.

1/1,5=0,6666 1/5 / 1,5=0,13333 1/6 [ 1,5=0,10666 U7/
1,5=0,093333

Uciincii asamada; matematiksel basitligi korumak amaci ile kesirler
ondaliklara dontistiiriiliir ve her satirin toplami doérde boliinerek ortalama elde

edilir.

0,66, 0,13, 0,10 gibi. Her siitunda uygulanan islemden elde edilen degerler

ile satir ortalamas1 alinarak degerler elde edilir.

Dordiincli asamada; bu asamaya kadar ki hesaplamalar diger deger
kriterleri iginde (Hiz, Renk) tekrar edilerek satir ortalamalart bulunur ve matris

tablosu olusur.

Besinci asamada; olusan matrisle beraber, ayni1 yontem kullanilarak deger
kriterlerinin kendi aralarindaki agirlik siras1 belirlenir. Birinci asamada oldugu

gibi standart tercih tablosundaki degerler kullanilarak ilk matris olusturulur.

Altinc1 asamada; dordiincii ve altinci basamakta elde edilen iki farkli tablo
olusmaktadir. Bu iki tablo birbiriyle ¢arpilip toplanarak her bir alternatif araba
markasi i¢in (A,B,C,D) deger bulunmaktadir.

Bu matrisin tutarli olup olmadig:1 bazi indislerle kontrol edilmektedir. Bu
indisler tutarhilik indisi (CI) (Consistency Index)’tir. Kabul edilebilir bir ¢6ziim
icin tutarlilik oran1 (CR) 0.10 veya daha kiigiik olmasi beklenmektedir. (CR) <
0.10 durumda AHP ile onerilen Oncelik belirleme metotlarin ¢oziimlerin

sonuglart ayn1 olacagi belirtilmektedir (Fesligil, 2007).
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Tez konusu agiklanan metod ile AHP’de oldugu gibi 1°den 9’a kadar
rakamlarla ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Bu islem sirasinda problemlerin kendi
kendine karsilagtirildigi kisimlara denk gelen deger ‘1° degeri olarak

verilmektedir.

Metot uygulanirken su yollar izlenmektedir:

-Agirlik kriteri verilecek endiistri iiriinlerinin se¢ilmesi,

-Endistri iirtinlerini degerlendirecek degerlendiricilerin segilmesi,
-Onceliklendirmenin yapilabilmesi igin anket ¢alismasi yapilmasi,

-Agirlik kriterlerinin belirlenmesi (liriin kaynakli faktérlerden bazi 6zelliklerin

secilmesi),
Matrislerin olugsmasi ve hesaplamalar ile degerlendirmenin elde edilmesi .

Elde edilen verilerin Excel yardimi ile veri degerlendirmenin tamamlanmasi

saglanacaktir.

Agirlik Kkriterlerinin belirlenmesi ile beraber, bu kriterlerin 6nceliklendirilmesi
yapilmaktadir. Onceliklendirmenin dogru kisiler ile yapilmasi sonucun

giivenirligini artirmaktadir.

Uriiniin A B C D
Fonksiyonu

00w >

Tablo.4.2. Degerlendirme Kriterleri Matrisi-1
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Ornegin; A, B’ye gore kiyaslanirken hangisi digerine gore agirlik vermek

istenirse, secilen deger i¢in rakam belirlenmektedir.

Uriiniin A B C D
Fonksiyonu
A 1 3 4
B 1 5)
C 1
D 1

Tablo.4.3. Degerlendirme Kriterleri Matrisi-2
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5.BOLUM

UYGULAMA

Tez konusu i¢in dort farkli firmaya ait temizlik seti se¢ilmis olup, se¢ilen
iirlinler analitik hiyerarsi siireci yontemi ile agirlik verilerek, degerlendirme

yapilmustir.

5.1.0rneklerin incelenmesi

Tez konusu calisma icin farkli firmalarin irettigi temizlik kovalari
secilmistir. ilk olarak internette arastirma yapilip, secilecek kovalarmn ayni
ozellik ve fonksiyona sahip olmasina dikkat edilmistir. Elde edilen iiriinler ile
ilgili degerlendirme i¢in anket hazirlanmis ve kullanicilara goriisleri

sorulmustur.

Tez calismast yapilirken; degerlendirmenin kolay yapilabilmesi ve c¢ok
sayida benzer iiriine sahip olan bir iirlin grubunun segilmesi diigiiniildiigl i¢in
temizlik setleri tercih edilmistir. Caligmada 4 farkli firmaya ait temizlik seti
sec¢ilmistir. Secilen firmalara A, B, C, D harfleri verilmistir.

Tez calismasinda anket aracilig1 ile degerlendiricilerden 1°den 9’a kadar agirlik
degerleri vermeleri istenmistir. Degerlendiricilerden, 4 farkli firmaya ait, {iriin
kaynakli faktorlerden (iigiincii boliimde ele alinmistir) bazilarina deger vermeleri
istenmistir. Uriiniin fonksiyonu, iiriiniin saglamligy, iiriiniin rengi {iriin tasarimimni
etkileyen faktorlerden bazilaridir.

Anket sonucunda elde edilen veriler EXCEL’de toparlanarak belirli
sonuglara ulagilmistir. Bu degerlendirme sonucunda, belirlenen kriterlere gore
karsilagtirilan temizlik setlerinden biri diger temizlik setlerine gore daha fazla

deger alarak tercih sebebi olmustur.
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5.2.Anket Ve Elde Edilen Veriler

Anket icin secilmis olan 4 farkli temizlik seti i¢in Oncelikle
degerlendiricilere kisisel bilgileri (Anket-Genel Bilgi) sorulmus sonrasinda,
iriin gorsel ve Ozelliklerinin bulundugu iriinler tablosu ve secilen iirlinlerin;
iriin tasarimini etkileyen kriterler ile degerlendirilmesinin istendigi, liriin-6zellik
kargilagtirmast ve kriterlerin kendi aralarinda karsilagtirmasi tablosunu
cevaplandirmalari istenmistir. (EK 1, EK 2, EK 3, EK 4 ve EK 5’te anketlere yer

verilmistir)

Anket; farkli meslek ve yas gruplarindan ve farkli sosyal ve egitim
durumuna sahip 29 kadin degerlendirici tarafindan degerlendirilmistir.

Degerlendiriciler ile ilgili bilgiler grafik dagilimi ile gésterilmistir.

DEGERLENDIRiCi MESLEK DAGILIMI

Memur S O —

Ev Hanimi

Ogrenci
isci 0T
Ogretim Uyesi  [IINGISoNN
Satin Alma Uzmani  [1ISJ448
Halk Oyunlari Antrenor  [ISJA20
3,44

Mali Misavir

o

5 10 15 20 25 30 35

Sekil 5.2. Anket Degerlendiricilerinin Meslek Dagilimlar1 Grafigi

49



DEGERLENDIRICi YAS GRAFIGI

12

10

[¢e)

)]

>

N

Tt |H| Hi

18 20 22 24 28 29 31 32 33 34 35 36 37 38 40 41 42 44 49
Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas

Sekil 5.3. Anket Degerlendiricilerinin Yas Grafigi

Ankete katilan degerlendiriciler farkli yas gruplarindan segilmistir.
Katilimeilar, 18-37 gen¢ yas ve 37-49 orta yas olmak flizere dagilim

gostermektedir.

DEGERLENDIRICi EVLi/BEKAR

GRAFIGI
BEKAR
0 10 20 30 40 50 60

Sekil 5.4. Anket Degerlendiricilerinin Medeni Hali Grafigi

Ankete katilan katilimcilarin %51,72’si evli, %48,28’1 bekardir.
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DEGERLENDIRICi EGiTiM DURUMU

60
50
40
30
20
- =
0
Ortaokul Lise Lisans Yiksek Doktora
Lisans

Sekil 5.5. Anket Degerlendiricilerinin Egitim Durumu Grafigi

5.3.Tez Konusunun Uygulanmasi

Tez konusu ¢aligsmasi; AHP teknigiyle 4 farkli markaya ait olan A, B, C ve
D temizlik setlerine uygulanmis ve teknigin adimlar takip edilerek ¢alisma

yapilmistir.

Endiistriyel iiriin olarak temizlik seti se¢ilmistir. Ayni fonksiyona ve
ozelliklere sahip dort firmanin farkli temizlik setleri ele alinmis olup her birinde
doner baglikli sikma aparat fonksiyonu sabit tutulmustur. Fonksiyon ve 6zellik
bakimindan ayni degerdeki iirlinlerin tercih edilmesi, calismanin dogru
yapilmasinda ve elde edilen veriler sayesinde daha dogru sonuglarin ¢gikmasini

saglamaktadir.

Degerlendirme kriterleri olarak, {iriin kaynakli faktorlerden bazilari
secilmis olup, degerlendiricilerin farklt meslek, yas, medeni hal ve egitim
durumlarina goére bu kriterleri, 1’den 9’a kadar numaralar ile agirlik vermeleri
istenmistir. Degerlendiricilerin farkli egitim durumlarina sahip olmasina, ev

hanimi ve c¢alisan kadin olarak secilmesine 6zen gosterilmistir.
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Bu tez ¢alismasinda ii¢lincili boliimde belirtilen; iirlin tasarimini etkileyen
faktorler bagligi altindaki, irtin kaynakl faktorlerden asagida belirtilen faktorler

ele alinmustir.

Uriin Kaynakl1 Faktorler i¢in;
Uriiniin Fonksiyonu

Uriiniin Saglamlig

Uriiniin Rengi

Uriiniin Ekonomikligi

Uriiniin Bi¢imi (Formu)

Uriiniin Tanitim1 (Reklamr)
Uriiniin Marka Taninmishg1
Uriiniin Ambalaj

Uriiniin Geri Déniisiimii

Ek Destek Uriinler (Promosyon)
Markanin Uriin Igerigi Ile Uyumlu Olmas1

Caligmanin degerlendiriciler tarafindan degerlendirilebilmesi i¢in anket

yontemi yapilmistir.

Dort farkli firmadan secilen iiriinlerin (temizlik setlerinin) ve 6zelliklerin
karsilagtirmasinin bulundugu anketi EK 3’te bulunan anket ve secilen kriterlerin
kendi aralarinda karsilagtirmasinin bulundugu anketi EK 4’te bulabilirsiniz. Elde
edilen veriler EXCEL’de hesaplanmis olup degerlendirme sonuclari EXCEL

yardimiyla veri haline doniistiiriilmiistiir.
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Degerlendiricilerden ilk olarak istenen anket-genel bilgi (EK 1) anketini
doldurmalari, daha sonra tiriinlerin gorsel ve 6zelliklerinin bulundugu (EK 2)
anketi inceleyip, iiriin-6zellik karsilastirmalarinin yapilacagi (EK 3) ankette,
onem degerlerine gore 1’den 9’a kadar numaralandirip degerlendirmeleri
istenmistir. Daha sonrada kriterlerin kendi aralarinda karsilastirmas1 (EK 4)

anketini degerlendirmeleri istenmistir.

URUNUN FONKSIYONU

15%

34%

Sekil 5.6.Uriiniin Fonksiyonu Onem Grafigi

Degerlendiriciler; {iriiniin fonksiyonu kriteri i¢in, C markasini %34, A
markasint %24, B markasint %15, ve D markasim %27 puanlayarak, C

markasint; iiriiniin fonksiyonu kriterine gére daha avantajli degerlendirmislerdir.
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URUNUN SAGLAMLIGI

15%

37%

Sekil 5.7.Uriiniin Saglamlig1 Onem Grafigi

Degerlendiriciler; iiriiniin saglamligi kriteri i¢in, C markasim1 %37, A
markasint %23, B markasint %15, ve D markasin1 %25 puanlayarak, C

markasint; lirlinlin saglamlig: kriterine gore daha avantajli degerlendirmislerdir.

URUNUN RENGI

16%

35%

Sekil 5.8.Uriiniin Rengi Onem Grafigi
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Degerlendiriciler; iiriiniin rengi kriteri i¢in, C markasint %35, A markasini
%22, B markasin1 %16, ve D markasin1 %27 puanlayarak, C markasini; tirlintin

rengi kriterine gore daha avantajli degerlendirmislerdir.

URUNUN EKONOMIKLIGI

14%

31%

Sekil 5.9.Uriiniin Ekonomikligi Onem Grafigi

Degerlendiriciler; tiriiniin ekonomikligi kriteri i¢in, C markasimi %31, A
markasint %25, B markasint %14, ve D markasin1 %30 puanlayarak, C
markasint;  lrlinlin ~ ekonomikligi  kriterine  gbére  daha  avantajh

degerlendirmislerdir.
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URUNON BiCiMi (FORMU)

A

14%

C
35%

Sekil 5.10.Uriiniin Bigimi (Formu) Onem Grafigi

Degerlendiriciler; iirtiniin bi¢cimi (formu) kriteri i¢in, C markasmi %35, A
markasint %22, B markasint %14, ve D markasini %29 puanlayarak, C
markasini;  {irlinlin -~ bicimi  (formu) kriterine gére daha avantajh

degerlendirmislerdir.

URUNUN TANITIMI (REKLAMI)

A

15%

36%

Sekil 5.11.Uriiniin Tanitim1 (Reklam1) Onem Grafigi
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Degerlendiriciler; iiriiniin tanitim1 (reklami) kriteri i¢in, C markasint %36,
A markasint %21, B markasin1 %15, ve D markasini %28 puanlayarak, C
markasini, {irliniin  tamitim1  (reklami1) kriterine gore daha avantajh

degerlendirmislerdir.

URUNUN MARKA TANINMISLIGI

A

15%

36%

Sekil 5.12.Uriiniin Marka Taninmislig1 Onem Grafigi

Degerlendiriciler; tirliniin marka taninmighigi kriteri i¢in, C markasint %36,
A markasin1 %22, B markasin1 %15, ve D markasim %27 puanlayarak, C
markasint; Uriinlin - marka taninmighg kriterine gore daha avantajh

degerlendirmislerdir.
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URUNUN AMBALAIJI

15%

36%

Sekil 5.13.Uriiniin Ambalaji Onem Grafigi

Degerlendiriciler; iirlinlin ambalajt kriteri i¢in, C markasmi %36, A
markasint %23, B markasint %15, ve D markasini %26 puanlayarak, C

markasini; lirliniin ambalaji1 kriterine gore daha avantajli degerlendirmislerdir.

URUNUN GERi DONUSUMU

16%

32%

Sekil 5.14.Uriiniin Geri Déniisiimii Onem Grafigi
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Degerlendiriciler; {iriiniin geri doniisiimii kriteri i¢in, C markasin1 %32, A
markasint %23, B markasint %16, ve D markasini %29 puanlayarak, C
markasint;  Ulrlinlin ~ geri  donligiimii  kriterine gbére daha avantajl

degerlendirmislerdir.

EK DESTEK URUNLER (PROMOSYON)

D
2%

45%

22%

Sekil 5.15.Ek Destek Uriinler (Promosyon) Onem Grafigi

Degerlendiriciler; ek destek {iriinler (promosyon) kriteri i¢in, C markasini
%45, A markasin1 %31, B markasin1 %22, ve D markasin1 %2 puanlayarak, C
markasini, ek destek {iriinler (promosyon) kriterine gore daha avantajl

degerlendirmislerdir.
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MARKANIN URUN iCERIGIYLE UYUMLU
OLMASI

16%

C
32%

Sekil 5.16.Markanin Uriin igerigiyle Uyumlu Olmasi Onem Grafigi

Degerlendiriciler; markanin iiriin igerigiyle uyumlu olmasi kriteri icin, C
markasim1 %32, A markasim1 %22, B markasmi %16, ve D markasini %30
puanlayarak, C markasini; markanin iiriin igerigiyle uyumlu olmasi kriterine

gore daha avantajli degerlendirmislerdir.

Degerlendirme sonucu C markasinin Temizlik Seti %34,6 deger alarak
birinci sirada, D markas1 %27,4 deger alarak ikinci sirada, A markas1 %23 deger
alarak tgclincli sirada, B markast %15,1 deger alarak dordiincli sirada

degerlendirilmistir.

Degerlendiricilerin ~ degerlendirdigi,  kriterlerin  kendi  aralarinda

karsilastirmalarinda ise ¢ikan anket sonuclari asagidaki gibidir.
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Urtiniin Fonksiyonu 1,00 | 3,00 | 4,00 | 2,00 | 500 | 6,00 [ 7,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00
0,25 |1 045 )| 035|022 | 0,22 | 0,18 | 0,16 | 0,13 | 0,11 | 0,11 | 0,10 0,21
Uriiniin Saglamhig 1/3 1,00 | 4,00 | 2,00 | 500 | 6,00 | 7,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00
0,08 0,15 0,35 0,22 0,22 0,18 0,16 0,13 0,11 0,11 0,10 0,17
Uriiniin Rengi 1/4 1/4 | 1,00 | 2,00 | 5,00 | 6,00 | 700 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00
0,06 | 004 | 009 | 0,22 | 0,22 | 0,18 | 0,16 | 0,13 | 0,11 | 0,11 | 0,10 0,13
Uriiniin Ekonomikligi 1/2 1/2 1/2 1,00 | 5,00 | 6,00 | 7,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00
0,12 | 007 ) 004 | 011 | 0,22 | 0,18 | 0,16 | 0,13 | 0,11 | 0,11 | 0,10 0,12
Uriiniin Bigimi (Formu) 1/5 1/5 1/5 1/5 1,00 | 6,00 [ 7,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00
0,05 | 003 ) 002 002 | 004 | 0,18 | 0,16 | 0,13 | 0,11 | 0,11 | 0,10 0,09
Uriintin Tanitimi (Reklami) 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 | 1,00 | 7,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00
0,04 | 002 ) 001 002 | 001 003 ] 016 | 0,13 | 0,11 | 0,11 | 0,10 0,07
Uriiniin Marka Taninmighg Y7 | /7| vy/7 | 17| 1/7 | 1/7 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00
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Uriiniin Geri Déniigimi 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1,00 | 4,00 | 3,00
0,12 | 0,07 | 0,04 | 0,06 | 0,02 | 0,02 | 0,01 | 0,02 | 0,06 | 0,11 | 0,10 0,06
Ek Destek Uriinler (Promosyon)| 1/4 | 1/4 | 1/4 | 1/4 | 1/4 | 1/4 | 1/4 | 1/4 | 1/4 | 1,00 | 3,00
0,06 | 004 | 002 | 0,03 | 0,01 | 0,01 |] 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,03 | 0,10 0,03
Markanin Uriin igerigi ile 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1,00
0,08 0,05 0,03 0,04 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0,03 0,03
Toplam 4,01 6,68 | 11,43 | 8,93 | 22,73 | 32,56 | 44,42 | 23,08 | 17,58 | 37,33 | 31,00

Sekil 5.17. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-1 Sonucu

Birinci ankette ¢ikan sonuglara gore; iirlinlin fonksiyonu kriteri; 0,21 puan

alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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0,36 0,82 0,19 0,40 0,16 0,14 0,20 0,09 0,23 0,06 0,20 0,26
Uriiniin Saglamlig) 1/9 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,04 0,09 0,57 0,40 0,29 0,32 0,20 0,26 0,23 0,19 0,20 0,25
Uriintin Rengi 1/9 1/9 1,00 3,00 4,00 2,00 3,00 5,00 4,00 3,00 2,00
0,04 0,01 0,06 0,13 0,13 0,07 0,07 0,15 0,10 0,06 0,04 0,08
Uriintin Ekonomikligi 1/9 1/9 1/3 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,04 0,01 0,02 0,04 0,29 0,32 0,20 0,26 0,23 0,19 0,20 0,16
Uriiniin Bigimi (Formu) 1/5 1/9 1/4 1/9 1,00 1,00 9,00 1,00 3,00 9,00 1,00
0,07 0,01 0,02 0,00 0,03 0,04 0,20 0,03 0,08 0,19 0,02 0,06
Urlintin Tantimi (Reklami) 1/4 1/9 1/2 1/9 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
0,09 0,01 0,03 0,00 0,03 0,04 0,04 0,06 0,05 0,04 0,04 0,04
Uriiniin Marka Taninmighg 1/9 1/9 1/3 1/9 1/9 1/2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,04 0,01 0,02 0,00 0,00 0,02 0,02 0,03 0,03 0,02 0,02 0,02
Uriiniin Ambalaji 1/3 1/9 1/5 1/9 1,00 1/2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,12 0,01 0,01 0,00 0,03 0,02 0,02 0,03 0,03 0,02 0,02 0,03
Uriiniin Geri D&nusumi 1/9 1/9 1/4 1/9 1/3 1/2 1,00 1,00 1,00 9,00 9,00
0,04 0,01 0,02 0,00 0,01 0,02 0,02 0,03 0,03 0,19 0,20 0,05
Ek Destek Uriinler (Promosyon 1/3 1/9 1/3 1/9 1/9 1/2 1,00 1,00 1/9 1,00 1,00
0,12 0,01 0,02 0,00 0,00 0,02 0,02 0,03 0,00 0,02 0,02 0,02
Markanin Uriin igerigi ile 1/9 1/9 1/2 1/9 1,00 1/2 1,00 1,00 1/9 1,00 1,00
0,04 0,01 0,03 0,00 0,03 0,02 0,02 0,03 0,00 0,02 0,02 0,02
Toplam 2,78 11,00 15,70 22,78 31,56 28,50 46,00 34,00 39,22 48,00 45,00

Sekil 5.18. Kriterlerin Karsilagtirilmasi, Anket-2 Sonucu

Ikinci ankette ¢ikan sonuclara gore; iiriiniin fonksiyonu kriteri; 0,26 puan
alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir. Uriiniin saglamlig

kriteri; 0,25 puan alarak iriiniin fonksiyonu kriterini deger bakimindan

yakalamistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 4,00 2,00 2,00 3,00 5,00 4,00 4,00 6,00 4,00 7,00
0,26 0,53 0,28 0,23 0,21 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,10 021
Urdnan Saglamlig 14 1,00 2,00 2,00 3,00 5,00 4,00 4,00 6,00 4,00 7,00
0,07 0,13 0,28 0,23 0,21 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,10 0,16
UrGnun Rengi 1/2 1/2 1,00 2,00 3,00 5,00 4,00 4,00 6,00 4,00 7,00
0,13 0,07 0,14 0,23 0,21 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,10 0,14
Urdndn ikligi 1/2 1/2 1/2 1,00 3,00 5,00 4,00 4,00 6,00 4,00 7,00
0,13 0,07 0,07 0,12 0,21 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,10 0,13
Urtinin Bigimi (Formu) 1/3 1/3 1/3 1/3 1,00 5,00 4,00 4,00 6,00 4,00 7,00
0,09 0,04 0,05 0,04 0,07 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,10 0,10
Urindn Tantimi 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1,00 4,00 4,00 6,00 4,00 7,00
0,05 0,03 0,03 0,02 0,01 0,04 0,15 0,14 0,12 0,11 0,10 0,07
Uriniin Marka T: i@ 1/a 1/a 1/4 1/4 1/4 1/4 1,00 4,00 6,00 4,00 7,00
0,07 0,03 0,04 0,03 0,02 0,01 0,04 0,14 0,12 0,11 0,10 0,06
Urinin Ambalaji 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1,00 6,00 4,00 7,00
0,07 0,03 0,04 0,03 0,02 0,01 0,01 0,03 0,12 0,11 0,10 0,05
Urinin Geri Donagimi 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1,00 4,00 7,00
0,04 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,11 0,10 0,03
Ek Destek Urinler (Promosyon) 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1,00 7,00
0,07 0,03 0,04 0,03 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,03 0,10 0,03
Markanin Urin icerigi ile 17 1/7 1/7 17 17 Y7 1/7 17 1/7 17 1,00
0,04 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01
Toplam 3,84 7,59 7,09 8,59 14,26 27,06 25,81 29,56 49,39 37,14 71,00
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Sekil 5.19. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-3 Sonucu

Ucgiincii ankette ¢ikan sonuglara gore; iiriiniin fonksiyonu kriteri; 0,21 puan

alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 7,00 6,00 5,00 8,00 5,00 6,00 5,00 4,00 3,00 6,00
0,34 0,71 0,43 0,31 0,32 0,17 0,15 0,12 0,09 0,08 0,13 0,26
Uriiniin Saglamhigi 1/7 1,00 5,00 4,00 3,00 7,00 8,00 7,00 6,00 5,00 4,00
0,05 0,10 0,36 0,24 0,12 0,23 0,20 0,17 0,13 0,13 0,09 0,17
Uriintin Rengi 1/6 1/5 1,00 5,00 6,00 7,00 8,00 5,00 4,00 3,00 2,00
0,06 0,02 0,07 0,31 0,24 0,23 0,20 0,12 0,09 0,08 0,04 0,13
Uriiniin Ekonomikligi 1/5 1/4 1/5 1,00 6,00 5,00 4,00 7,00 6,00 5,00 4,00
0,07 0,03 0,01 0,06 0,24 0,17 0,10 0,17 0,13 0,13 0,09 0,11
Urlintin Bigimi (Formu) 1/8 1/3 1/6 1/6 1,00 4,00 5,00 6,00 7,00 4,00 7,00
0,07 0,03 0,01 0,01 0,04 0,13 0,13 0,15 0,15 0,10 0,16 0,09
Uriiniin Tanitimi (Reklami) 1/5 1/7 1/7 1/5 1/4 1,00 6,00 5,00 8,00 7,00 6,00
0,07 0,01 0,01 0,01 0,01 0,03 0,15 0,12 0,17 0,18 0,13 0,08
Uriiniin Marka T: shgs 1/6 1/8 1/8 1/4 1/5 1/6 1,00 4,00 3,00 2,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,03 0,10 0,07 0,05 0,16 0,05
Uraniin Ambalaji 1/5 17 1/5 17 1/6 1/5 1/4 1,00 6,00 5,00 4,00
0,07 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,13 0,13 0,09 0,05
Uriiniin Geri Dénisimi 1/4 1/6 1/4 1/6 1/7 1/8 1/3 1/6 1,00 3,00 2,00
0,08 0,02 0,02 0,01 0,01 0,00 0,01 0,00 0,02 0,08 0,04 0,03
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/3 1/5 1/3 1/5 1/4 1/7 1/2 1/5 1/3 1,00 2,00
0,11 0,02 0,02 0,01 0,01 0,00 0,01 0,00 0,01 0,03 0,04 0,03
Markanin Uriin igerigi ile 1/6 1/4 1/2 1/4 1/7 1/6 1/7 1/4 1/2 1/2 1,00
0,06 0,03 0,04 0,02 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02
Toplam 2,95 9,81 13,92 16,38 25,15 29,80 39,23 40,62 45,83 38,50 45,00

Sekil 5.20. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-4 Sonucu

Doérdiincii ankette ¢ikan sonuglara gore; {iriiniin fonksiyonu kriteri; 0,26

puan alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 5,00 2,00 6,00 3,00 2,00 4,00 3,00 8,00 5,00 6,00
0,26 0,58 0,25 0,29 0,24 0,19 0,18 0,15 0,13 0,12 0,10 0,23
Uriiniin Saglamhig 1/5 1,00 2,00 6,00 3,00 2,00 4,00 3,00 8,00 5,00 6,00
0,05 0,12 0,25 0,29 0,24 0,19 0,18 0,15 0,13 0,12 0,10 0,16
Uriinin Rengi 1/2 1/2 1,00 5,00 2,00 1,00 3,00 2,00 7,00 4,00 5,00
0,13 0,06 0,12 0,24 0,16 0,10 0,13 0,10 0,11 0,09 0,08 0,12
Uriiniin Ekonomikligi 1/6 1/6 1/5 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00 7,00 4,00 5,00
0,04 0,02 0,02 0,05 0,16 0,10 0,13 0,10 0,11 0,09 0,08 0,08
Uriintin Bigimi (Formu) 1/3 1/3 1/2 1/2 1,00 2,00 4,00 3,00 8,00 5,00 6,00
0,09 0,04 0,06 0,02 0,08 0,19 0,18 0,15 0,13 0,12 0,10 0,11
Urintin Tanitimi (Reklami) 1/2 1/2 1,00 1,00 1/2 1,00 3,00 2,00 7,00 4,00 5,00
0,13 0,06 0,12 0,05 0,04 0,10 0,13 0,10 0,11 0,09 0,08 0,09
Uriniin Marka Taninmighgi 1/4 1/4 1/3 1/3 1/4 1/3 1,00 3,00 8,00 5,00 6,00
0,07 0,03 0,04 0,02 0,02 0,03 0,04 0,15 0,13 0,12 0,10 0,07
Uriiniin Ambalaji 1/3 1/3 1/2 1/2 1/3 1/2 1/3 1,00 8,00 5,00 6,00
0,09 0,04 0,06 0,02 0,03 0,05 0,01 0,05 0,13 0,12 0,10 0,06
Uriiniin Geri Dénuisimii 1/8 1/8 1/7 1/7 1/8 1/7 1/8 1/8 1,00 4,00 7,00
0,03 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,09 0,12 0,03
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/5 1/5 1/4 1/4 1/5 1/4 1/5 1/5 1/4 1,00 6,00
0,05 0,02 0,03 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01 0,00 0,02 0,10 0,03
Markanin Uriin icerigi ile 1/6 1/6 1/5 1/5 1/6 1/5 1/6 1/6 1/7 1/6 1,00
0,04 0,02 0,02 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02 0,02
Toplam 3,78 8,58 8,13 20,93 12,58 10,43 22,83 19,49 62,39 42,17 59,00
. 0 .
Sekil 5.21. Kriterlerin Karsilagtirilmasi, Anket-5 Sonucu
Besinci ankette ¢cikan sonuglara gore; tirlinlin fonksiyonu kriteri; 0,23 puan
alarak birinci derecede dnem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 3,00 2,00 6,00 3,00 2,00 4,00 5,00 7,00 8,00 1,00
0,22 0,45 0,18 0,33 0,19 0,09 0,17 0,18 0,18 0,19 0,03 0,20
Uriinan Saglamlig; 1/3 1,00 6,00 5,00 2,00 4,00 5,00 2,00 6,00 9,00 2,00
0,07 0,15 0,53 0,28 0,13 0,17 0,22 0,07 0,15 0,21 0,06 0,19
Uriiniin Rengi 1/2 1/6 1,00 3,00 5,00 4,00 2,00 3,00 5,00 4,00 5,00
0,11 0,03 0,09 0,17 0,32 0,17 0,09 0,11 0,13 0,09 0,15 0,13
Uriiniin Ekonomikligi 1/6 1/5 1/3 1,00 2,00 6,00 4,00 5,00 2,00 1,00 3,00
0,04 0,03 0,03 0,06 0,13 0,26 0,17 0,18 0,05 0,02 0,09 0,10
Uriiniin Bigimi (Formu) 1/3 1/2 1/5 1/2 1,00 5,00 3,00 2,00 4,00 5,00 1,00
0,07 0,08 0,02 0,03 0,06 0,21 0,13 0,07 0,10 0,12 0,03 0,08
Uriiniin Tanitimi (Reklami) 1/2 1/4 1/4 1/6 1/5 1,00 3,00 6,00 5,00 4,00 2,00
0,11 0,04 0,02 0,01 0,01 0,04 0,13 0,21 0,13 0,09 0,06 0,08
Uriiniin Marka Taninmighg 1/4 1/5 1/2 1/4 1/3 1/3 1,00 3,00 6,00 5,00 4,00
0,05 0,03 0,04 0,01 0,02 0,01 0,04 0,11 0,15 0,12 0,12 0,07
Uriiniin Ambalaji 1/5 1/2 1/3 1/5 1/2 1/6 1/3 1,00 3,00 2,00 5,00
0,04 0,08 0,03 0,01 0,03 0,01 0,01 0,04 0,08 0,05 0,15 0,05
Uriiniin Geri Dénugimi 1/7 1/6 1/5 1/2 1/4 1/5 1/6 1/3 1,00 4,00 2,00
0,03 0,03 0,02 0,03 0,02 0,01 0,01 0,01 0,03 0,09 0,06 0,03
Ek Destek Uriinler (Promos|  1/8 1/9 1/4 1,00 1/5 1/4 1/5 1/2 1/4 1,00 7,00
0,03 0,02 0,02 0,06 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0,02 0,21 0,04
Markanin Uriin igerigi ile 1,00 1/2 1/5 1/3 1,00 1/2 1/4 1/5 1/2 1/7 1,00
0,22 0,08 0,02 0,02 0,06 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,03 0,04
Toplam 4,55 6,59 11,27 17,95 15,48 23,45 22,95 28,03 39,75 43,14 33,00
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Sekil 5.22. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-6 Sonucu

Altinct ankette ¢ikan sonuglara gore; iirlinlin fonksiyonu kriteri; 0,20 puan
alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir. Uriiniin saglamlig
kriteri; 0,19 puan alarak iriiniin fonksiyonu kriterini deger bakimindan

yakalamistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 5,00 2,00 6,00 3,00 2,00 4,00 3,00 8,00 5,00 6,00
0,26 0,58 0,25 0,29 0,24 0,19 0,18 0,15 0,13 0,12 0,10 0,23
Uriiniin Saglamhig 1/5 1,00 2,00 6,00 3,00 2,00 4,00 3,00 8,00 5,00 6,00
0,05 0,12 0,25 0,29 0,24 0,19 0,18 0,15 0,13 0,12 0,10 0,16
Uriinin Rengi 1/2 1/2 1,00 5,00 2,00 1,00 3,00 2,00 7,00 4,00 5,00
0,13 0,06 0,12 0,24 0,16 0,10 0,13 0,10 0,11 0,09 0,08 0,12
Uriniin Ekonomikligi 1/6 1/6 1/5 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00 7,00 4,00 5,00
0,04 0,02 0,02 0,05 0,16 0,10 0,13 0,10 0,11 0,09 0,08 0,08
Uriiniin Bigimi (Formu) 1/3 1/3 1/2 1/2 1,00 2,00 4,00 3,00 8,00 5,00 6,00
0,09 0,04 0,06 0,02 0,08 0,19 0,18 0,15 0,13 0,12 0,10 0,11
Uriiniin Tanitimi (Reklami) 1/2 1/2 1,00 1,00 1/2 1,00 3,00 2,00 7,00 4,00 5,00
0,13 0,06 0,12 0,05 0,04 0,10 0,13 0,10 0,11 0,09 0,08 0,09
Uriiniin Marka Taninmighgi 1/4 1/4 1/3 1/3 1/4 1/3 1,00 3,00 8,00 5,00 6,00
0,07 0,03 0,04 0,02 0,02 0,03 0,04 0,15 0,13 0,12 0,10 0,07
Uriiniin Ambalaji 1/3 1/3 1/2 1/2 1/3 1/2 1/3 1,00 8,00 5,00 6,00
0,09 0,04 0,06 0,02 0,03 0,05 0,01 0,05 0,13 0,12 0,10 0,06
Uriinin Geri D&nusum 1/8 1/8 1/7 1/7 1/8 1/7 1/8 1/8 1,00 4,00 7,00
0,03 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,09 0,12 0,03
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/5 1/5 1/4 1/4 1/5 1/4 1/5 1/5 1/4 1,00 6,00
0,05 0,02 0,03 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01 0,00 0,02 0,10 0,03
Markanin Uriin icerigi ile 1/6 1/6 1/5 1/5 1/6 1/5 1/6 1/6 1/7 1/6 1,00
0,04 0,02 0,02 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02 0,02
Toplam 3,78 8,58 8,13 20,93 12,58 10,43 22,83 19,49 62,39 42,17 59,00

Sekil 5.23. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-7 Sonucu

Yedinci ankette ¢ikan sonuglara gore; iirlinlin fonksiyonu kriteri; 0,23 puan

alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriintin Fonksiyonu 1,00 9,00 6,00 9,00 8,00 7,00 7,00 7,00 8,00 9,00 8,00
0,43 0,82 0,35 0,35 0,24 0,17 0,15 0,13 0,13 0,13 0,10 0,27
Urtinain Saglamhig 1/9 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,09 0,52 0,35 0,27 0,22 0,19 0,17 0,14 0,13 0,11 0,20
Uriiniin Rengi 1/6 1/9 1,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
0,07 0,01 0,06 0,23 0,18 0,15 0,13 0,11 0,10 0,08 0,08 0,11
Urtiniin Ekonomikligi 1/9 1/9 1/6 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,01 0,01 0,04 0,27 0,22 0,19 0,17 0,14 0,13 0,11 0,12
Urtintin Bigimi (Formu) 1/8 1/9 1/6 1/9 1,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
0,05 0,01 0,01 0,00 0,03 0,20 0,17 0,15 0,13 0,11 0,10 0,09
Uriiniin Tanitimi (Reklami) 1/7 1/9 1/6 1/9 1/8 1,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02 0,15 0,13 0,11 0,10 0,09 0,06
Urliniin Marka Taninmighg 1/7 1/9 1/6 1/9 1/8 1/7 1,00 7,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,02 0,13 0,11 0,10 0,09 0,05
Uriniin Ambalaji 1/7 1/9 1/6 1/9 1/8 1/7 1/7 1,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,11 0,10 0,09 0,04
Uriiniin Geri D8nUsUmi 1/8 1/9 1/6 1/9 1/8 1/7 1/7 1/7 1,00 8,00 8,00
0,05 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,11 0,10 0,03
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/9 1/9 1/6 1/9 1/8 1/7 1/7 1/7 1/8 1,00 9,00
0,05 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,11 0,02
Markanin Uriin icerigi ile 1/8 1/9 1/6 1/9 1/8 1/7 1/7 1/7 1/8 1/9 1,00
0,05 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01
Toplam 2,30 11,00 17,33 25,78 33,75 40,71 47,57 54,43 62,25 71,11 79,00

Sekil 5.24. Kriterlerin Karsilagtirilmasi, Anket-8 Sonucu

Sekizinci ankette ¢ikan sonuglara gore; iirlinlin fonksiyonu kriteri; 0,27

puan alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 9,00 7,00 8,00 9,00 8,00 7,00 9,00 8,00 7,00 9,00
0,44 0,81 0,43 0,32 0,26 0,19 0,15 0,15 0,12 0,10 0,11 0,28
Uriintin Saglamhg 1/9 1,00 7,00 8,00 9,00 8,00 7,00 9,00 8,00 7,00 9,00
0,05 0,09 0,43 0,32 0,26 0,19 0,15 0,15 0,12 0,10 0,11 0,18
Uriniin Rengi 17 1/7 1,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,06 0,28 0,20 0,17 0,15 0,12 0,11 0,10 0,09 0,12
Uriniin Ekonomikligi 1/8 1/8 1/7 1,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
0,13 0,01 0,01 0,04 0,23 0,19 0,17 0,14 0,12 0,11 0,10 0,11
Uriintin Bigimi (Formu) 1/9 1/9 1/7 1/8 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,01 0,01 0,01 0,03 0,22 0,19 0,15 0,14 0,13 0,11 0,09
Urindin Tanitimi ( 1/8 1/8 1/7 1/8 1/9 1,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
0,06 0,01 0,01 0,01 0,00 0,02 0,17 0,14 0,12 0,11 0,10 0,07
Uriintin Marka T: shigs 1/7 1/7 1/7 1/8 1/9 1/8 1,00 7,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02 0,12 0,11 0,10 0,09 0,05
Urinin Ambalajt 1/9 1/9 17 1/8 1/9 1/8 17 1,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,02 0,14 0,13 0,11 0,04
Uriiniin Geri Donigami 1/8 1/8 1/7 1/8 1/9 1/8 1/7 1/9 1,00 8,00 8,00
0,06 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,11 0,10 0,03
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/7 1/7 1/7 1/8 1/9 1/8 1/7 1/9 1/8 1,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,09 0,02
Markanin Uriin igerigi ile 1/9 1/9 1/7 1/8 1/9 1/8 1/7 1/9 1/8 1/7 1,00
0,05 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01
Toplam 2,25 11,14 16,14 24,88 34,67 41,63 47,57 58,33 65,25 71,14 82,00
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Sekil 5.25. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-9 Sonucu

Dokuzuncu ankette ¢ikan sonuglara gore; iirlinlin fonksiyonu kriteri; 0,28

puan alarak birinci derecede dnem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 9,00 8,00 7,00 9,00 8,00 7,00 9,00 8,00 7,00 9,00
0,44 0,82 0,42 0,27 0,26 0,19 0,14 0,15 0,12 0,10 0,11 0,27
Uriniin Saglamhig 1/9 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,09 0,47 0,35 0,26 0,21 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,19
Urlnun Rengi 1/8 1/9 1,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
0,06 0,01 0,05 0,31 0,23 0,19 0,16 0,14 0,12 0,11 0,10 0,13
Urtintin Ekonomikligi 1/7 1/9 1/8 1,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,04 0,20 0,16 0,14 0,12 0,11 0,10 0,09 0,09
Uriiniin Bigimi (Formu) 1/9 1/9 1/8 1/7 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,01 0,01 0,01 0,03 0,21 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,09
Uriiniin Tanitimi (Reklami) 1/8 1/9 1/8 1/7 1/9 1,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
0,06 0,01 0,01 0,01 0,00 0,02 0,16 0,14 0,12 0,11 0,10 0,07
Uriiniin Marka Taninmighgi 1/7 1/9 1/8 1/7 1/9 1/8 1,00 7,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02 0,12 0,11 0,10 0,09 0,05
Uriiniin Ambalaji 1/9 1/9 1/8 1/7 1/9 1/8 1/7 1,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,02 0,14 0,12 0,11 0,04
Urlintin Geri Dénusim 1/8 1/9 1/8 1/7 1/9 1/8 1/7 1/9 1,00 8,00 8,00
0,06 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,11 0,10 0,03
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/7 1/9 1/8 1/7 1/9 1/8 1/7 1/9 1/8 1,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,09 0,02
Markanin Uriin icerigi ile 1/9 1/9 1/8 1/7 1/9 1/8 1/7 1/9 1/8 1/7 1,00
0,05 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01
Toplam 2,25 11,00 | 1900 | 2600 | 3467 | 4263 | 4957 | 5833 | 6625 | 73,14 | 82,00

Sekil 5.26. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-10 Sonucu

Onuncu ankette ¢ikan sonuglara gore; tiriiniin fonksiyonu kriteri; 0,27 puan

alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 9,00 9,00 7,00 8,00 7,00 9,00 9,00 7,00 9,00 9,00
0,45 0,82 0,45 0,28 0,24 0,17 0,18 0,15 0,11 0,12 0,11 0,28
Uriniin Saglamhig 1/9 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,09 0,45 0,36 0,27 0,22 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,19
Urtiniin Rengi 1/9 1/9 1,00 7,00 8,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,01 0,05 0,28 0,24 0,22 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,14
Urtiniin Ekonomikligi 1/7 1/9 1/7 1,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,04 0,21 0,17 0,14 0,12 0,11 0,09 0,08 0,09
Urtiniin Bigimi (Formu) 1/8 1/9 1/8 17 1,00 | 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
0,06 0,01 0,01 0,01 0,03 0,19 0,16 0,13 0,12 0,11 0,10 0,08
Uriiniin Tanitimi (Reklami) 1/7 1/9 1/9 1/7 1/8 1,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,01 0,00 0,02 0,14 0,12 0,11 0,09 0,08 0,06
Uriiniin Marka Taninmighg 1/9 1/9 1/9 1/7 1/8 1/7 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02 0,15 0,14 0,12 0,11 0,06
Uriiniin Ambalaji 1/9 1/9 1/9 1/7 1/8 1/7 1/9 1,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,02 0,14 0,12 0,11 0,04
Uriiniin Geri Déniigimi 1/7 1/9 1/9 1/7 1/8 1/7 1/9 1/9 1,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,09 0,08 0,03
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/9 1/9 1/9 1/7 1/8 1/7 1/9 1/9 1/7 1,00 9,00
0,05 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,11 0,02
Markanin Uriin igerigi ile 1/9 1/9 1/9 1/7 1/8 1/7 1/9 1/9 1/7 1/9 1,00
0,05 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01
Toplam 2,22 11,00 19,93 25,00 33,75 41,71 50,44 59,33 66,29 75,11 84,00

Sekil 5.27. Kriterlerin Karsilagtirilmasi, Anket-11 Sonucu

On birinci ankette ¢ikan sonuglara gore; lirlinlin fonksiyonu kriteri; 0,28

puan alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriintin Fonksiyonu 1,00 9,00 9,00 8,00 8,00 7,00 7,00 9,00 8,00 7,00 9,00
0,44 0,82 0,45 0,29 0,22 0,16 0,14 0,15 0,12 0,10 0,11 0,27
Uriiniin Saglamhigi 1/9 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,09 0,45 0,32 0,25 0,21 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,19
Uriintin Rengi 1/9 1/9 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,01 0,05 0,32 0,25 0,21 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,15
Uriintin Ekonomikligi 1/8 1/9 1/9 1,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
0,06 0,01 0,01 0,04 0,22 0,19 0,16 0,14 0,12 0,11 0,10 0,10
Urintin Bigimi (Formu) 1/8 1/9 1/9 1/8 1,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,03 0,19 0,16 0,14 0,12 0,11 0,10 0,08
Uriiniin Tanitimi (Reklami) 1/7 1/9 1/9 1/8 1/8 1,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02 0,14 0,12 0,11 0,10 0,09 0,06
Uriiniin Marka Taninmighg 1/7 1/9 1/9 1/8 1/8 1/7 1,00 7,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,02 0,12 0,11 0,10 0,09 0,05
Urliniin Ambalaji 1/9 1/9 1/9 1/8 1/8 1/7 1/7 1,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,14 0,12 0,11 0,04
Uriiniin Geri Dénusumi 1/8 1/9 1/9 1/8 1/8 1/7 1/7 1/9 1,00 8,00 8,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,11 0,10 0,03
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/7 1/9 1/9 1/8 1/8 1/7 1/7 1/9 1/8 1,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,09 0,02
Markanin Uriin igerigi ile 1/9 1/9 1/9 1/8 1/8 1/7 1/7 1/9 1/8 1/7 1,00
0,05 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01
Toplam 2,25 11,00 19,89 27,88 35,75 42,71 49,57 58,33 66,25 73,14 82,00

Sekil 5.28. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-12 Sonucu

On ikinci ankette ¢ikan sonuglara gore; iiriiniin fonksiyonu kriteri; 0,27

puan alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 8,00 5,00 7,00 6,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,15 0,55 0,30 0,26 0,20 0,10 0,10 0,10 0,12 0,09 0,09 0,19
Uriiniin Saglamlig 1/8 1,00 5,00 7,00 6,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,02 0,07 0,30 0,26 0,20 0,10 0,10 0,10 0,12 0,09 0,09 0,13
Uriiniin Rengi 1/5 1/5 1,00 7,00 6,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,03 0,01 0,06 0,26 0,20 0,10 0,10 0,10 0,12 0,09 0,09 0,11
Uriiniin Ekonomikligi 1/7 1/7 1/7 1,00 6,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,02 0,01 0,01 0,04 0,20 0,10 0,10 0,10 0,12 0,09 0,09 0,08
Uriiniin Bigimi (Formu) 1/6 1/6 1/6 1/6 1,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,02 0,01 0,01 0,01 0,03 0,10 0,10 0,10 0,12 0,09 0,09 0,06
Urtinin Tanitimi (Reklami) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,15 0,07 0,06 0,04 0,03 0,10 0,10 0,10 0,12 0,09 0,09 0,09
Uriiniin Marka Taninmighgi 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,15 0,07 0,06 0,04 0,03 0,10 0,10 0,10 0,12 0,09 0,09 0,09
Urintin Ambalaji 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,15 0,07 0,06 0,04 0,03 0,10 0,10 0,10 0,12 0,09 0,09 0,09
Uriiniin Geri Déniigimii 1/9 1/9 1/9 1/9 1/3 1/9 1/9 1/9 1,00 1,00 1,00
0,02 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,09 0,09 0,02
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,15 0,07 0,06 0,04 0,03 0,10 0,10 0,10 0,01 0,09 0,09 0,08
Markanin Uriin igerigi ile 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,15 0,07 0,06 0,04 0,03 0,10 0,10 0,10 0,01 0,09 0,09 0,08
Toplam 6,75 14,62 16,42 27,28 30,33 10,11 10,11 10,11 75,00 11,00 11,00
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Sekil 5.29. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-13 Sonucu

On iiclincii ankette ¢ikan sonuglara gore; tirliniin fonksiyonu kriteri; 0,19

puan alarak birinci derecede dnem sirasinda degerlendirilmistir.
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Urliniin Fonksiyonu 1,00 7,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 3,00 5,00 6,00 6,00
0,19 0,57 0,36 0,20 0,10 0,08 0,10 0,09 0,08 0,10 0,09 0,18
Uriiniin Saglamhg 1/7 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 2,00 3,00 5,00 4,00 5,00
0,03 0,08 0,18 0,26 0,21 0,08 0,10 0,09 0,08 0,07 0,08 0,11
Uriiniin Rengi 1/2 1,00 1,00 5,00 3,00 4,00 4,00 6,00 8,00 8,00 7,00
0,09 0,08 0,18 0,33 0,31 0,31 0,19 0,19 0,13 0,13 0,11 0,19
Uriiniin Ekonomikligi 1/3 1/4 1/5 1,00 1,00 2,00 6,00 5,00 8,00 7,00 7,00
0,06 0,02 0,04 0,07 0,10 0,15 0,29 0,15 0,13 0,11 0,11 0,11
Uriiniin Bigimi (Formu) 1,00 1/2 1/3 1,00 1,00 3,00 2,00 5,00 8,00 6,00 5,00
0,19 0,04 0,06 0,07 0,10 0,23 0,10 0,15 0,13 0,10 0,08 0,11
Uriiniin Tanitimi (Reklami) 1,00 1,00 1/4 1/2 1/3 1,00 3,00 4,00 8,00 9,00 7,00
0,19 0,08 0,04 0,03 0,03 0,08 0,15 0,12 0,13 0,15 0,11 0,10
Urtiniin Marka Taninmighg 1/2 1/2 1/4 1/6 1/2 1/3 1,00 5,00 9,00 9,00 8,00
0,09 0,04 0,04 0,01 0,05 0,03 0,05 0,15 0,15 0,15 0,13 0,08
Uriiniin Ambalaji 1/3 1/3 1/6 1/5 1/5 1/4 1/5 1,00 7,00 8,00 7,00
0,06 0,03 0,03 0,01 0,02 0,02 0,01 0,03 0,12 0,13 0,11 0,05
Uriiniin Geri D8niisiimi 1/5 1/5 1/8 1/8 1/8 1/8 1/9 1/7 1,00 3,00 5,00
0,04 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,02 0,05 0,08 0,02
Ek Destek Uriinler (Promosyon)|  1/6 1/4 1/8 1/7 1/6 1/9 1/9 1/8 1/3 1,00 6,00
0,03 0,02 0,02 0,01 0,02 0,01 0,01 0,00 0,01 0,02 0,09 0,02
Markanin Uriin igerigi ile 1/6 1/5 1/7 1/7 1/5 1/7 1/8 1/7 1/5 1/6 1,00
0,03 0,02 0,03 0,01 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,02 0,01
Toplam 5,34 12,23 5,59 15,28 9,53 12,96 20,55 32,41 59,53 61,17 64,00

Sekil 5.30. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-14 Sonucu

On dordiincii ankette ¢ikan sonuglara gore; iirliniin rengi kriteri; 0,19 puan
alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir. Uriiniin fonksiyonu

kriteri; 0,18 puan alarak iirinlin rengi kriterini deger bakimindan yakalamistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 9,00 7,00 8,00 9,00 8,00 7,00 9,00 8,00 7,00 9,00
0,44 0,82 0,39 0,31 0,26 0,19 0,14 0,15 0,12 0,10 0,11 0,28
Uriiniin Saglamig; 1/9 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,09 0,50 0,35 0,26 0,21 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,20
Uriintin Rengi 1/7 1/9 1,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,06 0,27 0,20 0,16 0,14 0,12 0,11 0,10 0,09 0,12
Urintin Ekonomikligi 1/8 1/9 17 1,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
0,06 0,01 0,01 0,04 0,23 0,19 0,16 0,14 0,12 0,11 0,10 0,11
Uriintin Bigimi (Formu) 1/9 1/9 1/7 1/8 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,01 0,01 0,00 0,03 0,21 0,18 0,15 0,14 0,12 0,11 0,09
Uriniin Tanitimi (Reklami) 1/8 1/9 1/7 1/8 1/9 1,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02 0,16 0,14 0,12 0,11 0,10 0,07
Uriiniin Marka Taninmighg: 1/7 1/9 1/7 1/8 1/9 1/8 1,00 7,00 7,00 7,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,02 0,12 0,11 0,10 0,09 0,05
Uriiniin Ambalaji 1/9 1/9 1/7 1/8 1/9 1/8 1/7 1,00 9,00 9,00 9,00
0,05 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,14 0,12 0,11 0,04
Uriintin Geri Déniisimi 1/8 1/9 1/7 1/8 1/9 1/8 1/7 1/9 1,00 8,00 8,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,11 0,10 0,03
Ek Destek Urinler (Promosyon) 1/7 1/9 1/7 1/8 1/9 1/8 1/7 1/9 1/8 1,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,09 0,02
Markanin Uriin igerigi ile 1/9 1/9 1/7 1/8 1/9 1/8 1/7 1/9 1/8 1/7 1,00
0,05 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01
Toplam 2,25 11,00 | 1814 | 2588 | 3467 | 42,63 | 4957 | 5833 | 6625 | 73,14 | 82,00

Sekil 5.31. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-15 Sonucu

On dordiincii ankette ¢ikan sonuglara gore; lirtiniin fonksiyonu kriteri; 0,28

puan alarak birinci derecede dnem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 5,00 1,00 9,00 5,00 2,00 2,00 2,00 8,00 9,00 5,00
0,22 0,54 0,19 0,31 0,24 0,17 0,14 0,09 0,11 0,12 0,09 0,20
Uriiniin Saglamhig 1/5 1,00 1,00 8,00 5,00 2,00 2,00 2,00 8,00 9,00 5,00
0,04 0,11 0,19 0,27 0,24 0,17 0,14 0,09 0,11 0,12 0,09 0,14
Urtiniin Rengi 1,00 1,00 1,00 9,00 5,00 2,00 2,00 2,00 9,00 9,00 5,00
0,22 0,11 0,19 0,31 0,24 0,17 0,14 0,09 0,13 0,12 0,09 0,16
Urtintin Ekonomikligi 1/9 1/8 1/9 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 9,00 9,00 5,00
0,02 0,01 0,02 0,03 0,14 0,17 0,14 0,09 0,13 0,12 0,09 0,09
Urintin Bigimi (Formu) 1/5 1/5 1/5 1/3 1,00 2,00 2,00 2,00 9,00 9,00 5,00
0,04 0,02 0,04 0,01 0,05 0,17 0,14 0,09 0,13 0,12 0,09 0,08
Uriniin Tanrtimi (Reklami) 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1,00 3,00 3,00 9,00 9,00 5,00
0,11 0,05 0,10 0,02 0,02 0,08 0,21 0,13 0,13 0,12 0,09 0,10
Uriniin Marka Tar sl 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/3 1,00 9,00 9,00 9,00 5,00
0,11 0,05 0,10 0,02 0,02 0,03 0,07 0,38 0,13 0,12 0,09 0,10
Uriiniin Ambalajt 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/3 1/9 1,00 9,00 9,00 5,00
0,11 0,05 0,10 0,02 0,02 0,03 0,01 0,04 0,13 0,12 0,09 0,07
Urintin Geri Ddnuisimi 1/8 1/8 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1,00 2,00 5,00
0,03 0,01 0,02 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,03 0,09 0,02
Ek Destek Urinler (Promosyon) 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/2 1,00 7,00
0,02 0,01 0,02 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,13 0,02
Markanin Uriin igerigi ile 1/5 1/5 1/5 1/s 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1/7 1,00
0,04 0,02 0,04 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02 0,02
Toplam 4,45 9,26 5,23 29,26 20,92 12,09 14,53 23,42 71,70 75,14 53,00
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Sekil 5.32. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-16 Sonucu

On altinc1 ankette ¢ikan sonuglara gore; liriiniin fonksiyonu kriteri; 0,20

puan alarak birinci derecede dnem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriniin Fonksiyonu 1,00 9,00 2,00 8,00 6,00 7,00 8,00 3,00 5,00 3,00 1,00
0,25 0,67 0,33 0,38 0,25 0,19 0,19 0,11 0,11 0,08 0,02 0,23
Uriinin hg 1/9 1,00 1,00 3,00 4,00 7,00 7,00 2,00 5,00 2,00 3,00
0,03 0,07 0,17 0,14 0,17 0,19 0,16 0,07 0,11 0,06 0,06 0,11
Uriiniin Rengi 1/2 1,00 1,00 8,00 6,00 5,00 5,00 5,00 6,00 2,00 2,00
0,12 0,07 0,17 0,38 0,25 0,14 0,12 0,18 0,13 0,06 0,04 0,15
Uriiniin Ekonomikligi 1/8 1/3 1/8 1,00 6,00 7,00 7,00 3,00 7,00 5,00 8,00
0,03 0,02 0,02 0,05 0,25 0,19 0,16 0,11 0,16 0,14 0,15 0,12
Uriniin Bigimi (Formu) 1/6 1/4 1/6 1/6 1,00 8,00 7,00 6,00 6,00 3,00 7,00
0,04 0,02 0,03 0,01 0,04 0,22 0,16 0,21 0,13 0,08 0,13 0,10
Uriiniin Tanitimi (Reklami) 1/7 1/7 1/5 1/7 1/8 1,00 6,00 3,00 2,00 7,00 8,00
0,04 0,01 0,03 0,01 0,01 0,03 0,14 0,11 0,04 0,19 0,15 0,07
Uriiniin Marka Taninmighg 1/8 1/7 1/5 1/7 1/7 1/6 1,00 5,00 3,00 2,00 2,00
0,03 0,01 0,03 0,01 0,01 0,00 0,02 0,18 0,07 0,06 0,04 0,04
Uriniin Ambalaji 1/3 1/2 1/5 1/3 1/6 1/3 1/5 1,00 9,00 7,00 7,00
0,08 0,04 0,03 0,02 0,01 0,01 0,00 0,04 0,20 0,19 0,13 0,07
Uriniin Geri D8niigimii 1/5 1/5 1/6 1/7 1/6 1/2 1/3 1/9 1,00 4,00 4,00
0,05 0,01 0,03 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,02 0,11 0,08 0,03
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/3 1/2 1/2 1/5 1/3 1/7 1/2 1/7 1/4 1,00 9,00
0,08 0,04 0,08 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,03 0,17 0,04
Markanin Uriin icerigi ile 1,00 1/3 1/2 1/8 1/7 1/8 1/2 1/7 1/4 1/9 1,00
0,25 0,02 0,08 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00 0,02 0,04
Toplam 4,04 13,40 6,06 21,25 24,08 36,27 42,53 28,40 44,50 36,11 52,00

Sekil 5.33. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-17 Sonucu

On yedinci ankette ¢ikan sonuglara gore; tirliniin fonksiyonu kriteri; 0,23

puan alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriniin Fonksiyonu 1,00 1,00 9,00 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 1,00 9,00 9,00
0,21 0,26 0,34 0,07 0,26 0,26 0,26 0,26 0,02 0,26 0,26 0,22
Uriiniin Saglamhig 1,00 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 1,00 9,00 9,00
0,21 0,26 0,34 0,66 0,26 0,26 0,26 0,26 0,02 0,26 0,26 0,28
Urinuin Rengi 1/9 1/9 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,02 0,03 0,04 0,07 0,03 0,03 0,03 0,03 0,18 0,03 0,03 0,05
Urinin Ekonomikligi 1,00 1/9 1,00 1,00 9,00 9,00 9,00 9,00 1,00 9,00 9,00
0,21 0,03 0,04 0,07 0,26 0,26 0,26 0,26 0,02 0,26 0,26 0,18
Uriintin Bigimi (Formu) 1/9 1/9 1,00 1/9 1,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,02 0,03 0,04 0,01 0,03 0,03 0,03 0,03 0,18 0,03 0,03 0,04
Uriniin Tanitimi (Reklami) 1/9 1/9 1,00 1/9 1,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,02 0,03 0,04 0,01 0,03 0,03 0,03 0,03 0,18 0,03 0,03 0,04
Uriniin Marka Tar shg 1/9 1/9 1,00 1/9 1,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,02 0,03 0,04 0,01 0,03 0,03 0,03 0,03 0,18 0,03 0,03 0,04
Uriniin Ambalaji 1/9 1/9 1,00 1/9 1,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00 1,00
0,02 0,03 0,04 0,01 0,03 0,03 0,03 0,03 0,18 0,03 0,03 0,04
Uriiniin Geri D8niigimil 1,00 1,00 1/9 1,00 1/9 1/9 1/9 1/9 1,00 1,00 1,00
0,21 0,26 0,00 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,03 0,03 0,06
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/9 1/9 1,00 1/9 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,02 0,03 0,04 0,01 0,03 0,03 0,03 0,03 0,02 0,03 0,03 0,03
Markanin Uriin igerigi ile 1/9 1/9 1,00 1/9 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,02 0,03 0,04 0,01 0,03 0,03 0,03 0,03 0,02 0,03 0,03 0,03
Toplam 4,78 3,89 26,11 13,67 34,11 34,11 34,11 34,11 51,00 35,00 35,00

Sekil 5.34. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-18 Sonucu

On sekizinci ankette ¢ikan sonuglara gore; Uriiniin saglamligi kriteri; 0,28

puan alarak birinci derecede dnem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 2,00 3,00 8,00 4,00 7,00 6,00 3,00 8,00 4,00 9,00
0,30 0,40 0,36 0,41 0,20 0,26 0,18 0,08 0,15 0,09 0,16 0,24
Uriniin Saglamhigi 1/2 1,00 2,00 7,00 6,00 5,00 4,00 5,00 8,00 3,00 8,00
0,15 0,20 0,24 0,36 0,31 0,18 0,12 0,14 0,15 0,07 0,14 0,19
Uriniin Rengi 1/3 1/2 1,00 2,00 4,00 5,00 2,00 7,00 8,00 5,00 3,00
0,10 0,10 0,12 0,10 0,20 0,18 0,06 0,20 0,15 0,12 0,05 0,13
Uriniin Ekonomikligi 1/8 1/7 1/2 1,00 3,00 4,00 8,00 6,00 8,00 7,00 5,00
0,04 0,03 0,06 0,05 0,15 0,15 0,24 0,17 0,15 0,17 0,09 0,12
Uriintin Bigimi (Formu) 1/4 1/6 1/4 1/3 1,00 4,00 6,00 7,00 3,00 2,00 6,00
0,07 0,03 0,03 0,02 0,05 0,15 0,18 0,20 0,06 0,05 0,11 0,09
Uriintin Tanitimi (Reklami) 1/7 1/5 1/5 1/4 1/4 1,00 5,00 4,00 7,00 4,00 3,00
0,04 0,04 0,02 0,01 0,01 0,04 0,15 0,11 0,13 0,09 0,05 0,06
Uriniin Marka Taninmighigi 1/6 1/4 1/2 1/8 1/6 1/5 1,00 2,00 5,00 4,00 3,00
0,05 0,05 0,06 0,01 0,01 0,01 0,03 0,06 0,10 0,09 0,05 0,05
Urinin Ambalaji 1/3 1/5 1/7 1/6 1/7 1/4 1/2 1,00 4,00 5,00 8,00
0,10 0,04 0,02 0,01 0,01 0,01 0,02 0,03 0,08 0,12 0,14 0,05
Uriniin Geri Déniiglimi 1/8 1/8 1/8 1/8 1/3 1/7 1/5 1/4 1,00 7,00 6,00
0,04 0,02 0,02 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,02 0,17 0,11 0,04
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/4 1/3 1/5 1/7 1/2 1/4 1/4 1/5 1/7 1,00 5,00
0,07 0,07 0,02 0,01 0,03 0,01 0,01 0,01 0,00 0,02 0,09 0,03
Markanin Uriin igerigi ile 1/9 1/8 1/3 1/5 1/6 1/3 1/3 1/8 1/6 1/3 1,00
0,03 0,02 0,04 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,20 0,02 0,03
Toplam 3,34 5,04 8,25 19,34 19,56 27,18 33,28 35,58 52,31 42,33 57,00
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Sekil 5.35. Kriterlerin Karsilagtirilmasi, Anket-19 Sonucu

On dokuzuncu ankette ¢ikan sonuglara gore; Uriiniin fonksiyonu kriteri;

0,24puan alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriniin Fonksiyonu 1,00 5,00 2,00 7,00 3,00 5,00 4,00 2,00 7,00 8,00 4,
0,27 0,59 0,29 0,29 0,21 0,18 0,15 0,13 0,12 0,11 0,10 0,22
Uriiniin Sag g 1/5 1,00 2,00 7,00 3,00 5,00 4,00 2,00 7,00 8,00 4,00
0,05 0,12 0,29 0,29 0,21 0,18 0,15 0,13 0,12 0,11 0,10 0,16
Uriiniin Rengi 1/2 1/2 1,00 7,00 3,00 5,00 4,00 2,00 7,00 8,00 4,00
0,14 0,06 0,14 0,29 0,21 0,18 0,15 0,13 0,12 0,11 0,10 0,15
Uriiniin Ek ikligi 1/7 1/7 1/7 1,00 3,00 5,00 4,00 2,00 7,00 8,00 4,00
0,04 0,02 0,02 0,04 0,21 0,18 0,15 0,13 0,12 0,11 0,10 0,10
Uriniin Bigimi (Formu) 1/3 1/3 1/3 1/3 1,00 5,00 4,00 2,00 7,00 8,00 4,00
0,09 0,04 0,05 0,01 0,07 0,18 0,15 0,13 0,12 0,11 0,10 0,10
Uriniin Tanitim (| 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1,00 4,00 2,00 7,00 8,00 4,00
0,05 0,02 0,03 0,01 0,01 0,04 0,15 0,13 0,12 0,11 0,10 0,07
Uriniin Marka T 5113 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1,00 2,00 7,00 8,00 4,00
0,07 0,03 0,04 0,01 0,02 0,01 0,04 0,13 0,12 0,11 0,10 0,06
Uriniin Ambalajt 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1,00 7,00 8,00 4,00
0,14 0,06 0,07 0,02 0,03 0,02 0,02 0,06 0,12 0,11 0,10 0,07
Uriiniin Geri Dénuigimi 1/7 1/7 1/7 1/7 1/7 1/7 1/7 1/7 1,00 8,00 4,00
0,04 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,11 0,10 0,03
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1,00 4,00
0,03 0,01 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00 0,01 0,10 0,02
Markanin Uriin igerigi ile 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1,00
0,07 0,03 0,04 0,01 0,02 0,01 0,01 0,02 0,00 0,00 0,02 0,02
Toplam 3,64 8,44 6,94 23,80 14,47 27,27 26,02 15,52 57,38 73,25 41,00

Sekil 5.36. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-20 Sonucu

Yirminci ankette ¢ikan sonuglara gore; iirliniin fonksiyonu kriteri; 0,22

puan alarak birinci derecede dnem sirasinda degerlendirilmistir.
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Urdniin iy 1,00 8,00 2,00 7,00 6,00 7,00 8,00 6,00 9,00 3,00 5,00
0,33 0,72 0,23 0,31 0,30 0,25 0,28 0,23 0,16 0,06 0,12 0,27
Urinn Saglamhg; 1/8 1,00 | 400 | 500 | 700 | 800 | 300 | 200 | 500 | 700 | 500
0,04 0,09 0,47 0,22 0,36 0,28 0,11 0,08 0,09 0,14 0,12 0,18
Uriiniin Rengi 1/2 1/4 1,00 7,00 2,00 5,00 8,00 6,00 8,00 9,00 5,00
0,17 0,02 0,12 0,31 0,10 0,18 0,28 0,23 0,15 0,18 0,12 0,17
Urinin Ekonomikligi 1/7 1/5 1/7 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00 5,00 6,00 4,00
0,05 0,02 0,02 0,04 0,10 0,11 0,07 0,11 0,09 0,12 0,10 0,08
Uriindin Bigimi (Formu) 1/6 1/7 1/2 1/2 1,00 3,00 2,00 3,00 6,00 7,00 5,00
0,06 0,01 0,06 0,02 0,05 0,11 0,07 0,11 0,11 0,14 0,12 0,08
Uriinéin Tanitimi (Reklami) 1/7 1/8 1/5 1/3 1/3 1,00 3,00 2,00 6,00 3,00 5,00
0,05 0,01 0,02 0,01 0,02 0,04 0,11 0,08 0,11 0,06 0,12 0,06
Urtintin Marka T: s 1/8 1/3 1/8 1/2 1/2 1/3 1,00 3,00 6,00 5,00 2,00
0,04 0,03 0,01 0,02 0,03 0,01 0,04 0,11 0,11 0,10 0,05 0,05
Uriiniin Ambalaji 1/6 1/2 1/6 1/3 1/3 1/2 1/3 1,00 8,00 6,00 3,00
0,06 0,05 0,02 0,01 0,02 0,02 0,01 0,04 0,15 0,12 0,07 0,05
Uriiniin Geri Dénisima 1/9 1/5 1/8 1/5 1/6 1/6 1/6 1/8 1,00 2,00 3,00
0,04 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,02 0,04 0,07 0,02
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/3 1/7 1/9 1/6 17 1/3 1/5 1/6 1/2 1,00 4,00
0,11 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,10 0,03
Markanin Uriin igerigi ile 1/5 1/5 1/5 1/4 1/5 1/5 1/2 1/3 1/3 1/4 1,00
0,07 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02
Toplam 3,01 11,09 8,57 22,28 19,68 28,53 28,20 26,63 54,83 49,25 42,00
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Sekil 5.37. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-21 Sonucu

Yirmi birinci ankette ¢ikan sonuglara gore; liriiniin fonksiyonu kriteri; 0,27

puan alarak birinci derecede dnem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 3,00 1,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00 5,00 7,00 7,00
0,21 0,45 0,18 0,27 0,14 0,10 0,10 0,09 0,10 0,12 0,13 0,17
Urindn 1/3 1,00 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 8,00 9,00 6,00
0,07 0,15 0,37 0,27 0,14 0,20 0,07 0,12 0,16 0,16 0,11 0,16
Uriiniin Rengi 1,00 1/2 1,00 4,00 3,00 4,00 8,00 7,00 9,00 9,00 7,00
0,21 0,08 0,18 0,27 0,21 0,20 0,27 0,21 0,18 0,16 0,13 0,19
Uriinin ikligi 1/4 1/4 1/4 1,00 5,00 2,00 4,00 3,00 4,00 6,00 5,00
0,05 0,04 0,05 0,07 0,35 0,10 0,13 0,09 0,08 0,11 0,09 0,11
Urdindin Bigimi (Formu) 1/2 1/2 1/3 1/5 1,00 6,00 4,00 5,00 7,00 6,00 4,00
0,11 0,08 0,06 0,01 0,07 0,30 0,13 0,15 0,14 0,11 0,07 0,11
Uriindin Tanitimi ( ) 1/2 1/a 1/4 1/2 1/6 1,00 7,00 2,00 7,00 6,00 5,00
0,11 0,04 0,05 0,03 0,01 0,05 0,23 0,06 0,14 0,11 0,09 0,08
Uriiniin Marka T 1/3 1/2 1/8 1/4 1/4 1/7 1,00 8,00 7,00 3,00 4,00
0,07 0,08 0,02 0,02 0,02 0,01 0,03 0,24 0,14 0,05 0,07 0,07
Uriiniin Ambalaji 1/3 1/4 1/7 1/3 1/5 1/2 1/8 1,00 2,00 6,00 5,00
0,07 0,04 0,03 0,02 0,01 0,02 0,00 0,03 0,04 0,11 0,09 0,04
Uriinin Geri DonisUma 1/5 1/8 1/9 1/4 1/7 17 17 12 1,00 3,00 6,00
0,04 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01 0,00 0,01 0,02 0,05 0,11 0,03
Ek Destek Uriinler (Promosyon) | 1/7 1/9 1/9 1/6 1/6 1/6 1/3 1/6 1/3 1,00 4,00
0,03 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,02 0,07 0,02
Uriin igerigi ile 17 1/6 17 1/5 1/4 1/5 1/4 1/s 1/6 1/4 1,00
0,03 0,03 0,03 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02 0,01
Toplam 4,74 6,65 5,47 1490 | 1418 | 2015 | 29,85 | 3387 | 5050 | 56,25 | 54,00

Sekil 5.38. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-22 Sonucu

Yirmi ikinci ankette ¢ikan sonuglara gore; iirlinlin rengi kriteri; 0,19 puan

alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 8,00 4,00 6,00 7,00 5,00 6,00 4,00 7,00 5,00 7,00
0,36 0,77 0,25 0,33 0,25 0,20 0,18 0,09 0,14 0,11 0,13 0,26
Urdiniin Saglamlig 1/8 1,00 8,00 7,00 8,00 6,00 7,00 5,00 7,00 8,00 6,00
0,04 0,10 0,51 0,39 0,28 0,24 0,21 0,12 0,14 0,18 0,11 0,21
Uriiniin Rengi 1/4 1/8 1,00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 5,00 3,00 2,00
0,09 0,01 0,06 0,17 0,14 0,12 0,06 0,09 0,10 0,07 0,04 0,09
Uriniin E ikligi 1/6 17 1/3 1,00 7.00 5,00 5,00 8,00 9,00 5,00 9,00
0,06 0,01 0,02 0,06 0,25 0,20 0,15 0,18 0,17 0,11 0,16 0,13
Uriiniin Bigimi (Formu) 1/7 1/8 1/4 /7 1,00 4,00 5,00 6,00 6,00 4,00 3,00
0,05 0,01 0,02 0,01 0,04 0,16 0,15 0,14 0,12 0,09 0,05 0,08
Uriniin Tanrtimi ) 1/5 1/6 1/3 1/5 1/4 1,00 7,00 6,00 7,00 5,00 8,00
0,07 0,02 0,02 0,01 0,01 0,04 0,21 0,14 0,14 0,11 0,14 0,08
Uriiniin Marka T g 1/6 17 1/2 1/5 1/5 1/7 1,00 8,00 7,00 6,00 7,00
0,06 0,01 0,03 0,01 0,01 0,01 0,03 0,18 0,14 0,14 0,13 0,07
Uriiniin Ambalajt 1/4 1/5 1/4 1/8 1/6 1/6 1/8 1,00 2,00 4,00 2,00
0,09 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,02 0,04 0,09 0,04 0,03
Uriiniin Geri Donligimd 1/7 1/7 1/5 1/9 1/6 17 1/7 1/2 1,00 3,00 3,00
0,05 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,02 0,07 0,05 0,02
Ek Destek Urinler (Promosyon)|  1/5 1/8 1/3 1/5 1/4 1/5 1/6 1/4 1/3 1,00 8,00
0,07 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,02 0,14 0,03
Uriin igerigi ile 1/7 1/6 1/2 1/9 1/3 1/8 1/7 1/2 1/3 1/8 1,00
0,05 0,02 0,03 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,00 0,02 0,02
Toplam 2,79 10,34 15,70 18,09 28,37 24,78 33,58 43,25 51,67 44,13 56,00




Sekil 5.39. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-23 Sonucu

Yirmi Giglincii ankette ¢ikan sonuglara gore; liriiniin fonksiyonu kriteri; 0,26

puan alarak birinci derecede dnem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriniin Fonksiyonu 1,00 3,00 5,00 7,00 8,00 9,00 1,00 2,00 3,00 4,00 4,00
0,24 0,50 0,30 0,37 0,27 0,30 0,04 0,05 0,08 0,10 0,09 0,21
Urnan Saglamlig 1/3 1,00 8,00 7,00 6,00 4,00 2,00 7,00 6,00 5,00 4,00
0,08 0,17 0,47 0,37 0,20 0,13 0,08 0,19 0,15 0,13 0,09 0,19
Urlndn Rengi 1/5 1/8 1,00 2,00 5,00 4,00 3,00 8,00 7,00 1,00 3,00
0,05 0,02 0,06 0,11 0,17 0,13 0,11 0,21 0,18 0,03 0,07 0,10
Urindin ikligi 1/7 1/7 12 1,00 8,00 7,00 6,00 5,00 4,00 3,00 2,00
0,03 0,02 0,03 0,05 0,27 0,23 0,23 0,13 0,10 0,08 0,05 0,11
Urntin Bigimi (Formu) 1/8 1/6 1/5 1/8 1,00 4,00 8,00 7,00 6,00 5,00 2,00
0,03 0,03 0,01 0,01 0,03 0,13 0,30 0,19 0,15 0,13 0,05 0,10
Urndn Tanitimi (Reklami) 1/9 1/4 1/4 1/7 1/4 1,00 4,00 3,00 5,00 7,00 9,00
0,03 0,04 0,01 0,01 0,01 0,03 0,15 0,08 0,13 0,18 0,20 0,08
Urndn Marka Taninmighg 1,00 12 13 1/6 1/8 1/4 1,00 4,00 2,00 2,00 7,00
0,24 0,08 0,02 0,01 0,00 0,01 0,04 0,11 0,05 0,05 0,16 0,07
Urantn Ambalajt 1/2 17 1/8 1/5 1/7 1/3 1/4 1,00 5,00 4,00 3,00
0,12 0,02 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,03 0,13 0,10 0,07 0,05
Uriiniin Geri Doniisimi 1/3 1/6 1/7 1/4 1/6 1/5 1/2 1/5 1,00 6,00 4,00
0,08 0,03 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0,03 0,16 0,09 0,04
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/4 1/5 1,00 1/3 1/5 1/7 1/2 1/4 1/6 1,00 5,00
0,06 0,03 0,06 0,02 0,01 0,00 0,02 0,01 0,00 0,03 0,11 0,03
Markanin Uriin Igerigi ile 1/4 1/4 1/3 1/2 1/2 1/9 1/7 1/3 1/4 1/5 1,00
0,06 0,04 0,02 0,03 0,02 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02
Toplam 4,25 5,94 16,88 18,72 29,38 30,04 26,39 37,78 39,42 38,20 44,00

Sekil 5.40. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-24 Sonucu

Yirmi dordiincii ankette ¢ikan sonuglara gore; {irliniin fonksiyonu Kriteri;

0,21 puan alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriinin Fonksiyonu 1,00 5,00 1,00 1,00 4,00 5,00 6,00 1,00 1,00 1,00 5,00
0,14 0,48 0,11 0,09 0,18 0,16 0,18 0,09 0,03 0,10 0,12 0,15
Uriiniin 1/5 1,00 4,00 3,00 5,00 6,00 7,00 1,00 1,00 1,00 4,00
0,03 0,10 0,45 0,27 0,23 0,19 0,21 0,09 0,03 0,10 0,10 0,16
Uriinin Rengi 1,00 1/4 1,00 3,00 4,00 5,00 5,00 2,00 6,00 1,00 3,00
0,14 0,02 0,11 0,27 0,18 0,16 0,15 0,17 0,20 0,10 0,07 0,14
Uriiniin 21 1,00 1/3 1/3 1,00 5,00 6,00 5,00 1,00 5,00 1,00 5,00
0,14 0,03 0,04 0,09 0,23 0,19 0,15 0,09 0,16 0,10 0,12 0,12
Urdnain Bigimi (Formu) 1/4 1/5 1/4 1/5 1,00 5,00 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00
0,04 0,02 0,03 0,02 0,05 0,16 0,12 0,09 0,13 0,10 0,10 0,08
Uriniin Tanitimi 1/5 1/6 1/5 1/6 1/5 1,00 4,00 1,00 4,00 1,00 3,00
0,03 0,02 0,02 0,02 0,01 0,03 0,12 0,09 0,13 0,10 0,07 0,06
Urlniin Marka T shigs 1/6 1/7 1/5 1/5 1/4 1/4 1,00 2,00 4,00 1,00 5,00
0,02 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01 0,03 0,17 0,13 0,10 0,12 0,06
Uriiniin Ambalaj 1,00 1,00 1/2 1,00 1,00 1,00 1/2 1,00 3,00 1,00 4,00
0,14 0,10 0,06 0,09 0,05 0,03 0,01 0,09 0,10 0,10 0,10 0,08
Uriiniin Geri Donuigimi 1,00 1,00 1/6 1/5 1/a 1/4 1/4 1/3 1,00 1,00 3,00
0,14 0,10 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,03 0,03 0,10 0,07 0,05
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
0,14 0,10 0,11 0,09 0,05 0,03 0,03 0,09 0,03 0,10 0,12 0,08
rk Urin igerigi ile 1/5 1/4 1/3 1/5 1/a4 1/3 1/s 1/4 1/3 1/5 1,00
0,03 0,02 0,04 0,02 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0,02 0,02 0,02
Toplam 7,02 10,34 8,98 10,97 21,95 30,83 33,95 11,58 30,33 10,20 42,00
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Sekil 5.41. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-25 Sonucu

Yirmi besinci ankette ¢ikan sonuglara gore; iirlinlin saglamlig: kriteri; 0,16

puan alarak birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 4,00 3,00 7,00 1,00 8,00 2,00 6,00 5,00 6,00 2,00
0,23 0,60 0,23 0,33 0,05 0,26 0,08 0,12 0,12 0,10 0,04 0,20
Urliniin H 1/4 1,00 6,00 5,00 9,00 4,00 7,00 8,00 5,00 9,00 3,00
0,06 0,15 0,47 0,24 0,41 0,13 0,28 0,16 0,12 0,15 0,06 0,20
Uriiniin Rengi 1/3 1/6 1,00 7,00 2,00 8,00 2,00 6,00 1,00 9,00 3,00
0,08 0,03 0,08 0,33 0,09 0,26 0,08 0,12 0,02 0,15 0,06 0,12
Uriiniin Ekonomikligi 1/7 1/5 1/7 1,00 7,00 6,00 8,00 4,00 9,00 5,00 8,00
0,03 0,03 0,01 0,05 0,32 0,19 0,32 0,08 0,22 0,08 0,16 0,14
Uriiniin Bigimi (Formu) 1,00 1/9 1/2 17 1,00 2,00 1,00 9,00 9,00 5,00 8,00
0,23 0,02 0,04 0,01 0,05 0,06 0,04 0,18 0,22 0,08 0,16 0,10
Uriniin Tanitimi (Reklami) 1/8 1/4 1/8 1/6 1/2 1,00 3,00 7,00 4,00 6,00 1,00
0,03 0,04 0,01 0,01 0,02 0,03 0,12 0,14 0,10 0,10 0,02 0,06
Uriiniin Marka Taninmighg 1/2 1/7 1/2 1/8 1,00 1/3 1,00 9,00 2,00 8,00 7,00
0,11 0,02 0,04 0,01 0,05 0,01 0,04 0,18 0,05 0,14 0,14 0,07
Uriiniin Ambalaji 1/6 1/8 1/6 1/4 1/9 1/7 1/9 1,00 5,00 6,00 7,00
0,04 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02 0,12 0,10 0,14 0,04
Uriiniin Geri D6nuisimi 1/5 1/5 1,00 1/9 1/9 1/4 1/2 1/5 1,00 4,00 3,00
0,05 0,03 0,08 0,01 0,01 0,01 0,02 0,00 0,02 0,07 0,06 0,03
Ek Destek Uriinler (Promosyon)  1/6 1/9 1/9 1/5 1/5 1/6 1/8 1/6 1/4 1,00 8,00
0,04 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,02 0,16 0,03
Markanin Uriin igerigi ile 1/2 1/3 1/3 1/8 1/8 1,00 1/7 1/7 1/3 1/8 1,00
0,11 0,05 0,03 0,01 0,01 0,03 0,01 0,00 0,01 0,00 0,02 0,02
Toplam 4,38 6,64 12,88 21,12 22,05 30,89 24,88 50,51 41,58 59,13 51,00

Sekil 5.42. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-26 Sonucu

Yirmi altinct ankette ¢ikan sonuglara gore; tirtiniin fonksiyonu kriteri ile
iriiniin saglamlig kriteri, 0,20 puan alarak, ikisi de ayni1 derecede 6nem

sirasinda degerlendirilmistir.
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Urtindn Fonksiyonu 1,00 7,00 8,00 5,00 7,00 7,00 8,00 4,00 7,00 8,00 7,00
0,39 0,74 0,48 0,31 0,24 0,26 0,22 0,09 0,13 0,18 0,13 0,29
Uranan Saglamhg 17 1,00 5,00 7,00 7,00 6,00 7,00 5,00 7,00 6,00 6,00
0,06 0,11 0,30 0,44 0,24 0,22 0,20 0,12 0,13 0,14 0,11 0,19
Uriniin Rengi 1/8 1/5 1,00 2,00 5,00 3,00 3,00 4,00 7,00 3,00 2,00
0,05 0,02 0,06 0,12 0,17 0,11 0,08 0,09 0,13 0,07 0,04 0,09
Urintin Ekonomikligi 1/5 1/7 1/2 1,00 8,00 5,00 5,00 8,00 9,00 6,00 7,00
0,08 0,02 0,03 0,06 0,27 0,19 0,14 0,19 0,16 0,14 0,13 0,13
Uriinin Bigimi (Formu) 1/7 1/7 1/5 1/8 1,00 4,00 4,00 6,00 7,00 6,00 3,00
0,06 0,02 0,01 0,01 0,03 0,15 0,11 0,14 0,13 0,14 0,06 0,08
Urnan Tanrtimi ( 1/7 1/6 1/3 1/5 1/4 1,00 7,00 7,00 8,00 3,00 8,00
0,06 0,02 0,02 0,01 0,01 0,04 0,20 0,17 0,14 0,07 0,15 0,08
Urtiniin Marka Tar shg 1/8 1/7 1/3 1/5 1/4 1/7 1,00 6,00 7,00 6,00 7,00
0,05 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,03 0,14 0,13 0,14 0,13 0,06
Uriinin Ambalaji 1/4 1/5 1/4 1/8 1/6 1/7 1/6 1,00 2,00 3,00 2,00
0,10 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,02 0,04 0,07 0,04 0,03
Uriiniin Geri D8niisimi 1/7 1/7 1/7 1/9 1/7 1/8 1/7 1/2 1,00 2,00 3,00
0,06 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,02 0,05 0,06 0,02
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/8 1/6 1/3 1/6 1/6 1/3 1/6 1/3 1/2 1,00 8,00
0,05 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,02 0,15 0,03
Markanin Uriin igerigi ile 1/7 1/6 1/2 1/7 1/3 1/8 1/7 1/2 1/3 1/8 1,00
0,06 0,02 0,03 0,01 0,01 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 0,02 0,02
Toplam 2,54 9,47 16,59 16,07 29,31 26,87 35,62 42,33 55,83 44,13 54,00

Sekil 5.43. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-27 Sonucu

Yirmi yedinci ankette ¢ikan sonuglara gore; iirliniin fonksiyonu kriteri, 0,29

puan alarak, birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 8,00 9,00 9,00 8,00 9,00 7,00 8,00 9,00 8,00 9,00
0,45 0,69 0,45 0,33 0,26 0,26 0,25 0,21 0,20 0,16 0,17 0,31
Uriiniin Sagl. 1/8 1,00 8,00 7,00 6,00 5,00 4,00 4,00 3,00 9,00 1,00
0,06 0,09 0,40 0,25 0,20 0,15 0,14 0,11 0,07 0,18 0,02 0,15
Uriiniin Rengi 1/9 1/8 1,00 8,00 6,00 7,00 3,00 4,00 2,00 9,00 5,00
0,05 0,01 0,05 0,29 0,20 0,21 0,11 0,11 0,04 0,18 0,09 0,12
Uriiniin Ekonomikligi 1/9 1/7 1/8 1,00 8,00 7,00 2,00 8,00 2,00 1,00 4,00
0,05 0,01 0,01 0,04 0,26 0,21 0,07 0,21 0,04 0,02 0,07 0,09
Urinin Bicimi (Formu) 1/8 1/6 1/6 1/8 1,00 4,00 2,00 3,00 9,00 5,00 7,00
0,06 0,01 0,01 0,00 0,03 0,12 0,07 0,08 0,20 0,10 0,13 0,07
Urinin Tanitimi (Reklami) 1/9 1/5 1/7 1/7 1/4 1,00 8,00 3,00 8,00 4,00 6,00
0,05 0,02 0,01 0,01 0,01 0,03 0,29 0,08 0,17 0,08 0,11 0,08
Uriniin Marka Taninmighg 1/7 1/4 1/3 1/3 1/2 1/8 1,00 6,00 3,00 7,00 4,00
0,06 0,02 0,02 0,01 0,02 0,00 0,04 0,16 0,07 0,14 0,07 0,06
Uriniin Ambalaji 1/8 1/4 1/4 1/8 1/3 1/3 1/6 1,00 8,00 5,00 2,00
0,06 0,02 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,03 0,17 0,10 0,04 0,04
Uriiniin Geri Dénugimi 1/9 1/3 1/2 1/2 1/9 1/8 1/3 1/8 1,00 1,00 9,00
0,05 0,03 0,03 0,02 0,00 0,00 0,01 0,00 0,02 0,02 0,17 0,03
Ek Destek Urtinler (Promosyon) 1/8 1/9 1/9 1,00 1/5 1/4 1/7 1/5 1,00 1,00 6,00
0,06 0,01 0,01 0,04 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02 0,11 0,03
Markanin Uriin igerigi ile 1/9 1,00 1/5 1/4 1/7 1/6 1/4 1/2 1/9 1/6 1,00
0,05 0,09 0,01 0,01 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02 0,02
Toplam 2,20 11,58 19,83 27,48 30,54 34,00 27,89 37,83 46,11 50,17 54,00

Sekil 5.44. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-28 Sonucu
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Yirmi sekizinci ankette ¢ikan sonuglara gore; iiriiniin fonksiyonu kriteri,

0,31 puan alarak, birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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Uriiniin Fonksiyonu 1,00 8,00 6,00 5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 9,00 7,00 5,00
0,25 0,62 0,56 0,20 0,20 0,15 0,08 0,03 0,15 0,18 0,11 0,23
Uriiniin I 1/8 1,00 1,00 8,00 3,00 1,00 2,00 3,00 9,00 6,00 4,00
0,03 0,08 0,09 0,33 0,15 0,05 0,08 0,10 0,15 0,15 0,09 0,12
Uriiniin Rengi 1/6 1,00 1,00 8,00 9,00 6,00 7,00 1,00 4,00 3,00 2,00
0,04 0,08 0,09 0,33 0,44 0,30 0,30 0,03 0,07 0,08 0,04 0,16
Urtinin Ekonomikligi 1/s 1/8 1/8 1,00 2,00 1,00 8,00 3,00 7,00 4,00 4,00
0,05 0,01 0,01 0,04 0,10 0,05 0,34 0,10 0,12 0,10 0,09 0,09
Uriindn Bigimi (Formu) 1/4 1/3 1/9 1/2 1,00 6,00 2,00 8,00 5,00 5,00 4,00
0,06 0,03 0,01 0,02 0,05 0,30 0,08 0,28 0,09 0,13 0,09 0,10
Uriiniin Tanitimi ( 1/3 1,00 1/6 1,00 1/6 1,00 1,00 3,00 8,00 2,00 5,00
0,08 0,08 0,02 0,04 0,01 0,05 0,04 0,10 0,14 0,05 0,11 0,07
Uriiniin Marka Taninmighg 1/2 1/2 1/7 1/8 1/2 1,00 1,00 8,00 9,00 6,00 7,00
0,12 0,04 0,01 0,01 0,02 0,05 0,04 0,28 0,15 0,15 0,16 0,09
Uriinin Ambalaji 1,00 1/3 1,00 1/3 1/8 1/3 1/8 1,00 5,00 3,00 4,00
0,25 0,03 0,09 0,01 0,01 0,02 0,01 0,03 0,09 0,08 0,09 0,06
Uriiniin Geri Dénigimi 1/9 1/9 1/4 1/7 1/5 1/8 1/9 1/5 1,00 2,00 1,00
0,03 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,02 0,05 0,02 0,02
Ek Destek Uriinler (Promosyon) 1/7 1/6 1/3 1/4 1/5 1/2 1/6 1/3 1/2 1,00 8,00
0,04 0,01 0,03 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,03 0,18 0,03
Markanin Uriin igerigi ile 1/5 1/4 1/2 1/4 1/4 1/5 1/7 1/4 1,00 1/8 1,00
0,05 0,02 0,05 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,00 0,02 0,02
Toplam 4,03 12,82 10,63 24,60 20,44 20,16 23,55 28,78 58,50 39,13 45,00

Sekil 5.45. Kriterlerin Karsilastirilmasi, Anket-29 Sonucu

Yirmi dokuzuncu ankette ¢ikan sonuglara gore; {irliniin fonksiyonu kriteri,

0,23 puan alarak, birinci derecede 6nem sirasinda degerlendirilmistir.
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6.BOLUM

SONUC

6.1. Ozet

Gliniimiizde insanlar yasamlar1 boyunca, temel ihtiyaglart disinda farkl
hizmet ve iirlinlere ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiyaglarina cevap bulabilmek igin,
ihtiyaclar1 olduklar iiriin ya da hizmetleri satin almak isterler. Bu baglamda;
giinimiiz teknoloji diinyasinda ihtiya¢ duyduklart iiriin gruplarini, pazarda

arastirip, kendilerine en uygun olan iiriine sahip olmak isterler.

Kiiresellesen diinya ile birlikte firmalar, piyasa sartlarinda kendilerine bir
yer agabilmek, insan ihtiyaglarina yonelik, piyasadaki pasta diliminden en iist
seviyede gelir elde edebilmek igin, endiistriyel ortamda iyi tasarlanmis, kisa
stirede fazla {iriin iiretebilecekleri ve tiretilen {iriinleri piyasada bulunan rakiplere
gore daha uygun satip daha fazla miisteri potansiyeli elde edebilecekleri bir
ortamda bulunmak isterler. Endiistriyel tasarimin 6nemi bu noktada, firmalar
icin biliylik 6nem tasimaktadir. Bir endiistri irlinii ne kadar iyi diisiiniiliip

tasarlanirsa o lirlin, insan ihtiyaclaria o kadar iyi cevap verebilir.

Tez ¢alismasinda endiistri kavramindan, endiistriyel {iriin kavramina, {iriin
tasarimini etkileyen faktorlere deginilmis olup, bu faktorlerin bazi alt bagliklari,
degerlendirme kriterleri olarak se¢ilip kullanicilardan (degerlendiricilerden)
karsilastirmalari istenmistir. Kriterler; bir endiistri tiriniinii ne kadar net ifade
ederse ve dogru segilirse degerlendirme sonucu o kadar dogru ¢ikacaktir. Bunun
yaninda dogru degerlendiricilerinde secilmesi anket sonucunu o yonde dogru
etkilemektedir. Degerlendiriciler ile yapilan anketler sonucunda; elde edilen
verilerin daha saglikli ve matematiksel ortamda dogrulugunu ispatlamak

amaciyla elde edilen veriler, Excel’de toparlanip veri haline doniistiiriilmiistiir.

Tez konusu uygulamada; belirlenen {irlin grubu incelenmis, iiriin

tasariminin etkileyen faktorler basligi altinda segilen kriterler, kullanicilara
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sorularak triinleri degerlendirmeleri istenmistir. Bu kriterlerin belirlenmesinde,
tirtinii kullanacak kullanicilarin istek ve ihtiyaglari, iiriin ve tasarim 6zellikleri

ve kullanicilar i¢gin Oncelik siralamalar1 6nemli rol oynamaistir.

Uriin tasarimin1 etkileyen faktorler dort baslik altinda incelenmistir:
cevresel etkiler, isletme politikalariyla ilgili tasarim faktorleri, iiriin kaynakli

faktorler, tasarim kaynakli faktorler.

Cevresel etkilerde; sosyal, kiiltiirel, dini, etik, politik, cografya, ekoloji alt
basliklarina deginilerek, bu alt bagliklarin iiriin tasarim siirecinde ne derece etkili

oldugu incelenmistir.

Isletme politikalariyla ilgili tasarim faktdrlerinde; yonetim, finansal ve
ekonomik yapi, rakip firmalar, isletmenin gii¢lii ve zayif yonleri, tretimin
kapasitesi, pazarlama ve lojistik, teknolojik olaylar ve giig, tasarim yapabilme
kapasitesi, tasarim ekibi ve ozellikleri alt basgliklarina deginilerek, bu alt

basliklarin {iriin tasarim siirecinde ne derece etkili oldugu incelenmistir.

Uriin kaynakl faktdrlerde; iiriiniin fonksiyonu, iiriiniin estetikligi, iiriiniin
malzemesi, liriinlin ergonomisi, lirliniin saglamlig, iiriinlin giivenilirligi, tiriiniin
rengi, Uriiniin ambalaji, rliniin ekonomikligi, iirtiniin bi¢imi (formu) ve
kapladig1 hacmi, {irlinilin ¢alisma performansi, lirlinlin tanitimi (reklamz), {irtiniin
marka taninmighg, Urliniin geri donistiiriilebilir olmasi, ek destek iirlinler
(promosyon), markanin {irlin igerigiyle ayni olmasi ve diger etkenler alt
basliklarina deginilerek, bu alt bagliklarin iiriin tasarim siirecinde ne derece etkili

oldugu incelenmistir.

Tasarim kaynakli faktorlerde ise; tasarimin uygulanabilirligi, kullanict
ihtiyaglarinin karsilanmasi, endiistriyel iiretime uygunluk, birlikte kullanilacak
tirlinler ve rakip tasarimlar ile olan iligkisi alt bagliklarina deginilerek, bu alt

basliklarin {iriin tasarim siirecinde ne derece etkili oldugu incelenmistir.

Tiim bu faktorlerden iriin kaynakli faktorleri, degerlendiricilere,
olusturulan matrisler verilerek Onceliklendirmeleri istenmistir. Degerlendirme
sonucu elde edilen veriler Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilarak

degerlendirilmistir.
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Uygulanan anket igin; farkli yas, meslek gruplarindan olusan kadin
degerlendiriciler se¢ilmis olup, segilen kadinlarin yas ortalamasi orta yas
grubunda olmasina dikkat edilmistir. Katilimcilarin %50’ye yakini ev hanimi,
%50’ye yakini ise ¢alisan kadindir. Cogunlugu lisansin1 tamamlamis kadinlar
olusturmaktadir.

Ankette degerlendiriciler, kendilerine sunulan dort farkli temizlik setinden
cogunluk olarak bir tanesini tercih etmislerdir. Uriin kaynakli faktorlerin kendi
aralarinda karsilastirmasi istendiginde; degerlendirmenin ¢ogunlugunda, tasarim
kaynakli faktorler baslhigi altindaki kriterlerden, iirliniin fonksiyonu en fazla
deger alirken, {irlinlin saglamlig1 ve {riiniin rengi hemen hemen ayni degeri
almistir. Diger kriterler i¢in dnceliklendirme degerleri birbirine ¢ok yakindir.

Tez konusunda, kullanicilara sunulan temizlik setlerinin esit ozelliklere
sahip olmasina dikkat edilerek, kullanicilarin dort alternatif arasinda
karsilagtirma yapmalar1 ve ayni zamanda triin kaynakli faktorlerinde kendi
aralarinda karsilagtirilmasi istenerek hangi faktor kullaniciya gére daha dnemli
hangi faktor daha az 6nemli oldugu hakkinda goriis elde edilmistir. Bu sonuca
gore, kullanicinin birinci tercih sebebi {irliniin fonksiyonudur. Kullanict bir
tiriini alirken Oncelik olarak tiriiniin fonksiyonunu degerlendirmistir. Neticede
triinii  kullanan kullanicilar kadin oldugu i¢in {iriinii alirken ya da
degerlendirirken, o  {irlinlin  hayatlarm1  ne  kadar  kolaylastirip
kolaylastirmadigina, iiriiniin ne derece fonksiyona sahip olup olmadigina gore
degerlendirmislerdir. Bu faktori liriiniin saglamlig1 ve Uriiniin rengi izlemistir.
Uriiniin fonksiyonunun yaninda iiriiniin saglam olmas, iiriinii kullanictya aldiran
etkenler arasinda olmustur. Ayn1 sekilde iiriinlin rengi de, {iriin ile kullanicinin
ilk gozle temasinda biiylik rol oynamaktadir. Diger faktorlerinde, kullanici
acisindan, ne derece 6neme sahip oldugu bu ¢alisma sayesinde goriilmiistiir.

Bir endiistri {irliniini  tasarlarken tiim bu faktorler g6z Oniinde
bulundurularak tasarlanmali, hedef kitlenin ihtiyaclar1 dogrultusunda iiriinler
olusturulup tretilmelidir. Bu gibi calismalar sayesinde; bir endiistri {irlinlin
tasarim slirecinden pazarlama siirecine kadar, dogabilecek ihtiyaclar, tercih
edilme nedenleri, kullaniciya hitap edecek dogru tasarim nasil yapilabilir gibi
konular hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. Dogru tasarimin getirdigi basari,
tiretimden pazarlamaya kadar tiim siirecleri etkileyecektir.
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6.2. Calismanin Literatiire Katkisi

Bu ¢alisma ile; analitik hiyerarsi siireci tekniginin, dort farkli endiistri
iirlinline uygulanmasinin sonucu goriilmiis olup, bundan sonraki ¢aligmalara
yardimct olabilecek, gerek firmalarin, {irlin tasarimi yaparken dikkat etmesi
gereken noktalari, gerek Ar-ge calismalarinda da, bilimsel calismalarda da

ileriye doniik ¢alismalar ile 151k olabilecegi diistiniilmektedir.

6.3. Arastirma Kisitlari

Arastirma esnasinda; benzer iiriinlerden secilecek olan iiriin gruplarinin
seciminde bir takim kisitlamalar olusmustur. Ayni1 fonksiyona ve ozelliklere
sahip triinlerin se¢ilmesi konusunda hassas davranilmistir. Calisma i¢in en
dogru tiriinlerin segilmesi, ¢alismanin dogrulugunu etkileyecegi i¢in, iiriin bazl

bir takim kisitlamalar meydana gelmistir.

6.4. Gelecege Yonelik Calisma Alanlar

Caligilacak alana uygun bir¢cok degerlendirme teknigi olup, uygun
tekniklerin caligmalarda kullanilmasi bilime biiyiik 6nemde fayda saglayacaktir.
Gerek firmalar gerek tiniversiteler farkli tekniklerle calismalarinda kullanarak,
problem c¢ozmede ya da ileriye donlik ¢alismalarda kendilerine fayda

saglayabileceklerdir.
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EKLER

EK-1. Anket- Genel Bilgi

ANKET - GENEL BILGI

Bu anket istanbul Arel Universitesi Mimarlik Blimii Yiiksek Lisans Tezi calismasi
icindir. Elde edilen veriler, tez disinda kimse ile paylasilmayacaktir.

Anket bir temizlik kovasinin rlin olarak ve tasarim ozelliklerinin birbiriile karsi
lastiriimasi ve secilen bazi Griinlerin bu 6zellikle karsilastiriimast ile ilgilidir.
Anketin nasil doldurulacagr her sayfanin basinda aciklanmistir. Once 2. sayfada
urlinler incelenecek, 3. sayfada Urlin ve tasarim ozellikleri karsilastirilacaktir.

Ankete katildiginiz icin tesekktr ederim.

Meslek: Yas:
Evli/Bekar: Cinsiyet:
Egitim:
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EK-2. Uriinler

URUNLER

Uriin ismi

Uriin Resmi

Uriin Detaylari

Uriin 1

/

Doner baglikli,
sikkma aparatli
temizlik seti

Uriin 2

Doner baglikli,
sitkma aparatli
temizlik seti

Uriin 3

Doner bagslikli,
sikma aparatli
temizlik seti

Uriin 4

Déner baglikli,
stkma aparatli
temizlik seti
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EK-3. Uriin-Ozellik Karsilastirmas: 1

URUN - OZELLIK KARSILASTIRMASI

Her bir iirlin icin degerlendirme yaparken, karsiligi gelen ézellikleri ne kadar
sagladigini distniiyorsaniz en iyi “9” en koti “1” olacak sekilde rakam

yazin liitfen.

—
Stk(‘e : Tanim Aciklama
IS1
sit 5nemde, farklilik ¢ol i aktivite hedefe birbiri ile
Esit 6 de, farklilik gok Iki aktivite hedefe birbiri il
1 zayif esit katkida bulunuyorsa
2 Zayif
3 Orta nemde, ortalama Bir aktivite digerinden deneyim
H ve karar icin az listlin ise
4 Orta artl, ortalama Ustti
doneea Bir aktivite digerinden deneyim
5 Onemli, iyi ve karar i¢in 6nemli Gistiin ise
6 Onemli arty, iyi Gstii
- . - Bir aktivite digerinden deneyim
7 Gok Snemll, cok iyi ve karar i¢in dnemli baskin ise
8 Cok gok 6nemli, cok ¢ok iyi
9 Asin 6nemli, mikemmel Bir aktivite digerinden deneyim
ve karar igin ytiksek 6nemli ise

IL:Jc:lrJ\E:i;onu E . D Sgglj:r:ngl
A A
B
C
D
|8 |E | 2| o (. B | B
A A
B B
C C
D D
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EK-4. Uriin-Ozellik Karsilastirmasi 2

Uriiniin Bigimi

Uriintin Tanitimi

Markanin Uriin
icerigiyle Uyumlu
Olmasi

A

B
C
D

(Formu) (Reklami)
A A
B B
C &
D D
Urtintin Marka Oriintin
Taninmishgi Ambalaji
A A
B B
C C
D D
Urtintin Geri Ek Destek Uriinler
Doénusumi (Promosyon)
A A
B B
C C
D D
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EK-5. Kriterlerin Kendi Aralarinda Karsilagtirmast

KRITERLERIN KENDI ARALARINDA KARSILASTIRMASI

- — —_ — o P
S | > o S|EF|IO | =] 2 c | o
SI€ || |E ElZ|T|E| S =
ES E c — P — — © ) ) 3
=8 (a|E|L éq‘, £ | o 2 o =
Lloj=|lsg|lE|&|E|E|E| E|B
slals|S|ElS|IE(<|8|¢8|%z
Slc|2B|E8|E|EIR|S|2 | |cE
c|lSs(s|W|F|E|a |25 | % |2=
S|le|lS|c|®| X |: | @ |50
S |2 . c|=|D|o |2
c |3 3 [= © © - - |
S |5 S| e S|le| 5|2
=D S|E = : 2 |EE
) .E 5 c s | [ (=,
S|2|3]| s cE | |83
. - c 3 3 v X 5
o | c —
2|5 S | g (8>
== 2 =
) a
.
(T
Uriiniin Fonksiyonu

Uriiniin Saglamhg

Uriiniin Rengi

Uriiniin Ekonomikligi

Uriiniin Bigimi (Formu)

Uriintin Tanitimi (Reklami)

Uriiniin Marka Taninmighg

Uriiniin Ambalaji

Uriiniin Geri Déniistimii

Ek Destek Uriinler
(Promosyon)

Markanin Uriin Icerigiyle
Uyumlu Olmasi
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