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OZET

IGDIR UNIiVERSITESi CALISANLARININ PERFORMANSINI ETKiLEYEN
FAKTORLERIN PARAMETRIK VE NON-PARAMETRIK TESTLER iLE
IRDELENMESI
AKYILDIRIM, Erol

Igdir Universitesi
Yiksek Lisans Tezi, Zootekni Anabilim Dali
1. Tez Danmismani: Yrd. Do¢. Dr. Mehmet Kazim KARA
2. Tez Danmigsmant: Prof. Dr. Omer AKBULUT
Agustos 2017, 66 Sayfa
Glinlimiizde bilimsel arastirmalar i¢in kullanilan arag ve gereglerin sahip oldugu
ileri teknoloji yaninda, kullanilan arastirma teknikleri de biiyiik 6nem arz etmektedir.
Aslinda arastirmalarda kullanilan tekniklerdeki hatanin ileri teknolojiye sahip ara¢ ve
gereglerle giderilemeyecegi malumdur. Onun igin arastirma yontemleri, arag ve
gereclerden daha Onemli olmaktadir. Maalesef aragtirmalarda kullanilan teknolojinin
zaman ve imkan agisindan sagladigi biiyiik kolayliklar yiiziinden de yontem konusu
ihmal edilebilmektedir. Bu yiizden boyle bir ¢alisma yapmayi pek lizumlu gorerek,
idari personel {izerinde parametrik ya da non-parametrik istatistik testleri bizzat
uygulamig olarak, ayrica tniversitedeki idari konulara 1s1k tutulmasi amaglanmistir.
Gerek arastirmacilarin gerekse yiliksekogretim 1ile ilgili otoritenin faydalanmasi
acisindan da bu arastirma yararli olabilir. Analiz sonuglar ile ilgili olarak verilen
tablolar da detayli olarak sunuldu ve bdylece hangi yontemin nigin kullanildigi agik
olarak gosterilmis oldu. Burada calisanlarin performansini etkileyen hususlarin
genellikle cinsiyete gore farklilik gostermedigi anlasilmistir. Calisanlarin yas ve

gorevlerine gore de farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Parametrik, Non-Parametrik, Regresyon, Korelasyon, t- testi.



ABSTRACT

EXAMINING FACTORS THAT AFFECT IGDIR UNIVERSITY STAFF'S
PERFORMANCE WITH PARAMETRIC AND NON-PARAMETRIC TESTS
AKYILDIRIM, Erol
Igdir University

Master Thesis, Department of Animal Science
1%t Advisor: Assoc. Yrd. Dog. Dr. Mehmet Kazim KARA
2" Advisor: Prof. Dr. Omer AKBULUT
August 2017, 66 pages
Today, besides advanced technology, which is used for scientific research tools,
research techniques are very important. In fact, it is known that the error used in
research techniques cannot be overcome with with high-tech equipments and devices.
For this reason, the methods used in the research are more important than the tools and
equipment. Unfortunately, methodology can be neglected because of the great facilities
provided by the technology used in researches in terms of time and opportunities.
This is why it is highly desirable to conduct such a study and it is aimed to shed light on
the administrative issues in the university, as well as the parametric or non-parametric
statistical tests on the administrative staff themselves. This research may also be useful
in terms of both researchers and the authority of higher education authorities. The tables
on the results of the analysis are also presented in detail, by this way it is showed clearly
which method and why it was used. It has been understood that the factors that affect
the performance of the employees here do not generally vary by sex. It is seen that there

are differences according to age and the duties of the employees.

Key words: Parametric, Non-Parametric, Regression, correlation, t- test.
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1. GIRIS

Diinya tizerindeki her bilimsel ve kurumsal alan i¢in insan kaynaklarinin verimli
bir sekilde kullanilmasi temel esastir. Insan aklinin maksimum 6l¢iide kullanma imkani

i¢cin ortam olusturulmasi gerekli gériilmektedir.

Bu caligmada Igdir Universitesi idari personelinin gerek kurum igi gerekse
kurum dis1 sorunlarina deginildi. Burada, calisgan memurlarin performansini etkileyen
hususlari tespit edip, is gliciinden maksimum diizeyde verim elde edilmesi i¢in gerekli

¢Oziim Onerilerini ortaya koymak amaglanmistir.

Arastirmalarda kullanilan tekniklerdeki hatanin aslinda ileri teknolojiye sahip
ara¢ ve gereglerle giderilemeyecegi malumdur. Onun igin arastirma yontemleri, ara¢ ve
gereclerden daha onemli olmaktadir. Aragtirmalarda kullanilan teknolojinin zaman ve
imkan agisindan sagladigi biiylik kolayliklar yiiziinden, ¢ogu zaman ydntem konusu
thmal edilebilmektedir. Bu yiizden bdyle bir ¢alisma yapmay1 ¢ok liizumlu gorerek,
idari personel lizerinde istatistik testleri bizzat uygulamis olarak, ayrica tiniversitedeki

idari konulara 1s1k tutulmas1 amaglanmustir.

Insanlar gelisen bu teknoloji asrinda siirekli kendisini yenilemesi gerektigi bir
gercektir. Kurumdaki ¢alisan memurlarin iiniversitemizde mevcut teknolojik imkanlarin
var olup olmamasi da performansini etkileyen bir baska husustur ve mevcut teknolojik

imkanlarin pozitif yonde etki yaptig1 ortaya konmustur.

Universitedeki ydneticiler, idarelerinde olan memurlarla gercekten birliktelige
riayet ediyor mu? Birim amiri memurun biitiin yapilmasi gereken bilgiye sahip olup
olmadig1 durumu biiyiik dlgiide 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in yapilmasi gereken ne
tiir ¢6ziimleyici, kalict oneriler olmali. Kurumdaki is akisinin da verimli ve saglikli bir
bicimde akmasi i¢in ¢ozlimlerin, regetelerin var oldugu bizce ve 6zelliklede toplum,
sosyal bilimcilerin bildigi gergektir. Eger bir toplulukta bir tikaniklik varsa bilinmesi

gereken su ki insan dogasina aykiri uygulama vardir.

Bir kurumda calisanlarin performanslarini etkileyen tutum ve davraniglar vardir
ki; bunlar1 arzu, gereksinim ve ihtiyaclarin layikiyla karsilanmamasi veya bu konuda bir

cabanin varliginin goriilmemesi, idareciler kars1 duyulan giivensizlik, kurumda yapilan



adaletsiz uygulamalar kurum i¢i iletisimsizlik, ¢alisma ortaminin kétiilesmesi ve benzeri
farkli bilegenler; calisanlarin mutsuz olmasi, motivasyonlarinin ve performanslarinin
azalmasi, yabanci kalama, bikkinlik, is tatmininin azalmasi, giivenin sarsilmasi gibi
bircok olumsuz diisiince ve tutumlarin olugmasini tetikleyebilir (Dean et al, 1998;

Cartwright and Holmes, 2006).

Yapilan bir is eger sevilerek, hoslanilarak yapiliyorsa o is hem kurum hem de
iilke acisindan verimli ve saglam olur. Eger kurumda yapilan is ilgili kisi tarafindan
sevilmeden yapiliyorsa sorunun kaynagma inilip ¢dziim {iretilmesi gereklidir. Ornegin,
sevilmeden yapilan is kisinin kabiliyetine uygun olmayan bir is olabilir. Boyle bir
durumda kurum amiri tarafindan derhal miidahale edilmeli ve kabiliyete uygun iste
caligtirilmasi igin gereken yapilmalidir. Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu, verilen
sOzlerin tutulmadig1 ve giivensizligin olustugu zamanlarda ¢alisanlarin sinizme egilim
gosterdigi belirtilmistir (Dean and et al, 1998; Nafei and Kaifi, 2013). Bu psikolojik
durumun sebepleri arastirilarak gerekli tespitlerin ve diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu sebeple yonetici konumundaki kisilerin isi sevdirmesi, problemleri
tespit etmesi ve ¢ozliim iiretmesi gerekir. Bunun i¢in basta devlet yoneticileri ve idare
amirleri insan kaynagindan dogru ve kaliteli bir sekilde yararlanmalidir. Aksi takdirde
¢oklu bir insan yiginindan, ekonomik zaaftan baska bir sey elde edilemez. Hem bireysel
hem de kurumsal pek ¢ok olumsuz sonucu bulunan kuruma karsi giivensizligin uzun
stire devami halinde kurumun etkililigi ve devam edebilirliginin tehlikeye girebilir
(Naus., 2007). Bu nedenle kuruma kars1 gilivensizligin olmasi ve is geregi insanlarla
siirekli iletisim ve etkilesim igerisinde olan kisilerde siklikla agiga c¢ikan duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi olumsuz sonug¢ olarak tiikenmislik
ve isteksizliktir dogurur (Johnson and O’Leary-Kelly., 2003; Naus., 2007; Maslach and
Jackson., 1985). Calismanin bu boliimiinde memurlarin performansina olumsuz etki
eden birkag hususa kisaca deginilmistir. Ileriki béliimlerde analiz sonuglar

dogrultusunda, asil konulara isaret edilecektir.



2. KAYNAK OZETLERI

Giintimiizde o6zellikle de sosyal bilimcilerin kullandigi non-parametrik testler
yaninda parametrik testler her alanda kullanilmaktadir. Bu testler bir¢ok calismada
gozlemlenebilir. Bu c¢alismada parametrik test ve non-parametrik testlerle Igdir
Universitesindeki ¢alisan memurlara ydneltilen anket verilerini kullanarak, bilimsel bir
sonuca ulagsmak amacglanmistir. Calismamizda kullanilan testler baska arastirmacilar
tarafindan c¢esitli ¢alismalarda kullanilmaktadir. Bu calismalar1 kisa Ozetler halinde

sunacak olursak;

Oktay (2007), ilkogretim ve ortadgretim okullarinda egitim veren sinif ve brang
Ogretmenlerinin motivasyonlar1 ile kisilik 06zellikleri arasindaki iliskinin ortaya
konmasini hedeflemistir. Calismanin yapildig1 yer istanbul ili merkez ilkdgretim ve lise
okullarinda c¢alisan 392 sinif ve bransg 6gretmeni lizerinde gerceklestirdigi arastirmada
kullandig1 yontemler; Non parametrik teknikler, parametrik analiz teknikleri, bagimsiz
grup t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Post-Hoc Scheffe testleri, Kruskal
Wallis testi, Mann Whitney-U testi kullanmis ve anlamlilik diizeyi 0.05 diizeyinde
bulmustur. ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda egitim veren simif ve brang
ogretmenlerinin kisilik 6zellikleri, demografik 6zellikleri ile motivasyonu arasindaki
iliskinin var oldugu burada otaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin kisilik dlcegi ve motivasyon
Olcegi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, motivasyon dlgeginin avantajlar ve okul i¢i ortam alt boyutu ile
yeniliklere agik olma kisilik Ozelligi arasinda, anlamli bir iliskin oldugunu ortaya

cikarmustir.

Tokali (2007), istanbul Anadolu yakas: endiistri meslek liselerinin onuncu
sinifinda ki 333 kisilik 6rneklemde, meslek se¢imine neden olan durumlari ele almustir.
Tiirkiye’deki sanayinin gelisememe sorununun asil nedenlerinden olan insan gliciinden
verimli bir sekilde yararlanilmamasidir. Alaninda yetismis olan insan giiciiniin baska
mesleklerde calistirilmasi da ayr1 bir problem c¢ikariyor. Bu da calisanlarin islerinde
verimsizlige, is sevememe VD. benzeri sorunlara yol agiyor. Yontem olarak; bagimsiz
grup t testi, non-parametrik Kruskal Wallis testi, Mann Whitney-U testi, Pearson

Carpim Moment Korelasyon analizi kullanilmis ve manidarliklar 0,05 diizeyinde



bulmustur. Mesleki egitim, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde 6neme ulagmis, bu
calisma ilgili otoriteler kadar ilgili kesimler tarafindan da benimsenmistir. Tiirkiye’deki
mesleki ve teknik egitim sahasindaki ¢alismalar, iilke ihtiyaglarini karsilama yerine,

genel itibariyle az degisim gostermistir.

Aktay (2008), Yonetici ve Ogretmenlerin Deger Tercihleri ile Orgiitsel
Vatandaglik Davranigi1 arasindaki baglantinin ortaya ¢ikmasini amaglayan bir arastirma
yapmistir. Bu calisma Istanbul ili, Avrupa yakasindaki egitim kurumlarinda gorev
yapan 252 yonetici ve 6gretmenden olugsmaktadir. Burada tarama yontemi kullanmastir.
Ayn1 zaman da Schwartz degerler 6lgegi ve Yiicel orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi
yer almaktadir. Burada; Parametrik teknikler, non parametrik teknikler, bagimsiz grup
t-testi, tek yonlii varyans analizi (Anova), post-hoc Scheffe testi, non parametrik
Kruskal Wallis-H testi, non parametrik Mann Whitney-U testi, Pearson Carpim Moment

korelasyon analizleri kullanilmis ve anlamlilik 0.05 diizeyinde sorgulanmuistir.

Degerler 6lgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis: 6lgegi alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek ic¢in yapilan analizler sonucunda egitim yoneticilerinin deger
tercihleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 arasinda istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde
anlaml bir farklihik vardir. Yonetici ve Ogretmenlerin deger tercihleri ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligkinin var oldugunu tespit etmistir. Burada
Aktay elde ettigi sonuca gore degerlere verilen onem arttikga Orgiitsel vatandaglik

davranigi artmakta oldugunu ortaya koymustur.

Uncu (2008), 6gretmen ve egitim yoneticilerinin deger yonelimlerini incelemeyi
amaglamistir. Arastirma baslica: Giris, Ilgili Literatiir, Yontem, Bulgular ve Yorum ile

Sonug, Tartisma ve Oneriler olmak iizere bes ana boliimden olusmaktadir.

Bu calismanin evrenini Istanbul ilindeki 6gretmen ve egitim diger ydnelimlerini
incelemistir. Istanbul ilinde 8 ilgede gdrev yapan 465 sinif ve brans dgretmeni ile okul
yoneticisi lizerinde arastirma yapilmistir. Tarama modeli kullanilan arastirmada
demografik degiskenlerin toplanmasma yonelik kisisel bilgi formu ve Schwartz
Degerler Olgegi kullanilmistir. Bu ¢alismada; t-testi, ANOVA, Kruskal Wallis, Mann

Whitney-U test analizleri kullanilmis olup manidarlik 0,05 diizeyinde bulunmustur.



Altunbas (2008), ¢alismasinda toplumda birlik olmada temel giiciin insan oldugu
ve zekd da bunun temelini olusturdugunu ifade etmektedir. Insan topluluklarindan
olusan gruplar ¢esitli zekaya sahiptirler. Bu topluluklar zeka ile biiylir, rekabet eder ve
varliklarimi siirdiirtirler. Bunun i¢in okullarin yiikselisleri i¢in, sorunlarin iistesinden
daha kolay bir sekilde gelinebilmesi icin oOrgiitsel zekay kavramini ela almustir.
[Ikdgretim Okulu Yonetici ve Ogretmenlerinin Orgiitsel Zeka Diizeylerini ele almak ve
okullarda orgiitsel zekanin kullanilmasi amaglanmistir. Ankete dayali Bu c¢alismada,
Istanbul'un Fatih-Bayrampasa-Bagcilar-Zeytinburnu ilgelerinde gérevli 60 yonetici ve
230 tiizerine uygulanmistir. Burada Non parametrik teknikler, parametrik analiz
teknikleri, bagimsiz grup t-testi, tek yonlii varyans analizi, Post-Hoc Scheffe testleri,
non parametrik Kruskal Wallis testi, non parametrik Mann Whitney-U testi, Pearson
carpim Moment korelasyon analizleri kullanilmis olup, anlamlilik .05 diizeyinde
sonuclara ulasmistir. Arastirma sonucunda: [lkoégretim Okullarindaki Ogretmen ve
Yoneticilerin Orgiitsel Zeka ozelliklerini yansitma diizeylerinin teoride yeterli, fakat
uygulamada yeterli olmadigi; okullarin kendi zekalarmi geregi gibi kullanmadigim

anlamustir.

Bekei (2009), mesleki ve teknik egitim veren liselerde egitim alan dgrencilerin
MEGEP ile birlikte ortaya ¢ikan, alan-dal secimlerin etkileyen faktorlerin etkisini
arastirmistir. Bu se¢im i¢im diisliniilen en 6nemli faktorlerden mesleki yonelimler ve

Ogrencilerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin, meslek sec¢imi ile iliskisi incelemistir.

Bu arastirma, Istanbul ili Sisli ilcesindeki mesleki ve teknik egitim veren
ortadgretim kurumlarinda 6grenim goéren (66)’l kiz, (509)’1 erkek olmak iizere toplam
(575) 6grenci olusturmaktadir. Burada betimsel tarama yontemi, normal dagilim 6zelligi
gostermeyen dagilimlar i¢cin non-parametrik teknikler, normal dagilim 6zelligi gosteren
dagilimlar i¢in ise parametrik analiz teknikleri, bagimsiz grup t testi, Mann Whitney-U
testi, tek boyutlu varyans analizi (ANOVA), Kruskal Wallis testi, Pearson Korelasyon

Analizi kullanilmig olup, 0.05 6nem diizeyinde bulmustur.

Rosenbaum (1983), o&grenilmis giigliiliigii  biligsel bir beceri  olarak
nitelendirmektedir. Bu biligsel becerilerin kiside giiclii bir dagarcik halinde
bulundugunu ve tiim bu becerilerin sartlanma, model alma, talimatla 6grenme gibi

O0grenme yasantilartyla ortaya c¢iktigini ifade etmektedir. Konu ile ilgili kapsamli bir
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taramas1 yapilmistir. Arastirma Istanbul ili Sisli ilgesindeki mesleki ve teknik egitim
veren ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren (66)'i kiz, (509)1 erkek olmak iizere

toplam (575) 6grenciden olusmaktadir.

Bu aragtirmada betimsel tarama yontemi kullanilmis, normal dagilim 6zelligi
gostermeyen dagilimlar i¢in non-parametrik teknikler kullanilmistir. Normal dagilim
ozelligi gosteren durumlarda ise parametrik analiz teknikleri, bagimsiz grup t testi,
Mann Whitney-U testi, tek boyutlu varyans analizi (ANOVA), Kruskal Wallis testi,
Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi kullanilmis olup, Anlamlilik, 0.05 olarak
kabul edilmis. Ogrencilerin dgrenilmis giicliiliikleri cinsiyet, siif ve ailesinin sosyo-
ekonomik yapisi ile ilgili oldugunu anlamistir. Burada 6grencilerin mesleki yonelim
puanlar1 ve alt boyutlarinda, 6grencilerin 6grenilmis giicliilik puanlarini arasinda

Onemli bir farklilik bulmustur.

Bayraktar (2009), lise son sinif 6grencilerin deger tercihleri ile meslek tercihleri
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Ayn1 zamanda deger tercihlerinde, cinsiyet, egitim
gordiikleri lise tiirli, 6grenim gordiikleri alan, ailelerinin gelirini algilama diizeyi, anne
ve babalarinin egitim durumu gibi degiskenlerin Ogrencilerin deger tercihlerinin
farklilagtirip farklilagtirmadigini belirlemeye caligmistir. Arastirmanin evrenini, 2008-
2009 Egitim Ogretim yilinda Istanbul ili Kadikdy ilcesi 6zel dershanelerinde hazirlik

kursu goren 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 274 6grenciye ulagsmistir.

Yontem olarak bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA),
Scheffe testi, Tamhane's T2 testi, Kruskal Wallis-H testi, non parametrik Mann
Whitney-U testi kullanilmis olup sonuglarin anlamliligr 0.05, 0.01 ve 0.001 diizeyinde
test etmistir. Yapilan analizler sonucunda lise son sinif 6grencilerin meslek tercihleri ile

deger tercihleri arasinda anlamli farklar bulmustur.

Kayas (2009), mesleki ve teknik egitimi olan liselerdeki bilisim teknolojileri
boliimlerindeki Ggrencilerin, meslek segimlerine, Ogrencilerin mesleki olgunluk
diizeylerinin etkisini arastirmistir. Ayrica 6grenci ailelerinin buradaki meslek ve dal
belirlenmesindeki etkisi arastirmistir. Arastirmay Istanbul ili Sisli ilgesindeki mesleki
ve teknik egitim veren ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren (153)'4 kiz, (421)'i

erkek olmak iizere toplam (574) 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada 6grencilerin



mesleki olgunluk diizeyleri diisiik bulmustur. Meslek se¢ciminde aile baskict davranirken
dal se¢iminde ise duyarsiz davraniyor. Bunun nedeni ise aile MEGEP ile degisen egitim
sistemi hakkinda c¢ok az sey bilmektedir. Aileler alanlarin altinda bulunan dallar

hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in dal segimlerinde 6grenciye ilgisiz kalmaktadirlar.

Dogan (2009), Meslek Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin iist bilis becerileri
ile sosyal uyum diizeylerinin demografik degiskenlerinde farkin olup olmadigini
belirlemeyi hedeflemistir. Bura da tarama modeli kullanmistir. Arastirmanin
popiilasyonu, 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Istanbul Ili Anadolu Yakasi'ndaki
resmi Meslek Liselerinde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan Umraniye, Kartal, Sultanbeyli,
Kadikdy, Uskiidar, Beykoz, Pendik, Tuzla ve Maltepe ilgelerinde gdérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Ilge ve okullar belirlenirken iki asamali tesadiifi
ornekleme yontemi kullanmustir. Ilkinde Anadolu Yakasi'nda bulunan 10 ilgeden 6's1,
ikinci asamada belirlenen 6 ilceden 11 degisik program uygulayan meslek lisesinden 8
tir Meslek Lisesinde gorev yapan toplam 270 6gretmen seg¢mistir. Burada; normal
dagilim gostermeyen dagilimlar i¢in non-parametrik testler, normal dagilim gdsteren
dagilimlar i¢in ise parametrik analiz teknikleri; bagimsiz grup t testi, non-parametrik
Mann Whitney-U testi, tek boyutlu varyans analizi (ANOVA) ve non-parametrik

Kruskal Wallis testi kullanmig olup, manidarlik.0.05 diizeyinde bulmustur.

Cesur (2009), ortadgretim okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile iletisim becerileri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada BASS (1985) tarafindan, liderlik stillerini
coklu faktdrlere gore ortaya cikarmak iizere hazirlanan ve orijinali Ingilizce’den
Tiirk¢e’ye Akdogan (2002) tarafindan uyarlanan 36 maddeden olusan Cok Faktorlii
Liderlik Olgegi ile Simsek (2003) tarafindan uzman goriislerine basvurularak hazirlanan
36 maddelik Iletisim Becerileri Olgegini kullanmistir. Arastirma Istanbul ili Sisli
ilgesindeki genel ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 87’si bayan, 81'i erkek olmak
tizere toplam (168) 6gretmenden olusturmaktadir. Burada iligkisel yontem kullanilmis,
normal dagilim o6zelligi gostermeyen dagilimlar i¢in non-parametrik teknikler, normal
dagilim o6zelligi gosteren dagilimlar icin ise parametrik analiz teknikleri, bagimsiz grup
t testi, non-parametrik Kruskal Wallis testi, non-parametrik Mann Whitney-U testi ve

liderlik stilleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini



belirlemek lizere Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizini kullanmis olup,
anlamlilik, 0.05 olarak kabul edilmis. Buna gore, bulunduklari okulda gorev siiresi
acisindan yeni atanan Ogretmenler, midiirleri tarafindan 1iyi anlasilmadiklari,
miidiirlerinin olumlu duygular gdstermedikleri, cinsiyet faktoriinii 6ne ¢ikardiklari,
iletisimde yeterince doniite 6nem vermedikleri ve iletisimde alicilart yanlis segtiklerini
disiinmektedirler. Ayrica, okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile iletisim becerileri

arasinda da anlaml bir iliski bulmustur.

Durgun (2010), ilkogretimde gorev yapan kaynastirma dgrencisi bulunan sinif
ogretmenlerinin sinif yonetimi becerilerinin bazi degiskenler noktasinda ela almay1
hedeflemistir. Bu hedefini, Istanbul Sancaktepe ilgesindeki okullarinda 148 kisiyle
gerceklestirmistir. Bu ¢alismada tarama modeli kullanmistir. Demografik degiskenlerin
bir araya getirilmesine yonelik yazarin gelistirmis oldugu Kisisel Bilgi Formu ve Sinif
Yonetimi Becerileri Olgegini kullanmistir. Bu calismasinda yazar; normal dagilim
ozelligi gostermeyen dagilimlar i¢in non-parametrik testler, normal dagilim ozelligi
gosteren dagilimlar i¢in ise parametrik analiz testini, bagimsiz grup t testi, non-
parametrik Mann Whitney-U testi, non-parametrik Kruskal Wallis testi, kullanmis olup.

0.05 diizeyinde bir anlamlilik diizeyi bulmustur.

Karakoyun (2011), ilkdgretim Ogretmenlerinin, Kuliip Faaliyetlerine Iliskin
tutumlan ile empati Egilimleri Arasindaki iliskiyi gesitli degiskenlerle incelemistir.
Calisma, Istanbul Bagcilar ilgesindeki resmi ilkdgretim okullarinda gérevli 290 kisiyle
gerceklestirilmistir. Calismada iligkisel tarama tekniginden faydalanmistir. Demografik
degiskenlerin bir araya getirilmesine iliskin yazarin gelistirdigi Kisisel Bilgi Formu,
empati egilim Olgegi ve tutum oOlgegi kullanmigtir. Buradaki calismasinda; normal
dagilim 6zelligi belirtmeyen dagilimlar i¢in non-parametrik teknikler, normal dagilim
Ozelligi gosteren dagilimlar i¢in ise parametrik analiz teknikleri kullanmistir. Bunlar;
bagimsiz grup t testi, non-parametrik Mann Whitney-U testi, tek boyutlu varyans analizi
(ANOVA), non-parametrik Kruskal Wallis-H testi, Pearson Korelasyon Analizini
kullanmis olup, anlamliligi. 05 diizeyinde bulmustur. Empatik egilim cinsiyet
degiskeninde anlaml1 bir farklilik bulmustur. Kuliip Faaliyetlerine Iliskin Tutumlar ile
empati egilimleri arasindaki iliski de incelenmis olup, sonug¢ olarak; Kuliip

Faaliyetlerine Iliskin Tutumlar ile empati egilimleri arasinda hicbir iliski bulunmustur.



Sirin (2011), ilkdgretimde calisan sinif ve bransg 6gretmenlerinin okul kiiltiir
algilar1 ve orgiitsel sinizm davranislarindaki iligkiyi ortaya koymayi hedeflemistir. Bu
caligmasinda tarama modelini kullanmistir. Bu arastirmada Ogretmenlerin  okul
kiiltiiriine ait algilar1 ortaya ¢ikartmak i¢in Okul Kiiltiirii Olgegi (OKO), okullarma ait
tutumlarini belirlemek icin Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) kullanmistir. Ayn1 zaman da
demografik degiskenler i¢in ise yazar Kisisel Bilgi Formu hazirlamistir. Bu ¢alisma
2010-2011 egitim 6gretim yilinda Istanbul Esenyurt ilgesindeki 11 ilkdgretim okullunda
caligan 222 sinif ve brans dgretmeniyle gerceklestirmistir. Burada teknik olarak; non
parametrik teknikler, parametrik analiz teknikleri, bagimsiz grup t-testi, tek yonli
varyans analizi (Anova), Post-Hoc Scheffe testleri, non parametrik Kruskal Wallis testi,
non parametrik Mann Whitney-U testi, Pearson Korelasyon analizlerini kullanmis olup,
manidarlik 0.05 diizeyinde bulmustur. Aragtirma sonuglarinda, ilkégretim okullarindaki
ogretmenlerin okul kiiltiirii 6lgegi toplam puanlari ile orgiitsel sinizm 06l¢egi toplam

puanlar1 arasinda olumsuz olarak anlamli bir iligki ortaya ¢cikmustir.

Ugur (2012), meslek dersi 6gretmenlerinin 6zdenetim yeterliliginin, 6grencinin
cinsiyeti, sinifi, alani, alan memnuniyeti, okul memnuniyeti, meslek dersi notu ve aile
gelir durumu degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini bulmak {izere ¢alisma
yapmustir. Tarama modeli kullanilmis. Bu ¢alisma, Beyoglu ve Fatih ilgelerinde,
onceden belirlenmis bes farkli alanin hepsinde egitim veren KTML 10,11 ve 12. Siuf
Ogrencilerinden olusmaktadir. Bu calismasinda meslek ders 6gretmenlerin 6zdenetim

yeterliligini 6lgmek i¢in 41 soruluk anket 710 6grenciye uygulamistir

Dagilimlarin parametrik ya da non-parametrik 6zellikler gosterip gostermedigine
bakilmis; bagimsiz grup t testi, non-parametrik Mann Whitney-U testi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA), non-parametrik Kruskal Wallis testini kullanmistir. SPSS

15. programu ile analizleri uygulamis ve anlamlilik 0.05 olarak bulmustur.

Malak (2012), anaokulu ve ilkogretim okullarinda gorev yapan siif ve brang
ogretmenlerinin simifta yapmis olduklar1 disiplin seklinin; cinsiyet, ¢ocuk sayisi,
calisma yili, Ogrenci sayisi, medeni durum, ve gorev yaptiklart okula bagli bir
farklilagsma olup olmadigini ortaya ¢ikarmak, bunun yaninda yaptiklar siniftaki disiplin
sekliyle ile kisilikleri arasindaki farliligin belirlenmesi hedeflemistir. Bu calisma

Istanbul ili, Sariyer ilgesi anaokulu ve ilkdgretim okullarinda gorev yapan 240 smif ve
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brang Ogretmeniyle gerceklestirmistir. Bu g¢aligmada iligkisel tarama modellerinden
kargilagtirma tlirli tarama teknigi kullanmistir. Bu arastirmada veriler arastirmaci
tarafindan gelistirilen ve demografik degiskenleri i¢ine alan bir bilgi formu, Eysenck
Kisilik Olgegi ve Smif I¢i Disiplin Yontemleri Olgegiyle bulmustur. Bu ¢alismasinda
yazar teknik olarak; non parametrik teknikler, parametrik analiz teknikleri, bagimsiz
grup t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), non parametrik Mann Whitney-U
testi, non parametrik Kruskal Wallis testi, Pearson Carpim Moment korelasyon

analizleri kullanmis ve 0.05 diizeyinde anlamli bulmustur.

Ogretmenlerin kisilik 6lcegi ve simf icinde uyguladiklar1 disiplin yontemleri
Olcegi alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan ¢alisma sonucunda; disa
doniik olma ile psikolojik 6diil ve maddi 6diil kullanma arasinda olumlu yonde bir iliski
cikmustir. Yalan ile psikolojik ceza, sosyal ceza ve fiziksel ceza arasinda olumsuz
yonde; norotisizm ile psikolojik ceza ve sosyal ceza arasinda olumlu yonde anlamli bir
iliski ortaya c¢ikmistir. Neticede 6gretmenlerin yapmis olduklari smif i¢i disiplin

seklinin, kisilik 6zellikleri ile baglantili oldugu bilgisine varmistir.

Ozsart (2015), ilkokul birinci simif 6grencilerinin gorsel okuma egitim
programinin  de@erlendirilmesidir. Ogrencinin sonraki egitim siirecini etkileyen,
cinsiyet, anne-baba ¢alisma durumu, bilgisayar kullanma ve televizyon izleme gibi
faktorlerin 6grencilere verilen egitimin diizeyini etkileyip etkilemedigi incelemistir.
Arastirmada, verileri toplamak amaci ile Obalar (2009) tarafindan gelistirilen Gorsel
Okuma Olgegi ve arastirmaci tarafindan yapilandirilan Kisisel Bilgi Formunu

kullanmistir.
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3. MATERYAL ve METOT

3.1. Materyal

Arastirma, Igdir Universitesi idari personeline (memurlara) Eyliil 2016 yilinda
uygulanmistir. Uygulanan ankette toplamda 46 soru yer almis ve 150 personel tizerinde
yiz ylize uygulanmistir. Veri setinde memurlarin 6zel bilgileri yer almamustir.

Demografik sorulara gore aragtirmaya konu olan ¢aliganlarin;
- % 82.7’si erkek, % 17.3’1 kadin,
- % 62’si 33 yastan az, % 28’1 33 — 44 yas ve % 15’1 de 44 yastan fazla,

- % 6,7’s1 sef veya sube miidiirii, % 16.7’s1 teknik personel, % 6.7’si sofor ve %

70’1 de memurdur.

3.2. Metot

Oncelikle gruplar igerisinde normal dagilim 6zelligi gdstermeyen Ve varyanslar
homojen olmayan gruplar igin non-parametrik teknikler, normal dagilim 6zelligi
gosteren ve varyanslart homojen olan gruplar i¢in de parametrik test teknikleri
kullanilmigtir. Elde edilen verilerin istatiksel ¢oziimlemeleri bilgisayar SPSS paket

programinin 22. versiyonuyla gergeklestirilmistir.

Bagimsiz iki grup arasinda, sayisal degisiklikler acisindan fark olup olmadigi,
normal dagilan veriler i¢in 2 ortalama arasindaki farklilik t-testi, normal dagilim
gostermeyen veriler icin Mann-Whitney U testi kullanilarak incelenmistir. Bagimli 2
grup arasindaki farklilik normal dagilan veriler i¢in eslestirilmis iki drneklem igin t testi
ile normal dagilim gdstermeyen veriler de Wilcoxon testi ile incelenmistir. Ikiden fazla
bagimsiz grup arasinda farklilik olup olmadigi, normal dagilan veriler igin ANOVA
analiz yontemi ve F testi ile, normal dagilim gostermeyen veriler i¢in Kruskal Wallis
testi kullanilarak incelenmistir. 1ki grup arasinda nitelik degiskenleri agisindan degisim
y2 testi kullanilarak yapilmistir. Normal dagilim gosteren degiskenler arasindaki iliski
Pearson’un Korelasyon ile normal dagilim gostermeyen degiskenlerde ise, Spearman’in
korelasyon yontemi ile test edilmistir. Tiim incelemeler igin p<0.05 istatistik olarak

anlamli kabul edilmistir.
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Anket toplam 21 ¢oktan segmeli ve 25 de likert tipi sorudan olusmaktadir. Likert
tipi sorular ¢alismaya konu olan personele, Eyliil 2016’da uygulandiktan sonra meydana
gelen yonetim degisikligi dikkate alinarak, personelden bir kismina Haziran 2017°de

tekrar uygulanmstir.

3.2.1. Parametrik testler

Olgiilii ve siireklilik gdsteren veriler igin ele alman bir testte ortalama, varyans,
oran vb. Ol¢iiler kullanildiginda s6z konusu test parametrik bir testtir. Bunlara ait
ozellikler ise, uzunluk, agirlik, yas, vb.dir. Parametrelerde verilerin normal dagilima
uygun olmasi ve varyanslarin homojen olmasi temel esastir. Non-Parametrik testler
Parametrik testlere gore daha gii¢siizdiir. Parametrik testler daha gii¢liidiir ve esneklik
orani daha fazladir. Bagimsiz bir degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini
incelemede yardime1 olur. Veriler nicel ve ayn1 yapida olmalidir. Ornek birim sayilari
yeterli olmalidir. Sayimla elde edilen Binom, Poisson, degiskenlerin normale yaklagim
sartlarinin da gergeklesmesi gerekiyor. Binom i¢in normale yaklasim p>10 ve n(1-
p)=10, Poisson i¢in normale yaklasim € >20 olmalidir (Yildirim, HASAN)).

Karagoze (2010) gore parametrik bir testte analizin yapilabilmesi igin verilerin;
rassal ve bagimsiz olarak elde edilmesi, normal dagilmasi, en az aralikli 6lcek
kullanilmasi, ana kitle varyanslarinin homojen olmasi gibi durumlarla birlikte, her
testin kendine gore ek kosullar1 vardir. Parametrik testleri kullanmadan Once
kabullenme testi yapilmalidir. Cilinkii 6rneklem yoluyla popiilasyon parametreleri
hakkinda tahminlerde bulunuldugu i¢in kullanilan &rneklemin popiilasyonu temsil
ettigine yonelik doniik kabullenmenin yapilmasi gerekir. Bagimli degisken kitleden
rastgele secilen bir 6rneklem, kitlenin vasiflarini bildirir. Merkezi limit teoremine gore
boyle bir 6rneklem ¢ekildigi evren gibi normal dagilim gosterir.

Burada Parametrik testlerin tercih edilme sebebine gelince; Parametrik testler
daha ¢ok istatistiksel giice sahiptir ve bu nedenle bu testler genelde tercih edilir.
Parametrik testlerin artilarini kisaca asagidaki sekilde siralayabiliriz;

- Cok daha fazla istatistiksel gii¢ ve etkiye sahiptir.

- Cok daha fazla gelistirilmis tablolar1 vardir.

-Kullanilan veriler en {ist diizeyde bilgi verir.

Parametrik testlerin varsayimlart;
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-Gozlemler esit aralikli 6lgekte olmalidir.

-Gozlemler birbirinden ayr1 olmalidir.

- Gozlemler normal dagilim gostermelidir ki, popiilasyonu temsil edebilmelidir.
-Popiilasyon varyanslarinin gruplarda da homojen olmasi gerekir.

-Normal ve homojen ortalamalar veren popiilasyonlarin satir ve siitun bilesimleri

dogrusaldir.

3.2.1.a. t- testi
Parametrik bir testtir. t-testi, bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki ortalamadan

onemli derecede farkli olup olmadigin1 belirler.

3.2.1.b. Bagimsiz iki ornek t testi (Independent-Samples t-test)

Iki 6rneklem arasinda ortalamalar acisindan fark olup olmadigmi arastirmak
amactyla kullamilir. Iki gruba ait {initeler birbirinden farklidir. Gruplar arasinda ayni
Ozellige sahip lnite bulunmamasi gerekir. Mesela evli-bekar arasindaki farkliliga

bakmak i¢in bagimsiz iki 6rnek t testi kullanilir.

Bagimsiz 6rneklem t-testi, parametrik bir test oldugu icin asagidaki 6zellikleri
barindirmasi gerekir: iki farkli 6rneklem grubundaki bagimsiz degiskenin varyanslarin
homojen olmasi gerekir. Grup varyanslari esit olmalidir. Bagimsiz degisken normal

dagilim gostermelidir. Veriler birbirlerinden bagimsiz olmasi gerekir.

3.2.1.c. Bagimh 6rneklem i¢in Paired t-testi

Testler igerisinde en kolay olani sadece iki periyotta ayni bireylerden dl¢limlerin
alinmis oldugu deneme diizenleridir. Ayn1 sahislardan secilen n bireylik bir 6rnege, iKi
aralikli donemde uygulanirsa es yapma t-testi kullanilir. Bunun sonucu olarak iki farkl
zamanda ayni1 bireylerden tespit edilen Ol¢lim ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemli
olmadigina dair kurulan hipotez kontrol edilmis olur. Bu testin uygulanabilmesi i¢in
gerekli On sart sadece, ayni bireylerden elde edilen iki bagimli 6l¢iimiin iki degiskenli

normal dagilim gostermesidir. Bunun disinda herhangi bir 6n sarta ihtiya¢ duyulmaz.

Dagilimin normalligi sartin1 saglamak kaydiyla, iki bagimli grubun {initelerine
ait degerlerin farklarinin aritmetik ortalamasmin anlamliligimi sinamak amaciyla

kullanilan bir tekniktir.
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3.2.1.¢. ikiden fazla grup ortalamasimin karsilastirllmasi varyans analizi
Arastirmada iki grup ele alinmissa ve gruplarin ortalamalar1 karsilastirilacaksa t
ve z testlerinin kullanilmasi seklindedir. Ama ikiden daha fazla grup ortalamasi
karsilastirilacaksa varyans analizi kullanilmasi gerekir. Grup sayisi ikiden fazla oldugu
durumlarda, t-testi kullanilarak gruplarin ikiserli olarak karsilagtirilmasi, yapilan en
bliylik hatalardan biridir. Bunun bir misalle acgiklanmasi gerekirse; bir calismada
A,B,C,D gibi dort ayr1 grupta hesaplanan ortalama degerler birbirleri ile ikiserli olarak
karsilagtirillmak istensin. Bunlar 6 defa t-testi kullanarak karsilastirilabilir. Her
karsilastirmada arastirict o =0.05 yanilma diizeyinde karar verecek olursa gercek p
degeri 6x0,05=0,30 olur. Yani %30 yanilma diizeyinde bir arastirma yapilmistir. Bu
durum arastirictya taninan %S5 yanilma diizeyinin 6 katidir. Bu nedenle bdyle bir
durumda arastirmacinin “varyans analizini” kullanmasi daha yerinde olur. Varyans

analizi genel olarak 2 baslik altinda incelenebilir:

-Tek yonlii varyans analizi

Ikiden ¢ok bagimsiz 6rnek ortalamasmin karsilastirilmasi tek yonlii varyans
analizi (one-way Analysis Of Varience: One Way: ANOVA) ile yapilir. “Tekyonlii”
terimi gruplar birbirinden ayiran tek 6zellik oldugu, ya da gruplarin tek degiskenin

degerleri ile ayrildigr anlamina gelmektedir. K kitlesinden n hacimli k tane rastgele
ornek alindiginda k toplum L1, 2, Lk ortalamali ve o? ortak varyansh normal dagilim

gostermektedir. Parametreleri belirli Normal dagilim gosteren kitlelerin her birinden
alman k ornek verileri araciligi ile kitle parametrelerine dayali olarak kurulan hipotezler

tek yonlii varyans analizi ile test edilir. Bu testte F dagilimi kullanilir.

-F testi
Ikiden fazla bagimsiz grup icin kullanilan bu test parametrik olup, birden fazla
faktor i¢in de uygulanabilmektedir. F degeri sadece pozitif degerler alir. F ki kareden

(x?) farkl1 bir degiskendir ve farkl bir olasilik dagilimia sahiptir.

3.2.1.f. Tekrarh Olgiimler

Tekrarli Olgiimler ANOVA 1iic veya daha ¢ok grup ortalamalarinin
karsilastirilmasinda kullanilmaktadir. Burada her grup verisi ayni elemanlardan
toplanmis olmalidir. Bu genelde iki durumda ortaya c¢ikar: Bir deney de miidahalenin

etkisini gormek amaciyla katilimcilardan birden fazla zaman noktasinda veri
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toplandiginda, katilimcilar birden fazla deneye ya da duruma maruz kaldiklarinda ve bu

farkli durumlara verilen cevaplar karsilastirilmak istendiginde yapilir (Sen, 2016).

Baska bir degisle ayn1 veya iligkili 6rneklem tekrarli 6lgiimlerin ortalamalarinin
ayni olup olmadigini test eder. Farkli zamanlardaki 6l¢timlerde aymi (iliskili) kisiler yer
aldig1 icin hata varyansindaki bireysel farkliliklar katkisi azaltilmis oldu. Ayni kisilerin
Olciilmesinden dolayr arastirma daha az katilimci ile gergeklestirildiginden daha
ekonomiktir. Ornegin sigara tiryakilerine uygulanan hipnoterapi program iizerinde
arastirma yapmak isteyen bir arastirmaci, hipnoterapi programi baslamadan once,
basladiktan 1 ay sonra ve basladiktan 6 ay sonra igilen sigara miktarini not etmesi ve
programin etkisinin olup olmadigina bakmasi tekrarli Olgiimler ANOVA ile
cevaplanacak bir arastirma durumuna 6rnek verilebilir. Burada sigara tiiketimi bagimli

degisken ve zaman bagimsiz degisken olarak alinir.

3.2.1.9. Regresyon

Isleme alinan degiskenlerin birinin bagimli (Y), digerinin bagimsiz (X) olmasi
durumunda y’nin x’in bir fonksiyonu olarak ifade edilen iligski regresyon olarak ifade
edilir. Y=f(x) fonksiyonu ile gosterilir (Y1ildiz ve ark., 2006).

Bir kitlede gozlenen X ve Y degiskenleri arasindaki dogrusal iligski asagidaki
“Dogrusal Regresyon Modeli” ile verilebilir;

Y =hg+ By X+e

Burada;

X: Bagimsiz (Agiklayict) Degisken

Y: Bagimli (Agciklanan; Etkilenen; Cevap) Degisken

Po: X=0 oldugunda bagimli degiskenin alacagi deger(kesim noktasi)

P1: Regresyon Katsayisi

e: Hata pay1

Giivenilir bir regresyon modelinde gaye, gergek gozlem degeri ile tahmin degeri
arasinda fark olmamasi ya da farkin minimum olmasidir. Bunun igin ¢esitli tahmin

yontemleri gelistirilmistir. Bu yontemlerden biri “En Kiiciik Kareler” seklidir.
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3.2.1.8. Korelasyon

Bir degiskenin degeri degisirken diger bir degisken bununla birlikte iliskili
olarak degisiyorsa burada korelasyon vardir denilebilir. Bir 6rnekteki x ve y ikili
degerleri arasindaki dogrusal iliskinin giiclinii 6l¢gmektedir. Baska bir ifadeyle degisken
arasindaki ilginin dogrudan ifadesine korelasyon denir. Diger bir ismi, Carl Pearson
carpimli-moment katsayis1 olan dogrusal korelasyon katsayis1 drnekte r, popiilasyonda
p ile gosterilmektedir. Degisken sayisinin ikiden fazla olmasi halinde ¢oklu korelasyon

veya kismi korelasyon katsayilarindan bahsedilir (Y1ildiz ve ark., 2006).

3.2.2. Non-Parametrik Testler

Parametrik olmayan testlerin artilari; Pek cok veri diizeyinde kullanilabilir
(smiflama, siralama ve esit aralikli). Daha az varsayim sahiptir. Daha kolay hesaplanir.
Popiilasyon parametreleri gerektirmezler. Bu nedenle parametresiz istatistikler olarak
adlandirilir. Dogru uygulandiginda parametrik testlerle ayni sonucu verir. Parametrik
olmayan testlerin varsayimlari; Gozlemler bagimsiz olmalidir. Dagilimin sekli hakkinda
bir varsayimda bulunulmaz. Her diizeyde veri kullanilir. Degiskenin siireklilik arz
etmesi yeterlidir (normal dagilmasa da). Parametrik olmayan testlerin eksileri; Diisiik
olglime doniistiiriildiigiinde bilgi kaybi yasanir. Ornedin esit araliktan siralamaya,
siralamadan smiflamaya vb. Biiyiik gruplar i¢in hesaplamasi zordur. Bu testler i¢in
gelistirilmis tablolar sinirhidir. Parametrik tekniklerinin uygulanma kosullar1 ¢ogu
zaman yerine getirilememekte ve bu sebeple, parametrik tekniklerin alternatifi olan
Non-Parametrik tekniklerin kullanilmasi kaginilmaz olmaktadir. Non-parametrik

teknikler kullanildiginda ise gii¢ kayb1 meydana gelmektedir (Doymus, 2010).

Non-parametrik testlerin dezavantajlar1 da vardir. Meseld, ayni sartlar altindaki
parametrik testlerden daha az giigliidiir. Yani, II. Tip bir hata ihtimali non-parametrik
testte daha biiyliktiir. Buna ilaveten, ¢ogunlukla, gozlenen degerler arasindaki farkin
bliylikliiglindense sadece yonii ile ilgilenir. Yani, gozlenen degerin belli bir degerden
biiyiik veya kii¢iik olup olmadigina bakar, ne kadar biiyiik veya kiiciik oldugu ile pek
ilgilenmez. Bu sebeple non-parametrik testin etkinligi parametrik teste gére daha azdir.
Ancak Ornek hacmi arttirilmak suretiyle non-parametrik bir testin giicii ve etkinligi

parametrik test seviyesine ¢ikarilabilir (Anonim,2012).
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Veri Normal dagilim gosteriyorsa ve esit aralikli dlgek diizeyindeyse parametrik
testler test edilmelidir. Orneklem biiyiikliigii 30’un iizerindeyse parametrik testler tercih
edilmelidir (Merkezi Limit Teoremi).Veri normal dagilim gdstermiyorsa ve smiflama
veya siralama olgegindeyse parametrik olmayan testler kullanilir. Bagimsiz degiskenin
her bir kategorisi i¢in 6rneklem biiyiikligii 30’un altindayken yine parametrik olmayan
testler tercih edilmelidir.

3.2.2.a. Mann Whitney U testi

Iki bagimsiz 6rnegin aym ana kiitleden gelip gelmediginin arastirilmasina
dayanan cift tarafli bir testtir. iki drnek ortalamasi arasinda fark olup olmadigini
parametrik olarak t testi ile test edemiyorsak Mann-Whitney U testinden yararlanabiliriz
(Bilge, 1997). Iki alt grubu olan bir bagimsiz degisken ile bagimli degiskenin sirali
(stirekli de olabilir) veri tipinde olmasi durumunda temelde Mann-Whitney U Testi
yapilir. Bu kosulda bagimli degiskenin veri tipi “siirekli” oldugunda animsayacaginiz
gibi bagimsiz- orneklem t testi yapiliyordu. Mann-Whitney U Testi ayni zamanda t
testinin ¢esitli nedenlerle yapilamadigi durumda kullanilabilen bir yardimci testtir.

Dolayisiyla bu test t testinin parametrik olmayan bir alternatifidir.

Bu test iki bagimsiz grup icin elde edilen puanlarin birbirinden anlamli bir
sekilde farklilik gOsterip gostermedigini test etmek i¢in uygulanir. Mann Whitney U-
Testi gruplarin ortanca(medyan) degerlerini karsilastirir. Stirekli degiskenlerin, iki grup
icerisinde degerlerini sirali hale doniistiiriir. Boylece iki grup arasindaki siralamanin
farkli olup olmadigimi degerlendirir. “Mann-Whitney U” ve “Wilcoxon T testleri
parametrik olmayan testlerdir. Mann-Whitney U testi, bagimsiz 6rneklerde t testinin,
Wilcoxon T testi ise eslestirilmis ya da diger adiyla bagimli 6rneklerde t testinin
parametrik olmayan alternatifleridir. Parametrik olmayan test, herhangi bir dagilim
varsayimi icermeyen, analizi gerceklestirilecek verilerin herhangi bir dagilimdan
geldigini (mesela elde edilen veriler normal dagilim gosteren toplumdan elde edilmistir,
ya da veriler normal dagilima uygunluk gdstermektedir gibi) varsaymayan yontemdir.
Ornegin bagimsiz drneklerde t testinin ya da eslestirilmis t testinin en temel varsayimi
verilerin normal dagilima uygunluk gostermesidir. Bu nedenle, bu iki test parametrik
testlerdir. Burada bagimli ya da bagimsiz iki grup karsilastirmalarinda; veriler aralikli

ve oransal Olgekle elde edilmis. Ancak normal dagilima uygunluk gostermiyor ise,
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Veriler skor degerler olarak kompozit bir 6l¢ekle hesaplanmis ise, veriler sirali 6lgekle
hesaplanmus ise, Orneklem biiyiikliigii (bir grup icin) n<7 ise, t testleri yerine Mann-
Whitney U testi ve Wilcoxon T testleri kullanilmalidir. Ornek: Sicanlar iizerinde yeni
gelistirilen diisiik proteinli ve yiiksek proteinli iki farkli diyet deneniyor. Bir grup sican
tizerinde disiik protein igerikli diyet, diger grup iizerinde ise yiiksek protein igerikli
diyet sicanlar 28giinliikten 84 giinliik olana kadar uygulaniyor. Sonugta ne kadar kilo
aldiklar1 gram olarak kaydediliyor. Acaba gruplar arasinda kilo alimi1 bakimindan bir

fark var m1? Yiiksek protein igerikli diyet daha ¢ok kilo alimina neden olmakta midir?
N1 ve N2 hacimli bagimsiz iki 6rnegin ayni medyanl popiilasyondan alinmis rastgele
ornekler olup olmadigini test etmek i¢in Mann-Whitney U testi uygulanir. Bagimsiz iki
orneklem t testinin parametrik olmayan alternatifidir. Uygulamada; N1 ve Ny dizisine

birlikte siralama puanlari verilir.

3.2.2.b. Wilcoxon isaretli siralar testi
Wilcoxon testi, bagimhi iki Ornek testidir. Eslestirilmis (paired) t testinin
parametrik olmayan alternatifidir. n birimlik Ornekten elde edilen iki gozlem seti

farkinin ortancasi sifir olan toplumdan ¢ekilmis rastgele 6rnek olup olmadigini test eder.

Negatif farklarin toplami pozitif farklarin toplamina gore ¢ok kiigliktiir ya da
bliytiktiir. Es deneme sonuclar1 arasindaki farklar cebirsel olarak belirlenir bu farklar
isaretlerine bakilmaksizin 6nce biiyiikliik sirasina konur ve bu sira her farkin siralama
puant olarak alinir. Pozitif ve negatif degerli siralama puanlari ayr1 ayri toplanir. Bu
toplamlardan mutlak olarak kiigiik olanina T istatistigi adi1 verilir. Farklarin siralamasi

yapilirken, farklardan birbirine esit olanlara siralama degerlerinin ortalamasi verilir.

T istatistiginin gozlenme olasiligt ve Onemliligi belirlenir. T’nin goézlenme
olasilig1 birim sayisina bagl olarak iki sekilde belirlenir. Eger birim sayis1 6 < n < 25
ise Wilcoxon T kritik degerleri tablosundan yararlanilir. Bu T «a kritik degerleri dikkate
alinarak T’nin 6nemliligi belirlenir. Eger n>25 ise T istatistiginin uT ve o T
parametreli normal dagilim gosterdigi varsayimindan yararlanilarak T’nin gozlenme

olasilig1 ve dnemliligi belirlenir.
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3.2.2.c. Kruskal-Wallis testi

Kruskal-Wallis testi (KWH) parametrik olmayan tek yonlii varyans analizi
yontemidir. K bagimsiz 6rnegin benzer ortanca degerli toplumlarin rastgele ornekleri
olup olmadigini test eder. KW testi uygulanacak verilerin aralikli ya da oransal 6l¢ekli

olmas gerekir

Kruskal-Wallis testi, (k>2 olmak tizere) k farkli, bagimsiz ana kiitleden elde
edilen 6rneklerle, ana kiitlelerin benzer yapida olup olmadiginin arastirilmasina dayanur.
Ana kiitlelerden alinan bagimsiz 6rnekler bir araya getirilerek siralanir ve her 6rnegin
sira toplamiyla H istatistigi hesaplanir. Her Ornekteki birim sayisi 5’ten biiylik
oldugunda, H istatistigi, c-1 (c, ana kiitle sayisin1 gdstermektedir) serbestlik dereceli 2
dagilimina yaklagmaktadir. Bu sinama i¢in veriler k sayida birbirine eslenen 6rneklem
halindedir. Ornegin aym &rneklem elemanlari k degisik kosullar altinda dlgiilebilir veya
k tane eleman bulup bunlar degisik kosullar altina rastgele dagitarak Sl¢iimler yapmak
suretiyle olabilir. Bu gesit deneysel tasarim i¢in benzer parametrik sinama tekrar edilir,
Ol¢iimler varyans analizi adini tagir. Ayni zamanda tamamlanmis blok tasarimi adli

deneysel tasarim verileri i¢in kullanilan parametrik testler Durbin testine benzer

(Kruskal ve Ark., 1952).

Veri girisinin ardindan meniiler i¢inden asagida gosterilen yolla Kruskal Wallis
secenegine ulasilir. Gruplar arasindaki sira ortalamalarinin birbirinden farkli olup

olmadigini belirlemek i¢in yapilir.

3.2.2.¢. Friedman Testi

Friedman testi i¢in 6rneklem verisi n satirli k siitunlu bir veri tablosu halindedir.
Her bir satir bir eleman1 veya bloku ve her bir siitun da bu satir nesnelerinin tabi
olduklar1 degisik kosullar1 gosterir. Ancak analiz yapmak i¢in bu veriler degistirilip yeni
bir tablo kurulur. Bu her bir satir i¢in siralama diizeni uygulanmasi suretiyle basarilir;
yani her bir satir elemaninin siitunlar1 1, k arasinda bir sira numarasi verilerek siralanir.
Friedman sinamasinin amaci, her degisik kosul i¢in siralama diizeninin tek bir ana
kiitleden mi geldigini yoksa ayr1 ana kiitlelerden mi geldigini incelemektir. Bu sinamay1
saglamak i¢in her silitun icin siralama numaralar1 toplamlarinin birbirine benzer mi

yoksa birbirinden ¢ok degisik mi oldugu incelenir (Friedman, 1937). Parametrik olarak
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eslestirilmis 6rneklem tek yonlii varyans analizine karsilik gelen Friedman sinamasi
siralama diizeni kullanilmasi nedeniyle Kruskal-Wallis siralamali tek-yonlii varyans
analizi hesaplarina da benzemektedir. Ornegin n sayida besici k sayida degisik yem
kullanmaktadirlar ve {irettikleri Uriinler merkezsel kalite kontrolii tarafindan tekrar
kontrol edilmektedir. Digerlerinden daha iyi iirlinler ortaya g¢ikartan 6zel bir yem

bulunmakta midir seklindeki bir soruya bu testi kullanarak cevap bulunabilmektedir.

Bu test, ¢ift yonlii varyans analizinin (tesadif bloklari deneme deseninin )
parametrik olmayan karsiligidir. 2 den fazla populasyon karsilastirilirken, blok adi
verilen deneme birimlerinden elde edilen veriler kullanilir. Tesadiif bloklar1 deneme
deseninde varyans analizi testinde verilerin aralikli tipte olmasi ve normal dagilim
gostermeleri gerekmektedir. Veriler normal dagilim gostermediginde veya sirali tipte
oldugunda, varyans analizi yerine, tesadiif bloklar1 deneme deseninde Friedman testi
uygulanmalidir. Friedman Testi asagidaki 6zelliklere sahip problemlere uygulanir.

1- Problemin amaci iki veya daha fazla populasyonun karsilastirilmasidir.

2- Veri tipi sirali veya aralikli olabilir. Veri tipi aralikli oldugunda, degisken
normal dagilim gostermedigi zaman Friedman Testi uygulanir.

3- Veriler tesadiif bloklar1 deneme deseninden (gift yonlii degiskene sahip
deneme deseninden) elde edilir. Bu testte hipotez VARYANS analizindekine benzerdir.
Veri tipi sirali olabilir.
3.2.2.d. Ki-kare (y?) testi

Istatistiksel arastirmalarda kullanilan degiskenlerin genellikle hepsinin nitel
(sayisal olmayan) ya da birinin nicel, digerinin nitel olmas1 durumlarinda uygulanan ve
uygulama kolaylig1 nedeniyle tercih edilen bir testtir. Parametrik testlerden tesadiif
parselleri deneme planina karsilik gelen ki-kare testleri pazarlama arastirmalarinda ¢ok
yaygin olarak kullanilan bir istatistiksel analiz tiiriidiir. Bu yaygin kullanimin en 6nemli
nedenleri, ¢cok basit bir analiz tilirli olmasi, varsayimlarmin azligi ve cok giicsiiz

degerlerde Sl¢ililmiis verilere uygulanabilmesidir.

Bagimsiz iki grup oraninin karsilastirilmasinda en sik kullanilan testtir. Ki-kare
testinde bir sembolik degiskenin diger bir sembolik degiskenle iliskili olup olmadigi
aragtirilir. Degiskenlerden birinin ya da ikisinin dl¢iilemeyen oldugu durumlarda da ki-

kare testi uygulanabilir.
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- Ki-kare (¥2) Testinin Kullamildig: Yerler;

1-Ornekleme ya da tam sayim ile elde edilen bir veri kiimesinin belirli bir teorik
dagilima uygun olup olmadiginin arastirilmasinda kullanilir.

2-iki olay arasinda bagimsizligin olup olmadigiin arastirilmasinda kullanilir.

3-Iki veya daha fazla 6rnegin aym kitleden gelip gelmediginin arastirilmasinda
kullanilir.(Kdseoglu ve Yamak, 2004).

Bu testin bes farkli uygulama alan1 vardir:

1. Ki-kare bagimsizlik testi, 2. Ki-kare uygunluk testi, 3. Homojenlik testi, 4.
Ana kiitle varyanslarinin testleri ve tahminleri; 5. Ikiden fazla ana kiitle oranimin
birbirine esit olup olmadiginin ve gesitli ana kiitle oranlarinin birbirine esit olup
olmadiginin arastirilmasi.

Bu béliimde x? bagimsizlik, uygunluk ve homojenlik testleri incelenecektir.

Ki-kare (y2) Bagimsizlk Testi; ki degisken arasinda iliski ve bagimlilik olup
olmadiginin tespit edilmesinde kullanilir. Degiskenlerin biri nitel, biri nicel olabilecegi
gibi, her ikisi nitel, her ikisi nicel de olabilir.
Ki-kare (y2) Homojenlik Testi; Homojenlik testleri iki ya da daha fazla bagimsiz rastsal
ornegin ayni ana kiitleden gelip gelmediginin test edilmesinde kullanilir. Ki-kare ()
JUygunluk Testi %2 uygunluk testinde teorik frekanslara gore hesaplanan dagilimin,
gercek frekans, yani gozlemlenen frekanslara ait olup olmadigr aragtirilir. Eger gercek
frekanslarla teorik frekanslar birbirine yakinsa yZistatistiginin degeri kiiciik ¢ikacak,
dolayisiyla testin sonucunda sec¢ilen dagilimin teorik dagilimla uyumlu oldugu
sonucuna varilacaktir (Lundbrook ve Dudley, 1998).

-Yates diizeltmesi;
Bilindigi tizere y2 siirekli bir dagilimdir. Uygulandigi olaylar ise genelde sayr ya
danitelik gosteren kesikli 6zelliklerdir. Uygulamadaki kesikli ¥2 dagilimlarindan ileri
gelen bu haytayr diiletmek i¢in,2x2’lik kontenjans tablolar1 tablolar1 i¢in bagimsizlik
testinde, 2 testi hesaplanirken yates diizeltmesi kullanilir.
3.2.2.e. Lojistik ve nominal regresyon

Lojistik ve nominal regresyon analizinin kullanim amaci, istatistikte kullanilan

diger model yapilandirma teknikleriyle aynidir. Bu tiir analizlerde temel amag¢ bagimli
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ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi, en az degisken ile en iyi uyuma sahip olacak

bi¢imde tanimlayabilen, kabul edilebilir bir model kurmaktir (Atasoy, 2001).

Baska bir ifadeyle Lojistik regresyon da bagimli degiskenin dichotomus,

bagimsiz degiskenlerin ise kategorik veya stirekli oldugu bir ¢oklu regresyondur.

3.2.2.f. Spearman sira korelasyon testi

Spearman'in p (rho), siralanan iki degisken arasindaki iliskinin parametrik
olmayan bir korelasyon 6l¢iimiidiir. Pearson korelasyon katsayisi r, iki siirekli degisken
arasindaki dogrusal iligkinin kuvveti ve yonii hakkinda bilgi verir. Ayrica; Verilerin
kesikli sayisal ve nitelik oldugu durumlarda kullanilanilabilecek olan test Spearman’s
Rho testi kullanilir. Spearman’s p katsayisi hesaplanirken, verilerin kendi degerli
tizerinden degil de verilerin sira rank sayilari iizerinden islemler yiiriitiiliir. Spearman
sira korelasyon katsayisi (rs ) dogrudan sirali (Ordinal) olarak elde edilen ya da belli bir
kritere gore siralanmis olan iki degiskenin iliski miktarin1 belirlemek amaciyla
kullanilir. r Pearson korelasyon katsayisinin (rs) parametrik olmayan karsiligidir.

Spearman sira korelasyo5n katsayisi ( rs ) (Satici, 2011).
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4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

Universitemiz ¢alisanlarmin performanslarini etkileyen hususlara ait yaptiginmiz
aragtirma icin hazirlanan anket formunda yer alan nominal ve likert tipi sorular idari
personele uygulanmistir. Demografik sorularin da yer aldigi nominal degiskenler ile
birlikte esas olarak, performansa ait likert Glgegine gore belirlenmis 25 adet soru
aragtirmada kullandigimiz parametrik ve non-parametrik test yontemlerinde 6nemli rol
oynamistir. Aslinda birgok nominal karakterdeki sorular ile likert tipi sorular birlikte
degerlendirilmistir. Bu sekilde elde edilen arastirma sonuglart bu bolimde

tartisilmaktadir.

Likert tipi sorular 6nce, g¢alisanlarin cinsiyetine gore karsilastirilmigtir. Bu
karsilastirma i¢in grup varyanslarinin homojenligi test edilmis ve ayrica normallik testi
yapilmistir. Burada, sartlar saglandigi durumda parametrik bir yontem olan t-testi,
saglanmadigi durumda da non-parametrik yontem olan Mann Whitney U testi

uygulanmustir. Cizelge 4.1°de s6z konusu bulgular yer almaktadir.

23



Cizelge 4.1. Likert tipi sorulara ait ortalamalarin cinsiyete gore karsilagtirilmasi

Cinsiyet Aritmetik Ortalama + Standart Leven t-testi (p) Mann-
Sapma Ftesti Varyans  Varyanslar Whitney
)] lar Heterojen U
Normallik testi Homojen (P)
K-S
(P)
n Erkek n Kadin
1.Yuva ve kres imkani saglanmali m1? 122 4.11£1.21 26 4.47+1.10 0.545 0.182 0.161 0.590
<0.001 <0.001
2.Rektor ve daire amirleriyle toplanti 122 436+0.10 25 4.49+092 0420 0.680 0.590 0.664
yapilmasini nasil buluyorsunuz? <0.001 0.004
3.Yemekhane ve ag¢imizin olmasini 121 4.00£1.24 25 3.76+1.20 0.909 0.288 0.282 0.165
nasil buluyorsunuz? <0.001 0.224
4 Amirle Is konusundaki birlikteliginizi 122  3.52+1.26 24 3.54+1.22 0.898  0.951 0.951 0.946
nasil buluyorsunuz? <0.001 0.442
5.Performansinizi etkileyen kurum dist 121 3.16+1.34 25 2.96+1.27 0.503  0.501 0.490 0.466
etkenlerdir fikrine katiliyor musunuz? <0.001 0.133
6.Sosyal aktiviteler eksiktir fikrine 122 3.86+1.44 25 4.00+1.44 0815 0.642 0.644 0.506
katiliyor musunuz? <0.001 0.014
7.Sosyal aktivitelerden memurlarda 122 443+£1.06 25 4.28+1.24 0.209 0.543 0.587 0.822
yaralanmali fikrine katiliyor musunuz? <0.001 <0.001
8.1lin sosyal aktivitelerin az olmasi 122 3.73+1.38 25 3.76+1.23 0.272 0.919 0.913 0.865
performansinizi olumsuz etkiliyor mu? <0.001 0.116
9.Birimler arasi diyalog azdir fikrine 120 3.50+1.24 24 3.42+1.10 0.497 0.760 0.742 0.638
katiliyor musunuz? <0.001 0.165
10.Kantin hizmeti yeterli fikrine 121 255+1.47 24 2.71+1.46 0.820 0638 0.639 0.576
katiliyor musunuz? <0.001 0.003
11.Ulagim yetersizligi yastyor 121 3.87+1.37 25 3.84+1.62 0.105 0929 0.937 0.699
musunuz? <0.001 0.017
12.Spor tesislerinden memurlar 123 3.50+1.44 25 3.92+1.35 0.442 0.186 0.174 0.141
ayricalikli olarak yararlanmali midir? <0.001 0.116
13.Memurlarin ¢aligmalarini 120 3.71+1.31 25 3.36+1.38 0470 0.231 0.255 0.223
denetleyen bir mekanizma olmali mu? <0.001 0.140
14.1dari galisanlar rotasyona tabi 123 3.54+152 25 3.16+1.43 0.679 0257 0.244 0.209
tutulmalt m1? <0.001 <0.001
15.Yemeklerinizi begeniyor musunuz? 121 2.12+1.04 25 1.48+0.77 0.009  0.004 0.001 0.005
<0.001 0.163
16.Yemeklerin kalori miktar1 yeterli 119 2474089 25 2.48+1.29 0.008 0.965 0.973 0.816
mi? 0.001 0.042
17.Yemeklerde temizlige dikkat 121 2.44+1.07 24 1.88+1.12 0.750 0.021 0.030 0.012
ediliyor mu? <0.001 0.010
18.Yemek ticreti sizce fazla mi? 119  3.03+0.96 23 2.78+0.85 0.953 0.243 0.213 0.266
0.001 0.190
19. Calisanlarin tayinle gitmesi 121 4.54+1.34 24 3.13x154 0.272 0.058 0.092 0.087
calismanizi olumsuz etkiliyor mu? 0.002 0,377
20. Egitiminiz engelleniyor mu? 123 2.74+143 26 2.69+1.19 0.059 0.875 0.860 0.963
<0.001 <0.001
21.Memura verilen yillik izin yeterli 119  2.02+0.95 25 1.40+0.82 0.150 0.003 0.002 0.001
mi? <0.001 0.044
22.Aldigmz tcreti yeterli buluyor 118 2.29+1.05 25 1.80+0.82 0.063 0.030 0.014 0.324
musunuz? <0.001 0.044
23.Saglik ekiplerinin olmamast 120 2.72+1.22 24 2.63+1.13 0.388 0.734 0.723 0.702
performansinizi etkiliyor mu? 0001 0.111
24 Doéner sermayeden faydalanmaniz 120  4.10£1.27 25 4.20+1.15 0.388 0.717 0.701 0.891
performansinizi artirir mi? <0.001 0.014
25.Birim iginde arkadaglar arasi 121 3.82+1.06 25 3.56+1.19 0.252 0.281 0.323 0.308
diyalogunuz nasil? <0.001 0.494
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Bu karsilastirmada kullanilan t-testi i¢in Ongoriilen grup varyanslariin
homojenligi i¢in Leven’s F testi sonuglar ¢izelge 4.1°de yer almaktadir. Bu sonuglara
gore kurumda verilen yemekle ilgili sorular hari¢ diger sorularda homojenligin
saglandig1 (p>0.05) goriilmektedir. Homojenligin saglandigi durumda hesaplanan t-testi
sonuglarinin yaninda homojenligin saglanamadigi durumda hesaplanan t-testi sonuglari
tabloda ayr1 ayr1 verilmistir. Ancak normallik testinde genellikle bu sartin saglanmadig
(p<0.05) anlasilmaktadir. Bilhassa erkekler i¢in bu sorularin hi¢ birinde normallik
saglanmadig1 goriilmektedir (p<0.001). Bu durumda parametrik yontem olan t-testine
alternatif olarak gelistirilmis 