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OZET

PROJE PERFORMANSINI ETKILEYEN KRITiK BASARI FAKTORLERI:
TURKIYE RESTORASYON PROJELERI ORNEGI

KORKMAZ, Mustafa
Yiiksek Lisans Tezi, Insaat Mithendisligi Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Devlet CIRAGOGLU

Ocak 2018, 69 sayfa

Basarinin evrensel bir tanimi ve onu O6lgmek i¢in standart bir metodolojisi
olmadig1 i¢in bir projenin 'basarili' veya 'basarisiz' olarak nitelendirilmesi oldukca
zordur. Bu nedenle, projelerinin basarisi ve bu basariy1 etkileyen faktorler konusunda
bircok arastirma yapilmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda projelerin basarisini etkileyen
cesitli kritik bagar1 faktorleri belirlenmis olsa da belirlenen bu faktorler projelerin tiiriine
ve uygulanan sektore gore degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle, projelerin basarisini
etkileyen kritik basar1 faktorlerinin her sektor i¢in ayr1 ayri ele alinmasi gerekmektedir.
Ozellikle, diger sektorlere nazaran daha biiyiik is hacmine ve cesitlilige sahip olan
ingaat sektoriinde kritik basari faktorlerinin belirlenmesi daha da biiyilk 6nem
tagimaktadir.

Bu tez calismasi kapsaminda insaat sektorii agisindan olduk¢a Onemli bir
konumda bulunan restorasyon projeleri dikkate alinmis ve restorasyon projelerinde
basariy1 etkileyen kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amacla
oncelikle koruma kavrami iizerinde durularak tarihi yapilarinin korunmasina yonelik
yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Sonrasinda “proje” ve “proje yontemi” kavramlari tek
tek ele alinmis ve ingaat projelerinde proje yonetimi ve projelerin basaris1 hakkinda
detayli incelemeler yapilmistir. Ayrica, detayh literatlir taramalar1 yapilarak projelerde
kritik basar1 faktorleri belirlenmis ve restorasyon projeleri i¢in kritik basart faktorleri
listesi hazirlanmistir.

Anahtar kelimeler: Koruma, Restorasyon, Proje Basarisi, Kritik Basar1 Faktorleri



ABSTRACT

CRITICAL SUCCESS FACTORS AFFECTING THE PROJECT
PERFORMANCE: THE CASE OF TURKISH RESTORATION PROJECTS

KORKMAZ, Mustafa

Master Thesis, Civil Engineering Main Discipline
Thesis Adviser: Prof. Dr. Devlet CIRAGOGLU
January 2018, 69 pages

Much research has been done on the Project success factors which used to
predict success of the projects. although lists have been provided for critical success
factors by many researchers, they tend to vary and have less applicability to the
restoration projects, which is a subfield of construction projects that requires more
specific expertise. The construction industry is a complex, Project oriented, high-risk
and competitive industry. Failures in construction projects around the are world are
increasing day by day. This is because not only can success in construction projects
vary from stakeholder to stakeholder, but also, especially in our country, project
management and the benefits that it gives to managers are not taken seriously.

The concept of conservation has gained importance through the world in recent
years. The increase in the importance given to the preservation of historical buildings
has also brought many problems to the agenda. Restoration Projects vary from
construction projects in laws and regulation, implementation limitations, the number
and diversity of stakeholders. The failure of Restoration projects is being questioned not
only by the employer but also by the whole society. Because historical buildings are
both regarded as a common heritage by the people and become the symbols of the place
where they had been built. Our study aimed to identify the critical success factors of the
restoration projects with a through literature review. As a result, a list of critical success
factors for restoration projects has been extracted and evaluated in respect to the
restoration projects.

Key words: Conservation, Restoration, project success, critical success factors
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ONSOZ ve TESEKKUR

Tez c¢alismamin her asamasinda yakin 1ilgi ve destegini gordigim,
caligmalarimin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde yardimlarin1 esirgemeyen tez
danismanin Saym Prof. Dr. Devlet CIRAGOGLU’na en igten saygi ve tesekkiirlerimi

sunarim.

Son olarak, hayatim boyunca maddi-manevi hi¢bir yardimi esirgemeyen cok
kiymetli aileme ve biitiin ¢alismalarimda oldugu gibi bu caligmamda da stirekli yanimda

olan kiymetli esim ve ¢cocuklarima sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Mustafa KORKMAZ
Ocak, 2018
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1. GIRIS

Tarih boyunca farkli kiiltiir ve medeniyetin birlesme noktasi olan iilkemiz,
bircok medeniyetin kiiltiirel izlerini ve zenginliklerini biinyesinde barindirmaktadir.
Ulkemizin smirlar1 icerisinde, koklii kiiltiirlere sahip olan Hitit, Karya, Frig, Likya,
Hellen, Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli gibi medeniyetlerin izlerine rastlamak
miimkiindiir. Bu zengin c¢esitlilik iilkemizi kiiltiirel miras agisindan diinyanin en 6nemli

ilkelerinden biri haline getirmistir.

Son yillarda, kiiltiirel varliklarin dogru ve uygun tekniklerle korunmasi ve
gelecege giivenle devredilmesi tiim diinyada 6nemli bir konu haline gelmistir. Ozellikle,
bircok iilkede kiiltiirel mirasin korunmasi amaciyla farkli politika ve stratejiler
gelistirilmekte ve bu konuda biiyiik ¢cabalar harcanmaktadir. Kiiltiirel mirasin korunmasi
ile ilgili en temel unsurlarinin basinda kiiltiirel mirast 6zgiin karakterleri ile korumak ve
yapilacak biitiin uygulamalarda 6zgiin her izin ve kalmtinin oldugu gibi korunmasi
saglamak gelmektedir. Bu nedenle, restorasyon c¢alismalarinda 06zgiin koruma
yontemlerini benimsemis olan uzman ekiplerin ¢alismasi ve yapilacak uygulamalarin
bilimsel kistaslara uygun yapilmasi sarttir. Miidahale c¢alismalarinda kiiltiirel mirasa
zarar verecek her tlirlii gereksiz ve uygun olmayan uygulamalardan kaginilmasi ve
0zglin malzeme ve dokunun azami O6zenle korunmasi sarttir. Bu nedenle, diinyanin
bircok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de restorasyon projelerinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi bir¢ok farkli zorlugu icinde barindirmaktadir. Ozellikle, restorasyon
projelerinde istenilen basartya ulasmak i¢in zaman, kalite, giivenlik veya maliyet gibi
parametreleri dikkate alarak projeleri yliriitmek diger insaat projelerine nazaran daha

zordur. Bu sebeple, restorasyon projelerinde proje yonetiminin 6nemi oldukca fazladir.

Restorasyon projelerinde eylem veya siire¢ evreleri benzerlikler gostermesine
ragmen, her projenin dogasinda 'benzersiz' ve 'gegici' olmasi ve yonetiminin de bu
unsurlara uygun olmasint gerektirir. Burada 'benzersiz' terimi, her projenin diger tim
projelerden farkli bir sekilde ayrildig1 anlamina gelir ve 'gecici' terimi ise her projenin

kesin bir baslangi¢ ve bitisine sahip oldugu anlami tagir (PMBoK, 2000).

Tarihi ve kiiltlirel yapilarin korunmasi kapsaminda restorasyon uygulamalar1 ve

projelerinde proje yonetimi kavrami diger projelere nazaran birgok farkliligi iginde



barmdirmaktadir. Bu nedenle restorasyon projelerini etkileyen unsurlarin belirlenmesi
ve bu unsurlar goz oniinde bulundurularak projelerin yiiriitiilmesinin proje basarisini

etkileyecegi diisiiniilmektedir.

1.1. Tezin Amaci

Insanligin ortak miras1 olarak kabul edilen kiiltiir varliklarnin korunmasi
kiiltiirel gelisimin en 6nemli adimlarindan biridir. Son yillarda taginmaz kiiltlirel mirasin
korunmasina yonelik uygulamalarinin sayilar tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
giderek artmaktadir. Sayis1 giderek artan bu g¢aligmalarinin en 6nemli problemlerinin
basinda proje basarisi gelmektedir. Bu tezin amaci, iilkemizde yliriitiilen restorasyon

projelerinin performansini etkileyen Kritik Bagar1 Faktorleri’ni (KBF) belirlemektir.

1.2. Tezin Kapsam

Gilinliimiizde taginmaz kiiltiirel varliklarin onarim, giiclendirilme ve restorasyon
icin hi¢bir masraftan kagmilmamakta ve teknolojideki ilerlemelere paralel olarak
onarim ve giliclendirmede daha etkin c¢oziimler iiretilmektedir. Tasinmaz kiiltiir
varliklarinin ~ korunmasiyla ilgili olarak son yillarda gerceklestirilen onarim,
giiclendirme veya restorasyon calismalarindaki aksakliklar bu 6zel konuya olan
yaklagimlarin yetersizligini ortaya koymaktadir. Bu tez kapsaminda, detayli literatiir
caligmalar1 yapilarak kiiltiirel mirasin korunmasi hakkinda iilkemizde ve diinyada
yirlitilen  calismalar  aragtirilmistir  ve  kuramsal temeller bashg altinda
detaylandirilmistir. Ayrica, proje yontemi, proje basarisi ve proje basari kriterleri (PBK)
hakkinda detayli incelemeler yapilarak projelerde kritik basar1 faktorleri belirlenmis ve

restorasyon projelerinin basarisini etkileyen KBF ortaya konulmustur.



2. KURAMSAL TEMELLER

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde kurulmus olan Kiiltiir ve Tabiat
Varliklar1 Koruma Kurullar tarafindan tescil edilmis yapilara “eski eser”, “tescilli
yap1”, “tarihi yap1” veya “kiiltiirel varlik” denilmektedir. 21 Temmuz 1983 yilinda
yayinlanan “2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu” kapsaminda
tescilli yapilar the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) tarafindan benimsenen “Kiiltiir Varli§1” terimi ile tamimlanmaktadir. Ayni
kanunun 3. maddesinin 1. fikrasinda “kiiltiir varliklar; tarih 6ncesi ve tarihi devirlere ait
bilim, kiiltlir, din ve giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih Oncesi ya da tarihi
devirlerde sosyal yasama konu olmus bilimsel ve kiiltiirel agidan 6zgiin deger tasiyan
yer lstiinde, yer altinda veya su altindaki biitiin tasinir ve taginmaz varliklardir” ifadesi
yer almaktadir. Bu nedenle tarihi yapilari en uygun sekilde korumak ve uygun
formlarda kullanimlarini saglayarak yok olmalarini 6nlemek en 6nemli gérevlerimizden
biridir. 2863 sayili kanunun 3. maddesinin 4. fikrasinda “Koruma ve Korunma;
tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklarinda muhafaza, bakim, onarim, restorasyon, fonksiyon

degistirme islemleri; tasinir kiltir varliklarinda ise muhafaza, bakim, onarim ve

restorasyon igleridir” seklinde tanimlanmaktadir.

En genel anlamiyla, tarihi bir yapi, insanda merak uyandiran ve onu iireten
insanlar ve kiiltiir hakkinda daha fazla bilgi edinme arzusu uyandiran bir yap1 ¢esidi
olarak tanimlanabilir. Mimari, estetik, tarihi, belgesel, arkeolojik, ekonomik, sosyal ve
hatta politik ve manevi veya sembolik degerlere sahiptir. Insasindan, giiniimiize kadar
gecen siire boyunca, bir tarihi yapi, tarihinin incelenmesiyle ortaya ¢ikacak sanatsal ve
insani “degerler” icerir. Karmasik fikirlerin ve kiiltiirlerin, tarihi yapmin émrii ve ona
sahip olan kiiltiir degistikce, binay1 ¢evreledigi ve i¢ine yansidigi sdylenebilir. ICOMOS
tarafindan 2013 yilinda yayinlanan “Mimari Mirasi Koruma Bildirgesi’ne gore kiiltiirel
mirasin koruma ve onarim c¢aligmalari; belgeleme, teshis, uygulama (temizleme,
yapistirma, dolgu-tiimleme, saglamlastirma-koruma) ve bakim agsamalarindan
olusmaktadir. Ayni1 bildirgede “mimari mirasin korunmasina yonelik siirec; belgeleme,
arastirma, ¢Oziimleme, yorumlama, teshis ve koruma yaklagiminin belirlenmesi,

uygulamaya yonelik miidahale tanimlarmin yapilmasi, uygulama ve izleme



faaliyetlerinden olusur. Bu siirecte ilgili mesleklere mensup uzmanlar yer almalidir”

ifadeleri ile koruma siireci ve araglar1 6zetlenmistir.

Her kiiltiir varliginin kendine 6zgii nitelik, sorun ve potansiyeli oldugu goz
Oniine alindiginda, evrensel yaklagimlara uymak kosuluyla, bu ¢ok zengin ve gesitlilik
gisteren mirasin incelenmesine, belgelenmesine, degerlendirilmesine ve koruma

miidahalelerinin tanimlanmasina yonelik ¢aligmalar o yapiya 6zgii olmalidir.

Ulkemizde kiiltirel mirasin korunmasi ve gelecek kusaklara giivenle
devredilmesi alaninda bir¢cok farkli kurum aktif sekilde faaliyet gostermektedir. Bu
kurumlarm temel amaci, dogru koruma yontemleri kullanarak kiiltiirel mirasimiz1 6zgiin
karakterleri ile korumak, olumsuz yonde etkileyen etmeleri ortadan kaldirmak, yeni
koruma yontemleri gelistirmek ve sahip oldugumuz kiiltiir unsurlar1 gelecek nesillere
aktarabilmektir. Ayrica, iilke genelinde kiiltiirel miras algini gelistirerek toplumsal
bilinci arttirmaktir. Tiirkiye’de restorasyon ve konservasyon caligmalarinda yetkili 7

adet kurum bulunmaktadir. Bu kurumlar;
1. Kiiltlir Varliklarin1 Koruma Yiiksek Kurulu
2. Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bolge Kurullari R616ve ve Anitlar Miidiirliikleri
3. Restorasyon ve Konservasyon Merkez ve Bolge Laboratuvar1 Miidiirliikleri
4. Vakiflar Genel Miidiirligii
5. Koruma Uygulama ve Denetim Biirolar1 (KUDEB)
6. Milli Saraylar Daire Bagkanligi
7. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig1 (TIKA)

Yukarida bahsi gegen kurumlarin yani sira, sorumluluk alanlar1 ve 6zel yetkileri
yiiziinden restorasyon ve konservasyon calismasi yapan kurumlar da bulunmaktadir.

Bunlar;
1. Karayollar1 Genel Miidiirligii

2. Toplu Konut Idaresi Baskanligi (TOKI)



2.1. Koruma Kavraminin Tarihsel Siirecteki Gelisimi

Kiiltlir miras agisindan olduk¢a zengin olan iilkemizde kiiltiirel mirasin gelecek
nesillere korunarak aktarilabilmesi i¢in farkli yasalar ¢ikarilmis ve kiiltiirel mirasin
korunmasi1 amaciyla farkli kurumlar kurulmustur. Kiiltiirel mirasin korunmasi
konusunda ge¢mis yillardaki diizenlemeler incelendiginde, bu konuda devlet ve toplum
geleneklerinin olustugunu goriilmektedir. Ozellikle, Osmanli doneminde ¢ikarilan 1869,
1874 ve 1884 tarihli Asar-1 Atika Nizamnameleri’'nde (Eski Eserler Tiiziikleri) ilke
olarak eski eserlerin devlet mali oldugu ve bu yapilarin korunmasi gerektigi
vurgulanmugtir. Tiirkiye’deki kiiltiir mirasin korunmast amacina yonelik ilk diizenleme
1906 tarihinde yiiriirlige konulan “4. Asar-1 Atika Nizamnamesi”dir. 1914 yilinda
cikarilan “Muhafaza-i Abidat Nizamnamesi” ile de tasinmaz kiiltiir varlilarinin
korunmasi amaglanmistir. Cumhuriyet déneminde ise 1931 yilinda eski eserlerin
korunmasi konusunda bir komisyon kurulmustur. Korumanin ¢evre boyutunun giindeme
gelmesi ise, 1944 yilinda “Eski Eserler ve Miizeler Birinci Danisma Komisyonu nun
toplanmasi ile olmustur. 1951 yilinda oruma ile ilgili ilkeleri ve miidahale bi¢imlerini
belirlemek amaciyla “Gayrimenkul Eski Eserler ve Amnitlar Yiksek Kurulu”
kurulmustur. Bununla birlikte diinyada koruma bilinci yiikselerek, uluslararasi alanda
1954 tarihli La Haye ve Avrupa kiiltiirel Konvansiyonu imzalanmistir ve Avrupa
konseyi, UNESCO gibi orgiitler uluslararas: alanda yer almaya baglamistir. Bu donemde
uluslararasi alanda Venedik Sozlesmesi (1965) ve Diinya Dogal ve Kiiltiirel Mirasinin
Korunmasina Dair So6zlesme (1972) imzalanmis ve ICOMOS (Uluslararas1 Anotlar ve
Sitler Konseyi) ve ICOM (Uluslararas1 Miizeler Konseyi) gibi kurumlar

olusturulmustur.

1960 yilindan sonra ise, Tiirkiye’nin siyasal ve ekonomik yasantisina paralel
olarak hazirlanan bes yillik kalkinma planlarinda, tarihi yapilar, sanat yapilari, 6ren
yerleri ve diger kiiltiirel kalintilarin korunmasi gerektigi ve Kkiiltiirel erozyonun

Onlenmesi i¢in yasal, orgiitsel ve parasal 6nlemlerin alinmasi gerektigi belirtilmistir.

1973 yilinda, kiiltiir ve tabiat varliklarinin  korunmasi, bakimi ve
degerlendirilmesine iliskin ¢agdas kavram ve yaklasimlar iceren “Eski Eserler Yasas1”

yiirlirliige girmistir. Bu yasayla birlikte cesitli tiirde sit alanlar1 tanimlamalar1 yapilmis
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ve eski eserlerin korunmasina yonelik farkli koruma ilkeleri getirilmistir. Bu yasa ile
eski eserler devlet mali sayillmis ve koruma ve kullanma kosullarinin belirlenmesinde
“Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek Kurulu” ile “Milli Egitim Bakanlig1”
gorevlendirilmistir. Ayrica, bu yasa ile tiizel ve 6zel kisilerin elinde bulunan arkeolojik
nitelikteki anitlarin kamulastirma veya takas yoluyla devletin eline gegmesi dngoriilmiis
ve taginmaz eski eser sahiplerinden bakim ve onarim yapmakta zorluk yasayanlarmn
miilklerinin kamulastirilmas1 ve bu kisilere teknik ve parasal yardim saglanmasi yasal

hale getirilmistir.

1982 Anayasasi’nin 63. maddesine “devlet tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin ve
degerlerinin korunmasini saglar, bu amagla destekleyici ve tesvik edici tedbirler alir, bu
varlik ve degerlerden 6zel miilkiyet konusu olanlara getirilecek siirlamalar ve bu
nedenle hak sahibine yapilacak yardimlar ve bu nedenle hak sahibine yapilacak
yardimlar ve taninacak muafiyetler kanunla diizenlenir” hiilkmii konmus ve bu madde ile

ilk kez kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi anayasal glivence altina alinmagtir.

1983 yilinda c¢ikarilan “2863 sayili Kiiltir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma
Kanunu” ve bu kanundaki baz1 degisikliklere iliskin 1987 yilinda ¢ikarilan 3386 sayili
Kanun ile de taginmaz kiiltiir ve tabiat varliklariyla ilgili tanimlar gelistirilmis, karar ve
denetim mekanizmalar1 olusturulmustur. Bu kanunlarla birlikte, “Gayrimenkul Eski
Eserler ve Anitlar Yiiksek Kurulu” kaldirilmis ve korumaya iliskin karar alma yetkisi ile
“Kiiltiir ve Tabiat Varliklarmi Koruma Bolge Kurullar” kurulmustur. Bu kurullar
arkeoloji, sanat tarihi, miizecilik, mimarlik ve sehir planlama uzmanlarindan olusan ve
bakanlikea secilen ii¢, Yiiksekogretim Kurulunca segilen iki {iye olmak iizere bes daimi
iiyeden olusmaktadir. Bu kurullar, koruma ve uygulamaya iliskin tim gorevleri karar

alma yoluyla yiiriitmekle yetkilidir.

Kiiltiir mirasinin korunmast gdrevini uzunca yillar yalnizca Kiiltiir Bakanlig:
tarafindan yiiriitilmesine ragmen, 1983 yilinda yayinlanan 2873 sayili “Milli Parklar
Kanunu” ve 1991 yilinda yaymlanan 383 sayili “Ozel Cevre Koruma Kurumu
Baskanligi Kurulmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname” ile kiiltlir mirasinin
korunmasinda Orman ve Cevre Bakanliklari da gorevli ve yetkili hale getirilmistir.

Ayrica, vakiflara ait kiiltiirel mirasin korunmasindan sorumlu olan “Vakiflar Genel



Midiirligi” cesitli meslek odalar1 ve sivil toplum kuruluslar1 da bu alanda faaliyet

gostermis ve farkli katkilar saglamiglardir.

2000’11 yillarda Avrupa Birligi’ne uyum siireci kapsaminda, kiiltiirel mirasin
korunmasinda yeni yasal diizenlemeler yapilmistir. 14 Temmuz 2004 tarihli ve 5226
sayili yasa ile 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Yasasi’'nda ¢esitli
degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklerle birlikte kiiltiirel mirasin korunmasiyla ilgili

yeni politikalar ve yaklagimlar gelistirilmistir.

2.2. Koruma ilkeleri

Kiiltiir mirasin korunmasi, olduk¢a eski tarihlere kadar dayanmasina ragmen,
kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasi 6zellikle 2000°1i yillarda 6nemli bir konu haline
gelmis ve Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi ve ¢esitli organlarin odaklandigi bir alan

haline gelmistir.

Bir tarihi yap1 incelenirken, yapilmasini isteyen isverenin kim oldugu, bu
igverenin amacinin ve bu amacin ger¢eklesme basarisinin yani sira, yapinin yapildigi
donemin politik, sosyal ve ekonomik yonleri de arastirilmali ve yapinin yasaminda

kronolojik olaylar dizisi de verilmelidir.

Yapinin, yapisal ve malzeme 6zellikleri, insaatin degisik evrelerinde ve sonradan
miidahalelerde olmak {izere ayr1 ayri belirlenmelidir. Ayrica yapimin i¢ ve dis
ozelliklerinde cevresel sartlarin 6nemi de biiylik oldugundan arastirilmalidir. Eger site
tarihi bir alandaysa, arkeolojik muayene veya kazi ihtiyaci ortaya ¢ikacagindan, bu
durumlarda bir koruma programi planlarken bu faaliyet icin yeterli zamana izin

verilmelidir.

Konservasyon, bozulmay1 dnlemek ve degisiklikleri dinamik olarak yonetmek
icin uygulanan eylemler biitlinlidiir. Konservasyon, Kkiiltiirel ve dogal mirasimizin
Omriinii uzatmak i¢in yapilan tiim eylemleri kapsar. Konservasyon i¢in eylem
yapilirken, asgari etkili eylem her zaman en iyisidir; Miimkiinse eylem tersine

cevrilebilir olmali ve muhtemel gelecekteki miidahalelere halel getirmelidir.

Tarihi yapt koruma temelleri, binalar1 ve kalintilar1 listelemek ve zamanlamak,
diizenli denetleme ve dokiimantasyon ve sehir planlamasi ve muhafazakar eylem

yoluyla hazirlanan mevzuatla belirlenir. Basta tarihi binalar olmak iizere tarihi ¢evrenin
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korunmasi kapsami, tarihi ¢evrelerin planlamasindan en kiicliik eserin muhafaza
edilmesine veya konsolidasyonuna kadar uzanir. Bir konservasyon projesi i¢in insaat
miithendisinden peyzaj mimarina, arkeologdan kimyagere kadar ¢ok farkli dallarda
uzmanlar gerekmektedir. Bu pek cok disiplin igeren tarihi yapilarin korunmasi
projelerinde biitiin disiplinler amaglarini ve kapsamlarini ¢ok iyi bir sekilde anlamalidir.
Ciinkii eger kavramlar dogru olarak tanitilmazsa birlikte, koordineli bir sekilde ¢aligmak

ve basarili sayilabilecek bir sonug iiretmek imkansiz hale gelecektir.

Modern bir konservasyon diisiincesi ve kavrami, ozellikle on sekizinci ve on
dokuzuncu yiizyillarda meydana gelen gelismelerin bir iirliniidiir. On dokuzuncu
yiizyilin basinda ortaya ¢ikan modern konservasyon anlayisi, yirminci yiizyilda bir
disiplin olarak tanmmustir (Ulgen ve Zeydanli, 2008). F. W. Nietzsche’ye gore degisen
toplum yapisiyla birlikte insanlar kendi degerlerini bulmaya ve bu degerlere gore
yasamaya caligmaya baslamislardir. Bu degerler arasinda bulunan kimlik ve aidiyet
kavramlari, modern bir konservasyon diisiincesinin olusmasinda ¢ok ©Onemli rol

oynamistir.

Geleneksel Yaklasim doneminde mevcut yapilara bakis ayni gibi goriinse de
(tamiratlar, degisiklikler ve hatta yikimlar), yapilacak degisikliklerde yeni malzemeler
ve teknikler yerine, geleneksel malzeme ve teknikler kullanilmigtir. Fakat zamanla artan

kiiresellesmenin etkisiyle bu yaklasim bozulmustur.

18. ylizyilin sonunda, gelisen tarihi degerler kavramina iki farkli agcidan bakan
iki bakis acist ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki Stilistik Restorasyon yani yapinin stilistik
yapisinin korunmasini dngoren restorasyon akimi, ilerleyen donemlerde bu akimdan
tarihi restorasyon yani yapiya uygulanacak restorasyonun tarihi kanitlara dayanarak

yapildig1 restorasyon ortaya ¢ikmistir.

Diger bakis agisi, stilistik restorasyon bakisina protesto olarak dogmus ve daha
sonra modern konservasyon akimina doniigmiistiir. Temelinde, zamanin ve insan
aktivitelerinin, yapilarin kiiltiirel degerlerine yaptig1 etkinin geri ¢evrilemeyeceginin

bilinmesi yatmaktadir.

1880’lerde iiciincii bir akim ortaya ¢ikmis, kendisinden 6nceki akimlarin bakis

acilarin1 dikkate almis fakat birtakim tavizler 6nermistir. Filolojik restorasyon olarak da



adlandirilan bu restorasyon ¢esidi ortaya ¢ikmistir. Bu restorasyon ¢esidi, tarihi yapiy1
bir el yazmasi metne benzetmis ve modern restorasyonun ge¢misten gelen bu yazidaki
metne sadik kalmasini ve yapilan eklemelerin agikga belli edilmesini ongdrmiistiir.
Zamanla bu yaklasim, arsiv arastirmasiyla tamamlanan maddi kanitlar1 vurgulayarak
kiiltiirel sorunu ortadan kaldirma egilimindeydi. Bu yaklasim, prensiplere pragmatik
olarak baghligi da vurgulamistir. Yirminci yiizyilin baslarinda olgunlagmaya baslamis
ve II. Diinya Savasi sonrasinda agiga ¢ikmig baska bir akim daha vardir. Bu akim
modern konservasyon teorisi (ya da Modern Restorasyon Teorisi) olarak bilinmektedir.
Bu teori, her kiiltiirel objenin 6zel oldugu ve karakteri ve 6nemliligini tanimlamada ¢ok

saglam bir ¢erceve model dnermektedir.

Asagidaki etik standartlari, konservasyon caligmalarinda titizlikle gozlenmelidir.

Bunlar;

1. Yapmin durumu herhangi bir miidahaleden once kesinlikle kayit altina

alinmalidir.
2. Tarihi kanitlar, yok edilmemeli, degistirilmemeli veya yer degistirilmemelidir.
3. Herhangi bir miidahale, ne olursa olsun, minimum seviyede tutulmalidir.

4. Herhangi bir midahale, kiiltiirel yapmin estetik, tarihsel ve fiziksel

biitiinliigline kars1 sonsuz bir saygi ile yonetilmelidir.

5. Uygulama sirasinda kullanilan tiim yontem ve materyaller eksiksiz bir sekilde

belgelendirilmedir.

Onerilen herhangi bir miidahale, (a) teknik agidan miimkiinse, geri
dondiiriilebilir veya tekrarlanabilir olmalidir; (b) Gerekli oldugunda, gelecekteki
miidahalelere engel olmayacak sekilde; (c) Yapiya dahil edilen tiim delillere daha sonra
erisme olasiliin1 engellemeyecek sekilde; (d) mevcut malzemenin azami miktarinin
saklanmasina izin verecek sekilde; (e) renk, ton, doku, form ve Ol¢ekte uyumlu
olmalidir, eklemeler gerekli ise de orijinal malzemeden ¢ok az farkli; ayn1 zamanda
tanimlanabilir olmalidir; (f) Yetkili bir tavsiye almadiklar siirece yeterince egitilmis
veya deneyimli konservator/restorator tarafindan iistlenilmemelidir. Bununla birlikte,
baz1 problemlerin benzersiz ve ilk olduklari i¢in, deneme ve yanilma esasina gore

coziilmesi gerektigi kabul edilmelidir.



2.3. Koruma Yontemleri

Miidahaleler, tarihi yapida bir ‘deger’ kaybi yaratirlar, ancak bu yapilan
korumak ve gelecege giivenli bir sekilde aktarmak cabasi bu kaybi hakli bir hale
getirmektedir. Konservasyon, yapinin etkisinde kaldig1 ve gelecekte kalacagi fiziksel
etkileri gbéz Oniine alarak c¢esitli Olcek ve yogunluk diizeylerinde miidahaleler
yapilmasin1 ongoérmektedir. Her bir proje tiim faktorleri dikkate alarak ve bir biitlin

olarak ve bireysel olarak diisiiniilmelidir.

2.3.1. Bozulmanin onlenmesi
Onleme, cevresel etkenleri kontrol ederek kiiltiirel varliklarin korunmasini ve
boylelikle elemanlarin c¢iliriimesinin ve hasar gérmenin Onlenmesidir. Bakimsizlik,

diizenli denetime dayali saglam bakim islemleri ile de 6nlenmelidir.

Bu nedenle, 6nleme, i¢ nem, sicaklik ve 118 yani sira, yangin, kundakeilik,
hirsizlik ve vandalizmi 6nleme, temizlik ve iyi genel bakim Onlemlerini de kapsar.
Sanayi ortaminda 6nleme hem atmosferik kirliligi hem de trafik titresimlerini azaltma

Onlemlerini igerir. Bu asamada zeminde meydana gelen ¢okmeler de kontrol edilmelidir.

Ozetle, kiiltiirel varliklarin diizenli denetimi, bozulmay1 &nlemenin temelidir.
Bakim, temizlik programlari, iyi bir periyodik bakim ve uygun ydnetim, bozulmanin
Onlenmesine de yardimci olur. Bu gibi islemler, konservasyonel bakim ve onarimin ilk

adimudir.

2.3.1. Mevcut halin korunmasi (Muhafaza)

Muhafaza dogrudan kiiltiirel yap1 ile ilgilidir. Amaci, onu mevcut haliyle
korumaktir. Daha fazla bozulmay:r o6nlemek i¢in gerektifinde onarim yapilmalidir.
Yapinin korunmasi i¢in suyun her formun i¢in, kimyasal maddeler, her tiirlii haserat ve

mikro organizmanin neden oldugu hasar ve tahrip durdurulmalhidir (Sekil 2.1).
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S
Sekil 2.1. Efes yam.

ac evlerinin mevcut haliyle korunmasina yonelik insa edilen ¢elik

koruma sistemi

2.3.3. Yap1 biinyesinin konsolidasyonu

Konsolidasyon, dayanikliligini veya yapisal biitiinliigiinii saglamak i¢in yapiskan
ya da destekleyici malzemelerin fiili kiiltir dokusuna fiziki ilavesi ya da
uygulanmasidir. Tasmmmaz kiiltiirel miilkiyet durumunda konsolidasyon, Ornegin
miistakil bir duvar resmi duvara tutturmak i¢in yapistirict maddelerin enjeksiyonunu ve

yapinin enjekte edilmesini gerektirebilir.

Tarihi binalarda, yapisal unsurlarin giicii azaldiginda, gelecekteki tehlikeleri
karsilamak i¢in artik yeterli olmadiginda, mevcut malzemenin konsolidasyonu
yapilabilir. Bununla birlikte, yapisal sistemin biitiinliigline saygi gosterilmeli ve bigimi

korunmalidir.

Higbir tarihsel kanit yok edilmemelidir. Her seyden once, bir tarihi yapinin
"mekansal ¢evre sistemi" oldugunu ve bir biitlin olarak hareket ettigini anlayarak, yeni
teknikleri tatmin edici bir sekilde uygulamak ya da sanat nesneleri i¢in uygun bir ortam

saglamak ya da yeni bir kullanim lehine diizeltmeler yapmak miimkiindiir.

Geleneksel beceri ve materyallerin kullanimi ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte,
geleneksel yontemlerin yetersiz oldugu durumlarda, kiiltiirel miilklerin korunmasi,
tersinir, tecriibeyle kanitlanacak ve projenin 6lgegi ve iklim ortami igin gegerli olan
modern teknikler kullanilarak basarilabilir (Sekil 2.2). Korunmaya yonelik bu mantikli
yaklasim uygun teknolojiyi kullanmaktadir.
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arabelerinde yer alan tigran kilisesinin kubbe boliimiiniin

ekll 2.2. Tarihi ani h

konsolidasyon ¢aligmasi ile koruma altina alinmasi

2.3.4. Restorasyon

Restorasyon amaci, yapimin orijinal konseptini veya okunakliligin1 yeniden
canlandirmaktir. Ayrintilarin ve o6zelliklerin restorasyonu ve yeniden entegrasyonu
siklikla gerceklesir ve orijinal materyale, arkeolojik kanitlara, orijinal tasarima ve
orijinal belgelere saygiya dayanir. Eksik veya bozulan parcalarin degistirilmesi, biitlinle
uyumlu bir sekilde biitiinlesmelidir; ancak, restorasyonun arkeolojik veya tarihsel
kanitlar1 tahrif etmemesi i¢in orijinalin yakindan incelenmesiyle ayirt edilmelidir. Bir
bakima, binalarin temizligi de bir restorasyon seklidir ve eksik dekoratif unsurlarin

yerini almasi1 bagka bir seydir.

Restorasyonda, tiim dénemlerin katkilaria saygi gosterilmelidir. Bir yapi, farkl
donemlerin ist iiste gelmis ¢alismalarini icerdiginde, alt katmanlarda kalan durumun
ortaya ¢ikarilmasi ancak istisnai durumlarda hakli gosterilebilir (Sekil 2.3). Kaldirilacak
olan parganin az ilgi ¢ektigi veya aciga ¢ikan katmanin ¢ok daha biiyiik tarihsel veya
arkeolojik degere sahip oldugundan emin olundugunda ve bu kaldirma eyleminin,
binanin genel konservasyonuna ¢ok biiylik darbe vurmayacagina emin olundugunda bu
eylem yapilabilir. Fakat belirtilen kosullar ciddi anlamda ¢ok zor sartlarda ortaya ¢ikan
kosullardir.
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Orijinal malzeme kullanilarak anastiloz ile restorasyon, saglam arkeolojik
kanitlarla desteklendiginde ve mekansal hacimlerin daha kolay gorsellestirilmesine

imkan tantyarak anlasilabilir bir hale getirildiginde haklidir.

Sekil 2.3. Tarihi Ishan kilisesinin restoasyon dncesi ve sonrasi

2.3.5. Rehabilitasyon

Tarihi yapilart muhafaza etmenin en iyi yolu, onlar1 kullanmaya devam etmektir.
Yapilar orijinal amaglar1 i¢in kullanilabildigi gibi, yapida amac¢ degisikligine de
gidilebilir. Kullanima devam ederken, adaptif degisiklik yapilabilecegi gibi
yapilmayabilir de, fakat genel olarak yapmin orijinal amacma uygun olarak
kullanilmasi, yapt malzemelerinin yapisinin korunmasi amaciyla en uygun olanidir.

Ciinkii bu ¢ok daha az degisiklik olacagi anlamina gelmektedir.

Bazen bir tarihi yapinin korunabilmesi i¢in en uygun yontem yapida bir amag
degisikligine gitmektir (Sekil 2.4). Bu, tarihi yapiya hem ekonomik hem ekonomik bir
deger katacak hem de yapiyr mevcut standartlara uygun hale getireceginden yapinin

Omrini uzatacaktir.
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Sekil 2.4. Giiniimiizde restoran olarak hizmet veren tarihi Miiceldili konag:

2.3.6. Reprodiiksiyon
Reprodiiksiyon genellikle estetik bir uyum saglamak i¢in dekoratif bazi kayip

veya bozulmus pargalarin yerine gecgebilmek i¢in var olan bir eserin kopyalanmasini
gerektirir. Degerli kiiltiir varliklarinin geri ¢evrilemeyecegi sekilde hasar gordiigii veya
cevresi tarafindan tehdit edildigi i¢in, bir sitenin veya binanin birligini saglamak i¢in
yerine konan daha uygun bir ¢evreye ve iireme haline getirilmesi gerekebilir. Artvin Ili
Yusufeli ilcesi’nde yer alan tarihi Ishan Kilisesi’nin giris kapisinda yapilan ¢alismalar

reprodiiksiyon ¢aligsmalarina verilebilecek 6rneklerden biridir (Sekil 2.5).

Sekil 2.5. Ishan kilisesi giris kapisinda bulunan hasarli bdlgenin imitasyon ¢alismasi ile

yenilenmesi

2.3.7. Yeniden yapma (Rekonstriiksiyon)
Yeni malzemeler kullanarak tarihi binalarin ve tarihi merkezlerin yeniden insasi,
yangin, deprem veya savas gibi felaketler nedeniyle gerekebilir. Restorasyonda oldugu

gibi, yeniden yapilanma da dogru belgeleme ve delil lizerine kurulu olmali, asla tahmin
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edilmemelidir. Yeniden yapma c¢alismalarinda 6zgiin dokunun miimkiin oldugu kadar

korunmasma 6nem verilmeleri ve miimkiinse var olan orijinal malzemeler yeniden

kullanilmalhidir (Sekil 2.6).

~ -

n yt')ntemi ile

i |

Sekil 2.6. Hierapolis antik tiyatrou yikilan sahnesinin rekonstriiksiyo

yeniden yapilmasi

2.4. Kaynak Ozetleri

1986 yilinda Hughes tarafindan, proje performansmi etkileyen faktorlerin
tanimlanmasi igin bir anket calismasi yapilmistir (Hughes, 1986). Calismada yapilan
degerlendirmeler sonucunda, yonetim sisteminin yanlis odaklanmasi, yanlis eylemlerin
odiillendirilmesi ve iletisim eksikligi gibi usulsiiz temel yonetim ilkeleri yliziinden

projelerin basarisiz oldugu sonucuna varilmistir.

Slevin and Pinto (1986), 10 adet kapsamli KBF’ni iceren ve Proje Uygulama
Profili (PIP) olarak bilinen bir model ortaya atmislardir.

Morris and Hough (1987) tarafindan yapilan calismada, kompleks ve genel
itibariyle basarisiz, 8 adet biiyiik projenin incelenmesi sonucunda, proje basarisinin yedi

boyutu belirlenmislerdir.

KBF’nin tanimlanmasi alaninda ilk aragtirmalardan birisi Schultz, Slevin and
Pinto (1987) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismalarinda KBF’leri stratejik veya taktiksel
olarak smiflandirmislardir. Birinci grup, “proje misyonu”, “list yonetim destegi” ve
“proje zamanlamas1” gibi faktorleri igerirken, ikinci grup “miisteri damigsmanlhigi”,
“personel se¢imi ve egitimi” gibi unsurlardan olugmaktadir. Calismalarinda KBF’lerin,
proje basarisi iizerine etkisini aragtirmamislar; sadece KBF’lerin tanimlanmasi i¢in ¢aba

sarf etmislerdir.
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Pinto and Slevin (1988), calismalarinda basarili faktorleri (list yonetim destegi,
teknik gorevler, iletisim vb.) ve projenin yasam dongiisiine etkilerinin O6nemini
arastirmiglardir. Pinto and Prescott (1988) tarafindan yapilan benzer bir c¢aligmada,
basar1 faktorlerinin goreli 6neminin, projenin yasam dongiisiiniin farkli asamalarinda

PO

degistigi saptanmustir.

Slevin and Pinto (1988), kendilerine ait PIP modelini gelistirerek daha genel bir
proje basarist 6l¢cegi sunmuslar ve ayni yil (1988a) PIP’nin proje basarisina olan etkisini

test etmislerdir.

Pinto and Prescott (1988), proje yasam dongiisiiniin dort etabi boyunca

KBF’lerin 6nemindeki degisikligi incelemislerdir.

Pinto and Prescott (1990), 1990 yilinda proje yasam dongiisii etaplarinda, proje

planlamasi ve taktiksel faktorlerinin roliinii arastirmislardir.

Pinto and Mantel (1990), iic ihtimalli degiskenlere bagli olarak proje

basarisizliginin sekillerini inceleyerek konuyu daha da ileri tagimistir.

Chan et al. (2004), yedi biiyiik yonetim dergisinde, KBF’ler hakkinda genis bir

literatiir taramas1 yapmis ve 44 adet basar1 faktorii saptamistir.

Belout and Gauvreau (2004), Slevin ve Pinto tarafindan gelistirilen ve Pinto ve
Prescott tarafindan kullanilan teorik modeli, proje yasam dongiisii etaplarinin, proje tipi
ve yapisinin KBF’ler ve proje basarisi iizerine etkilerini daha iyi arastirmak i¢in, saha

calismalarinda tekrar test etmisler.

Takim and Adnan (2008), 29 faktor tanimlamislar (proje basari verimlilik
Olgekleri) ve bunlarin Malezya’da yapilan projelerde basariya olan etkisini

arastirmislardir.

De Silva et al. (2008), Sri Lanka insaat projelerinde karsilasilan 46 sorun
tanimlamiglar ve bunlar1 10 ana baglikta toplamislardir. Bu arastirmada ayrica, insaat
projelerinin performansinin arttirilmasinda  kullanilabilecek 13 ana motive edici
tanimlanmistir. Bu motive ediciler arasinda bazi alt faktorlerin digerlerine gore daha
onemli oldugunu belirtmislerdir. Fakat 6rnek uzaylar1 goreceli olarak oldukca kiiciik

oldugunu sdylemislerdir.
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Gunesakara (2009), Sri Lanka projeleri baglaminda 30 KBF tanimlamis ve
insaat endiistrisi i¢in proje basarisini arttiracak dengeleyici bir model sunmustur.
Gunesakara (2009) sadece yiiklenici tarafindan degil igveren, miisavir ve bagimsiz bir
proje miidiirii tarafindan da kontrol edilebilir faktorlere yogunlasmistir. Cok Onemli
insan kaynaklar ile alakali faktorler belirlemesine ragmen, bu faktorler ile proje basarisi
ve organizasyonel bagari arasinda bir baglantiyr degerlendirmemis ve bu faktorleri
geleneksel kriterler (zaman, maliyet ve kalite) altinda degerlendirmistir. Bu

arastirmasinda ilgili konular iizerine yogunlagsmamuistir.

Tabish and Jha (2011) tarafindan yapilan arastirmada, Hindistan’da yapilan
ingaat projeleri i¢cin 36 KBF belirlemis ve bunlari 5 PKF altinda toplamistir. Bu
arastirma gostermistir ki baz1 faktorler degisken yapidadir. Bazi kriterlerin goreceli
0enmi kosullara bagli olarak degismektedir. Bu arastirmanin problemi ise sadece
mihendisleri 6rnek uzay olarak kullanmasi1 ve diger proje paydaslarimi goéz ardi
etmesidir. Ayrica sadece kamu kesimi iizerinde yapilmis olmasi da aragtirmanin eksik

yonlerindendir.

Kazaz et al. (2012), Tiirkiye’deki insaat projelerinde gecikmeye sebep olan 10
sebebi tespit etmis ve bunlar1 7 anahtar faktor altinda gruplamislardir. Tiirkiye mevcut
atmosferi de degerlendirmeye katarak, gecikme sebeplerinin %40 oraninda “finansal
faktorlere”, %30 oraninda “is¢i kokenli faktorlere”, %20 oraninda “yOnetimsel
faktorlere” ve %10 oraninda “proje kokenli faktorlere” bagli olduguna vurguda
bulunmuslardir. Proje miidiirleri ve saha miidiirleri iizerinde yaptiklart bu ¢alismada

diger paydaslar hesaba katilmamistir.

Yong ve Musttaffa (2012), Malezya insaat projeleri icin 15 kritik faktor
belirlemisler ve bunlari 7 ana baslkta toplamislardir. Ornek uzaylari ¢ok kiigiik
oldugundan yeterli temsil kabiliyetine sahip degildir. Bununla birlikte, arastirma
sonuglari, katilimcilarin, bir ingaat projesinin basarisina yonelik yeterlilik, 6zveri,
iletisim ve is birligi gibi insan faktorlerinin 6nemini tanimlamada giiglii bir tutarlilik
oldugunu ortaya koymaktadir. Daha sonraki arastirmalar da projelerin daha basarili
uygulanmasini arttirmak icin, insan kaynakli faktorlerin daha detayli arastiriimasi
gerektigine vurgu yapmislardir. Proje performansi ve endiistrinin (insaat endiistrisinin)

daha gelistirilmesi icin endiistriye 6zel stratejilere bakilmasi ve arastirmalarin yerel
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capta ve isletmelerin destekledigi bir ortamda yapilmas: gerektigini Onemle

vurgulamiglardir.

Muller and Jugdev (2012), Pinto, Slevin ve Prescott tarafindan yapilan ¢i1gir agan
arastirmalarin etkisi lizerine aragtirmalar yapmislardir. Bu ¢alismalarinda, Pinto, Slevin
ve Prescott tarafindan yapilan ¢alismalara ait 6rnek projelerin ¢esitli proje tiplerinden
(Bilisim, arastirma-gelistirme ve tiretim vb.) oldugunu saptamislardir. Bu yiizden,
arastirma sonuglarinin c¢ok genel ve genis kapsamli olduguna ve oOzellikle insaat

projelerine uygulanabilirligine iliskin soru isaretleri oldugunu belirtmisleridir.

Mitra and Tan (2012), tarafindan Suudi Arabistan ingaat projelerinde proje
gecikmelerine sebebiyet veren 9 unsur bir 6rnek olay calismasinda belirlenmistir. Bu
unsurlar1 4 ana faktor altinda gruplamislardir. Fakat sadece bir 6rnek olay ¢alismasindan
yola ¢ikarak, sonuclarin genele aplike edilmesi hakkinda ¢ok biiyiik soru isaretleri
bulunmaktadir. Ayrica, gecikmelerin ana sebeplerinden birinin yetersiz araglar ve
metotlarin  kullanilmasmin yan1 sira kritik proje koordinasyon pozisyonlarinda

tecriibesiz personel kullanilmasi oldugunu vurgulamislardir.

Chen (2012), 121 adet biiyiik projeye ait verileri incelemis ve kapsam, kalite,
takim, iletisim, risk ve degisiklik degiskenlerin proje performansini etkilemekle
kalmayip proje basaris1 ya da basarisizligl lizerinde de cok biiylik, sabit ve ayirt
edilebilir bir etkiye sahip olduklarini tespit etmistir. Fakat bu arastirmada da sadece

proje baslangici ve planlama etaplari {izerinde durulmustur.

Garbharran et al. (2012), Giiney Afrika insaat projelerinde 18 KBF belirlemis ve
bunlari 4-COM modeline gore, rahatlik (comfort), kabiliyet (competence), iletisim
(communication), 6zveri (commitment), gruplandirmistir. Bu aragtirma bulgulari, proje
miidiirleri ve yiiklenicilerin KBF’leri proje basarisina ulasmakta c¢ok Onemli
gordiiklerini gostermektedir. Bulgular ayrica proje miidiirleri ve yiiklenicilerin
demografik arka planlariin, 6zel ya da kamu sektorii calisant olmalarinin, KBF
algilarinda herhangi bir farklilik yaratmadigini belirtmektedir. Fakat 6rnek uzayin
sadece bagimsiz proje miidiirlerinden ve yiiklenicilerden olustugu ve miisavir ve proje

yonetimi ekibinin drnekte temsil edilmedigi belirtilmistir.
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Gunathilaka et al. (2013), konsept bir makale sunmus ve 21 adet KBF ve 9 adet
PBK tanimlamistir. Bu ¢alismada, PBK’lerinin goreli 6neminin aragtirmasina daha az
onem verildigini vurgulamislardir. Buna bagli olarak, KBF ve PBK hakkinda c¢ok
caligmalar yapildigini fakat bu caligmalarin neredeyse hi¢bir zaman ampirik kanitlar ile
desteklenmedigini savunmuslardir. Ayrica, KBF’nin hangilerinin, PBK iizerinde 6nemli
oldugunu ve ne derece ve hangi yonden etkiledigini belirlemek yerine, KBF ve PBK

tanimlamada oldugu sonucuna varmiglardir.

Gudieng, et al. (2013), Litvanya projeleri i¢in 71 faktor iceren bir konsept model

iceren bir yayin yapmig ve 7 ana gruptan bahsetmistir.

Alias et al. (2014), proje performansi iizerine bir literatiir taramasi1 yapmis ve

Ozellikle uygulama etabi igin 5 degisken belirlemistir.

Nguyen ve Chileshe (2015) tarafindan Vietnam ingaat projelerinde basarisizliga
sebep olan 20 faktér tanimlanmis ve bunlardan en 6nemli 10 tanesi 4 ana baslikta
toplanmistir. Bu arastirma gostermistir ki Vietnam’da meydana gelen tiim yeniliklere
ragmen ingaat projeleri 2004-2012 yillar1 arasinda yapilan 8 arastirmada tanimlanan
kritik faktorler tarafindan hala etkilenmektedir. Ana kritik faktorler, bilgi ve teknik
sorunlar ile iliskilendirilmistir. Icerik olarak, belirtilen diger arastirmalardan daha da
ileri giderek, tiniversitelerdeki hocalar, proje miidiirleri, miisavirler, dizayn ekibi ve saha
denetgileri iizerinde bu caligmayr yapis olmalarina ragmen oOrnek uzay boyutlari,

degisimi gz Oniine sunacak kadar biiyiik olmamustir.

Zidaneet et al. (2015), Norveg¢ projeleri i¢in kalitatif bir arastirma sonucu 9

gecikme faktorli bulmustur.

Costantino et al. (2015), tarafindan portfoy yonetiminde proje secimi igin
KBF’lere dayali ¢alisan bir yapay sinir ag1 tasarlanmistir. KBF’ler i¢in Pinto and Slevin

(1988) PIP modeli kullanilmis ve 150 proje takip edilmistir.

Silva et al. (2015), direkt olarak PBK’leri ve KBF iizerine yapilan arastirmalarin
yan1 sira; proje gecikmesi ve basarisizligi, biitce asimi, proje yoOnetimi sorunlari,
darbogazlar1 ve zorluklari {izerine yapilan arastirmalar da ingaat projeleri baglaminda

KBF’nin tanimlanmasinda ¢ok énemli oldugunu belirlemistir.
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Zakaria et al. (2017), Takim and Akintoye (2012) tarafindan tesbit edilen
KBF’leri Malezya altyap1 projeleri i¢in ampirik olarak test etmislerdir.

Demirkesen ve Ozorhon (2017), biitiinlestirme yonetiminin proje performansina
etkisi lizerine bir arastirma yapmistir ve bir ¢erceve onermislerdir. 121 proje lizerinde
yapilan ampirik ¢aligmada, etkin bir biitiinlestimr yonetiminin proje performansi iizerine

pozitif etkisi oldugu belirtilmistir.

Zhou et al. (2017) yilinda Cin’de tarihi sokak sagliklagtirma ve yenileme
projeleri lizerine bir arastirma yapmis ve 29 KBF’den olusan bir model olugturmus ve 5

farkli 6rnek olay incelemesi ile modellerini test etmislerdir.

Mashwama et al. (2017), kotii kalite ve kalite yOnetiminin ingaat projeleri
maliyeti lizerine etkisini arastirmiglardir. Jha and Iyer (2006) tarafindan tespit edilen
KBF’lerin sadece kalite ile ilgili olanlarmi kullanmiglar ve bunlarin maliyete etkisini

deneye dayali olarak kanitlamaya calismiglardir.
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3. MATERYAL ve METOT

3.1. Proje ve Proje Yonetimi

Latince pro (6n) ve jectum (firlatma) kelimelerinin birlesmesinden meydana
gelen Proje kelimesi kelime anlami ile ileri dogru firlatma ve c¢ikarma anlamina
gelmektedir. Modern anlamiyla ise proje; (1) Belirli bir baslangic1 ve bitisi olan; (2)
Spesifik ve onceden belirlenmis hedef veya hedefleri olan; (3) Sinirli bir biitgeye sahip;
kompleks ve birbirlerine bagli aktiviteler serisi olarak tanimlamistir (Pinto ve Slevin,
1988). Proje Yonetim Enstitiisii (PMI) 2008 yilinda projeyi; “Essiz bir {iriin, servis
(hizmet) ya da sonug¢ elde etmek i¢in yapilan gegici ¢aba” olarak tanimlamistir.
Literatiirde ¢ok farkli tanimlara sahip olan proje kavraminin belki de en ¢ok kabul géren
tanimi, PMI tarafindan, Proje YOnetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu (PMBoK) altinda
yapilan “Proje, 0zellikleri tanimlanmis bir amaci gergeklestirmek i¢in, sinirlt kaynaklar
kullanilarak, baslangic ve bitis tarihleri belirli eylemlerin koordine edildigi ve

denetlendigi 6zgiin bir siirectir” seklindeki tanimdir (PMBoK, 2000).

Bir¢cok organizasyon i¢in projeler, kurumun normal operasyonel sinirlar
icerisinde ele alinamayan bu taleplere yanit vermek i¢in bir aragtir. Bir proje, ortak
girisimler ve ortakliklar durumunda oldugu gibi, tek bir kurulusun tek bir birimini
icerebilir veya kurulus smirlarim1 asabilir. Bir proje, herhangi bir organizasyonun is
stratejisini gergeklestirmek icin bir anahtar olarak goriilmektedir, c¢ilinkii strateji
uygulanma aracidir (PMBoK, 2000) ve dolayisiyla bir proje, ayr1 bir olay degil, proje
yasam dongiisiinlin ¢esitli asamalarinda farkli katilimcilarin / paydaslarin uyumlu

cabalar1 yoluyla hedeflerin gergeklestirilmesidir.

Chitkara (2013)’e gore, bir proje birbirine bagl ve iliskili olan aktiviteler igerir
ve Ozellikle yapim asamasinda ¢ok yiiksek miktarlarda insan giicii, malzeme ve
makineler kullanir. i¢ ya da dis olmak iizere birgok faktdrden etkilenir ve bu faktorlerin
bazilar1 kontrol edilemezdir. Bu nedenle, bir proje birden fazla paydasi kapsayabilir ve
her birinin teknik, finansal, egitim, sosyal ve mesleki konular olmak {izere, gesitli
unsurlarla ilgili bakis agilarina ve hedeflerine bagli olarak degisen unsurlart barindirir

(Parfitt and Sanvido 1993; Lim and Mohamed, 1999).

21



Proje Yonetimi ise; proje aktivitelerine, proje taleplerini kargilamak iizere, bilgi
beceri, ara¢ ve tekniklerin uygulanmasidir (PMI, 2013). Proje Yo6netimi, ¢cok kapsaml
ve zengin bir literatiire sahip olmasina ragmen, bilgi alanlar1 ve konsepti siirekli olarak
degisen bir kavramdir. Literatiirde birgok farkli tanimlama olmasima ragmen genel
anlamda proje yonetimi; bir proje kapsaminda tanimlanan aktivitelerin, zaman,
performans, kalite, maliyet veya kaynak kriterleri gibi kriterleri dikkate alarak dnceden
belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla planlama, organizasyon, uygulama, yonetim,

kontrol ve kaynaklarin kullanimi1 gibi faaliyetlerinin bir biitiinii seklinde tanimlanabilir.

Proje yonetimi terimi 1930 ve 1940’lh yillarda ozellikle savunma ve silah
sanayilerinde kullanilmistir. Ancak, modern proje yonetiminin ilk 6rnegi 1941 yilinda
tasarlanan Manhattan Projesi’dir (Evcimen, 2017). II. Diinya Savas1 sirasinda bugiinkii
anlamdaki proje yonetiminin ilk uygulamalar silah iiretme ve gelistirme projelerinde
kullanilmustir. Ozellikle, savas doneminin getirdigi zorluklar ve kisitlayici unsurlart
nedeniyle bu donemde ulusal ve askeri projelerin gerceklestirilmesinde proje yonetimi
on plana c¢ikmistir. 1956 ve 1957 wyillarinda Kelley ve Walker, proje yonetimi
konusunda ¢esitli algoritmalar gelistirmeye baslamislar ve fabrika kapatilmalari tizerine
gelistirdikleri bu algoritmalar 1958 yilinda Kritik Yol Metodu (Critical Path Method —
CPM) iizerine yayinlanan ilk makale halini almistir ((Evcimen, 2017)). Modern proje
yonetimin temelleri 1957 yilinda atilmis olsa da gelisim silireci zaman, maliyet ve ¢ikti
demir iiggeninin Dr. Martin Barnes tarafindan ilk olarak tanimlanmasi ile 1960’larin
ortalarina denk gelmektedir. Ancak, proje yonetimi ile ilgili bu gelismeler tek baslarina
proje yonetimi kavraminin geligmesinde yeterli olmamis ve bu durum proje yonetimi
birliklerinin kurulmasina neden olmustur. Proje yonetimi ve bu yeni fikirleri
desteklemek i¢in dernekler kurulmasi proje yonetimi konusundaki c¢aligsmalari
hizlandirmis ve bu tarihten itibaren planlama ve proje yonetimi kavramlar1 daha da
yayginlasmaya baglamigtir. 1969 yilinda kurulan PMI modern proje yonetiminin her
sektorde hizla yayilmasina sebep olmus ve proje yonetimi kavraminin gelismesinde
onemli bir rol oynamistir. 1970’lerde ise proje yoOnetimi kavrami tiim diinyaya
yayllmaya baglamig ve Japonya’da KAI-ZEN (iyiye dogru degisim) yoOntemi
kullanilarak projelerin yonetiminde farkli gelismeler saglanmistir (Evcimen, 2017).

PMI 1980’lerde PMBoK’u hazirliklarina baslamis ve 1990’Ih yillarda bu kilavuzu
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yayinlanarak proje ydnetim standartlarini olusturmustur. Ozellikle, 2000°li yillardan
itibaren proje yonetimi kavrami her alanda yayginlagsmaya baslamis ve proje yonetimi
konusunda bir¢ok standart yaymlanmistir (Evcimen, 2017). Gliniimiizde ise proje
yonetimi bir¢ok farkli alanda 6n planda tutulan bir konu haline gelmis ve bir¢ok projede

uygulanarak tiim diinyada yaygin hale gelmistir.

3.2. Ingaat Projelerinde Proje Yonetimi

Insaat, yeni bir bina veya altyap: iiretmeyi ya da mevcut bina veya altyapida
degisiklikler yapmayi hedefleyen birtakim eylemlerden olusmaktadir (Radosavljevic
and Bennett, 2012). Bir ingaat projesi ise; zaman, biitce, maliyet ve diger belirlenmis
kisitlamalara gore Onceden belirlenmis performans hedefleri olan, yiiksek degerli,
zamana bagimli bir insaat tesisi veya hizmeti yaratmaya calisan insaat gorevi olarak
tanimlanmistir (Chitkara, 2013). Bir insaat projesi, denenmek veya yapilmakta olan
ingaat caligmalarinin bir pargasidir. Proje ise, daha once de belirtildigi gibi, belirli
hedeflere ulasmak i¢in kaynak tiiketen bir takim karmasik veya birbiriyle iligkili
faaliyetleri ve gorevler igerir. Smirl biitge altinda ve belirli bir teknik sartname i¢inde

tamamlanmasi gerekir (Munns and Bjeirmi, 1996; Pinto and Slevin, 1988a).

Insaat projeleri, es zamanli olarak cografya, saha sartlari, gesitli topluluklar,
fiziksel ¢evre, mevcut altyapi ve genis bir paydas talepleri yelpazesi gibi konulara cevap
vermek zorundadir. Bu karmasik yapiya ek olarak insaat projelerinde karisik bir
uzmanlar ve alt taseron grubu olmasi insaat projelerini daha da karmagsik bir hale

getirmektedir.

Dogal olarak, insaat projeleri siirekli degisen, karmagik bir ortamda ve genellikle
yiiksek risk derecesinde ortaya ¢ikar. Binalar, otoyollar, konut birimleri, saglik tesisleri,
kamu hizmetleri altyapilari, petrol ve gaz ve diger endiistriyel tesisler tipik goriinebilir,

ancak her proje kendi zorluklarini ve risklerini ortaya koymaktadir.

Insaat projeleri her zaman sirketlerin ana merkezlerinin oldugu yerlerde

olmamaktadirlar. Bazen ¢ok uzak, hatta diismanca sayilabilecek yerlerde olurlar.

Insaat projeleri, miihendislik disiplinlerinin (insaat, elektrik, makine vb.) yani
sira, benzersiz ingaat teknikleri ve yontemleri isteyen teknoloji ve gelismis ekipmanlarla

etkilesimi gerektirir. Bu, proje ve sermaye maliyetlerinin tamami i¢in 6nemli artig
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potansiyeline sahip, benzersiz alt yiiklenici diizenlemeler, 6zel finansman, risk sigortast,
sikistirilmis zaman cizelgeleri, stirdiiriilebilir altyapi, karmasik lojistik, degisen hiikiimet

diizenlemelerine uyum ve i¢ / dis kisitlamalara katkida bulunabilir.

Insaat projeleri, zamaninda tamamlanamayan projeler igin biiyiik para cezalari
icermektedir. Insaat projelerinin dogasinda olan bu ceza riskleri, projelerin basar1 ile
tamamlanmas1 icin gerekli bilgi birikiminin 6nemini de arttirmaktadir. Insaat
yonetiminin alt kiimesi olan proje kontrolii, teknik olarak ileri seviye planlama ve
zamanlama, maliyet ve risk yonetimi, dokiiman kontrolii ve analizleri disiplinlerini
icermektedir. Saglam bir proje kontroliiniin proje basarisi lizerine pozitif yonde etkisi de

saglam olacaktir.

Insaat projeleri, diger tiim proje tiirleri gibi ¢iktilar meydana getirmektedir. Bu
ciktilart meydana getirebilmek igin, ingaat projeleri ¢iktinin insa edilecegi mevzuatlara
ve yargi alaninda gegerli olan gereksinimlere (yerel, global veya endiistriye 6zgii) uygun
sekilde hareket etme mecburiyeti vardir. Buna ek olarak, ingaat endiistrisi,
stirdiiriilebilirlik, glivenilirlik ve etkilenen topluluklarin refahinin sosyal, ekonomik ve

cevresel faktorlerini iyilestirmekle ilgilidir.

Mali, sigorta, hukuk, tasarim, gilivenlik ve miihendislik uzmanlarindan olusan
coklu disiplinli bir ekip; Cesitli 6zelliklerde insaat ekipleri ve malzeme ve ekipmanin
etkin tedarik zinciri, insaat projesinin verimli bir sekilde teslim edilmesi igin

gerekmektedir.

Bir dizi faktor ingaat ortamlarinin karmasiklastirmaktadir. Bu faktorler arasinda,
teknolojik ilerlemeler ve bunlarin proje yonetimine olan etkileri, yeni ekipman ve
malzemelerin insaatlarin dogasinda meydana getirdigi degisiklikler ve paydaslar
arasinda degisen beklentiler ve beklenti biiyiikliikleri bu faktorler arasindadir. Dizayn
ekibi, dizayn sirasinda, kapsam, zaman, kalite, glivenlik ve maliyet direkt etkileyecek bu
faktorleri ve bu faktorlerin proje lizerindeki etkisini ¢ok dikkatli bir sekilde analiz etmeli
ve bir anlam kargasasina yol agmamaya 6zen gostermelidir. Bu analizler, basari
thtimalini arttirmak i¢in risk yonetimi ile biitiinlesik yapilmalidir. Aksi takdirde, proje,

belirsiz bir kapsama, yapim islerinin ilerlemesi i¢in yetersiz bir metodolojiye ve muglak
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bir ¢evreye sahip olabilir ve bu projenin zaman, biitce, kalite beklentilerini tam

karsilayamamasina yol agabilir.

Farkli organizasyon yapilari, bilesenler arasindaki ara yiizler, kapal
ortamlardaki biiylik makineler ve kalabalik ekipler, ¢cok yogun detay ve verimli bir

koordinasyon, kontrol ve izleme sistemi insaatlar1 daha kompleks bir hale getirmektedir.

Insaat endiistrisinde yapilan akademik galismalar gdstermistir ki, projenin dizayn
ve miihendislik asamalarinda alinan kararlar, projenin basarisizlik ile sonuglanmasina

cok biiytik etki etmektedir.

Kamu ve cevresel baskilar projeye bakis acilarinin ¢ok kokli sekillerde
degismesine ve projenin sadece bitirilmesine degil nasil, ne zaman bittiginin,

giivenilirliginin ve siirdiiriilebilirliginin de 6nem kazanmasina yol agmaktadir.

3.3. Proje Yonetimi Alt Dallan

Glinlimiizde, proje yonetimi proje iizerinde daha iyi bir kontrole sahip olabilmek
icin 6nde gelen biitiin proje yonetimi kaynaklarinca boliimlere ayrilmistir (Zandhuis &
Stellingwerf, 2013; Project Management Institude, 2016). Bu boliimler degisik proje

yonetimi yontemleri Cizelge 3.1°de belirtilmistir.).
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Cizelge 3.1. Proje yonetimi araglarinda proje yonetimi alt dallar

PMBoK
o ISO21500 PMBoK PMBoK Construction
Proje Yonetimi Alt Dah 2012) 2006) 2013) Extension
(2013)

Proje Kapsam Y onetimi X X X X
Proje Siire Yonetimi X X X X
Proje Maliyet Yonetimi X X X X
Proje Kalite Yonetimi X X X X
51;:;]' ;etiillrllsian Kaynaklari 2 A X X
Proje iletisim Yonetimi X X X X
Proje Risk Yonetimi X X X X
Proje Tedarik Yonetimi X X X X
Proje Paydas Yonetimi X X X X
Proje Is Saghg ve X
Giivenligi (ISG) Yonetimi

Proje Cevre Yonetimi X
Proje Finansal Yonetimi X
Proje Talep Yonetimi X

3.3.1. Proje entegrasyon yonetimi

Insaat projelerinde proje entegrasyon ydnetimi alt dali, dzellikle hizli, zamana ve
maliyete duyarli projeler i¢in gelismistir. Projelerin karmasikligi, paydas beklentileri ve
cografi ve kiiltiirel kisitlamalar, proje finansmani girift tedarik stiregleri ve risklerin
yonetimi gibi konular ile birlestiginde biitlinlestirme yonetimi ihtiyacini1 ¢cok dnemli bir

hale getirmistir.

Insaat proje ydnetiminin temel islevi biitiinlestirme, yani cesitli teknik ve destek
disiplinleri arasindaki tutarsizliklardan kaginmaktir.
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3.3.2. Proje kapsam yonetimi

Insaat projelerinde proje kapsam ydnetimi, projeyi hangi paydasin ydnettigine
gore degisen ilging ama karmasik bir konudur. Proje kapsam yonetimi, proje yasam
dongiisiinlin erken evrelerinde baglar ve baslangi¢ evrelerinde siirekli olarak degisime
ugrar. Projenin bu evrelerinde, kapsamin proje maliyeti {izerinde ¢ok biiyiik bir etkisi

vardir.

Kapsam plan1 yapilir iken, paydas ihtiyaglari, sozlesme projeleri ve teknik
sartnameleri ¢ok 1yl gozden gecirilmeli ve kapsam ig¢in bir referans raporu

hazirlanmalidir.

Kapsam referans raporunun takibi ve kontrolii insaat projesinde meydana

gelebilecek ¢ok koklii hatalarin oniine gegecektir.

3.3.3. Proje siire yonetimi
Proje siire yonetimi, basarili bir proje icin kritik bir konudur. insaat projeleri,
sozlesmeleri geregi belirli bir siire zarfinda bitmekle yiikiimliidiirler. Bu siirelerin

asilmasina ise yine sozlesmelerde ¢ok agir cezai yaptirimlar bulunmaktadir.

Proje siire yOnetimi, projeyi zamaninda bitirebilmek i¢in gerekli prosesleri
icermektedir. Planlama, ingsaat projelerinde yer alan belirsizlikler nedeniyle cok
onemlidir. Planlama siireci sirasinda faaliyetler tanimlanir, faaliyetlerin siralamasi
olusturulur, faaliyet siiresi ve gerekli kaynaklar tahmin edilir ve faaliyetlerin proje
lizerine agirhigr (etkisi) belirlenir. Insaat projelerine dahil olan c¢ok sayida paydas
nedeniyle detay seviyesi Oonemli hale gelmektedir. Bir¢ok proje etkisiz program
gelistirme ve kontroliinden dolayr zamaninda bitirmeme riski tagimaktadir (Kazaz,

Ulubeyli, & Avcioglu Tuncbilekli, 2012).

Izleme ve kontrol grubu, sapmalara kars1, temel sinyal verme mekanizmalarmin
olusturulmasinda onemli bir rol oynamaktadir ve Onlem veya diizeltici onlemlerle
programa geri doniilmesi ihtiyacini belirlemektedir. Entegre is programlari, bazi 6zgiin

zorluklar ortaya ¢ikarsa da basarili bir proje i¢in kritik 6neme sahiptir.

3.3.4. Proje maliyet yonetimi
Proje maliyet yonetimi, bir insaat projesinin basarisi i¢in hayati 6neme sahiptir,

clinkii kurulusun karliligmi etkilemektedir. Proje Maliyet Yonetimi, giinlik proje
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maliyetlerini yonetmeyi gerektirir ve yine ¢ok sayida paydas nedeniyle benzersiz
zorluklar ortaya ¢ikarir. Yaklasik maliyet tahmini ve biitgeleme, Planlama Grubu altinda
gergeklesir. Yaklagik maliyet tahminleri ¢ok onemlidir, ¢iinkii bir projeye devam etme
karar1 ya da imalat yontemi karar1 biiyliik ¢ogunlukla maliyet tahminlerine dayanir.
Yaklagik maliyetler, projenin biiyiikliigiine gore degismektedir. Kiigiik bir projede tek
sayfalik bir yaklagik maliyet yeterken daha biiyiik projelerde binlerce kalem is igceren bir
hal alabilirler. Yapilan risk analizleri sonucunda beklenmedik durumlara karsi bir plan

olusturulmalidir.

Izleme ve Kontrol Grubu maliyet tahminleri be biit¢e icerisinde kalma agisinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ingaat sektoriinde bircok proje, maliyet kontroliiniin etkisiz
ve yetersiz olmasi nedeniyle proje maliyetlerinin asilmasi riskini tasimaktadir. Cilinkii
anlik gercek maliyetler, projenin biit¢esinde bitip bitmeyecegi konusunda ¢ok Snemli

bir gostergedir.

3.3.5. Proje kalite yonetimi

Proje kalite yoOnetimi, sozlesme ekleri ve sartnamelerle belirlenen igverenin
ihtiyaclarii karsilamay1 hedeflemektedir. Risk, giivenlik ve ¢cevre yonetiminin ayrilmaz
bir pargasidir ve proje yonetiminin tiim oOzelliklerine uygulanabilmektedir. Insaat
projeleri i¢in Proje Kalite Yonetimi hem prosesi hem de {iriinii idare etmektedir. Proje
Kalite Yonetimi, biitiin projeler icin onemli olsa da ingaat projeleri i¢in cok kritik

etkilere yol agmaktadir.

Planlama Grubu, insaat projesine 0Ozel doklimanlar (sozlesmeler, teknik
sartnameler vb.) inceleyerek, projenin basar1 ile tamamlanmasi i¢in bir kalite plani
cikarirlar. Uygulama Grubu gerek i¢ gerekse dis denetlemeler ile projenin belirlenen
kalite standartlarina uygunlugunu denetler. Geri doniigler yani tekrar yapilmasi gereken
isler bir projenin maliyet ve is programinda ¢ok ciddi etkiler olusturabilmektedir. Kalite
standartlarina uygun olmayan isler ne kadar ¢abuk tespit edilir ise, gerekli 6nlemlerin
alinmast ve sorunun giderilmesi o kadar hizli olur. Proje Planlama asamasinda,
uygunsuzluk konusunda tahmin edilen isler i¢in Onleyici tedbirler ongdriilmeli ve is

programinda dikkate alinmalidir.
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3.3.6. Proje insan kaynaklar1 yonetimi
Insaat projeleri, insan kaynaklari, makine donanim kaynaklari, y1gin malzemeler
vb. olmak iizere, bircok kaynak kullanmaktadir. Projenin yeri, tipi ve biiyiikliigii gibi

faktorler, kaynaklarin nakli, kullanilmasi ve tasfiyesi yapilirken dikkate alinmalidir.

Proje insan kaynaklar1 yonetimi, belirli kaynaklarin elde edilmesi, idare edilmesi
depolanmasi ve izlenmesinin yani sira personel bulunmasi, takimlarin olusturulmasi ve

kisiler aras1 becerilerin gelistirilmesi konularini igerir.

Insan kaynaklari, iiriiniin elde edilmesi igin, diger kaynaklar1 manipiile eden,
proje aktivitelerini yapan ve idare eden biitiin kisileri kapsamaktadir. Ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin miktar1 ve ne zaman ihtiya¢ duyuldugu, bu kaynaklarm verimli bir sekilde
kullanilmasinda ve dolayist ile projenin siire ve maliyet hedeflerinin elde edilmesin ¢ok
onemli rol oynamaktadir. Bu yiizden verimlilik miktarlar1 ve kaynak isleme miktarlar

planlanir ve aktif bir sekilde izlenir ve kontrol edilir.

Proje bitis sathasina ulastiginda, biitiin kaynaklar sirasiyla tasfiye edilir. Tasfiye
asamas1 maliyetli ve uzun siireler alan bir asamadir. Proje tasfiye asgamasinda meydana
gelecek maliyet ve siireler proje baslangicinda gbz Oniine alinmaz ise projeyi ticari

acidan basarili olmaktan ¢ikarip basarisiz bir proje haline getirebilir.

3.3.7. Proje iletisim yonetimi
Proje iletisim yonetimi, hangi proje paydasinin hangi proje paydasi ile ne sekilde
iletisim kuracagini ve proje siiresi boyunca iletisimin genel olarak nasil olacaginin

belirlenmesi ve takip edilmesidir.

3.3.8. Proje risk yonetimi

Insaat faaliyetlerinde risk ydnetimi, tasarim ve insaat siirecinde proje paydaslari,
proje baglami ve diger siireclerde meydana gelebilecek olumlu ve olumsuz olaylarin
olasiliklar1 ve bu olaylarin ortaya ¢ikmasi sonucunda alinacak tedbirler ile ilgilidir.
Ingaat projelerinde risk yonetimi yaparken ortaya c¢ikan kosullar, paydaslarla,
uluslararas1 hukuk veya uluslararasi finansal kuruluslarla ilgili benzersiz durumlar
igerebilir. Insaat projelerinde risklere kars1 planlanan miidahaleler, alt yiiklenicilerin de

isin i¢ine girmesiyle daha da karmasik bir durum almaktadir.

29



Insaat projelerine 6zgii baska bir karakteristik 6zellik de, baz1 sigorta tiirlerinin
(teminat mektubu vb.) ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi icin baslica bir risk transfer
arac1 olarak yogun sekilde kullanilmasidir. Proje ile dogrudan veya dolayli olarak
ilgilenen tiim organizasyonlar, kisiler veya taraflar, kendi kosullari i¢in en uygun sigorta

tiirlerini degerlendirmeli ve kararlastirmalidir.

3.3.9. Proje tedarik yonetimi

Ingaat projeleri, proje sermayesi, ekipmami ve malzemelerinin tedariki icin
alicilar ve saticilar arasinda yapilan so6zlesmelere bel baglamaktadir. Yeni bir ev insasi
icin bir ya da iki sozlesme gerekli iken, daha biiylik projeler i¢in yiizlerce sézlesme
icerebilmektedir. Her iki durumda da proje tedarik yonetimi, proje yasam dongiisii
boyunca belirli kapsamlar i¢in iyi tanimlanmis sézlesme diizenlemelerinin planlanmast

ve yiritiilmesine odaklanir.

Tedarik i¢in yapilan planlama ve uygulama, ¢ogunlukla proje baslangi¢ safhasi
ile yan yana baglar. Bu yiizden, genel ve 6zel teknik sartnamelerin, sdzlesmelerin, satin
alma dokiimanlarinin dogru bir sekilde okunmasi ve yorumlanmasi projenin

baslangicindan sonuna kadar sorunsuz bir sekilde ilerlemesi i¢in elzemdir.

3.3.10. Proje paydas yonetimi

Insaat projelerinin benzersiz 6zellikleri, proje paydaslarmin sayisini, tiiriinii ve
rollerini etkiler. Planlama grubu, sdzlesme hiikiimlerine veya diger resmi belgelere gore
gelistirilen bir insaat projesindeki proje paydaslari arasindaki iliskileri tartisir ve
sorumluluklarin verimli dagilimi ve paydaslar arasi iletisimin etkileri proje iletisim

planinda belirtilir.

3.3.11. Proje is saghg ve giivenligi (ISG) yonetimi

Bu béliim, ingaat projelerinde uygulanan saglik, giivenlik ve ¢evre yonetimlerini
degerlendirmektedir. Santiye gilivenligi ve kontrollii erisim ingaat islerinde tigiincii
partilere verilebilecek zararlarin engellenmesi i¢in dnem arz etmektedir. Ayrica isci
saglig1 ve giivenligi, insaat projelerinde risk ve giivenligi dogrudan etkilediginden, ilgili
konulara gereken 6nemin verilmemesi hem is giicii kaybina hem de organizasyon i¢in

itibar kayiplarina yol agmaktadir.
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3.3.12. Proje ¢evre yonetimi

Proje c¢evre yonetimi, projenin g¢evreyle ilgili standartlara uygun olarak yasal
izinlere gore yliriitiilmesini saglamak i¢in gerekli proseslerden olusmaktadir. Ayrica,
proje cevre yonetimi projenin cevre iizerindeki etkisini ve projenin baslangicindan
sonrasina kadar tiim is¢i ve ¢evrenin giivencesini saglama hususlarim1 kapsamaktadir.
Bu husus, proje asamalarinda potansiyel olarak ¢evreye zarar verebilecek unsurlari

belirleme anlamina gelmektedir.

3.3.13. Proje finansal yonetimi
Proje finans yonetimi, ingaat projelerinin finansal kararlarini daha iyi anlamak ve
yonlendirmek i¢in endiistriye 6zel belgeler, araglar ve tekniklerle ilgili husular1 ve

diisiinceleri kapsamaktadir.

Insaat projelerinde proje yoneticileri, proje mali islemlerini kayit altina
alabilmek ve Ozetleyebilmek, sonuglar1 analiz etmek, dogrulamak ve raporlamak ve
gerektiginde finansal nakit tahminleri sunmak icin projeye 6zgii finansal ve muhasebe

sistemlerine iligskin temel bilgilere sahip olmalidir.

Finansal gereksinimleri, risk dagilimini ve vergi planlamasini dogru yapabilmek
icin belli basl yonetmelik ve yonergeler bulunmaktadir. Verimli bir finansal izleme ve
kontrol ancak proje raporlar1 diizenli olarak yayinlandiginda ve bu yonergelere uygun

yapildiginda saglanabilir.

3.3.14. Proje talep yonetimi

Proje talep yoOnetimi, insaat taleplerinin ortaya ¢ikmasi, etkili bicimde ele
alinmasi ve taleplerin korunma siireglerini kapsamaktadir. Proje talep yonetiminde
ozellikle taleplerde bir degisiklik olup olmadigini degerlendirirken sézlesme kosullari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak gerekmektedir. Bu asamada, talep bildirim
formlarinin hazirlanmasi ve ilgili tarafa bildirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, talebi bildiriminin zamaninda ele alinmasi basarili proje talep yonetiminden

gecmektedir.

3.4. Proje Basarisi
Basarinin evrensel bir tanimi ve onu O6lgmek i¢in standart bir metodolojisi

olmadig1 i¢in bir projenin 'basarili' veya 'basarisiz' olarak nitelendirilmesi aslinda zor bir
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istir (McCoy, 1986). Parfitt ve Sanvido (1993), basarisizliklarin ve basarilarin goreceli
terimler oldugunu ve cok Oznel olduklarini belirtmislerdir. Bir projenin basarisini
tanimlamada yukarida bahsedilen giicliiklere ragmen yine de bazi arastirmacilar proje
basaris1 tanimini yapmaya c¢alismiglardir. Parfitt and Sanvido (1993), De Wit tarafindan
yapilan tanimlaya gore; “Proje, teknik performans Ozelliklerini ve/veya
gerceklestirilecek olan gorevleri yerine getiriyorsa ve eger proje sonucunda ana
organizasyondaki kilit kisiler, projedeki baslica kisiler, ekip ve anahtar kullanicida genel
bir memnuniyet varsa, proje basarili bir proje olarak degerlendirilir”. Baz
arastirmacilara gore ise, basart; verimlilik ve etkinlik dl¢limlerine karsilik gelmektedir
(Brudney and England, 1982; De Wit, 1988; Pinto and Slevin, 1988 ve 1989; Smith,
1998; Belout, 1998; Atkinson, 1999; Crawford and Bryce, 2003; Takim and Adnan,
2008). Verimlilik 6l¢iimleri, zaman, biitge ve teknik sartnameler ile ugrasmakta, etkinlik
Ol¢limleri ise, projenin, hedeflerine ulasip ulasamadigina, kullanici tatminine ve

projenin nasil kullanildigina dayanmaktadir (Takim and Adnan; 2008).

Proje basarisi soyut bir kavram olmakla birlikte bir projenin basarili olup
olmadigi, kisiye gore degisen ve oldukca karmasik bir kavramdir (Parfitt, et al., 1993;
Chan, 2002). Bununla birlikte, proje basarisi, bir projenin gercekte belirlenen
amaglarina veya hedeflerine ulasip ulasamamasi, proje hedef ve beklentilerinin
karsilanma derecesi ve proje gereksinimlerinin yerine getirildigi derece olarak
tanimlanabilir. Bununla birlikte, birden fazla tasarimci, miiteahhit, taseron, ingaat
miidiirti, danisman, uzman ve farkli disiplinlerden gelen modern projeler ve proje
gereksinimlerinin artan alani, sorunu daha da gelistirmis ve projenin basarisini
anlamanin karmagik hale gelmistir. Freeman ve Beale (1992) yaptiklar1 ¢alismada bir
projenin basaris1 veya basarisizligmin ilgili algi zamanina bagh oldugunu
vurgulamiglardir. Diger bir ifadeyle, uygulama asamasinda bir proje, zaman ve biitcenin
asilmas1 veya Oliimcilil kazalarin meydana gelmesi nedeniyle basarisiz olarak
gorilebilir; bununla birlikte, ilgili alanda kalkinmaya (istthdam, miilkiyet degerinde bir
artis veya daha iyi yasam kosullar1 gibi) sebebiyet veriyorsa projenin basarili oldugu
kabul edilebilir. Benzer sekilde, yiiriitme sirasinda basarili oldugu diisiiniilen bir proje,

tiretim / igletme sirasinda bir basarisizlik olarak goriilebilir.
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Tasarim/ingaat projelerinin, proje basarisin1 degerlendirmek igin bir cergeve
gelistirirken Chan et al. (2002), bir projenin {i¢ asamasini, yani ingaat dncesi asamayai,
ingaat asamasini ve ingaat sonrast asamalarmi kullanmistir. Diger yandan, Pinto ve
Slevin (1988b), KBF’nin goreli 6nemini bulmak i¢in bir proje yasam dongiisliniin dort
evresini, yani kavramsal, planlama, yiirlitme ve sonlandirma asamalarimi

degerlendirmislerdir (Sekil 3.1).

Proje Oncesi Uygulama
Planlama Uygulama isletme
Konsept Planlama Uretim Teslim Kullanim Kapanig
Planlama Uygulama Isletme
Konsept Planlama Uretim Imha

Sekil 3.1. Farkli modellerde proje asamasi karakterizasyonu

Pinto ve Slevin (1988), proje basarisinin iki ana bileseni olmasi gerektigini
onermislerdir. Bunlar (1) Projenin kendisi ile ilgili meseleler (zaman, maliyet ve

performans), (2) isveren ile ilgili meseleler (kullanim1, memnuniyeti ve etkililigi).

Proje basarisi, proje yonetimi basarisi ve proje performansi kavramlar1 bazen
kafalar1 karigtirabilmektedir. Proje performansi, genel olarak proje yonetimi basarisina

karsilik kullanilmaktadir.

Anlamsal olarak proje basarisi, sadece proje bittikten sonra 6Slgiilebilir (Han,
Yusof, Ismail, & Aun, 2012; Morris & Hough, 1987) olmasina ragmen Proje
Performansi, proje gergeklestirilirken Ol¢iiliir (Cooke-Davies, 2002; Han, Yusof, Ismail,
& Aun, 2012). De Wit (1988), Atkinson (1999), Lim and Mohammed (1999), Cooke-
Davies (2002) ve Takim et al. (2004), proje basarisini (projenin genel amaglarina baglh
olarak Olgtilen), proje yonetimi basarisindan (geleneksel olan zaman, maliyet ve kaliteye

bagli olarak Slgiilen) farkli olarak tanimlamislardir.
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[lk zamanlarda yapilan arastirmalar, daha ¢ok projenin, teknigi veya operasyon
seviyesi gibi proje i¢sel faktorlerine vurgu yapmiglardir. Pinto and Prescott (1988), bazi
proje dis faktorlerinin c¢alismalarinda dikkate alinmadigini kabul etmistir. Pinto and
Covin (1989) ayrica, projelerin faaliyet sektoriiniin, projelerin yasam dongiisiinde farkl
basar1 faktorlerinin 6nemini etkiledigini dogrulamistir. 1996'da Belassi ve Tukel,
arastirma kapsamini genisletmis ve digsal Oznitelikleri de géz Oniine almistir (Belassi
and Tukel, 1996). Bu calismaya gore, siyasi, ekonomik, sosyal ve faaliyet sektorii gibi
bir takim ¢evresel faktorlerin yami sira teknolojideki ilerlemelerle ilgili faktorler de
proje basarisint olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Son zamanlarda iilkeler aras1 ve
sektorler arast ampirik calismalar bu noktayr desteklemektedir; c¢iinkii projelerin
gerceklestirildigi  c¢evresel kosullar iilkeler ve sektorler arasinda degisiklik
gostermektedir. Bunlarin arasinda, yenileme projelerinde basar1 faktorlerinin iilkeler
aras1 karsilagtirllmasi popiiler bir aragtirma konusu haline gelmistir. Cizelge 3.1°de

cesitli arastirmacilara gore basari kriterleri siralanmistir.

Cizelge 3.2. Cesitli arastirmacilara gore basar1 kriterleri

Basan Kriteri

E
>y .% ]
g E 2 § ><1: £ § 5 o
E S 5§ 3 T £ 2 3 &
No Yazarlar Yy § 5 ¥ & & & =2 ¢ A
1 Olsen 1971 X X X
2 Powers and Dickson 1973 X X X
3 Mason 1978 X X X
4 DeCotiis and Dyet 1979 X X X
5 Adams and Martin 1982 X
6 Cleland and King 1983 X X X X
7 Sidwell 1983 X X X X X X
8 Rosenau 1984 X X X
9 Might and Fisher 1985 X X X X
10 Katz and Allen 1985 X X
11 Rook 1986 X X X
12 Tuman 986 X X X X X X X X X
13 Stuckenbruck 1986 X X X X X X
14 Salapas and Sawle 1986 X X X X
15 Keller 1986 X X X X X
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Basan Kriteri

E
‘o .g b}
§ E‘ & ?’; >a: § § 5 S
EE 3 2 8 2 25 8
No Yazarlar Y N 5 ¥ = & = 2 ¥ A3
16 Cleland 1986 X X X X
17 Morris and Hough 987 X X X X X
18 Ashley et al. 1986 X X X X X X X X
19 Pinto and Slevin 1987 X X X X X
20 McCoy 1987 X X X
21 Cooper and 1987 X X X
Kleinschmidt
22 Kerzner 1987 X X X X X X X
23 Pinto and Slevin a 1988 X X X X X
24 Pinto and Slevin b 1988 X X X X X
25 deWit 1988 X X X X X X X X X
26 Raghunathan et al. 1989 X X X X X X
27 Kerzner 1989 X X X X
28 Selin 1989 X X X
29 Blaney 1989 X X X
30 Larson and Gobeli 1989 X X X X
31 Pinto and Covin 1989 X X X X
32 Saarinen 1990 X X X X X
33 Pinto and Prescott 1990 X X X X X
34 Pinto and Pinto 1990 X X X X
35 Pinto and Mantel 1990 X X X X X X X
36 Wuellner 1990 X X X X X
37 Redmill 1990 X X X
38 Wallace 1990 X X X
39 Navarre and Schaan 1990 X X X
40 Pinto and Pinto 1991 X X X X X X
41 Mallak et al. 1991 X X X X X X
42 Freeman and Beale 1992 X X X X X X X
43 DeLone and Mclean 1992 X X X
44 Turner 1993 X X X X X X X X X
45 Turner 1999 X X X X X X X X X
46 Stanish Group 1994 X X X X X
47 Kerzner 1994 X X X X
48 Kometa et al. 1995 X X X X X X X
49 Walker 1995 X X X
50 Walker 1996 X X X
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Basan Kriteri

E
‘o .g b}
§ E‘ & ?’; >a: § § 5 S
ES 5 32 8 2 2 % &
No Yazarlar Y N 5 ¥ = & = 2 ¥ A3
51 PMI 1996 X X X X X X X X X
52 Belassi and Tukel 1996 X X X
53 Munns and Bjeirmi 1996 X X X X X
54 Kumaraswamy and 1996 X X X X X X X
Thorpe
55 Pocock et al. 1996 X X X X X
56 Ballantine et al. 1996 X X X
57 Tan 1996 X X X X
58 Alarcon and Ashley 1996 X X X
59 Hartman and Ashrafi 1996 X X X
60 Songer and Molenaar 1997 X X X X X X
61 Wright 1997 X X
62 Lai 1997 X X X
63 Hatush and Skitmore 1997 X X X
64 Fitzgreald 1998 X X X X X
65 Wateridge 998 X X X X X X X X
66 Belaut 1998 X X X X X X X
67 Baccarini 1999 X X X X X X X X X
68 Lim and Mohamed 1999 X X X X X
69 Atkinson 1999 X X X X X X X X X
70 Martinsons et al. 1999 X X X X X
71 Liu 1999 X X X
72 Clarke 1999 X X X
73 Chua et al. 1999 X X X
74 Konchar et al. 1999 X X X
75 Liu and Walker 2000 X X X X X X X X X
76 Andersen and Jessen 2000 X X X X X X X X X
77 Gardnier and Stewart 2000 X X X
78 Brown and Adams 2000 X X X
79 Cheung et al. 2000 X X X X X X X
80 Gray 2000 X X X X X X X
81 Hoegl and Gemuenden 2001 X X X X
82 Torbica and Stroh 2001 X
83 Tukel and Rom 2001 X X X X X
84 Chan et al. 2001 X X X
85 Chan et al. 202 X X X X X X X X X
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Basan Kriteri

E
‘o .g b}
§ E‘ & ?’; >a: § § 5 S
EES5 3T g% 2% &
No Yazarlar Y N 5 ¥ = & = 2 ¥ A3
86 Pillai et al. 2002 X X X X
87 Millis and Mereken 2002 X X X X X
88 White and Fortune 2002 X X X
89 Yeo 2002 X X X
90 Cooke-Davies 2002 X X X X
91 Anbari 2003 X X X
92 Wasterveld 2003 X X X X X X X X X
93 Bryde 203 X X X X X X X X X
94 Cox et al. 2003 X X X X X
95 Natovich 2003 X X X X X
96 Cooke-Davies 2004 X X X X X
97 Sohail and Baldwin 204 X X X X X X
98 Diallo and Thuillier 2006 X X X X X X X X X
99 Collin and Baccarini 204 X X X X X X X X X
100 Norrie and Walker 204 X X X X X
101 Nguyen et al. 204 X X X X X X
102 Chan et al. 2006 X X X X X X X X X
103 Chan et al. 204 X X X X X X X
104 Chan and Chan 206 X X X X X X X X X
105 Phua 2004 X X X
106 Ling 2004 X X X X
107 Leung et al. 2004 X X X X X X X
108 Crawford and Pollak 204 X X X X X X X X X
109 Hughes et al. 2004 X X X X X
110 Belout and Gauvreau 2004 X X X X X X X
111 Yuetal A 2005 X
112 Yuetal. B 2006 X X X X X X X X X
113 Bryde and Robinson 2006 X X X X X X X X X
114 Bryde and Brown 2005 X X X X X
115 Nelson 2005 X X X X X
116 Jugdev and Muller 2006 X X X X X X X X X
117 Chileshe and Haupt 2006 X X X X
118 Lieetal. 2005 X X X X X X
119 Anderson et al. 2006 X X X X X X X X
120 Pheng and Chuan 2000 X X X X X X X X X
121 Wang and Huang 2006 X X X
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Basan Kriteri

E
‘o .g b}
§ E‘ & ?’; >a: § § 5 S
EES5 3T g% 2% &
No Yazarlar Y N 5 ¥ = & = 2 ¥ A3
122 Farris et al. 2006 X
123  Sumner et al 2006 X X
124 Kappelman et al. 2006 X X X
125 Procaccino and Verner 2006 X X X X X
126 Dweiri and Kablan 2006 X X X
127 Agarwal and Rathod 2006 X X X
128 Chen and Chen 2007 X X X X
129 Muller and Turner a 2007 X X X X X X X X X
130 Muller and Turner b 2007 X X X X X X X X X
131 Naetal. 2007 X X X X X
132 Jaafari 2007 X X X X X X X X X
133 Taylor 2007 X X X X
134 Jha and Iyer 2007 X X X X X X
135 Barclay 2008 X X X X X X X
136 Thomas and Fernandez 2008 X X X X X X X X X
137 Bannerman 2008 X X X X X
138 El Emam and Koru 2008 X X X
139 Khang and Moe 20086 X X X X X X X X X
140 Mao et al. 2008 X X X
141 Ahadzie et al. 2008 X X X X
142 Bryde 2008 X X X X X X X X
143 Heiskanen et al. 2008 X X X X
144 Takim and Adnan 2008 X X X X X
145 Fordell et al. 2008 X X X X X
146 Prabhakar 20086 X X X X X X X X X
147 Toor and Ogunlana 2000 X X X X X X X X
148 Yanget al. 200 X X X X X X X X X
149 Ngetal. 2009 X X X X
150 Patanakul and Milosevic 2009 X X X X X
151 Lingetal. 2009 X X X X X X X
152  Qureshi et al. 200 X X X X X X X X X
153 Haried and Ramamurthy 2009 X X
154 Ika 200 X X X X X X X X X
155 Papke-Shields et al. 2010 X X X X
156 Barclay and Osei- 2010 X X X X X X X
Bryson
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Basan Kriteri

E
‘o .g b}

§ E‘ & ?’; >a: § § 5 S

S S5z £ 2B
No Yazarlar Y N 5 ¥ = & = 2 ¥ A3
157 Lauras et al. 2010 X X X
158 Toor and Ogunlana 200 X X X X X X X X X
159 Ngetal. 2010 X X X X X X
160 De Bakker et al. 2010 X X X
161 Huang 2011 X X X X X X
162 Marques et al. 2011 X X X
163 Cao and Hoffman 2011 X
164 Mishra 2011 X X X
165 Al-Temeemu et al. 2011 X X X X X
166 Din et al. 2011 X X X X X X X X X
167 Idrus et al. 2011 X X X X X X X X X
168 Lacerda et al. 2011 X X X X X X X X X
169 Savolainen et al. 2012 X X X X
170 Shao et al. 2012 X X X X X X X X X
171 Almahmoud et al. 2012 X X X X X X X
172 Hanetal. 2012 X X X X X X X X X
173 Cheung et al. 2012 X X X X X X

3.5. Proje Basar Kriterleri
Proje yonetimi literatiirli, proje basarisi konusunda ¢ogunlukla iki tiir aragtirma

akimini atifta bulunmustur. Bunlar;

1. Proje Basar1 Faktorleri; basariyr daha miimkiin kilan bagimsiz degiskenlerdir

(Morris and Hough, 1987; Wateridge, 1998; Turner, 1999; Muller and Jugdev, 2012).

2. Proje Basar1 Kriterleri; basarty1 dlgen bagimli degiskenlerdir (Morris and
Hough, 1987; Wateridge, 1998; Turner, 1999; Muller and Jugdev, 2012).

Bahsi gecen bu iki akima ek olarak, Han et al. (2012), proje basar
notasyonlarimi gozden gecirmis ve insaat projeleri baglaminda, proje basarisini, basari
faktorleri ile basar1 kriterleri arasindaki iligkiyi tanimlayarak arttirmay1 6ngoren yeni bir
kavramsal ¢erceve Onermistir. Bu da insaat projeleri yonetimi literatiiriinde yeni bir

akim olarak kabul edilmektedir (Silva et al., 2015). Han et al. (2012) taratindan verilen
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literatiir 6zeti, ingaat projeleri yonetimi alaninda yapilan caligmalarin sayisinin ¢ok az
oldugunu sdylemektedir. Bu ylizden, insaat projeleri baglaminda, bu ii¢ literatiir akimi

konusunda yapilacak aragtirmalar proje yonetimi bilgisi alaninda ¢ok faydali olacaktir.

PBK, projenin basar1 veya basarisizligimin kiyaslandigi 6lgek olarak
tanimlanmistir (De Wit, 1988; Cooke-Davies, 2002). Geleneksel olarak, demir liggen ya
da iicli kisitlamalar olarak bilinen “zaman, maliyet ve kalite” literatiirde PBK olarak

kullanilmustir.

Pinto ve Slevin (1988), zaman, maliyet ve kalitenin yam1 sira miisteri
memnuniyetini, kullanim ve etkinligi de PBK olarak kabul etmiglerdir. Shentar et al.
(2001), daha biitiinsel bir bakis agisiyla proje basarisinin dort belirgin basar1 boyutu

oldugunu belirtmistir. Bunlar;
1. Proje Verimliligi
2. Miisteriye Olan Etkisi
3. Direkt Is ve Organizasyonel Basarisi
4. Gelecege Hazirlik Etkisi

Bu bilgiler 15181nda, PBK’lerinin, amaglarina ve proje tiirtine bagl olarak farkli

hallerde kullanildig1 sdylenebilmektedir.

Literatiirde, proje basaris1 ve PBK’nin aragtirilmasinin, projelerin verimliliginin
ve etkinliginin arttirilmasi i¢in énemli bir ara¢ etken oldugu konusunda bir anlagma
vardir. Fakat degisik proje tiirleri i¢in temel basar faktorlerine karar verilmesi, endiistri
profesyonelleri ve akademik personelleri igin biiyiikk bir zorluktur. Proje ydnetimi
yetkinliklerini gelistirmek hem proje organizasyonuna hem de insaat endiistrisine ¢ok

bliylik katkilar saglayacaktir. Cizelge 3.3 de literatiirden elde edilmis PBK siralanmustir.
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Cizelge 3.3. Literatiirde yer alan kritik proje basar1 kriterleri

a
o
[—]
) = < &
S & = ~ =
SE82%53
= @ s Q = :
< = = _ g ~
T 5 5 =2 S
s = 3% 9 %3
No Faktorler E O ﬁ =)
Diisiik seviye hiikiimet
1 politik destegi ve X X
politik istikrarsizlik
Isverenin finansal
2 kapasitesi / 6demelerin X X X X
gecikmesi
3 Isvergnlp katilim1 ve X X
denetimi
Isverenin tasarim ve
4 malzeme degisiklikleri o R
Sosyal/kiiltiirel cevre
5 & toplum katilimi /
destegi
Isveren ozellikleri
6 (tipi, boyutu, risk X
davranisi)
Ulusal ekonomide /
7 ekonomik ¢evrede X
hizl1 degisimler
Yiiksek enflasyon
8 orani1/ malzeme X X
fiyatindaki dalgalanma
Proje dogasina iliskin
faktorler (kapsam,
9 b . X
boyut / deger, proje
tiirii)
10 Dogal/ekolojik/fiziksel X
cevre
11 Isveren tecriibesi
12 Musaylr yetkmhk ve x x
becerileri
13 Kararlar X X
14 Riisvet/yolsuzluk ve X
adam kayirma
15 Sistem

> |Garbharran et al. (2012)
>~ |Gunathilaka et al. (2013)

< |Gudienéa et al. (2013)

Nguyen & Chileshe (2013)

>~ |Alias et al. (2014)

Zidanea et al. (2015)
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No

Faktorler

De Silva et al. (2008)
Gunasekera (2009)

Tabish & Jha (2011)

Yong & Musttaffa (2012)
Mitra & Tan (2012)

Chen (2012)

16

17

18
19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Yeterli fizibilite
calismalari
Kaynaklarin ve
malzemelerin
yeterliligi vb.
Gelistirme

Diisiik kar marjlari
Insaat yonetmelikleri
ve standartlar1
Arastirma gelistirme
(ARGE) olanaklarinin
eksikligi

Universite tabanli
ARGE desteginin az
olmasi

ARGE sermayesinin
az olmasi

Yenilik¢i yap1
malzemeleri
kullanilmasinda
isteksizlik

Tasarim ve ingaat
operasyonunda
yetersiz entegrasyon
Insaat icin iscilik
becerileri
eksikligi/ytliksek is¢i
kaybi1

Yiiksek ¢evresel etki
Egitim ve gelisim i¢in
yetersiz kurumsal
destek

Halihazir hiikiimet
derecelendirme
sistemi

Sozlesme hiikiim ve

< |Kazaz et al. (2012)

Garbharran et al. (2012)

Gunathilaka et al. (2013)
Gudienéa et al. (2013)

Nguyen & Chileshe (2013)

Alias et al. (2014)

Zidanea et al. (2015)
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No

Faktorler

De Silva et al. (2008)
Gunasekera (2009)

Tabish & Jha (2011)
Kazaz et al. (2012)

Yong & Musttaffa (2012)
Mitra & Tan (2012)

Chen (2012)

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

sartlarindaki
eksiklikler

Proje paydaslar
arasindaki iletisim
Miisavir teskilatinin
yetenek ve becerileri
Etkin sozlesme
yonetimi

Degisim kontrolii ve
risk yonetimi

Proje izlenmesi ve
nakit akis yonetimi
En az hassasiyetli
ithalelerin 6nerilmesi
Satin alma sisteminin
secilmesi

Bankacilik
sektoriinden yetersiz
destek /yiiksek faiz
oranlar1

Vergi konusunda
hiikiimet politikalari
ARGE konusunda
hiikiimet katilim1
Tiim proje paydaslari
arasinda yeterli
iletisim

Yetkin kalite sigorta
politikasi

Projede iist yonetim
destegi baglilig

Ileri teknoloji insaat
ekipmanlarinin
ulagilabilirligi
Detayli proje
planlamasi, metraji1 ve

XXX X X X

Garbharran et al. (2012)

Gunathilaka et al. (2013)
Gudienéa et al. (2013)

Nguyen & Chileshe (2013)

Alias et al. (2014)

Zidanea et al. (2015)
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No

Faktorler

De Silva et al. (2008)
Gunasekera (2009)

Tabish & Jha (2011)
Kazaz et al. (2012)

Yong & Musttaffa (2012)
Mitra & Tan (2012)

Chen (2012)

46

47

48

49
50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

programi
Devamli proje izleme
ve ilerleme toplantilar
Etkin bir is saglig1 ve
giivenligi programinin
uygulanmasi

Taseron islerinin
yonetimi ve kontrolii
Yeterli sermaye ve
nakit akis kontrolii

Y Onetim ve biirokrasi
Kaynaklarin
planlandig: sekilde
yeterli olmasi

Acik ve detayli bir
satin alma prosesi ve
stratejisi

Acik tanimlanmis
kapsam amag ve
hedefler

Etkin bir proje risk
yonetimi prosesi
Deneyimli
profesyonellerin,
isgiicliniin ve
personelin
mevcudiyeti

Etkin bir isgiicii tahsisi
ve kontrolii

Etkin bir proje takim
formasyonu

Etkin bir saha
yonetimi, kontrolii ve
koordinasyonu

Takim lideri, proje
miudiiri bilgisi

X

X

>~

Garbharran et al. (2012)

>~
>~

Gunathilaka et al. (2013)
Gudienéa et al. (2013)

Nguyen & Chileshe (2013)

Alias et al. (2014)

Zidanea et al. (2015)
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No

Faktorler

60

61

62

63

64

65
66

67

68

69

70

71

72

73
74

deneyimi ve becerileri
Dizayn detaylar1 ve
sartnamelerinin
yeterliligi
Yiiklenicinin tecriibesi
Calisanlarin
motivasyonu ve
tatmini

Etkin bir dokiiman
kontrol sisteminin
olusturulmasi

Proje paydaslari
arasinda yiiksek giliven
duygusu

Isgiicii verimliligi
Yeterli kariyer gelisim
programlari

Yeterli teknolojik bilgi
ve transferi

Yeterli egitim ve
beceri gelistirme
programlari

Gorev ve
sorumluluklarin
acikligi

Uygun bir yonetim
semasinin
olusturulmasi

Etkin bir s6zlesme
yonetim sistemi

Etkin bir proje toplanti
yonetimi
olusturulmasi

Bilisim kullanim
diizeyi

Takim calisan1

Yong & Musttaffa (2012)
Mitra & Tan (2012)

Chen (2012)
Nguyen & Chileshe (2013)

De Silva et al. (2008)
Gunasekera (2009)
Tabish & Jha (2011)
Kazaz et al. (2012)
Garbharran et al. (2012)
Gunathilaka et al. (2013)
Gudienéa et al. (2013)
Alias et al. (2014)
Zidanea et al. (2015)
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4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

Tez caligmasi sonucunda elde edilen aragtirma bulgular1 ve bu bulgularla ilgili

tartismalar asagidaki basliklarda sunulmustur.

4.1. Projelerde Kritik Basar: Faktorleri

KBF son 30 yilda oldukga popiiler bir aragtirma konusu olmus ve farkli projeleri
icin ¢esitli KBF’leri belirlenmistir. Fakat genel anlamda hazirlanan tiim caligsmalar
birbirleri ile farkliliklar gostermis ve tiim projeler i¢in ortak bir KBF listesi lizerinde bir
anlagsma saglanamamaistir. Bu nedenle, KBF {izerine yapilan ¢alismalar ¢ok genelleyici
olmus ve insaat gibi spesifik endiistrilerde uygulanabilirligi farkli tartigmalara neden
olmustur. Insaat endiistrisi, dogas1 geregi, kompleks, projelere yonelik, yiiksek riskli ve
rekabete dayali bir endiistri olmasi sebebiyle bu sektérde KBF’lerinin tam olarak

belirlenmesi olduk¢a zordur.

KBF ilk kez 1979 yilinda Harvard Universitesi’nden John F. Rockart tarafindan
Chief Executive Officer’larin (CEO) farkli organizasyonlarda kritik olan konular
hakkinda kendi ihtiyaglarini belirlemeleri amaciyla onerilen bir yontemdir. Rockart
(1979) KBF’leri sonuclarin tatmin edici olmasi halinde, organizasyon i¢in basarili bir
rekabet performansi saglayacak smirli sayida alan olarak tanimlamaktadir. Ayrica,
KBF’lerini yonetimin hedefe ulagsmas1 agisindan dikkate alinmasi gereken alanlar olarak
tanimlamakta ve yoOnetimin bu faktorler {izerinde dikkatli ve titiz olmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Rockhart (1982) KBF’ni, herhangi bir endiistrinin basariya
ulasabilmesi icin iizerine odaklanmasi gereken az ama ¢ok Onemli konular olarak
tanimlamistir. Leidecker ve Bruno (1984) KBF’lerini diizgiin siirdiiriildiigiinde veya
yonetildiginde belirli bir endiistride rekabet eden bir firmanin basarisinda énemli bir
etkisi olabilecek ozellikler, kosullar veya degiskenler olarak tanimlamaktadir. Pinto ve
Slevin (1987) ise KBD’lerini dikkate alindiginda proje basari sansini énemli Slgiide

artiracak faktorler olarak ifade etmektedir.

KBF’lerinin farkli projelerde kullanilmasi ve bu yaklasim dikkate alinarak
projelerin yonetilmesi birgok sektorde siklikla tercih edilen bir yontemdir. Farkli

sektorlerde proje yasam dongiisii boyunca KBF’lerini g6z oOniinde bulundurarak
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projelerin yiiriitiildiigii ve proje basarisi i¢in bu faktorlerin proje démrii boyunca devamli

olarak g6z oniinde bulunduruldugu goriilmektedir.

Literatiirde yapilan bir¢ok c¢alismada projelerin basariya ulagsmasinda
KBF’lerinin tanimlanmasinin 6nemi vurgulanmis ve KBF’lerinin belirlenmesinin
olduk¢a 6nemli oldugu belirtilmistir (Eisenhardt ve Zbaraki 1992; Gibson ve Mann
1997; Stefanou 1999; Dirks ve Wijn 2002; Raravi vd. 2013). Ayrica, bir projenin
basaril1 olarak uygulanmasini etkileyen birtakim degiskenler tespit edilmis ve KBF’nin

yedi ana baglik altinda toplanabilecegini ortaya konulmustur. Bunlar;
1. Proje Yonetimi ile Ilgili Faktorler

2. Tedarik Ile Tlgili Faktorler

[98)

. Miisteri ile Tlgili faktorler

B

. Dizayn ekibi ile ilgili faktorler

5. Yiiklenici ile ilgili faktorler

(o)

. Proje miidiirii ile ilgili faktorler

~

. 1s ve Is Ortamu ile ilgili faktorler

4.1.1. Proje yonetimi ile ilgili faktorler

Proje yonetimi eylemi proje basarist i¢in anahtar bir 6zelliktir (Hubbard, 1990).
Jaselkis and Ashley (1991), proje yoneticilerinin, proje yonetimi araglarini kullanarak
projelerinin basar1 sansin1 en iist diizeye ¢ikarmak i¢in planlama ve uygulama
yapabileceklerini Onermiglerdir. proje yonetimindeki degiskenler, yeterli iletigim,
kontrol mekanizmalari, geri besleme yetenekleri, sorun giderme, koordinasyon etkinligi,
karar verme etkililigi, izleme, proje organizasyon yapisi, izlenen plan ve takvim ve
bunlarla ilgili onceki deneyimler olarak belirtilebilir (Belaut, 1998; Chua et al.,
1999;Walker and Vines, 2000).

4.1.2. Tedarik ile ilgili faktorler

Dissanakaya and Kumaraswamy (1999), tedarik kapsamini, insaata kullanilan
malzeme ve ekipmanlarin, elde edildigi veya kazamildigi c¢erceve olarak
tanimlamiglardir. Bu nedenle, bu faktorii 6lgmek icin iki nitelik kullanilir; tedarik

metodu (proje tasarimi ve organizasyonu i¢in organizasyon sec¢imi) ve ihale metodu
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(proje ekibinin ve Ozellikle ana yiiklenicinin se¢imi i¢in kabul edilen prosediirler).
Ayrica, birgok farkli arastirmaci satin alma ile ilgili faktorlerin 6nemini belirtmislerdir
(Pocock et al., 1997a, 1997b; Walker, 1997; Kumaraswamy and Chan, 1999; Walker
and Vines, 2000).

4.1.3. Isveren ile ilgili faktorler

Chua et al., (1999), proje paydaslarini, proje miidiirii, isveren, yiiklenici,
miisavir, alt yiiklenici vb. gibi kilit oyuncular olarak tanimlamistir. Walker (1995),
isveren veya isveren temsilcisinin, ingaat siire performansinda c¢ok biiyiik etkisi
oldugunu vurgulamistir. Isveren ile ilgili faktorler, isveren ozellikleri, isveren tipi ve
tecriibesi, igverenin ingaat ekibine olan giiven seviyesi, isverenin projeye kaynak
saglama kabiliyeti, isverenin kapsam tanimi, risk yonetimi ve isveren proje yonetimi
deneyimi vb. olarak tanimlanmistir (Chan and Kumaraswamy, 1997; Songer and

Molenaar, 1997; Dissanayaka and Kumaraswamy, 1999).

4.1.4. Dizayn ekibi ile ilgili faktorler

Dizayn ekibi projenin fikir asamasindan bitisine kadar ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadirlar. Chan and Kumaraswamy (1997) dizayn ekibi ile ilgili faktorleri,
dizayn ekibi tecriibesi, proje dizayn karmasiklig1 ve dizayn dokiimanlar1 hazirlanirken

yapilan hatalar ve gecikmeler olarak siralamislardir.

4.1.5. Yiiklenici ile ilgili faktorler

Ana ve alt yiikleniciler islerine projenin imalat asamasinda baglarlar. Bu
degiskenler, yiiklenici tecriibesi, saha yonetimi, alt yiiklenici denetimi ve alt yiiklenici
dahil edilmesi, yiiklenicinin nakit akisi, maliyet kontrol sisteminin etkinligi, bilgi
akisinin hiz1 vb. olarak tanimlanmistir (Chan and Kumaraswamy, 1997; Dissayaka and

Kumaraswamy, 1999).

Proje yoneticisi ingaat projelerindeki en 6nemli paydaslardan biridir (De Wit,
1988; Pinto & Slevin, Critical factors in successful project implementation, 1987; Pinto
& Slevin, Critical factors in successful project implementation, 1987; Pinto & Prescott,
Variations in Critical Success Factors Over the Stages in the Project Life Cycle, 1988).
Yetkinligi, proje planlamasi, programlamasi ve iletisimi etkileyen kritik bir faktordiir

(Belassi and Tukel, 1996). Bu faktor altindaki degiskenler, proje yoneticilerinin
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becerileri ve nitelikleri, taahhiitleri, yeterlilikleri, deneyimleri ve yetkilerinden olusur

(Chua et al., 1999).

Insaat projeleri cok karmasik organizasyonel yapilara ve paydaslara sahip
oldugundan ekip ruhu gerektirmektedir. Bu sebeple, farkli taraflar arasinda bir ekip
olma duygusunun hissedilebilmesi 6nemlidir. Bir projenin basariyla tamamlanmasi igin
tiim taraflarin (isveren, mimar, ingaat miidiirii, yiiklenici ve alt yiikleniciler) ekip ¢abasi,

cok 6nemli bir bilesendir (Hassan, 1995).

4.1.6. s ve is Ortann ile Ilgili faktorler

Birc¢ok arastirmact “ortam” kavramini proje basarisini etkileyen bir faktor olarak
sunmuslardir (Akinsola et al., 1997; Kaming et al., 1997; Songer and Molenaar, 1997,
Chua et al., 1999; Walker and Vines, 2000). Akinsola et al. (1997) ortam kavramini,
projeyi etkileyen sosyal, politik ve teknik sistemler tiirlinden tiim dis etkiler olarak

tanimlamistir.

Bu faktorii 6lgmek icin kullanilan 6zellikler; ekonomik c¢evre, sosyal gevre,

siyasi ¢evre, fiziksel cevre, endiistriyel iliski ortam1 ve gelismis teknoloji seviyesidir.

4.2. Restorasyon Projelerinde Kritik Basar1 Faktorleri

Restorasyon projelerinde KBF’lerinin tanimlanmasi kiiltiirel  varliklarin
korunmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda bu tezin amaci restorasyon
projelerinde KBF’lerinin belirlenmesidir. Tez kapsaminda restorasyon projelerinde
KBF’lerini dogru tanimlayabilmek icin detayli literatiir taramasi yapilmis ve farkl
caligmalar ve proje yonetimi alt dallar1 dikkate alinarak restorasyon projelerinin basarini
etkileyen KBF’leri belirlenmistir. Calisma sonucunda 76 adet faktor belirlenmis ve bu

faktorlerin proje basarist agisindan 6nemi tek tek agiklanmistir (Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1. Restorasyon projelerinde kritik basar1 faktorleri

No Faktor Proje Basarisi1 A¢isindan Onemi

1 Diistik seviye hiikiimet politik Hiikiimet destegi her projede oldugu gibi
destegi restorasyon projelerinde de basari i¢in ¢ok dnemli

oldugu diistiniilmektedir.
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No

Faktor

Proje Basaris1 A¢isindan Onemi

2

Politik Istikrarsizlik

Isverenin finansal kapasitesi

Odemelerin gecikmesi

Isverenin katilim1 ve denetimi

Isverenin tasarim ve malzeme

degisiklikleri

Genel olarak projelerde basar1 ya da basarisizligi
belirleyebilmektedir. Politik agidan bir yonetim
tarafindan olumlu oldugu diisiiniilen bir proje,
degisen yonetim tarafindan 6nemsiz olarak
degerlendirilebilir. Bu ise projeye verilen dnemin
(ve destegin) azalmasina yol agacagindan proje
basaris1 lizerine etkisinin biiyiik olacagi

distintilmektedir.

Ulkemizde restorasyon islerinin hemen hemen
hepsi kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
yaptirildigindan finansal kapasitenin restorasyon
projeleri i¢in bir KBF olusturmayacagi

diistiniilmektedir.

Odemelerin gecikmesi, proje nakit akisini
etkileyeceginden, proje basarisi lizerine biiyiik bir

etki yapacag diistiniilmektedir.

Isverenin projeye katilim1 ve denetimi ve bunlarin
sekillerinin restorasyon projelerinde basari lizerine

direkt etki edecegi diisiiniilmektedir.

Restorasyon projelerinde tasarim ve malzeme
se¢imi, roléve proje ve raporlarina gore
yapilmaktadir. Fakat imalat basladiktan sonra
ortaya yeni bilgiler ¢ikabilmekte ve bu rolove
raporunu dolayisiyla da tasarlanan restorasyon
projesini degistirmekte hatta baz1 durumlarda
tamamen gegersiz kilmaktadir. Bu yiizden bir

KBF olusturacag diigiiniilmektedir.
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No Faktor Proje Basaris1 A¢isindan Onemi

7 Sosyal/kiiltiirel cevre & Restorasyon projeleri, 6zellikle yillik turist hacmi
toplum katilimi1 / destegi fazla olan eserlerde, kamunun ve sivil toplum

kuruluglarinin yogun ilgisini ¢ekmektedir. Bu da
projenin basari ile tamamlanabilmesi esnasinda
bliyiik sorunlar ¢ikarabilmektedir. Bu yiizden bir
KBF olusturacag diigiiniilmektedir.

8 Isveren dzellikleri (tipi, Daha dnce de bahsedildigi gibi restorasyon isleri

boyutu, risk davranisi) cogunlukla devlet tarafindan yapildigindan,
kurumdan kuruma bu 6zellikler farklilik
gosterebilecegi gibi temelde igverenlerin ayni
davranmasi beklenmektedir. Bu ylizden bir KBF
olusturmayacagi diisiiniilmektedir.

9 Ulusal ekonomide / Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
ekonomik ¢evrede hizli projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
degisimler diisiiniilmektedir.

10  Yiiksek enflasyon oran1 / Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
malzeme fiyatindaki projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
dalgalanma diistintilmektedir.

11 Proje dogasina iliskin Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
faktorler (kapsam, boyut / projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
deger, proje tiirii) diistintilmektedir.

12 Dogal/ekolojik/fiziksel gevre  Tarihi eserlerin biiyiik bir gogunlugu sehir

merkezlerinden uzaktadir. Hatta bazilarina ulagim
tasitlarla yapilamamaktadir. Bu 6zelliklerden
dolay1 ¢evresel sartlar restorasyon projelerinde
proje basarisi lizerine biiylik bir etki yapacagi

distiniilmektedir.
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No Faktor Proje Basaris1 A¢isindan Onemi

13 Isveren tecriibesi Ulkemizde restorasyon islerinin hemen hemen
hepsi kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
yaptirildigindan igveren tecrubesi genel olarak
belli bir standartin altina diismemektedir ve bu
yiizden proje basarisi tizerine biiyiik bir etkisi

yapacag diistiniilmemektedir.

14  Miisavir yetkinlik ve Ulkemizde miisavire nazaran kontrol miihendisleri
becerileri daha ¢ok kullanilmaktadir. Kontrol
miihendislerinin yetkinlik ve becerileri ve hatta
zevk anlayislart ve daha 6nceki deneyimleri de
projeye etki edebilmektedir. Bu yiizden proje
basarisi lizerine biiyiik bir etki yapacagi

diistiniilmektedir..

15 Kararlar Tim proje paydaslari i¢in (igveren, yiiklenici, alt
yiiklenici vb.) alinan kararlarin proje basarisi

tizerine biiyiik bir etki yapacagi diisiiniilmektedir.

16  Riigvet/yolsuzluk ve adam Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
kayirma projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
distintilmektedir.
17  Sistem Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon

projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi

diistiniilmektedir.

18  Yeterli fizibilite ¢caligmalari Fizibilite ¢aligmalari bir restorasyon projesi i¢in
hicbir zaman yeterli olmayacaktir. Clinkii yap1
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak i¢in yapinin
belirli yerlerinden numuneler almak (numune
alma islemlerinin tahribatsiz olmasi

gerekmektedir), gdzlemler veya okumalar yapmak
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19

20

21

22

23

Kaynaklarin ve malzemelerin

yeterliligi vb.

Gelistirme

Diisiik kar marjlar

Insaat yonetmelikleri ve

standartlar

ARGE olanaklarmin eksikligi

ozellikle ¢ok eski eserlerde yeterli bilgiyi hig¢ bir
zaman tam anlamiyla vermeyecektir. Fakat
fizibilite ¢alismalar1 ne kadar detayli ve glivenilir
olursa proje o kadar giivenilir olacaktir. Bu
yiizden proje basarisi iizerine biiyiik etkisi olacagi

distintiilmektedir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi restorasyon isleri
genellikle sehir merkezlerinden uzak olan yerlerde
yapilmaktadir. Bu ylizden kaynaklarin yeterliligi
ve planlanmasinin diger proje tiirlerine gore, proje
basarisi ilizerine etkisinin biiyiik olacagi

diistiniilmektedir.

Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
projelerinde de proje basarisi iizerine etkili olacagi

diistiniilmektedir.

Ulkemizde kullanilan gerek vakiflar gerekse
kiiltiir bakanlig1 pozlarina ait fiyatlar, piyasada
kullanilan diger fiyatlardan yiliksek oldugundan,

onemli bir KBF olusturacag diisiiniilmemektedir.

Restorasyon projelerine ait yonetmelik ve
standartlar yillardir ¢ok az degisiklik gegirerek
uygulanmaktadir. Bu yiizden proje basarisi
izerine ¢ok biiyiik etkisi olacagi

diistiniilmemektedir.

Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
projelerinde de proje basarisi iizerine etkili olacagi

diistiniilmektedir.
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No Faktor Proje Basaris1 A¢isindan Onemi

24 Universite tabanli ARGE Ozellikle son yillarda restorasyon ve restorasyon
desteginin az olmasi projelerine verilen dnemin artmasi ile iiniversite
tabanli ARGE destegi de artmistir. Fakat bazi
ornekler disinda bu ¢alismalarin sahaya
aplikasyonunda cesitli sikintilar olmaktadir. Bu

nedenle proje basarisi lizerinde etkili olacagi

diistiniilmemektedir.
25  ARGE sermayesinin az Restorasyon projelerinde faaliyet gosteren
olmast sirketlerde ARGE sermayesi i¢in bir kaynak

ayrilmamaktadir. Bu nedenle proje basarisi

tizerinde etkili olacag diisiiniilmemektedir.

26  Yenilik¢i yap1 malzemeleri Yenilik¢i yap1 malzemelerinin kullanilmasi
kullanilmasinda isteksizlik restorasyon projelerinde bulunan orijinal
malzemeye sadik kalma prensibine aykiri
oldugundan genel olarak bu baslik proje basarisi

tizerinde etkili degildir.

27  Tasarim ve insaat Tasarim ve Insaat asamalarinda yetersiz bir
kademelerinde yetersiz biitlinlesme oldugunda, imalati yapilamayacak
entegrasyon veya yapilsa bile normal maaliyetinin birkag kat

fazlasina mal olacak sekilde yapilabilecek is
kalemleri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle
proje basarisi tlizerinde etkili olacagi

distiniilmektedir.

28  Insaat icin iscilik becerileri Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
eksikligi/yiiksek is¢i kaybi projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi

diistiniilmektedir.
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No Faktor Proje Basaris1 A¢isindan Onemi
29  Yiiksek ¢evresel etki Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
projelerinde de proje basarisi iizerine etkili olacagi
distintiilmektedir.
30 Egitim ve gelisim i¢in Insaat Projelerinin yarismaci yapisina bagli olarak,
yetersiz kurumsal destek projelerde egitim ve gelisim icin destek vermek
gerek zaman gerekse maliyet acisindan kullanigl
olmamaktadir. Fakat nitelikli bir isgiiciine sahip
olma ve isgiiclindeki tekeli kirma acisindan ¢ok
proje basarisi lizerinde etkili olacagi
distiniilmektedir.
31  Halihazir hiikkiimet Restorasyon projelerinde hiikiimet degerlendirme
derecelendirme sistemi sistemi iki asamali olarak yapildigindan diger
ingaat projelerine gore daha secici bir haldedir. Bu
yiizden proje basarisi iizerine etkili olmayacagi
distiniilmektedir.
32 Sozlesme hiikiim ve Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
sartlarindaki eksiklikler projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
distiniilmektedir.
33 Proje paydaslart arasindaki Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
iletisim projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
diistiniilmektedir.
34  Miisavir teskilatinin yetenek ~ Kontrol miithendislerinin yetkinlik ve becerileri ve

ve becerileri

hatta zevk anlayislar1 ve daha 6nceki deneyimleri
de projeye etki edebilmektedir. Bu yiizden proje
basarisi lizerine biiyiik bir etki yapacagi

diistiniilmektedir.
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No Faktor Proje Basaris1 A¢isindan Onemi

35  Etkin sézlesme yonetimi Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
projelerinde de proje basarisi iizerine etkili olacagi
distintiilmektedir.

36  Degisiklik kontrolii ve risk Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
yonetimi projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi

distiniilmektedir.

37  Proje izlenmesi ve nakit akis  Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
yonetimi projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi

diistiniilmektedir.

38  En az hassasiyetli ihalelerin Restorasyon Projelerinde, ihalelerin hassasiyeti
onerilmesi diger islere gore daha fazladir. Bu yiizden proje

basarisi lizerine etkili olacag diistiniilmektedir.

39  Satin alma sisteminin Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
secilmesi projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi

distiniilmektedir.

40  Bankacilik sektoriinden Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
yetersiz destek /yiiksek faiz projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
oranlari diisiiniilmektedir.

41  Vergi konusunda hiikiimet Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
politikalar1 projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi

diistiniilmektedir.

42  ARGE konusunda hiikiimet Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
katilimi projelerinde de proje basarisi iizerine etkili olacagi

distiniilmektedir.
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No Faktor Proje Basaris1 A¢isindan Onemi
43  Tim proje paydaslari Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
arasinda yeterli iletisim projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
distintiilmektedir.
44  Yetkin kalite sigorta Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
politikasi projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
distiniilmektedir.
45  Projede iist yonetim destegi Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
baglhligi projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
diistiniilmektedir.
46  lleri teknoloji insaat Restorasyon Projelerinde yapim teknikleri ve
ekipmanlarinin ulagilabilirligi insaat ekipmanlar1 yapinin ilk insaas1 halinden ¢ok
degisiklik gostermemektedir. Ileri teknoloji insaat
ekipmanlarn restorasyon projelerinde genellikle
yatay ve diisey tasima islerini kolaylastirmaktadir.
Bu yiizden proje basarisi lizerine etkisinin ¢ok
bliylik olmayacagi diistiniilmektedir.
47  Detayh proje planlamasi, Restorasyon Projelerinde detayli bir proje
metraj1 ve programi planlamasi, metraj1 ve programi projelerin dogasi
itibariyle tam olarak yapilamamakta ve ¢ok elzem
sonuglar dogurabilmektedir. Bu yilizden proje
basarisi lizerine etkili olacag diistiniilmektedir.
48  Devaml proje izleme ve Restorasyon Projelerinde proje baglangi¢ etabinda

ilerleme toplantilar1

yeterli detaylara ulsilamayabileceginden, bu tarz
toplantilar restorasyon projelerinde proje basarisi
tizerinde ¢ok biiytik etkili olacagi

diistiniilmektedir.
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No Faktor Proje Basaris1 A¢isindan Onemi

49  Etkin bir is saghgi ve Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
giivenligi programinin projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
uygulanmasi diistiniilmektedir.

50  Taseron islerinin yonetimi ve  Restorasyon Projelerindeki spesifik is kalemleri

kontrolii icin segilen tageronlarin is yonetimi proje basarisi
tizerinde ¢ok biiyiik etkili olacag
distiniilmektedir.

51  Yeterli sermaye ve nakit akis  Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon

kontrolii projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
distiniilmektedir.

52 Yonetim ve biirokrasi Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
diistiniilmektedir.

53  Kaynaklarm planlandigi Restorasyon Projeleri genellikle sehir

sekilde yeterli olmasi merkezlerinden uzakta oldugundan kaynaklarin
detayli planlanmasi ve yeterli olmasi proje basarisi
tizerinde c¢ok etkili olacagi diisiiniilmektedir.

54  Acik ve detayli bir satin alma  Restorasyon Projeleri genellikle sehir

prosesi ve stratejisi merkezlerinden uzakta oldugundan kaynaklarin
detayli planlanmasi ve yeterli olmasi proje basarisi
tizerinde c¢ok etkili olacagi diisiiniilmektedir.

55  Acik tanimlanmig kapsam Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon

amag ve hedefler

projelerinde de proje basarisi iizerine etkili olacagi

distiniilmektedir.
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No Faktor Proje Basaris1 A¢isindan Onemi

56  Etkin bir proje risk yonetimi ~ Restorasyon Projelerinde risklerin genel olarak
prosesi diger insaat projelerine gore fazla olmasi etkin bir

risk yonetiminin proje basarisi lizerine etkisinin
cok biiyiik olacagini gostermektedir.

57  Deneyimli profesyonellerin,  Restorasyon Projelerinde deneyimli isgiicii ve
isgiiciiniin ve personelin personel sikintis1 bulunmaktadir. Bu yiizden proje
mevcudiyeti basarisi lizerine ¢ok biiyiik etkisinin olacagi

diistiniilmektedir.

58  Etkin bir isgiicii tahsisi ve Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
kontrolii projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi

distiniilmektedir.

59  Etkin bir proje takim Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
formasyonu projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi

distiniilmektedir.

60  Etkin bir saha yonetimi, Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
kontrolii ve koordinasyonu projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi

diistiniilmektedir.

61  Takim lideri, proje miidiirii Restorasyon Projeleri, diger insaat projelerine
bilgisi deneyimi ve becerileri nazaran daha karmasik bir yapiya sahip

olduklarindan, proje yoneticilerinin deneyim ve
becerileri proje basarisi iizerine etkilerinin ¢ok
biiyiik olacagi tahmin edilmektedir.

62  Dizayn detaylar1 ve Restorasyon Projelerinde dizayn detaylar1 yapr ile

sartnamelerinin yeterliligi

ilgili bilgiler 151¢1nda hazirlandigindan ve bu
bilgiler de proje basladiktan sonra ¢ok koklii
degisebileceginden proje basarisi iizerine etkisi

cok biiyiik olacagi diisiiniilmektedir.
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No

Faktor

Proje Basaris1 A¢isindan Onemi

63

64

65

66

67

68

Yiiklenicinin tecriibesi

Caligsanlarin motivasyonu ve

tatmini

Etkin bir dokiiman kontrol

sisteminin olusturulmasi

Proje paydaslar arasinda

yiiksek gliven duygusu

Isgiicii verimliligi

Yeterli kariyer gelisim

programlari

Restorasyon Projeleri, diger insaat projelerine
nazaran daha karmasik bir yapiya sahip
olduklarindan, yiiklenicinin deneyim ve becerileri
proje basarisi lizerine etkilerinin ¢ok biiyiik
olacagi tahmin edilmektedir. Fakat yiiklenici
secimleri diger insaat projelerine nazaran daha

titiz yapilmaktadir.

Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi

distiniilmektedir.

Tarihi yapilarin restorasyonunda en 6nemli
adimlarin basinda 6zgiin dokuyu korumak ve var
olan tiim kayitlar1 uygun bir sekilde kayit altina
almaktir. Bu nedenle, restorasyon projelerinde
etkin bir dokiiman kontrol sisteminin
olusturulmasinin proje basarisi iizerine etkili

olacag diisiiniilmektedir.

Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
projelerinde de proje basarisi iizerine etkili olacagi

diistiniilmektedir.

Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
projelerinde de proje basarisi iizerine etkili olacagi

distiniilmektedir.

Restorasyon projeleri uzmanlik gerektiren bir
caligma alanidir. Bu nedenle, yeterli kariyer
gelisim programlarinin restorasyon projelerinde
proje basarisi tizerine etkili olacagi

distiniilmektedir.
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No Faktor Proje Basaris1 A¢isindan Onemi
69  Yeterli teknolojik bilgi ve Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
transferi projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
distintiilmektedir.
70 Yeterli egitim ve beceri Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon
gelistirme programlari projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
distiniilmektedir.

71 Gorev ve sorumluluklarin Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon

aciklhig projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
diistiniilmektedir.

72 Uygun bir yonetim semasinin  Biitlin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon

olusturulmasi projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
diistiniilmektedir.

73 Etkin bir s6zlesme yonetim Tarihi yap1 restorasyonunda uygulanacak

sistemi sozlesmeler diger projelere gore farkliliklar
tagimaktadir. Bu nedenle, etkin bir s6zlesme
sisteminin restorasyon projelerinde proje basarisi
tizerine etkili olacagi diisiiniilmektedir.

74  Etkin bir proje toplanti Biitiin proje tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon

yonetimi olusturulmasi projelerinde de proje basarisi lizerine etkili olacagi
diistiniilmektedir.

75  Bilisim kullanim diizeyi Gelisen bilisim teknolojisiyle birlikte tiim proje
tiirlerinde oldugu gibi, restorasyon projelerinde de
proje basarisi tizerine etkili olacagi
distiniilmektedir.

76  Takim galisani 6zverisi Restorasyon projeleri birgok bilim dalinin ortak

caligma yiiriittigii bir caligma alanidir. Bu nedenle,
takim caligan1 6zverisinin restorasyon projelerinde

proje basarisi iizerine etkili olacag diigiiniilmektedir.
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5. SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde tasinmaz kiiltiirel varliklarin biiylik bir ¢cogunlugu depremler, kotii
kullanim, kullanim amaclarindaki degisiklikler, zamana bagli deformasyonlar, koti
kullanim veya kasitli tahribatlar nedeniyle zarar gormekte ve miidahale edilmedikleri
takdirde zaman i¢inde yok olmaktadirlar. Bu yapilarin korunmasi ve gelecege giivenle

devredilmesi gliniimiizde lizerinden 6nemle durulan bir konu haline gelmistir.

Koruma kavrami son yillarda diinya genelinde 6nem kazanmistir. Tarihi
yapilarin korunmasina verilen 6nemin artmasi beraberinde bir¢ok sorunu da giindeme
getirmigtir.  Restorasyon Projeleri, ingaat projelerinden, kanun ve ydnetmelikler,
uygulama sinirlamalari, paydas sayisinin fazlaligi ve cesitliligi yonlerinden farkliliklar
icermektedir. Restorasyon Projelerinin basarisizli§i sadece isveren tarafindan degil
biitlin toplum tarafindan sorgulanmaktadir. Ciinkii tarihi eserler hem mevcut
bulunduklar1 bolgelerdeki halk hem de onlari insa eden kiiltiirler tarafindan ortak bir

miras olarak degerlendirilmekte ve bulunduklar1 yerin sembolleri haline doniigsmektedir.

Kiiltiirel varliklarin korunmasi konusu ig¢inde bir¢ok zorlugu barindiran ve
bir¢ok farkli asamanin bir araya gelmesiyle olusan bir siirectir. Bu nedenle, restorasyon
uygulamalar1 ve restorasyon projeleri diger bir¢cok projeye nazaran oldukc¢a kompleks
projelerdir. Bu projelerin basariya ulagmasi acisindan kademeli bir sekilde yiiriitiilmesi,
proje yonetiminin dogru yapilmasi ve dogru yonetim stratejilerinin uygulanmasi sarttir.
Bu tez ¢alismasinin ana amaci restorasyon projelerinin bagarisini etkileyen kritik basari
faktorlerini belirlemek ve bu faktorlerin proje basarisi agisindan énemini aragtirmaktir.
Tez kapsaminda yapilan detayl ¢alismalar sonucunda projelerde kritik basar1 faktorleri
belirlenmis ve her bir faktér ayr1 ayr1 incelenmistir. Ayrica, detayl literatiir ¢alismasi
yapilarak restorasyon projelerinde etkili olabilecek 76 adet KBF belirlenmistir. Bu
KBF’lerinin tek tek 6nemi vurgulanmig ve restorasyon projeleri agisindan etkisi gz

oniinde bulundurulmustur.

Ileride yapilacak ¢alismalarda bu tez kapsaminda belirlenen 76 adet kritik basari
faktorlerinin proje basarisi lizerindeki etkisinin ne kadar oldugunu belirlenmesi

Onerilmektedir.
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