1.BIRINCi BOLUM

1.1.GIRIS VE TANIMLAMALAR

Toplumlar ancak belirli sorumluluklarin paylasiimasi gereken kuruluslarla saglikli
bir sekilde hayatlarim strdirebilirler. Gunimizde ise en gucli kuruluslar
isletmelerdir. Clnki globallesmenin etkisiyle zaman, bilgi, teknoloji, kiltir farklar:
giderek kaybolurken, T. Petersin deyimiyle “dinya buyuk bir aligveris merkezi”
haline gelmistir. Bu duruma carpict Ornek ise “General Motorsun cirosu
Danimarka mn GSMH'dan, Toyotaninki de Norveg'in GSMH’'dan fazla
olmasidir” (Rambert, s:25; Aktaran, GUrdogan; tarihi belirtilmemis).

Isletmeler elerindeki bu ekonomik glic sayesinde ekonomiye, siyasete ve sosyal
hayata yon vermeye baslamiglardir. Y ani, giniimizde insanlarin hayatlarini devletler
degil, guclu sirketler yonlendirmektedir. isletmeler kazandiklar: glice paralel olarak,
dinya genelinde gerek fiziksel gerek sosyal cevreye etkileri artmistir. Bu baglamda
artik isletmeler sadece ekonomik birimler degil, ayni zamanda sosyal sorumluluklart
olan sosyal organlardr.

Bugin isletmelerin kendi amaclarim gerceklestirmesinin 6tesinde topluma karsi
onemli bir yikimliluge sahip olmasi dislinces giderek yayginlasmaktadir. Toplum,
isletmelerin sosyal sorunlarin ¢ozimine katkida bulunmasim her gecen gin daha
fazla talep etmektedir. Toplumun bu beklentilerinin temelinde, isletmelerin gerek
dinyanin ekonomik kaynaklarim kullanmalari, gerekse isletme yoneticilerinin
aldiklar1 kararlarla isletmede calisanlarin ve toplumun refahimi ve sosyal ahlaki
etkiledigi anlayis1 yatmaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluklariin bilincinde
olmasi, hem toplumda olumlu bir imaj yaratmak, hem de insani degerlere 6nem
veren, iyimser, saglikli ve aktif bir toplum yaratmak bakimindan oldukca dnemlidir.
Nitekim arastirmalar, Japonya, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere
gibi gelismis Ulkelerin sosyal sorumluluk kavramint kalkinma araci olarak
benimsediklerini ortaya koymustur.

Ayrica, isletmeler sirdurebilir  bir  kalkinma gergevesinde faaliyetlerini
surdirmelidirler. Cunkt, dinyadaki kaynaklar hizla kirlenmekte, azalmaktadir.
Unutulmamalidir ki, diinya bizlere birakilmis bir miras degil, gelecek nesillere
birakilacak bir emanettir. Bu nedenle, isletmelerin bittuncil bir bakis agisiyla
toplumun gereksinimlerini karsilamasi, sosyal sorumluluklarimn geregidir.



Bunlarin yam sira, dinyamn gelecegi agisindan bu denli 6nemli bir faktér olan
sosyal sorumluluk kavrami, rekabetci global ekonomik diizende isletmelere rekabet
edebilme guclerini artirma, bilyiime ve gelisme firsati tanimaktadir.

Gulniimuizde globallesme, bilgi teknolojileri, artan rekabet, sirekli hizli sosyal
degisim ve kaynaklarin tikenme tehlikesi nedeniyle her gecen giin  6énem kazanan
sosyal sorumluluk kavramimin Onemi  Ulkemizde yeni yeni anlasiimaktadr.
Calismamiz, bu alandaki eksikligin kismen de olsa giderilmesini amaglamaktadir.
Ulkemizdeki isletmelerin sosyal sorumluluk kavraminin benimsenmesine katkida
bulunarak, isletmelerin devamlilik ve stireklilik amaglarina ,ulusal ve uluslar arasi
pazarlarda rekabet edebilme guglerine katkida bulunabilmeyi, dolayisiyla toplum
saglhigr ve refah dizeyini artirilmasina yardimer olabilmeyi, calismamizin temel
amaglar: olarak belirledik.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarini gesitli yonleriyle inceleyen calismamiz dort
ana bolimden olusmaktadir. Calismarmizin ilk bdliminde, isletmelerin amaglari
hakkinda bilgiler vererek, isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ekonomik amaglari
arasindaki  bagi belirtmeye calistik. Ayrica bu bolimde, sosyal sorumluluk
kavramimin daha iyi anlasiimas: ic¢in, sorumlulukla ilgili tamimlara ve sosyal
sorumlulugun tarihsel gelisimine yer verdik.

Ikinci bolimde, isletmelerin sosyal sorumluluklarina iliskin farkl: yaklasimlar,
sosyal sorumluluk diizeyleri ve sosyal denetim konulari ele alinmaktadr.

Uciincii boliim ise, isletmelerin sosyal yonden sorumlu olduklar: gikar gruplart ile
isletmelerin  sosyal sorumluluk alanlarinin  ayrintili  olarak incelenmesinden
olusmaktadir.

Son bdlimde ise, sosyal sorumluluk hakkinda elde edilen sonuclar ve dneriler yer
almaktadir.



1.2ISLETMELERIN CEVRE ILE iLiSKIiLERI VE AMACLARI

Insanlik tarihi ile es zamanli kabul edebilecesimiz isletmeler, ekonomik bir
organizasyon olmakla beraber, faaliyetlerini belirli sosyal, siyasal ve kdltirel
faktorlerin etkili oldugu bir cevre icerisinde yuruturler. Isletmeler bir taraftan
faaliyetlerini surdirdikleri bu cevreyi etkiledikleri gibi aynm1 zamanda bu gevreden
etkilenirler. Kisaca, isletmeler cevresiyle etkilesim halindedir. Bu etkilesim
isletmenin yapisina, biyutkligine ve faaliyet gosterdigi alana gore farkli dizeylerde
olabilir. Hatta globallesmenin etkisiyle uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler diinya
geneli agisindan cevresel faktorleri etkileyebilecek duruma gelmislerdir. Bu
gelismenin dogal bir sonucu olarak da, yerel dlgekteki isletmelerin pek ¢cogu sadece
yerel cevreden degil, global cevre faktorlerinden de etkilenmektedirler ( Torlak,
2003; s.7).

Gulniimtizde globallesmenin etkisiyle ulus devletlerin etkisinin azalmast ¢ok
uluslu isletmelerin birincil bir rol Gslenmelerine neden olmustur. Kimi isletmeler
yeni yasal dizenlemelerin yapisini etkileyebilecek gice sahip oldugu gibi yillik
satislart bir gok Ulkenin gayri safi milli hasilalarint gegmektedir. Bankalar ve milli
kuruluslar hari¢, cokuluslu en blyik 100 isletmenin varliklar: 1,8 trilyon dolara,
yillik artislar ise 2,5 trilyona ulasmaktadir. Yaklasik on yil 6nce gerceklesen bu
satislar, Cin, Hindistan, Guney Kore, Malezya, Singapur ve Filipinler'in gayri safi
milli hasilalar1 toplamim asmaktaych (Tagraf, 2002; s.8). Bu verilerden de
anlasilacag gibi, isletmelerin  toplumun refah ve mutlulugunu gerceklestirebilecek
temel fonksiyonlar halini aldiklar: sonucunu ¢ikarmak dogru bir tespit olacaktir.

Bu denli gelisen ve toplumun bekasi ve sagligi acisindan hayati 6nem tasiyan
isletmelerin amaglar: da gelisen bu cercevede farklilasmustir. isletmeler kurucular:
acisindan kar elde etme amaciyla kurulmus olsalar da bu amacin gerceklesmesi
isletmenin devamliligina ve gelisimine baglidir. Zaten guinimiizde isletmelerin tek
amacimin karlilik oldugu disiincesi her gegen gin gecerliligini kaybetmektedir.
Gunumuz isletmelerin “ ekonomik amaglar” ve “sosyal amaglar” olmak Uzere iki
temel amaci vardir. Temel ekonomik amaclar optimal kar elde edebilmeye
dayanirken, sosyal amaclar isletme faaliyetlerini etkileyen c¢ikar gruplarinin
amaclarina bagli bulunmaktadir ve bu baglilik sebebiyle ortaya gikmaktadir ( Eren,
20008, s.76).



1.2.1.Isletmelerin Ekonomik Amaglari
Isletmenin ekonomik amaglarin: asagidaki sekilde siralayabiliriz:
Karlilik amaci
Buylime amaci
Sureklilik amaci
a) Karhhk
Kar, isleemenin belli bir dénemde toplam gelirinin toplam giderinden fazla
olmasini ifade eder. Kar bir isletmenin; faaliyetlerini 6lgme, denetleme, insanlarin
daha verimli calismalar icin 6zendirme ve varhgini stirdirme amacidir (Oz-Alp ve
dig., 1998; s.15).
b) Bayume
Degisim, ekonomik yasamin temel kurallarindan biridir. Isletmelerin yasaminm
sirdirmesi, bu degisime ayak uydurmasina baglidir. Biylyen ekonomide
isletmelerinde biyimesi sarttir. Isletmelerde bilyiimenin hem sayisal hem niteliksel
olmak Uizere iki boyutu vardir. Uretim miktarinin, galisan sayisimin, pazar payinn ve
Ozkaynaklarimn artmasi gibi durumlar buyimenin niceliksel boyutunu ifade ederken,
markalasma, Urin kalitesinin artis;, Orin cesitliligi  gibi  degisimler niteliksel
blytmeyi ifade etmektedir.
c) Sureklilik
Isletmelerin amaclarindan bir digeri de varliklarim devam ettirmektir. Sirekli
degisen ve gelisen cevre faktorleri isletmelerin stirekliliklerini etkilerler. Bunun igin
isletmelerin cevre ile olan iliskileri esnek bir yapiya sahip olmalidir. Ancak basarilt
isletmeler cevrede meydana gelen degisikliklere uyum saglayarak ayakta kalabilir ve
yasamlarint stirddrebilirler.
1.2.2.isletmelerin Ekonomik Olmayan Amaglari
Gunumtzde isletmeler yalmzca ekonomik birimler olarak degil, aym zamanda
sosyal kuruluslar olarak da ele alinmaktadir. Dis ¢cevreye acik bir ekonomik ve sosyal
sistem olan isletmelerin toplumdaki degismelere kars1 duyarsiz kalmalart mimkin
degildir. Faaliyetlerini gerceklestirmek icin aldiklar1 kararlarin ekonomik etkileri
kadar, toplum Uzerinde sosyal etkileri de mevcuttur. Diger bir degisle hem ekonomik
hem de sosyal agidan toplumun refah: Gzerinde 6énemli rol oynarlar.
Isletmelerin ekonomik olmayan amaclar: cevresiyle ilgilidir. Isletmenin cevresi
denilince aklimiza cikar gruplari gelmektedir. Bu ¢ikar gruplarimn beklentilerini
yerine getirme ve yararlarim azamilestirme faaliyetleri, isletmeler icin bir amag



haline gelmistir. Ancak, isletmeler agisindan bu durum bir takim 6édinler vermeyi
gerektirdigi icin, baz1 hallerde isletmelerin ekonomik amaglara ters disen ekonomik
olmayan amaglarint olusturur. CUnki isletmeler bir takim odunler verirken maddi
yonden bazi 6zverilerde bulunmak zorundadir (Eren, 2000b; s:93).

Isletmenin ekonomik olmayan amaglari gevrenin baskisi ve istekleri sonucu
olusurlar. Bu baskilarin bir kismu igletme-ici ile ilgili iken, bir kism isletmenin
tamamen disindan gelen baskilardir.

a) Isletmenin Disindan Gelen Baskilar

Toplum, devlet ve yerel yonetimler isletmelere gevreyi koruma, sorunlara ¢bzim
getirme ve refah dizeyini arttirma gibi faaliyetlere katkida bulunmalar1 yoniinde
baski yaparlar. Cevresine istihdam olanaklari1 saglamasi, cevre koruma faaliyetlerine
katilmasi, okul, hastane yaptirmasi veya toplum saglig: icin kampanyalar baslatmasi
gibi ekonomik olmayan faaliyetler, dis ¢ikar gruplarimin istek ve baskilart sonucu
isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetlerdir. Bazen isletmeler i¢ pazarda oldugu kadar
dis pazarlarda da satislarim artirmak, taninmak ve rekabet gucuni artirmak gibi
nedenlerle sosyal kapitale sahip olmak igin, ekonomik olmayan amaclar
gerceklestirmeyi arzu ederler. Bu amaglar, bazen isletmelerin karlilik amacina uygun
dismese de; cogu hallerde bu tir bir amag isletmenin ekonomik amaglarindan olan
blylme amacinin bir tamamlayicisi ve sireklilik amacinin destekleyicisi niteligi tasir
( Eren, 2000Db; s:94).

b) Isletmenin icinden Gelen Baskilar

Bu baskilar galisan personelin dzellikleri ve kisisel deger yargilar: ile ilgilidir.
Personelin Ozellikleri ve deger yargilari ailesine, egitimine, dinlerine wrklarina,
yaslarina, sosyal durumlarina gore farklilik gosterir (Eren, 2000b; s.95). Isletmelerde
verimliligin ana unsuru olan isgorenlerin deger yargilar1 ve oOzellikleri isletme
amaglartyla uyumlu olmalidir. Isletmeler amaglarim duizenlerken isgdrenlerin
guvenlik, sosyallesme, kendini gerceklestirme gibi isteklerini gbze almak zorundadr.

Isletmelerin gerek ekonomik amaclar: gerek ekonomik olmayan amaglar: olsun,
bu amaclarin gerceklesmesi isletmenin yasamasina ve gelisimine baglidir. Bu
sebeple isletmelerin her iki amaci arasinda denge kurulmast 6nemlidir. Hangi amacin
oncelik tasiyacag: bazi faktorlere gore degisiklik gosterir. Bu faktorler (Eren, 2000b;
s.97);

Isletmenin gecmisteki ve simdiki faaliyet sonuclar:
Elinde bulundurdugu kaynak tutar



Firma yoneticileri ve sahiplerinin kisisel degerlerinin siralanmasi

Cevreden gelen sosyal baskilar ve cereyanlar

Rekabet ortamimin ¢zellikleri ve ekonomide ele gegirilen firsatlar veya
sanslar olarak ozetlenebilir.

Ekonomik olmayan amaglar,her ne kadar ekonomik amaglarin bir Olclde
sinirlayicisi olarak gorllse de isletmelerin cevrede kabul gormesi, sirekliligi ve
gelismesi icin benimsenmek zorunda oldugu bir gergektir. isletmelerin bu ekonomik
olmayan amaglar1 giinimuzde isletmelerin sosyal sorumluluklar: adint almstir.

Calismamizin konusunu olusturan isletmelerin sosyal sorumluluklarimn daha iyi
anlasiimast igin oncelikle sorumluluk ve sorumlulukla ilgili kavramlar1 agiklamak

yararl olacaktir.



1.3.SORUMLULUK VE SORUMLULUKLA iLGILI KAVRAMLAR

Sorumluluk; kisinin kendi davramslarint veya kendi yetki alanina giren herhangi
bir olayin sonuglarim Gstlenmesi, seklinde tammlanmaktadir (Torlak, ag.e, s.14).
Diger bir ifadeyle sorumluluk, iradenin 6zgir eylem kararindan sonra dogacak
sorunlar1 kabullenmesidir. Bir anlamda kisinin niyet ve eylemlerinin kendi ve kendi
disindakileri etkilediginin farkinda olma bilincidir. Kisiden sorumlu bir davrans
beklenilmesi igin ise, kisinin akil, irade, yetki sahibi olmasi gerekmektedir.

Akil; dogru, yanls, iyi, kétl gibi kavramlar arasindaki ayrimi yapan guc olarak
ifade edilebilir. Akil sayesinde insan, olaylar1 anlama ve degerlendirme yetisi
kazanir. Akil sahibi insamin kendi eylemlerinin  sonuglarim 6nceden tahmin
edebilecegi varsayilir ve bu sebeple kendi davramslarimin sonuclarini Gstlenmesi
beklenir. Insamn eylemlerinden sorumlu tutulabilmesi icin bir diger gereklilik,
Kisinin irade sahibi olmasidir.

Irade; alternatifler arasinda secim yapabilme yetenesi olarak tammlanabilir.
Ancak belirtmek gerekir ki; bu irade 6zgir bir irade olmalidir. Ozgiir irade ise,
kisinin baskilardan, denetimden, her tirlti korku ve endiselerden uzak olarak karar
verme ve bu karari uygulamaya gecirme gicuni ifade eder (Torlak, a.g.e., s:15).
Ozgiir iradeye sahip olmayan bireyin verdigi kararlar olumlu sonuglar icerse de
davranislar1 ahlaki degildir. Cinki bu sonuglar bireyin kendi vicdamnin Grini
degildir.

Sorumluluk kavramiyla ilgili bir diger unsur ise kisinin yetki sahibi olma
gerekliligidir. Yetki, baskalarimin davramslarim yonlendiren kararlar verme gicu
olarak tarumlanabilir. (Ozdonmez ve dig., 1998, s95). Karar verme ve eylemde
bulunma yetkisi olmayan bireyin ortaya cikan sonuclardan sorumlu tutulamayacagi
gibi, yetki sahibi olan bireyin de sorumluluktan kagmasi mimkain degildir.

Yukaridaki tanimlardan yola cikilacak olursak sorumluluk; hir ve akilli olan
kimsenin karar ve davraniglarindan dogan sonuglara katlanmasi ve yaptirimlara konu
olmasi seklinde ifade edilebilir. Sorumluluk kavramini, insamn toplum iginde
yasamasi Ve toplumla etkilesim halinde olmasi itibariyle bireysel ve sosyal acidan da
incelemek gerekmektedir.



1.3.1.Bireysel Sorumluluk

Kisi oncelikle kendisine kars: sorumludur. Insanin kendisine olan bu sorumlulugu,
sahip oldugu maddi ve manevi degerlerini, dogru, yerinde ve zamamnda
kullanmasint igerir. Bireysel sorumluluk iki farkli sekilde ortaya cikar. Bunlar
(Torlak, a.g.e., s.18-19);

1. i¢ sorumluluk(ahlaki)

2. D1g sorumluluk, olarak ifade edilebilir.

Ic sorumluluk, bireyin vicdan karsisinda duydugu sorumluluktur. Vicdan, iyi ile
kotayl birbirinden aywrma yetisidir. Vicdan, kisiyi hem ahlaki davramsta
tutarsizliklardan kurtarir, hem de disaridan bir kontrol olmadan da ahlakh
davranmasim saglar (GuUngor, 1995; s57). Birey ic¢sel sorumlulugunu yerine
getirmedigi takdirde; yasalar yada toplum oOninde suclu olarak goérilmese dahi
vicdan: bireyi ahlaki agidan sorumlu tutar. Dissal sorumluluk ise bireyin cevresine
kars1 sorumluluklaridir. Birey davranislarimin diger insanlar: ve gevresini etkiledigi
dustincesiyle hareket etmelidir. Bu noktada toplumun belirledigi sorumluluklar
vardir. Bu sorumluluklarin bazilar ise yasalar tarafindan desteklenmektedir. Birey
digsal sorumluluklarint yerine getirmediginde toplum tarafindan hatta kanuni agidan
yaptinmlarlakarsilasir.

Bireyin toplum icinde yasamasi itibariyle tim bireysel hareketleri topluma
yansimaktadir. Bu nedenle birey sorumluluklarinin daha fazla bilincinde olmalidr.
Gelisen teknoloji bilgiyi daha hizli yaymakta, dinyamin herhangi bir yerinde
gerceklesen olaydan tim dinya aninda haberdar olmaktadir. Bu anlamda bireyin
Uzerindeki sosyal kontrol daha da artmaktadr.

1.3.2.Sosyal Sorumluluk

Bireysel sorumlulugun kisinin cevresini kapsamaya basladigi nokta sosyal
sorumlulugun baslangici olarak kabul edilebilir (Torlak, ag.e., s21). Sosyal
sorumluluk, bireyin tim davramslarimn bitin toplumu  etkileyebilecegi esasina
dayanir. Bu nedenle birey, davranislarinin sonuclarindan topluma kars: sorumludur
ve saglikli bir toplum igin bireyin sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasi gerekir.
Bu bilincin kendiliginden gelismesini beklemek yanlis bir davranis olacaktir. Sosyal
sorumluluk bilincinin yerlesmesi ve gelismesi icin toplumsal destege ve egitime
ihtiyag vardir. Bu egitim kigik yaslarda aileden baslayarak egitim kurumlarinda
verilmeli ve daha sonra is hayatinda bir takim egitim programlariyla
desteklenmelidir.



Sosyal sorumluluk egitiminde Oncelikle bireysel sorumluluklarin  6nemi
vurgulanmalidir. Cunkt, bireysel sorumluluklarinin bilincinde olmayan bireyin
sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasi beklenilemez. Zira, kendini gelistirme,
saglhigim ve ahlaki degerlerini koruma gibi kendi yasaminin devami igin gerekli
bireysel sorumluluklarini yerine getirmeyen, kendine deger vermeyen bireyin,
toplum sagligi ve gelisimi igin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesi
beklenilmemelidir.

Sorumlulukla ilgili bir diger noktaise; bireysel ve sosyal sorumluluk arasinda her
zaman net bir simirin belirlenememesidir. Birey topluma karst sorumluluklarin
yerine getirmedigi durumlarda aym zamanda bireysel sorumluluklariyla da celisir.
Vergi kaciran ya da cevreyi kirleten birey, sosyal sorumlulugun yaninda bireysel
sorumlulugunu da yerine getirmemis sayilir. Cinki birey aymi zamanda ahlaki
degerlerini koruma, vicdanli davranma gibi bireysel sorumluluklarina da ters dismus
olacaktur.

1.3.3.Gorev Sorumlulugu

Gorev  sorumlulugu; yapilan isin  hakkinin  verilmesi ve gorevlerin
gerceklestirilmesinde sosyal ihtiyaglara uygun hareket etme bilincinin gelistirilmesi,
seklinde ifade edilebilir (Torlak, ag.e, s23). Gorev sorumlulugu; bireyin,
sorumluluk alaninda bulunan diger bireylerden ve bu bireylerin davranslarindan
sorumlu olmay: gerektirir. Bu noktada gbrev sorumlulugu, yonetsel sorumluluk
alanina girer. Zaten yonetsel sorumluluk genel olarak bir goérev sorumlulugudur.

1.3.4.Y 6netsal Sorumluluk

Yonetsel sorumluluk, profesyonel bir goérev sorumlulugu olarak dustintlebilir.
Gorev sorumlulugu, bireyin kendisinin kontrol alan: ile sinirli ve sonuclar: da dar bir
cevrede etkili  iken yoOnetsel sorumluluk, ¢ok sayidaki bireyin gOrev
sorumluluklarinin ~ kontrol edilmesini  gerektirir. Yani yonetsel sorumluluk;
yoneticinin kendi yaptig: islerin sonuglarimin yam sira, kendine bagli astlarin yapms
oldugu islerin sonuclarint da igerir. Bu noktada, sorumlulugun kaynagi is yapma ve
yaptirma yetkisidir. Bu durumda yoneticinin sorumlulugundan bahsetmek icin
yoneticinin sorumluluklarina uygun yetkilerle donatilmis olmasi gerekmektedir. Bu
noktada yoneticilerin; kendi faaliyetleri ile ilgili gorev sorumluluklar: olan bireylere
oranla daha fazla sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalar: gerekmektedir (Torlak,
ag.e, 524-26 ). Aks takdirde hem birey hem isletme hem de toplum bu nedenle
olumsuz etkilere maruz kalacaktir.
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Y onetsel sorumlulugun énemli bir boltimu isletmelerin sosyal sorumluluklar: ile
ilgilidir. Zira, isletmelerin gelisen sosyal sorumluluklarint yuritenler isletme
yoneticileridir. Isletmelerin sosyal sorumluluklarim yerine getirmesi  yonetsel
sorumluluk bilincine sahip yoneticilerin sayilarinin cogalmasina baglidir.
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1.4iSLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI| VE ONEMI

Isletmelerin sosyal sorumluluklari, modern yénetim anlayisinda tizerinde siklikla
durulmaya baslanan ve tartisilan bir konu haline gelmistir. Gunumuizde toplum,
giderek artan bir oranda isletmelerin sosyal sorumluluk tstlenmeleri konusunda baski1
yapmaya baglamis ve bunun sonucunda topluma hizmet amaci gozetilmeksizin,
sadece kar amacina yonelen firmalarin basar1 sansi azalmistir. Artik yoneticiler,
gorev ve yetkilerini kullanirken toplumsal egilimlerden blyik O6lgide etkilenerek
kararlarint insani, sosyal, politik, yasal ve ahlaki boyutlarint distiinmeden alamaz
hale gelmis, isletmelere bir takim olanaklar saglayan ve bir takim kisitlamalar1 da
beraberinde getiren cevresel faktorleri de dikkate almak zorunda kalmiglardir.
Acikgasi, isletmeler icin isletmeyi verimli kilmak, orgitsel etkinlik icin ne denli
onemli ise, isletmeyi topluma yararli kilmak da o denli énemli hale gelmistir. Bu
nedenle, karliligim arttirmak ve varligim sirdirmek isteyen isletmelerin, toplumun
istek ve ihtiyaglarina duyarli olmasi, ¢evreyi korumasi ve ahlaki davranabilmesi, yani
sosyal sorumluluk cercevesinde hareket etmesi vazgecilmez bir zorunluluk halini
almistir (Olger, 2001; s. 22-23).

Toplum bilimlerindeki bittin kavramlarin tammlanmasinda karsilasilan zorluklar,
sosyal sorumluluk kavramimnin tammlanmasinda da s6z konusudur. CUnkd tanim,
sinirlart belirli olan olgu icin yapilir ve sosyal sorumluluklarin kapsami, strekli
degisen ve gelisen bir yapiya sahiptir. Bu sebeple isletmelerin  sosyal
sorumluluklarina iliskin bir ¢ok tanim gelismistir (Deniz,1987; s.69). Ancak bu
tammlarin gogunda ortak olan dort unsurdan s6z etmek mumkuinddr.

Bunlar ( Sonmez ve Bircan, 2004; s.478):

1. Isletmelerin kar elde etmek icin mal ve hizmet Uretmelerinin Gtesinde
sorumluluklar vardir.

2. Bu sorumluluklarin iginde, isletmelerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunduklari
sosyal problemlerin ¢ozimiine katkida bulunmak da yer almaktadir.

3. Isletmeler sadece hissedarlara kars: degil, sosyal paydaslar olan gevreye karsi
da sorumludurlar.

4. Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis anlamda
insani degerlere hizmet etmektedir.

Sosyal sorumluluk kavrami, dis ¢evreye yonelik olup isletme kararlarinda diger
kisi, grup, Orgut ve tim toplumun g6z ontinde bulundurulmast ile ilgilidir. Bu bakis
agisina gore sosyal sorumluluk: Isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili
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taraflarin  (sermayedarlar, calisanlar, tiketiciler ve tim toplum) hichirinin
menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi, seklinde tammlanabilir (Dinger, 2000;
S.65).

Bir baska tamima gore sosyal sorumluluk; “ is adamlarinin, toplumun deger ve
amaglar1 agisindan arzu edilen yollar: takip ederek, bu yonde kararlar vermesi ve
isletmenin yonetilmesi konusunda bagli oldugu mecburiyetler ” seklinde ifade
edilmektedir (Bayrak, 2001; s.83). Baska bir ifadeyle sosyal sorumluluk; bir
isletmenin ekonomik ve yasal konulara, is ahlakina, isletme i¢i ve gevresindeki Kisi
ve kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratgjisi ve politikast gitmesine,
insanlart mutlu ve memnun etmesine iliskindir. ( Eren, 2000a; s:110).

Bu tanimlardan hareketle sosyal sorumluluk kavraminin, iki farkli hususu bir
arada inceledigi gorilmektedir. Birincisi, sosyal sorumluluk kavrami isletmeyi,
ekonomik bir varlik olarak gérmekte ve onun hayatini sirdirebilmesi icin kar elde
etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Cunki isletmeler, insanlarin ihtiyaglarini tatmin
etmek icin mal ve hizmet Ureten ve dagitan bir birimdir ve bu nedenle varligin
surdirmesi gereklidir. Ikincisi ise, isletmelerin 6neminin giderek artmas: ve toplum
icinde vazgecilmez bir kurum haline gelmeleri sebebiyle bir takim sorumluluklar
Ustlenmesi gerekliligidir (Dinger, ag.e, s155). Cunki gunimizde isletmeler
ekonomik glcleri sayesinde sosyal, siyasal, kiltirel gic kazanmus, toplumu
yonlendiren, hatta toplumun hayat seyrini belirleyen 6nemli bir etken olmustur. Bu
guc isletmelerin faaliyetleri ile ilgili karalar alirken daha dikkatli, hassas olmalar1 ve
kendi cikarlarimin yamnda sosyal paydaslarimn da ¢ikarlarimt disiinmelerini gerekli
kilmaktadir. Ginumizde isletmelerin sosyal sorumluluk cercevesinde hareket etmesi
hem kendi sagligi ve devamliligi hem de toplum saghigi ve devamliligi igin
zorunludur. Zira bu zorunluluk, isletmelerin sosyal kabul saglamasina katkida
bulunarak, isletmenin sureklilik amacina ulasmasini saglayacak, kazamlan olumlu
imaj sayesinde isletme uzun vadede kazammlarim artiracaktir.

Ayrica belirtmek gerekir ki; sosyal sorumluluk bir sosyal anlasma niteligi tagsir.
Isletmeler icin sosyal anlasma; kar elde etmek amaciyla faaliyetlerde bulunan
isletmenin bu ekonomik cabasim icinde bulundugu toplumdan gelen bir takim
sinirlamalar gergevesinde yerine getirme zorunlulugunu ifade eder. Isletme ekonomik
faaliyetlerini gergeklestirirken toplumun kaynaklarint kullanmaktadir. Bu sebeple
sosyal anlasmaya uymak zorundadir. Sosyal anlasmanin temelinde, kamu refah ve

mutlulugu icin guvenilir Grdnler, gergekei reklam, calisanlar icin guvenli galisma
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yerleri, cevreyi bozmayacak ve dogal yasam tehlikeye disirmeyecek bir faaliyet,
herkese esit muamele, istihdam ve is imkanlar1 saglama cabalar1 bulunmaktadir. Bu
anlamda isletmelerin sosyal sorumluluklari, isletme yoneticilerinin ve karar
mevkilerinin  isletme cikarlart  yamnda toplum refalimin  korunmast  ve
yukseltilmesine iligskin faaliyetleri yapma zorunlulugudur. Dolayisiyla isletmelerin
sosyal sorumluluklarint ekonomik sorumluluklarindan ayr1 distinmek mumkin
degildir (Eren, 20003, s:110). Isletmelerin bu her iki sorumlulugu birlikte
duzenlenmeli ve karsilikli etkilesim iginde olduklari unutulmamalidir. Bu durum
sekil 1.1’ deki gibi gosterilebilir.

Ekonomik

Sorumluluklar Sorumluluklar

Sekil 1.1: isletmelerin Ekonomik Ve Sosyal Sorumluluklarinin igiceligi, (Kaynak: Eren,
2000, 5.101)

Burada dikkat edilmesi gereken nokta isletme yoneticilerinin her iki sorumluluk
arasindaki dengeyi saglayabilmesidir. GUnimiizde sosyal sorumluluk karlilik kadar
onemli bir unsur halini almistir. Zira sirketlerin uzun vadeli basarisi ve surekliligi
sadece hissedarlarin degil, sosyal sorumluluk anlayis1 igerisinde tum paydaslarin
beklentilerini yerine getirmelerine baglidir. Bu durumda yoneticileri bekleyen en
zorlu is “ karlihk ve hissedarlarin menfaatleri” gibi ekonomik sorumluluklarla
“sosyal etki ve paydagslarin beklentileri” gibi sosyal sorumluluklar arasinda dengeyi
korumaktir. En dogru davrams sekli ise; isletme faaliyetlerinin olumsuz etkilerini
gidermek ve dogabilecek sorunlara karst 6nlem almak, bunun yam sira kendi
imkénlar1 icinde toplumsal konulara, sorunlara, toplumsal ekonomik hedeflere
katkida bulunmak olacaktir. Imkanlari Uzerinde sosyal sorumluluk Gstlenmek
isletmenin varhigim tehlikeye duslrebilecegi gibi sosyal sorumluluklarim yerine
getirmeyen isletmeler de aym olumsuz sonucla karsilasacaklardir. Isletmeler icin en
dogru davranis sekli, isletmelerin ekonomik ve sosyal sorumluluklarint dengeleyen
sosyo-ekonomik yonetim felsefesinin benimsenmesi olacaktir.
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Glnumuzde 6zellikle buyuk isletmelerde yoneticiler, isletme sahipleri, isletmede
calisanlar, alicilar, saticilar ve halk arasinda denge kurma gabasi icine girmislerdir.
Bu degiskenligin nedenini, sosyo-ekonomik yonetim felsefesinin gittikge yayginlik
kazanmasinda aramak gerekir. Bu yeni felsefeye gore; isletmeler, pazarlarin geregine
gbre degil sosyo-ekonomik cevrenin ihtiyaglarina gore yonetilmelidir. Cunki
isletmeler, toplumun degisen beklentilerine goz 6nline almadan hayatlarini devam
ettiremezler. Baska bir deyisle, isletmeler ekonomik amaglarint gerceklestirirken, bir
taraftan topluma zarar veren veya olumsuz etki yapan faaliyetleri ortadan kaldirarak
sosyal dengeyi korumali; diger taraftan da toplumun refah ve sagligina hizmet eden
faaliyetlerde bulunarak, sosyal fayday: arttirmali, gerektiginde sosyal sorunlari
cOzmek icin kendi kaynaklarin tahsis etmelidirler (Olger, 2001; s. 24).

Toplumsal Sorunlarin Cozimune
Katkida Bulunma

Isletme faaliyetlerinin, cevre,
tuketiciler ve toplumsal
hayata ve etkilerine kars1

sorumluluklar

Mal ve hizmet
Uretimi ile istihdam
olusturma sorumlulugu
I[SLETME

Sekil 1.2: isletmelerin Sorumluluklarimn Ug Halkas: (Kaynak: Steiner 1972,17; Aktaran,
Torlak, 2003, s.31)

Isletmelerin sosyal sorumluluklarim kisaca sekil 1.2°deki gibi ¢ cember
modeliyle gosterebiliriz. Buna gore, kavramin niteligi ekonomik tretimden baslayip,
gerceklesmesi mumkin olmayan beklentilere kadar uzanan bir silsile olusturur ve i¢
ice gecmis U¢ halka ile gosterilir. En icteki gcember, isletmelerin mal ve hizmet
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Uretmek, istihdam yaratmak, kar elde etmek gibi ekonomik sorumlulugunu icerir. Bu
cember, isletmelerin daha fazla farkinda olduklar1 ve yasal agidan daha fazla sinirlik
tasidiklar: sosyal sorumluluk konusunu kapsamaktadir. ikinci halka ise, ekonomik
faaliyetlerin gerceklesmesinde toplumun degisen deger ve beklentileri sonucu ortaya
¢ikan cevre korunmas: gibi duyarlilik gosterme sorumlulugudur. Bu sorumluluk
yasal agidan simirlandirma fazla tasimasa da bilinglenen toplum nedeniyle
isletmelerin gelecekteki karliligi ve devamliligi agisindan yerine getirilmesi
zorunluluk igerir. En distaki halkada ise, toplumsal sorunlarin ¢ozimiine isletmelerin
faal bir sekilde katilmasi sorumlulugunu igerir (Torlak, a.g.e., s:31-32). Bu noktada
isletme, artik toplum “refalim koruma” asamasindan “toplum refahint yikseltme”
asamasina gegmistir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin  bilincinde hareket etmesi ile moral
motivasyonu ve verimliligi yiksek, gerilim ve catismalarin duruldugu, insani
degerlere ve esitlige yonelmis, yasam standard: yuksek, denge iginde saglikli bir
toplum olusur. Saglikli isletmeler ise bu saglikli toplumlarda olusur. Cunkd,
toplumun beklentilerine uyumlu olan, onun sorunlarina ilgi gosteren isletmelerin,
toplumda yarattigi mutluluk, onlarin daha mutlu insan kaynaklarina, daha mutlu
mUsterilere ve dolayisiyla daha mutlu hissedarlara, daha mutlu calisanlara sahip

olmalar1 sonucunu dogurur.
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1.5.S0SYAL SORUMLULUK KAVRAMININ TARIHSEL GELiSiMi

Isletmeler her donemde faaliyetleri nedeniyle cevresel faktorleri etkilemis ayn
zamanda bu faktorlerden etkilenmistir. Ancak giniimizde globallesmenin etkisiyle
isletmelerin cevresiyle etkilesimi dinya geneline yayilmistir. Gelisen teknoloji,
bilginin yayilma hizint artirmus, insanlar isletmelerin faaliyetleri hakkinda daha fazla
bilinclenmistir. Bu gelismeler isletmelerin sosyal sorumluluklarimin da artmasina
neden olmustur.

Sanayi devrimi Oncesi toplumlar kendi kendine yetebilecek seviyede Uretim
yapiyorlarch. Ekonomik faaliyetlerin amaci, gida ve diger zorunlu ihtiyaglarin
teminiydi. Isletmeler kiclk yapil isletmelerdi ve dar bir cevrede hizmet veriyordu.
Bu dénemde organik diinya gorist hakimdi ve bu goérus ekolojik davramisa yol acan
bir deger sistemini kapsiyordu. Bu yaklasima gore, tabiatin tahribi, kirletilmesi,
talani, Tamrinin emrine karsi gelme anlamini tasiyordu. Insanlarin dogaya bu
perspektiften bakmasi sorumlu davranmasint sagliyordu.

Bu kultlrel yapi, mekanistik dinya gorusuyle gegerligini yitirdi. Mekanik bir
sistem tarzindaki kartezyen evren anlayisi, doganin isletilmesi ve somirilmesi icin
"bilimsel" dayanak oldu. Kartezyen paradigmanin en baskin etkisi 18. yy'da Fransiz
fizyokratlar1 Uzerine oldu. Fizyokrasi "dogamin yonetimi" anlamina geliyordu.
Fizyokratlar kentlesmeyi ve merkantilizmin ticarete agirlik veren yaklasimlarim sert
bir sekilde elestirdiler ve "net hasila yaratan unsurun sadece toprak” oldugunu ve
degerin kaynagimin da tarimsal Uretim olabilecegini savundular. Ayrica "dogal
denge" duslincesini fizikten 6ding alarak iktisadi kurumlar gelistirdiler. Onlara gore
nasil evrende dogal bir denge mevcut ise ve ona midahale edilmediginde en
optimum sekilde isliyorsa; ekonomide de dyle kendi kendine isleyen bir denge
mevcuttu ve hikimetlerin midahalesi dengeyi bozabilirdi. Bu distinceden hareketle
fizyokratlar, "Birakimz yapsinlar" sloganina ulastilar (Duran,1995). Daha sonra
Adam Smith'de "dogal denge" yaklasimini kabul etti ve bitin distncesini bu
yaklasim Uizerine bina etti. Adam Smith'in “Klasik iktisat” gorusti ve James Watt'in
“buhar makinesi icadi” sanayi devrinin baslamasina neden oldu, 19. yizyilin ikinci
yarisi sanayi devriminin baglangici olarak kabul edildi. Klasik goris yeni bir yonetim
anlayis1 getirirken, makinelesme isletmelerin gelisimini sagladi (Ozgener, 2004;
s:164)
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Sanayi devrimiyle birlikte iktisadi faaliyetler bir arag olmaktan cikip bir amag
halini aldi. Isletmeler kitlesel Uretime gecti, biiyik isletmeler kuruldu. Bu donemde
isletmelere kar yaratmayan sosyal sorumluluklar yiiklenmedi. isletmelerin tek amaci
kar maksimizasyonu olarak belirlendi (Ozel, 1995; s:30). Maddeye, paraya ve itibara
karsi a¢ olan bu insan tipi ilk olarak "mikro cevre'sini, daha sonra da "makro
gevre'sini somurmeye basladi. Dogay: bir makine gibi goren, insanin dilediginde ona
midahale etmek Uzere sonsuz yetkilere sahip oldugu disiincesinin hakim oldugu,
dogaya hirginca hakimiyetin saglandigi bu donemde, dogamin asir1 sekilde ve
bilingsiz kullamImaya uygun bir meta olarak gértlmesi, ¢cagimizda da devam eden
bir stirti cevre problemlerin ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

Ancak Quantum kuram ile mekanistik bilim anlayisi son buldu, holistik
(blttincdl) bir dunya gorusine gecildi. Bu yaklasimla evren birbiriyle 6zden iligkili
olan, bolinemez, dinamik bitin olarak tasvir edilmeye baslandi. Fizikte meydana
gelen bu degisme, cagi derin bir sekilde etkiledi, cevreci duslinceler dogmaya
baslad.

Bu gun bittncil (holistik) olarak nitelendirilen bu goristn bazi, ahlaki 6n kabulleri
de bir zorunluluk olarak bulunmaktadir. Barry Commoner'e gore bunlar (Oztirk,
1995):

1. Her seyin birbirine bagli oldugunu icermektedir. Bu donemde dogay: kabul

etmek; insan da dahil bitin canli varliklarin karsilikli bagimliliklarimn madde,

enerji ve yasam arasindaki baglantilarin bilincine varmak.

2. Dogada hig bir seyin kaybolmadigini; ¢oplerin, kimyasal maddelerin ve dogaya

siringa edilen diger zararhilarin er ge¢ "bumerang” gibi geri donip insam tehdit

edecegini kabul etmek.

3. Enerji kaynaklarin: diledigi gibi kullanamamak.

4. Dogamin insandan ¢ok daha fazla bilgili oldugunu kabul etmek.

Gerek fizikteki gerek dinya gorUsundeki bu degisimler isletmelerde degisimi
saglamustir. Isletmeler ekonomik bir 6rgit olmanin 6tesinde sosyal bir 6rgiit olarak
gorilmeye baslanmistir. Sanayilesme ddneminde isletmelere sosyal sorumluluklar
yuklenmemesi cevrenin ciddi boyutlarda tahrip olmasina neden olmus, kaynaklarin
sinirsizca kullanilmast ekonomik buhranlart dogurmustur. Kitlesel Gretimin getirdigi
bu olumsuz sonuglar ve degisen dinya gorisl, sanayi toplumu sonrasinda
isletmelerin sosyal sorumluluk kavraminin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.
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Yeni gelisen teknolojiler, degisen gereksinimler, artan nifus, bilgiye olan
gereksinimi, bilgi kullammini ve bilgi yonetimini 6n plana ¢ikarmis, bu egilim tim
dinyada, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis olarak degerlendirilmistir.
Ancak belirtmek gerekir ki; bilgi toplumu henliz tamamlanmig bir olgu degildir,
hizla degismekte olan bir strectir. Bilgi toplumunun temel 6zelliklerini asagidaki
sekilde siralayabiliriz (Sen ve Kaleli, 2002):

Bilgi 6nem kazanmaktadr.
Globallesme ortaya gikmaktadr.
Bilgi sektdri dogmaktadr.

Cevre koruma bilinci gelismektedir.
GOnullU kuruluslar etkinlesmektedir.
Kisi, merkezi konuma gelmektedir.
Bilgisayarlasmaya yonelinmektedir.
Orgiitlii toplum giiclenmektedir.

Bu 6zelliklerinden bilgi toplumunun isletmelerin sosyal sorumluluklarim 6n plana
¢ikardig1 sonucuna varabiliriz. Clnkd, globallesmenin etkisiyle, bilgi teknolojilerinin
geliserek ozellikle internet ag sisteminin kullanimiyla birlikte, teknolojinin ilerlemesi
ve rekabetin siddetlenmesi gibi baskilar, isletmeleri degisime zorlamakta ve bu
degisim sirecinde ayakta kalip, dmurlerini uzun kilmak igin Urettiklerini satmak
zorundadirlar. Satilabilir Grtin ya da kullanilabilir hizmeti devamli kilmak ise,
misterinin ihtiyag ve beklentilerini sirekli olarak karsilamak ve tatmin etmekle
mUmkundlr. Dis musteriyi tatmin etmek, ic misteriyi (calisanlar: ) tatmin etmekten
geger. Toplumu tatmin etmek, toplumun beklentilerini karsilamaktan ve onu
korumaktan gecer. Yani cevreyi korumak, calisanlarin saglik ve guvenliklerini
korumak, rakip firmalarina karst haksiz rekabette bulunmamak, Urinin fiyat-
ambalgj-bilgilendirme gibi  6zelliklerini  toplumla paylasmak ve toplumun
menfaatlerini 6n planda tutmak, sosyal sorumluluklar olarak karsimiza cikar.

Ancak belirtmek gerekir ki, bilimsel bilgi birikiminin, teknolojik gelismenin,
tuketim mallart stoklarimin artmast ve yigilmasinin, bilgisayar, mizik seti, vb
araglarin hayata hakim olmasinin "iyi ve kaliteli" hayat1 temin edemeyecegi, yani
insanlart mutlu edemeyecegi bir gercektir. Bireyin mutlu olmasi bir anlam diinyasina
sahip olmasina baglidir. Bireylerin anlam diinyasina sahip olmasi ise toplumsal bir
baglama sahip olmalarindan gecer. Bu anlamda modern yasam icerisinde insanlarin,
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geleneksel yasama gore daha az ylz ylze geldikleri, insanlar arasi iliskilerin daha
mekanik ve daha soguk oldugu bir gergektir. Sirekli degisim toplum degerlerini
ortadan kaldirmis, birey yabancilasmistir. Fakat bitin insansizlastirict niteligine
ragmen modern toplumda da insamin anlam dinyasi ile anlam haritalar: ile var
olabildigini ve bu anlam dinyasinin énemli bir boliminin de calisma hayati ile
iliskili oldugu gercektir (Kuglkalp, 2003). Is bolumii uzmanlasmay: zorunlu kilms,
mesleki baglar kuvvetlenmistir.

Is bolumi toplumun bitinlGgiink meydana getiren unsur olmustur. Bir anlamda
¢cOzulen toplumun vyerini mesleki baglar almistr.  Bu nedenle gunimizde
isletmelerin sorumlulugu daha da artmus, isletmelerin sosyal sorumluluklarimin
bilincinde olmast iyi ve saglikli bir gelecek igin en dnemli faktor halini almistir.
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2IKINCi BOLUM

2.1ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI: LEHTE VE
ALEYHDEKIi GORUSLER

Isletmelerin sosyal sorumlulugunu bir kisim teoriysen ve uygulamac: savunurken,
diger bir kisim ise isletmelerin sosyal sorumluluk kavraminin aleyhinde gorusler 6ne
surmistir. Ancak bu gorisler 6ne sirdldigl zamanlardaki kosullar goze alarak
degerlendirmelidir. Cunku bilgi toplumu diye adlandirdigimiz giinimiz toplumunda
sosyal sorumluluk 6n plana ¢ikmakta, hatta modern isletmelerin en temel 6zelligi
halini almaktadir. Varhgim surdirmek isteyen isletmelerin, sosyal sorumluluk
aleyhindeki bir gorisi savunmasi mimkin degildir. Ancak belirtmek gerekir ki,
isletmelerin tamamen kar faktorunl ihmal eden bir distince de kabul edilemez.
Isletmelerin ve toplumun saghg ve bekasi agisindan ekonomik ve sosyal
sorumluluklar dengede tutulmalidir.

2.1.1.isletmelerin Sosyal Sorumluluklarinin Lehindeki Goriisler

Bu gorugler; isletmelerin daha saglikli, refah bir gelecek icin kendi gucleri
Olcusiinde sosyal sorumluluk cercevesinde hareket etmesi gerektigini; aksi takdirde
isletmelerin  ve toplumun zarar gorecegini  savunurlar. Isletmelerin  sosyal
sorumluluklarimin lehine olan bu gorUsleri asagidaki sekilde agiklayabiliriz:

1. Isletmeler toplumun birer parcasichr. Devlet alacag: 6nlemler ve diizenleyici
yasdlarla isletme faaliyetlerine simirlandirma getirecek ve onlari tedbir almaya
zorlayacaktir. isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket etmeleri onlar: asiri
devlet midahal€eleri ve diizenlemelerinden koruyacaktir.

2. Isletmelerin varliklarini sirdirebilmeleri icin toplumun beklentilerine cevap
vermeleri zorunludur.

3. Isletmeler birgok kaynag: elinde bulundurmaktadir. Bu kaynaklar genel olarak
topluma ait kaynaklar oldugu icin topluma katki amaciyla, sosyal sorumluluk
bilinciyle kullamImalidir.

4. Isletmelerin icinde bulundugu cevreyi korumas: ve gelistirmesi toplumla olan
iliskilerinin gelismesine dolayisiyla toplumun goztinde olumlu bir imaj elde etmesine
katkida bulunacaktir.

5. Isletmeler cevresiyle etkilesim halindedir. Isletme, faaliyetleriyle cevresini
etkilerken, cevre de isletmeyi etkilemektedir. Yani, isletme faaliyetleri sebebiyle
olusan bir sorunda isletme cevrenin tepkisiyle karsilasacak, ayni zamanda toplumda
olusan bir sorundan yine isletmeler etkilenecektir. Bu sebeple sorunlar ¢ikmadan
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Onlem almak isletmeler icin daha karl1 olacaktir. Kirlenen bir ¢evreyi temizlemek ya
da toplumda olusan bir krizin etkilerini gidermek, hem ekonomik hem zaman
acisindan maliyet doguracaktir. Bunun igin en akillica davrans, isletmelerin sosyal
sorumluluklarinin bilincinde hareket etmesidir.

6. Kaynaklarin yetersizligi ve insanligin sinirsiz ihtiyaglari, isletmelerin sosyal
sorumluluk anlayisi iginde hareket etmelerini gerektirmektedir. Kaynaklarin en etkin
bicimde kullamimasi gelecekteki nesillere kaynak birakilmast agisindan zorunludur.
Ayrica bu anlayis sayesinde sorunlar avantaja donusebilir. Mesela, atiklarin tekrar
isleme alinmasi, hem dinyanin ¢oplige donismesi hem kaynaklarin tikenmesi
sorununa ¢ozim getirecek, ayricaisletmelerin karliligini da arttiracaktir.

Kisacasi bu gorusler, isletmelerin ekonomik ve yasal sorumluluklarimin étesinde
bir sosyal sorumluluk anlayis1 icinde hareket etmeleri gerektigini savunurlar. Sosyal
kapitale sahip, daha az denetlenen, daha karli, saglikli ve 6zerk bir isletmeyi ancak
sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan isletmelerin olasi kilacagin belirtirler.

2.1.2.isletmelerin Sosyal Sorumluluklarinin Aleyhindeki Gor tsler

Isletmelerin sosyal sorumluluklarimn lehinde olan gorisler oldugu gibi aleyhinde
de bir cok gorus vardir. Bu gorislerin temelinde, isletmelerin kar amagli kurulduklar:
ve ekonomik sorumluluklarimi yerine getiren isletmelerin zaten diger sorunlarin
¢ozumine katkida bulunduklari gorist yatmaktadir. Ayni zamanda bu goérist
savunanlar, ekonomik ve yasal sorumluluklarimin Otesinde sosyal sorumluluk
yuklenen isletmelerin zamanla guclerini  kaybedecekleri, varliklarim tehlikeye
dusurecekleri fikrini savunurlar. Bu gorUsleri asagidaki sekilde siralayabiliriz:

1. Isletmelerin tek sorumlulugu Karlarimt maksimize etmektir. Zaten piyasalar
diizenleyen “gorinmez el”, maliyetleri dolayisiyla fiyatlar1 distrecek ve bdylece
isletme toplum refalinin artmasina katkida bulundugu icin Uzerine dusen
sorumlulugu yerine getirmis olacaktur.

2. Isletmelerin kurulus amac, Uretim ve kar elde etmektir. Isletmelerin sosyal
sorunlarla ilgilenmesi, isletmelerin asil amaglarindan uzaklasmasina neden olacak;
dolayisiylaisletmelerin rekabet glicti azalacaktir.

3. Isletmeler sosyal faaliyetleri gerceklestirmek icin kurulmus Orgitler degildir.
Sosyal sorunlara ¢Ozim getirecek ve sosyal karalar verecek uzmanlardan ve
yetenekten yoksundur.
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4. Isletmeler sosyal sorumluluklarim yerine getirdiklerinde ek maliyetler ortaya
cikacak, artan maliyetler fiyatlara yansiyacaktir. YUkselen fiyatlar isletmelerin
karliligimin yarm siratoplum refahim da olumsuz etkileyecektir.

5. Sosyal sorumluluk sadece isletmeleri degil toplumu da ilgilendirir. Toplumsal
taleplerin ¢cogu ekonomik anlam tasimadig: icin bu sorumluluklar: isletmenin degil
toplumun Ustlenmesi gerekir. Ayrica isletmelerin dogrudan sorumlu olmadiklar: bir
alanda sorumlu tutulmasi dogru olmayacaktir. Sosyal sorumluluklar devletin, kamu
kuruluslarinin ve sosyal amagla kurulmus drgutlerin gorevidir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarimn aleyhindeki goruslere bakildiginda bu
goruslere klasik yaklasimin h&kim oldugunu goérmekteyiz. Bu gorise gore isletmeler
sosyal sorumluluklar: yerine getirecek olursa, birincil gorevlerini yerine getiremez
hale gelir ve isletmedeki bu olumsuzluklar toplumu da olumsuz etkiler. Ancak
guniimtiz kosullarinda bu gorusler gegerliligini kaybetmistir. Zira isletmelerin bu
denli 6nemli bir yer edindigi ve etkilerinin arttigi toplum yapisinda isletmelerin
sosyal sorumluluklarint inkér etmek, toplumun ve isletmenin gelecegini tehlikeye
dustirecektir.

! Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarimin Leh Ve Aleyhindeki Gortisler ile llgili Daha Genis Bilgi Igin Bkz. Erol
Eren, “ Isletmeerde Stratejik Planlama Ve Y énetim”, Beta Y ayinlari, istanbul 2000, s.111-114
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2.2ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI 1iILE ILGIiLi
YAKLASIMLAR

Isletmelerin faaliyetleri ve faaliyetlerinin sonuclar: farkli dénemler ve toplumlar
icin farkl: etkiler dogurmustur. Bu nedenle dustntrler, kendi yasadiklart dénemde
olusan sonuglara ve etkilere gore isletmelerin sosyal sorumluluklar: ile ilgili
kavramlar gelistirmislerdir. Bunlar temelde klasik ve sosyo-ekonomik olmak Uzere
iki gorus olarak ayrilmiglardr.

Klasik gorls, isletmelerin tek sorumlulugunun karlart maksimize etme
sorumlulugu oldugunu savunurken; sosyo-ekonomik goris isletmelerin karlarim
artirmanin tesinde sosyal sorumluluklara sahip olmasi gerektigini savunur.

2.2.1Klask Yaklasim

Klasik yaklasim sosyal sorumlulugun aleyhinde olan gorustir. Iktisadin babasi
kabul edilen Adam Smith'in ortaya koymus oldugu “kar maksimizasyonu” ve
“gorinmez elin piyasayr duzenlemesi” ilkeleri Milton Friedman tarafindan
genisletilerek “ klasik yaklasimin” temeli atil mistur.

Adam Smith’e gore iktisadi hayat1 diizenleyen bir “gorinmez el” vardir. Arz ve
talep esitligini otomatik olarak gerceklestirecek fiyat mekanizmasi ya da tam
rekabettir. Tam rekabet durumunda Uretimin azalmasi fiyatlar1 yikseltecek, artan
fiyatlar isletmelerin, talebi karsilayacak sekilde Uretim yapmasina neden olacak, arz
ve talebin dengelenmesiyle fiyatlar dengelenecektir.? iktisadi hayat: diizenleyen bu
denge sayesinde gerceklesen ekonomik istikrar topluma da yansiyacak ve bdylece
toplumsal kalkinmaya da hizmet edecektir. Y ani isletme kendi ¢ikarlarint maksimize
etmeye calisirken toplum cikarlarina da hizmet etmis olacaktir.

Milton Friedman ise bu gortst daha da gelistirmis yazmis oldugu “isletmelerin
sosyal sorumlulugu karlarim arttirmaktir”  baslikli  makalesinde, isletmelerin
sorumluluklarindan  degil insanlarin  sorumluluklarindan  bahsedilebileceginin
Uzerinde durmustur. Friedman'a gore isletme yoneticilerinin asil sorumluluklari
isletmeye sermaye koymus olan ortaklara karsidir. Isletmenin sorumlulugu da
“oyunun kurallar1 icinde, agik ve 6zgir bir rekabet ortaminda kar1 arttirmaya yonelik
faaliyetleri sirdirmek” olarak ifade edilen tek bir sorumluluktur (Torlak, a.g.e, s:33-
34). isletmenin kari1 artrmaya yonelik faaliyetleri pazar degerini yikseltecek,
rekabeti artiracak dolayisiyla toplumsal refahin artmasina katkida bulunacaktir.

2Konu flellgili Ayrintil Bilgi igin Bkz. I. Hakk: Diiger, Murat A. Dulupcu, “iktisada Giris”, Graphis Yaynlari,
Istanbul 2001, s.138-149.
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Ayrica Friedman'a gore isletme karlarimt dagitmayarak yeni yatirimlar yapmalidir.
Yapilan bu yeni yatinmlar mikro 6lgekte isletmenin makro oOlgekte ekonominin
blyUmesine katkida bulunacak ve bircok toplumsal sorunu da ortadan kaldiracaktir.
Daha ¢ok yatirim, daha ¢ok Uretim daha ¢ok refah demektir. Paranin ¢cbzemeyecegi
highir sorun yoktur ve ekonomik sorunlar ¢ozilirse diger sorunlar da ¢ozulir.
Isletmeler ekonomik sorumluluklarinin 6tesinde sorumluluk Gstlenirse maliyetler
artar, fiyatlar yikselir, sonucta hem isletme hem toplum zarar gérr.

Goruldaga gibi isletmeleri odak noktasi alan klasik yaklasimda, toplumdaki bir
¢ok sorunun kar elde edemeyen isletmelerden kaynaklandig: ve isletmelerin karliligi
arttikga toplumdaki sorunlar1 da ¢ozulecegi fikri hékimdir. Oldukc¢a dar kapsamli
olan klasik yaklasim gegerliligini her gecen giin daha da kaybetmektedir. Cunki
guniimtizde isletme faaliyetlerinin, ekonomik etkilerinin disinda sosyal, siyasal ve
cevresal etkilerinin de farkina varilmistir. Sosyal sorumluluk anlayis1 olarak sadece
ekonomik sorumluluklarinin geregini yapan isletmeler, gerek yasal gerek toplumsal
mudahalelerle karsilasir, isletmeye olan glven azalir, olusan bu ima kayb:
isletmenin karliligin: ve devamliligini tehlikeye disurdr.

Ancak klasik yaklasimin tamamen yanlis bir yaklasim oldugunu savunmak
haksizlik olacaktir. Klasik yaklasim degerlendirilirken dogdugu doénem dikkate
alinmalidir. Cevre Kirliliginin boyutlarimin fazla olmadigi, kaynaklarin sinirsiz
oldugu dusincesinin hakim oldugu, bilginin bu kadar hizli yayilamadigi,
uzmanlasma ve is boluminin olmadigi bir zaman diliminde dogmus olmasi
nedeniyle bir cok yonden eksik olmasi yadirganmamalidir. Ancak tekrar belirtmek
gerekir ki gunumiz sartlarinda bu gorisun gegerliligini kabul etmek mimkin
degildir.

2.2.2.Modern Yaklasim

Sosyal sorumlulugun lehine olan gorist temsil eder. Modern gorls sosyo-
ekonomik goris olarak da adlandiriimaktadir. Bu gorUsin temsilcileri isletmenin
amaclarinin sadece kar elde etmek degil, aynm zamanda toplum refahini korumak ve
gelistirmek oldugunu savunurlar. Sanayi devriminden sonra ortaya cikan cevre
sorunlari, ekonomik ve politik rahatsizliklar gibi beseri ve sosyal sorunlar,
isletmelerin daha fazla sosyal sorumluluk tasimalari gergegini ortaya koymustur.
Yeni bir toplum yapisi yeni sorunlar dogurmus, klasik yaklasim yetersiz kalmustir.
Klasik yaklasimin yetersizliklerini su sekilde siralayabiliriz (Dinger, 1998; s:157):



25

Sosyal problemler sadece piyasanin olusturdugu problemler olmadigindan,
isletmelerin karlilik amacinin gerceklesmesiyle sosyal problemlerin de
¢Ozllecegi varsayim gergekci degildir.

Kar1t maksimize etme amaci zamanla isletmenin ve dolayisiyla toplumun
kaynaklarinin etkili ve verimli kullaniimasinin 6ntine gegebilir.

Serbest rekabet ve gorinmez elin kar maksimizasyonunu dengeleyecegi
teorilerinin uygulamada gegerliliginin fazla olmadigi yasanan olumsuz
tecribelerle anlasilmustir.

Isletmelerin sayica artmalar: ve blytimeleri ile endistri toplumlarinda ciddi
beseri ve sosyal sorunlar ortaya ¢ikmustir. Bu sorunlarin olusumunda
isletmelerin faaliyetlerinin 6nemli etkileri oldugu icin isletmelerin sosyal
sorumluluklart artmustir. Bu eksikliklere tepki olarak modern yaklasim
dogmustur.

Modern yaklasimina gore isletmenin sosyal sorumluluklarim asagidaki gibi
siralandirabiliriz (Ozgener, 2004; s:.172):

Isletmeler biyik olclide toplumun cikarlarini dustindiigli zaman ekonomik
sistem iyi sekilde islemektedir.

Kar ¢ok uzun olmayan bir dénemde sosyal olarak tercih edilir. Uzun vadede
ise toplumun ¢ikarlarinin g6z 6niine alinmas daha dogru olacaktir.

Isletme, sosyal sorumluluklarim yerine getirirken katlandigi maliyetlerin
toplum tarafindan kisa zamanda geri dontisUmU saglanacaktir.

Isletmeler sosyal kuruluslardir ve toplum standartlarina uymak zorundachr.
Aksi takdirde devlet ve sivil toplum orgitlerinin midahalelerine maruz
kalacaklardir.

Goruldaga gibi modern yaklasim isletmelere 6rgitsel amaclarinin 6tesinde bir
sosyal sorumluluk anlayisi yuklemektedir. Hatta Davis, sosyal sorumlulugu genel
refahi artiran bir hareket rotasi olarak gormektedir. Ona gore toplumun kaynaklarin
isletmeler emanet olarak alir. Isletmeler kaynaklar: etkin ve verimli kullandikca
toplum isletmenin faaliyetlerine destek verir. Bu nedenle Davis bu yaklasim “sosyal
izin teorisi” olarak adlandirmaktadir (Ozgener , ag.e., s:173).

Modern goruse gore isletmeler sosyal yasamin ayrilmaz bir pargasidir. Bu sebeple
isletmeler, toplumsal sorunlarin ¢ozimine katkida bulunmali ve sosyal

sorumluluklarimin - geregini  yerine getirmelidir. Isletmelerin  cevre faktoriyle
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etkilesim bicimi isletmenin sosyal sorumluluklarinin farkinda olup olmadiklar:
acisindan ipuclar: verir. Isletmelerin sosyal sorumluluklar: agisindan gevre ile olan
etkilesimi dort farkli bicimde gergeklesir (Torlak, a.g.e., s:38-40):

a) Aktif Olmayan Stratei

Bu stratgjiyi izleyen isletmeler genelde kigik Olgekli isletmelerdir. Sosyal
tepkileri izleme sanslar1 fazla yoktur. Ekonomik sikintilar nedeniyle sosyal tepkileri
izleyemeyen yada sosyal tepkilere duyarsiz olan yoneticiler tarafindan yonetilen
isletmeler de bu dratgiyi izler. Bu strategjiyi izleyen isletmelerin  sosyal
sorumluluklarimin  bilincinde olmadiklart ve sorumluluklarina gereken Onemi
vermedikleri sylenebilir.

b) Reaktif (Sonradan Degisen) Strateji

Bu stratgjiyi izleyen isletmeler aktif olmayan stratgjiyi izleyen isletmelere oranla
daha fazla sosyal sorumluluklarinin farkindadirlar. Ancak bu tir isletmelerde sosyal
sorumluluk bilinci sosyal sorumlulugun bir geregi olarak dustnulebilecegi gibi,
rekabet gliciini artirmak ve pazar degerini yukseltmek icin gelismis olabilir.

c) Proaktif (Onceden Degisen) Strateji

Genelde biyuk 6lgekli, pazar: etkileme giictine sahip isletmeler bu stratgjiyi izler.
Isletmeler bu glict, cevre faktorlerini koruma ve olumlu degismeler olusturma adina
sosyal sorumluluk bilicine uygun sekilde kullanabilecegi gibi pazara hakim olma
karliligim artirma gibi nedenlerle cevreyi sadece kendi ¢ikarlarina hizmet edecek
sekilde degistirmek icin de kullanabilir.

d) Interaktif (Etkilesimli) Strateji

Gelisen kitlesel iletisim, gelismis Ulke toplumlarinin insan haklari, cevre, tiketici
haklar1 gibi konularda evrensel bakis agisiyla sivil toplum érgitlenmeleri olusturmasi
ve bu oOrgultlerin tepkilerinin dinya 6lceginde desteklenmesi gibi gelismeler,
isletmelerin sosyal tepkiler karsisinda gevre faktorleriyle etkilesim halinde olmasini
zorunlu kilmaktadr. Iste bu kosullara uyum saglama agisindan isletmelerin interaktif
strateji izlemeleri uygun olacaktir.

Kisacasi modern yaklasim pazar kosullari iginde isletmelerin ¢ikar gruplart
arasinda degisen dengelerden etkilenen bir yaklasimdir. TUketicilerin korunmasina
yonelik hareketlerin yayginlasmaya baslamasi, cevrecilik hareketlerinin isletmeler
Uzerinde 6nemli bir baski unsuru olmas: ve pazarlama faaliyetlerinin musteri odakl
hale gelmesi, isletmelerin sosyal sorumluluklarimin alanimin gelismesine ve modern
yaklasimin buyik destek gdrmesine yol agmustir.
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2.3ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK DUZEYLERI

Isletmelerin sosyal somluluklar: gelisen siireg icinde daha kapsaml: hal almustir.
Kar elde etmek ve piyasada sirekli kalmanin yaninda topluma hizmet etmek
isletmenin sorumlulugu olmustur. Cunkt isletme, kit olan kaynaklar1 kullanarak,
devletin guvenlik semsiyesi altinda Urettigi mal ve hizmetleri tiketicilere satarak kar
elde etmektedir ve bu sebeple de topluma hizmet etmek isletmelerin temel
sorumluluklar: arasinda yer almaktadir.

Isletmelerin genisleyen sosyal sorumluluklarin yerine getirmesinde karmasa
yasanmamas: agisindan isletmelerin - sosyal sorumluluklarim  farkli  sekilde
sinirlandirmak anlamli olacaktir. Bu siniflandirmada isletmelerin sosyal sorumluluk
acisindan oncelikleri, toplumsal, kdltirel, ahlaki, degerlerin farklilasmasi, politik,
ekonomik durumlar ve uluslararasi iliskiler gibi kriterler sebebiyle farklilik
gogerebilir. Ancak, globallesmenin etkisiyle tim toplumlarin ortak sorunlarla karsi
karsiya geldigi gercegi, isletmelerin sosyal sorumluluklarint sekilde gibi dort farkli
boyutta siniflandirmamizi mumkun kilmaktadir (Torlak, a.g.e., s:51).

Gonulli
Sorumluluklar
Ahlé&ki
Sorumluluklar

Yasal

Sorumluluklar

Ekonomik
Sorumluluklar

Sekil 2.1: Sosyal Sorumluluk Piramidi (Kaynak:Ferrdl ve Fraedrich, 1994,68; Aktaran,
Torlak, 2003, s:50)
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Sekil 2.1'de de gorulecegi gibi isletmelerin sosyal sorumluluklar: piramidi,
ekonomik, yasal, ahlaki ve gontillii olmak Uizere dort asamadan olusmaktachr. Isletme
faaliyetlerinin temelinde bu dort asamamn kombinasyonu vardir ve bu sebeple bu
asamalar birbirinden ayr1 dustinilemez.

2.3.1.isletmelerin Ekonomik Sorumluluklary

Isletmenin biyuklugu, bulundugu Ulke gibi ic ve dis faktorler nasil olursa olsun
piramidin ilk basamaginda isletmelerin ekonomik sorumluluklarimin  olmast
gereklidir. Butun isletmelerin ilk diizeydeki sorumlulugu olan ekonomik sorumluluk;
isletmelerin, toplumun gereksinim duydugu mal ve hizmetleri Uretmek igin
kaynaklar1 uzun vadede verimli bir bicimde kullanmasi ve Urettiklerini karli bir
bicimde satmasidir (Bone And Kurtiz,1992:131; Aktaran Ozgener; a.g.e., s:175).

Ekonomik sorumluluklarim yerine getirmeyen isletmelerin diger sorumluluklarin
da yerine getirmesi beklenilemez. Clnki karliligi olmayan bir isletme hayatiyetini
uzun siire devam ettiremez. Isletmenin ekonomik sorumluluklar: Gizerinde etkili olan
U¢ unsur vardir. Bu unsurlar; ekonomi, rekabet ve teknolojik kaygilardir (Ozgener,
2004; s:176-177).

a) Ekonomi

Ekonomik faktorler misterilerin ve isletmelerin kararlarim  etkilemektedir.
Issizligin ve enflasyon oranlarimin disik oldugu ekonomik refah donemlerinde
misterilerin hayat standartlar1 ylksektir ve satin alma gugleri fazladir. Bu sebeple
musteriler daha fazla Urtin satin alirken, Ureticiler de daha fazla mal ve hizmet
Uretirler. Hatta Ureticiler Urin gesitliligini arttirir, ek yatirimlar yapar, artan karliliga
paralel olarak topluma hizmetleri de artan bir seyir gosterir. Diger yandan ekonomik
sorunlarin  yasandigi dénemlerde misterin satin alma gucu azalir, isletmelerin
karlilig1 duser. Artan ekonomik sorunlar yasal ve ahlaki sorunlarin da dogmasina
neden olabilir.

b) Rekabet

Rekabetin olmadig: bir piyasada isletme tekellesir. Bu durum isletmenin kaliteli
Urin Oretme, mUsteri memnuniyeti gibi sorumluluklarindan uzaklasmasina neden
olabilir. Rekabetin yogun oldugu piyasada ise isletmeler, ekonomik sorumluluklarin
yerine getirmek icin sirket casuslugu ya da gizli anlasmalar gibi yasal ve ahlaki
olmayan yollara bagvurabilir. Isletmeler bu tir haksiz rekabet sonucunda kisa vadede
kazancli gibi gozikse de uzun vadede imaj ve given kaybi gibi bircok olumsuz
sonuclarla kars1 karsiya kalacaktir. Sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan
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isletmeler ise rekabet nedeniyle daha kaliteli ve glvenilir Grlnler Uretecek, bu sayede
toplum destegini kazanacak, karliligi ve bekasi icin avantg] elde edecektir.

c) Teknolojik Kaygilar

Teknoloji, bir isletmenin kaliteli Grin Gretme, rekabet etme, blyume gibi
devamliligint saglayacak ve gelistirecek kriterlere ulasmasini saglayan en dnemli
unsurdur. Teknolojik gelisimi takip edemeyen isletme, rekabet giicini kaybedecek,
toplumun kaynaklarint verimli ve etkin kullanamayacak, sosyal sorumluluklar: bir
yana ekonomik sorumluluklarint da yerine getiremeyerek yok olmaya mahkim
olacaktur.

Gelisen teknoloji, toplumda deger yargilarinin, yasam diizeylerinin ve iliskilerin
degismesine neden olmustur. Isletmelerin ekonomik sorumluluklarim etkileyen
teknolojik kaygilar insanlari bir yaris atina cevirmis, sirekli degisiklige ayak
uydurma adina insanlar benligini kaybetme durumuna gelmistir. Ayrica her an
gelisen teknoloji tuketimi arttirmig, mamullerin hayat seyrinin kisalmasina neden
olmus ve toplumu her seyi cabucak 6glten bir makine haline getirmistir. Hizla
gelisen bir diinya deger yargilarimin da siirekli degismesine neden olmus, belirsizlik
artmistir. Bu kaos ortaminda isletmeler gelisimin hizina uyum saglamak adina
toplum degerlerini gormezlikten gelme yoluna basvurabilir. Ancak burada gdzden
kagiriimamasi gereken nokta, teknolojik degisimin dinyamin herhangi bir yerinde
gerceklesen olayin aninda tiim diinyaya yayilma olanagin sagliyor olmasidir. Ortak
bir pazarda hareket eden isletmeler hakkindaki olumsuz bir bilginin tim dunyada
duyulmas: isletmelerin hayatiyetini tehlikeye distrecegi gercektir. Insanlarin tim
sosyal olaylara ilgi gosterdigi ve gelecek adina kaygilandigi ginimiiz diinyasinda
isletmelerin yapmas: gereken en dogru hareket teknolojiyi, kaliteli Ortin Uretme,
rekabet etme gucini arttirma, devamliligim saglama ve topluma katkida bulunma
adina kullanmasidir. Aksi takdirde gelecek nesillere ahlaki ve gevresel sorunlarla
dolu bir dinya birakilacaktir.

2.3.2.isletmelerin Yasal Sorumluluklary

Sosyal sorumluluk piramidinin ikinci basamaginda ise isletmelerin yasal
sorumluluklart yer amaktadir. Yasal sorumluluklar isletmelerin faaliyetlerini
kanunlar ve dizenlemeler cercevesinde sirdirmesi olarak agiklanabilir. Ancak
isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken yasal bosluklarla karsilagabilir. Cunki
yasalar olasi tim eylem ve davramslari kapsama noktasinda eksik kalabilir. Bu
durumda isletmeler yasal sorumluluklarimin étesinde olan bir sorumlulukla hareket
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etmelidirler. Bu cercevede hareket etmeyen isletmeler yasalardan kagsa bile
toplumun tepkisiyle karsilasacaktir.

a) Rekabeti Duzenleyen Yasalar

Y asalarin 6ngordugi hakli rekabet tuketici haklarim korur, kaliteli ve ucuz malin
piyasaya sirulmesini saglar. Isletmelerin bu kurallar cercevesinde hareket etmesi
sosyal sorumluluklar1 yerine getirme agisindan zorunluluktur. Bu konudaki
duzenlemeler, Tirk Ticaret kanunu birinci kitabinda (Md.56 ve takip eden maddeler)
ve borclar kanunun 48 maddesinde yer alan hikimler olarak ifade edilebilir . Turk
Ticaret Kanunu'nda “Haksiz rekabet, aldatict hareket veya husniniyet kaidelerine
aykir1 sair suretlerle iktisadi rekabetin her tarlt suistimalidir” (Md.56) seklinde
tanimlanmustir. Haksiz rekabet halleri; kotileme, gergege aykirt bilgi verme, aldatici
reklamlar, mistesna kabiliyet zannimi uyandirma, iltibas, yardimcilari gorevlerini
koétiye kullanmaya kandirma, isletmenin sirlarim ele gegirme, sirlardan faydalanma
ve yayma, gercege aykiri sahadetname verme, is hayati sartlarina riayet etmeme, bir
eserin ad ve alametleri ile cogaltilmis ntshalarinin sekilleri ile iltibas veya isaret,
ressm veya sesin cogaltiimast olarak siralanmaktadir .Haksiz rekabet halleri,
rakipleri, musterileri, meslek kuruluslarim ve ulusal ekonomiyi korumak amaciyla
duzenlenmistir (Ozgener, 2004; s.177-178).

b) Tuketiciyi Koruyan Yasalar

Tuketicinin korunmas: ile ilgili yasalar eski yunan devrine kadar uzamasina
ragmen sanayi devrimiyle beraber 6nem kazanmustir.

1960’ |1 yillardan Once tiketici koruma kanunlari ¢ok az sayidaydi. 60’11 yillara
gelindiginde ise ABD baskani J.F.Kennedy'nin devletge korunmasi gerektigini
belirttigi tuketici haklarint bircok Ulke kabul etti. Bu haklar su dort noktada
toplanmustir (Ozgener, 2004; s.177-178):

Guvenlik hakki

Bilgi edinme hakki

Secme hakki

Temsil edilme veya sesini duyurma hakki.

Bu haklar 1986 yilinda “Tuketici Koruma Politikasina Hiz Kazandirma Programi”
cercevesinde tuketici haklar1 yeniden gbzden gecirilerek “Uluslararasi Tuketici
Birlikleri Orgiiti” tarafindan ilan edilen bugiinkii evrensel kabul gormiis sekiz hakka
ulagmustur.
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Bunlar;

Temel gereksinimlerin giderilmesi hakki
Guvenlik ve given duyma hakki

Mal ve hizmetin serbestge segilmesi hakki

Bilgi edinme hakki

Egitilme hakki

Tanzim edilme hakki

Sesini duyurma hakki ve

Saglikli bir gevreye sahip olma hakki olmaktadir.

Ulkemizde ise tiketicinin korunmasina yonelik dizenleme ilk kez 1982
Anayasasi’ nda yer almustir. 1982 Anayasas’' nda “Devlete tUketiciyi koruma ve
aydinlatma gorevi verilmis, bu arada tiketicinin kendisini korumasi igin yapilacak
girisimlerin tesvik edilecegi” hikme baglanmistir. Ayrica yine tiketiciyi korumaya
yonelik olarak “piyasalarin  saglikli ve glvenli islemesinin saglanmasi ve
gelistirilmesi, piyasalarda tekellesme ve kartellesmenin 6nlenmesi devlet tarafindan
saglanacaktir” ifadesi yer almistir(A.Y Md.172, 167) (Ozgener, 2004; s.180).

Tuketici koruma kanunu ise 1995 yilinda yurarlige girmistir. 4077 sayil1 tuketici
koruma kanununun amaci, “ekonominin gereklerine ve kamu yararina uygun olarak
tuketicinin saglik ve guvenligi ile ekonomik ¢ikarlarim koruyucu, aydinlatici, egitici,
zarar1 tazmin edici, gevresel tehlikelerden korunmasini saglayici 6nlemleri almak ve
tuketicilerin  kendilerini  koruyucu girisimlerini  6zendirmek ve bu konudaki
politikalarin olusturulmasinda gonullu orgdtleri tesvik etmeye iliskin hususlari
dizenlemektir” (TKK.Md.1).

c) Cevreyi Koruyan Yasalar

Sanayi devrine kadar insanlarin faaliyetleri dogal agidan tehlike arz etmezken
sanayi devrimiyle isletmelerin faaliyetleri dogal dengeyi alt st etmeye baslamistir.
Cunkd sanayi devrimi dncesi isletmeler ihtiyaglara yonelik Uretim yaparken sanayi
devrimiyle asir1 Uretime gecilmis, doganmin kendini yenileyecegi distincesinin hakim
olmasi, sanayi ve teknolojinin hizla gelismesi, kaynaklarin bilingsizce kullamilmast
gibi nedenlerle cevre kirliligi blyik boyutlara ulasmustir. Cevresel kirlenmelerin
insanlar tehdit ettiginin anlasildigi ve insanlarin bu konuya ilgilerinin artmasina
neden olan ilk olay Londra daki hava kirliliginden dolay: 4000 kisinin 6lmesi ve
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binlerce insamin rahatsizlanmasidir (Sonmez ve Bircan, 2004; s.490). Bu olay
insanlarin gevre kirliligine duyarliliklarinin artmasina neden olmus, insanlarin gevre
konusunda bilin¢lenmesi, cevre ve ekonomik blylme kanunlarimin tartisilmasini
saglamustir. Ozel kuruluslar gevre koruma programlar: ve politikalar: gelistirmis bu
konular1 destekleyecek kuruluslar kurmus; devlet ise bu konuda yeni yasalar
Gikarmustur.

Tlrkiye de ise cevre sorunlart 1980'li yillarda tartisiimaya baslanilmistir. Ve
nihayet 11 Agustos 1983 tarihinde 2872 sayil1 Cevre Kanunu yurarlige girmistir.
Cevre bakanligi ise ancak 1991 yilinda kurulmustur. Cevre kanununun amact, “butin
vatandaslarin ortak varligi olan gevrenin korunmas, iyilestirilmesi; kirsal ve kentsel
alanda arazinin ve dogal kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi ve korunmasi;
su, toprak ve havakirliliginin énlenmesi; tlkenin bitki ve hayvan varlig: ile dogal ve
tarihsel zenginliklerinin korunarak, buginki ve gelecek kusaklarin saglik, uygarlik
ve yasam duzeyinin gelistiriimesi ve givence atina alinmasi icgin yapilacak
duzenlemeleri ve alinacak onlemleri, ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleriyle
uyumlu olarak belirli hukuki ve teknik esaslara gore dizenlemektedir” (C.K.Md.1)
(Ozgener, 2004; s:182).

d) Esitligi Ve Guvenligi Saglayan Y asalar

Sosyal sorumlulukla yakindan ilgili bir diger yasal yukomlulikse isletmelerin
ayrimcilik yapmadan isin geregine gére eleman temin etmesi, isgorenlere esit
muamele etmesi ve guvenlik ihtiyaglarim karsilamasina yoneliktir. 1982
Anayasasi’ nda “ Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi disiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetmeksizin kanun 6nunde esittir” ifades yer
amaktadir (A.Y.Md.10). Yani isletmeler yasal sorumluluklar: agisindan herkese esit
istihdam olanaklar: sunmakla yikimludir.is kanununa gore is sdzlesmesinden dogan
isverenin yukimlulikleri asagidaki gibidir (Ozgener, 2004; s:185):

Ucret 6deme yikimlGligii
Isciyi gozetme yukumlUlugu
Calisanlara esit igslem yapma yukumlaluga.

Isletmelerin yasal sorumluluklar: ele alinirken yasalarin ¢ogu zaman yetersiz
kaldigi gozden kagiriimamalidir. Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken yasal
bosluklar1 g6z ardi ederek toplum yararina uygun hareket etmelidir. Cunkt istenildigi
takdirde her zaman yasada bir bosluk bulunacaktir. Sosyal sorumluluk anlayisindan
uzak olan bu tir isletmeler uzun vadede blylk kayiplarla karsi karsiya kalacaktir;
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daha fazla denetlenecek, toplumun destegini ve guvenini kaybedecek, toplum
kuruluslarinin tepkisini toplayacaktir.

2.3.3.dsletmelerin Ahlaki Sorumluluklar

Sosyal sorumluluk piramidinin - Gglncll  basamaginda isletmelerin  ahlaki
sorumluluklart yer alir. Ahlaki sorumluluklar, toplum bireylerinin isletmeden
bekledigi davrams ve faaliyetleri icerir. Sosyal sorumlulugun bu boyutu, isletmenin
amaclarint gergeklestirmeye yonelik olarak sosyal normlara sayg:r gostermek ve bu
normlarin kotlye kullamimasint 6nlemek, toplumsal beklentilere uygun bir sekilde
faaliyette bulunmak, isletmelerde isgorenlerden beklenilen ahlaki davransi
odullendirmek, onlarda iyi birer personel oldugu duygusunu uyandirmak ve
isletmenin batanltginin ve ahlaki davramisin yasal dizenlemelerin  Gtesinde
oldugunu kabul etmek gibi hususlari kapsamaktadir. Isletmelerde sosyal
sorumlulugun ahlaki bilesenleri sunlardir (Carroll,1991:41; Aktaran, Ozgener, a.g.e.,
s:188):

Sosyal normlaratutarl bir tarzdaisi yuritmek

Toplum tarafindan benimsenen yeni veya gelisen ahlaki normlar1 kabul etmek
ve onlara saygi duymak

Isletmenin amaglarini basarmaya calisirken, ahlaki normlardan fedakarlik
etmenin Oniine gegmek

Iyi bir vatandas olarak isletmeden ahlaki agidan ne beklendigini acik bir
sekilde tammlamak

Isletmede dirustlik ve ahlaki davranisin, yasalar ve diizenlemelere itaatin
Otesine gittigini kabul etmek.

Isletmelerin ahlaki sorumluluklar: sanayi devrimi sonrasinda giindeme gelmeye
baslamustir. Isletmelerin bu sorumluluklarinin neminin geg fark edilmesi bircok
olumsuz sonuclarin ortaya gcikmasina neden olmustur. Cevre kirliligi 6nlenemeyecek
boyutlara ulasmis; suyun havanin topragin kirlenmesi sagliksiz hasta nesiller
olusturmus, dinyamin bir kismi aglik simirinda yasarken diger kesiminin asir1 refah
yasamasi kaos olusturmus, toplumda su¢ oranlar1 artmis, insanlik yok olmayla karsi
karsiya kalmustir. Toplumun beklentilerini izleme imkant olan isletmeler bu
beklentilere uygun hareket ederek toplumsal gelisimi, sagligi ve huzuru saglayacak
en 6nemli faktor halini almistir. Insanlar arasinda kalan tek bagin mesleki baglar
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oldugu ginimiizde isletmelerin sosyal sorumluluk biliciyle hareket etmesi toplumun
gelecegi agisindan hayati 6nem tasimaktadhr.

2.3.4.1sletmelerin Gonulli Sorumluluklar:

Sosyal sorumluluk piramidinin tepe noktasinda ise isletmelerin  gonallu
sorumluluklart yer alir. Bu sorumluluklar ne yasal zorunluluk nedeniyle ne de
toplumun beklentilerine cevap vermek adina yapilir. Bu sorumluluk; hastane, okul,
kitUphane, yurt agma, toplumsal hareketlerin baslamasinda 6nder olma, yardim
kuruluslart kurma, cevre dizenlemeleri yapma gibi isletmelerin topluma yaptigi
katkilar: ifade eder. Gonllli sorumluluklar isletmeye toplum iginde olumlu imaj
kazandirarak uzun vadede karliligim arttiracak, katkida bulunacaktir. Gondlll
sorumluluklar her gecen gin daha fazla yayginlasmakta ve isletmelerin sosyal
sorumluluk  kavramindan sosyal duyarlilik kavramina gegisini  beraberinde
getirmektedir.

2.3.5.1sletmelerde Sosyal Duyar lihk
Sosyal duyarlilik; yoneticilerin sosyal sorumluluk alanlarint 6nceden tahmin
edebilmesi, belirleyebilmesi ve yonetebilmes icin Orgutsel karar sireglerinin
gelistirilmesini, ifade eder. Diger bir deyisle sosyal duyarlilik; bir organizasyonun
sosyal gevresindeki sorunlara ve kismen baskilara tepki gosterme veya cevap verme
yetenegidir. Sosyal duyarlilik, organizasyonlarin sosyal sorunlara ¢ozim getirmek
icin gosterdikleri tepkilerin hiz1 ve etkinligiyleilgilenir (Bartol ve Martin, 1994: 112;
Ozgener ve Simsek, yil belirtilmemis).

Sosyal duyarlilik, tepki gosterici ve onarici bir davramstan ziyade 6ngorict ve
Onleyici bir davrams olarak sosyal sorumlulugu gordr. Y ani, sosyal duyarlilik; sosyal
zorunluluk ve sosyal tepkinin Otesine giden eylemleri ifade eder. Bu ylzden, bir
organizasyon sosyal duyarlilik becerisini gelistirmelidir. Bir isletmenin sosyal
duyarliga sahip olmasi uzun zaman alir, g¢unkid bu duyarliligin gergeklesmesi,
isletmelerin  sosyal sorumluluk piramidinin  her asamasindaki sorumluluklar:
hazmetmesiyle gerceklesebilir. “Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsi”sinde insamin fiziksel
ve glvenlik ihtiyaclarimt gerceklesmedigi  durumda sosyal ihtiyaclarinin
gerceklesmesinin mimkin olmadig: ifade edilir. Clnkd insan yeme, icme, guvenlik
ihtiyaci gibi hayatimin devamini saglayacak birincil ihtiyaglarim tatmin etmeden ait
olma, sayg: duyulma, sevilme gibi ikincil ihtiyaglarimn tatmini igin gaba harcamaz.
Ayni durumun isletmeler icin gegerli oldugu yadsinmaz bir gergektir. Isletmelerin
sosyal sorumluluk piramidinde de ekonomik ve yasal sorumluluklarint yerine
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getirmeyen isletmelerin diger sorumluluklarini yerine getirmesi 6nem tasimayacak
hatta zaman iginde mimkiin olmayacaktir. Ayrica belirtmek gerekir ki, isletmelerin
sosyal duyarliliga erisme strelerinin uzamas: ya da kisalmasi isletmelerin yonetim
tarzi, rekabet durumu, Olgekleri vb. kriterlere gore degisiklik gosterir. Kisaca, sosyal
duyarlilik, bazi ¢ikar gruplarinin gereksinimlerini karsilamak icin yasal ve ahlaki
standartlart asan bir organizasyon davramsidir. Burada yonetim gesitli degisimleri
Ongbrme ve uygun onlemi alma beklentisi icindedir. Y 6netim, toplumsal sistem
tarafindan belirlenen roltinii kabul etmistir. Isletmeler cevresel ve sosyal cikarlar igin
faaliyetlerini yeniden diizenlemekte, bu cikarlarin dengelenmesi ve gelistirilmesi igin
yasalarin ¢ikarilmas: yonunde caba gostermektedir (Bartol ve Martin, 1994: 112;
Ozgener ve Simsek, yil belirtilmemis).

Sosyal duyarliliga ulasmak icin isletmenin tepe yonetiminden en alt birimlerine ve
calisanlarina kadar sosyal sorumluluk bilincinin yerlestirilmesi gerekmektedir.
Isletme yapisinda olusacak tek bir bosluk sosyal duyarlilig: gerceklestirme amacini
tehlikeye dusurecektir. Sosyal yonden duyarli bir yonetim anlayisi, ise baglilig,
ishirligini, gic zamanlarda daha cok esneklik ve yiksek dizeyde verimliligi
beraberinde getirir.



36

2.4.SOSYAL DENETIM

Isletmelerin sosyal sorumluluklar: konusunda artan endiseler, isletme yonetiminin
odak noktast haline gelmistir. Cunkd gunimiizde bilinglenen ve sosyal sorunlarin
Onemini kavrayan toplum, isletmelerin sosyal sorumluluklarint yerine getirip
getirmediklerini  denetlemektedir. Bu nedenle isletmeler, cikar gruplarin,
faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal sonuglart hakkinda bilgilendirme gereksinimi
duymaktadir. Isletmelerin tim c¢ikar gruplarini bilgilendirmek icin yararlandiklar:
sosyal sorumluluk yontemlerinden birisi de; “sosyal denetim” dir. Sosyal denetim,
sosyal sorumluluk alaminda 6rguttin performansim sistematik bir bicimde degerleme
ve raporlamadir (Miner ve dig., 1985; 453; Aktaran, Ozgener,ag.e., s. 228). Baska
bir ifadeyle, hedefle iliskili olarak bir organizasyonun ahlaki davrams Olculeri
gelistirmesi ve faaliyetlerinin sosyal etkilerini tanimlamasi, gbzlemlemesi ve
raporlamast sirecidir. Berkowitz'e gére , “sosyal denetim; sosyal olarak sorumlu
fikirleri eyleme donustirmek, sosyal sorumluluk alaminda isletmenin hedefleri,
stratejileri ve performansim sistematik olarak degerlemek ve 6lgmek icin dikkatli bir
sekilde cesitli planlar ve programlarin izlenmesi” slrecini kapsar (Berkowitz, vd.,
1992: 104; Aktaran, Ozgener, ag.e., s. 228)

Sosyal denetim, cevresel degisime tepkide bulunmasi, sosyal sorunlara ¢zim
getirmesi ve toplumun refahina katkida bulunmasi bakimindan isletmenin
duyarliligim 6lgmeyi amacladigindan giderek artan oranda ilgi cekmekte ve
uygulama alami bulmaktadir (Tahir ve dig., 2001). Sosyal sorumlulugun Gnem
kazanmasiyla 6nemi artan sosyal denetim kavramu ilk olarak 1950'li yillarda Howard
R. Boven tarafindan ortaya atilmstir. 1970’li yillarin basinda isletmelerdeki sosyal
denetimler, firmanin isbirligi olmaksizin misteri dernekleri, sosyal denetim sirketleri
ve kamu cikarlar1 icin hareket eden kuruluslar tarafindan disaridan yapilmaktayken
1980’ li yillarda isletmeler, sosyal denetimi, hem ig¢sel bir yonetim araci olarak hem
de sosyal hir organizasyon olarak kendilerini tesvik edecek bir ara¢ olarak
kullanmaya baglamislardir. Son zamanlarda ise isletmelerin bu konuyla ciddi bir
sekilde ilgilendikleri ve sosyal acidan kendilerini sorgulamaya bagsladiklar
gorulmektedir. Cunkd toplum, isletmelerin toplumsal cikarlar igin yaptiklarin
gormeye ve calismalar1 hakkinda bilgi talep etmeye baslamis ve faaliyetleri sonucu
cevreye zarar veren isletmeleri kontrol altina alma ya da degisime onculik etme
konumunda olan isletmelerin giiciini denetleme arzusu igine girmistir. Ayrica sosyal
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denetimin, isletme ile toplum arasinda sosyal bir uzlasmamn saglanmast ve
beklentilerin dengelenmesine yardimc: olmast nedeniyle 6nemi artmaktadir.
2.4.1.Sosyal Denetimin Amaglari

Y Oneticilerin, sosyal sorumluluk konusundaki girisimlerinin, isletme ve toplum
Uzerinde olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olup-olmadigini bilmeleri isletmenin
gelecegi agisindan dnemlidir. Sosyal denetim, yoneticilere bu konudaki cabalarim
degerleme ve gelistirme imkan tanimaktadir. Ayrica, sosyal denetim sayesinde
toplum ve uzmanlar, isletmelerin sosyal sorumluluk politikalarint degerlendirmekte
ve isletmenin faaliyetlerinin ulusal ve uluslararas: standartlara uygun olup olmadigin:
denetlemektedir.Sosyal denetimin hizmet ettigi temel amaglar asagidaki gibi
siralanabilir (Tahir ve dig., 2001):

1. Organizasyonun sosyal performansini ve etik etkilerini gdzlemek.

2. Sosyal performansi iyilestirmek igin drgutsel 6grenmeyi kolaylastirmak.

3. Sosyal olarak sorumlu bir bigimde yonetim stratejisini sekillendirmek.

4. Toplum, kamu ve diger organizasyonlari kaynaklar hakkinda bilgilendirmek.

5. Organizasyonun Uyelerini ve genel toplumu 6rgitsel faaliyetlerin etkileri ve
kamu cikarlar1 igin isletme uygulamalariyla ilgili sinrlamalar hakkinda
bilgilendirmek.

6. Organizasyonel degerler ile farkli ¢ikar gruplariyla ilgili yontem ve dlgilerin
etkili bir sekilde kiyaslanmasim saglamak.

7. Sosyal sorunlarin ¢ozUmi konusunda organizasyonlarin yaptiklar: katkilar ve
gogerdikleri cabalar hakkindailgili ¢ikar gruplari ve kamuoyunu bilgilendirmek.

2.4.2.Sosyal Denetimin K apsami

Sosyal denetimin kapsami her gecen gun gelismekte ve uygulamada 6nemli
Olglide farklhiliklar gostermektedir. Bu sebeple tipki sosyal sorumluluk kavraminda
oldugu gibi sosyal denetimin neleri kapsayacagi konusunda da farkli gorusler
mevcuttur. Ayrica belirtmek gerekir ki, her gegen giin gelisen sosyal sorumluluk
kapsamina paralel olarak sosyal denetim kapsami da gelisecektir. Sosyal denetim
genellikle sosyal gelisme programlari, kurumsal gelisme, sosyal ve kiltirel degerler,
hiiktimetin rold, istihdam ve egitim, toplum sagligi, iletisim, ¢ikar gruplariylailetisim

ve isletme sorunlarim kapsar.
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Sosyal denetimin kapsadigi alanlar genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Tahir

vedig., 2001):
Toplumun genel sagligi
Sosyal ve topluluk gelistirme programlari
Topluluk iligkileri
Isgorenler, misteriler, hissedarlar ve hilkkiimetlerle iliskiler
Kalite, mal ve hizmet, reklamcilikta dogru uygulamalar
Isgoren egitimi ve kariyer gelistirmeye yonelik araclar
Cevrekirliliginin kontrolt
Isgéren glvenligi ve saglig
Cesitli sosyal yardim ve katkilar
Y erel topluluklarin faaliyetlerini desteklemek
Korunmas: gereken gruplarin istihndam
Politik katkilar
Y eni teknolojik gelismelerin muhtemel sosyal etkileri.

Ayrica sosyal denetimler, sosyal performans: gozlemlemek isteyen yoneticiler
icin gerekli bilgiyi de saglayabilmektedir. Organizasyonun karsilastigi belli basl
Onemli sosyal sorunlart saptayabilir, performans olgulerini gelistirebilir ve bdylece
organizasyonun performansim degerlendirebilir.Glnuimizde bazi isletmeler giderek
artan bir gsekilde sosyal denetimler vasitasiyla sosyal performanslarin
degerlemektedirler.

Ancak belirtmek gerekir ki, “zaman sinirlamalari, stireci tekrarlama ve iyilestirme
konusundaki beceriksizlik, denetimin digsal gecerlilikten yoksun olmasi, sosyal
performansin ne oldugu konusundaki yorumlarin farklilik gostermesi, ¢ok asiri
geleneksel akil, yeni yaklasimlara kapali olma, asir1 genelleme, yetersiz performansi
rasyonellestirme, bilginin hangi alanlarda ve hangi yontemlerle toplanacagi
konusundaki belirsizlik” gibi pek ¢ok sorun sosyal denetimin tam olarak
benimsenmesini engellemektedir.

2.4.3.Sosyal Denetim Turleri

Isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirip getirmedikleri gesitli sekillerde
denetlenebilir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibi agiklanabilir  (Ozgener, 2004;
S.234):
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a) Ilgili Cikar Gruplarinin Denetimi

Isletme dis1 cikar gruplar: tarafindan yapilan denetim tlrtdir. Isletmenin ilgili
¢cikar gruplarinin menfaatlerini dikkate almasi, kavramas: ve Orgutsel tepkileri
degerlemesine ve buna gore uygulamalarimi yonlendirmesine yardimci olur. Sz
konusu gruplar; isgorenler, hissedarlar, tedarikciler, misteriler, yerel topluluklar ve
genel toplum olarak ifade edilebilir. Kirlilik, istihdamda cinsiyet, etnik koken ve
rksal ayirim yapma gibi sosyal kaygilarin oldugu belli bazi alanlarda, isletme ve
endustrinin degerlemeye tabi tutulmasimt ve bu konudaki elestirileri kapsar. Bu
turden bir denetimin faydasi, sosyal etkilerin yeniden gdzden gegirilmesi ve halkla
iletisimin yonetilmesine olanak saglamasidir.

b) Glvenlik Denetimi

Bu denetim trd, bir organizasyonun en iyi sekilde nasil kontrol edilecegini ve is
ile ilgili tehlikelerin nasil en aza indirgenebilecegini veya elimine edilebilecegini
ortaya koymay1 amaclamaktadir.

c) Cevresel Denetim

Cevresel denetim; dogal cevreyleilgili potansiyel risk durumunu kesin bir sekilde
tahmin etmeye calisarak, bu alandaki Orgutsel cabalar1 yonlendirme ve mevcut
sorunlaraiyilestirici cozimler belirleyip sunma amacin tasimaktadir.

d) Isletmenin K endi K endini Denetlemes

Strateji ve uygulamalarinda oncelikle sosyal sorumlulugu strdirmek isteyen
isletme, sosyal sorumlulugun cesitli alanlarinda isletmenin performansint sistematik
bir bicimde degerleyen ve raporlayan bir sosyal denetim mekanizmasi ¢alistirabilir.

Isletmelerin kabul gérmeyen faaliyetleri veya faaliyetleri nedeniyle ortaya cikan
olumsuz sonuglardan dolay: kendisini sorumlu hissederek ¢oziim yollar: gelistirmesi
sosyal yonden sorumlu bir davranistir. Bu c¢abalarin toplum tarafindan bilinmesi,
isletmenin tanitimi ve imaj1 agisindan da 6énemlidir. Bu nedenle, ulusal ve 6zellikle
uluslararast cevrede etkinlik hedefleyen her isletme sosyal denetim raporlarini
hazirlayip, yaymnlamalidir. Sosyal denetim raporlari her bir ¢ikar grubunun
(musteriler, isgorenler, hissedarlar, diger icsel ve dissal cevre) hedefleri ve Glculeri
dikkate alinarak yapilmalidir. Ayrica, bir sosyal denetimin basarili olmast icin aciklik

ve sistematik dustincenin ilke olarak benimsenmesi gerektigi unutulmamalidir.
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3.UCUNCU BOLUM

3.1LISLETMELERIN SOSYAL YONDEN SORUMLU OLDUGU CIKAR
GRUPLARI

Cikar gruplari, isletmenin ister icinde ister disinda olsun, isletme faaliyetlerini
etkileyebilen ve bu faaliyetlerden etkilenen, bu sebeple alinan kararlarin sonuglarinda
pay sahibi olduklarint diistinen bireyler veya gruplar olarak ifade edilebilir. Bu ¢ikar
gruplart meveut veya gelecekteki kararlar: etkileme giictine sahiptirler. Isletme icinde
ve isletme disinda yer alan baslica gikar gruplarinm asagidaki sekilde siralayabiliriz:

1. Hisse sahipleri ya da sermayedarlar
MUsteriler
Isgorenler ve sendikalar
Yerel halk
Ulusal toplum
Uluslararasi toplum
Tedarikgiler
Rakipler
Kredi kuruluslar
10. Fiziksel gevre.
Isletmelerin sorumlu oldugu bu gikar gruplar, i ve dis ¢ikar gruplar: olarak ikiye
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ayrilir. Isletme ici cikar gruplan, isletmede calisan yoneticileri ve diger calisan
personeli kapsar. Isletme dis1 cikar gruplar ise, isletmenin faaliyetlerinden dolayl:
veya dolaysiz etkilenen yerel halk, fiziksel cevre, misteriler, sendikalar, rakip
isletmeler, tedarikgiler, kredi kuruluslari, devlet, hissedarlar, ulusal ve uluslararast
toplumdan olusur. Cikar gruplarimin hangisinin daha 6ncelikli olacag: ise durumsal
kosullara baglidr. Isletmenin konumu, bilyikligl, cevresindeki toplumsal kosullar,
yasalar ve yonetmelikler isletmelerin sorumlu oldugu cikar gruplarimn 6ncelik
derecelerini etkileyen faktorlerdir. Ornegin, yerlesim bolgelerinden uzak bir
isletmenin  sosyal sorumluluk yoninden calisanlarin ulasim ve lojman
gereksinimlerini karsilamasi herhangi bir dernege yardimda bulunmasindan daha
once gelir (Ergin, 1992; s.58-59).

Isletmenin yasamu ilgili tim cikar gruplarimn destegine baglidir. Bu nedenle
isletmeler tim cikar gruplarinin menfaatlerini disinmeli ve bu c¢ikar gruplari
arasinda dengeyi saglamalidir. isletmelerin, ©ncelikle ekonomik faaliyetlerini
gerceklestiren isletme ici ¢ikar gruplarina insanca yasama kosullarin saglamasi; daha
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sonra da isletme disi c¢ikar gruplarina olan sorumluluklarim yerine getirmesi

izleyecegi en rasyonel yol olacaktir.
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3.2ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Daha oncede belirttigimiz gibi, basit isletmelerde sosyal sorumluluk alanlari,
yakin gevrenin ihtiyaclarina katkida bulunma, komsularla dayamisma ve yardimlasma
seklinde ¢ok az sayidaki konuyla ilgili iken, sanayilesme sonrasi ortaya ¢ikan ¢ok
sayidaki ekonomik, siyasal, sosyal ve kultirel problem ya da durum sosyal
sorumluluk alanlarimin  genislemesine neden olmustur (Torlak, ag.e, s:31-32).
Guntimtizde ise, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis; globallesmenin etkisiyle
tum sinirlarin ortadan  kalkarak Ulke ekonomisinden dinya ekonomisine,
merkeziyetcilikten ademi merkeziyetcilige dogru kayis ve ileri teknoloji gibi
toplumdaki siyasal, sosyal, kdltirel degisimler insanlarin ve isletmelerin
bilinclenmesine ortam hazirlamistir. Artik isletmeler yerel pazarlarda degil dinya
pazarlarinda faaliyette bulunmaya baslamis, faaliyet alanlarimin gelismesi etki
alanlarinin da gelismesine neden olmustur.

Sosyal sorumluluk alanlariin  belirlenmesi, isletmenin cevresindeki sosyal
sorunlar1 fark edebilmesi, sorunlarin ¢oziiminde elindeki kaynaklari dogru ve
yerinde kullanabilmesi icin gereklidir. Isletmelerin iliskili olduklar: bircok sosyal
sorumluluk alanlar1 vardir. Bunlar, sosyal sorumluluklarin simirlarin veya kapsam ve
konularim olusturmaktadir (Eren, 2000b; s:103). Ancak bu kapsam veya konularinin
neler oldugunailiskin gesitli gorusler vardr.

Hodgetts ve Kuratkoya gore isletmeler; cevre, enerji, isletme uygulamalarinda
adalet, insan kaynaklari, toplum, mamul gibi konularda sosyal sorumluluk tasir
(Esin, 1996; s:3). Erol Eren ise isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarim su sekilde
siralamaktadir (Eren, 2000b; s:103):

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu, isletmenin ve onun
yoneticilerinin, hissedarlara veya sermaye sahiplerine karst  olan
yukamlalukleridir.

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ikinci konu, yakin cevreye istihdam
olanaklarinin teminidir; ise almada, cinsiyete, irka ve sosyal siniflara esit
davraniimalidir.

Bir diger konu, tuketicinin korunmasidir.

Bir diger konu, is ahlakina sahip olunmasidir. Haksiz ve asir1 karlar elde
etme, rakip firma mallarin kotdleyici ve kiglk dusdriclu reklamlar yapma

gibi is ahlakina ters davramglar sergilenmemelidir.
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Bir diger konu, gevre kirliliginin dnlenmesi ve gevrenin yasanabilecek bir
ortam olarak korunmasidir.
Bir diger konu, insanliga kars1 duyulmas: gereken ihtiyari sorumluluklardr.
Bir baska gorise gore ise, isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari asagidaki
sekilde simflandirilmigtir (Oztiirk, 2003; s: 102):
Sunduklart hizmet ve Urunle ilgili sorumluluklar
Calisanlara kars1 sorumluluklar
Is ahlaki ileilgili sorumluluklar
Sermaye sahiplerine kars1 sorumluluklar
Cevreye kars1 sorumluluklar
Biz de calismamizda bu gorUslerden yararlanarak isletmelerin sosyal sorumluluk
alanlarinin sinirlarini belirlemeye calistik. Ancak isletmelerin sosyal sorumluluk
sinirlarinin belirlenmesinde, isletmenin performansinin, beceri sinirlamalarinin, yetki
ve sorumluluklarin sinrlarinin da 6énemli rol oynadigi unutulmamalidir (Drucker,
2004; s:279). Ayrica toplumda meydana gelen hizli gelisim ve degisim, isletmelerin
bu sosyal sorumluluk alanlarint degistirebilir ve yeni sosyal sorumluluk alanlarinin
olusmasint saglayabilir. Calismamizdaisletmelerin sosyal sorumluluklarin;
Isletmenin isletme sahiplerine ve sermaye sahiplerine kars: sorumluluklar:
Isletmenin calisanlarina kars: sorumluluklar:
Isletmenin misterilerine kars: sorumluluklar:
Isletmelerin is ahlaki ileilgili sorumluluklar:
Isletmenin cevreye kars: sorumluluklar
Isletmelerin insanliga kars: duyulmas: gereken ihtiyari sorumluluklar:
olmak Uzere alt1 temel baslik halinde inceleyecegiz.
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3.2.1isletmelerin Isletme Sermayesine Ve Sermaye Sahiplerine Karsi
Sorumluluklary

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu, isletmenin ve onun yoneticilerinin
hissedarlara veya sermaye sahiplerine kars: olan yukumltlukleridir. Isletmelerin
sermaye sahiplerine kars1 sorumluluklar: arasinda, hesaplarin dogru tutulmasi, kar ve
zararin dogru ve gercekci olarak hesaplanmasi, yeni sermaye elde etme adina karin
oldugundan fazla veya baz1 agiklar1 kapatma adina oldugundan disik gosterilmesi,
yatinmlar, faaliyetler ve gelecege donuk planlar bakimindan sermaye sahiplerine
gercek disi, eksik ya da yaniltict bilgiler verilmesi gibi hususlar1 icermektedir
(Torlak, ag.e, s31-32). Ayrica, isletmelerin sermayedarlarina karsi baslica
sorumluklari arasinda kar elde etmek yada karlilig1 arttirmak, hisse senetlerinin deger
kazanmasini saglamak gibi hususlar da yer alir.

Isletmenin en 6nemli kaynagi sermayesidir ve sermaye saglayan hissedarlar
bunun karsiligr belirli bir kér temin etmek isteyeceklerdir. Cunku tasarruflarin
aternatif  degerlendirme yollarindan vazgecerek isletmelerin  tasarrufuna
sunmusglardir. Bunun sonucu olarak sermaye sahipleri, isletmelerden, kér dagitim ya
da varlik deger artisi seklinde yatirnmlarina mimkin olan en yiksek dondsin
saglanmasim isteyeceklerdir. Sermayedarlarin  bu beklentileri  karsilanilmadig:
takdirde, sermayedarlar tasarruflarim farkli yatirimlara yonlendirecek, isletmenin
sermayesi azalacak ve dolayisiyla da isletmelerin gelisimi hata varligi tehlikeye
disecektir.

Ayrica gagdas isletmecilik anlayisina gore, bir bireyin elinde bulunan tasarruf ve
anamal, sadece o bireyin degil toplumun malicir. Oyleyse, birey bunu kendi yararina
oldugu kadar toplumun yararina da kullanmak yuktmlultgindedir; onu harcayamaz,
toplumun genel cikarina aykiri amaclar icin kullanamaz. Bu nedenle isletme
yoneticileri sermayenin kullamminda birer emanetci sifatiyla ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmelidirler (Demirkan, 1991; s:18).

Tirk Ticaret Kanunu’ nda sosyal haklar; yonetim ve temsil hakk: (T.T.K.Md.540),
denetleme hakk: (T.T.K. Md.347-348 ve Md.548 ), bilgi alma hakki, toplantiya
katilma hakki (T.T.K.Md.363-385 ),azinlik haklar: (T.T.K. Md.538 ve 548 ) ve
sorumluluk davasi agma hakk: (T.T.K. Md.336 )olarak ifade edilmistir. Hissedarlarin
bilgi alma hakk: oldugundan, kar-zarar hesabi, bilénco, yillik rapor, safi kazancin
nasil dagitilacagi konusundaki teklifler hakkinda bilgi amaya veya siUpheli
gordukleri noktalara murakiplarin dikkatlerini gekmeye ve lizumlu izahat1 istemeye
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yetkileri vardir. ( T.T.K. Md.540/2 ) (Ozgener, 2004; s.177-178). Gorildugi gibi
isletmelerin sermayeye iliskin sorumluluklari kanunlarca da desteklenmektedir. Bu
sebeple isletmeler sermayelerine iliskin faaliyetlerini, muhasebe ilkelerini ve
sermayedarlarinin beklentilerini goze alarak gergeklestirmesi gerekmektedir.
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3.2.2.isletmenin Cahsanlarina K ars1 Sorumluluklari

Isgorenlerin sosyo-ekonomik gereksinimlerini karsilamas: isletmelerin tasidig:
sosyal sorumluluklar arasinda yer almaktadir. Guntimtizde isletmelerin sahip oldugu
en 6nemli Uretim kaynag: insandir. Isletme, varligini borclu oldugu insanin kisiligine,
gbris ve Onerilerine saygili davranmalidir(Sabuncuoglu 2001; s:14). Daha
teknolojinin kit, dogal kaynaklarin ve insan guictintin bol oldugu dénemlerde insanin
Oonemi isletmelerde yeterli dlclide kavranmamisti. Bu sebeple insan, diger Uretim
faktorlerinden farkli gérinmiyordu. Ancak insan haklarinin ve teknolojinin gelisimi
ile yonetim biliminin de gelismesi ve “kaliteli Grtnler, ancak isgorenlerin mutlu
oldugu calisma kosullarinda Uretilebilir’ distncesinin hdkim olmasi insana verilen
Onemi arttirmustir. Bunun gostergesi ise, insanlarin gereksinimlerinin arastirilmasi ve
bu gereksinimlerin tatmin edilmeye ¢alisilmasidir.

Gunumuzde degerler ve beklentiler sirekli degismekte, isgorenler ekonomik
tatminin yamnda sosyal ihtiyaglarinin da tatmininin saglanmasim beklemekte,
calisma hayatim bu dogrultuda degerlendirmektedir. Fizyolojik gereksinmelerinin
yaninda guvenlik, sevgi ve ait olma, saygi gbrme ve kendini gergeklestirme gibi
ihtiyaclart  giderilmeyen isgorenlerin - verimli  calismasi  beklenilmemelidir.
Herzberg'in iki faktor kurami da bu gorlsleri destekler niteliktedir. Herzberg
calismasini is tatmini ile verimlilik arasindaki iliskiyi belirlemek adina yaprmstir.®
Hijyen faktorleri sirket politikasi, gozetim, kisileraras: iliskiler, calisma kosullar: ve
Ucret gibi tatminsizligi onleyici faktorlerdir ve bu faktorler verimlilikle dogrudan
iliskili degildir. Isgorenleri gudileyen faktorler ise; basari, tamnma, isin kendisi,
sorumluluk, ilerleme, gelisme gibi faktorlerdir ve verimligi saglayan da bu
faktorlerdir. Isgorenin bu gereksinimlerinin  karsilanmas: isletmenin  sosyal
sorumlulugu olmasimin yamnda kalite bilincinin yerlestigi ve rekabetin arttigi
pazarda hayatini devam ettirebilmesi icin 6nemli bir kosuldur.

Isletmelerin calisanlarina kars1 sorumluluklarim asagidaki sekilde siralayabiliriz
(Oztirk, 2003; s:102):
1. Isile personel arasindaki uyumun saglanmasi
2. Calisma ortaminin iyilestirilmesi
Aydinlanma

I's;, nem ve havalandirma

% Bu Konu ile ilgili Daha FazlaBilgi igin Bkz. A. Can Baysal, Erda Tekarslan, “isletmeler icin Davrans
Bilimleri”, Avciol Basim, istanbul 1996, s.114.
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Guralti ve ses
Isci saglig1 ve isci glivenliginin saglanmasi
Meslek ici egitim
Adil terfi sistemi
Adil tGcretlendirme
Calisanlarin cinsel tacize kars1 korunmasi
Calisanlarin 6zel yasamlarinin gizliligine 6nem verilmesi

© © N o g b~ w

Cocuklarin calistirilmamasi

Is ile personel arasindaki uyumun saglanmasi, gerek isletmelerin ekonomik
amaclarinin basariimast gerekse isletmelerin sosyal amaclarinin yerine getirilmesi
acisindan 6nemlidir. Istedigi isi yapan isgoren isinde daha verimli olur, dolayisiyla
isletmenin verimliligi artar. Isin timinden sorumlu tutulma, yaptig: isin éneminin
bilinmesi, bagimsizlik, geri beslenme gibi unsurlarin bulundugu isler, isgorende
anlaml1 bir is yaptigi, sorumluluk duygusu ve yaptigi isin sonuclarin bilinmesi (terfi
ya da Ucret artis1 vb.) gibi hem isletme hem isgbren agcisindan tatminkar sonuclar
dogurur.

Birey bilgi ve becerilerini kullanabilecegi, kendisini gelistirebilecegi, terfi etme
imkan bulacagi, takdir ve sayginlik kazanacag: bir iste calisma arzusundadir. Bilgi
ve yeteneklerini kullanamayacag: ya da bilgi ve yeteneklerinin yetersiz oldugu bir
iste calismak isgorenin tatminini engelleyecektir. Bu durum is veriminin dismesi
veya isten ayrilma gibi hem ekonomik hem sosyal agidan olumsuz sonuglar
doguracaktir. Isten ayrilmalarin fazlalasmasi isletme icin zaman ve ekonomik agidan
ek maliyetler doguracag: gibi sosyal agidan da imaj kaybetmesine neden olacaktir.

Is ile uyumu saglama yollarindan biri oryantasyondur. Oryantasyon, isletmeye
yeni giren ya da bolim degistiren isgorenlere ise baslama 6ncesi ya da ise girilen
gunlerde uygulanan egitim cabalaridir. Ise alistirma, yeni isgorenin ise ve isletmeye
uyumunu saglayacak onemli bir adimdir. Bu anlamda yeni isgorene isletmeyi, is
arkadaglariny, isini belirli bir program cergevesinde tamtmak, ona yapacag: isi
Ogretmek veya onu isine alistirmak, yerine getirilmesi gereken 6nemli bir islevdir
(Sabuncuoglu, 1997; s 151). Isletmelerin bu gorevlerini yerine getirmemesi
isgbrenin  sistemle ters dismesine neden olacaktir. Yeni isgorenlerin ise
alistirilmalarimin belli bir program cgergevesinde yapilmasi, karigikliklarin ortaya
ctkmasini 6nlemesi yaninda programin amaglarina ulasmasina da yarcimer olur. Ise
aligtirma programim dokuz asamada mimkindir (Sabuncuoglu, a.g.e., s: 182-183):
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1. Yeni Isgoreni Karsilamaya Hazirlanmak
Onun vyas, cinsiyet, deneyim, dgrenim ve egitim gibi ozellikleri ile is
hakkinda bilgileri gdzden gegirmek
Is tammmlarim hazir bulundurmak
Is yerini, arag ve geregleri diizenlemek
2. Yeni Isgoreni Karsilamak
3. Yeni Isgorene Kars1 Gergek Ilgi Gostermek
4. Isletmeylelgili Bilgi Vermek
Isletmenin ana hedeflerini ve felsefesini anlatmak
Politikalarini agiklamak
Isletmenin Urettigi mal ve hizmetlerleilgili bilgi vermek
5. Yeni Isgorenin Calisacag: Birimin Islevlerini Anlatmak
Birimde ifa edilen gorevleri anlatmak
Isg6renin pozisyonunu belirtmek
Kimden emir alacagini ve kimlere emir verecegini agiklamak
6. CalismaKurallarini Bildirmek
Ise gelis ve isten ayrilis saatlerini belirtmek
Dinlenme ve yemek saatlerini belirtmek
Is guvenligi kurallarimt ve glvenlik araglarimin nasil  kullanilacagim
aciklamak
[zin alma usultinti anlatmak
Y ararlanacag: sosyal yardim ve hizmetleri belirtmek
Onunla icret 6deme usullerini gozden gegirmek
7. Yeni isgoreni Is Arkadaslar: ile Tamstirmak
8. Yeni Isgorene Asagidaki Siirecle Isini Ogretmek
Isgorene isin islemlerini gostermek
Is basarimini denemek
Isgorenin calismasini izlemek ve hatalarini diizeltmek
9. Izlemek
Y eni isg0Orenin gelisip gelismedigini denetlemek
Onu soru sormaya cesaretlendirmek
Isletmenin personele kars: sorumluluklarindan bir tanesi de isgorene mesleki
egitim verilmesidir.Gun gegtikce mesleki egitime duyulan ihtiyag, insanlarin egitim
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duzeylerinin yukselmesi, her yeni kusagin beklenti ve ihtiyaglarimn degisiklik
gostermesi, iletisim olanaklarinin gelismesi, artan ihtiyaclara yanmt verilebilmesi
amaciyla daha ileri teknoloji kullanilmasi ve otomasyon ve asir1 uzmanlasmaya
gidilmesi gibi nedenlerle artmaktadir. Bu bakimdan ginumizde isletmeler,
isgorenlerin  basarillarint  gelistirmenin ve  arttrmanin  énemini kavramis
bulunmaktadr.

Egitim genis anlamiyla isletme icinde isgbrene temel bilgi, gorgd, bilgi, beceri,
davranis, anlayis ve iyi aliskanliklar kazandirmay: amaclamaktadir. isletmeler
tarafindan yuritilen egitim ugraslarindan beklenen amaclar ekonomik amaglar ve
sosyal-insancil amaglar olmak Uzere ikiye ayrilarak incelenebilir.

1) Ekonomik amagclar: isletmeler her gegen glin yeni bir teknikle karsilasmakta,
onlarin birgogunu uygulamak zorunda kalmakta, her gin yeni makine ve cesitli
araclart  servislere sokmaktadirlar. Bunlarin en verimli  sekilde kullamimasi
yoneticilerden isci kesimine kadar tim isgorenin yetenekli olmasim zorunlu
kilmaktadir. Bunun igin bireylerin becerilerini arttirmak, teorik ve Ozellikle pratik
bilgi sahibi yapmak icin sistemli bir egitim geregi inké@r edilmez bir gercek olarak
gorulmektedir. Isgoreni isin gereklerine en uygun bicimde egitmek, yeteneklerini
gelistirmek, basarili birer Uretici durumuna sokmak egitimden beklenen ekonomik
amaglar olusturur.

2) Sosyal ve Insancil amaglar: Egitim islevi, genel kultir, teknik ve mesleki bilgi,
fiziksel ve entelektiiel yeteneklerin gelismesi gibi olanaklar disinda bireyleri
isletmeye baglayan veya biitiinleyen, kendi aralarinda siki bir isbirligine striikleyen,
toplumsal kaynasmay: yaratan bir dnemli gorev dizisini gerceklestirmektedir. Egitim
isletme icinde olusan cesitli calisma gruplari arasindaki kisisel veya toplumsal
iliskileri dizenler. Bu nedenle egitim ugraslarinda sosyal amag en az ekonomik amag
kadar 6nem tasir.

Egitimin biri isletmeye, digeri insana yonelik olan bu iki amaci birbirinden ayirt
edilemez. Sistematik bir egitim, ogretimin maliyetini distren etkili bir ekonomik
kaynak oldugu gibi calisan gruplar iginde iyi bir atmosfer ve moral yaratarak
bireyleri kisisel ve toplumsal doyuma stiriklerler. Egitimin isletmeye olan yararlarin
su sekilde siralayabiliriz:Egitim 6grenme siiresini kisaltir,

1. s verimliliginde artis saglar

2. Isgorenlerde isletmeye karsi baglilik gibi olumlu tutum yarattir

3. GOzetimin azaltilmasim saglar
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4. Is kazalan, ise devamsizliklar, isten ayrilmalar, fire kaybi, misteri iliskileri

gibi bazi ¢alisma sorunlarinin ¢dzumuine yardimci olur.

Egitimin isgorenlere yararlariise;

Yeni bilgi ve becerilere sahip olan isgorenler, isletme icin 6nemli bir deger olarak
kabul edilir ve dolayisiyla is guvenceleri saglanmus olur. Ayrica egitim, isgorenlerin
basar1 gostermelerine ve daha Ust kademelere terfi etme olanagim elde etmelerine
neden olur. Isletmenin personele karsit bir diger sorumlulugu calisma ortaminin
iyilestirilmesidir. Saglik ve guvenlik agisindan tehlike tasimayan, temiz; gurultd,
nem, toz, kimyasal Kkirlilik gibi tehlikelerin olmadigi bir is ortam saglama
isletmelerin personele kars1 sorumlulugudur (Ozkalp ve dig., 1998; s:350). isgorenin
fiziksel ya da psikolojik yapisina etki edebilecek olumsuz durumlarin giderilmesini
iceren bu sorumluluk tird ayni zamanda isletmelerin verimliliginin artmasinda da
onemli bir faktordur ( Demirkan, 1991; s: 25). Ayrica isletmelerin adil Gcret ve terfi
politikalar1 gelistirmeleri personele karsi tasidigi diger sosyal sorumluluklaridhr.
Gecimini bir iste calisarak saglamak zorunda olan isgdrenin aldig: Ucretin adil olmasi
is tatmini ve isletmeye baghligi agisindan 6nemlidir. Bunun yanisira isgorenler
islerini degerlendirirken yikselme kanallar: agik isleri tercih ettikleri yadsinamaz bir
gercektir. isgoren terfi etme imkan olmayan bir isten aldig: ticret tatmin edici olsada
is doyum verici olarak gortlmez. Bu faktorler isletmelerin verimliliginin diismesine
ve isgoren kaybetmesine neden olan en 6nemli etkenlerdendir.

Isletmelerin isgorenler baslig1 sadece isletme ici kapsaminda distnilmemelidir.
Isletmelerin personel temin ederken uymasi gereken sorumluluklarr da vardr.
Ozellikle otomasyonun ve niifusun artmasi issizlik oranlarinin yikselmesine neden
olmaktadir. Oncelikle bu konu bir sosyal sorun olarak tehlike arz etmektedir. Bu
baglamda isletmelerin sosyal sorumluluklarindan bir digeri ise ¢evresine istihdam
olanag1 saglamasidir. Bu sorumluluk, isletmelerin faaliyet gosterdigi toplumda
istihdam olanaklar1 yaratip issizlik sorununun ¢oziimiine katkida bulunmak olarak
ifade edilebilir. Ayrica ise almada ,cinsiyet, irk, 6zUrlultk, mahkumiyet veya sosyal
sinif farki gozetme sosyal sorumlulugun diger boyutlarim ifade etmektedir (Eren,
2000g; s:115).

Kanunlar ve hikumetler, istihdam sekilleri, 6deme, saglik, guvenlik konularinin
yanisira isgorenle ilgili  6zel sorumluluklar1 da dizenlemektedirler. Bu
dizenlemelerin sayilarimin artmasi bazi isgorenlerin calisma sartlarinin toplumu
rahatsiz etmesinden dogan tepkiden kaynaklanmaktadir Bu tepkilere neden olan
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konular, kanunen yasak oldugu veya toplumsal degerlere aykiri bulundugu halde,
cocuk denecek yasta iscileri calistirmak, kadin ve ¢ocuklara distk Ucret politikasi
uygulamak, Ucret, terfi ve tesvik politikasinda adil davranmamak, anne olan iscilerin
emzirme saatlerinde hassas olmamak ve adam kayirmak konularidir. Turkiye' de isci-
isveren iliskilerini dizenleyen yasalar ile ilgili galisgmalar, Osmanlilar tarafindan 19.
yuzyilin ikinci yarisinda baslamis ancak, 1960 ve 1982 Anayasalarinda yer almustir.

Is K.md.26 da; bir is yerinde aym nitelikli islerde ve esit verimle calisan kadin ve
erkek iscilere cinsiyet ayriligi nedeniyle farkli Ucret verilemeyecegi emredilmistir.
Ayrica Is kanununa gore, 50 ve daha Ust sayida isci calisan yerlerde isveren %2
oranmnda sakat gene %3 oraninda eski hikimli isci calistrmak zorundadir. Yine Is
kanununa gore genel bakimdan is sliresi haftada en ¢ok 45 saat olarak belirlenmis ve
15 yasindan kiglk erkek cocuklarin ve 18 yasim doldurmamis kadinlarin
calistirllmast yasaklanmistir (Cagdas, 1999; s:12-27). Ayrica isletmelerin, iscilerin
cikarlarim koruyabilmeleri igin, sendika kurma, sendikal faaliyetlerde bulunma ve
grev hakkina engel olmamasi, hatta bunun icin uygun bir ortam yaratmasi ¢alisanlara
kars1 sorumlulugunun bir geregidir.

Isletmeler calisma sartlarini genisleterek, insanlar icin daha elverisli ve anlamli bir
hale getirmelidir. Gercekte calisanlara daha iyi is ve calisma sartlar1 hazirlamak,
isletme icin bir sosyal sorumluluk oldugu kadar ekonomik bir zorunluluktur.
Kiresellesme siirecinin neden oldugu hizli gelisme ve degismelerle kars1 karsiya
kalan ve yogun rekabet kosullar1 icinde olan isletmelerin varliklarini siirdirebilmeleri
ve gelisme gosterebilmeleri, rekabet gigclerini arttrmalarina baglidir. Rekabette
basarili olabilmek de ancak kolay iscilikle degil, iyi egitilmis, isletmeyle
bltunlesmis, sirekliligi olan bir isglct kalitesi ile mumkindir. Bu sebeple
isletmelerin  personele karst  sorumluluklarinin  bilincinde olmast ve bu
sorumluluklarint yerine getirmesi isletme icin hayati 6nem tasimaktadr.

Isgorenin yasam standardim korumaya ve gelistirmeye yonelik olan sosyal
sorumluluk 8000 standard: (social accountability 8000) isletmelerin isgdrene kars: bu
sorumluluklarint belirlemede bir rehber niteligi tasimaktadir.

SA 8000, 1SO 9001 ve ISO 14001'i 6rnek alan, performans kosullar1 kadar
prosedir ve sistem kosullarini da 6nemseyen, yonetim sistemi ile davrams kodunun
bilesimi bir standarttir. SA 8000, dort bolimden olusmaktadir. Tk bolim standardin
“amag ve kapsami” 1 tammlamakta, ikinci bolimde, bir isletmenin belge almaya hak
kazanabilmesi icin standarda ek olarak uymak zorunda oldugu yerel yasalar,
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UCO niin temel diizenlemelerini ve Birlesmis Milletler Anayasasim belirtmekte;
Uclnct bolum, standartla ilgili “isletme”, “tedarikci”, “cocuk isgbren” ve “zorla
calistirilan isgbren” gibi kavramlar: tammlamakta, son bolim ise, isletmenin yonetim
sistemini uygularken ve belge alirken uymak zorunda oldugu genel kosullar
aciklamaktadir (Export Today, 1998; s:74-76). Tedarik¢i segiminde dunyadaki ilk
evrensel ahlak standardi olma 6zelligini tasiyan SA 8000 Standardi’na ihtiyag
duyulmasinin nedenlerini ¢ ana baslik altinda incelemek olanaklidir. Bu nedenler,
gelismekte olan tlkelerdeki kotl calisma kosullarimin artik gz arch edilemeyecek bir
boyuta ulagmis olmasi, sivil toplum orgutlerinin ¢alisma kosullarin iyilestirme
yonundeki cabalar1 ve tasarruf sahiplerinin yatirim karari verirken kar kadar, aday
isletmelerin sosyal sorumluluklarina uygun faaliyet gosterip gostermediklerini de
dikkate almaya baslamalar: olarak sayilabilir. Isletmelerin tek baslarina standarda
uymalar1 yeterli olmayip, birlikte calistiklar1 Uretici ve tedarikci isletmelerin de
uymast gerekmektedir.’

SA 8000, iyilesen calisgma kosullariyla birlikte isgoren verimliligini, Grin ve
hizmet kalitesini, misteri memnuniyetini ve isletmenin toplumdaki sayginligin
arttiracak Onemli bir rekabet Ustinligl ve insan haklarina daha saygili bir is

diinyasinin olusturulmasina yapilacak anlamli bir katki olarak degerlendirilmelidir.

4 Sosyal Sorumluluk 8000 Standardt ilgili Genis Bilgi icin Bkz. Muzaffer Aydemir, “ Sosyal Sorumluluk 8000
Standardi”, Dokuz Eyl Ul Universites Sosyal Bilimler Enstittisii Dergis, Cilt 1, Sayi:3, 1999, s.1-11.
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3.2.3.dsletmelerin M usterilerine Kars1 Sorumluluklara

Sanayilesmenin gelismesi ile birlikte Gretim artmug, Urtin gesitliligi ve degiskenligi
yaninda, Uretici ile tiiketici arasindaki baglar kopmustur. Uretici ile tiiketici arasina
endustrilesmenin sonucu olarak aract kuruluglar ya da kisiler girmistir. Diger yandan
tekelci faaliyetlerin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan piyasa gugcleri tiketiciyi ezmeye
baslamustir. isletmelerde olusan asir1 kazang hirst fiyat somiriisii ve saghiga zararls,
kalitesiz Urlinler Gretmeye sevketmistir.

Her anlamda somrl ile kars1 karsiya kalan tuketicileri ilk olarak devlet gikardigi
yasalarla korumaya calismustir. ilk defa 1898 yilinda ingiltere’ de Emtia Satis Kanunu
cikarilmis ve bu konuda ilk yazili hukuk kaynagi olma vasfint kazanmustir. Ancak
bu dénemde cikan olaylarin cesitliligi ve degiskenligi nedeniyle bu yasa yeterli
olamamistir(Demirkan, 1991; s: 39).

Daha oOnce yasal sorumluluklarim agiklarken belirttigimiz gibi tiketicinin
korunmasi ile ilgili hareketler ciddi anlamda 1960’11 yillarda baslamistir. ABD
baskam J.F.Kennedy 1962 yilinda tuketici haklarimi; givenlik hakki, bilgi edinme
hakki, segme hakki, temsil edilme ve sesini duyurma hakki olmak tzere dort temel
noktada toplamis 1986 yilinda bu maddeler Tiketici Birlikleri Orgitii(lOCU)
tarafindan evrensel kabul gérmis sekiz hakka donusturilmustir. Ayrica yine ayni
Orgut tarafindan 1983 yilinda 15 Mart “Dunya Tuketici Haklar1 GUni” olarak kabul
edilmistir.

Ulkemizde ise ancak 8 Eylil 1995'de yirlrlige giren 4077 sayili Tuketicinin
Korunmasina iliskin Y asa 34 maddeden olusmaktadir. Y asanin 1.maddesindeki amag
boluminde; evrensel kabul gormis tiketici haklarim kapsayan, ekonominin
gereklerine ve kamu yararina uygun olarak tiketicinin saglik ve guvenligi ile
ekonomik cikarlartmin  korunmasina, zararlarimin  karsilanmasina,  cevresel
tehlikelerden korunmasinin  saglanmasina iliskin  6nlemlerin - alinmasina ve
kendilerini koruyucu girisimlerin ve gontlli drgitlenmelerin 6zendirilmesine iliskin
maddeler yer almistir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001; s. 44). Tuketicinin dagitim,
pazarlama, fiyatlandirma ve reklam gibi cesitli isletme faaliyetlerinden olumsuz
yonde etkilenmesini dnlemek adina olusturulan bu yasanin maddelerini Ug¢ ayri
kategoride siniflandirabiliriz. Bunlar (Ozgener, a.g.e., s:180);

Uriinlerin kalitesi ve fiyati ile ilgili yasalar
Tuketiciyi bilgilendirme yasalari
Aldatici tutundurma uygulamalarini onlemeyle ilgili yasalar
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Gelisen yasalar, tuketicilerin bilinglenmesi, yeni yonetim yaklagimlarinin misteri
odakli olmas: isletmelerin tiketicilere karst sorumluluklarinin gelismesine neden
olmustur. Guniimiz kosullarinda isletmeler, misterisini tatmin edebilme becerisine
sahip oldugu diizeyde rekabet ortaminda basariya ulasma sansini elde edebilecektir.
Isletmenin, musterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamaya odaklanmasi, misterinin
ne istedigini ve isteklerinin nasil karsilanacagim bilmesi ve uygun fiyatla deger
sunmasi sayesinde misteri isletme ile iligkili tutulabilecektir. Sonucta misteri odakli
isletme, satislarim ve dolayist ile karliligini da artirabilecektir.

Isletmelerin tiketicinin korunmasina iliskin sosyal sorumluluklarin; Grindn
guvenligi, bilgilendirme ve fiyatlandrma olmak U(zere U¢ bashik altinda
inceleyebiliriz.

3.2.3.1.Uriinlin Guvenirligi Bakimindan Isletmelerin Sorumlulugu

Cok genis bir inceleme alam olan bu konuda isletmelerin yapmasi gereken
hususlarin basinda Urin guvenligi gelmektedir. Tuketiciye Orini tamtmak, onun
hakkinda tiketiciyi bilgilendirmek, Grinlerin hangi maddelerden yapildigi, herhangi
bir tehlike arz edip etmedigi, nasil kullamlacag: hakkinda prospektidler, kullanma
kilavuzlar: ve etiketler hazirlamak ve ambalajlamak isletmelerin Grunin givenirligi
icin yapmasi gereken faaliyetlerdir (Eren, 2000a; s:115).

Isletmelerin tuketicilere kars: sorumluluklarindan bir digeri de, standardizasyonun
sgglanmasichr.  Urtiniin -+ glivenirligi - agisindan  standardizasyonun — gerekliligi
tartisilmaz bir gergektir. Standardizasyon, belirli bir faaliyetin, o faaliyetle ilgili
bulunanlarin ve o6zellikle ekonominin yararina olarak yapilabilmes igin tim
taraflarin katki ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallari uygulama
islemidir. Standardizasyon urunlere guvenilirlik kazandirir. Tuketiciye Urtnleri
karsilastirma ve segme kolayligi saglar ve satis sonrast hizmetlerden yararlanma
imkan verir. Ayrica basarili standardizasyon calismalari, Uretim ve pazarlama
maliyetinin dismesi Uzerinde de 6nemli rol oyar. Kaliteli mal Uretimi, hatal1 Gretimin
azalmasi, verimlilikte kaydedilen gelisme standardizasyonun, ttketicinin oldugu
kadar Ureticinin de yararini ortaya koyar. Standartlasmamn ekonomiye, tiketiciye ve
Ureticiye sagladig1 bu yararlari su sekilde siralayabiliriz (Demirkan, ag.e., s:45):

Ureticiye yaralars;

Uretime belirli plan ve programlarla yardimci olur.
Uygun kalitede seri imalataimkan saglar.

Kayip ve artiklar azalir.
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Verimliligi ve hasilat1 arttirir.

Depolanmay1 kolaylastirir.

Maliyetleri digurdr.

D1s denetimleri azaltir.

Sosyal sermaye kazandirir.

Isletmelerin uluslararas: pazarda rekabet guictini arttirir.

Ekonomiye yaralari;

Milli sanayii belirli hedeflere yoneltebilir.

Milli Gretimin kalite bakimindan gelismesini saglar.

Milli ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardim eder, yanlis anlama
ve anlasmazliklari engeller.

Ihracatta tsttinliik saglar.

Y an sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesini saglar.

TUketiciye yaralari ise;

Tuketicinin can ve mal guvenligini korur.

Mallar1 karsilastirma ve segme kolaylig1 saglar.
Ucuzlugayol agar.

Alicilarin fiyat ve kalite yontinden aldanmalarini onler.
Stresi nler, ruh sagligint korur.

Standart siparis ve alim islerini kolaylastirir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, mal ve hizmet Uretiminde belirli bir 6lglyd,
0zelligi ve amaci ifade eden standartlar Uretimde asgari kaliteyi tayin eder fakat,
kalitede Ust sinir1 belirlemez. Yani standartlara uygunluk en yiksek kalite anlamina
gelmez. Standartlar sadece uygun kalitede mal ve hizmet Uretilmesini saglar. Bu
nedenle kalite belgeleme sisteminin 6nemi giderek artmaktadir. Isletmelerden
tuketicilere kadar toplumun her kesimini ilgilendiren kalite olgusu, tlke ekonomisine
kars1 sosyal sorumlulugun da bir geregidir.

Kalite, misteri isteklerinin tatmin edilmesinde bir siregtir. Kalite olgusu degisim
ve gelisimlere paralel bir gelisim gosterdigi sirece, isletme de toplam kalite
yaklasimi ile daha yiksek rekabet giictine ulasabilecektir. 1970’ li yillardan itibaren
yayginlasan ve bir ¢cok Ulke tarafindan kabul edilen toplam kalite anlayis1 Uretim
sirecinin 6ncesinden baglayip pazarlama slrecinin sonrasina kadar uzanan bir
sirectir. Uluslararasi Standartlar Orgiitii tarafindan hazirlanan 1SO 9000 serisi ile
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dinyadaki ekonomik entegrasyona paralel olarak uluslararasi bir standartlasmaya
gidilmektedir. Bu orgit kalite guvencesini, isletme bazinda saglamay:
hedeflemektedir. Kaliteli bir dretim igin, kaliteli bir pazar arastirmasi, kaliteli
tasarim, kaliteli hammadde, kaliteli iscilik, kaliteli ambalaj ve kaliteli servis
gereklidir. Tum bu calismalar insanlarin can ve mal glvenligini, cevrenin
korunmasini yasalarla korumay: da ihmal etmemistir. Giderek pazar kosullarimn
kaliteli Grin ve hizmet Uretimine iligkin Ureticiler Uzerindeki baskilar1 da etkili
olmaktadir. En 6nemli mieyyidesi ise, pazarin kaliteli Griine olan talebini karsilama
konusunda yetersiz kalan firmalarin, rekabet giicliniin kaybolmasidir (isseveroglu,
2003). Kalite belgeleme sisteminin uygulamasinda, firmalar Urettikleri mal veya
hizmetin kaliteli oldugunun taahhidu ile piyasaya yuksek given duygusu icinde
girerek rakipleriyle rekabet ederken, tiketiciler de kalite belgeli mal1 glivenerek alma
imkanina kavusmus olacaktir.

3.2.3.2.Tuketicilerin Bilgilendirilmes Bakimindan Isletmelerin
Sorumluluklary

Degismeyen tek seyin degisim oldugu giniimiizde insanlarin istek ve ihtiyaclart
da aynm: dogrultuda degismekte, Uriin cesitliligi artmaktadir. Isletme yoneticileri
dogru karalar alabilmek icin bu degisimi takip etmek zorundadir. Bu nedenle
gunimuzde isletmeler icin bilgi en 6nemli sermaye haline gelmistir. Isletmeler
insanlarin ihtiyaclarin karsilayabildikleri sirece var olacaklardir. Gerek i¢ gerek dis
tiketicilerin bilinclenmesi isletmelerin sorumluluklarim daha da fazlalastirmstir.
Artik tuketiciler aldigi Orin hakkinda her seyi bilmek istemekte, tercihlerini bu
dogrultuda yapmaktadir. isletmeler Grettikleri mallarin = 6zelliklerini malin
ambalgjina, kataloglarina yazmali ve reklamlarda da belirtmelidir.

Uriin hakkinda bilgi vermenin yaninda tiiketiciye gercek bilgilerin sunulmas: da
isletmelerin sorumlulugudur. Abartili, yaniltict bilgiler isletme icin kisa vadede karlt
gibi goérinse de uzun vadede zararli sonucglar doguracaktir. Bir isletmenin marka
olabilmesi icin kaliteli olmak kadar glvenilir olmakta 6nemlidir. Tuketici aldigi
Urinde bekledigini bulamadigi takdirde hayal kirikhigina ugrayacak, isletme
guvenirligini kaybedecektir. Bu durum uzun vadede isletmelerin karliligim olumsuz
etkileyecektir. Oysa Urtin hakkinda dogru bilgiler veren isletmeler cesitli kalitedeki
dranleriyle tiketiciye 6deme giictine ve ihtiyacina gére secme olanagi sunmaktadir.

TUketicinin bilgilendirilmesi ile ilgili sorumluluk, Grinin alinmasi, kullaniimasi

ile bitmemekte, ilerde drinle ilgili dogabilecek sorunlar: da kapsamaktadir. Uriinle
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ilgili  dogabilecek tim sorunlar distunulmeli, tiketici bu konularda
bilgilendirilmelidir. Eksik veya yanlis bilgilendirme sonucunda tiiketici maddi zarara
ugramamin  yaninda, saghgim hatta hayatint tehlikeye sokacak durumlarla
karsilagilacaktir. Isletmelerin bu sorumlulugu tiketicilerin Grtinle ilgili sorunlarim
nereye bildirecekleri; Grinun tamir, bakim ve garanti olanaklar1 gibi bilgileri de
icermektedir.

3.2.3.3.Fiyatlandirmaya Bakimindan Isletmelerin Sorumluluklary

Guntimtizde fiyat hem makro diizeyde, hem mikro diizeyde isletme ve tiketiciler
acisindan 6nemlidir. Makro agidan fiyat, pazara dayali ekonomilerde ekonomik
hayatin temel dizenleyicisidir. Mikro acidan fiyat; isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini yuritmesine, tiketicilerin ise mali algilama ve degerlendirmelerine
yardimct olur (Mucuk, 2000; s. 224). Fiyat tiketiciye Ortnin kalitesi hakkinda bilgi
verir. Ancak “ne kadar pahali olursa o kadar kalitelidir” dustincesi bazen yaniltici
olahilir.

Isletmeler Urtin fiyatini belirlerken, fiyatin tiketicinin elde edecegi faydaya esit
olmasina dikkat etmelidir. Isletmeler Griini maliyete, talebe ya da rekabete gore
fiyatlandirabilir. Isletmeler hangi fiyatlandirma yontemini uygulasa da fiyatin uygun
ve hakli olmasina dikkat etmelidir. Asiri fiyatlandirma makro diizeyde enflasyonu
tetikleyecegi gibi mikro diizeyde alim gucuni azaltacaktir. Bunun yamsira
isletmelerin  fiyat istikrarim korumasi da imai agisindan Onemlidir.  Asirt
fiyatlandirma isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisiyla bagdasmadigir gibi,
tiketicilerin tercihlerinin degismesine; baska markalara ya da ikame mallara
yonelmesine neden olacaktir.

Son olarak belirtmek gerekir ki; tuketiciyi korumaya yonelik yasalar tuketicinin
haklarim1 koruma saglama agisindan yetersiz kalmaktadir. Clnki sirekli degisim
yasalarin yetersiz kalmasina yol agcmakta, yasalarda bosluklar olusmaktadir. Bu
sebeple tiketicilerin daha bilingli olmasi gerekmektedir. Isletmeler tiketiciye kendi
kendini koruma bilincini kazandirmada devlete yardimci olmalidir. Isletmeler bu
sorumluluklarimin bilincinde olmadikga tuketicileri korumaya yonelik her tarlt

Onlem yetersiz kalacag1 yadsinamaz gercektir.
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3.2.41sletmelerin is Ahlaki ile Tlgili Sorumluluklar

Orgiitlerde karin tek performans gostergesi oldugu geleneksel anlayis degisime
ugramaktadir. Bugin paydaslar adi verilen toplumun, calisanlarin, misterilerin,
tedarikcilerin ve hissedarlarin memnuniyetinin isletme performansinda esas oldugu
modellere tanik olmaktayiz. is hayati gittikce karmasik, dinamik ve cok yogun
rekabetin yasanchigi bir hal almaktadir. Bu ortamda isletmelerin dogru seyler
yapmalar: ve bu esnada hem kendilerine hem de digerlerine zarar vermemek gibi
sosyal sorumluluklara sahip olmalari, is ahlakimin 6nemini arttirmistir (Uzkesici,
2003). Is ahlaki gelisimini sosyal sorumluluk hareketine borcludur. Is ahlak: ile
sosyal sorumluluk kavramlar: kimi zaman birbiriyle karistirilmaktadir. Oysa sosyal
sorumluluk is ahlakina gore daha genis bir kavramdir ve isletme ici ve disi gruplari
kapsar. Is ahlaki ise isletmeici disiplini ifade eder.

Ahl&k, insanlarin ruhlarinda yerlesik olan iyi (glzel) veya kot (cirkin) egilimler
ve davraniglarin, yani dogustan gelen veya sonradan kazanilan iyi veya kétl tavir ve
hareketlerin biitinidur (Seyyar, tarihi belirtiimemis). Bir baska ifade ile ahlak;
Oznesinde insan ve insan davranislar: olan ve insamin yaratilisindan gelen 6zellikler
yaninda, kendisine, iliskide oldugu diger insanlar ile icinde yasadigi topluma karsi
genel olarak “iyi” ve "kotu” cercevesinde yon veren egitimle kazamlan bir
davranislar seti ya darehberi, dir (Torlak, ag.e., s 69).

Is ahlaki ise, belirli bir zaman diliminde evrensel kabul gormis ya da belirli bir
toplumda gegerliligi olan ahlaki degerler ve normlar gercevesinde is yasamina ait
isletme ici ve dis1 gevresel faktorlerle etkilesime acik her tlrll faaliyet ve davranisa
yon verecek ahlaki yargilar gelistirme ve uygulama bicimidir. Is ahlaki kavranm
kisaca, “is dinyasinda hikim siren ve dogrulugu genel kabul gormis kurallara
uyma davramsi” olarak tanimlamak da mimkinddr. Dolayisiyla is  ahlék,
uygulamal1 bir ahlak bilgisi olup is dinyasinda karsilasilan bitin ahléki sorunlari
inceler. Bu sorunlar, calisanlar arasinda, ¢alisanlarla yoneticiler arasinda, isletme ve
isletmeyle alisveriste bulunanlar ya da isletmeyle cevresel faktorler arasinda
olabilir(Alayoglu, 2000). Isletmeler tim bu sorunlar1 engellemek adina hem deger
aciklamalari hem de yazili davrams kurallar1 olusturmalidir. Davrams kurallarinin
yararli olabilmeleri icin  somut olmalart gerekir. Aymi zamanda bu kurallar,
duyarlilik gerektiren durumlarda kendi hikmtnu verebilmesi igin bireye manevra
alam birakmalidir ( Donaldson, 2004; s:125). Ancak belirtmek gerekir ki is ahlaki
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tipk1 sosyal sorumluluk kavramu gibi gelisen, farklilasan bir kavramdir ve kapsami
zamanla degisebilir ya da toplumdan topluma farklilik gosterebilir.
3.2.4.1.1s Ahlaki Tlelgili Konular
Cikar catigmalari, rakip alimlar, bilgi gizlenmesi, kisisel bilgilerin agiklanmast,
kisisel ¢cokus, Kisileraras: saldirganlik, kurumsal saldirganlik, kural ihlalleri, risvet,
ticaret skandallari, gevrenin kirletilmesi gibi uygulamalar isletmelerin karsilastigi
ahlaki konulardir. Gunimuzde stirekli ve hizla gelisen ve degisen toplum yapisi ve
beraberinde getirdigi sorunlarin artmasi ile is ahlakimn 6nemi artmustir. Is ahlakina
ihtiyacin artmasina neden olan faktorler iki temel baslik altinda asagidaki sekilde
siralanabilir (Torlak, a.g.e., s. 87).
A Isletme dis1 faktorler:
Hayat tarzlarimin degisimi ve buna bagli olarak tuketimdeki asir artis
Kitle iletisim araglarinin etkisiyle kilturler arasindaki etkilesim ve kilturlerin
hizl1 degisimi
Adalet mekanizmasinin etkin olmayis1 ve yavas islemesi
Haksiz kazang yollarinin artist ve bu durumun insanlart kolay yoldan
kazanmaya tesvik etmesi
Genel olarak toplum ahlakinin zedelenmesi
Ekonomik yapinin bir bitiin olarak(tesvik ve kredi su istimalleri, yuksek
enflasyon, dusik Ucretler, ekonomik sistemin politik siteme alet edilmesi
vb.gibi ahlaki agidan yanlis uygulamalar) isletmeleri ahlaksizliga sevk etmesi
B.isletme ici faktorler:
Kar maksimizasyonu amacinmin diger sosyal sorumluluk amaglarimn ontine
gegmesi
Calisanlarin kisisel ahlaki deger yargilari
Isletme sahipleri, ortaklar: ve yoneticilerinin kisisel ahlaki algilamalar:
Isletmeici cikar catismalar:
Isletme ici denetim ve yaptirim mekanizmalarinin zayiflig
Bir isletmede cikabilecek tim bu ahlaki konular genel olarak iki baslik halinde
toplanabilir. Bunlar; isletme dis1 faktorlerle ilgili konular ve isletme ici faktorlerle
ilgili konulardir.
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A) Isletme Dis1 Cevresel Faktorlerlelgili Is Ahlaki K onular

Isletme dis1 faktorlerle ilgili konular kendi icerisinde, pazar ve rekabetle ilgili
konular, cevre faktorleri ile ilgili konular, teknolojik faktorlerle ilgili konular, yasal
faktorlerle ilgili konular seklinde dort baslik altinda incelenebilir ( Torlak, a.g.e.,
s112).

a) Pazar Ve RakiplerleTlgili is Ahlaki K onular:

Isletmelerin tim pazara hakim olma ya da asir1 kar elde etme gibi hirslarindan
kaynaklanan ahlaki konulardir. Fiyat simirlamalari, talebin manipilasyonu, rakip
Urdnlerin sattirilmamasi, perakende fiyatlara midahale edilmesi, fiyat farkliliklari,
fiyat anlasmalari, risvet konulari is ahlakimin pazarla ilgili karsilastigi sorunlara
ornek verilebilir. Bu ahlak sorunlari, tiketicinin alim gucunin dusmesi ve
somurilmesi, isten cikarmalar sebebiyle issizligin artmasi, zaman kaybi gibi sosyal
ve ekonomik anlamda problemlerin dogmasina neden olur.

b) Dogal Cevreileilgili is Ahlaki K onulari

Hava kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi, zararli atiklar, toprak kaymalari,
ormanlarin tahribi, carpik kentlesme, betonlasma gibi cevre kirliligi konular: is
ahlakini ilgilendirir. Yani gevre sorunu olan her turli konunun, is ahlaki konusu
oldugu tartisilmaz bir gercgektir. Isletmelerin gevre sorunu olusturacak faaliyetlerden
uzak durmasi ya da bu faaliyetlerle ilgili 6nlem amasi is ahlakinin gerekliligidir.
Aksi takdirde bilyiik toplumsal maliyetlerle karsilasilacaktir. Ornegin, 1978 yilinda
hava kirliliginin Amerika’'ya maliyetinin 23,3 milyar $ oldugu ifade edilirken; bu
maliyetlerin 17 milyar $'1m 6lUm ve hastalik olmak Uzere saglik, 3 milyar $'1m
toprak diizenini temizleme zararlari, 1 milyar $' in bitki ve yiyeceklere olan zararlar,
2,3 milyar $1m da arazi zararlarinin olusturdugu belirtilmektedir (Torlak, a.g.e.,
s:117). Bu odrnek isletmelerin is ahlaki ve sosyal sorumluluk cercevesinde hareket
etmesinin 6nemini gozler 6niine sermektedir.

c) Teknolojik Faktérlerleilgili Is Ahlaki K onulary

Bilgi toplumuna gecis, bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin
onemli bir kismini, bas dondirict bir hizla gelisen teknoloji odakli sorunlar
olusturmaktadir. Hizla gelisen teknolojiler, isletmelerin ve neden olduklar: sorunlarin
yeniden tanimlanmasi ihtiyacint ortaya gikarmis ve galisanlarin sagligi, calisanlarin
is guvenligi, Urin karmasikligi, Griin eskitmelerinin artmasi, teknolojik atiklar gibi is
ahlakini kapsayan sorunlara ¢ozim getirilmesi isletmelerden beklenen dnemli sosyal

sorumluluklar olmustur.
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Teknolojik gelismeler, elektro dalgalar, X-ray isinlar1 vb. gibi degisik nedenlerle
insanin fizyolojik yapisina etkileri yaninda; stres ve sikinti gibi ruhsal problemleri de
beraberinde getirmistir. Diger yandan, teknolojinin calisanlar Uzerinde baska bir
etkisi de, istihdamin daralmasi ve bazi isGilerin issiz kalmasidir. Ayrica teknolojik
atiklarla dogal ¢evrenin kirlenmesi dolayisiyla insan sagliginin bozulmasi, teknolojik
yeniliklerle Grlinlerin hayat seyrinin kisalmasi, yeni Urtnlerin givenligi ve esKi
Urdnlerin kullanim disina itilmesi gibi is ahlakim ilgilendiren konulari isletmeler
sosyal sorumluluk agisindan degerlendirmelidir.

d) Yasal Faktorlerleilgili is Ahlaki K onulari

Isletmelerin  faaliyetleri sonucu ortaya cikan sorunlarin artmasi nedeniyle
hiikiimetlerin bir takim dizenlemelere basvurmasi toplumun sagligi ve bekast
acisindan zorunluluk olmustur. Tuketici haklarinin korunmasi, ¢evrenin kirliliginin
Onlenmesi, calisanlarin ve sermayedarlarin haklarint korunmas: ve toplum refahinin
korunmasi ve arttirilmasi is ahlakin ilgilendiren, isletmelerin uymas: gereken yasal
sorumluluklardir. isletmelerin bu yasal simirlandirmalara uyma  zorunlulugun
Otesinde, bu ve benzer konularda gonillu olarak sorumluluklarint yerine getirmeleri
itibar kazanmalarini, Uzerlerindeki baski ve denetimlerin azalmasim saglayacaktir.

B) isletme i¢ FaktorlerleTlgili is Ahlaki K onulary

Isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken ortaya cikan is ahlaki konularidhr.
Isletme ici faktorlerle ilgili is ahlaki konulari, isletme fonksiyonlar: olarak da ifade
edilen, pazarlama, Uretim, satinalma, finansman, muhasebe, arastirma-gelistirme,
insan kaynaklar1 ve halklailiskiler olmak tzere sekiz baslik altinda incelenebilir.

a) Pazarlama Fonksiyonuyla ilgili Is Ahlaki K onulari

Pazarlama, kisilerin ve orgutlerin amaglarina uygun bigimde degisimi saglamak
Uzere; Urunlerin, hizmetlerin ve dustincelerin yaratilmasi, fiyatlandiriimasi, dagitimi
ve tutundurulmas: sireci olarak tammlanmaktadir (Oz-Alp ve dig., 1998; s:158).
Pazarlama alany,is diinyasinda ahlak disinda uygulamalarin en sik goéraldigt alandr.
Chonko ve Hunt, pazarlama yoneticilerinin ahlaki inanclarini arastirmistir. Sonuglara
gore, pazarlama yoneticilerinin en c¢ok karsilastigi  sorunu risvet olarak
belirlemiglerdir. Bunu tarafsizlik, duristlik ve Ucret belirleme stratgjisi izlemektedir
(Dabholkar ve Kellaris, 1992; s. 315). Sosyal sorumluluk cercevesinde ihtiyag
duyulan pazarlama ahlaki konularini su sekilde siralayabiliriz (Torlak, a.g.e., s:120):

Uriin guvenligi

Uygun olmayan Urtin ambalajlari
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Y etersiz garanti ve servis hizmetleri
Hizl1 Oriin eskitmeleri

Marka benzetmeleri

Uriin taklitleri

Farkl: fiyatlandirma stratejileri
Fiyat anlasmalari

Dagiticilar Gzerindeki baskilar
Aldatici reklamlar

Y aniltict promosyon uygulamalari
Baskil1 satis yontemleri

Musteri bilgilerinin korunmasi

Y ukaridaki maddelerden de anlasilacag: gibi isletmelerin pazarlama ile ilgili is
ahlaki konulari, isletme disi gevre faktorleri ilgili is ahlaki konularindan olan pazar
ve rekabetle ilgili is ahlaki konulariyla gakismaktadir. Bu gakisma diger is ahlaki
konular1 arasinda da olmasi muhtemeldir.

Ayrica; ekonomik kalkinmaya katkida bulunma, kaynaklarin etkin kullanimu,
tuketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi, gevrenin korunmasi, toplumsal ve
kiltdrel degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi, yasam kalitesinin ytkseltilmesi gibi
konular da is ahlakimin Otesinde isletmelerin pazarlama ile ilgili sosyal
sorumluluklarin kapsar.

b) Uretim Fonksiyonu ilellgili is Ahlaki K onulari

Uretimde kullanmlan hammadde ve malzemenin gevre saglig1 acisindan uygun olup
olmadigi, Uretim esnasinda galisanlarin sagliginin olumsuz etkilenip etkilenmedigi
gibi hususlar isletmelerin is ahlak: agisindan sahip olmasi gereken sorumluluklarin
kapsar.

Uretimle ilgili is ahlaki, Uretim yaparken kaynaklarin etkin kullamlmasi, asiri
Uretimden kaginma, Uretimden dogan atiklarin gevreyi kirletmesinin 6nlenmesi,
Uretilen dranun  ve calisanlarin  guvenliginin - saglanmasi  gibi  konularida
kapsamaktadir. Isletmeler Uretim yaparken kullandiklar: kaynaklarin topluma ait
olduklarim unutmamali ve bu kaynaklara verilen zararin gelecekte Uretimi
engelleyecek sosyal ve ekonomik sorunlari beraberinde getireceginin bilincinde
olmalidir.
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¢) Satinalma Fonksiyonu ileilgili Is Ahlaki K onulari

Isletmelerin ya da bireylerin gereksinim duydugu her tirli kaynagin temin
edilmesi anlamina gelen satinalma; fonksiyonu satici firmalarin guclerini kotiye
kullanma, dagitict firmalar ve perakendeciler Uzerinde baski kurma, tekellesme,
baskil1 satis yontemleri uygulama ve fiyat anlasmalar: gibi bir ¢ok is ahlaki agisindan
tartigilabilir konulari igermektedir.

Satin aimaileilgili bir diger is ahlaki konusu rusvettir. Saticilarin risvet istemesi,
ya da Uretici tarafindan rusvetin teklif edilmesi sk karsilasilan is ahlaki
konularindandir. Ayrica 6rnege uygun mal teslimlerinin yapilmamasi da bir diger is
ahlaki konusudur.

d) Finansman Fonksiyonu ilelgili Is Ahlaki K onulari

Finansmanla ilgili temel ahlaki konu karlilik tizerine odaklanmaktadr. Isletmeler
uzun donem karlilik yerine kisa donem karliligi hedeflemis olmasi is ahlaki agisindan
sorunlar dogurmaktadir.  Klasik iktisat gorustinde oldugu gibi faaliyetlerinin
sonuclarina bakmadan sadece kar elde etmeyi amaclayan isletmeler gelecekte
O0demek zorunda olduklar: bedelleri gérmezden gelmektedir.

Isletmelerin  baskalar1 araciligryla borsada diger firmalarin  hisselerini ele
gecirmeye calismasi ve bdylece rakiplerini yok etmeye ya da oldukca giiclenerek
tekellesme yoluna girmesi is ahlakinin finansmanla ilgili sorunlarindandir. Bir diger
is ahlaki ileilgili konu dedikodu yayarak ya daiftira atarak bir takim hisse senetlerini
gercek degerlerinin altinda satin almaya calismaktir. Ayrica borsada 6nceden haber
ama kaynaklarimin kullamilmasiyla haksiz kazang elde etmeye yonelik hisse satin
amalari da is ahlaki sorunlar1 arasinda sayilmaktadir. Bankalarla anlasma ve isletme
degerlerinin gerceginden fazla gosterilerek yiksek miktarlarda kredi temin edilmesi
de is ahlakim uygun degildir. Bu ve benzeri hususlardaki ahlak dis1 uygulamalarin
faturasinin nedenli yiksek oldugu ve aci sonuglar olusturdugu birkag yi1l 6ncesinde
Ulkemizde karsilastigimiz aci tecriibeler sonucunda zihinlerimizde yer edinmistir
(Torlak, ag.e, s122).

€) Muhasebe Fonksiyonuyla Tlgili s Ahlaki K onulari

Muhasebe fonksiyonuyla isletmeler, tim faaliyetlerini mali agidan kayit altina
alarak ilgili tim gikar gruplarina mali agidan gereken raporlar: sunarlar. Isletmeler bu
raporlar1 dogru yansittig: takdirde ¢ikar gruplarina karst sorumlugunu yerine getirmis
olurlar. Kayitlarin diizgiin ve dogru tutulmamas: sonucunda satici, alici, pay sahipleri
ve devlete karsi1 yukimlulikler dogru olarak yerine getirilmemis olur. Isletme,
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karlilhigim eksik gostererek vergilerin dusuk hesaplanmasini saglayabilecegi gibi,
karlihgim fazla gostererek tasarruf sahiplerini  yamiltilabilir.  Ayrica kredi
kurumlarindan kredi alabilmek icin muhasebe raporlarim carpitarabilir. TUm bu
konular is ahlakin: ilgilendiren sorumluluk konularidir. is ahlak: agisindan ilgili cikar
gruplarina sunulacak bilgilerin; ihtiyaclari karsilayacak sekilde, ilgili, &nemli,
guvenilir, tarafsiz, anlasilabilir, zamanls, tutarl ve karsilastirilabilir olmasi 6nemlidir.
f) Arastirma-Gelistirme Fonksiyonuyla Ilgili Is Ahlaki K onulary
Arastirma teknoloji ve bilgi ile ilgili bir kavramdir. Isletmelerde mal ve hizmet
uretilirken gereksinim olan farkli bir teknoloji ve bilginin ortaya cikarilmasi
calismalaridir. Gelistirme ise, isletmelerde mevcut olan teknoloji ve bilginin farkli
sekillerde uygulamalar1 olarak ifade edilebilir (Oztirk, a.g.e., s 86). Bu tammlar
dogrultusunda arastirma-gelistirme fonksiyonu 6zellikle teknolojik faktorler Gizerinde
yogunlasan bir isletme fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple bu
konuylailgili is ahlaki konularinin teknolojik faktorlerle ilgisi oldugu sdylenebilir.
Arastirma-gelistirme faaliyetleriyle ilgili deneylerin yapilis bigimi, deneklerin
haklari, arastirmada kullanilan kaynaklara verilen zararlar ve bu kaynaklarin
aternatif kullamm alanlarina gore degerlendiriimesi gibi hususlar ar-ge
fonksiyonuyla ilgili is ahlakin1 kapsayan isletme sorumluluklarindandir. Nukleer
denemeler, deneylerin bazi hayvan bitki tirleri Gzerinde yapilmasi gibi gevre ve
insan sagligi icin tehlike teskil eden konular; savunma sanayisine ayrilan kaynaklarin
fazlalig1 karsisinda diinyada ¢ok sayida agliktan 6len insanin olmast gibi adaletsiz
davranislar bu tdr is ahlaki konularina 6rnek olarak verilebilir.
g) insan Kaynaklar1 Fonksiyonuyla ilgili Is Ahlaki K onulari
Isletmelerin gerek nitelik gerek nicelik olarak blylimesi, calisanlarin islerden
beklentilerinin farklilasmasi, insamn bir makine degil de isletmenin 6nemli bir
kaynagi olarak goérilmeye baslanmasi, organizasyonlar icindeki iliskilerin daha
karisik hale gelmesi, calisma kosullart ile ilgili olumsuzluklarin kitle iletisim araglar
sayesinde daha fazla farkina varilmas: ve insanlarin is tatmini arama cabalarinin
sirmesi, isletmelerin insan kaynaklari ile ilgili is ahlaki konularint giindeme
getirmistir. insan kaynaklar: ile ilgili is ahlakini ilgilendiren sosyal sorumluluk
konularini su sekilde siralayabiliriz (Torlak, a.g.e., s: 125):
Ucret ve calisma haklarimin gozetilmesi
Y eni ise almalarda ayrimcilik ve istihdamda esitlik
Egitim ve gelisim haklari
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Odullendirme
Isten cikarmalar

Ucretlerin geciktirilmesi, sagliksiz calisma kosullari, gocuk iscilerin calistiriimasi,
disUk Ucret, adaletsiz Ucret politikalari, ise aimlarda adaletsiz davranma, haksiz
isten cikarmalar isletmelerin is ahlaki ile ilgili sosyal sorumluluklarina dair
orneklerdir.

h) Halkla fligkiler Fonksiyonu ilelgili Is Ahlaki K onulari

Cagdas isletmelerin amaclar1 kar saglamak, biyumek, varligim strdirmek,
gelismek, toplumsal hizmet ve sosyal sorumluluk olarak belirlenmistir. Sosyal
sorumluluk etkinlikleri, isletmelerin toplumla bittinlesmeleri ve toplumda olumlu bir
imaj yaratabilmeleri bakimindan ¢ok ©Onemli bir role sahiptir. S6z konusu
etkinliklerin bayuk bir bolumi ise halkla iliskiler etkinliklerini olusturmaktadir. Bu
nedenle halkla iliskiler sosyal sorumlulugun uygulanmasi olarak nitelendirilebilir
(Ozdonmez ve dig., 1999; s 34). Bu sebeple de halkla iliskiler fonksiyonu pek cok
is ahlaki konusunu icermektedir.

Calisanlar arasindaki iletisim bozukluklari, kisilerin kendi ¢ikarlarimi digerlerinin
ve organizasyonun ¢ikarlarinin dstiinde tutmasi, kisisel basarilarin 6n plana gikmast,
isletme ici iliskilerden dogabilecek is ahlaki ileilgili konulardir. Isletme dis iliskiler
acisindan ise, musteriler, toplum, medya, rakipler ve diger cikar gruplarina karsi,
dogru, guvenilir ve acik bilgiler vermesi beklenen halkla iliskiler faaliyetlerinin,
gercekler yerine yonetimin yanlislarim kapama veya mesrulastirma aracit olarak
kullamlmasi, isletmelerin kendi amaclart ugruna toplumsal ¢ikarlarr gozard: etmesi,
is ahlak: ile ilgili sosyal sorunlar yaratir. Isletmeler halkla iliskilerde tim cikar
gruplarimin  gercegi  6grenmesine, aydinlatilmasina yonelik olarak  ahlaki
sorumluluklarina 6énem vermelidir. Aksi takdirde halkla iliskiler, isletmelerin
yanlislarin haklilastirma fonksiyonu haline gelecektir.

Y dnetim vizyon, misyon, politika ve stratgjiler, hedefler renhberliginde "dogru isler
yapmak" ve "islerin dogru yapilmast" ile ilgili bir siregtir. Bu agidan bakildiginda
yoneticilerin ahlak konusuna duyarli ve sorumlu olmasi beklenir. Bu zor bir istir.
Cunka isletmenin beklentileri cok farkli olan ¢ikar gruplar1 arasinda denge kurmast,
islerligi olan bir ahlak programi olusturmasi, degerlendirmesi, gelistirmesi strekli
mucadele gerektirir. Kaldi ki beklentileri cok farkli olan ¢ikar gruplarimin bu
beklentilerinin zaman iginde degismesi, stirekli izleme ihtiyacin: ortaya gikarir.
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Is ahlaks, birey, aile ve toplum ahlakindan bagimsiz olarak dustntlmemelidir. Her
birey bir aile igerisinde yetisir ve aileden terbiye alir. Bunun yamsira okullarda ahlak
konusunda egitim verilir. Dolayisiyla, bireyin ahlakli olmasinda aile ve egitim
kurumlarinin ¢ok 6nemli yeri vardir. Buradan hareketle, is ahlakinin tesis edilmesi
icin en basta aile i¢i egitim ve terbiyenin ve aymi zamanda okullarda verilen egitimin
son derece 6nemli oldugunu soyleyebiliriz. Is ahlakinin tesis edilmesi icin egitim
disinda baskaca onlemler de almak gerekir. Bu konuda alinmasi gereken tedbirleri su
sekilde 6zetleyebiliriz (Ozdonmez ve dig., 1999; s: 34).

Isletmede is ahlaki konusunda yazili ahlak kurallari ve kodlar:
olusturulmalidir.

Organizasyon, is ahlaki konusunda “ahlak standartlar1” tespit etmeli ve bu
standartlara uygun hareket etmelidir.

Lider ve Ust yonetimin organizasyon ¢alisanlarina 6rnek olacak sekilde ahlaki
davranis ve eylemlerde bulunmasi gereklidir.

Lider ve Ust yonetimin organizasyonda is ahlakinin tesis edilmesi konusunda
kararl1 ve inangli olmasi gerekir.

Organizasyonda Ust yonetim tarafindan is ahlaki konusundaki calismalari
izlemek Gzere bir “Ahlak Kurulu” olusturulmalidir.

Organizasyonda “ahlak kultord”niin uzun donemli olarak kurumsallasmast
gereklidir.

Organizasyonda is ahlakina yonelik davranis ve eylemler takdir gérmeli ve
odullendirilmeli; buna karsin is ahlakina uygun olmayan davranslar
kinanmal1, gerekirse cezalandirilmalidir.

Organizasyonda ahlak konusuna 6nem verildigi agik olarak hissedilmelidir.
(Ornegin, organizasyonda is ahlakina yonelik afis ve sloganlar asilmalidir.)

Is ahlaki konusunda calisanlara siirekli egitim saglamlmalidir.

Is ahlakina yonelik hukuksal diizenlemeler (6rnegin, vergi kagakcilig: ile
miicadele programi, kagak isci calistirma ile mucadele, haksiz rekabet ile
muicadele, tuketici koruma, vs.) yapilmalidir.

Is ahlakina yonelik bazi resmi kurumlar (rekabet kurulu, tiketici koruma
kurumu, vs.) olusturulmalidr.

Is ahlaki yukaridaki maddelerden de anlasilacag: gibi sadece i¢sel yaptirnimlatesis
edilemez. Digsal yaptirima yani, ahlak alaninda zorlayici hukuk kurallarina da gerek
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bulunmaktadir. Hukuk, insanlarin Gzerinde uzlastiklar: “kéti” ya da “yanlhis” eylem
ve davramglardan uzak durmalarini saglar. Bu cercevede, is ahlakinin tim
alanlarinda devletin diizenleyici ahlak kurallarim ve standartlarim olusturmasi sarttir.

Is ahlakinin tesis edilmesinde mesleki birliklere de ¢ok ©nemli bir gorev
dismektedir. Mesleki birlikler (ticaret odalari, sanayi odalari, ziraat odalari, barolar,
tabipler odalar1, gazeteciler cemiyeti vs.) ahlak alaninda “i¢sel otokontrol” anlaminda
cok Onemli bir gorevi yerine getirebilirler. Mesleki birlikler disinda kalan diger
hiikiimet-dis1 organizasyonlar ya da sivil toplum kuruluslar: da gesitli mesleklerden
kisi ve kurumlar1 ahlaka uygun davranis ve eylemlerde bulunmalari yoniinde baski
altinda tutabilirler. Bu konuda sektorlere ve isletmelere yardimcr olacak bir merkez
kurulmustur. Turkiye Etik Degerler Merkezi/TEDMER, Ekim 2000'de bir
konferansla istanbul'da faaliyete gecmistir. TEDMER'in kurulus amaci, farkl
endustri gruplarimin kendi sektorlerine 6zgu etik sorunlarint belirlemeleri ve bu

konuda is standartlarint olusturmalart igin firsatlar yaratmaktir.
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3.2.5.1sletmelerin Cevreye Karsi Sorumluluklary
Ozellikle sanayi devriminden sonra diinyada, sanayilesmenin etkisiyle ve hizla

artan dunya nifusunun, artan ihtiyaclarim karsilayabilmek icin gevresel kaynaklar
hizla tUketilmis, kirletilmistir. Bu donemde kirlenmenin en biyik nedeni ise,
insanlarin bu konuda bilingsiz olmasi, gevrenin kendini yenileyebilecegi fikrinin
insanlar ve ozellikle isletme yoneticilerinin arasinda yaygin olmasidir. 19. yuzyilin
sonlarina gelindiginde ise, cevrenin kendini yenileyemedigi anlasilmis, bu Kirliligin
insan hayatim tehdit eder boyutlara ulasmasi toplumun bu konu hakkindaki
dustincelerinin  degismesine neden olmustur. Cevre Kkirliligi nedeniyle binlerce
insanin rahatsizlanmasi, hatta 6lmesi ile gevre kirliligi konusu 6nem kazanmis ve
insanlarin bu konuya duyarliliklart artmigtir. Bu konu hakkinda gesitli sivil toplum
orgutleri  kurulmus, hikimetler cevre koruma yasalart c¢ikarmis ve halki
bilinglendirmek icin egitim programlar: hazirlamisglardir. Bu gergevede tim dinyada
teshit edilen baglica gevre sorunlarint asagidaki gibi siralandirabiliriz (Aktan, a.g.e,
s 50-51):

Endustriyel Ulkeler karbondioksit oramm arttirarak cevreyi 6nemli olglide

kirletmektedirler.

Cevre kirliligi, bilingsiz ve plansiz avlanma gibi nedenler dolayisiyla

biyolojik turlerin giderek azaldig1 gorilmektedir.

Dunyada her yil ormanlarin azaldig1 gozlemlenmektedir.

EndUstriyel atiklar sonucu denizler, nehirler kirlenmektedir.

Ozellikle biiyik sehirlerde motorlu tasitlardan gikan zehirli gazlar cevreyi ve

insan sagligim tehdit edecek boyutlara ulagmustir.

Bazi Ulkelerde 1sinma amaciyla kullamlan kémir vs. yakitlar hava kirliligi

sorununu ortaya gikarmaktadir.

Plansiz sehirlesme, yapilasma ve gog¢ gibi sorunlar dolayisiyla gevre Kirliligi

her gecen giin daha da artmaktadr.

Sahil yerlerinin plansiz — programsiz yapilasmaya agilmasi ve kagak yapilara

g6z yumulmasi doganmin katledilmesi anlamina gelmektedir.

Topraklarim “milli koruma® altina alan Ulke sayisinin ¢ok fazla olmamasi da

doga ve cevrenin tahrip edilmesine neden olmaktadir. Ote yandan,

topraklarinin bir kismint “milli koruma’ alam igine almis olan tlkelerde ise
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bakimsizlik ve ilgisizlik, bu alanlardan arzu edilen sekilde yararlanilmasini
engellemektedir.

Sanayilesme ve sehirlesme sonucunda sera gazlarinin artmast neticesinde
atmosfer 1sinmakta, bu da iklimlerde énemli degisikliklere neden olmaktadr.
Asirt sicaklik, asir1 soguk, buzullarin erimesi, seller vs. gelismeler,
iklimbilimcilere gore sera gazlarinin artmast neticesinde ortaya gikmaktadir.
Sanayilesme ile birlikte kullamlan g¢esitli gazlar ozon tabakasi Uzerinde
olumsuz etkiler ortaya gikarmaktadir. Ozon tabakasinin incelmesi sonucunda
ultraviole isilarinin artmast nedeniyle insanlarin bagisiklik sistemleri zarar
gormekte, artan UV-B radyasyonu gérme bozukluklarina yol agmakta, deri
kanseri vakalarinda artisa sebep olmaktadir. Ayrica tarim bitkileri, orman ve
doga ekosistemler Uzerinde de olumsuz sonuclar yaratarak ekonomik
anlamda da zarar vermektedir (Gurpinar, 1998; s. 161).

Cevre sorunlarindan da anlasilacag: gibi, cevrenin kirlenmesinde en nemli faktor
isletme faaliyetleridir. Bu sebeple cevre kirliligini durduracak ve diizeltecek her turlt
tedbiri alma ve ¢oziim yollar1 gelistirme isletmelerin sosyal sorumlulugudur.

Isletmeler icin gevrenin sosyal ve stratejik énemi gittikge artmaktadir. Ornek
olarak hukumetler, bankalar, sigorta sirketleri, ISO 14000 serisi gevre standartlarin,
sirketin gevre konusundaki sorumlulugunu ifade etmenin bir araci olarak gordikleri
icin bu standartlara artan orandailgi gostermeleri verilebilir. Uluslararasi Standartlar
Orgiitii (1SO)’ niin tespit ettigi Uluslararas: Cevre Y 6netim Standartlar’ min  (1SO—
14000) ulke icinde yayginlasmasim saglamak icin devlete cok onemli gorev
dusmektedir. 1SO-14000, Uluslararasi Standartlar Orgiitii (1SO)’niin doganin ve
gevrenin korunmasi agisindan gelistirdigi standartlardir.  1SO-14000 bir gonullt
denetim sistemidir. Bu standardin amaci, gevreyi ve kaynaklari tahrip etmeyen
gelismis teknolojilerin kullammn tesvik ederek sirdurtlebilir kalkinma amaclarina
ulasmak, tuketiciyi bu yonde bilingli ve duyarli hale getirmek, cevreye zararl
Urdnlerin  ve hammaddelerin  yerine drdnun Omrd boyunca cevre etkilerini
degerlendirerek zararli Urtnlerin elenmesini saglamaktir (Sabuncuoglu ve Tokol,
2001; s: 48).1S0-14000'in kapsamu ise su sekildedir (Aktan, a.g.e., s 56):

Isletmenin cevreye kars: duyarl: oldugunu ifade eden bildirge
Ayrintili gevre yonetim programi

Cevre konusunda isletme ici egitim



70

Isletme ici cevre denetimi (cevreye birakilan atiklarin izlenmesi)
Cevre yonetiminde “ stirekli gelisme” ilkesine baglilik
Isletmeler her gegen giin artan bicimde kendi rollerinin farkina varmakta ve
cevreyle ilgili konular1 bir tehdit olarak algilamak yerine, ginluk faaliyetlerinin bir
parcasi olarak gormektedirler. Isletmelerde cevreye yonetiminin 6nem kazanmasinin
temel nedenleri su sekilde ifade edilebilir:
Hava kirliligi, toprak kirliligi, guralta kirliligi, radyoaktif kirlenme ve kati
atiklar gibi cevresel sorunlara toplumun duyarliligimn artmasi isletmelerin
cevre sorunlarina verdigi 6nemi arttirmistir. TUketiciler cevreyle daha fazla
ilgili yesil tuketiciler haline geldikge, sirket sahipleri ve yoneticiler de artan
oranlarda “cevreci” olmaktadir. Buna 6rnek olarak, A.B.D’de bazi tasarruf
fonlarinin yoneticileri, portfoylerini belli bir dizeyde sosyal sorumluluk
standardini yerine getiren sirketlerin hisse senetlerinden olusturmakta ve bu
“cevre dostu” olma Ozelligini yatirimcilar: davet ederken kullanmaktadirlar
(Sbnmez, a.g.e., s:480).
Cevre mevzuatinin isletmelere yeni yakumlulukler getirmesi.
“Kirleten 6der” ilkesinden hareket ederek “Kirleten temizler” anlayisinin
yayginlasmasi.
Cevre endistrisinin yeni bir sektor olarak gelismesi.
Cevre koruma ve dogaya saygi konusunda duyarli isletmelerin kamuoyu,
yasa koyucu ve uygulayicilar nezdinde sayginliginin artmasidir. Isletme
yoneticilerinin sosyal sorumlulugun kapsamini daha iyi anlamasina ve bu
dogrultuda hareket etmesine, toplumda cevre bilincinin artmasiyla birlikte,
tiketicilerden, calisanlardan, rakiplerden ve hikimetten gelen baskilar darol
oynamaktadir. Bununla birlikte tamamen kisisel motivasyonla sosyal
sorumluluk tastyan bir cevre politikasi izlemeye karar veren isletme sahipleri
de stz konusu olabilmektedir. Amerikali1 yazar Hopfenbeck, isletmeler icin
cevreyle ilgili sosyal sorumlulugun gostergesi olabilecek bazi kriterlerden
bahsetmektedir (Sonmez, a.g.e., s:480).
Isletmenin sosyal sorumluluk cercevesinde cevre ile ilgili sorumluluklarimn
farkina varmasi.
Dogal kaynaklarin “sorumlu” bigimde kullamImasi.

Cevre dostu Urlinler ve Uretim sirecleri arayist iginde olma.
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Toplumda cevre yararina ¢alisan ¢esitli gruplarla bilgi alis verisinde bulunma
veis birligi yapma
Ekonomik, sosyal ve ekolojik amaglara esit derecede 6nem verme.
Bu kriterlere sahip olan isletmeler gelisen cevre bilinci sonucunda cevre yonetimi
konusunda eyleme gecmistir. Cevre yonetimi, insanlarla birlikte insan varligimn
devamina olanak veren tim eko-sistemlerin bozulmalarint dnlemeyi ve geleceklerini
guvence altina amay1 amaglayan planlama, orgutleme, haberlesme ve denetleme
islevlerinin bitini olarak ifade edilebilir. Cevre yonetimi ilkeleri asagidaki gibi
siralayabiliriz (Ozgener, ag.e., s 196):
Onleme, temizlemeden daha iyidir.
Karar verme siirecinde gevresel etkiler goz 6ntine alinmalidir.
Ekolojik dengeye Onemli Olclide zarar verecek cevre tahribatindan uzak
durulmalidhr.
Cevresel  sorunlarla ilgili  bilimsel calismalar  gelistiriimekte ve
desteklenmektedir.
Kirleten 6der ilkesi aktif olarak uygulanmalidir.
Cevre koruma sorumlulugu herkesin gorevi oldugundan cevre egitimi
verilmelidir.
Cevre koruma faaliyetleri uluslararast ve dinya capindaki kuruluslarla
koordineli ve onlarin destegi alinarak ydratulmelidir.

Cevre yonetiminin temel hedefleri ise;
Ekonomik girisimlerin karar alma sireclerinde cgevresel etkileri temel
faktorlerden biri olarak gormek
Insan sagliginin korunmasina katkida bulunmak
Dogal kaynaklarin akilci kullanimini giivence altina almak
Cevresel sorunlar1 kaynaginda 6nlemek
Cevresel kaliteyi yukseltmek
Cevre planlamasi ve cevre konusundaki faaliyetlerin koordinasyonuna
oncelik vermek
Cevresel Etki Degerlemesi (CED) sistemi olarak bilinen yonetsel karar alma
sirecinin ulusal ve yerel Olgekte kurumsallasmasini saglamak, olarak
siralandhrabiliriz.
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Cevre yonetiminin hedeflerinden olan Cevresel Etki degerlemesi; herhangi bir
faaliyette bulunmak isteyen tlizel ya da gercek Kisilerin, faaliyet hentiz planlama
asamasindayken faaliyetin cevre Uzerinde yapabilecegi muhtemel etkileri dnceden
incelemesini, saptanmasin ve bunlarin bir rapora baglamasini saglayan ve yine bu
etkilerin zararli sonuglarint nasil gidereceklerini ilgili ve yetkili kamu otoritelerine
bildirmesini gerekli kilan ve sonuglarin olumlu ve istenilen bir sekilde olmasi
durumunda faaliyetin gerceklesmesine izin veren bir planlama ve karar alma siireci
olarak ifade edilebilir. Cevre bilinci tasiyan her toplumda bGyle bir sirecin
kurumsallasmasi gereklidir.

Cevre yonetimini ilke edinmis isletmelerin bu cercevede tasimak zorunda
olduklari sorumluluklardan ilki kanunlara tuziklere ve yonetmeliklere uyum
gostermesiyle ilgilidir. Ulkemizde 1983 de cikarilan gevre yasasi cercevesinde bazi
yonetmelikler hazirlanmistir. Bunlar su kirliligi kontrol(, hava kalitesinin korunmast,
gurdltd  kontroli ve kotu atiklarin  kontrol  gibi  konularda hazirlanan
yonetmeliklerdir. Isletmeler saglikli bir gevre icin yasa ve yonetmeliklere uymali ve
yonetimlerle isbirligi icinde olmalidir. Bu sorumluluk bilinciyle 1991 yilinda 14
biydk isletme “Cevre koruma ve Ambalagy Atiklarim Degerlendirme” vakfini
kurmuglardir. Vakfin faaliyetleri arasinda model projeler, satin alma merkezleri
olusturma ve turistik bolgelerde gorsel kirliligin 6niine gegmeyi amaclayan prestij
projeler bulunmaktadir.

Isletmelerin cevreye kars1 sorumluluklar: arasinda kaynaklarin etkin kullamm ve
de cevreye zarar vermeyecek ya da bu zarart minimize edecek teknolojilerin secip
kullamlmasi hususlar1 da 6nem tasimaktadir. Ekonomik kararlar icin, 6zel maliyetler
ve 0zel faydalar dikkate alinirken aym zamanda, dissal maliyet ve dissal faydalar da
ihmal edilmemelidir. Cevre kirlenmesinin temel 6zelligi olan zarar, dissal bir
maliyet olarak degerlendirilebilir. Ornegin; Uretim faaliyeti sonucu meydana gelen
atiklarin dogrudan cevreye birakilmasi, 0zel Uretim maliyetlerinde bir degisim
yaratmamakla beraber topluma bir maliyeti, yani digsal maliyeti olacaktir. Bu
noktada ¢evre korumasinin kendi basina bir deger oldugu ve ¢evrenin tahrip edilmesi
halinde istikrarli ekonomik gelisme icin gerekli kosullarin ortadan kalkacagi: g6zden
kagirilmamalidir.

Isletmeler atik maddelerin yeniden degerlendiriimesi konusunda da hassas
davranmalidir. 20 y1l yasamis bir agactan 60 kilo kagit elde edilmektedir. Oysa geri
donen 140 kilo atik kagittan 100 kilogramint geri kazanmak mimkunddr. Bir ton
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kullanilmis kagidi geri kazanmak, 17 agacin kesilmesini, 4100 Kw. Saat enerjinin
kullanilmasini, 25.900 litre suyun harcanmasint ve 690 litre ¢oplik hacminin
kullanmimasini 6nlemektedir (Sabuncuoglu, a.g.e., s. 49). Bu 6rnekten de anlasilacagi
gibi atik maddelerin degerlendirilmesi hem ekonomik, hem de gevresel anlamda
hayati 6nem tasimaktadr.

Cevre Kkirliligini 6nleme adina isletmelerin asir1 Uretimi simirlandirmasi  ve
standartlara gore Uretim yapmasi cevreye karsi bir diger sorumlulugudur. Standartlar
Uretim kayiplarini ve artiklarini azaltmasi yaninda Uretim kalitesini yukseltmektedir.
Bu sayede de cevre tahribini ve kaynaklarin israfim 6nceden engelleyebilmektedir.
Standartlasmanin  her alana yayilmasi ve yaptirimlar icermesi isletmelerin
sorumluluklarim — arttiracak, cevresel kaliteyi yukseltecektir. Daha ©ncede
belirttigimiz gibi, Uretim ihtiyaglar: giderme adina yapilirken daha ¢ok kazang adina
yapilmaya baslanmasi, zaten sinirl1 olan kaynaklarin daha da azalmasina sebep olmus
ve kaynaklar kirletmistir. isletmelere bu noktada biiyiik sorumluluklar diismektedir.
Isletmeler kaynaklar: sadece ihtiyaclar: gidermek adhina kullanmali, lUks tiketimi ve
israf ekonomisini kazang ugruna tetiklememelidir. Zira kaynaklar sinirls, ihtiyaclar
sinirsizdir.

Isletmenin cevreye kars1 sorumluluklarindan bir digeri ise, isletmelerin kurulus
yeri segiminin dogru yapilmasicir. Ozellikle zararli atiklar: olan sanayi isletmelerinin
bu konuda hassas davranmalar1 gerekmektedir. Yer seciminin dogru yapilmamasi
tarim arazilerinin azalmasina, dogal kaynaklarin kirletiimesine, sanayinin belli
bolgelerde toplanmasiyla yanlis ve hizli kentlesmeye yol agmaktadir. Fabrika yeri
secilirken hava olaylart dahi g6z 6nune alinmalidir. Cukur alanlarda kurulmus
sanayiler cevreye daha ¢ok zarar vermektedir. CUnki rizgérlarin sirikleme kuvveti
cukur alanlarda fazla etkili olamamaktadir. Havada kirli birikimler asili kalmakta,
insan sagligi, bitki Ortlst zarar gormektedir. Ayrica nehirlerin Gzerine kurulmus
fabrikalar atik sularin meyil yonunde akitmast ile deniz, gl gibi su ganaklarin
kirletmektedir. Kisacasi; isletmelerin kurulus yerlerini belirlerken tim ekolojik
verilere dikkat etmesi gevre sagligi agisindan zorunluluktur. Endistrilesme ugruna
gelecegin teminat1 olan kaynaklarimiz kirletilmemelidir.

Dunyada 6zellikle sanayilesme, sehirlesme vs. nedenler dolayisiyla her gegen glin
gcevre sorunlart artmektadir. TUm bu sorunlar insanlari, vazgegemeyecekleri
ekonomik kalkinma ve gevrenin, nasil bir arada ve uyum igerisinde surdurilecegi
konusunda daha fazla dusinmeye zorlamaktadir. NuUfus artis;, kentlesme,
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sanayilesme ve meteorolojik nedenler gevre kirliliginin ortaya ¢gikma nedenleridir.
Cevre sorunlarina neden olan bu faktorleri ortadan kaldirdigimizda, gevre kirliliginin
Oniine gegilebilecek ve su anki seviyesinde tutulabilecektir. Ancak bunu yapmak pek
mumkan degildir. Yani kentlesmeyi, nifus artisini, sanayilesmeyi ve diger faktorleri
ortadan kaldirmak mimkin olmayacag: gibi mantikli bir yaklasim da degildir.
Sorunlart ¢ozumiinde amag herhangi birini tercih etmek degil, ikisini bir arada
birbirinden en az zarar gérecek sekilde dengede tutabilmektir. Baska bir deyisle, bir
yandan doga korunmali1 ve ¢evresel sorunlara ¢oziim getirilmeli, diger yandan da
insanlarin ihtiyaglart karsilanmali, dretim ve tuketim yapilmalidir. Bu dengeyi
sagladikga, insan ve doga i¢ ice yasayabilir. Dengeyi saglamak icgin bir takim
ekonomik yaklasimlar ileri sirtlmekte ve uygulanmak istenmektedir. Ekonomik
yaklasimlar sayesinde Ulkelerde insan-doga dengesi olusturulmaya calisilmaktadr.
Cevre sorunlariyla ilgili bu ekonomik yaklasimlari su sekilde agiklayabiliriz
(Sbnmez, a.g.e., s. 485)

A) Surduarulebilir Kalkinma Y ontemi

Glnimiizde dogamin ve cevrenin korunmast konusunda hassasiyetin  ve
bilinglenme diizeyinin arttigi, sorunlarin ve ¢dzim Onerilerinin yerel ve global
Olcekte tartisildignr gortlmektedir. Cevre sorunlarimin artmaya baslamas: ve bu
konuda artan hassasiyet tim toplum kesimlerini “sirddrdlebilir kalkinma” nin
yollarint aramaya sevketmistir. Strdurtlebilir ekonomik kalkinma, gelecek nesillerin
ihtiyaglarini tehlikeye dustirmeden buginki neslin ihtiyaglarim karsilamak anlamina
gelmektedir. Yani, dogal sermayeyi tiuketmeyen, gelecek nesillerinde
gereksinimlerini karsilayabilme olanaklarin ellerinden almayan ekonomi ile ekolojik
sistem arasindaki dengeyi koruyan sistemdir (Gurpinar, a.g.e., s.371).

Siurdurdlebilir  Kalkinma Modeli, kaynaklarin israf edilmeden, optimum
kullanimint amaglayan; toplumun refah artisim sadece ekonomik gelisme olarak
degil, ekonomik kalkinma ve gevre korunmasint igeren “toplam gelisme” olarak
goren ekonomik kalkinmanin yeni bir sekli olarak 6zetlenebilir. Bu modelinin
basarisi diger bir takim surdurdlebilirliklere baglidir (Sonmez, a.g.e.,, s 487).

a) Ekolojik Surdurulebilirlik

Ekolojik surdirtlebilirlik, ekolojik dengelerin korunmasi ile mimkin olacaktir.
Sirdurulebilir kalkinma modelinin basarist igin temel ekolojik dengelerin, yasam
destekleme sistemlerinin, dogal kaynak sisteminin, genetik ¢esitliligin, biyolojik
verimliligin, mekanlarin ve ekosistemin etkin olarak korunmasi gerekmektedir.
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b) Ekonomik Surdurulebilirlik

Ekonomik sistemin insanlarin temel ihtiyaglarina cevap verebilmesi, gelir
dagilimindaki adaletsizligi ortadan kaldirarak fakirligin azaltiimasi, buna paralel
olarak insanlar arasindaki esitsizligin ortadan kaldirilmasi, faydali mal ve hizmetlerin
sunulmasi, ekonomik sirdurdlebilirligi  saglamaktadir.  Surdardlebilir  kalkinma
modelinin basarisi, ancak boyle saglikli ve istikrarli bir ekonomik sistemin isleyisine
baglidir.

c) Sosyal Surdurulebilirlik

Sosyal siurdurebilirlikten sz edebilmek igin, sosyal sistemin iyi oturmasi
gerekmektedir. Bu kosullun saglanabilmesi icin, oncelikle toplumdaki kalttrel
kurumlarin saglikli bir sekilde isleyebilmelerine imkan saglanmalidir. Bunun
yanmsira, insanlarin temel ihtiyaglarinin devamli olarak karsilanmasinin yanmnda,
sosyal adalet saglanmali ve kararlara katilimin en tst diizeyde gergeklesebilmesi igin
ortam hazirlanmalidir. Buradaki amag, surdrdlebilir kalkinma modelinin basarist
icin cevresel ve ekonomik karar mekanizmalarint blttnlestirmektir.

B) Eko-Kalkinma Y dntemi

1970’li yillarin sonunda ortaya ¢ikan bu yontem “Ekolojik Yonden Sagliklt
Kalkinma Stratgjisi” anlamina gelmektedir. Yerel ve bolgesel kalkinmanin gevresel
potansiyele uyumlu olmasi, dogal kaynaklarin uygun ve rasyonel kullaniimasina
O0zen gosterilmesi ve uygulanacak organizasyon formlarinda, teknolojilerle dogal
dengenin bozulmamasina 6zen gosterilmesiyle saglanabilir. (Glrpinar, ag.e., s:371).
Amag, Kirletici ve verimsiz sanayilerin terk edilerek, daha verimli calisan,
yenilenebilir teknolojilerin kullanilmasi ile ekonomik kaygilardan dolay: ekolojik
kayiplarin en aza indirilmeye c¢alisilmasidir.

Sonug olarak diinyamiz, sanayinin gelismesiyle ve asir1 nifus artisiyla fark edilir
bir hale gelen cevre kirliligine kars1 ge¢ de olsa 6énlem almaya baslamistir. Cevre
kirliligini 6nlemek icin yapilan caligmalara ve yasal 6nlemlere ragmen gevreyi halen
herkesin istedigi gibi kullanabilecegi bir obje olarak goren bir anlayis da hikim
sirmektedir. Alinan yasal dnlemler ve cezai yaptirimlarin artmasiyla bu tip dustinen
insanlarin sayist zamanla azalacaktir. Cevre kirliligi konusunda en iyi ve etkili
¢OzUm ise cezai yaptirimlarin yaninda ¢evre konusundaki egitimlerin artirilarak cevre
bilincini kuvvetlendirmek olacaktir. Dinyamn miras olarak degil, gelecek nesillere

birakilmak Gzere emanet olarak verildigi gorist insanlara benimsetilmelidir. Cunki
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bir distinirin de dedigi gibi “Doga insan olmadan yasar, ama insan doga yok

olduktan sonra yasayamaz” (Demirkan, a.g.e., S. 66)
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3.2.6.1sletmelerin insanhga K ars ihtiyari Sorumluluklary

Isletmelerin bir diger sorumlulugu olan bu sorumluluklarin kapsam: ulusal ve
uluslararast diizeyde olmak Uzere iki boyutta incelenebilir. Isletmeler sosyal
sorumluluklarimin geregi olarak, devlet diizenlemelerinin ve sosyal zorunluluklarin
oldugu her yerde hazir bulunmali, faaliyet gosterdigi tlkede toplumun sosyo-kultirel
normlarina saygili olmali, toplumun temsilcileri ile iliski kumaya calismalidir.

Isletmelerin  ulusal agidan insanhiga karst duyulmast gereken ihtiyari
sorumluluklarindan ilki, insan sagligi ve kamu guvenligi konusunda hassasiyet
gostermesidir (Eren, 2000a; s.106). Satislar1 ve karliligir arttrma ugruna toplum
saglhigina zarar verebilecek her tlrlu faaliyetten kaginmalidir. Ayrica saglikli bir
gelecek icin isletmelerin bir takim projelere destek vermesi ya da kampanyalar
baslatmasi arzulanan ve gerek gorilen sorumluluklardir. Ornegin, hastane yaptirmak,
bagimlilik yaratan maddelere karsi kampanyalar baslatmak, isletmelerin bu tor
sorumluluklarina ornek verilebilir. Isletmelerin saghk ve kamu glvenligine kars
gosterdigi bu hassasiyet toplumda olumlu bir izlenim yaratmasini saglamaktadir.

Bir diger ihtiyari sorumluluk ise, kilttr ve sanat faaliyetlerinin desteklenmesidir.
Isletmelerin kultirel seviyeyi artiracak okul yapma, meslek egitim programlar:
diizenleme, sergiler agma gibi faaliyetler dizenlemesi toplumsal yasamin kalitesini
artiracaktir. Isletmelerin kiilttrel degerlere 6nem vermesi ve egitim faaliyetleri
desteklemesi ekonomik anlamda da gerekliliktir. ClnkU kaliteli Grinler Gretme,
rekabet edebilme ancak, egitimli personeller sayesinde gergeklesebilir.

Isletmenin bir diger ihtiyari sorumlulugu olarak cevreyi imar etme, glizellestirme
cabalar1 sayilabilir. Parklar, cocuk bahceleri, yol ve kopri yapimi, yesil alanlar
olusturmave koruma gibi faaliyetler isletmelerin bu sorumluluklarindandr.

Isletmelerin uluslararast agidan sorumluluklar: ise, gelismekte olan Ulkelere
teknoloji transferinde bulunma ve bu Ulkelere yatirim yapma gibi faaliyetleri
kapsamaktadir. Isletmeler gelismekte olan Ulkelere yatirim yaparak onlarin tretim
potansiyellerini, refah ve mutluluklarim yikseltebilirler. Ancak bazi isletmeler,
maliyetleri distrmek adina gelismekte olan tlkelerin zaaflarindan yararlanma yoluna
gitmektedirler. Bu tir isletmeler atik sorunlarini gidermek adina bu ulkeleri sanayi
coplukleri olarak kullanabilmekte, cocuk ve kadin iscileri ¢ok cuzi miktarlarda
calistirarak karliliklarim artirmaya calismaktadir. Teknoloji transferinde bulunma
adina ise atilacak eski, yararsiz teknolojileri, distk fiyatlarla geri kalmis Ulkelere
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satarak hem kar elde etmeye calismakta hem de bu Ulkelerdeki isletmelerin blyime,
rekabet edebilme sanslarin ortadan kaldirmaya galismaktadirlar.

Ancak guniimtizde bu tir isletmeler, sosyal tepkilerle karsilasmakta, toplum bu
sekilde Uretilen mallart boykot ederek isletmelerin karliligim ve devamliligin
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle isletmelerin, Ozelliklede uluslararast
isletmelerin sosyal sorumluluk cercevesinde hareket etmesi amaglarina ulasabilmesi
icin adeta zorunluluk haline gelmistir.
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4.DORDUNCU BOL UM

4.1.SONUC VE ONERILER

Gunumuize kadar isletmelerin sosyal sorumluluklari hakkinda olumlu ya da
olumsuz bir ¢ok gorus ortaya konulmustur. Klasik yaklasimi savunanlar isletmelerin
sorumluluklarint  ekonomik  sorumluluklarla sinirlarken;  modern  yaklasimi
savunanlar isletmelerin, ekonomik sorumluluklar yamnda sosyal sorumluluklar
tasimast gerektigini savunmaktadir. Karliligim arttrmak ve varligint strdirmek
isteyen isletmelerin, toplumun istek ve ihtiyaclarina duyarli olmasinin, yani sosyal
sorumluluk gergevesinde hareket etmesinin adeta bir zorunluluk haline geldigi
guniimiiz dinyasinda, klasik yaklasim gecerliligini kaybederken modern yaklasim
her gecen giin daha fazla gecerlilik kazanmaktadir. Ctnki toplum, giderek artan bir
oranda isletmelerin sosyal sorumluluk Ustlenmeleri konusunda baski yapmaya
baglamis ve bunun sonucunda sosyal amaclar gbzetmeyip, sadece kar amacina
yonelen firmalarin basar1 sansi azalmistir. Agikgast isletmeler icin isletmeyi verimli
kilmak, drgutsel etkinlik icin ne denli 6nemli ise, isletmeyi toplumayararl kilmak da
0 denli dnemli hale gelmistir.

Isletmelerin sosyal cevrede yasamasi, cevre ile etkilesim icinde olmas ve
toplumun kaynaklarint kullanmasi nedeniyle, isletmeler sosyal sorumluluk
tasimalidir. isletmeler, faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz etkilerini degerlendirip,
olumsuz etkilerine karsi dnlem almasi ve bu konularda toplumu bilgilendirmesi
gerektigi gibi, aym zamanda toplumu bir Gst seviyeye tasiyacak gonulll
sorumluluklar da tasimalidhr. Isletmelerin sosyal sorumluluklarin: yerine getirmesi
ilk bakista, isletmenin karliligini azaltan bir etken olarak gozikse de toplumsal
sorunlarin ¢oziimune katkida bulunma, isletmelere uzun vadede toplumsal kabul,
olumlu imaj, devlet diizenlemeleri ve midahalesinden uzak kalma, verimlilikte artis
saglanma ve tasarruf sahipleri tarafindan tercih edilen isletme olma gibi yararlar
saglayacaktir. Cunki gunumizde yatirimcilarin ve de tim toplumun sosyal
sorumluluklara kars1 hassasiyeti artmistir. Bu nedenle sosyal sorumluluklarin yerine
getiren isletmeler, yatirimcilarin tercihi olmakta, bu durum isletmelerin, gerek hisse
senetleri degerlerinin artmasina, gerek borclanma maliyetlerinin diismesine neden
olmaktadir. TUm bunlarin yamsira gonullt sorumluluklar tstlenen isletmeler yine bu
sayede toplumun ve devletin glivenini kazanarak sosyal kapitale sahip olmakta devlet
tarafindan daha az denetlenerek, devlet diizenlemelerine ve midahalelerine daha az
maruz kalmaktadir. Isletmeler bu sayede daha esnek bir yapiya ve oOzgurluge
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kavusmakta, daha yaratici hale gelmektedir. Kisacasi; sosyal sorumluluklar
maliyetleri artirsa da isletmelerin marka degerlerinin ve dolayisiyla piyasa
degerlerinin artmasimi saglayarak, isletmelerin ekonomik amaclarina da hizmet
etmektedir.

Isletmelerin hizla sosyallesen ekonomide sorumluluklar: her gegen gun daha da
artmaktadir. Isletmelerin toplumda gerek ekonomik, gerek sosyal yonden en 6nemli
guc haline gelmelerine paralel olarak saglikls, kiltirel bir toplum ve gelecek nesillere
birakilacak saglikli fiziksel ve sosyal cevre igin, isletmelerin tasidigi sosyal
sorumluluklarin dnemi hizla artmaktadir. Cunki isletmelerin sosyal sorumluluklarin
yerine getirmesiyle daha saglikly, iyi bir gevre olusur. Bu ise, hem isletmeye hem de
topluma bir cok yarar saglar. isletmelerin bu sorumlulugu, topluma saglikli, giizel bir
fiziksel gevrede yasama, refah bir hayat sirme ve daha iyi is imkanlar1 sunarken,
isletmelere de kaliteli, mutlu isgorenlerle calisma, kaliteli mal ve hizmet Uretme,
musteri memnuniyetini saglama veya artirma gibi avantajlar saglar.

Isletmelerin toplumun degisen ihtiyaclarina duyarl: davranarak bu dogrultuda
faaliyetlerini  sirdurmesi, yatirim kararindan, Urdnin dretim ve tutundurma
cabalarina kadar her asamada, dogru ve yerinde karar vermesini saglar. Ayrica sosyal
sorumluluklarin yerine getirilmesi, yeni pazara girmede ya da mevcut pazardaki
musteri sadakatini saglamada da avantajlar saglar.

Sonug olarak; isletmelerin gelecegi, toplumun beklentilerine duyarli davranmasina
ve bu beklentileri karsilamasina bagli olacaktir. Bu nedenle isletmeler, sosyal
sorunlarin ¢dzimunde interaktif bir tutum icinde, sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmelidir. Unutulmamalidir ki, saglikli isletmeler saglikl fiziksel ve sosyal
cevre de olusur. Bu ortam ise ancak, isletmelerin sosyal sorumluluklarinin énemini

kavramasi ve yerine getirmesiyle saglanacaktir.
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