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ONSOZ

Bu c¢alisma, insanlarin sosyal gergeklik olusturmasinda cep telefonunun
Oonemini, kisisel iletisim {iriinlerinden cep telefonlarinin, farkli faktorler nedeniyle
gecirdigi degisimi ve bu degisimlerin kullaniciya etkilerini aktarmak amacindadir.
Gelisen teknoloji ve kullanicinin degisen talepleri kullanilabilirlilik ile ilgili
yontemlere yer vermemizi gerektirdi. Iletisim kavramu icinde iiriin olarak cep
telefonlarinin kullaniminda, ses trafiginin yani sira katma degerli servislerin etkisi
vurgulanmaktadir. Teknolojik gelisme ve kullanicinin etkisi ile bigimsel degisim
gecirmekte olan cep telefonlari, iletisime olan etkiler diizeyinde ele alinarak,
degerlendirme Olgiitleri ortaya konmustur. Olumsuz etkilerinin 6n plana
cikartilmamasinin nedeni, diinyada milyar dolarlik pazar olmasi ve devletin sorunsuz
vergi tahsil edebildigi bir kaynak olmasidir. Sorunsuz olma sebebi tiim kayitlarin her
giin gelisen teknoloji destegiyle operatdrler tarafindan denetlenebilir halde sistematik

bir sekilde arsivlenmesidir.

Birinci boliimde, iletisim kavrami, insan -insan ve insan-nesne ekseninde
olmak tizere iki farkli acidan incelenmektedir. Kisisel iletisim kavramin
somutlagtiran ve insanlar arasi iletisimi en yaygin bi¢cimde yerine getiren mobil
telefonlarin nesnesel 6zellikleri incelenmektedir.

Ikinci béliimde, tez konu bashigi olan cep telefonunu kullaniminmn insan
iligkilerine olumsuz etkisi ele alinmaktadir. Telefonun bireyin gilinlik hayat
tizerindeki olumsuz etkileri 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Ugiincii  boliimde, cep telefonunun yaratmis oldugu pazarlarin carpici
rakamlarima yer verilmektedir. Cep telefonunu sadece ses trafigi i¢in
kullanilmamaktadir. Katma Degerli Servisler Pazari bashigi altinda glivenilir
kurumlarin rapor ve arastirmalara yer verilmektedir. Sebebi, cep telefonunun
Tirkiye’de son on yildir var olmasindan &tiirii  yeterli Tiirkce kaynak
bulunmamaktadir. Tiirkiye’yi de i¢in alan arastirmalarin sasirtict rakamlarina,
liciincii boliimde detayli yer verilmektedir. Ozellikle SMS buzdagmin gériinmeyen
sektor hacmi incelenmektedir. Katma Degerli Servis sektoriiniin medya ve devlet
iliskileri gdzden gecirilmekte, yeni nesil servisler ve drnekler ele alinmaktadir.

Firat Ertem
Ekim, 2006



TEZIN AMACI

[letisim insanoglunun yasaminda en 6nemli becerilerinden biridir. Insanlar
uyanik oldugu saatlerin biiyiik bir kismmi konusarak veya iletisim sagladigi bazi
davranislarda bulunarak gecirir. Insanlarin beraber yasamalarinin temelinde iletisim
kurabilmeleri yatar. Hayvanlar, aralarinda tiirlerine 6zgii i¢cgiidiisel kodlarla iletisim
saglarken, insanlar, Ogrenilerek kazanilan birgok faktoriin etkisiyle gerek bicim,
gerek tarz ve gerekse icerik olarak farkli iletisim kanallar1 kullanirlar.

Insanoglu toplumun dilini, davramgsini taklit ederek digerleriyle iletisime
gecmeyi Ogrenir. Daha sonra bagka topluluklardan farkli iletisim bicimleri ve en
sonunda diinyayla entegre olmak i¢in kullanilan ortak iletisim kanallarin1 kullanmay1
Ogrenir.

Canlilar varliklarini stirdiirebilmek igin iletisim kurmak zorundadirlar. Canlilar
digerleriyle iletisime girerken cesitli yontemler kullanir (6rnegin, kimi sesini, kimi
beden dilini, kimi de her ikisini birden kullanir). Kars1 taraf bu kullanilan yontemin
temsil ettigi anlam1 ayirt edebiliyorsa iletisim kurulabilmis demektir. Bu anlamin
ayirt edilmesi siirecinde egitimin, kiiltliriin, dlisincenin, alginin, bedeni kullanmanin,
mizacin, i¢inde bulunulan konumun, kullanilan iletisim araglarinin ve iletisime
girenlerin niyetlerinin gesitli seviyelerde rolii vardir. lyi iletisim kurabilme (kisinin
kendisini ifade etmesi ve karsisindakinin verdigi mesaji dogru kavrayabilmesi), bir
iletisim siirecinde rol oynayan faktorlerin bilinmesiyle miimkiindiir.

Genelde iletisimle ilgili arastirmalarda esas amag, insanlarin diisiince ve
davraniglarinin nasil etkilenebileceginin bilinmesidir. Bunu takip eden iletisim
bilimiyle ilgili arastirmalarin agirlik noktasini “inandirma ya da ikna etme” {izerine
kurulan c¢alismalar olusturmaktadir.’ fletisim, 6zellikle reklam diinyasinda ve bu
diinyada belli prensiplere gore yayinlarin kitle iizerindeki etkilerinde 6n plana ¢ikiyor
gibi goriinse de, insan yasaminin, gecmis, simdi ve gelecek olmak {tizere her

sathasinda 6nemini ayni agirlikta korumaktadir.

' Rowntree, 2000, s:20



Rowntree takip edilirse, iletisim hakkinda su sorular sorulmalidir;? iletisim
kurmaya neden ihtiya¢ vardir, iletisim kiminle/kimlerle olmalidir, hangi tiir iletisim
bicimini kullanmak daha uygundur, iletisimi engelleyen faktorler nelerdir, iletisim
kurma becerileri nasil gelistirilebilir. Gegen hafta 6nem tasiyan bir iletisim durum
detaylariyla hatirlanmak istenilirse, su sorular sorulabilir; iletisim, yliz yiize mi
kuruldu, telefonla mi1 oldu, cep telefonundan kisa mesajla m1 kuruldu, elektronik
postayla mu gergeklesti. insanlarin iliski bigimlerinde tercihlerini &ncelikli olarak su
sekillerde yaptig1 sOylenebilir, yiiz yiize goriisme, telefonla goriisme, 1slak imzali
yazisma, alt1 imzal faks, elektronik posta, SMS®. SMS ve elektronik posta giinliik
yasantida yer almaya baslamustir. Iletim seklinde gergeklesen, ¢ok kisa zaman iginde
iletiye cevap alabilme yetisi anlik haberlesme servisleriyle mektup aliskanligindan
sonra giinliik hayata girmistir. Anlik hiz, dogal olarak teknolojinin nimetidir. Mektup
aligkanligindan sonra insan hayatina giren bu teknolojik yenilikler, gonderilen
mektubun postaci tarafindan kapiya kadar getirilme siirecinden ¢ok daha hizli
gerceklesmektedir. Teknoloji ucuzlayan fiyatlariyla yayginlagmasi dogrultusunda
niifuzunu her gegen giin arttirmaktadir. Amacim, cep telefonu oOzellikle SMS
tizerinden yapilan haberlesmeye dikkat ¢cekmektir. Toplumlarin, yeni yil tebriklerini
cep telefonundan gonderdigi SMS ile sunuldugu bir ¢cag yasanmaktadir.

Cep telefonlar1 6zellikle gencgler tarafindan giinliik yasantida daha ¢ok arag
olarak degil, ama¢ olarak kullanilmaktadir. Ses trafiginden daha ucuz olan kisa
mesajlasma, bagimlilastiric1 bir nitelik gdstermektedir. Internetin cep telefonundan
daha yavas yayginlasmasiyla, Tiirkiye’de kisa mesaj elektronik postadan once yer
edinmistir. Ucretli olan bu uygulamanin yam sira katma degerli servisler; oyunlar,
sohbet servisleri, video, resim, miizik indirmek, faturaya ayrica degerlendirilip
faturalandirilan hizmetlerdir. Yiiz yiize iletisimi azaltan cep telefonu ve bilgisayarlar,
bagimlilik derecesinde giincel yasama girmis durumdadirlar. Bu konuda insanlara
kiiciik yasta egitim verilmesi sarttir, Milli Egitim Bakanligt bu konuda medya
okuryazarlig1 adi altinda pilot ¢alismalara hazirlanmaktadir. Ancak her giin gelisen
yeni teknolojilerin hizina ayak uyduramamaktadir. Bu pilot ¢alismada cep telefonu
icerikte yeteri kadar yer bulamamaktadir. Dolayisiyla, ebeveynlerin kullanimlari

gbzetlemesi bagimlilik 6ncesi onlem olarak goriilmelidir.

>Rowntree, 2000, 5:20-23
3 Short Message Servise (Kisa Mesaj Servisi)



Bilisim ve telekomiinikasyon sektoriinde yonetici sifatiyla ¢alisan biri olarak,
uzun yillardir cep telefonlarina igerik ve uygulama saglayan katma degerli servisler
tiretiminde deneyim sahibiyim. Bu ¢ercevede tezin amaci, tecriibelerimin destegiyle,
iletisim kanallarinin evrimini, 6zellikle cep telefonu SMS servisini detayli olarak
degerlendirmek, bilgisayar ekraninda bulunan eglenceli diinyanin, cep telefonuna
taginmasii incelemektir. Kisiler arasit iletisimin hizla farklilagtigini, bu
farklilasmanin ~ dilimizi ve kiiltlirlimiizi olumsuz etkiledigini bu tezde

savlamaktayim.



TEZIN ONEMI

[letisim araci1 olarak cep telefonunun bir iletisim devrimine neden oldugundan
cok az kisi siiphe duyabilir. Ayni ¢ergeve de bu iletisim aracinin faydalar1 konusunda
da siiphe yoktur. Cep telefonu giinliikk yasamin hemen her kesitinde yer almaktadir.
1995 senesinde Tiirkiye’nin ilk operatdrii unvani ile hizmet vermeye baglayan
Turkcell * ’i, 1998 yilinda hizmet vermeye baslayan Telsim, Mart 2001 yilinda
kurulan Aria, Aycell sonrasinda Avea ismi altinda hizmet vererek bunlar1 takip

etmistir. Mart 2006’1 itibariyle Turkcell 28,7 milyon’

aboneye sahiptir. Telsim, 10
milyon aboneye ulasmustir.’° Avea’nin 7 milyon abonesi’ ile toplamda Tiirkiye’de
kullamlmis ve kullanilan cep telefonu hatti rakam yaklasik 46 milyondur. ® Birden
fazla hat kullanan aboneleri goz 6niinde bulundurarak bu rakami aktif 25-30 milyon
cep telefonu kullanicisi olarak ele almak daha dogru olacaktir. Tam rakam
verilememesinin nedeni, kullanicilarin aktif olarak kullanmakta oldugu hattin
haricinde, kayith birden fazla hat sahibi olmasidir. Bu nedenle aktif yani kullanilan
hat sayis1 toplam hat sayisindan daha azdir.

Boylesine hayatimizda yer etmis bir teknolojinin, goziimiizden kagan ve/veya
olumsuz yanlari1 da vardir. Kullandigimiz ticretli hizmetin, topluma sagladig: bilindik
faydasinin yan sira beden ve ruh sagligina olumsuz etkileri bulunmaktadir. Heniiz
giindemde yeteri kadar yer bulamayan bu konunun, insan iligkilerinde olumsuz
etkilerini arastirmak 6nem tagimaktadir. Bu biiyiikliik dikkate alindiginda, bu iletisim
aracinin faydalarinin yani sira olasi risklerinin de ne denli 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Cep telefonu kullanici sayisini goz onlinde bulundurmak, sadece ses
trafigi degil, diger hizmetler de yeni gelir kalemleri yaratmaktadir.

Hemen herkes kablosuz bir iletisimin teknolojik hizmetlerinden haberdar
durumdadir. Bahg¢ivandan kasaba, mezarcidan temizlik¢iye, ydneticisinden
profesoriine hayatimiza kolaylik getirdigine inanilan bu hizmetten farkli amag¢ ve
farkl islevler acisindan faydalanilmaktadir. En biiyiik katma degeri, kisilerin kablo

bagimliligr olmadan goériisme yapilabilmesidir. Bu cergevede ozellikle gengler ve

* http://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,23400.,00.html

> http://www.turkcell.com.tr/announcements/ozeldurum_2006_0412_1Q_Abone.pdf

® http://www.telsim.com.tr/hakkinda/telsim/tarihce.php

7 http://www.avea.com.tr/sta/hakkinda/hakkinda/aveahakkinda.shtml?pagemenu=hakkinda.hakkinda
¥ http://www.tk.gov.tr/Yayin/istatistikler/istatistik/gsm_2006_mart.htm



http://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,23400,00.html
http://www.turkcell.com.tr/announcements/ozeldurum_2006_0412_1Q_Abone.pdf
http://www.telsim.com.tr/hakkinda/telsim/tarihce.php
http://www.avea.com.tr/sta/hakkinda/hakkinda/aveahakkinda.shtml?pagemenu=hakkinda.hakkinda
http://www.tk.gov.tr/Yayin/istatistikler/istatistik/gsm_2006_mart.htm

cocuklarin olas1 bir bagimliligin 6nii kesilmeli, gereken 6nlemler alinmali, bagimlilik
evlere kadar girmeden bu konuda tedbir alinmali ve ebeveynler bilinglenmelidir.
Ciinkii cep telefonu asir1 kullanimi, 6nce ¢ocuklar ve gencleri etkisine almaktadir.

Kuskusuz cep telefonu kullanimi kontrol altinda tutulur, bagimlilik derecesine
ulasmaz ise, bu teknolojiden farkli alanlarda faydalanilabilir. Ornegin mobil ddeme
ile cep telefonumuzdan tahsilat yapilabilinmektedir.® Herhangi bir sehrin hava
durumunu, en son haberleri, maclarin skorlarimi dakikasi dakikasina cep telefonu
ekranina getiren, boylelikle zaman kazandiran teknoloji her giin gelismektedir.
Enformasyona anlik ulasimin en mobil hali cep telefonudur. Enformasyona ulagmak
icin sadece bir cep telefonu hattt almak yeterlidir. Mobil olmak kavramini
destekleyen diziistii bilgisayarlarina gerek kalmadan, avucumuzdaki cep telefonu,
cogu bilgisayarin ¢cogu 6zelligine sahiptir. Ayrica melez {irlinlerin 6zellikleri ile cep
telefonlar, fotograf c¢ekebilme, miizik dinleyebilme, radyo dinleyebilmek
miimkiindiir. Cep telefonu teknolojisinin atas1 sayilabilecek radyo, simdi sadece bir
ek ozellik olarak cep telefonu modellerinde yerini almis durumdadir.

Cep telefonlar ile anlik ulastigimiz smirsiz bilgi diinyasinin yani sira, gene
ayni cep telefonlarindan 6zellikle genglerin ve ¢ocuklarin ilgi gosterdigi pornografik
igerikler, canli sohbet hatlari, riistiine henliz ermemis yas araligindaki kisileri
olumsuz yonde etkilemekte, onlarin gelisimlerini engellemektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, cep telefonuyla erisim saglanabilen WAP [Wireless
Application Protocol] diinyasinda yasal kisitlamalarin ve yasaklarin heniiz yaygin
hale gelmemis olmasidir. Internet ortaminda karsilasilmasi istenmeyen icerikler hem
web goz aticisi'” tarafindan hem de 6zel bilgisayar programlar kisitlanabilirken, cep
telefonunda bu tarz limitler konulamamaktadir. Kisacasi, bilgisayarlarin internet
tizerinden pornografiye erisimi engellenebilirken, cep telefonlart i¢in heniiz gelismis
bir giivenlik sistemi yaygin degildir. Bu tiir risklere burada yapacagimiz isaret sadece
toplumu korumayacak ayni1 zamanda iletisim sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisimine de
katki saglayacaktir. Cilinkii toplumun sagligi ekonomik istikrar acisindan son derece
onemlidir. Boylelikle sadece toplumun kolonilestirilmesi dnlemekle kalmayip, bunun
yani sira iletisim sektoriiniin de toplumsal sorumluluk duygusuyla hareket etmesiyle

sosyal mesruiyeti saglanmis olacaktir.

% hittp://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,300672,00.html
" http://tdk.org.tr/bilterim/w_bt_01.htm “Web Browser”
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GIRIS

Cep telefonlar1 giinliik yasantimiza girmeden once, Tiirkiye’de telefon hat
sahibi olanlar mekana bagli olarak telefon araciligiyla iletisimi ger¢eklestirmekteydi.
Halen giiniimiiz telefon hatlar1 kullanilsa dahi, cep telefonlari ile mekéna bagimlilik
artik s6z konusu degildir. Cep telefonunun pil siiresi elverdigi ve bulundugumuz
noktaya hizmet veren bir baz istasyonu oldugu siirece, iletisim miimkiindiir. Cep
telefonlartyla tanigmamizin {izerinden 10 yildan fazla bir zaman gec¢mistir. Bu
stiregte her alanda teknoloji bas dondiiriicii bir hizla gelismistir ve bizi hayallerimizi
zorlayan yeniliklerle bulusturmustur. Bu hizli doniisiimiin yildiz1 ise siiphesiz cep
telefonlar1 olmustur. Tiirkiye’de cogunlugun hayatina girmeyi basaran cep telefonu
diger teknolojik iirlinlere gore oldukea iistiin durumdadir. Cep telefonlar1 bir anlamda
teknoloji diinyasinda hem is siireclerini hem de son kullaniciyr ilgilendiren
yeniliklerin disa vuran kitlelere ulasan yiizii olmustur. Cep telefonlar1 daha genis
kitlelere ulastikca dogal olarak miisteri beklentileri de artmaktadir.

SMS adiyla Ingilizce olarak kullandigimz, kisa mesaj servisi diye
nitelendirilen s6zde iletisim yolu, tezde detayli incelenmektedir. Bu ¢alisma neden
so0zde iletisim araci tabirini kullandigimi aktarmak adina uyari niteligindedir. Bilisim
ve telekomiinikasyon alaninda, Tiirkiye’nin 6nde gelen firmalarinda sekiz senelik
kisisel deneyimlerim; bu calismaya 6nemli katkilar saglamaktadir.

Cep telefonu ve ¢ok kullanilan servisi SMS, insan iligkilerini ne tiirde ne kadar
etkilemektedir? Her giin yeni modeller ile reklamlarmi gordiigiimiiz cep
telefonlarinin i¢inde halihazirda kullanimimiza sunulan bu servis, internet lizerinden
de kullanabilmekte, her giin biiyliyen bir pazarin, artan kullanici bilgisi dahilinde
incelenmeye hak kazanmaktadir.

Kisisel iletisim araglari ve kullanici arasindaki iligki, Uriiniin bigimsel dilini
kavrayan, “kisisellestirme” [customize] kavrami i¢inde kullanici cep telefonu iliskisi
baglaminda ayr1 olarak ele alinmasi gereken bir konudur. Degisen iletisim kavrami
ve bu nedenle gelisen iletisim araglar1 arasindaki ¢ok yonlii iligki, temel anlamda
insan-nesne iligkisiyle paralellik tagir. Bu bakis ¢ercevesinde, insan-nesne iligkisi ve
iletisim araclar birlikteliginde en 6nemli iirlinlerden biri mobil telefondur. Mobil

telefonlar, salt islevsel olan gorsel ve sesli iletisim 6zelliklerinin yaninda, kullanici



ve 1Uriin arasinda, gorme, isitme, dokunmaya dayali bi¢imsel algiya yonelik
araclardir. Bu nedenle, kullanicinin {iriinle iletisime girmesi de diger bir faktordiir.
“Iletisimin Ingilizce ve Fransizca da karsiigi olan “communication”,
Latince’de “com munis” yani “ortak” kelimesinden gelmektedir. Merten’in 160 ‘in
tizerinde tanimi oldugunu sdylemesinden giiniimiize, tanim sayisinin en az ikiye
katlandigin1  diislindliglimiiz  iletisim; insanlarin, toplu halde yasamaya
baslamalarindan itibaren, toplumsal etkilesimlerde rol oynayan, sembolik mesajlarin
karsihikli ulastirilmastyla bazi anlamlar1 aralarinda paylasmalar siirecidir. Iletisim
sayesinde bilginin, farkli davranis sekilleri ve sonuglar yaratmak amaciyla bir
noktadan (kaynak), diger bir yere akmasi (alic1) saglanir. Boylece, iletisim gergek
kimligini bilgiyle, gercek degerlerini de bilgi aktarimiyla kazanir. Insanlar iletisimle

ortak degerleri paylasma olanagin elde ederler.” !

McKeon toplumun iletisim konusuna bu kadar c¢ok Onem vermeye
baslamasinin nedeni olarak modern toplumlarda ortaya ¢ikan ii¢ egilimi gosterir. 12
Bunlardan ilki, toplumlarin bireysel, grup ve kiiltiirel farkliliklara daha fazla hosgorii
gelistirmesidir. Ozellikle yirminci yiizyilin ilk yarisina kadar insanlarin farkli olan
kisileri, gruplari, kiiltlirleri kendilerine benzer hale getirme c¢abalarinin yogun
oldugunu goriiyoruz. Farkli bir dinden olan kisiyi kendi dinimize dondiirmeye
calismak, kendi politik ve siyasal gorlislimiiziin en dogru oldugunu diisiinerek,
digerlerini de o yonde diisiinmeye ikna etmek bu ¢abalara 6rnek olarak gosterilebilir.
Eskiden kendi dar ve kapali sosyal ¢evrelerinde sikismis bireyler, giderek daha farkli
sosyal cevrelerden gelen, farkli Ozellikler tasiyan kisilerle iletisime girmeye

baslamislar ve bu iletisimin sonucu olarak farkli goriislerden kisiler arasindaki

aligveris kapasitesi dnemli derecede gelismistir.

Diinyadaki ikinci egilim kiiltlirlerin kendi ic¢inde diger kiiltiirlerle artan bir
kargilikli bagimlilik i¢ine girmesidir. * Yirminci yiizyilla birlikte diinya niifusundaki
hizli artis diinya kaynaklarin1 zorlamaya baslamis ve bu kaynaklarin esitsiz dagilimi
kiiltiirleri birbirlerine bagimli olmaya itmistir. Benzer bicimde, bir kiiltlir icindeki
bireyler, endiistrilesme ve kentlesmenin sonucunda belirli bir alanda uzmanlagmis ve

bu da onlarin diger hizmetler ve iriinler i¢in baska insanlara bagimli hale

"' Merten , 1977, s:17
12 Cushman ve Graig, 1976, s:15
13 Cushman ve Graig, 1976, s:17
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gelmelerine yol agmaktadir. Bu bagimlilik, insanlara kendilerinden farkli olan
baskalarin1 da gz oniine olmak gerektigini gostermektedir. Bunu yapmamak onlarin
isbirliginden vazgecip, sagladiklar1 kaynaklar1 geri cekmelerine yol acacak ve bu da
bireysel/grup hedeflerini basarmalarim engelleyecektir. Ugiincii bir egilim ise
iletisim araclarinin sayica artmasi ve bunlara daha fazla erisim olanaginin
saglanmasidir. Televizyon, telefon ve internet gibi araglar, farkli insanlarin tutum ve
inanglarin1 6grenmeye olanak saglamaktadir. Toplum i¢inde iletisim olgusunun bu
derece Oonem kazanmis olmasi tesadiif degil, aksine toplumun i¢inde bulundugu

duruma bir cevabidir.

Cep telefonlarinin bigimsel dili ve kullanici iliskisi, teknolojik degisimlerin
dogrultusunda degerlendirilmelerini daha da zor hale getirmektedir. Baska bir etken,
yoresel kiiltlirlerin kendi 6zelliklerini korumasi ya da korumaya c¢alismasidir. Sosyo-
kiiltiirel etken, kullanicilarin eyleme gegtikleri anda devreye girmektedir. Bir baska
deyisle, kullanici iirlinle karsilastigi ve kullanmak iizere harekete gectigi an, kendi
kiiltiirel birikimi ve deneyimleri devreye girer. Bu da {iriiniin performansini olumlu

ya da olumsuz etkileyebilmektedir.

Bu sartlar altinda 06zellikle duygusal gereksinimlerini karsilamak {izere
kullanicilar, 6znel bakiglarini ortaya koyacak sekilde hareket ederler. “Cep
telefonlarimiz1 kisisellestirin” mesajini ileten reklamlar, tiretilmis ¢ok c¢esitli ancak
standart telefonlarin agigin1 kapatmak tizere, kullaniciya 6zgiirliik hissi vermek iizere
kurgulanmiglardir. Bu tiir reklamlarin metinleri, baska bir nesne i¢in, 6rnegin bir
bahge masasina uygulandigini disiiniirsek, aslinda siradan kullanicinin  6zgiir
olmadig1 bir pazarda bulundugunu gosterebilir. Ozel iiretim {iriinleri kapsam disina
alindiginda, kullanic1 kendine sunulan sinirli sayida iirlin arasindan se¢im yapmaya
zorlanir. Cep telefonlar ise, her tiirlii iletisim i¢in tasarlanmig bir tirlin oldugundan,
giinimiizde zorunlu hale gelmis bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu, bir
anlamda kullanicinin kendini 6zgilirmiis gibi hissetmesini saglamaktadir. Bunlarin
yaninda tasarim ag¢isindan bu tiir iirlinler, biinyelerinde birlestirdikleri diger islevsel
niteliklerle melez iiriinler olarak piyasada bulunmaktadirlar ( fotograf ¢cekebilme ve
video kayit yapabilme.) Insan dogasmin temelinde yer alan merak ve oyun
kavramlari i¢inde olabildigince islev eklenen tirlinler her yerde satilmakta, yeni ¢ikan

bir lirtin farkl kiiltiirler i¢cinde satisa sunulmaktadir.
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Yeni iletisim bigimi olarak cep telefonlari, gecirdikleri evrim ve ortaya ¢ikan
sonug lrilinler olarak, gelisimine devam edecektir ve yeni iletisim kanallar iizerinden
kullanicilar ile birlikteligini stirdiirecektir. Bir kisi, konusmaya cesaret edemedigi bir
durumda cep telefonundan kisa mesaj olarak diisiince ve 6zellikle duygusunu dile
getirebilmektedir. Yiiz ylize iken aktaril(a)mayan bir durum, 160 karakterlik bir kisa
mesaj ve resimli mesajlar ile iletilebilinmektedir. Cep telefonundan gonderilen
mesaja resim, miizik eklenmesi, yazilan bir mektuba parfiim sikilmasini andiran bir
durumdur. Duygular ve talepler, iletisim kanallarinin evrim gegirmesine ragmen

duygusal bir gosterge bulundurmaktadir.

“Telekomiinikasyon diinyasinda, birlesmeye yonelik, siddetli israr, haber ve
eglence igeriginin, bilgisayar, kablosuz telefon ve video ile mutlu bir evlilik
yasayacagl vaadiyle, diinya ¢apindaki medya imparatorluklarinin yaratilmasina yol
actl. Tiim bunlarin tiiketicilere yonelik fiyatlar1 diisiirecegi, ayn1 zamanda ticaret ve

. . o 14
haber diinyasina da sinirlama getirmeyecegi varsayiliyordu.”

New York Times yazar1 William Safire, sirketler arasinda oldugu gibi medyada
da s6z konusu olan birlesme konusunda insanlarin olumlu oldugunu sandiklari
seylerin, aslinda tekellere yol agma tehlikesi tasidigini vurgulamaktadir. “Tekellerin
giiclenmesi son kullanicilara fayda saglamaz. Rekabet noktasinda bir sikintisi
olmayan medya sirketleri haberlerin iceriginde de kalitesinde de istedikleri karari
verebilirler. Teknolojiler kullanicilara, istedikleri icerige, istedikleri zamanda ve
yerde ulagabilmeleri i¢in degisik firsatlar1 sunuyor. Ancak ayni firsatlar reklamcilar

ve medya patronlarini da giiclendiriyor.”

Insanlarin giinliik hayattaki en belirgin &zelligi, siirekli hareket halinde
olmalaridir. Herkes sabah uyanir ve 6grenciyse okuluna, c¢alisiyorsa isyerine dogru
yola ¢ikar. Gegtigimiz on yilin basinda bu asamadan sonra ¢ogu insanin iletigim
kurmak igin fazla secenegi yoktu. Isyerine ulasilir ve arkadaslara merhaba demek
icin telefon agilirdi. Artik sadece bu 6rnekteki gibi merhabalar i¢in de daha fazlasi
icin de mekandan bagimsiz olarak, mobil iletisim cihazinin sarji elverdigi siirece

ozglriz.

" Scannell ve dig. , 1992, s:20
15 http://www.nytimes.com/top/opinion/editorialsandoped/oped/columnists/williamsafire/
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Elbetteki cep telefonlar1 insanoglunun yasamina, yasam diinyasina onemli
Olciide girerken onun yasamini olumlu yonlerde de etkilemektedir biz telefonun
mobilligine ve mobil telefonun cesitli tiirden fonksiyonelligine degil onun kétii
kullanimina karsiy1z. Yoksa diger teknololojik aygitlar gibi mobil telefon da
insanlarin en temel gereksinimi olan iletisimin en etkin vasitalarindan biridir. Iletisim
araclarini insanin duyularinin ve organlarinin uzantilar1 olarak goriilmesi gibi
rahatlikla su fikir savunulabilir: Simdiye kadar iletisim araglarinmi {iretenler insanin
mobil yoniinii geregi gibi degerlendirmediler. Insanoglu mobilse, kullandig: iletisim
teknolojileri de onun gibi olabilmelidir. Bu ihtiyactan 6te bir gerekliliktir ve hizla
gerceklesmektedir. Insanlarin doga ortaminda, kablo ddsen(e)meyen arazi ortaminda
haberlesmesi i¢in diisiiniilen cep telefonu giiniimiizde enformasyona cebimizden
cikis noktas: haline gelmektedir. Degisik katma degerli servislerin kullanicilara
sunuldugu cep telefonu kisiler arasi iletisimi sanallastirmaya ve bireyleri
yalnizlagtirmaya gdétiirmektedir. Neden bireyler yalnizlasiyor, bu sorunun cevabini
irdelemek gereklidir. Bireylerin yalmzlagsmasi, yliz yiize gerceklesen iletisim
stiresinin, gelisen teknolojiyle azalmasindandir. Elektronik ortamda olusan iletisim,
mekan bagimsiz anlik iletisimi sagladigindan tercih edilmektedir. Bu tercih tembellik
yakistirmas1 altinda sosyal ortamdan otomatik olarak uzaklastirmakta, yiiz yiize

iletisimde harcanan zaman giderek azalmaktadir.
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I.LBOLUM

1. ILETiSIM TANIMLARI VE KISILERARASI ILETISIM

Iletisim, canli varliklar arasinda duygularin diisiincelerin birbirine duyurulmasi
i¢in kurulmus diizendir. Bunun en miikemmel sekli insanlar arasindadir. Insanoglu,
ylzyillar boyunca mimik hareketi, sesler, resimler ve kelimeler yoluyla aralarinda
iletisim saglanuslardir. ilk insanlarm birtakim hareketlerle, isaretlerle birbirleri
arasinda iletisim kurduklar1 anlasilmaktadir. Insanlar diisiincelerini duygularmi,
baslarindan gegen olaylar1 birbirlerine anlatma ihtiyacini, yaratildiklar1 giinden beri
duymaya baslamislardir. Bugiin pek ¢ok icat ve kesifler sayesinde insanlar diinyanin

obiir ucunda olup bitenleri aninda 6grenmek imkani elde etmislerdir.

Iletisim sadece insanlara bilgi vermekle kalmaz, bir koruma, kurtarma isi de
goriir. Ornegin havada ucag arizalanan bir pilot telsiz vasitasityla durumunu en yakin
havaalanlarina bildirir, yardim ister. Konusma, sayisiz iletisim ¢esitlerinden biridir.
Sosyal mekanlar olarak sokaklar da tanidiklarla konusur, onlardan haberler aliriz. Biz
de onlara bazi bilgiler veririz. Boylece iletisim gergeklesir. Tren dudiigii, trafik
isaretleri de bir gesit iletisim ya da iletisim vasitasidir. "% insanlar icin yiyecek,
giyecek, tasit kadar iletisim de Onemlidir. Toplu halde yasayabilmek i¢in iletisim
birgok durumda sarttir. Sosyal varliklar olarak toplumsal yasamda, is boliimiine
gittigimiz ig¢in birbirimizden haber almak zorundayiz. Modern yontemler sayesinde
iletisim ¢ok kolaylasmis, Ozellikle elektrigin icadindan sonra iletisim sekilleri

cesitlenerek radikal bir gelisim gostermistir.

Yiizyillar boyunca insanlar kolay iletisim yollarini arastirirlarken bir yandan da
iletisimi eglence haline doniistirmeye ¢alismislardir. Sarki sOylemek, piyesler
oynamak, siir okumak, kahramanlik masallar1 anlatmak hem bir eglence hem de
iletisim yolu olmustur. iletisimi eglence sekline sokmak bugiin artik biiyiik endiistriler

yaratmistir; radyo, televizyon, telefon, sinema, kitap, dergi yayinlar1 gibi.

' Carey, 1995, s: 1-12
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[letisim ydntemleri ve araglar1 genel olarak sayilacak olursa; Kizilderililerin
dumanla haberlesmesi, Perulularin diglimlii ipleri, Afrika’da yerlilerin tamtamlari,
Kizilderililerin resimli yazilari, Alaskalilarin totem isaretleri, aga¢ dallar1 lizerine
yapilan getele, el isaretleri ile anlagma, mesaleli haberci, giivercinle haberlesme, deniz
fenerleri, Romalilar devrinde postaci hatipler kagit iizerine ilkyazilar demiryolu
isaretleri, isaret kuleleri Atlas okyanusuna ilk kablo dosenmesi, ilk telefonlar, ath
postaci, fotograf, televizyon, ucaklarin havaya dumanla yazi1 yazmasi, teyp, radyo,

telsiz, telefon, faks, teleks, mobil telefon, network sistemleri, uydular. 17

1.1. iletisim Kavram

Iletisim kavrami, iki farkli alanda tanimlanabilmektedir. Birincisi duygu,
diistince veya bilgilerin tiirlii yollarla bagkalarma aktarilmasidir; ikincisi ise,
teknolojik veya teknik de denilen alanda telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi

araglardan yiiriitiilen bilgi aligverisidir.

Yularida da degindigimiz gibi iletisim kavram, Ingilizcedeki communication
kelimesinin Tirkge karsilig1r olarak kullanilmaktadir. Latince kokenli olmakla
beraber, yaygmn olarak kullamlan kelime, Tiirkce’ye Ingilizce’den girmistir.
“Commun” kokiinden tiireyen kelime, ortaklasa, ortak kilmak, ortak kullanmak gibi

anlamlara gelmektedir.

“Iletisim, bir yerden, bir kisiden, bir makineden bir baskasimna bir ortamdan

9518

yararlanarak bilgi géndermedir.”'® Iletisim, internet araciligiyla binlerce kilometre

uzakliktaki, yliziinli bile gormedigimiz insanlarla da kurulabilir.

“Iletisim aracilifiyla insan, bireysel varligmi ve toplumsal iliskilerini

siirdiiriir.” ' Tletisimin insan yasamindaki islevsel ve kurumsal onemi oldukca

' Leakey, 1998, s:12
'® Bilisim Terimleri Sozliigii, 1981, s:42
¥ Aziz, 1996, s: 2
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fazladir. Bu, iletisimin sahip oldugu degisik 6zelliklerden ve giinden giine niteliginin
ve iceriginin degigsmesinden kaynaklanan bir durumdur. “Bdylesine ¢ok anlamli
velya da ¢ok anlam ¢agristiran bir kelimenin tanimlanmasi da dogallikla giigtiir™*
Bir bagka tanima gore iletisim, “insanin yaratti§1 simgeler yoluyla, bulduklarini,
bildiklerini, diistindiiklerini biriktirip bagkalarina aktarmasi, dolayisiyla 'olmazsa

olmaz' bir unsur”dur.?' Ya da “belirli araglar kullanarak, bilgi, diisiince ve tutumlarin

karsilikl1 aktarilmasi™? siirecidir iletisim.

[letisim ve iletim farklihigy; iletimin tek yonlii, iletisimin birden fazla yonlii
olmasidir. “Nitekim yalnizca tek yonlii bir gonderimi anlatmaktan kurtulmak igin,
'iletisim' denilmistir.” Sadece tek yonlii bir etkilemeden s6z edilmis olsaydi -ki bu
miimkiin degildir- 'iletme' ya da 'iletim' sozciikleri kullanilabilirdi. "Oysa iletigim
gonderilenin alinmas1 ve bunlara (olumlu ya da olumsuz) tepki gosterilmesi
eylemlerini de kapsadig1 icin, karsilikli etkiyi anlatan ‘etkilesim’ sozciisiinde oldugu

gibi, “iletisim’ s6zciigii kullanilmaktadir.”*

Sozsiiz iletisimde, yiiz anlamlari, goz hareketleri, bedenin durusu, giyinmeyi,
sesin dzelliklerini iceren iletisim beden dili olarak bilinir.** Kisinin bedensel durusu
kizginlik, ilgisizlik, utanma, kararsizlik kisinin i¢inde bulundugu duygusal durumu

aciklayabilmektedir.

1.2. Genel Iletisim Modeli

Degisik iletisim tamimlarini inceledikten sonra genel iletisim modelini de
incelemekte fayda vardir. ileti, yani mesaj kaynaktan hedefe yonelirken ki siireci,

ileti (mesaj), kaynak-hedef iliskisini ve iletisim kanalin1 analiz etmek gerekmektedir.

2 Usluata, 1995, s: 11
2! Giichan, 1989,s: 56
2 Usluata, 1995, s: 12
2 Senyapili, 1998, s: 40
2 Usluata, 1995, s:54
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Bir iletisim siirecinde temel olarak dort unsur; kaynak, hedef, ileti ve kanal 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda kaynak ile hedef, iletinin aktarildigi u¢ noktalar
olurken; iletilerin aktarildig1 yollar da kanali veya araci olugturmaktadir. Somut bir
ornekle, “iki kiginin goriismesinde, konusan kisi kaynak, anlattig1 ileti, dinleyen kisi
paylasan, konusma seri (ses telleri, havanin titresimi) kanal, oteki bir deyiste

alra<;t1r.”25

Kaynak / gonderici, ileti / mesaj ve alict / hedef; ancak iletisim bunlarla
sinirli kalmamakta, bunlara kanal ve etki unsurlarimi da eklemek gerekmektedir.
Kaynak/gonderici durumundaki kisi/grup cevresinden aldiklarini bir ileti olarak
kodlayip belirli ara¢ ya da kanallar araciligiyla hedef yani alact durumundaki
kisi/grup veya kitlelere gonderir. Gonderilen mesaji / iletiyi alan kisiler, bu mesaji
acip onu anlamlandirip anlamlandiramadiklarint belirtmek {izere ve tepki olmasi
maksadiyla yeni bir mesaj gonderirler ki bu bir geribildirimdir [feedback]. Ayni
zamanda, bu iletisim siirecinde iletinin ulagmasini, agimlanmasini, anlasgilmasini
engelleyen ‘giiriiltii’ unsuru vardir, bu engelleme hali, fiziksel ortamdan yani
disaridan gelen birtakim sebeplerle ortaya cikabildigi gibi, alicinin kendisinden
kaynaklanan (mesela alictnin kendi 6zellikleri dolayisiyla mesaji algilayamamasi

veya anlamlandiramamasi gibi) nedenlerden de olusabilir. ileti (mesaj), kaynak-

hedef iliskisi ve kaynak iletisim tiirlerini aciklamadan 6nce kisaca incelenmektedir.

1. ileti (Mesaj): Séz veya yazi ile gonderilen ve belli bir anlami bulunan
bildiri, haber demek olan ileti, kaynak ile alict arasindaki etkilesimin nedenini
olusturur. "Iletinin bir isaret ya da isaretler toplulugu oldugunu, kendi basina bir
anlami bulunmaksizin var oldugunu sdyleyen Schramm’a gore ileti, iletilmek istenen

anlam igeriginin bizatihi kendisidir.”*®

“Biz anlatmak istedigimizi biliriz, kars1 taraf anlamak istedigini duyar.”?’

Iletisim siirecinde bu anlam yiikiinii tasimas1 bakimindan kodlar énemli rol oynar.
“Ciinki hedef kisi ya da kitleye, aliciya bir tiir anlam iletmekle yiikiimli her ileti bir
bicim ic¢ine sokulmus, kodlanmistir; kodlanis bi¢imi, nasil ele alindigi, nasil

olusturuldugu iletinin anlasiimasin, algilayis: etkiler.”*

> Senyapili, 1998, s: 42 — 43
?6 Usluata, 1995, s: 15

7 Zillioglu, 1993, s: 100

% Usluata, 1995, s: 16
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2. Kaynak — Hedef iliskisi: “Insanlar arasinda yiiz yiize ya da aracili her
iletisim durumunda iletileri olusturup aktaran bir verici taraf ve olusturulup aktarilan
iletileri alan bir alic1 taraf vardir; birincisine kaynak ikincisine hedef ya da alici
denir.”*

3. Kanal: Kaynak ile alici arasindaki ileti aligverisi kanal araciligiyla
saglanir. "Bir iletinin paylasilmasini saglayabilmek, diger bir deyisle, ‘ileti’yi
kaynaktan alip 'paylasilmasi' istenene iletebilmek igin bir 'kanal'a gerek vardir.
Iletinin, kaynaktan paylasilmasi istenen ya da istenenlere ulasmasini saglayan bu

1 e . . 9930
kanala 'ara¢' ya da 'iletisim araci' denir.”

Herhangi bir seyin iletisim araci olarak
adlandirilabilmesi icin tek sart, iletisimde temel olan iki ilgili arasinda yani
kaynak/gonderici ile hedef/alict arasinda baglant: kurmasi, ileti tasimasidir. Iletilerin
tasinmasini saglayan “bu kanallar fiziksel (ses, hava, vb.), teknik (telgraf, telefon), ya

”°" Kanal ve ara¢ kavramlar1 kimi zaman

da sosyal (okul, TV vb.) arag¢ olabilirler.
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak, “genelde, kimi iletisim uzmanlarinca kanal
iletigimin  bi¢imi; ara¢ da kitle iletisim araglart ya da medya anlamina

kullanilmaktadir™>?

“Iletisimde ulasiimak istenen amaglar, hedefin 6zellikleri ve zaman, mekan,
siirlart ya da olanaklar1 kanalin se¢iminde temel bir rol oynar. Baska bir deyisle
kime, ne i¢in, neyi iletmek isledigimizle kullanacagimiz kanal arasinda siki bir iligki
vardir. Iletiler; kanallar ve araglar vasitasiyla farkli sekilde iletilirler. Bu iletiler sesli

ve/veya sessiz kanallarla hedefe aktarilirlar.”*

1.3. Tletisim Tiirleri

Tezde yer verilen iletisim tiirii kisiler aras1 iliskileri ele almaktadir. insanlarin

birbirleri ile kurdugu iletisim telekomiinikasyon kanali ve araglar1 agirlikla

¥ Zillioglu, 1993, s: 97
30 Senyapili, 1995, s: 42
3! Usluata, 1995, s: 20
32 Usluata, 1995, s: 21

3 Zilhoglu, 1993, s: 117
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incelenmektedir. “Iletisim tiirleri kullanilan araglar, iletisim tarzina ve icerigine ve
seslenilen kisilere, zamana, mekana bagli olarak farklilik gdsterir. Bu baglamda

iletisim, asagidaki konu basliklarma gore simflandirilmaktadir” >

Bir toplumsal
iligkiler sistemi olarak; kisiler arasi iliskiler, grup iletigimi, orgiit iletisimi, toplumsal
iletisim olarak ayrilmaktadir. Grup iliskilerinin yapisina gore; bigimsel olmayan
(enformel) / yatay iletisim, bi¢imsel (formel) / dikey iletisim olarak ayrilmaktadir.
Kullanilan kanallara ve araglara gore; gorsel iletisim, isitsel iletisim, gorsel — isitsel
iletisim, dokunma ile iletisim, telekomiinikasyon, kitle iletisimi, dogal araclarla
iletisim, yapay araglarla iletisim olarak siniflandirilmaktadir. Kullanilan kodlara

gore; sOzlu iletisim, yazili iletisim, sOzsiiz iletisim olarak ayrilmaktadir. Zaman ve

mekan boyutlarinda ise yiiz ylize ve uzaktan iletisim olarak siniflandirilmaktadir.

Iletisimden sz edebilmek ig¢in en az iki birimin olmasi gerekmektedir.
Birimlerden en az birini “insan” segerek, iki baglamda incelemek istersek; “insan-
nesne” ve her iki biriminde oldugu “insan-insan” iletisimi konu bagliklarini

incelemek gerekmektedir.

1.3.1. insan-Insan iligkileri Baglaminda iletisim

Kisiler arasi iletisim genellikle kendiliginden ve teklifsizdir. “Iletisimi
gerceklestirenler birbirlerinden geri bildirim alirlar. Ciink{i taraflar nobetlese
gonderici ve alic1 olarak iletisimde bulunurlar. Bu iletisimin gerceklesmesi sirasinda
bireyler genellikle ayni fiziksel ortam igerisinde bulunurlar.”*> Gelisen teknolojiyle
beraber aymi fiziksel ortamda bulunmadan cep telefonu ile mesajlasarak

haberlesmektedir.

Kisiler arasi iletisimin diger bir tanimina gore, bagkalarini tartip varilan yargiya

gére davranma sanatidir.*® Diger bir tanima gore kisiler aras iletisim®’ kaynagini ve

3 Zillioglu, 1993, s: 19 — 21
35 Mutlu, 1994, s:20

36 Usluata, 1995, s:48

37 DSkmen, 2004, s:23
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hedefini insanlarin olusturdugu iletisimdir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi-

sembol iireterek, bunlar1 birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler.

Sadece sosyal roller arasinda kurulan iliskiler kisiler arasi iletisim degildir.
Kisiler arasi iletisimin olmast i¢in o sosyal roliin disina ¢ikilmalidir. Ornegin bir hoca
ile 6grenci arasindaki iletisim sadece derse yonelikse bu kisiler arasi iletisim degildir.
Ne zaman ki dersin disina ¢ikilip kisisel konulara girilince o zaman kisiler arasi
iletisim gergeklesmis oluyor. Yine bir tanima gore de kisiler arasi iletisim*® kisileri
baskalarindan ayiran 6zellikler, kisisel tutumlar, diisiinceler, begeniler belirlenecek

bicimde bir bilgi aligverisi yapildiginda gergeklesmektedir.

Kisiler arasi iletisim kendini “sézli” ve “sozsiiz” olmak kaydiyla iki sekilde
gosterir. Sozli iletisimde konugma en 6nemli yeri tutarken sozsiiz iletisimde ise, yiiz
ifadeleri, mimikler, bedenin durusu, giyinmeyi, sesin 6zelliklerini i¢eren bu iletisim
beden dili olarak bilinir. * Sozciiklerin elektronik ortama aktarildigi, yiiz ylize
olunmayan cep telefonundan kisa mesaj gonderiminde, i¢inde bulunulan duygusal
durum imgelerle iletilmektedir. Internet diinyasindan sik¢a karsilasilan bu durum
“MSN Messenger” [MSN Messenger, anlik iletiler gonderebilen bir anlik ileti
programidir®] ve “Google Talk” [Google Talk, her zaman, ticretsiz sesli goriismeler
yaptirmaktadir veya anlik mesaj gonderimi saglamaktadir] *' gibi programlarla
kullammu tesvik etmektedir. Icinde bulunulan durumu simgeleyen hareketsiz ve
hareketli imgeler karsit tarafin duygusal durumu daha net anlayabilmesi ig¢in
kullanilmaktadir. Soézciiklerin yerini alabilen duygu belirten imgeler hem cep

telefonunda hem de internet diinyasinda yer edinmistir.

Aralarinda Tiirkiye'nin de bulundugu 13 {lkenin MSN operasyonunun
bagindaki Ebru Capa'min agikladigi rapora gore*”, 2003 yilinda 646 bin 17 kisilik
Tiirk MSN Messenger kullanici sayis1 2004'te 2 milyon 391 bini, 2005'te 8 milyon
619 bini gegmis durumdadir. Mart 2006 itibariyle 12 milyon 265 bin 529 Tiirk MSN
Messenger kullanmaktadir. Eylil 2006’da Tiirkiye 10,2 milyon Hotmail *

kullanicisi, 14,4 milyon MSN Messenger kullanicist ile diinya iglinciisii

38 Usluata, 1995, s:52

39 Usluata, 1995, s:54

0 http://www.microsoft.com/downloads

1 hittp://www.google.com/talk/intl/tr/

2 http://www.radikal.com.tr/ ek_haber.php?ek=sa&haberno=2914
* Microsoft firmasina ait elektronik posta hizmeti
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durumdadir.** Yani neredeyse Tiirk internet kullamicilarin tamamim kapsamustir.
Yiizde 72'lik ¢ogunluk erkek, en biliylik kullanict kitlesiyse 18-24 yas arasidir.
Teknolojik gelismeler zaman ve mekandan bagimsiz bir iletisim olanagii insanlara

sunmaktadir.

1.3.2. insan-Nesne iliskileri Baglaminda Iletisim

Insanin nesneler ile ilk iliskisi, dogal olanlariyla baslar. Hayatini siirdiirebilmek
ve degisen sartlara uyum saglayabilmek i¢in, doganin sundugu nesnelerden
esinlenerek, ihtiyaclarmi karsilayabilecegi lirlinler ortaya koymustur. “Paleolitik
insanin bedensel yeteneklerini arttirabilecegi aletleri yapmaya bagladigi ilk andan
bugiine, doga diizeninde insan kendisi i¢in yapay nesneler diinyas1 kurmustur. Bu
nesneler diinyasi, binadan otomobile, televizyondan masa ve sandalyeye kadar tiirlii
nesneden olugmaktadir. Bu nesnelerin iiretilmesi, insanin toplumsal yasamda sosyal
ihtiyaglarini giderme arzusu ile paralellik gostermektedir. Thtiyag duyma ve giderme
istegi ile dogan bu nesneler, insan zeka ve diislinebilme kabiliyeti sayesinde iiretilmis
cesitli driinlere dontismiistir.”*

Zamanim dogal isleyisi, ihtiya¢ olgusu ve insanin gelisme istegi, iirlinleri
tasarlama kavramini ortaya koymaktadir. Ik ¢ag insaninin yaptig1 ok yay, gibi
tiriinler bile birer tasarim eseridir. Bu tiir iirlinler salt kullanim degeri tasisa da,
zamanla insanin kendini ifade etme araci olarak da kullanilmis ve boylelikle farkl
bir fonksiyon daha eklenmistir. Bu fonksiyon, insanin ruhsal diinyasini, amacini,
diisiincesini, yaraticiigmi ortaya koydugu tinsel fonksiyondur. Uriinler bu ikili
fonksiyon icinde liretilmeye baslanir. Fiziksel islevlerinin yani sira ruhsal islevin
yiiklendigi aletler, gereksinim kavraminin farkli bir boyutunu algilamamiza yol
acmaktadir. Bu farkli boyut, bu giiniin tasarlanarak var olan iirlinlerin, ilk ¢aglardaki
gibi, insanin hem fiziksel hem de ruhsal ihtiyacim1 giderebilmesini saglayan iiriinler

olarak var olmasina neden olmaktadir. Ornegin; kisi, kendi satin almadig: halde, aile

4 http://www.bthaber.com.tr/haber.phtml?yazi_id=515000633
* Ozbek, 2000, s:12
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bliyiiklerinden kalan bir iirline duygusal baglilik tasiyabilir ve bu bag, o iirlinii
kullanmasa bile elinden ¢ikarmasina engeldir. Bu durumda nesne, kendi basina
fiziksel islevini yitirmistir. Ancak, sahibi ile duygusal bir iliski icine girer. Uriin

sadece o kisi ile iligkisini stirdiirerek varligini devam ettirmektedir.

Nesneler ile kurulan iliski sadece o ana ait bir iliski degildir. iliski, ge¢mis
deneyimler ve birikimlerden de beslenmektedir. Bu anlamda hatirlama ve bellek,
nesnelerin insanda yarattigi simgesel ifadeler ile birleserek yeni anlamlar
kazanmaktadir. Bu bakis acisinin sonucu olarak, bir {iriiniin kullanicisina ne
verdigini, ne ifade ettigi incelenmelidir. Uriiniin kendi bagmna varhig, bazi tip
kullanictya bir sey ifade edebilir, bazilarina higbir sey iletmeyebilir. Her iiriiniin,

kendi kullanicisi tarafindan farkli bir algilanis bigimleri vardir. 46

Kisaca, endiistrilesme sonucu ortaya ¢ikan bir iirlin yelpazesinde, insanoglu
kendi se¢imi ile varligini siirdiirmektedir. Bu varlig1 ifade etmesi bakimindan, segtigi
ya da zorunlu olarak i¢inde var oldugu nesneler diinyasinda, anlamlandirdig1 nesneler

ile iligski kuracaktir. Bu a¢idan insanin iiriinler ile iliskisi nesnel bir iliskidir.

* Negroponte, 1995, s:5
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I1.BOLUM

2. CEP TELEFONU KULLANIMININ OLUMSUZ ETKILERI

Kilit bir toplumsal olay olarak bilisime giderek artan sekilde bagimli hale
gelme, toplumu sanayi temelli tlirlerden — on ya da yirmi yil i¢cinde — olas1 kurum,
yonetim ve deger sistemlerinin olusum sekilleri hala konjonktiire acik olan sanayi
sonrasi tiirlere dontistiirecektir. Cep telefonu kullanimindan dogan sektor gelirleri,
her giin artan katma degerli servisler ve uygulamalar sayesinde ¢cogu biiyiik 6l¢ekli
firmalarin  bilisim ve telekomiinikasyon alanindan fayda saglama arzusu
dogurmaktadir. Gelir Oncelikli diistiniildiigii i¢in, kullanicilarin  servis ve

uygulamalarin olumsuz etkileri yeteri kadar dngoriilmemektedir.

“Sanayi Oncesi bir toplum, dogaya karsi getirilen azaldigi bir oyun olarak
esasen hammaddelere bagimlhidir. Bir sanayi toplumu esasen enerji ve {irlinlerin
iretimi i¢in enerjinin kullanimi etrafinda orgiitlenmistir. Sanayi sonrast bir toplum,
bilgi akisinin Orgilitlenmesi temelinde bilisim ve bilisimin kullanilmas: etrafinda
orgiitlenmistir; ayni zamanda benzersiz olarak birligin derlenmesini temel
almaktadir. Artik, biiylimek icin her toplum daima bilgiye bagimli hale gelmistir.
Ama nerede oldugumuzu bilmek i¢in kurumsal bilginin kodlanmasina benzersiz
olarak sadece son on yil esnasinda bagimli hale gelmis bulunmaktadir. Yeni bilisim
teknolojileri ve bilgi bazi icinde islerlik goOsteren ve bunlara bagimli olan
toplumlarin, aym1 kendisinden 6nce gelen sanayi oncesi tarim toplumlarindan farkl

olmasi gibi, sanayi toplumundan farkl olacagidir.”*’

“Bilgi toplumunda, sanayi toplumunun meslek yapisindan daha farkli bir
meslek yapisi olusmasi s6z konusudur. Ayrica bilgi toplumunda bireylerin meslek
rolleri de degisime ugrayacaktir. Meslek sahibinin meslek rolleri, meslekteki hizli
teknolojik gelismelerin etkisinde kalacaktir. Kariyere dayali, 6grenilmis bir meslegin

sirdiiriilmesi yerine, meslek sahibinin mesleki bilgisini silirekli yenilemesi

" Aydm, 1995, s: 23
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gerekecektir. Meslekte basari; uzmanlik, kendini yenileme ve degisen teknolojiye
uyum saglama ve amagclarini1 basarma yetenegine bagli olacaktir. Meslek sahibi i¢in
okul ve {niversite, pratik bilgiden ¢ok, soyut diizeydeki bilimsel bilgiyi
kullanabilmenin yontem ve tekniklerine yonelecektir. Pratik bilgi, mesleki
uygulamada siirekli yenilenen bilgilerden olusacaktir. Calisanlarin cogunlugu saglik,
egitim ve arastirma hizmetleri ile bog zaman degerlendirmesi, eglence ve dinlenceye

yonelik hizmet iiretilen alanlarda yeni istihdam olanaklari elde edeceklerdir.”**

Cep telefonu igin gelistirilen servisler, bilgisayar ve internet ile biiyiiyen
yaratic1 geng¢ neslin {iretimiyle, yatirnmcilardan aldigi maddi destekler ile hayata
gegmektedir. Yatirnmcinin geng miithendis ve bilgisayar programcilarina olusturdugu
pazar, denetlemeden ve tecriiben yoksundur. Tecriibeden yoksun ifadesi, cep
telefonunun son 10 yildir Tiirkiye’de var olmasindan dolay1 kullanilmaktadir. Heniiz
kendi gelisimlerini olgunluk anlaminda doldurmayan nesil, ayni nesil insanina katma
degerli servisler sunmaktadir. Bu servislerin asli amaci, gelir dogurmasidir. Agirlikla
cinsel temalarin sunuldugu servisler erkek kullanicilar1 hedeflemektedir. Servis satin
almalar1 cep telefonu kullanicisinin yasina bakilmaksizin gerceklesmesinden otiirti,

kullanicilara olumsuz etkileri yeteri kadar dnlenememektedir.

2.1. Cep Telefonuna Gecgis

Televizyon, radyo gibi kitle iletim araclarindan yeni olarak, insanlar arasinda
birebir iletisimi saglayan 6nemli bulus telefondur. Telefon ile iletisimin en 6nemli
ozelligi, hattin diger ucundaki kisi ile kurulan 6zel ve bire bir iletisimdir. Bu iletisim

bicimi, ¢evre faktoriinden genelde uzak kisiye ait bir iletisim bi¢imidir.

Kitle iletisim araglari, genel olarak yayin ve yayinlanan programlar {izerine
kurulmustur. Yayinlayan kurulus ile dinleyici veya seyirci arasinda, karsilig

olmayan bir iletisim durumu vardir. Seyirci veya dinleyici 6nceden hazirlanmis ve

*8 Erkan ve Erkan, 1989, s:163
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sunulan yayinlardan istedigini secebilmektedir. Telefon ile kurulan iletisimde ise,
etkilesimli bir iletisim vardir. Ciinkii kurulan iletisim, bir ara¢ araciligiyla baska bir
insan ile kurulan iletisimdir. Kars1 taraf, isterse konugsmaya katilir ve cevaplandirir.
Bu posta yolu ile haberlesme uzun zaman kullanildiktan sonra Claude Chappe isimli
bir Fransiz, “uzaktan yazma” anlamina gelen telgraf adinda bir sistem Onerdi.
“Tepeler tlizerine kurulmus kulelerden olusturdugu bir ag kurdu. Bu kuleler {izerine
yerlestirdigi 49 farkli konuma ayarlanabilen iki uzun oka sahip makineler
bulunuyordu. Her konum bir harf veya sayiya karsilik geliyordu. Bdylece, bir

kuleden diger kuleye mesaj ilk olarak ulaksiz veya postacisiz gonderilmis oldu.” *

Kablosuz telefon ¢aligmalari, teknolojik gelismelerin sonucu olarak ortaya
cikmigtir. Uretim, malzeme ve i¢ donanim teknolojilerindeki gelismeler, elektronik
triinlerin, Ozellikle askeri amagla ylriitillen ¢alismalar sonucu, hizli ilerlemesine
neden olmustur. Ornegin, 1940 yilinda Motorola firmasi, ilk iki yonlii radyosunu
iiretti. Genis ¢apta kullanilan Handie-Talkie adli portatif radyo, Ikinci Diinya Savasi
sirasinda askeri amach kullamilmustir . Yine 1940’1l yillarda Ericsson firmasi,
Ericofone adinm1 verdigi yeni bir telefon ile telefon tasarimi konusunda biiyilik bir
adim atmistir. 1940’larin sonunda firma bir tasarim grubu olusturarak yeni bir telefon
tasarimina yonelmistir. Amag, telefonun rahat kullanilabilir, hafif ve kiiciik olmasi
idi. Uzun ¢aligmalar ve iiretilen bir¢cok prototipden sonra son bi¢imini almistir. 1956
yilindan itibaren Avrupa ve Avustralya pazarina giren Ericofon, dnce hastanelerde
daha sonra evlerde kullanilmaya baslanmustir. Ericofon, telefon tarihinde bigimsel
olarak bakildiginda, 6nemli bir yer tutmaktadir. 1950’lerin basinda iiretilen atasinin
bir iist modeli olarak karsimiza c¢ikar. Ciinkii atas1 gibi tus takimi ile ahize
birlestirilmis ve tek parcga olarak tasarlanmistir. Motorola firmasi 1940 yilinda ilk ¢ift
yonlii radyoyu askeri amacgla kullandiktan sonra, telefonun mobil ( tasinabilir )
olmasi icin arastirmalar1 baslatti. Calismalar sonucu ilk kez telefon, bir otomobile
basaril bir sekilde yerlestirilmistir. Artik kullanicilar hareket halindeyken de iletigim

kurmaya baglamistir.

“Diinya genelinde ve Tiirkiye’de cep telefonu kullanicilarinin tahmin edilenden
daha hizla artmas1 ve bu teknolojik aygitin giinliik yasam pratiklerinin vazgecilmez

bir parcast haline doniismesi, kiiltiirel pratiklerdeki doniisiimiin de yakindan

¥ Bugdayci, 2001, 5:28
5% http://www.motorola.com.com/motorolatimeline.pdf
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izlenmesini gerekli kilmaktadir. Yeni islevsel oOzelliklerin eklenmesi, cep
telefonlarinin ¢ok kisa zaman araliginda yeni tiirevlerle tiiketicilere sunulmasina ve
bu sunumlar1 destekleyecek uygun ortam ve olanaklarin (taksitli ve kampanyali
satiglar, promosyonlar vb.) olusturulmasini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle gengler
tarafindan yaygin olarak kullanilan cep telefonlari, sadece iletisim/haberlesme amacl
degil, ayn1 zamanda bir statii sembolii ve grup ici kimlik Ogesi olarak da
anlamlandirilmaktadir. Cihazin islevleri konusunda tam anlamiyla bilgi sahibi
olmamalarina ya da bu islevlere gerek duymamalarina ragmen cep telefonunu, salt
kendilerine sayginlik ve ayricalik kazandirmasi amaciyla kullananlarin sayisi, az
degildir. Teknolojik araclarin neden oldugu kiiltiirel pratiklerdeki doniisiim, cep
telefonlarinda da 6zgiin ve birgok agidan sorgulanmasi gereken bir ortam yaratmistir.
Cep telefonlarinin hem diger teknolojik araglarin kullaniminda aksakliklar yaratmasi
(cep telefonlarinin olusturdugu elektromanyetik alan nedeniyle, kamuya acik
mekanlardaki bilgisayar, televizyon, elektrikli alet ve donamimlar ile tasitlar
performans kaybina ugramakta), hem de rahatsiz edecek diizeyde giiriiltiiye
kaynaklik etmesi (okulda ders esnasinda, sinemada/tiyatroda bir film/oyun
izlenirken, kiitiiphanede, konferansta cep telefonunun c¢almasi ya da kullanilmast,
toplulugun dikkatinin dagilmasina ve katilimcilarin rahatsiz olmalarima neden
olmakta) kullanicilarina beden ve ruh sagligi ile ilgili uyarilar yapilmasim

gerektirmektedir.”!

Ucgiincii nesil iletisim, en bilinen sekli ile goriintiilii telefonlarin giindelik
hayata girmesidir, denebilir. Ancak bu tanim eksik kalmaktadir. Son nesil iletisim
sistemi, iletisim, bilgisayar ve ¢ogul ortam teknolojilerinin elektronik giivenlik ve
dijital eglence sektoriiniin de destegi ile birlesecektir. Yeni teknolojinin, zaman
yaratma ve zaman Oldiirme konusunda, bir¢ok firsat sunacagr ongoriilmektedir.
Giliniimiize yakin bir gelecekte, diinya pazarinda yerini almasi planlanan {i¢iincii nesil
iletisim sistemi ile GSM ve diger iletisim sistemlerinin teknolojik altyapilarinin
degisecegi ongoriilmektedir. Bu gelismelerle glinlimiiziin en yaygin kullanimi olan
GSM sebekeli cep telefonlarinin yerini yeni melez tirlinleri almaktadir. Pazar
istekleri ve talepleri, teknolojik gelisim etkenleri ile birleserek, firmalar yenilik ve

yeni bir iirlin kavramlarini ele almaya zorlamaktadir. Bu nedenle, giiniimiiz diinya

S http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi5 7/tellan.htm
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pazarinda, birbirine benzer teknolojik Ozelliklere sahip ve ¢esitli taleplere cevap

verebilecek ¢ok sayida iiriin bulunmaktadir.

2.2. Cep Telefonunun Birey ve Toplum Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Giintimiiz Tiirkiye’sinde 6zellikle biiyiik kent ¢ocuklari, iki {i¢ yaslarinda
istedigi filmi, film oynaticisinda veya bilgisayarda oynatabilmekte, bilgisayar ve cep
telefonunda resim ¢izebilmektedir. Televizyonu, dnceleri oyalama araci olarak
kullanan ebeveynler, farkinda olmadan ¢ocuklarini televizyon ile yetistiren sehir
insan1 haline gelmektedir. Cocuklar, Tiirk¢esi ve/veya sivesi bozuk, bebek bakicisi
ad1 altinda hizmet veren yerli ve yabanci kisilere emanet, sosyal glivenlikten uzak bir
ortamda biiytimektedir. Televizyondan sonra sahiplenilen teknolojik oyuncak cep
telefonudur. Baslarda renk cekiciligi ile bireyi kontrol altina alan cep telefonu, zaman
icinde teknolojik 6zellikleri ile de ilgi ¢ekiciligini devam ettirmektedir. Bireyin
cocukluktan itibaren gordiigii oyuncak ve araclar yerini teknolojik tiriinlere
birakmaktadir. Ders ve oyun amacli ayrimini net géremeyen aileler agisindan bu
gormezlik tehlikeli adimlar1 barindirmaktadir.

Istanbul’un heniiz ¢ok yeni metrosunda yillarca yabanci filmlerde goriilen
sahneyi yasamak miimkiindiir. Iki insanin yan yana otururken, bedensel temas
mevcut halinde iken birbirleriyle konugmadan seyahat etmesi kimilerine gore
normal, kimilerine gore sasirtici bir haldir. Tiirk insan1 en azindan “selam” vermeyi
gelenek haline getirmis bir toplumun uzantisidir. Yakin gegmiste giinliik hayatin
icinde yer edinen yeni tecriibeler, filmlerde tanigilan 6grenilen yeni davranig
sekillerini beraberinde getirmektedir. Cocuklar, masallarin1 yataklarinin bagucuna
konan bir miizik ¢alardan dinleyebilmektedir. Kirsal kesim ile kent insan1 arasindaki
fark heniiz kirsal kesimin tanimadig1 araclar ile farkli kalmaktadir. Misketi,
saklambagc, yakalamag¢ oyunlarin sanal aleme tasimis géziiken yeni nesil, oyunlarin
bilgisayarda, cep telefonunda oynarken, arkadagliklarini internet ortamimnda MSN

programina dahil ettigi insanlardan tercih eder goriiniimdedir. Bu siire¢, bir odada
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yalniz basina gerceklesebilmektedir. internette gezinirken ayn1 anda cep telefonuyla
mesaj atabilen genclik, hep bir yere yetisme telasinda goriinmektedirler. Hizli bir
yasam dongiisii yaratmis genglik, tinlii harflerin pek goziikmedigi bir lisan yaratmis
durumdadir. Konugmalar yerine kisa sunuslarin yer aldig: bir iletisim
gozlenebilmektedir. Derin olmayan yiizeysel iliskiler kurmayi tercih etmektedirler.
Gogebe atalarinin tarzini atlar ile degil, bilgisayar ve cep telefonlart ile
yasatmaktadirlar. Internet sanal gdcebe hayatlarim yasarlarken, bilgisayar karsisinda
vakit gecirilen ev disindaki yasamda, cep telefonunu sihirli lambasi olarak
gormektedir. Sabir erdeminden uzak, sabirsiz ve merakli bir yapinin 6n planda
oldugu internet ortamindakinden daha sosyal bir ortamdan zihinsel
uzaklagabilmektedir. Atilan bir kisa mesaj1 ya da alinan mesaj, bulunulan ortamdan
farkli bir yansimada yasayabilmektedir.

Dijital teknoloji gelismeden dnce, heniiz telefonla dogrudan arama
yapilamadigi i¢in manyeto ile postaneye baglanir, santral gérevlisine numara
sOylenilir ve konusulurdu. Sehirlerarasi bir gériisme yapilmak istendiginde yine
santrali aranir, numara verilir ve telefonun baginda beklenirdi. Telefonla erken
konusmanin bir maliyeti vardi, “normal” yazdirirsaniz hayli beklerdiniz, “acele”de
stire kisalir; fakat iicret artardi, eger “yildirim” yazdirirsaniz, saniyeleri sayarak
konusabilirdi. Telefon etmek zor oldugu i¢in insanlar istedikleri her an telefon
kullanamazlardi; ancak gerek duyduklarinda ve ihtiyag 6l¢iisiinde konusurlardi.
Evlerinde telefon olmayanlar en yakin PTT subesine gider, konusacaklar: telefonu
yazdirip beklerlerdi. Insanlarin telefon etme ihtiyacini karsilamak igin geceleri en
azindan bir PTT subesinde nobet¢i olurdu. Eve telefon almak i¢in birkag yil sirada
beklenirdi. Acelesi olan, gazete ilanlarin takip eder, biiyiik paralar 6deyerek satin
aldig1 numaray1 evine baglatabilirdi. 1980°1i yillardan sonra telefonla iletigimin alt
yapisi gelismis dnce numara ¢evrilen telefonlarla ayni sehirdekiler, telefonun disinda
baska bir araciya gerek duymaksizin aracisiz gorligmeye baglamislardi. Sonra ulusal
ve uluslar arasi goriismeler istenildigi an yapilmaya baslanmisti. Bu degisim o kadar
hizli oldu ve o kadar kolay alisildi ki; hemen 6nceki zorluklar unutuldu ve sonra ki
teknoloji sabirsizlikla beklendi ve nihayet gliniimiiziin en yaygin kitle iletigim
araclarindan olan cep telefonu insanliga hem gorsel hem isitsel olarak hizmet etmeye
basladi. Teknolojinin gelismesiyle birlikte gercek diinyadan sanal diinyaya kadar
bir¢ok uyaran kullanicilara sunuldu. Bunlarin sonucu olarak da cep telefonu diinyaya

acilan bir ¢esit pencere gorevini tistlenerek bir¢ok kisinin vazgecilmezi haline geldi.
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Cep telefonunun tiim insanlar, 6zellikle de ¢ocuklar {izerinde gorsel ve isitsel
bir materyal olarak pek ¢ok olumsuz etkileri oldugu tartisilmaktadir. Yasantimiza
giren her yeni teknolojik {iriin gibi cep telefonunun da insanlar iizerindeki etkileri
bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Evrensel bir ara¢ olan cep telefonunun etkileri de
genellikle evrenseldir. Ancak her toplum ve kiiltiire gore cep telefonunun etkileri
bazi farkliliklar gosterebilmektedir. Tiirkiye’de son on yil icerisinde cep telefonunun
maddi agidan ucuzlamasi ve herkesin alabilecegi bir fiyata inmesi, bireyler

tizerindeki etkilerinin arttigini diistindiirmektedir.

Cep telefonunun toplum hayatina girmesi sabit telefonun hayatina girmesinden
cok daha ge¢ olmasina ragmen, cep telefonunun yayilmasi sabit telefona gore cok
daha hizli olmustur. Bu da cep telefonunun yol actig1 toplumsal degisimi net izleme
firsatin1 bize vermemektedir. Her konuda oldugu gibi cep telefonu da beraberinde
sorunlar getirmis ve toplum olarak bu sorunlara ayni hizla ¢oziimler iiretilememistir.
Hukuk sistemi de kendini hizl1 bir sekilde adapte edememis cep telefonu hirsizligina,
kacakeiligina, hat kopyalanmasina karsi kanuni diizenlemeler daha yeni yeni
glindeme getirilmistir. Sorun iyice biiyliylip de toplumsal huzuru goriinlir ve

hissedilir sekilde tehdit etmeye basladiktan sonra dnlemler alinmaya baslanmistir.

Cep telefonunun iilkeye ilk girdigi donemlerde sinirli sayida ve pahali olmasi
tek basina cep telefonunun bir statii arac1 olmasina sebep olmus daha sonralar1 kolay
satin alinabilmesiyle herkesin sahip olabilecegi bir ara¢ haline gelmistir. Ancak cep
telefonunun bir statli aract olmasi engellenememistir Fakat bu yaniltict gosterge
insanlarin sadece merak ve gosteris duygularinin tatmini i¢in diisiik gelirli de olsa
uzun donemli taksit imkanlariyla sahip olabilecekleri duruma gelmesiyle yikilmistir.
Hatta cep telefonuna atfedilen bu sembolik 6nem yiiziinden ihtiyact oldugu ve
yiiksek gelire sahip oldugu halde tepki olsun diye yeni {iriin almayan da bir baska
kesim olusmustur. Statii sembolii olarak tasiyan kesim de cep telefonun en
umulmadik insanlarin eline gectigini gordiikce yeni ve ¢ok pahali modelleri satin
almaya devam etmislerdir. Boylece, ihtiyact olmadigi halde toplumun genelinden
farkini; yetenegi, bilgisi ve kisisel 6zellikleriyle degil de tasidigi cep telefonunun en
son model ve en pahali cep telefonu olmasi ile ispata ¢alisan ve bu yolla cep telefonu
tilketimini koriikleyen bir kesim olusmustur. Diger taraftan da cep telefonunun

kendisine karsi “ben senden iistiin ve farkliyim” demenin dolayli bir yolu olarak
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kullanilmasindan rahatsiz olan ve bu farki ne pahasina olursa olsun kapatma istegi ile

dolu bir bagka kesim de ikinci el telefonlarin en biiylik miisterisi haline gelmistir.

Sosyal ve endiistriyel siirece katilan tek benzersiz kaynak, insan bilgisidir —
makine performansmni programlayan ve ydneten organize bilgidir. *> Toplumda,
iiretim sistemlerine giderek daha az insan yasam siiresi, enerji ve girdi degeri
eklenmektedir. Bu, ana faaliyetler olarak hizmet ve bilgi — yonelimli yatirimlara daha
fazla insan giicii ve ekonomik kaymanin olmasinda yansimasini bulmaktadir.
“Yasamda kalma oyununun tiim karakterleri degismistir. Ancak daha net bir sekilde
kazanani olmayan bir oyun degildir — basar1 ve kazang tiim kazanimlarin gerekcesini
olusturmaktadir. Yeni refah iiretecleri olan bilisim, bilgi ve organizasyon daha yayici
erisim ve paylasim ile degerinden ya da miktarindan kayba ugramamakta, sadece
kazanmaktadir.”*® Bu degisiklik toplumda giiciin dogasi acisindan énemli anlamlar

icermektedir. Cilinkii artik bilgi, toplumun en degerli “miilkii” haline gelmektedir.

Her yazarin kendi yayincist olma imkanimi1 veren kopya makinesi, bireyler
arasinda olaganiistii bir kisisellesmis bilgi degisim akis1 saglamaktadir. Telefon,
terminal ve diger aygitlarla birlikte bu elemanlar geleneksel kurumsal engelleri asan
yeni grup olusumlarint yaratmaktadir. Kameralar, ses/gorlintii kayit cihazlari ve
sinema donanmimlar1 insanlar tarafindan daha diisik maliyetlere temin
edilebilmektedir; bu da gesitle kiiltiirel bicimlerde yeni yaratic1 dalgalanmalara yol
acmaktadir. Bununla baglantili olarak ortaya cikan bir yiikselme, gliniimiizde daha
genc kusak icin Ozerk bir bilisim ag1 olusturan “yeralti” gazeteleri, dergileri,
kitaplari, ses ve videokasetleri degisimidir. Bu gelismeler, 6zellikle bireysel inisiyatif
ve kompleks siireclerin denetimine dogrudan katilim ile karakterize olmaktadir. Bu
alanda daha az izleyici bulmaktadir, herkes su ya da bu sekilde “performans” ile
hasir nesirdir. Yeni bilisim ve iletisim teknolojisi tiirlerine bireyin tepkileri agisindan
aciklama getirerek, birey-toplum etkilesimi boyutundan bakabilir. Bu kategorilerin

sadece izlenim seklinde olduklar1 belirtilmelidir.

“Isin yapildig1 yeri isin yapilis bigimini biiyiik 6lciide belirler. Yapilan is
tizerindeki etkisi de biytlktir. Biiylik degisiklikler meydana geleceginden emin

olabiliriz — ancak bunlar nasil ve ne zaman olacaktir, simdilik tahmin bile

>2 Aydin, 1995, s:25
> Aydin, 1995, s:25
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edemeyiz.”>* Enformasyonun bir baska énemli sosyal etkisi de acik¢a goriilmekte ve
genis bir bicimde tartisilmaktadir. Herkes evinde oturup, bir uydu araciligiyla
enformasyona dogrudan ulasabilirken — bunu saglayan “alicilar” daha simdiden
Oylesine ufalmistir ki, hicbir gizli polis orgiitiiniin bunlar1 bulabilme umudu yoktur —
enformasyon iizerinde devlet denetimi arttk miimkiin degildir. Hatta enformasyon
artik uluslar arasi bir nitelik kazanmistir: para gibi, enformasyonun da “anayurt™u

yoktur.

Ingiltere'de 16 bin 500 kisi iizerinde yapilan “Mobile Life Report” adl
arastirma, ¢agimizda insanlarin giinliik hayatlarini nasil yasadiklar1 konusuna 1sik
tutmaktadir. Geg¢miste kadinlar kendilerine yaklagsan kisileri bu niyetlerinden
vazgecgirmek amaciyla gazete veya dergi kullanirken zamanla bu da degismektedir.
“Arastirmaya katilan 24 yas alt1 kadinlarin % 24", halka agik yerlerde kendilerine
yaklagan insanlar1 bu niyetlerinden vazgecirmek amaciyla cep telefonlarini
kullandiklarin itiraf etmektedir. Sonuglar1 Londra Ekonomi Okulu tarafindan rapor
haline getirilen aragtirmada ayrica, cep telefonlar1 sayisindaki artig ile su¢ oranlari
arasindaki artig arasinda da baglant1 oldugu da ortaya ¢ikarmaktadir. Her 10 kisiden
birinin cep telefonunun ¢alindig1 ve kurbanlarin1 ¢ogunun da 18-24 yas arasi1 gengler
oldugu belirtilmektedir. Bu yas grubunda telefonu calinan kadinlarin oranit % 17
olurken, erkeklerde oran % 10’dur. Arastirmada insanlara cep telefonlarindaki
fotograf makinesi ya da kameray1 kullanarak bir su¢ kanitin1 ya da sucun kendisini
cekmeyi diislinlip diistinmedikleri soruldugunda, katilimcilarin yarist kanitlari
kaydedeceklerini sdylerken, % 47'si su¢ islendigi sirada kayit icin cep telefonlarmi
kullanacaklarii, % 3'i de telefonlarini sadece iinli kisilerin goriintiilerini ¢ekmek
icin kullanacaklarin1 sdylemektedir. Cep telefonlari ayni1 zamanda insanlarin cinsel
yasamlar1 iizerinde de etkili olmaktadir. Arastirmada insanlarimi % 25'inin seks
oncesi cep telefonlarin1 kapatmak ya da sessize almak iizere durmak zorunda
kaldiklar1 ortaya cikarmaktadir. Arastirma gencgler arasinda iletisimin kisa mesaja
donistiigiinti de ortaya koymaktadir. Mesaj devrimi en ¢ok 18-24 yas arasinda etkili
olmaktadir. Bu yas grubunun % 51'i giinde en az alt1 yazili mesaj almaktadir. Gilinde
alt1 ya da daha fazla telefon gorligmesi yapanlarin orani ise % 15°dir. Ayn1 aragtirma
sonuclarina gore cep telefonu sahibi olmak da en ¢ok yine aymi yas grubu i¢in

onemlidir. Bu yas grubundaki kadinlarin % 32'si cep telefonunun televizyondan daha

> Drucker, 1998, s:264 - 265
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onemli oldugunu diisiiniirken, erkeklerin % 19'u cep telefonlarin1 sahip olduklari en

6nemli teknolojik iiriin olarak gérmektedir. >

“Cagr1 merkezleri ve profesyonel ofis kullanimi i¢in kablolu ve kablosuz
kulaklik iireten GN Netcom’un yaptirdigi iki saha arastirmasi, ofis calisanlarinin
siklikla maruz kaldig1 boyun ve sirt agrilar1 sorunlariin telefon yerine kulaklik ve
mikrofon seti kullanimi ile dikkate deger derecede azaldigini ortaya koymaktadir.
Telefon cihazinin kullanimi yorucu hareketlere, ahizenin boyun ve omuz arasinda
tutulmasi gibi dogal olmayan duruslara ve esyalara ulagsmak i¢in uzanmak zorunda
olmaya neden olmaktadir. GN Netcom tarafindan ofis ve igyerleri ergonomisi
lizerinde yaptirilan aragtirmalar, ofis ¢alisanlar1 tarafindan klasik telefon cihazlarinin
kullanilmasinin boyun ve sirt agrilarinin 6nemli bir nedeni oldugunu gdsteriyor.
ABD Ulusal Mesleki Emniyet ve Saglik Enstitiisii (NIOSH) ofis igerisinde ¢alisan ve
siklikla telefonda goriisen kisilerde olusan kas ve kemik bozukluklarini is ortaminda
olusan veya ig ortamindan dolay: kotiilesen rahatsizliklar olarak tanimlamaktadir.
Zaman zaman ¢ok siddetli ve acili olabilen, sizlamadan uyusmaya kadar pek ¢ok
etkisi goriilen kas ve kemik bozukluklari, ¢alisma ortaminda is yapmadan gegen
slirenin artmasina, verimliligin diismesine veya gecici / kalict sakatliklara neden
olabilmektedir. Klasik telefonlarla kisa siire konusmak bas, boyun, sirt ve omuzlarda
agr1 yaratiyor, uzun siireli kullanmak ise, tendonlara, dokulara, kasara, sinirlere ve
iskelet sistemine zarar verebilmektedir. Kisisel bir iletisim araci olarak kulaklik ve
mikrofon seti statik pozisyonlar1 ve zorlayici hareketleri kas ve kemik sistemine
yardimc1 olacak sekilde dogal ve dinamik hareketlere doniistiirmekte ve
kullanicilarin  tiim viicutlarin1 serbest¢e hareket ettirebilmeleriyle tendonlarinin,
dokularinin ve kan dolagiminin uyarilmasina imkan vermektedir. Son derece hafif ve
agirhigi telefon cihazina oranla 6 ile 10 kat daha az olan kulaklik ve mikrofon setleri
kullanicilarin bir telefon ahizesini kaldirmasi ve elinde tutmasi ile omuzlara binen
yiikii azalmaktadir. Bunun 6tesinde kulaklik ve mikrofon setleri iist govdeyi dinamik
olarak hareket edecek sekilde serbest birakmakta ve kullanicilar telefonla konusurken
ayaga kalkabilmekte, biitlin viicutlarii oynatabilmekte, eger kablosuz kulaklik
kullaniliyorsa alt govdelerini de hareket ettirerek ofis icerisinde rahatca

gezinebilmektedirler.” 56

55 http://teknolojiblogg.blogspot.com/2006 07 01 teknolojiblogg_archive.html

> http://www.btdunyasi.net/index.php?module=news&news_id=2910&cat_id=1
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Cep telefonu kullanimi mekana bagli olmadigindan, yiiriirken, aligveris
yaparken araba kullanirken hatta giiniimiiz Tiirkiye’sinde motosiklet kullanirken cep
telefonu ile goriisme yapan kisiler mevcuttur. Seyir halinde cep telefonu kullanimin
tek olumsuz etkisi dikkatin dagilmasi ve refleksin belli 6l¢iide yitirilmis olmas1 degil,
kisilerin kas ve sinir sisteminin zarar gormesidir. Kulaklik ve mikrofon seti bu
problemleri belli bir oranda ortadan kaldirsa da, heniliz yaygin olarak kullanicilar
kulaklik ve mikrofon kullanimina ge¢mis degildir. Trafigin yogun yasandigi biiyiik
sehirlerde, dur kalk trafigi esnasinda boynunda ve ¢antasinda yiizlerce kulaklik, sarj
cihazi vb. iirlin satan ayakli igportacilar gormek miimkiindiir. Sonucta kacak ve taklit
giren bu tirtinler “Kullan At” tarzinda olduk¢a dayaniksiz iiriinlerdir. Ancak bu kadar
cok sayida saticinin varligini dikkate alarak, kisilerin bu tarz iriinlere acil

durumlarda bagvurdugunu séylemek miimkiindiir.

Cok degil, bundan 10 y1l 6nce cep telefonu, i goriismeleri ve 6zel bulusmalar
icin gerekli degildi. Bugiin ise 'aradigmiz kisiye su an ulasilamiyor' cilimlesi,
insanlarin panige kapilmasi icin yeterlidir. Hatta cep telefonlar1 artik fotograf
makinesi, bilgisayar, ses kaydi, oyun gibi oOzellikleriyle giindelik hayatin
vazgecilmez unsurudur. Globallesmeyle paralel Tirkiye ve diinyada oldugu gibi
miithis bir ivme kazanmaya baslayan mobil iletisim teknolojisi giiniimiiz sektorleri
arasinda ilgi cekicici bir yere sahip olmustur. Giderek gelisen bu sektor tiiketicilerine
birbiri ardina sunmus oldugu sayisiz modellerle tiiketicinin ilgisini hep ¢ekmistir.
Mobil iletisim teknolojisinin bu denli albenili bir yoniiniin olmasi tiiketicileri

arasinda bir sayginlik sorunsalin1 giindeme getirmektedir.

2.3. Cep Telefonunun Kisileraras iletisime Etkisi

Teknolojik yenilikler ve gelismelerle dogaya egemen olma savasi veren
insanoglu siirekli yeni teknolojiler kesfetme ugrasi i¢indedir. Var olusundan bu yana
varligini siirdiirebilme miicadelesinde dogay1 teknik doniistime ugratmak i¢in basta
doganin kendisi olmak iizere birgok ara¢ kullanma gereksinimi duyan insanoglu

tirettigi bu araglarla dogayla miicadelesinde basariya ulasmistir. Cilinkii insanin
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insanca ozelliklerinden biride tekniktir. Insan, icgiidiilerinin eksikligini nasil
zekasiyla gideriyorsa, organlarimin eksikligini de teknikle giderir. Ug¢mak ig¢in
kanatlar1 olmayan insan bir¢ok organinin gorevlerini de teknige yiikler. Araba ile
ylriimekten kurtulur, asansor ile merdivenleri tirmanmaktan kurtulur. Bunlardan
baska insan, birgok organinin goérevini de teknikle asar. Sesini isittiremeyecegi
uzakliklara telefon telleri ¢eker, yumruguyla vuracagina tasla vurarak isini daha iyi
yapar, gozleriyle goremedigini diirbiinle goriir. Teknik her giin biraz daha, organik
dogay1 gorev dis1 birakmaktadir. Insan diinyay: teknikle degistirebilen tek canlidir.
Ya kendine organlar yaratir, ya organlarinin isgiiciinii artirir, ya da kendi organlarinin
isini dogaya gordiiriir. Insan, teknigi zekasiyla ortaya koyar. Teknik dogada yoktur.

Teknik, insanligin zihinsel ¢aligmaya ayiracag siireyi artirmistir.

“Teknik, insan1 dogaya baghliktan da kurtarmistir. Artik insan atin yiiriime,
agacin biliylime hizina bagli degildir. Atin yerine otomobili agacin yerine komiirii ve
petrolii koyarak biitiin kiiltiir siireglerini hizlandirmustir. Insan yepyeni bir doga
yapabilmek giiciinii kazanmaktadir. Ornegin dogada yirmi milyon elektro voltluk
elektrik gerilimleri yoktur. Oysa insan boyle bir gerilimi teknikle meydana getirerek

bu durumda doganin nasil davranacagini deneyebilmektedir.”>’

Cep telefonu teknolojisindeki bir yenilik bile biiyiikk toplumsal degisimleri
tetikleyebilmistir. lk telefonlarda SMS ortalig1 kirip gegiren bir uygulama [killer
application] olarak ortaya ¢ikarken cep telefonu ile insanlarin her yerde ve her zaman
ulasilabilir olmas1 da insan iliskilerinde degisime yol agmistir. Insanlar tam kisa
mesaj ve mekandan bagimsiz ulasilabilmenin sokuna alismaya caligirken goriiniiste
fazla 6nemli olmayan teknik bir gelisme toplumsal hayatta biiyiik bir depreme yol
acmustir. Bu gelisme fotograf ¢ceken cep telefonlaridir. Bu telefonlar da ilk baslarda
toplumun kiiclik bir kesim alabilmis ancak fiyatlar diisiince ve ikinci el piyasasi
olusunca sanki cep telefonu degil de yepyeni bir iirlinmiis gibi hizli bir yayginlik
kazanma egilimi gostermeye baslamistir. Cok yaygin bir {iriin olan cep telefonuna
eklenen bu 6zellik ona yiiklii paralar 6deyerek sahip olanlarin elinde dyle bir etkinlik
kazanmistir ki kisilerin kendilerini agarak bulduklari bu kullanim alanlar1 toplumsal
baris1 tehdit eder olmustur. Cep telefonu ile kardesinin fotografim1 ¢ektigi i¢in

komgusunu oSldiiren, fotograf ¢eken cep telefonuna sahip olma hedefine en kisa

57 Hangerlioglu, 1995, s:19
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yoldan ulagsmak icin en yakin arkadasini oldiiren, katilinin fotografin1 ¢ekmeyi
basaran kapici ile markette kuyrukta ilen baskasinin kredi kartin1 ¢ekip kart
bilgilerini alan miisteri gibi basina yansiyan olaylar yasanmaktadir. Ne yazik ki bir
teknoloji bu kadar hizli bir sekilde yayiliyor ve toplum heniiz onu nasil
kullanabilecegini anlamaya calisiyorken bir takim kisiler bosluklardan yararlanarak
insan haklarini suiistimal etmektedir. Teknolojiyi iireten firmalar siirekli daha fazla
gelisimi daha ucuza topluma sunmanin yarisinda iken toplumsal yan etkileri goz
onilinde bulundurmadan {iriinlerini piyasaya siirmeleri, toplumun tagtyamayacagi bir

hizla teknoloji servisi yapmalari sosyal bir ¢oziilmeye yol agmaktadir.

Once yadirganan ve hor goriilen bir statii sembolii olan cep telefonu da
gelistikce kontrol edilemeyen bir tiir silah halini almistir. Ustelik bu silaha artik ic
kontrollerini gelistirmemis ve toplumsal kontrollere de tepkili bireylerce de
kolaylikla sahip olunabilmektedir. Firmalarin bu harika oyuncaklar1 gelistirirken
onlarla oynayanlarin kendilerine ve bagkalarina zarar vermelerini 6nleyecek yollar
bulmak iizerine kafa yormalar1 gerekmektedir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna
tam gegememis bir toplumun higbir teknoloji liretmeden disarida iiretilen bir
teknolojiye bu kadar sarilmasi ve bu sekilde sanayi sonrasi toplum olacagini ve ¢ag

atlayacagini sanmasi biiyiik bir yanilgi olacaktir.

“Tiketici kitlelere, 6zellikle de genglere, ‘kisisel Ozgiirliikleri gelistiren ve
zaman kazandiran teknoloji’ seklinde sunulan cep telefonlari, temelde bir ‘kontrol’
ve ‘denetleme’ mekanizmasini da beraberinde getirmektedir. Ebeveynlerin,
cocuklarinin cep telefonu kullanimini desteklenmelerinin en 6nemli nedeni, onlari ait
olduklar1 arkadas gruplar1 igerisinde denetleyebilme olanagina kavustuklarina dair
diisiincedir. Ebeveynler agisindan denetleme, kontrol ve hatta baski araci olarak da
kullanilabilen cep telefonlari, anne ve babanin ¢ocuklariyla yiiriittiigl iliskilerde
‘giivensizligin giderilmesi’ ve ‘tehlikelerle basa ¢ikmada yardimci olma’ duygularina
seslenmekte; giinliik yasamin sorunlariyla tek basina basa ¢ikamayacagi diisiiniilen
cocuga destek saglayan bir teknoloji olarak olumlu bir igerikte tanimlanmaktadir.
Oysaki hareketlilik 6zelligi (mobil olabilmek), cep telefonu kullanicisinin mekansal
siirliliklarini azaltirken, denetleme amaci gliden ebeveyn ile geng¢ arasinda bir
kurgusal yasam ingasina neden olmaktadir. Gengler, ailelerinin onayladig1 ortamlarda

bulunduklarmi cep telefonlar1 sayesinde kolayca iddia edebilmektedir; ebeveynler de

35



cocuklarmin  sOylediklerine inanarak, psikolojik bakimdan i¢sel huzura
kavusmaktadirlar. Ozellikle orgiin egitime baglamalarmi takiben, aileleri ve
akrabalar1 disindaki bir sosyal ¢evre ile iletisime girmeye baslayan cocuklarin,
akranlariyla iliski kurmalari, stirdiirmeleri ve gelistirmelerinde gesitli faktorler 6n
plana ¢ikmaktadir. Cocukluktan ergenlige dogru yol alan bireylerin kisiliklerini hem
ailelerine hem de cevrelerine ispatlama c¢abasi sergilemeleri, kendilerini ifade
edebilecekleri, aidiyet duygularmin gelisecegi ve kimlik kazanacaklari cesitli
gruplara katilmalarma neden olmaktadir. Ozellikle giyinme (belirli markalarin tercih
edilmesi) ve eglenme (belirli mekanlarin tercih edilmesi) tarzlar ile ait olduklar
grubu belirginlestiren ve digerlerinden farklilastiran gencler, cesitli sembol ve
simgeler iizerinden kimliklerini olusturma c¢abasi igerisindedirler. Yasamin,
bireylerin ‘ne yaptiklarindan’ 6te ‘neleri satin aldiklar1 ve ne kadar harcadiklar1’ ile
anlamlandirildigr ve firetici bir toplumu tanimlayan ‘disiplin, kendine ve ¢evresine
saygi, 0zdenetim, kisisel yeterlilik ve sorumluluk’ gibi 6zelliklerin yerini ‘gruba
uyum saglama, ¢evreye ayak uydurma, bagkalariyla etkilesime girme, benzer yasam
tarzina sahip kisilerle kaynagma’ seklindeki degerlere biraktigi ¢agdas kiiltiirel
doniigiim ise, tiiketim toplumunun ¢ergevesini olugturmaktadir. Tiiketim, bireylerin
nesnelerle biitiinlesmesine ve nesnelerden gegerek arzularini, hayallerini, umutlarini
gerceklestirmelerine kaynaklik etmektedir. Cep telefonunu islevlerinin 6tesinde bir
statli sembolii olarak kullanan gengler ic¢in telefonun markasi, rengi, sekli ve
reklamlardaki sunulus tarzi 6nemli birer satin alma faktoriidiir. Tiiketim toplumunda
satin alma, kullanmayla gelen birliktelik ve aidiyet duygusuyla desteklenmeye
calisitlmigtir. Bu duruma, cep telefonu fireticilerinin farkli markalar kapsaminda,
ozellikle gencler tarafindan sikc¢a kullanilan ‘internet club’lar kurmalar1 ve genclere

yonelik siireli yaymlar ¢ikarmalar1 6rnek gosterilebilir, “*®

Tiiketim toplumunda bireylerin kendilerini tanimlamalari, giinliik yagsamlarinda
satin aldiklar1 ve kullandiklar1 iiriin ve hizmetler araciligiyla gergeklesmektedir.
Kullannm alanlarinin  ¢esitliliginin ~ 6tesinde {riinlere, islevlerinin  &tesinde
kullanicilart ve/veya sahipleri tarafindan (reklamcilik ve pazarlama tekniklerinin
satin almay1 artirict stratejilerinin de etkisiyle) farkli anlamlar kazandirilmaktadir.
Insanlarin dogalar1 geregi tiiketici olduklar1 iizerinde duran James Twitchell,

“tliketiciler, ozellikle de gencken, nesneyi kusatan statiinlin pesinde kosar, elde

58 http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi5 7/tellan.htm
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edince de tadini ¢ikarirlar” tespitiyle™ birlikte “Kabul etmek gerekir ki, satin alma
arzusundan diis kirikligina, oradan da yeniden arzuya giden dongiisel rotanin sonu
yoktur, ama -melankoliden kaygiya giden- 6teki yolun daha kotli olmasi yiiziinden
bu yolu takip ediyor olabiliriz” 6ngdriisiinde bulunmaktadir. Cep telefonu satin alma
ve kullanmanin da temelinde, toplum igerisinde yasayan, kendisini digerlerinden
farkli, ancak digerlerinin onayladigi bir kimlik igerisinde tanimlamaya calisan
bireylerin bu ikilemi yatmaktadir. Teknolojinin sagladig1 olanaklarla isini en hizh
sekilde yapma istegi icerisinde bulunan birey i¢in cep telefonu yagami kolaylastiran
bir aracgtir. Ne var ki bu kolaylastiricilik, herhangi bir isi olmayan, isle ilgili
caligmalarinda cep telefonuna ihtiyag duymayan gencler icin de ‘mutlak bir
gecerlilikmis gibi® sunulmaktadir. Tiiketim toplumunda 6nemli olan, en yeni ve
islevleri bakimindan kullanicilarinin gereksinimlerinden daha fazla 6zelliklere sahip
bulunan cep telefonuna sahip olmaktir. Cep telefonunun ¢ok ucuz bir iirlin olmamasi,
kimi zaman herkesin ilk elden bu araci satin almasina engel teskil etmekteyse de; bu
duruma yanit olarak, 6zellikle genclerin kolayca gidip cep telefonu alabilecekleri ya
da sahip olduklar1 telefonlar1 degistirebilecekleri bir ikinci el cep telefonu piyasasi
gelistirilmistir. Tiiketim toplumunda cep telefonlarinin popiilaritesi ticari degis-tokus

yogunlugu ile 6zdeslestirilmistir.

“Gilinlik yasamda salt cep telefonuna sahip olmak yeterli olmamaktadir.
Cihazin kullanim siirecinde de farkli deneyimler yasanmaktadir. Genglerin,
genellikle sabit hat degil de kartli hatlar1 tercih etmelerinin ardinda ekonomik ve
psikolojik nedenler yer almaktadir. Ozellikle aileler, herhangi bir gelir elde etmeyen
cocuklarinin, cep telefonlarini sorumsuzca kullanarak kabarik faturalara yol
acmalarin1 6nlemek amaciyla bdyle bir yol izlemektedirler. Ailenin dayanigmaci ve
cocuklara yol gosterici karakteri, tiiketim toplumunun etkisiyle pargalanmakta ve
otokontrol duygusunun giiclendirilmesi yerine baski ve bireyler arasi giivensizlik
iligkilere egemen olmaktadir. Gengler arasinda, mesaj gonderme, kontdr bulunmadigi
ya da goriisme icin yeterli olmadigi kosullarda gelistirilen ve zamanla bir iletisim
formiili haline gelen caldirip kapatma ve karsi tarafa aratma ile 6zellikle Uzakdogu
Asya’da yaygimlik kazanan cep telefonundan aligveris hizmetleri, temelde GSM
operatorii igletmecilerinin kar hanelerine yazilan birer ticari eylemdir. Telefonun

kullanim siirecinde gelistirilen ve hizla yayginlik kazanan mesaj gonderme pratigi

% Twitchell, 2001, s:19
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nedeniyle kullanilan dilde de bozulma gézlenmektedir. Ozellikle internet ortaminda
olusturulan sohbet odalarinda eszamanl iletisim (Chat) kurma siirecinde gelistirilen
bu jargon, cep telefonu araciligiyla kurulan iletisim siirecindeki sdyleme de hakim
olmustur. Kelimelerin kisaltilmasi, telefon tuslart iizerinde yer alan gesitli isaret ve
sembollerin kullanilmas1 ve Tiirk¢ede yer almayan bambagka kelimelerin iiretilmesi
(slm, mrb, nslsn, :), :( vd.) yoluyla bireylerin isteklerini, duygularini ve diislincelerini
kars1 tarafa ifade etme tarzlari da degisiklige ugramistir. Bu tarz bir gelisme,
Tiirkgenin gengler tarafindan dilbilgisi kurallarina uygun, giizel ve etkin bir sekilde

kullaniimasina engel teskil etmektedir.”®

“Cep telefonu satin alan genclerin tercihini belirleyen faktorler arasinda estetik
unsurlar 6nemli bir yere sahiptir. Renkli ekran, degisebilen kapaklar, logolar, ses
tonlari, tus takimi ve aksesuarlar adeta birer farklilik 6gesi olarak tiiketicilerin
begenisine sunulmaktadir. Cep telefonu bir teknolojik {irlin olmanin &tesinde
modanin da bir parcasi haline gelmistir. Kullanici taleplerine doniik pazarlama
anlayisinin hakim oldugu giiniimiizde 6ne ¢ikan unsur, {iriinlerin gesitli yollarla
farklilagtirllmasidir.  Bireylerin cep telefonlarim1i nasil ve hangi amaglarla
kullandiklari, dahil olduklar1 gruplarda nasil sunduklar1 aslinda teknolojiyi tiretenler
ve pazarlayanlar agisindan 6nemli ipuglart vermekte ve yeni ticari kazanclar igin
hareket noktasini olusturmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin en popiiler ve giincel
ornegi olan cep telefonlarmin 6zgiirliigiin, cagdaslhigin ve ilericiligin bir pargasi ve
kimlik farkliliginin dayanagi olarak sunulmasi, belirlenmis standartlara gore iiretilip,
yinelenen imge ve imajlarla biitiinlestirilmis bir iriiniin tiiketim toplumunca
mitlestirilmesidir. Cep telefonlarindaki yenilik, {riiniin teknik o6zelliklerinden,
fiziksel goriinlimiinden, yedek parcalarindan ve paketlenmesinden ¢ok, kurgulanan
ve kitlelere dayatilan yasam tarzindadir. Global ekonominin ve kiiltiirel dinamiklerin
bir parcast olarak sunulan tiiketim odakli yasam tarzi, gereksinimlerin Gtesindeki
iriinlerin ~ satin  alinmasi, kullanilmasi, materyal ve mental diizeyde
degersizlestirilmesi ve yeni {iriin arayisina girilmesi seklinde islemekte ve ozellikle
genglik lizerinde bedensel ve ruhsal olarak olumsuz etkilere yol agmaktadir. Tiiketim
toplumunda bireyler, 6zlem, umut, gosteris, begeni ve hayal kirikliklartyla dolu bir
yasamin; sirket ve kurumlar ise kazang, rekabet ve karlarin egemenligindeki bir

pazarin parcasidir. Bu baglamda, oniimiizdeki siirecte genglik agisindan, yasam ile

8 http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi57/tellan.htm
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pazar arasindaki celigkinin nedenlerinin ortaya konulmasi ve ¢0ziim Onerileri

gelistirilmesi dnem kazanmaktadir.”®!

“ABD’de Associated Press haber ajansi, internet servis saglayicist AOL ve
Pew arastirma sirketinin yaptig1 ortak anket, cep telefonu kullaniminda kullanicilarin
egilimlerini inceledi. Katilimcilarin ylizde 90’1 kullanicilarin toplum iginde cep
telefonuyla konusurken ‘kaba, yiiksek sesli ve rahatsizlik verici’ oldugunu
diisiinmektedir. Katilimcilarin sadece yiizde 8’i kendilerinin de cep telefonuyla
konusurken sikayet ettikleri gibi rahatsizlik verici oldugunu kabul etmektedir.
Katilimcilar, cep telefonunda yiiksek sesle konusulmasindan rahatsiz olduklarini
ifade etmektedir. Kullanicilar ayrica diger kullanicilarin cep telefonunda yiiksek
sesle Ozel hayatlarindan ve iligkilerinden s6z etmelerinden sikdyet etmektedir.
Ankete katilanlarin tigte ikisi cep telefonundan vazgegemeyecegini vurgulamaktadir.
Yiizde 26’s1 ise cep telefonsuz bir yasam diisiinemediklerini ifade etmektedir.
Kullanicilarin yiizde 75’1t cep telefonunu acil durumlarda kullanmis oldugunu
belirtmektedir. Cep telefonunun en Onemli 6zelligi olarak, kisiye ulasilabilirligi
artirmasi olarak gosterilmektedir. Bunun sonucu olarak da katilimcilarin yiizde 25’1
stirekli aranmaktan sikayet etmektedir. Katilimcilarin yilizde 28’i cep telefonu
kullanmaktan dolay1 otomobilin hakimiyetini ikinci plana atarken, yiizde 36’s1 ay
sonu faturasini yiiksek bulmaktadir. Kullanicilar giderek sade cep telefonlarindan
kamerali, MP3 c¢alarli ve internet erisimli modellere ge¢is yapmaktadir. Gengler ve
beyaz olmayan ABD yurttaglar1 cep telefonunda SMS, kamera ve internet
uygulamalarim daha yogun kullanmaktadir. Ozellikle gengler video oyunlari tercih
etmektedir. ABD’de tiim cep telefonu kullanicilarinin tigte biri SMS hizmetini yogun
olarak kullanmaktadir. SMS, Avrupa ve Asya’da ABD’de oldugundan c¢ok daha
popiiler durumdadir. Ancak ABD’de 18-29 yas araliginda kullanicilarin yiizde 70’1
SMS’1 stirekli olarak kullanmaktadir. Aynmi yas araliginda kullanicilarin yiizde 55°1
cep telefonundan fotograf ¢ekerken, yiizde 47°si oyun oynarken, yiizde 28’si de
internete  girmektedir. Stanford Universitesi'nden Howard Rheingold, cep
telefonunun 1980’lerdeki PC, 1990’lardaki internet patlamalarina benzer sekilde,
teknoloji kullaniminda bir devrim getirdigini vurgulamaktadir. Cep telefonlari,
insanlara Ol zamam aranacak kisilerle iletisim kurarak degerlendirme imkani

tanirken, internet ve fotograf makinesi gibi 6zelliklerin de eklenmesiyle cep telefonu,

8! http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi57/tellan.htm
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PC ve internet gibi oOnceki teknoloji devrimlerini de kendi biinyesinde

barindirmaktadir.”%

Konunun bir diger boyutu da, genclerimizin sosyal ihtiyaclarin1 elektronik
ortamlarda cep telefonlar1 ve bilgisayarlarla kars1 cinse kur ve seks yaparak tatmine
calisiyor olmalaridir. Toplumumuzun derin yonetimi global giiclerin kontroliine
geemek tlizeredir. Ciinkil gengler kiiresel gliglerin ¢izdigi yasam tarzin1 se¢gmektedir.
Oysaki insanin yasam tarzini kontrol etmesi ve degistirmesi gercek oOzgiirliigiine
kavusmas1 demektir. Insan hayatin1 bizzat kendisi olusturabildigi olciide dzgiir ve

gelismis insan olunmaktadir.

Cep telefonu kullaniminin kisiler arasi iletisimi olumlu yonde etkiledigi nadir
alanlardan biri, kisilerin dayanismasini resmiyete gecirmekte olan SMS yoluyla bagis
uygulamalandir. Fitre, zekat, genel bagis gibi kavramlar cep telefonu araligiyla
yapilabilmektedir. Boylelikle banka havalesi, kredi kart1 6demesi gibi uzun zahmetli
ve riskli bir 6deme sekli yerine, cep telefonundan dort haneli kisa servis numarasina
SMS gondermek, bagis yapabilmek icin yeterlidir. Gonderilen SMS 5-10 YTL gibi
rakamlar, faturaya veya kontdr adetlerine yansitilabilmektedir. Toplumu
bireysellestirmeye gotiiren uygulamalarin yaninda cep telefonun toplum fertlerinin
dayanismasina olanak saglamast mutluluk vericidir. Oturdugunuz yerden reklami
ve/veya duyurusu goriilen konu ve mecraya bagis yapilabilmektedir. Fitre ve zekat
ddemelerinin cep telefonu aracilifryla yapilmas: da Diyanet Isleri Baskanligi'nin
sakinca gormedigi bir durumdur. Kendilerine her bakimdan giivenilen kimseler eliyle
yonetilen dernek, kurum ve yardimlagma fonlarina zekat ve fitre verilmesinde
Diyanet tarafindan sakinca bulunmamaktadir. Zekat bizzat elden verilebilecegi gibi,
vekalet veya havale yoluyla da iletilebilmektedir. Cep telefonuyla, herhangi bir
ortamdan her hangi bir saate bagis yapabilmek, teknolojinin toplum hayatina kattig1
olumlu bir degerdir. SMS ile kisilerin harcama yaptig1 mecralara ti¢lincii boliimde
yer verilmistir. Ayrica cep telefonundan 6deme, kredi kartinin alternatifi olarak

yayginlagsmaktadir.

82 http://www.ntvmsnbe.com/news/367620.asp
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[1.BOLUM

3. KATMA DEGERLI SERVISLER PAZARI

“Katma Degerli Servisler” [Value Added Services] olarak tanimlanan
hizmetler, mobil iletisim servislerini daha da gelistirebilmek yepyeni hizmetler
sunabilmek i¢in fikirlerin beklendigi, her gecen giin gelisen teknolojinin hayal
gliciinii daha da fazla destekleyen bir gelir grubudur. Katma Degerli Servisler
gelistirmek ve bu servisleri miisterilere ulastirmak i¢in degisik uzmanlik alanlarindan
firmalar ve operatorler is ortakliklar1 yapmaktadir. Yapilacak tahsilat direkt cep
telefonuna kontdr veya SMS iicreti olarak yansitilmasindan dolayi, milyonlarca cep
telefonu hattina sahip potansiyel miisteri s6z konusudur. Tiirkiye’de katma degerli
servis iireten firmalar, cep telefonu operatorlerinin talep ettigi gereksinimlerini
karsilamak dahilinde, proje yaratan veya uygulayan firmalar arasina dahil
edilmektedir. Cep telefonu operatorleri, ¢agri merkezlerine ulasan kisilerin taleplerini
ilgili birimlere ulagtirmaktadir. Talebi incelemekle yiikiimlii olan ilgili birimler,
calismakta olduklari firmalara proje igerigine gore dagitim yapmaktadir. Ornegin bir
televizyon yarigma programi gerceklestirmek isteyen kisi ya da kurum, talebini
ilettikten kisa bir siire sonra, en az iki adet firmanin irtibatlarini iletmektedir. Proje
veya fikir sahibi bu firmalar ile goriistiikten sonra bir tanesi ile is birlikteligi
yaratmaktadir. Bu is birlikteliginden katma degerli servis altyapisi sunan kurum, ya
hizmet bedeli ya da olusacak servisin gelirine ylizdesel ortaklik talep etmektedir.
Proje sahibi genelde gelir ortakligini tercih etmemektedir. Clinkii bu model bir is
birlikteligini yatirim i¢in bir tutar harcamak zorunda kalmamaktadir. Katma degerli
servis sunan operatorler uygun projeleri hayata gecirebilmek adina, projenin tiim
detaylari hizmeti iiretecek firmadan talep etmektedir. Firma gerekli bilgileri temin
ettikten sonra siiresi operator tarafindan belirlenmis projeyi lanse etme yetkisini
sunmaktadir. Ancak proje hayata gectikten sonra gereken denetimleri
yapilamamaktadir. Her giin yeni projelerin eklendigi pazarda, tiim servislerin
denetimi ve takibi operatdrleri zorlamaktadir Ancak kullanicidan iletilen sikayetlerde
ilgili servis operatdr tarafindan denetlenebilmektedir. Bu da o ana kadar satin almay1

gerceklestiren kullanicilart maddi kayba ugratabilmektedir. Yillarca var olan ve
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herhangi bir sikdyet almamis servislerde yok degildir. Ozellikle Tiirkiye’de haber
paketleri kullanicilarin sikayet yerine severek dahil olduklar servisler olarak goze
carpmaktadir. NTV haber paketi su anda Tiirkiye’de en fazla ilgiyi goren, haberi en
kisa zamanda kullaniciya ileten faydali servislerin basimi c¢ekmektedir. Cep
telefonundan enformasyona en hizli sekilde ulastiran servislerin yani sira, eglence
odakli katma degerli servisler de mevcuttur. Eglence kategorisine giren iceriklerde
etik agidan bazi sorunlar dogmaktadir. Ozetle bu sorunlar, telif haklarmi goz ardi
etmek, kullaniciya reklamda iletilen fiyatlandirmanin yeteri kadar acgik ve net
olmamasi, gelen igerigin kalitesizligi gibi etkenler kullanicilarin hem maddi kayba
ugratmakta hem de hayal kirikligina ugratmaktadir. Tiirkiye’de katma degerli
servisleri kullananlarin profilinden s6z etmek gerekir ise, genel anlamda haber
paketleri gibi servislerin haricinde kalan igerikler C, D ve E gelir kategorisine giren
kullanicilarin talebini karsilamaktadir. Egitim seviyesi A, B gelir gurubuna gore
diisiik olan kullanicilar, yeterli incelemede bulunmadan, reklamlarin cekiciligi ile
servis ve icerigi satin almaktadir.

“Katma Degerli Servis, temel olarak yiiksek fiyata satilan ek bir servis olmali,
kendi basina kar yaratmali ve talebi arttirmalidir. Bir ana servisin yeni bir sekli
halinde olmamalidir. Bu servis diger iirlinlerin gelirinden pay almamali, alsa bile

geliri giderinden daha fazla olmalidir.”®

Bu mantikla bakildig1 zaman her gegen giin
ana servislerin yani sira farkli yeni servislerle kullanicilar karsi karsiya kalmaktadir.
Ozellikle teknoloji ile bilyilyen yeni nesil, servisler konusunda oldukca talepkar
durumdadir. Var olmayan bir servisin boslugu hissedilemez. Internet, cep telefonu
yokken bunlarin eksikligini hissedilmiyordu ancak bu araglarin isimiz i¢in ne kadar
biiylik katkisi fark edilince, vazgegilmez oldular. Kullanicilar telefon ile daha fazla
seyler yapamamanin eksikligini hissetmemektedir. Talep edilmeyen hizmetler para
kazanmak i¢in yaratilmaktadir. Servisler anlasilabilir, kolay kullanilabilir, alim
giiclinii zorlamamali, miisterisine hizmet bedelinin {izerinde fayda saglamalidir. Para
kazanan servisleri rakipler benzer bir sekilde denemek isteyebilmektedir. Siirekli
biiyliyen bir pastadan en karli ¢ikan devlet, cep telefonu bagimliligint ¢ok daha genis
bir perspektiften incelemek ve gereken dnlemleri almak durumundadir. Bu 6nlemler

muhtemelen tahsil edilen vergi miktarini diisiirecek de olsa genc bir kusak, kiiresel

tiriinlerin  Tiirkiye benzerleri ile tiikketim toplumu asis1 ile biiyiitiilmeye devam

% Weingarten, “Uriinler Birbirinin Yerini Tutuyorsa Ne Olacak”
http://www.telepati.com/nisan01/konu26.htm
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edecektir. Bu pastadan yer almak isteyen telekom alaninda faaliyet gosteren yabanci
sirketlerin Tiirkiye’deki sayist her gecen giin artacaktir. 2006 yilinda Tiirkiye nin
baslica iletisim kurumlarinin yabanci sermaye ile ortak hareket etmeye basladigi
gozlemlenmektedir. Tezde tigiincii boliim bashig altinda, diinyadaki orneklere rapor
ve aragtirma sonuglari ile yer verilmektedir. Ayrica farkli bir baglikta Tiirkiye pazari
analiz edilmektedir. Bundan sonraki siireglerde iletisim diinyasinin ne gibi
farkliliklar getirecegi de incelenmektedir. Salt ses trafigi degil baslica katma degerli
servislere basliklar halinde yer verilmektedir. Cep telefonunda miizik dinleme, cep
telefonunda televizyon ve video izleme, SMS {izerinde gerceklestirilen pazarlama ve
cep telefonunu 6deme araci kullanan Orneklere yer verilmektedir. Tiirkiye’deki
durumu incelerken diinyadaki 6rneklerini incelemekte fayda vardir.

Tiim diinyada faaliyet gosteren mobil operatdrler 2005 yilinda, yaklasik 500
milyon yeni abone kayd: gerceklestirdiler®. Boylece diinyadaki cep telefonu abonesi
sayis1 2,5 milyarin iizerine ¢ikarak rekor bir rakamdadir. Mobil operatorler hem
mevcut abonelerinin daha yogun kullanmalarin1 saglamak i¢in yeni servisler
sunmaktadir, hem de yeni abone kaydi yapmaktadir. Hindistan ve Cin’de ayda 5
milyondan fazla kisi cep telefonu kullanmak i¢in abone kaydi yaptirmaktadir.
Diinyada en ¢ok abone kaydi yaptiran iilkelere bakildiginda ise, Hindistan ve Cin’in
ardindan Pakistan, Rusya, Ukrayna ve Brezilya gibi iilkelerin siralandigini
goriilmektedir. Bunun yani sira Bat1 Avrupa ve Dogu Asya iilkelerinde ¢ok yogun bir
cep telefonu kullanimi dikkat cekmektedir. ABD’de ise pazarin biiylimesinin bir
miktar yavasladigi, ancak buna ragmen operatorlerin yogun olarak abone kayd1
gerceklestirmeye devam ettikleri belirtilmektedir. Kiiresel ¢apta cep telefonu abone
sayisinin 2007 sonu itibariyle 3 milyarin {izerine ¢ikmas1 beklenmektedir. Giiney
Amerika, Asya, Afrika ve Uzakdogu iilkelerinin bu artisa 6nemli katkida
bulunacaklarina dikkat ¢ekilmektedir. 2005 yilindaki 810 milyon adet ile telefon
satilirken, Strategic Analytics and iSupply Corp. Tarafindan 2007 yilinda 1 milyar
adet telefon satilacag 6ngoriilmektedir.®

Cep telefonundan SMS okumanin yami sira elektronik postalarda
okunabilmektedir. Internet ve cep telefonu elektronik posta konusunda ortak bir
platformda bulunmaktadir.“Tiim diinyada 34,6 milyon abonenin kablosuz Internet

destekli cep telefonu ve avug ici bilgisayarlar {lizerinden Internet hizmetinden

5 http //www.milleni.com.tr/haber_goster.asp?id=122
8 hitp://www.strategyanalytics.net/default.aspx?mod=ReportAbstractViewer&a0=2755
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yararlanmaktadir. Mobil internet kullanicilar1 cep telefonundan en ¢ok elektronik
postalarint kontrol ederken sik kullanim oranlarina gore ikinci sirada ise hava
durumu ile ilgili bilgi veren siteler yer almaktadir.” ®® “AOL [America Online] 'nin,
“Opinion Research Corporation” arastirma sirketi ile yaptigi aragtirmaya gore,
Aninda Mesajlasma [Instant Messaging (IM) ] yazilimi kullanimi 2005 yilinda %19
artarken evlerde oldugu kadar is yerlerinde ve okullarda da yaygin hale gelmis
durumdadir. Aninda mesajlagsma pek ¢ok kisinin en ¢ok tercih ettigi iletisim sekli
haline gelirken, kullanicilarin %25'i, IM servislerinden gelebilecek eglence igerigini
tercih edebileceklerini, %20'si ise IM'yi sabit telefonlar1 ve cep telefonlarini aramak
icin kullanmay1 istediklerini belirtmektedirler. Arastirmaya gore, kullanicilarin
%47’si 13-21 yas araliginda %47, 22-34 yas araliginda %42 kullanilmaktadir.”®’
Uluslararas1 telefon operatorleri i¢in metin haberlesmesi saglayan Kisa Mesaj
Servisleri hala sagladigi gelir seviyesi ile 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak In-stat
arastirma kurulusunun son yayimladigi arastirma raporuna gore mobil mesajlagsmada
en bliylik atak IM’de beklenmektedir. Kurumsal kullanicilarin anlik mesajlasma
hizmetlerinden daha fazla yararlanmasi ile birlikte bu hizmetlerden elde edilen
gelirler 2007 ve 2009 yillari arasinda alt1 kat artacagi ngoriilmektedir.®®

Ucgiincii bdliimde, cep telefonunun sadece iletisim araci olarak kullanilmadig,
eglence merkezi haline doniistiiriilmek istenilisi aktarilmaktadir. Katma degerli
servisler catisi altinda toplanan; oyun, miizik, sohbet, i¢erik satin alinmasi, cinsel
temal1 projeler, kisa zamanda cep telefonlarini tiikketim noktasi haline getirmektedir.
Yas ve Kkiiltiire bakilmaksizin sunulan servisler, genclerin sosyal ortamlardan
uzaklagmasini saglamaktadir. Kisitlamalarin, yasal diizenlemelerin yetersiz kaldigi
mobil ortamlar, onceleri yerli kurumlarin, gliniimiizde yabanci sermayeli kurumlarin
rahat davrandigi kar amagli bir pazar haline doniismektedir.

Tirkiye iletisimin en pahali oldugu iilkeler arasinda yer almaktadir. Ses trafigi
icin O0denen abartili vergiler, katma degerli servisler basligi altinda daha da
genigletilmektedir. Egitim seviyesi diisiik Tiirk toplumuna, heniiz kiiltiirel hazirlik
yapilmadan sunulan hizmetler toplulugu, madden ve manen insan iligkilerine zarar
vermektedir. Bu zarar kisa vadede gozlemlenememesinin asal nedeni, bu konuda

yetkili kurumlarinda heniiz yeteri kadar ¢caba gostermemesindendir. Vergi ad1 altinda

% http://www.telephia.com/documents/InternetandDeviceReleaseJune2006v68.14.06 FINAL.pdf
57 http://www.aim.com/survey/
% http://www.btdunyasi.net/index.php?module=news&news_id=1189&cat_id=1
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Tirk toplumumun 6deme zorunlulugu bulunan alanlarin en basinda, cep telefonunun
aract oldugu yeni bir mecra bulunmaktadir. Oyun bagimliligi, sohbet bagimliligi,
seks bagimliligi, kumar bagimliligi, cep telefonu biinyesinde siirekli yer bulacaktir.
WAP kullaniminin artmasiyla beraber, cepte internet ortami saglanmis olacaktir. Bu
nedenle internet, ses ve yazi ile iletisim ortak bir platformda bulusmaktadir. Gazete,
dergi, televizyonlar araciligiyla reklami yapilan servisler, ne cep telefonu
operatorlerinin, ne de toplumun yetkili mevkilerinin kontrol saglayabildigi bir sekle
sokulamamistir. Katma degerli servislerin kullanim alanlari, diinya Ornekleri,
Tiirkiye durumu, tezin bundan sonraki basliklarinda, alt1 ¢izilmek istenilen olumsuz
etkilerini daha bilingli gozlemleyebilmek adina, yapilmis rapor ve Ongoriilerin

1s1¢inda sunulmaktadir.

3.1. Cep Telefonu Servisleri ve Kullanim Alanlar:

Tiirkiye’de ve diinyada cep telefonu giderek bilgisayar hizmetlerini igererek
kendini yenilemektedir. Internet icin bilgisayar gerekli iken, bilgisayarda bulunan
hizmetlerin farkli bir versiyonu cep telefonunda bulunabilmektedir. Cep telefonu
kullanic1 sayilarinin bir senelik artisini incelemek gerekir ise, Tiirkiye’de Mart 2005
itibariyle 36.792.900% cep telefonu abonesi varken, bir sene sonra Mart 2006 ‘da bu
rakam, 46.221.771°¢” yiikselmistir. Rakamlarinda ifade ettigi gibi, tam bir yilda
yaklagik 10 milyon abone dahil olmustur. Aboneler sesli iletisim i¢in kullanimin yani
sira farkli amagclarla cep telefonunu kullanmaktadir. Cep telefonu katma degerli
servisleri, 0zellikle gengleri hedef alarak, uzun siireli miisteri bagimliligi amacin
hedeflemektedir. Cep telefonundan miizik dinleme, arayanlara miizik dinletmesi cep
telefonunun arandiginda miizik parcasi ile ¢almasi cep telefonunda yaygin miizik
kullanim alanlaridir.

Cep telefonu servisleri ve kullanim alanlar1 alt basliklarinda sadece Tiirkiye
degil yurtdis1 Orneklerine yer verilmistir. Ciinkii yurtdisinda popiiler olan
uygulamalar genelde Tiirkiye’de belli bir zaman sonra yer almaktadir. Ornegin
Turkeell ‘in “Ne bu Calan”’' servisi, daha énce diinyada uygulanmus bir servistir.

“Ne bu calan” servisi kisaca dinlenilen miizik eserinin, kime ait ve hangi miizik

% http://www.tk.gov.tr/Yayin/istatistikler/gsm-2-2005.htm
7 hitp://www.tk.gov.tr/Yayin/istatistikler/ istatistik/gsm_2006_mart.htm
! http://www.nebucalan.com
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parcast oldugunu anlayabilmek adina miizigin geldigi yere telefonu uzatarak 20
saniye ¢alan miizigin dinletilmesidir. Sistem parc¢anin kiinyesini SMS araciligiyla
arama yapilan telefona gondermektedir. Yurtdisinda basarili olmus servisler
Tiirkiye’de farkli bir isimle yer edinmektedir. Ayrica yurtdisi 6rnekleri inceledikten
sonra yakin gelecekte Tiirkiye’de yer alacak servisleri ve kullanim alanlar1 hakkinda
onceden gereken Onlemleri alabiliriz. Ozellikle gengleri hedefleyen servislerden,
dikkat ¢cekmek istediklerim alt basliklarda mevcuttur.

Cep telefonunun cazip yonlerinden biri de yiiz ylize iletisimi sesli iletisim
yerine 160 karaktere sigabilen SMS iletimidir. SMS ile kurulan haberlesme, ses
trafigi {icretine gore daha ucuzdur. SMS ses trafigine alternatif olarak da
kullanilmaktadir. Sesli iletisim kurulmak istenilmedigi zamanlarda alternatif
haberlesme aract olarak tercih edilebilmektedir. Cep telefonu ile aranilan kisiye
ulagilamamas1 durumunda, cep telefonu actigi anda veya operator hat sinyali iletigim
kurdugu anda beklenilen SMS kullaniciya iletilmektedir. “Turkcell'den yapilan
aciklamaya gore, yilbasi gecesi Turkcell aboneleri bir 6nceki yila gore yiizde 19
artisla 59 milyondan fazla SMS gonderdi. Kurban Bayrami’nin ilk giinii olan 10
Ocak 2006'da da rekor sayida SMS gonderimi yapan aboneler, gegcen yilin Kurban
Bayrami’nin ilk giinline oranla yiizde 43'liik bir artisla yaklasik 90 milyon SMS

»72 Benzer bir tutum Ingiltere’de meveut. Yilbasi, Sevgililer giinii gibi 6zel

gonderdi.
giinlerde, aboneler normal kullanimin {istiinde SMS gondermektedir. Mobil iletisim
bilgilerini toplayan MDA (Mobile Data Association) adli kurulusun verilerine gore,
Ingiltere'de 2003 yilbasi gecesi cep telefonuyla yaklasik 125 milyon kisa mesaj
gonderildigi, bunun normal giinlerde gonderilenin iki kat1 oldugu bildirildi.
Mesajlarin  biiyiilk bolimii gece yarisinin hemen Oncesinde ve sonrasinda
gonderilmektedir. MDA raporlarna gore, 2002°de Ingiltere'de yaklasik olarak 16
milyar SMS gonderilmistir. 2005 yilinda bireylerin birbirlerine attiklart mesajlarin
toplam adedi 1,1 trilyonu buluyor.

Tiirkiye’deki kullanimi gormek istersek, bu konudaki en yetkin kurum olan
Telekomiinikasyon Kurumu verilerini incelemek gerekmektedir. “Telekomiinikasyon
Kurumu’nun verilerine gére SMS 06zellikle gengler tarafindan tercih edilmektedir.

Bahar ve yaz aylarinda SMS gonderme oranlarinda biiyiik bir artis yasanirken, kis

doneminde ise SMS sayist ciddi bigimde gerilemektedir. Haziran ayinda artmaya

"2 http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=176592 24 Ocak 2006
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baslayan mesajlasma sayisi, agustosta zirve yaptiktan sonra eyliil ay1 itibariyle
diisiise geciyor. SMS araciligiyla haberlesme orani ise subat ayinda en diisiik diizeye
gerilemektedir. 2004 yilinda 6 milyar 325 milyon SMS goénderilirken, bu say1 2005
yilinda 3 kat artarak 16 milyar 728 milyona ulagsmaktadir. S6z konusu artigta cep
telefonu abonelerinin ¢ogunlugunu olusturan genglerin, iletisim kurmak igin
konusmak yerine mesajlagsmay1 tercih etmesi etkili olmaktadir. Genglerin SMS
lizerinden haberlesmelerinin nedeni olarak, mesajlasmanin gengler acisindan daha
pratik ve konusma Tcretine gore daha ekonomik olmasini gosterilmektedir.
Sirketlerin yiiriittiigli bazi kampanyalarin ve televizyonda yapilan yarismalarin da
mesaj sayisinin artmasinda etkili oldugu belirtilmektedir.*”?

Telekomiinikasyon Kurumu, iilkeye kagak sokulan cep telefonlarini, 13 Aralik
2005 ‘ten, itibaren kayit dis1 cihazlarin operator tarafindan kapatilmasi ¢aligmasiyla,
kagak telefon kullanimini biiyiik Sl¢lide engellemektedir. Operatorler bir yildir
iilkemize kagak giren kacak ve klonlanmig [telefonun seri numarasi kopyalanmis]
telefonlar1 kullanima kapatmaktadir. Calisma dogrultusunda yurtdisindan satin alinan
telefon, glimriikte onaylanmak durumundadir. Aksi halde operatér tarafindan
kullanima agilmamaktadir. iki arastirma sirketinin raporlarindaki farkli sonuglar
kayit dis1 satiglarin biiylikliigli konusunda fikir vermektedir. Gartner tarafindan
ithalat rakamlarina bakilarak yapilan aragtirmada, 2005 yilinda Tiirkiye’de toplam 11
milyon 700 bin adet telefon satildigi tahmin edilmektedir. Oysa satis noktalarina
bakarak satig tahminleri yapan GfK Tiirkiye ise, 2005 yilinda 7,1 milyon adet telefon
satildigin1 tahmin etmektedir. Arastirmalarda bu kadar farkli sonug ortaya ¢ikmasinin
nedenlerinden biri olarak kagak ve klonlanmis telefon pazarindaki biiyiime dikkat
¢ekmektedir. ™

Cep telefonundan satin alinabilecek katma degerli servislerin kullanim alanlari
cesitlidir. Bu genis yelpaze altinda, bazi konu basliklarina 6ncelik verilmistir. Bu
konu basliklarinin se¢iminde Tiirk insaninin aligkanliklari ve begenileri 6n planda
tutularak irdelenmektedir. Cep telefonun miizik dinleme, televizyon programlar ile
interaktif konuma gegebilme, cep telefonunun 6deme araci kullanilma basliklari,
kanimca diger servislere gore 6ne ¢ikartilmalidir. Teknolojik ilerlemenin bundan bir
ylizy1l evveline gore ¢cok daha hizli yapilanmasi, bazi temel teknoloji siireclerinin

belli bir noktaya ulagmasindan dolay1, iiriinlerin 6zellikleri ¢ok hizli bir sekilde

3 hitp://www.tk. gov.tr/Basin_Duyurular/basintk/2006/12.08.2006/138313.pdf
™ http://www.tk.gov.tr/Basin_Duyurular/basintk/basintk.htm
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genislemektedir. Bu bolimleri yazarken dahi, yeni bir servis eminim

kurgulanmaktadir.

3.1.1. Mobil Miizik

Farkli tiirden servisler cep telefonuna indirilebilmektedir. Bunlar1 kisaca
incelemek gerekir ise; Full Track [Tam Sarki], cep telefonlarina WAP teknolojisi
sayesinde sarkinin tamaminin indirilmesidir. Bu hizmet Tiirkiye’de sadece (Eyliil
2006 itibariyle) Turkcell operatorii ile kullanilabilen bir servistir. Sadece Turkcell ile
kullanilabilen diger bir servis tele sekreter karsilama miizigidir. True Tone [Gergek
Ses], cep telefonlarina indirilen gergek sesli melodidir. Bu servis sayesinde cep
telefonu, arandig1 zaman se¢ilmis parcanin sesi ile calmaktadir. Ring Back Tone [zil
arka tonu], cep telefonu arandigi zaman arayana dinletilen miizik ses veya
anonsudur. Aranilan saate gore farkli miizikler dinletilebilinmektedir.

Korsan satiglar nedeniyle tiim diinyadaki miizik endiistrisi zorlu bir déneme
girmistir. Tiirkiye’de de neredeyse tiim Unkapani miizik yapim firmasimi kapatan
korsan satis dalgasi, mobil miizik kavramu ile telif sahiplerine dikkat ¢ektiren gelir
kalemi olmaktadir. Ringtone [zil tonu], Ring back tone [zil arka tonu], telif sahibi
miizik eserleri sahiplerine gelir saglamaktadir. Telefon arandiginda arka fonda calan
miizik, cep telefonu arandiginda calan miizik, eser sahibine telif olarak
O0denmektedir.

Melodiden gercek sarkilara gecilen son bes yilda mobil miizik, cep telefonu
operatdrleri icin en 6nemli katma degerli servisler arasinda yer almaktadir. Ugiincii
nesil sebekelerin gelmesiyle miizik, son kullanicilarin tercih edecegi eglence
iceriginin basinda yer almaktadir. Mobil miizigin gelisimine 1994 ten giinlimiize
gelisimini 6zetlemek yerinde olacaktir.

Cep telefonlarinin tiim diinyada kullanima baglamasiyla ortaya ¢ikan ilk miizik
servisleri monofonik cep telefonu melodileriydi. Kiigiik girisimciler tarafindan yiiz
milyonlarca cep telefonu kullanicisindan gelir elde etmek i¢cin 20-30 notal
monofonik melodiler satisa sunuldu. Piyasadaki biitiin telefonlar tarafindan desteklen
bu servisler kisa mesajlarla iicretlendiriliyordu. Telefonunu kisisellestirmek
isteyenler sevdikleri sarkilarin monofonik tonlarini cep telefonlarina melodi olarak

attyordu. Bu melodiler telefonlar tarafindan gergek notalar1 bip’ler seklinde
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caliyordu. Cep telefonu iireticileri modellerini gelistirdikge kullanicilar miizik ile
tanigsmaya basladi. Artik devir ayni anda birden fazla ses calabilen polifonik
melodilerindi. Es zamanli birden ¢ok enstriiman sesi verebilen polifonik melodiler ile
kullanicilar cep telefonlarindaki bip’lerden kurtulmus daha canli ve gercekei sesler
alabiliyordu. Giiniimiizde ayn1 anda 64 tona kadar calabilen cep telefonlar1 var. Bu
da gergek bir sarkinin ¢ok yakin versiyonunu elde etmemize imkan tantyor. 2001
yilinda mobil miizik konusunda yapilan ¢aligmalarin en 6nemlisi cep telefonlarina
biitlinlesmis FM radyo konulmasiydi. Kullanicilarin yerel FM radyo yayinlarini
almalarin1 saglayan telefon modelleri pazara sunuldu. Kulakliklarin anten vazifesi
gordiigii bu modeller sayesinde otobiiste, yolda, seyahatte, kisacas1 hareket haline her
yerde miizik dinlenilebiliyordu.

Polifonik melodilerin tek dezavantaji sarki sozlerini ¢alamamakti. Bu yiizden
yine cep telefonu iireticileri tarafindan yapilan yenilikle telefonlar, gercek sarkilari
2003 yilinda calmaya bagladi. Birebir sarkilarin aynist olan bu formatlardaki
miizikler ile beraber operatorler ve miizik icerigi saglayan firmalar devreye girdi.
Artik indirilen veya yiiklenen miizik basina ufak da olsa bir telif iicreti aliniyor.
Ciinkii orijinal sarkilarin telifleri yapim sirketlerine ait ve cep telefonu kullanicilari
bunun bedelini 6demek durumunda kald.

Mobil miizigin gelismesi icin her tiirlii cabay1 gosteren cep telefonu
operatorleri 2004 yilinda ring back tone adini verdikleri melodi servislerini baglatt.
Genellikle aylik ticretlendirme ile ¢alisan servislerde her bir kontak kisiniz i¢in ayri
melodiler atayabilmek miimkiin.

Hizlanan sebeke altyapisi sayesinde akigkan ses/miizik servisleri 2005 yilinda
kullanicilara sunuldu. Cep telefonu kullanicilari miizikleri cihazlarina indirmek
yerine aylik {iiye olarak online igerik servisindeki tiim mizik parcalarindan
yararlanabilmektedir. Miizikler hemen ¢almaya basladigi i¢in kullanici yiiklenmesi
icin beklemek zorunda kalmamaktadir. Ayrica radyo gibi siirekli yaymn yapan farklh
miizik kanallar1 da dinlenilebilmektedir.

Gilintimiizde mobil miizik endiistrisindeki son nokta ise tam sarkilarin sebeke
tizerinden cep telefonlarina yiiklenebilmesidir. Miizik ¢alabilen bir cep telefonu ile
ticlincii nesil gebekeler lizerinden kolayca yiiklenebilen miizik albiimleri istenirse
bilgisayarlara da kopyalanabilmektedir.

Cep telefonlarinin temel ses iletisiminden eglence aracina doniismesinden

sonra en keyifli eglence arac1 miizik de cep telefonlarinda yer almaktadir. Sarki s6zi

49



yazarlarindan yapimcilara, cep telefonu operatorlerinden igerik saglayicilara kadar
herkes mobil miizik pastasindan yer almak istemektedir. Biitiin bu oyuncularin miizik
lizerine yapacaklar1 hizmetler ise hizli veri transferi imkani saglayan Ugiincii nesil
iletisim altyapisi ile daha da cesitlenecektir. Giliniimiizde kullanicilar tarafindan
tercih edilen cep telefonuna sarki yiiklenmesi tigiincii nesil sebekeler lizerinden ¢ok
daha hizli yapilabilmektedir. Hizli olunca daha az zaman kayb1 yasanmaktadir. Bu
sebekelere uygun cep telefonlar1 ise her tiirlii esnekligi saglamaktadir. 90’larin
basinda sadece monofonik melodiler ile kullanicilar yetinirken giiniimiizde artik ¢ok
kaliteli miizikleri mekandan bagimsiz saniyeler i¢inde telefona yiikleyip dinlemek
miimkiindiir. Sayisal dagitim ve mobil miizikteki biiylime, fiziksel formatlara yapilan
harcamalardaki azalmayr dengeleyecek bigcimde her pazarda harcamalari
yonlendirecektir. Kiiresel tabanda, “albiim satiglarinin yiizde 5,2’lik bir yillik bilesik
biiylimeyle 2010°da 47,9 milyar dolara ulasmasi1 beklenmektedir. ABD’deki harcama
ise yiizde 3,7’lik yillik biiyiime oraniyla 2010°da 14,7 milyar dolara yiikselmesi
beklenmektedir. Bir yil i¢cinde internet iizerinden indirilen sayisal sarki sayis1 850
milyon adedi gecmis durumdadir.” Yasal olmayan indirme sayilar1 da eklendiginde
bu rakam inanilmasi zor boyutlara ulagsmaktadir. Cep telefonlar1 miizik endiistrisine
yasal yollardan telif 6deyebilen bir sektordiir. Meslek birliklerine ve yapimci
firmalara telif haklar1 dogrultusundan 6deme yapilmaktadir. Tiirkiye’de korsan satis
ile yok olmaya yiiz tutan miizik sektorii, dijital haklar ad1 altinda, yapimci, bestekar,
kisaca eser sahiplerine cep telefonuna yapilan her indirim karsiligi telif hakki
O0deyebilmektedir. Yurtdisindaki yapimcilarin bagli oldugu meslek birlikleri ve telif
temsil eden plak firmalari, yapilan global indirimlerin telifini toplama ¢abasindadir.
Bunun gergeklesmesi merkezi bir sisteme bagli otomasyon sistemleri dahilinde
gerceklesebilmektedir. Teknolojinin sicak yilizii yazilim sektoriindeki iiriinler,

merkezi sisteme bagl genis bir ag1 yoneterek indirim takibi yapma girisimindedir.

3.1.2. Mobil TV

Tiirkiye’de katma degerli servisler dahilinde mobil video indirimi de, mobil
miizik gibi yer almaktadir. Erotik bir igerik yiiz binlerce ayr1 kullanici tarafindan
indirilebilinmektedir. Tiirkiye’de mobil video igerikleri 30—180 saniye arasindadir.

Bu icerik i¢cin SMS veya kontor olarak iicret tahsil edilmektedir. Genel olarak bir
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icerik 16 SMS veya 32 kontor olarak ticretlendirilmektedir. Bu servis, 16 SMS tutari
faturali hatlarda faturalara yansitilirken, faturasiz hatlarda 32 kontdr karsilig
sunulmaktadir. Mobil video ile miizik klipleri, film kareleri, komik anlar, spor
goriintiileri indirilebilmektedir. Mobil videonun devaminda iigiincii nesille Mobil TV
yayginlasacaktir. Ugiincii nesil beklenilmeden de giinliik teknolojiye hizmet vermeye
baslayan TV kanal konseptleri 2,5.nesil teknolojisi Tiirkiye’de yer almaktadir.

Geng kullanicilar kitap okumak yerine, eski SMS’leri okumaktansa mobil TV
seyretmek isteyebilmektedir. Kullanicilarin mobil TV seyretme olasi nedenlerinin
cevaplari; bilgiye ulasmak ig¢in, giinceli yakalamak i¢in, zaman kazanmak igin,
rahatlamak i¢in, yapacak bir sey olmadigi ig¢in, sikildigi icin olabilmektedir.
Izlenecek igerik, bilindik, tamdik bir igerik olmalidir. Normalde seyretti§imiz
televizyona benzemeli ama kullanicinin se¢imine bagl belirli kanallar olmalidir. Bu
da operatoriin sundugu kanal portfoyiiniin son derece genis olmasi gerektigini
gostermektedir.

Tiiketiciler dijital miizigi baska islerle mesgulken de dinleyebildikleri i¢in
tercih etmektedir. Mobil TV ise her an her yerde kolaylikla erisilip kullaniciya 6zel
icerigi ile tercih edilmektedir. Gengler arasindaki en popiiler dijital medya tirlinii
miiziktir. Miizik video klipleri ve film tamitimlar1 da gengler arasinda biiyiik ilgi
goriiyor. Gengler bilgisayar oyunlarini cep telefonu iizerinde oynamay1 da seviyor.
Mobil TV yaymlart da gengler arasinda yeni popiiler olan icerik alani olarak
gosteriliyor. Yetiskin kullanicilarsa en ¢ok mobil TV uygulamalarina ilgi
gostermektedir. Onu, miizik pargalar1 ve klipler takip etmektedir.

Mobil TV dijital medyanin en ¢ok gelecek vaat eden alami olarak One
cikmaktadir. Alaninda uzman diinya c¢apinda hizmet veren farkli arastirma
sirketlerinin caligsmalar1 Oniimiizdeki yillarda mobil TV gelirlerinin katlanarak
artacagini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de heniliz telekom altyapisi tigiincii nesil
iletisime izin vermese de, baz1 sirketler simdiden kisitli teknolojiler de dahi olsa, cep
televizyonundan begenilen ve arzu edilen igeriklerin yayinlanmasina imkan
saglamaktadir. Tirkiye’de begenilen eski Tirk filmlerinin 6zet sahneleri, tatil
se¢iminde Onemli yer tutan otellerin tanitimi, Tiirkiye futbol liglerinde atilan giizel
gollerin videolari, cinsel temali videolar uzun zamandir Tiirk kullanicilar tarafindan
satin alinmaktadir. Internet ortaminda iicretsiz bulunabilecek bu icerikler, hi¢ de ucuz
olmayan iicretler ile kullanicilarin seyrine sunulmaktadir. Aslen cep telefonundan

televizyon kavrami, saat ve mekan bagimliligin1 ortadan kaldiran yeni bir teknoloji
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olarak nitelendirilmelidir. Ancak kar amacli sirketlerin, nasil olursa olsun satin alma
gerceklessin mantigr ile, heniiz riistiine ermemis kullanicilar tarafindan tercih
edilmektedir. Tiirkiye’de mobil TV caligmalar1 2006 yilinda ilk tirlinlerini lanse
etmigtir. Mobil TV aboneligi i¢in aylik ve yillik dcretler talep edildigi

gozlemlemektedir.

3.1.3. SMS ile Pazarlama

Mobil telefonlara olan bagimlilik, sadece iiretici firmalarinin degil, mobil
servis saglayicilarin da stratejilerine yon vermektedir. Yogun sekilde kullanilmakta
olan SMS teknolojisi artik sadece bireyler arasinda haberlesmede degil, mobil
pazarlama, kampanya, duyuru gibi kurumsal uygulamalarda da rol oynamaktadir.
Son birka¢ yil igerisinde, ¢ogu Tiirk kullanicin cep telefonlarina izin verdigini
belirten, herhangi bir yasal yaptirirm olmamasina ragmen, {irlin ve hizmet
tanitimlarini kisa mesaj olarak ulagmaktadir. Diinyada bu tarz pazarlama yeni bir
mecra olarak yer bulmaya baslasa da, bu ¢alismada kullanicilarin iznini temin etmek
esastir. Diger bir deyisle izinli pazarlama kavrami Onceliklidir. Gonderilmesi
planlanan tanitim ve/veya reklam, Once kullanicinin izni alindiktan sonra
gonderilmelidir. Yasal bosluklar1 kesfeden firmalar, kendi hatalarin1 gérmemezlikten
geldigi gibi banka, benzin istasyonu, aligveris merkezi, gibi kurumlarin pazarlama
faaliyetlerini, izinli pazarlama kavramindan wuzak bir tutum iginde
gerceklestirmektedir. Oysaki diinya drneklerinde, bu pazarlama tiirti, kullanicilarin
izinlerinin yan1 sira, belli oranda katilim pay1 onerilerek dahi gergeklesmektedir.

SMS ile pazarlama kavramini daha net algilayabilmek maksadiyla, diinya
orneklerini incelemekte fayda vardir. Motorola sponsorlugunda 6 Agustos 2006‘ya

kadar siiren “Pepsi Cool Tones & Motorola Phones” ”°

Mobil Pazarlama kampanyasi,
Pepsi kutularindaki agma halkalarindan ve sise kapaklarindan ¢ikan sifrelerle cep
telefonu melodisi [ringtone] ve Motorola cep telefonu hediye edilmektedir.
Kampanya icin toplam 900 milyon sifre kullanilmaktadir. Tiiketicilerin her {i¢
kapaktan birinde melodi kazanma sans1 bulunmaktadir; kisaca kampanya boyunca

300 milyon melodi hediye edilmektedir. P&G [Procter & Gamble] “Crest Whitening

75 http://www2.pepsi.yahoo.com/ringtone/promo.php
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Plus Scope” adli dis macununun pazarlama faaliyetleri cercevesinde, “Irresistibility
1Q” ™ adinda bir mobil kampanya yiiriitmektedir. Tiiketiciler IQ EXTREME yazip
bir kisa numaraya gondererek SMS yarigmasina katilmaktadir. “Matchbook” adli
kitabin yazari Samantha Daniels ile anlasan marka, bu kampanya gercevesinde
yarismaya katilanlara cesitli tuhaf durumlarda “Siz olsaydiniz ne yapardimz?”
konulu sorulardan olugan SMS’ler gondermektedir. “Irresistibility 1Q” yarismasina
katilanlar c¢ekilisle; iPOD, Nick Cannon’un son albiimii, Video iPod gibi ¢esitli
hediyelerle o6diillendirilmektedir. Ingiltere’de “Thomson Travel” adli bir seyahat
acentesi, misterilerinin tatil ya da is amacgl c¢iktiklar1 seyahatlerde gittikleri
yerlerdeki etkinliklerden haberdar olmalarini saglamak icin onlara “Travel Buddy” "’
[Yolculuk Arkadasi] adinda bir mobil servis sunmaktadir. Miisteriler, seyahate
cikmadan birkac giin 6nce gidecekleri yerdeki etkinlikler (konserler, festivaller vs)
ile ilgili SMS almaktadir. Ayrica eger istenilirse belirli anahtar kelimeleri bir kisa
numaraya gondererek hava durumu, haberler ya da araba kiralama servisleri ile ilgili
de bilgi edinebilinmektedir. Ingiltere’nin en biiyiik gida firmalarindan olan
Walkers’in, ISP [International Specialty Products] tarafindan gida kategorisinde
2005’in En Iyi Promosyon kampanyasi segilen ii¢ ay siireli SMS kampanyasi
kapsaminda " ; Ingiltere ve irlanda’da bir ay boyunca her bes dakikada bir kez
yapilan ¢ekilislerle miisterilerine iPod Mini hediye edilmektedir. Tiiketiciler,
ambalajin iizerindeki sifreleri SMS’le bir kisa numaraya gondererek cekilise
katilmaktadirlar. Kampanya ile Walkers’in satislarinda %10 oraninda bir artig elde
edilmektedir. Adidas, yeni Golf ayakkabilarinin satis1 konusunda magaza satis
gorevlilerini tesvik etmek i¢in 8 Avrupa iilkesinde “Tour 360” "adinda bir mobil
kampanya diizenlemektedir. Satis gorevlileri, Adidas’in bu yeni ayakkabilarini
sattiklarinda “Tour, Sicil Numarasi, isim” yazip bir kisa numaraya gondermektedir.
Yapilan haftalik ve aylik cekilislerle katilimcilara Golf polo shirt, hediye
edilmektedir.

Bu oOrneklerden de anlasildigi {izere, cep telefonu aracilifiyla yapilan
pazarlamanin da asli amaci tiiketimi artirmaktir. Firmalar bu model sayesinde yeni
bir kanal yarattiklarin1 artan cirolar ile ispat etmektedirler. Mobil Pazarlamanin

Tiirkiye orneklerinde daha ¢ok istenmeyen SMS’lerin cep telefonuna gonderilmesi

7 http://www.crest.com/en_US/home.jsp

" http://www.thomson.co.uk/po/showContent.do?content=travelbuddy.html
78 hitp://www.walkers-eathappy.co.uk/index.html

" http://www.adidasgolf.com/360/
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s0z konusudur. Firmalarin izin almadan SMS gonderdikleri konular, bankalarin kredi
kart1 taksit haberleri, magazalarin 6zel indirim giinleri, benzin istasyonlarinin
promosyonlari, aligveris merkezlerinin giin ve saat bildirerek yaptiklar1 6zel giin
davetleri bunlardan sadece birka¢idir. SMS’in yani sira, “WAP Push Message”*’
olarak yani kisaca link [ilisim] olarak gonderilen adreslerin yiiklenmesinde kullanilan
bir yontemdir.® Bu tarz gonderimler genelde cinsel ierikler ve cep telefonu oyunlar
icin kullanilmaktadir. Izinsiz pazarlamanm hukuksal takibatin ender yapilabildigi
Tiirkiye’de, aboneler izinsiz gonderilen icerik ve linklerden kolayca

kurtulamamaktadir.

3.1.4. Cep Telefonu ile Odeme

Cep telefonu ile 6deme yapabilme 6zelligini incelemeden once, cep telefonu
aracilifiyla yapilabilen benzer 6zellik ve uygulamalar1 incelemek gerekmektedir.
Tiirkiye’de cep telefonu araciligiyla para transferi yapabilmek miimkiindiir.
Gilinlimilizde sadece para transferi degil, kisa mesaj servisi araciliiyla kredi talepleri
aliabilmektedir. Cep telefonu ile bankacilik islemleri yapabilmek adina ¢alisilan
bankaya cep telefonu numarasini tanimlatmak yeterlidir. Tanimli cep telefonu
tarafindan gonderilen SMS aracili kredi talebi, kisa bir slire sonra SMS yoluyla
olumlu/olumsuz yanit olarak banka tarafindan cevaplandirilmaktadir. Boylelikle
koltuktan kalkmadan banka kredisi talebi yanitlanabilmektedir. Kullanicilar
islemlerini cep telefonlariyla yapabilmenin hem pratik hem de havali oldugunu
diistinebilmektedir. Bu teknoloji, modaya uygun olarak nitelendirilebilir. Kullanicilar
cep telefonu kullanarak temassiz 6deme yapmayr kolayca Ogrenebilmektedir.
Ogrenme egrileri ¢ok kisa olabilmektedir. Bir televizyon reklami bu sistemi
ogretebilmektedir. Cep telefonuyla yapilan bir satin alma veya igerik indirme
sirasinda islemin otomatik olmasi gerektigi sonucu da ortaya ¢ikmaktadir. Ote
yandan, bir arkadasa bilet satma gibi “gonderme” uygulamalarinda islemin bir
pargasi olacag goriilmektedir. 21,000'den fazla {iye finansal kurumun sahibi oldugu,

diinyanin en biiyiik elektronik 6ddeme ag1 ile kart sahipleri, igyerleri ve finansal

% Wap Push Message:SMS in uzantisi olarak, génderimden sonra kullaniciya gelen sayfa sadece bir
kere kliklenerek agilmaktadir. WAP Push mesajlarinin SMS ‘e gore avantaji, ucuz olmasinin yanisira
coklu ortam [multimedia] igeriklerin gonderilebilinmesidir.(resim, oyun, polifonik melodi vb.)

#1 http://www.winplc.com/solutions/wap-push.aspx
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kurumlar1 birbirine baglayan Visa tarafindan sunulan iiriinler, alict ve saticilarin
gercek ve sanal diinyada pratik ve gilivenli bi¢imde ticaret yapmasini
saglamaktadir.®

“Tiirkiye’de cepten kredi almak, para transferi yapmak miimkiin durumdadir.
Tirkiye’nin iki 6nemli 6zel bankasi Yap1 Kredi ve Akbank, Ko¢ ve Sabanci Holding
bankalari, cep telefonundan hizmet verebilir durumdadir. Bunun gibi Garanti
Bankas1 cep telefonundan para gonderebilme konusunda ilk kullanima agan
bankadir. Ayrica Turkcell Mobil Odeme hizmeti sunmaktadir”.*®

Cep telefonu haberlesme araci olarak kullanilmasinin yani sira, 6deme
alternatifi, banka O0deme araci kullanilmaktadir. Cep telefonunu 6deme araci
kullanilmasi, bilingli tiiketici olmay1 gerektirmektedir. Tiirkiye’de cep telefonu
kullanicilarinin cep telefonunu 6deme araci olarak gorme bilinci heniiz yeteri kadar
oturmamigtir. Cep telefonundan 6deme kiiltlirli, devletin operatorlere getirecegi
kisitlamalar ile potansiyel tehlike olmaktan ¢ikartilmalidir

Icerikleri gérmek igin cep telefonuna gelen mesaja cevap veren kullanici, her
hareketinin iicrete tabi oldugu bir ortama giris yapmaktadir. Ancak kullanicilarin
¢ogu 6deme yaptiginin farkinda olmamaktadir. Yeteri kadar yasal tuyar ve giivenlik
var olmamasindan otiiri, kullanicilarin her an 6deme yaptig1 bir mecra halinde
bulunmaktadir. WAP sitelerinde begenilen icerigin tiklanmasi durumunda,iicreti
bildirilip indirime imkan sunulmaktadir. Gezinilen WAP sitesinde miizik, oyun,
video secilmesi oldukca kolaydir. Site sahibi tamamen satis odakli bir sistematigi
orgiitlemektedir. Kullanicinin bdyle bir ortami interneti kullanmadan 6nce tanimasi
durumunda, daha fazla sagkinlik i¢inde bulunmasi dogaldir. Cep telefonu ile 6deme
yaparak daha kolay kullanimli bir 6deme sistematigi miimkiin géziikmektedir. Cep
telefonunu elektronik ciizdan olarak kullanabilmekten, cep telefonu ile kredi

bagvurusuna kadar imkan verilmektedir.

3.2. Tiirkiye’de Cep Telefonu Kullanimi

Tiirkiye’de katma degerli servis sunan firmalar, ¢esitli 6diil, para vaatleri,

kontoér kazanma duyurulariyla katilim toplamaya ugrasisindadir. Verginin yiiksek

82 http://www.corporate.visa.com
8 hitp://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,300679,00.html
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olmasini bile avantaj haline getirmek adina, veryansinlara siginarak fiyatlarin yiiksek
olusunu vergiye baglamaktadirlar. En nihayetinde kullanic1 hem vergi hem de servis
licreti 6demek durumunda kalmaktadir. igerik satin alma konusuna agik Tiirk
toplumunun belli bir kismi, internet ile tanismadan cep telefonu sahibi olmaktadir.
Fiyat olarak ucuz olmasi ve basit anlamda sesli iletisim kuran cep telefonu, igerik
satin alabilmektedir. Faturaya yansitilmasi veya kontor diisiiriilmesi 6deme olarak da
yalinlik sunmaktadir.

Bes sene icerisinde 2000-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de 36 milyon adet cep
telefonu satilmistir.® 2007 yilinda 7 milyon adetin dstiinde satis beklenmektedir.
Tiirkiye’de cep telefonu kullanimi, 2004 yilinda %43 yayginliktadir. Cinsiyet
bazinda cep telefonu kullanimina baktigimiz zaman Tiirkiye’deki kadinlarin %28 ‘i
cep telefonu sahibiyken, erkeklerin %58 oranindadir. Amerika Birlesik Devletleri,
cep telefonunun kadinlar tarafindan daha fazla kullanildig: tek iilkedir. ¥

“Sadece cep telefonundan degil artik ev telefonlarindan da Tiirk Telekom
aboneleri, ev telefonundan  komsulariyla  evlerdeki sabit telefondan
mesajlasabilinmektedir. Bu konudaki hizmetten yararlanmak isteyen sabit telefon
abonesinin hattinin, arayanin numarasini gosterme 6zelligi ve SMS gdnderme-alma
Ozelligine sahip olmasi gerekmektedir. 19 milyon sabit hat abonesinin baglh oldugu
santrallerin 15 milyonunda, arayan numaray: gosterme ozelligi bulunuyor. Sistem
faaliyete gectikten sonra sabit telefonlar arasinda oldugu gibi, GSM operatdrlerine de
SMS gonderilebilmektedir. Uygulamaya gore ayrica sabit telefondan e-mail ve SMS
uyumlu telefon hatt1 lizerinden faks mesaj1 da yollanabilmektedir. Bu yakin zamanl
gelisme ile yakinda 18 yasinda kiiciik evdeki genglerimiz ve ¢ocuklarimiz igin de
yasal bir engel kalmiyor. Herkes evindeki sabit telefon hattindan, isyerinden,
ziyarette bulundugu evden, sokaktaki telefon kuliibelerinden SMS servisini rahatlikla

kullanabilecektir.”®

Bes pilot ilde secilen ilkdgretim okullarinda, gelecek egitim 6gretim yilindan
itibaren segmeli olarak medya okuryazarlig1 dersi okutulacaktir. Medya okuryazarligi
dersine iliskin pilot ¢alisma, Milli Egitim Bakanlig: ile Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu (RTUK) tarafindan denenecektir. Tiirkiye’de en fazla “gérsel medya’nin

izlendigini ifade eden Milli Egitim Bakan1 Hiiseyin Celik, “Bir 6grencinin televizyon

¥ GfK Tiirkiye
85 http://www.tgisurveys.com/news/barometer/Barometer MobilePhones.htm

86 http://www.telepati.com.tr/haziran05/haber23.htm
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seyrederken kullandig1 vakit, okulda gegirdigi vakitten ¢ok daha fazladir. Dolayisiyla
bunu énemsemek zorundayiz. Internet diye bir sey var. internet kullanimi artik biitiin
diinyada kag¢milmazdir. Ama internet miiptelaligl, internet tiryakiligi, internet
hastalig1 son derece tehlikeli bir seydir. Cocuklarimizi, halkimizi bu konularda
bilinglendirmek zorundayiz. Nasil ki bilingli tiiketiciden s6z ediyorsak, ne yaptigini,
haklarini, ev 6devlerini bilen vatandastan s6z ediyorsak, ayni sekilde medya ile
muhatap oldugu zaman medyay1 dogru okuyan, mesajlar1 dogru okuyup
degerlendiren, iyiye kullanan, iyiye kanalize eden nesiller yetistirmek zorundayiz.
Buradaki esas amag Tirkiye’de bilingli okuyucu, dinleyici olusturmaktir”.*” Ders,
hizmet icin egitim alacak olan sosyal bilgiler dersi Ogretmenleri tarafindan
okutulacak. Medya okuryazarligi dersi, iletisime giris, kitle iletisimi, medya,
televizyon, aile, cocuk ve televizyon, radyo, gazete ve dergi, internet konu
basliklarindan olusacaktir. Maalesef pilot c¢alismada cep telefonu konusu ele
almmamistir. Bu konuda Edip Emil Oymen’in “Medya Okuryazarhig1” makalesinde
bu calismanin gecikmis oldugunu vurgulanmaktadir: “Nihayet ililkemiz de medya
okuryazarligr “6greten” iilkeler listesine girdi. Her seyin bir ilki var. Medya
okuryazarligi, alfabeden sonra gelen asama. Bunu bilisim okuryazarlig1 ve ardindan
bilgi okuryazarligi izlemeli. Teknoloji, bilgiye ulasmay1 kolaylastirdi. Bu nedenle
medya okuryazarlig1 gereklidir. Medya denilen alemde yer alan gazeteler, dergiler,
televizyon, radyo, sinema, video, Internet, her tiirlii coklu ortam hangi mesajlar1 nasil
veriyor? Neden Oyle veriyor? Bunlari, genglerin “anlamasi” i¢in medya okuryazarligi
gerekiyordu. Bunu bilisim okuryazarligi izlemeli. Ciinkii arttk bu cihaz olmadan
bilgiye ulasma, bilgi iiretme, yayma miimkiin degil. Bunu bir ihtiya¢ olarak
hissetmek ve bu ihtiyac1 yanitlamak ic¢in bilgi okuryazarligi sart. Ama buna bu
tilkede hi¢ varabilir miyiz bilemeyiz. Cilinkii medya okuryazarlig1 da “simdilik, pilot,
segmeli” sozciikleriyle sinirli. Bilgi gercekten ¢i1g gibi biiyiiyor. Ve biz, bu ¢ig1
cocuklarimiza anlatmak i¢in medya okuryazarhigini “simdilik, pilot, segmeli” olarak
bazi ilkokullara sokabildik. Acaba ¢ok gecikmis basari, bagar1 sayilmali midir?”*
Geg kalinmis bir ¢alisma olmasinin yani sira, igerik anlamindan da yeteri kadar
dolu olmamasinin nedeni, diinyada ve Tiirkiye’de en yaygin haberlesme araci olarak
kullanilan cep telefonlarinin, Milli Egitim Bakanligi’nin dikkatini yeteri kadar

cekememektedir. Ancak 2006 yilinda okullarda ¢ikan olaylar neticesinde, harekete

87 http://www.meb.gov.tr/haberler/haberayrinti.asp?ID=1077
% http://www.bthaber.com.tr/yazar_sayfalari_bireysel.phtml?yazi_id=515000667
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gegcmek ve onlem diisiinmek zorunda kalmustir. Ogrencilerin cep telefonunu
kullanarak kopya ¢ekmesi, derslerde izinsiz fotograf ve video ¢ekilmesi gazetelere ve
haberlere yansiyinca, cep telefonu kullanimi acilen yasaklanmistir. Milli Egitim
bakanligi bu konuda ailelerin konu hakkindaki diisiincelerini gozlemleyebilmek
adina, “Bilisim Araclar” anketi diizenlemekle yetinmektedir. Unutulmamasi
gereken, konulan her tiirlii yasak, o konuyu daha ilgi ¢ekici hale getirmektedir. Bu
nedenle cep telefonu kullanimi, bulunulan sosyal ortamin gerektirdigi nitelikte
Ogretilmeli, enformasyon anlik ulasim agisindan irdelenmelidir.

Diinyadaki ilk 6rnegi Japonya’da goriilen, cep telefonundan kitap okuma
imkan1 saglayan mobil kitap uygulamasi sayesinde; Aziz Nesin, Tarik Minkari,
William Shakespeare, Lewis Carroll, Sun Tzu, Goethe, Tolstoy, Kafka, Oscar Wilde,
Albert Einstein, Mark Twain’in romanlari, ideefixe® sitesi tizerinden cep telefonuna
ticretli yliklenmektedir. Uyumlu cep telefonuna yiiklenerek her yerde okunabilen Cep
kitap uygulamasi, 6.25 YTL icretlendirilmektedir. Cep telefonundan kitap
okuyabilmenin yan1 sira, iddaa (sonug¢ tahmini bahis oyunu) ve at yaris1 gibi tahmin
oyunlarini da oynamak miimkiindiir. Spor Toto lisansini temsil eden Inteltek
firmasinin “iddaa” isimli {riinii, cep telefonuna bir kereye mahsusu yiiklenen
“bilyoner” isimli uygulama sayesinde oynanabilmektedir.” “Inteltek, 2 Ekim 2003
tarihinde ‘Sabit Ihtimalli Bahis Oyunlarinin Risk Yonetimi Merkezi kurdurulmasi ve
Isletmeciligi Bas Bayiligi’ verilmesine iliskin ihaleyi kazanip, ihale sartlarma uygun
olarak, 2003 yilinda Risk Yonetimi kurup, Nisan 2004 de yeni sabit ihtimalli tahmin
oyunu iddaa, lanse edilmistir.” °' Cep telefonundan futbol tahmin oyunu oynatan
Inteltek firmasinin iki ortagi; %99.95 Turkcell istiraki olan Turktell ve merkezi
Yunanistan’da olan Intralot firmasidir. 2000 yilinda kurulan Turktell firmasinin
amaci, Ozellikle teknoloji, medya ve eglence sektorlerindeki is firsatlarini risk
sermayesi odakli degerlendirmek, Turkcell yatirimlarini ydnetmek, istiraklerin
koordinasyonunu saglamak, Turkcell misyon ve stratejisi ile uyumlu olmasini
saglamaktir.”> Avrupa, Ortadogu, Kuzey ve Giiney Amerika ve Afrika'da birgok
projeye imza atmis, Diinya Piyango pazari tedarik¢i firmalari arasinda iigiincii sirada
bulunan Intralot istirakleri arasinda; Betting Company ve Instant Lottery adli sabit

thtimalli bahis ve hemen kazan-piyango konusunda hizmet veren sirketler

% http://www.ideefixe.com

% hitp://www.bilyoner.com/bilyoner/contentV.jsp?page=kJAVA
! http://www.inteltek.com.tr/hakkimizda.html

%2 http://www.cukurovaholding.com.tr/index2.htm
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bulunmaktadir.”® Bilyoner Interaktif Hizmetler A.S. 26 Mart 2004 tarihinde Spor
Toto Teskilat Miidiirligii ve 13 Ekim 2005 tarihinde Tiirkiye Jokey Kuliibii Genel
Miidiirligi (TJK) ile imzalanan s6zlesme sayesinde Tiirkiye’ nin ilk elektronik sans
oyunlar1 platformu olmustur. Bilyoner.com, Spor Toto ve TIK At yarislar1 oyunlari
oynatma hakkina sahip olan Bilyoner Interaktif Hizmetler A.S.'nin markasidir. **
TJK At yaris1 ve iddaa uygulamalari, ister bayiden, ister internet {izerinden, ister cep
telefonundan oynansin, oynan tutarin bir boliimii vergi olarak tahsil edilmektedir.
Boylelikle yurtdisindan kacak olarak hizmet veren kumar icerikli web sitelerine
giden tutarin bir boliimi vergilendirilerek, iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir.
Kisaca, Spor Toto teskilatin1 bayi giliciinlin yan1 sira farkli bir ciroya kavusturan yeni
nesil metotlarin basinda, internet ve cep telefonundan oyun oynamak gelmektedir.
Cep telefonu ve Internet kullanimi genel anlamda farkli cihazlardan
gerceklesmektedir. Bilgisayar ekranlariin cep telefonuna gore hacim olarak biiyiik
olmasindan  &tiirli, internet kullammmi  agirlikla  bilgisayarlar  araciligiyla
gerceklesmektedir. Her ne kadar cep telefonlarindan GPRS ve WAP baglantilar
sayesinde internet erisimi miimkiin olsa da, bilgisayarlarin cep telefonuna gore
avantaji genis ekran ve yiiksek erisim hizidir. Ancak her iki teknolojinin de kesistigi
uygulamalar1 gdrmek arttk miimkiindiir. Ornegin, 1999 yili sonunda kurulan
gamyun”’, 2005 yili ortalarinda yaklasik 1 milyon iiye sayisma ulasmistir.”® Okey,
Tavla, Bilardo, King, Batak, Bri¢ oyunlarini internet ortaminda sunan gamyun, 2006
yili itibariyle cep telefonundan internet ortamindaki tiiyelerin ayni platformda
bulusturabilmektedir. Bu da kisaca, cep telefonu ile internet teknolojisinin ayni ara

yiizlerde bulusmasma olanak tanimaktadir. *’

Diinyanin herhangi bir yerindeki
bilgisayardan ya da cep telefonundan baglanmis olan biitiin {iyelerini bir araya
getirmektedir. Cep oyuna iiye olarak, oyun oynamak disinda sohbet edilebilmekte,
yeni arkadagliklar kurulabilinmektedir.

Kisa mesaj servisi yoluyla yapilan yayma Katma Degerli Hizmetler [Value
Added Service (VAS)] denilmektedir. VAS, kendi arasinda ikiye ayrilmaktadir.
Birincisi Data [veri] SMS, ikincisi ise Voice [ses] SMS. SMS gondermenin yani sira

VAS servislerine cep telefonunda 757 XX XX numarasi1 arayarak sesli goriisme

% http://www.intralot.com/opencms/opencms/INTRALOT/en

4 http://www.bilyoner.com/bilyoner/contentV.jsp?page=hakkinda
% http://www.gamyun.net

% http://www.gamyun.net/hakkimizda.php

°7 http://gamyuncep.com/
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yapilabilmektedir. Bu hizmet daha ¢ok yarisma programlarina katilmak ve arkadaslik
hatlarinda kullanilmaktadir. Bilgi yarismalarindan, sans yarigmalarina genis bir
yelpazedeki televizyon programlarina katilmak icin, 757 XX XX numaralari
aranmaktadir. Cep telefonu hattinda sorulan sorulari en hizli sekilde yanitlamak
yaygin bir uygulamadir. Ses kaydi birakmak, numara goriinmeksizin karsi cins ile
sohbet etmek diger yaygin servislerdir.

Aralik 2000°*deTiirksat 2A uydusunun firlatilmasindan sonra Tiirkge yaymn
yapan dijital yayinlarinin sayisi da hizla artmaktadir. Dijital yayinlarinin sayisinin
artmasinin tek nedeni ise analog yayina gore ekonomik olmasidir. Analog yayinin bir
kanala maliyeti 1 milyon dolarken, dijital yaymnin maliyeti ise 25 bin dolar
civarindadir. Bu kadar diisiik maliyette yayin yapan kanallar reklam gelirlerinin yan
sira kisa mesaj gelirleri elde etmek icin SMS sistemini devreye koymaktadir. Bu
alandaki potansiyelden istifade etmek isteyen televizyon istasyonlar1 cep telefonu
operatorleri ile isbirligine gittiler. Miizik tonlari, fallar, logolar ile televizyonda
hayatimiza giren SMS servisleridir.

Dizi film (“Thlamurlar Altinda”, “Kurtlar Vadisi”, Bir Istanbul Masal1”)
miizikleri ¢ok talep edilmektedir. Reklam miizikleri(“Siitag”-ayran, “Akbank’-banka,
“Dove”’-Sampuan); televizyon reklamiyla duyurularak, SMS gonderimiyle
indirilebilmektedir. Tiirksat {izerinde, gelen SMS'leri yaziya, grafie dokerek
izleyicilere ileten ve bazilar1 sadece grafikten ibaret olan televizyon kanallar1 vardir.
SMS servisleri, haberden, sarki secimine, yorumdan program akisma kadar
televizyon yayinciliginin  her alaninda kullanilmaktadir. Televizyon kanallari
ozellikle miizik kanallari, izleyicilerden gelen kisa mesajlart aninda ekranlarin alt
kosesine yansitarak izleyicilerin goriislerini ekrana tasimamaktadir. SMS servislerin
en yogun kullanildigi diger televizyon programlari yarigmalar oldu. “Biri Bizi
Gozetliyor” ve “Popstar” gibi Oncii yarigmalari, “Akademi Tiirkiye”, “Benimle Dans
Eder Misin” takip etti. Bu yarismalar i¢in milyonlarca SMS gonderilmektedir.
Haftalar ilerledik¢e finalistlerin belirlendigi yarismalara, 6zellikle final giinleri rekor
denecek sayida kisa mesaj gonderilmektedir. Bu tiir programlarin toplumsal agidan
baz1 sikintilar dogurdugunu ifade eden Umit Merig, yapilan bir rdportajinda sunlari
sdylemektedir: ** “Televizyonu demokrasi agisindan degerlendirdigimizde katilim

sagladig1 sOylenebilir. Bu tiir programlar insanlarin dikkatlerini c¢almakta ve

% http://rega.basbakanlik.gov.tr/Eskiler/2000/12/20001207.htm
% http://www.cihandergi.com s:28
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izleyiciyi oyalamaktadir. Insanlarin dikkatlerini ise kalic1 higbir tarafi olmayan atese
cevirmekte ve geriye sadece ¢Ope atilacak kiil kalmaktadir. Bununla birlikte
zamanini da tiiketmekte ve komsusundan, sehirden uzaklastirmaktadir.”

Tiirkiye’den ve Avrupa’da Tiirklerin yogun olarak yasadigi Almanya, Belgika,
Hollanda, Fransa’dan SMS numarasi veren televizyon kanallari, kadinlar ve erkekler
arasinda arkadaslik arabuluculugu hizmeti vermektedirler. Ozel SMS numarasi
vererek cinsel igerikli sohbet imkani sunmaktadirlar. Gurbetgilerin goénderimde
bulunan SMS kanallari, birbirinde uzak hemserileri televizyonda yayinlanan
mesajlari ile bulusturmaktadir. Futbol programlarinda SMS ile gonderilen sorular ve
yorumlar, konuklara yoneltilebilinmektedir. Hatta futbol mag¢1 tahminlerini
televizyon kanalinda yayinlanan mesajlar1 sayesinde milyonlara ulasmaktadir.

Radyolarda SMS ile ulasan istek parga taleplerinin ¢alinmasi, odilleri
kazanabilmek adina radyo tarafindan agilan anketlere iicretli katilim alinmaktadir.
Gazete kose yazarlarina SMS araciligiyla, elestiri ve oneri gonderebilinmektedir.

SMS Televizyonlarinin ¢ogu yurtdisindan yaymn yapmaktadir. Tiirkiye’den bir
televizyon kanalinm Tiirksat uydusu iizerinden yayin yapabilmesi icin RTUK (Radyo
Televizyon Ust Kurumu) ve Telekomiinikasyon Kurulu’ndan izin ve lisans almasi
gerekmektedir. Bu SMS kanallar1 Macaristan, Almanya gibi izin almanin daha kolay
oldugu iilkelerde sirket kurarak veya sirket gostererek Tiirksat’tan yabanci bir sirket
gibi kapasite kiralamaktadirlar. Tiirkiye’den izin ve lisans almalar1 gerekmedigi igin
de denetlenememektedirler. Bunlar cinsel ve kumar igerikli  yaym
yapabilmektedirler. Ebeveynlerin bu tip kanallar i¢in alabilecegi 6nlem ise uydu
yayin alicilarina ¢ocuk kilidi koymaktir.

SMS servislerinden gelen gelir televizyon kanallarina onemli bir gelir
saglamaktadir. Ama toplam SMS gelirinden en karli ¢ikan devlettir. Devlet gelirin
%43,5 lik dilimini almaktadir. Kalan kisim, operatdor ve servis saglayict firma
arasinda %50 oraninda paylasilmaktadir. Hem devlet hem de servis katma degerli
servisler saglayan firmalar oldukc¢a dikkat cekici cirolara ulagmaktadir. Belki de
yeteri kadar konunun olumsuz etkilerinin tartisilmamasinin nedeni de budur. Tezin
yazimi sirasinda donem Basbakani Tayyip Erdogan iletisim vergisinin yiiksek
oldugiunu, ¢aligma baglattiklarini katildig: toplantilar dile getirmektedir. S6zlerinden

anlasilan kademeli de olsa %S5 lik dilimlerde indirim planladigini gostermektedir.
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Bilgi teknolojisinin gelismesine bagli olarak ¢agimizda yeni ve ¢ok hizli
iletigim araclar1 geligmistir. Cep telefonlari, internet bu iletisim araglari ile insanlar
birbirleri ile ¢ok hizli iletisim kurmaktadir. Muhtemelen en yaygin haberlesme ag1
cep telefonu agidir ve simdilik 2,5 milyar insandan olugmaktadir. Kiiresellesmeyi bu
stiregte birlikte ele aldigimizda, artik iletisim davraniglar degismis, farkli bir iletigim
kiiltiirii olugmaktadir. Insanlar bir birleri ile kurdugu iletisimde farkli teknikler
olusturmuslardir. Insanlar, yiiz yiize konusmadiklari ya da o cesareti kendinde
bulamadiklar1 zaman sanal ortamda varligini hissettirme cabasi icine girmektedir.
Saatlerce cep telefonunda sohbetler, mesajlagsmalar yeni bagimliliklar yaratmakta,
farkli davraniglar olusturmaktadir. Cep telefonundan alinan vergiler %43,5 oranlari
ile dlinya ortalamasinin ¢ok iistiindedir. Kontrolsiiz kullanimda bagimlilik yapan cep
telefonu uygulamalar1 biiyiik bir endiistrinin, telekomiinikasyonun, eglenceli
yliziidiir. Devlet heniiz internet ortamindan vergi toplayamadigindan, internetin
bagimlilik yapabildigini rahatlikla ifade etmektedir. Cep telefonu hem ses trafigi hem
de katma degerli servis gelirleri ile vergi pastasinda dnemli bir paya sahiptir. Belki
de bu faktor nedeniyle gereken hassasiyet gosterilmemektedir.

Cep telefonunu kontrollii kullanan bir kimse, cep telefonundan enformasyona
anlik olarak ulasabilmektedir. Kontrollii kullanimda yakin ge¢cmiste hayal bile
edilemeyen hizla enformasyona cepten ulastiran bu teknoloji, ¢ok yakinda yeni
atilimlar ile daha da hayatimiza girmesi kaginilmazdir. En yaygin haberlesme araci
olan cep telefonu, enformasyona internet baglantisiyla ulasabilmektedir. internet ve
cep telefonu kavramlari en kiiclik boyutlu cihaz olarak cep telefonu altinda
toplanabilmektedir. Ancak kullanimi iicretli servisleri abonelikler, reklamlar
kullanicilar1 etkiyebilmektedir. Bu etkileme faturalara yansitilarak veya kontor
diisiiriilerek katma degerli servisler olarak yansimaktadir. Medya ile iletisime
gecmede yaygin kullanim olan cep telefonu, insanlarin diger insanlarla olan iletisim
stirecini azaltmakta ve sosyal ortamlardan uzaklagtirmaktadir. Kisacasi, cep telefonu
ara¢c olmaktan cok, kontrol merkezi haline gelmektedir. Bireylerin yalnizlagmasi,
arkadas ve topluluk ortaminda gecirdigi vakti azaltmaktadir. Hatta iliskiler ve

iletisim elektronik ortam araciligiyla gerceklesmeye baslamaktadir. Her gecen giin
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yenilenen cep telefonu teknolojisi, farkli modellerin ¢ogalmasi, pazara diisiik fiyath
tiriinler sunmaktadir. Bu da Afrika kitas1 gibi aglik ve susuzlukla bas etmeye calisan
bireyleri bile cep telefonu satin almaya tesvik etmektedir.

Internetden cinsel igerige ulagsmak miimkiin olsa dahi, yazilimlar araciligiyla
getirilebilen kisitlamalar ve gilivenlik Onlemleri heniiz cep telefonlarinda
yayginlasmamistir. Bireylerin satin aldiklart icerikler sadece kendisinin bildigi tek
6zel ortam cep telefonudur. Ciinkii internet i¢in kullanilan bilgisayar her zaman tek
kisinin aidiyetinde olmayabilir. Ornegin evdeki bir bilgisayar anne, baba, cocuk gibi
aile fertleri ortak kullanirken, genel anlamda cep telefonlar1 tek bir bireyin
kullanimina 6zeldir. Bireyin kendi tercihlerine gore 6zellestirdigi cep telefonu, diger
bireylerin kontroliinde olamadig1 i¢in, bagimlilik ortaya ¢cok daha hizli ¢ikmaktadir.
Eger birden fazla bireyin ortak kullaniminda olsa idi, ebeveynlerin uyarilar1 ve
kisitlamalar1 s6z konusu olabilirdi. Ailelerin, giivenlik ve en hizli ve acil durumlarda
haberlesebilmek adina ¢ocuklarina teslim ettigi cep telefonlari, baslarda haberlesme
amagh kullanilsa da, cep telefonlarinin katma degerli servislerinin rekladmlar1 bir
sekilde bireylere ulagmaktadir. Hatta reklamin ulasamadig servisler, kulaktan kulaga
yayginlagsmaktadir. Genglerin teknolojik imkanlarla biiylimesinden dolayi, bu tarz
servis ve yeniliklere ailelerin haberi ve bilgisi olmadan ulagmalarini saglamaktadir.
Bu konuda hem ebeveynleri hem de servis lireten firmalar1 yasal diizenlemeler ile
kontrolde tutmak c¢ok biiyilk 6nem tasimaktadir. Ancak bu yasal diizenlemeler ile
hem bagimhilik hem de diger etkileri kontrol altina alinabilecektir. Yasal
diizenlemeler ani kararlar olarak ortaya atilmak yerine, teknolojinin nimetlerinden
egitim ve is hayatinda nasil faydalanabilecegi planli ve yararh olacak bir sekilde
ogretilmelidir. Ozetle, giivenlik onlemleri artirilmalidir, denetleme sistematigi
kurulmalidir, vergi disiiriilmelidir, Milli Egitim Bakanlig1 onciiliigiinde kontrollii

kullanim ihtiyag¢ dahilinde amaglanmalidir.
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ERTEM

Adres
Kolej Yolu, Halis Apt. 3/5
81030 Kiziltoprak, Istanbul

Telefon
0532 580 80 04
0216 330 50 74

E-Posta
firatertem@superonline.com
firatertem@hotmail.com

IS TECRUBESI
Erdem Holding
Nis 03 — Erdem Telekomiinikasyon

May 00 — Nis 03

Direktor

Genpa

Mobil Hizmetler Y 6neticisi
Erdemsoft

Dogum Tarihi
Tabiyeti
Yabanc Dil

Bilgisayar Kullanimi

Askerlik

Ehliyet
Medeni Durumu

22.9.1975
T.C.
Ingilizce,
Almanca

Microsoft
Certified Trainer,
MCSE,

Tecilli

(20 Ekim 2006)
B tipi, 1993
Bekar

Hali¢ Universitesi, Yiiksek Lisans isletme

Marmara Universitesi / Almanca Isletme
Pazarlama Boliimii (Bitirme Tezi, Internet Bankacilig)

Ozel Kadikéy Kiz Lisesi - ilkokulu

Direktor

May 00 — Nis 02 Erdemsoft
Egitim Miidiiri

98 - May 00 3S Sistem Servis Satis
Bilgi Satis Direktorii

1996-1998 Bilging Bilgisayar Egitim Danigmanlik
Egitmen & Uriin Uzman1

1997 Yaza Simko A.S.(Siemens)
Staj, T1p Teknigi

1996 Yazn Hoechst Marion Roussel (Aventis)
Staj, Ithalat Thracat.

EGITIM

2003-

1994 — 1999

1986 — 1993 Ozel Ortadogu Lisesi

1981 — 1986

HOBI
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Fenerbahge Lisansli Atleti, Istanbul Yelken Lisansli Sporcusu.

Jogging, kayak, riizgar sorfii, yelken, bisiklet, sinema, gitar
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