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OZET

Iletisim ve haberlesme teknolojilerinin gelismesiyle kiiresellesme adinda bir
olgu ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesmenin sonucunda rekabet kosullar1 eskiye gore daha
da zorlagmistir. Giiniimiizde veriye duyulan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Bu
nedenle veriye en hizli nasil ulagiriz sorunu varolmaktadir. Artik ne kadar
liretiyoruzdan ziyade, iirettigimizin kalitesi nedir? Urettigimizden ne kadar kar

ediyoruz gibi sorular giindemdedir.

Bilgi artik para eder bir deger halini almistir. Bunu soyle diisiinelim; ¢ok
fazla sayida iireten bir igletmeyiz ama ne kadar kar ettigimiz bilgisine ulasamiyoruz.
Piyasalarda ne kadar alacagimiz var piyasalara ne kadar borcumuz var bilmiyoruz.
Hatta oniimiizdeki bir ayda gelir gider dengemizi kagitlardan ayiklayip ¢cikartmamiz
haftayr buluyor. Boyle bir isletmenin giiniimiizde yasamasi oldukga giictiir. Genel
piyasalarda yasanacak en ufak bir kriz bizim ddemelerimizi yapamamamiza, likit
sikintisina girmemize neden olabilir. Oysa planlama yapan Oniindeki birka¢ ayin
alacak ve borclarin1 bilen isletmelerin bu krizi kiiciik bir krediyle bile agmasi

mimkin olabilir.

Bu kapsamda caligsma igerisinde bilginin 6nemine deginilmis, e-doniisiim
bilgi merkezlerinde yonetimi kolaylastirir m1? sorusuna yanit aranmaya calisilmis, bu
nedenle e-donlisiimiin tanimi yapilmak suretiyle, bilgi merkezine yOnetim

fonksiyonlar1 a¢isindan bakilarak, e-doniisiim uygulamasina yer verilmistir.
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SUMMARY

Owing to improvement of communication and transmission technologies, a
phenomenon called globalization arose. As a result of globalization; competition
conditions became more challenging when compared to the past. Today the need for
data increases day by day. Therefore, there exists the question how to access data the
fastest. Now, instead of how much we are producing questions like what is the

quality of our products? How much we profit from our products are on agenda.

Information has gained a monetary value. Let’s consider this as follows; we
are a business producing in great quantities but we cannot access the information of
how much we profit. We do not know our receivables and debts to the markets. Even
it takes a week for us to extract our income-expenditure balance for the next month
from papers. It is hard for a business like this to survive today. The most minor crises
to occur in general markets may prevent us from making our payments; cause us to
experience liquidity troubles. However, businesses who plan, know receivables and

debts of several future months may overcome such a crisis with a small loan.

In this context, importance of information is addressed, an answer was tried
to be found to the question namely, shall e-transformation facilitate management at
information centers?, therefore by giving a definition of e-transformation,
information center was considered with respect to management functions, e-

transformation application was included in the study.



1 GIRIS

Cagimizda en 6nemli deger, bilgi haline gelmistir. Bilgi olmadan herhangi bir
karar vermek olas1 degildir. Boylelikle bilgiye ulasilacak en onemli kaynak olan
verinin de 6nemi azimsanamaz. Bilindigi iizere bilgi verinin iglenmesi sonucu ortaya

cikar.

Kiiresellesmenin kendini iyiden iyiye hissettirdigi, gitgide kiiciilen
diinyamizda heniiz yeni sekillenmekte olan "Bilgi Yonetimi" yaklagimi, orgiitleri
gelecege tastyacak en Onemli kavramlarin baginda gelmektedir. Orgiitleri ileriye
gotiirecek ve gelecege hazirlayacak itici giic olan bu kavramin yasama
gecirilebilmesi ancak ve ancak Orgiit icerisinde "bilgi yOnetimi kiiltiirii"

olusturulmasi ya da kavramin orgiit icerisine dahil edilmesi ile saglanabilir.

Kiiresellesmenin gereklerinden birisi olan "bilgi toplumu" haline gelebilmek,
oncelikli olarak bilginin yonetilmesini gerektirmektedir. Bu siirec, 6zellikle tek diize
bir bicimde gelisim gostermeyen durumdan kurtulmak isteyen her orgiit icin son
derece yasamsal ve bir o kadar da 6nemli konumdadir. Bu calisma igerisinde bilgi

yonetimi, cagdas yonetim fonksiyonlar1 agisindan ele alinmigtir.

Calismanin baslangicinda ydneticinin soziinii ettigimiz bilgi yOnetimi
siirecinde nasil kararlar aldigini anlatabilmek amaciyla Oncelikle karar kavrami
etraflica anlatilmaya calisilmistir. Karar siireci yonetim agisindan en Onemli
siireclerdendir. Bir karar olmadig1 siirece yonetimden soz edilemez. Ciinkii karar
olmadig1 takdirde yonlendirilecek, koordine edilecek ve planlanacak bir durum da
yok demektir. Dolayisiyla yonetim fonksiyonlarimi icermeyen bir siirecin, yonetim
olarak adlandirilmasi da diisiiniilemez. Yine caligmanin ilk boliimiinde daha sonra
deginecegimiz doniisiim siirecinde en 6nemli kavramlardan biri olan 6grenmeye
deginilmistir. Bir degisimden s6z ediliyorsa bu degisimin dgrenilmesi gereksinimi de
kag¢inilmazdir. Calismanin hazirlik béliimiinde 6grenme kavrami bireysel 6grenme

stiregleri ve oOrgiitiin 6grenmesi siireci olmak iizere iki ayr1 bicimde ele alinmistir.

Calismanin ilk boliimiinde, yine e-doniisiim kavrami biitiin 6geleriyle ele
almarak, bilgi yonetiminin e-doniisiimiiniin uygulama i¢in alt yapis1 hazirlanmaya
calisilmistir. Bilindigi lizere kainat disinda biitiin sistemler acik sistemlerdir. Girdi
alirlar ve bu girdiyi isleyerek cikti verirler. Acik sistemlerin bir diger ozelligi de

cevrelerinin olmasi ve cevrelerinde olan olaylardan etkilenmeleridir. Calisma



icerisinde kuskusuz e-doniisiim sistemi, agik sistem olarak ele alinmigtir. E-doniisiim
gecirmis sistemlerin en onemli 6zelligi, verileri ¢ok cabuk isleyebilmeleri ve bilgi
ortaya cikarabilmeleridir. SoOzgelimi bizim calismamizda bilgi merkezimizin
kullanimindaki degisimler giinliik, aylik ve yillik olarak izlenebilmekte, gereginde

trend egrileri ve mevsim dalgalanmalar1 gézlenebilmektedir.

Calismanin asil boliimii e-doniisiim siirecinde bilginin yonetilmesi bi¢iminde
tasarlanmistir. Bu siirece fonksiyonel agidan bakilmis ve Oncelikle bir bilgi
merkezinde planlama faaliyetlerinin nasil yiiriitilecegi ele almmistir. Bilgi
merkezinin tiimiinii ya da bir birimini ilgilendiren, gelecege yonelik alternatif hareket
bicimleri gozlenmis, ne yapilacagi, nasil yapilacagi, nerede yapilacagi ve bunlari
kimin yapacagina karar verilmesi amaciyla planlama kavramina deginilmistir. Daha
sonrasinda, planlama asamasinda saptanan hedeflere, isletmenin yoneltilmesi icin
uyum icerisinde caligan komuta zinciri, saglam rasyonel temeller iizerine kurulmusg
etkili bir iletisim igerisinde olan Orgiit modeli kurulmaya caligilmistir. Y6netimde
planlama ve orgiitleme islevlerinden sonra sira kurulan sistemin harekete
gecirilmesine  gelmistir. Bu amagla, calisma icerisinde yOneltme islevine
deginilmistir. Birbirinden bagimsiz is siireclerinin uyum icerisinde caligsarak bilgi
merkezimizi aym hedefe gotiirmelerini saglayabilmek amaciyla koordinasyon
kavramindan faydalanmilmistir. Biitiin bu gerceklestirdigimiz siireclerin saglikh ve
diizgiin calisip calismadigimi  Olgebilmek amaciyla kontrol kavrami etraflica

anlatilmaya calisilmis ve bu kapsamda uygulama gelistirilmistir.



2 BILGI YONETIMI SURECI VE E-DONUSUM
Giiniimiizde en 6nemli deger halini alan bilginin yonetilmesi kaginilmaz hale
gelmistir. Bu boliim, Bilgi Yonetimi Siireci ve bu siireci uygulamak icin bir yontem

olan E-doniisiim Siirecini kapsamaktadir.

2.1 BILGI YONETIMI SURECI

Kiiresel pazarlar icinde, rekabet avantajin1 artirmak, miisterisini igletmenin
merkezine oturtmak, verimlilik ve etkinlik konusunda biiyiik basar1 kazanmak, kar
elde etmek ve siirekliligi saglamak icin, bir isletmenin etkin bir bilgi sistemine sahip

olmasi gerekmektedir. !

Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalar1 zor goriinen iki kavramdir.
Bilgi, biiyiik 6l¢iide bilmeye, kavramaya iligkin ileri diizeyde kisisel bir kavramdir.
Buna karsin yonetim, ortak amaclar i¢cin takim caligmasini gerektiren organizasyonel
siirecleri ifade eder. Bilgi calisanlarinin ¢ogu, geleneksel anlamda yonetilmekten
hoslanmaz. Ancak, giderek daha yaygin bir bicimde, bilginin pazarda iistiinliik
saglayan c¢ok kritik ©neme sahip bir organizasyonel kaynak oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle, onun yonetilmesi sansa birakilmayacak kadar onemli bir

konu olmaktadir.’

Bilgi yonetimi, isletmelerde gelecekteki basarinin temelini olusturmaktadir.
Bilgi iizerinde odaklanmanin nedeni, de@er yaratabilmektir. Isletmeler, veri
tabanlarindaki bilginin yani sira, ortiilii bilgiye de 6nem vermeli ve bireyle birlikte
hareket eden bu bilginin degisimini kontrol etmelidir. Bireylerin hareketli olmalar1
nedeniyle bilgi, istikrarsiz ve her an kaybedilebilir bir o6zellige sahiptir. Bilgi
yonetimindeki sorunlardan biri de, bireyin sahip oldugu bilgi ve deneyimlerini
paylasmalar1 i¢in yonlendirebilmektedir. Etkili bir bilgi paylasimi ve Ogrenme,
organizasyon igerisinde kiiltiirel degigimi, yeni yOnetim uygulamalarini, {ist
yonetimin katkilarin1 ve teknolojik destegi gerektirmektedir. Kurum kiiltiirii, bilgi
yOnetiminin tiim asamalarinda oldukca 6nemli bir etkiye sahiptir. Kurum kiiltiirii,
bilgi paylasimini ve birlikte calismayr desteklemezse veya odiil sistemi sadece

bireysel cabay odiillendirirse, ¢alisanlari bir arada tutmak oldukga zor olabilecektir.?

" H. Kemal ilter, Bilgi Sistemleri Perspektifinden Kurumsal Kaynak Planlamasi: Etkiler ve
Degerler, Istanbul, Istanbul Ticaret Uni. Sosyal Bilimler Dergisi, 2007/2, Say1: 11 s.2.

* [smet Barutcugil, Bilgi Yonetimi, 2.bs., Kariyer, Istanbul, 2002, s.56.

3 Berat Bir Bayraktar, Bilgi Yonetimi, Beta, Istanbul, 2006, s.65.



Baz1 yoneticiler, bu yaklagimla calisanlarini daha iyi kontrol edebilecegini

diistinmektedir.

2.1.1 Bilgi Toplumu
Bilgi Toplumu, bilgi iiretimi ve iletigiminin yayginlastigi, bilginin temel
sermaye, ana giic oldugu ve bilgi isi ile ugrasanlarin ¢ogunlukta oldugu, 6grenmenin

hayatin bir parcasi haline geldigi bir toplumsal yasam bicimi olarak tammlanir.”

II. Diinya Savasi’nin sonunda tartisilan konular radyo, televizyon, basin,
sinema iizerinde yogunlagirken giiniimiizde karmagiklagmis, cesitli ve sasirtici
iletisim araglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu degisik yeni araclar arasinda belirleyici rolii
etkilesimli materyaller oynamaktadir. Giiniimiizde teknolojik gelismeler toplumlara
televizyon, kablolu yayin, kaset, video teyp, videofon, telekonferans, lazer teknigine
dayali makineler, -elektrostatikler, elektronikle isleyen mikrofilmler, radyo
sinyalleriyle baski yapan makineler, zaman paylasimli bilgisayarlar, veri bankalari,

uydular aras1 baglantilar vb. sunmaktadir.

Biitiin bu gelismeler cagimizin bilgi ¢agi olarak adlandirilmasini hakh
kilmaktadir. Posta ve telgraf hizmetlerinden baglayarak artik her konuya ve tiim

yerlesim birimlerine uzanabilen bilgisayar aglar1 bir bilgi toplumu yaratmlstur.5

Bilgi toplumu, bilginin insan, orgiit ve toplum yasaminda temel gii¢ ve ana
sermaye halini aldig1, bilgi liretiminde calisanlarin cogaldigl, yasam boyu &grenme
alisgkanlhiginin yerlestigi, 6grenen birey, 08renen orgiit ve 6grenen toplum baginin
kuruldugu toplumsal yasam bi¢imini anlatmaktadir. Ogrenen birey, bilgi insanini, bu
bireylerin calistiklar1 Orgiitler, 68renen Orgiitii, 68renen toplum bilgi toplumunu

olusturmaktadir.’®

Bilgi toplumuna doniisiimiin nihai hedefi, rekabet giici artirilarak diinya

hasilasindan daha fazla pay almak ve toplumsal refah seviyesini artirmaktir.’

* Cihan Songur, Derya Aygicek ve Mustafa Seker, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Cagdas Yonetim Yaklagimlarina Duyulan ihtiyacin Nedenleri, s.12.

> Emin D. Aydin, Degisen Bilgi Toplumu, Beta, Istanbul, 1996, s.85.

® Giilbahar Giil, Bilgi Toplumu, www.maltepe.edu.tr (1 Haziran 2008)

" DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), www.bilgitoplumu.gov.tr (1 Haziran 2008)




Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi toplumunun temel Ozellikleri ve gelecege olan etkileri asagida Ozet

olarak belirtilmistir.®

1.

10.

11.

Bilgi toplumunun gelisme dinamigini, bilgisayar teknolojisi,
bilgisayara dayali enformasyon ve internet sebekeleri ile veri

bankalar1 yonlendirmektedir.

Bilgi toplumunda, bilgi 6nemli ve temel kaynaktir. Bireyler ve

toplumlar bu temel kaynaga sahip olmak icin yaris halindedirler.
Hizli bilgi artis1, degisme ve gelismenin temel kaynaklaridir.

Sanayi toplumunun aksine bilgi toplumu, ¢ok merkezli ve yaygin

olacaktir.

Bilgi toplumunda toplumsal degerlerin zayiflamasi sdz konusu
degildir.
Bilgi toplumunun siyasal sistemi, katilimci demokrasi ve biiyiik

oOlciide bilgiye dayanacaktir. Bilim insanlarinin, diistiniirlerin siyasetle

dogrudan ve dolayh etkileri olacaktir.

Bilgi iiretimi ve bilgilerin pazarlanmasi, bilgi toplumunda yeni is

alanlarinin basinda gelecektir.

Is diinyasinda bilgi iiretenlerin ve ¢alisanlarin sayis1 cogalacak, bilgi

birikimi bilgi de secicilige yol agacaktir.

Sanayi toplumunda temel degerler, maddi gereksinimlerin doyumuna
dayanirken, bilgi toplumunda temel degerler “amaclara ulagmanin

verdigi doyumdan” kaynaklanacaktir.

Bilgi toplumunda, sosyo ekonomik sistem alt yapisinin iistiinliigii ile

kendisini gosteren “goniillil ve sivil toplum”dan olusacaktir.

Egitim Ogretimde siireklilik yerlesecek, okul Ogrenimi yaninda,
yasamin baslangicindan sonuna kadar aktif 6grenme gereksinimi on

planda olacaktir.

8 Giil, www.maltepe.edu.tr .




12. Belirli konular1 6grenme yerine, “0grenmeyi 6grenmek” ve “bireysel

O0grenme” egitim siirecinin temeli olacaktir.

13. Islevleri ¢ok gelismis bilgisayarlar, cesitli yaym olanaklari, bilgi
iletimi ve haberlesmeyi daha kolay hale getirecek ve bu alanda

uzakliklar azalarak diinya gercekten kiiciilmiis olacaktir.

2.1.2 Bilgi Ekonomisi
Bilgi, coziimlenmesi gereken sorunlara iligkin belirsizligin kapsam ve
boyutunu imkanlar Olgiisiinde azaltilmasint veya dogrudan dogruya ortadan

kaldirilmasini saglayan gercekler ile inanglari kapsamaktadlr.g

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler dogrultusunda giiniimiiz ekonomisinde
varolan veya olusabilecek firsatlar1 onceden fark etmek ve degerlendirmek g¢ok

onemli bir olgu durumuna gelmistir.m
Bilgi Ekonomisinin genel niteliklerine deginecek olursak; H

e Kiiresellesme sonucu ortaya cikan mekandan bagimsiz bir

ekonomidir. Her yerde her bilgiye erisebilme olanagi olugsmustur.
¢ Bilgi teknolojilerinin kullanim1 6nemlidir.
e Sayisal bir ekonomidir.
¢ Insan faktoriiniin 6nemi artmistir.
e Hizmetler ve iiriin niteligi dnemlidir.
e Ag tabanli bir ekonomidir.
¢ Ortami ¢ogu zaman sanaldir.
e Hiz 6nemli unsurlardan biridir.
¢ Onemli olan bilgiye erisim ve bilgiyi liretmektir.

Bilgi ekonomisine geg¢is siirecinde yiiksek beceri sahibi isgiicline yonelik

talepte onemli artiglar gbzlemlenmektedir.12

® Veli Siime, Selguk M. Giiner, Genel istatistik, Birsen, Istanbul, 1999, s.13.

'"F. Esra Gengtiirk, Yonetim Faaliyetlerinin E-Déniisiimii ve Bu Doniisiimii Tetikleyen Faktorler,
Pazarlama Diinyas1 Dergisi, Haziran 2006, S.54

Al Arifoglu, Edoniisiim Yol Haritasi, Tiirkiye, Diinya, Sas Bilisim, Ankara, 2004, s.12-13.



[leri goriislii ekonomistler, bilginin ekonomik gelisimde ne kadar 6nemli bir
rol oynayacagini seneler onceden belirtmisler ve bilgi temelli bir ekonomide
varliklarim siirdiirmek zorunda olan isletmeler, artik rekabet avantaji saglayabilme
kaynagmin bilgiden gectigini kabul etmislerdir. Drucker ise, bilginin anlamli tek
ekonomik varlik oldugunu ileri siirmiistiir. Bilgi iletisim teknolojileri ve bilgi
sistemlerini olusturan kompleks yazilimlarin isletmelerde yogun bir sekilde
kullanilmaya baslamasi, isletmelerin yapisinda 6nemli degisikliklere yol a¢mis,
onceden mevcut olmayan yeni iirlin ve hizmetlerin yaratilmasina neden olmustur.
Diinyamiz gercekten de bilgi toplumunda, uluslarin zenginliginin direkt olarak bilgi
yaratma ve onu kullanmaya bagh oldugu bir doneme girmis ve diinya ekonomisinin
yoniinii ¢izmekte olan gelismis {iilkelerin ekonomilerinde gerceklesen yapisal

degisikler, bilgi ve bilgi yonetiminin dnemini artirmustar.

2.1.3 Karar Siirecleri

Karar verme bilginin yonetiminde baglanti siireclerinden biri olarak ele
alinmaktadir. Ciinkii yonetici, yonetim islevlerini; planlama, orgiitleme, yoneltme,
koordinasyon, denetim, islevlerini yerine getirirken siirekli bir bicimde karar alma
durumundadir. Diger bir ifadeyle, karar verme ayr1 bir yonetim faaliyeti olmaktan
cok, biitiin yonetim faaliyetlerine temel teskil eden bir unsurdur.'* Bilinmektedir ki,
karar verme tiim yOnetimsel aktiviteleri icermemektedir. Karar verme tepe
yoneticilerin miicadele verdikleri rollerden sadece birisidir. Bilisim sistemleri
yoneticilerin iletisim kurmalarina ve bilgiyi dagitmalarina olanak saglamaktadlr.15

Ancak, yonetimde karar vermek i¢in bu olanak bile sinirlh kalmaktadir.

2.1.3.1 Karar Kavramm
Problemli durumda, yoneticinin kendisine agik olan alternatiflerinden birisini
secmesi karar olarak nitelenir.' Bilgi yonetiminde karar verme, giiniimiizde bilginin

yonetiminde birinci derecede Onem verilen bir diizeye ulagmis bulunmaktadir.

'> Mehmet Ali Kelleci, Bilgi Ekonomisi Isgiicii Piyasasinin Temel Aktérleri ve Esitsizlik: Egilimler,
Roller, Firsatlar ve Riskler, http://ekutup.dpt.gov.tr (10 Nisan 2008)

"3 fbrahim Pinar ve Rifat Kamasak, Bilgi, Ekonomi ve Yonetim, isletmelerde Bilgi Yonetimine
Stratejik Bir Yaklasim: Bilgi Haritalamasi ve Bir Sektorel Uygulama, C.2, TUBITAK, istanbul, 2008,
s.821-822

" {lter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak, isletme Yonetimi, 4.bs., Fakiilteler Kitabevi, izmir,
2002, s.331.

'3 Dilek Karahoca, isletmeciler, Miihendisler ve Yoneticiler icin Yonetim Bilisim Sistemleri ve
Uygulamalan, Beta, Istanbul, 1998, 5.152.

'% Salim Sen, Kantitatif Teknikler, San Matbaasi, Ankara, 1980, s. 97.




Nitekim bazi bilim adamlari, yonetim ile karar verme siirecini, esanlamda tutacak
kadar ileri gitmislerdir. Karar verme becerisi biitiin yonetim evreleriyle ilgili bir
beceri olmakla beraber, 6zellikle yoneticinin planlama islevini yerine getirmedeki

etkinliginin saptanmasinda dnem kazanmaktadir.

Karar vermede yaraticilik ©6gesine gosterilen ilgiye ek olarak, yonetsel
beceriyi gelistirmek i¢in nicel yontemler genis Olciide kullanila gelmektedir. Bilginin
yonetilmesinde yOneticiye diisen islevler yoneticinin asagidaki islemleri yapma

yetenegine baghdir: 17

. Ongormek
o Karar vermek
° Gelistirmek

Bunlardan karar verme islemi ¢ok dnemlidir. Karar verme bir bilim, teknik ve
sanattir. YOneticinin kararlar1 isabetli, uygulanabilir olmalidir. Uygulanmayan karar,
karar degildir olsa olsa bir niyetten ibarettir. Bu iki nitelik, bilginin yonetilmesini ve
gelecegini yakindan ilgilendirir. Bilgi yonetiminde Orgiit kararlart uygulamalara

gecirebilmeli ve uygulamanin kararlara uygunlugunun kontroliinii saglayabilmelidir.

Iyi kararlar almak ve bunlar1 hayata gecirmek yiiksek performansh
isletmelerin aywrt edici Ozelligidir. 350 kiiresel sirketin yoneticileri arasinda,
isletmelerin etkinligi konusunda yapilan bir anket uygulamasinda, ‘“isletmelerin
rakiplerin Oniine ge¢gmesini saglayan bir orgiite sahip oldugu’nu sdyleyenlerin orani
sadece % 15°tir. Bu yiiksek performanshi kuruluslari digerlerinden aywran sey,

kaliteleri, hizlar1 ve alinan kararlar1 hayata gecirmeleridir.'®

Bilginin yonetiminde agirlik merkezi kararlardir. Her tiirli isletme faaliyeti
kararla baglar. Karar, olas1 hareketler arasinda se¢im yapmaktir. Her karar bir deger
olciitiine dayanir. Olgiit, girisilen hareketlerin sonuglarinin siniflandirilmasim saglar.
Buna gore; karar vermek, secenekler arasinda en biiyiik degeri saglayacak olani

tercih etmektir.

"7 flter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak, isletme Yonetimi, 4.bs., Fakiilteler Kitabevi, izmir,
2002, 5.332.

"® Cev. Ahmet Kardam, Harvard Business Review Dergisi’nden Segmeler, Dogru Karar Alma,
MESS, Istanbul, 2007, s. 13.



Karar da 3 6ge vardir:"’

° Olanakl1 hareketler alani,
° Hareketlerin olas1 sonuglari,
o Deger dl¢iitiiniin maksimizasyonu.

Bu noktada isletme agisindan bakildiginda akla su soru gelmektedir; olciitler
neler olabilir? Bunlar; iiretim kapasitesi, siirlim veya satis kapasitesi, maliyet, fiyat,

kar olarak sayilabilir.

Orgiitsel ve yonetsel etkinlikten s6z edilebilmesi igin, yukaridaki 6liitlerin
isabetli secilmesi gerekir. Ciinkii amag¢ gibi goriinen bir 0lgiit, bazen bir aragtan
ibaret olabilir. Ornegin; iiretimi artirmak, iiretim birimi ya da boliim icin amag fakat

yonetim acisindan karin arttirilmasi i¢in bir aragtir.

Bu goriis acisindan hareket ederek, karar verme siireci ¢oziimlenecek olursa,

siirecin baglica su 6gelerden olustugu gbrﬁlﬁr;20

o Ulasilmak istenen amac,

. Amaca en uygun bigimde ulastiracak olan araclar,

° Arag ve amag¢ uygunlugunu kontrole yarayan standart veya olciitler,

. Secilen hareket bi¢cimi sonucunda ortaya ¢ikacak beklenen

beklenmeyen sonuglarin karsilagtirilmasi,

. Harekete ge¢cmek veya gegcmemek konusunda bir istek veya iradenin

belirtilmesi.

Iyi, dogru ve yerinde verilen kararlar, orgiitii her zaman bagariya gotiiriir,
saptanan amagclara ulastirir. Hatali bir karar, orgiite ek maliyet gideri yiikleyebilir ve
hatta oOrgiitiin ekonomik sistemde yok olmasina neden olabilir. Kararsizlik, karar
verememeyi, secim yapamamay1 ifade eder. Ancak yoneticilik karar verme isidir.

Karar veremeyen yoneticilik igini yapamaz.

1 Akat, Budak ve Budak, s. 332
Y A.ge., 332
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| Sistemin Cevresi

Orgiitiin Yonetim ve Karar —
Teknoloji l— Verme Davramsi Orgiitiin Cevresi

Orgiit Uyeleri

Sekil 1 Yonetimin Karar Verme Davranisim Etkileyen Etmenler
(Kaynak: Akat, Budak ve Budak, 2002, s.333)

Bu bakimdan, karar verme durumu ile karsi karsiya kalacak yoOneticilerin
seciminde ve atanmasinda, onlarin karar vermek icin gerekli bilgi, gorgii beceri gibi

ozellik ve niteliklere sahip olup olmadiklarma dikkat edilmelidir."

2.1.3.2 Karar Verme Siireci
Karar verme dar anlamda cesitli secenekler arasindan birini secme eylemi
olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte gercekte karar verme siireci, tiim problem

secme eylemlerini iceren bir diisiinme ve sonuca varma siirecidir.

Formal Zeka
Raporlar Egitim
Tecriibe
Kisilik
Calisma Alani Digindaki
Kaynaklardan Toplanan
Bilgiler
A
Yonetimin Cesitli Karar Verme
Yollardan Elde Ettigi » | Siireci » Karar
Rilgiler

Gozlem Sonucu Toplanan
Bilgiler

Dinleme Sonucu
Toplanan Bilgiler

Sekil 2 Yoneticinin Karar Verme Siireci
(Kaynak: Esen, 1998, 5.56)

Bu siirecte karar verme agamasindaki her yoneticinin ¢abasi problem ¢dzme
ve karar verme amacina yonelik cesitli faaliyetlerden olusur. Sekil 2’de karar verme

siirecinin asamalar1 goriilmektedir.?

2l Akat, Budak ve Budak, s. 332
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2.1.3.2.1 Karar Verme Siirecinde Evreler

Karar verme mantiksal bir siirectir. Egitim ve teknolojik gelismelerin yardimi

ile bu siirecin optimizasyonu saglanabilir.® Karar verme, cesitli asamalardan olusan

bir siire¢ olarak goriiliir, siirecin alt1 evresi:

1.

2.

Sorunun farkina varilmasi,
Seceneklerin belirlenmesi,
Seceneklerin degerlendirilmesi,
En iyi secenegin secilmesi,
Secilen secenegin uygulanmasi,

Durumun izlenmesi ve degerlendirilmesidir.

DIS CEVRE

IC CEVRE

Sorunun Farkina Varma |

'

Sorunu Tammlama |

'

Segenekleri Gelistirme |

'

Segenekleri Degerlendirme |

'

En iyi Secenegi Uygulama |

'

Karar1 Degerlendirme |

Ll

Sekil 3 Karar Verme Siireci
(Kaynak: Can, 1999, 5.243)

2 Esen Oner, Isletme Yonetiminde Sistem Yaklasimm, 3.bs., Alfa, Istanbul, 1998, s.56.
= Ugur Yozgat, Yonetim Bilisim Sistemleri, Beta, istanbul, 1998, 5.168.
# Akat, Budak ve Budak, s.333.
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2.1.3.2.1.1 Durumu Anlama Asamasi

Iyi bir karar, bu kararin verilmesini gerektiren etmenlerin bilingli bir bicimde
bilinmesini gerektirir. Ge¢cmisteki eylem ve kararlar, simdi verilecek kararlar icin bir
cerceve olustururlar. Karar vermenin cevresi, karar veren yoneticinin denetimi

disinda bir cok etmenlere dayamr.”

Hic bir sey bilgi kadar, karar olusturucu degildir. Ge¢cmis projeler, girisimler,
basarisizliklar, basarilar ve cabalara iliskin elde mevcut erisilebilir bilginin yardimi
ile kararin olusturulmasia dnemli Slgiide destek saglanir.?® Giiniimiizde "bilgi"nin
isletme faaliyetlerinde oynadigi 6nemli rol nedeniyle isletmeler bu bilgi akigim
diizenlemek, bilgiyi paylasmak ve bilgiyi her an kullanima hazir halde depolamak,
kaydetmek amaciyla organizasyon yapilari i¢inde bu isi diizenleyecek yeni birimler
olusturmuslardir. Bilgi Teknolojisi, Bilgi Sistemleri birimleri, hatta tiim
organizasyondaki bilgi akisimnin en iist sorumlusu anlaminda Tepe Bilgi Yoneticisi
gibi birimler ve pozisyonlar olusturulmustur. Bilgi isleme ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler, bilginin isletme igindeki akisi, paylasilmasi, islenmesi, ne kadar eski

tarihli olursa olsun bilgiyi her an kullanima hazir tutma imkani1 vermektedir.

Dolayisiyla yoneticiler boyle yogun bir bilgi akis sistemi i¢cinde kendilerine
ulagan bilgiler 15181nda, karar verilmesi gereken bir sorun olup olmadigini veya yeni

amaglar belirlemek gerekip gerekmedigini algllayacaklardlr.27

2.1.3.2.1.2 Sorunu Saptama ve Tanimlama

Ikinci asamada gercek sorunun bulunmasi gerekir. Cogu kez yoneticiler
gercek sorunu bulmakta yanildiklarindan yanlis bir yanmit bulmaya yonelirler.
Orgiitiin isleri sorunsuz gidiyor olabilir ama bu yoneticiyi rahatlatmaya
gotiirmemelidir. Isler yolunda gitse bile yonetici sorunlari siirekli aramak zorundadir.
Yoneticinin temel gorevlerinden biri budur. Bu arama sorun yaratma demek degildir.

Onemsiz sorunlarla zaman 6ldiirmek anlamina da gelmez.*®

Genel tanim itibariyle sorun, arzu edilen dogrultuda ilerlerken ortaya c¢ikan
engel veya engeller olarak tarif edilebilir. Sorun ortadan kaldirilmasi1 gereken bir

engeli ifade eder.

* Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, istanbul, Arikan, 2005, s.83.

% Amrit Tiwana, Cev: Elif Ozyazar, Bilginin Yonetimi, Disbank, istanbul, 2003, s.21.
z Kocgel, s.83.

* Halil Can,Organizasyon ve Yonetim, Siyasal, Ankara, 1999, s.244.
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Planlanmis Olaylar » Beklenmeyen Engel Ulasilmas1 Arzulanan
veya Mani Durum veya Yer

A

........................ Varyans veya
........................ ‘ ‘S OI'Lll'l’ ’

A 4

» Fiilen Ulasilan Yer

Sekil 4 Engelin Ortaya Cikisi
(Kaynak: Kocgel, 2005, s.86)

Bu engel dolayisiyla arzulanan yer yerine fiilen bagka bir yone gitme soz
konusudur. Dolayisiyla bu engelin kaldirilmasi gerekir. Ancak bazen bu engel o
kadar biiyiiktiir ki, engeli kaldirma yerine, gidilecek yeri (konumu) degistirmek de

s0z konusu olabilir.

Karar siirecinin birinci safhasi olarak sorun tarifi, karar vericinin ortadan
kaldirilmasini, c¢oziimlenmesini gerekli gordiigii hususlar1 ifade eder. Dikkat
edilecegi lizere boyle bir seyin olabilmesi i¢in ilk Once karar vericinin bdyle bir
engelin varhgmi algilamasi1 gerekir.”” Karar vericiler siirekli bicimde cevrelerinden
bilgi elde etmeye calisirlar. Ancak topladiklar1 bu bilgileri kendi kisilikleri, kiiltiirleri
ve tecriibeleri yardimiyla bir araya getirerek ve isleyerek anlaml bi¢cimlere sokarlar,

bunlarsa davraniglarinin birer temel 6gesi haline gelir.30

Algilamada bireyin daha onceki yasanti ve deneyimlerinin etkisi biiytiktiir.
Algilama aninda beyin, bireyin i¢inde bulundugu durumdan ne bekledigini, gecmis
yasantilarini, diger duyu organlarindan gelen baska duyulari, toplumsal ve kiiltiirel
etkenleri hesaba katarak bir sentez yapar. Gelen duyular1 se¢me, bazilarmi ihmal
etme, bazilarin1 kuvvetlendirme, arada olan bosluklar1 doldurma ve beklentilere gore
anlam verme bu asamada yapilir. Duyu organlarinin beyine ilettikleri duyular
yalindir, algilama ise ge¢cmis 6grenme ve deneyimlerin igin i¢cine girdigi son derece
karmasik bir siiregtir. Bu nedenle, “kaliplanmis” ve “gelismis” bireylerin, beyinlerine
gelen aymi duyusal verilere farkli agirliklar yiikleyerek bunlari degisik bicimlerde
algilaylp yorumlamalar1 dogaldir.>’ Aymi rakamlara baktiklar1 halde kisilerin farkli

engeller (sorunlar, problemler) gormeleri bu algilama olayi ile ilgilidir. Cogu kez de

» Kocel, s.87:.
% Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 9.bs., Beta, Istanbul, 2006, 5.67.
*! Dogan Ciiceloglu, Iyi Diisiin Dogru Karar Ver, 36.bs., Sistem, istanbul, 2001 s. 60.
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gercek sorun ile sorunun varligina isaret eden belirtiler birbirine karismistir. Tipki

basimiz agridiginda bunun bagska bir sorunun belirtisi olabilecegi gibi.

2.1.3.2.1.3 Secenek Bulma ve Degerlendirme

Mevcut seceneklerin  bulunmasi, bunlarin sonuclarinin  arastirilarak
degerlendirilmesi en ussal ve sistemli bir islem gerektiren asamadir. Cesitli bilim
dallar1 bu konuda yoneticiye yardimci olmaktadir. Matematiksel ve istatistiksel

modeller, olasilik kurami ve ekonomistlerin artan gelir ve gider kavramlar1 gibi.

Bu asamanin temelini mantiksal yaklasim olusturur. Mantik yoluyla insan
akli onciillerden, bu onciillere dayanan 6nermelere gecer. Bir onciil, neden ile sonug
arasindaki iligkiyi anlatir. Karar verme siireci, cok sayida "sunu yaparsam su sonucu
elde ederim" iliskilerini gdozoniinde bulundurur. Sonuglar1 istenen ve istenmeyenler
olmak iizere smflandirirsak, hangi onciillere agirlik verece@imizi gdsteren bir

cerceve cizebiliriz.*?

Giintimziide her diizeydeki kararlar genellikle calkantili bir ortamda
verilmeye baglamistir. Bu nedenle de yonetim biiyliik belirsizlikler icinde
ylriitiilmekte ve siirekli olarak diizeltmeler yapilmasi ve yeni kararlar alinmasi
gerekmektedir. Isletmeler diizeyinde karar alicilar igin gevresel kosullarda orta ve
uzun erimde goriilen belirsizliklerin artmasiyla standart en iyileme yaklasimlari
yerine esnek stratejilerin gelistirilmesi ve yeni karar dlgiitlerinin tanimlanmas1 geregi

do gmustur.3 3

Karar vermenin bu safhasi yeniligin, yaraticihigin ve olaylara farkli
bakabilmenin ortaya ¢iktigi, yoneticilerin kendi kigisel farkliliklarini ortaya
koyduklar1 sathadir. Bu safha, sorunlara, ge¢mis uygulamalardan farkli ¢cdziimlerin
Onerilmesine imkan verir. Standart, alisilmig, kolay ¢oziimlerin yerine standart digina
cikan, daha Once diisiiniilmemis, bazen kabulii kolay olmayan, yeni ve yaratici
coziim alternatifleri bu sathada gelistirilir. Stiphesiz biitiin bunlar1 yonetici fiilen tek
basima kendisi yapmak durumunda degildir. Yoneticinin verdigi yon ve yarattigi
"alternatif gelistirme" ortami i¢inde yardimcilart veya danigmanlar1 bu tiir
alternatifler gelistirebilecektir. Yoneticilik hayatinda biiyiikk onemi olan "fikir

gelistirme" veya "farkli diistinme" nin yeri burasidir.

32

Can, s.245.
* irfan Haluk Erkut, Analiz Tasarim ve Uygulamal Sistem Yonetimi, irfan Yayinlari, istanbul,
2000, s.9.
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Bu safhada yapilan igin esasi sudur: Belirlenmis olan amaca ulagtiracak veya
tanimlanmis olan sorunu ortadan kaldiracak, diisiiniilebilen baslica alternatiflerin bir
listesi yapilacaktir. Bir alternatif veya secenek, amaci gerceklestirmek i¢cin veya
sorunu ortadan kaldirmak icin insan gilicii ve fiziksel kaynaklarin nasil
kullanilacagin1 gosteren bir yoldur. Eger gidilebilecek sadece tek yol varsa, yani
secim imkani yoksa, zaten karar vermek s6z konusu degildir. Ciinkii karar bir se¢cimi
ifade etmektedir. Gelistirilen alternatifler, aralarindan secim yapilabilecek yollar1

gostermektedir.™

2.1.3.2.1.4 En Uygun Secenegin Secilmesi

Secenekler ve bunlarin sonuglar1 demeti en iyi bir bicimde hazirlansa bile en
kritik adim, bunlar arasinda bir secim yapilmasidir. Bu asamada bir tercihler
siralamasina gidilir. Yonetici en iyi sonug elde etmek istemekle birlikte kendisi icin
en tatmin edicisiyle yetinecektir. Ciinkii karar verme bir insan siirecidir ve akla
dayanir. Insanlarin hayvanlardan farki icgiidiilerine gore hareket etmemektir. Bu
bakimdan ussalliklar1 hayvanlara oranla daha fazladir. Ama bu ussalligi en {ist
diizeye ¢ikarmak, zaman, tecriibe, bilgi ve bireysel ya da orgiitsel degerler gibi bazi
etmenlere dayanir. Sonucta kisiler, karar verirken sinirli bir ussallikla hareket ederek

en iyiyi degil, kendilerini en fazla tatmin edeni bulmaya gallslrlar.3 >

2.1.3.2.1.5 Uygulama

Bir kararin etkili olmas1 isteniyorsa bir eylemle vurgulanmasi gerekir. Tiir
karar siireci bir eyleme yonelmek i¢indir. Karardan digerleri etkilenecekse durum bu
kisilere iletilmelidir. Bu iletisim sonucunda uygulayacak kisilerin bu yonde

giidiilenmeleri gerekir.

Bu bes asama karar verme siireci i¢in temeldir. Bununla birlikte siirecte
kullanilan teknikler verilen kararin tipine gore degisir. Bu konuda iki tip karar
arasinda bir ayirim yapilmalidir: 1- Baslatma yoluyla verilen kararlar, 2- Onay
yoluyla verilen kararlar. ilkinde karar siireci karar1 veren kisi tarafindan izlenir.
Ikincide ise karar1 veren, yalnizca kendisine sunulan &nerileri onaylar, reddeder ya da
daha ayrintili olarak incelenmesi icin geri yollar. 1k tip kararlarda yoneticilerin gerek

duydugu nitelikler, ikinci tiptekilerden farklidir. Onaylama yoluyla karar verme

** Kogel, 5.96.
¥ Can, 5.246.
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yontemi kullanildiginda, grup etkilesimi onem kazanacaktir. Bununla birlikte

yonetsel kararlarin cogunda bir dereceye kadar grup etkilesimi s6z konusudur.*

2.1.3.2.2 Karar Verme Siirecinin Ozellikleri
Karar verme siireci pahalidir, etkin ve rasyoneldir, gelecege yoOneliktir,

planlamayla benzerlik icerir. Ayrica kararlar da sorun diizlemi bulunmaktadir.

2.1.3.2.2.1 Karar Verme Siirecinin Pahalih@

Herhangi bir sorunun ortadan kaldirilmasi gerektiginde, karar verilmeden
once kararin verimli ve etkin olabilmesi i¢in ara¢c ve olanaklarin saptanmasina
yardimci1 olacak verilerin toplanmasi gerekir. Verilerin toplanmasi, genis bir iggdren
kadrosunun calistirtlmasim1  zorunlu  kilabilir. Ayrica toplanan  verilerin
degerlendirilmesinde teknik arac-gere¢ kullanimi harcama gerektirir. Bu nedenle

bilimsel kararlarin verilmesi, pahaliya mal olabilir.”’

Ayrica, bilgi toplama, isleme, alternatiflerden vazgecmenin bedeli de
biiyiiktiir. Gerekli bilgileri toplama bir arastirma organizasyonunu gerektirir, bilgileri
isleme ve yararli hale getirme uzmanlara ihtiya¢c gosterir. Dolayisiyla da bilgi
toplamanin maliyeti biiyiiktiir.3 8 Ayrica, alternatiflerin yararlarindan vazgecmekte

ayr1 bir masraftir.

2.1.3.2.2.2 Karar Siirecinin Etkinlik ve Rasyonelligi

Basarili ve bilimsel yonetim tekniklerini uygulayan bir yonetici, karar
verirken segenekler arasindan rasyonel bir secim yapmak zorunda kalir. Basarili
yOnetici, karar verirken alisilagelmis gelenek ve gorenege dayali yontemlerin yerine,
daha rasyonel olan yontemleri kullamr ve tercihlerini ona gore yapar.’” Karar
verirken amaclara en az harcama ve fedakarlikla ulasmak 6n planda tutulur. Bunun
bir diger anlami rasyonel olmaktir. Ancak, karar vermede rasyonel davranilip
davranilmadigr uygulama sonuglarinin elde edilmesi ile arastirilabilir. Bununla
beraber, temelde alternatiflerin elenmesinde etkinlik, verimlilik ve karlilik ilkelerini

daima g6z oniinde bulundurma zorunlulugu vardir.*’

3 Can, 5.246-247.

7 Akat, Budak ve Budak, s. 334.

38 Erol Eren,Yonetim ve Organizasyon, Beta, Istanbul, 2001, s.171.
¥ Akat, Budak, Budak, s.333.

0 Eren, Yonetim ve Organizasyon, s.171.
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2.1.3.2.2.3 Karar Siirecinin Gelecege Yonelik Olusu

Bu siirecte verilen kararlar belirsizlik altinda verilir. Belirsizlik, gelecek
belirsizligi, nelerin {iistiin basar1 yaratacagina iliskin belirsizlik, rakiplerin nasil
davranacagina iliskin belirsizlik olabilir. Bu anlamda gelecege yonelik kararlarin,

stratejik kararlar oldugunu da soyleyebiliriz.*!

Karar vermede gelecege iliskin tahmin ve bilimsel arastirmalarin rolii
biiyiiktiir. Karar igleminde, dnce amaglarin saptanmasi, mevcut durumun anlagiimasi
ve daha sonra da secenekler arasindan secim yapilmasi gerekir. Se¢im yapildigi
zaman karar verilmis olur. Daha sonra da gelecek bir zaman i¢in verilmis olar karar,
gozden gecirilir. Bagka bir anlatimla, karar ge¢mis zaman i¢in degil, gelecek zaman

icin verilir. Bu nedenle de karar verme, plan gibi gelecege yonelik bir islemdir. 42

2.1.3.2.2.4 Karar ve Plan Kavramlarinin Benzerligi

Karar verme de bir plandir. Nasil yonetici plan yaparken, gelecek konusunda
ongoriide bulunup plan hazirhiyor ise, karar verme isleminde de gelecegi gorebilme
Onem tagimakta ve ona gore karar verilmektedir.”® Karar gelecegin tahmini olduguna
gore ne kadar bir gelecek zaman ufku icinde karar verilecektir. Ne zaman harekete
gecirilecektir. Verilerin toplanmasi ve iglenmesi ne kadar bir siireyi alacaktir.*!
Buradan karar veren bir yOnetici icin aym1 zamanda gelecek icin plan yapiyor

diyebiliriz.

2.1.3.2.2.5 Karar Sorun Diizlemi

Yonetici karar verirken, baglangicta da belirtildigi lizere, bir sorun i¢in karar
verir. Gergekten oOrgiitiin hedefleri dogrultusunda ilerlemesini engelleyen bir sorun
ortaya cikarsa, verilen karar bu sorunu ortadan kaldirmak yani sorun ¢ézmek igin
verilmis olacaktir. Yoksa durup dururken, oOrgiitiin faaliyetlerini etkileyen sorun
yoksa, karar verme sorunu ortaya cikmaz. Faaliyetleri engelleyen sorunlar
bulunmalidir ki, yOnetici bunlar1 ortadan kaldirmak i¢in gerekli olan Onlemleri

arastirsin ve birden fazla ¢oziim yolu saglayacak olan secenekler arasindan biri i¢in

*I Mehmet BARCA, Stratejik Yonetim Diisiincesinin Evrimi Bilimsel bir Disiplinin Olusum
Hikayesi, Yonetim Arastirmalar: Dergisi, Baskent Universitesi, Mart 2005, 5/1, s.28.

* Eren, Yonetim ve Organizasyon, s.172.

* Akat, Budak ve Budak, s. 334.

“ Eren, Yonetim ve Organizasyon, s.173.
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karar versin ve sorunu ¢6zme yoluna gitsin. Gergekten sorun yok ise karar verme

gerekli olmayabilir.*’

2.1.3.3 Yonetim Bilgi Sistemi ve Karar Siireci iliskisi

Bilgi yonetimi, “bir kurulusun biitiin enformasyon varliklarim1 belirlemek,
elde etmek, degerlendirmek, onlara erisim saglamak ve onlar1 paylagsmak tiizere
biitiinlesik bir yaklasimi benimseyen bir disiplindir. Bu enformasyon varliklari
arasinda veri tabanlari, belgeler, politikalar, tutulan yol ve yontemler (prosediirler) ve
kurulusta ¢alisan bireylerin daha 6nceden ele gecirilememis uzmanliklarina yonelik

o . . . 46
bilgi, beceri ve deneyimleri de vardir”.

Bilgi yOnetiminde, yoOneticinin yaptig1i is "bilgi islemek" olarak
adlandirilabilir. Gergekten, 6zellikle organizasyon ig¢indeki kademeler yiikseldikge
yoneticinin fiili is ile bag zayiflamaktadir. Kademe yiikseldikce fiili is ile yOnetici
arasina bagkalar1 girmektedir. Yonetici esasinda bu "bagkalari"ni yonlendirerek ve
yoneterek isi yOnetmektedir. YOneticinin basarisi, bu amacglara ulagsma seklinde
ortaya c¢ikacaktir ve biiyilkk oOlclide bu "bagkalari'm1 amaglar dogrultusunda
yonlendirebilmesine baghidir. Yonetici bu yonlendirmeyi karar vermek suretiyle

yapacaktir.

Karar vermek bir bakima bilgiyi islemektir. Yani yonetici kendisine gelen
bilgi, data ve veriyi inceleyecek, analiz edecek, degerleyecek ve bunun sonucunda
baz1 sorunlar1 gorerek sorunu tanimlayacak veya amag belirleyecektir. Ancak bunu
yapabilmesi i¢in kendisine gerekli bilgi, data ve verinin ulagsmasi gerekmektedir.
Bunu da Yonetim Bilgi Sistemi (Management Information System - MIS)
saglayacaktir. Yonetici bu bilgiyi isleyecek, karar verecek, bu karar uygulamaya
aktarilacaktir. O halde karar verme siireci bir yonii ile Yonetim Bilgi Sistemine bir

yOnil itibariyle de uygulamaya baghdir. Bunu Sekil 5’deki gibi gosterebiliriz.

Karar siirecinde kullanilan bilgi ve bunu saglayan sistem konusunda su
onemli hususu vurgulamakta yarar vardir; 1§1etmelerde verilen kararlarin, hemen
hemen tamamu gelecek ile ilgili olduklar1 halde, bu kararlarin verilmesinde kullanilan

bilgilerin biiyiik bir kism1 gecmisle ilgili bilgilerdir. O halde karar verici acisindan

* Akat, Budak ve Budak, s. 334.
 Nazli Aklan, Tip ve Saghk Kuruluslarinda Bilgi Yonetimi, Erisim: http://eprints.rclis.org , (5
Nisan 2008)
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onemli olan, karar vermede gelecege doniik bilgileri kullanmaktir. Bu da cesitli

kalitatif ve kantitatif tahmin yontemlerinin kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir.

Y 6netim Bilgi Karar Verme o Uygulama
Sistemi Siireci i

Sekil 5 Yonetim Bilgi Sistemi - Karar Verme - Uygulama iliskisi
(Kaynak: Kocgel, 2005, s.101)

Bilgi ile ilgili bir diger husus da isletme i¢i raporlama sisteminin karar
siirecini etkilemesidir. Isletmede fiilen ne oldugunu bilmeyen, 6nemli - 6nemsiz
ayirimi yapmadan tiim bilgiyi Oniinde bulan veya karari verebilmek icin ihtiyac
duydugu degil de tamamen ilgisiz bilgiyi bulan bir karar vericinin se¢im yapmakta
ne kadar zorlanacagi kolaylikla anlagilabilir. Dolayisiyla isletme ici (ve hatta dis1)

raporlama sistemi ile karar verme arasinda cok yakin bir iliski bulunmaktadir.*’

2.1.4 Orgiitsel Ogrenme Siireci
Bu bolimde oOgrenme kavraminin ne olduguna deginilmis, 6grenme
durumlar1 ve 6grenme ilkeleri anlatilmaya calisilmigtir. Buradan hareketle 6grenme

siirecinde oOrgiit anlatilarak, orgiitle 6grenme arasinda iliski kurulmustur.

2.1.4.1 Ogrenme Kavram

Giiniimiizde, sosyal olaylarin insan tizerine yaptig1 etkiler eskisine gore daha
net anlagilmistir. Insan dogdugu andan itibaren, icinde yasadigi sosyal cevrenin
ayrilmaz bir parcast haline gelir.*®* Cogu diisiiniire gore dgrenme, bilgi ve tecriibe

49

sonucu davranista olusan siirekli degisimdir.” Yapilan alan-yazin taramasinda,

O0grenmenin ¢ok sayida tanimiyla karsilagilmaktadir. Bunlardan bazilar soyledir:

Crow ve Crow'a gore Ogrenme, degismeyi iceren bilgi, tutum ve
aligkanliklarin kazanilmasidir. Bireyin, kisisel ve toplumsal uyumunu saglar.
Ogrenme, kavram olarak degisme kavramini da icerdiginden, davramstaki her
degisim bir siire¢ olarak 6grenmenin gerceklesmesinin bir gostergesidir. Bu nedenle

degisim siirecinde olusan Ogrenmeye, Ogrenme siireci adi verilebilir. Burton,

7 Kogel, 5.100-101.

“ Renato Taguri ve Atilla Baransel, Organizasyonlarin Beseri Yonii, Hiisniitabiat Matbaast,
Istanbul, 1966, s.27.

* Eren, (")rgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, s.598.
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O0grenmeyi, bireyde cevresiyle etkilesimi sonucu olusan, bir gereksinmeyi karsilayan
ve onu cevresiyle bas edebilir hale gelmesini saglayan bir degisim olarak

tanimlamaktadir.

Haggard, 6grenmeyi, yasantinin sonucu olarak davranmigta meydana gelen
degisme diye tamimlamaktadir. Haggard'n bu tanimini, 6grenme, yasantinin bir
sonucu olarak davramstaki bir degisme ile ortaya cikar diyen Cronbach da
desteklemektedir. Bilen, 6grenmeyi, bireyin ¢evresi ile etkilesimi sonucunda olusan
kalic1 davranig degisimi olarak tanimlamaktadir. Morgan, 6grenmeye farkli bir boyut
getirmistir. S0yle ki, 6grenmeyi tekrar ya da yasanti sonucu davranista meydana
gelen oldukca devaml bir degisiklik olarak tanimlamigtir. Burada 6grenilen davranisg
ya da degisimin "devamlilik géstermesi", lizerinde durulmaya deger bir belirlemedir.
Tanimlar1 daha da arttrmak miimkiindiir. Burada Onemli olan, biitiin tamimlarda

ortak vurgu, 6grenmenin bir degisim olgusu oldugudur.so

2.1.4.2 Ogrenme Durumlari

Cesitli 6grenme durumlar1 vardir. Bunlar, 6grenmeyi olusturma bigimi,
tarihgesi ve kavramsal bakimdan birbirlerinden farklilik gostermektedirler. Ogrenme
durumlar1 bu farkliliklar1 gbz oniine alinarak klasik kosullanma, edimsel kosullanma

ve bilissel 6grenme diye ii¢ grupta toplanmaktadur.5 !

2.1.4.2.1 Klasik Kosullanma
Klasik kosullanma yoluyla 6grenme ilk kez, Rus fizyologu Pavlov tarafindan
bu alanda yapilan ilk deneysel calismadir.’® Tip, fizyoloji ve psikolojiye 6nemli

katkilar saglamistir.
Klasik kosullanma gruplandirilacak olunursa soyle belirtilebilir:
e Salya Kosullanmasi
e Korku Kosullanmasi
e Uyaric1 Genellemesi

e  Tutumlar Kosullanmasi

%0 Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon, 2.bs., Nobel, istanbul, 2007, 5.469-470.

3 Giiney, 5.470.

2 Miige Elden, Hedef Kitle Davramslarim Etkileyen Psikolojik Bir Faktor Olarak (")grenme :
(")grenme ve Reklam iliskisi, Erisim: http:/www.ilet.gazi.edu.tr (8 Mart 2008)

53 Giiney, 5.470.
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2.1.4.2.2 Edimsel Kosullanma

Burrhus Frederic Skinner: 1904-1990 yillar1 arasinda yasamis olan Skinner,
O0grenme kuramlarinin gelisimine katkida bulunan en etkili psikologlardan biridir.
Programli 6gretimin kurucusu olarak taninmaktadir. Goriisleri psikoterapi alaninda
da yaygin kabul gbrmﬁstiir.54 Skinner’1n teorisi 6grenmenin gozlenebilir bir davranig

degisikligi fikrine dayanmaktadir.”

Edimsel kosullanma, odiile gotiiren ya da cezadan kurtaran bir davramsin

yapilmasini 6grenmektir.
Edimsel kosullanma gruplandirilacak olunursa soyle belirtilebilir: 26

e Ayirt Etmeyi Ogrenme

¢ Motor Ogrenme

¢ Kac¢inma Kogullanmasi

e Birincil ve ikincil Pekistirme

e Zamanlama ve Sekillendirme

e Sondiirme ve Bastirma

e  Aralikh Pekistirme
2.1.4.2.3 Biligsel Ogrenme
Biligsel Ogrenme yaklasimi, godzlenemeyen zihinsel degisiklikleri konu

almaktadir.”’ Geg¢mis yasantilar sonucu olaylarin anlam degistirmesidir. Bu cesit

o0grenme Ozellikle insanlar icin 6nemlidir.
Biligsel 6grenme gruplandirilacak olunursa sdyle belirtilebilir: °®
*  Yer Ogrenme,
e Taklit ve Ornek Alma,

e Kavrama Yoluyla Ogrenme,

> Edimsel Kosullanma, Erigsim: http://www.goldenmemo.com (5 Nisan 2008)

% Psikolojik Temel — Ogrenme Kuramlari, Erisim: http:/www.bote. gazi.edu.tr (5 Nisan 2008)

5 Giiney, s.471.

57Sertag Ogiit, E - Ogrenme’nin Kavramsal Boyutu ve E — Ogrenme’ye iletisimsel Bir Yaklasim,

Erisim: http://www.sertacogut.com (12 May1s 2008)
58 Giiney, 5.472.
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e Ogrenme Kurulumlar.

2.1.4.3 Ogrenmede ilkeler

Ogrenmeyi kolaylastirmak igin kisiye oOgrenimi hakkinda yeterli bilgi
verilmeli, tutumlarin dgrenme iizerindeki etkileri dikkate alinmalidir. Ogrenmede
tekrardan yararlanilmali, egitimde uygulamali yontem kullanilmalidir. Etkin bir
o0grenme icin konular anlamli bir bicimde diizenlenir, her konu i¢cin 6grenme diizeyi

farklidir ve bunlarin her biri i¢in farkli zamana ve farkli yontemlere ihtiya¢ duyulur.

2.1.4.3.1 Kisiye Ogrenimi Hakkinda Yeterli Bilgi Vermek

Yapilan arastirmalarda kisinin 6grendigi konularla ilgili bilgi edinmesi ile
basarilarinin artmasi arasinda olumlu iliski oldugu saptanmistir. Ornegin, Panlasigui
ve Knight, ilkokul ¢ocuklari iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada, aritmetikte yapilan
yanliglar1 ve dogrular1 deney grubuna s6ylerken, kontrol grubuna durumlarina iliskin
hi¢ bilgi vermemislerdir. Sonugta deney grubunun Ogreniminde, kontrol
grubununkine nazaran belirgin bir artig goriilmiistiir. Buna benzer bircok

arastirmanin sonuclar1 soyle dzetlenebilir: >

e Kisiye 0grenme durumu hakkinda bilgi verilmesi 6grenme hizini

arttirmakta basar1 diizeyini yiikseltmektedir.

e Bilginin acik secik ve kesin verildigi durumlarda 68renme artmakta,

yorum azalmaktadir.

e Bilginin zamaninda verilmesi 6grenmenin etkinligini artirir. Bu

nedenle bilgi ona en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu zaman verilmelidir.

e Ogrenme basaris1 hakkinda bireye bilgi verilmesi onun giidiisiinii

arttirir.

2.1.4.3.2 Tutumlarin Ogrenme Uzerindeki Etkilerini Dikkate Almak
Bireyin inan¢ ve tutumlari ile 6grenme konusu arasinda siki bir iligki vardir.
Levine ve Murphy adli diisiiniirlerin yaptiklar1 bir aragtirmaya gore bir grup insana

ogrenmeleri i¢in, biri inan¢ ve tutumlari dogrultusunda, digeri tutumlarinin aksini

¥ Eren, (")rgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, s.600.
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savunan iki diiz yaz1 vermislerdir. Denekler, kendi tutumlarina uymayan fikri i¢eren

diizyaziy1 hem ge¢ 6grenmisler, hem de cabuk unutmuslardir.®®

2.1.4.3.3 Ogrenmede Tekrardan Yararlanmak

Kisa siireli bellegin siire ve depolama yetikligi a¢isindan sinirliligi, tekrar ve
gruplama stratejileri ile artirilabilir. Tekrar stratejileri bir listeyi yinelemek ya da bir
metni aynen tekrar etmek gibi bilginin uzun siireli bellege daha uygun islenmesine
yardim eder. Ayrica tekrar stratejileri ezberleme icin de kullanidir.°'Yapilan her
tekrarin 0grenmede yarar1 vardir. Boylece Ogrenilenler uzun siire bellekte kalir.
Tekrarlama siireci geri besleme ve 6diillendirme islemleriyle birlestirilecek olursa,
ogrenme daha sihhatli ve eksiksiz olur. Ogrenilenler kolay kolay unutulmaz.
Tekrarlama 6grenmeyi zorlagtiran eski aligkanliklart kirar, dogrusunun ve yenisinin

gelistirilmesine yardimei1 olur.®?

2.1.4.3.4 Egitimde Uygulamali Yontemin Yarari

Bir konunun iyi 6grenilmesini istiyorsak bu konuda dgrencilere uygulamadan
ornekler vermek miimkiinse kendilerinin aktif olarak katilacaklar1 uygulama
calismalar1 yaptirmak yararli olacaktir. Ogrenmenin sadece egiticinin ag¢iklamalarina
dayanarak icra edilmesi ¢cogu kez ve bircok konularda yetersiz olmakta hatta
ogrenciye sikici gelmektedir. Bu nedenle aktif olarak katilmak, pasif dinlemek veya

seyretmeye tercih edilmelidir. Ciinkii bircok konu, yaparak pekistirilmektedir.®*

Insamin farkli gereksinim ve isteklerini hesaba katan bir egitim diizeni tercih
edilmelidir. Ogrenmeyi daha etkin hale getirmeyi hedefleyen egitimin,
bireysellestirilmis ders programlarini temel almasi ve insanin kendisinin de i¢inde
bulunmay tercih edecegi durumlar ve bunlarla ilgili becerileri kazandirmaya doniik

olmasi gerekilr.64

 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.601-602.

%! Giizin Siibas1, Etkili Ogrenme: Ogrenme Stratejileri, Erisim: http:/www.pdrciyiz.biz (12 Mayis
2008)

%2 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi,s.602.

% A.ge., 5.603.

% Zuhal Ozer, Etkin (")grenme Diisiinen, Tartisan, Coziim Ureten Toplum i(;in, Erisim:
http://www.genetikbilimi.com (6 Nisan 2008)
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2.1.4.3.5 Etkin Bir Ogrenme Icin Konularin Anlamh Bir Bicimde
Diizenlenmesi

Konularin anlamli bicimde diizenlenmesi dgrenmeyi hem etkinlestirir, hem
de kolaylastirir. Ornegin, Katona, 357895603238 gibi on iki haneli sayinin hepsinin
birden dgrenilmesinin zor oldugunu, buna karsm ayni saymin, 357.895.603.238 gibi
ticlii gruplara ayrildiktan sonra daha kolay dgrenilip hatirlanacaginm gostermistir. Su
halde, haneleri anlamli siralamaya sokmak ile 6grenme daha da kolaylagsmaktadir.
Katona'nin goriisleri daha sonra Miller ve Seifridge tarafindan da dogrulanmustir.
Diisiiniirlere gore iyi orgiitlenmis konular daha ¢cabuk 6grenilmektedir. Birden bircok
seyi 0grenmek bunlar1 anlamli ve kiigiik parcalara bolerek 6grenmekten daha zor
olacaktir. Aksi halde, birey, 6grenmek i¢in hem kendisi konular1 anlamli pargalara

bolmek ve hem de 68renci olmak gibi iki rolii istlenmek zorunda kalir.®

2.1.4.3.6 Her Konu Icin Ogrenme Diizeyinin Farkli Olmast ve Bunlarin
Herbiri Icin Farkli Zamana ve Farkli Yontemlere Ihtiyag
Duyulmas

Kolay bir sarkiy1 ezberlemek ile bir isletmede plan yapmayi 6grenmek cok
farklidir. lyi bir egitimci, 6grenmenin dort diizeyde oldugunu bilerek her birine farkl

zaman ayirmali ve ayr1 yontem uygulamalidir.

Ogrenmenin en diisiik diizeyi, tenis raketine vurma gibi devimsel 6grenme,

(motor learning) ezberleme ve basit sartlanmadir.

Daha sonraki diizey, bilgi edinmek ve g¢evreye basit uyumu saglamaktir.
Ornegin, normal daktiloda yazi yazmayr 6grendikten sonra, elektrikli daktiloda

yazmay1 0grenmek gibi.

Daha iist diizeydeki 0grenme daha karmasiktir. Yani analiz veya sentez
yaparak bir konuya anlam kazandirmak bi¢imindedir. Ornegin bireylerarasi iliskileri,
grup yapisint ¢oziimlemek ve Ogrenmek gibi sosyal olaylar bu tiir bir 6grenme

bicimini olustururlar.

En iist diizeydeki 6grenme ise belirli bir cevrede ve belirli bir zaman siiresi
icinde karsilikli ve ¢cok boyutlu etkilesimleri incelemeye dayanir. Zaman i¢inde cok
degiskenli olaylarin karmasik analiz ve yorumunu ilgilendirmektedir. Ornegin,

bireysel ve grup degerlerindeki degisimler bu tiir bir 6grenmeye 6rnek olustururlar.

% Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.604.



25

Bu 6grenme hem uzun bir analiz ve gozlem zamanini gerektirir ve hem de cok

degiskenli etkilesimleri icerdigi i¢in zor bir 6grenmedir.*®

2.1.4.4 Ogrenme Siirecinde Orgiit

Eger bilgi, sirket yenilenmesi igin anahtar ise, organizasyonel dgrenme bu
amaca hizmet eden aractir. Organizasyonel 68renme, organizasyonun ve calisan
insanlarinin amaglarina ulagmalar1 icin gerekli enformasyonun tamimlanmasi, elde
edilmesi ve uygulanmasidir. Organizasyonel 6grenmeyi saglamak i¢in; Neyi bilmek
gerektigi kesfedilmeli yani bilingsiz bilgisizlik alanlar1 ortaya ¢ikarilmali, ihtiyag
duyulan bilginin yeri belirlenmeli ve ihtiyag duyulan bilgiyi olusturacak

enformasyon ige uygulanmahdur.67

Miisterilerin artan istek ve beklentileri yapilan isin siirekli yenilenmesini ve
her gecen giin daha da iyilestirilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle isletmeler
calisanlarin1  yeni teknolojiler ve yeni yOnetim metedolojileri konularinda
bilgilendirmek iizere egitime kaynak ayirmak durumundadirlar.®® Orgiitsel grenme,
bireysel ve orgiitsel 6grenme olarak iki boliime ayrilir. Bu boliimler birbirinden ayri,
fakat birbiri ile ilgili boliimlerdir. Her biri digerine baghdir ve Orgiitsel yapi
tarafindan birbirine baglanir. Bundan daha da 6nemli olan bireylerin 6grenmesinden
dolay1 Orgiitlerin de Ogrenmesidir. Fakat orgiitsel yapimin Orgiitsel siireclerini
yavaglatma veya hizlandirma roliinden dolayi, bireysel 0grenme oOrgiitsel yapiya

baglhdir.

Ogrenme cesitli ortamlarda, farkli diizeylerde meydana gelir ve pek ¢ok

yaklagimdan yararlamr.ég

Daha 0zgiin olarak, bireysel 0grenme; umursama, bilinclenme, anlama,

baglilik, harekete gecme iizerinde odaklanir. 70

Bu yolla varolan bilgi uyarlanir ve yeni bilgi iiretilir. Ogrenmenin gelecekteki

eylemleri, somut deneyimler, gbzlem ve yansitma, kavram ve genellemeler

% Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.604.

67 Barutgugil, s.154. ]

% Halime Inceler Sarthan, Rekabette Basarimn Yolu Teknoloji Yonetimi, Desnet, Istanbul, 1998
s.225.

% Cevat Celep ve Buket Cetin, Bilgi Yonetimi, Ankara, Ani, 2003, s.118.

™ Mehmet Oztiirk, Fonksiyonlar1 Acisindan isletme ve Yonetimi, Papatya, istanbul, 2003, 5.267-
268.
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olusturma, kavramlar1 test etmeye dayalidir. Bireysel &grenme siireci, bilginin

paylasimui ile hizlanir ve ¢ogalir.”*

Umursama: Umursama agamasi, dgrenme merdiveninin ilk basamagini ve
insanlar1 aragtirmaya yonlendirecek ilk adimi olusturmaktadir Bu asama, bireyin
"bilmiyorum ve umursamiyorum" yaklasimindan, "bilmediklerimi arastirmaliyim"

seklinde diisiinmeye basladig1 yani 6grenmeye hazir duruma geldigi asamadir.

Bilinclenme: Bireyin dgrenmesini engelleyen temel faktorler, bireyin gorev
tanimlarini veya iicret sistemini olusturan kati, yapisal faktorlerdir. "Bu benim isim
degil" veya "bunu yapmak icin para almiyorum" seklindeki tepkiler, bu asamada

bireyin gosterecegi en belirgin tepkilerdir.

Anlama: Bireyin 0grenecegi seyi incelemesi ve kendisini sonuca gotiirecek
eylemlere girismesi asamasidir. Birey, bilginin kendi ihtiyaclarin1 ve Orgiitsel
ihtiyaclar1 karsiladigimi1 anlamasiyla birlikte, olaya belirgin bir baghlikla sarilacaktir.
Senge'nin ifadesiyle, kisisel yetkinligin temelini olusturan "yaratici bir gerilim"
doguracaktir. Yani bireyin, vizyonu ve mevcut durumu arasindaki fark, bireyin

icinde bir enerji yaratacak ve onu vizyonuna dogru hareketlendirecektir.

Baghlik: Ogrenmeye baglilik, bireyin i¢sel motivasyonu ve merak duygusu
olmadan gergeklesemez. Ogrenme istegi bireyin i¢inden gelmelidir. Bu asamada
bireyin 6grenme yolundaki tiim engellerin kaldirilmasi, bireyin 68renme yoniinde

desteklenmesi gerekir.

Harekete Gec¢me: Bu asama hareketlerin, teorilerin ve sonuclarin
degerlendirildigi ve iizerinde bir kere daha diisiiniildiigii ve i¢sellestirildigi asamadir.
Etkin bir yansitma ve tekrar diisiinerek, degerlendirme, anlama, baglilik ve eylem

asamalarim gelistirerek 6grenme siirecinin tamamlanmasini saglar.

Ogrenme siirecinde en etkin rol liderlere diismektedir. Bireyin 6grenmesini ve
o0grenme merdiveninde ilerlemesini etkileyecek faktorlerin belirlenmesi dgrenme
siirecine olumsuz etki yapacak olanlarin ortadan kaldirilmasi, pekistirici olanlar1

desteklemesi, liderin yetenekleri ve iistlenecegi rol ile gerceklesebilir. 72

Bilgi ihtiyac1 sadece ise giris asamasinda ortaya ¢ikmaz. Calisanin ek gorev

ve sorumluluklar iistlendikce de bu ihtiyact hissedilir. Bir baska deyisle, calisanlar1

71 Celep ve Buket, s.118.
2 Oztiirk, $.267.
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gelistirmenin amaci, onlar1 yalmizca yoOnetici icin calisir durumdan cikarip
calismalarina bir anlam katabilmektir. Isine ilgi duyan bir yonetici, calisanlarin
gelismesine yardimci olmak icin bir ¢ok is yapabilir. Yoneticiler, calisanlarin
sorumlu tutulacaklar1 konular1 onlarla birlikte olusturmalidir. Yoneticiler
calisanlardan yeni tecriibeler kazanarak ve yeni konular1 6grenerek siirekli gelisme
beklemelidir. Orgiitiin 6grenmesi bakimindan, yoneticinin ¢alisanlarmin etkin olarak

egitimine katkida bulunmas gerekir.”

2.2 E-DONUSUM

Sanayi toplumu ile insanligin yasadig1 yenilenme ve degisimden sonra en
onemli degisimlerden biri de bilgi toplumuna geciste yasanmaktadir. Bilgi devrimi
ile insanligin Oniinde yeni bir ¢ag acilmistir. Bu cagda insanlara yeni firsatlar
sunulmakta, toplumsal yapilar yeniden sekillenmekte ve yeni bir ekonomik diizen
olusturulmaktadir. Bilgi toplumunun temel 6zelliklerinden biri altinin yerini, “bilgi

tiretimi’nin almasidir.

Peter Drucker’a gore, insanlik tarihindeki en onemli degisimlerden birine
tanik oluyoruz. O bunu s0yle dile getiriyor: “Birkac yiizy1l icinde, zamanimizin tarihi
uzun vadeli bir perspektiften yazildiginda, biiyiik olasilikla tarihg¢ilerin gorecegi en
onemli olay teknoloji, internet ya da e-ticaret olmayacaktir. Bu, insanligin i¢inde
bulundugu kosullardaki emsalsiz degisikliktir. ilk kez bu kadar ¢ok insanin segenegi

var. 11k kez, bu insanlar kendi kendilerini yonetmek zorunda kalacaklar.””*

E-doniisiim icin basit bir tanim yapmak oldukca giictiir. E-doniisiim igerisinde
de barindirdig1 gibi bir doniisiimiin adidir. Ancak doniisiimiin basina gelen “e” harfi
bu doniisiimii siradan bir doniisiim olmaktan cikartmaktadir. “E” harfi sadece bir
doniisiimii ifade etmekten ziyade siirecler ve sistem doniisiimiinii anlatmakta ve

oldukga kapsamli bir i¢erik kazanmaktadir.

Bu kapsamda sunu rahatlikla soyleyebiliriz, iilkeler bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak, islem maliyetlerini azaltir, servislerini daha ekonomik

saglar ve biirokratik islemlerini azaltirlar.”

7 Erdogan Taskin, isletme Yonetiminde Egitim ve Gelistirme, 3.bs., Papatya, Istanbul, 2001, s.125.
™ Gokhan Kurttepe, Yonetsel Acidan E-Déniisiim ve Bir Uygulama, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii (Yayinlanmamus Tez), Istanbul, 2006, 5.59-60.

" Ali Arifoglu, Edoniisiim Yol Haritasi, Tiirkiye, Diinya, Sas Bilisim, Ankara, 2004, s.3-4.
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Isletmelerdeki yapi, devlet kurumlarina gére daha az karmasik oldugundan
bilisim teknolojileri ile desteklenen yapisal degisimler daha hizli gerceklestirilebilir.
Hatta degisimin avantajlar1 daha kisa zamanda netice verip kira doniisebilir. Devlet
kurumlarindaki doniisiim, isletmelerdeki kadar kolay ve hizli degildir. Déniisiimiin

ardindan netice almak da bir o kadar sabir gerekt'11rir.76

Elektronik doniisiim bilgisayar sayisin1 arttrmak, bilgisayar okuryazari
yaratmakla olabilecek bir siire¢ degildir. Elektronik doniisiim igin kalifiye bilisim
elemanlar1 gerekmektedir.77 Bu konuda soylenebilecek en 6nemli noktalardan biri

“e” kavraminin bir sifat olmadigi bununla kastedilenin bir degisim oldugu gergegidir.

2.2.1 E-Doniisiim Kuramindaki Temel Kavramlar
Bu boliimde doniisim kavrami ele alinmig, bilisim ve iletisim sistemleri

icerisinde doniislimiin yeri vurgulanmistir.

2.2.1.1 Doniisiim

Nesnenin oldugundan baska bir bigime girmesi durumu Meydan Larousse’da
doniigsim olarak adlandirilmaktadir.”® e-doniisim kavrami, elektronik ortamda
kullanicilara bilgi sunulmasim ifade eder.”’ Organizma ile ¢evresi arasinda varolan
iligki yasam icin yararli olmaktan ¢ok zararlidir ve eger birey hayatta kalacaksa
degismelidir.go Orgiitsel doniisiim, orgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde bunlar
arasindaki iliski kaliplarinda, bunlarla orgiit arasindaki iliskilerde ve orgiitle ¢evre
arasindaki etkilesimde meydana gelebilecek her tiirlii degisme olarak

tanimlanabilir.®!

Cagimiz haberlesme ve iletisim teknolojilerinin gelismesinin yiiksek oldugu
bir donemdir. Bu donemde bir ¢ok yeni teknoloji bulunmustur. Yeni teknoloji

kendiyle birlikte 6grenilmesi ve uygulanmasi gereken bircok konuyu da beraberinde

76 E-doniisiim yapisal degisim istiyor, Yasin Kesen, Erisim: http:/www.aksiyon.com.tr (2 May1s
2008)

77 Erisim: http://turkceli.com (15 Haziran 2007)

7 Safa Kiliclioglu, Nezihe Araz ve Hakki Devrim, Meydan Larousse, Cilt 5, 5.501.

” DPT, E-doniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Cahsilabilirlik Esaslari, Siiriim 1.0, Bilgi Toplumu
Dairesi, Ankara, 2005, s.11

% Floyd Hanry Allport, Sosyal Psikoloji 1, Ankara, Yeryiizii, 2003, s.11.

8l Erisim: http://www.donusumkonagi.net (15 Haziran 2007)
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getirmistir.82 Kuskusuz bu 6grenme siireci bile degisimi tetikleyecek ve kaginilmaz

kilacaktir.

Kurumsal doniisiim kavramina deginecek olursak; Isletmelerin yeni strateji
benimsemesi, siireclerle yonetim anlayisina gecmesi, siire¢ yenilemesi, kademe
azaltma, biiylime, kiiciilme, yeni yonetim ekipleri, hedeflerde degisiklikler, stratejik
isbirlikleri vs. gibi kurumda calisan herkesi bir sekilde etkileyen gelismelerin tiimii
ciddi doniisiimlerdir. Orgiitler kurulduklar1 toplumda zaman icerisinde meydana
gelen degisimi izlemek ve diger orgiitlerle rekabet edebilmek icin kendilerini siirekli
olarak degisen kosullara uydurmak zorundadirlar. Son yillarda inanilmaz bir hizla
haberlesme teknolojilerinde gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler adeta diinyay1
kiiciik bir koy haline getirmektedir. Haberlesme ve bilisim teknolojilerinin yarattigi
bu dinamik, hemen hemen her alanda doniisiimii tetiklemistir, yiizyilda yasanan bu

doniisiimiin ad1 e-doniistimdiir.

2.2.1.2 Bilisim ve Iletisim Sistemleri (BIS)
Bilgi ¢ok 6zel bir iiriindiir. Bilginin niteligini anlamak, bilgiyi dogru bir

sekilde ele almay1 saglar.84

"Bilgi-temelli" toplumlar olarak tanimlanan endiistrilesmis iilkelerin ayirt
edici ozelligi, tiretim faktorii girdilerinin verimlilik kapasitelerini artirmak igin
'bilgi'ye yatirnm yapmalariyla birlikte bilginin yaratilma ve kullanim oraninin
genigligidir. Bilgi temelli ekonomi terimi, modern ekonomik hayatin
organizasyonunda ve yasanmasinda kaliteyi ifade etmektedir. Bilginin ekonomik
hayata katkisi ifadesi, Bilisim Iletisim Sistemi'nin ekonomik hayata katkis1 ile ayni
olguyu ifade etmektedir. BIS bilgi temeline dayali toplumun en temel 6gesidir. BiS
verimlilik biliyiime oram1 ve yonii genel olarak esit olmasa bile verimlilik
iyilestirilmesini ve artigin1 desteklemektedir. BIS ¢agimizin bilgi toplumu olarak
adlandirilmasina neden olarak, multimedia, e-ticaret ve yazilim gibi endiistrilerin
olusumu ve biiyiimesini yonlendirmektedir. BiS'ler arasindaki sektor tamamlayicilig
aym1 zamanda endiistri i¢indeki biliylimeyi de desteklemektedir. Bunlara ek olarak

BiS'ler organizasyonda bilginin yayilmas1 ve yeniden dagitimi, is organizasyonunun

82 Abdiil Vardar, Bireysel ve Kurumsal Degisimde Yeniden Yapilanma Stratejileri, Kariyer,
Istanbul, 2001, s.18.

83 Kurttepe, s.61.

¥ Barutcugil, 5.67.
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yeniden yapilanmasi ve bi¢iminin tasarlanmasi gibi organizasyonel degisiklikleri

tesvik ederek rehber olmaktadir.®

Bir Iletisim Sistemi, iletisimi gerceklestirmek icin, bir Bilisim Sistemi ise
bilgi aligverisini gerceklestirmek igin gereklidir. Bir Iletisim Sistemi; iki ya da daha
fazla kisi arasinda mesaj ahsverisini saglayan fiziksel, teknolojik, elektronik veya
sosyal yapilardan olusan bir biitiindiir. Yiiz yiize iletisim bile boyle bir sistem iginde
gerceklesir. Bir Bilisim Sistemi ise; bir kisi ile bir bilisim sistemi arasinda ya da iki
veya daha fazla bilisim sistemi arasinda bilgi aligverisini saglayan fiziksel,

teknolojik, elektronik veya sosyal yapilardan olusan bir biitiindiir.*

Netice olarak bilisim ve iletisim sistemleri biitiinlestirilmis bir sistemi ifade

etmektedir.

2.2.1.2.1 Cagdas Orgiitlerde Iletisim

Orgiitsel iletisimin en 6nemli fonksiyonu, baglanti fonksiyonudur. Baglanti
fonksiyonu sayesinde orgiitsel boliimler arasinda mesaj akis1 ve etkin koordinasyon
saglanir. Bilgi teknolojilerinin etkilesimli kullanimi, iletisimin koordinasyon

yetenegini artirmaktadir.

Bilgi toplumlarinda internet tiizerinde rasyonel faaliyetler gosteren bir
orgiitiin, iletisim ve koordinasyon fonksiyonu etkinlikle yerine getirilmektedir.
Orgiitler bilgi sistemlerinden yararlanarak, orgiitsel departmanlar arasinda
koordinasyon saglamakta, bayi, sube ve yan kuruluslariyla etkilesimli iletisim

kurabilmektedirler.®’

2.2.1.2.1.1 Orgiitsel iletisim - internet

Kiiresel bilgi toplumunun en 6nemli unsurlarindan birini olusturan bilgiye
dogas1 geregi hizli erisim saglanmasi ve degisen ihtiyaclarin en kisa siirede
karsilanmast i¢in bilgiye erisim sistemlerinde yeni yapilanmalar olusturulmaktadir.
En anlagilir ifade ile “tek merkezli” veya “tek noktadan” bilgi hizmeti anlayis1 bu

alanda ortaya ¢ikan olusumlardan birisidir.*®

% [brahim Giiran Yumusak, Bilgi, Ekonomi ve Yonetim, Tiibitak, Istanbul, 2008, s.94.

% Erhan Akyazi ve S. Cem Siitgii, Erisim: http:/iletisim.marmara.edu.tr (15 Haziran 2007)
*" Hasan Tutar, Yonetim Bilgi Sistemi, Seckin, Ankara, 2006, s.147-148.

% Tayfun Giille, Elektronik Cagda Ticari Bilgi Hizmetleri ve Bilgi Hizmetlerinin
Siirdiiriilebilirligi, IGEME’den Bakis, 2007, Say1 34, s.138.
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Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine baglh oldugu, diinya ¢apinda
yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir. Internet, insanlarin her gecen giin

'

gittikge artan "iiretilen bilgiyi saklama, paylasma ve ona kolayca ulagsma" istekleri
sonrasinda ortaya ¢ikmus bir teknolojidir. Insanlar bu teknoloji yardimiyla pek cok
alandaki bilgilere kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Interneti
bu haliyle gitgide biiyiiyen bir kiitiiphaneye benzetebiliriz. Yani, pek ¢ok yararl

bilginin bir tusa basmak kadar yakin oldugu dev bir kiitiiphanedir.

Tiirkiye'de ilk Internet baglantisi, 12 Nisan 1993 tarihinde yapilmustir. ilk
yillarinda sadece TUBITAK ve iiniversitelerin kullanimma izin verilen ve sadece
ODTU ve Ege iiniversiteleri iizerinden baglanilan Internet'e bugiin her isteyen,

istedigi internet Servis Saglayici kuruluglar tizerinden baglanabilmektedir.

Tiirkiye'de internet baslangicta, tiim diinyada oldugu gibi, bilgi aktarimi
amaciyla kullanilmigtir. Diinyadaki gelisime paralel olarak, Tiirk girigimcileri de
giinden giine artan bir talep ile internet ortamini; Web Sayfalari, elektronik posta ve
diger servisleri ile, kullanicilarin beklentileri dogrultusunda etkilesimli olarak,

ozellikle tanitim ve pazarlama i¢in kullanmaya baslamuslardir.*

Internet, kisilerin degisik konularda fikirlerini serbestce sdyleyebilecekleri
ortamlar1 barindiran bir demokrasi platformudur. Evden aligveris, bankacilik
hizmetleri, radyo ve televizyon yayinlan, giinliilk gazete servisleri vb. uygulamalar1
ile aslinda internet, ayn1 zamanda yeni bir yasam seklidir.”® Internetin degisim
siirecinin  bittigini sOoylemek miimkiin degildir. Bilgisayar ve haberlesme

endiistrisinin gelisimiyle internetin de gelisimi kaginilmazdur.”!

Sonuc¢ olarak, internet, Oniimiizdeki yillarda iiretilecek bilgilerin dolasim
sistemidir. Ticari boyutunun da ortaya ¢ikmasiyla, yasamla daha cok i¢ ice gegmeye
baslamustir. Internet, sanki farkli bir ortam, farkli bir uzay1 klasik yagsama bicimlerini,
deger yargilarin1 degistiren, hayatimiza yeni kavramlar, yeni ugraslar getiren bir

kavram olarak nitelendirilebilir.””

% Tutar, s.149.
% Aslan inan, internet El Kitaba, 3.bs., Sistem, Istanbul, 1999, s.9.
°! Hakan Yildirim, Her seyi e-lestirdik, 2.bs., Macar Yayincilik, Ankara, 2003, s.22.
9
Inan, s.9.
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2.2.1.2.1.2 Orgiit ici iletisim - intranet

Intranet, sadece belirli bir kurulus icindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 (LAN)
ve genis alan aglarin1 (WAN) birbirine baglayan, cogunlukla TCP/IP tabanlt bir
agdir. Yani, kiiciik internet. Internet'in daha 6zel bir hali. Intranet'ler gateway'ler ile
diger networklere baglanabilir. Temel olusturulma amaclari, kurulus biinyesinde
bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylasmaktir. Intranet'ler, sirket(ler) ici
telekonferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki kisilerin bir araya gelebildigi is

gruplarmin olusturulmasinda da kullanilirlar.

Cagimizda isletme calisanlarinin aym1 zaman diliminde, isletmeden uzakta
olmakla birlikte, bu zaman diliminde isletme igerisinde olma gereksinimi
dogmaktadir. Ozellikle giiniimiiziin her gecen giin artan rekabetci ortaminda, is
stireclerindeki 6nemli girdi veya sonuclardan haberdar olmanin dnemi tartisilmazdir.
Bu siiregte intranet’ler igletme caliganinin ayni anda iki ayr1 yerde olmasina olanak

saglamaktadir.”®

Intranet'ler iizerinden HTTP, FTP vb.. gibi pek ¢ok protokol uygulamalar1
calistirilabilir. Giintimiizde, Intranet'ler i¢inde, web erisimi ile kaynaklarin kullanimi

oldukca yaygindir.

Bazi sirketlerdeki intranet'lerden, "Firewall" sistemleri iizerinden (bazi
emniyet tedbirleri ile), internet ¢ikis1 da yapilmaktadir. Bu sayede, her iki yonde de

ileti trafigi kontrol edilebilmekte ve giivenlik saglanmaktadir.”

Internet'e bagl olmayan izole intranetleri genel olarak kiiciik orgiitler
kullanir, intranet ile internet arasinda tam zamanl bir baglant1 yoktur, fakat diizenli

araliklarla, cevirmeli olarak internet'e baglant1 kurulabilir.

Intranet kelimesini pek cok kisi internet kelimesi ile karistirir, intranet,
internet'in sagladig1 olanaklari, orgiit icinde kullanmaktir. Kisacasi, orgiitiin kimi
uygulamalarin1 web tabanl hale getirmektir. Bu uygulamalarin basinda bilgi isleme

ve evrak yonetimi gelmektedir.

Intranet oOrgiitlerde kullanilan bazi uygulamalar1 web tabanli hale
doniistiirerek kullanmamizi saglar. Ancak bu uygulamalar, internet'teki gibi herkese

degil, sadece orgiit i¢inde kullanima agiktir. Web tabanli uygulamalar1 calistirarak,

** Capital, Yoneticinin e-is rehberi, Istanbul, 2002, 5.37.
* ODTU Bilgisayar Toplulugu, intranet Nedir?, Erisim: http://www.cclub.metu.edu.tr (1 Mart 2008)
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bilgilere erismek ve rapor almak icin orgiit biinyesinde olmak gerekmez. Bir modem
araciligiyla orgiitiin web sunucusuna baglanip, evden ya da bir miisterinin yanindan
sisteme baglanilabilir. Ayrica bir ¢cok orgiit, bayilerini bu sisteme baglayip bilgi alis

veriginde bulunabilmektedir.”’

2.2.1.2.1.3 Orgiitlerin iletisimi - extranet
Intranet, bir web sitesine benzer, Internet protokollerini kullanir ancak tek bir
sirkete 0zel i¢c agdir. Bir "extranet" de i¢ veya 0zel web sitesidir ancak buraya erigim

ayricaliklar belirli miisteriler, ortaklar ve/veya baskalar1 icin genisletilmistir.g6

Extranet, orgiitler arasinda network sistemidir. Extranet sistemleri orgiitlerde
islerin ig yapma yontemlerinin standartlagtirilmasidir. Bu standartlagsma, ¢alismalarin

ortak gerceklestirilmesi anlamina gelmeyip, yalmzca bilgi degisimini icerebilir.

Extranet sistemleri, internet ile Orgiit dahilinde kullanilmakta olan intranet
sistemleri arasindaki koprii olarak tanimlanabilir. Extranet sistemleri, sanal
duvarlarla internet kullanicilarindan ayrilarak, orgiit ici ya da birlikte calisilan

orgiitler arasi iletisimde, internet alt yapis1 kullanilarak kurulan bir sistemdir.

Ozellikle merkezi olmayan orgiitlerin iletisim amaciyla kurduklar1 intranet
sitelerine, tiiketici iligkilerinin de eklenmesiyle, extranet sistemlerine gecilmis
olmaktadir. Extranet sistemleriyle, hem orgiit ici bilgi sistemleri kontrol altinda
tutulabilir (intranet), hem de elektronik ortamin potansiyelini yakalamak icin firsatlar
degerlendirilebilir (internet). Bu iki temel yapinin tek bir ortak noktada
birlestirilmesiyle kurulan extranet, oOrgiit calismalarinin bir biitiin olarak

degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

Intranete bir sirketin kendi i¢indeki (varsa subeleri dahil) internet'i denilebilir.
Sadece kendi elemanlar1 veya izin verilen kisiler intranet'i kullanabilir, yetkili
olmayan kisiler buradaki bilgilere ulagsmazlar. Bilginin sirket icinde paylasilmasi,
istenildigi an, erisilmesi acisindan biiyiik faydalar saglar. Ornegin satis personeliniz

bir mal ile ilgili bilgilere istedigi yerden baglanip aninda bakabilir.

Extranet, sirket disindan izin verilen kullanicilara acik intranet demektir.

Ornegin bir bayiniz, ona verdiginiz kullanic1 ismi ve sifre ile intranetinize baglamp

95
Tutar, s.157.

% Kim Komando, isletmenizin Neden intranete ihtiyac1 Var, Giivenli Giivenilir I¢ iletisim Basariy:

Getirir, Microsoft, Erisim: http://www.microsoft.com/turkiye (6 Nisan 2008)
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bir maln stok durumu ve fiyatina bakabiliyorsa bu extranettir. Bayilerin sadece

onlara agik bilgilere ulasmas1 saglanabilir.

Elektronik i3 gdrme veya e-ticaret (e-business) bicimleri, giin gectikge
yayginlasiyor. Bunun igin, organizasyonlarin on-line Bilgi Yonetimi alt yapisini
olusturmalar1 gerekmektedir. Intranet, extranet ve internet ortamlarinda islerin takibi
hem hiz bakimindan, hem etkinlik bakimindan zorunluluk haline geliyor. Extranet,
orgiitlerin kendi aralarinda tedarikgileri, bayileri, satis noktalar1 ve belirli miisteriler
arasinda, bilgi aligverisi ve ticari iligki icin kurulan ve {i¢iincii sahislara kapali olan

aglardir. o7

2.2.1.2.2 Bilgi Igin Kullamlan Tanumlamalar
Cagdas bilim literatiiriinde bilgi i¢in veri, enformasyon, knowledge ve us

kavramlar1 kullanilmaktadir. Bu kavramlara asagida etraflica deginilecektir.

2.2.1.2.2.1 Veri (Data)

Latince karsilign Data olan ve tekil hali Datum olan veri genel olarak
toplanabilen, iletilebilen, sayilabilen ve islenebilen gercekler, fikirler ve kavramlari
tammlanmaktadir.”® Gercek nesne, birey veya olaylar1 Olgmek, gozlemek veya
saymakla elde edilen sayilara veri denir.”” Bir baska tanima gbre ise Amacin
gerceklesmesi, savunulan tutumun dogruluguna diger insanlar1 inandirmak ve
tutumlar1 kendisininki dogrultusunda degistirilmesini saglayabilmek i¢in kaynak bir
mesaj hazirlar.'” Diger bir tamm, kullamicilarin isletmede hatirlamaya istekli
olduklar1 ve “ne” sorusuyla sorduklarina iligkin verilen her cevap “veri” olarak

tammlanmaktadir.'*!

Sosyal bilimlerde kaynagin hazirladigi mesaj veri biciminde
adlandirilmaktadir. Istatistik, veri icin, arastirma yapilabilmesi igin gerekli sayisal
bilgilerdir demektedir.'®® Veri (data), islenmemis bilgi veya bilginin ham halidir.

Bilgi ise, en basit anlamda verinin iglenmis seklidir.'”?

T Tutar, s.159.

% Erhan Akyazi, Organizasyonel Karar Destek Sistemleri ve Organizasyonel Kararlarda Bilisim

Sistemlerinin Uygulanmasina iliskin Bir Arastirma, Yayinlanmanus Doktora Tezi, Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2003

% Necmi Giirsakal, Bilgisayar Uygulamah istatistik 1, Alfa, Istanbul, 2001, s.10.

1903 L. Freedman, D.O. Sears ve Cev: Ali Donmez, Sosyal Psikoloji, 3.bs., Imge, Ankara, 1998,

s.344.

19T B Giiltekin Cetiner, Veri-Bilgi-Bilisim Nedir, Erisim: http://verimodelleme.blogspot.con/ (14

Haziran 2008)

iz Miinevver Turanli, istatistik Temel Kavramlar ve Uygulamalar, Der, Istanbul, 1995, s.9.
A.gk.
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2.2.1.2.2.2 Enformasyon (Information)

Ingilizcedeki information’u genelde enformasyon veya bilgi seklinde
tiirkceye terciime etmekteyiz. Davis ve Botkin’e gore information, anlam kazanmis
verilerdir.'” Enformasyon nesne veya olayda veya bunlara iliskin raporlarda ortaya
cikan mesaj ile ilgilidir. Bu agidan ele alindiginda, sadece kaynagin bir fonksiyonu
olma ozeligini tasir.'” Bu c¢alisma icerisinde enformasyon bilgi olarak
degerlendirilmeyecek, bilgi icin ingilizcede knowledge kavrami kullanilacaktir. Bir
bagka tamma gore ise, enformasyon, bir sistemin, kendi durumunu bagka bir sisteme
bildirmesi olarak tanimlanabilir. Bu bildirme, sistemin alacagi her durum i¢in ayr1 bir

bicime girebilecek bir isaret génderilmesiyle gerceklestirilir.'”

2.2.1.2.2.3 Bilgi

Baska bir deyisle bilgi sahibinin elindedir onu kullanis bi¢cimine gore anlam
verir.'”” Bilgi (Knowledge), enformasyonun belirli bir amag i¢in iliskili olarak
kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi, enformasyonun yorum, analiz ve baglam

ile zenginlestirilmis, kisisel anlamda diizenlenmis, 6ziimlenmis halidir. 108

Bilgi neden sorusuna cevap arar. Enformasyon olmadan, bilgiye ulasmak sz
konusu degildir. Ciinkii bilgi, enformasyon ile sezginin birlesmesinden olusur. Bilgi,
varolan enformasyonun sentezlenerek bilgiye doniistiiriilmesi siireci olup,

enformasyonun kendi kendisini gelistirmesidir. 109

Bilgi tamimlar1 igerisinde yer alan bir diger kavram ise anlayistir
(Understanding), Almanca “verstehen” geleneginden gelmekte olan “understanding”

kavrami, empati icerigi tagimaktadir. Ho

1% Sarihan, s.165.

19 Ahmet Orkan, Bilisim Teorisi Temel Kavramlar, Marmara, istanbul, 1992, s.4.

1% Aykut Goker, Bilim ve Teknoloji Politikalarina Giris icin Enformasyon Toplumu Uzerine
Kavramsal Bir Yaklasim Denemesi, http://www.inovasyon.org/ (14 Haziran 2008)

"7 Georg Von Krogh, Bilginin Uretimi, Disbank, istanbul, 2002, s.16.

'% Bilgi Hiyerarsisi, http://www.sayisalyontemler.com (13 Haziran 2008)

109 Kurttepe, s 65.

10 Caglar Giiven, Knowledge Versus Information, Erisim: http://sistem.ie.metu.edu.tr 23 Subat 2008
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Kodlayici Kod Coziicii

Mesaj Sinyal Sinyal Mesaj

N REa
KAYNAK || KANAL | KAYNAK

Veri

A

»

Enformasyon Bilgi

Sekil 6 Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavramlarimin Farklan
(Kaynak: Ayyildiz, 1998, s.48)

Daha once anlatilanlardan anlasilacag iizere, bilgi tanimlarinda bir hiyerarsi
bulunmaktadir. Oncelikle verilerden s6z edilir, bu veriler bir kanal aracihigiyla
aktarilir ve aktarilan hedefte olusan bilgi, aslinda tam olarak kaynaktaki bilgi

degildir. Hedefte olusan kaynaktakinden farkli bilgiye knowledge yani “bilgi” denir.

2.2.1.2.2.4 Us (Wisdom)

Biitiinlestirilmis bilgidir. Son derece yararli enformasyondur. Bir bilgiyi
bagka bir alana tagiyabilme ve yararlanabilme yetenegidir. Bilgiden farki karmasiklik
derecesidir. Ogretmenlerin aktardigi enformasyondur, bilgi degildir. Akil kisisel bir

kimyadir ve bilginin sindirilmesi, 6ziimsenmesidir.""'

"' Barutgugil, s.60.

A
v
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Akil ) < Karar Alma
<«—Sentez

<«— Analiz

Enformasyon > / «—— Ozetleme

<«——Diizenleme

Veri____ \47 Toplama

Sekil 7 Bilgi Siirecinde Hiyerarsi
(Kaynak: Barutcugil, 2002 s5.60)

Kisaca ozetleyecek olursak; Akil (Wisdom), kiiltiir veya toplum tarafindan
kabul edilen belirli kriter veya degerler cercevesinde kararlari, diisiinceleri

yansitacak bicimde bilgi’nin uygulanmasidir.'"?

2.2.2 E-doniisiimde Kullanilan Yontemler

Tarihsel gelisim siireci i¢inde toplumlar, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
boyutlarda doniisiim ve gelisim i¢inde bulunurlar. Toplumlar bu devingenlik i¢cinde
degisen kosullara uyum saglamaya c¢alisirken, orgiitler de cevrede olagelen
degisimlere ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Orgiitlerin, bir yandan biitiin
unsurlarindan ve bicimsel ve dogal etkilesim kaliplarindan olusan i¢c c¢evresine
uyumu diger yandan da farklilagsmis bir alt sistemi oldugu daha yiiksek diizeydeki bir
sistemin unsurlarindan, baska alt sistemlerinden ve bunlarin etkilesiminden olusan
dis cevresine uyum anlamindaki Orgiitsel doniisiim, giinlimiizde daha da ©6nem
kazanmakta ve Ozellikle orgiitsel etkinligi korunmasi ve artirilmasi i¢in incelenmesi

ve aciklanmasi gerekmektedir.

Déniisiimiin en 6nemli unsurlar1 siireclerdir, Ozellikle 1990l yillardan

itibaren cagdas organizasyon diisiincesi i¢inde onemli bir yer tutmaya bagslayan ve

"2 4. Inci Onal, Bilgi ve Belge Gereksinimleri, http://www.edebiyatdergisi.hacettepe.edu.tr/ (2
Haziran 2008)
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pek cok yonetim yaklagimim etkileyen “Siire¢” kavramina iligkin tanimlardan

bazilar1 asagida yer almaktadir:'"

e Siire¢, en basit tanmmiyla, isletme girdilerini, isletme ¢iktilarina

doniistiiren etkinliklerin birlesimidir.

e Siirecler, birbirlerini izleyen durum degisikliklerinin analizinden
dogarlar; yani bir siireg, ilgili bir veya daha fazla varligin durumunu
degistirme yoluyla, girdilerin ciktilara doniistiiriildiigli faaliyetler
dizisidir.

e Bir siire¢ bas1 ve sonu belli bir i demektir.

e Siireg, bir veya daha fazla doniisiim yoluyla, girdilerden daha yiiksek
degerli ¢iktilar iiretilmesini saglayan, birbirleriyle iliskili is faaliyetleri

kiimesi olarak tanimlanabilir.

¢ Hammer'e gore siire¢, bir miisterinin belirli bir ihtiyacim karsilayan

faaliyetler ve gorevler biitiiniidiir.

Elektronik doniisiim icin iki ayr1 akimdan soz edilir. Bunlar varolan siiregleri
dijitallestirmeyi 6ngoren siire¢ aktarma ve yepyeni siirecler kurgulamay1 amaclayan

siire¢ yenilemedir.

2.2.2.1 Siire¢ Aktarma
Bu siireg; “Yiirimekte olan belli bir ise bilisim teknolojileri boyutunu nasil

ekleyebilirim?” yaklagimi bi¢ciminde de adlandirilabilir.

“Ikame stratejisi” olarak da adlandirabilecegimiz bu yaklasimda hedef, bugiin
bilisim teknolojileri kullanilmaksizin yiiriitiilen isleri bu teknolojileri kullanmak
suretiyle yenilemektir. Yani baska bir ifadeyle durum, teknolojiyi mevcut ise

uyarlamak biciminde adlandirilabilir.'"*

Geleneksel degisim bakis agisindan degerlendirecek olursak, geleneksel
degisim bakis agisi: “Kuramsal diizeyde ele alinan bilgilerin uygulamada yaymmi ve
kullanim1 gerceklesmezse, o bilgilerin gecerliligi dahi tehlikeye girecegine gore,
bunlarin uygulanma alaninda, sinanmasi zorunludur. Kuramsal diizeyden

uygulamaya gecis, boyle bir siirecin saglanmasi seklinde ortaya c¢ikacagina gore

'3 Oya Aytemiz Seymen, isletmelerde Yeniden Yapilanma, Beta, istanbul, 2000, s.120.
14 Kurttepe, s.68.
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isletmelerden olusan bir uygulama alaninda da bu konuya iligkin bilgilerin de-
gerlendirmeye tutulacagi ve bunlarin bir degisimi hazirlayacagi dogal bir sonuctur”
demektedir.'”” Buradan ¢ikan sonug degisim zaten siz istemeseniz de kendiliginden
gerceklesecegidir. Degisim i¢in ayrica bir caba harcamaya gerek olmadigidir. Islerin

dijitallesme siireci de bu yoniiyle geleneksel yaklagimla da ortiismektedir.

2.2.2.2 Yeniden Siirecleme

Yeniden siire¢leme, mekanik bir yazboz oyunu degildir. Isin temelinde, gerek
destekleyerek gerekse karsi gikarak yon veren "insan" vardir. Insanlarin bilmedikleri
yaklagimlara kars1 ¢ikmalarini olagan karsilayan, bilgilendirme ve paylasim ilkelerini
bir takim yaklasimi ile uygulayan kuruluslar yeniden siire¢leme c¢aligmalarinda

basarili olabilirler.''®

Klasik yapilarin gerek ice doniikliigii vurgulamalari, gerek bir mal veya
hizmeti iireten siire¢ icindeki islerin farkli departmanlara dagitilmis olmasi ve
gerekse cabuk harekete gegmemeleri nedeniyle siireclerin yeniden gdzden gegirilerek

yapilandiriimasini ifade eden siire¢ yenileme kavrami gelisme ortami bulmustur.'"’

“Bilisim teknolojisi olanaklar1 ile mevcut isi nasil degistirmeliyim, nasil

yapilandirmaliyim?”

Birincisinden oldukga farkli bir amaca yonlenen bu yaklagima ise “teknoloji
stratejisi” denilebilir. Burada hedef, varolan bilisim teknolojilerine gére mevcut isi

uyarlamak, mevcut igin siireclerini degistirerek yenilemektir.''®

2.2.3 ELEKTRONIK DONUSUMUN ARACLARI
Elektronik doniisiimiin aracglar1 arasinda donanimsal araglar, yazilimsal

araglar ve sistemde kullanilan prosediirler yer almaktadir.

'S Fuat Celebioglu, Davrams Acisindan Orgiitsel Degisim, iU isletme Fakiiltesi, istanbul, 1990,
s.104.

"% Yeniden Miihendisleme - Bpr, Erisim: http://egitim.mmoistanbul.org (6 Haziran 2008)

17 Kogel, s.4Q4. ) .

"® A. Semih Isevi, Murat Giinsur ve Ibrahim Kavrakoglu, Sirketlerde e-doniisiim : Bilginin One
Cikasi, Erisim: http://eprints.rclis.org (6 Nisan 2008)
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2.2.3.1 Donanimsal Araclar

Endiistri cagindaki ekonomik basarmin temel varligi ve baslica itici 6geleri
makineler ve sermayeydi. Gliniimiizde bilgisayar terminalleri, insanin bilisim
sistemine erismek amaciyla kullandig1 araclardir. Bu terminaller biiyiik bir
cogunlugu bir klavye ve ekrana sahiptir. Otomatik para ddeme makineleri (ATM),
marketlerdeki satis noktasi terminalleri, herhangi bir bilgisayarin kendisi, bilisim

sistemlerine erismek amaciyla kullanilan donanim kapsamindadirlar.

Donanim, sistemlerin lizerinde calisacag: fiziksel alt yapidir. Temel Mantik
olarak donanim yapisi, yazilim yapisina uygun mimari yapida olusturulmalidir.
Sirkette uygulanacak Bilisim sisteminin, alt yapilarinin, kapasite planlamasi, gelecek
donemdeki yiik, hacim ve performanslar1 diisiiniilerek yapilmali, secilen markalarin

en son teknoloji iiriinleri tercih edilmelidir.

Donanim olusturulurken en az asagidaki Ozellikleri saglayacak sekilde

planlanmali ve temin edilmelidir.'"’

e Donanmmlar Sistemin mimarisine gore 7*24 esasina gore kesintisiz

calisacak sekilde konfigiire edilmelidir.
e Donanim mimarisi yiginsal yapida olusturulmalidir.
e Yedekleme (Storage) {initesi bulunmalidir.

e Donanim Felaket (Disaster) YoOneliminde calismak iizere

tasarlanmalidir.

e Yiiksek islemcili donanimlar tercih edilmelidir.

2.2.3.2 Yazihimsal Araclar

Donanim gozle goriilebilen, elle tutulabilen fiziksel kullanici arabirimlerini
tanimlar. Yazilim ise bir mantiksal kullanici arabirimini yaratir. Bu arabirim ekranda
bilgiyi goriintiilerken, aym1 zamanda kullanicinin bu bilgi ile etkilesim i¢inde
olmasina olanak saglar. Giiniimiiz mikrobilgisayarlarinda kullanicilar, yazilim

arabirimi olarak cogu kez bir uygulama yazilimi ile calismaktadirlar.

Yazilim konusunda bilinmesi gereken, bilisim sistemi projelerinin

konfigiirasyonunda kullanilan yazilimlarin, kullanim amacina gore birden c¢ok

1 Kurttepe, s.69.
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oldugudur. Bunlar genel olarak; islevsellikle ilgili, veritabanlari, karar destek
sistemleri, isletim sistemleri, giivenlik, ara katman (middle ware) ve entegrasyon

yazilimlar1 vb.’dir.

Bilisim Projeleri sistem konfigiirasyonu, icersinde yer alacak yazilimlarin,
donamm gibi belirli standartlarda secilmesi ve mimarisinin iyi kurulmasi, performans

ve basari acisindan 6nemli bir kriterdir.'*

2.2.3.3 Prosediir Tammmlamalari

Bilgi teknolojilerinin, yalnizca donanimlarda saglanan gelismeler degil, ayni
zamanda, yazilimlarda, davranigsal ve sosyal teknolojilerde gelismeler, nemli siyasi
ekonomik, kiiltiirel ve estetik dinamiklerin bir 6gesi olarak, bilginin gerek bireysel,
gerek sosyal diizen ve organizasyonda vazgec¢ilmez bir unsur haline geldigi bir
gercektir. Ve bu kapsamda bir sorun ile karsi karsiya olundugu goriilmektedir.
Burada anlasilacak olan sey yazilim ve donamim alanlarindaki gelismelerin

organizasyon icerisinde isleyislerde de diizenlemeyi zorunlu kilacagidir.

Prosediirler; sistemin ana hatlari, kurallar ve talimatlar toplulugu olup,
kullaniciya sistem dahilinde bir isi nasil gergeklestirip, sona erdirecegini agiklayip,

yol gosterirler.'?!

120 Kurttepe, s.70.
121 A.g.e, s.70.
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3 E-Doniisiim Siirecinde Bilginin Yonetilmesi

Yonetim fonksiyonundan, s6z edilen her yerde oldugu gibi, bilginin yonetilmesi
sirecinde de Oncelikli olarak, planlamanin yapilmasi gerekliligi kacinilmazdir. Plam
gerceklestirmeye yonelik bir orgiitleme modeli kurulmalidir. Bu model ¢ercevesinde plana
uygun olarak Orgiit harekete gecirilir ve hareket halindeki orgiitiin biitiin mekanizmalarinin
koordine bir bicimde calismasi hedeflenir. Su ana kadar soziinii ettigimiz siireglerin

tamami ise kontrol siireci igerisinde denetlenir.

3.1 Bilgi Yonetiminin E-Doniisiimiinde Planlama Siireci
Bilgi yonetiminin ilk fonksiyonu olan planlama kavrami ¢alismanin bu boliimiinde

tammmlanacak ve Ozelliklerine deginilecektir.

3.1.1 Planlama Kavramnin Tamm

Planlama yonetimin ilk fonksiyonudur. Her yonetim faaliyetinin basariya giden
yolu etkili planlamadan geger.122 Planlama konusunda c¢ok ¢esitli tanimlar1 gelistirmek
miimkiindiir. Ancak ¢ok cesitli tanimlarin hemen hemen tamaminin ortak yonleri
bulunmaktadir. Tiim tammlar1 kapsayan tek bir tamimla yetinecek olursak;
“Glinlimiizdeki ulasilmak istenen hedefleri ve hedeflere ulastiracak faaliyetleri
belirleme isleminin ad1 planlama”dir diyebiliriz.'"*> Daha genis tanimiyla planlama
"neyin, ne zaman, nerede, kim tarafindan ve nasil yapilacaginin Onceden
belirlenmesi"dir. Bu tanima uygun olmayan bir diisiince, yonetici icin gelisigiizellik
anlamina gelir. YOnetim siireci; planlama, Orgiitleme, kadrolama, yoneltme ve
denetim fonksiyonlarini icerir. Bunlar iist yoneticiden en alt kademedeki amirlere
kadar, tiim yoneticilerin islerini yiiriitirken, yerine getirmek durumunda olduklari

islevlerdir.'*

Planlama, amaglarin ve bu amaglarin elde edilmesi icin gerekli olan
eylemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu siire¢ yonetimin bilgi toplama siirecidir. Ciinkii
bu fonksiyonla, isletmenin amaclarin1 ve bunlara iligkin strateji ve taktiklerin neler
olacagini kararlagtirmaya yardimci bilgiler toplanir. Bu nedenle planlama yonetimin
ilk ve en oOnemli fonksiyonudur. YOnetimin temelinde belirli amaclar1
gerceklestirmek yer aldigindan planlama bu amaglarin belirlenmesi ve amaglara nasil

ulagilmas1 gerektigi konusunda bir dizi faaliyeti kapsar. Yani amagclart ve bu

"2 Nurullah Geng,Yonetim ve Organizasyon, Seckin, Ankara, 2005, 5.90.
12 Ali Akdemir, Temel isletmecilik Bilgileri, Tiirkmen, istanbul, 2003, 5.136.
124 Geng, s.90.
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amaglara ulastiracak yollar1 belirlemek gerekir. Boylece ne yapilacaginin 6nceden

belirlenmesi miimkiin olur. Bu durum da planlama ile ilgilidir.'*

Planlamanin gerceklesebilmesi i¢in bazi sorulara cevap aramak zorundadir.

Bu sorular sunlardir:
Ne yapilacaktir? (Burada amaglarin ortaya konmasi esastir)

Kim yapacaktir? (Amaclar1 gerceklestirmede hangi yoOneticilerin ne gibi
sorumluluklar  yiikleneceginin  belirlenmesi gerekir. Bu ac¢idan planlamada

kimlerin ne katkida bulunacag: temel sorundur)

Ne zaman yapilacaktir? (Planlama ne zaman hangi islerin

yapilacagini belirler)

Nasil yapilacaktir? (Yapilacak isin yapilma tarzi bu sorunun cevabini
olusturur. Burada amaclara ulasmak icin islerin, faaliyetlerin, projelerin,
programlarin  karsilastirilmast  ile  stratejilerin, politikalarin,  yontemlerin,

standartlarin diizenlenmesi gibi iki temel faktor sz konusudur)

Hangi kaynaklar kullanilacaktir? (Burada onemli olan mevcut beseri ve

fiziksel kaynaklar arasinda bir denge kurmaktir)

Neden yapilacaktir? (Isletmelerde gelecek bir sorun oldugundan
gelecegi tahmin de kolay degildir. Gelecegin ne olacagmni tahmin etmek
isletmenin  nereye gittigini, gelecek yillarda faaliyetlerin nasil bir seyir
gosterecegini sistematik olarak Ongdrmek, bu yiikiimliiliigiin onemli bir kismini

olusturur) 126

Planlama sayesinde gelecekte belirli bir zaman siiresi sonunda erisilmesi
istenen amaglar ve normlar acik olarak belirlenir. Isletmenin faaliyette bulundugu
cevrede olabilecek degisiklikler tahmin edilerek karar siirecleri icine yeni veriler
dahil edilir. Planlama isletmenin biitiin boliimlerini kapsayan biitiinsel bir yontemdir.
Uygulanmasma gecilmeden o©Once meydana gelecek kazang ve kayiplar

belirlenmelidir.'*’

12 Uygur Akyay ve Ramazan Goral, Yonetim ve Organizasyon, Nobel, Istanbul, 2005, s.90.

126 Akyay ve Goral, s.91.
127 Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1, Der, istanbul, 1997, s.36.
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3.1.2 Planlamanin Ozellikleri

Planlama, orgiitsel islevler arasinda, en Onemli goriilen ve en basta gelen
islevlerden biridir. Bazen bu iglev, karar verme isleviyle birlikte ele alinmakta, hatta
planlamanin, karar verme olarak tanimlanabilecegi One siiriilmektedir.'*® Bilgi
paylasimi igin elinizde neler var? Deger yaratma alamniz nedir? Ik proje icin
onderiniz var m1? Isletme bilgilendirildi ve hazirlandi m1? Hedefler tanimlandi mi1?
Sorular1 planlamanin 6nemli sorunsali arasinda yer alir.'” Bu ¢alismada, “karar
verme” ayr1 bir iglev olarak incelenmis, boylece karar vermenin onemi daha fazla

vurgulanmaya caligilmistir.

Isletmeleri olusturan unsurlar1 ahenkli bir biitiin halinde, arzulanan bir gayeye
dogru sevk edebilmeleri i¢in, bir plana ihtiya¢ vardir. Plan, dnce hedefi, bundan

sonra, hedefe gotiiren yollar1 ve olanaklar tespit eder.

Plan ayni zamanda, hedefe ne zaman varilmak istendigini de tayin eder.
Planda Ongoriilmeyen hal ve durumlari, miimkiin oldugu kadar onceden tahmin

etmek Oonemlidir.

Isletmelerde planlama, gelecege doniik bir diisiinme, kesfetme ve hizmetlerini
cesitlendirme etkinliklerinin toplammdir. F. Fayol ileriyi gébrmenin ydnetim siirecinin
esast oldugunu soyler. Planlama, genis bilgilere ve saglikli bir zihni faaliyete ihtiyag
gbsterir.130 Planlama yapilirken; kimin, neden, ne zaman sorumlu olacagi gibi
bilgilerinde planda yer almasi, planin uygulanmasim1 kolaylastiran bir etken

131

olacaktir.””" Planlamanin ¢esitli 6zellikleri vardir:

Planlama bir tercih ve se¢im siirecidir. Tercih ve secim, amag¢ ve hedeflerle
oldugu gibi araclar, kisiler, zaman ve usullerle de ilgilidir. Burada en uygun olanin
secilmesi gerekir. Bunun icin de arastirma yapmak ve arastirmayla en uygununu

secmeye yarayacak bilgiler toplamak gerekir.

Planlama bir karar siirecidir. Planlama elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikan alternatifler hakkinda bir karar verme

ozelligi tasir. Burada alternatifler arasinda en uygun olam secilmelidir.

"% Aysel Yontar, Kiitiiphane ve Belge — Bilgi Merkezlerinde Bilimsel Yonetimin Onemi, Tiirk
Kiitiiphaneciligi Dernegi, Istanbul, 1995, s.103.

1% Carla O’Dell ve C. Jackson Grayson, Ne Bildigimiz Bir Bilseydik, Disbank, istanbul, 2003,
s.203.

"% Mehmet Oztiirk, Fonksiyonlar1 Acisindan isletme ve Yonetimi, Papatya, istanbul, 2003, s.161.
131 Jeff Olson, Cev: Sabri Yarmali, Organize Olma, Hayat, Istanbul, 1999, s.54.
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Plan gelecege doniiktiir. Planin yapilmasi belli bir zamani gerekli kilar,
planlama uzun siirerse, yiiriitme evresi ve dolayisiyla hedefe ulagma gecikir. Ayrica
planin gelecege doniik olmasi gelecegin kestirilmesi cabasini da gerektirir. Bu acidan
planlamada ileriyi isabetle tahmin biiyiik 6nem tasir. Uzerinde durulmasi gereken
nokta yarn ne yapilacagi degil, belirsizliklerle dolu olan yarinda istenilen seyin

olmasim saglamak i¢in bugiin ne yapilmasi gerektigidir.

Planlama kapsamli ve devamli bir faaliyettir. Planlama faaliyeti biitiin
yonetim basamaklarmi ve yoneticileri kapsar. Ust yonetim stratejik planlart
yaparken, orta ve alt yonetim kademeleri taktik ve operasyonel planlariyla
ilgilenirler. Ayrica planlama faaliyeti devamli olarak yapilan ve sona ermeyen bir
faaliyettir. Bu agidan planin bir sonug, nihai bir iiriin olmayip gegici rapor oldugunu

132

One siiren disiiniirler vardir.””” Ciinkii planlama devamli bir faaliyettir. Ancak

gerektigi zaman planda degisiklikler yapmak gerekebilir.

3.1.3 Planlama Tiirleri

Planlar 6nemlerine gore bir siralama iginde bulunurlar. Planlar sorumluluk
derecesine ve kapsadifi zamana uygun bir diizen igindedirler. Ust kademelerde
genis, uzun zaman perspektifli planlar uygulanirken asagilara inildik¢ce kisa donemi
kapsayan ve bu kademelerdeki yoneticilerin giinliik olarak karsilastiklar1 sorunlara

yonelik planlara rastlanir. 133

3.1.3.1 Kullanim Bi¢imlerine Gore Planlar

Orgiitsel amaglara bagh olarak, kullanilma sikligina gore planlar ikiye ayrilir.

3.1.3.1.1 Sabit Planlar

Isletme amaclar1 i¢in tekrar tekrar kullanilan ve siireklilik gosteren planlardir.
Bu tiir planlar ¢ogu zaman, her faaliyet donemi sonunda gozden gegirilerek ve
yeniden uygulama siiresi uzatilan ve siireklilige kavusturulmus planlardir. Sabit

planlar i¢inde politikalar, prosediirler ve kurallar yer alir.

3.1.3.1.2 Tek Amach Planlar
Tek amachh ya da belirli amaglarin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan

planlardir. Genellikle kisa donemler icin diizenlenir. Tek amach planlar icinde

%2 Akyay ve Goral, s.90.
'3 Halil Can,Organizasyon ve Yonetim, Siyasal, Ankara, 1999, 5.77.
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programlar, projeler ve biitceler yer alir. Bu planlar bir kez yapilmasi s6z konusu

olan islerle ilgili olarak diizenlenir.

3.1.3.2 Niteliklerine Gore Planlar
Niteliklerine gore planlar stratejik ve taktik olmak iizere ikiye ayrilir; Ust
diizey planlar stratejiye yonelik olurken, alt diizey planlar bu stratejiyi

gerceklestirecek taktiklere iliskindir.

Stratejik Isletme Gelisim PI.

Ust Diizey Yonetimin
Yaptigi Planlar

Yatirim P1.

Cesitleme PI.

Birlesme ve Katilma

Isletme Gelisim PI. Orta ve Alt Kademe
Takfiksel Yonetimin Yaptigi Planlar

Temel Aragtirma

Uriin Ar-Ge Plani

Pazar Ar-Ge Plani

Yonetsel Ar-Ge Plani

Faaliyet PI.

Uretim Plam

Pazarlama Plam

Proje Planlan

Finansal Plan

Yonetsel Plan

Sekil 8 Planlar Hiyerarsisi
(Kaynak: Can, 1999, s.78)
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3.1.3.2.1 Stratejik Planlar

Orgiitiin zaman icindeki bilyiime ve gelisimini etkileyen biiyiik sorunlarla
ilgili olan planlardir. Stratejik planlama, orgiitiin kontrolii disinda sayilan dis cevreyi
g6z Oniinde tutar. Stratejik planlama, igletmeyi bir biitiin olarak degerleyerek, iist
yonetim basamaginda, sistematik olarak oOrgiitiin ulagmay1 diisiindiigi ana
amagclarinin, {irlin-pazar yeteneklerinin ve bu amaglara ulagsmak icin Orgiit

kaynaklarmin elde edilmesi ve gelistirilmesine iliskin yazili degerlerden ibarettir.

3.1.3.2.2 Taktik Planlar

Stratejik planlarda saptanmis olan isletme amaclarina ulasmada nasil
davranilmasi1 gerektigini gosteren planlardir. Stratejik planlama Orgiitiin ne yapmasi
gerektigine egilirken, taktik planlama, amaclara nasi ulasilacagini belirtir. Taktik
planlar genellikle oOrgiitiin alt diizey faaliyetleriyle ilgilenir. Taktik planlamaya
yardimc1 olan pek cok teknik soz konusudur. Bunlardan en yaygimi olan PERT
(Program Degerlendirme ve Yeniden Inceleme teknigi-Program Evaluation and

Review Technique) teknigidir.

3.1.3.3 Siirelerine Gore Planlar

Kapsadiklart siireler bakimindan ele alindiginda;

3.1.3.3.1 Kisa Siireli Planlar
Genellikle bir donemlik isletme amaclan veya faaliyetleri icin diizenlenen
planlardir. Cogu zaman bir yillik siireyi kapsar. Genellikle giinliik idari islemlerle

ilgilidir.

3.1.3.3.2 Orta Siireli Planlar
Siire bakimindan 1-5 yillik bir siireyi kapsayan planlardir. Uygulamada bir
ka¢ yillik siireyi isletme yatirimlari, gelir ve giderler vb. konular i¢in diizenlenen

planlardir. 134

Bu planlar yapilirken isletmenin misyon ve vizyonu gdz Oniine
alinmalidir. Bu tiir planlarda tahmin kavrami ¢ok Onem tasir. Yapilacak planlarda
ekonomik ve siyasi gelismeler goz Oniine alinmalidir. Kisa siireli planlara gére daha

uzun siireli tahminlere dayandigindan, bu planlarin daha az kesin rakamlar1

** Akyay ve Goral, 5.94-95.
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kapsamas1 sz konusudur."®” Bununla beraber uzun siireli planlarin uygulama araci

niteliginde de olabilirler.

3.1.3.3.3 Uzun Siireli Planlar

Bu tiir planlarda siire genellikle bes yildan baslamakta ve amaglar
gerceklestirmek icin, belirlenmis politika ve stratejilerin 6ngordiigii etkenlere bagl
olarak uzamaktadir. Bu etmenler; igletme, iskolu, ya da ekonomik ve teknik cevre ile

ilgili olabilmektedir. Uzun siireli planlamada cevresel etmenler iizerinde durulur.'*

3.1.4 Planlamayi Etkileyen Etmenler
Planlama genellikle yanlis anlasilabilecek bir basitlige sahipmis gibi goriiniir.
Bazen en basit islerin bile planlamasi oldukca giic olabilir. Bu nedenle biiyiik

orgiitler bir yana, en kiiciiklerin de bile ¢ok dikkatli davranmak gerekecektir.

Yonetici, planlama siirecinde oldukg¢a sinirli davranma 6zgiirliigiine sahiptir.
Daha once soOziinii ettigimiz giicler planlamanin simirlarimi ydneticinin kontrolii
disinda biiyiik Olgiide belirler. Bunun yaninda Orgiitiin parasal kaynaklar1 da bu
konuda etkili olabilecektir. Biitiin bu etmenler 6zgiirliik sinirin1 oldukga daraltir. Bu
onun kusuru degildir. Bununla birlikte, yonetici (ya da planci) engelleri anlamak ve
bunlarin etkisini en alt diizeye indirecek onlemler almak suretiyle daha iyi bir plan

yapabilir. Bu engeller sunlardir: 137
e Zamanin Genisligi
® Yonetsel Sorunlar
e Planlama Masraflar1

¢ Insan Etmeninin Dogurdugu Sorunlar biciminde 6zetlenebilir.

3.2 Bilgi Yonetiminin E-Doniisiimiinde Orgiitleme Siireci

3.2.1 Bilginin Orgiitlemesine Genel Bakis

Planlamadan sonraki yonetim islevi Orgiitlemedir. Organizasyonu,
organlagtirma veya sistemi amacina ulastirmak i¢in ¢esitli gbrevlerin yapilmasi
amaciyla olusturulan ve diger birimlerle uyumlu islev goren bdliimlerin

olusturulmasi olarak tarif edebiliriz. Alvin Brown'a gore orgiit, her birinin 6zel bir

135 Oztiirk, s.163.
1% Akyay ve Goral, 5.94-95.
7 Can, 5.87-89.
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islevi, islemi, yeni ya da genel anlamda bir iligkisi olan birbirine baghh kisimlarin
diizenlenmis veya olusturulmus halidir. Orgiitlemenin kavram olarak tammini

yapmadan 6nce, "orgiit" kavramini agiklamakta yarar goriilmektedir.'*®

Chester I. Barnard'a gore genel anlamda orgiit, iki ya da daha fazla kisinin

bilingli olarak diizenlenmis faaliyetlerinin ya da kuvvetlerinin sistemidir

Leon P. Alford ve John R. Banks'a gore oOrgiit, yapilacak isin tanimlanmis
gorevlere bolimii ve bu gorevlerin, etkili bir bigimde basarilabilmesi i¢in yaradiligtan

karakteri veya yetistirilmesi bu gorevlere uygun olan bireylere tahsis edilmesidir.

E. Zoga'ya gore oOrgiit, baska baska faaliyet alanlarinda ¢alisan ve ¢esitli insan
gruplarmin belli bir amacin gerceklestirilmesinde ya da etkili ve verimli bir sonucun

elde edilmesinde, tek bir birey veya grupmus gibi ortak hareket etmeleri halidir.

Yukaridaki tanimlarda yer alan belirgin ve ortak Ozelliklerden de

yararlanirsak orgiit i¢in su tanimi yapabiliriz:

Ortak ¢aba sarfiyla bir isi basarmak icin bir araya gelen ve her birinin bir
faaliyet biitlinii icinde belirli gorev, sorumluluk ve yetkileri bulunan bireyler veya

gruplar arasindaki iliskileri temsil eden yapiya orgiit denir.'

Orgiitleme tanim1 ise soyledir: Gerekli faaliyetlerin smiflandirilmasi,
amaglara ulagmak icin gerekli faaliyetlerin gruplandirilmasi, gerekli yetki ve
sorumlulukla donatilmig bir yoneticinin her gruplanmis faaliyete tahsisi ve Orgiit

yapisinda dikey ve yatay koordinasyonunu belirleme, organize etme faaliyetidir.'*’

| Beseri Unsurlar |

VERI — | Diger Unsurlar | —> Amag

| Maddi Unsurlar |
L ORGANIZASYON J

Sekil 9 Organizasyon Siirecine Bir Tamim
(Kaynak: Oztiirk, 2003, 5.216)

138
Can, s.87-89.
"% fiter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak, isletme Yonetimi, Fakiilteler Kitabevi, izmir, 2002
5.219-220.
149 Akdemir, s.137.
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Geleneksel orgiit yapis1 piramit seklindedir. Buna gore oOrgiit, tepede {ist
diizey yoneticisi ve karmagsik bir yapiya kavusmalari, Orgiit piramitinin seklini
degistirmistir. Bu yeni bicim bir piramitten ¢ok siirahiye benzemektedir. Tepe

noktasi daha genis, orta basamaklar dar ve alt kisimlar daha genistir. tal

st

/\

yinetim
Ust \
ydnetim

Orta

H_\ yonetim
/ Orta

/ yinetim AlL

;-‘ Alt Y yénetim

/ yonetim

B

Sekil 10 Orgiit Yapilar
(Kaynak: Atilgan, 1999, 5.75)

Orgiitleme, 6zelligi yoniinden dinamik bir nitelik tagir. Kavram olarak
orgiitleme, yonetim biliminde degisik Ozellikleri ile yorumlanmaktadir. Konuya
davranig bilimleri yonii ile bakanlar, orgiitlemeyi, daha cok toplumlarin yapisal
ozelliklerine uygun degerler tasiyan ve isletme icindeki insan iliskilerinin de ayni
degerde yorumlanarak olusturulmasi gereken bir "yap1" olarak goriirler. Oysa
digerleri orgiitlemeyi, isletmenin amaclar1 ile olan iligkisini g6z Oniinde tutacak bir

"ara¢" olarak ele alirlar.'**

Bu tamimlardan hareketle Orgiitlenmenin  evrelerini su  sekilde

belirleyebiliriz;'**
e Islerin belirlenmesi ve gruplandirilmasi,
e Islerin tasnif edilerek benzerlerinin bir araya getirilmesi,

e Isleri yerine getirecek ve yonetecek yoneticilerin belirlenmesi; bu
evrede, gruplanan islerin yiiriitilmesinde yetkili ve sonuclarindan

sorumlu yoneticilerin belirlenmesi séz konusudur,

"“! Semra Atilgan, Basin isletmeciligi, 2.bs., Beta, istanbul, 1999, s.74.

142 Erdogan Taskin, isletme Yonetiminde Matris Orgiit Yapisi ve Olusumu, Kazanci Matbaacilik,
Istanbul, 1997, s.21.

'3 Akyay ve Goral, s.105.
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e Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

e Yetki, baskalarindan belirli bir is ya da isleri isteme hakki ya da emir

verme hakki olarak tarif edilebilir.

Orgiitleme siirecinin temel amaci, orgiitsel basar1 igin gerekli unsurlar1 etkili
ve verimli bir bicimde uyum icinde bir araya getirmektir. Iyi bir orgiitlemenin
bulunmayisi, amacglar1 bagarmak yerine karisikliklarin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Orgiitleme etkili bir bicimde yerine getirilirken, personel kendisinden beklenen rol ve
davraniglar1 anlayacagi gibi, orgiitiin amacini da anlayacaktir. Ayrica personel, kendi
gorevlerinin Orgiitiin diger boliimlerinde calisanlarin gorevleriyle olan iligkisini
anlayacagi gibi, kime rapor ve hesap verecegini ve sorumluluklarinin ne olacagini da

bilecektir.

3.2.2 Bilginin Déniisiimiinde Orgiitleme Tlkeleri
Bu ilkeler; biitiinliik¢ii ilkeler, yoneten yonetilen iligkisini iceren ilkeler ve

degisim tetikleyici ilkeleri icermektedir.

3.2.2.1 Biitiinliikcii ilkeler
Amac birligi ilkesi, ekonomiklik ilkesi, igbolimii ve uzmanlagma ilkesi,
faaliyetlerin tanimlanmasi ilkesi ve hiyerarsi ilkesi sisteme bir biitiin olarak bakan

ilkeler arasinda yer almaktadir.

3.2.2.1.1 Amac Birligi Ilkesi

Boliimiin amaglariyla, biitiiniin amaclariin birlestirilmesini konu edinen
ilkedir. Caligsanlar ve gOrevler arasinda oOrgiit amaglar1 etrafinda birlik
saglanabilmelidir. Bir oOrgiitiin amaglari, onun faaliyetlerine ve icinde bulunan
insanlarin calismalarina rehberlik etmekte, orgiit, politika ve stratejilerinin ve

yapilacak iglerin planlanmas1 ve koordine edilmesinde temel olusturmaktadir.'**

Bir bilgi siirecini olusturan tiim entegrasyon uglari, ayn1 amaci ya da amaglar
toplulugunu gergeklestirmek iizere etkili olarak katilmayr saglayacak bicimde

diizenlenmelidir. Bunu saglayabilmek, her seyden 6nce bu amaglarin saptanmis ve

14 Akdemir, s.138; Geng, s.103; Mahmut Oktay, iletisimciler i(;in Davrams Bilimlerine Giris, Der,
Istanbul, 1996, s.274-275.
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tanimlanmis olmasina baglidir. Bir orgiit, amacglara hizmet edebildigi oranda deger

tasir.'*

3.2.2.1.2 Ekonomiklik ilkesi

Orgiit, amaglari en az maliyetle,146 verimli ve etkin bir bi(;imde147
gerceklestirmelidir. Isletmelerde olusturulan birimlerin sayisi ile bunlar icin belirlenen
kadrolarin miktar1 ve niteligi bunlardan beklenen yararlar1 arttirmalidir. Bu amaci
disindaki uygulamalar ekonomik olarak masraf ve zaman kayiplar1 anlamina
gelmektedir. Bu nedenle olusturulacak her birimin ve hatta her kadronun masraflari

ile saglayacagi kazang ve katkilar hesaplanmalidir.'*®

3.2.2.1.3 Isboliimii ve Uzmanlasma Ilkesi

Isboliimii, islerin kiiciik parcalara béliinerek, bir kisinin isin biitiiniinii
yapmas1 yerine, uzmanlastigi tek bir parcasim yapmasidir. Isboliimii esit emekle,
daha iistiin sonu¢ almak demektir. Uzmanlagma ise, hem isbdliimiinii kolaylastirir,

hem ise hakim olmay1 ve dolayisiyla etkinligi saglar.'*

Organizasyonlarda is bolimii ve uzmanlasma ilkesinin en giizel Ornegi
hastane isletmeleridir. Siirekli gelisen tip bilimleri ve ileri teknoloji iiriinii medikal
cihazlar saglik hizmeti veren bireylerin ¢ok degisik konularda ihtisaslasmalarini
giindeme getirmistir. Boylece saglik hizmetleri daha yetkili insanlar tarafindan etkin

ve verimli bir bicimde yaplhr.15 0

3.2.2.1.4 Faaliyetlerin Tanimlanmas: Ilkesi
Faaliyetler analiz, tanim ve tasnif edilerek gruplandirilir. Bu suretle islevler
ve bunlar icin gerekli nitelikler saptanabilir. Bundan sonra yapi i¢inde faaliyetler ve

islevleri belirten boliimler, birimler ve alt birimler ortaya konabilir. 151

S Akyay ve Goral, s.105.

146 A.ge.,s.105

147 Geng, s.103.

8 Oztiirk, 5.224.

" Akat, Budak ve Budak, s.224.
%0 Oztiirk, 5.218.

P! Akyay ve Goral, s.105.
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3.2.2.1.5 Hiyerarsi Ilkesi

Orgiitleme gergeklestirilirken, yukaridan asagi dogru bir yetki kademesinin
olusturulmasma ve kumanda birliginin kurulmasina imkan verilmelidir. Bir bilgi
organizasyonunda her bireyin gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenmelidir.'>
Bunlar1 igeren bir organizasyon el kitabr bulunmalidir. Burada ast, {istiiniin kim
oldugunu ve kendi yOneticisinin uyguladigi kural ve politikalarin ne oldugunu
ogrenmelidir. Bu ilkenin gerceklestirildigi organizasyon da boylece hiyerarsik
yapidan soz edilir. Genelde igletmelerde matriks proje orgiit yapilar1 bulundugundan

bu ilke gecerliligini bazi durumlarda kaybedebilir.'>

3.2.2.2 Yoneten Yonetilen iliskisini iceren ilkeler
Kumanda birligi ilkesi, yonetim birligi ilkesi, yetki ve sorumluluk ilkesi ve
yetki ve sorumlulugun denkligi ilkesi, yoneten ve yonetilen iligkisini iceren ilkeler

arasinda yer almaktadir.

3.2.2.2.1 Kumanda Birligi Ilkesi

Matriks, yani iki iislii ast seklinde bir orgiitleme s6z konusu degilse, her astin
sadece bir iistten emir almasi saglanabilmelidir.'>* Boliimlere ayirma veya
bolimlendirme, birbirleriyle iligkili islevlerin ya da temel faaliyetlerin
yonetilebilecek biiyiikliikkteki birimler halinde gruplandiriimasidir. Boliimlere
ayirma, is boliimii ve koordinasyon ihtiyaci sonucu ortaya ¢ikmistir. Sekil 11, drnek
olarak imalata yonelik calisan bir anonim sirkette en tepedeki yonetim kurulu
baskanindan, imalattaki is¢iye kadar olan diizeyleri, kumanda birligi ilkesini

gostermektedir.'>

152 Geng, s.103.

133 Oztiirk, 5.220.

154 Geng, s.103.

155 Erdogan Taskin, isletme Uzerine Diisiinceler Yonetim Pazarlama Satis, Tiirkmen, Istanbul,
2005, s.54.
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| Y 6netim Kurulu Bagkan |
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| Fabrika Miidiirii |
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| Imalat Sefi
v

| Ustabast |
v

| s |

Sekil 11 Kumanda Birligi ilkesi
(Kaynak: Tagkin, 2005, s.56)

Baz1 organizasyonlarda her ast bir {istten emir almak durumundadir. Bu
organizasyonlar genelde iiretim yapan kuruluslardir. Organizasyonlarda ise verilen
hizmetlerin 6zelligi geregi bir ast birden fazla iistten emir alabilir. Bu organizasyon

sekli matriks proje organizasyonun gelistirilmesine yol acmustir.'>

3.2.2.2.2 Yonetim Birligi Ilkesi

Ayn1 amaca hizmet eden faaliyetlerin bir plan ve programa bagl olarak bir
yOnetici tarafindan yiiriitiilmesidir. Her grup, boliim, daire, birim ya da alt birimlerin
yonetimi ile sorumlu bir tek gorevlidir. Her gorevli ayrica, bir {ist gérevliye bagh
oldugu icin yonetim birligi bir sorumluluk zinciri i¢inde gerceklestirilebilir. Yonetim
birligi orgiitiin diizenlenmesiyle, kumanda birligi ise yOnetim uygulamalar1 ile

ilgilidir."’

3.2.2.2.3 Yetki ve Sorumluluk Ilkesi

Yetki, karar verme ve diger bireyleri harekete gecirme hakkidir. Yetki, emir
verme hakki ve uymaya zorlama giiciidiir. Sorumluluk ise, ise iliskin faaliyetleri
basarma yiikiimliiligiidiir. Bir isi kabul ederek gorevleri yapmayr benimseyen kisi

sorumluluk yiiklenmis demektir.'*® isletmelerde astlar, yaptiklari biitiin faaliyetlerden

% Opztiirk, 5.220.
7 Akyay ve Goral, s.106.
138 A.g.e., s.106.
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dolayr iistlerine kars1 kesinlikle sorumludurlar. Sorumluluk sinirlar1 agik ve net

olarak cizilmeli ve yazili bir sekilde ortaya konmalidir."’

3.2.2.2.4 Yetki ve Sorumlulugun Denkligi Ilkesi

Yetki verildiginde sorumluluk, sorumluluk yiiklendiginde yetki denk bir
sekilde verilmelidir.'® Isletmelerde herkesin yetki ve sorumlulugu ©nceden
belirlenmelidir. Herhangi bir diizeyde calisanlar ne dereceye kadar yetkili kilinmigsa
o dl¢iide sorumluluga sahip olmalidir. Yetki ve sorumlulugun denkligi insan hayatini
dogrudan ilgilendiren saghik hizmetleri veren isletmelerde c¢ok daha Onem
kazanmaktadir. Ornegin bir hastane isletmesinde hekim bir hastaya uygun gordiigii
bir ilacin verilmesini ilgili hemsireye devredebilir. Fakat bu ilacin hastaya yapacagi
etkilerden hekim sorumludur. Bir hastane yoneticisi kendisine taninan yetkinin bir

kismini astlarina devretmis olsa da sorumluluktan kurtulamaz.'®!

3.2.2.3 Degisim Tetikleyici Ilkeler
Orgiit icerisinde bir denge yer almaktadir. Bu denge ¢ercevesinde orgiit

degistirilebilir olmal ve liderligin zor olmaktan ¢ikarilabilmesi gerekmektedir.

3.2.2.3.1 I¢ Denge Ilkesi

Orgiitlenmeye gidilirken o6rgiitsel dengeye dikkat edilmeli ve dengesiz yap1
veya uygulamalara meydan verilmemelidir.'®* Her kurumun igerisinde klikler olusur.
Bunu da dogal karsilamak icabeder. Bir anlamda bu klikler aynen devletlerdeki
partiler ile mukayese edilebilir. Kurumlarin i¢inde her yerde hatta ailelerde oldugu
gibi bir gii¢c kavgas1 vardir. Kendilerini muayyen mevkilere dogru veya yanlis olarak
layik goren kigilerin bu mevkilere gelmek veya mevki ve makamlarini muhafaza
edebilmek icin gii¢c kavgasi vermeleri tabii ve normaldir.'® Orgiit yapisinin cesitli
kademelerine devredilen yetki ve sorumluluk, bu kademenin orgiit yapis1 icindeki
yeriyle bagdagmalidir. Bir alt basamak sefinin yetki ve sorumlulugu bir departman

.. C e . . Ce . . 164
yOneticisine esit olamaz. Bu hiyerarsinin inkar1 anlamina gelir.

% Oztiirk, $.220.

'% Geng, 5.103.

11 Oztiirk, s.221.

12 Geng, 5.103.

'8 (Uzeyir Garih, Yonetim ilkeleri, Hayat, istanbul, 2007, s.133.
' Akyay ve Goral, s.106.
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3.2.2.3.2 Orgiitiin Degistirilebilir Olmas Ilkesi
Bircok isletmede isletme biiyiidiikkge 6rgiit yapisi degisim gegirir. Isletme
faaliyetlerinin capini genislettikge, islevsel yapidan, boliimsel veya matris yapiya

gecme ihtiyact dogaur.165

Ayrica, cevresel degisimlere imkan verebilecek bir Orgiitlenme

gerceklestirilmelidir. 166

Isletmenin etkisi altinda bulundugu dis cevrede yer alan sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, yasal ve teknolojik kosullar sabit olmadigina gore, isletmenin amaglar1 da
degisebil'ur.167 Siirekli ilerleyen bilimler ve inanilmaz olgiitlerde gelisen teknoloji
bunlar1 birebir icermek zorunda kalan isletmelerin organizasyonlarin1 her an
degisebilir ve yeniden diizenlenebilir bir hale getirmistir. Organizasyonlar bir amag
veya ideal olmayip, 6nceden belirlenen genel amaca hizmet eden bir aractir. Siyasi,
ekonomik ve sosyal degisimler de isletme organizasyonlarint etkileyen faktorlerdir.
Isletme, organizasyonlarmi gerektiginde degistirmeli, yani esnek olmalidir, bu

) ) 168
ilkenin amaci da budur.

3.2.2.3.3 Liderligin Kolaylastirumasi Ilkesi
Orgiitiin, tepe yoneticisinin isini kolaylastiracak yapida olmasi gerekir. Lider,

her zaman isletmenin en iist karar merkezi olarak durumunu koruyabilmelidir.'®’

3.2.3 Orgiitlemeyle Tlgili Kavramlar

Bu béliimde orgiitlemenin onemli kavramlar1 igerisinde yer alan; yetki, giig,
sorumluluk ve hesap verme kavramlarina deginilmis ve Orgiitiin tasarlanmasi icin

kavramsal yap1 olusturulmaya calisilmistir.

3.2.3.1 Yetki

Otorite, gii¢, etkileme, ikna etme, itaat, maniplasyon ve pazarlik konular1
yonetimin en onemli konular1 arasindadir.'”® Orgiitleme acisindan yetki, yoneticinin
orgiitsel amaclar dogrultusunda astindan o isi yapmasim isteme ile ilgilidir. Yetki
yonetsel makamlara verilmis haktir. Bu hak; karar verme, eyleme ge¢irme ve

orgiitsel amaclar1 elde etmek i¢in belirli gérevleri yaptirma hakkidir.

'% Erdogan Tagkin, Miisteri ligkileri Egitimi, 3.bs., Papatya, istanbul, 2005, s.121.
166 Geng, s.103.

'7 Akyay ve Goral, s.106.

'8 Oztiirk, 5.222.

'% Akyay ve Goral, s.106.

' Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Arikan, istanbul, 2005, 5.563.
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Yetkiye iliskin iki grup hedef vardir: 7

e Kendine saygiya doniikk hedefler (gii¢, gilivenilirlik, uzmanlik,

bagimsizlik)

e Kabul gorme hedefleri (sayginlik, baskalarinca kabul edilme, statii,

iin)

Diger bir deyisle yetki, orgiitsel eylemin kisisel olmayan yoniidiir. Yetkinin

tic temel 6zelligi bulunur'’:
e Yetki bir haktir,
e Bu hakkin kullanimi karar vermeyi ve harekete gecirmeyi gerektirir,
o  Orgiitsel amaclarin basarilmasi i¢in kullamlur.

Bir orgiit icinde bulunan ydnetsel makamlara verilmis bir ozelliktir. Yetki
karar verme ve digerlerini harekete ge¢irme ya da orgiitsel amaclar1 basarmak igin
belirli gorevleri yaptirma hakkidir. Bu tanim, yetkinin geleneksel bir tanimidir.
Bununla birlikte baz1 kavramlar1 a¢iklamada oldukga yararlidir. Bu anlamda yetki,
orgiitsel eylemin kisisel olmayan yoniidiir. Diger yandan yetki, digerlerini etkileme
yontemidir. Bu anlamda ise yasallik, erk (giic) ve Onderlik, yetkinin Onemli
boyutlarim1 olusturur. Kimi yazarlar yetki ile erki (gii¢) birbirinden ayirarak erk’in
kisiden, yetkinin ise makamdan kaynaklandigini belirtirler. Gercekten de makamdan
kaynaklanan yetkinin kullanimi ancak erk ile birlestigi zaman etkili bir yonetim
ortaya cikar. Ornegin, aym yetkilerle donatilmis iki benzer makamda oturan iki
yOneticinin biri basarili olurken digeri aym basariy1r gosteremeyebilir. Bunda temel

neden yetkinin erk ile gerektigi bicimde birlestirilememesidir.'"

3.2.3.2 Giic

Yonetimin en onemli konularindan birisi de gii¢ meselesidir.'”*

Gerek yetki

ve gerekse de erk (iktidar veya niifuz) kendilerinin diginda olan bir varlik tizerine bir

' John W. Hunt ve Cev. Mesut Omdan,Yonetici icin Orgiit icinde Davramslar Kilavuzu, Oteki,
Ankara 1999, s.35.

' Akyay ve Goral, s.107.

' Can, 5.120.

'™ Kogel, 5.563.
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etkiyi belirler. Fakat yetki olaylarinda bu etki canlidir. Halbuki erk olaylarinda bu

etki fizik ve mekaniktir.'”

Bu nedenle de bu iki kavram cogu kez birbirine karistirlir. Oysa yetki, bir
seyi yapabilme hakki iken, erk bir seyi yapabilme yetenegidir. Erk, diger kisilerin
davraniglarini etkilemede bireyin sahip oldugu yeteneklerdir. Erk bireyin kendisinden
dogar. Basarili yonetici, yetki ile erk’i astlar1 lizerinde birbirine esit agirlikta uygular.

Yoneticilerin kullandig1 erk kaynaklarindan bazilar1 agagida yer almaktadir. 176
¢ Bicimsel Erk: Belli bir makami igsgal etmenin sagladig: yetkilerdir.

e Odiillendirme Erk: Astlarimi 6diillendirmede yoneticilerin sahip

olduklar1 yeteneklerdir.

e Korkutma Erki: Yoneticinin sahip oldugu tehdit ve cezalandirma

olanaklaridir.

e Uzmanlik Erki: Yoneticinin sahip oldugu 6zel bilgi, uzmanlik becerisi

ve deneyimdir.

e Begeniye Dayanan Erk: Astlarin goéziinde yoneticiyi cazip kilan

kisisel niteliklerdir.

3.2.3.3 Sorumluluk

Sorumluluk; ise iliskin faaliyetleri basarma yiikiimliiliigiidiir. Sorumluluk bir
seyi yapma zorunlulugudur. Orgiitlerde sorumluluk, bir kimsenin orgiitsel islevleri
veya Odevleri yapma zorunlulugudur. Sorumluluk yetki devrinin ayrilmaz bir
parcasidir. Birey bir gorevi kabul ettigi anda sorumluluk kendiliginden dogar. Yetki
akimi yukaridan asagiya dogru olmaktadir. Yoneticiler yetki devrederken
sorumluluktan kacamazlar. Devredilen yetkidir, sorumluluk devredilemez. Ancak

devredilen yetki ile beraber sorumluluk da ortaya ¢ikar.

Yoneticilerin unutmamasi gereken husus, verilen goreve uygun yetki ve
sorumlulukla astlar1 donatmaktir. Yetki ve sorumluluk denkligi ¢ok onemlidir. Denge

bozuldugu anda bir digerinin 6nemi kalmaz. 177

' Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta, istanbul, 2006, s.357.
' Akat, Budak ve Budak, s.229.
177 A.g.e., s.229.
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3.2.3.4 Hesap Verme
Bireyin sorumluluk duymasinin yan1 sira, bir orgiit tiyesi kendisinden yiiksek
kademeli yetkililere hesap vermekle yiikiimliidiir. Yonetici, astindan hesap sorma

hakkina sahiptir.

Yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden biri, yetki, erk, sorumluluk ve hesap
verme arasinda kabul edilebilir bir denge olusturmaktir. Orgiit semas1 veya oOrgiit
yapist, yonetici i¢in bu iligkilerin yapisal bir duruma getirilmesinde bir arac

olmaktadir.'”®

3.2.4 Orgiitleme Siirecinin Asamalar
Orgiitleme siirecinin asamalar1 ii¢ ana baslik altinda toplanabilir. Bu asamalar

su sekilde 6zetlenebilir:

Goriilecek islerin belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi: Isletmenin amaglari
ve bu amaclara ulagsmak i¢in yapilacak isler planlama asamasinda belirlenir. Plan
neyin, nerede, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagim belirler. Iste planda yapilan
isleri en az emek ve giderle goriilebilecek sekilde bolmek, siralamak, diizenlemek,
kisimlara ayirmak i¢in orgiitlemeye gitmek gerekir. Yani yapilacak isler belirlenip
hangi fonksiyonlarin yiiriitiilecegine karar verildikten sonra fonksiyonlar
organizasyon birimleri halinde toplanir. Ornegin, bir iiretim isletmesinde iiretim,
pazarlama, muhasebe gibi ana boliimler olusturulduktan sonra bu ana béliimlerden

iretim boliimiiniin bakim, onarim, kalite kontrol gibi alt boliimleri olusturulabilir. 179

Isgorenlerin belirlenip atanmasi: Yapilacak isler ve bu islerin hangi sisteme
gore boliimlendirilip diizenlenecegine karar verildikten sonra sira bu islerin kimler
tarafindan goriilecegine gelir. Burada belirlenip atanacak isgorenlerin isin gerek ve
niteliklerine uygun olup olmadigina dikkat etmek gerekir. Bu acidan iggbren
aliminda objektif kriterler kullanilip ise uygun eleman secimine yonelmek gerekir.
Ise alinan bireylere isin gerektirdigi yetki ve sorumluluklar verilir. Ise alan bireyler
ne yapacagni, kime karsi ne dl¢iide sorumlu oldugunu, kendisine bagh kisilere ne

gibi emirler verebilecegini ve ne dl¢iide otorite sahibi oldugunu bilir."®

' Akat, Budak ve Budak, s.230.
' Uygur ve Géral, 2005, 5.110
%0 A.gee., 2005, 5.110
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Sekil 12 Orgiitleme Siireci
(Kaynak: Uygur ve Goral, 2005, s.111)

Yer, ara¢ ve yontemlerin belirlenmesi: Bu asamada bireyin ihtiya¢ duydugu
ve iglerin goriilmesi icin gerekli fiziksel faktorleri saglamak gerekir. Bu faktorler,
ara¢ ve donatimlardir. Bir bireyin yaptig1 is neleri gerektiriyorsa onu saglamak
gerekir. Bu araglarin isin niteligine gore diizenlenmesi ve isgorenlerle iligkilerinin
kurulmasi onun basaris1 ve sorumluluklarini yerine getirmesinde yardimci

olacaktir.'®!

3.3 Bilgi Yonetiminin E-Doniisiimiinde Yoneltme Siireci

Tiirkiye'deki yOnetim literatiiriinde, bazen yonlendirme, bazen ydnetme
olarak da adlandirilabilen 'yoneltme' islevi, yoneticilerin orgiitsel faaliyetleri, orgiit
elemanlar1 aracilifiyla gerceklestirmeleridir. Personel alma ve yoneltme, birbirleriyle

baglantili islevlerdir. Ancak, personel alma islevi gerceklesmeden, yoneltmeden s6z

¥ Uygur ve Goral, 2005, s.110.
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edilemez. Yoneltme islevi, iic onemli 68eyi icerir. Bunlar, 'Onderlik’, 'giidiileme’ ve
“iletisim”dir. Cagdas yonetim anlayisinda, bu ii¢ 6ge de ayni1 oranda 6nemli olmakla
birlikte, bunlar arasinda ozellikle onderlik 6gesi, bazen yoneltmeyle esdeger de

goriilmektedir. 182

Planlama, organize etme ve kadrolamadan sonra sira, bu yapiy1r harekete
gecirmeye bir baska deyisle diigmeye basmaya gelir ki bu hareketi saglamaya
yonelik faaliyetlere yoneltme adi verilir. Bu faaliyetlerin orijininde yoneticiler ve
onlarin emirleri vardir. YOneticiler burada astlar1 harekete gecirecek emirler
verecekler ve bunu yaparken isbirligini One cikaracaklardir. Astlarin igbirligini
saglamak icin yoneticilerin liderlik, iletisim, giidiileme konularindaki yetenekleri 6n
plana c¢ikacaktir. Yoneticilerin liderlik ©zellikleri, onlarin astlarmi etkileyebilme
derecesini ortaya ¢ikaracaktir. Bu ciimleden hareketle yoneticilerin astlariyla etkili
iletisimde bulunmalar1 ve onlar1 motive edecek faktorleri bilmeleri gerekli

olacaktr.'®

Yoneltmenin 6gelerinden olan onderlik, 6zellikle kisileraras: iletisim kurma
becerisinin bulunmasim gerektirir. Ama, durum yaklagimina gore, onderlik, farkli
durumlara gore degisen 6zellikler de gosterir. Ornegin, Fred Fiedler, bu tiir dzellikler
konusunda ilgi cekici arastirmalar yapmustir. Fiedler'in gelistirdigi onderlik modeline
gore, herhangi bir durumda 6nderlik basarisin1 belirleyen ti¢ ayr1 degisken vardir.
Bunlardan birincisi; dnder-orgiit tiyesi iliskisidir. Bu iligki, orgiit iiyelerinin 6ndere
gilvenme ve onu onder olarak benimseme derecesini belirler. Ikinci degisken; isin
yapisidir. Bu yapi, bir orgiitte yapilacak islerin ne kadar agik¢a tanimlanmis ve ne
derece iyi orgiitlenmis oldugunu belirler. Uciincii degisken ise; 6nderlik makamina
verilen yetkinin diizeyidir. Fiedler'in modelinde temel olarak, 'ise doniik' (ya da
goreve doniik) ve 'iliskiye doniik' olmak iizere iki farkli onderlik durumu ortaya
cikmaktadir. Ise doniik olma 6zelligi agir basan dnder ya isler acik¢a tanimlanmis ve
iyl orgiitlenmis oldugu zaman daha basarili olmakta ya da bu tiir 6nder, isleri iyi
belirlemeye ve orgiitlemeye ¢alismaktadir. Dolayisiyla, bir orgiitte is yapis1 acisindan
en uygun ve en az uygun durumlarda, bdyle bir 6nderlik sonugta basarili olmaktadir.

Tliskiye doniik' tiirdeki onderlik ise, orgiitte insanlar arasindaki iliskiyi 6n plana alan

182 Yontar, s.130-134.
183 Akdemir, s.138.
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ve daha esnek bir onderlik tiiriidiir. Orgiitte, gerek onderlik yetkisi, gerekse is

yapisinin normal oldugu durumlarda ise, bu tiir bir 6nderlik daha basarili olmaktadir.

Yoneltmenin bir baska 6gesi, giidiilemedir. Kuskusuz, bir orgiitte, dnder
durumunda olan yoneticinin 6nderlik bagarisi, personelin is konusundaki giidiilenme
diizeyine de bagl olacaktir. Giidiilenme, insanin enerjisini, bir amaci gerceklestirmek
ya da bir 6diile sahip olmak i¢in isteyerek harcamasi olarak tanimlanabilir. Her
insanda ise yoOnelik gilidiilenme, farklt nedenlere baglidir. Yoneltme islevi
cercevesinde, personeli gilidiileme, Orgiitsel verimlilik i¢in ¢ok Onemlidir. Bu
nedenle, giidiileme iizerinde de cesitli arastirmalar yapilmistir. Yoneticilerin, bu tiir

arastirmalardan yararlanmalar1 gerekir.

Ulkemizde, kiitiiphane/belge-bilgi merkezlerinin  yonetimindeki gesitli
yonetsel sorunlarin Onderlik ve giidiilemeyle iligkisi, lizerinde en az durulan ve

ayritili olarak arastirilmasi biiyiik yarar saglayabilecek bir konudur.

Onderlik ve giidilleme yaninda, orgiitsel iletisim de yoneltme isleviyle

dogrudan baglantilidir.

Gayri resmi Orgiit cercevesinde grup i¢i ve gruplar arasi iletisimin, Orgiit
acisindan olumlu ya da olumsuz gesitli etkileri vardir. Ornegin, bir kiitiiphane/ belge
bilgi merkezinde ortaya cikacak bir grubun 6nderi olarak goriilen bir elemanin,
yonetim hakkindaki goriis ve tutumlari, diger elemanlarin ¢aligmasini olumlu ya da
olumsuz bicimde etkileyebilir. Ciinkii, grup iiyeleri, grup onderinin davramslarini
izleyebilirler. Dolayisiyla, yoneticiler, gayri resmi orgiit kavrami tizerinde de durmali
ve ¢agdas yonetim anlayisi cercevesinde onu goz ardi etmemeli, tersine, Orgiitiin

verimli ¢aligmasinda gayri resmi 6rgiit yapisindan yararlanmayi bilmelidirler. 184

3.3.1 Yoneltme Kavramimn Tanimm

Emir-kumanda etme, karar verme, yonlendirme gibi anlamlara da gelebilen
yonetme, genel olarak orgiitiin amaclar1 dogrultusunda personeli ve diger kaynaklari
sevk ve idare etme anlamina gelir. Diger bir ifade ile yoneltme, "insanlarin belirli bir
amaci gerceklestirmek icin, orgiitlendirilmesi, hazirlanmasi ve yonetilmesi sanatidir.
Yoneltme fonksiyonunu 'yonlendirme' olarak ele alan goriis ise "eldeki kaynaklar1 en
ussal ve etkin bicimde kullanarak, belli bir yapiy1 en kisa ve kestirme yoldan belli

amaglara yoneltebilme giic ve cabasi" seklinde bir tanim getirir. YOnetme, 'otorite'

18 Yontar, s.131-134.
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olarak kavramlastirilan ve insanlara is yaptirabilme giicii anlamina gelen mesru yetki
veya giice dayanir. Otoritelerini kullanmak suretiyle yoneticiler emir ve kararlarinin

uygulanmasini saglayabilirler.'®

3.3.2 llkeleri

Yonetim konusunda her faaliyet dalim1 ya da alani ilgilendiren ¢ok sayida
ilke bulundugunu daha oOnce belirtmistik. Hemen biitiin yonetim islevlerinin
uygulanmasina rehberlik eden bu ilkeleri, kuramlarin temel cercevesi olarak
degerlendirmek dogrudur. Denilebilir ki; 6grenmek kuramlarla, yonetmek ilkelerle

gerceklesmektedir.

Yoneltme islevinin yoneticiler tarafindan yerine getirilmesinde bir dizi ilke

sayilabilmekle birlikte, bunlardan iki tanesi 6n planda yer almaktadur.'®

3.3.2.1 Amaclarmm Uyumlastirilmas: ilkesi

Isletme hayatiyla mesgul olanlar orada iki ayr1 diinyanin birbiri icinde
yasadigini, fakat ikisinin hareketlerinin aym yoriingede meydana geldigini bilirler.
Bu iki diinyadan biri, isletmede tiim faaliyetlerin kurallar1 ve islemlerle gerceklestigi
ortam, digeri bu ortamda hizmetleriyle katki yaratan bireylerin isletmeye
gerceklestigi ortam, digeri bu ortamda hizmetleriyle katki yaratan bireylerin

isletmeye kars1 besledikleri diisiince, tutum ve tavirlariyla olusan atmosferdir.

Isletmede calisan bireylerin ise karsi tutum ve tavirlari, isten beklentileri,
umutlar1 ve hayal kirikliklari, onlar1 6zel amacglar olusturmaya yoneltmektedir.
Isletmenin ya da daha genel bir deyimle drgiit'iin amaglari ise 6nceden belirlenmekte,

bilinmektedir.'®’

3.3.2.2 Kumanda Birligi ilkesi

Bu ilke aslinda orgiit konusunda verilen agiklamalarda tanimlanmisti. Her
isgdrenin ancak bir amirden emir almasimin uygun olacagini belirleyen bu ilke,
yoneltme iglevi icin de aymi derecede Onem tasimaktadir. Bir yonetici, kontrolii
altinda calisan yardimcilar1 ve iggorenleri herkesten iyi tanidigi i¢in onlardan en
yiiksek verimi nasil elde edebilecegini gene en iyi o bilecektir. Bu kosullar altinda

uygulayacagi yonetim tekniklerini ise, tek amirin se¢mesinde kuskusuz biiyiik isabet

%5 Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon, 2.bs., Nobel, Ankara, 2007, s.83-84.
1% Akat, Budak ve Budak, s. 267.
187 A.ge.,s. 267.
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olacaktir. Ayrica, amirin ongordiigii giidiileme ve tesvik sistemine astlarin karsilik

vermelerinde dogrudan kumanda iliskisinin olumlu rolii oldugu s6ylenebilir.'*®

3.3.2.3 ise Ahstirma (Oryantasyon)

Bir isletmede yoneltme islevinin bagladig1 nokta kuskusuz yeni ise alinanlarla
kurulan ilk beseri iligkilerdir. Bu iligkiler yeni isgbrenlerin ise ve cevreye
alistirilmasi siireci olarak degerlendirilmektedir. Ise aligtirma, yapilacak isin hangi
teknik kosullar icinde gerceklestirilecegi, kimlerden emir alacagi ve isyerinde
goriilmekte olan faaliyetlerin hangi temel hedefler dogrultusunda siirdiiriildiigii
yolunda bilgilerin sistemli bir bigimde yeni isgdrene verilmesi islemlerini

kapsamaktadir.

Islerin basarilmasi icin isgoren arasinda olmasi gereken isbirligi, diger
kademelerden alinacak yardimlar ve isletmede mevcut destek hizmetlerinin niteligi,
ise alistirma siirecinde sade bir dille ve gerekli tanitimlar yapilarak anlatiimalidir.
Yeni ise giren bir birey, destek hizmetlerinden nasil yararlanacagini ve is zamaninin

ni¢in degerli oldugunu bilmelidir."*’

3.3.3 Yoneltme Fonksiyonunu flgilendiren Konular

Yoneltme fonksiyonu, yoneltmede kullanilan giidiileri, yoneltmeyi yapan
liderin davramslarini konu edinir. Orgiitsel fonksiyonlarin bir diger unsuru ise,
orgiitiin psikolojik ortamini diizenlemeyi amaglayan, orgiitsel iklim ve bu diizenleme

de kullanilan haberlesme ve iletisim kavramudir.

3.3.3.1 Giidiileme (Motivasyon)

Klasik yonetim kuramecilart insan1 ekonomik bir varlik olarak gérmekte ve
kendilerine en fazla kazanci saglayacak isi yapacaklarin1 sdylemekteydiler. Bu
nedenle parca basi is sistemi gibi kisiyi isteklendirecek yollar1 oneren klasikler,
ekonomik araglarin orgiitiin elinde olmasi nedeniyle calisanlarin disaridan giidiilenen
ve kontrol edilen pasif yaratiklar oldugunu 6ne siirmekteydiler. Yonetim biliminde
"havug ve sopa" yaklagimi diye adlandirilan bu goriise gore, calisanlar havucu elde
etmek i¢cin ¢aba harcayacaklar ve yOnetimin sopasmna (kontroliine) ses
cikaramayacaklardir. Ancak zamanla bu goriisiin o kadar basit olmadig1 goriilmiis,

Neoklasiklerce baslayan calismalar, kisilerin davraniglarinin nedenlerini bulma ve

188 Akat, Budak ve Budak, s. 268.
18 A.ge.,s. 269.
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kisiyi daha etkili ve istekli bir bicimde Orgiitsel amaglara yonlendirme carelerini

arama iizerinde odaklanmaya baglamistir.

Giidiileme, oOrgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarimi tatminle sonucglanacak bir is
ortami yaratarak bireyin harekete geg¢mesi icin etkilenmesi ve isteklendiril-mesi
siireci diye tamimlanabilir. Orgiitte kisiler islerini etkili ve verimli bir bicimde
basarmak i¢in giidiilenmelidir. Giidiileme siireci basitce Sekil 13°de agiklanmaktadir.
Bu sekilden de anlasilacagi gibi herkesin bir takim ihtiyaclar1 vardir. Bu ihtiyaclar
harekete gecirilene kadar kisi giidiilenemez. Harekete gecirilmis ihtiyaca psikolojide

. e 190
giidii ad1 verilir.

Ihtiyaglarin
Uyarilmasi
Gidi

Tatmin
Edilmemis
Davranislar

Ihtiyaclarin
Tatmini

Sekil 13 Giidiileme Siireci
(Kaynak: Can, 1999, 5.173)

Giidiiler kisilerin belirli davramiglarinin nedenlerini aciklayan ve bir
davranisla sonucglanan diirtii ya da itici giliclerdir. Kisinin bir ihtiyaci uyarildiginda o
ihtiyac1 gidermek icin belirli bir davranisa gececektir. Bu davranis, bu ihtiyaci
karsilayacak bir amag ya da istek yoniinde olacaktir. Ornegin a¢ bir insanin yiyecek
ihtiyac1 vardir. Bu ihtiyaci gidermek icin yiyecek bulma davranigsina yonelecektir.
Paras1 varsa bir lokantaya gidecek, yoksa dilenecek ve belki de ekmek calmaya
girisecektir. Ama toplumda bunu gidermenin temel yolu para kazanmayi saglayacak

bir igse girmek bi¢iminde olacaktir.

Bu sekil ve ornek giidiilimeyi oldukca basite indirgeyen bir anlatimdir.
Giidiilume gercekte daha karmasik bir siirectir. Kisinin bir tek belirli davranisi,
birbirinden farkli bircok ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik olabilir. Bir erkegin bir
kadinla iligkisi hem basit fizyolojik ihtiyacini (cinsel ihtiyac) gidermek olabilir hem
de bir arkadag bulmak anlamindaki sosyal ihtiyacim1 gidermeye yonelik bulunabilir.

Hatta bu kadm ¢ok inlii birisiyse, arkadaslar1 arasinda kendisini ispat etmek

1% Can, 5.173-174.
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ihtiyacin1 (psikolojik) tatmin olabilir. Bir bagkasi ise bu kadimla (patronun kiz1)

arkadaslik kurmak yoluyla mesleginde ilerlemek amacinda harekete gecebilir."”!

Goriildiigii iizere giidiiliime oldukga cesitli insan ihtiyaclarim1 gidermeye
yonelik bir siirectir. Yoneticinin bu ihtiyaglar1 bilmesi, davraniglar1 analiz edebilmesi
ve biitiin insanlarin benzer olmadiklarinin bilincinde olmasi gerekir. Yoneticilerin

aklinda tutmalar1 gereken temel sey, her davranisin bir nedeni bulundugudur.'*>
Y 6neticinin astlarin1 motive etmek icin su ilkelere uymas: gerekir: '3

e Bireylere gereken degeri verip, onlar1 cesaretlendirmek ve tesvik

etmek,
e Basarili olanlara yiikselme ve ilerleme sansi tanimak,
o Isgoreni siirekli egitmek,

o Isgorene baskalarinmn yamnda kiiciik diisiiriicii  elestirilerde

bulunmamak ve onlara esit davranmak.

3.3.3.2 Liderlik

Liderlik miimkiin kilma, yetki verme sanatidir.'**

Lider, belirlenen gorevlere
ve hazirlanan planlara uygun olarak astlarinin davranmislarina rehber olmak ve bu
davraniglar giidiilemek ve astlarinin duygularim ve planlar1 eylemlere doniistiiriirken
karsilagtiklar1 sorunlar1 anlamak icin kisisel ve etkin bir bicimde Onderlik eden
kisidir. Tamimdaki kisisel sozctigii liderligin insan-insana yakin iligkilerini
belirtmektedir. Ciinkii liderlik bireysel kisiliklerin birbirine olan tepkisini icerir ve
kokenini birlikte calisan kisilerin zamanla birbirlerine karsi gelistirdikleri duygu ve
tutumlarda bulur. Etkin sézciigii ise liderligin dinamik ve gelisen iliskiler oldugunu
belirtir. Bu dinamik ve gelisen iliskiler icinde yonetici, Orgiit plan ve amagclarini
desteklemeleri icin astlarini tesvik edecegini umdugu tarzda siirekli olarak onlarla

iletisimde bulunur.'®

! Can, 5.173-174.

2 A.ge., 5.173-174.

% Akyay ve Goral, s.124.

'** Stephen R. Covey, 8.Ahskanlik, istanbul, Sistem, 2003, s.115.
% Can, 5.193-194.
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3.3.3.2.1 Yonetici - Lider Ayruimi

Yoneticilik ve liderlik birbirinden bircok noktada ayrilmaktadir. Yoneticilerin
ve liderlerin amaclara yonelik tavir ve davramiglar1 farklidir. Yoneticilerin amaglara
yonelik tavirlari, daha sahsi ve ¢ekingendir. Liderler ise, daha dinamik ve yeni
fikirleri uygulamaktan ¢ok, yeni fikirler ortaya koyarlar. Lider imaj yaratma yetenegi
sayesinde, kisilerin diisiincelerini Onemli Olgiide degistirir. Yoneticiyle lider
arasindaki fark temel olarak, yoneticiler dikkatlerini "islerin nasil yapilacagt"
izerinde yogunlagtirirken, liderler hangi yenilik ve degisim ic¢in ne tiir kararlarin
verilip, hangi hedeflerin gergeklestirilecegi iizerinde, yani "sonuclar" iizerinde

yogunlasirlar.
Yonetici ile lider arasindaki diger 6nemli farklar da sunlardur: '
® Yonetici uygulanam devam ettirir, lider ise orijinal fikirlere sahiptir,
® Yonetici muhafazakardir, lider ise yenilikgidir,

® Yonetici sistemler ve yapilar lizerinde yogunlasir, lider ise insanlar

izerinde yogunlasir,
® Yonetici kontrole giivenir, lider ise giiven verir,
® Yonetici dar goriisliidiir, liderin genis bir bakis a¢is1 vardir,
® Yonetici isi dogru yapar, lider ise dogru isleri yapar,

® Yonetici kendi isteklerini zorla yerine getirmeye c¢aligir, lider ise

kendi isteklerini bagkalarinin istegi haline getirir.

3.3.3.2.2 Liderlik Yaklasimlar
Liderlik konusundaki yaklagimlar asagidaki gibi 3 gruba ayrilabilir. Bunlar;
Ozellikler Yaklasimi, Davranis Yaklasimi ve Durumsallik Yaklasimidir. Bu

yaklasimlar asagida 6zetlenmektedir.

3.3.3.2.2.1 Ozellikler Yaklasimm

Kisinin lider olarak ortaya c¢cikmasimn ve grubu yonetmesinin en Onemli
nedeni, tasimakta oldugu ozelliklerdir. Bu nedenle, 6zellikler yaklasimi liderin diger
grup tiyelerinden farkli 6zelliklere sahip oldugunu kabul eder. Bu yaklagima gore,

liderin hangi 6zellikler bakimindan grup iiyelerinden farkli oldugu, yani liderlerin

1% Akyay ve Goral, s.126.
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ozelliklerinin neler olabilecegi konusunda bircok arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan lider Ozelliklerinden bazilar1 su sekilde tespit

edilmistir.

Yas

Diiriistlitk

Ileriyi gorebilme
Samimiyet
Cinsiyet

Is basarma yetenegi
Inisiyatif sahibi
Duygusal olgunluk
Yakisiklilik

Giizel konusma
Olgunluk

Kisiler arasi iligki
Zeka

Kendine giiven duyma
Bilgi

Lider yukaridaki 6zelliklere grup iiyelerinden daha fazla sahip olan kisidir.
Eger grup iiyeleri arasinda bu ozelliklere sahip kisileri belirlemek miimkiin olursa,

gruplar1 yonetecek kisileri bulmak ve yetistirmek daha kolaylagacaktir. 197

3.3.3.2.2.2 Davrams Yaklasimi

Davranis yaklagimi, liderin 6zellikleri yerine grup iiyelerine, yani izleyicilere
kars1 gosterdigi davranig iizerinde durur. Liderin astlar1 ile haberlesme sekli, yetki
devredip etmemesi, planlama ve kontrol sekli, amaglar1 belirleme sekli gibi

davraniglart lider etkinligini belirleyen 6nemli faktorler olarak ele alinmaktadir.

Davranis yaklagimina iliskin yapilan arastirmalara gore, iki lider tipinin
mevcut oldugu ortaya ¢cikmistir. Bunlar, géreve yonelik lider tipi ve insanlar arasi
iligkilere yonelik lider tipidir. Belirli hallerde goreve yonelik lider tipinin daha etkili
olabilecegi diisiincesi savunulsa da "insana yonelmis" lider tipinin daha basarili

olacag goriisii dogrulanmastir.

Liderlik konusuna iliskin daha gercek¢i bir yaklasima duyulan ihtiyac
kendisini kabul ettirmis ve oOzellikler yaklasimi ile davranig yaklagiminin belirli

oranlarda karisimindan meydana gelen ve igin ozellikleri ile durumun gereklerini de

7 Akyay ve Goral, 5.127.
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gozoniinde bulunduran modern yaklasim ya da durumsallik yaklagimi

gelistirilmistir.'”®

3.3.3.2.2.3 Durumsallik Yaklasim

Durumsallik Yaklasiminda sorun, organizasyon yapi ve siireclerini etkileyen
“durum” ve “kosullarin” neler oldugu ve bunlarin nasil incelenebilecegidir. Bu
yaklasim da, dogrudan dogruya uygulamada karsilagilan belirli organizasyonel
problemlere, ayrintili bi¢imde yapilan c¢aligmalarla ¢oziimler aranmig ve bu
aragtirmalarin 1518inda organizasyonlarin yap1 ve isleyislerini diizenlemede etkili

olan faktorler bulunmaya caligilmistir. 199

Bu yaklagim, liderlik olaymin olustugu sartlara ya da ortama agirhik
vermektedir. Kabul edilen varsaymm, degisik sartlarin farkli liderlik big¢imleri
gerektirdigi hususudur. Liderlik olaymin sartlar1 da dikkate alinarak aciklanmaya
calisilan bu yaklasima gore, liderin etkinligini ortaya c¢ikaran unsurlar sunlardir:
Gergeklesmesi arzu edilen amacin o6zelligi, grup iiyelerinin yetenekleri ve
beklentileri, liderligin meydana geldigi orgiitiin 6zellikleri, liderin ve grup iiyelerinin

gecmis deneyimleri. Bu durum Sekil 14’de gosterilmistir.

Ustlerin

Bekleyisleri ve
Liderlerin Davramslan Gergeklestirilecek
Kisiligi ve Amacin Niteligi
Tecriibeleri

\ ‘

ONDERIN

DAVRANISI
— 7y A
Orgiitsel Izleyicilerin
Iklim ve Bekleyisleri ve
Politikalar Davramslari

Meslektaslarimn

Ozellikleri

Bekleyisleri

Sekil 14 Liderlik Davrams:
(Kaynak: Uygur ve Goral, 2005, s.128)

Durumsallik yaklasimi en uygun liderlik davraniginin durumlara gore

degisecegini ifade etmektedir. Bu durum ise, genellikle yonetimde “tek ve en iyi”

"% Akyay ve Goral, s.127-128.
"% Oya Aytemiz Seymen, isletmelerde Yeniden Yapilanma, Beta, istanbul, 2000, s.50.
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yonetim bi¢iminin bulundugunu ileri siiren davrams yaklasimindan farkli yoniinii

ortaya koymaktadir.

3.3.3.3 Orgiitsel iklim

Yoneltme fonksiyonunun onemli konularindan biri de orgiitsel iklimdir.
Aslinda orgiitiin psikolojik ortamui orgiitsel iklimi olusturur. Orgiit ikliminin olumlu
ya da olumsuz olmasinda baska faktorlerinde rolii vardir. Ornegin, terfi ve iicret
politikasi, orgiit diizeyinde ve boliimler arasinda karar alma yetkisinin dagitilmas,
isin yapisi, sicaklik ve giiriiltii gibi fiziksel kosullar gibi. Bunlar 6rgiitsel iklimin ¢ok
boyutlu bir kavram oldugunu acikca gostermektedir. Yani, orgiitsel iklim ¢ok yonlii

ve degisik unsurlardan olusan bir bilesimdir.zoo

Yoneltme ile ilgili bir diger konu orgiitsel iklimdir. Orgiitiin psikolojik
ortamina oOrgiitsel iklim denir. Nasil meteorolojik iklim sicaklik, nem ve benzeri
degiskenlerle ifade ediliyorsa orgiitsel iklim de arkadashk, destek olma, risk

istlenme gibi degiskenlere gore belirlenir.

Orgiit iklimine etkide bulunan temel etmenler kisilerin giidiilenmesi, 6nderlik
tarzlar1 ve Orgiitsel iletisimdir. Bu ii¢ temel islevden dogan is gruplar1 Orgiitiin
ozellikleri, gozetim ve yonetim gibi etmenler Orgiitsel iklimi belirleyen temel

giiclerdir.

Orgiit iklimi ¢esitli bakimlardan smiflandirilabilir. Davranis bilimcilerinin
izerinde en cok durduklar1 ve taraftar olduklar1 orgiit iklimi ac¢ik ya da katilmay1
tesvik eden iklimdir. Bu iklimin 6zellikleri astlara giiven, iletisimde agiklik, anlayish
ve destekleyici Onderlik, ¢alisanlarin 6zerkligi, yiiksek verim amaclarina sahip olma
olarak siralanabilir. Bu iklimin tam tersi ise kapali ya da tehdit edici iklimdir.
Otoriter onderlerin katilik isteyen davraniglari sonucu emir komuta zincirlerine asir1
uyma egilimi, yakindan denetim ile soluklarini astlarin enselerinde hissettirmeleri ve
sitki sorumluluk politikas1 isteyen yondeki cabalar1 verimde yiiksek amaclar

secilmesine karsin bunlarin elde edilmesi icin engel bir iklim dogurur.

Ancak yapilan arastirmalar, goriiniiste istenir olmakla birlikte katilmal

ikliminin her zaman gecerli olmadigini gostermistir.*"!

2% Akyay ve Goral, s.130.
21 Can, 5.217.
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Orgiitsel iklimin temel nitelikleri soyle siralanabilir:***

® Yapr (striiktiir): Kurallar, orgiit tarafindan empoze edilen biirokratik

baskilar, usul ve yontemler,

e Sorumluluk: Isgorene yaptig is ile ilgili belirli bir yetki vermek ve

serbestlik tanimak,

e QOdiillendirme: Isletmede uyumlu bir odiillendirme —sistemini

verimlilik ve gayretle iligkili olarak kurma,
e Risk: Bireyin yaptig1 iste bir riskle karsilagsmasi,

e Isbirligi ve Dayanmisma: Isletmede yardimlasma ve karsilikli giiven

yaratma,

e Tolerans: Bireyin diisiinceleri baskalarindan farkli bile olsa ona

aciklama imkani tanima,
® Amaclar: Standartlar1 ve amaclar1 agik ve net olarak belirleme,

e Catigma ve Isbirligi: Boliimler ve bireyler arasindaki rekabet ya da

yardimlagma,

e Motivasyon Saglama: Orgiit iiyelerini motive edecek arastirmalar

yapmak ve Orgiitiin motivasyonunu yiikseltmek,

e Statii Farklilasmast: Hiyerarsik seviyeler arasinda farkliliklar1 ortaya

koymak,

e Kararlarin Merkezilestirmesi: Yetki devrinin olmamasi ya da

katilmali yonetim s6z konusu degilse kararlar tek elden alinr.

3.3.3.4 Haberlesme (iletisim)

Yoneticilerin basaris1 ve organizasyonlarin etkinligi konusunda dnemli rol
oynayan siireglerden birisi de haberlesme siirecidir. Telefon goriismeleri, toplantilar,
raporlarin incelenmesi, emir ve direktif verme, mektup yazma, teleks mesajlarini

inceleme gibi faaliyetler haberlesme siirecinin baslica 6rnekleridir.

Haberlesmeyi bir insandan bagka bir insana bilginin ve anlayisin aktarilmasi

stireci olarak tanimlamak miimkiindiir. Haberlesme siirecinde bir kaynak, mesaj ve

*% Akyay ve Goral, s.131.
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birden c¢ok alicinin mevcut oldugu goriiliir. Haberlesmenin Ogeleri olarak
degerlendirilen bu faktorleri diisiinerek haberlesme siirecini bir kaynaktan bir alic1 ya
da birden fazla alicilara mesajin iletilmesinden ibaret oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Ciinkii haberi gonderen kaynagin genellikle bir amact mevcuttur. Alicinin,
gonderilen mesaj yoniinde bir davranmig gostermesini  bekler. Alicinin
gerceklestirecegi davranig ise, mesaji beklemesine, alis tarzina ve alma derecesine
gore degisir. Mesaj gonderenin arzu ettigi davramigin  alic1  tarafindan
gerceklestirilmesi durumunda haberlesme olgusu amacina ulasacaktir. Buna gore
haberlesme bir kaynagin "bir ya da birden fazla" alicitya anlayabilecekleri mesaji

gondermesi islemi olarak tanimlanabilir.””
Bir haberlesme siireci baslica yedi unsuru icermektedir.
Bu unsurlar sirasiyla,
1. Gonderici,

2. Gondericinin ve alicinin algilama ve degerlendirme bigimleri,

3. Mesaj,
4. Kanal,
5. Alci,

6. Geri besleme,
7. Giriltudir.

Bir haberlesme mekanizmasin1 asagida goriildiigii bicimde sematize

edebiliriz.”**

[Mezay | Haberleym

Hiodl m'y Kamaly __

Sekil 15 Haberlesme Siireci ve Mekanizmasi
(Kaynak: Eren, 2000, s.334)

*% Akyay ve Goral, s.131-132.
24 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 5.354.
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Sekil 15'de goriilen haberlesme siirecini olusturan unsurlari ayrintili bir

sekilde incelemek haberlesme konusunu daha iyi 6grenmemize yardimer olacaktir.

3.3.3.4.1 Gonderici

Haberlesme siirecinin basaris1 biiyiik olgiide gondericinin bilgi, yetenek ve
ozelliklerine baghdir. Haberlesme ©nce gondericinin zihinsel siirecleri ile baslar.
Gonderici, kendisine ulasan bilgi, fikir ve duygulara gére mesaj olarak iletilecek
diistinceleri zihninde gelistirir ve diisiinceleri kelimelere, rakamlara, sekillere yani
sembollere doniistiiriir. Bunlar1 belirli bir haberlesme kanalindan, mesaj olarak

.« . 205
alictya gonderir.

3.3.3.4.2 Algilama ve Degerleme
Algilama ve degerleme olarak nitelenen ve hem gonderici, hem de alic1 icin
s0z konusu olan bu unsur, kisilerin kendilerine cevrelerinden olusan bilgi, fikir,

duygu ve mesajlar1 algilama ve degerleme bigimleriyle ilgilidir.2*

3.3.3.4.3 Mesaj

Kaynak ya da gonderici kullandigi kavramlar1 bir mesaj seklinde kodlar.
Mesaj, kaynak kodlayicisimin fiziksel {riiniidiir. Konusulan kelimeler, yazili
kelimeler, grafik ve cizimler ile jest ve mimikler, drnegin yiiziin aldig: bir ifade sekli,

kolun bir hareketi kodlanmig ve aliciya gonderilecek bir mesaji olusturur.

Mesaj kodlama, sembollerin nasil diizenlenecegini saptar. Ornegin, dillerin,
ciimle ve kelimelerden olusan genel bir diizeni vardir. Miizik de belirli kodlarla
iletilen bir mesajdir. Mesaj, kaynagin iletmek istedigi anlami temsil eder ve aliciya
ulagacak anlami biiyiik ol¢iide belirler. Mesaj, hem kaynak, hem de alic1 yoniinden
aym1 bicimde anlagilabilmelidir. Aksi takdirde, haberlesmedeki dogruluk azalacak

veya giiriiltii artacaktir.”"’

3.3.3.4.4 Kanal
Kanal alic1 ve kaynak arasindaki bagdir. Insanlarm bes duyu organi beyine
giden haberlesme kanallaridir. Bunlardan gdrme ve isitme digerlerinin iistiinde bir

yere sahiptir.

25 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.354.
% Age.,s.355.
7 Age., s.358.
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Dokunma, tatma ve koklama da haberlesme kanali olarak hizmet
gorebilmektedirler. Ayrica iki kiginin konusmasin1 baglayan bir telefon sistemi, ses

dalgalarini ileten hava da gonderici ve alic1 arasinda bir kanal olacaktir.”*®

3.3.3.4.5 Alicr

Basarili bir haberlesme alic1 tarafindan mesajin alinarak kodun ¢oziildiigii ve
ona bir anlam verildigi zaman meydana gelir. Karmasik haberlesme sistemlerinde,
Ornegin askeri oOrgiitlerde, gizli kodlar kullanilir ve alici da ilave olarak bir kod
coziiclisii de bulunur. Bu tiir karmasik sistemlerde 6zel kodlar kullamldigr igin
bunlar1 ancak mesaji alan kimse c¢ozebilecek ve buna gbére mesaja bir anlam
verebilecektir. Bu tiir 6zel kodlar mesajin gizliligini ve giivenligini saglamis

olmaktadir.

Alicinin mesaja istenilen anlami1 verip vermemesi birtakim faktorlere baghdir.
Dogru bir haberlesme hem gonderici kaynaginin ve hem de alicimin kullanilan
kodlama sistemini ve sembolleri bilmelerini gerekli kilar. Ayrica bu kod sisteminin
icerdigi sembollerin ifade ettikleri anlamlar arasindaki bagliligi da kurabilmelerini
gerekli kilar. Ayrica hem kaynagin ve hem de alicinin 6zellikleri, 6rnegin haberlesme
bakimindan ustaliklari, haberlesme konusu ile ilgili tutumlar1 ve arzulari, bu konuda
daha O©nce yasadiklar1 tecriibeler ile sosyo-kiiltiirel nitelikleri haberlesmenin

basarisina 6nemli dl¢iide etki edecektir.””

3.3.3.4.6 Geri Besleme

Bir alic1, bir mesajin kodlarini ¢dzdiikten ve ona bir anlam verdikten sonra bir
kaynak durumuna doniisiir. Diger bir deyimle, almis oldugu mesaji cevaplandirmak
tizere gonderici olarak bir mesaj hazirlayip bunu bir kanal vasitasiyla eski
gondericiye iletir. Buna, haberlesme mekanizmasinda geri besleme denir. Geri
besleme veya cevap, gdndericinin mesajimnin alinip alinmadigini ve dogru bir sekilde
yorumlanip yorumlanmadigimi 6grenmesini saglar. Geri besleme ile kaynak alicinin
tepkilerini algilayabilecek ve buna gore gelecekteki haberlesme mekanizmasinda ve

mesajinin iceriginde degisiklik yapmasina olanak saglayabilecektir.*'?

% Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, s.359.
 Age., s.359.
10 Age., 5.359.
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3.3.3.4.7 Giiriiltii

Giiriiltii, haberlesmenin dogrulugunu veya giivenirligini azaltan herhangi bir
unsurdur. Sistem iizerinde bir semsiye gibi durur ve haberlesmenin diger biitiin
unsurlarinin i¢inde bulunabilir. Bir gonderici, eger bir seyi kodlamak veya
anlatmaktan yoksun ise giiriilti yaratir. Eger, anlam yeterli sembollerle
aciklanamiyorsa, kodlama siirecinde giiriiltii meydana gelir. Mesaj, gereksiz tekrarlar
imla hatalar1 ya da baska hatalar da tasiyabilir, bunlar anlam1 bozar ya da degistirir.
Ayrica kanalda da mesajin iletilmesini engelleyen bazi aksakliklar olabilir. Bunlara
da kanal giiriiltiileri denir. Alic1, mesaji yanls ¢6zebilir veya mesaja yanlis anlam
verebilir. Bu da alicimin kisisel ve duygusal Ozelliklerinden ve kod bilgisinden

kaynaklanan giirultulerdir.211

3.4 Bilgi Yonetiminin E-Doniisiimiinde Esgiidiimleme
(Koordinasyon) Siireci

Bu bolimde organizasyonun uyumlu bir bicimde c¢alismasini saglamaya
yonelik olan koordinasyon kavramina deginilecek, koordinasyonun saglanmasi i¢in

gerekli ilkelerden bahsedilecek ve koordinasyon tiirleri tizerinde durulacaktir.

3.4.1 Koordinasyon Kavraminin Tanim
Koordinasyon genelde yoneltme fonksiyonu ile birlikte yerine getirilen bir
yonetim fonksiyonudur. Koordinasyon, isletmenin amaglarina ulasabilmesi igin,

calisanlarinin ¢abalarinin uyumlu hale get'urilmesidir.212

Planlama, koordinasyon ve
sorun ¢Ozme, yoneticilerin kavramsal becerilerini onemli Olciide kullanmasini

gerektiren islevlerdir.*"?

Henri Foyall'a gore koordinasyon, ¢aligmayr kolaylastrmak ve basariyi
saglamak icin bir teskilatin biitiin faaliyetlerinin ahenklestirilmesidir. Bir anlamda
koordinasyon, isin verim diizeyini yiikseltebilmek icin gerekli isbirliginin maddi ve
manevi bir sekilde ger¢eklesmesi halidir. Boylece isin en uygun zamanda, en uygun

malzeme ve en uygun elemanlarla yapilmas1 imkanini saglar.

Isin basariyla gerceklesmesi gerek calisanlar gerekse kullanilan malzemeler

arasinda diizenli, uygun ve sonuca gotiirecek bir ilginin saglanmasi, koordinasyonun

2 Brep, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.360.

12 Akyay ve Goral, s.135.

3 Cavide Uyargil, isletmelerde Performans Yonetimi Sistemi, Sahinkaya Matbaacilik, Istanbul,
1994, s.14.
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kuvvetli olmasimna bagldir. Koordinasyon i¢ ve dis koordinasyon bigiminde
irdelenebilir.'* Orgiitlerdeki cesitli bolim ve birimlerin ortak orgiitsel amaglar
gerceklestirmek lizere uyum icinde ¢aligmalarimi, dolayisiyla orgiit verimliliginin
artirtlmasini saglamak, esgiidiim yoluyla miimkiin olabilir. Eggiidiimiin bulunmamasi
halinde, orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi giiclesir. Zaman, enerji ve para israfina

yol agllur.215

Esgiidimle i¢in Ozetle, bireylerin goriis acilar1 arasindaki farkliliklar:
gidermek ve bireyler ile gruplar arasinda ama¢ uyumu saglamak, esgiidiimleme

islevini tanimlamak icin yeterli olmaktadir denilebilir.*'®

Isletmede, ¢ogu zaman cesitli boliimler kendi basarilarini en iist diizeye
cikartabilmek icin eldeki olanaklar1 diger bolim faaliyetlerini goz Oniinde
bulundurmadan kullanmay1 tercih ederler. Boylece boliim amaglar1 arasinda
farkliliklar ve tutarsizliklar ortaya ¢ikar. Bunun sonucunda yonetimde, esgiidiimleme
eksikligi bas gosterir ve basta zaman olmak iizere, isletmenin rekabet giiciinii azaltan
bir cok kayip 68e girisimi giigsiiz diisiiriir. Konuyu daha yakindan anlayabilmek i¢in
bir basit analiz yapalim. Soyle ki:

Isletmenin faaliyet alanlarina giren sorunlarin g¢oziimlenmesi, siiphesiz
orgiitteki kademeler arasinda iyi niyetli davramiglara ve isbirligine baghdir.
Yonetimde uzmanlagma ilkesinin isletme i¢inde oldugu kadar isletme disinda da
onemli bircok baskilar yarattii bilinmektedir. Her boliimiin uzmanlasma nedeniyle
bagimsiz olarak verecegi kararlar, sorunlara oldukga tek yonden bakmaya, 6zellikle
miisteriler {izerinde 6nemli bunalimlara yol acar. Kurmay diisiindiigiimiiz pazarlama
sisteminin orgiit bakimindan ana amaci, cesitli boliimlerden gelen baskilarin kanalize
edilmesi ve esgiidiimii suretiyle miisterilere daha rahat nefes aldirmaktir. Ciinkii
isletmenin ana amaci, miisterileri ¢esitli bakimlardan memnun etmek suretiyle kar
saglamaktir. Bu ama¢, ancak biitiin bolimlerce uyumlu calisilarak

gerceklestirilebilir.*!”

214 Atilgan, s.88.

25 yontar, s.120.

216 Akat, Budak ve Budak, s.309.
27 A.g.e., s.310.
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3.4.2 Koordinasyon Ilkeleri
Yonetim islevlerinden olan koordinasyonun duyarli ve diizgiin bicimde
yliriiyebilmesi, ayn1 zamanda etkili olabilmesi i¢in bazi temel ilkelere uyulmasi

zorunlulugu bulunmaktadir. Bu ilkeler ana hatlariyla sdyle 6zetlenebilir. 218

e {lgili sorumlu kisiler arasinda dolaysiz goriisme ile koordinasyon

saglanmalidir.

e Planlama yapilirken ve politikalar kararlastirilirken daha baslangicta

koordinasyon saglanmalidir.

e Bir sorun ile ilgili biitiin etkenlerin karsilikli olarak birbirleri tizerine

olan etkileri g6z Oniine alinarak koordinasyon yapilmalidir.
e Koordinasyon siirekli bir islem olarak diisiiniilmelidir.

Her seyden once koordinasyonun bir haberlesme bilgi akis1 ve isbirliginin
tiriinii oldugunda hemfikir olunmalidir. Koordinasyonu saglamanin ydntemleri,
haberlesme ve bilgi sistemleri, ge¢ici ve daimi kurul ve komiteler, biitiinlestirici ve

.o . . . 219
araci yoneticilerdir.

Bilginin koordinasyonu isinde karsilasilan ilk giiclik onun ayrici
ozelliklerini yitirmesine ve daha kuru enformasyon ya da verilere doniismesine yol
acmadan nasil siralanacagidir. Bir bagka deyisle bilginin bir 6l¢iide yapilandirilmasi
iyidir ama fazlasi da oOldiiriir. Bu nedenle bilginin siralanmasi isini basartyla

gerceklestirmek isteyen isletmeler asagidaki dort ilkeyi akildan ¢ikarmamalidirlar:**°

1. Yoneticiler bilginin swralanmasinin hangi is hedeflerine hizmet
edecegine karar vermelidirler. (6rnegin miisteriye daha yakin olmak
gibi bir stratejik amaglar1 olan sirketler, miisteri bilgilerini siralamay1

tercih edebilirler)

2. Yoneticiler bu hedeflere ulasmakta yarar1 olacak ve ¢esitli bicimlerde

var olan bilgiyi ortaya cikarabilmelidirler.

3. Bilgi yoneticileri bilgiyi yarar1 ve siralanmaya uygunlugu acilarindan

degerlendirmelidirler.

1% Akyay ve Goral, s.136-137.

29 Bren,Y 6netim ve Organizasyon, s.286. ]

20 Thomas H. Davenport, Cev: Giinhan Giinay, Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi, Rota, Istanbul, 2001,
s.106.
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4. Swalama isini yapanlar swralama ve dagitim i¢in uygun bir ortam

belirlemelidirler.

3.4.2.1 Haberlesme ve Bilgi Sistemleri

Haberlesme ve bilgi sistemleri ozellikle ¢alisanlar arasinda bilgi akisini
gerceklestiren ve gelistiren i¢c diizenlemelerdir. Burada, o6zellikle, kurulus ici
koordinasyondan sz edilmektedir. Ayrica, kurulus disindaki, ozellikle, yakin cevre
elemanlariyla iligkilerden ortaya ¢ikacak uyumsuzluk sorunlar1 da ayr1 bir husustur.
Daha oOnceki aciklamalarimizda dis koordinasyon sorunlarina temas etmistik.
Gelistirilen c¢alisanlar arasinda orgiit ici bilgi akis sistemi, Ozellikle asagidaki

konularla ilgilidir.**'
1. Kisa bilgi notlar1 (memorandumlar),
2. Biiltenler,
3. Yazli raporlar,

4. On-line ve real time esasina gore departmanlar arasinda kurulmus olan
bilgisayarlar veya sadece bilgi deposu olarak kullanilan off-line

esasina gore ¢alisan bilgisayarlar,
5. Elektronik haber ve bilgi iletimi,
6. Elektronik biilten ve raporlar,

7. Telekonferans sistemleri ile birimler arasinda meydana gelen hususlar,

ses ve goriintii yontemi ile izlettirebilme.

Giiniimiizde elektronik sistemlerde cok hizli gelismeler biiyiik hacim ve
Olciilerdeki verilerin aninda islenmesi ve yararli hale getirilmesi koordinasyonu

gerceklestirmede muazzam bir ara¢ ve kolaylik saglamistir.

3.4.2.2 Gegici ve Daimi Kurul ve Komiteler

Koordinasyonu gerceklestirme ara¢ ve yontemlerinden birisi, aralarinda
uyumsuzluk bulunan organ veya birimler i¢in gecici komite veya kurullar
olusturmaktir. YOnetim ve organizasyon literatiiriinde “task force” olarak bilinen bu
yontem, aslinda, departmanlar arasinda beliren kisa donemli ve gecici nitelikteki

sorunlar icin uygulanir. Komite sorunu coziip yoOneticileri amaclar ve miisterek

2! Bren,Y 6netim ve Organizasyon, s.287.
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cikarlar etrafinda birlestirip inan¢ asiladiktan sonra gorevini tamamlayarak

dagilmaktadir.

Daimi kurul veya komitelere gelince, bunlar, cesitli boliim veya organlarin
yonetici ya da temsilcilerin katildiklari, belli zamanlarda toplanan komiteler
seklindedir. (Ornegin, miidiirler komitesi, disiplin komitesi v.b.) Bu komiteler ise,
devamli ya da siirekli olarak giiniin, ayin, haftanin belli saatlerinde ya da sorun
ortaya ¢iktigi zamanlarda hemen toplanip koordinasyonu bozan problemleri

halledeceklerdir.?*

3.4.2.3 Biitiinlestirici veya Araci Yoneticiler

Bu yoneticiler de devamli olarak cesitli bolimler arasinda meydana gelen
koordinasyon sorunlarini ¢cOziimlemek amaciyla olusturulmuslardir.
Unutulmamalidir ki, bu yoneticiler koordine edilecek boliimlerden herhangi birisinin

eleman1 veya yoneticisi degildir. Boliimler iistii bir pozisyona sahiptirler.

Biitiinlestirici veya aract yoneticiler olarak niteledigimiz bu kimseler

uygulamada su isimlerle anilmakta ve faaliyette bulunmaktadirlar;***
1. Uriin Yoneticisi (Product Manager)
2. Proje Yoneticisi (Project Manager)

3. Program Yoneticisi (Program Manager)

3.4.2.3.1 Uriin Yoneticisi

Uriin yoneticisi, bir {irliniin, satin alinan iiretim, satig, kalite ve finansmana ile
ilgili tiim iglemlerin koordinasyonunu saglayarak iiriiniin karli duruma getirilmesini
ve rekabet ortaminda iyi bir yere kavusturulmasi i¢in araci yoneticilik gorevini
istlenir. Marka yOneticisi de iirlin yoneticisine benzer, ancak aradaki fark bir
iriinden ¢ok bir markanin zihinlerde yer etmesi ve belli bir prestij diizeyine erismesi
ve onu korumasi icin bir {irlin veya ¢esitli tiriinlerin kalite, maliyet veya reklam ve
diger pazarlama islemlerini koordine etmektedir. Marka yoneticileri daha cok

.. .. PN 224
pazarlama yoneticileridirler.

222 Bren,Y 6netim ve Organizasyon, 5.287-288.
2 A.g.e., s.288.
24 A.g.e., s.288.
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3.4.2.3.2 Proje Yoneticisi

Proje yoneticisi, gegici olarak belirli 6zellikte bir iiriin veya siparisin iiretilip
miisteriye teslim edilmesi i¢in olusturulan ©zel bir ekibin baskanligi veya
koordinatorliigi  faaliyetidir. Matriks Orgiitleme biciminde gordiigiimiiz {izere
olusturulan proje yoneticileri, her islevsel (fonksiyonel) bolimden imal edilecek bu
0zel mal veya siparis i¢in uzman kimselerin kendi emirlerine gecici olarak tahsisini
talep ederler. Satinalma, dizayn, {iretim, muhasebe, finansman, miisteri iligkileri v.b..
konular1 koordine eden proje yoneticisi proje tamamlandig1 ve iiriin ya da iriinler
miisterilere teslim edildigi zaman islerini tamamlarlar ve her islevsel eleman kendi
boliimlerine donerler. Su halde, projeler gecici olarak olusturulan 6zel caligma

gruplaridir. Araci yonetici ise, bu gruplart biitiinlestiren, koordine eden kimsedir.””

3.4.2.3.3 Program Yoneticisi

Program yoneticileri de, proje yoOneticilerine benzerler. Kuruluglarda birden
fazla faaliyetler bulundugunda ve bunlar arasinda kopukluklar oldugunda, atanan
program yoneticisi cesitli gorevleri yiiklenmis bulunan insanlarin yer, zaman
bakimindan uyumlagmasini, kimin, ne zaman, kiminle ¢alisacaginin belirlenmesini
ve programin siirekli olarak izlenmesini ve ortaya cikacak sorunlar1 hemen
coziimlenmesini gerceklestirecektir. Program yoneticisi programin daimi veya gecici
olmasina gore siirekli ya da gecici olarak koordinasyon gorevi yapmak iizere

. 226
atanabilir.

3.4.3 Koordinasyon Tiirleri

3.4.3.1 i¢c Koordinasyon

227 IQ

koordinasyon isletmede yoneticiler arasinda ve yonetici, personel, maddi kaynaklar

Isletme igindeki koordinasyon faaliyetlerine i¢ koordinasyon denir.

ve is arasinda uyumun saglanmasina yoneliktir. Ayn1 boliimde calisan farkh kisiler
arasinda veya isletmenin farkli boliimleri arasinda gerceklestirilen koordinasyonu

ifade eder.

25 Bren, Yonetim ve Organizasyon, 5.288.
26 A.g.e., s.289.
27 Oztiirk, s.317.
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Bu c¢ercevede ii¢ farkli koordinasyon tiirlinden bahsedilebilir; dikey

koordinasyon, yatay koordinasyon ve capraz koordinasyon. *2*

3.4.3.1.1 Dikey Koordinasyon
Dikey koordinasyon orgiitin farkli kademeleri arasinda uyumun

saglanmasina yoneliktir. Yonetici ile astlarin arasindaki koordinasyonu ifade eder.

3.4.3.1.2 Yatay Koordinasyon
Yatay koordinasyon ayni hiyerarsik kademede bulunan kisiler arasindaki

uyumun saglanmasina yoneliktir.

3.4.3.1.3 Capraz Koordinasyon
Capraz koordinasyon ise proje ve matriks Orgiit yapilarinda yaygin olarak

kullanilan, dikey ve yatay koordinasyonu tamamlayan bir koordinasyon tiiriidiir.

3.4.3.2 D1s Koordinasyon

Dis koordinasyon isletme ile cevresi arasinda uyumun saglanmasini ifade
eder. Bu noktada o6zellikle igletmenin yakin ¢evresini olusturan miisteriler, rakipler,
tedarikgiler, finans kuruluslar1 ve sendikalar nem kazanmaktadir. Isletme bu kurum
ve kuruluslarla uyumlu bicimde faaliyetlerini siirdiirmek zorundadir. Miisterilerin
istek ve ihtiyaclarim karsilamayan, kendisiyle aymi sektorde faaliyet gosteren
isletmeleri dikkate almayan, calisma iligkilerini diizenlemede yetersiz kalan ve
tedarikcileri yeterince analiz etmeyen bir isletmenin siireklili§ini saglamasi

. 229
imkansizdir.

3.5 Bilgi Yonetiminin E-Doniisiimiinde Kontrol Siireci
Kurulu yapinin islerligindeki cikabilecek sorunlari tespit etmek kontrol
fonksiyonu icgerisinde yer almaktadir. Bu fonksiyon ilkeleri ve asamalar1 acisindan

ele alinmustir.

3.5.1 Kontrol Kavraminin Tanim
Dinamik yapili bir isletme sisteminde kontrol fonksiyonu yonetim tarafindan

yerine getirilir. YOnetim Once amagclar1 belirleyerek, istenilen amaglara ulagsmak

28 Goksel Ataman, isletme Yonetimi Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar, 2.bs., Tiirkmen,
Istanbul, 2001, s5.495.
2 Ataman, $.495-496.
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tizere uygun girdileri, uygun oranlarda biraraya getirerek isletme faaliyetlerini

yonlendirir. >

Denetim (kontrol), farkli anlamlarda algilanabilen bir kavramdir. Denetim ya
da Stueart-Moran'in deyisiyle 'denetimler’, bir sistemde zorlayici ya da kisitlayicr etki
yapan eylemler olarak yorumlanabilir. Orgiitsel bir islev olarak denetim ise, bir
orgiitte "her diizeydeki amag¢ ve planlarin gergeklestirilebilmesi i¢in astlarin faaliyet
performanslarinin dlgiilmesi ve diizeltilmesi” konusundaki faaliyetlerdir. Burada
diizeltme, performansin planlanan amaglardan sapma ozelligi gostermesi durumunda

gerekli olan bir diizeltmedir.>'

Kontrol, isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin ve ulasilan performansin daha
onceden belirlenen kural ve prosediirlere uygunlugunun o6lciilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu dogrultuda, isletmenin amaclarimin yerine getirilmesine yonelik
olarak belirlenmis planlar 6nem kazanir. Planlamada isletme ag¢isindan arzulanan
basar1 tanimlanir. Isletmenin stratejik, fonksiyonel amaglariyla, normlar1 planlama
safhasinda belirlenir. Isletme acisindan hangi davramislarin ve sonuglarin tatmin edici
oldugu yine planlama sonucunda ortaya ¢ikar. Bu halde planlama etkin bir kontroliin
temel sartlarindan biridir. Mevcut durumun ideal durumla karsilastirilmasi, varsa
farklarin belirlenmesi ve bunlar1 giderici onlemlerin alinmasi i¢in Oncelikle ideal

durumun aciklikla tanimlanmis olmasi gerekir.

Planlama ile kontrol arasindaki iligki sadece yukarida belirtilen konuyla
sinirl1 degildir. Planlama, kontroliin gerceklestirilebilmesi i¢in belirli standartlari
ortaya koyarken, etkin bir planlama icin etkin bir kontrole ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kontrol ile elde edilen bilgiler, isletmenin planlarina 11k tutmakta, isletmenin
stirekliligini saglamaktadir. Haberlesme teknolojisinde meydana gelen gelismeler ve
ozellikle internet araciligiyla isletmelerin faaliyetlerini siirekli olarak izleyebilmeleri,

planlarin daha gercekgi etkin bicimde olusturmalarina yardimer olmaktadir.

Kontroliin nasil gerceklestirilmesi gerektigine dair farkli yaklagimlar ve
goriisler ortaya atilmistir. Bu farkli yaklagim ve goriisleri genel manada iki gruba
ayirarak incelemek miimkiindiir: geleneksel yaklasim ve davranigsal yaklagim.
Geleneksel yaklagimda denetimde; yonetici veya denet¢i kavrami 6nem kazanmakta-

dir.

20 Atilgan, s.89.
B! yontar, s.124.
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Buna gore isletmenin amaclarina ulasmasi, yOneticinin personeli ve
faaliyetlerini yakindan kontrol etmesine baglidir. Kontrol alani ne kadar dar tutulur
ve kontrol ne kadar sik1 gerceklestirilirse kaynaklar o kadar etkin ve verimli bicimde
kullanilacaktir. Denetimde davramigsal yaklasima gore ise; bu sekilde bir kontrol
calisanlart kisitlamakta, motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Davranigsal
yaklasim calisanlarin oto-kontrolii ve yonetim yerine ayr1 seviyede bulunan calisma
arkadaslarindan kaynaklanan kontroli on plana c¢ikartir. Geleneksel yaklasim
biirokratik kontrolii, davranigsal yaklagim ise organik kontrolii benimsemektedir.
Biirokratik ve organik kontroliin 6n plana ¢ikardigr yontemler Sekil 16 iizerinde

karsilastirmali olarak belirtilmektedir. >

Biirokratik Kontrol Yontemleri Organik Kontrol Yontemleri

Kat1 kural ve prosediirler Esnek kural ve prosediirler

Anahtarlar1 belirlenmis is tanimlar1

Ayrintili is tanimlar: (faaliyet odaklr) (sonuc odakl)

Hiyerarsik kontrol Oto kontrol

Pozisyona (mevkiye) dayal otorite Uzmanhga dayali otorite

Maddi ddiillerle arzulanan performansa Maddi

ve manevi Odillerle arzulanan
ulagma cabasi

performansa ulagsma cabasi

Bigimsel kontrol Bigcimsel olmayan kontrol

Orgiit  kiiltiiriiniin  bir kontrol araci | Orgiit kiiltiiriiniin bir kontrol arac1 olarak

oldugunu kabul etmeme kullanilmasi

Sekil 16 Biirokratik Kontrol ve Organik Kontrol Yontemlerinin Karsilagtirilmasi
(Kaynak: Ataman, 2001, 555)

Kontrol, “orgiitce benimsenen amaglarin ya da iistlenilen gorevlerin eksiksiz,
verimli ve zamaninda gerceklesip gerceklesmediginin hiyerarsi i¢cinde ve yaptiriml
bicimde izlenmesi” ya da ““isleyisteki aksakliklar1 saptayarak bunlarin diizeltilmesini,

gorevlilerin daha iyi caligmasini saglamaya yonelik bir eylem” olarak da ac;1k1an1r.23 ’

22 Ataman, $.554.
3 Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon, 2.bs., Nobel, Ankara, 2007, s.95.
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3.5.2 Kontrol ilkeleri
Bir kontrol sisteminin kurulmasi sirasinda goz Oniinde bulundurulmasi
gereken ilkeler; Stratejik Noktalarin Denetimi, Geri Besleme, Esnek Denetim,

Orgiitsel Uygunluk, Oz Denetim, Dogrudan Denetim’dir.

3.5.2.1 Ana ilkeler
Yonetimde kontroliin ana ilkeleri Esnek Denetim, Oz Denetim ve Dogrudan

Denetim kavramlarini icermektedir.

3.5.2.1.1 Esnek Denetim

Bir isletmenin denetim sistemi degisen is sartlarina uyabilecek nitelikte
olmaldir.”** Orgiitsel ortam dinamiktir. Bu nedenle kontroller bu dinamiklige uygun
esneklige sahip olmalidir. Onceden tahmin edilemeyen etmenler planlarda hasar
dogurabilir. Planlar ne kadar kusursuz olursa olsun, gelecegi yansittiklarindan
belirsizlikle ugrasirlar. Kontrol sistemi plandaki basarisizliklar1 ortaya ¢ikarmali, bu
basarisizliklara karsin faaliyetlerin yonetsel kontroliinii siirdiirmede yeterince esnek
olmalidir. Planin uygulanmasindaki aksaklik kontroliin isleyisini aksatmamalidir.
Bunun uygulamadaki 6rnegini biitge kontroliinde gérmekteyiz. Biitcede gosterilen
harcamalar ve bunun béliimlere dagilimi gelecek yil icin umulan satiglara dayanir.
Satiglar umulanin ¢ok iistiinde olursa, yoneticiden biitgeye bagli olmas1 beklenmez.
Sistem icinde bir yere konacak ddenekler, satiglardaki artisi karsilayacak harcamalara

olanak tammalidir.>*

3.5.2.1.2 Oz Denetim

Isletmenin birimleri kendi kendilerini denetleyebilecek bir bicimde
planlanabilir. Herhangi bir boliim, kendine 6zgii bir ama¢ ve denetim sistemine
sahipse, ayrintili denetimlerin 6nemli bir kismu bu béliim tarafindan yapilir. Oz

denetimin alt sistemleri genel bir denetim sistemi catis1 altinda diizenlenebilir.>*

> Akyay ve Goral, s.142.
*¥ Can, 5.235.
= Akyay ve Goral, s.142.
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3.5.2.1.3 Dogrudan Denetim

Bir isletmenin denetim sistemi, denetleyen ile denetlenen arasinda dogrudan
bir iligki olusturacak bicimde kurulmalidir. Denetimi uygulayan kurmay yoneticiler
bulunsa bile, alt kademede bulunan ustabagilar islerle ilgili dogrudan bilgileri

yiiziinden biiyiik 6nem tagrlar.”’

3.5.2.2 Diger ilkeler
Stratejik noktalarin denetimi, geri besleme, orgiitsel uygunluk, insan unsuru

ve asamalar, kontrol siirecinin diger ilkeleridir.

3.5.2.2.1 Stratejik Noktalarin Denetimi

Eger kritik ya da kisitlayici faktorler belirlenmis ise en uygun (optimal)
diizeyde denetim saglanmalidir. Ancak biitiin faktorler denetim altinda tutulmaya
calisilirsa, bosuna ¢aba sarfedilmis olur ve asil dnemli sorunlara yeteri kadar 6nem
verilmemis olur. Bu ilke orgiitlerdeki istisna ilkesi ile yakindan ilgilidir. Her ikisi
de 6nemli ve dnemsiz faktorlerin ayirt edilmesini gerektirir. Iyi denetim, en yiiksek

diizeyde denetim anlaminda degildir. Ciinkii denetim, masrafli bir olgudulr.238

3.5.2.2.2 Geri Besleme

Gelecekteki faaliyetlerin ge¢misteki uygulamalara dayandirilmasi suretiyle
diizenlenmesi siireci geri besleme olarak tanimlanabilir. Geri besleme uygulamalar1
Watt'in buldugu buhar makinesinin caligmasina ve buharli gemilerin yiizdiiriilmesine
kadar uzanmakta ise de, elektronik cihazlardaki otomatik kontrol sistemlerinin
gelismesi bu ilkenin Onemini Onemli Olciide arttirmustir. Giincel bilgiler ya da
mekanik araglar araciligiyla enerji kaynaginin geri beslemesi, kapali devre geri
besleme sistemi olarak adlandirimaktadir. Acik devre geri besleme sistemleri, akima

insan faktoriiniin katilmasin da kapsar.239

3.5.2.2.3 Orgiitsel Uygunluk

Isletmenin denetim sistemi, isletmenin 6rgiit yapisina uygun bir bicimde
hazirlanmalidir. Giincel faaliyetlere iliskin bilgi akist isletme Orgiitiiniin yapisina
uyumlu olmalidir. Bir isletme yoneticisi, faaliyetlerin tiimii iizerinde denetim

kurmak istiyorsa, alt {initelerin her birinin ayr1 ayr1 denetimine firsat veren bir

=7 Akyay ve Goral, s.142.
28 A.ge., s.142.
29 A.ge., s.142.
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yontem gelistirmelidir. Biitceler, kotalar, diger benzeri teknikler degisik boliimlerin
denetiminde yardimci olur.*** Tiim bunlarin yani sira saglikli bir 6rgiit yapismin
varlig1 da etkin kontrolii kolaylastiracaktir. Kimin neyi kontrol edeceginin, bilgilerin
nereden ve nasil saglanacaginin, diizeltmeyi kimin yapacaginin belirlenmedigi bir

- 241
yap1, organizasyonu beklenen sonuclara ulastirmaz.

3.5.2.2.4 Insan Unsuru

Insan1 kapsamina alan biitin denetim sistemleri onlarin psikolojik
durumlarindan ve sisteme iligkin goriislerinden ¢ok etkilenirler. Teknik olarak
eksiksiz bir bi¢cimde tasarlanmig bir sistem, insanlarin olumsuz tutum ve
davranislarindan dolay1 basarisiz olabilir. Ornek olarak, dinamik ve yapici bir lider
faaliyetlerinin denetlenmesine karsi tavir alabilir. Boyle kisilerin denetiminde insan

faktoriiniin dikkate alinmasi ¢ok dnem tasr.**?

3.5.3 Asamalan
Kontrol, mevcut durumun ideal durumla karsilastirilarak aradaki farklarin
belirlenmesi ve nedenlerinin analiz edilerek diizeltici Onlemlerin alinmasinm ifade

eder. Siire¢ Sekil 17°de gbsterilmektedir.243

» [deal Durum
Mevcut Durum

Sapma Yok

y

Bilgi Toplama,
Olgme,
Karsilagtirma
Sapmanin
Nedenlerinin
Analiz Edilerek
Diizeltici
Onlemlerin
Alinmasi

Sekil 17 Kontrol Siirecinin Temel Safhalar
(Kaynak: Ataman, 2001, s.556)

0 Akyay ve Goral, s.142.
> Ataman, 5.560.
2 Akyay ve Goral, s.143.
* Ataman, 5.556.
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Denetim ihtiyac1 orgiitiin tasarimi asamasinda goz oniinde bulundurulmalidir;
bir bagka ifadeyle etkili bir denetim sistemi gelistirilmeli ve Orgiitsel yap1 ve
operasyonel diizenlemeler ile iliskilendirilmelidir. Orgiitiin hiyerarsik yapisi,
departmanlara ayirma, is tanimlari, orgiitsel pozisyonlarin gruplandirilmasi, denetim
alani, kumanda birligi dogrudan ya da dolayli olarak denetim islevi ile ilgili
kavramlardir. Denetim sistemleri incelendiginde, hepsinin ortak ozelligi olan dort

temel 6ge bulunmaktadir.”**

3.5.3.1 Standartlarm Belirlenmesi

Isletmenin amaglarinin daha baslangicta saptanmis olmasi s6z konusudur. Bu
amaglar, isletme faaliyetleriyle ulasilmak istenen sonuglardir. Saptanan bu amaglara
ulagilabilmesi i¢in gerekli olan plan, politika ve ydntemlerin belirlenmis olmasi
geregi de gbzden kagirilmamalidir. Kontrol islevi yardimai ile bu araglarin tam olarak

uygulanip uygulanmadigi, sonuclara ulasmakta yararli olup olmadiklar1 saptanur.245

Yonetsel ya da diger oOrgiitsel bir faaliyetin sonuglari belli bir dlgiitle

karsilastirilmalidir ki kontrol bir anlam kazansin. Bu dlgiitlere standartlar diyoruz.

Standartlar, sayisal olabilecegi gibi niteliksel de olabilir, gelistirilirken kesin
sonuclar elde etmek icin sayisal Olgiitler bulmaya yOnelinmelidir. Sayisal
standartlarin temel bir simirliligl, tim faaliyetlere uygulanamamasidir. Bu nedenle
sayisal standartlar1 tamamlayacak, niteliksel standartlara ihtiyag duyulmaktadir.
Standartlarin 6znel olmasi1 olasidir, ancak Oznellikten c¢ikarilmasina caba sarf

edilmelidir.

Standartlar genellikle yonetimce belirlenir. Ancak bazi standartlar hiikiimet,
meslek ve ticaret odalar1 yada benzeri kuruluslarca orgiite empoze edilir. T.S.E,
Sosyal Giivenlik Bakanligi ya da Asgari Ucret Komisyonunun kararlar1 bu

.. . 246
tiurdendir.

3.5.3.2 Stratejik Kontrol Noktalarmin Belirlenmesi
[k asamada belirlenen standartlarn islevi bunlarla karsilastirilabilecek
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler de standartlarla orantili olarak nitelik ya da sayi

yoniinden olgiilerek ortaya ¢ikarilir. Ornegin giinde ka¢ metre patiska iiretilmistir.

244 Geng, s.156.
25 Akat, Budak ve Budak, s.319.
26 Can, 5.226.
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Ya da aylik harcamalar ne kadardir. Universitede basari orani ne diizeydedir. Biitiin

bunlar yapilan faaliyetlerin sonuglaridir.**’

Mevcut durumun 6Slgiilmesi objektif bir gézlem, analizi ve yorumu gerektirir.
Uygulamada bu konuda birtakim problemlerle karsilagiimakta, negatif sonuglar cogu

kez saklanmaya ¢alisilmaktadir.

Kontrol idealde her bir faaliyetin sonucu ile buna yoOnelik standardin
karsilastirilmasim igerir. Ancak isletmede gergeklestirilen cok farkli nitelikteki ve
sayidaki faaliyetlerin herbirinin tek tek kontrolii miimkiin degildir. Miimkiin olsa bile
ekonomik degildir. Bu bakimdan stratejik kontrol noktalarinin belirlenmesi ve
kontroliin bu noktalarda yogunlastirilmasi gerekir. Gelirler, giderler, iiriin kalitesi

devamsizlik, calisanlarin giivenligi vb.

Teknolojik gelismeler, mevcut durumun hizli ve saglikli bicimde 6l¢iilmesini
giderek kolaylastirmaktadir. Uriin miktar1, kalitesi ve iiretim siireclerini 6lcen
mekanik, elektronik ve kimyasal araclar mevcut durumun Olgiilmesini ve bazi

durumlarda otomatik olarak diizeltilmesini miimkiin kilmaktadir.>*®

3.5.3.3 Karsilastirma

Kontrol islevinde ©nemli olan asamalardan biri, ortaya ¢ikan gercek
sonuglari, saptanmis olan amag ve standartlarla karsilastirmaktir. Bu karsilagtirmay1
kimin, ne zaman yapacag1 ve sonuglar1 kime bildirecegi ©nemli bir sorun

olmaktadir.>*

Standartlara uyulup uyulmadigi ve sapmalarin var olup olmadigi ancak
mevcut faaliyetlerin belirlenen olciitlerle karsilastirilmasina saglanabilir. Biitiin
faaliyetlerde bir takim sapmalar olabilir. Onemli olan, bu sapmalarin
benimsenebilecek sinirlarini belirleyerek kontrol altinda tutmaktir. Yonetici dnemsiz

sapmalarla, diizeltilmesi gereken sapmalar arasinda ayirmmi yapabilmelidir.zso

Sapma olumsuz veya olumlu olabilir. Olumlu sapma belirlenen standartlarin
istline ¢cikmayi, olumsuz sapma ise standartlarin altinda kalmay: ifade eder. Biitiin
faaliyetlerde bazi sapmalar olabilir. Onemli olan hangi sapmalarm hangi seviyede

isletme agisindan negatif sonu¢ doguracagimi saglikli bicimde belirleyebilmektir.

27 Can, s.244.

248 Ataman, s.558.

2 Akat, Budak ve Budak, s.320.
20 Can, $.226.



89

Yoneticiler sapmalarin ne kadarlik bir bdéliimiiniin kabul edilebilir oldugunu

dogrulukla saptamal, 6nemli sapmalar iizerinde yogunlasmalidir.>"

3.5.3.4 Sapmalari Nedenlerinin Belirlenmesi ve Gerekli Onlemlerin
Alinmasi

Yukarida agikladigimiz karsilagtirma yapmanin amaci gerekli diizeltmeleri
yapabilmektir. Bu noktada verilecek karar, kontrol siirecinin doruk noktasidir. Bazen
bir karar almaya gerek bile kalmayabilir. Verilecek kararin kontrol siirecinde doruk
noktasini olusturmasi iki tip hata yapma olasiligindan kaynaklanmaktadir. Bu hatalar,
diizeltme gerekmedigi halde harekete gecme, harekete gecme gerektigi halde hi¢ bir
sey yapmamaktir.

Yonetici diizeltme gerektigine karar verirse, sececegi eylemin tipini de
belirtmelidir. Bu eylem en iyi ¢6ziim yolu olsa bile bir ¢ok sorunlar dogurabilir. Bu
eylemin diger yoneticilerin faaliyetleriyle uyum i¢inde olmasi gerekir. Gereginden

fazla kontrol ile dizginleri elden birakma arasinda bir ortalama bulmalidir. >

Stratejik Standartlar Performansi
Amag —| Belirle — Ol¢
Belirleme
A A
Standartlar: Performansi
Degerlendir Takdir Et
A A
A
Eger Performansla Yeterliyse
Diisiikse Standartlar: Degisiklik
Yiikseltici N Karsilastir > Yapma
Tedbir Al

Sekil 18 Kontrol Siireci
(Kaynak: Geng, 2004, s.157)

Eger gerceklesen performans ile 6nceden belirlenmis olan standartlar arasinda
onemli farklar varsa, onceden belirlenmis olan standarda ulagmak icin diizeltici

islemler gerekebilir. Bir bagka deyisle, Onceden belirlenmis olan standardi

B! Ataman, $.558.
2 Can, 5.229.
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gerceklestirmek icin yonetsel siireclerde degisiklik yapmak gerekiyorsa bu
yapilmalidir. Denetimin temel amaci sadece yapilan yanliglari, hatalar1 bulup ortaya
cikarmak degil, amaca ulasmak icin gerekli 6nlemleri almak ve yapilan yanlislarin

bir daha tekrarlanmamas1 i¢in yeni diizenlemeler yapmaktlr.253

23 Geng, s.156.
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4 Universite Bilgi Merkezi’nde E-Déniisiim Uygulamasi

4.1 Uygulamaya Giris

Giinlimiizde en Onemli deger bilgi halini almistir. Gelisen rekabet
kosullarinda bilgiye en hizli ulasan isletmeler basar1 saglar konuma gelmistir. Bilgiye
hizli ulagmanin en ideal yolu ise, verileri en dogru bicimde depolamaktan
gecmektedir. Bu ¢alismanin uygulama boliimiinde, Universitesi de bilgi merkezi
kurgulanarak, merkezin en etkin bicimde, bilgi iiretilebilmesine aracilik etmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda sistemin cercevesi c¢izilmis, bu cerceve icerisinde gerek
beseri gerekse fiziksel kaynaklarin yonetimi hususlarina deginilmistir. Sistemin ¢evre
faktorlerinden ne gibi etkiler alacagi konusunda Ongoriilerde bulunulmustur.

Kullanicilar agisindan en fonksiyonel yap1 insa edilmeye ¢alisilmistir.

Soziinii ettigimiz e-doniisiim sisteminde, sorgulama kolayliklar1 saglanan,
timiiyle elektronik ortamda olmamakla birlikte, bilgiye ulasim acisindan
bakildiginda tipki elektronik ortamlardaki gibi hizli bir iletisim altyapisi

diistiniilmiistiir.

4.1.1 Bilgi Merkezi ve Sistemin Sinir1

4.1.1.1 Bilgi Merkezi
Hizmet verdigi kullanici kesimlerinin gereksinimlerini karsilamak amaciyla
sistemli ve diizenli olarak belge ve bilgi saglar, bunlar1 igslemden gecirerek en uygun

bicimde ve en kisa siirede yararlandirmaya sunar
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Daire Bagkani
|
Sube Miidiirii Merkez Kiitiiphane Sube Midiirii
Sube Miidiirii
Katalog ve Saglama Katalog ve
Yerlestirme Yerlestirme
Danigma ve Katalog ve Daglsnla ve
Odiing Yerlestirme Odiing
Hizmetleri ve Hizmetleri ve
Yardimci Yardimci
Hizmetler Kiitiiphaneler Hizmetler
arasi Isbirligi
| | Damigma ve
Odiing
Danigma
- Depo
- Yardimci
Hizmetler

Giivenlik

Sekil 19 Bilgi Merkezi Organizasyon Semasi

Uygulamamizda kullandigimiz organizasyon igerisinde, bir merkez iki sube
yer almaktadir. Subeler, Daire Baskani’na bagl olarak islevlerini siirdiirmektedirler.
Merkez Kiitiphane de sube miidiiriine bagh olarak, saglama, kataloglama ve
yerlestirme, kiitiiphaneler arasi isbirligi, danisma ve 6diing, yardimci hizmetler yer

almaktadir.

Saglama hizmetleri egitim-0gretim ve arastirma caligmalar1 i¢in her tiirlii

materyalin saglama caligmalarin1 gerceklestirmektedir.

Katalog ve yerlestirme birimimiz saglanan materyalin, bilgi merkezimiz veri
tabanina uygun bic¢imde girisi i¢in tasarlanan otomasyon programinin gerekli

modiillerini kullanmak suretiyle girisini yapmakla yiikiimliidiir. Teknik islemleri



93

tamamlanan materyallerin belirlenen prosediir cercevesinde rafa yerlestirilmesi

islemi bu birimin koordinasyonuyla saglanir.

Merkez kiitiiphanede yer alan birimlerden kiitiiphaneler arasi isbirligi,
uygulama kapsaminda, ulusal ve uluslararas1 bir cok bilgi merkezi ile gerekli
iletisimi siirdiirmek ve diger bilgi merkezlerini izlemekle yiikiimliidiir. Ihtiyag
halinde diger bilgi merkezlerinden gerekli materyalin bilgi merkezimize Onceden

taniml siire¢ ¢ercevesinde saglanmasi ile gorevlidir.

Materyal Talebi

Talebin Diger
Talepler Arasinda
Yerini Almasi

y

Talebin
Degerlendirilmesi

v

Istek Formu

v

Gelen materyalin
talep edene
ulastirilmasi

Sekil 20 Kiitiiphaneler Arasi isbirligi Siireci

Danigsma ve 6diin¢ birimi, bilgi merkezine gelen kullanicilarin talep ettigi
materyalleri, bilgi merkezi “kullanici kurallar1” ¢ercevesinde odiing ve iade
islemlerini gerceklestirir. Fotokopi ve depo dokiimanlari ile ilgili calismalar1 da birim

calismalar1 arasinda yer almaktadir.

Yardimc1 Hizmetler de, bilgi merkezinin giivenliginin ve hijyenik

kosullarmin gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Subeler, Merkeze bagl olarak ¢aligmalarini siirdiiriirler. Subelerin saglama
hizmeti ve kiitiiphaneler aras1 isbirligi caligmalar1 merkez tarafindan yiiriitiiliir.
Danigsma ve odiing hizmetleri ile yardimci hizmetler tek bir yonetici tarafindan

gerceklestirilir.
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4.1.1.2 Sistemin Sinir1

Bilgi merkezi, hizmetinde bulundugu egitim kurumunun gereksinim duydugu
her tiirlii bilgiyi, ne tiir bir kaynakta yer alirsa alsin, saglamakla, diizenlemekle ve
bunlardan yararlanilmasi yolunda Ogrencilere, Ogretim elemanlarina ve diger

arastirmacilara hizmetler vermekle yiikiimliidiir.

4.1.1.3 Bilesenler Arasi Iliskiler

Uygulama igerisinde soziinii etmis oldugumuz Bilgi merkezi sisteminin, bilgi
kullanici sistemi ve bilgi tedarik sistemi olmak {izere iki temel alt bileseni
bulunmaktadir. Bilgi kullanic1 sistemi, yerleskenin disinda bulunan uzak
kullanicilardan ve salon sistemini de iceren yakin kullanicilardan olusmaktadir.
Sistem, kurgusu geregi uzak kullanicilar calismanin giris boliimiinde tanimladigimiz
orgiitsel iletisim modeli olan internet iizerinden salon sistemi kullanmaktadirlar.
Erisim metadolojileri elektroniktir. Cogaltma sistemi olarak iste§e bagh baski
sistemini kullanirlar. Yakin kullanicilar, onlar icin bilimsel metadoloji ile 6zel olarak
tasarlanmis salon sisteminden yararlanirlar. Cogaltma sistemleri, organizasyon

modeli icerisinde deginilen ¢ogaltma hizmetleri merkezi tarafindan saglanir.

Sistemin ikinci bileseni olan bilgi tedarik sistemi ise, kullanici sistemine
hizmet etmeyi amaclayan ve bu amag¢ cercevesinde kullanici talepleri, literatiir
gereklilikleri, giindem konularin1 merkezine alip kendini siirekli gelistiren, yasayan

bir organizma niteligindedir.

4.2 Bilgi Merkezinde E-Doniisiimiin Uygulanmast

4.2.1 Bilgi Merkezi Sisteminin Planlanmasi
Sistem fiziksel kaynaklar, beseri kaynaklar ve bilisim altyapisindan

olugmaktadir.

4.2.1.1 Kaynak Planlamasi

4.2.1.1.1 Fiziksel Kaynaklar

Kurguladigimiz sistem igerisinde fiziksel kaynaklar, talebi karsilamaya
yonelik materyaller ve yoOnetimi gerceklestirmeye yonelik materyallerden
olugsmaktadir. Talebi karsilamaya yonelik materyaller salon sisteminin alt
sistemleridir. Isleyis icerisinde kullanicilar bilgiye erismek icin daha sonra soziinii

edecegimiz bilisim altyapisindan yararlanarak, bilginin nerede oldugunu 6grenir ve



95

raf sisteminde ayristirdmis olan kitap, damsma kaynaklari, siireli yaym, vb.
kaynaklara erigir. Salon sisteminin bir diger unsuru, erisim sonrasi hizmetleri iceren
okuyucu salonlar1 ve ¢alisma masalar1 dizaynimi icerir. Kullanicilar, ihtiyaclari
dogrultusunda bilgiye erisim icin danigma birimimizden destek alabilir ve gereksinim
duyduklar1 takdirde izin verilen smnirlar icerisinde cogaltma sisteminden

yararlanabilir.

Bilgi merkezinin yonetim islevinin saglikli yiiriitiilebilmesi ic¢in, yoneticinin
kendisine ait bir calisma odasi, koleksiyonun sisteme aktarim calismalarinin
yapildig1 teknik hizmetler odasi, damisma ve Odiing birimi vb. sistem tasarimlari

Ongoriilmiistiir.

4.2.1.1.2 Insan Kaynaklar
Sistem igerisinde, yonetim, saglama, katalog ve kiitiiphaneler arasi igbirligi
alanlarinda yonetim fonksiyonlarim1 uzman personeller yiiriitiirken, isleyis igerisinde

bir¢cok asamada uzman ve destek personeller yer almaktadir.

4.2.1.1.3 Bilisim Altyapisi

Bilisim altyapis1; donanim, yazilim ve sistem icerisinde yer alan prosediirleri
icermektedir. Sistemin donanimsal yapisi, sunucular, sunuculara erisimi saglayan
istemciler, disaridan tedarik edilen veri tabanlar1 ve barkodlama sisteminin getirisi
olan etiketleri igerir. Yazilimsal yapi, veri tabani yazilimini, sistemin omurgasini
olusturan otomasyon yazilimim ve otomasyona erisimi saglayan kullanici
modiillerini igerir. Prosediirler; sisteme gerek kullanici girislerini, gerekse tedarik
saglayicilarin giriglerini diizenleyen islevlerdir. Bu cercevede sistemin Onemli

ciktilarindan biri olan barkodlama sistemi de ana sistemde tariflenmistir.

4.2.1.2 Siire¢ Planlamasi

Eger bir planlama siirecinden bahsediliyorsa, sistem i¢in sadece fiziki ve
beseri kaynaklarin neler olacag: planlamanin gerceklesmesi i¢in yeterli olmayacaktir.
Ciinkii hicbir sey duragan degildir ve degisim kacinilmazdir. Degisimden s6z
ediyorsak bu degisim icerisinde yasanmasi kacinilmaz siireclerde bulunmaktadir. Bu
nedenle gerceklemesi istenen bir plan i¢in siireclerin de planlanmasi gerekmektedir.

Asagida yer alan Ornek de sistem girdi ve cikti siireci kisaca tarif edilmistir.
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Bilgi merkezimizde e-veri tabami bulunmaktadir. Bu veri tabanina genel
hatlarla; kitap, isitsel materyal, gorsel materyal, siireli yaymn vb. girisleri
yapilmaktadir. Sisteme yapilan girisler islenerek ¢iktiya doniistiiriilmektedir.
Sistemin en onemli ciktilar1 arasinda, kiitiiphane dermesinin tiirlere gore analizi ve

veriye erisim bilgisi yer almaktadir.

Kitap
Siireli Yayin —
Veri Havuzu
Gorsel Materyal —
A 4 A 4
Isitsel Materyal — .
Erisim Bilgisi Istatistik Bilgi

Sekil 21 Derme Tiirlerine Gore Sistemin Girdi ve Ciktilar:

Sistem ayrica diller, konular v.b.. ayrimlar yapma fonksiyonalitesine de
sahiptir. Siireclerin ve siirecler de kullanilacak formlarin tiimii daha 6nceden tarif

edilmistir.
4.2.2 Bilginin Orgiitlenmesi

4.2.2.1 Komuta iliskisi
Bilgi merkezinde, her ast tek bir {iste baghdir ve ondan emir alir. Komuta
[liskisi, Bilisim Sistemi Komutas1 ve Birey Komutasinda Sistem olarak iki baslikta

incelenmistir.

Uygulamamizda yer alan sistemde en altta personel bulunurken, en iistte daire
bagkani yer almaktadir. Sube personeli sadece kendi subesine baghdir, diger sube
miidiiriine kars1 sorumsuzdur. Bilisim sistemi icerisinde tariflenmis olan komuta
zinciri cercevesinde kullanici tanimlar1 yer almaktadir. Bu noktada sistemde komuta
eden konumundadir. Ancak detaylarda sistem kendini ve kullanicilar1 kontrol etse de,

sistemin kontrolii daire baskani1 denetimindedir.
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4.2.2.2 Yetki ve Sorumluluklarin Belirlenmesi

Daire Bagkaninin yetki ve sorumluluklari arasinda, merkez birim ve subelerin
uyumlu c¢aligmasi, saglama hizmetlerinin etkin bir bicimde yiiriitiilebilmesinin
planlama ve koordinasyonu, katalog ve yerlestirme fonksiyonlarinin dogru bicimde
ifsasi, kiitiiphaneler arasi isbirliginin planlama ve koordinasyonu, damigsma ve 6diing
hizmetlerinin isleyisinin diizenli yiiriitiildiigiiniin kontrolii ve yardimci hizmetlerin
uygulamasimin denetimi yer alir. Bir diger sorumlulugu ise, dermenin gelistirilmesi
ve yonetilmesidir. Ayrica daire bagkami c¢alisanlar1 gorevlerine yOneltmekle

sorumludur.

Sube Miidiirii, yoneticisi oldugu subenin diger subelerle koordinasyon
icerisinde etkin bir bi¢cimde caligmasini saglamakla yiikiimliidiir. Kendine bagl

bulunan tiim birimlerin denetimini gerceklestirir, koordine eder ve yoneltir.

Saglama Birimi, egitim-68retim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek, bilgi
merkezi kullanicilarinin talep ve ihtiyaglarini karsilamak, kiiltiirel diizeyin gelisimine
aracilik etmek iizere, yayinlar1 satin alir. Yaymlara abonelik gergeklestirir ve bagis

yoluyla yay saglayarak dermenin gelisim caligmalarini diizenler.

Katalog ve Yerlestirme Birimi, saglama birimi tarafindan satin alma veya
bagis yoluyla temin edilen materyalleri, belirlenen kriterlere uygun olarak
kullanicinin hizmetine sunar. Kataloglama Birimi, materyalleri tanimlar, konu analizi
yapar, konu bagliklar1 ile simiflandirma numaralarimi belirleyerek sisteme aktarim

caligmalarini yapar.



98

Materyal Talebi

Talebin
degerlendirilmesi

Saglama

|

Kataloglama ve
Yerlestirme

I

Damgma ve
Odiing

Sekil 22 Materyalin Saglanmas: Siireci

Kaynak paylagimi ve igbirligi ilkeleri benimsemeyen bilgi merkezleri, kendi
kaynaklaria bagimli kalir. Isbirliginin amaci kaliteli hizmet vermek ve buna karsilik
diisik maliyetle kullanici i¢in, genis yararlanma alani olusturmaktir. Kiitiiphaneler
aras1 Isbirligi Birimi (ILL), kullamcilarin ihtiyac duydugu ve bilgi merkezinde
mevcut olmayan materyalleri, ulusal ve uluslararasi bilgi merkezlerinden 6diing

ve/veya cogaltma yoluyla saglar.

Danigsma ve Odiing Birimi, bilgi merkezinde mevcut olan yaymlarin, varolan

kurallar cercevesinde, yayinin dolagimini saglar ve kontrol eder.

Yardimci Hizmetler, bilgi merkezinin kurgulanan giivenlik kosullarini yerine

getirmek ve ongoriilen temizlik standardinin korunmasini saglanmakla yilikiimliidiir.

4.2.3 Bilginin Yoneltilmesi

4.2.3.1 Giidiilleme Kavram ve Giidiileme Siireci

Yoneticinin plan1 olusturduktan ve orgiitlemeyi yaptiktan sonraki iglevi artik
bu yapiyr harekete gecirmektir. Bu siirecte yonetici elindeki kaynaklar1 en etkin
sekilde nasil yiiriiteceginin kararin verir. YOoneticiler insan davranislarini anlamali ve
buna uygun olarak faaliyetler yiiriitmelidir. Bilgi merkezinin yoneticisi kendisine
bagli bulunan birimleri tanimlanan gorevler cercevesinde caligmaya tetiklemelidir.

Sozgelimi yonetici kiitiiphaneler aras1 isbirliginin nasil ve hangi belgelerle
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yapilacagini tarifler. Bu siiregte hangi formlarin kullanilacagi siire¢ planlamasi
icerisinde bellidir. Ancak sadece planlamayla kalan ve eyleme gegirilmeyen bir yap1
diisiiniilemez. Burada yonetici, calisanlar1 ise yOneltir ve tariflenen siirecin

uygulanmasini saglar.

Yonetici isi yapan degil tariflenen isi, tarifin i¢erisinde yapilmasim saglayan

ve eylemlerin tarife uygunlugunu kontrol eden kisi konumundadir.

Calisanlar yaptiklar1 iste basarili olmayr ve basarili olduklarinda maddi
manevi takdir edilmeyi isterler. Bu baglamda yonetici ¢alisami takdir etmeyi bilen
kisidir. Yoneticinin takdir etme bicimleri statiide diizenleme, iicrette iyilestirme, terfi
ettirme vb.. sekillerde olabilir. Bilgi merkezi yoneticisi de ¢alisanlarini ise yonelten

ve igin dogru zamanda, dogru yerde, en etkin bicimde yapilmasini saglayan kisidir.

Yine bir ornekle ifade edecek olursak, bilgi yoneticisi saglama hizmetlerini
daha once planlanan siire¢ icerisinde gitmesi i¢in, yapilmasi1 gereken tetiklemeleri
yapar. Saglama hizmetleri icin Oncelikle formal yapinin uygulaniyor olmasi
gerekmektedir. Calisanin  bu formal yapiya uygun hareketlerle isini

gerceklestirmesini giidiileyen ise yine yoneticidir.

4.2.3.2 Elektronik Doniisiim Lideri

E-doniisiim lideri, iistiinde bulunan sistemin yetkilerine de kismen sahiptir.
Kendinden beklenenleri bilir. Doniisiim igerisinde c¢alisanlarin motivasyonunu
yiikseltir. Siirecin iyiye ya da kotiiye gidisinden birincil derecede sorumludur. Bu
konuda bilinmesi gereken gerceklerden biri de, e-doniisiim isinin her zaman sanildigi
kadar basarili olmadigi, bu giine kadar e-doniisiimde basarisiz olan hatta e-doniisiim

stireciyle batan bir ¢ok isletme oldugudur.

e-doniisiimiin zemini dijital ortamdir. Zeminin dijital se¢ilmesinin tek nedeni
ise verilerden en hizli bicimde bilgi iiretilen ortamin, dijital ortam olmasindan
kaynaklanmaktadir. Unutulmamalidir ki bir sisteme iliskin ne kadar cok veri varsa

belirsizlik o kadar diisiiktiir.

Bu c¢alisma icerisinde yapilandirmaya cahstigimiz e-doniisiimde de, tipki
emsalleri gibi veriler gelmekte ve veriden en hizli bicimde bilgi iiretilmektedir. Yine
tipk1 emsalleri gibi onay mekanizmalar1 c¢alismaktadir. Bu hususu bir ornekle
aciklayacak olursak, her bilgi merkezinin yillik biit¢esinin oldugundan s6z edebiliriz.

Ciimlenin gidisinden de anlasilacagi iizere bu biitgenin asilmamas1 gerekmektedir.
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Sayisal olmayan bir zeminde bu alimlar1 diisiinecek olursak, her materyal alimi
sonrast bu giine kadar yapilan alimlar1 toplamak, yani bilgi tiretmek gerekir. Oysa
e-doniisiim sisteminde her asamada bilgi tiretmek yerine, kritik miktarlar belirtmek
ve bu miktarlarda sistemin bizi uyarmasim saglamak miimkiindiir. Hatta her kritik
miktar1 da kullanicilara gore yetkilendirmek, bir {ist kritik noktanin onayini sadece
bir iist yoneticinin onayma tabi tutmak olasidir. Boylelikle bilgi, sadece bizim
istedigimiz zamanlarda {iretilecektir. Bir bagka o©rnek verecek olursak;
degiskenlerimizin, bilgi merkezimizin dermesinin tiirlere ve yillara gore biiylimesi
oldugunu varsayalim. Bu noktada klasik bir yapida bu calismayr yapmak giinler
siirerken, sayisal ortamda bu trend’i ¢ikartmak dakikalar1 almayacaktir. Ustelik

mevsim dalgalanmalarini da ayn1 grafik icerisinde gdormek miimkiin olacaktir.

e-doniisiim yOneticisi bu siiregte sisteme yon veren, bu siirece gidiste sistemin
verisini orgiitleyen, bu verinin dogru bicimde uygulanmasini saglamak icin siiregleri

planlayan ve siireclerin uygulanmasina rehberlik eden kisidir.

4.2.4 Bilgi Merkezinde Koordinasyonun Saglanmasi

Bilgi merkezi yoneticisinin en 6nemli gorevlerinden biri de beseri ve fiziki
kaynaklarin koordinasyonunu Ongoriilen veya uygulanan bilisim sistemine gore
planlamak veya uygulamaktir. Her isletme gibi bilgi isletmeleri de kendi icerisinde
boliimlemelere ayrilmistir. Bu uygulama icerisinde bu c¢alismanin boliimlemelerinin
neler oldugundan s6z etmistik. Eger bir béliimleme s6z konusuysa ve bu béliimleme
icerisinde aslinda ortak parcalar varsa ki olmamasi olas1 degildir. O halde koordine

edilecek kaynaklar var demektir.

4.2.4.1 Beseri Kaynaklarin Koordinasyonu

Hi¢ kuskusuz hicbir sistem insan olmadan yasayamaz. Sadece bilgisayar
allmiyla bir e-doniisiim sistemine ge¢mek miimkiin degildir. E-doniisiimiin
gerceklesebilmesi i¢in Oncelikle insanin kafa yapisinin degismesi, yenilige uyumlu
hale gelmesi gerekmektedir. insan faktoriiniin e-doniisiim siireci igerisindeki tutum,
bakis agis1 ve egilimi etkin rol oynamaktadir. Siirec icerisinde bireylerin iistlendikleri
rolleri hayata gecirme orani, olduk¢a yiiksek bir noktada olmalidir ki, hedeflenen

doniisiim, planlanan zaman ve belirlenen kriterler igerisinde tamamlansin.

Bu calisma icerisinde bir ¢ok yerde makine ve insan kullanimi

bulunmaktadir. Ancak bu insanlarin Orgiitten bagimsiz tek baslarina c¢aligmalarini
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yapmalar1 s6z konusu degildir. Sistemdeki her parca canli sistem Ornegidir ve bir
bilesendeki degisim diger bileseni etkiler ve tetikler. Sozgelimi saglayict modiilii
olmadan kataloglama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi anlamli degildir. Ciinkii

kataloglanacak bir materyal ortaya ¢cikmamaktadir.

Oyleyse bir boliimlemeden s6z edilmektedir. Ve boliimler arasi bilgi akist
bulunmaktadir. Bir béliimde olusan eylemler diger bolimiin verisi haline
gelmektedir. Bu durumda birimleri koordine caligmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.
Yoneticinin gorevlerinden biri de iste bu noktada ortaya cikmaktadir. Yonetici insan
kaynaklarimi koordine ederek tek bir viicutmuscasina caligmalarini saglar. Zaten
koordineli calismayan insanlarin olusturdugu bir Orgiitten de s6z etmek oldukca
giictiir. Bu nedenle bu noktada, yoneticinin gorevini yaptigini ve insan kaynaklarimin

koordineli ¢aligmasini sagladigim sdylemekte fayda goriilmiistiir.

4.2.4.2 Bilisim Sistemlerinin Koordinasyonu

Bilisim sistemleri dogas1 geregi daha planlamasi yapilirken, sonrasinda orgiit
olusturulurken koordinasyonunun da nasil gerceklesecegi tariflenen yapilardir.
Birimler aras1 iliskiler, organizasyonun yapisi, birimlerin yetkisi planlanir ve
orgiitleme sirasinda uygulanmaya baglanir. Bilisim sistemlerinde her bir birim i¢in ve
hatta birim icerisinde yer alan kullanicilar i¢in yetki tanimlar1 yer almaktadir. Bu
yetki tammlar1 ¢ercevesinde onay ekranlart bulunur. Dolayisiyla biligim sistemi ayni
zamanda sistem lizerinde yer alan kullanicilar1 kontrol eder nitelige sahiptir. Bir
kullanicinin yaptig1 degisiklik diger bir kullanicinin onayii gerektirebilir. Boylelikle
onay1 veren kisi ayn1 zamanda denetim faaliyeti de yapmis olur. Denetimi koordine

eden ise bilisim sistemidir.

Bir sistemin paralelinde bir bagka biligim sistemi yer alabilir. Bu durumda
bilisim sistemlerinin birinde yapilan degisikligin diger sistemi tetiklemesi soz
konusudur. Ornegin bilgi merkezinde yapilan saglama hizmetleri, finans sistemine
bir girdi olusturmaktadir. Sistem finans birimini goreve cagirmakta ve ddemeleri

ayarlamasini istemektedir.



102

4.2.5 Ciktilar ve Kontroller
Calisma icerisinde, malzeme kontrolleri, entegrasyon ve baglant1 kontrolleri

alt basliklarinda detaylandirilmistir.

4.2.5.1 Malzeme Kontrolleri

Calisma icerisinde uygulamasini yaptigimiz bilgi merkezi, acik bir sistemdir.
Acik sistemler, cevresinde olup bitenden etkilenen sistemlerdir. Eger bir sistem
cevresinde olup bitenden etkilenmiyorsa, bu tiir sistemlere kapali sistemler denir.
Uygulamada yer alan bilgi merkezi gerek iist sistemi olan iiniversite sisteminden,
gerekse diger bilgi merkezlerinden etkiler almaktadir. Ayrica kullanicilar1 ve

muhtemel kullanicilarin etkileri de, sisteme siirekli gelistirme olarak yansimaktadir.

Sistem igerisine girdiler alir ve bu girdileri igleyerek ¢iktiya doniistiiriir.

Enpudiar
i o
Tixdim

Sekil 23 Bilgi Ag1 Modeli

Eger sistemde girdiler bulunuyor ve ciktilar olusuyorsa bu durum da
denetlenecek bir ¢ok siire¢ var demektir. Bilgi merkezine bir¢cok materyal saglanir ve

her bir materyalin de sistemde varoldugu cesitli araliklarla kontrol edilir.

e-doniisiim kapsaminda bir bilgi merkezinde, materyallerin kontrolleri barkod
sistemi kullanilarak yapilir. Biitiin materyaller okuyucuya okutulur ve girdilerle

ciktilarin eslemesine bakilir.
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4.2.5.2 Biitiinlestirme ve Baglanti Kontrolleri
Kaba hatlariyla isletmeleri diisiindiiglimiizde; satig sistemi, tasarim sistemi,
muhasebe finans sistemi, satin alma sistemi gibi sistemlerle karsilasiriz. Burada

sistem olarak soz ettiklerimiz aslinda isletme sisteminin bilesenleridir.

Goriildiigii iizere, bu sistemlerin hepsi de bircok isletmede yer alabilir.
Bilesenlerin her birinin kendine 6zgii dinamikleri ve siirecleri vardir. Ancak {ist
sistemi diisiinecek olursak, bu defa bu bilesenler artik bulunduklar iist sisteme gore
calisirlar. Tipki atesleme sistemini otomobil igerisinde tarif etmekle, sofben
icerisinde tarif etmenin farkhi tammlar yarattigi gibi. Onemli olan varolan her bir

modiilii birlestirdigimizde artik tek bir sistem olarak ¢aligmasin saglayabilmektir.

Bu c¢alisma icerisinde bilgi merkezi alt sistemleriyle birlikte tarif edilmistir.
Bu siirecte alt sistemlerin birbirleriyle uyumlu bir bigimde calismalar1 ve bir biitiine

kendi toplamlarindan daha biiyiik bir anlam katabilmeleri 6nemlidir.

Yine ¢alisma icerisinde her bir birim i¢in, entegrasyon uglar1 tasarlanmis ve

calismanin bircok yerinde bundan modiil olarak s6z edilmistir.

Bir modiilde gerceklesen degisiklikler modiil kullanicilarina  gore
yetkilendirilmis ve onay mekanizmalarina tabi tutulmustur. Bir modiiliin ¢iktist diger
modiilii etkileyebileceginden, diger modiiliin girdileri de yetkiler cercevesinde onaya
tabi tutulmustur. Dolayisiyla sistem koordinasyonu saglamakta, kontrolleri ise

onaylarla kullanicilara saglattrmaktadir.

4.3 Siirekli Gelistirmeler ve Uygulamanin Degerlendirilmesi
E-doniisiim sistemimizi, varolan hizmetlerimizin ve c¢alismalarimizin her
asamasinda kontrol eder hale getirmeliyiz. Bu calisma icerisinde gerceklestirmeye

calistigimiz durum budur.

Sistemin en Onemli unsuru bilgiye, ihtiya¢ duyulan zamanda
ulagilabilmesidir. Detaylandiracak olursak, bilgi merkezinden 6diing yayin alan bir
kullanici, kendisine sistem tarafindan belirlenmis siireyi kullanma hakkina otomatik
olarak sahip olmaktadir. Sistem, kullanicinin iade zamaniyla ilgili 1. ve 2. hatirlatma
uyarisini elektronik ortamda kendisine iletir. Yani sistemden ¢ikt1 gerceklesmis olur.
[letinin ardindan, halen yayinin iadesi gerceklesmemis ise, kullaniciya iade

zamaninin doldugu ve en kisa siire icerisinde bilgi merkezine 6diing almis oldugu



104

yayinin, iadesinin gerekliligini belirten elektronik metin de ulagir. Bu siire¢ bilgi
merkezinin yiiksek oranda kullanicisinin da oldugu diisiiniilerek, kagit iizerinde ve
kisiler icin tek tek uygulanmaya caligilsa, nasil bir zaman ve emek harcanacaginin
hesabinin bile yapilabilmesi ¢ok giictiir. Dolayisiyla kayitli tiim kullanicilarin her
aldiklar1 yaym icin, sistem igerisinde otomatik olarak takibi yapilabilmekte ve
merkezin bilgi alig verisi aksatilmadan her talebin karsilanma yiizdesi
yiikseltilebilmektedir. Bir baska kullanicinin ise, bilgi merkezinden bugiine kadar
odiing almis oldugu yayinlarin tamaminin bilgilerine ihtiya¢ duydugunu varsayalim.
Sisteme kullaniciyr tanitict bilgiyi girdikten sonra, tek bir tusa basarak, Onceki
girdilerin ve hareketliligin tamaminin ¢iktisina basili veya elektronik ortamda aninda
ulagabiliriz. Bu siire¢ hem kullanic1 hem bilgi merkezi i¢cin zamant en iyi sekilde
kullanabilme ve istenilen bilgiye net bir sekilde sahip olabilme ayricaligini

yasatmaktadir.

E-Doniisiim sistemi, bilgi merkezine, kendi isini en iyi bicimde yapma

olanag saglamaktadir.

Kagitla yonetilen sistemlerde belli bir zaman gegtikten sonra sistem ¢ok fazla
sayida kagit iiretmekte ve kagitlar sistemin verisine doniismektedir. Bu noktada
sistem hantallagmakta ve bu verilere bagvurup yeni bilgiler iiretme gereksinimi
dogdugunda, oldukga mesakkatli bir siire¢ baglamaktadir. Ornegin eski sistemde
derme sayisina ulagmak, biitiin materyallerin kagitlar iizerinden sayilmasi, daha sonra
reel stok miktarin1 gorebilmek icin fiziki stoklarin sayillmasi gerekmektedir. Gergek
stogun kagit iizerinde goriinen stoktan diisiik olma olasilig1 her zaman vardir. Bu
noktada ise kagit iizerindeki kayitlarla, raflarda duran materyallerin tek tek
eslestirilmesi gerekmektedir. Bu islem kagit {izerinde materyalin varligin1 goren
kisinin danisma boliimiinden materyali talep ettiginde saatler siiren bir aramanin
sonunda bu materyal bulunamiyor yaniti ile sonuglanmamasi i¢in kaginilmazdir.
Tarih boyunca her tiir isletmede depo sayimlar1 yapilmistir. Ornekten ¢ikan sonuglari
degerlendirecek olursak, gerek kullanic1 gerekse uzmanlar icin bilgiye ulagimin zor
oldugudur. Burada sonucu karlilik ag¢isindan degerlendirecek olursak, kullanic1 ¢ok
fazla zaman kaybederek edinecegi bilgiden elde edecegi kar1 diisiirmekte, bilgi
merkezi ise kaybettigi zamanla bilgi merkezini gelistirmeye harcayacagi zamani

arama calismalariyla gecirerek, karliligin1 kaybetmektedir. Bu olguya bir bagka bakig
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acistyla bakacak olursak, bilgi merkezi siirekli gelistirme faaliyetleri icin bilgiye

ulagsmakta giicliik ¢cekerken, bu faaliyetleri yapmaya gayret gostermektedir.

e-doniisiim sistemlerinde, dermedeki her bir kayit ve toplam kayit sayisi
girilen her bir materyalle kendiliginden olusmaktadir. Dolayisiyla toplam kayit sayis1
toplam materyal sayisina esittir. Nedenleri yukaridaki drnekte agiklandig tizere, ayni
yolu izleyecek olursak e-doniisiim sisteminde, gergcek stokun tespiti uygulama
sirasinda nasil yapildigi anlatilan, her bir materyal iizerine eklestirilen barkod
etiketlerinin, barkod okuyucuyla okutulmasi sonucu elde edilmektedir. Yani biitiin
materyallerin etiketlerinin tiimii okuyucuya okutuldugunda ortaya cikan toplam sayi,
gercek stok miktarim vermektedir. Bu noktada stoktan eksilen materyallerin tespiti
ise barkod okuyucu tarafindan okunan eslestirilebilir sayilarin, e-ortamdaki
eslestirilebilir sayilarla eslestirilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Eglesmeyen sayilar

eksilen materyalleri ifade etmektedir.

Siirekli gelistirme faaliyetleri ise sistemden elde edilen bilgiler sonucu ortaya
cikmaktadir. Eski bir deyimle; ne kadar ekmek o kadar kofte, yani ne kadar ¢ok bilgi
varsa o oranda siirekli gelistirme faaliyeti var demektir. Yine yukaridaki ornekten
hareket edecek olursak, yiiksek oranda kayip materyal oldugu durumlarda, daha
baska degiskenleri de hesaba katarak bilgi merkezimizin giivenlik sorunu olduguna
varabilmemiz olasidir. Eger sistem bize bu bilgiyi vermezse, bizim giivenlik sorunu

oldugunu fark etmemiz ve gerekli giivenlik 6nlemlerini almamiz miimkiin degildir.
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S Sonug

Rasyonalist felsefenin savunucularindan iinlii yunan diistiniir Herakleitos un
dedigi gibi “Degismeyen tek sey degisimin kendisidir’. Gliniimiizde gelisen
teknolojiler, hayatin her alaninda degisimi kag¢inilmaz kilmistir. Gerek sosyal hayatta
gerekse isletmelerde biiyiik doniisiimler yasanmistir. Gliniimiizde yasanan en biiyiik
degisim ise bilgiye duyulan ihtiyacin fazlalagmasi ve bilginin katma degeri olan bir
mal haline gelmesidir. Artik her tiirlii isletme i¢in igletmenin neyi, nasil iirettigi degil
tiretilen mamullerin, nasil {iretildiginin, {iretimin her asamasinda Olciilebilir

olmasidir.

Cagimizda en kiymetli degerin bilgi oldugu daha dnce sdylenmisti. Veriler ise
bilgilerin olusturulmasinda kullanilmaktadirlar. Hatta dyle ki iilkeler dahi kolaylikla
islenebilecek veri ambarlar1 yaratmaya baslamistir. Bilindigi iizere Tiirkiye’de
baglatilan en biiyiik veri tabami projesi “MERNIS” kisaltmasiyla amlan, merkezi
niifus idare sistemidir. Devlet burada biitiin vatandaslarini cesitli numaralarla takip

edebilir hale gelmeyi amaclamistir.

Gelecek ylizyilda paranin tamamen ¢ipsetlerde olacag biitiin para akislarinin
bankalar iizerinden yapilacagi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Bu yaklasimda
olanlar goriiglerini, devletin vatandaginin ne yaptigini tek bir tusla takip edebilecegi

ve bunun bir gereksinim olduguna dayandirmaktadirlar.

Giiniimiizde yaygin olarak kullanllan bir kavram da calisma icerisinde
siklikla soziinii ettigimiz kiiresellesme kavramidir. Biitiin bir diinya artik bize tek bir
tus kadar yakindir. Bir¢cok arastirmaci diinyanin Obiir ucundaki iilkeye internet
aracilifiyla gitmekte ve oradaki bilgiyi bulup c¢ikartmaktadir. Bu kadar biiyiik bir
pazarda da hig siiphesiz rekabet biiyiik olmaktadir. Artik rakipler mahalledeki kiiciik
esnaf degil diinyanin devleridir. Bircok global isletme ortaya ¢ikmig ve diinyanin her

yerinde ayn1 kosullar1 sunar hale gelmistir.

Bu kapsam g6z Oniinde bulundurulursa rekabet etmenin en onemli kosulu
verilere en hizli bicimde ulasmak ve en hizli bicimde bilgi {iretmektir denilebilir. Bu
caligmada veri tanimlamalarina gidildi ve en hizli bicimde veriye ulasmanin yollari

tizerinde duruldu.

E-doniistimii  gerceklestirebilmek icin Oncelikle yasadigimiz donemi

ozetlemek gerekiyordu. Yasadigimiz cagi en iyi Ozetleyen bilgi toplumu ve bilgi
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ekonomisi kavramlarina calismanin heniiz ilk boliimlerinde kurgulayacagimiz
yapinin kavramsal doniisiimiinde yer alacak tasarimlar1 belirleyebilmek amaciyla yer
verildi. Bilgi toplumunda toplumun yapisinin nasil oldugu anlatilmaya calisildi

Boyle bir toplumun ekonomisinin degerlerinin neler olacagina deginildi.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde planlama igerisinde bir boliim olarak ele
almacak karar kavraminin yeterince fayda saglamayacag: diisiiniildii, bu nedenle ilk
boliimde etraflica karar kavramimn ne olduguna deginildi. Planlama icerisinde ele
almacak karar kavrami, planlamayla karar1 benzer gormek anlamina gelir. Oysa bu
calismanin her asamasinda karar vermekten soz edilmektedir. Sozgelimi Orgiit
icerisinde yOneticiyi ele alirken siklikla yoneticinin kararlarindan, bu kararlart nasil
verdiginden s6z edildi. Bu nedenle de yine ¢alismanin basinda karar verme siireci ele
alindi, karar siirecinin nasil gelistigi, karar verme siirecinin neler oldugu iizerinde

duruldu.

Bilgi yonetimi siirecinin bir diger unsuru olarak 6grenme siirecleri ele alinda.
Degisimin oldugu her yerde 6grenme gereksinimi bulunmaktadir. Calisma icerisinde
uygulamaya calistigimiz e-doniisiim, siradan bir degisimin de Gtesinde isletmelerin
siireclerini, organizasyonlarin1 degistiren bir degisimdi. Bu nedenle &grenme
kavraminin ¢aligma icerisinde yer almasi kag¢imlmazdi ve Ogrenme kavramu,
o0grenme durumlari, 6grenme ilkeleri, 6grenme siireci de oOrgiit basliklar1 altinda

etraflica incelendi.

Calismanin kapsami geregi biitiin bu sdylenenlere bilgi merkezleri bakis
acistyla bakild1 ve bilgi merkezlerinde e-doniisiimiin nasil gerceklesecegi lizerinde
duruldu. E-doniisiim kavrami ve doniisiim kavraminin ayrimimi ortaya koymak
kaginilmazdir. Nihayetinde e-doniisiim diye soziinii ettigimiz sey, birden ¢ok daha
fazla olgunun, siirecin degigmesi bir kenara, zihinlerde gergeklesmesi beklenen bir

degisimin adidir. Bu nedenle ¢alisma da doniisiim ve e-doniisiim kavrami irdelendi.

E-Doniisiim kavramim tetikleyen yeni bir ¢ag acilacak sozlerine vesile olan
iletisim ve enformasyon teknolojilerine kisaca deginilerek, aslinda e-doniisiimiin
nasil bir teknolojik donemden gectigi ve nereye geldigi cagdas orgiitlerde iletisim
baghigi altinda incelenerek ortaya kondu. E-doniisiimiin kullandigi yontemler ve

araclara deginilerek uygulamada gerceklestirilecek e-doniistimiin icerigi belirlendi.
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Planlama isletmenin heniiz kurulmadan goriinen yiiziidiir. E-doniisiim
siirecinde de bilginin yOnetilmesi i¢in, oncelikle planlama kavrami kaginilmazdir.
Calisma icerisinde de bu nedenle madem biz daha heniiz bu asamada isletmemize
iligkin sorulara yanitlar1 burada buluyoruz, isletmemizi tarif ediyoruz, dyleyse tarif

ettigimiz yere nasil gidecegimizi de gérmemizi saglamasi ag¢isindan 6nem verildi.

Planlama kavramina etraflica deginildi, planlama tiirlerinin {izerinde duruldu,
kisa ve uzun vadeli planlarin neler oldugu, nasil kullanildiklar tariflendi. Hedefe

hangi siireclerden gidildigi iizerinde ¢ikabilecek tartismalar yanitlanda.

Bir diger asamada da bilgi merkezinde orgiit yapilariin nasil kurgulanacagi
izerinde duruldu. Bilindigi iizere orgiit planlanan sayida alt bilesenden olusan bir
biitiindiir. Bilesenlerinin her biri birbiriyle uyumlu bir bicimde caligsarak tek bir viicut
gibi davranirlar. Bir bilesende yapilan isler bir baska bileseni etkiler. S6zgelimi,
saglama hizmetlerinin sagladigi bir yayin derme sayisimi etkiler. Bu nedenle
orgiitlere daima bir biitiin olarak bakilmaktadir. Her bir entegrasyon ucu igin siirecin
diger entegrasyon ucuna devri diisiiniildii ve tasarlandi. Aksi durumda zaten bir

orgiitten de soz edilemezdi.

Planlanan orgiitiin ingas1 Orgiitiin calismast icin yeter bir durum degildir.
Orgiit i¢in canli bir organizma denilmesinin temel nedenlerinden biri de igerisinde
yer alan sistemlerde beseri kaynaklar1 barindirmasidir. Madem ki beseri
kaynaklardan s6z ediyoruz, klasik orgiit kuramcilarinin diisiincelerini séylemeden
edemezdik. Taylor ve onun kurmus oldugu Taylorizm ekoliiniin izleyicileri yapmis
olduklar1 caligmalarda, iggorenlerin isleri yaparken cogu zaman atil duran viicut
uzuvlarindan gereken sekilde yararlanmadiklarini, gereksiz hareket ve oyalanmalarla
standart bir calisma hiz1 veya temposuna erisemediklerini belirtmektedirler. Bu kadar
sert olmamakla birlikte bu c¢aligma igerisinde isgdrenin ise yOneltilmesi ve

verimliligin nasil daha yukariya tasinabilecegi izerinde durulmustur.

Orgiitiin dinamik bir yapida oldugunu, icerisinde fiziki oldugu kadar beseri
kaynaklar1 da barindirdigini soylemistik. Oyleyse bu kaynaklarin uyumlu ¢alismasi
ve Orgiitiin saglikli bir bicimde kurulmast da kaginilmazdir. Sistemler hiyerarsisi ve
sistemlerin iletigimi acisindan bakildiginda ise kurdugumuz orgiitten ve 6rgiitiimiiziin
cevresinden sdz edebiliriz. Bu nedenle calisma igerisinde koordinasyon kavrami, i¢

ve dis koordinasyon basliklari ile ele alinmistir.
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Calismada e-doniisiimiin roliine deginildi ve hangi yonetsel fonksiyonlari
nereye kadar e-ortam’da yer alabileceginden s0z edildi, ancak biitiinden
kopulmayarak, her ne kosulda olursa olsun bu isin temelinde bir yonetim islemi

oldugu kabul edildi.

Calismanin bir bagka boliimiinde de, e-doniisiim sisteminin denetleme

faaliyetlerinde nasil davranacagi iizerinde duruldu.

Uygulama, bilgi merkezlerinde e-doniisim gergeklestirmeye yoneliktir.
E-doniisiimiin yonetsel fonksiyonlarin neresinde yoneten olacagi, neresinde yonetime

destek olacag tasarlanmaya calisild.

Biitiin sistemlerde oldugu gibi e-doniisiim sistemlerinde de en onemli faktor
insandir. Ancak klasik sistem yaklasimlarinda, insanin daha ¢ok fiziksel giicinden
yararlanilirken, artik fiziki giice dayali isleri makineler yapmakta, insan bilgisinden
ve zihinsel giiclinden faydalanilan bir varhk haline gelmektedir. Sistemin
gelistirilebilmesi i¢in, insanin iyi organize edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, iyi
organize edilmemis beseri yapilarla, e-doniisiim sisteminin biiyiimesi, kendi kendine

isler hale gelmesi de miimkiin degildir.

Calismanin siirekli gelismeler ve uygulama sonucunu iceren boliim bize
sistemin duragan olmadigini gosterdi. Nasil ki bir havuza her giin bir tane tas
atarsamz bir giin havuzun icerinde ¢ok fazla tas ¢ok az su kalacaksa soziinii ettigimiz
e-doniisiim sistemi de tam tersine bir isleyis icerisindedir. Entegrasyon uglar1 her giin
sisteme veri gondermektedir. Ancak oranti Ornekteki gibi ters degil dogru bir
orantidir. Bu nedenle artan her veri bizi daha ¢ok bilgiye ulagtiracaktir. Bu sistem bes
yila kadar bizi trend egrilerine gitiiremezken bes yildan sonra tutarliligi tartisiimakla
birlikte, trend egrilerini gérmek miimkiin olacaktir. S6zgelimi elli y1l sonra ¢ok net
trend egrilerine ulagilabilecek, mevsimsel dalgalanmalar net bicimde
gozlenebilecektir. Sistem hata denetimlerini kendi icerisinde yaptig1i ve gerekli
gelistirmeleri yapmaya yoneticileri zorladigindan sistemin geligmesi yOnetimin
istegine baglh olacaktir. Bir diger unsur kullanic1 bazinda yetki ve onay
mekanizmalari islediginden sistem icerisinde hata yapilmasi olasilig1 oldukca diisiik
olacak, yapilan hatalarin hangi kullanicilarda yogunlastigina iligkin grafikler bir

Olciide performans kriterini giindeme getirecektir.
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Bu calisma igerisinde soziinii ettigimiz sistem e-doniisiimiin baslangici
niteligindedir. E-doniisiim yOneticisinin topladigi talepler dogrultusunda verimlilik

ve performans Sl¢iimlerini de barindiran, ikinci fazinin uygulanmasi da olasidar.

Sonu¢ olarak e-doniisiim sistemleri yOneticinin yOnetsel faaliyetlerinde
alacagi kararlar da kendisine yardimeci olan, bazi noktalarda kendi baglarina kararlar
alabilen sistemlerdir. Kendilerine ait zekalar1 vardir. Ancak bu zeka kendilerine
e-doniisiim yoneticileri tarafindan, daha sistemin ilk planlanmaya bagladig1 andan

itibaren verilmeye baslanir ve bu siire¢ hicbir zaman tam olarak bitmez.
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