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OZET

Giiniimiizde iletisimin geleneksel yontemlerini yerine gegen Internetin hizla
kullanici sayisin1 artirmasi ticarette de yeni olusumlari ortaya ¢ikarmistir.
Internetin  &zellikle son 20 yilda biiyiikk artis gostermesi, “kiiresellesme”
kavramini1 ortaya c¢ikarmis ve gerek isletmeler gerekse isletme ile miisteri
arasindaki fiziki sinirlar1 ortadan kaldirmistir. Bu baglamda elektronik ticaret,
hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan hayati biiyiikk Olclide
kolaylastirmistir. Ayni1 zamanda, elektronik ticaretin Ozellikle isletmeler
acisindan rekabette 6ne gegebilmek i¢in ¢ok bilylik avantaj saglamasi, elektronik

ticareti giindemin en 6nemli siralarina oturtmustur.
Bu calismada elektronik ticaret kavramsal olarak aciklanmaya calisilacaktir.

Olumlu ve olumsuz yonleri {izerinde durularak Tiirkiye’nin bu olusumdaki yeri

belirlenmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Internette Pazarlama
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ABSTRACT

Due to the increase of the users of Internet that has reciprocated the traditional
communication styles, new methods have appeared in commerce. Because of
the major rise on Internet usage fort he last 20 years, the “globalization” concept
has been established and the physical borders have been disappeared for both
inter business or business to consumer transactions. As a result of this,
electronic commerce has made the things smoother for the organizations and
consumers. Additionally, as the electronic commerce provides an important

benefit in competency, it has become an important topic in today’s world.

In this thesis, electronic commerce will be explained in a conceptual way. The

advantages and the disadvantages of electronic commerce will be mentioned.

Key Words: Electronic Commerce, Internet Marketing
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GIRIS

Elektronik ticaret, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak {ilkelerin ekonomik ve sosyal yapilari {izerinde etki sahibi
olmaktadir. Ulusal pazarlardaki sinirlar, sektorlerin elektronik ticarete elverigli
hale gelmesi ile birlikte kiiresellesmektedir. Bu pazarlarin dinamik ve siirekli
biiyiiyen yapisi, bilgisayar ve Internet kullanim oranlarmin hizli bir artig
hizinda olmasi ile birlikte tiiketici sayis1 giin gectikge artmaktadir. Bu artis,
isletmeleri, elektronik ticaretten daha fazla pay alma konusunda yeni
yaklasimlara itmektedir. Internetin ulastig: iilkelerdeki kisiler ve isletmeler,
miisteri veya satict konumuna gelmekte, ticari islemler fiziki ¢evreden ¢ikarak
sanal ortama tasinmaktadir. Piyasalarin, miisterilerin ve saticilarin elektronik
ortamlarda fiziki sinirlardan olusan engelleri asarak bir araya gelmesi, pazari

biiylitmekte ve elektronik ticaret i¢in uygun ortamlar yaratmaktadir.

Pazar biytikliigiiniin artis gostermesi ile beraber rekabetteki unsurlar da
degismektedir ve isletmeler, rekabet stratejilerini yeniden gozden gegirmeye
baglamaktadir. Bazi durumlarda, rakip isletmeler ile isbirligi yapma
zorunlulugu ortaya ¢ikarken bazi durumlarda da farkl sektorlerdeki isletmeler
sanal ortamda rakip olabilmektedir. Elektronik ticaret pazarina girmenin
maliyetinin diisiik olmasi, her an yeni rakiplerle kars1 karsiya gelinmesi

ihtimalini de giiglendirmektedir.'

Bu tez calismasinda gelisen ekonomide yeni ticaret yontemlerinden elektronik
ticaretin diger ticaret sekillerine gore isletmelere sagladigi avantajlar ve
dezavantajlardan bahsedilecektir. Elektronik ticaret olgusunun olusumuna
kavramsal bir bakis acis1 ile baslanarak ve bilisim teknolojilerindeki
ilerlemenin, yeni ekonomi kavraminin ve degisimi gerekli kilan olusumlarin
elektronik ticarete katkilar1 tiizerinde durulacaktir. Sonrasinda elektronik
ticaret detayli olarak agiklanmaya calisilarak elektronik ticaretin araglari,

kapsami, gelisimi etkileri ve elektronik ticaretteki 6deme sekilleri ele

! Giilcan Elif Yaprak, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik Ticaretin
Gelisimi: Izmir Ornegi”, ODTU 4. Uluslar aras1 Ekonomi Kongresi Tebligi Konferans
Kitabi, 13-16 Eyliil 2000, Ankara, s.10.



alinacaktir. Tiim bu avantajlarinin yaninda elektronik ticaret ile birlikte

meydana gelebilecek problemlere de odaklanilacaktir.

Ikinci boliimde, elektronik ticaretin sekilleri iizerinde durulacaktir. Isletmeden
isletmeye elektronik ticaret, isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret gibi
elektronik ticaretin Onemli yontemleri aciklanacaktir. Bunlarin yaninda
elektronik ticaretin giindeme getirdigi yeni is metotlarindan bahsedilecek ve

meydana gelebilecek hukuksal sorunlar hatirlatilacaktir.

Ugiincii boliimiin birinci kisminda elektronik ticaretin diinyadaki gelisimi ve
giincel durumu tizerinde durularak gelismis ve gelismemis tilkelerdeki durumu
iizerinde durulacaktir. ikinci kisminda ise bu pazar icerisinde Tiirkiye’nin

durumu sorgulanacaktir.



BiRINCi BOLUM

ELEKTRONIK TICARET OLGUSUNUN KAVRAMSAL
CERCEVESI

1. Yeni Ekonomi Kavram ve Bilisim Teknolojileri

Gelisen ekonomi ticaret ydntemlerinde yeni kavram ve yontemlerin
olusmasina sebep olmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki ilerleme ve yeni
ekonomi kavramlari isletmelerde degisimi gerekli kilmakta ve yeni ticaret
metotlarinin uygulanmasini gerekli hale getirmektedir. Elektronik ticarette

giiniimiiz ekonomisinde bu sekilde ortaya ¢ikan yeni bir kavramdir.

1.1. Kiiresellesme ve Teknoloji Boyutu

Cagimizda bilgisayar ve Internet kullaniminin biiyiik 6lciide artmasi gibi
teknolojideki gelismeleri her sektore farkli yenilikler getirmis ve bu
yenilikler diinya {izerinde bulunan devletleri ¢esitli sekillerde etkilemistir.
Teknolojiden faydalanmayi ilke edinen Japonya, Gliney Kore gibi iilkeler
ozellikle bilgisayar sektoriinde 6n plana ¢ikmistir. Eskiden ticaret i¢in sorun
olarak goriilen cografya, kiiresellesme sonucunda sorun olmaktan ¢ikmustir.
Ornegin kiiresellesme ile birlikte smirlar biiyiik dl¢iide ortadan kalkmis ve
firmalar ihtiya¢ duyduklar iriinleri kendi iilkeleri disindan daha ucuza
tedarik edebilmeye baslamistir. Elektronik posta, goriintiilii konferanslar,
Internetin yayginlasmasi gibi iletisim olanaklarinin ¢ok 6nemli derecede
artmis olmasi bilgi paylagimini arttirmis ve klasik ticaretin yerine her gegen

giin biiylimekte olan bir kavram olan elektronik ticareti getirmistir.

Internet ile birlikte her alana farkli yenilikler gelmistir. iletisim igin
kullanilan postanin yerine elektronik posta (e-mail) ortaya ¢ikmis ve
haberlesme hiz1 saniyelere inmistir. Ornek olarak, iilkemiz gibi gelismekte
olan iilkelerde yapilan arastirmalarda eskiden posta yoluyla anket

yonteminde cevaplama orani yaklasik %10 iken giiniimiizde benzer



uygulamalar e-posta yoluyla hem daha ucuza gergeklesirken cevaplanma

orani da oldukca artis gt')stermektedir.2

Glinlimiizde olduk¢a sik kullanilan "Globallesme" veya "Kiiresellesme"
kavramlarinin ortaya cikisi Internet'in gelismesi ile olmustur. Internetin
gelisimi ile birlikte ticari anlamda {ilkeler arasinda simirlar yok olmustur.
Bilisim teknolojilerindeki hizla artan gelisim siirecinin arkasinda, bu
teknolojilerden ticari yararlanilabilecek olmasi bulunmaktadir. Bu fikirler,
bilisim teknolojilerinin hizla gelismesine olanak vermistir. Son zamanlarda
da bu teknolojilerden ticari alanda en verimli sonuglarin alinabilmesi
diisiincesi ve bu alandaki calismalar "Elektronik Ticaret" kavramini

giindeme getirmistir.’
1.2. Yeni Pazarlar ve internet

Isletmeler, Internet’in ticari hayatin bir pargasi olmasiyla birlikte etkilesim
ve baglanti diye oldukg¢a 6nemli iki 6zellik elde etmistir

e FEtkilesim boyutu ile birlikte Internet, miisteriler ve isletmeler
arasinda gercek zamanl iletisim saglamig ve interaktif bir pazar
olusturmustur. Etkilesim, sadece isletmeler ve miisteriler arasindaki
iliskileri gliglendirmekle kalmamis ayn1 zamanda yeni {iriin tasarimi
ve migteri iligkileri acgisindan yeni degerlerin de gelismesine
onciilik etmistir.

e Baglant1 boyutu ile birlikte, kuruluslarin kendi arasinda, kurulus ile
misteri arasinda ve miisteri gruplari arasinda gelismekte olan
iletisim ile birlikte, pazardaki tiim oyuncularin entegrasyonu
saglannugtir. Ek olarak Internetin kiiresel erisim olanag ile birlikte

Internet tek basina kiiresel bir pazar haline gelmistir.

Etkilesim ve baglant1 ile birlikte haberlesme ve veri aktarma aglar

kullanilarak kuruluslarin degisik cografi bolgelerde bulunan pargalar tek

2 {zzet Uslu, “Kiiresel Pazar ve Elektronik Ticaret”, http://www.bilgiyonetimi.org, 2003,
07.12.2007.

? Sinan Aydin Aygiin, “Is Hayatinda Yeni Kavramlar Elektronik Ticaret ve internet”, ATO
Damismanhk Birimi Arastirmalari, Ankara, 1999, s.3.




bir merkez altina toplanabilmis ve ayni1 cat1 altinda islemlerini yapabilen bir

merkez haline gelmislerdir.*

Giiniimiizde iletisim teknolojileri ile Internet kullamminin hizla artmast,
diinya genelinde yeni bir ekonomik diizenin yayginlagmasini beraberinde
getirmistir. Bu yeni diizende Internet ile birlikte cografi sinirlar yok
olmustur ve alici ile saticilarin bir araya geldigi pazarlar degismistir. Yine
bu diizen ile birlikte ticari faaliyetler web tabanli sistemlerle yiiriitiilmeye
baglamigtir. Literatiirde kiiresellesme ile meydana gelen bu diinya

ekonomisin e-ticaret ad1 verilmektedir.

Bir ihtiya¢ olmaktan cikarak bir zorunluluk haline gelen Internet sayesinde

e-ticaret birgok sektdr i¢in vazgegilmez bir etken durumuna gelmistir.’
1.3. Finansal Sistem ve Teknoloji Kullanimi

Sirket ortaklar1 veya saticilar, gelirlerinde ve karlarinda biliylime
gerceklestirmek icin yeni yollar bulmak durumundadirlar. Rakipleri ile
karsilastirildiklarinda deger yaratma, hizmet verme ve daha iyi teknoloji
coziimleri verme konularinda kendilerini farklilastirmalidirlar. Yiiksek
maliyetli  ¢Oziimler her zaman  istenilen miisteri  tatminini

saglayamayabilmektedir.’
2. isletme Yonetimi Olgusunun Yeni Ekonomide Degisen Mahiyeti

Ekonomide yeni yontem ve kavramlarin gelismesiyle beraber isletme
yonetim olgusunda da degisiklikler meydana gelmektedir. Geleneksel
isletme yoOnetimi siirecleri de  degiserek yeni yonetim siireclerinin

olusmasina neden olmaktadir.

* Halil Savas ve Ahmet Bardakei (n.d.), “Kitlesel Bireysellestirme Uygulamalari i¢cin Web
Tasarimi”, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, s.509.

> Seyida Turan, “Elektronik Ticaret ve KOBI’ler”, Konya Ticaret Odasi Etiid ve Arastirma
Servisi, 2006, Say1: 2006-42/07, s.1.

6 S. Bale,“Route to the broadroom for reseller”, Microscope, ABI/UNIFORM Trade and
Industry, 2007, s.14.



2.1. Geleneksel Isletme Yonetimi Siirecleri

Geleneksel isletme yonetimleri genel olarak merkeziyet¢i bir yapiya
dayanmaktadir. Geleneksel yonetim yaklasimlarinda organizasyonlarinda
isler o ana kadar nasil yiirlimiisse o sekilde devam etmeye devam etmelidir.
Organizasyonun Oniindeki firsat ve tehditler bu durumu degistirmez.
Geleneksel yonetimde organizasyonun temel amaci isletmenin piyasadaki
mevcut durumunu korumaktir. Bu sebeple ileriye yonelik stratejiler

gelistirilmez.”

Geleneksel yonetimde geleneksel ticaret yontemleri de yer almaktadir.
Ozellikle elektronik ticaretin dnem kazanmasi geleneksel ticaret
uygulamalarinin sorgulanmasini beraberinde getirmistir. Elektronik ticaret,
geleneksel ticaretin Oniine 6nemli firsatlar koymustur. Bu firsatlara 6rnek
olarak, {irtin ve hizmet aliminda siparig verme igsleminin miisterilerin bizzat
magazaya gitmelerinin yerini almasi, veya telefon ve faks kullanmalari
yerine, kiralik hatlar veya Internet aracihigi ile islemler yapilmas verilebilir.
Geleneksel ticaret ile elektronik ticaretin kiyaslamasi asagidaki Tablo 1’de

gdsterilmistir.®:

" {smet Titiz ve H. ilker Carike1, “Krizlerin isletmeler Uzerindeki Etkileri ve Kiiciik Isletme
Yéneticilerinin Kriz Donemine Yonelik Stratejik Diisiince ve Analizleri”, C.U. iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, 2001, Cilt 2, Say1 1, 5.203-218.

¥ Haldun Soydal, “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde E-Ticaret”, Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, Selcuk Universitesi Yaymlari, 2006, s.539-552.



Tablo 1: Geleneksel Ticaret — Elektronik Ticaret Karsilastirmasi

Satin almay1 yapan Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

isletme

Bilgi edinme Gorligmeler, dergiler, Web sayfalari

yontemleri kataloglar, reklamlar

Talep belirtme Yazili form Elektronik posta

yontemi

Fiyat aragtirmasi Yazili form, faks Elektronik posta,
Elektronik veri
degisimi

Tedarikgi isletme

Stok kontrolii Yazili form, faks, Cevrimigi veritabani,

telefon Elektronik veri

degisimi

Sevkiyat hazirlig Yazili form, faks, Elektronik veritabani,

telefon Elektronik veri

degisimi

Irsaliye kesimi Yazili form Cevrimigi veritabani,
Elektronik veri
degisimi

Fatura kesimi Yazili form Elektronik posta,
Elektronik veri
degisimi

Siparisi yapan firma

Teslimat onay1 Yazili form Elektronik posta,

Odeme program Elektronik veri
degisimi

Odeme Banka havalesi, posta Elektronik bankacilik

(Kaynak: Haldun Soydal, 2006, s.539)
2.2. Giiniimiizde Degisimi Gerekli Kilan Nedenler ve Yeni Anlayislar

Gilinlimiizin ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullarinin yarattigi biiyiik
rekabet isletmeleri yeni pazarlama, yoOnetim ve iretim sistemlerine

yonelmek zorunda birakmustir.’

Bilgi sistemlerindeki hizli degisim, ekonomi ve is diinyasinda da etkili
olmug ve ozellikle yirminci ylizyillarin sonlarina dogru is siireglerinde de
yeni i alanlari, yeni is metotlar1 ve yeni meslekler gibi 6nemli degisimlere

yol agmistir. Bu gelismeler genel olarak soyle siralanabilir:

? Pmar Ozkan Ozdemir, “Anahtar Miisteri Yonetimi ve Biiyiik Olgekli Tiirk isletmelerinin
Anahtar Miisteri Se¢imi Kriterleri”, Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar, 2007, Cilt: 44
Say1:512, 5.28-42.




e (Calisanlarin profillerindeki degisim
e Arastirma gelistirme operasyonlari
o Kiiresellesme

e Dijitallesme'

Bu gelismelere paralel olarak geleneksel organizasyon siiregleri de
kendilerini adapte etmeye ¢aligmaktadir. Bu degisime uyum saglayamayan
organizasyonlar zamanla pazar paylarmi artan rekabet ortamimin da

etkisiyle yitirmektedir.

Artan bilgi teknolojilerinin bu etkisi ile yeni ekonomi kavrami ortaya
cikmistir. Bu kavram, genel olarak organizasyon igerisindeki kisilerin,
organizasyonlarin ve iilkelerin bilgiye bakis1 ile iligkilidir. Yeni ekonominin

bilesenleri Sekil.1’de belirtilmistir.

Dijital Enformasyon
Ekonomi Ekonomisi
Ag Ekonomisi Yeni Bilgi
»  EKonomi Ekonomisi
A
Risk Toplumu

Sekil 1: Yeni ekonominin bilesenleri

(Kaynak: ibrahim Kir¢ova, 2001, s.6)

' fbrahim Kirgova, “Isletmeleraras: Elektronik Ticaret”, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari,
2001, Yayim No: 2001-32, Istanbul, s.5-9.



Yeni ekonominin ag teknolojisi igerisinde yer almasi da geleneksel
anlayisla kiyaslandiginda altyapinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir, ag yapisini
giiclendiren organizasyonlar rekabette 6ne gecmektedir. Ag yapisinin giiclii
olmasi, organizasyonun dis ¢evresiyle daha giivenli baglanti kurmasini

saglar.

Yeni ekonomiyi olusturan faktor yeni isletme yapisit anlayisidir. Yeni
isletme yapisinin geleneksel isletme yapisinin yerini almasi ¢ok kisa zaman
almayacaktir ¢iinkii icerisinde onemli teknolojik gelismeleri igermektedir
Elektronik is olarak da tanimlanan bu yeni model degisim yonetimi, dig
kaynak, kiyaslama, isbirligi, tedarikg¢ilerle ortaklik, pazar merkezli olma,
yerel ve kiiresel sirket olma, merkezci yapt ve deger zinciri yaratma gibi

dinamikleri de beraberinde getirmistir.'"
3. Elektronik Ticaret Kavramimn Tanim ve Icerigi

E-ticaret, son yillarda is diinyasinda yasanan en Onemli gelismelerden
biridir. Temel olarak e-ticaret, hem isletmeden miisteriye hem de
isletmeden isletmeye boyutlarin1 kapsayarak c¢evrimici olarak is yapmay1

kapsar.

3.1. Elektronik Ticaret Kavram

Elektronik ticaret; iletisim, ticari, is siireci, hizmet, 6grenme ve isbirlikleri gibi
farkli yaklagimlara gore farkli sekilde tanimlanmakla birlikte, genel olarak
Internetin iginde oldugu bilgisayar aglar1 araciligiyla mal, hizmet ve bilginin
alinip satilmasi, transfer edilmesi olarak tanimlanabilir. E-ticaret; bilgi, hizmet
veya 0demelerin elektronik aktarimi, alim satim iglemlerinin ve is siireglerinin
otomasyonu, {irlin kalitesinin iyilestirilmesinin yan1 sira hizmet maliyetlerinde
azalma, hizmet verme hizinda artis ve c¢evrimic¢i hizmetlerin kullanimini

icermektedir."?

" fbrahim Kirgova, “Isletmeleraras: Elektronik Ticaret”, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari,
2001, Yaym No: 2001-32, Istanbul, 5.5-9.

"2 Hiilya Bakartas ve Ali Tekintas, “E-Ticaretin Girisimcilik Uzerindeki Etkileri”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006, Say:: 16, s.131.
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Elektronik ticaret yeni bir kavram olmakla birlikte ¢ogu zaman geleneksel
ticaret ile ilgili ilkelerden faydalanmaktadir. Bu sebeple, elektronik ticaret
geleneksel ticarete alternatif bir metot degildir. Fakat ticaretin zaman gectikge
geleneksel yapisindan ve metotlarindan uzaklagmasi, elektronik ortamda yer
bulmasi ve yeni prensipler ortaya attigi gézden kagirilmamalidir. Elektronik
ticaretin geleneksel ticaretten en Onemli farki piyasalarinin genisligidir.
Giiniimiizde, bilgisayar ve Internet teknolojilerinin artmasi ve kullanimlarinin
yayginlagmasi, elektronik ticaretin kiiresel pazara daha kolay hitap
edebilmesine yol agmis ve boylece de pazar potansiyelini geleneksel ticarete

gdre biiyiik olmasini saglamistir. >

Elektronik ticaret, geleneksel ticaret yapist lizerine kurularak geleneksel
ticaretin avantajlarin1 gelistirerek esneklik kazandirmaktadir. Elektronik ag
yapilar1 igerisinde dijital bilgi saglayarak ticari aktivitelere yeni bir firsat
sunmaktadir. Ornek olarak, dijital bilgi sunulmasi ile beraber gruplarin
koordinasyonunun saglanmasi veya gruplar igerisinde isbirligi yapilmasi
kolaylasabilmektedir. Asagidaki Sekil 2’de elektronik ticaret dongiisii

verilmektedir.'*

1 {brahim Giirhan Yumusak, “Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve
Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme”, ODTU V. Uluslar aras: iktisat Kongresi, 2004,
Ankara, s.1-14.

' David Kosiur, “Understanding Elektronic Commerce”, Microsoft Yayinlari, ISBN.
1572315601, Washington, ABD, 1997, s.1-5.
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satislarm
talibi
Erisim
Titke tici Cevrimici ilan i
siparis
standart
siparis
seviciyat

e | Elektronik |
miisteri destesi

Sekil 2: Elektronik ticaret dongiisii
(Kaynak: David Kosiur, 1997, s.5.)

Elektronik ticaretin tanimu ile ilgili farkli yaklagimlar bulunmaktadir ve bu da
tanim yapilmasimi giliglestirmektedir. Bu giicliigiin altinda yatan sebep,
elektronik ticaretin sinirlarinin kolay tespit edilememesidir. Ek olarak, iletisim
teknolojisinin hizla artmasi da elektronik ticarete giin gectik¢e yeni olanaklar

saglamaktadir ve bu da yapilan tanimlar1 zamanla eksik hale sokmaktadir.

Elektronik ticarete, bir ¢ok lilke ve diinya ¢apinda orgiit ve kurulus tarafindan
ilgi duyulmaktadir ve ¢esitli aragtirmalar yiiriitiilmektedir. Her kurulus, konu
ile ilgili kendi ilgi alanlarina gore bir tanim ortaya ¢ikarmistir. Bu kuruluglara
ornek olarak, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Iktisadi Isbirligi ve Calisma
Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
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(UNCTAD), Diinya Bankas1 (WB) ve Uluslar arast Ticaret Merkezi (ITC)
verilebilir. "° Bu kuruluslardan bazilarinin kendilerinin olusturdugu tanimlar,
“Mal ve hizmetlerin tiretim, reklam satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon
aglar1 iizerinden yapilmasidir.” (WTO)

Sayisallastirilmig yazilt metin, ses ve goriintiinlin iglenmesi ve iletilmesine
dayanan, kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.” (OECD)

Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin yapilanmis ve
yapilanmamus is bilgilerinin, treticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari ile diger
organizasyonlar arasinda elektronik araglar iizerinden (e-posta, elektronik
biilten panolari, WWW teknolojisi, akilli kartlar, EFT, elektronik veri
degisimi v.b.) paylastiriimasidir. (UN-CEFACT)”"¢

Elektronik ticaret ile ilgili tam bir tanim olmasa da genel anlamda dar ve genis
olarak iki farkli yaklagimdan hareket edilerek yapildigin1 sdyleyebiliriz.
Elektronik ticaretin en dar kapsaml1 anlami; Internet gibi agik aglar iizerinden
tiiketicilere yonelik olarak ticari islem ve 6demelerin gergeklestirilmesidir. Bu
tanim ile birlikte sadece tiiketicilere yonelik mal ve hizmet satimi ve buna
karsilik olarak yapilan 6deme girmektedir. Dar anlamdaki bu tanima eklenti
yapilarak firmalar arasinda yapilan islemler de dahil edilebilir. Fakat
islemlerin hangilerinin ticari oldugu, hangilerinin ise ticari olmadigi tam
olarak ortaya konamamaktadir. Ornek olarak, kamu tarafindan sunulan egitim
ve benzeri hizmetlerin ticari olarak kabul edilip edilmeyecegi tartigma

konusudur. Firmalar arasinda da benzer 6rneklere ulasilabilir.

Elektronik ticaret ile ilgili genis kapsamli tanim ise; is, yonetim ve tiiketim
etkinliklerinin yiiriitilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin,
iireticiler, tiiketiciler, kamu kuruluslar1 ve diger kuruluslar arasinda elektronik

araglar aracilig1 ile paylasilmasidir. Bu tanim ile birlikte dogrudan ticari bir

15 [brahim Giirhan Yumusak, “Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve
Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme”, ODTU V. Uluslar aras: iktisat Kongresi, Ankara,
2004, s.1-14.

1 Mustafa Yiiksel, Ergiin Eraslan ve Omer Asal, “Elektronik Ticaret”, Gazi Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgi Sistemleri Arastirma Projesi, Ankara, 2001, s.2-8.
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sonucu olmasa da buna altyapi olanaklar1 saglayan tiim islemler elektronik

ticaretin kapsami icerisinde yer almaktadir."”

Yeni bir kavram yeni bir olusum olmasindan dolay1 uzmanlar tarafindan farkl
tanimlar yapilmaktadir. Ancak bu tanimlarin ortak yonii; iirlinlerin, servisin,
bilginin ve paranin degisiminin elektronik ortamda gerceklestirilmesidir. '®

Bu kapsamda yer alan araclar konusu Boliim 3.2°de ayrintili incelenecektir.

Elektronik Ticaret islemlerine 6rnekler sunlardir':
e Sayisal imza, elektronik noter ve giivenilir 3. taraf islemleri
e Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma
e Elektronik banka islemleri ve fon transferi
e Ortak tasarim gelistirme ve miithendislik
e Mal ve hizmetlerin elektronik aligsverisi
e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi
e Elektronik ortamda sevkiyat izleme
e Elektronik hisse aligverisi ve borsa
e Aninda bilgi olusturma ve aktarma
e Elektronik ortamda kamu alimlar1
e Fikri miilkiyet haklarinin transferi
¢ Elektronik ortamda iiretim izleme
¢ Elektronik ortamda vergilendirme
e Elektronik konsimento gonderme
e Tanitim, reklam ve bilgilendirme
e Elektronik para ile ilgili islemler
e Dogrudan tiiketiciye pazarlama
e Anlagma yapma
e Siparis verme

e Gumrikleme

7 [brahim Giirhan Yumusak, “Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve
Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme”, ODTU V. Uluslar arasi Iktisat Kongresi, Ankara,
2004, s.1-14.

'8 S. Ozden, “Elektronik Ticaret”, Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki Uygulamalar
Semineri, istanbul Ticaret Odasi, Istanbul, 2000, s.35-36.

' Mehmet Ozkan (n.d.), “E-Ticaret”, http://www.bilgiyonetimi.org, 07.12.2007.
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3.2.Elektronik Ticarette Kullanilan Araclar

Elektronik Ticarette kullanilan araclardan Telefon, Faks, internet ve

Televizyon bu kisimda degerlendirilecektir.

3.2.1 Telefon

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve dnemli araci olan, ag iletisimiyle ¢alisan
telefon, enteraktif ve esnek bir Ozellik gostermektedir. Telefonun iletisim
siiresini kisaltmasi ve ¢abuk yanit almaya imkan vermesi gibi ¢ok sayidaki
ozelligi, ticari islemler yapilirken telefonu en yaygin kullanilan arag¢ haline
getirmigtir. Hizmetlerin 6nemli bir kismi telefonla yapilmakta ve {icret de
telefon faturasi ile 6denmektedir. Telefon, hizmetler igin teyit araci olarak
kullanilmasinin yaninda, iriinleri siparis etmekte de kullanilir. Telefonda
ozellikle goriintiilii iletisim gibi teknolojik anlamdaki gelismeler ile birlikte
telefonda konferans yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede
mesafeler kisalmis, toplant1 i¢in harcanacak yol maliyetleri ortadan kalkmustir.
Sadece telefon iicretiyle konferanslar yapilabilir hale gelmistir ve teknolojiye
yapilan yatirimlarla bu {cretler de her gecen giin diigmektedir. Telefon
iicretlerinin &zellikle Tiirkiye’de yurtdist aramalarinda pahali olmasi Internet
kullanimini buna bagl olarak elektronik ticaretin yayginlagmasini ve kiiresel

pazardaki paya daha az sahip olmasina neden olmustur.?

3.2.2 Faks

Ticari islemlerde faks, hizli iletisim saglamasi ve dokiiman transferi
gerceklestirmesi sebebiyle geleneksel mektup hizmetlerinin yerini almistir.
Faks enteraktif 6zellik gostermesine ragmen 6zellikle gonderilen dokiimanin

gorilintli kalitesi iyi degildir ve diger elektronik ticaret araglarina goére daha

0, Yenigi’m, “Kiiresel Pazar ve Elektronik Ticaret”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm
2003, Istanbul, 03.01.2008.
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pahalidir. Yine de ticari iletisim agisindan Onemli bir ara¢ olma o6zelligini

korumaktadir.?!

Faksin en 0nemli avantaji daha hizli belge transferi 6zelligi ile geleneksel
posta islemlerinin yerini almasidir. Faks ayni zamanda ge¢miste ticari
belgeleri izlemek i¢in kullanilan teleksin de yerine ge¢mistir. Bunlarin
yaninda faks, reklam, promosyon, ddemelerin baslatilmas: gibi islemleri
ylriitebilmesine ragmen sesli iletisimi saglayamamasi, karmasik resimleri
(faks fotograflarinin kalitesi agisindan) iletememesi gibi olumsuz o6zelliklere
de sahiptir. Faks ile enteraktif iletisim miimkiin degildir ve herhangi bir
karmasik durumu ¢ézmek icin tekrar faks cekmek veya ek bir telefon
goriigmesi  yapmak  gerekmektedir. = Faks  makinalart  telefonla
karsilagtirildiginda daha pahali olmasina ragmen, faks ticretleri, bant genisligi
ile ilgili gereklilikler ve kullanim kolaylig1 telefon gibidir. Bu 6zellikler, faks1
ticari islemlerde iletisim ve ticaret acisindan onemli yere getirirken bireysel

miisteriler arasinda yayilmasini engellemistir.”

3.2.3 internet

Internet, elektronik ticaretin en onemli olgusudur. Internette temel amag
iletisimdir ve ag igerisindeki bilgisayarlar arasinda ortak bir dil
kullanilmaktadir. Kisiler, bu ag iizerinden bilgisayarlar aracilifiyla
birbirleriyle iletisim kurmakta ve bilgi alis-verisi de dahil olmak iizere pek
cok islem yapilabilmektedir. Fiili olarak bu iletisim, yiiksek kapasiteli telefon
hatlar1 iizerinden gergeklestirilmektedir. Internet tanim olarak; birbitleri ile
bagi bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararas1 agdir. Internet, bireylerin

diinya ¢apinda haberlesmesi icin yepyeni bir ortamdir >

21 . Canpolat, (2001), “E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler”, T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanhg1 Hukuk Miisavirligi, Yaymn No:89, s.15.

2 World Trade Organization, “Electronic Commerce and the Role of the WTO”, WTO
Yayinlari, Cenevre, 1998, s. 7-8

» C. Yenigiin, 2003, a.g.b.
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3.2.4 Televizyon

Televizyon c¢ok yaygin bir iletisim aracidir fakat olmasina ragmen tek yonlii
bir iletisim aracidir. Tiim diinyada yaym yapan televizyon sayisinin bir
milyarin iizerinde oldugu tahmin edilmektedir. E- ticaret agisindan TV’lerde
ortaya ¢ikan en Oonemli sinirlama, kuskusuz seyirciden yanit almak gibi ¢ok
yonlil islemlerin yiiriitiilmesindeki zorluktur. Buna ragmen TV’lerde reklam
ve icaba davet (sozlesme yapmaya-satin almaya) yoluyla tek yonli iletisim
kurularak “evde aligveris” giderek artmaktadir. Diger yandan kablolu TV ler
araciligiyla elektronik ticaret potansiyelinin ciddi bigimde artmaya

baslamistir.

3.2.5 Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Ticaret yapan kuruluslar arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar
aracilig ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik veri
degisimi elektronik ticaretin 6nemli araglarindan biridir. EDI, 6zellikle kamu
ve Ozel sektdr kuruluslariin hizli bir iletisim saglama gibi ihtiyaglarindan
dogmustur ve altyapidaki gelismeler gibi modern bilgi teknolojilerinin
getirdigi avantajlardan yararlanmaktadir. Geleneksel ticari islemlerde,
mektuplar, notlar gibi yapilanmamis dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis
formlari, teslim belgeleri gibi standart sekilde yapilanmis dokiimanlar
kullanilmaktadir. Elektronik posta (e-mail) yapilanmamis tipte dokiimanlarin
iletilmesinde kullanilirken EDI yapilanmis mesaj degisimini saglamaktadir.
Boylece standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmasini
olanakli kilmaktadir. Fakat EDI kullanimi icin 6zel bir telekomiinikasyon
altyapis1 ve standart formlar gerekmektedir. Sadece kayitl kullanicilara agik
olmasiyla kullanicilarin kendini glivende hissetmesini saglamaktadir fakat
donanim ve baglant1 maliyetlerinin oldukca yiiksek olmasi nedeniyle pek fazla

yayginlasamanustir.”*

* H. Demir, (n.d.), “Elektronik Ticarette Vergileme”, http://www.legalisplatform.net,
07.01.2008.
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Elektronik veri degisimi, elektronik iletisim sisteminde satici ve miisteri
arasinda kagit ve is giiciine dayali iligskiyi tlimiiyle degistirmektedir. EDI
yalniz bagina ticari bilgi aligverisini standart hale getiren bir yontemdir.

Elektronik veri degisimine bir 6rnek asagidaki Sekil 3’te verilmistir.”

Miisterd /
- 1 Siparis

el #':':“. [
1817 e
i ]

-' e
A 4 Famrammn Ginderilizi
Miisteri Bankasi  Sahcr Bankaa

fia= = o) Jii= s )

sEDI
s [
5 Odeme Bilgisinin LR

Gimd erilmesi

3 Malzemenin Ginderilmesi

Sekil 3: Elektronik veri degisimi d6rnegi
(Kaynak: Rukiye Topuz, 2007, s.14)

3.2.6 Elektronik Ticarette Kullanilan Araclarin Karsilastirilmasi
Elektronik ticaret aracglari, elektronik ticarette kullanilan araclarin birbirlerine

gore ozellikleri, Kurumsal Islem Ozellikleri, Teknik Ozellikler ve Erisim

Kolaylhig1 agisindan degerlendirilerek Tablo 2’de verilmistir™:

2 Rukiye Topuz, “Internet Uzerinden Uriin Satis ve Stok Takip islemlerinin
Gergeklestirilmesi E — Ticaret”, Selguk Universitesi, Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi
Bitirme Projesi, Konya, 2007, s.10-15.

2 World Trade Organization, “Electronic Commerce and the Role of the WTO”, WTO
Yayinlari, Cenevre, 1998, s. 7-8.
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Kurumsal iglem 6zellikleri Teknik 6zellikler Erigsim kolayligi
Baslangi¢ ) Baslangi¢
) ) maliyeti Isletim maliyeti |maliyeti
E - Ticaret |Yapilabilecek [Tekliya da lletilen ) lletigim (Tliketiciler (Tiiketiciler (Tiiketiciler Kapasite |Kullanici
Araglan |iglemler coklu igslemler |veri cesidi |Interaktif? |sekli icin) icin) icin) problemleri |kolayhg1?
Reklam, Telefon
satinalma, faturalarina gore
Telefon ddeme Coklu Ses Evet Bire bir Az degisir Az Yok Evet
Reklam, Telefon
satinalma, Veri, faturalarina gore
Faks O0deme, sevkiyat|Coklu goriunti Hayir Bire bir Orta degisir Orta Yok Evet
Ses,
Televizyon |Reklam, tiiketim|Coklu gOrunti Hayir Bire coklu |Orta Az Yiksek Yok Evet
Kredi karti, |
ATM Odeme Coklu Veri Hayir Bire bir Az Az Orta Yok Evet
Reklam, internet ile
Elektronik  [satinalma, Bire bir, bire Hat Ucretlerine birlikte olasi
Veri Degisimi|6deme Coklu Veri Hayir coklu Yiksek gOre degisir Yiksek tikanma Hayir
. ) Bire bir, bire Web sitesi igin
Internet ve  |Uretim, Reklam, Veri, coklu, Hat ve servis yiksek
cevrimici satinalma, Tekli ya da gOruntd, ¢okluya Ucretlerine gore |baslangic Olasi Her zaman
faaliyetler Oddeme, sevkiyat|goklu ses Evet ¢oklu Orta degisir maliyeti tikanma degil

(Kaynak: World Trade Organization, 1998, s.7-8)
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3.3. Elektronik Ticarette Odeme Yontemleri

Bankalar elektronik ticarette olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Elektronik olarak
yapilan aligverislerin 6demesi banka vasitasiyla gergeklesir. Elektronik ticarette
odemeler klasik ticarette oldugu gibi elektronik fon transferi, POS makineleri ve
kredi kartlar1 araciligi ile gergeklesmektedir. Bu o6deme tiirleri elektronik

ticaretin klasik 6deme araglar1 olarak tanimlanabilir.

Internette yer alan hizmetlerde sdz gelimi bilet satin alma, agik artirma
sitelerinde ilan verme gibi hizmetlerin bircogu iicretlidir. Ornegin, Internette
yapilan ticari islemlerde 6demeler genel olarak kredi kartlar1 ile yapilmaktadir.
Bu hizmetler i¢in 6denecek bedel hem alan taraf hem de satan taraf icin giiven
sorunu yaratabilmektedir. Alan taraf bu iglem ile ilgili olarak kredi kart1 bilgisini
vermek durumundadir. Bu noktada alan kisi kredi kart1 bilgisinin ne diizeyde
gilivende olacagi konusunda tereddiit yasamaktadir. Bu durumda alici, saticinin
sadece malin bedelini tahsil edecegine; satic1 ise kredi kartinin gegerliligine

giivenmek zorundadir.

Alicinin satictya vermis oldugu kredi kart1 bilgisinin farkli kisi veya kurumlar
tarafindan ele gegirilip kullanilmas1 riski de bulunmaktadir. Bu risklerden biri de
ozellikle son yillarda hizla bankalarin Internet bankaciligi hizmetlerini
gelistirmesiyle ortaya c¢ikmistir. Kisiler Internet bankacilign ile havale
yapabilmekte, hisse senedi ve tahvil alabilmekte, hesap akislarin1 kontrol
edebilmekte ve telefon, elektrik, su vb. fatura 6demelerini Internet iizerinden
gerceklestirebilmektedir. Bu noktada O6deme yapan kisilerin 6demeler
konusunda giivene sahip olmasi elektronik ticaret i¢in oldukc¢a Onemlidir.
Elektronik ticarette giivenin saglanmasi i¢in cesitli yollar gelistirilmistir.27 Bu
yollardan en 6nemlileri olan elektronik para, elektronik ¢ek, akilli kart ve kredi

kartlar1 boliim 3.3.1 ile birlikte tanitilmaya calisilacaktir.

27 Murat Semerci, “Elektronik Ticaretin Isleyisi, Denetimi ve Muhasebelestirilmesi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Kahramanmarasg, 2007, s.21.
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3.3.1 Elektronik Para

Elektronik Para durumunda paray1 ifade eden fiziksel bir sey yoktur ve Internet
iizerinden aligveris icin tasarlanmigtir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisi
oncelikli olarak elektronik para hizmeti sunan sirketlerin gelistirdigi 6zel
yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeli ve o sirketle ¢alisan bir bankada
hesap actirmalaridir. Bu islemi gergeklestirdikten sonra elektronik para ile
anlasmali sirketlerin Internet sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para
yazilimim kullanan diger kisiler ile sanal aligveris yapabilir. Bu yazilim, bir
elektronik cilizdan olabilecegi gibi, elektronik jeton da olabilir. Elektronik
jetonlar kisiler arasinda degistirilebilir ve farkli 6deme sistemlerinde gecerli

olabilir.?®

3.3.2 Elektronik Cek

Tiirkiye’de Avrupa ve Amerika’daki gibi ¢ok yaygin olmamakla birlikte
elektronik c¢ek normal c¢ek gibi kullanilmaktadir ve sadece 6deme emri
elektronik form ile verilmektedir. Islak imzanin olmamasi yasal olarak gegerli
sayllmast bakimindan bu 6deme aracinin farkli bir siniflandirilmasini gerekli
kilmistir. Kullanilmasi kolay bir sistem olmakla birlikte daha yaygin kullanimi
icin altyapiyr olusturan sistemlerin (sertifika otoriteleri, hukuk kurallar1 vb.)

finans sektoril tarafindan kabul grmesi gerekir.”

Elektronik ¢ek sistemine bakildiginda 6demelerin kredi kart1 kullanmadan banka
hesab1 ile ilgili bilgilerin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapildigi
goriiliir. Alict taraf, islem yaptig1 siteye ¢ek keserek ddeme yapmis bulunur.
Bankadaki sistemler ise yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen
hesapta aligverisin tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini
kontrol ederler ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla
haberdar ederler. Bu islemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal

kurumlar tarafindan da yiiriitiilebilir. Kullanilmas1 kolay bir sistem olmakla

% Mustafa Ali Tiirker, (n.d.), “Elektronik Odeme Sistemleri”, Bilisim Surasi, E-Ekonomi
Cahsma Grubu Taslak Raporu Materyali, Arastirma, Garanti Teknoloji, s.7.

¥ Cemal Erdogdu, “Avrupa Birligi’nde Elektronik Odeme Sistemlerindeki Gelismeler”,
Bankacilar Dergisi, 2004, Say1: 48, s.83.
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birlikte, daha yaygin kullanimi i¢in gerekli sistemlerin finans sektorii tarafindan

kabul gormesi gereklidir.*’

3.3.3 Akilli Kartlar

Islemcili kartlara akilli kartlar denmektedir. Akilli kartlar, kredi kart1
boyutlarindadir ve igerisinde islemci, RAM ve ROM bellegi bulunan gémiilii bir
mikrogipe sahiptir. Uzerlerinde manyetik serit, barkod, temassiz radyo frekans
vericileri gibi farkli teknolojileri bulundurabilirler. Giiniimiizde giris kontroli,
elektronik ticaret, kimlik dogrulama, kisisel gizlilik gerektiren bir¢ok

uygulamada ¢ok yaygin olarak kullanilmaya baslanmustir.>'

Alkilli kartlar 6zel bir sifrelendirme yetenegine sahiptirler ve bu sebeple
giivenlidirler. Kaybolmas1 veya ¢alinmasi durumunda kullanici igin bir tehlike
icermez ¢iinkii bu kartlar sahibinden baskasi tarafindan kullanilamaz. Herhangi
bir elektronik ticaret sitesinden aligveris yapan kisi akilli kartim akilli kart
okuyucu klavye ile kullanir. Alici, kredi kart1 ile 6deme yaptigr durumlardaki
gibi uzun formlar doldurmaz ve giivenlik endisesi duymaz. Ek olarak kisi, bir
ATM (Auto Taller Machine) makinesinden akilli kart1 ile yaptig1 tim aligveris

kayitlarini gézden gecirebilir.

Akilli kart teknolojisi, cep telefonlarinin iginde bulunan ¢ipler ile giindelik
hayata girmis olmasina ragmen Tiirkiye i¢in simdilik yeni bir kavramdir.Bunun
en Onemli sebebi bu teknolojinin maliyetidir. Manyetik bantli kartlarin
bankalara maliyeti 30-40 cent iken akilli kartlarin maliyeti 2-3 dolar
civarindadir. Bir ATM makinesinin akilli kart okuyucu haline getirilebilmesi
icin 200 dolarlik harcama yapmak gerekmektedir. AkBil ad1 verilen Akilli Bilet,
koprii ve otoyol gecislerinde kullanilan Otomatik Gegis Sistemi (OGS) ile
Kogbank’in Akilli Kart ve Garanti Bankasi’nin Bonus Card adli kartlar

{ilkemizdeki akilli kart uygulamalarina rnek olarak verilebilir.”

%% Halil Elibolve Burcu Kesici (n.d.), “Cagdas isletmecilik A¢isindan Elektronik Ticaret”,
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, s: 306-307.

3! Recep Selami Ozbey (n.d.), “Akilli Kart Teknolojileri”, Tiibitak, Kocaeli, s.1.

32 Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, “Bilgi Caginda Elektronik Ticaret”, Gazi Universitesi,
Ankara, 2002, s.12.
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3.3.4 Kredi Kart1

Kredi kartlar1 1960’11 yillarda uygulanmaya baglamistir ve gegen zaman
icerisinde hem teknolojik hem de yayginlik bakimindan olduk¢a asama kat
etmistir. Ik ¢iktiginda kagittan yapilan kredi kartlar1 giiniimiizde plastik sekle
gelmis, icerisine barkod ve optik bilgi gibi ilaveler yapilmistir. Kredi kartlar
uygulanabilirlik bakimindan tiim diinyada zamanla elektronik ticaretin en ¢ok
kullanilan 6deme yontemi olmustur. Belli bash tiim elektronik ticaret yazilim
programlarinin American Express, Diners Club, Master Card, Visa gibi kredi
kart1 seceneklerini 6deme alternatiflerinin arasina islem gorebilmesi i¢in entegre
etmis olmasi kredi kartina olan talebi artirmistir. Aligveris sirasinda kredi karti
bilgilerinin {igiincii sahislarca ele gecirilmesinin 6nlenmesi amaciyla bilgilerin
sifrelenmesi esasina dayanan SSL (Secure Socket Layer) ve SET (Secure
Electronic Transaction) protokolleri ile aligveris giivenligi kolaylikla

saglanmaya ¢alisilmaktadir.*
3.4 Elektronik Ticaretin Taraflar:

Elektronik Ticaretin taraflar su sekilde siralanabilir:

e Onay kurumlan, elektronik noterler
e Ozel sektor bilgi teknolojileri

e Diger Kamu Kuruluslari

e Dis Ticaret Miistesarligi

e Sivil toplum orgiitleri

e Giimriik Miistesarlig1

e Nakliye Sirketleri

e Sigorta Sirketleri

e Komisyoncular

e Universiteler

e Bankalar

e Uretici
e Satici
e Alict*

3 Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, a.g.k., 2002.
3% Ankara Ticaret Odasi Danismanlik Birimi, Ankara, 1999.



23

4. Elektronik Ticaretin Kapsami

4.1. Elektronik Ticareti Olusturan Etkinlikler

e Uriinleri (tiiketici mallar1, dzel araglar)

e Hizmetleri (bilgi, finansal ve yasal hizmetler)

e Geleneksel aktiviteleri (saglik, bakim, egitim)
icermektedir. Bu baglamdaki kapsam igerisine her nevi elektronik bilgi, iletisim
araglari ile yapilan tanitimlar, ATM (Automatic Teller Machine) ve POS (Point
of Sale) sistemleri ile benzer anlamdaki ticari transferleri ilgilendiren sistemler

dahil edilebilir.

Elektronik ticaretin kapsamini, “fiziksel ve sayisal igerikli” mallarin ve
driinlerin alim satimi, her nevi iriiniin direkt olarak tiiketiciye pazarlanmasi,
tanitim, reklam ve bilgilendirme konulari, ticari kuruluslar arasindaki islem ve
anlagsmalar, satig sonrasi destekler, elektronik ortamda yapilan ihaleler,
elektronik banka islemleri, ticari kayitlarin tutulmasi ve takip edilmesi, “sayisal

igerikli” iiriinlerin sevkiyat: gibi genis etkinlikler olusturur.”

4.2. Elektronik Ticaretin Kapsamlar

Elektronik Ticaret’in kapsami asagidaki gibi siralanabilir:

Fiziksel” mallarin ve “sayisal i¢erikli” mallarin alim-satimi
Her tiirlii iiriinlin dogrudan tiiketiciye pazarlanmasi
Elektronik ortamda gercgeklestirilen ihaleler

Ticari kurumlar arasi islem ve kontratlar

“Sayisal icerikli” mallarin sevkiyati

Ticari kayitlarin tutulmasi ve takibi

Tanitim, reklam ve bilgilendirme

Kamu ve 0zel sektdr hizmetleri

Elektronik banka islemleri

Ortak tasarim ve tiretim

Satis sonrasi destek®

3% Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, “Bilgi Caginda Elektronik Ticaret”, Gazi Universitesi,
Teknik Egitim Fakiiltesi, Elektronik ve Bilgisayar Egitimi Boliimii, Ankara, 2002, s.3.
3% Halil Elibol ve Burcu Kesici, (n.d.)
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5. Elektronik Ticaretin Gelisimi

E-ticaretin gelisimi internet'in gelisimine paralel olarak gozlenmektedir.
Ciinkii, e-ticaret herkese kullanabilecegi elektronik ag iizerinden

gergeklestirilen ticari faaliyetleri ifade etmektedir.
5.1. Ge¢misten Giiniimiize Elektronik Ticaret

Sirketlerin ve devletin elektronik ticarete duydugu ihtiyag genel olarak
miisterilerle etkilesimi, is siireclerini ve gerek kurum ici gerekse de kurumlar
arasindaki bilgi degisimini gelistirmek istemelerinden kaynaklanmaktadir.
1970’lerde elektronik fon transferi (EFT)’nin bankalar arasinda giivenli 6zel
ag yapilar tizerinden kullanilmaya baglanmasi mali pazarlar1 degistirmistir.
Elektronik fon transferi, elektronik odemeleri, elektronik olarak saglanan
havaleler ile etkili hale getirir. Bu giin bir¢ok yerde elektronik fon transferi
kullanilmaktadir, buna en 6nemli 6rnekler marketlerdeki POS (point of sales)
islemleri ve c¢alisan hesaplarina firmalar tarafindan direkt mevduat

aktarimdir.

1970’lerin sonda ve 1980’lerin basinda ise elektronik ticaret sirketler arasinda
ozellikle elektronik veri degisimi (EDI) ve elektronik mesajlagmalar agisindan
oldukca yaygilagsmistir. Elektronik olarak mesajlagsma, sirketlerde yonetim
ve dokiiman islerini azaltmis ve otomasyonu arttirmigtir. Eskiden evraklarla
yiiriitiilen satinalma siparisleri, sevkiyat belgeleri ve ¢ekler elektronik ortama
tasinmistir.  Elektronik veri degisimi, sirketlerin birbirlerine siparis
dokiimanlar1 gibi belgelerini standart hale getirilmis elektronik formlarda
yollamalarma ortam hazirlamistir. Ornek olarak ozellikle tam zamaninda
iretim (just in time — JIT) ile ¢alisan firmalarda elektronik veri degisimi,
tedarikgilerin iirlinlerini direkt iiretim alanina birakmalarina imkan vermistir
ve boylece envanter, depo ve {irlinii tutma maliyetlerini azaltmistir. Elektronik
veri degisiminin yaninda elektronik posta da gerek kurum i¢i gerekse

kurumlar arasindaki iletisime olumlu katkilar sunmustur.

1980’lerin sonlarinda ve 1990’larda elektronik mesajlasma, is akisinin ve

ortak bilgisayar sistemlerinin (grup ag1) énemli bir parcasi haline geldi. Bu tip
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sistemlere en 6nemli Orneklerden biri Lotus Notes’tur. Grup ag1 sistemleri,
elektronik olarak ylirlimeyen islemleri elektronik platforma tasiyarak is
siireclerinin etkinligini arttirmada yardimci oldu. 1990’larin ortalarinda ise
Internette muhabbetin ve dosya transferinin gelismesi sosyal etkilesimi
arttirdi ve sanal bir topluluk yaratti. Bilgiye erisim ve bilgi degisimi ¢ok hizli
yapilmaya baslandi. Diinyadaki insanlarla iletisim kurmanin maliyeti oldukca
azaldi. Firmalar Internetten yasadiklari problemlere ¢oziim bulma firsati
edindiler. Internet {izerinden is yapmaya baslayarak isin dogasi geregi olan

maliyetleri diisiirdiiler.”’
5.2.2000’li Yillarda internet ve Elektronik Ticaret Hacmindeki Artis

2000’li yillara gelindiginde ise ozellikle Internet kullanicilari hizla artmaya
basladi. 2000’1 yillarin baglarina bakildiginda ortalama artislar agagidaki Tablo
3’te belirtilmistir. 2000’11 yillarda elektronik ticaretteki artis ise asagidaki Sekil

4’te gosterilmistire:

Tablo 3: 2000’li Yillarin Baslarinda Internet’teki Artis

2000 -2001 2001 - 2002
Internet kullanicilar: %27,2 %20
Internet sitesi %32,62 % 2.36

(Kaynak: MutluYakici I¢li, 2005, s.17)
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Sekil 4: 2000°li Yillarda Elektronik Ticaret Hacmindeki Artis
(Kaynak: MutluYakici I¢li, 2005, s.17)

37 Ravi Kalakota ve Andrew Whinston, “Electronic Commerce: A Manager’s Guide”, Addison-
Wesley: Don Mills, Ontario, 1997, s. 5-8.

¥ Mutlu Yakicr icli, “A study on the application of e-commerce in Turkish mining industry”
Maden Miihendisligi Boliimii, Orta Dogu Teknik Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2005,
s.17-18.
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Ekonomi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 tarafindan yapilan arastirmalara ve
anket ¢alismalarina gére 2000 — 2001 yillar1 arasinda internet kullanicilarinin
Internet {izerinden en ¢ok alisveris yaptiklari iilkeler Kuzey Avrupa iilkeleri,
Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri olarak belirlenmistir. Bu
iilkelerindeki toplam Internetten alisveris orani Internet kullanicilarinimn
%38’ini olustururken aynm1 oran %0.6 ile Meksika olarak kaydedilmistir.
Internet satislarinda ev aletlerinin orani en yiiksek %30 ile Finlandiya ve
Liiksemburg olarak belirlenirken en disik %! ile Singapur olarak

belirlenmistir.

2000’li yillarin baslarinda Internet perakende satislar1 toplam perakende
piyasasinin ufak bir boliimiini (Amerika Birlesik Devletleri’nde ve
Avrupa’da yaklasik %1) olusturmaktadir. 2002 yilinda ortalama perakende
satislar ise su sekilde tahmin edilmektedir:

e 43,47 Milyar $ : Amerika Birlesik Devletleri

e 28,29 Milyar $ : Avrupa Birligi Ulkeleri

e 15 Milyar § : Asya — Pasifik Bolgesi

e 2.3 Milyar § : Latin Amerika

e 4 Milyar $ : Afrika®®

6. Elektronik Ticaretin Etkileri

Bu boéliimde Elektronik Ticaretin, Ekonomik Hayata, Sosyal Hayata ve Kiigiik

Isletmelere etkileri degerlendirilmistir.

6.1. Elektronik Ticaretin Ekonomik Hayata Etkileri

Elektronik ticaret ile birlikte global ekonomi ve ticaret sistemi hayata girmis ve
bu global kaynak kullanimi ile birlikte ekonomik biiylimeyi saglamistir.

Ozellikle Internet, siirdiiriilebilir bir ekonomi saglamasi ve sosyal ag yapisi

39 Mutlu Yakicr icli, “A study on the application of e-commerce in Turkish mining industry”
Maden Miihendisligi Boliimii, Orta Dogu Teknik Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2005,
s.17-18.
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kurmast agisindan devletlerin ve sirketlerin sorumluluklarinda iyilestirme

saglarken mal ve hizmetlere sosyal erisimi tesvik etmektedir.*’

Elektronik ticaret ile ortaya c¢ikan en temel ekonomik etki, engellerin daha az
oldugu bir ekonomik faaliyet alan1 yaratmasi ile ilgilidir. Bu etki, temelde hizla
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogurdugu bir sonuctur. Bu teknolojiyi
kullanan elektronik ticaret, ekonomik hayata da aymi oranda etki etmektedir.
Elektronik ticaret ile birlikte biitiin iiretici, saglayici, kullanici ve tiiketiciler bir
araya gelmesi saglanmaktadir ve bu sayede sanayi devriminden bu yana hayal
edilen mal ve hizmet {iretimi ile ticari hayati gercege doniistiirmeye firsat

sunmaktadir.

Elektronik ticaretin Ozellikle teknolojinin ilerlemesine yonelik katkilar
beraberinde verimliligi de getirmistir. Bu artan verimlilik ile birlikte isgiicii
piyasast yeniden sekillenmis ve is¢ilik maliyetleri diismeye baslamistir. Bunun
yaninda vergi gelirleri ile birlikte harcanabilir gelirde bir artis oldugu ortaya
cikmistir. Yeni ekonomide ortaya ¢ikan bu ozellikler ile birlikte eski ekonomi
ile kiyaslandiginda rekabet yeniden sekillenmis, sektorlere 6zel stratejik rekabet

kaliplar1 ortaya ¢ikmaya baglamustir.*!

Elektronik Ticaretin temel ekonomik etkileri su sekildedir:

e Makro ekonomik etkiler:
Kisa vadeli bakista, verimlilikteki artis maliyetleri diisiirlir ve ¢iktilar1 arttirir.
Uzun vadeli bakigta ise gayri safi milli hasila, is¢i sayisindaki biiylime ve
iscilerin iiretkenligi ile belirlenir. Ag yapisi teknolojilerinin kullanimina bagh
verimlilik artislari, elektronik ticaretin biiyime trendindeki doneminde makro

ekonomide patlama yaratabilir. Fakat gecici bir donemdeki boylesi bir artig

40 Malcolm Eames, Frans Berkhout, Julia Hertin ve Richard Hawkins, “E-topia? Contextual
Scenarios for Digital Futures”, SPRU-Science and Technology Policy Research, University of
Sussex, Falmer, Brighton, 2000, s.1-39.

I Serdar Altinok, Ibrahim Halil Sugézii ve Murat Cetinkaya, “Geleneksel Ticaretten Yeni
Ekonomiye Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri”, 9. Tiirkiye’de Internet
Konferansi INET-TR 2003, istanbul, s.1-8.
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iiretkenlik artisinda ivmelenme yaratabilir mi belli olmamaktadir ¢iinkii eski

teknolojiler tiretkenligi arttirmaya yardimei olamayabilirler.*

e Uretim maliyetlerindeki azalma
Uretim maliyetlerindeki azaltic1 etki iki farkli acidan izlenebilir. Birincisi,
elektronik ticaretin, firmanin maliyet yapisin1 degistirmesi; ikincisi de diger
isletmelerle geriye ve ileriye dogru iliskilerinde elde edilen maliyet diisiisleridir.
Internet kullammmi ile birlikte elektronik ticaretin genis boyutlara ulasmasi
maliyet yapilarinda masraflarda azalma seklinde kendini gdstermekte, bilgiye
ana kaynagindan, aracisiz, dogru, daha hizli ve ucuz yoldan ulagsma gibi
firsatlar1 beraberinde getirmektedir. Asagidaki Tablo 4’te Cisco’daki elektronik

ticaret ile birlikte yasanan maliyet diisiisleri ile ilgili bir 6rnek verilmistir. **

Tablo 4: Cisco’da Elektronik Ticaret ile Saglanan Maliyet Diisiisii

Milyon $
Elle yazma maliyeti 270
Yazihm dagitimi 130
Telefonla teknik destek 125
Toplam 525

(Kaynak: Serdar Altinok, Ibrahim Halil Sugézii ve Murat Cetinkaya, 2003, s.1-8)
6.2. Elektronik Ticaretin Sosyal Hayata Etkileri

Ticari islemler alici ile satict arasinda ge¢cmektedir. Her iki tarafin da
birbirleriyle c¢elisen hedefleri bulunmaktadir. Saticilar, alicilart etkilemeye
caligarak miimkiin olan en yiiksek fiyattan {iriinlerini satmaya calisirlar. Benzer
sekilde alicilar da miimkiin olan en diisiik fiyata {iriinii satin almaya c¢aligirlar.
Hedeflerine ulagsmak i¢in alicilar da saticilar da farkli tanitimlar yaparlar. Tim
bu iligkiler, iireticileri, pazarlari, saticilari, alicilar, acenteleri, diizenlemeleri,
kiiltiirleri ve regiilatorleri kapsayan sosyal bir ortam kurar. Bu sosyal ortamda
once alicinin bir ihtiyaci olur ve bir satict bu ihtiyaci karsilamak {izere uygun
bulunur. Her iki taraf da iligkiden tatmin oldugunda teklif kabul edilir ve {iriin

aliciya teslim edilir. Sonrasinda 6deme islemi yapilir ve son olarak her iki

2, Sujiker, “Economic effects of e-commerce”, CPB Raporu 2002/3, Centraal Planbureau,
2002, Den Haag., s.40—44.
* Serdar Altinok, , ibrahim Halil Sugdzii ve Murat Cetinkaya, a.g.k., s.1-8.
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tarafin da bu iliskiden ne kadar tatmin oldugu degerlendirilir. Alict ile satici

arasinda kurulan sosyal iliski asagidaki Sekil 5°te agiklanmistir: **

/ Aha Satu:l\
O @

Sosyal Iletisim '

{Urimlerin arastinlroasy, test edilmesi
teklif, diizenlerneler, anlasrna
irnzalarng, Gderne, sevkivat, slernin

\ degerlend irilruesi) /

Sekil 5: Ahc1 ve Satic1 Arasindaki Sosyal Tliski
(Kaynak: Marius Janson, a.g.e., 2005, s.316)

Elektronik ticaret, alic1 ve saticilar1 Internet ortamina tastyarak bu sosyal iliskiyi

yliz yiize olmast konumundan sanal hale getirmistir. Elektronik ticaret ile

birlikte ozellikler alicilar i¢in satict alternatifleri artmig ve buna bagl olarak

rekabet hizlanmistir. * Elektronik ticaretin sosyal hayata etkileri su sekilde

Ozetlenebilir:

Uriin ve hizmet pazarmin yapis1 elektronik ticaret ile birlikte degisim
goztermektedir. Elektronik ticaret ile birlikte 6zellikle yeni {iriinler, yeni
dagitim metotlar1, yeni tiiketici memnuniyeti kavrami, yeni aracilar ve
yeni isgiicii profilleri glindeme gelmistir.

Elektronik ticaretin bircok olumlu digsal etkileri bulunmaktadir. Bu
etkilerden en 6nemlisi satic1 ve alicinin seffaf ve tam rekabete yakin bir
ortamda bir araya gelmesine imkan vererek, kaynaklarin daha etkin
kullanimin1 saglar ve dolayisiyla toplumsal refahin artisina katki saglar.
Elektronik ticaret, isttihdamin yapisim1i da degistirmektedir. Elektronik
ticaretin istthdam {iizerindeki etkisi; daha c¢ok fiziksel iiretim
sektorlerinden ziyade ozellikle hizmet iiretiminde ve iiretilen {iriin ve
hizmetlerin pazarlanmasinda énemlidir.

Elektronik ticaret ile birlikte ortaya ¢ikan yeni i sahalari, biiyiik oranda
“sayisal okuryazarlik” olarak ifade edilen, bilgisayar uygulamalarina

yatkin isgliciinii gerekli kilmaktadir. S6z konusu gelisme ile birlikte

* Serdar Altinok, , ibrahim Halil Sugozii ve Murat Cetinkaya, a.g.k., s.1-8.
45 Marius Janson, Dubravka Cecez-Kecmanovic, “Making sense of e-commerce as social
action”, Information Technology and People, 2005, Cilt 18, No. 4, s.311-342.
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ortaya ¢ikan bilgisayar ve iletisim teknolojileri konusunda egitimli insan
giicli ihtiyaci, egitim politikalarinin yeniden goézden gegirilmesine yol
acabilir.

e Gelismis tlilkelerden gelismemis ya da gelismekte olan iilkelere olan yeni
teknoloji ihraci, belirli bir Olgiide kiiltiir ihracin1 da beraberinde

getirecektir.*

6.3. Elektronik Ticaretin Kiiciik Isletmelere Etkileri

KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki yeri iilkeden iilkeye farkliklar gdstermekle
birlikte genelde KOBI’lerin énemli bir paya sahip olduklar1 bir gergektir.
Tiirkiye agisindan ele alindiginda KOBI’lerin isletme sayisi, istihdam, yatirim,
iretim paylar1 iyi diizeyde olmakla birlikte ihracat ve kredilerdeki payinin
belirgin olarak diisiik kaldig1 gézlemlenmektedir.. KOBI’ler arasindaki gevrim
ici satiglarin iiriin bazinda oranlar1 OECD tarafindan aragtirilmig ve asagidaki

Tablo 5’te verilmistir: ¥/

* Murat ince, “Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler I¢in Imkanlar ve Politikalar”,
Iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii, DPT Yayinlari, 1999, s.17-20.

7 Cengiz Yilmaz, Tuncer Ozdil, Giiray Akdogan (n.d.), “KOBI’ler i¢in Elektronik Ticaret Ne
ifade Ediyor?”, http://www kobinet.org.tr, Ziyaret Tarihi: 10.01.2008, s. 207 — 217.
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Tablo 5: 2000-2005 Aras1 Uriin Gruplarinda E-Ticaretin Pay

Uriin ad1 Cevrim ici satis pay1
Hisse senedi alis satis islemleri 60
Fatura 6demeleri 36
Yazilim iiriinleri 33
Yetigkin eglence {irtinleri 33
Posta — elektronik posta (is i¢in) 25
Tebrik kart1 25
Kitap 20
Video-Teyp 20
Sans oyunlar1 20
Otomobil 20
Posta — elektronik posta (bireysel) 20
Bankacilik 16
Havayolu seyahati (i¢ i¢in) 15
Gazete / dergi 10
Sigorta 10
Radyo 10
Ucak bileti 8
Miizik 7
Internet telefon goriismeleri (is icin) 5
Internet telefon goriismeleri 5
Televizyon 5
Egitim 5

(Kaynak: Cengiz Yilmaz, 2008, s: 213)

KOBI’lerin dis pazarlara agilmada 6nemli bir avantaj olan elektronik ticaret
olanaklarindan yararlanmalari ihracatlarini arttirmak konusunda oldukga yararl
olabilir. Buna ek olarak KOBI’lerin ekonomideki goreceli dnemlerinin yanisira
diger biiyiik isletmelere gore avantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar;
e Talep yapisindaki ve piyasa kosullarindaki degisimlere daha ¢abuk ve
kolay uyum saglama

e Daha az yatirimla daha ¢ok {iretim ve iiriin ¢esitliligine sahip olma
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¢ Biiyiik dl¢ekli isletmelerin tamamlayicisi ve destekleyicisi olma
e FEkonomik dalgalanmalardan daha az diizeyde etkilenme

e Dabha diislik yatirim maliyetiyle istthdam elde etme

e Demokratik ve liberal toplumun ana sigortasi olma

e Politik ve sosyal sistemlerin denge unsuru olma

e Bolgeler arasinda dengeli bir kalkinma saglama

e Bireysel tasarruflar1 6zendirme, yonlendirme

e Teknolojik yeniliklere daha yatkin olma*®

Elektronik Ticaretin kii¢iik isletmeleri bir¢ok avantaji bulunmaktadir. En 6nemli
avantajlar1 asagida siralanmaistir:

e Internetteki tiim siteler esittir ve Internet iizerinden kullamlan arama
motorlarindaki agirliklar diger biiyiik firmalarla esittir. Biiyilik firmalar,
¢ok iyi bir Internet sitesi kurmadiklar siirece kiigiik rakiplerine nazaran
daha avantajli konumda bulunmazlar. Kiigiik isletmeler, Internet
ortaminda farkli stratejiler gelistirme konusunda ve yeni yaklagimlar
deneme konusunda Ozgiirdiirler. Ek olarak, kiigiik isletmelerin
miisterileri, internet sitelerinden istedikleri bilgilere erismek igin biiyiik
isletmelerin  Internet sitelerinde  oldugu gibi bir  biirokrasi
kademelerinden gegmezler.

e internet, aym =zamanda kiigiik isletmeler igin mallarin1 diinyaya
tanitabilmek ve pazarlayabilmek i¢in en diisiik maliyete sahip yoldur.
Internette her giin milyonlarca insan gezinmektedir ve kiigiik isletmelerin
bu insanlara ulasabilmesi Internet sayesinde miimkiin olabilmektedir.

e Internet, kiiciik isletmelere kiiresellesme yolunda yeni stratejiler
gelistirmesine imkan tanimaktadir.

e Internet kullanimi ile birlikte kiigiik isletmeler ufak maliyetlerle tam
zamanli satig sonrasi miisteri servisi gelistirebilmektedir. Miisterinin
sorunlarina yedi giin 24 saat hizmet verebilmektedir.

e (Coklu ortamlarda (multimedia) kii¢iik isletmelerin driinlerini /

hizmetlerini sergilemesi igin maliyet yoniinden en etkili yol Internettir.

‘fg Cengiz Yilmaz, Tuncer Ozdil, Giiray Akdogan (n.d.), “KOBI’ler icin Elektronik Ticaret Ne
Ifade Ediyor?”, http://www kobinet.org.tr, Ziyaret Tarihi: 10.01.2008, s. 207 — 217.
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e Internet, ayn1 zamanda kiigiik isletmelere diger isletmeler ile etkin bir

isbirligi kurma yéniinde destek verir.*

7. Elektronik Ticaret ile ilgili Ortaya Cikan Sorunlar

Bu boéliimde Elektronik Ticaret ile ilgili ortaya ¢ikan Teknik Sorunlar,
Hukuksal Sorunlar, Sosyal Sorunlar ve Gizlilik Sorunlar1 agisindan

degerlendirilmisgtir.

7.1. Teknik Sorunlar

fletisim altyapist ve bilgi teknolojileri elektronik ticaretin temelini
olusturmaktadir. Ozellikle bu altyapt maliyeti gelismis iilkelere kiyasla
gelismekte olan iilkelerde daha fazla olmakta ve donanim yeterli seviyelerde
olamamaktadir. Gelismis altyapilarin maliyetleri gz Oniine alinarak ticreti
diisiirmek i¢in teknolojik bakimdan daha yetersiz altyapilar olusturulmakta ve
bu da basta giivenlik olmak tizere ¢esitli problemler ortaya cikarabilmektedir.”
Teknik sorunlarin bir digerini de insan kaynaklarindaki yetersizlikler
olusturmaktadir. Teknolojik konulardaki gelismelerin derhal kullanima
gecilebilmesi i¢in nitelikli bir isgiicli gerekmektedir. Bu isgiicliniin yetismesi ise

uzun zaman almaktadir.”!

7.2. Hukuksal Sorunlar

Elektronik ticaret ve Internet islemleri ile ilgili bir diger 6nemli konu yasal
diizenleme yetersizligi ve belirsizligidir. Yasal belirsizlik 6zellikle Internet
araciligiyla yapilan ticaretin gelistigi iilkelerde diizenleme boslugu ortaya
¢ikarmustir.”” Elektronik Ticaret, 6zellikle uluslar aras ticaret i¢in kuruluslara ve

iilkelere biiyiik firsatlar getirmistir. Bu firsatlarin yaninda kanunlarin uygulanasi

9 Chang-thes Binshan Lin Hsieh, “Internet commerce for small businesses”, Industrial
Management and Data Systems 1998, Cilt:98, Say1:3, s. 113-119.

% Adem Anbar, “E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Akdeniz i.i.B.F.
Dergisi, 2001, s.18-32.

Q. Zelal Yetik, “Girisimeilik A¢isindan Elektronik Ticaret”, Baskent Universitesi, isletme
Fakiiltesi, 2005, s. 5.

32 Betiil Biiyiikgtvgin, “E-Ticarette Giivenlik”, Osmangazi Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi iktisat Boliimii, Eskisehir, 2004, s.28.
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ile ilgili bir takim problemlere de neden olmustur. Sinirlar asildikg¢a saticilarin
bulunmasi, hangi tarafin yasalarinin gegerli olacagi gibi konular olduk¢a zaman
almaktadir ve maliyetli olmaktadir. Bu sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in bastan
sozlesmeler yapilmaktadir. Bu sézlesmeler 6zellikle bir anlagmazlik tarafinda
alic1 tarafin m1 yoksa satici tarafin mi yasalarinin gegerli oldugunu belirlemeye
caligmaktadir. Fakat bazi durumlarda ya hi¢ sozlesme yapilmamakta ya da

sozlesmelerde eksiklikler olmaktadir.™

7.3. Sosyal Sorunlar

Elektronik ticaret ile birlikte bir takim sosyal sorunlar da ortaya c¢ikmustir.
Isletmeler agisindan, diinyanin dort bir yanindan miisteri sahibi olmak &zellikle
farkli  kiiltiirlerle calisabilecek becerideki ¢alisanlara  sahip  olmay1
gerektirmektedir. Bunun en Onemli sebebi diinyanin farkli {ilkelerindeki
insanlarin beklentilerinin ve ihtiyaclarinin farkli olabilmesidir. Saticilar,
ozellikle yolladiklar1 mesajlarda kiiltiirden kiiltiire farkli anlasilabilecek,
alinganlik yaratabilecek anlatimlara dikkat etmelidir. Ayrica, miisterileri
yonetilecek kisilerin yabanct dil bilmesi gereklilii de ortaya ¢ikan

problemlerden bir digeridir.

Sosyal sorunlardan bir digeri de yeni bir teknoloji uygulamanin her ortamda bir
takim zorluklar1 da beraberinde getirmesidir. Insanlar, ¢alisma sekillerini
degistirmekte c¢ok istekli davranmazlar. Elektronik ticareti uyarlama siirecinde
iist yonetimin destegini almak bu konudaki belki de en énemli problemlerden

.o 4. 54
birisidir.

Yeni bir teknoloji kurulumunun giicliikleri ve kiiltiir problemlerine ek olarak
elektronik ticarette ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sorun giiven konusudur. Giliven

konusu tam olarak asilabilse bu giin elektronik ticaretin hacmi ¢ok daha iist

33 Adem Anbar, “E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Akdeniz i.i.B.F.
Dergisi (2), 2001, s.18-32.

% Aisha Ali Al-Alawi, Jose Kuzic ve Mehmood Ahmad Chadhar, (n.d.), “Impediments of E-
business — a Dubai Experience”, internet and Information Technology in Modern
Organizations: Challenges and Answers, Punjab College of Technical Education, Ludhiana,
Hindistan, s.611.
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boyutlara varabilirdi. Giiven konusunun gelisememesinin en Onemli sebebi

elektronik ticarette yiiz yiize iletisimin eksikligidir. >

7.4. Gizlilik Sorunlari

Alicilar, Internette alisveris yapabilmek igin oncelikle bilgilerinin korunmasi
konusunda kendilerini giivende hissetmelidirler. Bu giiveni hissettirmek i¢in
kisilerin Internet sitelerinde vermis olduklar1 bilgilerin islenmesi ve kullanin
ile ilgili yontemler diizenlenmeli ve bunlara uymayanlar i¢in cezai yaptirimlar
getirilmesi zorunludur. Ancak bu sayede kisilik haklarinin korunmasi yasal

glivence ile saglanabilir.

Internet sitelerinde c¢evrim i¢i alisveris veya cesitli nedenlerle doldurulan
formlara bir¢ok kisisel bilgi girilmektedir. Kullanicilarin, bu formlar
doldurmadan 6nce bilgilerin giivenliginin nasil saglanacagini ve hangi amaglarla
kullanilacagin1 ve sitenin gizlilik politikasini okumalar1 gerekmektedir. Eger

kendilerini giivenli hissetmiyorlarsa da bilgilerini vermemelidirler.>°

8. Elektronik Ticarette Giivenlik

Bu boliimde Elektronik Ticarette Giivenlik ile ilgili Agik Anahtarla Sifreleme,
Dijital (Sayisal) Imza, Onay Kurumlar1 ve Elektronik Kimlik Belgesi, SSL
(Secure Socket Layer) ve SET (Secure Elektronic Transaction) Protokolleri

incelenmistir.

8.1. Acik Anahtarla Sifreleme

Bu sifreleme yonteminde kullaniciya biri “gizli” (yani sadece kullanicida
bulunan), digeri ise ‘“agik” (herkesin edinebilecegi) iki anahtar verilir. Bu
anahtar ¢iftlerinden birinin sifreledigi bir bilgi, ancak digeri tarafindan acilabilir.

Eger bir kullanici, bir mesajin sadece istedigi bir kullanici tarafindan

> Gurpreet Dhillon, “Social Responsibility in the Information Age”, Idea group yayinlari,
ISBN 1930708114, ABD, 2001, s.145.

¢ Adem Anbar, “E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Akdeniz i.i.B.F.
Dergisi (2), 2001, s. 18-32.
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okunabilmesini isterse sadece o kisi tarfindan okunabilecek sekilde mesaj1 agik
anahtar1 ile sifreleyerek gonderebilir. Mesaji imzalamak igin ise kendi gizli
anahtarin1 kullanir. Sifrelenmis mesaj1 alan kisi de sifreyi kendi gizli anahtari ile
cozerek ancak acabilir. Gonderen kisinin imzas1 ise gonderenin agik anahtari ile
coziilerek kontrol edilir ve bu sayede mesajin gercekten A’dan geldigine emin

olunabilir.”’
8.2. Dijital (Sayisal) Imza

Sayisal imza, belirli kurallara ve parametrelere bagli olarak olusturulan
kriptografi yontemlerine dayanan bir elektronik imzadir. Sayisal imzanin temel
olarak ii¢ tane bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler; agik anahtar, 6zel anahtar
ve sayisal sertifikadir. Sayisal sertifika iletisim esnasinda aradaki giivenligi
saglar. Acik anahtar, alictya yollanir ve gelen verinin sahibinin ve dogrulugunun

tespit edilmesinde kullanilir. Ozel anahtar verinin sifrelenmesinde, sertifika ise

gonderilen iletinin kime ait oldugunu gdosterir. Sayisal imzanin tiirleri su
sekildedir: >
e Kor imza: Kisinin, belgenin igerigini gormeden ve bilmeden
imzalamasina olanak taniyan dijital imza protokoliidiir.
e Tuzak imza: Bir sahtecilik sonucu atilan imzanin sahte oldugunu
kanitlamaya yarayan dijital imza protokoliidiir
e Vekalet imzasi: Dijital imza atacak kisiye, bir baskasina kendi gizli
anahtarini agmadan imzasim1 kullandirma hakki tanityan dijital imza
protokoliidiir.
e Inkir edilemeyen imza: Imzay:r atanin istegi olmadan dogrulugu

kanitlanamayan dijital imza protokoliidiir.
8.3. Onay Kurumlar ve Elektronik Kimlik Belgesi

Onay kurumu tarafindan hazirlanan ve sayisal olarak imzalanan hangi agik

anahtarin hangi kullaniciya ait oldugunu gosteren belgeye elektronik kimlik

57 Mustafa Yiiksel, Ergiin Eraslan ve Omer Asal, “Elektronik Ticaret”, Gazi Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgi Sistemleri Arastirma Projesi, Ankara, 2001, s.7.

¥ Kemal Ermis, “Sayisal imza ve Elektronik Belge Y énetimi”, Bilgi Diinyasi, 7(1), 2006, s.
122-123.
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belgesi denir.”” Hangi agik anahtarm hangi kisiye ait oldugunun belgelenmesi
ise Onay Kurumlar1 tarafindan yapilir. Onay Kurumlari, her kullanictya
Elektronik Kimlik Belgesi verir. Onay kurumlari, elektronik kimlik belgesi ile
ilgili bilgileri erisebilir yerlere kaydederler. Bu bilgi igerisinde kisinin kimlik
bilgileri, agik anahtari, seri numarasi ve bu belgeyi tanimlayan onay kurumunun

say1sal imzas1 bulunur.®’

8.4. SSL (Secure Socket Layer) ve SET (Secure Elektronic Transaction)

Protokolleri

Elektronik ticaret islemlerinde, kullanicinin kimligini karsi tarafa bildirmesi,
kars1 tarafin da kendi kimligini kullaniciya bildirerek giiven olusturmasi oldukca
onemlidir. Ozellikle, Internet iizerinden alisveris islemlerinde ve Internet
iizerinden elektronik 6deme sistemlerinde giivenligi saglamak ic¢in bir takim

giivenlik protokolleri mevcuttur. Bunlar, su sekilde siralanabilir: *!

e S/MIME (Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions)
e PPTP (Point —to-point Tunneling Protokol)

e SET (Secure Electronic Transaction)

e SSL (Secure Sockets Layer)

e PGP (Pretty Good Privacy)

e SOCKSS

Tiim bu protokoller arasinda, Internet iizerinde dolasan bilgiler genel olarak
SET (Secure Electronic Transaction) ve SSL (Secure Sockets Layer) giivenlik
protokolleri ile sifrelenerek gonderilir. SSL protokolii, sanal magazaya alicilarin
gilivenli bir sekilde ulasabilmelerini saglamaktadir. Firma, SSL protokolii ile
firmanin Internette kaydini yapar ve iletisim giivenligini saglar. Bu protokol ile

birlikte iletisimde alinip verilen bilgiler sifrelenir.

%% Taner Korpe, “Elektronik Ticaret inceleme ve Arastirma Raporu”
http://www.bilmuh.gvte.edu.tr, 2001, 05.01.2008.

0 Mustafa Yiiksel, Ergiin Eraslan ve Omer Asal, 2001, a.g.k.

%! Rukiye Topuz, “Internet Uzerinden Uriin Satis ve Stok Takip Islemlerinin Gergeklestirilmesi
E — Ticaret”, Selcuk Universitesi, Mithendislik Mimarhk Fakiiltesi Bitirme Projesi, Konya,
2007, s. 30-45.
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SET protokolii de banka ile firma arasinda iletisimin giivenligini saglar. Banka,
alicinin hesabini1 dogrulayarak aligverisi onaylar ve provizyon bilgisini satici
firmaya gonderir. Satic1 firma miisteriye siparisin tamamlandigini1 bildirdikten

sonra bankaya baglanarak alisveris tutarin1 hesabina aktarir.®”

Internet sitesi iizerinde browser (agar) ile sunucu arasindaki haberlesmeleri
sifreleme isleminde SSL (Secure Sockets Layer) baskin bir protokoldiir. SET
(Secure Electronic Transactions) ise kredi-karti-tabanli transferlerde koruma
saglamay1 amaclayan bir protokoldiir. internet alisverislerinde 6deme asagidaki

Sekil 6’daki gibi kurgulanabilir.

| Pazarlama

eIme

Sekil 6: Elektronik Ticarette Odeme
(Kaynak: Rukiye Topuz, 2007, s.32)

Bu 6deme ortaminda SSL ve SET’in nerelerde gorev aldig1 asagidaki Sekil 7°de
belirtilmistir:

SET

Sekil 7: SSL ve SET’in internet 6demelerindeki yeri
(Kaynak: Rukiye Topuz, 2007, s.42)

** Betiil Biiyiikgivgin, “E-Ticarette Giivenlik”, Osmangazi Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Iktisat Boliimii, Eskisehir, 2004, s.40.
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Sekil 6’da Elektronik ticarette 6deme sekilleri agiklanirken, Sekil 7°de ise
Miisteri, Magaza ve Banka sirasiyla miisteri ile banka arasindaki SSL ve SET’in

internet 6demelerindeki yeri konularina agiklik getirmektedir.
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IKiNCi BOLUM

ELEKTRONIK TiCARET SURECLERI

1. Elektronik Ticaretin Sekilleri

Elektronik Ticaretin sekilleri Tablo 6’da gésterilrnistir63 :

Tablo 6: Elektronik Ticaret Sekilleri

isletme Tiiketici
_ isletmeden isletmeden
Isletme isletmeye Tulketiciye
Tuketiciden Tulketiciden
Tiiketici Isletmeye Tuketiciye

(Kaynak: Hana, Mark - Newman, W. Rocky, 2001, s.438. )

e Isletmeden isletmeye Elektronik Ticaret: Toplam elektronik ticaretin

yaklasik %80’ini olusturur. Bu kategori, isletmeler arasindaki siparis,
faturalama, envanter kontrolii, ortak promosyonlar, sevkiyat, tedarik ve
tedarikei iligkileri gibi isletmeler veya endiistriler arasindaki elektronik
islemleri igerir.

e Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret: Elektronik ticaretin bu sekli,

Internetin gelismesine paralel olarak kullanic1 ve firma arasinda kurulan
iletisimin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu iletisim, 6zellikle
iirlin ve hizmetler hakkinda bilgi saglama, elektronik ortamda iiriin ve
hizmetlerin promosyonlarin1 yaymlama ve hatta o6demelerin bile
elektronik 6ddeme sistemleri yoluyla temin edilmesi gibi konular igerir.
Elektronik ticaretin bu konudaki &nemi oOzellikle miizik gibi (MP3

dosyalari) liriinler i¢in farkl elektronik iirtinler olusturmustur.**

5 Mark Hanna, W. Rocky Newman, “Integrated Operations Management”, Prentice-Hall,
2001, s.438.

5 Angelici Poulymenakou and Loukas Tsironis, “Quality and E-Commerce: A Partnership for
Growth”, TQM Magazinne, Cilt.15, Say1.3, 2003, s.137-151.
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e Tiiketiciden Isletmeye Elektronik Ticaret: Tiiketiciden isletmeye

elektronik ticaret, fiyatlandirma modellerini tersine ¢evirerek
tiiketicilerin fiyatlar1 belirleyebilecegi bir ortam yaratir. Odak nokta,
satmak ve almaktir. Bu elektronik ticaret seklinde tiiketicilerin fiyat ve
firsatlarin1  karsilagtirabilecekleri bir¢ok mal ve hizmet cesidi sansi
bulunmaktadir. Bu yontem ile birlikte pazarlik zamani azalir, esneklik
artar ve tiiketici ile isletme arasindaki iletisim kolaylagir

o Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret: Bu model, acik arttirma

yontemine dayanan bir elektronik ticaret uygulamasidir. Kisiler arasinda
gecen bu yontem ile isletmelerin disinda gelismektedir. Bu elektronik

ticarete verilebilecek en 6nemli rnek E-bay’dir.”’

1.1. isletmeden Tiiketiciye

Bu béliimde, Elektronik Ticaret sekillerinden biri olan Isletmeden
Tiiketiciye Elektronik Ticaret’de, Elektronik Ticaretin islevleri ilizerinde

durulacaktir.

1.1.1. isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaretin islevleri

Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret, son tiiketiciye mal ve hizmetlerin
cevrim i¢i olarak satisini igerir. Bir takim umutsuz gériislere ragmen, Isletmeden
Tiiketiciye Elektronik Ticaret her gecen yil saglikli bir sekilde biiylime
gostermektedir. Cevrimici yapilan aligveristeki en onemli kategoriler seyahat,
giyim, bilgisayar donanim ve yazilim, tiiketici elektronigi ile ilgili tiriinler, kitap,
miizik, video, saglik ve giizellik, ev ve bahge {irlinleri, hediyelik esyalar ile spor

malzemeleri olarak goze carpmaktadir.®

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticarette bir takim yapisal faktdrler 6n plana
cikmaktadir. Ozellikle iilkelerin kentsel-kirsal dagilimina bagli olan teknoloji

altyapis1 6zellikleri tliketicilerin ¢evrimigi aligveris potansiyelini etkilemektedir.

% Ritendra Goel, “E-commerce”, New Age Yayinlar, ISBN 8122420443, ABD, 2007, s.16.
% Kohler Armstrong, “Principles of Marketing”, Prentice Hall, ISBN: 0131212761, New
Jersey, ABD, 2004, s.76.
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Kirsal bolgelerdeki insanlar, devamli siparis vermek icin gerekli olan bilgi
teknolojisi alt yapisi i¢in genellikle daha diisiik erisim diizeylerine sahiptirler;
uzun mesafeler, siparis teslimatin1 olanaksizlastirmasa bile zorlastirabilir. Bu
konuda diinyadaki iilkeler arasinda bir kiyaslamaya gidildiginde %77’s1 kent
sakinlerinden olugsmakta olan Kuzey Amerika’ya kiyasla Asya’ya bakildiginda
ayni oran %37’lerde kalmaktadir. Asya’daki bu oran iilkelere gore degisiklik
gostermekle birlikte buna paralel olarak elektronik ticarete de tiiketicilerin hazir
olma durumunu etkilemektedir. Kent niifusu yiizdelerinin Singapur’da %100,
Hong Kong’da %95, Giiney Kore’de %81, Japonya’da %78, Malezya’da %54,
Cin’de %30, Hindistan’da %27 ve Tayland’da ise %20 diizeyindedir. Bu durum
goz Oniline alindiginda isletmeden tiiketiciye elektronik ticaretin Tayvan,
Japonya ve Giiney Kore gibi daha biiyiik kirsal niifusu olan nispeten gelismis
iilkelerde daha diisiik diizeydeyken, Singapur ve Hong Kong gibi daha biiyiik
olciide kentli iilke veya bolgelerde yiiksek diizeyde olmasi sasirtici degildir.

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaretteki bir diger yapisal faktdr ise evlerin
durumudur. Asya’da insanlarin yasadiklar1 evler, Amerika Birlesik Devletleri
standartlarina gore oldukg¢a kiiciik kalmaktadir. Hong Kong’ta, hiikiimetge
saglanan siradan bir daire olduk¢a kiiglik olmakla birlikte ayn1 zamanda bir
ailenin ii¢ kusagimi da barindirmaktadir. Aile, bilgisayar satin alabilecek
durumda olsa bile ufak bir eve onu koymada zorlagabilmektedir. Ya da ikinciyi
almak zorlagabilmektedir. Bu tip iilkelerde 6zel bir neden bulunmadan, insanlar
zamanlarmin biiyiikk kismini evlerinde gegirmezler. Ornegin Singapur’daki
ailelerin birgogu yemeklerini evlerinin zemin katinda bulunan herkese agik olan
mutfaklardan alirlar. Bu sekildeki yasam diizeninin bir sonucu olarak, Asya
iilkelerinde evlerde kullanilan bilgisayar orani oldukca diisiik kalmaktadir ve
buna bagl olarak da Internet kullanimi agik alanlardan yapilmaktadir. Agik
alanlardan Internet kullaniminda yapilan ¢evrim igi satin alma faaliyetleri ¢ogu

zaman dnemsiz kabul edilebilecek kadar diisiiktiir. '

67 M.Lynne Markus, Christina Soh, “Structural Influences on Global E-Commerce Activity’’,
Journal of Global Information Management, Ocak - Mart 2002, s.5-12.
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Bu faktorler goz oniine alindiginda 6zellikle erisimin ve altyapinin isletmeden
tilketiciye elektronik ticarette dnemli payr bulunmaktadir. Bu ve diger énemli

faktorler asagidaki sekilde kavramsal bir sekilde Sekil 8’de verilmistir: 68

. eknalojik
enilik yenilikler
Eletmeder

Yayilma Tiiketiciye

E-Ticare

Elekiranik;
lajistik

. Kigizel
Etki
zel erigin
YapIs|

Sekil 8: isletmeden tiiketiciye elektronik ticarette kavramsal etkiler

(Kaynak: Evert Jan Visser and Martin Larzendorf, 2003, s.192)

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaretin sosyal boyutunun yani sira ayni
zamanda ekonomik boyutu da bulunmaktadir. Elektronik ticaret ile tiiketicilerin
karsisina ¢ikan triinlerin fiyatlar1 islem maliyetleri ve elektronik ticaret ile
maliyet diisiisiine paralel olarak belirlenmektedir. Elektronik ticarette islem
maliyetleri 6zellikle bilgiye erisim arttik¢a diislis gostermektedir. Elektronik
ticareti kontak, kontrat ve kontrol olarak bdliimlendirdigimizde islem
maliyetinin  boliimlere gore diisiisii daha belirgin olmaktadir. Islem

maliyetlerinin diisiisii asagidaki Tablo 7°de aciklanmaya calisilmistir. 68

58 Evert Jan Visser and Martin Larzendorf, “ Mobility and Accessibility Effects of B2C E-
Commerce: A Literature Review”, Tijdschrift voor Economische en Sociale Geografie, Cilt.
95, Say1. 2,2003, s. 189-205.
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Tablo 7: islem maliyetlerinin elektronik ticarete bagh diistisii

Elektronik ticaretin
Tiiketici(alicilar) isletme (tedarikgiler) faydalari
Satis alternatiflerine
Uriin alternatiflerini bakar, musterilerin
arastirir, intiyaclarini ve | potansiyel ihtiyaclarini
bu ihtiyaclar dikkate alir ve bu Bilgiye erigsim daha iyi
dolduracak imkanlari intiyaglari giderecek bir aragtirma, segcme
belirler ve sonugclari kapasiteye ulasmaya ve degerlendirme
Kontakt | degerlendirir cabalar saglar.
idari maliyetler
saticilardan alicilara
islemin maddeleri ile ilgili gériismeler yapilir, ilk gecer. Cevrim igi
anlasma duzenlenir, gelecekte karsilasilabilecek planlama, bu
problemler belirlenmeye ¢abalanir ve kontraktta asamadaki maliyetleri
Kontrakt | degisiklik dnerir dusarar
Cevrimigi kontrol
sistemleri ile birlikte
daha fazla bilgiye
islem siirecinin gerceklesmesi asamasi izlenir ve | erismek mimkiin
Kontrol kontrakt detaylari ile kargilastirilir. olur.
Tim iki taraf da yanlis anlamalari, hatalari ve Surekli iletisim ile
siireg uyumsuzluklari engellemek i¢in zaman, ¢gaba ve enteraktif bilgi
boyunca | para ortaya koyar paylasimi gerceklesir

(Kaynak: Evert Jan Visser and Martin Larzendorf, 2003, s.193)

Elektronik ticaretteki maliyet diislisii sadece elektronik ticaretin boliimlerine
gore farklilik gostermekle kalmayip iirtinden iirtine de degisiklik gostermektedir.
Uriinler, kaliteyi dogrulamak ve satalma karar1 verebilmek agisindan farklilik
gostermektedir. Hatta bazi {rlinler elektronik ticaret i¢in uygun bile
olmayabilmektedir. Ornegin CD, kitap gibi iiriinler i¢in satin alma Oncesi
degerlendirme yapilabilmekte iken miicevher, ayakkabi gibi iirlinlerde zorluk
yasanabilmektedir. Tiyatro veya seyahat gibi bir takim iirlinler / hizmetler ise
satin alma sonrasinda degerlendirilebilmektedir. Tim bu {iriin 6zellikler

iiriinlerin maliyetini ve satis giiciinii etkilemektedir.®’

1.1.2. isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticareti Etkileyen Sorunlar
Internet oncesi yapilan yiiz yiize iletisim uzun siireli ve karli ortakliklar

kurulmasina yardimci olmustur. Teknolojinin gelismesi ile birlikte yiiz yiize

% Evert Jan Visser and Martin Larzendorf, “ Mobility and Accessibility Effects of B2C E-
Commerce: A Literature Review”, Tijdschrift voor Economische en Sociale Geografie, Cilt.
95, Say1. 2,2003, s. 189-205.
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iletisim yerini zamanla telefona, Internete yazismalara ve elektronik postalara

birakmistir. Bu durum bir taki problemleri de beraberinde getirmistir.

e (@Giliven

Giiven konusu, pazarlik, dagitim kanallari, endiistriyel alict — satici
iliskileri, stratejik ortakliklar gibi bir ¢ok alt dala indirilebilir. 14014
tiiketici arasinda yapilan bir arastirmaya gore Internet sitelerinin %86 sinda
misterilerden alinan demografik bilgilerin nerelerde kullanilacagir veya
toplanip toplanmadigi konusunda bir bilgi bulunmamaktadir. Aym
kullanicilarin %76’s1, eger bu bilgilerin nerede kullanilacagi kendilerine
bildirilse bilgilerini verebileceklerini belirtmistir.

Giiven ile ilgili bir diger nokta da tiiketicilerin giiven duymasinda en
onemli faktdrlerden birisinin saticinin giivenilirligidir. Internet ortaminda
bu giiven konusu Internet sitesinin tiiketici iizerinde olusturacagi izlenim
ile ilgili olmaktadir. Internet tiiketicisinin giiven modeli asagidaki Sekil

9°da belirtilmistir. "

Almilanan
hisiidelitke

x Vaklagim \
+
f’ s

|
Almlanan \ . 7
n Rzl algisi

Sekil 9: Internet tiiketicisinin giiven modeli

(Kaynak: Theerasak Thanasankit, 2003, s. 174)

e Risk

Risk, tiiketicinin bir aktivite i¢erisindeki belirsizlige ve ters sonuglara karsi
algilamas: olarak tanimlanabilir. Tiiketicinin, Internet ekraninda gordiigii

iiriine duydugu giivence kisith olabilmektedir. Internetten alisveris ile ilgili

7 Evert Jan Visser and Martin Larzendorf, “ Mobility and Accessibility Effects of B2C E-
Commerce: A Literature Review”, Tijdschrift voor Economische en Sociale Geografie, Cilt.
95, Say1. 2,2003, s. 189-205.
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iki tiir risk algis1 ortaya ¢ikmaktadir: iiriin kategori riski ve finansal risk.
Uriin kategori riski, iriiniin kendisi ve tiiketicilerin iiriin ile ilgili
deneyimlerine dayanir. Finansal risk ise tiiketicilerin kredi kart1 bilgilerini

vermek konusundaki ¢ekincelerini olusturmaktadir.

e Un

Internette islem yapan isletmelerin {inii de tiiketici iizerinde etki
gostermektedir. Isletmenin {inii, tiiketicinin hangi isletmeleri diiriist
bulduguyla iliskilidir. Isletmenin {inii, ozellikle bilyiik yatirimlar

konusunda da énemlidir.”!

1.2. Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret

Bu béliimde, Isletmeden isletmeye Elektronik Ticaret, Firmalararasi Elektronik

Ticaretin Islevleri, Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaret karsilastirilarak
satin almaya olan etkisi iizerinde durulacak ve Elektronik Ticaret’te firmalari

etkileyen sorunlar belirtilecektir.

1.2.1. Firmalar Arasi Elektronik Ticaretin Islevleri

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret, geleneksel ticaret yontemleri ile

kiyaslandiginda 0zellikle bilginin nasil elde edildigi ve transfer edildigi

konularinda farklilik gdstermektedir. Iki ticaret tiiriinde de gergeklestirilen

islemler benzer olmakla birlikte bilgi transferi onemli farkliliklar olusturmakta

ve siireci etkilemektedir. Geleneksel yontemde bir ¢ok farkli iletisim c¢esidi

kullanilirken aradaki koordinasyon zorlasabilmektedir ve siparis verme siiresi

uzayabilmektedir. Elektronik ticarette ise her sey dijital ortamda ilerleyerek stire

iizerinde Onemli azalma gerceklesmektedir. Isletmeden isletmeye elektronik

! Theerasak Thanasankit, “E-commerce and cultural values”, Idea Group yaymnlari, [SBN:
1591400562, ABD, 2003, s.169-179.
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ticaret ile geleneksel ticaretin bir satin alma islemi i¢in karsilastirilmasi

asagidaki Tablo 8’de verilmistir’*.

Tablo 8: Satinalma Islemi icin Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin

Karsilastirnlmasi

Islem basamag

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Uriin bilgisi isteme

Dergi, ¢cevrim igi kataloglar

Internet siteleri

Uriine istek yapma

Siparis onay1 alma

Yazili formlar, mektuplar

Elektronik posta

Katalogu ve fiyati kontrol

etme

Kataloglar

Cevrim i¢i kataloglar

Uriiniin mevcut olup
olmadigimni kontrol etme ve

fiyat1 dogrulama

Telefon, faks

Siparisi olugturma

Yazili formlar

Elektronik posta, Internet

siteleri

Siparisi gonderme (alic1)

Siparisi alma (tedarikgi)

Faks, posta

Elektronik posta,

elektronik veri degisimi

Siparisi 6nceliklendirme

Cevrim i¢i veritabani

Depoda stoklart kontrol

etme

Yazili formlar, telefon,

faks

Cevrim i¢i veritabani,

Internet siteleri

Sevkiyat1 planlama

Yazili formlar

Cevrim i¢i veritabani,

elektronik posta

Fatura yaratma

Yazili formlar

Cevrim i¢i veritabani

Uriinii teslim alma Alict

Teslim alinan tiriinii Yazili formlar Elektronik posta
onaylama

Fatura yollama (tedarik¢i) | Posta Elektronik posta,

Faturay1 alma (alic1)

elektronik veri degisimi

Odemeyi planlama

Yazili formlar

Cevrim i¢i veritabani

Odemeyi yollama (alic1)

Odemeyi alma (tedarikgi)

Posta

Elektronik veri degisimi,

elektronik fon transferi

(Kaynak: David Kosiur, 1997, 5.9)

2 David Kosiur, “Understanding Elektronic Commerce”, Microsoft Yayinlari, ISBN:
1572315601, Washington, ABD, 1997, s. 8-10.
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Tablo 8 iizerinde Ozetlendigi gibi geleneksel ticaret ve elektronik ticaret satin
alma islem basamaklarina gore degerlendirilecektir. Her gecen giin daha fazla
isletme iirlin ve hizmetlerinin ticaretini yapmak i¢in miisterilerine ve
tedarikcilerine Internet iizerinden ulasmaktadir. Internetin bu konudaki en
belirgin avantaji diinyanin her yerindeki kullanici, her an elektronik pazara
girebilmektedir. Boylece bu pazar ortami isletmelere sinirsiz imkan en diisiik
maliyete gerceklestirme imkani tamir.” Son yillarda egilim isletmeden tiiketiciye
elektronik ticaret olsa da isletmeden isletmeye elektronik ticaretin hacmi
isletmeden tiiketiciye elektronik ticareti geride birakmustir. 2000 yilinda 282
Milyar dolar olan isletmeden isletmeye elektronik ticaretin hacmi, 2005 yilinda
4.3 Trilyon dolara ulastig1 tahmini edilmektedir. Isletmeden isletmeye elektronik
ticaret ile birlikte firmalar, agik arttirma siteleri, ¢evrimigi iiriin kataloglari,
ticaret ag yapilar1 gibi ¢evrimici kaynaklar kullanarak yeni miisterilere
ulagsmaya, mevcut miisterilere daha iyi hizmet vermeye ve fiyatlandirmada

etkinlige ulasmaya cabalarlar.”*

Elektronik Ticaretin tiirleri su sekilde siralanabilir

e Icerik toplayicilari: Igerik toplayicilari, alicilara, béliinmiis pazar

ortaminda {irtinlerin son dakika fiyat ve bilgilerini getirerek hizmet i¢in
tek kontak noktasi olusturur. Alict ve saticilart tek bir {iriin
cergevesinde bir araya getiren takas yOnetiminin tersine igerik
toplayicilar1 ayni sektérde bulunan fakat degisik iriinlerin ticaretini
yapan alicilar1 ve saticilari bir araya getirir.

o Acik Arttirma: Acik arttirmacilar, saticilara, {riinlerini en iyi fiyattan
baslatarak satmalarina imkan tanir. Bu sitelere verilebilecek en onemli
ornekler e-Bay ve uBid’dir. Acik arttirma siteleri, iirtinii belli bir
fiyattan baslatir ve fiyatin artisiyla birlikte {iriiniin en son teklif sahibi
tarafindan alinmasin1 yonetir.

e Takas: Takas yonteminde bircok alici ve satici bir araya toplanir ve

boliinmiis pazarlarin yani sira teklif sahibini ve teklif vereni eslestirerek

" Nir Vulkan, “The Economics of E-Commerce”, Princeton University Press, ISBN:
069108906, New Jersey, ABD, 2003, s. 59 -67.
™ Kohler Armstrong, 2004, s.79.
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likidite yaratir. Borsa, bu yonteme verilebilecek en 6nemli Ornektir.
Eskiden daha ¢ok fiziksel ortamlarda gerceklestirilen bu yontem,
zamanla elektronik ortama girmistir.”

e Elektronik tedarik: Bu elektronik ticaret tiirli, mal ve hizmetlerin satin

almasim kapsar. Birgok biiyiik sirket tedarik sistemini Internet {izerine
kurmustur. Elektronik ticaret kullanan isletmeler, 6zellikle bol sayida
tedarik¢iye minimum maliyet ile ulasmak, daha iyi bir kaliteye sahip
olmak ve daha hizl1 bir tedarik konularinda avantaj beklemektedir.

e Sanal topluluklar: Sanal topluluklar, {iiyelerin bilgilerin girerek

olusturdugu ortamlardir. Geliri, iiyelik tcretleri ve reklam gelirleri
olusturur. Sanal topluluklar, isletmeler i¢in 6zellikle miisteri sadakati
yaratma ve miisterilerden geri bildirim alabilmek i¢in Onemli

yerlerdir.”®

Tiim bu isletmeden isletmeye elektronik ticaret yontemlerinde 6zellikle gliven
olduk¢a oOnemlidir. Giiven, ticaretteki en Onemli dayanaklarindan biridir.
Isletmeden isletmeye elektronik ticarette giiven olusumuna olumsuz Etkileri
bulunan 6zellikler su sekildedir:

e Taraflardan birisinin veya her ikisinin de iligkiyi sona erdirme istegi

e Internet iizerinde yapilan islemlerin giivenligi konusundaki kuskular

e Taraflar arasinda firsat¢1 davraniglarin olmasi durumu

e s diinyasinda ve cevresinde olusan belirsizlikler

Internet {izerindeki islemler gerceklestirilirken isim verilmeyebilmektedir. Eger
taraflar arasinda giiven bulunmuyorsa bu elektronik islemlerde sorun

yasatabilmektedir.”’

> Nir Vulkan, 2003, 5.59 -67.

76 Paul Timmers, “Electronic Commerce: Strategies and Models for Business to Business
Trading”, Wiley yayinlari, ISBN: 0471720291, New York, ABD, 2000, s.37-38.

"7 M.Hulusi Demir, Ayse Sahin, (n.d.), “Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaretin Gelismesine
Tliskisel Pazarlamanmn Rolii: Giiven Iliskisi Eksenli Bir Analiz”, Review of Social, Economic
and Business Studies, Cilt.2, s. 219-231.
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1.2.2. Firmalar Arasi Elektronik Ticareti Etkileyen Sorunlar

Isletmeden isletmeye elektronik ticaretin 6niindeki en biiyiik sorun, isletmelerin
veri transferinde yasadiklar1 problemlerdir. Veri transferi ¢ogunlukla yiiksek
teknolojiler gerektirmektedir ve bu da isletmeler icin 6nemli maliyet unsuru

olmaktadir.

Isletmeler i¢in 6nemli bir etken olan maliyet unsuru dzellikle kiigiik isletmelerin
ontine engel teskil etmektedir. Birgok biiyiik firma bile 6zellikle elektronik veri
degisiminde zorluk yasamaktayken kiigiik isletmelerin teknoloji yatirimindan

kagmasi sasirtici degildir.78

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret ile ilgili bir diger problem entegrasyon
problemidir. Ozellikle alicilar ile saticilar arasinda kurulan ortamlarda bir takim
sikintilar yasanmaktadir. Entegrasyon problemlerine etki eden faktdrler su
sekilde siralanabilir’’:
¢ Bilgi yayinlamalarinin yapildig: yerlerin diizenlerinde farkliliklar olmasi
e Sistemlerin otomatik olarak ytiriitiilmesi

¢ Bilgi alaninin genis ve dinamik olmasi

1.3. Diger E-Ticaret Sekilleri

1.3.1. Kamudan isletmeye Elektronik Ticaret ve Kamudan Vatandasa
Elektronik Ticaret

Kamudan igletmeye elektronik ticaret, elektronik ticaretin diinya capinda ne
kadar yayildigmi gostermektedir. Ozellikle kamu islemlerinin modern duruma
getirilmesinde elektronik ticaret giiclii ekonomiye sahip {iilkelerde dnemli rol

oynamaktadir. Bu noktadaki en onemli prensip, merkezi ve yerel yetkilerde

"8 John Wenniger, “Business-to-business electronic commerce” Credit and Financial
Management Review, Fourth Quarter, 1999, s. 1-6, http://findarticles.com Ziyaret Tarihi:
04.01.2008.

" Deren Hu Hualiang-Chen and Changpin Huang, “Research on a Web-Service-Based
Architecture Oriented to E-Business in P2P Environment” 2004 IEEE International
Conference on Systems, Man and Cybernetics, 2004, s. 1174-1178.
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Internetin  kullanilmasinin  isletmeler ile tedarik, kayit, sertifikasyon,

vergilendirme gibi islemleri elektronik ortamda yaparak iligkileri gelistirmesidir.

Kamudan vatandasa elektronik ticaret, oldukca genis bir kapsama sahip olan
kamu islemlerinin Internet aracih@ ile elektronik ortamda yapilmasini
saglayarak vatandasin bilgiye kolayca erismesini ve bazi saglik, ulasim, vergi

gibi hizmetleri alabilmesini saglar. *

Kamudan isletmeye elektronik ticaret, kamudan vatandasa elektronik ticaret ve
kamudan kamuya elektronik ticaret en temel anlamda elektronik devleti (e-

devlet) olusturmaktadir. E-devlet modeli asagidaki Sekil 10°da belirtilmistir: 81

Devlet
Y Eanmdan T g Eanmdan .
1 vatandasa g 15letmene Isletme
e-ticaret % a-ticaret

- Y,

Sekil 10: E-devlet
(Kaynak: Michiel Backus, 2001, s.2)

Kamudaki bir ¢ok elektronik devlet uygulamasi g¢evrimici bilgi saglayarak
baslamaktadir. Sonrasinda i¢ verimliligi saglamak i¢in daha karmasik islemlere
ihtiyac ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaglar, kademe kademe ortaya ¢ikmaktadir ve

buna bagli olarak bazi hizmetler daha 6nce verilmeye baslanmaktadir.

2. Elektronik Ticaret ve Yeni Is Metotlar
Bu boliimde Elektronik Ticaret ile beraber ortaya ¢ikan yeni is metotlari

isletmelere E-Ticaret’in etkileri ve pazaryerleri acisindan incelenecektir.

% Angelici Poulymenakou and Loukas Tsironis, “Quality and E-Commerce: A Partnership for
Growth” TQM Magazinne, Cilt.15, Say1.3, 2003.

81 Michiel Backus, “E-governance in Developing Countries”, IICD Research Brief - No 1,
March 2001, s.1-4.
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2.1. isletmelere E-Ticaretin Etkileri

Elektronik ticaret ile birlikte is yapis tarzi degisirken yeni is metotlar1 da
hayatimiza girmeye baslamistir. Ozelikle isletmeden isletmeye elektronik
ticarette firmalarin sadece Internet sitesine bagli sistemlerinin yerini farkli
uygulamalar almaya baslamistir. Internet sitelerinin hizla artmasi, benzer isleri
yapan isletmelerin elektronik merkezler (e-hub) olarak adlandirdiklar1 toplanma
ortamlar1 hazirlamalarina yol agmustir. Elektronik merkezlerin de gelismesiyle,
hem benzer isletmelerin bir araya geldigi hem de alicilar ile saticilar arasinda

iletisim kurulmasina imkan vererek elektronik pazar yerleri kurulmustur.

2.2. E-Ticaret ve Elektronik Pazaryeri

Elektronik pazaryerleri, degisik yazilimlarla bir platform olusturarak farkli
sektorlerdeki isletmeleri bir araya getirmistir. Bu sayede isletmeler arasindaki
ticareti kolaylastirmistir. Elektronik pazar yerine yeni isletmelerin eklenmesi ile
birlikte deger kazanmakta ve katilimcilarin istediklerine ulagma sanslar1 da ayni
oranda artmaktadir. Elektronik pazar yerlerinde, pazar olusturma g¢abalari, is
yapma amaci ile katilimcilar arasinda arabuluculuk vazifesi iistlenmesiyle
olmaktadir. Arabuluculuk islemlerini, alim satim tekliflerini yayinlayarak,
iriinler ve hizmetler i¢in kataloglar olusturarak veya agik arttirmalar yaparak
gerceklestirmektedirler. Elektronik pazar yerinin kazanci ise iiyeliklerden ticret
alarak ya da islemlerden komisyon alarak olmaktadir. Elektronik pazaryerlerinin

kavramsal goriiniisii asagidaki sekildeki gibidir. *

82 [brahim Kircova, i‘isletmeleraram Elektronik Ticaret”, Istanbul Ticaret Odasi Yaynlari,
Yayin no: 2001-32, Istanbul, 2001, s.77-83.
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Tedarilz¢i Ahea
Tedarik¢i ’ { Ahca
Tedarilci Ay

Sekil 11: Elektronik Pazaryeri
(Kaynak: Ibrahim Kirgova, 2001, 5.83)

PricewaterhouseCoopers tarafindan elektronik pazaryerleri ile ilgili yapilan bir
arastirmanin sonuglart bu konuda merak edilen bir c¢ok konuya aciklik

getirmektedir: *

e Elektronik pazaryerleri, uzun donemli is transformasyonlarini
yonetebilme potansiyeline sahiptir.

e Organizasyonlar, zorluklar ve dnlerindeki engeller konusunda gergekei
davranmalidirlar. Etkinlige ulasabilmek c¢ok kisa siirede miimkiin
olmayabilir.

e Elektronik pazaryerlerinin yararlar1 sadece alim satim i¢in iiyeler
bulmakla smurl degildir. Ozellikle kiigiik isletmeler, biiyiik
organizasyonlar kadar yarar saglayama imkanina sahiptir.

e Ozel elektronik pazaryerleri, belirli endiistri sektdrlerinin tutarl

modelleridir.
3. E-Ticarette Yasal Konular ve Sorunlar
Gilinlimiizde, uluslararasi elektronik ticarette etkin sekilde islem yapmaya imkan

verecek veya destek olacak kapsamli bir hukuki ¢erceve bulunmamaktadir.

Hukuki anlamda bir altyapi1 kurulmasi siirecinde bir takim kavramlar kanunen

8 Coopers Pricewaterhouse, “e-Markets: realism, not pessimism”, http://www.ione.ru, 2001,
09.01.2008
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tanimlanmali ve bir takim kurumlar olusturulmalidir. Bu kavramlar ve kurumlar

asagida siralanmugtir.

e [FElektronik imza: Bilgiyi ileten taraf ile alan taraf arasindaki kapali

ortamda bilginin biitiinliigliniin bozulmasin1 engelleyen ve taraflarin
birbirlerini dogrulamasina yardimci olan karakter, rakam veya

sembollerden olusan setlerdir.

e Onay kurumu : Bilgiyi ileten veya alan tarafin kimliklerini belirlemek
amaciyla tgilincii kisi veya kurumlar tarafindan elektronik bir sertifika
diizenlenmesi gerekir. Bu sertifikalar1 diizenleyen kurumlar “Sertifika

Otoritesi”ya da “Onay Makami” olarak adlandirilir.

e FElektronik noter: Elektronik ticaret ile birlikte geleneksel ticarette noter

gereken islemler, benzer sekilde onaylayabilecek elektronik noterlik

gibi bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Elektronik ticaretin yasal boyutunda géze ¢arpan en énemli konu gelirlerin ve
harcamalarin nasil vergilendirilecegi problemidir. Tiirkiye’nin de dahil oldugu
bir ¢ok Avrupa ililkesinde genel tiiketim vergisi olarak Katma Deger Vergisi
uygulanmaktadir. KDV sistemleri genel olarak mal teslimlerinin ve hizmetin
gergeklestirildigi yerin biiylik Olglide iilke sinirlart igerisinde gerceklestigi
donemlerde gelistirilmistir. Bu sekildeki bir yapi igerisinde, kisilerin farkli
yerlerde olmasi durumunda hizmetin nerede vergilendirilecegi konusu iglemi
yapan kisinin bulundugu yer veya hizmetin yapildigi yer esas olarak
belirlenmistir. Elektronik ticaret, geleneksel ticaret ile yapilandirilmis bu yapiy1
degistirmektedir. Bu durum, elektronik ticaret ile ilgili dort farkl goriisii ortaya

cikarmaktadir:

e Elektronik ortam bir serbest ticaret bolgesi olarak kabul edilmeli ve vergi
dis1 birakilmalidir Elektronik ortamin bir serbest bolge kabul edilerek
vergi dis1 birakilmasi halinde, ayni ticari islemi geleneksel yollarla yapan

kisiler veya kurumlar i¢in rekabette esitsizlik ortaya ¢ikacaktir.
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e Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda bir dolayli vergi
koyulmal1 ve elektronik ortamda transfer edilen bilginin hacmi esas
alinarak vergileme yapilmalidir. Bu goriise gore mal ve hizmetlerin
vergilendirilmesinden ¢ok satis esnasinda kullanilan  bilgilerin
vergilendirilmesi hedeflenmektedir. Bu vergileme seklinde, bilgi
kaynaklar1 arasinda ayrim yapmadan ticari olsun ya da olmasin her tiirli
bilgi aym oranda vergilendirilmektedir ve genel olarak kabul

gormemektedir.

e Bir diger gorlis, mevcut vergi mevzuatina gore vergilendirmenin
yapilandirilmasidir. Fakat bu durum, vergi kacirma konusunda yasal
bosluklara sebep olacaktir. Ayrica elektronik ticaret ortaminin mevcut

kanunla takibi ve denetimi miimkiin degildir.

e En son goriis ise vergi kanunlar1 ve uluslararast vergi anlagsmalarina
elektronik ticaret icin yeni hiikiimler konularak vergilendirilmesinin

saglanmas seklindedir®

% Ismail Giines, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararasi Boyutu”,
http://www.bilgiyonetimi.org, 2002, Ziyaret Tarihi: 07.01.2008.
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UCUNCU BOLUM
ISLETMELERDEN TUKETICILERE ELEKTRONIK TICARET

1. E-Ticarette Diinyadaki Gelismeler ve Giincel Durum

Bu boliimde Elektronik Ticaret’in Gelismis ve Gelismekte olan Ulkelerdeki

durumu ile beraber Tiirkiye’deki durumu hakkinda bilgi verilecektir.
2. Gelismis Ulkelerde E Ticaretin Durumu

Internet kullanicilarinin  sayis1  diinya iizerinde her gecen giin hizla
artmaktadir. Bu artis kiiresel ve bolgesel elektronik ticaret ile ilgili gesitli
satis, pazarlama ve reklam gibi firsatlar sunmustur. Internet, bdlgesel
ortamlarin farkli sosyoekonomik ve altyapr gibi Ozellikleri ile birlikte

elektronik ticaretin kabuliinde 6nemli varyasyonlar yaratmistir.*

1998’de HP ve IBM gibi baz1 kuruluslarin bu yili “E-ticaret yili” ilan
etmelerinin ardindan e-ticaret bir yildan kisa periyotlarda satis hacmini ikiye
katlayarak 2003’lere kadar %262 biiyiime kaydetmistir. Satis hacmi olarak
isletmeden tiiketiciye ve isletmen isletmeye satiglar géz 6niine alinmigtir. Son
10 yilda Amerika’nin ekonomisinin iyi olmasi e-ticaretin geligmesinde
oldukca iyimser bir ortam yaratmistir. Diinyanin 6nemli merkezlerinde de
Asya gibi ekonominin diizelme egilimine girmesi veya Avrupa gibi iyimser
havasini korumasi elektronik ticaretin gelismesini Onemli diizeyde
etkilemistir. Ozellikle Amerika’ya baktigimizda Elektronik ticaretin 1999°da
gayri safi milli hasiladaki %0.8’1lik pay1 2003°te %7 diizeyine ¢ikmistir. Bu
gelismeler diger tilkelerin de bu pazarda yer almak istemesine neden

olmustur.®®

% Alev M. Efendioglu and Vincent F. Yip and William M. Murray, “E-Commerce In
Developing Countries: Issues and influences”, International Business and Economy
Conference, 2008, San Francisco, s.1-8.

% Tao Jiang, Shu Lin and Miao Zhu, “The Review of Strategies for E-Commerce Development
in Developing Countries and Economies in Transition”, College of Management, Zhejiang
Universitesi, 2003, s.1.
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Gelismis iilkelere bakildiginda 6zellikle internet kullamma paralel olarak
elektronik ticaretin ekonomiye etkisinin her gegen giin arttig1 rahatlikla
gozlemlenebilir. 2004 yilinda Internet kullanimi Avustralya’da %66.4,
Almanya’da %50.81, Ingiltere’de %56.76, Japonya’da %61,28 ve Amerika
Birlesik Devletleri’nde %64.03 olarak kaydedilmistir. Bu istatistik ile birlikte
gelismis iilkelerde Internet kullannmin 6nemi ve yeri daha iyi
anlagilabilmektedir. Ek olarak, 2004 yilinda 245 iilkede toplam 170 milyon
Internet sitesine ulasilmasi, 2000 yilinda ayn1 degerin 70 milyonlarda kaldig
goz oniine alindiginda oldukg¢a hizli biiyiime yasandigi sdylenebilir. Bu hizli
bliylime, elektronik ticaretin de ayni sekilde biiytimesidir. Elektronik ticaretin
gelismis llkelerde biiylimesine onemli bir katki da kisisel bilgisayarlarda ve
teknoloji araglarinda maliyetlerin ve buna bagl olarak fiyatlarin diismesinden
gelmektedir.87 Gelismis tlkelerde elektronik ticaretin durumuna 6rnek olarak

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve elektronik ticareti inceleyebiliriz.

Elektronik ticaretin en c¢ok gelisme gosterdigi iilkelerin basinda Amerika
Birlesik Devletleri gelmektedir. Tiim diinyadaki internet sitelerinin %70’1
Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunmaktadir. ABD, 2002 yili verilerine
gore elektronik ticaretten 327 milyar dolar gelir elde etmistir. Gelir dagilimi

6nemli sektorlere gore asagidaki Tablo 9°daki gibi olmustur:®®

Tablo 9: ABD’nin internet Geliri

Internet  geliri

(Milyar Dolar)
Toplam 327
Uretim 116

Toptan ve perakende satis 168

Kamu 10

Hizmet 33
(Kaynak: World Trade Organization, 1998, s.25)

¥7 Yutaka Kurihara, Harui Hisashi Takaya Sadayoshi and Hiroshi Kamae, “Information
Technology and Economic Development”, Idea Group Inc., Japonya, 2007, s.142.

8 World Trade Organization, “Electronic Commerce and the Role of the WTO”, WTO
Yayinlari, Cenevre, 1998, s.24-25.
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3. Gelismekte Olan Ulkelerde E Ticaretin Durumu

Elektronik ticaretin gelismesi sonucunda ortaya ¢ikan etkiler, tiim {ilkeleri,
gelismis ya da gelismekte olma durumuna gore ayrim yapmayip hepsini
birden yakindan ilgilendirmektedir. Fakat bu etkiler, tiim tilkelerde ayni
sonuglart dogurmamaktadir. O iilkenin i¢inde bulundugu sosyal ve ekonomik
sartlara da dogrudan bagli olarak, elektronik ticaret olumlu veya olumsuz
etkilerinde bulunabilmektedir. Bu olumlu ya da olumsuz etkileri tam ve kesin
olarak belirleyebilmek olduk¢a zor bir konudur c¢ilinkii bu konuyla ilgili
verilerin onemli bir kismu tahmin yiiriitilerek bulunabilmektedir. Aym
zamanda, elektronik ticaretin ¢ok uzun bir ge¢misinin olmamasi da konuyla
ilgili fikir sahibi olmay1 giiclestirebilmektedir. Tiim bunlar g6z 6niine alinarak
elektronik ticaretin gelismekte olan iilkelere etkileri tespit edilmeye

calisilmustir.

Internetin yayginlasmas: ve ucuzlamasi ile birlikte gelismekte olan iilkeler,
ulasilmas1 gili¢ ve degerli bilgileri saglamak konusunda olduk¢a 6nemli bir
zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Internetin diger iletisim araclarma
kiyasla daha hizli ve ucuz olmasi, gelismekte olan iilkelerdeki isletmelere
rekabette kolaylik saglama imkani tanimaktadir. Elektronik ticaret ile birlikte
yeni kurulmus veya sermayesi nispeten kiiciik isletmeler, biiyiik sirketler ile
benzer avantajlari elde eder. Bu sayede isletmeler arasinda firsat esitligi saglanir
ve kaynaklarin uygun degerlerde dagilimi saglanabilir. Bu baglamda, gelismekte
olan iilkelerin kaynak ve kaynak dagilimi konusunda yasadigi sorunlar da
dikkate alindiginda bu iilkelerdeki isletmelerin ve de iilke ekonomilerinin
verimliliginin artirilmasi miimkiin olabilmektedir. Elektronik ticaret ile birlikte,
piyasalarda seffafligin saglanmasi, piyasalara giris firsatlarinin artirilmasi, fikri
ve sinai haklarin korunmasi gibi 6zellikler gelismekte olan iilkelerde daha kit

olan kaynaklarmn daha etkin bir sekilde kullammini saglamaktadir.*

% Elif Yaprak Giilean, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik Ticaretin Geligimi:
Izmir Ornegi”, ODTU 4. Uluslar arasi Ekonomi Kongresi Tebligi, 13-16 Eyliil 2000, Ankara,
s.10.
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Gelismekte olan iilkelerdeki elektronik ticaretin durumu ve etkileri konusunu
incelemek icin Arjantin, Kenya, Hindistan, Ermenistan gibi tilkeleri i¢eren bir
arastirma yapilmistir. Bu {ilkelerde elektronik ticaretin oniindeki en biiyiik
engeller Internet erisimi, uluslar arasi telefon trafigini ydnetecek firmalarin
azligma bagl olarak rekabetin olmamasi sonucu uluslar aras1 ag yapilarinin
pahali olmasi, bolge i¢i altyapinin yetersizligi ve tagra bolgelerle kalabalik sehir
merkezlerindeki telefon sisteminin olduk¢a orantisiz dagilmis olmasi olarak
belirtilebilir. Bu son madde o6zellikle Nepal’de dikkat cekicidir. Nepal’de
niifusun %801 kirsal kesimde yasamaktadir ve bu bolgede 10000 kisiye alt1
telefon hatt1 diismektedir.

Haiti’ye bakildiginda telekomiinikasyon sektoriinde kamu ve 6zel isletmelerin
arasindaki rekabete bagli olarak bir ¢ok fayda ortaya ¢ikmistir. 1993°ten beri
dort 6zel Internet servis saglayicist hizmete girmistir ve bunlardan iki tanesi
uluslar aras1 ag gecitleri seklinde hizmet vermeye baslamistir. Ulkedeki en
biiyiik Internet hizmet saglayici firma, kablosuz baglant1 hizmetleri kurmus ve
isletmeler i¢in Ozel sanal ag yapilar1 olusturmustur. Bu firmalar, devlet
tarafindan yonetilen yerel telefon aglarini asarak ag yapilarmin gelisimine
katkida bulunmustur. Bu gelismelerin sonucu olarak elektronik ticaret de

dallanmustir.

Haiti’nin aksine, diinyanin en biiyiik iilkesi olan Cin, kisisel yenilikleri hala
yanina yaklagtirmamaktadir. Ulusal ag yapilar1 iki ayr1 bakanligin rekabeti ile
gelismistir ve sonra bu iki bakanlik birlesmistir. Cin’de bu durumun sonucu
olarak isletmeden isletmeye elektronik ticaret belli bir noktaya gelirken heniiz

isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret yeterli gelismeyi gosterememistir.

Giliney Kore’ye bakildiginda, tiiketiciler arasinda elektronik ticaret konusunda
bir giivensizlik gdze ¢arpmaktadir. Isletmelerin defolu mal yollayabilecekleri, ve
sevkiyattan sonra cevrimig¢i yapilmis olan 6demenin geri alinamayacagina

iliskin bir kaygi bulunmaktadir. Latin Amerika iilkelerinde de ozellikle
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tiiketiciyi koruyan kanunlarin yeterli olmamas1 benzer bir konuyu giindeme

getirmektedir.”

4. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Durumu

Tirkiye’deki tiiketiciler ve girisimciler yakin zamanlarda gergeklestirilen
gelismeleri takip etmekte oldukca basarilidirlar. Fakat elektronik ticaretin
gecis slireci misterilerin  giicliyle basarilmistir.  Amerika Birlesik
Devletleri’'nde isletmeden isletmeye elektronik ticaret gelisim gosterirken
Tiirkiye’de en ¢ok isletmeden tliketiciye elektronik ticaret gelisim
gostermektedir. Elektronik ticaretin Tiirkiye’deki seviyesi ile ilgili bir fikir
verebilmesi ag¢isindan Tablo 10°da tahmini elektronik ticaret hacimleri

T ) |
verilmistir.

Tablo 10: Tahmini Elektronik Ticaret Hacimleri

2000 2001 2002 2003 2004

Tiirkiye'deki Internet
kullanicilarinin sayisi

(milyon) 1.8 3.5 6.1 7.5 10
Tirkiye'de bilgisayar
sayisi (milyon) 2.5 3.6 6.1 7.7 11

Tirkiye 'de isletmeden
tiketiciye elektronik
ticaret (milyon $) 201 67.7 177 365.2 614.3
Dunyada isletmeden

tiketiciye elektronik
ticaret (milyon $) 56 78 29 48.7 61.4
Turkiye'de kisi basina

y1llik gevrimigi maliyeti
(%) 11.2 19.9 29 48.7 61.4
Turkiye 'de isletmeden
isletmeye elektronik

ticaret (milyon $) 298 656 1457 3235
ABD'de isletmeden

isletmeye elektronik
ticaret (milyar $) 522 782 1113 1500

(Kaynak: Mutlu Yakic i¢li, 2005, s.19)

% B. Travica, “Diffusion of Electronic Commerce in Developing Countries: The Case of Costa
Rica”, Journal of Global Information Technology Management, Cilt.5, Sayi.1, 2002, s. 4-24.
' Mutlu Yakicr icli, “A study on the application of e-commerce in Turkish mining industry”
Maden Miihendisligi Boliimii, Orta Dogu Teknik Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2005,
s.19-21.
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Ek olarak, Tiirkiye’de elektronik ticaret kullaniminin gayrisafi milli hasilaya

orani Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Kullanimimin Gayrisafi Milli

Hasilaya Oram

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005
Elektronik ticaret
kullaniminin gayrisafi
milli hasilaya orani % 0 0.1 0.2 0.3 1 2,3

(Kaynak: Mutlu Yakic i¢li, 2005, 5.20)

2007 yilina gelindiginde kredi kartiyla Internet sitelerinden yapilan

aligverislerin, onceki yila gore yiizde 2,5 kat artarak, 5,5 milyar YTL'yi

gecmistir. Tiim diinyadaki bilgisayar ve Internet kullammindaki artisa paralel

olarak Tiirkiye’de de Internet iizerinden aligveris artmaktadir. Bankalararasi

Kart Merkezi’nin (BKM) verilerine gore Tablo 12 olusturulmustur. Tablo 12
tizerinde goriildiigii gibi 2006 yilinda Sanal POS islemi 21,688,037 adet ile
2,412,680 bin YTL iken 2007 yilinda bu rakam, kullanim adedinde % 25
oraninda artarak Sanal POS islemi 54,145,804 adet ile 5,537,170 bin YTL’lik

bir seviyeye ulasmistir’>.

Tablo 12 : Tiirkiye’de Sanal POS

2006 2007
Sanal POS islemi (adet) 21,688,037 54,145,804
Sanal POS alisveris
tutarai (Bin YTL) 2,412,680 5,537,170

(Kaynak: Anadolu Ajansi, 2008)

%2 Anadolu Ajansi, “E-ticaret 5,5 Milyara Ulast1”, Referans Gazetesi, 21.01.2008.
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Elektronik Ticaret ile ilgili sektoriinde onemli yere sahip sirketlerin 2001 ve

2008 yillar1 arasindaki basar1 faktorleri su sekildedir %,

1. Dell

1. Kullanimi1 kolay web araytizii
. Ust yonetim destegi
. Miisterilerle ve tedarikgilerle giiclii iliskiler saglamak
. Web sitesini gii¢lii bir arama motoruyla gii¢lendirmek
. Miisteri kabuliine emin olmak
. Giincel bilgi saglamak

. Fiyatlar farkli kosullara uygun olarak sunmak

0 I O Wn B~ W

sekilde saklanmasi

9. Siirekli promosyonlar

. Aligveris kartim1 kullanirken igerigin bir sonraki kullanimda goriilecek

10. Bir bilgisayar alirken miisterinin istedigi o6zelliklere ve degisiklikleri

gore fiyatini olusturabilmesi

11. Miisterinin Dell’in farkl: iilkelerdeki Internet sitesini segebilmesi

12. Miisteri, kendi istedigi 6zelliklere gore bilesenleri olusturdugunda ona

baski izni verip miisterinin bilesenleri kagida dokebilmesi ve sonradan

kullanabilmesi

13. Web sitesinde giiclii bir destek hizmeti bulundurmasi

2. Transtec

1. Sagladig1 tiim bilginin ayni veri tabanindan veya veri kaynagindan

gelmesi

2. Kurumda hizli ve kisa veri islemesi saglamasi, yeni gelistirmelerin

testlerin giivenilirligini kanitlamasinin hemen ardindan yapilmasi

3. Internetin varliginin anlagilmasi ve pazardaki basari 6rnegi olmasi

4. Igerigin saydamliginin saglanmasi ve iletisimde kullanici kolayligi

saglamasi

% Majed Al-Mashari, “Electronic Commerce: A Comparative Study of Organizational
Experiences”, Benchmarking: An International Journal, Cilt 9, Say1 2, 2002, s. 182-189.
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5. Onceden belirlenen hedeflere nasil ulasilacagina iliskin agik hedefler
olmas1

6. Miisteri bilgi ve emirlerinin hizli islenmesi

Ford Motor

1. Uluslar arasi calisa isgiiciine bilgisayar saglamasi

2. Internet sitesi iizerinden yedi giin 24 saat miisterilerle iletisim
kurabilmesi ve miisterilerin kendi istedikleri parcalar1  siparis

edebilmelerinin saglanmasi

BHP Celik

1. Ust yonetim destegi

2. Calisanlara egitim diizenlenmesi

3. lyi ticari ortakliklar kurmasi ve devam ettirmesi

4. Misterileri, teknik analiz ve maliyet fayda analizi ile analiz etmesi

Barnes and Nobel
1. Is biiyiimesi
2. Artan misteri tatmini

3. Azalan maliyetler

West Marine

1. Ust yonetim destegi

2. A¢ik hedefler koyulmasi

3. En iyi tedarikgilerle calisma

Amazon

1. Internet ile kolay kurulum, ¢evrim i¢i kitap satisi
2. Sorunsuz siparis verme, 0deme ve sevkiyat

3. Kurulum veya hizmet bedeli olmamasi

4. Az maliyet

5. Kolay kullanim
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8. FedEx
1. Sorunsuz siparis verme, 0deme ve sevkiyat
2. Kurulum veya hizmet bedeli olmamasi
3. Az maliyet
4. Kolay kullanim

PricewaterhouseCoopers tarafindan yapilan diinyadaki en biiyiik 2000 sirketin
377 yonetim kurulu bagkani arasinda yaptigi bir aragtirmaya goére yonetim
kurulu bagkanlariin %80°’1 elektronik ticaretin kendi endiistrilerinde rekabeti
yeniden sekillendirdigini  diistinmektedir. YoOnetim kurulu baskanlar
arasindan %28 Avrupali ve Asyali, %16 Kuzey Amerikali yonetim kurulu
bagkan1 kendi endiistrilerinin elektronik ticaret tarafindan tamamen
degistirilecegini tahmin ettigini belirtmigstir. Elektronik ticareti en ¢ok
sirketleri ve tedarik¢ileri arasindaki koordinasyonda, lojistik planlamacilart ve
nakliye sirketleri arasinda, satis sirketleri, toptancilar ve perakendeciler

arasinda kullanildig1 sonucuna varilmastir.
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SONUC

Icinde bulundugumuz yeni bin yilin ilk yillarinda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismelere bagl olarak ekonomik, toplumsal

ve siyasal dogrultuda ¢ok boyutlu degisim-doniisiim siire¢leri baslamistir.

Elektronik ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel ticarete alternatif bir ticaret
degil, iletisim ve bilgi isleme teknolojilerinin gelisimine paralel olarak ortaya
cikan ve geleneksel ticareti kolaylastiran bir yeniliktir. Gegerli olan esaslari
ve prensipleri bakimindan geleneksel ticari yontemlerle benzer noktalar

icermektedir ve hatta zaman zaman ayn1 yontemleri kullanmaktadir.

Ozellikle toplumun tiim kesimlerinde, giinliik hayatin her alaninda bilgisayar
kullaniminin ¢agin geregi haline gelmesi ile birlikte elektronik ticaret,
ekonomik gelisme, rekabet istlinliigii ve toplumsal refahin saglanmasinda

stratejik bir onem kazanmistir.

Elektronik ticaret kavrami glinimiizde hem ulusal hem de uluslar arasi
forumlarda en ¢ok tartisilan konularin basinda gelmektedir. Bu gelismenin en
onemli nedenleri: iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha 6nceden tahmin
edilmeyen olanaklar sunmasi, diinya ticaretinde hizla artan kiiresellesme
akimlar1 ve bu akimlar diizenlemeye yonelik uluslar arasi anlagmalar olarak

belirtilebilir.

Elektronik ticaretin, uluslar arasi ticaretteki kiiresellesme egilimini
hizlandirarak, diinya ticaret hacmini ve rekabetini mevcut durumundan daha

iist boyutlara tagimasi beklenmektedir.

Diinya pazarlarina agilarak, kiiresellesme siirecinden yararlanma, rekabet
istiinliigli saglama, uluslararas: ticaretten daha ¢ok pay alma ve iilkemizin
sosyal ve ekonomik kalkinmasinin siirdiiriilebilirligine katki saglamay1
planlayan isletmeler, elektronik ticaret yapisina siiratle uyum saglamak ve
bunu bir pazarlama alternatifi olarak goriip gelecege simdiden yatirim

yapmak durumundadirlar. Tiirkiye i¢in konu bu agidan 6nem tagimaktadir.
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Sinirli kaynaklarda iktisadi gelismesini tamamlamaya calisan Tiirkiye, bu
olanaklar1 en iyi ol¢iide degerlendirerek kiiresel pazarda kendine iyi bir yer

edinebilir.

Elektronik ticaretin yayginlagmasi uluslar arasi ticaret, istihdam, egitim,
kiiltiir ve sosyal yasam gibi alanlar1 da etkilemektedir ve hizli ve tahmin
edilmesi gii¢ yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Gelismekte olan iilkeler i¢in bazi
avantaj ve dezavantajlar da saglayan bu gelismeler ayn1 zamanda gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde oldukca 6nemli bir yere sahip kii¢iik ve orta dlgekli
isletmelere de yeni olanaklar tanimaktadir. Bilisim teknolojilerinin geligmesi
ve maliyetlerinin diismesi bu isletmelere kiiresel diizeyde is yapabilme

imkanlar1 getirmistir.

Elektronik ticaret, getirdigi yeniliklerin yani sira kendi igerisinde birtakim
problemleri de igermektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
elektronik ticaretin giivenligi ve giivenilirligi hala bir sorun teskil etmektedir.
Giivenlik ile ilgili ozellikle bir¢ok O6nemli adim atildiysa da geleneksel
miisterinin kendisini giivende hissetmesi i¢in satici ile dogrudan iletisim
saglamak istemesi ile birlikte elektronik ticaretin kisileri ¢ekimser
birakabilmektedir. Ek olarak, elektronik ticaret ile birlikte yeni is imkanlar
ortaya da cikmaktadir fakat yasal sorunlarin tam olarak c¢oziilememesi

bireyleri ve organizasyonlar1 geleneksel yontemlere itebilmektedir.

Bu tez caligmasinin ilk bdliimiine yeni ekonomi kavrami ve bilgi teknolojileri
ile baslandi. Kiiresellesme ile ticaretin cografi sinirlarindan siyrilmasi ve
iletisim olanaklarin giin gectikge artmasi organizasyonlarin yeni pazarlar
bulmasin1 ve tedarik edecekleri iirinleri en ucuza alabilmelerine olanak
tanidi.  Calisanlarin  profillerindeki  degisim, arastirma  gelistirme
operasyonlari, kiiresellesme ve dijitallesme ile birlikte organizasyonlar
geleneksel is siireclerini yeni teknolojilere adapte etmeye calistilar. Ilerleyen
boliimde, teknolojik gelismeler 1s1¢inda elektronik ticaret kavrami tanitildi ve
belli bash elektronik ticaret yaklasimlarina yer verildi. Elektronik ticarete bir
takim Ornekler verildi ve telefon, faks, internet, televizyon, elektronik veri

degisimi gibi araglar tamitildi. Sonrasinda elektronik para, elektronik cek,
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akilli kartlar gibi temel elektronik ticaret ddeme tiplerinden bahsedildi.
Elektronik ticaretin taraflarindan bahsedildikten sonra ise kapsami konusunda
duruldu ve tarihsel gelisimi agiklandi. Boliimiin sonlarma dogru elektronik
ticaretin ekonomik hayata, sosyal hayata ve kiiciik isletmelere etkisi incelendi.
Elektronik ticaret ile ortaya c¢ikan sorunlar ise teknik, hukuksal, sosyal ve
gizlilik olmak iizere dort kisimda tartisildi. Birinci boliimiin son kisminda
elektronik ticarette gilivenlik sorununun ¢6ziimlenebilmesi i¢in var olan

metotlar tizerinde duruldu.

Birinci boliimde elektronik ticaret genel hatlariyla agiklandiktan sonra ikinci
boliimde elektronik ticaretin cesitleri incelendi. incelenen elektronik ticaret
cesitleri Isletmeden Isletmeye, Isletmeden Tiiketiciye, Tiiketiciden Isletmeye
ve Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret sekillerinde gergeklesti.

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret kapsaminda firmalar arasindaki
elektronik ticaretin tiirlerine yer verildi. Bu tiirler; icerik toplayicilari, agik
arttirma, takas, elektronik tedarik ve sanal topluluklar olarak belirlendi.
Isletmeden isletmeye elektronik ticaret ile karsilasilan temel sorunlar {izerinde
duruldu. Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret boliimiinde ise genel bir
tanimlama yapildiktan sonra isletmeden tiiketiciye elektronik ticaretin
glinlimilizdeki durumu tartisildi ve tliketici algilamalari; giliven, risk ve iin
perspektifinden ele alindi. Sonrasinda diger elektronik ticaret tiirleri kapsaminda
ise kamudan isletmeye elektronik ticaret ve kamudan vatandasa elektronik
ticaret kavramlarina yer verildi. Elektronik ticaret ile ortaya c¢ikan yeni is

metotlaria deginildikten sonra yasal sorunlar incelendi.

Ucgiincii boliimde ise elektronik ticaretin giiniimiizdeki durumundan bahsedildi.
Oncelikle gelismis iilkeler bakimindan ele alindiktan sonra gelismekte olan
iilkelere deginildi. Ozellikle gelismis iilkelerde internet kullamm hiz1 arttikca
elektronik ticaretin artmasi konusu vurgulandi ve elektronik ticaretin en ¢ok
gelisme gosterdigi lilkelerden bahsedildi. Gelismekte olan iilkelere bakildiginda
ise Ozellikle Bu internet erisimi, uluslar aras1 ag yapilarinin pahali olmasi, bolge
ici altyapinin yetersizligi ve tasra bolgelerle kalabalik sehir merkezlerindeki

telefon sisteminin olduk¢a orantisiz dagilmig olmasi elektronik ticaretin
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onlindeki en biiyiik engeller olarak belirtildi. Gelismis ve gelismekte olan
iilkelerden bahsedildikten sonra Tirkiye’deki mevcut durum incelendi.
Boliimiin sonunda ise 6nemli firmalar tarafindan belirtilen elektronik ticaretin

basar1 faktorlerine yer verildi.

Cok yakin bir zamanda sadece bilgi toplumu olma sartlarin1 saglamis olan
iilkeler kiiresel kapsamda soz sahibi olabilecekler ve bu sayede elektronik
ticarette s0z sahibi olabileceklerdir. Diinyanin gelismis ekonomilerinin son
yillarda beklentilerin Otesinde biiylime gerceklestirmesinin en Onemli
sebepleri hic siiphesiz ki bilgi ve iletisim teknolojilerinde ulastiklar1 seviye,
bilgisayarla ¢alisma egiliminde yasanan gelisme ve internetin her alanda

yaygin kullanilmasidir.
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