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OZET

Bu arastirmada birinci bdliimiinde insan kaynaklar1 yonetimi tanimi, dnemi ve
kapsami i¢indeki kavramlar ele almmustir. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin (IKY)
gelisimi ve bugiinkii 21.yiizy1lin isletmelerinde iKY nin islevlerini elektronik ortama
doniisiimiiniin sagladig1 faydalar {izerinde durulmustur. IKY nin islevlerinden biri
olan egitimin bir¢ok acgidan yaratmis oldugu etkileri gérmek ve 6nemini ifade etmeye
calistlmistir. ikinci boliimde bankacilik kavramindan, bankacihigin diinyada ve
tilkemizde gostermis oldugu gelisimden, bankalarin 6neminden, saglamis olduklari
faydalardan ve ekonomiye olan katkilar1 iizerinde durulmustur. Ayrica bankalarin
bircok farkli 6zelligine gére gruplandirilarak agiklanmistir. Uciincii béliimde ise
konumuzun 06zii olan hizmet i¢i egitim kavramindan, bu kavramin &neminden,
hizmet i¢i egitim tiirlerinden, hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenlerden, ve hizmet
i¢ci egitimin amaclar literatiirde arastirilarak agiklanmistir. Dordiincti boliimde ise
elektronik ortamda gercgeklestirilen hizmet i¢i egitim, bu egitimin bir pargasi olan

teknoloji ve yontemler iizerinde durulmustur.

Garanti Bankas1 egitim birimi yoneticileriyle gelecekte elektronik ortamda
gergeklestirilecek hizmet ici egitimin, diger klasik hizmet i¢i e§itim yontemlerinin
yerini alip, almayacagina yonelik bir miilakat caligmasi gergeklestirilmistir. Bu
calismanin sonucunda, Bankacilik alaninda hizmet i¢i egitimde elektronik ortama
donilistimiin  sonuglarima yonelik yapilan degerlendirmede, elektronik ortamda
O0grenmenin 1yi bir destekleyici olabilecegini, sadece teorik bilgilerin aktarilmasinda
son derece verimli olacagi ama bankacilik alaninin insan iligkileri yOnetiminin
tizerine kurulu hizmet sektoriinde yer almasindan dolayr yeterli olamayacagi

arastirma tezimin sonuglarini olusturmustur

Anahtar Kelimeler: E-egitim, Hizmet I¢i Egitim, Bankacilik Egitimi
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SUMMARY

This thesis will consider the development of Human Resource Management and
its relation to the electronic environment of the 21.century. It is also about the
importance of Human Resource Management to banking in the world and in Turkey
specifically. We explained how to use computer-based training (CBT), internet-
based tarining and electronic performance support systems. Firms today
increasingly rely on video- and internet-based training programs to create “virtual
classrooms”. E-Learning is booming. Both foreign and Turkish literature was
reviewed.

In the course of researching this study we interviewed executives at Garanti
Bank who are in charge of developing personnel. They said that the computer could
be useful in training, but it wasn’t enough as personnel relationship are very

important in banking.

Key Words: Human Resource Management, E-Learning, , Banking Education
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GIRIS

Gliniimiiz isletmelerinde bilgi teknolojilerinin sagladigi avantajlar dikkate
alindiginda ve buna paralel olarak Insan Kaynaklar1 Yonetim’de yasanan degisim
isletmelerin stratejilerinde ve organizasyonel basari iizerinde biiylik etkisi oldugu
gorilmistir. Hizli gelisen bilgi ve teknolojiye bagh olarak siirekli gelisen Bankacilik
alaninda hizmet ici egitim zorunlu hale gelmistir. Bankacilik alaninin temel olarak
insan iligkileri yonetimi kavrami iizerine kurulu olmasindan dolay1 kisilerin kisisel
gelisimleri yani sira, 6fke ve duygu kontrolleri gibi alanlarda da kendilerini

egitmeleri gerekmektedir.

Geleneksel sinif i¢i hizmet i¢i egitim yontemleri hem zaman hem de maliyet
acisindan bankalar1 olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin sarkta bulunan banka
subelerinde c¢alisan banka personellerinin, egitim siiregleri igin siirekli egitim
birimlerinin bulunduklar1 biiylik merkezlere gelmeleri gerekmektedir. Bu durumda

bankalardaki is akisini zorlayan bir siiregtir.

Garanti Bankasi elektronik ortamda egitim uygulamasina 1998 yili itibariyle
geemis bulunmakla birlikte, banka c¢alisanlarina sadece teoriye dayali olan
egitimlerin giin i¢inde ¢aligmis olduklar1 masalarinda kendi bilgisayarlarinda yapma
sans1 ve/ firsat1 tanimistir. Boylelikle, hem zamandan hem de maliyet acisindan bu
durum bankalara olumlu yansimistir. Elektronik ortamda o6grenmenin saglamis
oldugu faydalar sonucunda, bu yontemin diger sinif i¢i egitim ydntemlerinin yerini
alabilecegi duygusu olusmusgsa da, bankacilik alani i¢in bu gecerli olamayacaktir.
Ciinkii bankacilikta sadece teori degil uygulamaya yonelik egitim sayist daha
fazladir. Kisinin kisisel gelisimi i¢in verilen, duygu paylagimi gerektiren, géz kontagi
kurmay1 gerektiren, duygu yonetimine yonelik egitimlere de yer verilmektedir. Bu
nedenle bankacilikta elektronik ortamda verilen hizmet i¢i egitim destekleyici ve
teorik anlamda kisinin 6grenmesini saglayici boyutta kalacaktir. Ama ilerleyen
teknoloji ve degisen sartlar bankacilik alaninda gergeklestirilen elektronik ortamdaki

egitimi nasil bir noktaya tasiyabilecegini zaman gosterecektir.



BIiRINCi BOLUM
1.INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi TANIMI ONEMIi VE KAPSAMI

1.1.INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ TANIMI VE AMACLARI

“Dogru ise dogru insan” sozii giiniimiliz insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli
ilkesi olmustur. Isletmeler politikalarmi1 bu ilkeler dogrultusunda belirtmelidirler.
Toplumlar biiyiidilkce ve piyasa genisledikge, referanslar ve smirli bilgiler insani
tanimakta yetersiz kalmaktadir. Kisiyi iyi tanimak gerekmektedir. Bu durumda her
kurulusta insan kaynaklar1 departmani zorunlu hale gelmektedir ( Koca,2008,s:14-

15).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeye paralel
olarak ¢ok hizli bir degisim gostermektedir. Bu gelismeyi yansitmayan tanimlamalar
zaman icerisinde yetersiz kalmaktadir. Ote yandan insan kaynaklar1 ydnetiminin
belirgin, klasik fonksiyonlar1 da vardir. Bu fonksiyonlar arasinda, organizasyonun
hedeflerini gergeklestirmede gerekli sayida ve kalitede insan giiciiniin zamaninda
olusturulmasi i¢in isgdrenin secilerek ise alinmasi, ¢alisma ortaminin ¢alismaya ve
gelismeye firsat verecek nitelikte, saglikli, giivenli ve verimli olmasinin saglanmasi,
gerekli olmayan isgérenin isten ¢ikarilmasi veya emekli edilmesi ve nihayetinde
organizasyon diizeyinde verimliligin ve etkinligin elde edilmesi oncelikle sayilabilir

(Selamoglu,2009, s:1).

Insan kaynaklar1 deyimi giiniimiizde orgiitlerin mamul ve hizmet {iretimi olarak
tanimlanan hedeflerine varmak amaciyla kullanmak zorunda olduklar1 kaynaklardan
biri olan insan1 ifade eder. Insan, iiretim siirecinin hem olmazsa olmaz nitelikteki bir
pargasidir hem de iiretimin aym zamanda hedefidir. Insan kaynaklar1 terimi bir
Orgiitte, en iist yoneticiden en alt kademedeki niteliksiz is gorenlere kadar tiim
calisanlar1 kapsar. Bu terim orgiitiin biinyesinde bulunan isgiiciinii kapsadigi gibi
orgiitiin disinda bulunan ve potansiyel olarak yararlanilabilecek isgiiclinii de ifade
etmektedir, giiniimiizde bir orgiitiin, diger maddi kaynaklar1 ne kadar saglam olursa
olsun, insan kaynaklar: yeterli etkenlige sahip degilse basar1 olasilig1 diisiik olacaktir.
Tatminsiz, basar1 giidiisii disiik bir isgiicii ile verimlilik ve is kalitesi hedeflerine

ulagsmak kolay degildir. Bu acidan baktigimizda insan kaynaklan yonetiminin iki
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temel amaci; verimliligi arttirmak ve is yasaminin niteligini ylikseltmek oldugunu

sOyleyebiliriz (Kaynak,2000,s:10).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKYY) isgiicii ile ilgili ¢esitli kriterleri kullanarak gerek
verimlilik gerekse is yasaminin niteligi iizerinde olumlu gelismelerin elde edilmesini

saglar.

IKY tarafindan kullamilan ve bu kaynaklarin etkenligi i¢in &nemli olan bu
kriterlerin i géren performansi, tatmini, ve sagligindan olustugunu soyleyebiliriz. Bu
kriterlere iliskin baz1 gostergeler ise, insan kaynaklariin verimliligi ve is yasaminin
niteligi bakimindan, oOrgiitin ne durumda oldugunun goriilmesini saglar.
Devamsizlik, isgiicii devri, is kazalar1 ve meslek hastaliklari, miisteri sikayetleri,
bireysel ve toplu is uyusmazliklar1 gibi gostergeler-deki yiiksek oranlar insan
kaynaklar1 agisindan bazi seylerin iyi gitmediginin habercisidir. Bu oranlarin yiiksek
olmas1 ¢esitli nedenlerden Otiirii olabilir, ancak bunun maliyetleri yiikseltecegi ve
verimliligi olumsuz etkileyecegi acikca goriilebilir. Dolayisiyla IKY gdstergelerdeki
oranlarin yiiksek olmasina yol agan nedenleri arastirarak, giderilmesi yolundaki
calismalariyla bu kaynaklarin etkenligini saglamaya ¢alisir. IKY orgiit ihtiyaclar:
kadar, isgiicliniin de ihtiyaglarimi bu ¢alismalarinda dikkate almalidir

(Selamoglu,2009, s:1).

Insan kaynaklar1 yonetimini herhangi bir &rgiitsel ve cevresel ortamda insan
kaynaklarinin orglite, bireye ve ¢evreye yararli olacak sekilde, yasalara da uyularak,
etken yonetilmesini saglayan islev ve ¢alismalarin tiimii olarak tanimlayabiliriz. Bu
islev ve ¢alismalarin etkili olup olmadig ise yukarida gordiigiiniiz kriterlere iliskin
gostergelerden anlagilacaktir.  Giiniimiizde I KY ’nin 6nemi asagida gosterilen
sorunlar nedeniyle her zamankinden ¢ok artmistir:

1. Isgiiciiyle ilgili maliyetler

2. Verimlilik

3. Degisimler

4. Isgiiciindeki olumsuzluk belirtileri (age,2000,s:10).



1.2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ GELISIMI

1930'larda Hawthorne arastirmalari ile basladigi kabul edilen ve 1960'arin
basinda organizasyonlarda davranis disiplininin gelisimine kadar devam eden insan
iligkileri  hareketi, ¢alisan1 organizasyonun en Onemli unsuru olarak
degerlendirmistir. Bu donemde insan davranisinin anlagilmasi iizerine ¢aligmalar
yapilirken, insan yonetimi konusunda yeni tekniklerin gelistirilmesine c¢aligilmistir.
Hawthorne arastirmalari, insan davraniglarinin agiklanmasinda yeni boyutlar ortaya
koyarak, insan kaynaklart yonetiminin gelisiminde ¢ok Onemli rol oynamistir.
Kisaca , bu aragtirmalar sonucunda "igyerinin insanilestirilmesi" ¢abalar1 yayilmaya
baslarken, calisanlar1 motive edici farkli yontemlerin varligi, ¢alisanlarin karmagik
kisilik yapisina sahip oldugu, calisanlar arasinda bireysel farkliliklar oldugu,
caliganin gayri resmi grup igerisinde iliskiye yonelen ve bu iliskiden etkilenen bir
unsur oldugu ve ¢alisanlarin fiziksel ihtiyaglarinin yan1 sira sosyal ihtiyaglarinin da
varlig1 kabul edilmistir.Ayrica insan iligkileri hareketi, yoneticinin, is¢iyi igbirligi
icerisinde verimli olarak ¢alismaya motive etme ve is¢inin ekonomik, psikolojik ve
sosyal ihtiyaglari1 karsilama sorumluluguna sahip olmasi gerektigini ortaya
koymustur. Sonu¢ olarak insan iligkileri hareketi, insan kaynaklar1 yonetimini,
bilimsel yonetim, ¢alisma refahinin gelistirilmesi ve endistriyel psikoloji ile fark
edilen birey ve is anlayisinin Otesine tasiyarak, calisma grubu ve resmi ve gayri
resmi sosyal yapilar1 da kapsayan daha genis bir disipline doniistiirmistiir.
Ote yandan 1950'lerin ortalarindan itibaren ¢alisamin insancil yéniinii, firsat
verildiginde gelisme gdosteren potansiyelini ve yetenegini 6n plana c¢ikaran
calismalarla da karsilasmaktayiz. Ozellikle McGregor'in Teori Y varsayiminda
ifadesini bulan g¢alisanin niteliklerinden organizasyonun tiimiiyle faydalanamadig,
yOnetimin ¢alisanina glivendiginde ve sorumluluk verdiginde calisanin yiiksek bir
motivasyon, baghilik ve verimlilik gosterecegi goriisii, "insan" unsurunun
organizasyonun bir degeri olarak benimsenmesi anlayisini kuvvetlendirmistir.
Bu ¢aligmalarin yani sira, 1965 yilinda Raymond Miles'in "insan iliskileri" ile "insan
kaynaklar" kavramlart arasindaki farkliligi belirleyerek, "insan kaynaklar1"
kavramini ortaya koymasi bilyiik dnem tasimaktadir."Insan kaynaklar1" kavramu ile
Miles, klasik personel yoOnetimi ve insan iligkileri hareketinden farklilagarak,
calisani, organizasyonun gelisme potansiyeli olan bir kaynagi olarak

degerlendirmistir(Isveren,2000,s:1).
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Hig siliphesiz "insan" unsurunun gelistirilmesi gereken bir kaynak olarak kabul
edilmesi, insan kaynaklari yonetimi ve endiistri iliskileri acisindan Onemli bir
degisimi temsil etmektedir. Insan kaynaklari ydnetiminin temel hedefi, personel
yonetimini idari fonksiyonlarin Otesine tasiyarak, ¢alisanlar1 niteliklerini ve
yeteneklerini 6n plana ¢ikarip kendi ¢ikarlarina ve organizasyonun ihtiyaglarina
uygun bigimde gelistirmektir. 1960-1980 yillar1 arasinda Likert, Schultz ve Shuster
gibi akademisyenler tarafindan gergeklestirilen calismalarda da "insan kaynaklar1"
kavrami temel alinarak, calisan organizasyonun bir degeri olarak kabul edilmistir.
Glinlimiizden yaklasik 20 yil 6nce gerceklesen bu calismalarda vurgulanan en
onemli nokta, teknolojik gelismeye karsin organizasyonlarin yeterli donanima sahip
olmayan insan giicii ile hedeflerini ger¢eklestiremeyecek olmalar gercegidir

(age,2000,s:1).

1.3. INSAN KAYNAKLARINDA EGITIMIN YERI VE ONEMI

Egitim sozctigii, 1940'lardan beri dilimize yerlesen bir terimdir. Bu tarihlerden
once “egitim” yerine Arapga “terbiye” sozclgi kullanilirdi. Giinlimiizde ise egitim
terimi  yazi dili ve giinlik ifadelerde farkli anlamlarda kullanilmaktadir

(Duygulu,2000,s:6).

Egitim bir bilim alamidir. Egitim alanim1 inceleyen bilim dalina eski ifadesiyle
pedagoji gilinlimiizde ise egitim bilimi denir. Egitimin konusunu ise insan
olusturmaktadir. Insanin egitilmesi s6z konusu oldugunda, terim olarak egitim genis
anlamli bir kavramsal tanima sahiptir. Bunlardan baglicalar; disiplin, sosyal hizmet,
kazanti, Ogrenim, sosyal kurum ve kasith kiiltiirlenme siirecine iliskindir

(Ulug,1999,s:2).

Egitim, en genel anlamiyla, insanlar1 belli amaglara gore yetistirme siirecidir. Bu
siiregten gegen insanin kisiligi farklilasir. Insanin kisiligindeki bu farklilasma egitim
siirecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla ger¢eklemektedir.
Glinlimiizde okullar, egitim siirecinin en 6nemli boliimiinii olusturur, fakat egitim
yalniz okullarda yapilmamaktadir, egitim organize olmus bir¢ok kurum tarafindan
gergeklestirilmektedir. Giinliik hayattaki egitim okul bitisikligi egitim denilince
“okul”u animsatmaktadir ( Fidan, Erden,1998,s:16).
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Egitim davranis degistirme siirecidir ve bireyi temel alarak onu 6grenmesiyle
baslar. Ogrenme yetenegi olmadan egitim olmaz. Egitimin baslangici, insanin insan

olarak ¢evresiyle etkilestigi giine kadar uzanmaktadir (Tiirkoglu,1997,s:1).

Birey, davranislarinin tamamin1 bagkalariyla etkileserek, onlar1 gozleyip taklit
ederek 0grenir. Bu anlamda birey, dogdugu andan baslayarak ¢evresinin etkisindedir.
Baskalarinin etkisi altinda yeni davraniglar kazanmasi onun egitilmesi demektir

(Basaran,1996,s:166).

Bireyin dogustan getirdigi kalitimsal giigler bir ¢cevre etmeni olarak egitim yoluyla
bicimlenir ve ona, yasamini siirdlirebilmesi i¢in iiretebilme gilic ve yeterliligi
kazanmasina yardimci olur. Insan gerek bireysel gerekse toplumsal diizeydeki
ekonomik gelismesini tiimiiyle O0grenme ve Ogretme yeteneklerine borgludur

(Unal,1996,s:11).

Egitim salt kendiliginden olusan Ogrenmelerle sinirli degildir, 6zel olarak bu
amacla yapilandirilmis kurumlar eliyle yiiriitiilen 6gretme, 6grenme etkinliklerini de
icine alir. Bu tiirdeki egitim; 6zel yer, zaman, amag ve nitelikler dikkate alinarak
diizenlenir. Bu diizenlemeler egitimi formal bir temele oturtur. Giinliik dildeki egitim

so0zclgii de daha ¢ok bu tiir bir egitimi anlatir (Ulug,1999,s:2).

Egitim her seyden Once, insanoglunun bugiinkii ve yarinki yasamina bir
miidahaledir. Egitimin bu tiir bir miidahale olmasi dolayisiyla ¢ok ¢esitli egitim
anlayislar1 gelistirilmistir. Bu egitim anlayislari, zaman ve iilkelere gore son derece
degisiklik gostermislerdir. Ayrica baglh kalinan bilimsel ve felsefi goriis de bu tiir
anlayis farkliligina neden olmustur. Cesitli zamanlarda farkli anlayislarin tirtinii
olarak ortaya konun egitim tanimlarini hepsi ayn1 durumu tanimlamakla beraber

farkli bakis acilarinin iirlinlerini ortaya koymaktadir (Hesapgioglu,1994,s:33).

Felsefi goriislere gore de egitimin tanimi1 degismektedir. Idealizm’e gore egitim,
insanin bilinglice ve 6zgiirce Allah’a ulagsmak i¢in siirdiirdiigii biteviye cabalaridir.
Realizm’e gore egitim, yeni kusaga kiiltlirel miras1 aktararak, onlar1 topluma uyuma
hazirlama siirecidir. Pragmatizm’e gore egitim kisiyi yasantilarini insa yoluyla

yeniden yetistirme siirecidir. Marksizm’e gore egitim, insani ¢ok yonlii egitime,

6
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dogayr denetleyerek onu degistirecek ve iliretimde bulunacak bigcimde yetistirme
stirecidir. Naturalizm’e gore egitim ise, kisinin dogal olgunlagsmasini artirma ve onun

bu 6zelligini gdstermesini saglama isidir (Oguzkan,1974,s:60).

Biitin bu farkli bakis acilar1 aslinda egitim denen kavramin, kisinin genel
anlamda gelismesini destekliyor olmasi nedeniyle, dnemini de ifade etmektedir.
Egitim oOnemlidir c¢ilinkii; egitim kisiye hayatin her alaninda bir takim seyleri
yapabilmekte bilgi ve beceri de kazandiran, kisinin gelisimini saglayan, kisiyi yasam
icinde ki kavramlara daha farkli bir bakis acisiyla yaklagmasini saglayan kisisel
degisme ve gelisme siirecidir. Ayrica egitim kisilerin bugiinlerini ve yarinlarini

sekillendiren, bu anlamda da kisilerin gelisimlerini etkileyen bir kavramdir.

Makro acidan bakildiginda egitim, toplumun yaratici giiciinii ve verimliligini
arttiran, kalkinma c¢abasinin gergeklesmesi icin gerekli nitelik ve nicelikte
elemanlarin yetistirilmesini saglayan ve toplumdaki bireylere; yeteneklerine gore
yetisme olanagi veren, en etkili aragtir. Bilim ve politika adamlar egitimi, cogu kez

kalkinmanin motoru olarak tanimlamaktadirlar (Sabuncuoglu,1994, s:125-126).

Son ylizyilda diinyamiz, onceki yiizyillara gore c¢ok daha hizli bir gelisim
gostermekte, buna bagl olarak bilgiler siiratle artmakta ve degismektedir. Sanayi
yasami da bundan payini almakta ve buradaki hizli gelismeler, insan faktorii {izerine
egilmeyi ve bu faktorii daha yararli ve giiclii hale getirmeyi gerektirmektedir

(Toptop,1989,s:124).

1.3.1. Egitimin Amaglari

Egitim; bireylerin kiiltiir edinme siirecinin ilk ve en onemli basamaklarindandir.
Okul catist altinda 6grenim goren bireye ilk etapta okuma, yazma ve sayma bilgileri
ogretilmektedir. Kazandirilan bu temel bilgiler {izerine insa edilen diger bilgi ve
beceriler, bireyin bagka yeteneklerini fark etmesine, gelistirmesine, ve uzmanlik
kazanmasina yardimci olur. Boylelikle 6rgiin egitim piyasaya sunulmus olan isgiicii
arzinin sekillenmesinde ¢ok temel ve Onemli olan roliinii yerine getirmektedir

(Giiveng,1984,s:13).



Endiistrinin gelismesi ile birlikte sanayi devriminin baslangicina kadar olan
donemde, biitiin sanatlar ve isler; c¢iraklik usulii ile yetismis kisilerin yaninda,
igyerlerinde ve yapilacak olan isin 6dnemine gore bircok defa uygulamali tekrarlar
yaptirilarak 6grenilirdi. Bu yontemde, bir memurun ve bir noterin yetistirilmesi ile
bir marangozun yetistirilmesi arasinda bir fark yoktu. Giliniimiizde ise, ¢aligma
kosullar1 gegmis donemlere gére ¢ok daha detayli ve zordur. Is giicii piyasasindaki
bireyler, daha bilgili ve isleri konusunda uzmanlasmis olmak durumundadirlar.
Ozellikle yonetimin iist kademelerinde gérev yapanlarin derinlesmis teorik ve pratik
bilgilere sahip olmalari, yalnizca kendi meslek alanlarinda degil; tarih, sosyoloji,
ekonomi, siyaset, beseri cografya ve sosyal psikoloji alanlarinda da bilgili ve
uzmanlasmis olmalar1 gerekmektedir. Bu bilgi donaniminin yanisira, temeli
matematige dayanan istatistik ve analitik diigiinebilme gibi bilgi ve beceriler
gerekmektedir. Oysa biitlin bu temel ve yardimei bilgilerin 6grenilmesi, ancak
calisma hayatina baslamadan Once olanaklidir ve elde edilmesi uzun yillar

gerektirmektedir (Erdogan,1997,s:146).

Isgiicii arzi, neredeyse biitiiniiyle egitim ve yetistirme sistemlerinin iiriiniidiir.
Baska bir ifadeyle, piyasaya sunulmus olan isgiiciiniin zihinsel veya zihinsel olmayan
nitelikleri, mevcut egitim ile kazanmis oldugu ve kazanmay: siirdiirdiigli bilgi ve
becerilerinden olusur. Bu sebeple, isgiiclinlin istihdam edilme diizeyi ve istihdam
edilme bi¢cimi (hangi iste nasil c¢alistirildigt ve nasil iicretlendirildigi), isgiicli
piyasasi, ekonominin biitliniiyle ilgili diger kosullar; {ilkede sunulan 6rgiin egitimin

yapis1 ve birey tizerindeki etkisi ile iliskilidir (age,s:14-15).

Mikro prosediirlerin hakim oldugu ileri teknolojiler ve hizmetler sektdriinde, bir
isin gerektirdigi vasiflarin giin gectikge artmakta olusu, bireylerin istthdam
piyasalarima katilmadan once miimkiin oldugu kadar iyi egitim almalarin1 zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda arastirma ve yenilik pesinde kogsma vasfinin hizmet 6ncesi
egitim ile kazandirilmasi, bireyin is hayatina atilinca elde edecegi basari i¢in On sart
olmaktadir.

Orgiin egitimin, baz1 eksikliklerine ragmen, bireye is 6ncesi nitelik kazandirdig
bir gergektir. Diger bir yandan egitim i¢in yapilan harcamalar da kisilerin gelecekteki

verimliligi ile dogrudan ilgilidir ve almis olduklar1 egitim sayesinde ise girerken
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secici olma imkanina kavustuklari da gozden kacirilmamalidir. Yapilan egitim
harcamalari, 6grencinin gelecekteki verimliligini ve kazancini arttirmasi yoniinde
birer yatinm sayilmahdir. Orgiin egitim faaliyetleri, verimlili§in {iretime
yansimastyla milli iiretimin ve milli gelirin artmasin1 saglayan bir etki yaratmaktadir.
Egitimin milli geliri olusturan {iretim ve tiilketim fonksiyonlarina yapmis oldugu
dolayl etkiler asagida belirtilmektedir:

- Egitim arastirmayi tesvik eder.

- Yeteneklerin kesfedilmesini saglar.

- {5 firsatlarina uyma imkam saglar.

- Halkin becerilerinin artmasini saglar.

- Iktisadi bunalimlarin etkisini hafifletir.

- Bilginin yeni nesillere aktarimini saglar.

- Egitim, bir yatinm olarak gelirleri arttirmaya hizmet ederek, gelecekteki
tiiketim egiliminde artis yaratici bir etki yaratir.

- Yine bir yatirim olarak bakildiginda, gelecekteki iiretim yetenegine etki etme

olanagi saglar (Amiran ve dig.,1982,s:66-67).

1.3.2. Egitimin Planlanmas1

Egitim programinin verimli bir sekilde uygulanmasi ve egitim faaliyetlerinin
koordineli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Oncelikle bu faaliyetleri planlamak
gerekmektedir. Egitim planlamasi, isletmenin egitim hedeflerine ulasabilmesi icgin
insan, sermaye gibi kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasina, sistemin
gelistirilmesine ve diger unsurlar arasinda etkili bir baglanti saglanmasina olanak
verir. Burada adi1 gecen planlama kavrami; var olan durumu analiz etmek ve gelecegi

tasarlamak seklinde tanimlanabilir ( age,1986,s:56).

Egitim planlamasi; var olan kosullara gore belirlenmis egitim hedeflerine ulasmak
lizere izlenecek yollarin, uygulanacak yontemlerin ve kullanilacak kaynaklarin
belirlenmesi seklinde ifade edilebilir. Hizmet i¢i egitim planlamasi da diger planlama

faaliyetleri gibi, bir siireci ifade eder ve bu siire¢ ¢esitli asamalardan olusur.

1.3.3. Kariyer Gelistirmede Egitimin Yeri
Egitim kapsami en genis olan kavramudir. Isletme iginde veya disinda, formal

programlar yolu ile veya kendi kendine veya tecriibe kazanma yolu ile bir kiginin
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bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma faaliyetini egitim faaliyeti olarak

tanimlamak miimkiindiir (Kogel, 1998, s:24).

Tiim Orgiitlerde yasamsal bir faaliyet olan egitim, kurulusun etkinligini ve
verimliligini belirlemede 6nemli bir rol oynar. Ancak egitimin bu rolii oynayabilmesi
icin onun sistemli bir program c¢er¢evesinde gerceklestirilmesi ve her seyden dnce
zihinsel kaliteyi yiikseltmeyi hedef almasi gerekir. Bu cercevede Oncelikle is
gorenlerin zihinlerine isletmenin misyonu, felsefesi, gayesini yerlestirmek ve kalite,
verimlilik ve baglilik kavramlarini onlara kabul ettirmek zorunludur. Bu yapilmazsa
egitimden beklenen yararlar elde edilemez. Bu felsefeyi igeren bir program ise,

egitimden beklenen ¢esitli yararlarin elde edilmesine katkida bulunur.

Bu katkilar1 su sekilde siralayabiliriz.

- Egitim, Ogrenme siiresini kisaltir.

- Is verimliliginde art1s saglar.

- Is gérenlerde isletmeye kars1 olumlu tutum olusturur.

- Gozetimin azaltilmasini saglar.

- Baz1 ¢aligma sorunlarinin ¢éziimiine yardimci olur (Bingdl, 1997, s:179-180-

181).

Kariyer gelistirme, ¢ok yonlii egitim programlariyla bireyi, {ist gorev, pozisyon ve
sorumluluklara hazirlamaktir. Gelistirme; insanin bedensel yapisi, duygusal, sosyal
ve zihinsel 6zellikleri bakimindan diizenli bir sekilde biiyiitiilmesi, degistirilmesi ve
istenilen gorevleri yapabilecek duruma getirilmesidir. Gelistirme var olan
yeteneklerin iyilestirilmesidir. Bir iste alisan, deneyimleri olan, fakat tam istenilen ve
tatmin edecek derecede bilgiye sahip olmayan kisilere yonelik bir egitim faaliyetidir.
Bir baska deyisle, gelistirme; yetistirilmis bir meslek veya hizmette alismakta olan
kisilerin egitilmesi veya bilgi ve beceri diizeyinin yiikseltilmesidir (Bingol, 1990,

s:184).

Kariyer kavrami ise; bir bireyin isi ile ilgili pozisyonlar1 kisisel yasam siireci
boyuna pes pese kullanmasidir. Buradan yola ¢ikarak egitimin kisilerin gelismesini
sagladigin1 bilgi ve uygulama yani teori anlaminda bilgi gelisimi artan insanlarin

islerinde daha basarili olduklar1 ve islerine hakimiyetlerinin artiyor olmasi nedeniyle
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egitimin kariyer gelistirmede biiyiik etkisi vardir. Egitim kisilerin kendi istekleriyle
kendilerini degistirme ve gelistirme siireci olmast nedeniylede bilgi ve uygulama
dagarcig1 gelisen kisilerin kariyerlerinin ayni seviyede devam etmesi miimkiin
degildir. Isini iyi yapan isi konusundan kendisini egitmis kisiler dogal olarak

kariyerlerini de gelistirmis olacaklardir.

1.3.4. Yetkinlikler Bazinda Performans Y 6netimindeki Egitimin Yeri

Ise alim basta olmak iizere bir¢ok insan kaynaklar siireglerinde “yetkinlik”
kavrami, son yillarda {izerinde onemle durulan konulardan biridir. Daha Once is
analizlerinin sonuglarina dayandirilan ise alim, performans, ticret, egitim gibi bir
cok sistemi bu “yeni” kavram {izerine oturtmak i¢in ¢areler aranmaya baglanmistir.

(www.aktifegitim.com.2009). Ik kez 1973 yilinda McClelland tarafindan

tanimlanmis daha sonra farkli yazarlar tarafindan farkli bicimlerde tanimlanmaya
devam edilmistir. Kavramin siire¢ i¢cinde kazandig1 genel goriinlime dayali olarak
kapsamli bir tanimi ise: Yetkinlik, bireysel bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin yani
sira ekip, slireg ve Orgiite iliskin c¢esitli yetenekleri igeren, yliksek performansla
iliskili ve orgiite stirdiiriilebilen rekabet avantaji saglayan gozlemlenebilen
performans boyutlaridir (Uyargil ve dig., 2008,s:291).
Bunlardan bazilari:

- Bilgi, beceriler, yetenekler, motivasyon, inanglar, degerler ve ilgilerin bir
karisimidir.

- Bir isteki yliksek performans ile birlesen bilgi, beceri, yetenek ve ozelliklerdir.

- Gudii, karakter, kisilik, tutum, deger, icerik bilgisi veya kavrama becerisi ve
iistiin basarili olanlar1 ortalama performans gosterenlerden ayirmak tlizere giivenilir
bir  sekilde Olgiilebilen  diger kisisel  Ozelliklerin  bir  birlesimdir.

- Is amaglarm gerceklestirmede kullanilan &lgiilebilir is aliskanhiklarinin ve

kisisel becerilerin yazili tanimidir.
Tanimlardan goriildiigii tizere yetkinligin bes 6zelliginden s6z etmek miimkiindiir.

Bu kavramlar, bilgi, beceri, tutum, gozlemlenebilir davranig, iistiin performans

kavramlaridir.
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Performans yonetiminde atilan her dogru adim g¢alisanlarin tatmini ve buna bagh
olarak da sirketin karliligini arttirmaya yonelik énemli bir katkidir. Yetkinlik bazl
performans degerlendirmeye dayanan yaklasim, rekabet ortaminda ¢alisanlarimizin

verimliliginin ortaya ¢ikarilmasinda en etkili yontemlerden birisidir.

Calisanlarinin ~ gosterdigi performansi tarafsiz, dogru ve diizenli olarak
degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarini calisanlari ile paylasmak yoneticiligin

en temel fonksiyonlarindan biridir.

Basaril1 ve kurumsal sirketleri diger sirketlerden ayiran en onemli farklardan biri
ise; bu sirketlerin ¢alisanlarinin performansini sadece degerlendirmekle kalmayip,

hedefler dogrultusunda yonlendirmeleri ve yonetmeleridir.

Bu egitim yetkinlik tanimlarmin olusturulmasini, performans degerlendirme
sistemlerinin Orneklerle agiklanmasi, is kolunuza en uygun yapinin tartigilmasi,
uygulamada karsilagilan sorunlarin tanimlanmasi, degerlendirenlerin ve personelin

stire¢ i¢cindeki rol ve sorumluluklarinin ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir.

Calisanlarin kendi kisisel performanslarini, yoneticileri ile birlikte hem bireysel
hem de takim olarak dogru ve tarafsiz olarak degerlendirmelerine ve yonetmelerine

yonelik hazirlanmig uygulama agirlikli bir egitimdir (age,2009,s:1).

Yetkinlik diger anlamiyla yeterlilik konusunda kisilerin eksiklerini dogru ve
zamanli olarak ihtiyaclarinin tespitiyle gidermek ve o anlamda ki agiklarini1 kapatmak

mimkindiir.

12



13

2.BANKA KAVRAMI, BANKACILIK TARIHCESIi VE BANKA
CESITLERI

2.1. BANKACILIK KAVRAMI VE ONEMI

Giliniimiizde bankalarin para-kredi, sermaye konularina giren konularda 6nemli
gorev ve fonksiyonlari bulunmaktadir. Ticari hayatta hem yurt i¢i hem de yurt dist
islemlerin diizenli olarak yiirtimesi, bankalarin bulunmadigi bir ortamda ¢ok zordur.
Bu nedenle, bankalar ekonomik hayatin en Onemli temel taslarindan birisidir.
Bankalar; kisilerin tasarruflarin1 giivenle saklar. Finansman ihtiyaci olan kisi ve
kurumlarin bu ihtiyaglarin1 saglar. Havale, senet tahsili ¢ek gibi bankacilik

hizmetleriyle miisterilerine hizmet verir.

Bankaciligin  tarihi gelisimi, para kavramindaki gelismeyle paralellik
gostermektedir. Paranin fonksiyonlar1 arttikca, bankacilik geligme gostererek,
giinimiizdeki modern bankacilik asamasina ulasmistir. Banka terimi, Tiirkce
karsilig1 masa, sira veya tezgah anlamina gelen Italyanca ‘Banco’ kelimesinden
gelmektedir. Yiizyillardan beri bir¢ok degisiklikler ve gelismeler kaydederken
giinimiizde en miikemmel seklini almaya baslamis olan banka, konuyla ilgili ¢ok
sayida yazar tarafindan, degisik sekilde tanimlanmistir. Banka, mevduat kabul eden,
bu mevduati en verimli sekilde ¢esitli kredi islemlerinde kullanmak amacini giiden
veya kisaca; faaliyetlerinin esas konusu diizenli sekilde kredi almak ya da kredi
vermek olan bir ekonomik kurulustur. Ya da diger bir tanimla banka; para 6zel veya
kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii gereksinimlerini karsilama
faaliyetlerini temel wugras konusu olarak secen bir ekonomik birimdir

.(Takan,2001,s:2).

Kullanabilecegimiz diger bir tanimsa; bugiinkii ekonomik ve ticari iliskiler
icinde ¢ok 6nemli bir yer tutan banka, sermaye, para ve kredi konularina giren her
cesit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel ve kamusal kisilerle isletmelerin bu
alandaki her tiirlii gereksinimlerini karsilama faaliyetlerini temel ugras konusu olarak

secen bir ekonomik birimdir.
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Ancak, giiniimiizde bankalar o kadar ¢esitli konularda faaliyet gostermektedirler
ki, bugiinkii niteliklerini tam kapsayan bir tanim vermek zordur. Bankalar iilke ve
iilke ekonomisi i¢in biiyilk onem tagiyan kurumlardir. Ciinkii bankalar mevduat
toplar, kredi verir, aracilik yapar, sanayi kuruluslarina destek olur, istirak eder,
kisisel kasalarda kisilerin menkul kiymetlerini korur. Borsa faaliyetlerine fiilen

katilir, iilkenin kalkinmasii destekler, yonlendirir, bu hizmetleri ve yonleri ile

3 3

bankanin tanimlanmasinda ‘ para iizerine ticaret yapan isletmeler’, ¢ sermayeyi az

faizle alip ¢ok faizle isleten isletmeler’ gibi basit tanimlamalarla yetinilmez.

Bugiinkii ¢cagdas ve modern banka, islemlerin ¢ok c¢esitli ve karmasik olmasi,
araclarin genel ekonomideki etkinligi ile yonetimdeki ozellik, giicliik nedeniyle
klasik c¢aglarin bankalarindan ¢ok degisik, seckin bir kurum niteligi kazanmis

bulunmaktadir (Eyiipgiller, 1999, s:2).

Ekonomideki islevleri acisindan bankalar, iilkelerin kalkinmasini1 destekleyen,
ekonomiye yon veren kurumlardir. Gelismis ekonomik sistemlere bakildiginda
diizgiin isleyen bir bankacilik sistemlerinin oldugu goriilmektedir. Bankalarin,
mevduat toplayarak kaynak yaratmasi ve bu kaynaklarim1 daha sonradan
kredilendirme ve diger mali islemlerde kullanarak ekonomiye verdigi katki biiytiktiir.
Ulkelere ait para politikalarin1 belirlemeye 6nemli &lgiide yon veren bankalar,
tilkelerin kalkinmasini etkilemekte ve dolayisiyla iilke halkinin da refah diizeyini

belirlemektedirler.

2.2.BANKACILIGIN TARIHSEL GELISIMI

Bankacilik kavrami1 da en az ticaret kavrami kadar eski ve koklii bir kavramdir.
Her ikisi de, insanlar arasindaki is boliimii ve ihtisaslasmanin sonucu olarak dogmus

ve gelismistir (Birdal, 1993, s:19).

Bankaciligin tarih boyunca gosterdigi gelisme, para kavraminin gelisimiyle de
sik1 sikiya iligkilidir. Diger bir anlatimla, para kavrami ve bankaciliktaki gelisme
karsiliklt etki suretiyle bugilinkii diizeye ulasmistir denebilir. Eski caglarda
hiikiimdarlarin saraylar1 ile mabetlere para veya esya olarak yapilan tevdiat,

bankaciligin ilk izleri olarak kabul edilmektedir. Bu yerler, biri yasadigimiz, digeri
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6limden sonraki diinyanin egemenligini temsil ettiginden ve tevdiatta, hirsizlikla
talandan koruma gayesi giidiildiiglinden halka giliven telkin ediyordu. Bu emanetleri

alanlarin kullanma haklarinin oldugunu gosteren kayitlara ise rastlanmamaktadir.

2.2.1. BANKACILIGIN DUNYADAKI GELIiSiMI

Bankalarin tarihsel kokenleri ¢ok eskiye dayanmaktadir. Yapilan kazilarin ortaya
cikardig1 Mezepotamya’da Uruk kenti yakinlarindaki ¢ Kizil Tapmak (M.O. 3400-
3200)’ bilinen en eski bankadir.

Giliniimiize ulagsan en eski bankacilik yasalar1 Eshunnanca Kralligi’ndandir (
yaklasik M.O. 2000). Bunlar faiz oranlariyla ilgilenmislerdir. Tahminen her hangi bir
kullanim siiresi igin faiz oran1t % 20’dir. Kanun kitaplarinin 14’iincii boliimiinde
‘bor¢ verenin verdigi para 5 sekei aldiginda, 1 sekei giimiise esit olacak sekilde

olmalidir’ denmektedir.

Hamurabi devrinde de, Hamurabi yasalarinda bankacilikla ilgili maddeler
bulunmaktadir. Yasada; kredi verme, mevduat toplama, komisyon sozlesmesine dair
hiikiimler yer almaktadir. Babil uygarligima ait belgeler arasinda bulunan kil
levhalardan bazilarinin iizerinde kredi islemleriyle ilgili senetler bulunmustur. Bu
levhalar birkag¢ niisha olarak yazilir ve pisirildikten sonra biri mabette ve ya kentin
belge arsivlerinde saklanir, digerleri de ilgililere verilirdi. Bu caglarda hukuksal
miiessese olarak arazi ipotegine ve kefalet karsiligi ( bor¢ verme) islemlerine de

rastlanmaktadir.

Misir’da bankaciligin gelismesi Biiyiik Iskender ( M.O. 356-323) in buray
isgalinden sonra M.O. IV. Yiizyilda goriiliir. Eski musir’da ‘bilesik faiz’i yasaklayan

hiikiimler bulunmaktaydi.

Eski Atina ve Romanin ilk bankalar1 sarrafliktan kar saglayan kisilerdi. Eski
yunanlilarda faiz hicbir kayitlamaya tabi degildi ve 6zel bankerler yaninda mabetlere
emanet olarak birakilan paralar baskalarina bor¢ olarak verilirdi. Genel ticaretin
olabildigince serbest oldugu bu devirde Atina ve Roma’da denetime tabi olan

bankacilik, ¢esitli defterler tutup bunlar1 ibraza zorunlu idi. Roma’nin politik yonden
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toplayici karakteri ticari merkez olmasimi da sagladigindan bankalarin igleri
genislemisti. M.O. III. Yiizyildan itibaren para sistemi diizenlendikten sonra, igte ve

dista ticari islemlerde ilerleme kaydedilmistir.

German akinlarinin neden oldugu kuskulu donemde ticaret ve bankacilik 6nemli
oranda duraklamistir. Hagli seferleri sirasinda gelisimini siirdiiren bankacilik, yeni
deniz yollarinin bulunmasi, bdylelikle evrensel ticaretin daha da genisleme imkani
bulmasiyla 15’inci ylizyill sonlarindan itibaren yeni ufuklara yonelmis, oOzellikle
Floransa, Venedik, Cenova gibi Italyan kentlerinde ¢ok ©Onemli asamalar

kaydetmistir.

Modern anlamda bankacilik etkinligi gosteren ilk banka 1609 yilinda kurulan
Amsterdamsche Bank (Amsterdam Bankasi)’dir. Hollanda’da iktisadi tarihi ile

hemen hemen ayn1 asamalar1 gecerek bugiinkii seviyesine ulagmistir.

Diger iilkelerde oldugu gibi burada da bankacilik, ilk dnce sarraf diikkanlar1 ve
kasalarin 15 ve 16’mnc1 yiizyilda gelismesiyle ortaya ¢ikmistir. Fakat 17’inci ylizyil
baslarindan itibaren bugiinkii anlamda bankacilik baglamistir (Takan,2001,s:4).

2.2.2. BANKACILIGIN TURKIYEDEKI GELiSiMI

Ulkemizde, Ozellikle bati iilkelerindeki gibi, banka dis1 finansal aracilarin
gelismemis olmasi nedeniyle, bankalar finansal sistemin temel tagini olusturmakta ve
ekonominin isleyisi halkin tasarruflarinin toplanmasi ve bunlarin kullanim alanlarina

dagitilmasi agisindan 6nemli rol oynamaktadir.

Ulkemizde tanzimata kadar gecen ddénemlerde bankaciliga ait izlere
rastlanmaktadir. Bunda Tiirklerin o6zellikle askerlik ve yoneticilik gibi islerle
ugragmalari, ticaret, sarraflik, bankacilik gibi meslekleri Tiirk ve Miisliiman
olmayanlara birakmalar1 6nemli rol oynamistir. Diger taraftan, iilkemizde
bankaciligin gelismemesinin asil sebebi, Osmanli ekonomisinin Bati Avrupa’da

gerceklestirilen sanayi devrimine ayak uyduramamasi ve yakin zamanlara kadar
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esnaf ve sanatkarlara dayanan kapali bir ekonomik sisteme sahip olmasi da

bankaciligin gelisimini 6nlemistir.

Bununla birlikte, Osmanli Imparatorlugunda az da olsa; bankacilik islemlerine
benzer bir ¢alisma iginde bulunan, Sarraf ve Galata bankerleri olarak adlandirilan
kisiler tarafindan 1847 de Istanbul Bankasi( Banque de Constantinople) adiyla ilk

banka kurulmustur. Istanbul bankas1 1852 ylina kadar faaliyetlerini siirdiirmiistiir.

Cumbhuriyetten Once faaliyet gosteren bankalar daha ¢ok yabanci sermaye
tarafindan veya yabanci sermaye istirakleriyle kurulmustur. Bunlarin &zellikle
iilkemiz de faaliyette bulunan yabanci sirketleri finanse etmek amaci tasidiklar

sOylenebilir.

Ayrica merkezleri dig iilkelerde bulunan bir banka Osmanli topraklarinda
faaliyetlerini slirdiirmiistiir. Bu bankalardan 13’ti Cumhuriyet doneminde de

faaliyetlerine devam etmistir.

Osmanli doneminde kurulan ve sube acarak faaliyet gosteren yabanci bankalar
arasinda en 6nemlisi Osmanli Bankasidir. Osmanli Bankasi, Bank-1 Osmanii Sahane
ad1 altinda 1863 yilinda kurulmustur. Yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan

sonra 1924 ve 1925 tarihli sozlesmelerle bankanin bu yetkileri elinden alinmustir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda bankacilik alanindaki baslica gelismeler; Is
bankasinin kurulmasi, Ziraat bankasinin anonim ortaklik haline getirilmesi, Emlak ve
Eytam Bankasi’nin kurularak faaliyete ge¢mesi ve Tirkiye Merkez Bankasi
(TCMB)’nin kurulmasidir. Bu gelismeler haricinde 1923-1932 déneminde bankacilik
sektorlinde gozlenen belirgin 6zellik, ¢cok sayida yerel bankanin kurulmasidir. Bu
bankalar ozellikle; yerel olarak faaliyet gosteren is adamlarmin kredi ve bankacilik
hizmetlerinin  karsilanmas1 amaciyla kurulmuslardir. Bolgesel ihtiyaglarin
karsilanmasinda olumlu katkilar1 olan bu bankalarin ¢ogu; 1929 diinya ekonomik
krizinin olumsuz etkileri ve ililkemizde sube bankacilifinin gelisip yayginlagsmasi
nedeniyle faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmislardir. Bunlardan giliniimiizde

faaliyetlerini siirdiiren ¢cok az banka bulunmaktadir.
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Bu donemin bankacilik agisindan belirgin 6zelligi, biiyiikk ve onemli devlet
bankalarinin kurulmus olmasidir. 1934°de baglatilan Birinci Sanayi Plani’nin
yiirlirliige konmasiyla, devlet sermayesiyle veya devlet sermayesinin dnderliginde

olusturulan bu bankalar 6nemli gorevler iistlenmislerdir.

1925 yilinda kurulan Sanayi ve Maddin Bankast 1932 yilinda Sanayi ve Kredi
Bankasi’na doniistiiriilmiis, yonetimindeki fabrikalar Sanayi Ofisine baglanmistir. Bu
kisa donemde oOzel kanunlarla kurulan devlet bankalar1 sOyle siralanabilir.
Siimerbank(1933), Belediyeler Bankas1 (iller Bankasi) 1933, Etibank (1935),
Denizcilik Bankasi (1938), Halk Bankast ve Halk Sandiklar1 (1938). Bunlardan
Stimerbank, sanayinin gelismesini desteklemek, T. Halk Bankasi, kiigiik esnaf ve
sanatkarlara kredi saglamak, iller Bankasi, yerel idarelerin gelismesini saglamak,
sehir imar planlarin1 hazirlamak, su-elektrik-havagazi-kanalizasyon gibi alt yapi
hizmetlerinin saglanmasi1 orta ve uzun vadeli kredilerle desteklemek, Denizcilik
Bankas1 Tiirk ve yabanci limanlar arasinda ulagimin saglanmasi igin feribot
isletmeleri kurmak, sehir i¢i deniz nakliyat islerini yapmak, c¢esitli liman islerini
yirlitmek amaciyla kurulmustur. 1930°lu yillar, iilkemizdeki bankacilik acisindan
onemli konu, tek subeli bankaciligin sona ermesidir (Takan,2001,s:5). 1944 ve 1980
arast doneme gelindigindeyse, Tiirkiye de 0zel bankalarin gelistigi gorilmektedir.
2’inci Diinya Savasini izleyen yillarda iilkemizde ticari faaliyetlerin hizla artmasi,
yeni bankalara olan ihtiyacit hizlandirmistir. Bunun sonucunda 1944 yilinda Yapi ve
Kredi Bankas1,1948 yilinda Akbank ve T. Kredi Bankasi, 1964 yilinda T. Garanti
Bankasi olmak iizere dort banka kurulmustur. Bankalardan {icii giiniimiizde de

faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Ozellikle 1950°den sonra &zel girisimin tesvik edilmesi, ©6zel bankalarin
gelismesinde etkin bir rol oynamistir. Diger taraftan,1958 yilinda ¢ikarilan 7129
sayil1 yeni Bankalar Kanunu da donemin ekonomik politikasina uygun olarak
hazirlanmistir. Soyle ki; 7129 sayili yasayla Devlet, bankalar1 kredi alaninda tiimiiyle
serbest birakmistir. Kredilerin sektorle ve kisiler arasinda dagilimini ekonomide
izlenen amaglar yoniinden kontrol etmeyi unutmustur. Yasanin yiiriirliige girmesini
izleyen yillarda, serbest rekabet sartlarina dogru bir gidis olmus, 6zellikle 1961

yilindan sonra pek ¢ok yerel ve kii¢iik banka tasfiye olmustur. 1960’11 yillardan sonra
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Tiirkiye’de ¢ok subeli bankaciliga dogru bir gelisim olmustur. 1970°1li yillarin
ortalarinda da bankalarin yonetimini 6zel holdinglerin ele gecirdigi goriilmektedir.
Bu durum 6zellikle 7129 sayil1 yasanin 38. maddesinden kaynaklanmistir. Bu madde,
bankalarin en az % 25 sermayesine sahip olduklar1 istiraklerine agmis olduklar1 kredi

oraninda st sinirt kaldirmistir (TBB, 2009,s:1-2).

Banka sermayesini halka agmak ve banka kredilerinden daha genis kesimin
yararlanmasini saglamak amaciyla 7129 sayili Bankalar Kanunu 31.08.1979 giin ve
28 sayili Kanun Hiikmiindeki Kararnameyle degistirilmis olmakla birlikte arzulanan
amaca ulasilmamistir. Soyle ki; yerel ve kiiciik bankalarin bazi holdinglerce satin
alindiklar1 goriilmiistiir. 25.04.1985 tarih ve 3182 sayili yasada holding bankaciligina
bazi sinirlar getirilmistir. Ancak arzulanan amaca ulasilamamistir. Tirkiye’deki
bankalarin ¢ogu holdinglerin eline ge¢mistir (Takan,2001,s:6). 1980°1i yillarda ise
Tiirk bankacilig1 gercek anlamiyla gelismeye baslamistir. 1980 sonrasi bankacilik
faaliyetlerine bakildiginda yeni {iiriinlerin fazlalastirildigi ve biiyiikliik anlayiginin
yerini karliliga biraktigi goze carpmaktadir. 1980°1i yillarin ortalarinda baslayan
yenilesme hareketiyle, 1990’11 yillarda oldukg¢a gelisme gosteren bankacilik sektorii
giinimiiziin modern Tiirk bankacilik anlayisini olusturmustur. 1996-2002 yilari
arasinda, Tirkiye’de yasanan ekonomik krizler, istikrarsizliklar ve yiliksek enflasyon
gibi nedenlerle bir¢ok sektérde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de biiytlik sikintilar

yasanmigtir.

Ozellikle 1999, 2000 ve 2001 yillarinda yasanan ekonomik krizler sonucunda
bircok banka kapanmis ya da fona devredilmistir. Birgcok banka calisani isini
kaybetmistir. Bu sikintilara ragmen, bankacilik sektorii finans sektoriiniin

vazgecilmez temel unsuru olmaya devam etmektedir.

Diinya ekonomisinde ve Tiirkiye’de yasanan gelismeler ulusal ekonomilerin ve
piyasalarin giiclii ve saglikli olmasmin iilke ve diinya ekonomisinin istikrari
acisindan ne kadar onemli oldugunu acik¢a ortaya koymustur. Giiglii bir finansal
sistem giiclli finansal kuruluglarin varligini gerektirmektedir. Bu nedenle bankalarin
mali biinyelerinin iyilestirilmesi, yeniden yapilandirilmasi her zamankinden daha

bliyiik bir 6nem arz etmektedir.
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Niifusa oranla banka, sube ve personel sayilari karsilastirildiginda Tirkiye’de bu
gostergelerin de AB tilkelerinin ¢ok gerisinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
banka basma diisen kisi sayist 2001 yili sonunda 1.124.754 iken, Eylil 2003
itibariyle 1.372.549 milyon kisidir. AB iilkeleri arasinda goreceli olarak kiigiik
bankacilik sistemine sahip Yunanistan’da banka basina diisen kisi sayist 501.000,
AB iiyesi iilkeler ortalamasinda ise 86.000 kisidir. Kisi basina diisen ortalama aktif
miktar1 Tiirkiye’de 2.000 Euro’nun altinda kalirken, Yunanistan’da 15.151 Euro, AB
iyesi lilkeler ortalamasinda ise 50.000 eurodur (TBB, 2009,s:1-2).

Bankacilik sisteminde Ocak-Mart 2009 déneminde faaliyet gdsteren banka sayisi
49’dur. Mevduat bankalar1 sayis1 32, kalkinma ve yatinm bankalar1 sayisi 13 ve

katilim bankalar1 sayis1 4'tiir.

Mevduat bankalarindan 3 tanesi kamu sermayeli, 11 tanesi 6zel sermayeli ve 17

tanesi yabanci sermayeli bankadir.

Tablo-1: Bankacilik Sisteminde Banka ve Sube Sayisi*

Mart 2008 Aralik 2008 Mart 2009

Banka  Sube Banka Sube Banka Sube

Mevduat bankalari 33 7.801 32 8.741 32 8.776
Kamu bankalari 3 2.246 3 2416 3 2443
Ozel bankalar 11 3.759 11 4.290 11 4.300
Fondaki bankalar 1 1 1 1 1 1
Yabanci bankalar 18 1.795 17 2.034 17  2.032

Kalkinma ve yatirnm 13 51 13 49 13 50

bankalar

Toplam 46  7.852 45 8.790 45 8.826

* K.K.T.C ve yabanct iilkelerdeki subeler dahil

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi Web Sayfas1 2009
Banka sube sayisindaki artig yavaslamakla birlikte Ocak-Mart 2009 déneminde de

devam etmektedir. Personel sayis1 ise azalmigtir.

Mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalarindaki toplam sube sayist son
bir yilda 974 adet, Ekim-Aralik 2008 donemine gore ise 36 adet artarak 8.826’ya

yiikkselmistir. 2008 yil sonuna gore sube sayisi kamusal sermayeli mevduat
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bankalarinda 27, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda 10, kalkinma ve yatirim
bankalarinda ise 1 adet artarken, yabanci sermayeli mevduat bankalarinda 2 adet

azalmstir.

Tablo-2:Sube ve Personel Sayisinda Bir Onceki Doneme Gore Degisme

Personel Sube
8,000 t—~ - e e e e e e e 400
6,000 1 L 300
4,000 -

- 200
2,000 -
0 A - 100
071 07/2 07/3 07/4 08/1 082 08/3 084 091
-2,000 L~ e e e P ()

Emm Personel = Sube

-Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini kapsamaktadir.
-Bir bankanin Mart 2009 dénemine ait sube sayisini1 degistirmesi nedeniyle rapor bilgileri giincellenmistir. (6
Mayis 2009)

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi Web Sayfas1 2009

Ocak-Mart 2009 donemi sonu itibariyle mevduat bankalarinda banka basina
ortalama sube sayisi 274 olmustur. Bu rakam kamusal sermayeli mevduat
bankalarinda 814, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda 391, yabanci sermayeli

bankalarda ise 120°dir.

Tablo-3:Yillar Itibariyle Sube ve Personel Sayisi
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Personel (Bin) Sube
175 e = e e e~ 9,000
170 -

165 | t 8,500
160 L 8,000
155

150 | 47,500
145 1 < 7,000
140 -

135 -+ 6,500
130 1 1 6,000
125 -

120 - + 5,500

‘ @ Personel Sube ‘

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi Web Sayfas1 2009

Mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirnm bankalarinda calisan sayisi son bir
yilda 7.753 kisi (ylizde 5 oraninda) artarken, Ekim-Aralik 2008 donemine gore ise
550 (ylizde 0,3 oraninda) kisi azalarak 171.048 olmustur. 2008 y1l sonu rakamlarina
gore calisan sayisi 0zel sermayeli mevduat bankalarinda 183 kisi, yabanci sermayeli
mevduat bankalarinda ise 604 kisi azalirken, kamusal sermayeli mevduat
bankalarinda 228 kisi, Fon bankasinda 2 kisi, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise 7

kisi artmigtir.

Tablo-4:Bankacilik Sisteminde Cahsanlar

Mart 2008 Aralik 2008 Mart 2009

Mevduat bankalar: 157.938 166.325 165.768
Kamu bankalar1 41.393 43.333 43.561
Ozel bankalar 77.648 82.158 81.975
Fondaki bankalar 288 267 269
Yabanc1 bankalar 38.609 40.567 39.963

Kalkinma ve yatirim bankalari 5.357 5.273 5.280

Toplam 163.295 171.598 171.048

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi Web Sayfas1 2009

Calisanlarin yiizde 71’1 yiliksek okul mezunudur. Ocak-Mart 2009 dénemi

itibariyle, banka calisanlarinin yiizde 25’1 kamusal sermayeli mevduat bankalari,
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yiizde 48’1 6zel sermayeli mevduat bankalari, ylizde 24’1 yabanci sermayeli mevduat

bankalar1 ve yiizde 3’ ise kalkinma ve yatinm bankalar1 tarafindan istihdam

edilmistir.

Mevduat bankalarinda banka basina calisan sayist 5.180°dir. Bu rakam kamu

sermayeli bankalarda 14.520, 6zel sermayeli bankalarda 7.452 ve yabanci sermayeli

bankalarda 2.351°dir.

Tablo-5:0grenim Gruplarina Gére Banka Calisanlar:

ilkokulu Orta Yiiksek Yiiksek

Bitiren Ogretim Ogretim Lisans ve

Kurumlarim Kurumlarim Doktora
Bitiren Bitiren Yapan Toplam
Mevduat bankalar: 2.172 39.664 117.098 6.834 165.768
Kamu bankalar1 765 13.150 27.745 1.901 43.561
Ozel bankalar 702 16.447 61.794 3.032 81.975
Fondaki bankalar 20 132 109 8 269
Yabanci bankalar 685 9.935 27.450 1.893 39.963
Kalkinma ve yatirim bank. 447 1.039 3.263 531 5.280
Toplam 2.619 40.703 120.361 7.365 171.048

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Web Sayfas1 2009

Ocak-Mart 2009 donemi itibariyle, bankacilik sektoriinde calisanlarin yilizde 1°i

ilkdgretim, yiizde 24’{ orta 6gretim, ylizde 71°1 yiiksek 6gretim kurumlari mezunu,
yiizde 4’1 ise yiiksek lisans ve doktora yapmis olanlardan olusmaktadir. Kamusal
sermayeli mevduat bankalarinda ¢alisanlarin  yiizde 68’ini yiiksek 0gretim
kurumlarmi bitirmis ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir. Bu oran,

0zel sermayeli mevduat bankalarinda yiizde 79, yabanci bankalarda yiizde 73 ve

kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 72 seklindedir.

Tablo-6:Cinsiyet Dagilimina Gore Banka Calisanlar:

Mart 2008 Aralik 2008 Mart 2009

Erkek Kadmm Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam

Mevduat Bankalari 79714 78.224 157.938 83.235 83.090 166325 82.855 82.913 165.768
Kamu Bankalari 26.196 15.197 41393 27.087 16246 43333 27.146 16415 43561
Ozel Bankalar 35499 42.149  77.648 37471 44.687 82.158 37.293 44.682 81.975
Fondaki Bankalar 176 112 288 167 100 267 167 102 269
Yabanci Bankalar ~ 17.843 20766  38.609 18510 22.057 40567 18249 21714  39.963
g:rllll‘{‘“m””at‘”m 3.621 1736 5357 3593 1.680 5273 3599 1.681  5.280
Toplam 83335 79.960 163295 86.828 84.770 171.598 86.454 84.594 171.048

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Web Sayfasi 2009
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Kadin calisan orani yiizde 49°dur. Ocak-Mart 2009 donemi itibariyle bankacilik
sektorlinde calisanlarin ylizde 49’u kadinlardan olugsmaktadir. Bu oran kamusal
sermayeli mevduat bankalarinda yiizde 38, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda
yiizde 55, Fon bankasinda yiizde 38, yabanci bankalarda yilizde 54, kalkinma ve
yatirim bankalarinda ise yiizde 32 diizeyindedir(T.B.B.2009,s:4-5).

2.3.BANKALARIN GRUPLANDIRILMASI

Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalar bir ¢ok kritere gore siniflandirilabilir.
Sermayelerine gore bankalar, faaliyetlerine gére bankalar, sermaye kokenlerine gore
bankalar, amacglarina gore bankalar, islevlerine gore bankalar, yapilabilecek
siniflandirmalardan birkagidir. Bu simiflandirma sirasinda ayni banka birkag¢ farkhi
kategoride birden yer alabilecektir. Sozgelimi T.C. Ziraat Bankasi sermayeye gore
yapilan siniflandirma sirasinda kamu bankasi olarak Akbank’la farkli kategoride yer
alirken, faaliyetlere gore yapilan simiflandirma sirasinda ticari faaliyette bulunan bir

banka olarak Akbank’la ayn1 gruba girebilir (Sarkar,2000,s:20).

Bankalar1 birbirinden kesin hatlarla ayrilacak bigimde gruplandirmak, iilke
diizeyinde kismen miimkiinse de diinya genelinde olduk¢a giictiir. Bu giicliik,
bankacilik faaliyetlerinin iilke ekonomisi ve sermaye piyasasina bagimliligindan
faaliyet sahalarinin genisliginden ve bankalarin biiyiik 6l¢iide yasal denetim altinda

bulunmasindan kaynaklanmaktadir (Geylan,1985,s:12-13).

2.3.1.Bigimsel Olarak Siniflandirma
Bi¢imsel ayirima gore bankalar, hukuksal kuruluglarina ve sermaye kaynaklarina

gore iki gruba ayrilirlar (Eyiipgiller,1994,s:23-27).

2.3.1.1.Hukuksal Kurulus Sekillerine Gore

a. Kisisel Tesebbiis Bankalar1

Hemen hemen biitiin iilkelerde yasaklanmis olan, bir kisinin 6zel firma seklinde
kurarak islettigi bankalardir. Ancak bankacilik tarihi ¢ok eskiye dayanan bazi
iilkelerde, donemlerin kosullarina uygun olarak kurulan ve faaliyetlerini devam
ettiren bankalar bu yasaklarin disindadir. XIX. ylizy1l Avrupa’sinda Jacgue-Coeur,

Rotschild, Morgan gibi ailelerin kurdugu ve bankaciligin gelisiminde 6nemli rol
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oynamig olan bankalar, kisisel tesebblis bankalarma 6rnek  olarak

verilebilmektedirler.

b. Ticaret Ortaklig1 Seklindeki Bankalar
Glinlimiizde tiim bankalar, kurulus sekli yasalarla belirlenmis, ortakliklar halinde

kurulmaktadirlar.

¢. Yasalarla Kurulmus Bankalar

Bir¢ok iilkede, 6zellikle merkez bankalar1 kanunla kurulmustur. Bunun disinda
toplumun belirli kesimlerinin desteklenmesi veya toplumun belirli bir ekonomik
yone kanalize edilmesi amaglariyla bu tiir bankalar kurulabilmektedir. Tarim,
madencilik, emlak ve ipotek bankalarinin orgiitlenmeleri genellikle 6zel yasalarla

olmaktadir.

2.3.1.2.Sermaye Kaynaklarina Gore

a. Ozel Sermaye ile Kurulmus Bankalar
Bu tiir bankalarda 6zel kisi veya 6zel firmalar sermayeye sahip olup, devlet ve

kamu kuruluglariin katkilar1 yoktur.

b. Tiim Sermayesi Devletce Odenmis Bankalar
[k tiiriin aksine, sermayesinin tiimiiniin kamu tiizel kisileri veya hazine tarafindan

saglandig1 bankalar bu gruba girmektedir.

¢c. Karma Sermayeli Bankalar

Sermayelerinde hem devlet veya kamu kuruluglarinin, hem de 6zel firma veya
kisilerin payinin bulundugu bankalardir.

d. Ulusal Bankalar

Sermayesi ulusal para olarak konulan ve bulunduklari iilke kanunlarina gore

kurulan bankalardir.

€. Yabanci Bankalar
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Sermayesinin bir kismimin yabanci uyruklulardan veya yabanci tescilli

firmalardan saglayan ve ulusal banka tanimina girmeyen bankalardir.

2.3.2.1¢erik Yéniinden Siniflandirma

Bankalar fonksiyonlarima gore asagida belirtildigi gibi yedi grupta

toplanabilmektedir.

2.3.2.1.Merkez Bankalan

Merkez bankaciligr XIX. Yiizyillda kagit paranin degisim aract olmasi ve para
sistemlerinin, ylizde yiiz altin karsilif1 yerine banknota dayanmaya baglamalariyla
dogmustur(Serin,1987,s:267). Genel olarak merkez bankalarinin, kagit para
emisyonunun dilizenlenmesi ve devletin kisa vadeli kredi ihtiyacinin karsilanmasi
zorunlulugu ile hareketten kuruldugu sdylenebilir. Bu alanda ilk &rnek olan Ingiltere
Bankasi, 6zellikle hiikiimete 6diing para vermek amaciyla bir anonim sirket olarak
kurulmus, belirli smirlar icinde banknot ¢ikarmak, mallar iizerine avans vermek,

kiymetli maden ticareti yapmak, ticari senetler alip satmak yetkilerini elde etmistir.

Merkez bankalari, bugiin para ve kredi islemlerini ekonominin ihtiyaglarina gore
diizenlemekte gorevli ve iilke ekonomileri i¢in vazgecgilmez kurumlardir. Para
politikasini, genel iktisat politikasinin hedefleri dogrultusunda yiiriitmek suretiyle,
para arzini arttirlp azaltarak, kredi hacmini genisletip daraltarak, iktisadi hayatin
isleyisi iizerinde etkili olmaktadirlar (Giiglii,1989,s:183). Emisyon yetkisine sahip
olmalarinin yani1 sira, devletin hazinedarligi, devlete mali ve iktisadi konularda
danismanlik, bankalarin nakit rezervlerinin ve uluslar arasi 6deme araglarinin

muhafazasi, merkez bankalarinin dnemli gorevlerindendir.

2.3.2.2. Ticaret Bankalar1

Baslica sanayilesmis llkelerin ekonomilerinde temel mali kurumlar, ticaret ve
mevduat bankalaridir. Ticaret kelimesi, bankalarin kaynaklarinin énemli bir kismini
ticari isletmelerin kisa vadeli fon ihtiyaglarimi karsilamaya yonlendirdiklerini ifade

eder. Yakin zamanda ticaret ve mevduat bankalari, mali hizmet sunumlarini
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tilketiciler ile ticaret ve sanayi isletmelerinin yonetim birimlerine yaymislardir.
Sonugta, ekonomide ¢ok genis bir kredi ve mevduat alan1 karsilamalart nedeniyle
‘mali magazalar’ olarak adlandirilan bir finansal kurumlasma ortaya c¢ikmistir

(Rose,1994,5:90).

Ticaret ve mevduat bankalarmmin fonksiyonlar1 ikiye ayrilir. Para yaratma ve
hizmet verme fonksiyonu. Ticaret ve mevduat bankalari, mevduat toplayarak satin
alma giicli yaratabilirler. Bankalarin iizerine ¢ek c¢ekilebilmesi, ¢eklerin bir 6deme
araci olarak kullanilabilmesi, bankalardaki paranin bir hesaptan digerine kolayca
aktarilabilmesi bankalarin ‘kaydi para’ (banka parasi) yaratmalarina imkan
vermektedir. Kaydi para, maddi varligi olmayan, fakat bankalarin hesaplarina alacak
veya bor¢ kaydi diismek suretiyle, olusturulan bir 6deme aracidir. Kaydi paranin
dogmasi icin dnceden bankaya para yatirilmasi da zorunlu degildir. Bankalarin
miisterilerine kredi agmasi ve bu kredi limitleri i¢inde ¢ek ¢ekme hakki tanimasi
veya kredi kart1 uygulamasiyla da kaydi para yaratilabilmektedir. Bir ekonomide
satin alma giicli olusturan kurumlar olarak, merkez bankasindan sonra yer almalari
nedeniyle, uygulanan para ve kredi politikalar1 agisindan ticaret ve mevduat

bankalarinin 6nemi oldukga biiyiiktiir (Akgii¢,1989,s:6).

2.3.2.3. Tasarruf Bankalari

Toplumda tutumlulugu ve tasarruf aliskanligini gelistirmeyi amag¢ edinen
bankalardir. Mevduat hesaplar1 agmak suretiyle, Halkin kiigiik tasarruflarini toplarlar.
Topladiklar1 bu fonlari, tim mevduat sahiplerinin faydasina olmak {izere, uzun vadeli
tahvillere, ipotekli kredilere veya diger alanlara yatirirlar. Genellikle bunlarin normal
ticari bankacilik faaliyetlerini yapmalarina izin verilmemekte, ancak batil lilkelerde

miisterilere ¢ek hesabi agmalarina imkan taninmaktadir (Seyidoglu,1992,s:835).

2.3.2.4.Yatirim Bankalan

Yatirnm bankalar: tilkenin, sanayilesmesinde dnemli agirligi bulunan mali araci
kuruluslar olma islevine sahiplerdir. Yatirim bankalar1 daha ¢ok sermaye piyasasinin
gelistigi iilkelerde, kalkinma banklar1 ise, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde

faaliyet gosterirler ( Suigmez,1990,s:33).
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Yatirim bankalari, halkin kisa veya uzun silirede kullanamayacag tasaruflartyla
isletmelerin ve devletin uzun vadeli finansman ihtiyacinin karsilanmasina araci
olurlar. Sinai ve ticari ortakliklar tarafindan cikarilan hisse senetleri, tahviller ve
devlet tahvillerinin halk tarafindan alinmasini saglamak suretiyle, halkin elindeki atil
fonlarin sinai ve ticari fonlara akmasini ve devletin uzun siireli finansman ihtiyacinin

karsilanmasini kolaylastirirlar (Zarakolu,1993,s:83-84).

2.3.2.5.Halk Bankalar1

Kiiclik esnaf ve sanatkarlarin kredi ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik olarak
faaliyet gosteren bankalardir. Kiigiik esnaf ve sanatkarlarin genellikle rehnedilecek
veya ipotege verilecek menkul veya gayrimenkul mallar1 yeterli degildir. Diger
taraftan ticari bankalar, actiklar1 kredilerin ge¢ 6denmesi veya batmasi riskinin
yiiksek olmasi nedeniyle, lilke diizeyinde yaygin bu ¢esit isletmeleri desteklemekten
kaginmaktadirlar. Ayrica, bu isletmelerin agir bor¢ ve faiz yiikii altinda kalmalari,
hem kendilerine hem de iilkenin sosyo-ekonomik politikalar1 agisindan 6nemli
sakincalar tagimaktadir. Bunlardan dolay1, halk bankalar1 da, devlet eli yada biiyiik
Olctlide devlet destegiyle ve 6zel yasalarla kurulmaktadirlar. Amaclar kiigiik esnaf ve
sanatkarlarin faiz yiikiinii hafifletmek, onlara yeterli miktarda tesis ve isletme

kredileri saglamaktir (Kocaimamoglu,1980,s:71).

Halk bankalari, tahsis edecekleri kredileri kooperatifler araciliiyla kullandirirlar.
Boylece bankalarin isletme masraflar1 diiserken, kooperatifler araciligiyla olusturulan
‘miiteselsil kefalet’  sekliyle de kredilerin batma riski azalmis olmaktadir

(Kocaimamoglu,1980,s:71).

2.3.2.6.Tarim Bankalar1

Tarim bankalari, tarim kesiminin kaynak ihtiyaglarin1 kargilamak, tarimsal
faaliyetlerle 1ilgili teknik ve ekonomik bilgi diizeylerini gelistirmek amaciyla,

genellikle kamu tarafindan &zel yasalarla kurulan bankalardir. Ulkenin tarimsal

liretim potansiyelinin rasyonel bir bicimde kullanilmasina yardimei olunmast,
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tarimsal gelirin ve dolayisiyla ulusal gelirin arttirilmasina katkida bulunulmasi, bu
bankalarin en biiyiik gorevleri arasindadir. Tarim kesiminin biliylik miktarda ve
yaygin sekilde ihtiya¢ duydugu kredilerin temin edilmesi, bu kredilerin iireticilere
uzun vadeli ve distik faizli olarak kullandirilma zorunlulugu, tarim bankalarinin
devlet tarafindan veya devlet destegiyle kurulmalarina neden olmustur. Kar oraninin
disik ve risk unsurunun yiiksekligi, ©6zel kesimin bu bankalarin kurulup
isletmelerine ragbet gostermesinin baslica sebepleridir. Diger taraftan kamuya ait
bankalar tahsis ettikleri kredileri kooperatifler araciligiyla dagitmak suretiyle,
kullandirilan kredinin denetimini arttirabilmekte, risk unsurunu azaltabilmekte ve

kullanilan kaynaklarin etkinligini yiikseltebilmektedir (Civi,1981,s:45-46).

2.3.2.7.Ipotek Bankalar1

Ipotek bankalari, tasinmaz mallarin (fabrika, mesken, tarla vb)  ipotegi
karsiliginda, genel olarak, uzun vadeli kredi kullandiran bankalardir. Bu bankalar
uzun vadeli bor¢lanma senetlerinin ihraci ile finansman saglamaktadirlar

(Brosius,1922,s:3).

2.3.2.8 Katilim Bankalar

Giiniimiizde klasik bankalarin miisterilerine sunmus oldugu bir¢ok hizmet faizsiz
olarak yerine getirilmektedir. Bankalar sistemleri geregi faizi esas alan finansal
hizmetler sunduklar1 i¢in faizsiz olarak sunulan bu hizmetlerin bir¢ok miisteri
tarafindan kabul gormemektedir. Modern bankacilik hizmetlerini almak amaciyla da
klasik bankalara miisteri olmak istemeyen bu miisteriler bu ihtiyaclarimi farkl

sekilerde gidermektedirler ( Battal,1999,s:1).

Klasik bankacilikta ¢alisma anlayisi, orant 6nceden belirlenmis faiz karsiliginda
alinan mevduatin faiz karsilig1 ihtiya¢ sahiplerine 6diing olarak verilmesi islemidir.
Faizsiz bankacilik sistemi ise kara ve zarara katilma esasi igerisinde tasarruf
sahibinin bankaya ortaklik i¢in verdigi fonun kullaniminin sonucuna katilmasini
ongoren bankacilik anlayisidir. Boyle bir sistemi tanimlamak ve bu sistemde faiz

olmadigin1 belirtmek icin Faizsiz Bankacilik kavrami kullanilmaktadir. islami
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diisiince ve iktisat sistemini bir biitiin olarak gz 6niinde bulunduran islam bankacilik
anlayismin amaci, Islami prensiplere bagh olarak Islam toplumlarinin iktisadi ve
sosyal kalkinmasini saglamaktir. Bu nedenle bu kurumlarin, Miisliimanlarin yogun
olarak yasadigi iktisadi anlayis1 farkli olan iilkelerde, hem inang sistemi geregi atil
kalan tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasinda hem de halkin faizsiz ticari
faaliyetlerde bulunabilmesinde ara¢ olarak kullanilmasi miimkiindiir. Gilinlimiizde
faizsiz bankalarin, basta halki Miisliiman olan bazi iilkeler olmak {izere batil1 belli
bash finans merkezlerinde gesitli isimler altinda faaliyet gosterdikleri bilinmektedir

(T.B.B,2005,5:26).

Ulkemizde katilim bankalar1 adi altinda faaliyetlerini siirdiirmekte olan
kurumlarin ilk ikisi 1985 yilinda almis olduklar1 ¢alisma izni ile faaliyetlerine
baslamislardir. ilerleyen yillarda sayilari altiya kadar ¢ikan kurumlardan giiniimiizde
dort tanesi faaliyetine devam etmektedir. Bu kurumlardan bir tanesi yasadigi finansal
sikintilarin sonucu olarak tasviye siirecine girmistir. Faaliyetlerini devam ettiren
diger iki kurumumuz ise bankacilik sektoriinde yasanan birlesmelerin ardindan daha
rekabetg¢i bir piyasa i¢in birlesme karar1 almiglardir. Boylece faaliyet gosteren kurum

sayist altidan dorde inmistir.

Katilim bankalar1 sayesinde faiz yerine kar-zarar ortakligini esas alan yeni bir
finansal sistem ortaya c¢cikmistir. Boylelikle mevcut finans piyasasinda calisma ve
prensip anlayistyla farkli bir sistem diger sistemlerin yaninda faaliyet gdsterme

imkan1 bulmustur.

Katilim bankalarinin topladiklar1 fonlar, klasik banka sisteminde toplanan fonlarin
yaninda cok kiiciik bir paya sahip olmasina ragmen katilim bankalar1 bu orani her
gecen gilin artirmaktadirlar. Boylelikle bu kurumlarin dogrudan veya dolayl
yollardan  iilke  ekonomisine  faydalari zamanla artis  gostermektedir

(Biiyiikdeniz,2000,s:24).
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Uciincii Béliim

3.BANKALARDA ELEKTRONIK ORTAMDA HIiZMET iCi
EGITIMIN ONEMI, ROLU VE YERI

3.1. HIZMET ICi EGITIM

Bir toplum gelisebilmek i¢in tiim bireylerini sosyal ve ekonomik amaglarina gore
yetistirmek durumundadir. Bu zorunluluk, bireylerin i¢inde bulunduklar1 topluma
uyum saglamalarina katkida bulunma, onlari motive etme, morallerini yiikseltme,
kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini arttirma gibi ¢abalarin temelini

olusturan bilgi, beceri ve aligkanliklarin kazandirilmasini kapsamaktadir.

Toplumun {iyeleri i¢in diizenlenecek egitim faaliyetleri, bireylerin yagam boyu
yararlanabilecekleri siirekli bir egitim sistemi olup, insan varlig1 i¢in vazgegilmez bir
durum olmasinin yani1 sira, insanca var olmanin da baslica temelidir

(Taymaz,1981,s:1).

Hizmet i¢i egitimi tanimlamak i¢in Once hizmet Oncesi egitimi tanimlamak
gerekir. Hizmet Oncesi egitim; kurum ve kuruluslarin eleman ihtiyaglarini karsilamak
tizere kendi biinyelerinde agtiklar1 okullarda veya genel 6gretim kurumlarinda hizmet

oncesinde okutulan ve yiiriitiilen faaliyetlerin tiimiidiir.

Bazi1 isletmeler i¢in hizmet Oncesi egitim personelin isyerindeki gorevine,
baslamadan 6nce almis oldugu egitimdir. Bu egitim sayesinde ilk defa ise baslayacak
olan personelin yeni isi hakkinda bilgi sahibi olmas1 amaglanmaktadir. Bu egitime

bir ¢esit staj egitimi ya da intibak egitimi de denilebilir.

Hizmet i¢i egitim ise, ¢alismakta olan personelin isleri daha iy1 ve etkili bir
sekilde yapmalar1 i¢in gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi ve yeteneklerini
gelistirilmesi i¢in verilen egitimdir. Hizmet Oncesi egitimden sonra ise alinan ve
calismaya baglayan personelin ortaya ¢ikacak egitim ve gelistirme gereksinimleri

hizmet i¢i egitimle giderilmeye calisilir (Findikg1, 2001, s:246).
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Bilgi toplumuna doniisme olarak belirginlesen glinlimiiz degisimi ofis ve
bilgisayarlar kadar, internet ve intranet gibi olgular1 icermek durumundadir. Sanayi
toplumlarinda iletisimin temel araci matbaalardi. Oysa bilgi toplumunda iletisimin
odag1 teknolojiye dayanan bilgisayarlar ve aglardir (internet/intranet). Bu noktada
giintimiizde kendini agirligiyla hissettiren “yeni ekonomi” kavrami agiktir ki, tiretim
tarzinin da degisimini icerdigi cergevede “e-donilisimii” (e-transformation) de i¢inde
barindirir. Bu haliyle, bilgi toplumunun bir goriiniimii olan yeni ekonomi, sanayi
toplumunu degistiren bir yapidir. Glinlimiizde yasanan gelismeler, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna dogru derece farkindan ¢ok bir nitelik farkina dayanan
bir degisimi ve bu degisimin olusturdugu bir doniisiimii iilkelerin Oniine
koymaktadir. Var olan haliyle bir ¢ok siirecin i¢ ige gectigi ve bir arada yasandigi bir
ortam sz konusu olup, artik “yeni ekonomi” yeni bir piyasa ve yeni bir ticaret
kavramini karsimiza ¢ikartmakla kalmamakta, yeni bir devlet anlayisindan yeni bir
egitim yaklasimina kadar genis bir yelpazeyi etkiler durumdadir(Oktay ve dig. 2006,
s:158).

Mevcut egitim sistemleri zaman ve yaratmis olduklari maliyet yliziinden daha
kolay bir bi¢cimde yapilma gereksinimini ve daha az maliyetle kisilerin mevcut
diizenleri bozulmadan, kendi is diizenleri i¢inde egitim siire¢lerini gergeklestirmeye
dogru bir egilim sergilemistir. Giliniimiizde her seyi teknoloji aracilifiyla
cozebiliyorken, hizmet i¢i egitimi mevcut gelismis teknolojik sartlarda yapmaya
yonelmek de insan kaynaklar1 yonetimi agisindan kaginilmasi miimkiin olmayan bir

durum olmustur.

3.1.1. HIZMET ICi EGITIM KAVRAMININ TANIMI

Hizmet i¢i egitim, “kisiye isi ile ilgili kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten,
isten ayrildig: tarihe kadar gecen siire i¢inde, igin gerektirdigi performans diizeyine
ulagsmas1 i¢in gereken bilgi, beceri ve davramiglarin sistemli bir sekilde
Ogretilmesidir”’. Bu tanima gore hizmet i¢i egitim kisinin caligmakta oldugu isi ile
hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten itibaren baslayarak emeklilik veya isinden
herhangi bir sebeple ayrildig: siireye kadar devam etmektedir. Bu dogrultuda kisinin

herhangi bir ige baslamasi, egitiminin sona ermesi anlamina gelmemektedir; aksine is
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hayatina  basladiginda ve devaminda da egitimi devam etmektedir

(Can,Akgiini,Kavuncubasi1,1995, s:195).

Cagimizda yasanmakta olan sosyal, ekonomik ve teknolojik alandaki hizli ve
stirekli degismeler personelin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesini zorunlu
kilmistir. Hizmet i¢i egitim ihtiyact bir iste ¢alisan kisi i¢in, yaptig1 isin yerine
getirilmesinde, bilgi, beceri, tutum ve davranis bakimindan duyulan eksiklik ya da
gereklilik sonucu 6nem kazanmistir. Ayrica hizmet i¢i egitim sayesinde hizmet
Oncesi egitimde yanlig anlasilan ya da tam olarak kavranamayan davranig kaliplart ve

bilgilerin dogru sekilde dgrenilmesi miimkiindiir (Giil,2000, s:3).

Hizmet ici egitim; bilgi tazeleme, yeni bilgiler edinme ve genel kiiltiir gelisiminin
yaninda, mesleki davranis degisikligi kazandirmaktir. Bireyler orgiin egitim ile
edinmis olduklar1 bilgileri zamanla unutabilmektedirler. Bu nedenle hizmet i¢i egitim
onceden Ogrenilen bilgilerin hatirlanmasi, bunun yaninda yeni bilgilerin de

Ogretilmesini amaglamaktadir (Simsek,1999, s:14).

Hizmet i¢i egitim diger egitim faaliyetlerinden ve Ozellikle Orgiin egitimden

farklidir. Bu farklar asagida yer almaktadir (Tanyeli, 1980, s:11).

- Orgiin egitim kurumlarinda 6grenime devam eden dgrencilerden beklenen en
onemli gorev, 6grencilerin tiim bilgileri kavrayarak 6grenimlerini tamamlamalaridir.
Oysa hizmet i¢i egitimde egitime tabi tutulan bir calisanin basarisi iirettigi mal ve
hizmetin kalitesiyle Olgiilecektir. S0z konusu 6grenme faaliyeti isteki basari

beklentisi dogrultusunda isverence yonlendirilmektedir.
- Okullarda 6grencilere orgiin egitim kapsaminda verilecek olan teorik ve pratik
bilgilerle kazandirilmak istenen beceriler, dnceden planlanarak belirli bir miifredat

programina baglanmistir.

- Okullarda 6grenmeyi zorunlu kilan nedenler ile is yerinde 6grenmeyi gerektiren

nedenler birbirinden ¢ok farklidir.
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- Okullarda gorev yapmakta olan dgretmenlerin egitim verecegi ogrenci kitlesi,
her tiirlii degisime hazir ve agik durumdadir. Oysa hizmet ici egitimle yetistirilmesi
hedeflenen yetigkin bireyler bir takim Onyargilara, 6nceden edindikleri ve koklesmis
fikir ve aliskanliklara ve dogru olarak kabul ettikleri bilgilere sahiptirler.

- Okullarda is ve hizmet alanlarma oranla daha homojen gruplar bulmak

mimkindiir.

- Okul egitimi ile hizmet i¢i egitim alanlarindaki bireysel rekabetin kaynaklari

farklidir.

- Hizmet i¢i egitim bilim, teknik ve metotlardaki degisiklikleri, orgiin egitim

programina oranla daha yakindan takip etmektedir (age,1980,s:11)

3.1.2. HIZMET iCi EGITIMiI ZORUNLU KILAN NEDENLER

Cagimizda yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik alandaki siirekli ve hizli
degismeler, personelin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesini zorunlu kilmistir.
Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, bir iste ¢calismakta olan kisi i¢in isin yerine getirilmesinde,
bilgi, beceri, tutum ve davranis bakimindan duyulan eksiklik ya da gereklilik

sonucunda 6nem kazanmistir (Can ve dig.,1995, s:197).

Bunun yani sira hizmet 6ncesinde 6grenilen birtakim eksik bilgi ve davranislar,
calisma yasaminda birey ve orgiitleri olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluklari

gidermek icin hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyulmaktadir.

fleri bir ekonomik gelisim asamasi, isgiiciinde ileri bir egitim diizeyi
gerektirmektedir; nitelikli is glicii aym1 zamanda toplumsal gelismeyi de
hizlandirmaktadir. Bu agidan bakildiginda egitim, ekonominin gerektirdigi niteliklere
sahip isgliciiniin iireticisi olarak meydana ¢ikmakta ve ekonomik gelismenin 6n
kosulu olan bir yatirnm olarak kabul edilmektedir. Hemen hemen her kurumda
yasanmakta olan ortak sorunlardan biri, calisanlarin niteliginin isin gereklerine
uygunlugunun saglanamamasidir. Isin gerektirdigi ile personelin sahip oldugu
yeterlilikler arasindaki uyumsuzluklar, isgiiclinii gelistirme zorunlulugunu ortaya

cikarmaktadir. Isinin gereklerini yerine getiremeyen bir ¢alisan, kurumun amaglar1 ve
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etkinligi yoniinden bir engel teskil etmektedir. Hizmet ici egitim, bu engel durumunu
ortadan kaldirabilmek icin kullanilabilecek en iyi ve en etkili siiregclerden biridir

(Taymaz,1981, s:6-7).

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler ise sunlardir:
-Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin eksik olusu,
- Hizmette degisme ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu,
- Kimi bilgi ve becerilerin yalnizca hizmet i¢inde kazanilabilmesi,
- Ogrenme ve kendini gelistirme istegi,
-Hizmet i¢i egitimin, &grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale

getirmesi (Canman, 1995, s:85).

3.1.3. HIZMET iCi EGITIMIN AMACLARI

Hizmet i¢i egitim ile belirlenen amaglar, hem orgiitiin hem de egitim gorecek
personelin ihtiyaclarina yonelik olarak belirlenmektedir. Hizmet i¢i egitimin amaci,
personelin bilgi, beceri ve tutumunu gelistirerek, isletme kaynaklarindan verimli bir
bicimde yararlanmasin1 saglamaktir. Personel agisindan bakildiginda, hizmet igi
egitim ile yalnizca genel kiiltiir diizeyi ve becerilerinin arttirilmasi degil; ayni
zamanda ilgili personelin, isgiicli piyasasi tarafindan talep edilen bilgi donanim1 ve

niteliklere sahip olmas1 da saglanmaktadir.

Gliniimiiziin ¢agdas isletmecilik anlayisi agisindan bakildiginda; karliligin
arttirllmasi i¢in en diisiik maliyetlerle en fazla iiretimin saglanmasi isletmeler i¢in
son derece onemli bir unsurdur. Bu durumda iiretimin optimizasyonu i¢in etkili bir
faktor olan hizmet i¢i egitim, gilinlimiiz isletmelerinde bu anlayis cergevesinde

degerlendirilmekte ve uygulanmaktadir (Kaynak,v.d,2000,s:171).

3.1.3.1 Hizmet I¢i Egitimin Ekonomik Amaclari

Hizmet i¢i egitimin temel ekonomik amaci; iiretimi ve verimliligi yiikseltmek
olarak belirtilebilir. Bu amag, sanayi devrimi gergeklestiginden bu yana
isletmelerdeki mal ya da hizmet {iretimini en diisiik maliyetle en yiliksek diizeye

ulastirmak, diger bir ifadeyle iiretimde optimal noktaya varmak seklinde

35



36

saptanmaktadir. Tiim ekonomik gostergelerin iiretim ve verimliligin maksimize
edilmesine yoneltildigi bu anlayis igerisinde egitim temel felsefesinin ekonomik

amaglarla belirlenmesi bir 6l¢iide dogal karsilanabilmektedir (age,1981,s:10-14).

Isletmenin hizmet ici egitimden bekledigi ekonomik amacglar asagida

belirtilmektedir (Sabuncuoglu,1986,s:128).

- Calisanlara yapmakta olduklar1 isin gerektirdigi bilgi ve becerilerin

kazandirilarak iiretim artigsinin saglanmasi,

- Uretilen mal ve hizmetin nitelik, nicelik ve verimliliginin saglanmasi,

- Calisanlarin st kadrolara hazirlanarak eleman ihtiyacinin oOrgiit igerisinden

saglanmast,

- Uretimde ve sunulan hizmette kalite artisinin saglanmasi,

- Zamandan tasarruf saglanmasi,

- Hatalarda azalma saglanmasi,

- Is hata ve kazalarinin azaltilmasy, is giivenliginin saglanmast,

- Fazla mesaide azalma saglanmasi,

- Maliyetlerin diisiiriilmesinin saglanmasi,

- Devamsizlik ve personel devir hizinin diisiiriilmesinin saglanmasi,

- Standardizasyonun saglanmasi,

- Makinelerin rasyonel kullaniminin saglanmasi,

- Is metotlarinda gelismenin saglanmasi,
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- Daha az personelle ¢alisma saglanma

3.1.3.2 Hizmet I¢i Egitimin Sosyal Amaglari

Hizmet i¢i egitimi sadece ekonomik amaglarla iligkilendirmek diisiincesi, insan
unsuruna verilmesi gereken deger ile ¢atismaktadir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimi,
yalnizca iiretimi arttiric bir etken olmaktan ¢ikartmak ve onun isletmede ¢alisanlara
hizmet veren bir ara¢ durumunda oldugunu da goz Oniine almak gerekmektedir

(Sabuncuoglu,1986,s:129-130).

Hizmet i¢i egitim, personel acisindan; genel kiiltiir, teknik ve mesleki bilgi,
fiziksel ya da zihinsel yeteneklerin gelismesi gibi olanaklar disinda, onlar1 isletmeye
baglayan, isletme ile biitiinlestiren, ayrica kendi aralarinda siki bir isbirligi saglayan
ve toplumsal kaynasmay1 yaratan bir gorevler dizisini de yiiklenmektedir. Ayrica
hizmet i¢i egitimin, iyi isleyen insancil iligkilerin énemli bir yap1 tasi oldugunu

sOylemek miimkiindiir (Giil,2000,s:4).

Konuya bu agidan bakildiginda, hizmet i¢i egitimin isletmeye oldugu kadar,
calisanlara da katki sagladigi ya da saglamasi gerektigi soylenebilmektedir. Egitimin
toplumsal ve bireysel amaglari daha somut ve ayrintili olarak agagida yer, almaktadir.

- Calisanlara basarili olmanin yollarinin agilmasi ve is bilgisi ile deneyimin

artmasi sonucu is tatminin saglanmast,

- Calisanlarin  bilgi ve yeteneklerini arttirtarak, yiikselme olanaklarinin

saglanmasi,

- Calisanlar arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi,

- Calisanlarin moralinin yiikselmesini saglayarak, 06zgiiven duygusunun

gelistirilmesinin saglanmasi,

- Calisanlarin ise kars1 ilgilerinin arttirllarak is konusunda istekli hale

gelmelerinin saglanmasi,
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- Calisanlarin kendilerini gelistirerek yeni hedeflere ulasmalart yolunda c¢aba

gostermelerinin saglanmasi,

- Calisanlarin psikolojik, sosyal ve ekonomik bir deger olarak kendisi, ¢evresi, isi
ve yasadigi toplumla daha uyumlu ve dengeli iliskiler kurabilen bir varlik haline
gelmesine yardimci olunmasi,

- Caliganlarin yeteneklerinin belirlenmesi ve istenilen yonde gelistirilmesi,

- Calisanlarin 6zliikk haklarin1 benimsemesinde ve goreve iligkin diisiince ve

duygularinin gelismesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin bilinmesinin saglanmasi,

- Calisanlar i¢in, edindikleri bilgi ve beceriler dogrultusunda, iggiicii piyasasinda

deger artis1 saglanmasi,

- Calisanlarin kurum yararina bilimsel inceleme ve arastirma yapma istek ve

yeteneklerinin gelistirilmesi,

- Hizmet i¢i egitim arttikca iiretim; iiretim arttikca iicret diizeyinde yiikselme

olanaginin saglanmast

- Calisanlarin olgunlagsma ve hosgorii kazanmasinin saglanmasi,

- Calisanlarin devamsizlik, uyusmazlik ve disiplin olaylarini azaltilmasi,

- Isletmenin amaglariyla, bireysel amagclarin biitiinlestirilmesinin saglanmast,

- Isletmede etkili haberlesme, yakin insan iliskileri, isbirligi ve koordinasyonun

saglanmasi,

- Calisanlarinin yaratici giiglerinin gelisiminin saglanmasi,

- Terfi olanaginin saglanmasi (Taymaz,1981,s:6-7).
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3.1.4. HIZMET ICI EGITIMIN YARARLARI

Hizmet i¢i egitimin ¢esitli amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar1 calisan agisindan,
igsyeri acisindan ve genel olarak incelenebilir. Calisan acgisindan amag, personelin
isini daha iyi yapabilecek konuma getirmektir. Isyeri agisindan ise, isyerini meydana
getiren calisanlarin gorevlerini nasil yapacaklarina, birlikte nasil g¢alisacaklarina
iliskin bilgi sunmaktir. Genel olarak hizmet i¢i egitimin yararlarr ise sunlardir

(Can,1995,5:186).

-Verimliligi yiikseltmek,

-Performansi artirarak ¢alisanlarin giidiilenmesini artirmak,

-Personeli iist kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyacini 6rgiit icerisinden saglamak,

- Is kazalarini ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,

- Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

- Orgiit yapisini, dis ¢evreden gelen degismelere karsi esnek hale getirmek,

- Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmak,

- Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,

- Ise gec kalma ve devamsizliklar1 azaltmak,

- Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak

Hizmet i¢i egitimin personel agisindan manevi bir haz, orgiit agisindan ise, daha

cok maddi fayda kazandirdig1 sdylenebilir (Giil,2000,s:4).
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3.2. ELEKTRONIK ORTAMDA HIZMET ICI EGITIM (E-Egitim) Ve E-
EGITIME GECIS SURECI

Cografi olarak dagimik bir yerlesim planina sahip isletmeler tarafindan
calisanlarina yeni {drilinler, politikalar, prosediirler ve yetkinlik egitimleri gibi
konularda bilgi aktarmak amaci ile kullanilir. Bu egitim iki yonli iletisim seklinde
gergeklesebilir. Burada calisanlar telefon ve kisisel bilgisayarlar kullanilarak e-mail
ile ya da video telekonferans sistemi ile iletisim kurabilirler. Isletmeler kisisel
bilgisayar kullanarak interaktif egitim uygulamasini benimsemekte ve aktif bir
sekilde kullanmaktadirlar. E-learning sistemi ad1 verilen uzaktan 6gretim sistemi ile,
sinif egitiminde anlatilmakta olan konular, bazi smmavlar belirli bir sablonda
tasarlanarak egitime alinmasi planlanan tiim c¢alisanlarin bilgisayar ekranlarinda
gorlntiilenebilecek sekilde organize edilir. Bu yontemde, katilimcilarla ilgili detayli

raporlama yapilmast miimkiindiir.

Uzaktan egitimin en biiyiik avantaji ulasim masrafindan yapilan tasarruftur. Bir
calisan ¢ok uzak bir bolgede bile olsa verilmek istenen egitimden yararlanma
olanagma sahip olur; ancak bu yontemin yiiz yiize yapilan egitimler kadar etkili

olmasi beklenmemelidir (Sabuncuoglu,1986,s:161).

E- 6grenme kavraminin ortaya ¢ikmasi uzun yillara dayanmamaktadir. Bilgisayar
Destekli Egitim ortaminin bilgisayar aglar1 ile biitiinlesmesi sonucunca e-6grenme
kavrami olusmustur. Giiniimiizde TV, radyo ve CDROM ’larin bu ortamda olup
olmadig1 bilgisayar teknolojisine bakis agisina baghdir. Bilgisayar donanim
bilesenleri ile hem TV hem de radyonun islevini yerine getirmektedirler. internet
ortaminda teknoloji yardimiyla televizyon izlemek ve radyo dinlemek de
miimkiindiir. Bu baglamda Internet ortami e-6grenme platformudur dersek hem
radyo hem de televizyon bu platformun araglarindan biri haline gelebilir.
Giliniimiizde  gelistirilen e-0grenme  sistemlerinde tv  teknolojisinden de
faydalanilmaktadir. CDROM destegi e-6grenme ortamlarinda halen kullanilmaktadir.
Internetin yaygilasmasi ile internet tabanli egitim uygulamalari hiz kazanmaya
baslamis ve sanayi sonrasi bilgi toplumuna gecis ile egitim gereksinimleri ve egitim
kavrami degismeye baslamistir. Egitimle ilgili temel degisimlere bakacak olursak;

ogrenme ihtiyaglar1 hizla gesitlenerek artmakta ve bireylerin tiim yasamlart boyunca
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talep edecekleri bir hizmet haline doniismektedir. Ogrenenler daha esnek,
bireysellestirilmis ve erisimi  kolay oOgrenme bigimleri talep etmektedirler

(www.eogrenme.net.2009).

Tablo 7:Egitimin Tarihsel Geligimi

Tablo 7 :Tarihsel | Multimedya Web Baslangic Yeni Donem Web

Gelisim Klasik  Sinif | Donemi
Egitimi Donemi

1983 Oncesi 1984-1993 1994-1999 2000-2006

Kaynak:Ermst&Young,  “E-Learning’e  Tarihsel = Bakis”, (Cevrimigi),
http://insankaynaklari.com/bireyler/trends/makale/el_tarih.asp, (12 Ekim 2005).

3.2.1. E-Egitimde Kullanilan Araglar

E-Egitimde kullanilan araclari su sekilde siralayabiliriz.

3.2.1.1. internet Bazl1 Egitim (Internet-Based Training)

Calisanlar internet bazli egitimi ¢esitli sekillerde kullanirlar. Cok sayida firma
calisanlarina ‘saba.com’ gibi online kurs veren firmalarin kurslarini alir. Digerleri ise

i¢ intranet sistemleri ile egitim imkanlari tesis eder.

Blackboard ve Web CT gibi ¢esitli {iriinler online 6grenmeyi destekler. Mesela;
Web CT , power point araciligiyla slaytlar gondererek, chat odalari, tartisma

forumlariyla , online sinavlarla buna yardimer olur.

Internet bazli egitimi kullanmis cok sayida dgrenci avantajlarindan haberdardir.
Park Avenue Bank of Valdos’ta e-training programini indirdigi zaman, &grenciler
7/24 her bilgisayardan kullanabilirdi. Bankanin egitim programi, egitimcilerin
calisanlarin kursu tamamlama ilerlemelerin takip edebilmelerini saglayan 6grenme
yonetim sistemini igerir. Mesela Delta Havayollar1 miisteri hizmetleri personeli yillik

egitimlerin % 70’ni internet iizerinden almaktadir (Dessler,2008, s:307).

3.2.1.2. intranet Bazl1 Egitim (Intranet- Based Training)

41




42

Intranet, sadece belirli bir kurulus icindeki bilgisayarlari, yerel aglari (LAN) ve
genis alan aglarini (WAN) birbirine baglayan, ¢cogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir.

Intranet’ler gateway’ler ile diger network’lere baglanabilir. Temel olusturulma
amaglari, kurulug biinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylagmaktir.
Intranet’ ler, sirket(ler) ici tele-konferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki
kisilerin bir araya gelebildigi is gruplarinin olusturulmasinda da kullanilirlar

(http://egitim.nl/intranet-nedir/, 30Agustos 2009).

Sirketler kendi i¢ aglar1 araciligiyla personelleriyle bilgi aktarimi yaparak bilgileri
paylasilir ve onlarin egitimlerini i¢ aglar1 araciyla gorsel ve yazili metinlerle

destekler ve gelistirirler.

3.2.1.3. Gérsel Isitsel Egitim (Audiovisual-Based Training)

“DVD”ler, filmler, Powerpointler, videoteypler gibi gorsel isitsel bazl egitim

teknikleri ¢ok verimli olabilir ve genis ¢apl olarak kullanilabilir. Ford motor firmasi
videolari, problem ¢dzme, miisteri sikayetlerine reaksiyon verme gibi konularda
kullantyor mesela. Bu teknikler digerlerine gore daha pahali fakat bazi avantajlar

saglamaktalar. Tabi ki genellikle daha ilgingler.
Ek olarak bu teknikler asagidaki durumlarda kullanilabilirler.

- Ornegin egitim verirken faks makinasinin nasil tamir edilecegini gosterme
amacli kullanilabilir. Olay1 durdurmak, tekrar baslatmak, hizl1 veya yavas gostermek

konularinda faydali olabilir.

- Ornegin kolaylikla canlandirilamayacak durumlarda, 6rnegin bir fabrikanin

gorsel turunda kullanilabilir.

- Genis organizasyonlu bir egitime ihtiya¢ oldugunda ve egitimcileri bir yerden

bir yere getirmek s6z konusu oldugunda kullanilabilir (age,2008,s:305)

3.2.1.4. Telefonda Egitim (Teletraining)

Bu yontemle, bir egitici merkezi bir lokasyondan ¢alisan gruplara egitim verebilir.

Honda Amerika uydu televizyon teknolojisini kullanarak, miihendisleri egitmeye
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basladi ve su anda pek c¢ok farkli personel tipini egitmekte kullaniyor
(Dessler,2008,s:306).

3.2.1.5 Video Konferans (Videoconferencing)

Video konferans sistemi bir yerdeki insanlarin, sesli ve gorsel ekipmanlarim
kullanarak, bagka bir sehirdeki, ililkedeki yada birkag sehirdeki gruplarla canli olarak
gorlisebilmesine izin verir. Kamera oOniinde egitim verilmeden Once yapilmasi
gereken cok sey vardir. Mesela, d6grencilerin ana hatlariyla egitimi takip edebilmesi
icin bir klavuz hazirlanmasi 6nemlidir. Konferanstan yirmi dakika 6nce orda olmak
onemlidir. Ve kullanilacak ekipmanlarin o6nceden test edilmesi Onemlidir

(Dessler,2008,s:306-307).

3.2.1.6. Multimedia Egitim (Multimedia Training)

Seminerler diizenlemek, egitim toplantilar1 yapmak bir secenek. Ama ¢ok daha
etkili ve ekonomik bir secenek daha var, uzaktan egitim. Egitime tabi tutulanin,
O0grenme siiratine gore ilerleyebilecegi, diledigi yerleri diledigi zaman tekrar
edebilecegi ve biitlin bunlar diledigi yerde ve diledigi zaman yapabilecegi bir
¢Ozlimiin ne kadar etkili olabilecegini tahmin ediyorsunuzdur. O halde egitim vermek

i¢cin egitim CD'lerini diistinmelisiniz.

Interaktif CD, yani etkilesimli CD, izleyen tarafindan yapilan hareketlerle CDnin
akisinin belirlendigi bir yapiy1 ifade eder. En basit anlami ile izleyenin meniiden bir
secim yaptiginda CD igeriginin bir boliimiinlin devreye girmesi bu kapsamdadir.
Oysa ki, bu bir zorunluluk degildir. Takildiginda ¢aligmaya baslayan ve izleyenin her
hangi bir miidahelesine izin vermeden kendi akisini tamamlayan bir tanitim CD'si de
hazirlanabilir. Ornegin bir tanitim videosu, CD ortaminda sunuldugunda etkilesimsiz
bir durum s6z konusudur. Interaktif CD ve tamitim CD'si arasindaki fark
Tanitim CD'si ifadesi kullanim seklini ifade eden bir kavramdir. S6z konusu CD
igeriginin bir kurum, proje ya da fikrin tanitilmasi amaci ile hazirlandigini belirtir.

Interaktif CD ifadesi ise CD'nin yapisini belirten bir ifadedir.
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Bu egitim bigimiyle cd ve benzeri egitim araglariyla, kisinin tekrar ve iizerinden
gegme sanst olarak egitim almasi s0z konusudur.

(http://www.cdcopycenter.com/index.php?option=com)

3.2.1.7. Elektronik Performans Destek Sistemi (EPSS)

Liitfen 6grendikleri her seyi hatirlama! Dell, Mesela her y1l 80 civarinda yeni iiriin
tanitir. Bu yiizden Dell’in teknik destek ekibinin her yeni {irtinle ilgili her seyi
bilmesini beklemek gercek¢i olmaz. Bu yiizden Dell’in egitimleri, ¢alisanlarina her
giin ihtiya¢ duyacaklari, genel bilgileri verir. Dell’in egitimleri, kurallari, kiltiiri,
degerleri, sistemleri, ¢aligma prosesleri gibi. Performans destek sistemleri daha
sonra, calisanlarin bilmesi gereken geri kalan bilgileri, ihtiyaglar1 oldugu zaman

Verir.

Elektronik  Performans Destek Sistemleri (E.P.S.S.), otomatik egitim,
dokiimantasyon ve telefon destegini bilgisayar ortamina tasir. Bir Dell hizmet
temsilcisini aradiginiz zaman muhtemelen bir EPSS sisteminin olusturdugu sorulari
size soracaktir. EPSS olmadan Dell biitlin hizmet temsilcilerini, ger¢cek¢i olmayan bir

sekilde pek cok konuda egitmek zorunda kalacakti (Dessler,2008,s:306).

3.2.2. E-Egitim Programinin Hazirlanmasi ve uygulanmasi

E-egitim’in gerceklesebilmesi i¢in temelde iki bilesenin birbiri ile esglidiim i¢inde
caligmas1 gerekir. Bunlardan ilki egitsel materyalin kendisi. Digeri ise dgrenciyi
dogru egitsel malzemeye yonlendiren ve 6grenme siirecini takip eden ve performansi

kayit altina alan Learning Management System.

Herhangi bir e-egitim portal1 i¢in, tasarimin her noktasinda igerigin énemli bir yeri
vardir. Bir egitim programinin bagarisinin belirlenmesinde en 6nemli pay iceriktedir.
Bu nedenle de iyi1 bir igerik olusturabilmek i¢in katilimcilarin birtakim 6zelliklerinin
bilinmesi gerekmektedir. Egitim verilecek kitleyle nasil baglant1 kurulacag: ile ilgili
karar verme yOniinden, katilimcilarin temel 6zelliklerini bilmek énemlidir . Tasarimi
1yl yapilmis bir ders iceriginin temeli, iyi hazirlanmis “Senaryo’ya dayanir. Senaryo

ile animasyonlarda kullanilacak uygun karakterin se¢imi, buna bagli olarak
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animasyon ortami ve kullanilacak materyaller, metin ve animasyon alanlari,
Ogrencinin  bilgisayarla iletisimini saglayacak yonergelerin standartlagmasi

saglanmalidir.

E-egitimde igeriklerin iiretimi ve gerektiginde bu igeriklerin paylagilabilmesi
Oonemlidir, ¢linkii igerik iiretimi ciddi anlamda zaman isteyen bir konudur. Uzaktan
egitimde kullanilan yazilimlarda LMS’ler arasinda farkli standartlar olmasi egitim
materyallerinin paylasimini, yeniden kullanilabilirligini giiglestirmektedir. Bu
giicliikler LMS tasarimcilarini ortak standartlar gelistirmeye yoneltmis ve ADL adli
sirket tarafindan halen gelistirilmekte olan SCORM standartlari ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda SCORM standartlartyla her tirli igerigin, uyumlu her LMS icinden
cagirilabilmesi biiyiik bir kolaylik saglamistir. SCORM sadece igerigin iiretimi,
paylagimi, yeniden kullanimi i¢in degil, kullanic1 performansinin, bagarisinin takibi,
raporlanmasi ve egitsel hedeflerin kargilanmasi gibi araglar da icermektedir (Hakkari

ve dig.,2009, s:2).

Teknik olarak bakildiginda seneryolar her sahnede hangi olaylarin gergeklestigini
detayli olarak anlatan bir dizi tariflerden olusur. Metin, grafik, ses, video,
animasyonlar ve etkilesim veya uygulamalar olarak tarif edilir. Senaryoda yazili
aciklamalar kullanilirken seneryolar {iizerinde taslak resimler veya “clipartlar”
kullanilarak daha gorsel bir taslak hazirlanir. Yazili senaryonun daha kisa zamanda
iiretilmesinin yaninda, seneryo iiretilecek egitimin nasil goriinecegi hakkinda daha
cok fikir sahibi olunmasini saglar. Egitim tasarimcisi, projeye ve gelistirme ekibine
bagli olarak yazili senaryo hazirlayabilir. Her iki bigim de ayn1 amaca hizmet eder ve
ayni aciklayict unsurlart igerir, fakat diizen ve grafik kullanimi yoniiyle farklilik

gosterirler.

E-dgrenme programlar1 hazirlamirken zaman kavrami 6nemlidir. Igerigin
hazirlanmasi, sunumu ve etkinliklerin yapilanmasi gibi islemler ¢ok zaman ister. Bu
gibi problemleri ortadan kaldirabilmek i¢in sunulacak dersin 6nceden senaryosunun
hazirlanmas1 etkin bir ¢6ziim olacaktir. Aslinda tasarim asamasinda zaman

kaybetmek yerine “seneryo” hazirlayarak zaman kazanmak daha dogrudur.
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Ayrica “seneryo” yazarmin hazirlanan konu hakkinda bilgi sahibi olmasi hem
olusturulan igeriklerin hedef kitleye ulastirilmasinda 6nemli rol oynar, hem de
zamandan kazang saglar. “Seneryo” kendi icerisinde bir plan olmasina ragmen,
baslamadan Oonce birtakim 6n g¢alisma yapilmasi gerekir. Bunlardan en Onemlisi
hedef kitlenin tanimlanarak ihtiya¢ analizinin yapilmasidir. Senaryo tasarlanirken
hedef kitle goz Oniinde tutularak, ders sunumu ve o&grenci adaptasyonunun
saglanmasina dikkat edilmelidir. Bu nedenle ders igerikleri hazirlanmadan Once
ogrenci analizi yapilmalidir. Ogrencilerin yasi, kiiltiir farkliliklari, teknoloji ve
bilgisayar deneyimleri, Ogrencinin temeli (background) vb. bilgilere dayanarak
tasarlanan igerigin daha verimli olmas1 saglanilir. Dogru bilgiyi dogru 6grenciye gore
tasarlama, ihtiyac1 karsilayacak farkli o6grenme stilleri ve etkili 6grenme

segeneklerini arttirmak gerekir.

Senaryo hazirlayan egitimciler bir¢ok kisinin roliinii iistlenmesi gerekir. Her bir

roldeki kisinin amag ve hedefi iyi belirlenmelidir (age,2009, s:2).

3.2.2.1. Sanal Simiflarin olusturulmasi (Virtual Classroom)

Pek cok lise 6grencisi, Powerpoint sunumlari (prezantasyonlar) okumak, internet
kanaliyla konusma “chat” ortaminda anlik mesaglasmak ya da online sinav olmak
gibi konular igerir. Sanal sinif ise internet ortaminda (on-line) 6grenmeyi yeni bir
seviyeye tasiyor. Sanal bir sinif, bir ¢ok dgrencinin bilgisayarlarini kullanarak canli,
isitsel ve sanal tartigmalar ile yazili testlerle ve Powerpoint slaytlar1 gibi araglarla

iletisim kurabilmesini saglayan 6zel bir yazilim kullanilir (Dessler,2008, s:308).

3.2.3. E-Egitimin Faydalar

- Zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme firsati.

- Hizl1 ya da yavag 6grenme gereksinimlerine yanit verebilen bir 6grenme teknigi.

- Uzman bilgisine daha hizli ulagma ve onunla ¢alisma olanagi.

- lyi tasarlanmis malzeme ile geleneksel sinif ortamina oranla hatirlamada %25 artis
ve 6grenme siiresinde yaklasik %40 ile %60 oraninda kisalma.

- Bireysel gereksinimlere uygun malzemelerle 6grenme olanagi.

- Coklu ortam olanaklariyla birden fazla duyuya hitap eden 6grenme firsati.

- Hizli igerik gilincelleme olanaklari.
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- Derse yardimci kaynak olarak engin ve hizli erisilebilir Internet kaynaklar1 ve
referanslar

- Ogrencinin kendi dgrenme gereksinimi dogrultusunda istedigi konuyu istedigi
sirada ve yogunlukta caligsabilmesi.

- Simdilik iicretsiz ulagilabilen pek ¢ok ek ders malzemesi.

- Ogrencinin kendi 6grenme siirecini denetleyebilmesi.

- Baslangigta, geleneksel egitim ortamlarina oranla, tasarim ve iretim
asamalarindaki yliksek maliyete karsin 6grenci sayisi arttikca egitim maliyetinin

azalmas1 (Hakkari ve dig..2009,s:2).

3.2.4 E-Egitimin diger Egitim Yontemleri ile Arasindaki Farkliliklar

E-egitim; Internet, intranet veya bir bilgisayar ag1 bulunan platform iizerinde
sunulan, web tabanli bir egitim sistemi olarak tanimlanabilir. E-egitim geleneksel
egitim anlayigindan en biiyiik farki igerdigi teknoloji boyutu gibi goriinse de gercekte
kokli bir degisimi dngérmektedir. Bu yaklagim; bireyi merkeze alan, onu bilgiye
ulagsma yoniinde motive eden ve ona Oncelik veren bir modeldir. E-egitim ile
O0gretmen ve Ogrencinin ayni ortamda ve ayni1 anda bulunmalaria gerek kalmadan

egitim etkinlikleri gerceklestirilir ( Egitim,2003, s:1).

Ogrenmenin bireysel ve orgiitsel anlamda ¢ok 6nemli hale geldigi giiniimiiz is
diinyasinda; 6grenme yoOntemlerinde de gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaclar
dogrultusunda, yaygin olarak kullanilan egitim ve d6gretim metotlarinda degisiklikler
olmaktadir. Genelde 6grenci ve 6gretmenin ayni1 zamanda ve ayni mekanda olmasini
gerektiren ve 6gretmenin hem kaynak hem de idareci roliinii {istlendigi geleneksel
O0grenim bicimleri (sinif egitimi) bu gelismeler karsisinda artik yetersiz kalmakta,
giintimiiziin bagka sorumluluklar1 ya da kisisel tercihlerinden dolay belli bir zaman

ve mekanda olamayan 6grencilerin de 6grenme ihtiyaglarini karsilamamaktadir.
Tablo8:Geleneksel (")gretim Anlayisi ile E-(")grenme anlayisinin karsilastirilmasi

GELENEKSEL

FAKTOR OGRETIM E-OGRENIM
Zaman Bagimli, siireli Bagimsiz, yasam boyu
Mekan Bagimli, kisitl Bagimsiz, teorik sinirsiz

47



Transfer
Hiz
Ogrenim
ortami

Y etenek-kalite

Esneklik

Etkinlik
Olceklendirme

Yararlanma

Yatirim

Isletim
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Teknolojiye bagimli degil Teknolojiye bagimli

Yavas

Kontrol altinda, kurall1,
yiiz-yiize, siire sinirh
Ogretmenin dgretim
yetenegi, bilgi ve beceri
diizeyine; 6grencinin
ogrenme hizina bagiml

Esnek degil, yeniden
yapilandirilamaz
Durum ve kosula bagh
Cogunlukla hayir
Kisith, belirli sayida
ogrenci

Pahali (binalar, maaslar,
yonetim)

Pahali/Ucuz

Hizhi

Kontrolsliz, kuralsiz, 6grenci 6greticiden
uzakta, siire sinirsiz

Ogretim ve dgrenim yetenegine bagimli
degil, en degerli materyal herkese
saglanabilir

Esnek, kisiye, zamana, amaca bagli olarak
yeniden yapilandirilabilir.

Durum ve kosula bagh
Evet, 1-1000 arasinda fark yok

Teorik olarak sonsuz, yaygin

Goreceli ucuz (¢calisma yapmali)

Ucuz (30 6grenci/ogrt.elemant)

Tablo 8: Geleneksel 6gretim ile e-6grenimin karsilastirilmasi (Yiiziincii Y1l
Universitesi, Elektronik Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt:1I, Sayi.1l,
http://efdergi.yyu.edu.tr)
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Dordiincii Bolim

4.BANKACIKLIK ALANINDA HIiZMET iCi EGITIMDE E-DONUSUM
UYGULAMA ORNEGIi: GARANTI BANKASI E-EGITiM BIiRiMi
YONETICILERIYLE GERCEKLESTIRILEN MULAKAT SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Garanti Bankasinda uygulanan egitim birimininde e-doniisiimiin
nasil sekillendigini ve uygulamada nasil hayata gecirildigini teorik bilgiler 1518inda
ortaya koymaya yonelik bir arastirmadir. Giiniimiiz isletmelerinde insan
kaynaklarmin egitim faaliyetlerinin 6nemi i¢inde bulundugumuz c¢agin bir geregi
olarak artmaktadir. Bu faaliyetlerini daha hizli bir sekilde caligsanlarina aktarmada
bilgi teknolojilerinden faydalanmanin insan kaynaklari yonetimine sagladigi kalite,
etkinlik ve verimlilik bakimdan insan kaynaklarinin faaliyetlerinin e-doniistimii insan
kaynaklar1 yonetiminin bir stratejisi olarak ele alinmaktadir. Bundan dolayr Garanti
Bankas1 Tiirkiye’de ilk olarak bu doniisiimii yapan ve siiregleriyle yasayan énemli bir

uygulama 6rnegi olarak aktarilmistir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Y6ntem
Aragtirmanin evreni, bilgi toplama araci, aracin uygulanmasi ve toplanan

bilgilerin iglenmesine iligkin gerekli agiklamalar asagida acgiklanmaktadir.

4.2.1.Arastirmanin Evreni
Bu arastirmanin evreni Garanti Bankasi Insan Kaynaklari Miidiirliigii, Egitim
Miidiirligii ve bu sisteme tabi olan calisanlar olarak belirlenmistir. Tiim c¢aligsmalar

bu evren lizerinde yapilmistir.

4.2.2. Bilgi Toplama Araci
Omek uygulama ilgili bilgiler isletmenin Egitim Miidiirliigiinde c¢alisan
uzmanlarla yiiz yiize miilakat teknigi kullanilarak yapilan soru-cevap ve

dokiimantasyon alinarak saglanmastir.

4.3. Garanti Bankas1 Tarihgesi

49



50

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 1964 yilinda Ankara'da kurulan tek subeyle finans
sektoriindeki 6zel bankalar arasinda yerini almigtir. 1983 yilinda Dogus Holding
blinyesine katilan Garanti, Holding Yo6netim Kurulu'nun 16 Ekim 2001 tarihinde
aldig1 karar dogrultusunda, Osmanli Bankasi ile birleserek, faaliyetlerini Garanti
Bankas1 markasi altinda siirdiirmeye baslamistir. Birlesmeden sonra, 8.9 katrilyon
TL aktif biiyiikligi ve 750 trilyon 6denmis sermayesiyle Tiirkiye'nin en biiyiik 6zel

bankalarindan ~ birisi  haline gelmeyi ve amacimi  basarabilmistir.

Garanti, Tiirkiye'nin on-line-real-time hizmete gecen ilk ¢ok subeli 6zel bankasi.
Bugiin 7,697 ¢alisani, yurti¢inde 700 subesi, yurtdisinda Liiksemburg, ve Malta'daki
subeleri ve Londra, Dusseldorf, Moskova ve Sangay'daki temsilcilikleriyle kurumsal,
ticari, isletme bankaciligi ve bireysel miisterilerine ¢ok yonlii finansal hizmet
sunmaktadir. Finans, sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren Dogus
Grubu'na baglt olan Garanti Bankasi; Hollanda'da Garanti Bank International,

Rusya'da Garanti Bank Moscow isimli bankalar1 bulunuyor.

1990 yilinda ilk halka arzi gerceklestiren Garanti, 1993 'te Tiirkiye'de ilk defa
yurtdisina hisse ihract gergeklestiren kurum olmustur ve bugiin, Bankanin

sermayesinin%31.51'thalkaaciktir.

Garanti Bankasi, tiim sube, bolge ve genel miidiirlik birimleri ile bankacilik
fonksiyonlarinin incelenmesi sonucunda, tiim birimler ve tiim fonksiyonlari igin
"ISO 9001:2000 versiyonu kalite belgesini alan ilk Tiirk bankas1 olmustur. ilk olarak
1995 yilinda ISO 9001 Kalite Sistemi Belgesi alan Garanti Bankasi; Is Akislarini
Yeniden Diizenleme Projesi (BPR/Business Process Reengineering), dogru yerde
dogru miisteriye hizmet vermeyi amacglayan Nokta Projesi, Veri Tabani ve
Segmentasyon Projesi ve CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) Projesi gibi
uygulamalariyla kalite sistemini stirekli gelistirmektedir.

(www.paragaranti.com.tr.2009).

4.4. Garanti Bankas1 Misyon ve Vizyonu

Garanti Bankas1 misyonu :
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Etkinlik, ¢eviklik ve orgiitsel verimlilikle;

e Miisterilere,

o Hissedarlara,

e Calisanlara,

e Topluma ve gevreye katilan degeri siirekli ve belirgin bir bigimde

arttirmaktir.

Garanti bankasinin vizyonu ise Avrupa’nin en iyi bankasi1 olmaktir.

(www.garanti.com.tr,2009)

4.5. Garanti Bankas1 Egitim Felsefesi

Garanti Banka’sinda egitim bir yatirim olarak degerlendirilir. Bu yatirim
bankanin hedeflerini gerceklestirmesinde birincil etken olarak rol almasini saglamak

Egitim merkezinin Oncelikli gérevidir.

Bu ¢ergevede yapilan egitimlerde amacg:

Spesifik is ihtiyaglarina cevap vermek ve is basinda Olciilebilir, gdzlemlenebilir

sonuglar yaratmaktadir.

- Egitim Merkezi egitimleri bir yatirnm olarak degerlendirir ve tim egitim

faaliyetlerinin ilgili birimler tarafindan sahiplenilmesini gozetir.

- Egitim Merkezi is performans artigin1 saglamak i¢in gerekli davranis ve diisiince

reformunu yesertecek platformu hazirlar.

- Egitimler insan kaynaklar1 politikalarin1 destekler ve tamamlar.

- Egitim Merkezi, banka c¢alisanlarinin yogun olarak bir araya geldigi yer olma

bilinci ile kaynastirici olma sorumlulugunu iistlenmektedir (age,2009).

4.6. Garanti Bankas1 Hizmet i¢i Egitim Temel Stratejileri

- Egitimin, banka hedeflerine ulasmasindaki dogrudan iligkisinin vurgulanmasi ve

bu amagcla tiim bankacilik birimleriyle ortakligin gelistirilmesi,
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- Projelerde proaktif bir bigimde yer alarak, temel egitim ihtiyaglarinin

belirlenmesi ve giderilmesi,

- Bankaya yeni alinan tiim elemanlarin atandiklar1 gérevde is performanslarini
ve bankacilik bilgilerini en kisa siirede, yeterli diizeye ¢ikarmak amaciyla her goreve
0zel temel egitimlerin diizenlenmesi ve ayni zamanda Garanti Bankasi’nin

vizyonunun ve misyonunun degerlerinin aktarilmasi,

- Banka icinde gorev degisikligi yasayan elemanlarimiza yeni gorevlerinin
gerektirdigi bilgi ve beceri kazandirmak amaciyla yeni gérevlerine baglamadan cross

egitim programlar1 diizenlemesi,

- Kolay okunur, uygulamaya doniik egitim malzemelerinin hazirlanmasi;
simiilasyon, vaka ¢alismasi rol oyunlar1 gibi gibi teknikler iceren egitim programlari

diizenlenmesi,

- Ogrenen o6rgiit olma ve bireysel 6grenmeyi gelistirme amacina yénelik is basi

egitim ve web tabanli egitim ¢alismalarinin yayginlastirilmasi,

- Insan kaynaklar1 projelerine kariyer planlama ve gelistirme ¢aligmalarina destek

olunmasi,

- Basartya ulagsmada anahtar rol oynayan yoneticilerin yetistirilmesi,

gelisimlerinin saglanmasi,

- Tiim egitim faaliyetlerinde c¢alisanlarin performansinin  gelisimine

odaklanilmasi olarak belirlenmistir.

4.7. Garanti Bankasi E-Egitim Birimi Yoneticileriyle Yapilan Gelecekte
Bankacilik Alaninda Gergeklesecek Hizmet I¢i Egitimin Sadece E- Egitim olarak

Gergeklesmesine Yonelik olarak yapilan miilakat.

Garanti Bankasi egitim birimi sube ve bolge egitimleri yonetmeni olan Tiilay Uca
ve egitim teknolojileri ve O0lgme degerlendirme yonetmeni olan Taner Yigit ile
bankacilik ta uygulanan hizmet i¢i egitimin klasik sinif yontemi ve diger hizmet i¢i

yontemleri  yerine gelecekte sadece elektronik ortamda  gergeklestirilip

52



53

gerceklestirilmeyecegine yonelik 23.07.2009 yapilan miilakatta sorulan sorular ve

cevaplar agagida gosterilmistir.

Sorular ve Cevaplar:

1.Bankada calisan personel sayisi ne kadardir. Ve diger demografik bilgiler nelerdir?

T.U: Bankamizda yaklasik olarak 16500 adet personel ¢alismaktadir. Bunlarin kadin

erkege gore oranlamasi erkek agirliklidir.

2.Bankamizin vizyon ve misyonu nelerdir?

T.U: Garanti bankas1 misyonu etkinligimiz, ¢evikligimiz ve orgiitsel verimliligimizle
miisterilerimize, hissedarlarimiza ve ¢alisanlarimiza, topluma ve c¢evreye kattigimiz

degeri siirekli ve belirgin bir bigimde arttirmaktir.

Garanti Bankasiin vizyonu ise Avrupa’nin en iyi bankasi olmaktir.

3.Garanti Bankasi1 kuruldugu tarih itibariyle personeline egitim veren bir banka miydi

ve egitim birimi ne zaman kuruldu?

T.U: Garanti Bankasinin egitim biriminin tarth¢esi 10 yil Oncesidir. Ama
kuruldugundan beri hem Osmanli bankasi olsun hem de Garanti bankasinin ¢ok uzun

stiredir devam eden bir egitim siireci vardir.

4.Egitim departmaninin misyon ve vizyonu nedir? Ve egitim departmaninin misyon

ve vizyonu ile bankanin misyon ve vizyonu arasindaki iliskiyi aciklar misiniz?

T.U: Bence en son giincel olan bilgiyi, ger¢ek ve dogru bilgiyi en dogru yontemlerle,
en iyi tedarikciyle bu banka icinden yada disindan olabilir. Kisilerin vizyonlarini
sadece teknik bilgiyle sinirli kalmaksizin, ¢alisanlarinda vizyonlarii gelistirebilecek
sekilde en dogru yontemlerle en dogru sekilde vermek. Calisanlarin vizyonunu agici,
hi¢bir yatirirmdan kaginilmadan yurt i¢inde yada yurt disinda en i1yi kaynak neyse onu

temin ederek egitimin o sekilde verilmesidir.

T.Y: Burada en kritik baktigimiz nokta bankanin misyon ve vizyonlariyla ayni yone

giden egitimler verebilmek. Ve gilincel gelismeleri takip eden egitimler verebilmektir.
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Mesela bu sene yasanan krizden dolay: krizle ilgili egitimler verildi. Oniimiizdeki

yilda biiylime yaganmasi bekleniyor ve bu yonde egitimlerin verilmesi planlaniyor.
.5.Egitim Departmaninin organizasyondaki yeri, rolii ve 6nemi nedir?

T.U: Ust ydnetimde bizlerinde bir resmi varsa bunun nedeni organizasyondaki insan
kaynaginin 6nemidir. Ve bu resimde her zaman insan kaynagi ve egitim kavramlari
vardir. Aslinda her tiirlii olayda vardir. Cok klasik belki insana yatirim kavrami ama
ist yonetimin dilinde de, ¢alisanlarin dilinde ve diislincelerinde de insana yatirim
kavrami dolayisiyla da egitim kavrami vardir. Pek ¢ok banka da egitim strateji
komitesi diye bir komite yoktur. Fakat bizim bankamizda genel miidiiriimiiz olan
Ergun Ozen’in ve bankamizin CEO sunun da katilimiyla ve iist yonetimin de
katilimiyla, periyodik araliklarla gerceklestirilen, bankanin hangi yone gittigine,
diinyanin hangi yone gittifine ve bizim hangi yone gitmek isteyisimize gore
stratejiler alip is kollarina, bolgelere, subelere indirerek yolumuz belirleriz o anlamda

egitim birimi en stratejik birimlerden biridir.

T.Y: Diisiincelerimiz aynidir. Bankanin maddi anlamda bu kadar yatirim yapiyor
olmast ve bu konunun {izerinde ¢ok duruyor olmasi zaten verdigi 6nemi de
gosteriyor. Gerektigi durumlarda bankamizin genel miidiirii yardimcilarinin da gesitli

konularda egitim veriyor olmalari, egitime verilen 6nemi gosteren bir diger unsurdur.
6. E-egitime gegis siireci ve gelismeler hakkinda bilgi verir misiniz?

T.Y: E 6grenme dedigimiz kavram son donemde popiiler olsa da Garanti bankas1
1998 tarihi itibariye, yaklasik 11 yildir garanti bankasinda uygulaniyor. Tirkiye de
en biiylk e-6grenme egitim icerikleri olusturan firmalar bile Tirkiye de e
O6grenmenin garanti bankasiyla basladigini sdylerler. Garanti bankasinda e 6grenim o
tarihten itibaren devam ediyor fakat son donemde bu alanda verilen egitim artarak
devam ediyor bunun nedeni de bant genisliklerindeki yada teknolojideki bazi
sinirlarin kalkiyor olmasidir. Ve yavas yavas bizim diisiindiiglimiiz anlamdaki e

O6grenmenin gelisiyor olmasidir.

7.Insanlarm alismis olduklari klasik sinif igi egitim ydntemlerinden sonra e-egitime

geciste problemler yasandi mi?
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T.Y:Ilk etapta ve belli bir déneme kadar insanlar yadirgayarak yaklastilar. Siiflara
cagrilip bir hocanin anlatmasi sistemiyle egitim almaya aligsmis olan, kendisi arastirip
O0grenme istegi olmayan kisiler olmamizdan ve genel olarak ta bdyle bir egitim
sistemi i¢inde egitiliyor olmamizdan dolay1 bir yadirgama oldu. Ama son dénemde
bizim egitimleri tamamlama oranlarin1 kontrollerimizde onun daha azaldigini,
kisilerin teknolojiye daha fazla yakinlik duyduklarini sdyleyebiliriz. Ve bu durumun

asildigini séyleyebiliriz.
8.E-egitime gecis siirecini kolaylastiran etmenler oldu mu?

T.Y:Genel olarak insanlarin bilgisayar kullanimini biliyor olmalar1 ve bankacilikta
bilgisayar kullanimiyla fazlaca hasir nesir olmalar1 bu gecis siirecini kolaylagtirdi.
Birde banka calisanlari ¢ok yogun bir tempo i¢inde calisan kisiler olduklar igin
birka¢ giinlerini egitim merkezinde gecirmek yerine, islerini yapip takip ettikleri
bilgisayarlarinda, kendi tempolarinda, geriye donme sanslari olarak, istenilen sekilde

oradaki bilgilere ulasabiliyor olmalarinin yarattigi avantajlar oluyor.
9.E-egitime geg¢is meveut kurum kiiltiirii iginde bir takim degisiklikler yaratimi?

T.Y:Biz hali hazir da egitimlerin sadece yiizde 20 si gibi bir kismini elektronik
ortamda gerceklestiriyoruz. Biz yine agirlikli olarak sinif ici egitimle personelimizi
egitiyoruz. Gegmiste bu oran yiizde bese, doksan bes gibi bir orandi. Fakat simdi biz
gelisen teknolojiyle birlikte bu orani arttirmay diisiiniiyoruz. Biz e-egitimi daha ¢ok
destek anlaminda veriyoruz. Ornegin bireysel kredilerle ilgili egitim alacak bir kisiye
egitim siireci baglamadan konuyla ilgili fikir sahibi olmas1 adina teorik anlamda bilgi
veriyoruz. Bununla birlikte, teorik egitimden sonra alacag: sinif ici egitimle bilgileri
tyice pekismis ve daha ¢ok sey biliyor olarak egitimlerini tamamlamis olacaktir. Bazi
materyeller ekran egitimi gibi e 6grenme i¢in son derece uygun fakat bazi egitimler
kisisel gelisim gibi, bu egitim yontemi i¢in uygun degiller. E egitimle ilgili olarak
gelismeler yasayip iyi yerlere geliyoruz fakat biz sinif i¢i egitim ve e egitimin sirt

sirta gitmesini ve birbirilerini desteklemeleri gerektigini diisiiniiyoruz.

10. E-egitim siirecine geciste teknik destek alindi m1? Ve teknik problemler yasandi

mi?
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T.Y:Maalesef teknolojinin oldugu her yerde bir takim teknik sorunlar yasanabiliyor.
Ik e 6grenmeye gecildiginde sistem daha basitti ve bundan dolay1 daha az seyi takip
etmemiz gerekiyordu. Simdi teknolojinin de gelismesiyle ¢ok fazla sayida seyi
sinay1ip, 0grenebiliyor oldugumuz icin ¢ok daha fazla seyi takip etmemiz gerekiyor.
Teknik problemler yasamamiz durumunda istirakimiz olan garanti teknoloji yardimci

oluyor.
11. E-egitime geciste akademik destek alindi mi1?

T.Y:Akademik anlamda bir destek alinmadi. Fakat e egitim alaninda ¢alisan
personelin ¢ogu alaninda egitimli ve isini iyi yapan insanlardan secildi. Genelde

bilgisayarla ilgili akademik egitim almis kisilerle ¢alisilmasi tercih edildi.
12.E-egitime gegisteki asil amag neydi? Ve bu amaca ulasildi m1?

T.Y:Esas amag tasradaki subelerimizde g¢aligan personellerimizi egitim amaciyla
stirekli yerlerinden kaldirip egitim birimine getirmek yerine oturduklar1 yerde,
egitimlerini alabilmelerini ve zamandan tasarruf saglayabilmekti. Simdiki amacimiz
tagrada biliylimek oldugu i¢in boyle bir uygulama gerekiyordu. Ve egitim bu anlamda

Ozgiirlik ve kolayliklar sagladig1 i¢in amacina ulagmis oldu.

13.E-egitimde kullanilan araglardan, asagidaki gosterilen aracglardan hangilerini

kullaniyorsunuz?
T.Y:

Internet-based training: Bu ydntemi kullaniyoruz. Ve zaten tamamen internet

tizerindeyiz.

Intranet-based training: intranet yeniden yapilandiriliyor. Birka¢ konuda bu ydntemi
kullanmay1 diisliniiyoruz. Mesela oryantasyonu bu sekilde kullanabilecegimiz
diisiinliyoruz. Suan icin yok ama intranet yapimiz yeniden yapilandiriliyor. Ve bu

sistemi de kullanacagiz.

Audiovisual-based training: Bu yontemle ilgili ¢ok fazla mataryel yok bu yiizden bu

yontemi kullanmiyoruz.
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Teletraining: Bu yontemi ¢ok sik kullanmiyoruz. Yilda birkag sefer kullanabiliyoruz.

Bunu genelde egitim sonrasi takibi i¢in kullaniyoruz.

Videoconferencing: Bu yontemi de kullaniyoruz. E 6grenmelerin i¢inde en pahalisi
da olsa bu sistemi bolgelerde kullantyoruz. Biitliin bolge ¢alisanlartyla bu sistemle

iletisim kurabiliyoruz.
Multimedia training: Bu yontemi kullanmiyoruz diyebiliriz.

EPSS: Aslinda bu sadece destek sistemi olarak ta aniliyor. Bunu kullanmak

istedigimizi garanti bankasi list yonetimiyle paylastik. Fakat heniiz kullanmiyoruz.

14.E-egitimin Garanti bankasina asagidaki alanlarda saglamis oldugu olumlu ve

olumsuz etkiler nelerdir?

Tablo 9: Isletmede e-egitimin etkileri

Artti Azaldi Degisiklik Olmadi

Yoénetici sayisi +

IT uzman sayisi +

IK uzman sayisi +

Egitmen sayisi +

is yiki +

Verimlilik, is yuki/is gbéren sayisi +

Devamsizlik orani +

isgiict eksikligi +

is glicti fazlaligi +

is gérenleri yeniden siniflandirma +

Calisma saatlerini kisaltmak +
Maliyetler +

Diger egitimler +

Ucretlere yansimasi +
Stres +

Motivasyon +
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is géren basarisi +
is goren tatmini +
Nitelikli ik kaynaklarinin temini,

segimi +

15.Garanti Bankasiin e-egitim anlaminda 6rnek aldig1 yada takip ettigi baska

bankalar yada kurumlar var midir?

T.Y:E egitim de ornek aldigimiz baska bankalar yok. Ciinkii bunu sektorde ilk
uygulayan banka biziz fakat bazi1 konularda takip etti§imiz firmalar var. Mesela belli
teknik konular1 nasil anlatmis diye baktigimiz firmalar var. Farkli bir takim konular1
nasil anlattiklarini takip ettigimiz firmalar var. Genellikle yurt dis1 kaynakli firmalara
bakiyoruz. Ornegin; Bank Of America’yt bu anlamda gecmiste takip edip

incelemistik.
16. Sektordeki e-egitim anlaminda gergeklesen gelismeleri takip ediyor musunuz?

T.Y: Bu noktada Tiirkiye’de ¢ok fazla gelisme olmuyor. Takip edebilecegimiz ¢ok
fazla gelisme yok. Ama yurt disindaki gelismeleri takip etmeye ¢alisiyoruz. Bununla
ilgili de yurt diginda gerceklestirilen konferanslara katiliyoruz.

17.Bu asamadan sonra Garanti Bankasinin e-egitim alanindaki hedefleri nelerdir?

T.Y: Uygulamaya yonelik egitimler koymak. Temel olan bilgi diizeyinde egitimler
icin elektronik ortamda egitim faaliyetleri gerceklestirmek. Basit ve uygulanabilir
egitimler icin kullanmak. Ya da st diizeyde bir takim egitim caligmalari, yine
uygulamaya yonelik olma kosuluyla yapmak. Ve son donemde egitim birimi olarak
hem e-egitimde teorik bilgi vermeye calisip sinif igi egitimle tamamlayarak. Iki

egitim bi¢imini bir ara da kullanmaya ¢aligsmaktir.

18.Sonug olarak ve konunun 6zii olarak e-egitim bankacilik alaninda verilen hizmet
i¢i egitimin klasik yontemlerinin de yerini alarak gelecekte sadece bu alanda egitim

faaliyetlerinin yiiriitilmesi miimkiin olur mu? Nedenleriyle birlikte agiklayiniz ?
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T.Y:Baska sektor i¢in bunu soyleyebiliriz. Bu konuda arastiran ve yurt disinda gesitli
ortamlarda konusmaci olarak katilan biri olarak bunun bankacilik sektoriinde
kesinlikle miimkiin olmayacagini diisiiniiyorum. Ama otomotiv gibi sektorlerde olma
sans1 ve olasilig1 vardir. Otomotiv gibi bir sektdrde bu miimkiin olur similasyon sinifi
araciligiyla ve egitim verilen alanlarin daha ¢ok teori igeren alanlar olmasi nedeniyle
gayet miimkiin olabilir. Bankacilik i¢in spesifik konusursak iliski yonetimi igeren bir
egitimi 6rnek verirsek bunu anlatsak ta insanlar bunu smif i¢inde canli bir sekilde
uygulamali olarak gormek isterler. Ve bu uygulama sirasinda diger kisilerle canli
olarak paylasirlar. Onlarla paylagsmalar1 sonucunda da kiyaslama sansi bulurlar. Ve
bu bankacilik da verilen hizmet i¢i egitim i¢in ¢ok Onemlidir. Aslinda egitimin
Ozlinde kurumlarin ulagsmak istedigi hedeflerin ve davranislarin olmasi bunlara
ulagsmak i¢in elinizdeki mevcut materyalleri nasil kullandiginiz sonrasindaysa bu
hedeflere ve davraniglara ulasip ulasmadiginizi simmav ya da diger yontemlerle
simamakla ilgilidir. E- egitimde de bu ayn1 sekildedir ve eger o yontemlerle hedeflere
ulasip onlarin gergekten basarildigin1 Olgebiliyorsak olma sansi olabilir. Ama bu
kadar akilli bir sistem heniiz yok. Ciinkii insanoglu her zaman o sistemi gececek
zekadadir. Teknolojik anlamda gergeklesecek gelismeler sonucunda kisileri siniflara
toplamak yerine internet iizerinden bir araya getirerek c¢esitli ¢alismalar yapilacaktir.
Fakat geri kalan diger konular i¢in materyal uygun degildir. Teknoloji degisse bile
kisilerin 6grenme aliskanliklarinin degismedigi miiddet¢e sadece elektronik alanda
egitim, hizmet i¢i egitimin tek uygulama alani olamayacaktir. Ama hizmet i¢i egitim
sadece elektronik ortamda yapilabilir demek asir1 derecede iddiali bir yargr oluyor.
Ve ontimiizdeki 50 yil i¢in de olmayacagina kesinlikle ifade edebiliriz. Ayrica
garanti bankasi e-egitimi bir destek egitimi pekistirme egitimi olarak
gergeklestiriyor. Amag olarak da bunu sadece elektronik ortamda yapmayr dogru
bulmuyor. Bankacilik gibi insan iligkisine dayali bir alanda duygusal paylasimin ve

Ogrenirken etkilesimin ¢ok 6nemli olduguna inaniyoruz.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme siireci ile artan rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler, egitim
faaliyetlerini hizlandirarak orgiitsel etkinlik ve isgiicii verimliligini arttirmak
zorundadirlar. Insan Kaynaklari Yonetimi egitim faaliyetlerini yerine getirirken
sirekli degisen cevre kosullarmm dikkate almalidir. Insan Kaynaklar
Departmanlarinin operasyonel faaliyetlerinde elektronik doniisiim (e-IKY), Insan
Kaynaklarinin Yonetiminin organizasyondaki stratejik roliinii daha da arttirmistir.
Gliniimiiz isletmeler bilgi teknolojilerine dayali yeni hizmet i¢i egitim yontemlerine
gecmektedirler. Ancak geleneksel egitim yOntemlerinin yetersiz kalmakla birlikte

bazi isletmeler hala geleneksel egitim yontemlerinden de faydalanmaktadirlar.

Bu c¢alismamiz sonucunda da bankacilik alaninda gergeklestirilen hizmet igi
egitimin saglamis oldugu tim faydalara ragmen sadece -elektronik ortamda
gergeklestirilemeyecegini  goriiyoruz. Cilinkii bankacilik alaninda gergeklestirilen
hizmet i¢i egitim sadece teorik bilgi ile smirli degildir. Uygulamaya yonelik ¢ok
fazla egitim vardir. Ornegin; bir gise asistaniin bankada hizmet verecegi sirada
kullanacagi ekrani, sadece teorik bilgi aktarimi ve bilgisayar yardimiyla ya da diger
e-0grenme yoOntemleriyle Ogrenmesi mimkiin degildir. Kismen yardimc1 ve
bilgilerini pekistirici olabilir ama bir egitmen yardimiyla sorarak tlizerinden gegerek

diger arkadaslariyla etkilesim halinde ¢cok daha iyi 6grenecektir.

Bankacilik egitimi sadece teori ve uygulama egitimleriyle siirli degildir.
Bankacilik insan iligkileri yonetimi kavrami iizerine kuruludur. Portfoy olarak
calisan bir banka calisan1 kisisel gelisim egitimlerine katilmak zorundadir. Iletisim
becerisini gelistirici, duygu yoOnetimini gelistirici, zor durum ve kisiliklerle bag
etmeye yonelik egitimler almalidir. Bu tip egitimler materyal olarak elektronik
ortama aktarim agisindan miisait degildir. Bu egitimlerde karsilikli olarak duygu
aktarimi1 yapmak, goz kontagi kurmak, diger katilimcilarin tepkilerini 6lgmek

gerekir. Bu da sinif i¢i egitim yontemleriyle gergeklestirilir.

E-6grenme kavraminda Ogretici odakli olmak yoktur. Ogrenen odakli olmak

vardir. Klasik sinif i¢i egitimlerde bir egitmen anlatir. Katilimcilar dinler, not alirlar,
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anlamadiklar1 konularla ilgili soru sorarlar. Fakat elektronik ortamda Ogrenmede
kisinin kisisel olarak arastirma yapmasi, bilgiye ulasmak icin kendisinin ugrasmasi
gerekmektedir. Burada bir rol degisimi ve aliskanlik degisimi vardir. Ulkemizdeki
egitim sistemi de Ogretici odaklidir. Bu nedenle sadece elektronik ortama taginmis
hizmet ici egitim banka personeli acisindan yeterli olmayacaktir. Fakat elektronik
ortamda Ogrenmeyi simif i¢i egitim yontemleriyle birlikte destekleyici bir egitim
olarak ve smif i¢i egitimde verilen egitimleri pekistirecek sekilde kullanmak
faydalidir. Sadece teorik bilgi aktarimi gereken alanlarda ve sinif i¢i egitimin
ardindan bilgileri taze ve giincel tutmaya yonelik olarak yapilan uygulama
egitimlerinde kullanilmaz; kisilerin bankacilik anlaminda kendilerini gelistirmelerine
olanak saglar. E-egitim, son ve giincel olan bilgileri giincellemelerinde, sektérde ve
diinyada olan gelismeleri takip etmelerinde son derece olumlu etki yaratacak bir
hizmet i¢i egitim yontemidir. Siiphesiz bankacilik alaninda maliyet, zaman ve
personelin motivasyonu olarak olumlu etki saglamakta ve gelecekte de saglayacaktir.
Ama bankacilik alaninda hizmet i¢i egitim diger klasik yontemlere de ihtiyag

duyacaktir.

Sonug olarak mevcut ve alismig oldugumuz egitim sisteminin farkli olmasindan ve
bankacilik alanindaki hizmet i¢i egitimlerin sadece teorik olmamasi ve duygu
aktarimi ve uygulama gerektiriyor olmasindan dolay1 bankacilik alaninda
gerceklestirilen hizmet ici egitim sadece elektronik ortamda gergeklestirilemeyecek
ama cok 1iyi bir destekleyici olarak bankacilik alaninda ki hizmet i¢i egitimde banka

personelinin yararlanacagi bir yontem olacaktir.

Yukarida belirtilen agiklamalar 1s181nda gelecekte e-egitimler konusunda olumlu
sonuclanabilecek girisimlerin ana sartlar1 belirlenebilir. Oncelikle hedef katilimci
kitlesindeki e-egitim potansiyeli arastiriimalidir. Bu potansiyelin hangi tiir igeriklerde
yogunlastigr da ortaya c¢ikarilmalidir. Bu ihtiya¢ analizinden sonra, e-egitimler
konusunda size ¢0ziim sunacak tedarik¢inizin varligimi piyasada uzun siire
stirdiirebileceginden, teknik anlamda destegi kesintisiz verebileceginden emin

olmaniz gerekmektedir.

Uygulama asamasina gelindiginde ise e-egitimlerin “egitme” misyonlarini en iyi

sekilde ortaya ¢ikaracak yontemin bulunmasi gerekmektedir. Egitim konusundaki
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her metodun farkli avantajlar1 oldugu goéz Oniine alindiginda, bu metodlarin en iyi
taraflarin1 ortaya c¢ikaracak yeni karma tarz bir egitim metodu gelistirmek
gerekmektedir. Klasik tarzlara bagli kalarak teknolojinin sunduklarindan mahrum
kalmak nasil mantikl1 degilse, denenmis ve yarari ispatlanmis uygulamay: da bir

kenara atmak da mantikli degildir.

Boylece ortaya cikan, smif egitimlerinin e-egitimlerle ya da e-egitimlerin
yapilacak workshoplarla desteklenmesi ¢6ziimiiniin en azindan bugiinkii sartlarda iyi
bir ¢oziim oldugudur kanaatine varilmistir. Amag, kisilerin egitilme ve gelismeye
acik alanlarimi kesfetmek, motivasyonlarinin yiiksek kalmasini saglamak ve egitimin
etkinligini miimkiin olan en yiiksek seviyeye cikarmak, egitimin bir firsat olarak
algilanmasini saglamak ve kisilerin katildiklar1 herhangi bir egitim sonunda o alanda
gelisme kaydedecekleri inancini yerlestirmek ve giiclendirmek olarak 6zetlenebilir.
Yiiksek teknoloji ile egitimleri desteklemek ise bu amaca ulagmakta biiytlik bir adim

atilmasini saglayacaktir.
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