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HiZMET URETIM SiSTEMLERINDE URETIiM MALIYETLERININ
TURIZM
SEKTORUNDE iNCELENMESI ve ANTALYA’DA BiR TESISTE
UYGULAMA

OZET

Hizmet Uretim sistemleri, her turli ekonomik faaliyetin yerine getirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu iiretim sisteminin faaliyet kapsami, olduk¢a genis
bir alan1 iginde barindirmaktadir. Hizmet Gretim sistemleri, kapsamakta oldugu
genis alan sebebiyle, iilke ekonomileri i¢in istihdam iiretmede Onemli bir kaynak
olmustur. Tiirkiye ekonomisi igin, hizmet Gretim sistemleri icerisinde en o6nemli
sektorlerin  baginda turizm sektori gelmektedir. Turizm sektorii tipki diinyada
oldugu gibi, Tiirkiye’de de yiiksek bir hizla biliylime gosteren ve buna bagl
olarak, yan sektorleri de etkileyerek gelismelerinde Oncii rol oynayan, genis bir
sektor haline gelmistir. Tirkiye’de o6neminin  1980°1i yillarda anlasilmaya
baslandig1 turizm sektorii kisa slirede onemli yol almayr basarmustir. Otel yatirim-
larinin  artmas1 giiclii  bir rekabet ortami yaratmig, rekabet ortamma ayak
uyduramayan tesislerin kapanmasma veya c¢alismalarina ara vermesine sebep
olmustur. Bu yiizden turizm isletmeleri oda satig gelirlerini arttrmalarinin
yaninda, etkili bir maliyet kontrol yonetimi uygulamak zorundadirlar. Bu
calismada, hizmet Uretim sistemleri ve turizm sektoriinin ekonomik analizinin
yaninda, turizm isletmelerinde maliyet faktorleri ve finansman olanaklari
anlatilmigtir. Calisma Antalya’da faaliyet goOsteren bir otel isletmesinde maliyet
analizi yapilarak tamamlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet, Sistem, Turizm, Maliyet, Rekabet.
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1. GIRIS
Calisma “Hizmet Uretim Sistemlerinde Uretim Maliyetlerinin Turizm Sektori-

13

nde Incelenmesi ve Antalya’da Bir Tesiste Uygulama adin1 tagimaktadir.
Hizmetler sektorinun Tlrkiye ve diger iilkelerin ekonomileri igerisindeki pay1
strekli  yukselmektedir. Hizmet uUretim sistemleri icerisinde turizm sektord,
yarattig1 ekonomik katma degerle diinyada birgok {ilkenin dis ticaret agigini
kapatmada Onemli bir rol {istlenmektedir. Sektoriin Oneminin  vurgulanmasi
acisindan bu tarz bir konunun secgilmesi uygun gorulmistiir.

Tezin konusu i¢inde iiretim sistemleri gegtigi igin, birinci boéliimde, isletmeyi
olusturan en temel faktor olan sistemin tanimina, 6zelliklerine gesitli {iretim
sistemlerine, bir Uretim sisteminin temel elemanlarina, hizmetler sektéruniin tani-
mi, Ozellikleri ve ekonomi i¢in Oneminin yaninda hizmetler sektoriinden c¢esitli
orneklere yer verilmistir.

Tezin ikinci boluminde, turizm sektoriine giris yapilmisg, turizm sektoriinin
tanimina ve ekonomi ile olan iligskisine deginilmis ayrica sektdriin gelecek yillar-
daki projeksiyonunu yansitan “Turizm 2023 Stratejisi” ‘ne ¢alismada yer verilmis-
tir.

Tezin ugunch boliminde , turizm sektoriinin ekonomi igin 6neminin daha
iyi anlasilmas1 amaciyla, bu sektore saglanan tesvikler ve sektoriin yararlanabildigi
finansman yapist anlatilmaya calisilmistir. Calismanin konu biitiinliigli igerisinde,
maliyet kavrami oldugundan, sektoriin yararlandigi i¢ ve dis finansman olanakla-
rmin da ¢alismaya dahil edilmesi uygun goriilmistiir.

Calismanin  dordiincii  boliimi, maliyet tiirleri ve fiyatlama modellerini
kapsamaktadir. Bu diizene bagli olarak, maliyet kavrami, etkin maliyet yonetimi,
stratejik maliyet yonetimi ve guncel maliyet yaklasimlarina deginilmistir. Ayrica
turizm sektorlinde izlenen fiyatlama modelleri de konuya dahil edilmistir.

Calismanmn son kismi Antalya bolgesinde faaliyet gosteren, bir tesiste

maliyet ve fiyatlama (zerine gerceklesen bir uygulamayi1 kapsamaktadir. Uygulama



icin Antalya sehrinin se¢ilmesinin nedeni, Tiirkiye’de turizm faaliyetlerinin en
yogun yasandigi sehir olmasidir. Uygulama kapsaminda, tesisin katlandigi maliyet-
ler ornek tablolarla gdsterilmis, buna bagli olarak uyguladiklar1 fiyatlama modelle-
rinden bahsedilmistir. Calisma kapsaminda, maliyetlerin karsilanmasi ve tesisin
karli galisabilmesi igin yapilan satis ve pazarlama analizleri de uygulanmaya ek-
lenmistir. Tezde vurgulanmak istenen ana diisiince, kalite arttirrmina yonelik
yapilan yatirimlarin, turizm tesislerinin yiiksek fiyat politikasi uygulayabilme ve
maliyetleri diislirebilmesi i¢in etkili bir yontem olmasidir. Calisma, sonug

kismiyla tamamlanmigtir.



2. URETIM SISTEMi VE TEMEL KAVRAMLARI

Isletmeler icinde bulunduklar1 yogun rekabet ortaminda, sirekli ve hizla
degisen ekonomik, sosyal, kiltirel ve politik cevre igerisinde genis ve karmasik
problemler ile Karsilasmaktadirlar. Isletmelerin kiiresellesen diinya diizeni iginde
degismekte olan cevresine rekabet Gstin durumda olmasi igin ayak uydurmak
zorundadir. Diger bir deyisle degisen diinya diizeninde yeniden pozisyon
alabilmek icin isletmesini olusturan sistemlerde Yyeniden dizenlemeye gitmek

zorundadir.

2.1 SISTEM KAVRAMI

Sistem kavrami yaklasimi, sistem kavramimi esas almaktadir. Sistem yakla-
stm1 kavrami sistem kavramimdan hareket ederek, dnceden belirlenen bir amaca
ulagabilmek icin tasarlanabilen ve birbirleriyle bagimli veya bagimsiz birimler
arasindaki iligkileri belirli bir dizene gore ve bir bitin olarak inceleyen Dbir
yaklagimdir. Sistem siireciyle isletme ¢esitli birimler ve alt birimlerden meydana
gelen, bolim ve alt bolimler arasinda siirekli olarak bir iletisimin oldugu bir
bltun olarak incelenmektedir.Sistem kavrami gesitli sekillerde tanimlanabilmekte-

dir. Asagida sistemle ilgili ¢esitli tanimlara yer verilmistir.

a) Girdiler alip c¢iktilar olusturan, organize bir doniisiim siireciyle ortak bir
amaca yoOnelik beraber c¢alisan ve birbirleriyle karsilikli iligkili elemanlarin olus-

turdugu bir gruptur. (Schultheis, Sumner, 1998:7)

b) Sistem, hem kendi aralarinda, hem de dis g¢evreyle iliskisi olan bir
buttndir. Sistem, fiziksel veya fiziksel olmayan kendi aralarinda iligkili bir veya

daha ¢ok amaca yonelik 6geler kiimesidir. (Kogyigit, 2006:49) .



c) Sistemler, cevreleriyle etkilesen acgik sistemler ve etkilesmeyen kapali
sistemler olarak ikiye ayrilmaktadir. Kapali sistemler g¢evresindeki degisime daha
az ayak uyduran sistemlerdir. A¢ik sistemler ise ¢evresindeki degisimlere,
gelismelere acik olarak stirekli hayatta kalmak iizere diizenlenmistir. (Yalginkaya,
2002:105) .

d) Sistem aralarinda herhangi bir iliski bulunan elemanlarm olusturdugu bir
biitlin olarak tanimlanmaktadir. Bu elemanlar arasinda herhangi bir tiir iliski
mutlaka vardir ve diizenlenmesi gerekmektedir. (Parilti, vd. 2007: 29). Sistem
yaklasimi giiniimiiz sartlarda yoneticilere, olaylara bir biitiin, yani sistem agisindan
bakma olanagi saglayarak isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesinde 6nemli bir

rol Ustlenmektedir.

Diger bir ifadeyle sistem yaklasimi, bir sisteme ait parcalara tek tek
bakmaktan cok bu parcalara bir butin olarak bakmayr ©6ngoriir. (Dogan, vd.
2004:298).

2.1.1 Sistem Kavraminin Ozellikleri

a) Sistem bir butundur.

b) Bir sistem birden ¢ok alt sistemden olusmaktadir.

c) Sistemi olusturan sistem parcalart arasmmda karigik bir yapi1 vardir,
birbirlerine bagli olarak degisebilir ve birbirlerini etkilerler.

d) Bir sistem surekli olarak kendi 6zellikleriyle ve cevresiyle uyumlu olarak
degismek zorundadir.

e) Sistemde c¢iktilarin olabilmesi i¢in girdilerin olmas1 gerekir. Sistemden
bazi parcalar ¢ikarken, yeni parcalar sisteme girer.

f) Bir sistemin smirlarmi belirlemek kesin olarak imkansizdir. Ciinkii bu
smirlar sistem parcalarinm ayrintilarmi igermektedir.

g) Sistem derli toplu bir dizi olmalidir. Yani Ogeler ayni cati altinda

toplanmalidir.



h) Sistem, bir amaca yonelik oldugundan, 6geler arasi bagimlilik daha
onceden belirlenmis amaca ulasacak sekilde saglanmalidir. (Karcioglu, 2000:5)

2.2. URETIM SISTEMI

2.2.1 Uretim Sisteminin Ozellikleri :

Uretim fiziksel bir maddenin arag, insan giicii ve materyallerin yardimiyla
monte edilmesi ya da yapimdir. Uretim bir anlamda mevcut kaynaklarin Griin
haline déniistiiriilmesi siirecidir. Uretim calismalar1 bir kombinasyon islemidir ve
s0z konusu kombinasyonda var olan tim dretim &geleri, satisa hazir hale
getirilmek {izere son isleve degin birbiri ile birlestirilir. Bir stre¢ olarak
diisiiniildiigiinde tretim sisteminin 6zellikleri asagidaki bigimde siralanabilir ;

a) Uretim siireci maddi bir degisim siirecidir. Kullamlan girdilerin yapisinda
fiziksel, kimyasal degisimler olusarak siire¢ sonunda c¢iktilar elde edilir.

b) Bir iiretim sisteminde yerine getirilen caligmalar sonucunda ortaya g¢ikan
uriinler farkli olabilir, ancak {iretim sistemini olusturan islemler ayn1 ya da
benzerdir. Ozdes olarak aym olmasina karsin izlenen siralar degisikllik gosterebi-
lecektir.

c) Uretim sistemi iginde bir iletisim sistemi vardir. Isletmeler sagladiklari
amaclara ulasabilmek icin belirli politikalar segmesi gerekmektedir.

d) Uretim sistemnde siirekli olarak bir materyal ve hizmet akis1 g6zlemlenir.
Materyal akis siireci, materyalin degisimini saglayarak firetilen iriinler arasinda
iliski saglanmasi1 esastir.

e) Uretim sisteminde nicelikler, isin ilerleyisi, yapmin kalitesi ve {iretimin

maliyeti arasindaki iliski onemlidir. (Demir, 1998:62).

2.2.2. Uretim Sistemlerinin Elemanlar

Ekonomi biliminde iiretim; iiretim araglarmin birbiri ile kombine edilerek
yeni bir katma deger yaratilmasidir. Genig anlamda iiretim ise elde bulunan sinirl
ham veya yar1 islenmis maddelerin iiretim giicleri tarafindan miimkiin oldugu

kadar fazla verim elde edebilecek sekilde mamiil haline diiniistiiriilmesidir. Bir U-



retim sisteminde girdi, ¢ikti, proses, geri besleme ve g¢evre olmak flizere bes temel

unsur vardir.

2.2.2.1 Girdi

Girdiler, iiretim siirecinde kullanilan iiretim faktorlerinden ibarettir. Uretim
icin kullanilan insan giiciini, ham veya yar1 mamul maddeyi ve kapitali igcermek-
tedir. Ayrica bunlarin tedarigi igin yapilan parasal harcamalar1 da goz Oniinde
bulundurur.

2.2.2.2 Cikt1

Ciktilar, iretim siireci sonunda meydana gelen {irlinlerdir. Bir baska deyisle
iretim devresi sonunda isletme tarafindan satilacak diizeye gelmis mal ve
hizmetlerdir. Ciktilar sadece pazara ¢ikan mamullerin degil, bu mamullerin isletile-
bilmesi icin gerekli hizmet donanimimi da kapsamaktadir.

2.2.2.3 Proses

Uretim prosesi, iiretim sistemine giren faktdrlerin bir fayda yani diger adiyla
katma deger yaratacak sekilde bir mamiile veya hizmete doniistiiriilmesidir. Bu
doniistiirme siireci cesitli sekillerde olmaktadir. Ornegin, hammaddenin fiziksel
veya kimyasal yapisim1 degistirmek, bir mamulii bir yerden baska bir yere
tasimak, depolamak veya kalite kontrol amacli muayene etmek iiretim prosesi
olarak nitelenebilir. (Kayis, 1996:6-8) .

2.2.2.4 Geri Besleme Analizler

Geri besleme analizleri, bir Gretim sistemi icin 6nemli bir unsurdur. Uretim
stirecinde kullanilan girdilerin, ¢ikt1 haline gelinceye kadar olan strecte, ¢iktilarin
eksiksiz ve standartlara uygun olmasinin saglanmasi igin iretimin belli noktala-
rinda Kkontrol edilerek belirlenen standartlara ulasip ulasmadigi belirlenir. Eger
iretim sisteminde bir diizensizlik varsa, bu aksaklik diizeltilerek iiretim sisteminin
dizenli hale getirilmesi amaclanir. Bu amagla yapilan islemlerin hepsine geri

besleme analizleri denmektedir.



Sekil 2.1 Bir Uretim Sisteminin Temel Elemanlar
CEVRE

Ekonomi
Sosyal Cevre
Hikimet
Yasalar

l
l
l

GIRDi —»————URETIM PROSESi————— CIKTI

Toprak ! ! Mamul
Is Giicii ! | Hizmet
Sermaye ! !
Yonetim | GERI BESLEME !

e ———
Kaynak: Kayis, Mustafa, “Bilgi Bankas1 Tasarim “ , sh. 6-8. 1996

2.2.2.5 Cevre

Bir {iretim sisteminde ¢evre unsuru ikiye ayrilmaktadir. Bunlar isletmenin ig¢
cevresi ve dis cevresidir. Isletmenin dis cevresi, ekonomik, sosyal, politik ve
rekabet unsurlar1 iken, i¢ ¢evre unsurlari finans, insan kaynaklar1 ve pazarlama
gibi alt sistemlerden olusmaktadir. Operasyonel Uretim sistemleri sadece mal
tretimini  kapsamaz. Uretim sistemleri mal dretiminin  yaninda hizmet (retim
sistemlerini de kapsamaktadir. Mal iiretiminde hedeflendigi gibi smirli miktardaki
girdileri en verimli sekilde kullanarak yeni firiinler elde etmek, hizmet dretim

sistemleri i¢in de gegerli bir kuraldir.



Tablo 2.1 Cesitli Hizmet Uretim Tipleri

MAL URETIMI : Tarim , Madencilik , Insaat , Konfeksiyon , Enerji

ULASIM: Depolama , Posta Hizmeti , Otobus , Turizm , Havayolu

DEGiSiM: Perakende , Toptancilik ,Banka Hizmetleri ,Finansal Kiralama

EGLENCE: Radyo , Televizyon, Konser, Tiyatro

ILETISIM: Gazete , Radyo , Uydu , Telekomiinikasyon,internet

Tablo 1’ de mal firetiminin yaninda hizmet liretim sistemlerinden de Grnekler
verilmigtir. Biitiin {iretim sistemlerinin amaci, sinirll kaynaklardan verimli ve Kkat-
ma deger yaratan irln elde etmektir. Katma deger, girdilerin maliyetiyle ¢iktila-
rin maliyeti arasindaki farktwr. Kar amaci giiden kuruluslarda ¢iktilarin fiyati,
miisterinin bir 0rlin veya hizmete Odeyebilecegi miktar kadardir. Firmalar elde
ettikleri katma degeri, Ar-Ge, yeni Uriin ve hizmet uUretiminde kullanmaktadir.
(Stevenson, 1996:6-7) .

2.3. URETIM SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

2.3.1 Kesikli Uretim Sistemi

Uriinlerin sadece bir defa veya belirli / belirsiz araliklarla iiretimin yapildig:
bir sistemidir. Miisteri talebi genellikle kesiklidir. Ancak buyik hacimli olmayan
strekli taleplerde bu dretim sistemiyle karsilasilabilir. Her {irtin farkli iglemlerden
gecerek {retilir. Dolayistyla her drindn girdileri, islemleri ve iiretim zamanlari
farklidir. Bu Uretim sisteminde dretilen Grinlerin cinsi, modeli sekli gibi 6zellikleri

miisteriler tarafindan gozetilerek degistirilebiilir. Uretim akis1 diizensizdir.




Yani lriin ¢esidi fazla oldugundan, bu farkli iiriinler hammadde halinden {iriin
haline gelinceye kadar farkli is rotalar1 izlerler. Bu yiizden de is swralamasi ve
programlanmasi zor ve karmasiktir.

2.3.2 Proje Uretim Sistemi

Tiiketicinin veya miisteri firmanin zaman, miktar ve kalite unsurlarmin bir
araya getirilerek bir mamiilin ya da hizmetin {iretilmesi islemidir. Ayn1 hedefe
yonelmis olan ve aralarinda baglant1 olan islerin gerceklesmesi ile olugmaktadir.
Uriiniin yapis1 genelde biiyiik ve karmasiktir. Bu iiretim tipinin 6nemli 6zellikleri;
mamiiliin sabit konumda bulunmasi, makine ve insanlarin mamul cevresinde veya
icinde hareket etmesi ve ayni anda pek c¢ok igin bir arada yiiriitiiliir olmasidir.
Proje Gretim sistemi ;

a)Az sayida iriiniin bir defada iiretilmesi,

b) Az sayida iiriiniin talep geldikce belirsiz araliklarla iiretilmesi,

C)Az sayida Triniin talep geldikge belirli araliklarla iretilmesi gibi

Ozellikleri vardir.

2.3.3 Kafile Tipi Uretim

Kafile tipi {iretim sistemlerinde belirli bir siparis ya da siirekli talebi
karsilamak igin benzer veya ayni cinsten irlinler kafileler halinde {retilir. Kafile
tipi iretimde bir pargaya olan talep belirli araliklarla karsilanmaktadir. Uretim
hizi, talebi astigindan stoklama amach iiretim de yapilabilmektedir. Kafile tipi
iretimde kullanilan tezgahlar genel amacghi ve yiiksek iiretim hizina sahiptir.
Genellikle c¢ok pargali dayanikli tiiketim trlUnlerinin  pargalarmin  Gretimini
yapmaktadr. Kafile tipi Uretimde iiretim planlamasi ve kontrolii, parca tipi
iiretime gore daha kolaydir. Ozellikle Kkafile bilyiiklukleri dretim kafilelerinin
tekrar1 arttikca kazanilan deneyim, belirsizlikleri azaltacagindan tiretim ve kontroli

kolaylastiracaktir.
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2.3.4 Surekli Uretim Sistemi

Stirekli tiretim sistemi, ayni irilinlerin tiretildigi ve uzmanlagsmanm gerektirdi-
gi liretim sistemlerinde goriilmektedir. Bu iiretim tipinde, iirline olan talep yliksek-
tir ve bundan dolay1 kullanilan malzemeler belirli bir mamule gore diizenlenmis-
tir. Surekli Gretim sistemine sahip olan bir isletmede, kesikli tiretim sisteminde
goriilen ozelliklerin ¢ogu zaman tam tersi goOrtlmektedir. Bu dretim tipinde
iretim hizi ¢ok yiiksektir ve bu sebeple uzun donem taleplere cevap verebilecek
sekilde Uretim yapilir. Bu mamullerin stoklanmasi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bu
sebeple bu tiir iretim yapilan sistemlerde biiyiikk tretim ambarlar1 bulunmaktadir.
Surekli iiretim sisteminde iriiniin cinsi, modeli , sekli ve bagka ozellikleri ¢ok sik
degistirilmez, degistirilmelerinde bu degisimin maliyeti olduk¢a yiiksek olmaktadir.
Uretimde kullamlan makineler tek amacli veya c¢ok az esnek, iiretim hizlari
yiiksek, bilgsayar kontrollii ve satin alma maliyetleri yiiksek makinelerdir. (Ayan-
oglu , 2006:64-66).

2.4. HIZMET URETEN SiISTEMLER

2.4.1 Hizmetin Tanim

Toplumlarin  ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarinda meydana gelen
degismeler ve gelismeler, toplumlarin yasam tarzlarmi ve buna bagh olarak
uretim ve tuketim modellerini degisiklige ugratmistir. Meydana gelen bu degisim-
ler, Ulkelerin izledikleri ekonomik gelisme modeliyle de yakindan ilgilidir. Bir
ulke ekonomisinin genel karakteri ¢ ana sektorun milli gelirdeki paylar1 ile
belirlenmektedir Endiistrilesmenin  bilinen en temel 6zelligi; ilk asamada tarim
sektoriiniin endiistriye, son asamada ise endistrinin giderek hizmet sektoriine
kaymasidir. Ilk iki sektdr yani tarim ve sanayi sektorleri, direkt olarak fiziki mal
uretimine yoneliktir. Ancak bu durum hizmet sektorii i¢in gegerli degildir. Hizmet
ureten sistemlerde dretimin sonucu fiziki niteliktedir. (Kobu, 2008:52-53). Hizmet
sektorii, ekonomide elle tutulur maddi trlinler disinda her tiirli yararhi ¢alisma ve

etkinligin tretildigi sektor olarak tanimlanabilmektedir.
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Bankacilik, haberlesme, perakende, turizm, miithendislik gibi tiiketiciye donik sis-
temler, hizmet sektoriiniin kapsamima girer. Hizmet Gretim sistemleri ve sanayi
uretim sistemleri karsilastirildiginda, hizmet {iretim sistemleri heterojen yapilari
nedeniyle tanimlanabilmesi giic faaliyetlerdir. Hizmet uUretim sistemlerinin hangi
sektorleri kapsadigmmm belirlenmesi, bu iiretim sistemlerinin kapsamadigi sektorle-
rin belirlenmesiyle saglanacaktir. Hizmet (retim sistemleri bu bakimdan arta kalan
sektor olarak tasnif edilmistir. Yani tarim, madencilik, imalat sektorii disinda kalan
tum Gretim sistemleri hizmet 0retimi olarak adlandirilabilir. (Miles, Boden,2000:5 )

2.4.2 Hizmet Uretiminin Temel Ozellikleri

Hizmetlerin kendine has 0zellikleri nedeniyle, hizmet Gretim sistemleriyle
sanayi Uretim sistemleri arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Hizmet isletme-
lerinde alinan Kkararlar (zerinde o©nemli bir etkiye sahip olan bu 6zellikler;
envanterin yapilamamasi, emek yogun Olmasi, miktar Olgme imkaninin smirl
olmasi, maliyet hesaplamalarmin zor yapilmasi, pazara yakin olmasi ve hedef
pazarlarinm belirlenmesinin giic olmas1 seklinde tanimlanabilir. (Oztiirk, 2007 : 35).

2.4.2.1 Envanter Yapilamamasi

Hizmet isletmelerinde, hizmetin soyut olmasi ve depolanamamasi yiiziinden
envanter yapilamaz. Hizmet isletmeleri, gelecege yonelik satig arttirma planlar
yaparken, pazarlama faaliyetlerinin yaninda mevcut kapasitesini de artirmak zorun-
dadir ve genellikle bu kapasiteler kisa vadede gergeklesmez. Ornegin bir otel kisa
vadede kiralayacagi oda sayisini arttiramaz ve satiglarin diismesine paralel olarak
bazi odalar1 kapatarak maliyetleri diistiremez. Hizmet isletmelerinde envanterin ya-
pilamamasi , isletmeler agisindan 6nemli bir sorun kaynagidir. Ciinkii satig arttirma
calismalar1 sonunda talep artmig olsa bile giinliikk satis kapasitesi {istiine ¢ikma
imkant yoktur.

2.4.2.2 Emek Yogun Bir Uretim Sistemi Olmasi

Hizmet igletmeleri genellikle emek yogun calisirlar, Yani birim ¢ikt1 basina
daha az donanim gerektirir. Is akisi, makinelere bagli olan sanayi isletmelerine

gore bu ozellik, hem hizmet iiretiminin kontroliinii zorlastirir hem de stratejilerin
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gelistirilmesinde belirsizligi arttirir.

2.4.2.3 Maliyet Hesaplamalarimin Yapilmasinin Zorlugu

Hizmet isletmelerinde maliyet hesplamalarinin yapilmasi olduk¢a zordur.
Ozellikle birim maliyetlerin belirlenmesi isletme i¢in énemli bir sorundur. Kusku-
suz maliyet hesaplamalar1 yapilirken ortaya g¢ikan zorluklar, hizmet isletmelerinde
birim Uretimlerin fiyatlarmi etkiler.

2.4.2.4 Sunulan Pazara Yakinh@

Hizmet isletmeleri, hizmeti sunan ile hizmeti alan arasinda dogrudan iligki
gerektirdigi ig¢in pazara yakm olmak zorundadir.Pazara yakin olmasi, hizmet
isletmelerinin faaliyet alanlarini smirladigi igin olumsuz bir etki yaparken, miisteri
ve rakiplere yakin olma agisindan da bir avantaj yaratmaktadir.

2.4.2.5 Goreceli Olarak Kiiciik Olmasi

Hizmet isletmeleri mal treten isletmelere gore genellikle kiiciiktiir ve pazara
yakin olmasi gerektigi icin de daha smirli bir alanda faaliyet gosterirler. Tepe
yoneticileri hem c¢evreyi hem de isletme i¢ini daha yakindan gozlemleme
olanagma sahiptir. Hizmet isletmelerinde pazar1 genisletme c¢alismalari, benzer
nitelikteki yapilan hizmet birimleri yatirimlarin, pazarin olduigu yerde tekrarlanma-
simi gerektirmektedir.

2.4.2.6 Hedef Pazarin Tammmlanmasinin Zorlugu

Mal iireten isletmelerde oldugu gibi hizmet isletmelerinde de pazar
hacminin belirlenmesi, pazarin tanimlanmasinda yeterli degildir. Bir hizmetin
pazari, birbirine benzer nitelikte bir dizi istekten meydana gelir ve satin alman
hizmetin tuketicilerin isteklerini tatminkar edebilecegi varsayilir. Dolayisiyla
hizmet pazarmm tanimlanmasinda sunulacak hizmetin adinin yaninda niteliklerinin
de tanimlanmasi gerekir. Hizmet isletmelerinin pazarinin tanimlanmasina, miisteri

isteklerini incelenmesi ile baslanmalidir. ( Ors, 2007: 18-19) .
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Hizmet Uretim Sistemlerinin Ozelliklerini Asagodaki Maddeler 1le de
Gosterebiliriz

a) Hizmet 0retim sistemleri soyut nitelikte hizmetlerdir

b) Hizmet {iretimi standartlastirilmig bir tiretim sistemi degildir.

c) Hizmet dretim sistemlerinde stok yapabilme imkani yoktur.

d) Hizmet tretimi diger iiretim tiplerine nazaran daha az emek yogundur.

e) Hedef pazarin tanimlanabilmesi zordur.

g) Hizmet iretiminde amaglari, kalite Olgiileriyle ve miktar faktorleriyle
tanimlama imkam smirhdir. (Ureten, 2005: 82).

Hizmet {iretim sistemlerinin heterojenlik 6zelligi yiiksektir. Bu 06zellik,
hizmetlerin performansinin genellikle insanlar tarafindan yaratilmasi dolayisiyla
farkli zamanlarda aym1 olmamalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 2.2 Hizmet Uretiminin Tipik Ozellikleri

HiZMET URETIMI 1-Diisiik Sermaye Mali Daha Cok Bina
i Yatirimi
1- Teknoloji 2-Bazi hizmetler daha iist nitelik
. o gerektirirken bazilari ise nispi olarak daha az
2-Is Giicii nitelikli is glicii gerektirmektedir.Daha ¢ok gegici
ve kismi siireli ¢aligsacak is giiciine ihtiyag duyulur.
3. Uretimin Ozellikleri Uzmanlik bilgisi énemlidir.

3-Uretim siklikla devam etmez ve 6lgek
ekonomisi gegerlidir.

4- Genelde aile sirketleri ve kendi
. hesabina ¢alisanlarin yogun oldugu kiigiik ¢apl
S. Uriiniin Yapisi orgutlenmeler.

4. Endustrinin Orgiitlenmesi

6. Urtinun Ozellikler 5-Maddi olmayan siklikla bilgi yogun
' depolanmasi zordur.

6- Genellikle miisterinin ihtiyacina gore

7. Uriiniin Dagitim hazirlanir.
7- Cogu zaman hizmeti sunan veya miisteri
8. Miisterinin Rolii kars1 tarafin bulundugu yere gitmek zorundadir.

8- Hizmetler uretilirken veya dizayn
stirecinde miisterinin gereksinimi dogrultusunda
hareket edilir.

Kaynak: Ian Miles, Service Innovation Statics and Conceptual Issue OECD, Paris, 1995.
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2.4.3. Hizmet Uretiminin Gayr1 Safi Milli Hasilaya Etkisi

Sanayi toplumlarinda mal iiretimi, ekonominin can damari ve Uretim malla-
rina sahip olmak, zenginligin gostergesiyken, sanayi oOtesi toplumlara gegis
asamasinda sanayi Uretimi yerine hizmetler sektorii gelismekte ve boylece bilgi,
bos zamanlarin degerlendirilmesi ve eglence alanlarma yonelik yeni hizmet
sistemleri, en ekonomik sektorler olma yolunda ilerlemektedir. Multimedya
teknolojisinden finans sektoriine, egitim alanindan turizm alanmna kadar hizmetler
sektoriindeki gelismeler, diinya ekonomisindeki paymi arttrmis ve adeta can
damar1 haline gelmistir. Sanayi otesi ekonomilerde, sanayi toplumlarindaki fiziki
mal dretiminin yerini alan hizmet Gretim sistemleri, diinya ekonomisinin Kkdresel
degisim surecinde elle tutulmaz ekonomileri olarak tanimlanmakta ve yeni karli
sektorler olarak biylk bir potansiyel tasimaktadir. Ayrica hizmet sistemlerinde
bilgi teknolojisiyle adeta bir devrim yasanmakta, iletisim alaninda yogun o&lgiide
bilgisayarlarin kullanilmasi, iletisim maliyetlerini hizla diisiirmekte ve bircok
hizmetlerin ticari bir karakter kazanmasina neden olmaktadir. (Kurtulmus,1996:2)

Hizmetlerin GSMH’ deki paymin artmasma etki eden unsurlar Gretim ve
tuketim ile ilgili degigsmeler olarak iki sekilde degerlendirilebilir. Hizmetler
sektorunin tiketimle ilgili olan ydnii, hizmetin talebinin gelir esnekliginin yiiksek
olmasina bagh olarak tiiketici tercihlerinde hizmetler lehine meydana gelen
degisimi yansitmaktadir. TUketici tercihlerinin eskiye gore artan oOlcide Kkalite,
rahatlik, kiltir ve cevreye duyarli tilketime yoneltmekte, dolayisiyla bu alanlara
yonelik hizmet talepleri artmakta, talepteki bu degisiklikler, firmalara ve Gretim
stireglerina  yansimaktadir. Hizmet (retim artisinin iiretim boyutu ise, teknolojik
yenilikler ve basarili bir organizasyon ve ydnetim i¢in firmalarm teknik, idari ve
diger konularda hizmet sistemlerine olan talebin artmasindan kaynaklanmaktadir.

(iyidogan, 2001:8) .
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2.4.4 Tirkiye’ de Hizmet Sektoriiniin Istihdama Katkisi ve Uluslararasi

Ticaretteki Yeri

Kalkinma siirecinde istihdamim sektorel dagilimi evrensel bir yol izlemekte-
dir. Bu siiregte tarimmn payi siirekli olarak azalirken, sanayi {retiminin pay1 bir
donem stirekli artmakta ve bir slire sonra belirli bir diizeyde duraganlasarak
diismeye baslamaktadir. Hizmetler sektorii ise siirekli artig egiliminde olan bir
sektordiir. Bu gelisme basitce su sekilde izah edilebilir:

Bireylerin maddi degerleri yiikseldikce, gida talepleri dogal smirma ulasir ve
sanayi mallarma olan talep artmaktadir. Tarim iiriinlerine olan talebin azalmasi bu
urtinlerin fiyatinm1 nispi olarak azaltmaktadir. Bu siire iginde sanayide istihdam
firsatlar1 artarken, tarimsal emek talebinde bir daralma yasanmaktadir. Sonugcta,
sanayinin GSYIH icindeki payi, tarrmdan daha biiyiik olur ve sanayi istihdaminin
agirhigr artmaktdir. Sanayi G6tesi ekonomik diizene baktigimiz zaman, gelir artisinin
devam ettigi, fakat bireylerin sanayi iriinlerine olan talep miktarinda azalis
gOrtulmektedir Sanayi mallarindaki azalig yerine gelirdeki artisa paralel olarak
bireyler saglik, egitim, eglence gibi hizmetleri daha fazla talep etmeye baglarlar.
Bu sirada hizmet sistemlerindeki emek verimliligi tarimda ve sanayide oldugu
kadar hizli artmaz. Cilinkii hizmet iiretimi makineler tarafindan gerceklestirilmez.
Bu durum hizmetleri sanayi mallarina gore daha pahali yapar ve GSYIH icinde
hizmetlerin paymi hizla arttirir. Hizmetler sektoriindeki daha diisiik makinelesme,
ayni zamanda istihdamin tarim ve sanayide diiserken ni¢in hizmet {retim sis-
temlerinde arttigin1 da agiklar. BOylesine bir strecten sonra hizmet sektord, sanayi
sektortnun yerine ekonomilerin hakim sektort halini almistir. (World Bank:2001).
Diinya geneline baktigimiz zaman, genel ekonomik biliyiime modelinin tarim —
sanayi-hizmet siralamasi seklinde gerceklestigi gorilmektedir. Turkiye’nin  bir
hizmet ekonomisi sayilip sayilamayacagnin cevabi tarim-sanayi- hizmet modeline

gore olumsuzdur. Tiirkiye ekonomisinin biiyiime modeline baktigimiz zaman,
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tarimdan hem sanayiye hem de hizmetlere dogru bir hareketlilik oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple iilkemizde hizmet-sanayi biitliinii seklinde bir
ekonomik buyume modeli gergeklestigini soyleyebilmekteyiz. Turkiye ekonomisini
tarim- sanayi- hizmet sektorleri Ucgeninde inceledigimiz zaman, % 15 tarim, % 25
sanayi ve yizde %60 hizmetler sektorii oldugunu gormekteyiz. (Yetim, 2008: 23-
24). Tirkiye, cografi olarak Avrupa’yr Asya ve Ortadogu’ya baglayan jeopolitik
acidan son derece Onemli bir konumda bulunmaktadir. Ayrica Ulkemizin (g
taraflarinin denizle c¢evrili olmasi, diinya ticaretinden daha fazla pay almasmni
gerektirmektedir. Avrupa, Asya ve Ortadogu iilkelerinin tam ortasinda yer alan
Tlrkiye, gerek hizmet gerekse tarim ve sanayi ihracatinda ve ithalatinda
maliyetleri diisiirmek agisindan diger iilkelere gore daha avantajli konumdadir. !

Tablo 2.3 Tiirkiye’nin Hizmet ihracatindaki ve ithalatindaki Gelisme
(1990-2008) Milyon $) ,

Yillar Hizmet Hizmet

Geliri Gideri
1990 8.083 3.117
1991 8.446 3.282
1992 9.564 3.757
1993 10.919 4.179
1994 11.076 4.024
1995 14.939 5.319
1996 13.430 6.773
1997 19.910 8.998
1998 23.686 10.180
1999 16.800 9.313
2000 20.364 8.996
2001 16.030 6.900
2002 14.785 6.905
2003 17.431 8.368
2004 22.941 10.144
2005 26.757 11.423
2006 25.407 11.713
2007 28.615 15.292
2008 34.778 17.321

! http://www.bumko.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx (Erisim Tarihi: 20 Ocak 2009)
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Tiirkiye, DTO  verilerine goére, diinyanin  belli bash 46 iilkesinin toplam
ithracatinin %19,3’1 ticari hizmetlerden olusurken; Tiirkiye i¢in bu oran %28,4’tiir.
Hizmet ithalati agisindan bu oranlar swrasiyla %19,6 ve %12,3’tiir. Bu durum,
Tiirkiye’nin diinya ortalamasmin iizerinde bir ihracatci ve diinya ortalamasinin altinda
bir ithalat¢t oldugunu ortaya koymaktadir. Tirkiye’nin hizmet gelir ve gider
meblaglari, genel olarak olumlu bir gelisme gostermektedir. Mal ticaretine paralel
olarak hizmet ticaretimiz de artmaktadir. Tiirkiye’nin hizmet ticaretine iligkin inceleme
yapildiginda, gboze carpan bazi onemli hizmet ticareti islemleri soyledir: Insaat,
ulagtirma, turizm ve diger hizmetler. Ulastrma hizmetlerinde asil pay ise navluna

aittir.(Kirsal, 2001: 156).
2.5. TURKIYE’DE HiZMET SEKTORUNDE ORNEKLER

2.5.1 Ulastirma Hizmetleri

2.5.1.1 Karayolu Ulastirma Hizmetleri

Karayolu ulastirma hizmetleri, ekonomimizde en buyiuk paya sahip olan alt
sistem konumundadir. Ulkemizde tagimaciliga iliskin bazi istatistikler incelendigin-
de , karayolunun sahip oldugu ezici istiinliigii gdérmek miimkiindiir. Ulkemizde
tasimaciligin %90’ma yakini karayolu ile yapilmaktadir. (Mercan,2003:88) . Bunun
nedeni ulkemizde demiryolu. denizyolu ve havayolu gibi diger ulastirma sistemle-
rinin  yetersiz kalmasidir. Ulkemizde ulastirma alt yapisinda yapilan yatirimlar
cogunlukla karayolu ulasiminda yogunlagmustir. Tiirkiye’de karayollarinin toplam
uzunlugu 63.383 km’ye ulasmistir ve bunun 1892 km’si otoyoldur. Tulrkiye’de
1950°li  yillardan sonra izlenen karayolu agirlikli ulagtirma politikar1 sonucunda
diger ulastirma sistemlerinin payi, karayoluna gore daha az gelismistir. (Kaya,
2008:33) Turkiye sahip oldugu stratejik konumu sebebiyle dogu ve bati
tilkelerinin transit geg¢is noktasindadir. Bu sebeple bu dstiinliigiinii korumak ve
bolge ticaretinden daha fazla pay alabilmek icin karayollar1 disinda demiryolu,

denizyolu ve havayoluna azami Olgiide yatrim yapmak zorundadir.
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2.5.1.2 Denizyolu Ulastirma Hizmetleri

Tirkiye’de denizcilik sektoriinin potansiyeli ile bu potansiyelin (lke
ekonomisine sagladigi katma deger arasmda bir uyumsuzluk bulunmaktadir. Tiirki-
ye; denizcilik agisindan, cografyasi itibariyle sahip oldugu imkanlardan uygun bir
sekilde faydalanamamaktadir. Zira, TUlrkiye ii¢ tarafinda 8.000 km.’yi agkin kiyis1
bulunan, ancak, denizcilikten yeterince faydalanamayan ve Dogu Karadeniz’deki
kiyr illeri basta olmak tizere go¢ veren bir iilke durumundadir. Diinya ticaretinin
gelismesinde; iletisimin  ¢oklu tasima sistemleri, direk pazarlama teknikleri,
konteyner  tasimaciligi, ulagim araclar1 ve liman, havalimani gibi altyap:
hizmetlerinin  gelisip rasyonellesmesi, ticarete ve rekabete hiz kazandiran, on-
lara tekrar talep olusturan faktorler olacaktir. Bu alanlarda hizmetini gelistirmeye
devam eden Tirkiye, yeterli bilgiye ve donanima sahip miitesebbis nifusu ile
dinya ekonomisinde ve ticaretinde beklenen yerini alabilecektir. Denizyolu
ulastirmasinda, konteyner tasumaciligi, 6zellikle ele alinmasi gereken ve uygun
politikalar olusturulmasina ihtiya¢ duyulan bir hizmet alamdir. Ozellikle dokme
yikler, stvi kimyeviler ve gida maddeleri tasimaciligmm da konteynerle yapildig:
ve bu egilimin artmaya devam edecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla konteyner
hizmetlerinin icrasmma ve ticaret paymin arttirilmasma yonelik tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Denizyolu ulastirma hizmetlerine olan talep, limanlar1 ve ilgili
hizmetleri artirict bir etkiye yol agmistir. BOylece, denizle ilgisi olan tlkeler, gerek
kendi ihtiyaclarin1 ve gerekse dig talebi karsilama amagli liman tesisine ve filo
olusumuna gitmislerdir. Ciinkii deniz ticaretindeki artis hiz1 yiikselmistir. (Incekara,
Kilkig, 2000: 13-14)

2.5.1.3 Demiryolu Ulastirma Hizmetleri

Demiryolu, hem yik hem de yolcu tasimaciliginda ©nemli avantajlar1 barmn-
diran bir ulastrma alt sistemidir. Bununla beraber, tlkemizde bu avantajlardan ye-
terince faydalanildigi ifade edilemez. Mesela yiik tagimaciligi incelendiginde, demir-

yolunda tasman toplam yiik miktarmin ¢ok yiiksek olmadigi ve mevcut durumun
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yillar itibariyle dalgalanmalar gdsterdigi, bu haliyle istikrarli bir yap1 sergileme-
digi gorulmektedir. Tagmman yiikk miktarlarinda yurt i¢i ve yurt digt ayrimma gore
analiz yapilacak olursa ortaya c¢ikan sonug, yurt dis1 tasimalarmin, yurt i¢i tasi-
malarina nazaran daha istikrarli oldugu yoniindedir. Bununla beraber belirtilmelidir-
ki yillar itibariyle karsilastirildiginda, yurt dis1 tagima miktarlari, yurt i¢i miktarlari-
nin 1/10” una bile ulasamamaktadir. Buna gore, yurt dis1 tasimalara daha fazla ilgi
gosterilmesi geregi ortaya g¢ikmaktadir. Ulastrma alaninda 6nemli bazi agilimlar
meydana gelmistir. Bunlardan biri kombine tagimaciliktir. Sagladigi ekonomik avan-
tajlardan hareketle kombine tasimaciligina yonelik yatirimlar yapilmali ve konu ile
ilgili politikalar olusturulmalidir. Bu c¢ergevede, ulasim alt sistemlerinde kombine
tagimaciliga uygun entegrasyonlarin olusumuna yonelik zemin olusturulmal
ayrica gerek denizyolu-demiryolu-karayolu , gerekse demiryolu-karayolu ve baska

kombinasyonlarin gergeklestirilmesine caligilmalidir.

2.5.1.4 Havayolu Ulastirma Hizmetleri

Ulastirma  sektoriiniin -~ Onemli  bir alt sektorl olan havayolu ulastirma
sektort, faaliyet konusu, faaliyetleri yiiriiten kurum ve kuruluslar, kullanilan yiiksek
teknoloji Uriin ve araglar ve donanim, 6zel alt yapi ve haberlesme sistemleri,
nitelikli insan giicii, hizmet verilen insanlar, ulusal ve uluslararast 6zellige sahip
kurallar ve mevzuat konularinin olusturdugu onemli bir sistemdir. Yolcu ve yuk
tagimaya yonelik birbirine bagimli faaliyetlerin olusturdugu sistem olan havayolu
ulastirmas1 sektorii ; havayolu isletmeciligi, hava seyrisefer ve hava trafik kontrol
hizmetleri, yer ve ikram hizmetleri, egitim, bakim ile ilgili Ust yapilar ve diger
havacilik faaliyetleri ile biitin bu faaliyetlerin uluslararasi kurallara gOre
koordinasyonu ve denetimi kapsamaktadir.” Tiirkiye, havayolu ulastirma hizmetle-
rinde payint giderek artiran bir {ilke konumundadir. Bununla beraber sektdrin

karsilastigi bazi sorunlar da mevcut olup, bunlarin giderilmesi gerekmektedir. Ha-

2 www.dpt.gov.tr /DPT.portal Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam, Havayolu Ulastirma Raporu Ankara

2001. (Erisim Tarihi: 30 Ocak 2009)
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vacilik ulastirma hizmetlerinde, orta ve uzun vadede meydana gelmesi ihtimali
olan gelismeler dikkate alinarak (lkemizde de uygun politikalar olusturulmali,
sektorin saglikli faaliyetini saglayacak ortam hazirlanmalidir. Hava tasimaciligi,
teknolojik  gelismelere kisa siirede uyum saglayabilen ve gerekli yapisal
degisikliklerin gergeklestirilebildigi bir hizmet sektoriidir. DHMI verilerine gore,
2009 yili sonunda Turkiye’deki havalimanlarint 85.787.732 yolcu kullanmistir. Bu
rakam bir Onceki yila gore %7,4’lik bir artis oldugunu gostermektedir. Buna
karsilik ucak trafigi, 2008 yilina gore, % 5,7 artarak 1.061.559 sayisina ulasmigstir.
Bu rakamlarin 2010 yili sonunda yolcu sayismnin 93.730.50 ve ugak trafiginin
1.136.000 olmasi tahmin edilmektedir. Sektérde meydana gelen yapisal degisiklik-
ler su sekilde srralanabilir

a) Genis kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan, diigiik giirilti ve emisyon
seviyelerine sahip ugaklar gelistirilmekte, bunun da havayolu sirketlerinin faaliyet-
leri, yonetimi, hizmet kalitesi ve icerigi iizerinde biiyliik etkisi olmaktadir.

b) Serbestlestirme, 6zellestime, sektoriin daha ticari bir yapiya donistiiriilmesi
gibi politikalar izlenmekte, baglantili olarak isbirlikleri saglanmakta, boylece sek-
torde degisimler yasanmakta ve tiiketicilerin hakim oldugu bir pazar yapisina
ulagilmaktadir.

c) Yeni havalanlart insa etme yerine mevcutlarin alt ve st yapilarinda
iyilestirilmelere gidilmelidir.

d) Yerli sivil havacilik sektoriiniin ihtiyag duydugu lisansli personel
egitiminde, Oncelikle yurt i¢i kaynaklarm kullanimi tercih edilmeli ve bu bir
devlet politikas1 haline getirilmelidir.

e) Yerli hava-taksi isletmecileri tesvik edilmelidir. Ayrica, yabanci iilkelerin
kiicik ucak ve helikopter hareketinin tlkemize yoOnlendirilmesine g¢alisilmalidir.
Boylece yat limanlar1 ve yat turizmi gibi havacilik turizmine ortam saglanmis
olacaktir.

f) ihracati artrmaya onemli katkisi olan kargo tagimaciligina gereken destek

saglanmalidir. Ulkemizde havayolu ulastrma hizmetlerinde etkinlik icin bu gelis-
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melerin gerekli bicimde izlenerek uygun adaptasyonlarm saglanmasma caligilmali-
dir. Hizmet ticaretindeki paymin belirgin bir sekilde artmasma katki saglayabile-
cek olan bu faaliyetlerin, uluslararas1 kalite ve standartlarda gergeklestirilmesine
dikkat edilmelidir. (Torum, 2002:11) .

2.5.2 Turizm Sektori

Geleneksel hizmet alt sektorleri arasinda, lilkemiz ag¢isindan mukayeseli
ustiinliige sahip oldugumuzun ifade edilebilecegi en o©nemli sektorlerden biri
turizmdir. Klasik tabiriyle, Glkemiz icin “bacasis endiistri” niteligi tasiyan bu
sektor, dis ticaretimizde ¢ok Onemli bir paya sahiptir. Benzer sekilde turizm
diinyanin birgok {ilkesi agisindan da hayati derecede Oneme sahip bir hizmet
sektoriidiir. Tlrkiye turizmde son 10 yilda ¢ok biiyiikk atiimlar yapmigstir. 2000
yilinda iilkemize giren turist sayist sadece 10.458.123 kisi iken, bu rakam 2007
yilinda 23.340.911 kisiye ¢ikmustir®. 2008 yilinda {iilkemizi ziyaret eden turist
sayist 26 milyona ¢ikarak 20 milyar dolarin {izerinde gelir elde edilmistir. Turizm
sektorii, ekonomik ve politik gelismelerden direk etkilenebilen sektorlerin basinda
gelmektedir. Nitekim Turkiye’nin  bulundugu cografi konum, turizm sektorii
acisindan firsatlar1 icerdigi kadar, tehditleri de igermektedir.Nitekim Turkiye’nin
topraklar1 yiiz yillardir biiyilk medeniyetlere ev sahipligi yapmistir ve biiylik bir
tarihsel hazineye sahiptir. Ayrica ii¢ tarafin denizlerle ¢evrili olmasi turizm
acisindan bliylk onem arz etmektedir. Tiirkiye’nin bulundugu cografi konum,
gerek Avrupa gerek Balkanlar gerekse Ortadogu iilkelerinden turist ¢ekmek igin
oldukga elverigli konumdadir.. Bu iilkelerle ugus mesafesi diger iilkelere gore
Tiirkiye’ye avantaj saglamaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu avantajlardan bir
digeri de sahip oldugu iklim sayesinde dort mevsim turist ¢ekme sansina sahip
olmasidir. Ulkemizin bu potansiyele sahip olmasi bize turizmi cesitlendirme firsati

da vermektedir. Nitekim Tiirkiye, spor, saglik, kongre, golf ve diger alanlarda b -

® http://www.tuik.gov.tr/OncekiHBZip.do?komut=bultenListe (Erisim Tarihi 30 Ocak 2009)
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yuk bir potansiyele sahiptir. Tiirk turizminin temel sorunlarini inceledigimiz
zaman, turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm KOBI statiisiinde oldugu
gdz ardi edilmemelidir. Tlrkiye ekonomisi dikkate alindiginda KOBI’ler
ekonomimiz agisindan hayati derece Oneme sahiptir. Turizm sektorinin en temel
sorunlari; tanimlanma, orglitlenme, biirokrasi, sektor iizerindeki vergi yiikleri olarak

siralanabilmektedir.

2.5.3. Bankacilik Sektorii

Bir ekonomide mali sistem; mali aracilar, mali araglar ve mali piyasalardan
olusur. Mali sistemin temel unsurlarindan biri de bankacilik sektoriidiir. Bankacilik
sektord, mali sistem igerisinde, iizerinde kurulu oldugu &demeler sistemi araciligi
ile, tasarruflarin yatirima doniistiiriilmesinde kaynak (fon) aktarimma aracilik eden
bir sektordiir. Tirkiye’de toplam 44 adet banka bulunmaktadir.Bu bankalardan 3’
kamu sermayeli yani devlete ait mevduat bankasi,11 adet 6zel sermayeli mevduat
bankasi, 1 adet Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu’na devredilmis banka, 11 adet
yabanci sermayeli banka, 6 adet Tiirkiye’de sadece sube a¢cmis yabanci sermayeli
banka, 3 adet kamu sermayeli kalkinma ve yatirim bankasi, 6 adet 6zel sermayeli
kalkinma ve yatirim bankasi, 4 adet yabanci ve 0Ozel sermayeli kalkmma ve
yatrim bankasi iilkemizde faaliyet gdstermektedir. *

2.5.3.1 Ekonomik Istikrarsizhk

Turk bankacilik sektorii, 1980 yilinda Tirkiye ekonomisinde uygulamaya
konulan istikrar politikalar1 sonrasinda, yeni bir doneme girmis ve giiniimiize kadar ¢ok
onemli gelismeler gostermistir. Bununla birlikte sektor yenilesmenin  ve hizhi
bliylimenin getirdigi bir ¢ok sorun ile karsilasmistir. Bu sorunlarin basinda da,
yiiksek oranli enflasyonun neden oldugu ekonomik istikrarsizlik gelmektedir. Bu
yillarda, bankacilik sektorli, genisleyen kamu finansman aciklari ile birlikte
kroniklesen yiksek enflasyon etkisiyle istikrarli bir gelisme sirecine girememis-
tir. Fakat 2001 krizinden sonra, izlenen ekonomi politikalari, slreci tersine

cevirmeye baglamistir. Bu siiregte BDDK’nin kurulmasi, bankalarin disiplin altina

* http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor Bilgileri/banka_listesi.asp (Erisim Tarihi 5 Subat 2009 )
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alimmasmi saglamig, sektére bir diizen getirmistir. Bankacilik faaliyetlerinde
bulunmanin kosullar1 da zorlastirilmistir. 2001-2010 yillar1 arasinda, sermaye ola-
rak cok gucli konuma gelmis ayrica karlilik oranlar1 da her yil artmistir. Bu

sebeple bankacilik sektorii, Turkiye ekonomisinin emniyet siibabi haline gelmistir.

2.5.3.2 Yuksek Kaynak Maliyeti

Son yillarda mevduat dig1 fon temininde kaydedilen gelismelere ragmen, ticaret
bankalarinin fon kaynaklarmin en Onemlisi, topladiklar1 mevduatlardir. Sektorde
mevduata uygulanan faiz oranlar1 kagimilmaz bi¢imde enflasyon oranlari ile yakin iligki
icindedir. 1980°1i yillardan itibaren faizlerin serbest birakilmasiyla, faizler enflasyon
paralelinde seyretmeye baslarken, mevduat kompozisyonunun vadeli lehine gelismesi
sonucu, mevduatin maliyeti 6nemli 6l¢iide artmistir. Kaynak maliyeti ayn1 zamanda,
toplam disponibilite ve mevduat munzam karsiligi ayirma zorunlulugu ve TMSF
primleri yiiziinden de yiikselmektedir. Ayrica Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi,
diger giderler, Kaynak Kullanim Destekleme Fonu primleri, gelir vergisi
kesintilerinden olusan vergi yiikleri, kaynak maliyetinin yiikselten diger unsurlardir.
Bu kalemler bankalarin plase edilebilir kaynaklarmi Onemli 06lcide azalttigindan
kredi faizlerini arttirici unsurlar olmaktadirlar. (Parasis, 2005:125-127).

2.5.3.3 Haks1z Rekabet Kosullar

Bankacilik sektorunde rekabet, dogrudan dogruya fiyatlar1 etkileyen en 0-
nemli unsurlardan biridir. Gunimizde finansal piyasalarda hizli bir degisim ya-
sanmaktadir. Yeni diizenlemelerin ve teknolojideki ilerlemelerin bir sonucu olarak,
uluslararas1 piyasalar ile yerli piyasalar arasindaki engeller ortadan kalkmakta ve
dinya finansal piyasalar1 kiiresellesmektedir. Bunun sonucunda sektoriin rekabet
giiciinii  kullanma yetenegi her gecen giin 6dnem kazanmaktadir.

Mali piyasalardaki duzenlemelerin azaltilmasi ve tanitilan yeni finansal 0-
riinle ticari bankalarin faaliyet alanlarini ve sunabilecekleri hizmetleri genisletir-

ken bu kurumlarmm iizerindeki rekabet baskisini da arttirmistir. Son yillarda diinya-
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nin en gelismis iilkelerinde dahi, bankacilik sektorii yalniz kendi iginde degil,
banka dis1 kurumladan gelen ¢ok ciddi bir rekabet ortami icerisinde varligini
sirdiirme ¢abasi i¢inde olmustur. Finansal super marketler, araci kurumlar, sigorta
sirketleri, emekli sandiklari, supermarket magaza zincirleri, biiyiilk otomobil ve
diger dayanikli tiiketim mallar1 {reticileri, 6nceden yalnizca ticari bankalarca
genis tiiketici  Kitlelerine sunulan hizmet sahalarma el atarak mali hizmetler
sektoriinde bankalarla amansiz bir rekabete girmislerdir. Turkiye’de de, bugin
benzer bir gelisme gozlenmektedir. Ozellikle dayanikli tiiketim mallarinda benzer
bir gelisme gozlenmektedir. Ozellikle dayanikli tiketim mallar1 Greten blyik
kuruluslar, kurduklar1 finans sirketleri kanaliyla, tiiketici kredilerinde, bankalara

onemli bir rakip olabilecekleri sinyalini vermislerdir.(Ozkan:1999: 40-44).

2.5.3.4 Likidite Riski

Bankalar taahhiitlerini zamaninda yerine getirebilmek amaciyla, mevduatlarda
nakit degerler ya da likiditesi yliksek araglar bulundurmak zorundadir. Eger bir
banka taahhiitlerini karsilayabilecek s6z konusu araglara sahip degilse, bu banka
likidite riskiyle karsi karsiya demektir. Bu risk, kisa vadeli varliklarin, kisa vadeli
taahhiitlerini karsilayamama durumunda ortaya ¢ikmaktadir.(Celik,2001:62) Likidite
riskine bakildiginda, mevduat sahipleri kisa vadeleri tercih ederken, yatirim
sahiplerinin yuksek enflasyon beklentileri ve belirsizliklerin yonlendirmesiyle daha
uzun vadeleri aramasi, TUrk bankacilik sektoriiniin aktif ve pasif yapilarinda da
yansimalara neden oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sektordeki bankalar likidite
riskine karst duyarli hale gelmistir. Ozellikle son dénemde diinya ekonomisinde
yasanan mali sikintilar ve global mali krizler sonrasinda gelismekte olan ulkele-
rin bir ¢ogu riskli goriilmeye baslanmistir. Bu durumda uluslararast yatirimcilar
Tirkiye gibi gelismekte olan piyasalara yatirim yapma konusunda daha ihtiyath
davranmaya baglamistir. Ayrica bu iilkelerde is yapan firmalara kredi kullandirma
kosullarin1 kati bir hale getirmislerdir.
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2.5.3.5 Piyasa Riski
Bu risk, bankalarin sahip olduklar1 bir ya da birden fazla ticari varligin

isleme tabi tutulabilecegi siire dahilinde, piyasada meydana gelen beklenmeyen
olumsuz dalgalanmalarin sebep oldugu kayip veya beklenenden diisiik seviyedeki kar
halini ifade eder. (Celik, 2001: 62) Piyasa riski herhangi bir zaman zarfinda meydana
gelebilir. Piyasa riskini en aza indirmek, piyasa disiplinin saglanmasiyla miimkiin-
dir. Piyasa disiplini; piyasadaki kurumlarla ilgili bilgilerin zamaninda, dogru ve
seffaf sekilde alinmasini igerir. Bankacilik sektoriinde piyasa riski saglanmasiyla
birlikte, piyasadaki ilgili birimler, cok daha saglikli degerlendirmeler yapabilecek

ve boylece istenmeyen riskler en aza indirilecektir. (Ercel, 2000: 135).

2.5.3.6 Kredi Riski

Bu risk potansiyel kayiplar agisindan biiyiik O6nem tasir. Kredi riski,
miisterilerin geri 0deme sikintisina diismelerinden kaynaklanir. Yani kullandirilan
kredinin geri donmeme halini ifade eder. Kredinin geri ddnmemesi, borcun
tamamen veya kismen kaybina neden olur. Mali riskler arasinda en Onemli olam
ve Tirk bankalarmin yonetimine en g¢ok dikkat ettigi risk, kredi riskidir. Turk
bankacilik sektorii, kredi riskine gereken Onemi vermektedir. Ancak sektorde
artan rekabet, risk alma agisindan bazi sonuglar dogururken, bankalarin kredi
stratejilerini yeniden gb6zden gegirmelerinin geregi de ortaya ¢ikmistir. Sonug
olarak kredi riskinin bir biitiin olarak ele alinmasi, bankacilik sektoriiniin, donuk

alacaklarinin seviyesini diigiirerek kredi riskinin yonetilecegini ortaya koymustur.
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3.TURIZM SEKTORUNE GENEL BAKIS

Diinya’nm, 6nemini 1975°li yillardan itibaren anlamaya bagladigr turizm
sektord, butun ulkelerin ekonomik agidan 2000’li yillara geldigimiz bu giinlerde
adeta bir can simidi haline gelmistir. Yiiksek biliyime hiziyla ekonomilerin
GSMH’si i¢inde payint siirekli arttiran turizm sektorii diger adiyla bacasiz sanayi,
birgok iilkenin ekonomik sikintilarinin asilmasinda bas rol oynamaya devam
ediyor. Turizm sektOriiniin gelistirilmesine yOnelik yapilan politikalarla, turizm
gelirlerinin arttrilmast ve buna baglh olarak iilkeye girecek doviz miktarmin
artmasi, Tiirkiye’de dahil birgok iilkenin problemi olan cari agik sorunun ¢0OzU-
minde yardimct olmaktadir. Bu Dbolimde, turizm sektoriniin genel olarak
incelemesi yapilacak ve Tirkiye’nin turizm sektoriinde artilari, eksileri ve

hedefleri anlatilmaya c¢aligilacaktir.

3.1 TURIZMIN TANIMI

Turizm ; devamli olarak yasanan yer diginda, tiiketici olarak dinlenme,
eglence, is ve kiiltiir gibi gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla yapilan seyahat
ve gecici konaklama olarak tanimlanabilir. Turizm tanimmin Ozelliklerini incele-
yecek olursak ;

a) Turizm, esas olarak herseyden Once insanlarin degisik yerlere olan seyahat
faaliyetlerini icermektedir.

b) Insanlar turizm faaliyeti ile birlkte, seyahat amaciyla siirekli yasadiklari
alanlarin disma ¢ikmaktadir.

c) Turizm faaliyetlerinde konaklama zorunludur ancak bu durum gecici bir

stre igcinde olmalidir.
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d) Turist, gittigi yerde tiikketici konumundadir. Diger bir ifadeyle turist,
seyahat amaclh gittgi yerdeki mal ve hizmetleri talep etmesi, onun turizm amacgh
tiketimde bulundugunu gosterir.

3.2 TURIZMIN OZELLIKLERI

Turizm bagta ekonomi olmak iizere, cografya, psikoloji, sosyoloji, siyaset
bilimi,politika, hukuk ve tip gibi bircok bilim dali ile yakm iliski i¢indedir. Tu-
rizm sektori, farkli hizmet ve sektorlerin bilesiminden olusmaktadir. Bu bilesime
karsilik, her sektorde oldugu gibi turizm sektoriiniin de belli basli baz1 6zellikleri
bulunmaktadir. Literatiirde, turizmin o&zellikleri ile ilgili farkli nitelikte siniflandir-
malarin mevcut oldugu bilinmekle birlikte, burada en temel genel Ozellikleri
incelenecektir.

Bu o6zellikleri su sekilde siralayabiliriz;

a) Turizm, toplumsal ve kiiltiirel degerlerden olusan sosyo-kultirel bir
etkinlik olup,soyut ve somut anlamda sunulan her tarld birikim turizm Grinini
olusturur.

b) Turizm; ulastirma, konaklama, dinlenme-eglenme, yeme-igme, saglik,
aligveris, arag, tesis ve faaliyetlerden olusan, cok genis kapsamli bir alt ekonomik
sektor ya da disiplindir.

C) Turizm, insanlarmn gittigi yerde yaptigi tiiketim harcamalar1 nedeniyle mali
bir islem 6zelligine sahiptir.

d) Turizm, insanlarin gittigi tatil bolgesindeki yerel, toplumsal, ekonomik ve
cevresel iligkilerin; dogal, tarihi ve kiiltiirel yapmin bir sekilde korunmasini

gerektiren ¢ok yonlli bir ekonomik faaliyettir. (Bahar, Kozak 2006: 29-30).

3.3. TURIZM SEKTORUNUN IKTISADI ALTYAPISI

3.3.1 Turizm ve Ekonomi

Turizm sektorii, 1980’li yillardan itibaren birgok iilkenin 6nemli bir ekono-
mik enstiiriman1 haline gelmistir. 1980°li yillardan itibaren ozellikle gelismekte

olan iilkelerin, gelismis sanayi devletleriyle rekabet edebilecek diizeyde yiiksek
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biiyiime oranlarma ulagmasi, turizm SektOri Uzerinde uygulanan politikalar ve
yapilan yatirimlar neticesinde gerceklesmistir. Bu sebeple turizm sektord, Ulkelerin
ekonomik kalkinma politikalarinin temel ekseni Uzerinde bulunmaktadir. Geligmek-
te olan iilkelerin bir gercegi olan teknoloji ve sanayi eksikligi, emek yogun bir
sektor olan turizm sektOrl Uzerinden kalkinma stratejisi izlemeyi ¢ok daha fazla
cazip hale getirmistir. Turizm sektort, 6demeler dengesini duzeltme, gelir yaratma,
istihdam saglama ve diger yan sektorleri destekleme gibi olumlu etkileri
bulundugundan iktisadi olarak kalkinma i¢in finansman sorununa etkili bir ¢Ozim
getirecektir.(Lee, Chang, 2008:42) .

Turizm talebinin siirekli artmasi, sektoriin iilkelerin doviz ihtiyacini karsila-
masi , sektoriin gelisme maliyetlerinin diisiik olmasi gelismekte olan {ilkeleri bu
sektore  yonlendirmistir. Turizm sektoriiniin - slirekli  biiylimesi  sonucu, dinya
GSMH’smin yaklasik olarak %12’lik bir orana yaklagsmasi daha fazla sayida
ulkeyi turizm sektdriine yoneltmistir.(Sharpley,2002:83). Turizm sektorinin hig
stiphesiz bir diger yarari, yabanci sermaye yatirimlarinm iilkeye ¢ekilmesinde
onemli bir rol oynamasidir. Dogrudan yabanci yatirimlar iilkeye cekilerek istih-
damm gelismesine katkida bulunmakta ayrica degisik {ilkelerdeki yonetim ve
isletmecilik sistemlerinin iilkeye girmesine olanak tanimaktadir. Turizm sektoru-
nin o6nemini fark eden 6zel ve kamu kuruluslarinin, bolgelerini ve buna bagh
olarak Ulkelerini 6n plana ¢ikartmak igin bircok tesvik politikalart uygulamakta-
dir. .(Singh, 2003:40).

3.3.1.1 Turizmin Ekonomi I¢indeki Dolasimi

Turizm sektorii yapisi geregi bir¢ok alt sektorii de birlestirici bir o6zellige
sahiptir. Turizm amagh bir iilkeye gelen bir kisi, sadece konaklama ve yeme-igme
faaliyetleri i¢in degil ayn1 zamanda ulasim, eglence, kiiltiir ve sanat ic¢in de para
harcamaktadir. Bu harcamalarin tamami, toplam turizm gelirlerini ifade etmektedir.
Bu toplam turizm gelirlerinin ekonomi igindeki dolasimini ii¢ sekilde ifade

edebiliriz ;



29

a) Turistler, geldikleri Ulkede, konaklama, yeme-igme, aligveris gibi iktisadi
faaliyetlerden dolayr harcamis oldugu paranin sonucu meydana gelen toplam, dog-
rudan gelir yani birincil gelir olarak ifade edilir.

b) Birincil gelire bagh olarak yapilan ekonomik iglemler sonucu meydana
gelen ve isletmeler arasi gerceklesen ekonomik faaliyetler sonucu elde edilen
gelir, dolayli yani ikincil geliri ifade eder.

c) Turizmden elde edilen gelirin sektdrde istihdam edilen ya da kazang
saglayan diger kisiler tarafindan harcanmasi sonucu elde edilen gelir de uyarilmisg

diger adiyla 6zendirilmis geliri ifade etmektedir.(Unur, 2004:114-115).

3.3.2 TURIZM SEKTORUNDE ARZ

Turizm sektérinde arz kavrami igin birbirinden bi¢im olarak farkli tanim-
lamalar yapilmistur.

Bunlardan birincisi, ekonomik olarak belirli sartlar altinda belirli bir fiyatla
herhangi bir tlkenin veya bdlgenin turistlere satmaya ya da turistlerin faydalan-
masina sunmaya hazir oldugu turistik tesislerin biitiinii seklindedir. Diger bir
tanima goOre ise turizm arzi, turizm talebinin gereksinimlerini kargilamak igin
gereken mal ve hizmetin tedarik edilmesini igeren hizmet iiretimine dayali bir
islemlerin timiidiir.(Acuner,2006:14). Bu tanimlara ek olarak turizm arzi, turistin
gittigi iilkede konaklama, yeme — icme ve aligveris gibi tiim ihtiyaglarmin karsi-
lamasidir. Turizm arzi, fiyat, lirlin ve piyasa olmak iizere ii¢c kavrami birden
kapsamaktadir .(Jenkins, Lickorish, 1997:7) .

3.3.2.1 Turizm Arzmin Ozellikleri

Turizm arzin1 olusturan faktorlerin basinda turizme bagli olan ve baglh
olmayan Ozellikler mevcuttur. Turizme bagli olmayan 0&zellikleri, iilkenin dogal
guzellikleri, tarihi ge¢misi, kiilturel Ozellikleri ve gelenekleri olarak siralayabiliriz.
Bu faktorler hi¢ siiphesiz iilkenin cazibesini arttiran faktorlerdir fakat turizm
sektoriinden istenilen verimi alabilmek i¢in tek basma yeterli degildir. Turizm
sektoriinde arzin saglanabilmesi i¢in turizme yonelik tesis ve faaliyetlerin gelisti-

rilmesi gereklidir. Yani yeterli kalitede konaklama , aligveris, ulagim ve baska hiz-
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metlerin ve altyap:t yatrimlarmin yapilarak bagimsiz degiskenlerle kombinasyonu
saglanmasi gerekmektedir. Bu yoruma dayanarak turizm arzinin G&zelliklerini su
sekilde siralayabiliriz;

a) Turizm sektoriinde arzin olusmasi i¢in biiylik altyapt ve {istyap1
yatirimlariin yapilmasi zorunludur.

b)Turizm arzi diger turistik bolgelerdeki fiyatlarm etkisi, tiketici egilimleri,
tuketici gereksinimlerindeki farkliliklar gibi, dis faktorlerin etkisi ile sunulan mal
ve hizmetler agisindan da farkliliklar gdstermektedir.

c) Turizm sektorunde dretilen mal ve hizmetlerin  ya da kazanilan
deneyimlerin stok yapilmasi miimkiin olmadigindan turizm arzmi olusturan mal
veya hizmetlerin iretildigi anda tiiketilmesi zorunlulugu vardir.

d) Turizm arzmm temel 6zelligi emek yogun iiretime dayali olmasidir.

e) Turizm arz1 kisa donemde inelastik bir 6zellige sahiptir ve turizm arzini
kisa donemde arttirmak miimkiin olmayabilir.

f) Turizm arzi, birgok degisik alanlar1 ilgilendiren bir 6zellige sahiptir. Bir
bolgedeki fiziksel, dogal, kiiltiirel ve insani degerler, bu bdlgeyi ziyaret eden
turistin zihninde biitiin olarak kalmakta ve tatil deneyiminin olugmasma katkida

bulunmaktadir.(Demirkol, 2004:26, Zengin, 2004:62) .

3.3.2.2 Turizm Arzim Etkileyen Faktorler

a) Kdultarel ve Tarihsel Faktorler

Kiiltirel ve tarihsel faktorler, turizm arzinin sosyal boyutunu gostermektedir.
Gunlmuz rekabet sartlarinda, kiiltiir ve tarih bakimindan zengin olan iilkeler bu
potansiyellerini kullanarak daha fazla gelir elde edebilmislerdir. Ayrica {ilkelerin
arkeolojik ve sanatsal birikimleri, turizm destinasyonlarin1 pazarlamada iilkelere
alternatifler kazandirmaktadir. Sosyo Kkiiltiirel zenginlikler olarak adlandirabilecegi-
miz bu faktdrlere 6rnek olarak tarihsel ve dinsel anit, eski eserler, harabeler ve
kaz1 yerlerini verebiliriz.(Bahar, Kozak:2005:21). Hi¢ siiphesiz ki bu faktorler tu-

rizm hareketlerini siirekli arttirmaktadir.
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b) Ulastirma Politikalan

Turizm arzimi etkileyen faktorlerden bir digeri ulastirma sektOrtdir. Turizm
arzinda, yatirmmlarm karsiligmi alabilmek i¢in bolgeye turist ¢ekilmeli ve bu
durum da giigli bir ulastrma politikasiyla gerceklestirilmelidir. Yani turizm
bdlgesi ilan edilen bolgeler, ulasim kolaylig1 acisindan ¢ok iyi durumda olmalidir.
Turizm bolgesinin arz faktorleri agisindan kalite seviyesi c¢ok yiliksek olsa bile,
ulagilabilirlik konusunda talepleri karsilayamamasi, o bolgenin pazarlanabilirlik se-
viyesini diisiirecektir. Turizm bolgesinin doluluk oranlarinin arttirilabilmesi igin o
bolgenin karayolu, denizyolu ve havayolu baglantilarinin olusmasi gerekir. Ulagtir-
ma politikas1 sadece tasimmacilik sektorlerini kapsamaz. Turistler, internet ve mobil
teknolojileri kullanarak ekonomik yonden en uygun tatil destianasyonunu tercih
edebilmektedir. Bu nedenle turizm merkezleri, teknolojik imkanlardan azami
derecede vyararlanarak bilinirliklerini arttirmak zorundadir.Altyapt olanaklarmin
gelismesi, turist sayisini arttiran bir faktordir . (Prideaux, 2000:53).

c) Altyapr - Ustyapr Olanaklar

Altyap1 hizmetleri, gidilmek istenen iilke ya da bolgedeki ulasim araglarinin
sayica yeterli giivenli ve konforlu olmasi, konaklama ve yeme igme tesislerinin
kaliteli ve hijyen kosullarmi saglamasmi kapsamaktadir. Ustyapt olanaklarini
inceledigimiz zaman, ilk akla gelen turistlerin konaklama, yeme-igme ve eglence
gibi olanaklarinin karsilanmas: gelmektedir. Bu faaliyetler, listyap1 olanaklarmin bir
kismimni olusturur. Bunlara ek olarak saglik, sigorta sistemleri, glivenlik sorunla-r1
ve iki lilke arasinda yasal sorumluluklar da tstyapmin igine girer. (Oktayer vd,
2007:16) .

d) Dogal Kaynaklar

Dogal kaynaklar bir iilkenin turizm potansiyelini ortaya c¢ikaran kaynaklarin
basinda gelir. Dogal kaynaklarin olmadigi, korunmadigi bir turizm merkezinde,
turizm faaliyetlerinden sz edilemez. Turizm merkezinin, iklimi, jeolojik yapisi,
cografi sekli baslica turizm cazibe kaynagidir. Ornek olarak, jeotermal kaynaklar,

peri bacalari, kanyonlar verilebilir.
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3.3.3 Turizm Sekdrunde Talep

Iktisat biliminde talep, piyasamin belirli bir fiyattan ve belirli bir miktardan
satin almak istedigi mal miktar1 anlamimi tasir.Turizm talebi, temel olarak bireyin
harcayabilecegi gelir ile, bireyin diger mal ve hizmetler karsisinda turizme olan
tercihi olarak adlandirabilir. Bireyler sahip oldugu biitgenin tamamini turizm
faaliyeti icin harcayabilirken, bazen de biitgesinin bir kismini turizm faaliyetine
ayirabilmektir. Ekonomik anlamda bir turizm talebinin olusabilmesi igin, bireyin
bir geliri olmasi, turistik faaliyeti yapacak bos zamanmin olmasi ve bu faaliyeti
istemesi gerekmektedir. Turizm talebi igin bireyin saglik barmma, yeme i¢gme gibi
temel gereksinimlerini karsiladiktan sonra turizm faaliyeti igin yeterli gelirinin
olmas1 durumunda gerceklesebilecektir. Turizm talebini olusturacak bir diger
faktor, turizm arzmi olusturan birimlerin, arz fiyatlarm1 talep edenlerin
alabilecekleri bir fiyata dogru yonlendirmesidir. Bilinmelidir ki turizm sektdrtinden
elde edilen doviz, bir ihracat geliridir ve ulke ekonomileri (zerinde carpan
etkisini arttirir. (Burger vd. 2001:404)

3.3.3.1. Turizm Talebinin Ozellikleri

a) Turizm talebi bagimsiz bir taleptir ve insanlar1 seyahate ydnelten sosyal,
ekonomik ve psikolojik bircok sebep bulunmaktadir.

b) Turizm talebi bireylerin bireysel ihtiyaglari dogrultusunda olusur.Ticari
faaliyet, tatil faaliyet olarak inceleyebiliriz.

) Turizm talebi kisilerin gelirine baglidir. Talebin gelir esnekligi yiiksektir.

d) Turizm talebi, ekonomideki liks ve kultirel Grtnlerle rekabet halindedir.
Turizm sektOriinde ikame olanaklar1 fazla oldugu igin, turistik mal ve hizmetlerin
yerini daha liks nitelikteki mal ve hizmetler alabilir.

e) Turizm talebinin ikame olanaklarinin fazla olmasi, turistik tuketimdeki
tercihlere, ekonomik, sosyal, politik ve mali nitelikteki faktdrlerinin etkisinin fazla
olmasi, turizm talebinin esnekligini arttirir.

f) Turizm talebi, mevsimsellik 6zelligi tasir. (Cho,2003:323).
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3.3.3.2 Turizm Talebini Etkileyen Ekonomik Faktorler

a) Turistik Mal ve Hizmetlerin Fiyati

Turistik mal ve hizmetlerin fiyati, seyahat, barmma ve gidilecek yerde
yapilmas: planlanan aktivitelerin fiyatlar1 olmak {izere {i¢ ana kategoriden
olusmaktadir. Uluslararas1 turizm go6zoniine alindiginda gidilecek Ulkedeki, para
birimi, doviz kurlari, konaklama ve wulastirma maliyetleri ile diger yapilacak
aktivitelerin maliyetleri olusturur.(Ryan,2003:38) .

b) Harcanabilir Gelir Seviyesi

Daha once bellirttigimiz gibi, bireylerin turizm faaliyetlerini talep edebilmesi,
bireyin gelir seviyesi bu gelire bagli olarak temel ihtiyaglarini karsiladiktan
sonraki bitcesinin, turizm faaliyetlerinden faydalanmaya yeterli olmasi gerekmek-
tedir. Bireyin gelir seviyesinin artmasi, turizm faaliyetlerine olan talebini arttiracak-
tir.

c) Destinasyon Mesafesi

Mesafe, turiztlerin gidecegi {iilkeyi belirlemede son derece Onem tasir ve
turizm talebinin belirlenmesine biiyiik etki eder. Mesafe, turizm talebini iki sekilde
etkiler: bunlardan birincisi, turistlerin mesafenin uzak olmasiyla daha fazla siire
seyahat edecegi ve buna bagli olarak konaklama siiresinin kisalacagi varsayimidir.
Mesafenin ikinci etkisi ise, uzun mesafe destinasyonlarda maliyetlerin fazla
olmasindan dolay1 turistlerin bu faktorii diisiinerek karar almasidir.

d) Turizm Merkezi Fiyat/ Kalite Kombinasyonu

Turizm merkezlerinin en 6nemli gorevlerinden birisi, Ulkeye gelen turiste her
tirlii hizmeti verecek altyapi ve iistyapi olanaklarini sunmasidir. Bu olanaklari su-
narken, toplam hizmet kalitesini diisiirmeyecek sekilde bir fiyat politikasi uygula-
malidir. Hizmetlerin kalitesinin artmas: ve bu kaliteli hizmetin uygun bir fiyat
politikastyla sunulmasi, turizm talebini arttirict nitelikte bir etki yapacaktir. Turist
gonderen {lilkeyle turisti kabul eden {ilkeler arasinda faiz, enflasyon, déviz kuru

gibi faktorler de turizm talebini etkileyen unsurlardir.
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3.4. TURIZM SEKTORUNUN EKONOMI ICINDEKi ONEMIi

3.4.1 Turizm Sektoriiniin Kalkinma 1le liskisi

Turizm sektorline yapilan yatirmmlar, bircok alt sektorii hareketlendirme
etkisine sahiptir. Turistlerin iilkeye gelerek yapmis oldugu, konaklama, ulagim,
ahgveris gibi etkinliklerle ekonomik gelirlerin artmasmi saglamaktadir. Turistlerin
yapmis olduklar1 bu harcamalar, bu bdlgede yasayan insanlarin kazanglarini
olusturmaktadir. Turizmden elde edilen gelirler, bircok sektorde dretilen mal ve
hizmetin iiretim, tiikketim, ithalat ve ihracatina yol acacaktir.

Bu sekilde turizm gelirleri, diger iiretim ve hizmet sistemlerine aktarilarak
sistem igindeki sektorlere gelir saglayarak yeni yatirimlarin Oniinii acacaktir.Bu
sekilde yeni istthdam alanlar1 yaratilacaktir. Carpan etkisi olarak adlandirilan bu
para dolasimimin hizli olmasi, gelir etkisinin de o kadar fazla olacagini gdstermek-
tedir. (Froyen,1990:71). Turizm sektOriniin yaratmis oldugu bu etki, {ilkeleri turizm
sektoriine stratejik bir bakis acisma sahip olmasmi saglamistir. Ozellikle gelismek-
te olan ulkeler, kalkimmak i¢in turizm sektoriinii ilk bes sektor arasinda belirlemis-

lerdir. (Emsen, Deger, 2004:82).

3.4.2 Turizm Sektorinin Milli Gelir ve Odemeler Dengesine EtKisi

Emek yogun bir sektor olan turizm sektorii, 6zellikle gelismekte olan
iilkelerin kalkinmalarint gergeklestirmek icin gerekli olan doviz girdisini saglama,
gelir olusturma ve kirsal kesimde istihdam olanaklarini arttirmada Oncii etkisi
olmustur.(Kar, vd, 2004:89-90) .Turizmin ekonomik kalkinma iginde etkisini 0lg-
mek i¢cin GSMH icindeki payma bakmak gerekir. Gelismekte olan ilkelerin
turizm gelirleri, gelismis iilkelerin gelirinden az olmasina ragmen, GSMH icindeki
daha yuksektir. Turizm sektoriinin 0demeler dengesi Uzerindeki etkisini inceleme-
miz i¢in Odemeler dengesini tanimlamamiz gerekmektedir. Bir Ulkenin, ticaret
yapmis oldugu diger iilkelerle ekonomik ve mali iliskilerini gosteren bir istatistiki
tablodur. Turizm sektoriinin 6demeler dengesi hesabina dogrudan bir etki yap-

makta bu tabloda uluslararasi hizmetler bdliimiinde yer almaktadir. Odemeler den -
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gesi tablosu, turizm sektorinden elde edilen doviz gelirlerini ve doviz ¢ikisini
gOstererek ekonomiye olan net katkisinin 6lgiilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Odemeler dengesi tablosunu iki sekilde tanimlayabiliriz. Turistlerin dogrudan
yaptiklar1 harcamalar sonucu ortaya c¢ikan turizm gelir ve gider kalemlerinden
olusan genel turizm bilangosu, turistlerle birlikte ekonomideki diger sektorlerin
turizmle ilgili yapmis olduklar1 tim islemlerden dogan gelir ve gideri gosteren
turizm bilangosudur. (Unur,2000:1-18). Turizm sektorinin dtlke ekonomisine olum-

lu etkisi icin Ulkeye giren dovizin, ¢gikan dovizden fazla olmasi gerekir.

Tablo 3.1 1999-2008 Odemeler Dengesi Istatistikleri (Merkez Bankas )

YILLAR 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
CARIi _-925 -9920 3760 -626 -7515 -14431 -22088 -32051 -38219 -41490
ISLEMLER

HESABI

Mal, Hiz. -5086 -14684 773 -3059 -8535 -15548 -23542 -33959 -46677 -53043

Yatirim Gelir.

Mal, Hizmet -2269 -10682 5573 1495 -2978 9939 -17677 -27268 -33354 -35530
Dengesi

Dis Ticaret 9771 -22057 -3363 -6390 -13489 -22736 -33001 -40962 -46677 -53043
Dengesi

Toplam Mal 29031 30825 34729 40719 52394 68535 78365 93611 115364 140801
fhracat

Toplam Mal -38882 -52882 -38092 | -47109 | -65883 -91271 -111366 -134573 -162041 -193044
fthalat:

Hizmetler 7502 11375 9136 7885 10511 12797 15334 13694 13323 17513
Dengesi

Toplam Gelir 16370 19463 15203 14031 17952 22941 26757 25407 28615 34807

Toplam Gider -8868 -8088 -6067 -6146 -7441 -10144 -11423 -11713 -15292 -17294
TURIZM 3732 5923 6352 6599 11090 13364 15280 14110 15227 18445

Toplam Gelir 5203 7636 8090 8479 13203 15888 18152 16583 18487 21951

Toplam -1471 -1713 -1738 -1880 -2113 -2524 -2872 -2743 -3260 -3506

Gider

Kaynak : www.tcmb.gov.tr /Yayinlar /Siireli Yaymlar (Erisim Tarihi 20 Subat 2009)
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3.4.3 Turizm Sektorii ve Istihdam Iliskisi

Istihdam, hem gelismis iilkelerin hem de gelismekte olan iilkelerin en biyiik
ekonomik sorunlarindan birisidir. Gelismis tilkeler, sanayilesme siireglerini hizli bir
sekilde tamamladiklar1 i¢in istihdam sorunlari, gelisgmekte olan iilkelere gore daha
azdwr. Gelismekte olan {ilkeler, ekonomi yapilarini sanayi lretimiyle biitiinlestire-
medikleri icin istihdam sorununu fazlaca hissetmektedirler. Bu nedenle gelismekte
olan llkelerde turizm sektorii, daha fazla 6nem kazanmaktadir. Turizm sektoriinde
istihdam olusumunu inceledigimiz zaman birbirine bagli li¢ olguyla karsilasiriz.
Turizm sektorunin en 6nemli ayag: olan konaklama sektorinde istindam edilenler
dogrudan istihdam boliimiinii olusturur. Ikinci olgu, turistik harcamalar sonucu
gerceklesmeyen, fakat turistik arz icerisinde yer alan yani turizim sektoriiniin bir
alt bileseni olan sektorler grubunun olusturdugu dolayli istihdamdir. Bir diger
istihdam, turistik harcamalar sonucu gelir elde eden kesimin, bu geliri harcama ve

yatirima yonlendirerek olusturulan ek istihdamdir.( Lea, 1998:46).

Tablo 3.2 Turizm Sektorimiin Istihdam Yarattigi Alt Bilesenleri

KONAKLAMA: Otel, Tatil Kby, Pansiyon Caligsanlari

GIDA: Tarim Sektorii, Icecek Sektoril, Et ve Sut Uriinleri Sektorii,Restoran

ULASTIRMA: Havayolu, Karayolu, Denizyolu Sektor, Tur Operatorleri, Seyahat
Acentalari, Taksi ve Toplu Tasima Hizmetleri

INSAAT: Yap1 Malzemeleri, Mimarlar, i¢ mimarlar ve diger yan sektorler

TEKSTIL ve MOBILYA: Perde Takimlari, Personel Kiyafeti, Havlu, Nevresim Takimi

Koltuk Takimlari, Masa ve Sandalye Takimlar1 vs..

ENDUSTRIYEL EKiPMANLAR:Camasirhane, Mutfak Ekipmanlari, Havuz ve Bahge
Ekipmanlari

KAMU HIZMETI: Elektrik,Su,Dogalgaz. Cevre. Lisans ve izin Belgeleri.

ELEKTRONIK SEKTORU:Televizyon,Bilgisayar,Miizik ve Sinema Sistemleri,Beyaz
Esyalar.

BILiSIM SEKTORU:internet, Video Konferans Sistemleri, Turizm Sektérii Yazilimlari

Tablo 5’da goriildiigii gibi yapilan her turizm yatirimi, beraberinde bircok alt
sektorl harekete gegirmektedir. Turizmde yapilacak her yeni yatirim, istihdamin

artmas1 ile sektoriin surdurdlebilir buyumesini destekleyecektir. Bu tabloda goste-
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rilen sektorlerden bazilarmi incelersek, ilk olarak turizm yatmrimlart i¢in yapilacak
ingaat yatirimlar1 bagta, demir ¢elik, ¢imento, orman Urlnleri, plastik gibi yan
sektorlerde iiretim yapan firmalarda istihdami artirr ayrica yeni karayollari,
havalimanlar1 gibi biiyiik finansman gerektiren yatirimlarin gerceklesmesini saglar.
Turizm yatirimlary, tiikketim mali iireten sanayi fabrikalar1 i¢in ¢ok Onemlidir. Gida
ve igcecek sektorind bu Ozellik igin 6rnek verebiliriz .

Turizm sektoriinde ¢alisan profilini inceledigimiz zaman ise su sonuglara
ulasabiliriz;

a) Turizm sektoriinde istihdam sayisi, gelisen ve gelismis ilkelere farkliliklar
gostermektedir. Gelisen iilkelerin ekonomik dinamikleri sanayi agirlikli oldugu igin
istihdam sayist diger gelismekte olan iilkelere gore daha azdir. Gelismekte olan
ulkelerde bu durum, sanayilesme siireci tam olarak tamamlanamadigi i¢in turizm
gibi hizmet Uretim sistemlerde istihdam sayis1 daha fazladir.

b) Tiirkiye’de turizm sektoriiniin en fazla istihdam edildigi bolgeler, Akdeniz
Marmara, ve Ege bdlgeleridir. Bunun nedeni, bu bolgelerde kitle turizminin yo-
gun bir sekilde yapilmasidir.

c) Turizm sektdrinde, ekonomik ve sosyal olarak farkli gruplardan insanlar
calisabilmektedir

d) Turizm sektoriinde tam istthdam sayismi belirlemek miimkiin degildir.
Ciinkii bu sektor yar1 zamanli ve tam zamanl ¢alisanlar1 birlikte istihdam
etmektedir.

f) Turizm sektorlinde yapilacak yatirimlar, bir ¢ok alt sektorii de harekete
gecirerek, sektor dis1 istihdamin artmasini saglamaktadir. Yapilan yatwrimlarin sii-
rekliliginin artmasi, istihdam sayisini da arttiracaktr.

g) Gelismis iilkelerde turizm sektoriinde sendikalasma ve toplu pazarlik

stiregleri, gelisen tilkelere gore daha fazladur.
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3.4.4 Turizm Sektériiniin Dis Ticaret Acig ile Tliskisi

Sanayilesme siirecini tamamlama asamasinda olan iilkelerin ekonomik biyi-
mesini saglamak icin yiiksek miktarda ithalat yapma ihtiyaci vardir. Tiirkiye gibi
gelismekte {iilkeler gerek sanayi gerekse teknoloji birikimini, gelismis ilkelerle
ayni seviyeye getiremedigi i¢in 1990°li yillardan itibaren yiiksek oranda artan
ticaret agig1 vermeye baslamistir. Bu ticaret agigini, sanayi ve teknoloji altyapisi-
nin kurulmasinda ge¢ kalmmasmin yaninda, para ve maliye politikalarinda uygu-
lanan yanlislik, enerji ve tabii kaynaklarimizdan yararlanilamamasit sonucu yurt
disina bagimlilik gibi faktorler, dis ticaret aciginn siirekli arttrmustir. Ozellikle
2000’1 yillara geldigimizde, euro / dolar paritesinde dolar lehine gelismeler, ham
petrol fiyatlarindaki artiglar gibi digsal faktorlerden kaynaklanan gelismeler nede-
niyle dis ticaretimiz igin zor donemler olmustur. Tiirkiye’nin ©6delemer bilanco-
sunu negatif gosteren bir diger etken ise, dig bor¢ anapara ve faiz ddemeleridir.
Odemeler dengesi miktarmm daha az ¢ikmasini saglayan, diger bir deyisle pozitif
etkileyen sektorlerin basinda turizm sektort gelmektedir. Uluslararasi turizm hare-
ketlerinin neden oldugu doviz hareketleri, odemeler dengesi bilangcosunu turist
gonderen Ulkenin doéviz talebini olumsuz, turisti kabul eden (Glkenin bilangosunu

olumlu yonde etkileyecektir.
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Tablo 3.3 1990- 2008 Turizm Sektorii Dis Ticaret Dengesi

Dis Ticaret Dengesi Turizm Dengesi Turizmin Dis Tic.

YILLAR (Milyon Dolar) (Milyon Dolar) Kapatma Orani (%)
1990 -9948 2.705 28,6
1991 -7290 2.062 28,3
1992 -8076 2.863 35,2
1993 -14081 3.025 21,5
1994 -4167 3.455 82,9
1995 -13152 4.046 30,8
1996 -10.264 4.385 42,7
1997 -15.048 5.286 35,1
1998 -14.052 5.423 38,6
1999 -9771 3.732 38,1
2000 -22.057 5.923 26,8
2001 -3363 6.362 189,1
2002 -6390 6.599 103,2
2003 -13.489 11.090 82,2
2004 -22.736 13.364 58,7
2005 -33.001 15.280 46,3
2006 -40.962 14.410 35,1
2007 -46.677 15.227 32,6
2008 -53.043 18.445 34,7

Kaynak : TCMB Odemeler Dengesi Tablosu ve Turizm Yatirnmcilari Dernegi ¢ Turizmde 2023’e

Dogru Yatirim Hamlesi “ sunumundan derlenmistir.

Tabloda goriildiigii gibi, turizm sektoriinden elde edilen gelirler, dis ticaret
acigmin azaltilmast agisindan, 6zellikle 2001 ve 2002 yillarinda ¢ok yiiksek
oranlarda katkist vardir. Tabloda turizmden elde edilen gelir miktarinda, 2000
yilindan itibaren yiliksek bir biiyiime hiziyla arttigin1 gormekteyiz. Bu durum
2000-2004 yillar1 arasinda uygulanan tesvik politikalarm bir sonucudur. Turizm
sektorinden elde edilen gelirler, carpan mekanizmasi yoluyla ¢ok daha fazla gelir
elde edilmesini saglamaktadir. Clinkii turizm sektoriinde yapilan yatirimlar berabe-
rinde bircok alt sektorli de harekete gecirerek diger sektorlerin de gelir elde
etmesini ve elde edilen dovizin ililkemizde kalmasmi saglayarak dis ticaret agigi-

na olumlu etki yapmaktadir. ®

® www.tcmb.gov.tr /Yaymlar /Siireli Yaymlar (Erisim Tarihi 5Mart 2009)
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3.5. TURIZM SEKTORUNUN EKONOMIYE OLUMSUZ ETKILERI

3.5.1 Enflasyonist Etki

Iktisat literatiiriinde enflasyon, bir piyasada toplam talebin toplam arz1 as-
masiyla fiyatlarin normal seviyesinden yiikselmeye baglamasidir. Enflasyon, fiyat-
larin armasi sonucu, ulusal paranin satin alma oranmin diismesi sekliyle de agik-
lanabilir. Enflasyonun ekonomik ve toplumsal nedenlerini inceledigimiz zaman, e-
konomik blylime surecinde, piyasalarda aksamanin sunum- istem dengesizliklerine
ve fiyat artiglarina yol agmasi, gida maddelerinin sunum- fiyat iligkisinin esnek
olmamasi, sanayi iriinlerindeki fiyat artiglary, dis 6deme sorunlart ve kamu gelirle-
rinin  yetersizligi, hukumetlerin kamu mal ve hizmetlerinde fiyat artislarina
gitmesi son olarak da hizli kentlesme sonucu, konut ve ulasim fiyatlarmin artma-
styla licretlerde artis istekleri enflasyonu arttrir. (Kepenek, Yentirk, 2005:573).

Turizm sektdriinun, ekonomik faaliyetler i¢in yaratmis oldugu olumsuz etki-
lerin basinda enflasyon gelmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler icin dnemli
sorun olan enflasyon, ekonomik dengeleri  bozucu nitelikte gelismelere yol
acabilmektedir. Sektoérin enflasyonist etkilerini su sekilde agiklayabiliriz ;

a) Gelismekte olan iilkeler, gelismis {ilkelere gore, turizmin enflasyonist
etkilerine maruz kalmada daha riskli konumdadir. Ciinkii, gelismis {ilkeler,
GSMH’smin ¢ogunu sanayiden olusturmaktadir.

b) Gelismekte olan iilkelerde, ililkeye gelen turistlerin gelirleri yiiksek
oldugundan, fiyat1 yiiksek mal ve hizmetlere olan talebi arttiracaktir ve bu durum
Urlinii satanlarm fiyat1 yilikseltmesine sebep olarak bdlgede enflasyonun artmasina
sebep olmaktadir.

€) Turizm yatirimlart i¢in olusacak maliyetin birincisi, arazi fiyatlaridir.
Turizm sezonunda arsa, gayrimenkul fiyatlarinin artmasi sebebiyle, maliyet artisi
olusacak ve enflasyon artis1 ortaya cikacaktir.

d) Turizm sektérinde enflasyon, turistik faaliyetler sonucu elde edilen doviz
gelirleriyle yakindan ilgilidir. . Turizmden elde edilen net gelir, doviz giderlerinden

daha az ise, enflayon ortaya g¢ikar. Doviz arz ve talep dengesinin bozulmasi, fiyat
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istikrarinin da bozulmasina sebep olur ve bu durum enflasyonu beraberinde geti-
rir.

e) Turizm harcamasi i¢in yerel para birimi cinsinden yapilan miktar, turizm
faaliyeti sonrasi elde edilen doviz miktarindan fazla olmasi, enflasyonist baskiy1

arttiracaktir.

3.5.2 Mevsimsellik Etkisi

Turizm hareketlerinin, yilin belli bir donemine yogunlagsmasi, mevsimsellik
ozelligini agiklamaktadir. Turizm faaliyetlerinin en yogun oldugu donem yaz
mevsimidir. Bu mevsimde turizm sektoriine arz edilen konaklama sayis1 biiytlik
bir yogunluk yasamaktadir. Talebin daha fazla oldugu yaz mevsimi, otellerin yillik
cirolarinin  biiyiilk bir kismmi elde ettigi donemdir. Yaz mevsiminin bitmesi,
otellerin doluluk oranlarinin azalmasina neden olmaktadir. Yatirnm geri doénme
siiresinin uzun oldugu turizm sektorii i¢in, doluluk oranlarinin istikrarsiz olmasi,
sektdre yeni yatirimin azalmasina, kapasite kullanim oranmin diismesine ve bunla-
ra bagh olarak da issizligin artmasma sebep olacaktir. Bu durum, kisi basi milli
gelirin de azalmasini tetikleyecektir. Zira issizlin artmasi, kamu gelirinin de azalma-
sma yol agacaktir. Kamu ekonomisi, milyonlarca liralik sosyal giivenlik gelirinden

mahrum kalacaktir.

3.5.3 Yabanci Sermaye Etkisi

Yabanci sermaye, kiiresellesmenin son siirat ilerledigi bir donemde Ulke
ekonomileri acismmdan biiylik Onem tasimaktadir. Yabanci sermaye, bir iilkeden
diger bir iilkeye yapilmakta olan mali ve teknolojik yatrimlardir.Yabanci
sermayenin, olumlu etkisi kadar, yaratmis oldugu olumsuz etkileri de bulunmakta-
dir. Bu etkileri su sekilde siralayabiliriz :

a) Yabanci sermayedarlarin, gittikleri Ulkede c¢alistiracaklar1 personeli kendi

ulkesinden almasi, istihdam yapisi lizerinde olumsuz bir etkisi vardir.
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b) Yabanci sermayenin, yatirim i¢in gerekli makine parkini veya hammadde-
yi ithal etme yoluna gitmesi, cari agigin olumsuz etkilenmesine sebep olacaktir.

) Yabanci turizm gruplarinin, gittikleri iilkede yapacaklari isbirlikleri, yatay
ve dikey birlesmeler, piyasada tekel olusmasma yol agabilmektedir.

d) Yabanct turizm gruplari, genellikle sifirdan yatirim yerine, mevcut
tesislerin isletmesini alarak istithdama ekstra bir katki saglamayabilmektedirler.

e) Yabanct sermaye yatirim maliyetlerinin artmasma sebep olmakta, bununla

birlikte yerli yatirimci agisindan maliyet artiglari dogmaktadir.

3.6. TURKIYE'DE TURIZM SEKTORUNUN GELECEGI :TURIZM
2023 STRATEJISI

Turizm sektoriinde tiiketici talepleri siirekli degislik gostermektedir. Bu du-
rum, uygulanan turizm politikalarmin siirekli gézden gecirilmesini gerekli kilmak-
tadir. Degisen piyasa kosullari, turist talepleri ve izlenen ekonomi politikalari,
turizm sektoriinde uygulanacak politikalarin statik degil, dinamik olmasi gereginin
kanitidir. Rekabetin yogun yasandigi bu sektorde hikumetler, daha fazla gelir elde
edebilmek amaciyla turizm politikalarint siirekli gelistirmekte ve yatirimcilara
cazip firsatlar sunmaya caligmaktadirlar. Tiirkiye’de rekabete ortak olmak amaciyla

ilgili bakanlik aracilig1 ile, Turizm 2023 Stratejisini yayinlamistir.

3.6.1. TURIZM 2023 STRATEJIiSI

3.6.1.1 Vizyon

Stirdiiriilebilir turizm yaklagiminin benimsenerek istihdamin arttirilmasinda ve
bolgesel gelismede turizmin Oncii bir sektor konumuna ulastirilmas: ve Tlrkiye-
nin 2023 yilinda, uluslararas1 pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimmdan ilk
bes {lilke arasinda Onemli bir varig noktast ve wuluslarars1 bir marka haline

getirilmesinin saglanmasidir. Vizyona yonelik ilkeleri su sekilde agiklayabiliriz;
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a) Bolgeler arasindaki gelisme farkliklariin  giderilerek  siirdiiriilebilir
kalkinma hedefine katkida bulunmasi

b) Turizmde rekabetin ucuz iirliin yerine markalasan turizm bdlgeleri olustu-
rularak saglanmasi.

c) Mevcut turizm bolgelerinin surdirtlebilirlik perspektifi iginde yeniden ta-
sarlanarak kaliteli ve yasanabilir alanlarin olusturulmasi.

d) Turizm gelisiminin hiikiimetlerin sosyo-ekonomik hedeflerini desteklemesi.

e) Turizmin gelisiminin siirdiiriilebilir ¢evre politikalar1 ile desteklenmesi.

f) Uluslararas: igbirliginin gugclendirilmesi.

g) Sektorel gelisme ve politikalar1 ve hedeflerinin genel ulusal gelisme ve
hedefleri ile uyumlu olmasi.

h) Kiiresel egitim taleplerinin izlenmesi ve buna yonelik planlama ve
uygulama yapilmasi.

1) Turizmin varis noktasi1 odakli ve ¢ok fonksiyonlu olarak gelistirilmesi.

1) Turizmde iriiniin ¢esitlendirilerek sezonun biitiin bir yila yayilmasi.

J) Stirdiiriilebilir turizmin tanitilarak eko turizm, kirsal turizm ve konularinda
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarmin bilinglendirilmesi.

k) Yurt i¢i ve yurt disi tanitimin etkin kilinmasi.

I) Yoreye Ozgii farkli turizm tiirlerinin birbirine entegrasyonunu saglayarak
cok c¢esitlenmis turizm imkanlarmi, sektérel kullanimlarla bir arada sunabilen
alternatif ve turizm odakli turizm kentlerinin olusturulmasi.

m) Nitelikli turist sayisinin ve turizm gelirlerinin arttirilmasi

n) Turizmin, geri kalmig bolgeler ve ozellikle dezavantajli gruplarmn sosyo-
ekonomiksel konumlarimin gii¢clendirilmesinde bir arag olarak kullanilmast.

0) Turizmle ilgili altyap: ve iist yap1 yatirimlarinda 6zel sektdriin etkinliginin

0zendirilerek kamunun yiikiinlin azaltilmas:.
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0) Turizm sektorindeki karar verme sirecinde merkezi, yerel ve sivil
aktorlerin beraber gelismesinin ve igbirligi i¢cinde olmasinin saglandigi yonetisim
mekanizmalarinin islemesi.

p) Turizm egitimi ile i gilicii kalitesinin arttirilmas1 ve sektorde sertifikas-
yon sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi.

r) Yoresel mimari degerlerin korunarak turizm hizmetine sunuldugu, sira disi

konaklama Unitelerinin desteklenmesi.

3.6.2 TURIZM SEKTORUNUN GUCLENDIRILMESINE YONELIK
STRATEJILER

3.6.2.1 PLANLAMA

a) Strateji

Bir bolgenin KTKGB ve Turizm Merkezi olarak ilan edilebilmesi igin
oncelikle Dbolgede bir turizm gelisim senaryosu olusturulmasi, olusturulacak
senaryo baglaminda hedef kitlenin taninmasi, dogal kultlrel cekiciliklere sahip
alanlarda turizm faaliyetleri ve yatirim fizibilitesi agisindan cazip boOlge ve
akslarin tespit edilmesi gerekmektedir. Turizm sektord, 6niimuzdeki dénemlerde de
bolgesel esitsizliklerin giderilmesi, yoksullukla miicadele ve istihdam olanaklarmnin
gelistirilmesi  konusunda giliglii bir planlama ve uygulama aract olarak
kullanilacaktir. Bu baglamda farkli kurumlar tarafindan yapilacak yatirimlarin
birbirleri ile tutarli olmasi saglanacaktir. Turizm faaliyetlerinin ulusal ve bolgesel
diizeyde gelisebilmesi i¢in gerek DPT tarafindan ulusal kalkinma planlarinda
gelistirilen makro politikalara gerekse Kultir ve Turizm Bakanhigi tarafindan
sektorle ilgili gelistirilen planlara uygun olarak Oncelikli bolgeler ve alanlarin
belirlenmesi ve bu alanlar icin gerekli altyapi yatrimlarmm ilgili kurum ve
kuruluglarin  yatrim programlarina girmesi ile gergeklestirilebilecektir. Turizm
Merkezleri ve Kiltur ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri’ne yonelik yeni
planlama yaklagimi kesin arazi kullanim kararlar1 yerine eylemlerden yola c¢ikan

esnek ve stratejik bir planlama anlayisini benimseyerek, biitiinciil ve dinamik bir
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yapiy1 hedeflemektedir. Bu bolgelerde, proje alani alt bdlgelere ayrilmakta ve bu
suretle planlamasi yapilmakta ve yatrimcilarm  kendi projelerini olusturmasi
hedeflenmektedir. Kdiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri sadece smir
belirleme islemi olmayip ayni zamanda s6z konusu smirlar iginde yapilacak
planlama, tahsis gibi iglemlerin de onceden belirlenmis hedefler ve ilkeler dogrul-
tusunda kullanilmasidir.

b) 2023 Yih Hedefleri

a) Fiziki planlama uygulanmas ile ilgili eksikligi ¢esitli yasal koordinasyon
koordinasyon diizenlemelerle ortadan kaldirilacaktir.

b) Yerel diizeyde turizm potansiyeli bulunan alanlarda sorun odakli
planlama anlayis1 yerine, planlama c¢alismalar1 bltuncll olarak ele alinacaktir.

c) Pargact ve parsel bazinda gelisen planlama pratigi sona erdirilerek dinya
capmda yarisabilir turizm kentleri olusturulacaktir.

d) Yerel dizeyde plan onaylama yetkisine sahip kurum ve kuruluslara
teknik  personel destegi saglanacak, boylece yerel bazda turizm gelisimi
yonlendirilecektir.

e) Yerel Olcekte nokta bazinda konseylerin isler kilinmasi ile Yerel Glindem
21 gibi katilimc1 mekanizmalarin olusturulmasi saglanacaktir. Yerel Olgekte turizm
gelisim  bolgelerinin  secimnde organize turizm faaliyetlerinin  gelistirilebilecegi
genis alanlar tercih edilir, miilkiyet, altyapt ve cevre gibi konular i¢in de ¢bzlim
Onerileri ve sistemli bir sekilde yapilanma saglanacaktir. Turizm sektorii basta
fiziksel planlama olmak (zere o6rgutlenme modelleri, finansman alternatifleri ve
yasal dayanaklar1 ile bir arada planlanmalidir. Bu ¢ercevede ;

a) Sektorle ilgili tim yatirimlar: Glkedeki refah ve gelismisglik dizeyi denge-
sizliklerinin azaltma dogrultusunda yonlendiren, dogal, tarihsel, kultirel ve sosyal
cevreyi kollayici, koruyucu ve gelistirici bir yaklagim iginde ele alan,

b) Ekonomik kalkinmaya katkida bulunma, sosyal, kiiltirel ve sanaatsal
etkinliklerden yuksek diizeyde yararlanma yaklagimini iilke genelinde yayginlasti-

ran,
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c) Oncelikle yapilacak bilimsel calismalarla tarihi, kiiltiirel ve sanatsal
degerleri ortaya ¢ikaran ve bu degerler konusunda toplumsal biling olusturan,

d) Turizm sektori saghkli bir sekilde yapilandirilmasi ve verimliligi sag-
lanabilmesi icin gelisimini pazar gergegine dayandiran,

e) Gerek yatirim ortaminin rehabilitasyonuna gerekse gelisen diinya egilim-
lerine, ve yeni taleplere cevap verebilen,

f) Kamuya mali yuk getirmeyen o6rgitlenme finansman modellerini gergek-
lestiren, kapsamli, organize ve entegre projeleri bolgesel ve yerel diizeyde yaygin-
lastiran,

g) Tasima kapasitelerini asmadan turizm kaynaklarmi koruma ve dengeli
kullanma anlayis1 i¢inde olan,

h) Yapilan ve yapilacak yeni yasal dlzenlemelerle otel odakli turizmin ge-
lismesinden ziyade tarih, kiiltiir ve sanat degerli odakli turizmin gelismesine yani
vartg noktasi odakli turizm anlayisi ile halkin talep beklentilerine cevap veren,
binyesinde birden fazla aktiviteleri, degerleri yasatan, koruyan, iireten Ve istih-
dama da olumlu katkilar saglayan bir alan yonetimi modelini gelistiren,

1) Doga, kiiltiir, sosyal yapt1 Uzerinde olumsuz etki yaratmayan, déviz ve
istihdam boyutlariyla ekonomik gelisime giiclii katkilar saglayan, talebi Orguitle-
yen, turizm sektOrunin gelisimi igin ortam Yyaratan, uygulama imkanlarmi da i-
cinde barindiran ve birbiriyle entegre projeler Ureten,

1) Sosyal ve teknik altyapryr tamamen kamuya yiklemeyen, bu alanda
ihtiya¢ duyulan finansmani kullananlara ve yararlananlara da paylastiran,

J) Belirli bir kalitede c¢evreye ve oOrgiitlenmeye sahip turizm yerlesim
alanlarinin gelisimini dngoren,

k) Turizm sektOrinde altyapi, ¢evre, ulasim, konaklama, kiiltiir, tarih, sanat
alaninda toplam kalite kriterlerine uygun hizmet sunan, carpik kentlesme ve

yapilagmay1 6nleyen, bozulmus olan kent ve kentsel mekanlar1 iyilestiren,



47

[) Turizmin yogunlastig1 yerlerde ortaya c¢ikan, alt yap1 ¢evre sorunlarini yerel
yonetimlerle isbirligi icinde, alt yapryr kullananlarm da katkilariyla ¢dzen politika
olarak islerlik kazanacaktir.

c) Varnis Odakh Planlama

Ihtisaslagsmis turizm alanlarinda, turizm tesislerinin gelistirilmesine 6ncelik
verilen galismalar yapilacakttir. Yerel yonetimlerin turizm gelisim bdlgelerinin
planlanmasinda, Kiltur ve Turizm Bakanligi tarafindan belgelendirilmesi yapilan
“Turizmde Yatirim Gelistirme ve YOnlendirme Firmalar1” na danigmalari , sinirl
turizm kaynaklarmin en etkin bir sekilde kullanilmasi ag¢isindan hayati Onem
tasimaktadir. Bu kapsamda, “Turizmi Tesvik Kanunu ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhigi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunu”nda gereken degisiklik
yapilarak, bu firmalarin belgelendirilmesinin ~ Kiiltlir ~ve Turizm Bakanhgi
tarafindan yapilacagr hususu Yyasa kapsaminda diizenlenmelidir. Boylece yatirim-
larin gelismesinde hizmet kalitesinin kisa ve orta vadede iyilesmesine olanak sag-
lanacaktir.

d) Stratejik Planlama

Orgiutlenme modelleri, finansman alternatifleri ve yasal dayanaklari ile bir
biitlin olan; uygulamanin Oniinde olan ve talebi Orgiitleyen; sosyal ve teknik
altyaptyr tamamen kamuya yuklemeyen, kullananlara ve yararlananlara da yukdi
paylastiran; kalite ve lyi organize edilmis turizm yerleskelerinin olusumunu sagla-
yan, surdarulebilirlik, gesitlilik anlayis1 icerisinde dogal kaynaklar1 ekolojik ve
ekonomik verimlilik ilkesi kapsaminda koruyan ve kullanan esnek ve stratejik
planlama ile yaklasim saglanir. Fiziki planlar, yazili rapor ve temel gelisme
aksinin tespit edildigi ana semadan olusacaktir. Sadece arazi kullanimina iliskin
degil, fiziksel ¢evre, istihdam, sosyal hizmetler ve orgiitlenme gibi tiim bilesenlere

iliskin stratejik kararlar1 da iiretecektir.
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3.6.2.2 YATIRIM

a) Strateji

Turizm alanlary; biitiin diinyada desteklenen tesviklerin siirdiiriildiigi yatirim
alanlar1 arasmndadir. Bu nedenle turizmin gelistirilmesine yonelik, bir takim
tedbirler alacak ve sektdre birtakim tesvikler sunulacaktir. Turizmin gelisiminde
1990’ yillarm yatirim hizin1 yakalayabilmek i¢in, turizm yatirim projelerini
uygulanabilir kilacak tegvikler diizenlenecektir. Tesviklerin sartlarinin  bdlgesel
Ozel-likleri ve uygulama dénemi ayrintili ¢alismalarla yillik olarak belirlenecektir.

b) 2023 Hedefleri

a) Turizmin gelistirilmesine ydnelik bir takim tedbirler alinarak sektorin
genel olarak ekonomiye katki saglamasi agisindan bazi tesvikler uygulanacaktir.

b) Turizm sektoriine , Avrupa Birligi’ne katilim Oncesinde uyhulanan IPA
programi kapsaminda destek alinmasi i¢in ¢aligmalar baslatilacaktir.

c) Kobi kapsamma giren, turizm konaklama tesislerinin yanisira seyahat
acentalarinin da bu destekten yararlandirilmalarini saglayacak vergi rejiminde du-
zenlemeler yapilacaktir.

d) Turizm sektoriinde yabanct sermayenin {ilkemize yatirim yapmasi
saglanacaktir.

e) Turizm yatirimlarmin kisa donemde yenilenmesine yonelik ihtiyaglari
giderilecektir.

f) Turizm yatirimlarinin tesvik siireci kapsaminda tanitim ve pazarlama
politikalar1 gelistirilecektir.

g) Turizmin cesitlendirilmesini, tiim yila ve yurda yayilmasma imkan veren
projeler gelistirilerek kiyillarmm disindaki bdlgelere de yatirim yapilmasi tesvik
edilecektir.

c) Biirokraktik Engellerin Kaldirilmasi

Yabanct sermayenin yatirim yapabilmesi i¢in iilkemizde yabancilarin miilk
edinmelerini ve yatirim yapmalarint kolaylastiracak yatirim izinlerinin tek bir gat1

altinda toplanacagi “Yatirim Destekleme Ajansi” giiclendirilecektir.
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d) Firmalarin Belgelendirilmesi
Turizm sektoriinde yatirimlara kalite ve hiz kazandirmak i¢in, yatirim
danismanlik alanlarinda faaliyet gdsteren firmalar, Kiiltir ve Turizm Bakanlig:

tarafindan belgelendirilecektir

3.6.2.3 ORGUTLENME

Turizm sektoriiniin basarisi, etkin bir yonetim organizasyonun saglanmasi ile
mimkiindlr. Bu baglamda, sektorde hem alan yOnetiminde hem de kurumsal
yOonetimde etkin bir Orgltlenme olusturulacaktir. Turizm sektoriine dinamizm
kazandirmak ve uluslararas1 krizlerden en diisiik seviyede etkilenmesini bagarmak
icin turizmde yeni olusumlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu olusumlar, kamu, 6zel
sektdor ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda isbirligi dogrultusunda yapilandirila-
caktir. Bu dogrultuda turizm sektorune yon verecek kurumsal yapilanmaya gidile-
cektir. Bu kurumsal yapilanmalarda 6zel sektoriin beklentileri dogrultusunda, ka-

munun ve Ozel sektdr birliklerinin makro politikalarin1 esgiidiimleyecek caligmala-

ra Onem verilecektir.

a) 2023 Hedefleri

Turizm sektorinin alan yonetiminde s6z sahibi olan Kdiltir ve Turizm Ba-
kanlig1 ile yerel yonetimlerin iligkileri gelistirilerek, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi-
nin turizm c¢esitliliginin saglanmasinda, yerel yonetimleri ve 0zel sektére yonlen-
dirilmesinde daha etkin bir rol Ustlenmesi hedeflenmektedir. Bir diger diizenleme,
“Turizm Tesvik Kanunu ve Kiltiir ve Turizm Bakanlhigi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanunu” nda yonetisim ilkesi cercevesinde diizenlemeler yapilacaktir. Bu
yeni Orgiitlenme yapisinda, kamu , 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin tem-
silcilerinin katilimlar1 ile kurumlar olusturulacak ve bu kurumlar topluma karsi
sorumlu olarak sektorde yonlendirici c¢alismalar yiiriitecektir. Ulusal, bdlgesel, il,
nokta bazinda kurulmasi planlanan bu yapilarin, “Konsey” adi altinda kurumsal-

lagtirilmast hedeflenmektedir.
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b) Yeni Kurumsal Yapmin Olusmasi icin Yasal Diizenlemelerin
Gergeklestirilmesi

Turizm konseylerinin olusumu konusunda “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’nda gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

C) Turizm Sektoriiniin Gelisiminde Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr’min Rolii

a) Kiiltir ve Turizm Bakanligi, turizm potansiyeli bulunan ve planl gelisi-
min ger¢eklesmesini istedigi alanlarda, planlama konusunda yetkili mercii olarak
caligmalarint stirdiirecektir.

b) Kiiltir ve Turizm Bakanligi biinyesinde turizm ssektdriinde tanitim,
pazarlama, egitim ve ar-ge alanlarinda da sektore yon gosteren yasal dizenleme-
ler , plan, politika ve projeleri hazirlamadan sorumlu olacaktir.

c) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde turizm smiflandirma sonucunda
belli standartlarin gelistirilecegi, isletmelerin gereken uygulamalarin belirlendigi
“Ulusal Turizm Belgeleme Birimi” ni,

d) i¢ turizmde yonelik her tiirlii arastirma, degerlendirme ve politika olustur-
ma konularinda calismalar yapacak “I¢ Turizm Arastirma ve Yonlendirme Birimi”
nin,

e) Sektordeki degisimleri takip ederek yaygin ve Orgiin turizm egitim
politikalarmin  ana hatlary, icerigi ve stratejilerinin  belirlenmesine  yonelik
calismalarin yapilacagi, “Turizm Egitimini Yonlendirme Birimi” nin,

f) Sektorle ilgili, istatistik, alan aragirmalar1 ve Olglimleri biinyesinde toplama,
isleme, degerlendirme konularinda ¢aligmalar yapacak “Ulusal Turizm Veri
Bankast Birimi” nin kurulmasi hedeflenmektedir.

g) Ulusal Turizm Konseyi

Bu orgutin karar alma mercii olarak yonetim kurulu, sektorde yer alan tim
paydaslar1 temsil edebilecek olan 15-20 iiyeden olusacaktir. Konseye, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi 3 iiye, DPT 1 iiye, turizm sektorii 7 iiye, is¢i Orgiitleri 1 iiye ve

sivil toplum orgiitlerinden 2 {iyenin katilim saglamasi ongoriilmektedir. Gerekli
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goriildiigii hallerde konseyde yer almayan kurum ve kurulus veya kisilerin goriis
ve Onerileri alinarak konseye gecici Uye olarak davet edilebileceklerdir.

Dolayisiyla iiyelerin secilme kriterleri arasinda;

1) Turizm sektoriinde bilgi ve tecriibeye sahip olma,

2) Makro turizm politikalarini belirleyebilme, akademik ve analitik diisiince
yetenegine sahip olmak,

3) Ulusal politika ve diger sektdrlerin programlar1 ile turizm politikalarmi
uyumlastirabilecek bilgi diizeyine sahip olma yer almaktadir. Bu konseyin gorev-
lerini su sekilde agiklayabiliriz ;

a) Ulusal, bolgesel ve yerel anlamda marka olusturarak turizm bolgele-
rini pazarlanmasi ve sektorel faaliyetlerin bolge Ozelliklerine gore gelisimini
koordine etmek.

b) I¢ turizmin gelisimi dogrultusunda turizmin olumlu etkilerinden (lke
vatandaglarinin da yararlanmasini1 saglamak ve bu amaca yonelik politikalar
gelistirilmesi i¢in bakanliga bilgi ve Oneriler sunmak.

) Turizm pazarinda ve tiiketicilerde olusan degisimler, diinyadaki konjoktirel
yapt dolayisiyla ortaya cikabilecek firsat ve tehditler ve bu firsatlarin kullanilma-
st veya tehditlerin etkilerinin asgariye indirilmesi igin politikalar hazirlamak.

d) Turizm sektorii agisindan tesis, iiriin ve isgiiciine iligkin minimum kalite
standartlarini belirlemek.

e) Uriin cesitliliginin arttirilmasma ve kalitesinin siirekli olarak iyilestirilme-
sine ve minimum bir kalitenin saglanmasina yonelik ¢alismalar yapmak.

f) Insan kaynaklar1 gelisimi cercevesinde, hizmet i¢i egitim kapsaminda islet-
meleri bu konuda desteklemek ve teknik yardimm saglanmasini koordine etmek.

g) Kiiltir ve Turizm Bakanligma, tiim ortaklar1 dikkate alacak sekilde bir
politika belirleme ve gerektiginde degisiklikler yapabilme anlaminda ulusal turizm
bakis1 saglamak amaciyla politika belirleme caligmalarinda temel teskil edecek
verileri hazirlama, sunma ve turizm ile iligkili tiim konularda tavsiyelerde bulun-

mak.



52

h) Net ve Olgiilebilir kriterlere dayanan c¢alismalar yaparak, uygulanan
turizm politikalarmin tutarliligini degerlendirme ve bu konuda Kiiltir ve Turizm
Bakanligi nezdinde bilgilendirme yapmak.

1) Konsey iiyelerine bir diisiince ve fikir Gretme ve teknik destek saglama
birimi olarak ifade edilebilir.

Ulusal turizm konseyinde ilde yer alan tiim paydaslar1 temsil edebilecek
sekilde goriis, talep ve Onerileri sunmak i1 Turizm Konseyi’nin 6ncelikli gérevleri
arasinda olacaktir. Ayrica bu konseyler, Ulusal Turizm Konseyi’nin aldig1 kararla-
rin daha saglam, tutarh ve katilimci olmasina katkida bulunacaktir. Il konseylerinin
uyeleri, Ulusal Turizm Konseyi Uyelerini olusturan kurum ve kuruluslarin temsil-
cilerinden olusacaktir. Gerekli goriildiigii hallerde, bilgisine basvurulmasi amaciyla,
ilye olarak konseyde yer almayan kisi veya kurumlarin goriis ve tavsiyelerine
bagvurulacaktir. Il Turizm Konseyleri, isletmelere hizmet saglanmasi amaciyla ve
danigmanlik hizmetlerinin verilmesinde anahtar rol oynayacaklardir. Kamu, 6zel
sektor ve finansal danismanlik anlaminda yardim alacaklar, ayrica danigmanlik
hizmetlerinin yani sira igletmeler arasinda isbirligini saglayan birim olarak gorev
yapacaklardir. Temel olarak konseyler;

a) Yerel talep, beklenti ve ihtiyaclarin arastirilarak Ulusal Turizm Konseyine
sunulmasi,

b) Uyeler arasinda isbirligi ve esgiidiimiin saglanmasi.

¢) il bazinda turizm potansiyelinin en iist seviyede kullamlabilmesine ydne-
lik calismalar yaparak politikalarin belirlenmesi.

d) Uyeler arasinda etkin aglarm kurulmasi ve isgiicii kalitesinin arttirilmast.

e) Noktasal turizm konseyinin talepleri sonucu kiigiik isletmelere teknik yar-
dimi koordine etmek veya teknik yardim alinabilecek kisi ya da kurum/kurulug-
larla iletisime gecilip yerelin faydalanmasinin saglanmasi ve bunun noktalar arasi

koordineli bir sekilde yapilmasi.
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f) Diger bolgesel ve yerel turizm Orgiitleri ile isbirligi icerisinde ¢alisarak
bir butin olarak “Tiirkiye Markas1” yaratilmasi ¢alismalarinin desteklenmesi go-

revlerini yerine getirecektir.

3.6.3. IC TURIZM

Tirkiye’de dis pazar kadar i¢ pazarin gelismesi de turizm agisindan Gnem
tasimaktadir.En fazla turist ¢eken iilkelerin ayni zamanda i¢ pazar potansiyelleri-
nin de yiiksek oldugu gériilmektedir. i¢ turizm pazarmm basarisina yonelik olarak
kamu Ozel sektor ve turizmdeki sektdr kuruluglar1 ve STK'lar arasinda giiglii bir
isbirligi ve esgidiim saglanacaktir. Bu dogrultuda ulusal ve yerel Olcekte tarih,
doga, kiiltiir bilincinin gelismesi i¢cin medya, egitim ve Ogretim kurumlar1 ile
cesitli programlar ve kampanyalar dizenlenerek yerli turistlerin tatile 6zendirilme-
si saglanacaktir. Bu faaliyetler, turizm gelirlerinde i¢ turizm paymin yiikselmesini
saglamakla kalmayip, tarihi ve kiiltiirel degerlerin taninip, korunmasunda biiyiik rol
oynayacaktir. ¢ turizm potansiyelinin degerlendirilmesi ve i¢ turizm gelirlerinin
arttirilmas1 amaciyla i¢ pazara yonelik tanitim faaliyetleri arttirilarak Ozel sektor,
sektor kuruluslart ve STK’lar ile isbirligine gidilerek, seyahat acentelerinin i¢
pazara Yyonelik, programlarmin, reklamlarinin ve turlarmin arttirilmasina yonelik

Ozendirici ¢aligmalar yapilabilir.

3.6.3.1 2023 Hedeleri

Tirkiye'nin her bolgesinde alternatif turizm gelistirilecektir. Bu gergevede,
yeni gelistirilmesi planlanan varigs noktalarinda konaklama kapasitesi gelistirilecek
ve ulagimin niteligi iyilestirilerek varis noktalari1 arasindaki seyahat olanaklarinin
gelistirilmesine yonelik caligmalar yapilacaktir. Tiirkiye’deki i¢ turizm paymnin ve
gelirinin arttirilabilmesi i¢in farkli turistik Orun, tesis ve program alternatiflerinin
olusturulmast ve ilkenin turistik degerlerinin tanitilmasi saglanacaktir. Tiirkiye’de
ic turizm pazarindan 20 milyon kisinin yararlanmasi1 ve Tiirkiye’de seyahat

aligkanligi olmayan vatandaslarin tercihlerine uygun turistik urunler ile seyahat
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alisgkanhigmin  yayginlasmas1  saglanacaktir. I¢ turizmden dezavantajli (6ziirlii
vatandas ve diisiik gelirli vatandas vs..) gruplarin yararlanmasi i¢in ¢esitli sosyal
turizm projeleri, kamu ve 0Ozel sektor isbirligi ile gelistirilecektir. I¢ turizmin
yonetimi ve yonlendirilmesinde kamunun etkinliginin arttirilmasi ve i¢ turizm
pazarmin arastirilmasi ve degerlendirilmesine yonelik Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
biinyesinde I¢ Turizm Arastrma Birimi kurulmasi karar1 alinmugir. I¢ turizmin
cesitlendirilmesi ve tiim yurda yayilmasi ana politikas1 ¢ergevesinde kultir
turizmine Onem verilecek ve marka kentlerin olusturulmasina galisilacaktir.

3.6.3.2 I¢ Turizmnin Tanitilmasi

[¢ turizmnin tanitimma ydnelik planlamayla, tamtimda yeni araclar
kullanilacaktir..Bunun i¢in izlenecek yolu su sekilde agiklayabiliriz;

a) Orta ve diisiik gelir gruplarindaki yerli turistlerin tatil ihtiyaglarini karsi-
lamalar1 i¢in turizm tesislerinin uygun kontenjan ve fiyat ayarlamalar1 yapmalar1
saglanacaktir.

b) I¢ turizm pazarina paket tur sunan seyahat acentelerinin sayismin arttiril-
mas1 i¢in bu tlr acentelerin desteklenmesi saglanacaktir.

c) Toplam nufusumuzun, ylizde yirmilik kismini olusturan, hareketliligi daha
fazla olan Universite ve orta Ogretim c¢agmdaki bireylere ve bekar orta yas
grubuna hitap eden, program alternatifleri gelistirilecektir. Gengligin iilkeyi daha
iyi tanimasi, seyahat aligkanligi edinmesi agisindan turizm isletmlerinin genglik
turizmine daha fazla yonelmeleri icin sektor ile ortak c¢alisma ve programlar

gerceklestirilecektir.

3.6.3.3 I¢ Turizm Pazarmmm izlenmesi

Kiiltir ve Turizm Bakanligi biinyesinde “I¢ Turizm” birimi kurulacaktir. Bu
birimin katkilar1 ile, i¢ turizm istatistiklerinin tutulmasi1 ve bu istatistikler kapsa-
minda ;

a) Yurt ici seyahate katilan vatandaglarin sayist ve degisimi.

b) Seyahat amacina gore Tiirkiye vatandaslarinin geceleme sayisi.
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C) Yurt igi seyahatlerde yapilan konaklama g¢esitleri.

d) Tirkiye vatandaslarmin yurt igi turizm faaliyetl

erinin ekonomik degeri.

e) Yurt i¢i turizm faaliyetlerinin donemlere gore degisimi.

f) Vatandaslarin yurt i¢i turizm faaliyetlerinde g0sterilen farklilik gibi 6¢tm-
ler yapilacaktur.

3.6.4 ARASTIRMA GELISTIRME

3.6.4.1. ARASTIRMA

Arastrma kavrami turizmde, rekabet, isbirlii ve yeni iriinlerin aragtirilmasi
cercevesinde algilanmaktadir. Isletme dlgeginde iiriin canlandirmasi, personel niteli-
ginin  arttirilmasi, igbirliginin arastirilmasi ve yeniliklerin arastirilmasma yonelik
calismalar, turizm sektérinde tesvik edilecektir. Bu noktada kamu, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslari, ve iniversitelerle isbirligi mekanizmalar1 kurulacaktir. Arastir-
ma ve gelistirme konularinda isletmelere bilgi saglanmasi amaciyla Kuiltir ve
Turizm Bakanligi biinyesinde “Ulusal Turizm Veri Tabani” olusturulacak ve bu
veri tabanmin {izerinden iiyelerin kullanimma sunulmasi saglanacaktir. isletmeler
bu bilgileri kendi biinyelerinde degerlendirerek veya danismanlik hizmetlerinden
faydalanarak yenilikler yapabileceklerdir. isletmelerin degisen ve gelisen turizm
talebine paralel olarak ulusal kalkinmaya katki saglayabilmeleri icin objektif
Olcutlere dayanan ve uzmanlarca degerlendirilmesi yapilacak sekilde isletmeler ve
varis noktalar1 bazinda “ Ulusal Turizm Odiilleri “ verilecektir. Bu 6diillerde
ekonomik gelirler kadar, sektore getirilen yenilik ve faydalar géz 6niinde bulun-
durulacaktir.

1) 2023 Yih Hedefleri

Arastirma siirecinde 2023 yili hedeflerini su sekilde agiklayabiliriz.

a) Sektoriin  goriinimiiniin  ¢ikarilmasi, ulusal ve uluslararasi model ve
egitimlerin belirlenebilmesi.

b) Turizm faaliyetlerinin belirleyicisi ve smiflandiricilarmin belirlenmesi ve

politikalarm hazirlanmasi.
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c) Turizmden kaynaklanan sosyo-ekonomik kazanimlarin belirlenmesi ve po-
litikalarin hazirlanmast.
d) Isletme yonetiminde ¢evreyi dikkate alan bu cercevede en az enerji ve

dogal kaynaklar kullanarak en az atik iireten sistemlerin gelistirilmesi.

3.6.4.2 GELISTIRME

Turistik isletmeler agisindan gelistirme, bir isletmenin yeni ekonomik
faaliyeti, yeni bir etken birlesimi, farkli {riinlerde farkli sekillerde agiga ¢ikan
yeni iiriinler olarak tanimlanabilir. Isletmelerin {iriinleri, siiregleri, pazarlari, orgiitsel
yapilart ve istihdam edilen personelin yetilerindeki degisimleri igeren yenilik
siiregleri pek ¢ok isletme tarafindan tam olarak anlagilamamig durumdadir. Turizm
sektorii, uluslararasi anlamda rekabetgi, yenilikgi ve arastirmaci bir sekilde
siirdiiriilebilir gelisim dogrultusunda yonlendirilecektir. Bunun igin, bolgesel gelisi-
min saglanabilmesi amaciyla, turizm arzi anlaminda bolgesel gekiciliklerinin
rekabet edebilirliklerini ve ¢esitliliginin  arttirilmasi, orta ve kiigiik 0Olcekli
isletmelere danigmanlik ve teknik yardimlarinin saglanmasi, yurt i¢i pazarda
talebin arttirilmas1 yoniinde calismalarin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir. Orta
ve uzun vadede turizm stratejisini ve politikalarinin belirlenmesi, kamunun yetki
ve sorumlulugunda olmakla birlikte 1iyi yOnetisim c¢ergevesinde kurulacak
konseyler dogrultusunda, sektor kuruluslari, ve STK’larmn siirdiiriilebilir bir gelisim
dogrultusunda planlama, uygulama ve yenileme c¢alismalarina katkida bulunma
sorumluluguna sahip kilinmasi hedeflenecektir. Turizminin gelisiminin siirdiiriilebilir
kilmmas1 i¢in bazi asamalar olusturulacaktir. Bunlar1 asagidaki basliklarda tanim-
layabiliriz ;

1) Markalasma

a) Tiirkiye’nin Imajinin  Olusturulmasi: Tiirkiye’nin uluslararas1 pazarlarda

net bir imajin olusturulmasi.
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b) Bélgesel ve Yerel Turizm Imaji Olusturulmasi : Pazarlama faaliyetlerin-
de, bir bltun olarak hareket edilmesi ve bdlgesel degerlerin 6n plana g¢ikarilmasi
yoluyla varis noktalarinin marka haline getirilmesi saglanacaktir.

c) Surduarilebilir AR-GE: Merkezi, yerel kamu ve 06zel sektor Orgdtlerinin
yaninda arastirma ve istatistiki ¢aligmalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi, islet-
me bazmda da siirekli bir iyilestirme ve gelistirme hedeflenerek siirdiiriilecektir.
Bu amaca ulagmak igin ;

1. Aragtrmalarin  ve isletmelerin istatistiki verilere ulasimi saglanacaktir.
Isbirliginin arttirilmasi; kamu ve dzel sektdr arasinda isbirligi ve esgiidiim saglana-
caktir.

2. Isletmelerin ulusal stratejiye uygun bir sekilde hareket etmelerine yaraya-
cak veriler sunulacaktir.

d) AR-GE Yonetimi: Tiirkiye’de turizm stratejilerinin uygulanmasi esnasinda
hizmet verecek kuruluslar sunlardir;

1) Kiltir ve Turizm Baknligi

2) Devlet Planlama Teskilati

3) Ulusal Turizm Konseyi

4) 11 Turizm Konseyi

5) Ulusal Turizm Belgelendirme Birimi

6) Ic Turizm Arastrma Birimi

7) Turizm Egitimini Yonlendirme Birimi

8) Ulusal Turizm Veri Bankasi Birimi

9) Universiteler

Yeni kurulmast oOngoriilen bu kuruluslar ve birimler pazarlama, arastirma,
isbirligi kurma ve bolgeler itibariyle turizm kapasitesinin belirlenmesi ve olustu-
rulmasi, isletmelere bilgi verilmesi gibi teknik konularda yardim edecekler ve bu

sayede farkli pazar dilimlerine yatirimlarin yapilmasina imkan saglayacaktir.
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3.6.5. ULASTIRMA VE ALTYAPI STRATEJISI

Ulkemizde turizm potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu Akdeniz ve Ege
sahillerinin, altyap1r sorunlarinin ¢dziimlenmesi ig¢in, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yiiriitiilen ATAK projesinin tamamlanmasi yoniinde caligmalar yapila-
caktir. Bu cercevede, yerel yonetimlerin, kullanicilar tarafindan kurulacak altyap:
birlikleri vasitasiyla yiirtitiilmesi Ongoriilen projenin finansmaninda kullanicinin
katkismin saglanmasi, bu ydnde kurumsal yapilasmaya gidilmesi ve yasal
diizenlemeler yapilmasi ile projeye ivme kazandirilacaktir. Turizm potansiyeli
yiksek ve turizm gelisiminin saglandigi alanlarda, altyapmim gelistirilmesi igin

yerel ve merkezi yonetim, isbirligi ¢alismalarini siirdiirecektir.

3.6.5.1 2023 HEDEFLERI

a) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, ATAK projesinin tamamlanmasina 6zel dnem
vermektedir. Canakkale il smirindan Antalya — Igel smirina kadar uzanan 2000 km.
sahil bandinda 2023 yili hedef alinarak, yerlesik ve turistik niifusun ihtiyacini
karsilayacak i¢cme suyu, kanalizasyon, atik su aritma ve desarji, kat1 atik toplama
ve bertaraf tesisleri gibi altyapi tesislerinin plan, proje ve insaatlar1 bitirilecektir.

b) Ulasim stratejisi, ulasim sisteminde yapilacak diizenlemeleri igermektedir.
Bu strateji dogrultusunda turizm sektord igcin 6énemli bir girdi olan kara, hava ve
deniz ulasim baglantilarinin turizm potansiyelleri ile bir biitiin halde degerlendiri-
lerek gelistirilmesi hedeflenmektedir.

¢) Ulkemizin dogal. tarihi ve turistik degerlerini daha iyi tanitmak amaciyla,
turizmin Oznesi olabilecek, denizyollar1 ve demiryollarinin kamu ve ozel sektor
isbirligi ile yenilenecek ve gelistirilecektir. Ulkemizde ulasim g¢esitlendirilmesinde
kamunun yatirim paymin azaltilmasi sektdre dinamizm kazandirilmasi agisindan
onemlidir. Yatirimlarin finansmaninda kamunun paymni asgariye indirecek bazi
finansman modelleri bulunmaktadir. Bu modeller maliyetleri en aza indirmeyi
hedeflemekte ve niteliklerinin arttrulmasinda kullanilmaktadir. Bu maddeleri su

sekilde siralayabiliriz;
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a) Yap-islet-Devret

b) Yap-islet

c) Tasarla-Yap-Finansla-islet

d) Yap-Sahiplen-islet

e) Yap-Kirala-islet-Devret

f) Kamu ve Ozel Sektdr Ortaklig
g) Menkullestirme

a) Turizm Potansiyeli Yiiksek Alanlarda Eksikligin Giderilmesi

Kiltir ve Turizm Bakanhgi, turizm potansiyeli yiiksek ve turizmin
cesitlendirilmesi amaglandig1 alanlarda yerel yonetimlerle isbirligi, finansal destek
ve baska uygulamalar ile altyapidaki eksikliklerin karsilanmasi i¢in etkin bir
calisma saglayacaktir. Buna baglh olarak yeni gelistirilmesi hedeflenen varig
noktalarinda, sehir ve kiiltiir turizminin gelistirilecegi, kiymin gerisinde kalan
mevcut turizm alanlarinda altyapr eksikliklerinin giderilmesi ve turizm ¢e-
sitlendirilmesi kapsamindaki alanlarda altyap1 gelisimine yonelik ilgili kurum ve
kuruluslar ile isbirligi i¢in diizenlemeler gergeklestirecek ve gerektiginde yonlen-

dirme saglanacaktur.

b). Zaman ve Giivenlik Acisindan On Plana Cikan Havayolunun Gelis-
tirilmesi

Ulkemizin uluslararas: turizm pazarma uzak olmasi, smirlarimizin  genisligi
ve cografi sartlar nedeniyle , Tlirkiye turizminin gelisimi i¢in en uygun ulasim
tird  havayoludur. Bunun igin Ulkemizde turizimin cesitlendirilerek tiim yila
yayllmasinda hava tasimaciligi onem teskil etmektedir. Havayolu tasimaciligindaki
gelismeler, turizm sektoriini olumlu yonde etkileyecek ve turistlerin konaklama
siiresini uzatacaktir. Bu dogrultuda turizmin tim yurda yayilmasi igin gerek
mevcut havaalanlarindaki eksikliklerin giderilmesine ve gerekse yeni havaalanlari-

nin olusumuna yonelik calismalar gergeklestirilecektir. Bolgesel hava tagimaciligina
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islerlik kazandirmak, atil durumdaki havaalanlarmi c¢alisir duruma getirmek, turizmi
faaliyetlerinin daha sorunsuz ve saglikli bir sekilde gerceklesmesini saglayacaktir.
Bolgesel tagimaciliinin gelismesi ile 6rnegin Anadolu’daki bir tur gilizergahinda
uzun bir yol, turistleri sikmadan ve zaman kaybi olmadan asilacaktir. Ayrica bu
sayede turistlere daha fazla yer gezdirilebilecek ve iilkemizin tanitimi daha iyi
yapilacaktir. Bu ihtiyaci karsilamak icin biiylik yerlesim yerlerindeki uguslar, diger
bolgelerdeki havaalanlari ile gelistirilecektir.

¢) Ulastirmada Demiryolu Isletmeciliginin Paymin Arttirilmasi

Demiryolu tasimaciliinda teknolojinin gelisimi sonucu, demiryolu ulagimi
giivenli ve rahat bir konuma ulasmistir. Artan g¢evresel duyarlilik sonucu demiryo-
lu tagimaciligmin karayolu tasimaciligma oranla Oniimiizdeki yillarda Gneminin
artmast beklenmektedir. Bu amagcla, demiryolu baglantilarini birlestirecek ve iilke
genelinde ana turizm bolgelerini birbirine baglayacak hizli tren hatlar1 ve
bolgesel baglantilar gelistirilecektir.

d) Turizmde Karayolu Ulasiminda Giivenligin Arttirilmasi

Ulkemiz karayolu agi, uzunluk olarak AB iilkelerinin olduk¢a altdadir.
Turizm sektoriinde yeni ulagim baglantilarinin olusturulmasi1 ve var olan baglanti-
larin gii¢lendirilmesi ile karayolunda ulasim giivenligi ve niteliginde artis saglana-
caktir. Turkiye Turizm Stratejisi’ni destekleyici nitelikte ana baglantilar {izerinde
gerceklestirilmesi Ongdriilen yeni varis noktalarini destekleyici boliinmiis karayolu
baglantilar1 gelistirilecektir.

e) Deniz Turizminin Gelistirilmesi

Ulkemize gelen turistlein daha uzun siire konaklamalarmi saglamak ve gelen
nitelikli turist sayisini arttirabilmek i¢in turizm potansiyeli yiiksek bolgelerde,
kruvaziyer yolcu tasimaciligma yonelik gereken altyapt ve istyapinin hizla
tamamlanarak kruvaziyer limanlarin turizme ag¢ilmasi saglanacaktir. Ayrica deniz
turizmi sektoriinde hizla gelisen bir diger egilim ise mega yat limanlaridir.
Istanbul, Antalya ve Izmir yat limanlarmm rehabilite edilip mega yatlar1 alacak

sekilde gelistirilmesiyle Turkiye turizminin yat turizminde aldigi paym artmasi
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saglanacaktir. Bunun yaninda mevcut ve projelendirilen yat limanlarina art1 olarak
Ulkemizde bulunan balik¢1 barinaklarinin potansiyelinden faydalanarak yat turizmi-
ne hizmet etmesine yonelik ¢alismalar ile sektorde Onemli bir gelisim kazandiri-
lacaktir. Ayrica yeni varis noktalarmi destekleyecek nitelikte yat limanlari

planlanarak isletmeye agilacaktir.

3.6.6 TANITIM VE PAZARLAMA STRATEJISI

Turizm 2023 Stratejisi, tanitim ve pazarlama fonksiyonlarini, ulusal, bolgesel
ve yerel Olgekte markalagsmanin hedeflenmesi, ulusal tanitim ve pazarlamaya ek
olarak varis noktasi bazinda tanitim ve pazarlama faaliyetlerine baglanmasi
seklinde tanimlamistir. Bu amaca ulagmak i¢in asagidaki yollar izlenecektir;

a) Turizm bolgesi tanitimi ve pazar analizleri gibi ana konularda tanitim
faaliyetlerinin tUmd, bilimsel analiz ve arastirmalara dayanacaktir.

b) Tanitim faaliyetlerinde siirecler belirlenerek pazar iilkelerde; pazarin
Ozellikleri, turist potansiyelinin egilim ve istekleri, demografik yap1 ve rakip iilke-
lerin durumunun arastirilmasi gecerli ve giivenli bilgiler toplanmasi, ¢dzliimlenmesi
ve yorumlanmasi tarzinda caligma yontemi izlenecektir.

C) Yapilan arastirmalarin ¢dziimlenmesi, yorumlanmasi sonrasinda pazardaki
giiclii ve zayif yanlar, firsat ve tehditler de tespit edilecektir.

d) Turizm pazarinda yarigabilmek ve pazar paymi kaybetmemek i¢in imajin
sirekliligi saglanacaktir. Halkla iliskiler araclarinin etkin bir sekilde kullanimi
saglanacaktir.

e) Devlet ve ozel sektor isbirligi, yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi ve
markalasma hedefine ulasilacaktir.

f) Turizmde yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ve miisteriyle
baglantinin daha ¢ok bu ydnde yapilmasma agirlik verilecektir.

g) Tanitim stratejisinde kitlesel tanitimla birlikte Ozellestirmeye gidilerek

pazarlanacak Grunler belirlenecektir.



62

h) Varis noktalarinda markalasmaya gidilecek, iilke markalagsmasinin yaninda
vartg noktalarinin markalagsmasi saglanacak ve tanitimda varig noktalarma ayri yer
verilmesi saglanacaktir

1) Tanitimda uluslararas1 organizasyonlara katiim ve ev sahipliginin yogun
olarak kullanilmasma 6nem verilecektir.

3.6.6.1 2023 HEDEFLERI

a) Tanitim faaliyetlerinde farkli pazarlar ve pazar dilimleri arasindaki
farkliliklarin bilincinde olarak pazarlardaki tiiketicilerin ortak istek ve arzular
Uzerinde yogunlastirilmis bir tanitim stratejisi hedeflenmektedir.

b) Kiiltir ve Turizm Bakanligi, tanitim stratejisinin Onemli bir bileseni
olacaktir. Stratejinin sonuclarinin test edilmesi, etkinliginin O6l¢lilmesi ve gerekli
degisikliklerin yapilmasi, 2023 yilma kadar olan faaliyetlerde etkin kullanim
hedeflenmektedir.

c) Turizmde tiiketicilerin varig noktalarim nasil algiladiklari, bu varig
noktasinin zihinlerinde nasil yer aldigi, sektoriin hedef kitle ile iletisiminin hangi
diizeyde bulundugu, yiiriitiilmekte olan kampanyalarin mesajlar1 ile gergeklerin ne
kadar Ortiistiigliniin belirlenmesi, ¢dziilmesi gereken sorunlardir. Bunun igin Turki-
yenin dis tanitimmda diinyadaki gelismeler izlenerek, kampanyalarin varig noktasi
odakli olmasina, hedef pazarlara yonelik ayr1 ayr1 diizenlenmesine, farkli, 6zgiin
ve ulusal degerlere sadik kalmarak c¢agdas degerlerin vurgulanmasina, hedef
kitleye yonelik turizm iirlinlerinin 6n plana ¢ikarilmasina fuar ve agirlama gibi

halkla iligkiler etkinlikleri ile desteklenmesine 0zen gosterilecektir.

3.6.6.2 Kultir ve Turizm Bakanhgmm Tantim ve Pazarlama Eylemleri

a) Varig noktasi odakly, iirtin iistinliiglimiizi ve toplam kaliteyi vurgulayacak,

b) Bolge ve nokta bazinda markalagmay1 saglayacak.

c) Akdeniz ¢anagindaki diger varigs noktalarmin, rakip varis noktalarinda bulu-
nan Ozelliklerinden farklilik ve goreceli istiinligiimiizii etkin tanitim ve pazarla-

ma araclar1 ile markalagsmasini saglayacak,
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d) Farkli, 6zgiin ve wulusal degerlere sadik kalmarak c¢agdas degerleri
vurgulayacak,

e) Hedef kitleye yoOnelik friinleri 6n plana ¢ikaracak ve teknolojik
gelismelerden yararlanacak,

f) Uluslararast basarilara imza atarak Tirkiye’den Ovglyle sO0z ettiren
kisilerden yararlanacak,

g) Avrupa ulkelerindeki pazar paymi siirdiiriilebilir  turizm {riinlerinin
tanitimiyla arttiracak,

h) Uriin gesitlendirmesi yoluyla iist gelir gruplarmi Tiirkiye’ye cekecek.

1) Turizm acgisindan hizla biiyliyen Dogu Asya Pasifik bolgesi ve 0Ozellikle
Hindistan ve Cin destinasyonlarina 6zel 6nem verecek,

i) Ortadogu iilkeleri, iran ve Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleri’nde bolge-
ye yonelik o6zel tanitim kampanyalar1 diizenleyerek pazar payini arttiracaktir,

J) Tanitim islevini paylasan kurum ve kuruluglar arasinda esgiidim
kurulacak, daha dinamik, daha profosyonel ve mali yonden daha gii¢lii bir tanitim
yapilabilmesini saglamak tizere bu faaliyetlerin finansmanma turizmden dogrudan
ya da dolayli gelir elde eden kisimlarin da katilimi saglanacaktir. Ayrica
pazarlama agmi1 olusturan ticari firmalarm serbest piyasa kosullar1 ic¢inde
birleserek veya isbirligi yaparak giiclenmeleri tesvik edilecektir.

k) Tirkiye turizminin uluslararast turizm pazarindan daha fazla pay
alabilmesi i¢in her yil turizmden elde edilen gelirin yiizde birlik kisminin tanitima

ayrilmasi hedeflenmektedir.

3.6.6.3 Tanitim Faaliyetlerinde Siireclerin Belirlenmesi

Tantim faaliyetleri siireglerinde faaliyetlere baslamadan Once bazi faktor-leri
iyi analiz edebilmeliyiz. Bu faktorleri su sekilde agiklayabiliriz;

a) Turistik iiriin ya da drilinlerin tespiti ve tanimlanmasi

b) Hedef kitle

c) Secilen Pazar
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d) Ne zaman tanitilacagi

e) Nasil tanitilacagi

Bu faktorlerin analizini takiben turizm faaliyetlerinde olmasi gereken strec-
leri su sekilde tanimlayabiliriz;

a) Finansman,

b) Pazarlarin belirlenmesi ve pazar arastirmasi,

C) Amaglar ve tanitim konusu,

d) Kullanilacak tanitim araglari ve tanitim etkinliginin Glglilmesi .

3.6.6.4 Tanmtim ve Pazarlama Faaliyetlerinde Alternatif Stratejilerin
Belirlenmesi

Turizm 2023 Stratejisi’nde teorik olarak 4 adet tanitim / pazarlama stratejisi
belirlenmistir. Bu stratejileri su sekilde agiklayabiliriz;

a) Tek Hedef Kitle Tamitma Stratejisi: Belirlenmis tek hedef kitleye
yOnelik strateji.

b) Yogunlastirnlmis Tantim Stratejisi: Birden fazla hedef Kkitleye yonelik
strateji.

¢) Biitiinsel Tamtim Stratejisi: Pazardaki butin segmentleri kapsayan
strateji.

d) Aynstinlmamis Tamtim Strateji: Segmentler arasindaki farkliliklari

kapsayan segmentlerin ortak yonlerini dikkate almaya yonelik strateji.

3.6.7 KENTSEL OLCEKTE MARKALASMA STRATEJILERI

Sehir turizmi, metropol olgegindeki biiyiik sehirlerde gergeklestirilen bir
turizm tdrdddr. Paris, Londra, Montreal ve Prag schir turizminin yapildigi en
onemli kentler arasindadir. Sehir turizminde sehrin turizm potansiyeli ve c¢izdigi
imaj c¢ok Onemlidir. Bu nedenle, sehrin tiim ¢ekim noktalarmin maksimum
diizeyde kullamlmas1 gereklidir. Ulkemizde 6ncli olarak diinyann en biiyiik

metropollerinden biri olan Istanbul’da ve diger biiyiik sehirlerimiz Ankara, Izmir
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ve Antalya’da sehir turizmi projesi baslatilmasi Onerilmektedir. 2010 yilindan
itibaren Avrupa Kiiltiir Baskenti olarak Istanbul’un belirlenmesi, Istanbul’un kiiltiir

sanat ve cevresel kalite olarak gugclendirilmesini gtindeme getirmektedir.

3.6.7.1 2023 Yih Hedefleri

a) Ankara, Istanbul, Izmir ve Antalya’da sehir turizmini gelistirmeye yonelik
plan ve projeler hayata gegirilecektir.

b) Adiyaman, Amasya, Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kiitahya,
Manisa, Nevsehir, Sivas, Mardin, Sanlurfa ve Trabzon illerinde kiltiir turizmi
canlandirilarak marka kiiltiir sehirleri yaratilmaya galigilacaktir.

c) i¢ ve dis turizmde kiiltiir turizmi hareketini arttrmak icin her yil Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi tarafindan bir sehir “Kiiltiir ve Turizm Sehri” olarak ilan
edilecektir.

d) Tarihi, kdlturel ve mimari o6zelligi olan yapilarm ve Oren yerlerinin
restorasyonu yaptirilacaktir.

e) Yoresel etkinlikler uluslararasi standartlara uygun bigimde gelistirilecektir.

f) Sehirlerin zengin kiiltiirel mirasin1  vurgulayan ulusal ve uluslararasi
diizeyde tanitim ve pazarlama yapilmasi saglanacaktir. Bu hedeflere ulagmak igin
4 farkli alanda cesitli diizenleme yapilacaktir. Bu alanlar1 su sekilde agiklayabili-
riz;

a) Mimari Duzenlemeler

1) Uluslararas: standartlarda sehir miizeleri kurulacak.

2) Tarihi, kiiltirel ve mimari o6zelligi olan yapilarin ve Oren yerlerinin
restorasyonu yapilacak.

3) Antt, kale, su kemeri, han, kervansaray ve diger tarihi yapilarm igiklandir-
ma ve c¢evre diizenlemeleri yapilacak.

4) Tarihi ¢ekim noktalarmin g¢evresinde yeme- igme tesislerinin yapilmasi.
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5) Ulkemizin meshur el sanatlarindan deri, hal, taki gibi Griinlerin sunulaca-
g1, otantik aligveris merkezleri kurulacak ve mevcut olanlarin iyilestirilmeleri
saglanacak.

b) Ulasim Sistemi ile Tlgili Diizenlemeler

1) Havaalani otelleri yapilacak.

2) Havaalan1 ve kent merkezi arasinda toplu ulasim sistemleri kurulacak.

3) Kiy1 sehirlerindeki iskele ve limanlarda diizenlemeye gidilecek.

4) Deniz turizm olanaklar1 gelistirilecektir.

¢) Kiiltiirel Akslarin Diizenlenmesi

1) Kongre turizmine yonelik tesis ve aktivitelerin canlandirilmasi ¢alismalari
baslatilacak.

2) Fuar ve kongre merkezleri yapilacak.

3) Sanat etkinliklerinin gerceklestirilecegi yapilar insa edilecek.

d) Fiziksel Sosyal Duzenlemeler

1) Kent merkezlerinde turizm danisma biirolar1 agilacak.

2) Yerel idare ve ilgili kuruluslar ile isbirligi yapilarak altyapi ve iistyap1
eksiklikleri giderilecek.

3) Sehir turlar1 kapsaminda tur giizergahini ve ¢ekim noktalarin1 gdsteren
0zel sehir haritalar1 ve brosiirleri basilacak ve sahip olunan degerlerin gerek iilke
capinda gerekse yurtdiginda tanitim ve pazarlamasi yapilacaktir.

3.6.8. TURIZM CESITLENDIiRiILMESI STRATEJISi

Turizm 2023 Stratejisi, alternatif turizm tdrlerinin Oncelikli olarak gelistiril-
mesi ve elde edilecek gelirin arttirilmasmi hedeflemektedir. Turizm sezonunun
tim yila yayilmasi, ancak alternatif turizm c¢esitlerinin ortaya ¢ikarilmasiyla
gerceklestirilecektir.

3.6.8.1 Saghk Turizmi

1) Jeotermal kaynaklarm bulundugu bolgeler dikkate alinarak etaplamalar

seklinde tiim kaynaklarm degerlendirilmesine calisilacaktir.
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2) Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nca bugiine kadar ilan edilen termal turizm
merkezlerine iliskin imar planlart ve revizyon imar planlama c¢aligmalari
tamamlanacaktir.

3) Turkiye, Avrupa’da termal turizm konusunda birincil varis noktasi olmasi
saglanacaktir.

4) Jeotermal suyun etkin bir sekilde dagitiminin saglanmasi amaciyla,
belirlenen pilot bolgelerde mahalli idareler birligi ve dagitim sirketleri kurulmasi
yoniinde caligma yapilacaktr.

5) Jeotermal kaynak odakli “Turizm Merkezi ve /veya Kiiltiir ve Turizm
Koruma Gelisim Bolgesi “ ilan edilebilecek alanlar belirlenerek fiziki planlarmnin
tamamlanmasindan sonra turizm yatirimcilarma tahsisi kisa bir strede gergeklesti-

rilecektir.

3.6.8.2 Kis Turizmi

1) Ulkemizde kis turizmine elverisli alanlarin tespit ve degerlendirilmesi igin
kapsamli bir analiz ¢aligmas1 yapilacaktir.

2) Varig noktasi olabilecek sekilde belirlenen kis turizm bolgeleri ile termal
turizm, kiiltir ve kongre turizmi, dag ve doga turizmi gibi alternatif turizm tiirleri
birlikte degerlendirilerek gelistirilecektir.

3) Oncelikli olarak gelistirilecek alanlar kapsaminda, ilgili yerel yOnetimler
ve valilik ile igbirligi igerisinde yapilacak planlama caligmalari, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan saglanacak arazi tahsis tesvikleri, altyapt ¢alismalar1 ile
gelistirilecektir.

4) Kis turizminin geligimi i¢in, i¢ turizm tesvik edilecek ve genclerin daha
fazla bu sporu yapmasmin 6nii agilacaktir.

3.6.8.3. Deniz Turizmi

1) Ulkemizde onumiizdeki dénemde nitelikli ve siirdurilebilir deniz turizmi

gelistirilecektir.
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2) Trabzon, Samsun, Kusadas1, izmir, Antalya ve Mersin’de bulunan ve kruva-
ziyer gemi olarak kabul eden limanlar yenilenerek gelistirilecektir.

3) istanbul’daki liman kapasitesi hizla gelisecektir.

4) Ozellikle Karadeniz’deki balik¢i barmnaklarmin yatlar1 da kabul edecek
hale getirilecektir.

3.6.8.4. Eko Turizm

1) Ulkemizde eko turizm ve yayla turizmi gibi doga amagh turizm turleri-
nin gelistirilmesi i¢in bu amaca yonelik turizm altyapisi gelistirilerek ve niteligi
arttirilacaktir.

2) Doga amagli turizmin yapilacagi yorelerde belli senaryolar cergevesinde,
tur glizergahlari, varis noktalari, ara istasyon ve alt istasyon noktalar1 belirlenerek
planlama caligmalar1 yonlendirilecektir.

3) Yaylarmm yogunlastigi alanlarda spot merkezler veya aks olarak oncelikli
turizm gelisme bdlgeleri belirlenecektir.

4) Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar: isbirligi ile spor turizmi
faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in eylem planlar1 hazirlanacaktr.

3.6.8.5 Kongre ve Fuar Turizmi

1) Kongre turizmine altyapisi uygun iller, istanbul, Ankara, Antalya, Izmir,
Konya, Bursa ve Mersin Oncelikle ele almarak Kiltiir ve Tiirizm Bakanhigi
tarafindan yonlendirici ¢aligmalar yapilacaktir.

2) Kongre turizmine yoOnelik planlama ve tahsis c¢alismalar1 yapilarak
yatirimcilart  yonlendiren, kongre, fuar gibi etkinlikleri tesvik edici politikalar
gelistirilecektir.

3) Kongre merkezi olarak planlanan bolgelerin nitelikli turizm tesislerine ve
uluslararasi havaalanlarma sahip olmasi saglanacaktr.

4) Her ilde bir kongre merkezi olusturularak, ulusal ve uluslararasi kongre-
lerin Turkiye’de yapilmasi i¢in planlama, tanitma ve uygulama projeleri yapilacak-

tir.
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5) Istanbul, Izmir, Ankara ve Antalya birinci derece, Adana, Gaziantep ve
Trabzon, ikinci derece kongre merkezleri olarak belirlenmistir.

6) Birinci ve ikinci derece kongre ve fuar merkezlerine, TOBB Fuar Mer-
kezleri Yonetmeligi'ne ek olarak Kiltir ve Turizm Bakanligi, konfor ve altyapi
standartlar1 belirlenecektir.

Konge ve fuar merkezlerinin, cevre ve ulasim planlari, konaklama ve resto-
ran hizmetlerinin fuarlardan azami 6l¢iide faydayir saglayacak sekilde yapilmasi a-

maglanmaktadir.

3.6.9 Hedeflere Ulasma

3.6.9.1 Saghk ve Termal Turizmi

a) Saglik ve termal turizminde hedeflere ulasabilmek igin 4 bdlge igin
turizm master plani hazirlanacaktir.Bu bolgeler; Balikesir, Canakkale ve Yalova’yi
kapsamakta olan Giiney Marmara Bolgesi, Aydm, Denizli, Manisa ve Izmir’i
kapsayan Giliney Ege Bolgesi, Afyon, Ankara, Usak, Eskisehir ve Kiitahya’y1
kapsayan Frigya, Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat’ 1 kapsayan Orta
Anadolu Bolgesi’dir. Bu bolgeler, termal turizm merkezleri olarak ilan edilmistir.

b) Ozel sektorii tesvik amaciyla kamu arazisi ve termal su tahsisleri
yapilacaktir.

c) Termal tesisler, bir kompleks seklinde tasarlanarak, otel ve kiir merkezleri,
yesil alanlari, kosu ve gezi parkurlar1 gibi faktorler devreye girdirilerek yatirimin
cevre niteligi yiikseltilecektir.

d) Termal tesislerin imar planlarmmn diizenlenmesinde, Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 ile ilgili kurum ve kuruluslarla jeolojik ve hidrojeolojik etiitler, kaynak
koruma alanlar1 ile ilgili tespitlerde bulunacaktir. Termal suyla ilgili kullanim
haklar1 imar planlar1 ile belirlenecektir.

e) Termal suyun konutlarda, konut devre mulklerinde ve konut kooperatifle-

rinde ferdi olarak kullanilmasi yerine ortak mekanlarda kullanimi 6zendirilecektir.
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f) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nce “ Turizm Merkezi ¢ ilan edilmis alanlarda
sondaj ve su dagitiminda yerel idarelerin Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’ndan izin
almalar1 saglanacaktir.

g) Kaplica tesislerinin mimarisinin, tarihsel ve yerel dokuya uygun sekilde
yapilarak dig turizimde talebi arttirict bir nitelik olmasi saglanacaktir.

h) Yabanci iilkelerdeki saglik ve sosyal yardim kuruluslar1 ile iliskiler
kurulacaktir.

1) Ozel sektor ve toplumun bilgilendirilmesi icin ulusal ve uluslararasi
diizeyde toplanti, seminer ve tanitim programlar1 diizenlenecektir.

3.6.9.2. Kis Turizmi

a) Kis turizmi igin master plan1 hazirlanacaktir.

b) Tesislere karayolu ya da liftlere ulasimi kolaylastiracak, inme, binme,
bekleme, otopark gibi alanlar, yeterli biiyiiklikte ve islevsellikte planlanacaktir.

c) Konaklama tesisleri ile kayak pisti arasindaki mesafeler etiit edilerek,
pistlerden dogrudan tesislere ulasilabilecektir.

d) Kayak alan1 kapasitesine uygun yeterli ve nitelikli konaklama tesisleri
planlanacaktir.

e) Tim kayak merkezleri igin gerekli, su, elektrik, isitma, kanalizasyon, ¢op
toplama gibi altyapr gereksinimleri iyi etiit edilerek planlanacaktir.

f) Uluslararas1 standartlar dikkate almmarak kayak pistleri diizeltilecektir.

g) Ilgili valilikler ve yerel yonetimler, Genclik ve Spor Genel Miidiirliigii ve
Kiltir ve Turizm Bakanligi, koordinasyonunda ulusal ve uluslararasi yarigmalarin
diizenlenmesi saglanacak ve tanitim yapilacaktir.

3.6.9.3. Golf Turizmi

a) Golf Federasyonu ile Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nca, turizm hedefleri
g0z oninde bulundurularak golf agisindan uygun alanlar belirlenecektir.

b) En az dort golf sahasmin bir arada bulunacagi yerler, golf sahasi olarak
tespit edilecektir.

) Golf tesisi yatirimcilarma tesvik uygulamalar1 gergeklestirilecektir.
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3.6.9.4. Deniz Turizmi

a) Halen GuUmrik Muhafaza, Pasaport Polisi, Hudut ve Sahiller Saglik Genel
Miidiirligii ve Liman Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilen yabanci bayrakli yatlara
liman girig izni islemlerinin tek otorite tarafindan yiiriitiilmesi saglanacaktur.

b) Yat Turizmi Yonetmeligi’'nce sektorden tahsil edilen gelirlerin sektorin
altyapisin1 gelistirmek ve fuarlarda kullanilmak iizere sektore aktarilmasi hedef-
lenmektedir.

c) Yat Turizm Yonetmeligi, Deniz Yonetmeligi olarak tanimlanarak sektorin
tim bilesenlerini kapsayacak ve giiniin ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde duzenle-
necektir.

d) Yat kuliiplerinin gelismesi tesvik edilerek devre miilk yat sisteminin
kurulmasina olanak saglanacaktir.

e) Denizde hareket kabiliyetleri agirlikli olarak yelkene bagli ve spor amaglh
yatlarin vergiden muaf tutulmasi, motorlu yatlardan ise sigorta poligelerindeki
deger tlizerinden vergi istenmesi yoniinde dizenlemelere gidilecektir.

f) Yatlarin pis sulari, sintine sular1 ve kati atiklarmin verilecegi kabul
tesisleri ve toplama sistemlerine yonelik teknik standartlar ve Olgltler belirlene-
cektir.

g) Deniz turizmi potansiyelinin yiiksek oldugu yorelerde deniz turizmini
olumsuz etkileyen koruma statileri yeniden gozden gegirilecektir.

h) Avrupa ve Amerika’ya yat ihra¢c eden bir tlke konumundaki Turkiye’de,
bankalarin, geleneksel tersanelerin siparis sirasinda pesin 6denen meblag icin
teminat vermelerine yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

1) Yat turizmi alaninda c¢aligan veya ihtiyag duyulan personelin egtilmesi,
kiy1 bolgelerimizde deniz turizmi dalinda meslek edinmeyi olanakli kilacak kisa
siireli kurslar agilacaktir.

1) Tanitim faaliyetleri gelistirilerek, Akdeniz ¢anagindaki yat ve kruvaziyer
turizminden daha yiliksek pay alinmasi saglanacak ve deniz turizmi ile ilgili

yatirimlarin daha cekici hale getirilmesi saglanacaktir.
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3.6.9.5. Eko ve Yayla Turizmi

a) Yerel halk, turistik dirlin, hediyelik esya yapimi, servis, kalite ve
isletmelerin yonetimi konusunda egitileceklerdir.

b) Etnogrofik ve ekolojik 06zelliklerin sergilendigi miize evlerin agilmasi
tesvik edilecektir.

C) Alana giriste kabul noktalar1 olusturulacak ve buralarda ziyaretgilere farkli
yerleri ve y0resel Ozellikleri gosteren mola noktalar1 ve tur giizergahlarini
gosteen haritalar sunulacaktir.

d) Doga turizmi i¢in kullanilacak alanlarda, ¢esme, tuvalet, mesafe ve
levhalarin tamamlanmasi, trekking rotalarmin GPS ile uydulara tanitilmasi, yeni
tasit yolu agilmamasi saglanacaktr.

e) Kitle turizmi amagli kullanilacak alanlarda; fiziksel planlama ¢alismala-rina
altlik olusturacak kadastro tamamlanarak, orman ve mera alanlarinin smirlarinin
tespitinden sonra imar planlar1 hazirlanacaktir.

f) Yorenin oOzelliklerinin arastirilmasina imkan verecek ve bunun bilimsel
anlamda gOsterimini saglayacak arastirma istasyonlar1 ve bilim muzeleri kurula-
caktir.

g) Doga turizmi amach olarak segilen alanlarda giizergah iizerinde yer alan
magara, selale ve ilging kaya olusumu, sportif alanlar, kamp alanlar1 gibi turistle-
rin ilgisini g¢ekecek alanlar i¢in ¢evre diizenlemeleri yapilacak ve basta ulagim
olmak Uzere gerekli altyapilar1 tamamlanacaktir.

h) Turizm gelisim alanlarinda yer alan eko turizm alanlarinm, alan yonetim

planlar1 yapilacaktr.

3.6.9.6. Kongre ve Fuar Turizmi

a) Konge turizminin gelismesi i¢in Oncelikli olarak secilen, Istanbul, Ankara,
Antalya, Izmir, Konya ve Mersin’de Kiiltir ve Turizm Bakanlhgi &nciiliigiinde
toplantilar diizenlenecek ve kongre turizminin gelismesi igin gerekli Orgutlenme-

nin  Kurulmas: saglanacaktir.
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b) Il Turizm Konseyleri'nin girisimleri ile, éncelikli her ilde ydnetim ve
pazarlama ile ilgili kongre turizmi sirketlerinin veya buna benzer yapilanmalarin
kurulmasinda aktif rol tistlenecektir.

c) Fuar sehirlerinde yeterli konaklama kapasitesi saglanacak, sektdr ve
ziyaretci c¢ekebilecek kabiliyetle organizasyonlar diizenlenecek, uluslararasi uguslara
acik havaalani, havaalanlarma ¢ok yakin ve nitelikli fuar merkezleri yapilacaktir.

d) TOBB ve sektor temsilcileriyle birlikte Tiirkiye fuarlarmin markalagmasi-
nin Oniinde engeller belirlenerek bunlarin ortadan kaldirilmas: igin  &ncelikli
tedbirler almacaktir.

e) TOBB tarafindan belgelendirilen ve DTM tarafindan “Yurt Disi Alim
Heyetleri” programina alman fuarlar, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tanitim ma-
teryallerinde dikkate alinmalidir.

f) Cok fazla yurt dis1 ziyaretgi g¢eken fuarlarin daha da biiylimesi igin
tedbirler gelistirilecektir.

g) Fuar etkinlikleri, doviz kazandirici turizm ve hizmetler olarak ihracatin
stirdiiriilebilirligi acisindan stratejik sektor olarak degerlendirilecektir.

h) Fuar diizenlenen sehirlerde yerel yonetimler, yiiksek 6grenim kurumlari,
meslek odas1 ve kamu yonetimlerine kent fuarlarina sahip ¢ikma bilinci getirile-
cektir.

3.6.9.7. Mevcut Turizm Alanlarinin lyilestirilmesi

Turizm 2023 Stratejisi, kitle turizminin yogun olarak gelistigi alanlarin
altyapisinin = Oncelikli olarak ele alinarak giiclendirilmesi ve bu bolgelerdeki
turizm sezonunun tiim yila yayilabilmesine yonelik dizenlemelerin yapilmasini
icermektedir. Ozellikle kiyr kesimlerinde deniz kum ve giinesten olusan Kkitle
turizmine yonelik tatil turizmi doygunluk noktasindadir. Bu alanlarda turizm
sezonunun tim yila yayilabilmesi amaciyla bazi diizenlemeler ve planlamalar
yapilacaktir. Yapilacak caligmalar1 su sekilde agiklayabiliriz;

a) Mevcut turizm isletmelerine SPA gibi saglik turizmine yonelik birimlerin

entegre edilmesi saglanacaktir.
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b) Spor ve rekreasyon, alanlar1 6zellikle spor kuliiplerinin antreman alanlari
planlanacaktir.

C) Golf alanlar1 planlanarak yatirim ortamlar: gelistirilecektir.

d) Eglence temali parklar olusturulacaktr.

e) Fonksiyon ve mimari agidan nitelikli aligveris merkezleri yapilacaktir.

f) Belediye, yerlesim yerlerinde kat yiiksekligi, parsel biiyiikliikleri agisindan
gerekli plan ve revizyonlarmi gerceklestirecektir.

g) Kiy1 gerisinde kalan alanlarda nitelikli ¢evre diizenlemesi, sokak
1isiklandirilmasi, kaldirim gibi alanlardaki eksiklikler tamamlanacaktir.

h) Turistik tesis ve sehir merkezi arasinda ulagimm niteliginin artirilarak
cesitlendirilmesi i¢in bisiklet yollar1 ve yaya yollar1 diizenlemeleri yapilacaktir.

1) Turizmin yogun olarak gelistigi alanlarda altyapmin giiclendirilmesinin
yaninda turizmin yasadigi sorunlarin ¢éziimiinde de etkin rol oynayacak “Altyap1
Birlikleri ““ kurulmasi tesvik edilecektir.

1) Turizmi gelistirmek igin belirlenen Oncelikli bolgelerde yapilacak yatirim
ve uygulanabilir projelerin biitlinlik saglayabilmesi i¢in kamu kuruluslari, yerel
yonetimler ve Ozel sektorden olusan “Altyapr Birlikleri” ‘nin  kurulmasi igin

gerekli yasal ve idari diizenlemeler yapilacaktir.
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4. TURIZM SEKTORUNUN TESVIK VE FINANSMAN YAPISI

Ulkelerin en temel amaci, vatandaslarin ekonomik ve sosyal ydnden rahat
yasamalarmi saglamaktir. Diinya niifusunun siirekli artmasi, bununla birlikte diinya
tizerindeki kaynaklarin belirli bir seviyede bulunmas: iktisadi terimle kaynaklarin
kithgy, tlkelere saglik, issizlik ve yoksulluk gibi problemleri yiiklemistir. Kiiresel-
lesme slrecinin sonuglarindan biri olan, ekonomik ve iktisadi faaliyetler igin tlke
smirlarmm kismen de olsa kalkmasi, iilkelerin ekonomik yapilarini birbirine bagh
ve bagimli hale getirmistir. Ekonomilerin birbirine bagli hale gelmesi, sanayiles-
me ve teknoloji alaninda giicli olan devletlerin, gelismekte olan iilkelere ekono-
mik yonden 0stinlik kurmasiyla agiklanabilir. Bagimli olunma hali, gelismis
ulkelerde meydana gelen ekonomik olaylarin, diger devletlerde yansima derecesi-
dir. 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri kaynakli ortaya ¢ikan finansal kriz,
basta Avrupa Birligi iilkeleri ile birlikte Tiirkiye’de dahil bir¢ok iilkede basta
iretimin durmasi ve stoklarin artmasi, bu duruma baghh olarak da igsizlik
oranlarmnt arttirmugtir. Muhakkak ki bu krizin yansimalar1 her {lkede farklhi
seklillerde gerceklesmistir. Her ulkenin, kendi ekonomik dinamiklerini belirleyen
stratejik oneme sahip sektorleri vardir. Bu sektorler genellikle iilkelerin en biyiik
gelir getirici ve en c¢ok istihdam sagladiklar: sektorlerdir. Ozellikle kriz donemle-
rinde bu sektorleride tiretim c¢arkinin donmesi, ekonomi i¢in ¢ok Snemlidir. Bunun
icin devletler, tiretim ve istthdamin siirekliligi icin bazi yontemlere bagvururlar. Bu
yontemler ekonomi literatirinde “tesvik” olarak gec¢mektedir. Tezin Uglncl bo-
liminde Turkiye icin oldukga O6nemli olan turizm sektorindeki tesvik uygulama-
larna ve bu uygulamalarin olumlu ve olumsuz yonlerine elestirel bir bakis acisi

getirmeye calisilacaktir.
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4.1. TESVIK

Tesvik; belirli ekonomik faaliyetlerin, diger faaliyetlere oranla daha fazla ve
daha hizli gelismesini saglamak, yatirimlarin  maliyetlerini diisiirmek, finansman
ihtiyaglarmi hafifletmek, karliligi arttrmak ve 0Ozel sektdr yatirimlarini belli
sektorlere kaydirmaktir (Boz,2002:341). Bir baska tanimlamada tesvik, kamu kesimi
tarafindan 6zel sektdre cesitli yontemlerle verilen maddi ve gayri maddi destek,
yardim ve Ozendirme faaliyetleridir. Tesvikler, boOlgelerarast dengesizlikleri
gidermek, sermayeyi tabana yaymak, istthdami arttirmak, ekonomiler i¢in katma
degeri yiiksek ve ileri teknojilerin kullanilmasimi saglamak ile uluslararasi rekabet
guciinii arttrmak amaciyla, uluslararast konjoktlir de dikkate alinarak yatirimlar
desteklemeyi ifade eder. Devletler tesvik politikalarini, tilkelerin zaman igindeki
gelismelerine paralel olarak ihracata, yatirimlara, demografik yapiya Oncelik
vererek farkli tiirlerde verebilirler. (ATO, 2000:7). Her devletin tesviklere bakis
acist farklilik gdosterebilmektedir. Gelismekte olan ve gelismis iilkelerin tesviklere
yaklagim bigimini asagidaki tabloda gorebiliriz;

Tablo 4.1 Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerin Tesvik Uygulama Gerek-

celeri
Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler
- Rekabet giicini korumak -Ekonomik Kalkinma
- Teknolojik gelismeyi siirdiirmek -Geri kalmis bolgelerin kalkindirilmasi
- Sermaye kagisini engellemek -Uluslararasi rekabet giicii kazanma
- Bolgesel dengesizlikleri gidermek -Verimlilik artisi
- Verimlilik artis1 -istihdam imkanlarim genisletme
- Sorunlu sektorleri desteklemek -Teknoloji transferi
- Igsizligi azaltmak -ihracat1 arttirmak
-Sanayilesme
-Yabanci sermaye ¢ekme

Kaynak: Mustafa Duran “ Tesvik Politikalar1 ve Dogrudan Sermaye Yatirnmlan “ TC. Basbakanhk

Ekonomik Arastirmalar Genel Miidiirliigii, Arastrma ve inceleme Dizisi No:33, 2003, sh.8
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Ulkelerin vermis olduklar1 tesvikler, kapsam, zaman, tiir, amag, asama ve
kaynak yoniinden farklilik gdsterebilmektedir. Genel olarak verilen tesvikler, 5
grupta incelenebilmektedir. Bu tesvikleri asagidaki tabloda gorebiliriz. ( Duran,

2003:23-25).

Tablo 4.2 Tesvik Araglarimin Cesitleri

.1) Ayni Tesvikler - Arsa-arazi tahsisi

-Bina temini

2) Nakdi Tesvikler
Karsiliksiz

- Hibeler

- Primler

Karsihkh

-Uygun kosullu krediler (diisiik faizli, uzun vadeli)

3) Vergi Tesvikleri
Gelir ve Kurumlar Vergisi Tesvikleri

- Diisiik oranlt gelir ve kurumlar vergisi

- Vergi muafiyeti

- Zarar mahsubu

- Hizlandirilmis amortisman

- Yatirim indirimi

- Baz1 harcamalarin vergiden diisiilmesi (Sosyal giivenlik katkisi,
istihdamla ilgili harcamalar

, Reklam, tanitim ve pazarlama, Saglik harcamalari vb.)

- Vergi kredisi (finansman fonu)

*KDYV Tesvikleri

- Sermaye mallarina KDV istisnasi

- Gelismemis bolgelere ve/veya bazi liriinler diisiik KDV oram
*Giimriik Vergisi Tesvikleri

- Makine-teghizat, hammadde, parca ve yedek parca gibi sermaye
mallarina

gimrik muafiyeti

- Glmrik vergisi iadesi
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4) Garanti ve Kefaletler
- Kredi garantileri

- Yiiksek ticari risk tastyan projelere kamu kaynakli risk sermayesi
katilimi

- Ekonomik ve ticari riskleri kapsayan ayricalikli kamu sigortast

(devaliiasyon, politik karmasa vb.)

5) Diger Tesvikler
- Alt yap1 hazirlanmasi

- Ucuz enerji destegi

-Yatirrm Oncesi hizmetler; finansman kaynaklari, yatirim projesi
hazirlama ve yonetme, pazar arastirmasi, hammadde ve alt yap1 durumu,
iretim prosesi ve pazarlama teknikleri, egitim, know-how veya kalite
kontrol gelistirme teknikleri ile ilgili yardimlar

- Ayricalikli kamusal anlagmalar

Kaynak: Mustafa Duran “ Tesvik Politikalarn ve Dogrudan Sermaye Yatirnmlar1 “ TC. Basbakanhk

Ekonomik Arastirmalar Genel Miidiirliigii, Arastrma ve inceleme Dizisi No:33 , 2003, sh.27

4.1.1 Tiirkiye’de Tesvik Sisteminin Asamalar

Tiirkiye’de tesvik sisteminin asamalarmi kisaca Ozetlemek geekirse 5 asama-
dan asamadan bahsedebiliriz;

a) Birinci asama olarak Cumhuriyet’in ilk yillarinda sanayilesme ve kalkin-
ma cabalar1 ¢ergevesinde oOncelikli olarak 6zel sermaye birikimi olusturma ama-
cma yonelik ¢ikarilan tesvikler.

b) 1930’lu yillarda temel sanayi kuruluslar1 kamu tarafindan kuruluirken,
0zel kesimin gelisip biiylimesi i¢in karli alanlarin olusturulmasi amaciyla c¢ikari-
lan tegvikler.

c) 1950’li yillarda liberal ekonomi politikalar1 ¢ergevesinde hem yerli
girisimcilerin  desteklenmesi hem de yabanct yatirimcilar iilkeye c¢ekebilmek
amaciyla ¢ikarilan tesvikler.

d) Planli dénemde ithal ikamesine dayali sanayilesme amaglarinin gercekles-

mesi amaciyla cikarilan tesvikler.
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e) 1980 sonras1 donemde 6zel kesimin ekonomideki Oncii rollini Ustlenmesi

amactyla ¢ikarilan tesviklerdir.

Gunimiizde Turkiye’de tesvikler, genel tesvik uygulamalari, KOBI’lere
verilen tesvikler ve enerji destegi olarak 3 grupta toplanmaktadir. Yatirim

tesvikleri, her yil Bakanlar Kurulu ile yiirlirliige girmektedir.

4.2 TURKIYE’'DE TURIiZM SEKTORUNE SAGLANAN DESTEKLER

4.2.1 Gimriik Vergisi Tesvikleri

Turizm yatirimlarmda kullanilacak makine ve techizatin giimriik verigisi ile
giimriikte alman diger vergi ve resimlerden muaf olarak ithal edilmesine saglanan
tesvik tedbirleridir. Bu glimriikk muafiyetinden yararlanabilmek i¢in yatirimda
kullanilacak yatirim mallarmin fiilen ithalatindan 6nce Hazine Miistesarligi’na
bagvurulmas1 gerekmektedir. Glimrilk muafiyeti sadece ithal edilecek yatirim
mallart i¢in degil, yatrim mallarinin FOB degerinin %5’ini ge¢cmemek kaydiyla
yedek parcalar icin de uygulanabilmektedir. ® Turkiye AB iyesi oldugu i¢in bu
tesvik avantaji, sadece Giimrik Birligi'ne iiye olmayan {ilkelerden yapilan

ithalatlar icin gecerlidir.(Demirkollu,2002:73) .

® http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C14522007/BT.pdf (Erisim Tarihi: 21 Nisan 2009)
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Tablo 4.3 Tiirkiye’de Turizm Endiistrisine Saglanan Tesviklerin Tablosal

Gosterimi
Kanun Saglanan Kolayhklar
2634 sayih "Turizmi - Kamu arazisi tahsisi,
Tesvik Kanunu - Turizm kredileri,
- ihracatei sayilma,
- Orman fonuna katkinin taksitlendirilmesi,
- Ucuz elektrik, havagazi ve su iicretleri,
- Haberlesme kolayhklari,
- Personel ¢calistirilmasi,
- Alkollii icki satisi,
- Resmi tatil, hafta sonu ve 6gle tatilleri,
4875 sayih "Dogrudan - Onceden sart kosulan izleme, onay, pay
Yabanci Yatirnmlar transferi ve minimum sermaye gibi sartlardan
Kanunu™ muaf olarak yatirnm 6zgiirliigii saglanmasi.

- Tek bir seffaf ve tutarh bir dokiiman ile
yabanc1 yatirnmcilarin mevcut haklarmin garanti
altina ahnmasi

- Dogrudan Yabanci Yatirnm ve Yabanci
Yatirimceilar tanimlarim uluslar arasi1 kabul gérmiis
standartlara yukseltmek.

- Kazanilmis haklarin korumasi ve biiyiime ve
gelisme icin yatirnmer dostu iklimin siirekliligini

saglamak icin gerekli politika degisiminin

saglanmasi
4957 sayih "Turizm
Tesvik Kanununda - Tarihi ve Kkiiltiirel degerlerin yogun oldugu
Degisiklik Yapilmasi yerler veya turizm potansiyeli yuksek yerlerin,
Hakkinda Kanun Bakanlar Kurulu Kkarariyla "Kiiltiir ve Turizm

Gelisim Bolgesi'" ilan edilebilmesi,

- Kiiltiir ve turizm koruma ve gelistirme bolgesi ilen
edilen alanlardaki tasinmazlarin Tiirk ve yabanci
uyruklu yatirinmeilara tahsisi konusunda Kiiltiir ve
Turizm Bakanh@i'min yetkilendirilmesi

- Kdltir ve turizm bolgesi icinde kalan 06zel
mulkiyete tabi alanlarin da turizm
yatirimlarina tahsisi icin kamulastirilmasina olanak
saglama, - Kultir ve Turizm bdlgelerinde yer alan
meralarin Kiiltiir ve Turizm Bakanhginca
onaylanan imar plam Karariyla getirilen

kullanim amacima tabi olmasmin saglanmasi
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4.2.2 Makine ve Techizatin Yurt Icinde Ahminda Verilen Tesvik

Firmalar, KDV desteginden yararlanabilmek ig¢in, makine ve techizati, yurt
disindan ithal etmek yerine, yurt i¢inden temin ettiklerini gosteren fatura ve diger
belgelerle  birlikte Hazine Miistesarligi’'na bagvurarak KDV tesviklerinden
yararlanabilirler. Bu tesvik KDV tutarmm tamaminin veya ekstra bir oranin
yatirimciya O0denmesi seklinde gerceklesir.

4.2.3 Kamu Arazilerinin Turizm Yatirnmlarina Tahsisi

Turizm sektoriine yonelik verilen tesvik tiirlerinden bir digeri, tesis kurulus
yeri maliyetini asagi c¢ekmek amaciyla ¢ikarilan kamu arazilerinin turizm
yatrimini  gerceklestirecek firmaya verilmesidir. Arazi bedellerinin, yatirimlarin
toplam bedelinde Onemli bir yiizdeye sahip olmasi, kamu iradesini bu tesvigi
cikartmaya yoOneltmistir. Arazi tesvikleri, yerlesme maliyetlerinin yiliksek oldugu
biiyiilk kentlerde biiylikk ©6nem kazanmaktadir. Arazi tahsisi tesviginin yatirim
acisindan deger tasimasi, yatirim alaninin elverisli olmasma baghdir. Ayrica tahsi-
sin slresi yatrimin bitirilip faaliyete gegmesine olanak tanimalidir. Tahsis siiresi
en fazla 49 yildwr. Turizm yatinmmm gergeklesecegi arazinin bedeli, yapilacak
yatirimin toplam bedelinin %10°dur. Yatirimcilar, bu miktar1 kesin tahsis donemi-
ne ait olmak (zere, siiresiz bir teminat mektubunu Bakanlhiga iletirler. imzalanan
sozlesmeye gore toplam yatirimlarin %15’ini tamamlayan yatirimeiya alinan
teminat iade edilmektedir. Tahsis edilen arazinin kiralama bedeli, ilk yil kamu
arazisi degerinin %>5’idir. Ayrica tahsis ve tescile ait giderler de yatirimel
tarafindan karsilanir.

4.2.4 Elektrik, Dogalgaz ve Su Ucretlerinde Indirim

2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu, elektrik dogalgaz ve su {icretlerinde
turizm isletmelerine, mesken ve sanayi tarifelerinden diigiik olan iicret tarifesinden
yararlanma hakki veriyordu. Fakat 19.01.2002 tarihinden itibaren gecerli olmak
tizere, 2002/4100 sayili Bakanlar Kurulu kararinca 2634 sayili kanunda yapilan
degisiklikle, elektrik tarifesi ayni olmak iizere dogalgaz ve su Tcretlerinde

saglanan indirim tarifesine son verilmistir.
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425 Orman Fonuna Katkinin Taksitlendirilmesi

Orman boélgelerinde yer alacak turizm yatirimlarmin, 6831 sayili Orman
Kanunu’na gore, arazinin tahsis tarihini takip eden 3. yildan itibaren, 5 y1l vade ve
5 esit taksitte almir.

4.2.6 Yabanci Personel Cahstirilmasi

Tesvik Dbelgeli isletmelerde, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi’nca
verilen izinle, yabanci uzman ve personel c¢alistirilabilir. Calistirilacak olan
personel sayisi, toplam personel sayisinin %10’luk kismini  gecemez. Yabanci
personel, isletmenin faaliyete ge¢mesinden 3 ay Once kadar galismaya baglayabilir.

4.2.7 Alkollii icki Satis izni

Turizm belgeli isletmeler, bakanligin iznine bagh olarak, 1593 sayili, Umumi
Hifzisthha Kanunu’nun 178. maddesinde belirtilen, alkollii icki satis1 ve ruhsatlari
ile ilgili hiikiimlerin disindadir.

4.2.8 Resmi Tatil, Hafta Sonu ve Ogle Tatillerinde Cahsma Kolayhg:

Belgeli isletmeler ile belge kapsamindaki yardimci hizmet satig yerleri,
bakanlik tarafindan verilen belgede, belirlenen calisma siiresi i¢inde resmi tatil,

hafta sonu ve ogle tatilleri siiresince faaliyetlerine devam edebilmektedir. ’

4.3 TURIZM SEKTORUNE VERILEN KREDI - FINASMAN DESTEGI

4.3.1 Bankalardan ve Finans Kuruluslarindan Kredi Temin Etme

Kosullar

Turizm sektorine verilen destek kredilerinden Once, bir bankadan kredi
almak i¢in gerekli kosullar1 ve unsurlari kisaca anlatmak dogru olacaktur.

Bankalarin sektor aymt etmeksizin kullandirdiklari kredilerde vade, giiven ve
risk olmak (zere 3 unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar1 agiklamak gerekirse ;

a) Vade: Bankalardan saglanan finansman tutari, belli bir zaman diliminde
bankaya iade edilmesi gerekir. Bu durum, kredilerde zaman unsurunun oldukca

onemli olduguna isaret etmektedir.

" www.kultur.gov.tr /TR/ Genel /BelgeGéster (Erisim Tarihi: 28 Haziran 2009)
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b) Glven: Bankalar ve reel sektor arasinda yapilan finansman aligverisinin
piyasa kosullarma uygun bir bicimde gerceklesmesi, her iki tarafin itibar seviyes-
ni yukseltecektir.

c) Risk: Kredilerin 6denmeme riski, kredinin agildigi tarihten itibaren risk
olusturmaktadir. Bankalar kredi kullandirirken, bu risk primini minimuma indir-
mek amaciyla, firmanin saglamlik durumuna gore; ipotek, ticari islem rehni, kefalet

gibi bazi teminatlar almaktadirlar.

4.3.2 Kredi Kullandirma flkeleri

Kredinin faizi ile birlikte, sorun olmadan kullandirilmas: ve geri doniisii
srrasinda 3 O6nemli kuraldan bahsedilebilir.

4.3.2.1 Emniyet Ilkesi

Kredinin saglamligi, yani yeterli teminata baglanmis ve kredibilite yoniinden
miisteri hakkinda gereken mali ve teknik arastirmalarin yapilmasidir. Bu arastir-
malar1 su su sekilde agiklayabiliriz;

a) Firmanin is konusu oaln sektoriin genel durumu degerlendirilmeli.

b) Firma hakkinda piyasa ve bankalar nezdinde arastirma yapilmali.

c) Firmanin mali yapisiyla ilgili inceleme, son 5 yil iizerinden kiyaslama
yapilmali.

d) Firmanm diger bankalardan kullandigi, kredilerin tutar, maliyet ve vade
durumlariyla teminat bakimindan ¢alisma yontemleri iizerinde dikkatlice durulmali

e) Misterinin kredibilitesi, talep edilen kredinin igerigi, hangi sektdrlerde
hangi kosullarda kullanilacagmin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir.

4.3.2.2. Seyyaliyet Ilkesi

Kredinin kisa siirede 6denmesi, kredi konusunun igin mesimlere uygun ve
hareketli kullanilmasi (kredide devamli tahsilat, tediye yapilmasi) anlamini tagimak-

adir.
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4.3.2.3 Verimlilik Ilkesi
Bu ilke, firmalara kredi verilirken, faizin yani swra komisyon ve bankacilik

hizmet gelirlerinden bankanin faydalanabilecegi sekilde verilmesi anlamin tasi-
maktadir. (Chiuri, M.C vd, 2001:6) .

4.3.3 IC KREDILER

4.3.3.1 Kalkinma Bankas1 Tarafindan Verilen Turizm Kredileri

Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm potansiyelinden azami derecede ekonomik
fayda elde edilmesi, uluslararasi turizm pazarmdan Tirkiye’nin aldig1 payi arttir-
mak ve turizm yatirimlarindan istenilen verimliligin saglanmasi amaciyla turizm
sektoriiniin tesvik edilmesi amaglanmigtir. Turizm sektoriinde saglanan en Onemli
tesvik araci disiik faizli kredi olanagidir. Turizm kredileri ilk olarak TC. Turizm
Bankas: ve 1989 yilinda bu bankanin tiim aktif ve pasifleriyle birlikte Tiirkiye
Kalkinma Bankasi’na devredilmesi sonucu, sektor yatirimlarma bu banka finans-
man saglamaya baslamistir. (Onen,2000:61-64). Tiirkiye Kalkimma Bankasi’nin tu-
rizm kredi politikasmin hedeflerini su sekilde siralamak miimkiindiir ;

a) Turizm Bakanligi’nca belirlenen turizm politikasi dogrultusunda, turizm
endlstrisindeki yatirim, isletme ve pazarlama faaliyetlerinin ydnlendirilmesi.

b) Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren, firmalarin finansman ihtiyaglarini
istenilen miktarda mevzuattaki tesvik politikalarina uygun olarak verilebilecek en
disiik maliyetle saglamak.

c) Banka kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak
seklinde siralanmaktadir.

Kredi verilebilecek yatirrm ve hizmet alanlarini, “Turizm Yatirim ve Isletme-

leri Nitelikleri Ydnetmeligi “ kapsaminda su sekilde swralandirabiliriz ;
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c) Banka kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak
seklinde siralanmaktadir.

Kredi verilebilecek yatirrm ve hizmet alanlarini, “Turizm Yatirim ve Isletme-
leri Nitelikleri Yonetmeligi “ kapsaminda su sekilde siralandirabiliriz ;

a) Konaklama Tesisleri: Golf turizmi tesisleri, personel egitimi tesisleri,
saglik ve termal turizmi tesisleri, turizm kompleksleri.

b) Yat Yonetmeligi Kapsami: Turizm, amaglh yatlar, marina tesisleri.

Banka tarafindan kredilendirilecek veya finansmaninin aracilik faaliyetlerin-
de baz1 kosullar bulunmaktadir. Bu kosullar1 su sekilde siralayabiliriz;

a) Kredilendirilecek firmanin anonim sirket statiisiinde olmasi.

b) Kultir ve Turizm Bakanlhigi’'ndan yatirim veya isletme belgesi alinmasi.

€) Yatrim i¢in Hazine Miistesarligi’ndan tesvik belgesi alinmasi.

d) Yatrmer firmayla ilgili yapilacak, ekonomik arastirmalarm sonuglar1 ve
yatrim proje analizi ile ilgili teknik degerlemelerinin bu yatirima kredi verilebilir
olmasmin saglanmasi .

e) Kurulacak turizm tesisinin, yeterli derecede hizmet Kkalitesi, tanitim ve
pazarlama faaliyet raporu ve kurumsal yodnetim ilkelerini uygulayacak yonetim
birimlerinin olusturulmasi

f) Yapilacak yatirimin, ¢gevrenin dogal, mimari, arkeolojik ve ekolojik 6zellik-
lerine uyumlu olmast .

g) Yatirimer firmalarin, kamu otoriteleriyle herhangi bir hukuki problemi
olmamalidir.

h) Yatirimcir firmalarin muhasebe kayitlarmm bagimsiz bir denetleme Kkurulu-
suna denetlendirilmesi gerekmektedir.

Bankalar ayrica finansman olanaklarini kullanirken yatirimeciya baska alterna-
tifler de sunmaktadir. Bunlardan en onemlisi leasing iglemleridir

Leasing, yatirimcinin gereksinim duydugu yatirim malinin bir finansal kuru-
lug tarafindan satin alinarak yatirimeciya belli bir siire ve iicretle kiralanmasi

islemidir. Leasing isleminin avantajlarin1 su sekilde siralayabilirz ;
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a) Kredi kullanma olanaklari devam eder

b) Kira 6demeleri kazandik¢a odenir.

c) Kira 0odemeleri, anapara ve faiz ayrimi yapilmaksizin gider olarak
yazilabilmektedir.

d) Yatrim tesviklerinden yararlanma olanagi siirer.

e) Kira 6demeleri sonunda yatirimct az bir bedelle malin sahibi olabilir.

f) Uzun vadeli ve istikrarli finansman saglanir.

g) Banka ile yatmrimci ile yapilacak tek bir sozlesmeyle, birgok saticidan
degisik mallar alinabilmektedir.

h) Bankanin teminat isteme hakki saklidir. Teminatin cins ve tutari talep
degerlendirme asamasinda belirlenir. (Kandir, vd. 2007:126-127) .

4.3.3.2 Ozel Sektéor ve Devlet Bankalarinin Turizm Sektériine Verdikleri
Finans Destegi

Tirkiye’nin 1980 yilindan itibaren artan turist sayisi, turizm gelirleri ve
diinya turizm pazarindan aldig1 payin artmasi, yeni turizm yatirimlarmin artmasini
saglayarak yiizlerce yeni yatmrimcmin sektore girmesini saglamistir. Yatirimlarin
artmasi ile birlikte artan finansman ihtiyaci, bankalarm ilgisini turizm sektoriine
yoneltmistir. Bankalar, turizm merkezi olarak sayilan yerlerde, turizm yatirimcilari-
nin finansman iglevini bolge miidiirliikleri diizeyinde yiiriitiirken, yerli ve yabanci
zincir gruplarinin sektére hizli giris yapmalari, turizm kredi politikalarinin banka-
larm genel merkezinde hazirlanmasi yolunu agmistir. Bu durum, turizm sektorinin
bankalar nezdinde stratejik bir sektor haline geldiginin gostergesi seklinde yo-
rumlanmaktadir. Bankalarin turizm sektoriine yogun ilgisinin basinda, sektdrlin
nakit akismin diger sektorlere gore oldukca hizli olmasidir. Ozellikle yaz mevsim-
lerinde nakit akis hizinin  yiiksek olmasi, bankalarin turizm sektoriine yonelik
stratejilerini  hazirlarken mevsimsel faktorleri gézoniinde bulundurmasma yonelt-
mistir. Bankalarin turizm endistrisine sagladigi kredi kullanim rahathiginin bir
diger nedeni, gelirlerin biliylik bir kismmin doviz ilizerinden elde edilmesidir. Bu

durum bankalarin turizm endiistrisine Ozellikle dodviz kredisi temin ederken elini
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giiclendirmektedir. Turizm sektoriiniin nakit akis hizinin fazla olmasi, kredilerin
bankaya doniis oranlarint olumlu ydnde etkilemektedir. Zira kredi doniis
oranlarmm 2002-2009 yili gbéz Online alindiginda ortalama %95°lik bir orana
ulagmasi, bu durumu desteklemektedir. Tiirkiye’de bankalarin turizm sektorine
sagladiklar1 destek paketlerinin igeriklerini agiklamak, bankalarin sektére bakis

acismi goérmemize yardimci olacaktir.

1) Vakifbak Turizm Destek Kredisi

Bir kamu bankasi olan Vakifbank T.A.O, turizm endustrisine farkli
iceriklerle yiiksek miktarlarda destek saglamaktadir. Vakifbank’in sektore temin
ettigi destek paketlerinden biri “3 Sezon Vadeli Turizm Destek Kredisi” dir. .
Buna gore turizm destek kredisi kullanacak isletmeler, turizm Sezonunda is yaptigi
aylarda taksit Odemesi yapabilecek, yogunlugun azaldigi doénemlerde oOdeme
yapmayacaktir. Yani firmalarin nakit akis hizinin yiiksek oldugu donemlerde
banka kredi tahsilati yapabilecek, nakit akis hizinin diisiik seyrettigi donemlerde
banka tahsilat yapmayacaktir. Bu krediden turizm faaliyetleri ile istigal eden; Kiltur
ve turizm bakanligi, turizm midirliikleri ve belediyelerden alinmis turistik belgeye
sahip otel, pansiyon, tatil koyii, kamping, kirsal turizm tesisleri ve termal turizm
tesisleri sahipleri veya isletmecileri ile yat isletmeciligi yapan veya isleten
firmalar yararlanabilecektir. Kredi azami 36 aya kadar vadeli ve turizm sezonunda
aylik o6demeli, degisken taksitli olarak kullanilmakta olup; turizm sektoriiniin
Ozelliklerine uygun olarak sezonluk calisma dikkate almarak aylik taksitler,
O0demesiz donem ve vade sonu serbestce belirlenebilecektir. Vakifbank’mn turizm
sektoriine yonelik sagladigi kredilerden bir digeri, ¢cevreci yatirimlart destekleyen
“Cevreci Turizm Kredisi” dir. Bu kredinin amaci, enerji ve su tasarruflu, cevreye
duyarli turizm yatirimlarmin arttirilmast amaciyla finanse edilmesidir. Bu kredinin

kapsamini agagidaki yatirimlar olusturmaktadir;
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a) Enerji ve su tasarrufu saglamaya yonelik yatirimlar ve yenileme yatirim-
lar .

b) Enerji tasarrufu saglamaya yonelik aydmlatma yatirimlari.

C) Isitma ve sogutma sistemlerine yonelik yatirimlar .

d) Su tasarrufu saglayan zaman ayarli ve termostatik iriinlere yapilan
yatirmmlar.

e) Enerji tasarrufu saglayacak her tiirlii teknoloji tiriinlerine saglanan kredi-

lerdir.

2) is Bankas1 Turizm Destek Kredisi

Is Bankasi, turizm sektdriinde faaliyet gosteren, konaklama tesisleri, yeme-
icme ve eglence tesisleri, saglik ve spor tesisleri, kongre ve sergi merkezleri,
rekreasyon tesisleri vb. turizm igletmlerine “Turizm Sektérl Destek Paketi” ile
destek vermektedir. Bu paketin iceriklerini su sekilde agiklayabiliriz;

a) Turizm Isletme Kredisi

Turizm sektorinde faaliyet gosteren firmalar, turizm sezonuna hazirlandiklari
donemde finansal ihtiyaglarin1 karsilamak igin, azami 12 ay vadeli olmak iizere
TL ve doviz olarak 3 ay veya 6 ayda bir faiz ve vade sonu ana para 6demeli
olarak turizm isletme kredisi kullanabilmektedir.

b) Turizm Sektorii Yatinnm Kredisi

Firmalar, turizm sektoriine yapacaklar1 yatirimlarm finansmani araciligr ile,
ilk 1 yili anapara O0demesiz olmak flizere toplamda azami 5 yil vadeli kredi
kullanabilirler.

¢) Teminat Mektubu Kredisi

Turizm  yatrimcilari, teminat mektubu i¢in degisen kosullarda kredi

kullanabilmektedirler.

& http://www.vakifbank.com.tr/cevreci-turizm-kredileri.aspx (Erisim Tarihi: 11 Temmuz 2009)
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d) Leasing Garanti Kredisi

Is Bankas’nin bir istiraki olan Is Finansal Kiralama A.S ile yapacaklar
leasing islemlerine aracilik veya yapilacak sdzlesmelerinin kismen veya tamamen
garantori olabilmektedir.

e) Dovize Endeksli Cek Istira Kredisi

Turizm sektorinde faaliyet gosteren firmalar Is Bankasi iizerine kesideli
cekler disindaki banka c¢ekleri, sahis ¢ekleri ve {iciincli kisilerce ibraz edilen
seyahat ceklerinin istiras1 amaciyla kullanilan kredilerden faydalanabilirler.

f) TL Cek Iskontosu Kredisi

Turizm sektorii yatirimcilari, bankaya temlik cirosu ile temin edecekleri mu-
hatap istihbaratlar1 olumlu, ger¢ek satis g¢ekleri karsiliginda s6z konusu g¢eklerin
agirhikli ortalama vadelerinin hesaplanmasi ve hesaplanan bu vadeye uygun
olarak belirlenecek faiz oranindan toplu olarak iskonto islemine tabi tutulmalar:
suretiyle kullandirilacak kredilerden faydalanabilir.

g) Kredili Ticari Mevduat Hesabi

Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin, ¢cek talimath fatura, SSK
prim Odemeleri, vergi ddemeleri, kira gibi diizenli 6demeler gibi kisa siireli nakit
ihtiyacinin finansmaninin saglanmas: amaciyla kullanabilecekleri kredilerdir.

h) Turistik Tesis Sigortasi

Turizm isletmelerinin karsilasabilecegi riskleri genis kapsamli olarak tek bir
policeyle guvence altina alan ve istege bagli olarak ek giivenceleri de kapsayabi-
len sigorta programindan faydalanabilirler.

1) Diizenli Odeme Sistemi

Is Bankas: nezdinde vadesiz mevduat hesabi bulunan turizm firmalarindan
alinacak talimat ile yapilmasi gereken Odemeler banka tarafindan yapilabilmekte-

dir. °

9

http://www.isbank.com.tr/content/TR/KOBI Bankaciligi/KOBI Penceresi/Sektorel Paketler/Turizm Sektoru Destek
Paketi-694-476.aspx (Erisim Tarihi: 11 Temmuz 2009
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3) Finansbank Turizm Destek Kredisi

Finansbank’in turizm sektoriine yonelik finansman programlarmi 5 baglik
altinda toplayabiliriz.

a) Otel Isletme Kredisi

Otel igletmesi yapacak sahislar, her yil 6 ay geri ddemesiz donemler ve 12
aya varan vade segenekleri ile 1 yil sabit faiz garantisi i¢eren esit taksitli veya
esnek geri 6deme kosullarindan faydalanilabilir.

b) Otel Yenileme Kredisi

Otelini yeni sezona hazirlamak igin yapilacak her tiirlii faaliyet igin, 100.000
TL’ye kadar ve flizeri yatirim kredisi taleplerine, her yil 6 ay geri 6demesiz
donemler ve 36 ay kadar vade secenekleri ile maksimum 3 yil faiz garantisi
iceren esit taksitli veya esnek geri 0deme imkanlarindan faydalanabilir.

c) Otel Yatirnm Kredisi

Otel yatirimi gergeklestirmek isteyen firmalar, 100.000 TL {izeri yatirim
kredisi taleplerinde her yil 6 ay geri 6demesiz donemler ve 60 aya varan vade
secenekleri ile maksimum 5 yil sabit faiz garantisi igeren esit taksitli veya esnek
geri 6deme imkanlarindan faydalanabilir.

d) Forward Islemleri Destegi

Gelirleri yabanci para, giderleri ise TL olan tiim firmalar, forward islemi ile
gelecekteki kur oranlarmnin bugiinden belirleme avantajina sahip olmaktadir.

e) Teminat Mektuplari

Resmi kuruluslara veya firmalara hitaben, TL ya da yabanci para olarak
dizenlenmesini talep eden firmalara karsilikli glivenin arttirilmasi amaciyla

teminat mektubu diizenlenir.'°

19 http://www. finansbank.com.tr/krediler/kobi/sektorunuze-ozel-kobi-destek/turizm.aspx (Erisim Tarihi: 12 Temmuz

2010)
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4) Halk Bankas1 Turizm Destek Kredisi

a) Otel Yenileme Kredisi

Mevcut yatak sayisi 400-1000 arasi olan miisterilerin ticari miisteri olarak
kabul edildigi Halk Bankasi, konaklama isletmelerine tamir- bakim, yenileme, ekip-
man ve tefris malzemesi alimi ile diger ihtiyaglar1 ve sezon Oncesi hazirliklar
icin azami 48 ay vadeli TL ve 18 ay vadeli doviz kredisi imkani sunmaktadir.

b) Komple Yeni Yatirnm Kredisi

Komple yeni yatirimlar ve kapasite artirimi i¢in bulunulan kredi taleplerine,
azami 2 yil 6demesiz donemli 7 yil vadeli “Orta ve Uzun Vadeli Proje Kredisi”
veya yurt disi1 fonlar1 temin edilerek yanit verilebilmektedir.

c) Turizm Tedarikgileri

Seyahat acentalarma azami 24 ay vadeli TL, 18 ay vadeli doviz kredisi,
turistlere yonelik iriin veya hizmet satisi gerceklestiren isletmeler ile tedarikgi
firmalara 24 ay vade ile TL kredisi kullandirilabilmektedir.

d) Doviz Cek Istira Kredisi

Yapilan isin mahiyeti geregi dovizli ¢ek kabul eden ve kredi degerliligi
bulunan turistik tesislerin kisa siireli nakit ihtiyacini karsilamaya yonelik verilen
kredilerdir."*

5) Tiirkiye Ekonomi Bankasi Turizm Destek Paketi

a) Otel Paketi

Banka, turizm isletmesinin kisa ve/veya uzun vadeli finansman ihtiyaglarina
uygun kredi c¢Oziimleri sunmaktadir. Bunlardan biri “ Esnek Odemeli Turizm
Destek Kredisi” dir. Bu krediden konaklama tesisleri , tedarikciler ve acentalar
yararlanabilmektedir. Kredinin geri doniisi, sektoriin nakit akisma uygun olarak 6
ay Odemeli, 6 ay Odemesiz yapilabiliyor. ayrica TL, doviz ya da dovize endeksli

olarak 48 aya varan vade imkani ile kullanilabilmekte. Ayrica, nakit yonetimi ¢6-

1 http://www.halkbank.com.tr/channels/1.asp?id=886 (Erisim Tarihi: 13 Temmuz 2009)
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zumleri, yatirim ¢oziimleri ve uluslararasi pazarlara ulagimi kolaylastiran dis
ticaret merkezleri de bu paketin iginde yer almaktadir.

b) Tedarik Paketi

Tedarkgilerin konaklama tesislerine yaptiklar1 satis karsiliginda otellerin
kestikleri faturalarin iskonto edilerek tedarikgilere 6dendigi bir kredi tiiriidiir. Sabit
esit taksitli ya da firmalarin nakit akigina uygun, TL ya da dovize endeksli

olarak 24 aya varan vade imkani tanmmaktadir.

6) Garanti Bankasi Turizm Destek Kredisi

a) Hazir Hesap

Ceklerin, faturalarin 6denebilecegi ve nakit avans c¢ekilebilecegi kredili mev-
duat hesabidir. Ay igerisinde kullanilan kredinin faizi, bir sonraki ay hesabmizdan
diiser. Ayrica hesaba para yatirildiginda borg¢ otomatik olarak kapanir. “Hazir He-
sap “ uygulamasinda mevduat hesabinda para olmasa dahi her an 6deme igin
avans verebilir durumdadir.

b) Teminat Mektuplan

Sirketin ihtiyact olan TL veya ddviz teminat mektuplarinin, ¢alisilan subeye
talimat vererek istenilen subeden teslim alinabilmektedir. Teminat mektuplari, mal
alimi, gimriik islemleri, KDV, ihale, Eximbank gilivence bedeli, kira teminati, gegici
ve kati teminat mektuplar1 konusunda turizm yatirimcisina destek olmaktadir.

c) Destek Kredisi

Turizm destek kredisini, 60 ay vadeye kadar TL ya da doéviz olarak
kullanilabilir. Alinan kredinin geri 6demesi, nakit akis hizinin yiiksek oldugu ay-
larda yapilabilirken, bu hizin diisiik oldugu aylarda 6deme yapilmayabilmektedir.

d) Diger Hizmetler

Garanti Bankasi’nin istirakleri olan Garanti Leasing ve Garanti Factoring

aracilig1 ile leasing ve factoring islemleri, TL ya da doviz lizerinden g¢ek karnesi,
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vergi, SSK oOdemeleri ve diger faturalar i¢in Odeme sistemleri hizmeti veril-

mektedir.*?

4.3.4 DIS KREDILER

4.3.4.1 Diinya Bankas1 Kredileri

Uluslararast mali kuruluglar arasinda o6nemli bir yere sahip olan Dinya
Bankasi, liye {lilkelere ¢esitli finansman imkani saglamaktadir. Diinya Bankasi iiye
ulkelere faaliyetleri kapsaminda, uyum kredisi, proje kredisi ve karma krediler
olmak tzere 3 tir kredi vermekle birlikte, kredi verilecek projenin tanimlanmasi,
tasarlanmas1 ve uygulanmasi, kredinin kullanimi ve kaynaklarin harcanmasi gibi
asamalarda krediyi alan tarafa yon vermektedir. Bankanin en fazla finanse ettigi
sektorlerin  basinda enerji sektorii gelmektedir. Bu sektord, tarrm  ve kirsal
kalkinma projeleri, ulastirma, turizm, sanayi, su temini ve kentsel kalkinma
kredileri izlemektedir. Kredilerin vadesi 15-20 yil arast degismektedir. Faiz
miktarlarmin ekonomik konjoktiire gore belirlendigi kredileri kullanan iilke veya
firmalar, 3 ile 5 yil arasi 6demesiz donemden faydalanabilmektedir. (Candan,
2005:44-55) .

4.3.4.2 Avrupa Yatinm Bankasi Kredileri

Tirkiye’de 6zel sektor ve kamu tarafindan gerceklestirilen yatirim projeleri
icin kredi saglayan bir diger banka Avrupa Yatrim Bankasi’dir. Ozel sektorde
turizm, hizmetler ve tarima dayali sanayide faaliyet gdsteren firmalarin yatirim
projelerine finansman saglamaktadir. Avrupa Yatirim Bankasi kredileri, Turkiye
Vakiflar Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirkiye Ziraat Bankasi, Tiirkiye Smai
Kalkinma Bankasi ve Tirkiye Kalkinma Bankasi araciligi ile yatirimcilara
ulagtirilmaktadir. Yatirimcilarin bu krediyi alabilmeleri icin, yapacaklar1 yatirim en
fazla 25.000.000 milyon eurodur. Alinacak kredi miktari, toplam yatirim tutarinin

%50’sini gecemez yani en fazla ahnabilecek kredi miktar1 toplami 12.5000.000

12 http://www.garanti.com.tr/bankacilik/kobi/kobilere_ozel/sektore ozel/turizm.html (Erisim Tarihi:13 Temmuz

2009)
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milyon eurodur. Avrupa Yatirim Bankasi kredilerinden, ¢alisan sayist 500 kisiden

az olan firmalar yararlanabilir.”®

4.3.4.3 Avrupa Birligi Mali Fonlan

AB, diinyadaki en blyldk turizm organizasyonudur. Birlik ekonomisinin
biyumesi kalkinmasi ve dolayisiyla issizligin azaltilmasinda turizm sektori cok
biiyiilk onem tagimaktadir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile iliskileri, turizm sektori
acisindan bilyiik onem tasimaktadir. Ulkemize gelen turistlerin iilke profilinde
Avrupa Birligi iilkelerinin biiyiikk payr bulunmaktadir. Tirkiye’nin turizm
endlstrisine  yonelik sagladigi kaynaklarm  bir digeri Avrupa Birligi Ya-pisal
Fonlarr’dir. Bu fonun amaci, Tiirkiye’de turizm endiistrisini aragtrma ve teknoloji,
KOBI’lerin desteklenmesi, cevrenin korunmasi ve kiiltiirel mirasin korun-masi gibi
konularda proje gergeklestirerek finansman kaynaklarindan yararlanmasinin
saglanmasidir. Bu fonun amagclarimi ayrica asagidaki gibi maddelendirebilirz;

a) Turizmde yeni teknolojiler kullanarak, bilginin paylagilmasi

b) Sektorde kalite diizeyini arttrmak i¢in mesleki egitimin desteklenmesi ve
gelistirilmesi

C) Turizm piyasasma sunulacak iriinlerin kalitesinin arttirilmast.

d) Sektorlin strdurulebilir biyiimesinin saglanmasi.

e) Cevrenin ve Kkiltirel mirasin korunmasi amaglanmistir.

3 www.kalkinma.gov.tr / krediler (Erisim Tarihi:15 Temmuz 2010)
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5. TURIZM ISLETMELERINDE FiYAT VE MALIYET
YONETIMI YAKLASIMLARI

Kiiresellesen diinya diizeninde {lkeler arasi sinirlarn  kalktigi  herkes
tarafindan bilinmektedir. Sinirlarin kalkmasi, cografi olarak degil, ekonomik, sosyal
ve kultirel alanlarda gergeklesmistir.

Giliniimiizde bu smirlarin  kalkmasi, paranin ve sermayenin diinyanm her
yerinde serbest¢e dolagim hakki kazanmasina, iilkeler arasinda yatirim c¢ekme yari-
sinin  baslamasina ve giniimiiz isletmelerinde is yapis sekillerinin  tamamen
degismesine sebep olmustur. Bu baglamda ticari yonden {ilkeler arasi siirlarin
kalkmasi, diinyadaki tiim isletmeler arasinda biiyiilk bir rekabetin de baslangicini
olusturmustur. Giinimuzde gerek Uretim gerekse hizmet sektorlerinde Ulkemizde
yerli firmalarm yaninda yabanci firmalar da serbest bicimde yatirim yapma
hakkma sahiptir. Isletmelerin bu ezici rekabete karsilik verebilmesi, isletmenin dis
cevresinde meydana gelen degisiklikleri kendi isletmesine yansitabilmesine bagli-
dir. Rekabetin bu boyutu, liretilen iirlin veya sunulan hizmetleri, diisiik maliyetle
Ureterek tuketiciye sunmay1 igermektedir. GUnimizde yasanan rekabetin en biiylk
boyutunu diisiik maliyetle c¢alismak olusturmaktadir. Bu sebeple isletmeler, etkin
bir iiretim ve hizmet stratejisinin yaninda, etkin bir maliyet yOnetim sistemine

sahip olmak zorundadir.

5.1 MALIYET VE MALIYETLEME KAVRAMI
Maliyet, en genis anlamiyla; belirli bir amaca ulagmak ic¢in katlanilan

fedakarliklarin parasal toplami olarak tanimlanabilir. Maliyetleme ise, belirli bir
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amaca ulasmak i¢in gergeklestirilen veya gergeklestirilecek eylemin maliyetinin
hesaplanma iglemidir. Bir isletmede belirlenen amaca ulasabilmek icin, bu amacin
maliyet hesaplamalarinin yapilmasi gerekmektedir. Bir mal ve hizmeti elde etmek
icin yapilan her harcama, maliyetin dogmasina neden olur. Ornegin ilk madde ve
malzeme satin alindiginda maliyet bedeli ile varlik hesaplarina almirlar. Bir
maliyet doneminde varlik olarak hesaplarda yer alan bir maliyet kalemi; bu
hesaplarda aynen korunabilecegi gibi, baska bir maliyet sinifina aktarilmis veya

maliyet olma vasfin1 yitirerek gider ve zarara doniismiis olabilir.

5.1.1 Maliyetlerin Siniflandirilmasi

5.1.1.1 isletme Fonksiyonlarina Gére Smmflandirilma

a) Uretim Maliyetleri

Hammaddelerin mamule doniistiiriilmesi anlamma gelen, liretim islemi i¢in
katlanilmas1 zorunlu olan maliyetlerdir. Uretim maliyetleri, dolaysiz maddeler,
dolaysiz iscilik ve tiretim genel maliyetinden olusmaktadir.

b) Satis Maliyetleri

Talep yaratilmasi, siparis alimmasi ve malin miisteriye ulastirilip teslim
edilebilmesi igin katlanilan maliyetlerdir. Reklam giderleri, seyahat giderleri, satis
personeli maaslari, satis komisyonlari, satis nakliye giderleri gibi masraflar Urlnun
satiy maliyetlerini olusturur.

c) Genel Yonetim Giderleri: Uretim ve satis faaliyetleri disinda kalan her
turli 6rgitsel ve yonetsel faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerdir. Genel mudur-
lik, personel ve finansman gibi bolimlerin maliyetleridir.

d)Arastirma — Gelistirme (AR-GE) Maliyetleri

Yeni mamuller, hizmetler ve streclerle ilgili fikirlerin Uretilmesi ve deneyle

test edilmesi icin katlanilan maliyetlerdir.
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5.1.1.2 Uretim Siireclerine Gore Smiflandirma

a) 1k Maliyet ve Doniisiim Maliyeti

Uretim maliyetleri, iiretim siireciyle iliskileri agisindan ilk maliyet ve
doniisiim maliyeti olarak ikiye ayrilmaktadir. Ilk maliyet dolaysiz maddeler ile
dolaysiz isciligin toplamina, doniisiim maliyeti ise dolaysiz iscilik ile iiretim genel
maliyetlerinin toplamma esittir. Ilk maliyet, mamullerin dolaysiz maliyetini temsil
etmektedir. Doniisiim maliyeti ise hammaddeyi mamule doniistiirmek i¢in gerekli
maliyetleri icermektedir. Uretim siireglerinin  giderek makinelesmesi birgok
isletmede dolaysiz is¢iligin toplam iretim maliyeti icindeki paymn1 % 10 duzeyle-
rine indirmistir. Bunun sonucu olarak, s6z konusu isletmeler dolaysiz isgiligi
ayrica izlemekten vazgecerek, liretim maliyetlerini dolaysiz maddeler ve doniisiim
maliyeti olarak ikili aymrima bagh kilmayir daha uygun gérmiislerdir.

5.1.1.3 Gidere Doniistiikleri Doneme Gore Simiflandirma

a) Uriin Maliyeti ve Donem Maliyeti

Maliyetler gidere doniistiikleri doneme gore iirlin maliyeti ve donem
maliyeti olarak ikiye ayrilirlar. Satig, genel yonetim, Ar-Ge ve finansman giderleri
donem maliyetleridir. Hangi donemde O6denmislerse o donemin gideri sayilirlar ve
aym donemin satis gelirlerinden diisiiliir. Uriin maliyeti, iiretim maliyeti ile es
anlamhidir. Bunlar iiretilen mallar satilana kadar gidere ddéniismezler. Ornegin 2007
yilinda {iretilen mallarin yaris1 2007°de, diger yarist 2008’°de satilirsa, 2007 yilinda
satilan Uriin 2007 yilina, 2008’de satilan Urunlerin maliyeti de 2008 yilina gider
olarak kaydedilecektir.

5.1.1.4 Maliyetlerin Izlenebilirliklerine Goére Smmiflandiriima

a) Dolaysiz Maliyet

Dolaysiz maliyet, hangi mamul, hangi bdliim, hangi satig bolgesi ve baska
unsurlar igin katlanilip izlenebilen maliyetlerdir. Ornegin dolaysiz maddeler ve
dolaysiz mamul ya da firetim partisi i¢in sarfedildigi kolayca saptanabilen mali-

yetlerdir.
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b) Dolayh Maliyet

Dolayli maliyet, hangi mamul, hangi satis bdlgesi ya da hangi boliim icin ne
kadar 6deme yapildigi izlenemeyen maliyetlerdir

5.1.1.5 Maliyetlerin Ait Olduklar1 Kisimlara Gore Siniflandirilma

a) Uretim Kismu Maliyeti

Mamul Uretiminin gergeklestigi kisimlarda katlanilan iiretim maliyetlerine
uretim kismi maliyetleri adi verilir. Dolaysiz maddeler ve dolaysiz iscilik, dogal
olarak Uretim kismi faaliyetleridir.

b) Hizmet Kistm Maliyeti

Temel gorevi iiretim kisimlarma destek hizmetler saglamak olan kisimlara
hizmet kisimlari, bu kisimda katlanilan maliyetler ise hizmet kismi maliyetleri
admi alir. Hizmet kisimlarinda dolaysiz madde ve dolaysiz iscilik maliyetleri var
olamayacagindan, katlanilan maliyetlerin timd, Uretim genel maliyetleridir.

5.1.1.6 Maliyetlerin Uretim Hacmine Gosterdikleri Tepkiye Gore

Siniflandiriima

a) Degisken Maliyetler

Uretim hacmi, satis hacmi ya da baska bir faaliyet olgiisii ile ayni ydnde
degisen maliyetlere degisken maliyet denir. Toplam degisken maliyetin, faaliyet
hacmindeki degisme oranina esit oranda degisme gostermesi sart degildir. Ayrica
degisken maliyet ile Uretim miktart arasindaki iligkinin dogrusal olmasi da
gerekmemektedir. Onemli olan maliyetin, faaliyet hacmi ile aym1 anda ve aym
yonde degismesidir.

b) Sabit Maliyet

Uretimdeki onemli degismelere ragmen, belirli bir hesap donemindeki toplam
tutar1 ayni kalan maliyetlere sabit maliyet denir. Dikkat edilmesi gereken nokta ,
sabit maliyet sadece belli bir hesap donemini kapsar. Diger bir hesap ddneminde

bu tutar farkli sekilde karsimiza g¢ikabilmektedir.
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5.1.1.7 Maliyetlerin Planlama — Kontrol ve Cesitli Yonetim Kararlaryla
Iliskilerine Gore Smiflandirilma

a) Standart Maliyet

Bir mamuliin standart maliyeti, gercekci bir verimlilik dizeyinde katlanilma-
st gereken birim basma dolaysiz maddeler, dolaysiz iscilik ve genel {iretim
maliyetlerinin toplamudir.

b) Biitcelenmis Maliyet

Belirli bir tretim hacmi i¢in Ongorillen toplam maliyettir. Biitcelenmis
maliyetin hesabinda standart maliyetler kullanilabilecegi gibi, alternatif ve basit
yontemler de kullanilabilmektedir. Gerek standart gerekse biitcelenmis maliyetler,
uretim performansinin planlanmasinda ve denetlenmesinde kullanilmaktadir.

c) Kontrol Edilebilir Maliyet ve Kontrol Edilemez Maliyet

Bir organizasyon biriminin yoneticisinin kararlarindan etkilenen maliyetler,
kontrol edilebilir maliyetler, ayni yoneticinin iradesi diginda katlanilan maliyetler
ise kontrol edilemez maliyet admni alir.

d) Firsat Maliyeti

Karar verme asamasinda cesitli hareket tarzlarindan birini segmek demektir.
Bir alternatif hareket tarzi segilince, 6teki hareket tarzinin saglayacagi yararlardan

vazgecmek demektir. (Gursoy, 1999:30-32).

5.2 MALIYET YONETIMIi

5.2.1 Maliyet YOnetim Stratejisi

1980°’1i yillardan itibaren artan rekabet diizeyi beraberinde kar marjlarinin
azalmasi sonucunu dogurmus, ve bu yillardan itibaren maliyet kontrolii yaklasimi
on plana c¢ikmistir. Bu durum 2000°li yillarda yani gilinlimiizde gerek iiretim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, rekabet faktoriiniin  bolgesellikten ¢ikarak
kiiresel bir hal almasi, maliyet yonetimini, muhasebenin bir alt sistemi olmaktan

¢ikarmus, isletme yoOnetiminin bir gorevi haline getirmistir. Bu haliyle maliyet yo6-



100

netimini tanmimlayacak olursak, mamul maliyetlerini dogru olarak belirlemek,
maliyet tasiyicilarin1 tanimlamak, faaliyetleri planlamak ve isletmenin stratejilerini
olusturmak i¢in faaliyetlerin yonetimi ve kontroludur. (Otlu,Karaca, 2005: 246).
Miisteri odakli bir yOnetim anlayismin 6n planda oldugu bir is ortaminda,
isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmelerinde maliyetlerin dogru yonetilmesi
cok buyik oOnem arz etmektedir. Maliyetlerin dogru yonetilmesi igin onceki
yillarda kullanilan maliyet yOnetimlerinin gunimuiz teknolojik ve ekonomik
degisimlerine gOre duzenlenmesi gerekmektedir. Bu uygulamanm yapilabilmesi dort
blyilk ilkenin uygulanmasiyla gerceklesecektir. Bu ilkeler, yiiksek kalite, miisteri
hizmetleri, hizli yanit verebilme ve disiik iretim ve hizmet sistemidir.
(Haciriistemoglu, Sakrak, 2002: 17). Maliyet yonetimi, maliyetlerin planlanmasi
yonetimi ve kontroliine odaklanmaktadir. Ayrica maliyet yodnetimi, firmalarda
degisimin gerceklestirilmesi veya kolaylastirilmasina yonelik bazi1 tavsiyeler
vermektedir. Maliyet y6netimi *“ne kadar?”, “ neden?, ne anlama gelmektedir?”
sorularma cevap aramaktadir. Bir firmada iyi bir maliyet muhasebesi olusturulma-
smin  en Onemli kosulu etkili bir maliyet yOnetimi olusturmaktadir.(Tichacek,

2006: 27-33) .

5.2.2 Maliyet Yonetim Sistemleri ve Amaclar:

Maliyet yonetim sistemleri; isletmenin amac¢ ve hedeflerine bagli maliyetlerle
ilgili faaliyetlerin kontroli igin gelistirilmis bigimsel yontemler toplulugudur.
Maliyet yOnetim sistemi, isletme yoOneticilerinin yonetsel kararlarda basarili ola-
bilmesi icin gerekli bilgileri saglamaya g¢alisan bir sistemdir.( Sakrak, 1997:67) .
Bu baglamda maliyet yonetim sisteminin amaglar1 su sekilde agiklayabiliriz ;

a) Firmalarin gelecekte basarisini arttiracak yatirimlarm planlanmasi.

b) Firmalarin gergeklestirdigi faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerinin arttiril-
masi.

c) Parasal kaynaklarm isletmenin gerceklestirecegi projenin ana harcama

planina gore yapilmasi.
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d) Harcanilan her birimden, harcanilan birim kadar fayda elde edilmesi.

e) Kaynaklarin ihtiya¢ halinde harcanmasi ve israftan kaginilmasi.

5.2.3. Maliyet YoOnetim Sisteminin Yararlan

a) Karar verme amaglarmi arttirir.

b) Performans o6lciimleme kriterlerini finansal performans ile biitiinlestirir.

C) Yonetim raporlama amaclarma yonelik maliyet takibi yapar.

d) Yatirim kararlarinin degerlendirilmesinde , katma degeri olmayan maliyet-
lerin azaltilmasmna yardimci olur.

e) Isletmenin gelecekteki basarismi arttirmak amaciyla; yeni faaliyetlerin be-
lirlenmesi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi veya var olan mevcut faaliyetlere al-
ternatif yaklagimlar uygulanmasini saglar.

f) Maliyetlerin mamule yiiklenebilme imkanlarmi en uygun neden- sonug i-
liskisine dayandirarak anlatir.

g) Yatrim kararlarmin degerlendirilmesinde, kalite, tamamlama siiresi ve es-
neklik gibi finansal Olgltlerden de faydalanir.

h) Farkli tiretim felsefesi ve otomasyon diizeylerini destekler.

1) Mamullerin yasam donemi performans optimizasyonunda isletmelere yar-

dimci1 olur. ( Acar, 2005: 44)

5.2.4. Stratejik Yonetim ve Stratejik Maliyet Yonetimi

5.2.4.1 Stratejik YoOnetim

Diinya’da, ekonomik, sosyal, siysasi ve Kkiiltiirel sinirlarin kalkmasi, beraberin-
de ezici bir rekabeti de getirmistir. Bu rekabet karsisinda isletmeler stratejik
diisinmeye, stratejik planlamaya ve stratejik karar almaya 6nem vermek zorunda
kalmistir. Stratejik yonetim, 1980’li yillar oncesinde sadece Ozel sektdriin iginde
olan holdingler tarafindan bilinip uygulanmakta olan stratejik yonetim esaslari,
gunimuizde gerek kamu gerekse 6zel sektoriin iginde olan tiim organizasyonlar

tarafindan uygulanmaktadir. (Yazici, 2008:35). Stratejik yonetim, isletmenin dis cev-
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resi ile ilgili teshis ve ¢Oziimlemeleri kapsar ve uzun vadede isletmenin ne
olacag: ile ilgili sorular1 cevaplandirir. Bu yaklasimdan hareketle stratejik yonetim,
isletmenin dis ¢evresi ile olan iliskilerin diizenlenmesi ve hedeflerinin
belirlenmesi i¢in yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, kontrol edilmesi
ve koordinasyonun saglanmasi slreci olarak tanimlanabilir. Stratejik yonetiminin
temel Ozellikleri su sekilde siralanabilir;

a) Isletmenin gelecegine yonelik olan stratjik ydnetim, Orgiitteki en iist
yonetimin bir islevi olarak degerlendirilmelidir.

b) Stratejik yonetim, isletmenin ve toplumun menfaatlerini bir biitiin olarak
inceler.

c) Isletmenin gelecekle ilgili uzun vadeli faaliyetlerinin planlanmasi, drgiitlen-
mesi ve kontrol edilmesine imkan saglar.

d) Stratejik yonetim icin isletme acik bir sistemdir. Bu sebeple isletme- gevre
iliskisi yakindan takip edilir.

e) Stratejik yonetim, isletmenin temel amaglarinin gergeklestirilmesine yonelik

kaynak dagilimini etkin bir sekilde diizenler. (Dinger, 1998:36-38).

5.2.4.2 Stratejik Maliyet YoOnetimi

Strateji kelimesi, degisen ve kiiresellesen diinyada iilke, bolge, isletme ve tiim
kuruluglar i¢in kullanilan, ekonomik, toplumsal ve yodnetimsel rekabete dayali bir
ortamda; yenilige, gelismeye, gozlemlemeye ve isletmenin c¢evre ile uyumunu
saglamaya yonelik durumu ifade etmektedir. Strateji kavrami; isletmelerin
gelecekte ulagmak istedikleri, amaglar ve kaynaklar arasindaki uyum ve kaynakla-
rin hangi metotlarla, hangi islevlerle ne sekilde dagitilacaginin belirlenmesi anla-
mma da gelmektedir. Kisaca strateji, isletmenin sahip oldugu kaynak ve imkanla-
rin amaglar dogrultusunda kullanilmasi demektir.(Yiizbasioglu, 2004:389). Firmala-
rin genig bir zamanda basariya ulasmalarinin en temel yolu; politika, prosediir ve
dogrusal yaklasimlardan olusan siirdiiriilebilir uzun donemli bir stratejilere

baglidir. Bu sebeple isletmeler is yasamindaki gelismelere paralel olarak firmasini
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cevresel degisikliklere uyumlu hale getirmelidir. Yapilacak c¢aligmalarin
basinda isletmeler, maliyet yoOnetimlerini giincel hale getirmelidir. (Aydemir,
2005:159-188).

Bu amagla stratejik maliyet yoOnetimini; isletmenin sahip oldugu maddi ve
maddi olmayan kaynaklarm ki bunlar nakit akisi, pazar paylari, pazarlama faali-
yetleri, olusan piyasa fiyatlar1 ve iriinlerin maliyeti gibi cesitli faktdrlerin maliyet
muhasebesi yardimiyla bir araya getirilerek ve analiz edilerek yeni isletme
planlarinin hazirlanmasidir.

5.2.4.3 Stratejik Maliyet Yonetiminin Unsuru ve Kapsam

Serbest rekabet piyasasi ortaminda {iriinlerin fiyatlar1 genellikle isletme dis1
bir etken olan toplam arz ve talebe gore olusurken, bu friinlerin maliyetlerini
genellikle isletme i¢i kosullar ve etkenler belirlemektedir. Stratejik maliyet yone-
timi  boyle bir ortamda isletmenin uzun déonem karliligin1 saglayacak onemli bir
sistem olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bugiinin yiiksek rekabet¢i piyasa kosullarmda
maliyetleri yonetmek, firmalar icin kritik 6nem tasimaktadir. (Cooper, Slagmulder,
2003:23). Stratejik maliyet yonetimi, Griin ve Uretim siireglerini, miisterilerin istek
ve ihtiyaclarini, pazar i¢in hiz ve elektronik ticaret gibi kavramlar1 iginde
barindirir. Etkili bir stratejik maliyetin unsurlar1 su sekilde siralanabilir.:

a) Farklilastirma, odaklanma ve maliyet liderligi arasinda secimi igeren ve
ayni zamanda operasyonel ve organizasyonel basari i¢in maliyet programlama ve
rekabetci strateji,

b) Maliyet hedeflerini yikseltmede ve uygulamadaki farklari ortaya ¢ikarma-
da yardimci rekabet¢i analiz ve uygulamalar igin, isletmenin iiretmesi gereken ya
da Uretmemesi gereken iiriin / hizmetler ile gergeklestirecegi ya da gergeklestiril-
meyecegi faaliyet ya da is siireglerinin ortaya konulmasi ve analiz edilmesi
gereklidir. Stratejik maliyet yonetimi belirli is alanlarinda olmayir ya da mevcut
islerde bazilarinda daralmayi da gerektirmektedir.

c) Finansal ve rekabetci hedefleri belirleme. (Grundy, 1996:37) .
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Stratejik maliyet yonetiminin ortaya c¢ikisi, iic ana unsurun birbirine baglan-
mast sonucu olusmustur. Bu unsirlar su sekilde siralayabiliriz.

a) Deger Zinciri Analizi

Bir isletme i¢in deger zinciri, temel hammmadde kaynaklarmin temin
edilmesinden Uretilen mamuliin veya hizmetin son tuketiciye ulagincaya kadarki
deger olusturan faaliyetlerin tiimiidiir. Deger zinciri ayni zamanda, talep ile arz
arasinda birbiri ardina dizilerek bag kurulan faaliyetlerin dogru bir sekilde
tanimlanmasma da imkan verir. (Glaser,2006:442. Isletme bu siiregte olusan
maliyetlerde degisiklik yaparken ortaya bir deger koymaktadir. Bu deger, nihai
kullanicinn  mamul ve hizmete Odemeyi kabul ettigi tutarla Olcllebilmektedir.
(Mascarenhas vd . 2004:486) Stratejik maliyet yonetimi kapsaminda, maliyetlerin
etkin yonetimi firmaya disaridan genis bir bakis agisi gerektirmektedir. Stratejik
maliyet yOnetiminin Onemli amaglarindan birisi, deger zincirinde satin alma ve
tedarikgilerle iliskileri iyi yonetmektir. Deger zinciri, isletmenin miisteriye sagladigi
hizmet ya da drlinlere deger katan ve ardi ardmna gelen faaliyetleridir.(Chang,
Hwvank, 2002:124). Bir deger zinciri analizi; firmanin hangi alanlarda miisterinin
degerini arttirabilecegini ya da maliyetleri diisiirebilecegini a¢iklamada firmanin
tedarikcileri, miisterileri ve endiistrideki diger firmalarla iligkilerini ve firmanin
rekabet avantajimi daha iyi anlamasinda kullanilan bir analiz aracidir. (Blocker
vd,2002:44).

Deger zinciri analizi isletmelere ve sektorlere gore farkhilik gostermektedir.
Ornegin, hizmet ve mamuller i¢in tanimlanabilecek deger zincirleri farkli olacag:
gibi bir hazir giyim isletmesi ve otomobil {ireticisi olan igletme i¢inde farkl
deger zincirleri olacaktir. Isletmeler mutlaka kendi deger zincirlerini tanimlamali-
dir. Deger zincirinin tanmlanmasinda su sira sira takip edilebilir ;

a) Endiistriyel deger zincirinin tanimlanmasi, maliyetlerin belirlenmesi , gelir-
lerin dagitilmas1 ve deger katan faaliyetlerin degerlendirilmesi.

b) Maliyet faktorlerini rakiplerden daha iyi analiz ederek veya deger zinciri-

ni yeniden sekillendirerek devamli bir rekabet avantajimin gelistirilmesi .
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c) Isletmeye her deger katan faaliyet icin maliyet faktorlerinin tespit edil-
mesi.

Bir isletmede yaratilmak istenen katma deger, bu degeri yaratmak icin Katla-
nilan maliyetlerden fazlaysa, bu faaliyet karhdir. Isletmenin rekabet edebilmesi
icin igletmenin faaliyetlerini daha disiik bir maliyetle yerine getirmesi amaciyla
gerekmektedir.

b) Stratejik Konum Analizi

Stratejik maliyet yOnetimindeki bir diger unsur, stratejik konum analizidir.
Stratejik konum analizi ile isletmenin diger rakiplerine gore sahip oldugu Ustln-
luklerin ortaya konmasidir. Isletmelerin stratejik maliyet yonetiminde, maliyet
analizlerinin rolii, isletmenin rekabet icin sectigi Onemli alternatiflere gore
farklilagmaktadir. Stratejik konum analizi ile ilgili olarak;

1) Isletmelerin diisiik maliyete sahip olmasi.

2) Ustin  mamuller sunarak (mamul farklilastrma stratejisi) rekabet
edebilirler. Isletmelerde diisiik maliyet stratejisinin odak noktasi, rakiplerine gore
diistik maliyeti ve maliyet liderligini basarmaktir. Maliyet liderligini saglamay1
amaclayan isletmeler; iiretim ve hizmette 6lgek ekonomisi, hizmet, satig, pazarlama
ve ar-ge gibi alanlarda maliyet minimizasyonu etkenlerine dikkat etmek
zorundadir. Farklilastirma stratejisinin en temel odak noktasi, miisterilere diger
rakip firmalarin 0Orln ve hizmetlerinden farkli olanlarin1 sunabilmektir. Sadece
iriin ve hizmetlerde farklilik degil, is yapis tarzlarinda da farkli uygulamalara
gidilmelidir. (Titiz, Cetin, 2000: 121-128), Bir isletmenin stratejik konumu tespit
edilirken, rakiplerin konumlarma gore {stiinlik saglayict bir yapt ele alinir.
Stratejik olarak konum belirleme, ilk olarak mamul ve hizmet c¢esitlerine gore,
miisteri ihtiyaclarma gore ve miisterilerin bu iriinlere ulasilabilirligine gore
belirlenir. Isletmenin, sundugu iiriin ve hizmetlerin miisteriye ve pazara yakin
olmasi, firmanin rekabette stiin durumda olmasini ve sektre yeni giren firmalari

daha yakindan takip edebilmesine olanak saglamaktadir. (Porter, 1996:63) .
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¢) Maliyet Etkenleri Analiz

Maliyet etkenleri analizi, isletmenin yerine getirdigi faaliyetlerin saglikli bir
sekilde izlenmesini ve maliyetlerin, gercege uygun bir bicimde dagitilarak dogru
sonuglara ulagmasmi saglayan, dagitim islevini yerine getiren bir ara¢ olmaktadir.
Maliyet etkenleri yapisal maliyet etkenleri ve yonetsel maliyet etkenleri olarak
ikiye ayrilmaktadir. Yapisal maliyet etkenleri icin bes stratejik faktér géz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu faktorleri su sekilde siralayabiliriz ;

a) Olgek Uretimi, ar-ge ve pazarlama kaynaklarma yapilacak yatirim
biiylikliigiiniin ne olacagi,

b) Yatirim ve maliyetlerin kapsami,

) Firmanin deger zincirlerinin biitiin asamasinda kullanilan teknoloji,

d) Miisteriye sunulacak mamul veya hizmetin hangi genislikte olacagi,

Diger bir grup maliyet etkenleri ise islemsel maliyet etkenleridir. Islemsel
etkenleri performans ile 6lgmek mimkiindiir. Islemsel maliyet etkenlerini su sekilde
siralayabiliriz:

a) Stirekli iyilestirme

b) Toplam kalite yonetimi,

c) Kapasite kullanim oranlari,

d) Tasarimm Onemi,

e) Isletmelerin deger zinciri analizinde miisterilerle iliskilerinin yuritilmesi
ve Urlin Ozellikleri olarak siralanabilir. (Sakrak, 1997:114).

Isletmelerin rekabet¢i konumunu sekillendiren maliyet analizinde, her bir
maliyet etkeni igin ayr1 birer maliyet analizi yapilmalidir. Ciinkii her maliyet

etkeninin standardi ve isletmeye etkisi ayni olmamaktadir.

5.3. Ekonomik ve Teknolojik Degismelerin Maliyet Yonetimine Etkisi
1980 1i yillardan itibaren etkisini gostermeye baslayan kiiresellesme siireci,
bilimsel ve teknolojik degilsimleri beraberinde getirmistir. Bu ddnemde, teknoloji

ve kiiresel rekabetin Onciiliik ettigi degisim, uluslararasi ekonomik dengeleri oldu-
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gu kadar is diinyasmin genel yapisinda bir degisiklige gitmistir. Bu durum
1980°’li yillardan itibaren pek c¢ok isletmenin organizasyon yapisinda, teknoloji
anlayislarinda ve rekabet giiclerinde biiyiik degisimlere sebep olmustur. isletmele-
rin rekabet giiclerindeki degisimin en Onemli sebebi, iiretim teknolojilerinde
meydana gelen degisimdir. (Burns, Vaivio, 2001:389). Rekabetin hizlandigi donem-
de, isletmelerin yapmasi gereken en Onemli gorev, ileri {retim teknolojilerine
yatirim yapmak olacaktir. (Tek, 1995:291). Ileri iiretim teknolojilerine yapilacak
yatirmmlar tiim iretim siirecleriyle beraber isletmenin maliyet yapisinda da
degisiklikler meydana getirmistir. Bu degisimin etkisi, is¢ilik maliyetlerinde azalis
ve genel liretim maliyetlerinde artis seklinde ortaya c¢ikmaktadir. (Cooper, Kaplan,
1991:130). Ileri iiretim teknolojilerinin, isletmelerde meydana getirdigi karlihigm
tizerindeki etkileri Olgiilebilmektedir. Bu karlilik sadece ileri iiretim teknolojilerine
yapilan yatirimlardan degil, baska faktorlerini de ig¢inde barindirmaktdair. (Tanis,
2005:16). Bu faktorler , iiretimde etkin siireg, hizli {iretim ¢iktisi, talebe hizli cevap

ve Uretimde esnekliktir.

5.4 GUNCEL MALIYET YAKLASIMLARI

5.4.1 Hedef Maliyetleme

Ekonomik ve sosyal alanlarda gergeklesen degisimler, isletmelerin yogun
rekabet donemi siiresinde iiretim ve satig faaliyetlerini yerine getirmelerini zorunlu
kilmigtir. Bu yogun rekabet ortaminda isletmeler, yerel ve kiiresel pazarlarda
varliklarmi siirdiirebilmek, rekabet guclerini koruyabilmek icin maliyet yonetimine
onem vermek zorundadir. Maliyet etkinliginin yaninda, iiretimde kalite, zamanlama
ve teknolojiyi saglama hedefleri de rekabette Gstiinliigli arttiracaktir. Maliyet
yonetimi, maliyetlerin planlanmasinda ve iyilestirilmesinde ©Onemli bir rol
oynamaktadir. Isletmelerde iiretimin planlanlama ve tasarim asamasinda iiretim
maliyetlerini dikkate almamak, karlilik oranlarmin diismesine neden olmaktadir.
Hedef maliyetleme sistemi, Gretim maliyetlerinin, liretimin planlama asamasindan
itibaren sistemli bir sekilde diisiliriilme islemidir. (Alagéz vd, 2005:1-3), 1970°li
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yillardan itibaren Japon isletmeler tarafindan kullanlmaya baslanilan hedef
maliyetleme, geleneksel maliyet yonetimlerinin yerine gelmis olan bir yontemdir.
(Zrim vd, 2006:3). Asagida hedef maliyetleme ile ilgili baz1 tanimlara yer veril-
mistir ;

a) Hedef maliyetleme, maliyetlerin ve ydnetimlerin es zamanli planlanmasi-
dir.

b) Hedef maliyet, bir pazar payma ulasmak icin kullanilan ve satis fiyatina
gore hesaplanan pazar bazli maliyet hesaplamasidir.(Ansari, vd, 2006: 33-35) .

c) Hedef maliyetleme, mamuliin tahmin edilen satis fiyatindaki karliligi ya-
kalayabilmek amaciyla mamuliin maliyetinin {iretimin planlama asamasinda ger-
ceklesmektedir .

d) Hedef maliyetleme isletmenin saglayacagi karliligi, tiretimin planlama asa-

masinda tahmin etmeyi saglayan maliyetleme teknigidir. (Dekker, Smidt, 2003:294)

5.4.1.1 Hedef Maliyetleme Amaclan

a) Isletmenin elde edecegi karliligy, iiretimin planlama asamasinda belirlenme-
si.

b) Yapilacak maliyetlemenin piyasa kosullarina uygun sekilde geceklestirmek

c) Maliyet hedeflerini siirekli kontrol altinda tutarak dinamik maliyet yoneti-
mi saglamak.

d) Isletme fonksiyonlarini, piyasa ihtiyaclar1 dogrultusunda diizenlemek

e) Uriinlerin kallitesini piyasanin istedigi kalitede gerceklestirmek.

f) Teknoloji ve tasarimin, maliyetleri ve karliligi belirlemede ilk etken

olmasi.

5.4.1.2 Hedef Maliyetlemenin Ozellikleri
a) Hedef maliyetleme, isletmenin kar planlamasina yardimci olmaktadir.
b) Hedef maliyetleme, mamullerin iiretim ve tasarim asamasinda yapilmakta-

dir. Yani Uretilecek iirlin veya sunulacak hizmetin maliyeti, isin basinda belirlen-
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mektedir. Buna bagli olarak isletmenin kari da yapilacak hesaplamalar
sonucunda belirlenir.

c) Hedef maliyetlemeyi sadece maliyet planlamasi olarak diigiinmek dogru
degildir. Hedef maliyetleme, miisteri kitlesini belirlemede isletmeye katki
saglamalidir.

d) Hedef maliyetleme, lretim ve hizmetin toplam maliyetini yansitir.

e) Hedef maliyetleme yonetimsel bir isbirligini beraberinde getirmektedir.

f) Hedef maliyetleme, genellikle montaj Uretim sistemlerinde kullanilmaktadir.

(Yook, vd. 2005:7) .

5.4.1.3 Hedef Maliyetlemenin Temel Ilkeleri

a) Miisteri ihtiyaglarl Belirleme Stratejisi

Hedef maliyetleme siireci, isletmelere sadece maliyet ve karlilik analizinde
degil, pazarlama faaliyetlerinin bir unsuru olan misteri ihtiyaglarmin belirlenme-
sinde de yardimci olmaktadir. Hedef maliyetlemenin en Onemli 6zelligi maliyetle-
me asamalarinin rlinlin  planlama ve tasarim asamasinda yapilmasidir. Hedef
maliyetleme surecinde, Gretimin plan ve tasarim asamasinda miisteri ihtiyaglar1 ve
piyasa durumu mutlaka dikkate alinmaktadir. Bu sekilde miisteriler, mamuliin
sire¢ ve kararlarina dahil edilmektedir.(Kutay, Akkaya, 2000 :3). Hedef maliyetle-
mede dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise, miisteri istek ve ihtiyaglarna
gore belirlenerek yapilan {iretimin maliyetinin, bu {irlinlin miisteriye katacagi
degerden az olmasidir. Yapilmas:1 gereken tiim maliyet diisiirme caligmalari,
miisterinin isteklerine goére belirlenir.(Swenson vd. 2003:12) .

b) Fiyat Belirleme Stratejisi

Hedef maliyetleme isleminde, yapilmas:t gereken ilk is, miisterinin O0deyebile-
cegi satis fiyatinin tespit edilmesidir. Yani hedef satis fiyatim1 belirlemek ilk istir.
Miisterinin 0deyecegi fiyattan, isletmenin belirledigi hedef kar marj1 distilerek

hedef maliyet belirlenir. Isletmenin hedef kari, isletmenin finansal ihtiyaglar1 ve
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bulundugu sektoriin kosullarina gore belirlenir, Hedef maliyetleme sistemi,
aktif rekabet ortami ve analizleriyle yonlendirmektedir.. (Smith, Lockamy, 2000:66-
77).

Cc) Mamul Tasarim Stratejisi

Hedef maliyetleme yonteminin amaci, planlama, ar-ge ve mamul prototipinin
olusturulmas: faaliyetlerini kapsayan tasarim asamasinda maliyet kalemlerini
belirleyerek maliyetleri en aza indirmeyi icermektedir. Bu sebeple hedef maliyet
yonetiminde tasarim agamasi ¢ok Onem arz eder. (Helms ve digerleri, 2005:50)

d) Tiim Birimlerin Ise Katilma Stratejisi

Hedef maliyetleme; tasarrm ve iiretim miihendisligi, pazarlama, maliyet
muhasebesi ve satig sonrast hizmet boliimiinde calisan kisilerden yararlanir.Burada
amag, maliyet diisiirme amacina ulasabilmek amaciyla isletmeyi olusturan tim
birimlerin gorevlerini zamaninda yerine getirmesi gerekmektedir. Gorevlerin en iyi
sekilde yapilabilmesinin yolu, isletme biinyesindeki tiim birimlerin hedef
maliyetleme silirecine katilmasi ile gergeklesebilecektir. (Aksoylu, Dursun,2001:364)

5.4.1.4 Hedef Maliyetleme Asamalarn

Hedef maliyetleme, maliyetleri ve mamullerin fonksiyonlarini dikkate alarak
yeni mamul gelistirme isinde 6nemli bir role sahiptir. Hedef maliyetlemenin asa-
malar1 su sekildedir ;

a) Yeni mamuliin sahip olacagi fonksiyonlarin belirlenmesi

b) Uretilecek mamullerin 6nem derecelerinin belirlenmesi

€) Mamulii olusturacak pargalarin belirlenmesi

d) Mamul parcalarinin maliyet analizinin yapilmasi

e) Mamul parcalarmin 6nem derecelerinin belirlenmesi

f) Hedef maliyetlerin optimize edilmesi (Ellram, 2006:14) seklindedir.

5.4.2. Kaizen Maliyetleme Yontemi
Kaizen maliyetleme yontemi, Japon yOnetim anlayisindan meydana gelmis

bir maliyet yonetim sistemidir. Kaizen maliyetleme yonetiminin iki temel prensibi
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vardir; ilk prensip olarak isletmenin mevcut iiretim ve hizmet standartlarmin
korunmasi, ikincisi ise bu standartlarin daha iyiye gotiiriilmesini amaglamaktadir.
(Ertiirk, 1998:245). Kaizen kelime anlami olarak, degisim ve iyi olmak anlamina
gelmektedir. Kaizen, isletmelerde yapilan (retim veya hizmetin her asamasinda,
isleri gelistirme ve iyilestirme mantigmni i¢inde barindirir. Kaizen yontemi asama-
lar ve sireclerle beraber uygulanabilmektedir. Bu sebeple Kaizen yodntemi igin;
sirekli, asamali ve katilimc1 ifadelerini kullanabiliriz. (Brunet, New, 2003:1426-
1446). Kaizen yOnteminin basarili olmasi, bu siirece tiim ¢alisanlarin katilmasina
baghdir. Kaizen felsefesi, yapilacak yatirimlarla, strekli ve duzenli geliserek, tiim
calisanlarin katilimini saglayarak, isletmenin daha iyi sonuca varmasimni saglamak
icin gergeklestirilen bir ¢abalar biitiinii seklinde tanimlayabiliriz.(Ozkan,Aksoylu,
2002:50). Diger bir deyisle kaizen maliyetlemeyi; liretimi gerceklestiren siiregleri
olusturan tiim faktorleri iyilestirme siireci seklinde tanimlayabiliriz.

5.4.2.1 Kaizen Maliyetleme Yonetiminin Kapsam

Kaizen maliyetleme ydnteminin en 6nemli amaci, liretim ve hizmet suregle-
rinde mevcut mamullerin maliyetlerini azaltmaktir. Fakat bu maliyetlerin distirtil-
mesinin yaninda, kaizen maliyetleme, Uretim ve hizmet sirasinda, gereksiz verimsiz-
likleri, siirecten arindirarak, hem maliyetleri disiirmek hem de kaliteyi arttrmayi
amacglamaktadir.(Alkan, 2001:183). Kaizen maliyetleme yontemi, uygulanis bigimle-
rine gore ikiye ayrilmaktadir. Birincisi; genel iiretim siireclerine uygulanan yon-
temlerdir. Bu yOntemde, isletmenin kar hedefine yonelik olarak, isletmenin her
béliimiinde maliyet diisiiriilmeye ¢alisiimasidir. Ikincisi ise &zel bir mamule
yonelik maliyet diistirme faaliyetleridir. Bu yontemde isletmenin gerceklesirecegi
Ozel bir proje i¢in, bu projeyi olusturacak siireglere 6zel bir maliyet analizi ve
kalite caligmasini icermektedir. Her iki asamanm da amaci isletmenin karlilik

miktarma katkida bulunarak kaliteyi ylkseltmektir.
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5.4.2.2 Kaizen Maliyetlemenin Ozellikleri

a) Kaizen maliyetleme sisteminin odak noktasi; mamul maliyeti ile dogru
bilgiler elde etmenin yaninda, iiretim ve hizmet siirecini maliyet azaltimi1 konusun-
da bilgilendirmek ve motive etmektir. Maliyet diisiirme islemini biitiin maliyetler
tizerinde gergeklestirmek miimkiin degildir. Maliyetler sadece yoneticilerin etki
edebilecegi degisken maliyetlerde diistiriilebilmektedir.

b) Kaizen maliyetleme yodnetimi, calisanlarin tek basina gergeklestirebilecekleri
bir faaliyet degildir. Bunun ic¢in isletmelerde ‘“kaizen maliyetleme takimi” kurul-
mustur. Bu takimin kurulmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in tiim c¢alisanlara
sorumluluk yiiklemektedir.

c) Kaizen maliyetleme, fiili maliyet ve hedef maliyet arasindaki fark fazla
oldugu zaman maliyetleri iyilestirmek i¢cin gerceklestirilen maliyetleri igerir.

d) Kaizen maliyetleme, hedef kar ve biitgelenen kar arasindaki farki
azaltmak igin kullanilir.

e) Maliyetler, ¢alisanlar tarafindan, hesaplanmakta, paylasilmakta ve analiz
edilmelidir. Mevcut hedefler gerceklestirildikge, bir {ist diizeyde yeni hedefler
belirlenmektedir.

f) Kaizen maliyet takimi, maliyet azaltici hedeflerini gercgeklestirebilmek igin,
yeni fikirler Gretmekle sorumludurlar.

g) Kaizen maliyetlemede, 6zellikle mavi yakali isgilerin bilgi sahibi olmasi
onemlidir. Bu nedenle maliyet hedefleri, hem sabit hem de degisken maliyet
birimleri igin ayr1 ayr1 diisirme hedefleri verilmelidir.

h) Kaizen maliyetleme unsurlary, diger maliyet azaltma maliyetlerinden
bagimsiz diisiiniilmektedir. Kaizen maliyetleme, liretim esnasinda ¢ikan kayiplari,
deger katmayan maliyetleri Onleyip, verimliligi tam zamaninda iiretim yontemi ile
beraber uygulayabilmektedir. (Altinbay, 2006:103-121).

5.4.2.3 Kaizen Maliyetlemenin Yararlar

Kaizen maliyetlemenin yararlar1 niteliksel ve niceliksel maliyet olarak ikiye

ayrilmaktadir. Niteliksel yararlar, kaizenin ¢alisanlarmn duygular1 ve ¢alisma bigimle-
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ri  gibi manevi unsurlar1 icermektedir Niceliksel Yyararlar ise daha ¢ok
parasal yararlar1 isler. Kaizen maliyet yonetiminin niceliksel unsurlarini su sekilde
gosterebiliriz;

a) Zaman tasrrufu saglar.

b) Para tasarrufu sagalr

c) Islem siiresini kisaltir.

d) Daha az ¢alisana ihtiya¢ duyulur.

e) Dongii zamanmi kisaltir.

f) Stok miktarmm azaltilmasini saglar.

g) Stoklar1 azaltir. (Manos, 2007:47) seklinde siralayabilirz.

5.4.3. Mamul Donemi Yasam Maliyeti

Isletmenin iiretmis oldugu mal veya hizmetlerin, pazara sunuldugu dénemden
itibaren bu pazardan Urin ve hizmetlerin cekilmesine kadar olan dénem, mamulin
yasam donemini gdstermektedir. Bir mamuliin yasam doneminin dort asamasi
bulunmaktadir: Bunlar, pazara giris, bliylime, olgunluk , biiylime donemidir.(Ergin,
1999:13)

a) Pazara Giris: Pazara giris donemlerinde iiriin icin yapilacak en Onemli
ig, Uriin i¢in tanitim faaliyetlerine agirlik vermektir. Bu donemde satiglar oldukca
diisiiktiir ve yavas yavas artmaktdir. Ilk dénemlerde maliyetler yiikseklir ve zarar
s6z konusudur.

b) Blylme: Bu donemde isletmenin iriinlerin tanitim asamasi tamamlanma-
styla  birlikte, liriine olan talep artmustir. Bu sekilde sirketin satis miktar1 artmis,
pazara girig slirecinde katlanilan zarar kapatilmaya baglanmistir.

¢) Olgunluk: Pazarda rekabetin, piyasaya taklit Urlnlerin sirtlmesi sebebiyle
arttigi  bir donemdir. Bu donemde isletme tutundurma maliyetlerine katlanarak
pazar paymi koruma isini lstlenmektedir.

d) Diisiis: Satiglarin diistiigli ve firmanin pazar paymi kaybetmeye basladigi
donemdir. Bu donemde sektOrdeki firmalar, yeni Grunlerini piyasaya sunmaya bas-
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lamiglardir. Tiketiciler satin alma tercihlerini yeni {riinlerden yana kullanmak-
tadirlar. (Mucuk, 2006:135)

Bu dort asamayr dikkate alarak {iriin ve hizmetlerle ilgili su bilgileri
verebiliriz

a) Biitiin {irtin ve hizmetlerin bir yasam smir1 vardir.

b) Uriin ve hizmetlerin satis islemi belirli asamalardan olusur. Her bir
asamada tretici ve tiliketici i¢in alim ve satim firsatlar1 vardir.

¢) Uriin ve hizmetlerin yasam asamalarinda kar yiikselir ve diiser.

d) Uriin ve hizmetlerin her asamasinda farkli pazarlama faaliyetlerine ihtiyag
vardir. (Kotler, 2000:303).

5.4.3.1. Mamul Yasam Dénemi Maliyetleme Tanimi

Mamul yasam donemi maliyeti; liretilen {irlin veya hizmetin, biitiin yagam
donemi slresince meydana gelen, planlama, tasarim ve diger maliyetleri kapsayan
toplam maliyetleri ifade eder.(Sten, 2005:108). Isletme yoneticileri, iiriin veya
hizmetin planlama asamasinda mamuliin biitiin yasam ddneminde, maksimum kar
elde edebilecek sekilde analizler yapmak zorundadir.(Gersil, 2007:30). Mamul
yagam donemi maliyeti, sadece Treticileri degil tiketicileri de kapsamaktadir.
Ureticiler icin mamul yasam donemi, planlama, tasarim, test, iiretim, pazarlama,
dagitim ve satig sonrast asamalar1 kapsamaktadir. Tiiketici agisindan mamul
yasam donemi maliyeti ise, satin alma asamasi, kurulum asamasi, destek asamasi,
bakim-onarim asamasi ve elden ¢ikarma asamalarindan olugmaktadir. Tiiketici
mamul yasam donemi maliyetlemenin en Onemli amaci, “mamuliin 6zellikleri,
yasam donemi boyunca tiiketiciye ne kadara mal olmalidir? “ sorusuna cevap
bulmak i¢in kullanilirken, ireticiler bu maliyet analizini, mamuliin  mevcut
ozelliklerinin igletmenin karliligma etkilerini arastirmaktadirlar. Analiz edilen bu
etki; mamullin satig fiyatin1 arttirdigii gibi, toplam karliliga da katki yapar.

5.4.3.2 Mamul Yasam Donemi Maliyetlemenin Amaclar

a)Uriin veya hizmetin sunum asamasinda ortaya c¢ikan maliyetleri tespit

etmek.
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b)Uriin veya hizmetin planlama ve tasarim asamasinda ortaya cikan maliyet-
lerin, mamuliin yasam donemi siiresince karsilanip karsilanmayacagmin tespit
edilmesi.

¢) Uriin veya hizmetin planlama asamasinda, maliyetleri azaltmak i¢in, mamul
iizerinde yapilmasi gereken, tasarim degisikliklerini ortaya koymak.

d) Uretimle ilgili alakali olmayan maliyetleri daha planlama ve tasarim
asamasinda ortadan kaldirmak.

e) Etkin bir planlama yapabilmek ve faaliyetleri kontrol edebilmek amaciyla,
maliyetlerin niteliklerini ve zamanlamasmi tanimlamak.

f) Maliyetleri, hesaplama, analiz etme ve y0Onetebilme. (Giines, Aksu, 2003:43-
61).

5.4.4. Yasam Donemi Maliyet Plaminin Hazirlanmasi

a) Yapilmas: gereken ilk is, isletmenin yoneticilerine alacagi kararlarda
yardimc1 olacak sekilde, maliyet planinin hazirlanmas.

b) Karar verme siireclerini destekleyecek ve erisilebilir yasam donemi
maliyetleme sonuglarmi saglayacak olan kaynaklarin temin edilmesi ve bir rapor-
lama takvimi olusmasi.

c) Degerlendirilecek alternatif hareket sekillerinin neler oldugu.

d) Analiz altindaki varlik igin, yapilacak analizin boyutlari, 6ngoriilen yasam
asamalari, cevre kullanimi, koruma ve bakim senaryolarinin tanimlanmasi .

e) Eger varsa, kabul edilebilir seceneklerin alanini daraltacak durumlar,
varsayimlar, sinirlamalar ve kisitlamalarin tanimlari. (Otlu, Karaca, 2005:260).

5.4.4.1 Yasam Donemi Maliyet Unsurlarimin Planlanmasi

Yasam donemi maliyet unsurlarinin iginde alti unsur bulunmaktadir. Bunlar,
ama¢ ve kapsam, Ozet, modelin tanimi, model uygulamanin sonuglari, tartigma,
sonu¢ ve Oneriler kismudir. Bu unsurlari su sekilde agabiliriz;

a) Ama¢ ve Kapsam: Analiz amaglarinin, varligin tanimmnim, ve kullandigi

cevrenin, faaliyet ve destek senaryolarmin yer aldigir boliimdiir.
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b) Ozet: Analiz yoneticisinin hazirlamis oldugu, icinde analizin amaglari,
sonuglar1 ve Onerilerinin yer aldigi bolimdiir.

¢) Modelin Tanmm : Mamuliin yasam ddnemi boyunca, yapilan maliyet
Olcimleri, ve  mamliin yasam donemi boyunca ayr1 ayri maliyet analizlerini
kapsamaktadir.

d)Uygulama Sonuclar1 : Maliyet unsurlart ve diger analizlerin sonuglari
hakkmda bilgi verir.

e) Sonu¢ ve Oneriler: Hazirlanmis olan analizin ilerleyen donemde revize
edilebilme olasiligma karsilik, analiz amaglariyla baglantili sonuglarm ve onerilerin

listesini icermektedir.

5.4.5. Kalite Kavramm ve Kalite Maliyetleri

Kalite, giiniimiiz isletmeleri i¢in rekabette on siralarda olmak i¢in en Onemli
faktorlerden biri haline gelmistir. Kiiresellesme olgusunun gergeklesmeye baslama-
s1, maliyet rekabetinin yaninda, kaliteli mal iiretimi ve hizmet sunumunu da bera-
berinde getirmistir. Bu sebeple isletmeler i¢in, kalite kavrami ve kalite maliyetinin
Olcllmesi blylk Onem tasimaktadir. Kalite kavramu ile ilgili cesitli kaynaklar ve
kuruluglar farkli tanimlamalara gitmistir.Kalite kavrami birgok ¢evre tarafindan,
fiyat olarak yiksek, kabiliyetli varliklar olarak tanimlanmistir. Bu diisiince, kalite
kavraminin sinirlarini daraltmis ve kamuoyunda fiyat: pahaliolan {irlinlerin kaliteli
oldugu cagrisimmna yol agmustir. Kalite ile ilgili bazi tanimlamalar su sekildedir:

a) Bir mamul ya da hizmetin tuketicinin isteklerine goére uygunlik derecesi.

b) Kalite, gereksinimlere uygunluk derecesi.

c) Kalite, bir mamul ya da hizmetin, belirli bir gerekliligi karsilayabilme
yeteneklerinin tumuddir.

d) Mamuliin nihai tiiketiciye ulastiktan sonra saglamis oldugu maksimum
degerdir.

e) Kalite, bir mamul veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1

kargilama kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplami da ISO kalite sozligi tanimi-
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dir. (Bolat, 2000:1-2). Kalite kavrammin herkes tarafindan kabul edilmis
kesin bir tanimi bulunmamaktadir. Bu konu ilgili daha fazla tanimlar da
uretilebilmektedir. Kalite sadece Urlin ve hizmeterin nihai sekillerinin verildigi
¢iktilardan ibaret degildir. Isletme agisindan baktigimizda, rekabet icin iiriin ve
hizmet Gretiminin tum sureglerinde kalitenin saglanmas1 gerekmektedir.(Sipahi,
Yildirim, 2004:4-5). Uriin  veya hizmetler kalite acisindan iki temel ozellige
sahiptir. Bunlardan birincisi fiziksel 6zelliklerdir. Fiziksel 0Ozellikler, tiketicinin
duyularma ve hislerine hitap etmektedir. ikinci 6zellik ise rasyonel 6zelliktir. Bu
Ozellik Urin veya hizmetin, tiiketicinin ihtiyacina cevap verme 0Ozelligidir. Kalite
unsurunun toplam 6 boyutu bulunmaktadir. Bunlar, performans, giivenilirlik, itibar,

uygunluk, dayaniklilik ve hizmet gorirliktar.

5.45.1. Kalite Kavram

Isletmeler icin kalite maliyeti, kiiresellesen rekabet ortaminda isletmeler icin
cok Onemli bir konudur.Kalite maliyetlerinin izlenmesi, isletmelerin kaynaklarini
rasyonel kullanmasini, pazar paymin korumasini, kalitesizligin kaynagini bulmasini
ve isletme i¢in hayati Onem tasiyan Onlemlerin alinmasini saglamaktadir. Kalite
maliyetini izlemenin diger bir faydasi da isletmelerin mamul gelistirme siiresinin
kisaltilmasidir. Kalitesizligi Olg¢ebilen isletmeler liretim hattina kisa siirede miudahe-
le ederek Gretimin sdresini azaltabilir. Kalite faktoriinii arttirmak, onceki dénem-
lerde cogu isletme igin gereksiz bir maliyet oldugu disiiniilmekteydi. . Fakat
yapilan caligmalar is diinyasina, kalitesiz mamul sonucu firmanm katlandig1 zarar,
kalite icin yapilan parasal harcamadan daha fazla olmustur.Glniimiizde Kkaliteyi
arttirmak, maliyetleri azaltan ve rekabeti arttiran bir faktor durumundadir. (Wang

vd . 2007:42) .

5.4.5.2. Kalite Maliyeti
Kalite maliyetlerinin isletme tarafindan tespiti ve ¢Oziimil, isletme igin g¢ok

onemli bir yere sahiptir. Bu maliyetlerin izlenebilmesi i¢in kaynaginin belli olmasi
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ve siniflandirilmasi gerekir. Kalite maliyetlerini olusturan faktorlerin biiyiik
bir kismy, liretimin veya hizmetin bir defada dogru bir sekilde sunulamamasindan
kaynaklanmaktadir. Burada olusan maliyet, bu problemin c¢6zllmesi igin harcanan
paradir. Ayrica {Uretimin kesintiye ugramasi, daha fazla yapilan kalite muayene
maliyetleri, harcanan  paranin  igindedir.(Yumuk, Oguzhan, 2005:3)  Kalite

maliyetlerini asagida belirtilen dort agilimla smiflandirabiliriz;

5.4.5.3. Kalite Maliyetlerinin Simiflandirilmaasi

a) I¢sel Maliyetler

Igsel maliyetler, isletmenin kendi biinyesinden kaynaklanan maliyetlerdir.
Mamuliin {iretimi sonrasinda mamuliin kalitesinde meydana gelen bir aksakligin,
mamuliin miisterinin eline ge¢cmeden diizeltilmesi i¢in yapilan harcamalar1 ifade
etmektedir. I¢sel maliyetleri; iiretim ve hizmet mamullerinin tasarim asamasinda,
hammadde ya da yar1 mamul aliminda satin alma asamasinda karsilastirilan
maliyetler olarak tasnif edebiliriz.

b) Digsal Maliyetler

Digsal maliyetler, iiretilen mamuliin veya hizmetin miisterinin eline ulastiktan
sonra ortaya c¢ikan kusurlu iiretimin neden oldugu maliyetlerdir. Digsal maliyetleri
su sekilde smiflandirabiliriz;

a) lade mallarm maliyeti

b) Kaybedilmis satislardan olusan maliyetler

c) Sikayet arastirmalarindan kaynaklanan maliyetler

d) Dizeltme faaliyetlerinden kaynaklanan maliyetler

e) Garanti taleplerinin yaratmis oldugu maliyetlerdir.

c) Degerlendirme Maliyetleri
Kalite diizeyinin 6lgiilmesine iliskin maliyetlerdir. Uretilen iiriin  ve
hizmetlerin, miistert ihtiya¢larina uygunlugu, kontrol edilmesi nedeniyle ortaya

cikan maliyetlerdir. Degerlendirme maliyetlerini su sekilde siniflandirabiliriz ;
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a) Satin alma 6lgme ve degerlendirme maliyetleri

b) Uretim ya da hizmet islemlerinin dlgme ve degerlendirme maliyetleri

c) Kalite muayene ve test verilerinin denetimi maliyetleri seklindedir (Ustiin,
1996: 356).

5.4.5.4. Kalite Maliyetlerinin Analizi

Kalite maliyetlerinin en O6nemli amaci; isletmelerde uygulanan kalite politi-
kalarinin sonuglar1 hakkinda isletme yonetimine bilgi vermektedir. Bilindigi gibi
toplam kalite maliyetleri, isletmenin toplam maliyetleri icinde Onemli bir yere
sahiptir .Bu maliyetlerin yiikselmesiyle isletme yoOnetimi bu maliyetleri optimum
seviyeye c¢ekmek icin calisacak ve bu sekilde isletmenin sahip oldugu kaynaklari
rasyonel bir sekilde kullanmasini saglayacaktir. Toplam kalite maliyetlerinde opti-
mum miktar, isletmenin genel maliyetlerini de minimum miktara indirir. (Dalci,
Tanig, 2002:142). Kalite maliyet analizinin Ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz;

a) Uretici ve miisteri cikarlarmin bulunmas.

b) Kalite maliyetlerinin, toplam retim maliyetleri ve bu maliyet analizi
sonucunda olusan kararlarin hesaplanmasi.

c) Uretim veya hizmet sunumunda ortaya ¢ikan basarisizliktaki azalmay:
etkileyen etkenlerin tespit edilmesi.

d) Biitiin iriin gruplarinda kalite maliyet olusumunun degerlendirilmesi.

e) Isletmelerde kalite analizleri sonucunda ortaya ¢ikan Uretimde teknik,
yonetimde Orgltsel diizenlemelerin yapilmasi seklinde siralayabiliriz.( Tkacyzk,
Jagia, 2001:199) .

5.4.6. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

1980°’li yillardan artmaya baslayan teknolojik gelismeler, hi¢ siiphesiz iiretim
ortamlarin1 da etkilemistir.Degisen iiretim teknolojileri, mamul maliyetlerini degis-
tirmig, makina kullanim orani artmis direk is¢iligin payir azalmistur. Teknolojonin
gelismesi, liretim isletmelerinde ¢alisan iscilerin yaptigir isin yerine otomasyonun

gegmesi, is¢iligi azaltmistir Teknolojinin gelismesi, geleneksel yonetim ve muhase-
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be tekniklerinin degismesine sebep olmustur. Bu ¢ergevede genel iiretim
maliyetlerinin - mamullere yiikklenmesinde ve daha dogru birim maliyet
hesaplanmasina imkan tantyan isletme kararlarinin saglikli olarak yonetim
tarafindan alimmasinda yeni bir yaklasim olarak faaliyet tabanli maliyetleme
kavrami ortaya c¢ikmistir. (Kennett, vd. 2007:22-27). Faaliyet tabanli maliyetleme,
isletme amagclarini, her biri igletme i¢inde uzmanlasmis ekiplerce gerceklestirilen
faaliyetler dogrultusunda uygular. Ozetlemek gerekse, isletmenin belli bash
faaliyetleri ile ilgili finansal ve islemsel performans bilgilerinin toplanmasi ve

mamul maliyetlerinin hesaplanmasidir. (Dumanoglu, 2005:105-116).

5.4.6.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yoénteminin Temel Kavramlar

a) Kaynak Kavram

Isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirebilmesi icin bagvurulan ekonomik un-
surlardir. Bagka bir ifadeyle kaynaklar, igsletmenin Uriin veya hizmet maliyetlerinin
ilk maliyetleridir. Kaynaklar, faaliyet tabanli maliyet yonteminin ilk finansal
girdilerini saglayan unsurlaridir.

b) Faaliyet Kavramm

Faaliyet, bir fonksiyonu yerine getirebilmek igin gergeklestirilen islemler
biitiiniidiir. Islemler ise bir amag birligi olmaksizin bagimsiz olarak yapilan detay
calismalar tanimlamak i¢in kullanilir. Ornek vermek gerekirse, iiretimin izlenmesi,
satig tahminleri, pazarlama stratejileri, malzeme, stoklama gibi 0Ornekler verilebilir.
(Oker, 2003:32). Faaliyetler hem dretimi hem de dretim siireci eylemini kapsaya-
cak sekilde cok genis anlamda tamimlanmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yontemini uygulamak i¢in yapilmasi gereken ilk is, biitiin isletme faaliyetlerini
birbirleriyle ilgili faaliyet guplarma ayirmaktir.(Arzova, 2002:18).

c) Faaliyet Merkezi Kavram

Faaliyet merkezi, bir isletme icin Onem tasiyan faaliyetlerin bir arada
toplanmas1 isidir. Bu slre¢ 0retim surecinin bir parcasidir. Giiniimiizde c¢ogu

isletme i¢in her bir faaliyeti ayr1 bir merkez olarak kabul etmek ekonomik bir
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durum degildir. Maliyetlerinden kurtulmak isteyen isletmeler, birbirleriyle
iligkili biittin faaliyetleri tek bir c¢at1 altinda birlestirme yoluna gitmistir. Faaliyet
tabanli maliyetleme, maliyetleri maliyet havuzlarinda toplayarak, faaliyetler ve
maliyetler arasindaki iliskiyi neden ve etki olarak incelemektedir. Bu sekilde
maliyet dagitimlar1 daha dogru bir sekilde gerceklestirilir. (Morris, vd. 2007:177-
191) .

5.4.6.2. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Amaclar

a) Diisikk katma degere sahip, diger bir ifadeyle mamul ve hizmet Uretimin-
de deger katmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak.

b) Karliligi arttrmak {izere gergeklestirilen katma degeri yiliksek faaliyetlerin
kolaylagtirilmasinda, etkin ve verimli bir bilgi tabani saglamak.

c) Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve bu etkilerin duzetilmesi-
ni saglamak.

d) Yetersiz maliyet dagilimindan kaynaklanan yanlisliklar1 ortadan kaldirmak.

e) Yoneticilerin kararlarmi dogru verebilmeleri i¢cin dogru maliyet bilgileri
saglamaktir.

5.4.6.3. Faaliyet Tabanh Maliyet Yonteminin Yararlar

a) Mamul maliyetlerinin dogru bir sekilde tespit edilme olasiligmi verir.

b) Yoneticilere dogru zamanda dogru maliyet bilgileri verir.

C) Cesitli iiretim alternatiflerinin dikkate alinmasini saglar

d) Operasyonel verimliligi arttirir ve ayni zamanda verimsizligi azaltir.

e) Faaliyet performansi i¢in degerlendirme uygular.(Arich, Qian,2003:169-183)

5.4.7 Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Maliyetlere Etkisi

5.4.7.1 Tam Zamaninda Uretim

Tam zamaninda tiiretim, dogru zamanda, dogru miktarda ve maksimum kalite
diizeyinde yapilarak, isletme i¢ci ve isletme dig1 taleplerinin tam zamaninda karsi-
lanmasim hedefleyen bir iiretim sistemidir. Uretimin tam zamaninda gerceklestiril-

mesinde hedeflenen; tretimin erken yapilmasiyla karsilasilacak stok maliyeti ve
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iretimin ge¢ yapilmasiyla olusacak toplam maliyetlerin  azaltilmasi
hedeflenmektedir. (Wang, vd, 2004:101-107). Bu Uretim felsefesinde ideal stok
dizeyi, Uretimin optimizasyonu igin gecerli bir dizeydir. Sifir stok seklinde
adlandirilan bu diizeye hicbir firmanin ulagabilmesi miimkiin olmamistir. Tam
zamaninda iretim felsefesine gore firmalar, bu stok diizeyine erisebilmek
amactyla, iiretim ve hizmetin tiim silireglerinde siirekli bir gelismeyi kendilerine
hedef se¢mislerdir. Bu gelisme icin yapilacak faaliyetler, isletmeleri ideal stok ve
tretim hedeflerine ulastirabilir. (Erdogan, vd. 2006:191-212 ) .

5.4.7.2 Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Ozellikleri

Uretim ve hizmet sistemlerini gergeklestirmek, belirli asamalar sonucunda
olugsmaktadir. Yani tiim {iretim ve hizmet sistemleri, belirli bir is plam
hazirlanarak olugsmustur. Tam zamaninda {retim stratejisinde bu durum “cekme”
stratejisiyle aciklanmaktadir. Bu stratejilere gore, bir is bolimii elindeki bolimii
tamamladiginda kendinden oOnceki is birimine talepte bulunur. Bir Onceki is
birimi, ancak talep oldugu zaman Uretime baslar. Tam zamaninda iretim sistemin-
de bilgi akigi, miisterinin Uriini veya hizmeti talep etmesiyle baslar ve her bir
is birimi, kendinden sonraki siiregten alacagi talebe gore islemlerini yapabilmekte-
dir. (Ozbayrakrak,vd, 2004:49-65). Tam zamaninda iiretim siireci arasinda bu
cekme islemini gerceklestiren bilgi sistemine kanban adi verilmektedir. Kanban
tam zamaninda {iretim sisteminin bir alt sistemidir.Kanban Japonca bir kelimeden
tiretilmistir ve ¢ekilen mamuliin tipini ve miktarin1 gostermektedir. Tam
zamaninda iretim sisteminde {retim bir miisterinin talebi ve iretim plan
asamasinda verilen kanban talimati ile baslar. Verilen her bir talimat, {iretim ve
hizmet sistemleri arasinda baglantinin kurulmasmi saglamaktadir. Kanban siste-
mini ikiye ayrrmak miimkiindiir. Uriin veya hizmeti iiretmek icin ¢ekilecek
miktar1 gosteren ¢ekme kanbani ve, onceki siire¢ tarafindan Uretilecek Uretim
mikarmi gosteren Uretim  kanbanidir.(Chan,2001:146). Tam zamaninda {iretim,
Uretim sistemini, uygun sartta calismasini amaglar. Ayrica bu lretim sistemi,

isletmenin gereksiz Uretimde bulunmasindan ve isletmede israfi onleyerek firmanin
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verimsiz galismasint  Onler. Tam zamanmda {iretim sisteminin {i¢ temel
ozelligi bulunmaktadir.

Bu ozellikleri su sekilde siralayabilriz;

a) Tam zamaninda iretim sisteminde, Giretim hatti, gelen talebe gore c¢alis-
maktadir. Sistemde, her bir is birimi, kendinden sonra gelen is biriminden gelen
talebe gbre Uretim yapar.

b) Tam zamaninda iretim sistemi, toplam tiretim siiresini kisaltmayi amagcla-
maktadir. Bu siire alt1 asamadan olusur, Bunlar; tiretim zamani, bekleme zamani,
tagima zamani, kontrol zamani, depolama zamani ve sevkiyat zamanidir. Bu surele-
rin  kisaltilmasi, isletmeyi rekabet acgisindan 6n plana ¢ikaracaktir.

c) Tam zamaninda {retim sistemi, liretim veya hizmetin durmasina yol

acacak etmenlerin azaltilmasmi hedefler. (Yiikgii,Igerli, 2007:387-400).

5.4.7.3 Tam Zamanmda Uretimin Basar1 Kosullan

Tam zamaninda iiretim sisteminde basartya ulagmak i¢cin bazi kosullar
gerekir. Bunlar1 su sekilde siralyabiliriz;

a) Merkezi yonetimin saglandigi bir fabrika diizeni.

b) Teknolojide tiim birimlerin benzer dizaynlar1 kullanmasi.

¢) Uretim ve hizmet siireclerinin kisaltilmas: i¢in ¢alismalar yapilmasi.

d) Tim is birimlerinin korunmasi ve bakimlarinin yapilmasi.

e) Toplam Kkalite kontrolu.

f) Calisanlarin siirekli egitimi.

g) Uretim ve hizmet icin satin alman hammadde ya da yar1 mamullerin
zamaninda teslim alinmasi ve ig birimlerine zamaninda aktarilmasi tam zamanin-
da tretimde basari i¢in zorunlu kosullardir.

5.4.7.4 Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Yararlan

a) Uretim ve hizmet maliyetlerinin daha reel saptanmasmi saglamaktadir.

b) Maliyetlerin daha iyi kontrol edilmesini saglar. Tam zamaninda {iiretim

sistemi, firmanmn tiim maliyetlerini bir biitiin halinde diigiirmeyi amagclar.
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c) Uretim ve hizmet siireclerini olusturan faaliyetlerin azaltilmasi, muhasebe
sistemine olumlu etkisi vardir.

d) Firmalarin stok ve fretim amaciyla ihtiyag duydugu alanlar fiziksel
olarak azalir.

e) Uretimden saglanan verimlilik artis1 isletmelerde direk iscilik giderlerinin
azalmasimi saglar.

f) Hammaddelerin bekleme siirelerinin azalmasi, iretim zamanmin kisilmasini
saglar.

g) Mamul ve hizmetlerin, kalite ve fiyatlarinin iyilestirilmesi yoluyla pazar-
daki rekabet giiciinii arttiracaktir.

h) Hatali friinlerin sayisi minimuma indirilerek, bakim, onarim ve garanti

harcamalar1 azaltilir. (Ceran, 2004:126-127).

5.4.8. Geleneksel Maliyetleme - Hedef Maiyetleme

a) Geleneksel maliyetleme, firmanin bu maliyetleri katlanmaya baslandigi
andan itibaren yOnetim islemine baslarken, hedef maliyetlemede bu sistem, iirliniin
planlama asamasinda baglamaktir.

b) Geleneksel maliyetlemede firmanin bagimli oldugu faktor satis fiyat1 iken,
bu faktor hedef maliyetlemede kendisini iirliniin veya hizmetin tasarim agamasinda
olusturulup hedeflenen maliyetlerdir.

c) Geleneksel maliyetleme yontemi, Gretilen Grin ve hizmetlerin maliyetleri
tizerine kar marjmni ekleyerek pazara surer. Olusan fiyat pazarda kabul gdrmezse,
bu maliyet yontemini uygulayan firmalar fiyatlar1 diisiirerek maliyetleri azaltma
yoluna giderler. Fakat hedef maliyetleme yonteminde ise Grln veya hizmetin
tasarim asamasinda bir pazar arastirmalar1 yapilir ve tiiketicinin alabilecegi fiyat
duzeyi tahmin edilir.

d) Geleneksel maliyetleme yonteminde firmanm satig ve dagitim tedarikgile-
riyle 0rtun dretildikten sonra iletisim kurulur. Fakat hedef maliyetleme yoOnte-

minde, triin ve hizmetin planlama asamasinda iletisim kurulur.
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e) Maliyet diisiirme amacimda miisteriler, geleneksel maliyet yonetiminde bir
ara¢ degildir. Hedef maliyetlemede miisteriler, maliyet diisiirme isleminde odak

noktasidir.

5.4.9. Hedef Maliyetleme - Kaizen Maliyetleme

a) Hedef maliyetleme yeni irlinlerin tasarim asamasinda kullanilirken, kaizen
maliyetleme, {iriin veya hizmetin {iretim siirecinde maliyet diisiirme amagli kullani-
lir.

b) Hedef maliyetlemede, iiretim siiregleri ve tedarik¢i unsurlari da dahil
olmak {lizere tim dretim girdileri yer alir. Kaizen maliyetlemede ise maliyet
diisiirme, en masrafli girdiden genel {retim maliyetlerine dogru bir yol izler.

c) Hedef maliyetleme, amaglanan kar marjin1 hesaba katan ve Onerilen bir
mamul icin, en yiksek kabul edilen bir maliyeti saptamaya yonelik bir yaklagimi
ifade eder. Kaizen maliyetleme ise, liretim ve hizmet siirecini iyilestirerek mamul-

lerin siirekli iyilestirmeyi saglayarak iiretim siirecini diisiirmeyi amaglamaktadir.

5.5 TURIZM ISLETMELERINDE UYGULANAN FiYATLAMA

MODELLERI

1980°1i yillardan itibaren Onem derecesi sirekli artan turizm sektord, yerli
ve yabanci yatirimeilarin ilgisini bu sektdre yoneltmistir. Otel yatirimlarinin artig
hizmin yiiksek olmasi, bu sektorde rekabet edilebilirlik seviyesini de oldukca
zorlagtirmigtir. 2000’11 yillar1  yasadigimiz bu zamanlarda, Tirkiye’nin turizm
merkezi olarak nitelendirilen, Antalya, izmir, Bodrum gibi bolgelerde birbirinden
liks yatirimlarin  hizmete alinmasi, Tiirkiye’nin tesis kalitesini diinya capima
tagimistir. Biiylik tur operatorlerinin degerlendirmelerinde diinyanin en iyi 100
oteli arasinda Tirkiye’de yerlesik tesislerin adin1 gormek muimkindir. Turkiye’de
turizm sektoriiniin en Onemli sorunlarmdan birisi fiyat- maliyet iligkisidir. Acaba

turizm tesisleri, oda fiyatlarin1 belirlerken hangi parametreleri inceliyor? Ne tur
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faktorler fiyatlarin diizeyini belirliyor? Bu sorularin cevabini bulmak icin

fiyatlama modelleri ve fiyatlama politikalarint incelemek dogru olacaktir.

5.5.1. Fiyatlandirma Siireci ve Modelleri

Bir Urline olan talep, biiyiik dlgiide o iiriiniin fiyatma baghdir. Uriiniin satis
fiyatmm belirlenmesi, gelecekteki satig ve karlilik diizeyinin tahmin edilebilmesine
olanak saglar. Turizm endistrisinin bel kemigi olan kitle turizmini olusturan
turistlerin, gidecekleri destinasyonlar1 belirlerken inceledigi en Onemli faktor
iiriiniin fiyatidir. Yani talebi olusturan, o {irliniin nihai toplam satig fiyatidir. Bu
sebeple iirlinlin fiyatlandirilmasma biiyiik 6nem verilmelidir.

5.5.1.1 Fiyatlandirmanin Unsurlar

Fiyatlandirma yapilirken isletme i¢i ve isletme dis1 faktorler dikkate alin-
maktadir. Isletme i¢i faktorleri, pazarlamanm amaci ve maliyetler olustururken,
isletme dis1 faktotleri ise pazarin yapisi, rekabet kosullari, ekonomik unsurlar ve
hukuk Kkurallar1 olusturmaktadir. Bu faktorler isiginda turizm isletmelerinde fiyatla-
ma kararmin verilmesindeki unsurlar1 su sekilde siralayabiliriz ;

a) Fiyatlama kararinin verilmesinde ilk asama, turizm tesisinin ilgi alanmi
olusturan hedef pazarlarin belirlenmesidir.

b) ikinci asama, isletmenin piyasada yaratacagi imaj konumlandirmasidir.
Imaj, fiyatlarin belirlenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Isletmelerin likks ve kalite
Uzerine kurulu bir imaj konumlandirmasi yuksek fiyat belirlemek icin 6nemli bir
unsurdur.

¢) Uciincii asama, firmanin konumlandirmis oldugu imaj kavrami dogrultusu-
nda hedef pazar ve gelir gruplarmin belirlenmesidir.

d) Dordiincti asamada, ise firma, bazi etkenler iizerinde durmalidir. Bu etken-
leri su sekilde agiklayabiliriz;

1) Fiyat konumlandirmasi, turizm sektoriinde belirlenen genel fiyatlarin Us-
tinde mi altinda mi olmasmimn belirlenmesi.

2) Tiiketicilerin 6deyebilecegi miktarin belirlenmesi.
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3) Pazarda olabilecek fiyat degisikleri ile ilgili varsayimlarin belirlenmesi.

(Oral,2005:32).

5.5.2. Fiyatlandirma Yontemleri

5.5.2.1. Maliyete Yonelik Fiyatlandirma

Turizm isletmelerinde maliyet hesaplamalari, donemsel olarak farklilik goster-
mektedir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin yogun olarak gerceklestigi yaz donemle-
rinde isletmeler, maliyetlerini kapasite kullanimini dikkate alarak yapmak zorunda-
dirlar. Bu donemde fiyatlandirma stratejisi, biitiin sezonun genel yonetim ve diger
giderleri azami karsilayacak sekilde yapilmasi gerekmektedir. Maliyete yonelik
fiyatlandirma modelini 4 alt baslikta inceleyebiliriz.

a) Maliyet Art1 Fiyatlandirma

Turizm isletmelerinde olusan maliyetlerin toplanip, bu maliyetlerin (stlne
kar marji eklenmesi ile olusturulan fiyatlandirmadir. Bu yontemde en onemli
nokta, elde edilecek satiglardan saglanan karin sabit maliyetleri karsilayarak,
isletmeye kar birakacak diizeyde olmasidir.

b) Ger¢ek Maliyete Doniik Fiyatlandirma

Bu yontem, dogrudan fiyat1 hesaplamaz. Daha ¢ok yiyecek unsurlarinin
maliyetinde en Ust noktada yer almaktadir. Bu ydntemin siirecini su sekilde
aciklayabiliriz;

a) Isletmenin tiiri ve rekabet durumuna gore tahmini satis gelirlerinin
belirlenmesi.

b) Satig gelirlerinin bir yiizdesi olarak kar hedeflerinin belirlenmesi.

) Yiyecek maliyetleri disindaki biitiin maliyet ayrintilarinin belirlenmesi.

d) Yiyecek maliyetinin {ist smnirmin hesaplanmasi.

c) Kara Déniik Fiyatlandirma

Kara dayali fiyatlandirma, turizm isletmesini kurarken yatirilan sermaye

miktarim1 dikkate almaktadir.
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d) Yatirnmin Geri Doniis Oranina Gore Fiyatlandirma

Turizm isletmeleri fiyatlarmi belirlerken, yatirim asamasinda kullandiklar1
finansmanm miktarm1 mutlaka dikatte almalidir. Bu islemi yaparken asagidaki
parametreler dikkate alinmalidir;

a) Net sermaye miktarinin belirlenmesi.

b) Yatirimin geri doniis siiresi i¢in hedef konulmasi.

C) Miisteri sayisinin tahmin edilmesi ve buna bagli olarak net satig gelirleri
icin bir analiz yapilmas:.

d) Miisterilerin tesis iginde yapacaklari ekstra harcamalarin tahmin edilmesi.

e) Toplam sabit ve degisken giderlerin tahmin edilmesi.

Turizm yatirimlarinin geri donilis orani, yatrimeilar i¢in tatmin edici bir
dizeyde olmalidir. Bu sektore yatirim yapacak yatirimceilar, sektoriin  ekonomik
faaliyetlerden direk olarak etkilendigini ve bu etkilenmenin yatirim doniis siiresiy-
le dogru orantili oldugunu unutmamalar1 gerekmektedir. (Cinar,2004:91) .

5.5.2.2 Pazarlama ve Rekabete Yonelik Fiyatlandirma

a) Fiyat Takip Yontemi

Rakiplerin fiyatlar1 izlenerek, isletmenin fiyatlar1 bu dogrultuda belirlenir.
Isletmeler fiyat politikalarmi belirlerken, kendine rakip olarak belirledigi isletmele-
rin fiyat politikalarin1 dikkate alarak belirler. Fiyat takip yontemi tek olarak uy-
gulanabilecek bir yontem degildir. Firmalarin fiyat belirlemeleri, rakip isletmelerin
politikalarmin yaninda talep ve maliyet yapis1 Yonetim politikast gibi diger
faktorleri de g6zoninde bulundurmaktadir. Ayrica firmalarin faaliyet giderleri,
kar hedefleri ve yOnetim tarzlar1 farklilik gosterebilmektedir.

a) Prestij Fiyatlandirma

Turizm sektoriinde kalite maliyetinin ytiksekligi, isletmenin fiyatlarm1 da
etkileyecektir. Bu sektorde kaliteye bagli olarak fiyatlarmn yiiksekligi, ekonomi
biliminin aksine, bu tesise olan talebi de arttiracaktir. Bu sekilde hem otel yiliksek
kazan¢ elde edecek buna bagli olarak Tiirkiye turizmi daha fazla doviz geliri

saglayacaktur.
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b) Tesis Ici Hizmetlerin Fiyatlandirilmas

Tiirkiye’de turizm isletmelerinin biiyiikk ¢ogunlugu biitiin hizmetlerin dahil
oldugu fiyatlar belirlerken, bir kisim isletmeler ise bazi yan iriinleri ayr1 olarak
fiyatlandirmaktadir. Bu fiyatlandirma sayesinde isletmeler Onemli gelirler elde
etmektedirler. Ornek vermek gerekirse yemek, yerli icki gibi aktiviteleri igin
ekstra iicret talep etmeyen isletmeler, otel biinyesinde bulunan, SPA, golf, yabanci
ickiler, ara¢c kiralama gibi aktivitelerden ekstra (cret talep edebilmektedir. Bir
baska Ornek, ki turizminin yogun olarak yasandigi Bursa Uludag ve Erzurum
Palandoken bdlgesinde faalliyet gdsteren oteller, kayak takimi malzemelerinin

kullanim1 igin ekstra (cret talep edebilmektedir.
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6. ANTALYA'DA FAALIYET GOSTEREN BiR OTEL
GRUBUNUN
FIYATLAMA VE MALIiYETLEME ANALIiZi

6.1 ANALIZIN KAPSAMI

Tezin analiz kismmin kapsami, hizmet iiretim sistemlerinin 6nemli bir alt
dali olan turizm sektoriinde maliyet ve fiyatlama yontemlerinin, Antalya’nin Belek
bolgesinde faaliyet goOsteren ve igcinde 3 oteli barmdiran bir grupta incelenmesin-

den olusmaktadir.

6.2 ANALIZIN VARSAYIMLARI

a)Etkin bir maliyet ve fiyatlama yOntemlerinin, tesisin verimli ve karl
calisabilmesi i¢in baslangic noktasi olmasi.

b) Etkin bir kalite yonetim sisteminin uygulanmasinin isletmenin performan-
sm1 arttiran 6nemli bir faktor olmasi.

c) Kalite ve maliyet sistemlerinin etkinliginin, isletmenin pazar paymin

artmas1 ve miisteri baglhiliginin artmasini saglamasi.

6.3 ANALIZIN YONTEMI

Analizin ydntemini, tesisi tanimaya yOnelik olarak, miisterilerin yararlanabile-
cegi hizmetlerin tanitildigr akis semalarnin  gosterimi ve agiklamalari, tesiste
meydana gelen maliyetlerin tanimlanmasi agisindan yiyecek — icecek ve enerji ka-

lemleri ile ilgili ornek tablolar gosterilmis ve ardindan genel bir degerlendirme
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yapilmistir. Analizin varsayimmin etkin bir kalite sisteminin isletmenin
performansmna olumlu yansimasinin gdsterilmesi amaciyla tesisin pazarlama
faaliyetleri, satig siireci ve fiyat belirleme stratejileri de konuya dahil edilmistir.
Bu bilgiler, tesisin genel miidiirli, kalite miidiirl, satis ve pazarlama midiri ile

cost control miidiirleri ile goriisiilerek olusturulmustur.

6.4 GENEL BILGILER

a) Konum

Tezin 5. boliimiinii olusturan analiz kismin1 tamamlamak igin, Antalya Belek
bolgesinde faaliyet gosteren bir otel grubuyla 1 hafta siiren bir ¢alisma
geceklestirilmistir. Calismig  oldugum otel grubu, Tiirkiye’nin 6nde gelen bir
holdingine bagl olarak faaliyet gostermektedir. Genis bir alanda faaliyet gosteren
tesis, bu arazi lizerinde 3 biiyiikk tesisi ve biiyilk bir golf sahasmi biinyesinde
barimdirmaktadir. Butin oteller, Antalya’da, turizm faaliyetlerinin en yogun oldugu
Belek bolgesinde faaliyet gostermektedir. Tesislerin Antalya Havaalani’na uzakligi
40 km, havaalan1 —otel transfer siiresi 35 dakikadir. Tesislerin Antalya sehir
merkezine uzakligit 45 km., Belek’e ise 8 km’dir. Hizmet {iiretim semasinda
otellerin ismi, gizlilik esas1 dogultusunda sirasiyla 1.No’lu Otel, 2.No’lu Otel ve

3.No’lu Otel simgeleriyle gosterilecektir.

b) Y6netim

Her 3 tesisin yonetim kademesi su sekilde olusmaktadir.

X HOLDING OTEL iSLETMELERI GENEL MUDURU
PAZARLAMA & KURUMSAL ILETISIM
IS GELISTIRME
YAZILIM VE EGITiM
SATIS
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a) IK Direktorii b) Kalite c) Muhasebe d) Satinalma e) Idari Isler f) Eglence

Mudura Muduaru Muduaru Muduaru Mudaru

Tim otellerin idaresi, tek bir yonetim merkezinden saglanmaktadir. Fakat
her otelin kendi biinyesinde sefler ve miidiirler bulunmaktadwr. Bu midiirler

vasitasityla genel yonetim merkeziyle koordinasyon saglanmaktadir.

¢) Hizmet Uretim Akis Semalar:

Hizmet iiretim semalari, miisterilerin tesislerden yararlanabilecegi imkanlarin
tanimlanmas1 amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki semalar, bir misafirin tesise
girisinden c¢ikisina kadar faydalanabilecegi hizmetleri gotermistir. Semalardan sonra
hazirlanan tablolar ise bu semalar1 agiklayict niteliktedir. Hizmet diretim akis
semalar1 ; a) Karsilama ve Ulasim b) Yararlanabilen Oda Tipleri c) Restoran
Hizmetleri d) Saglik ve Spor e) Diger Hizmetler f) Cikis islemleri basliklariyla

gosterilmistir.

Sekil 6.1 Karsilama ve Ulasim

[ KARSILAMA VE ULASIM ]

[ Miisterinin Havalimanindan Kargsilanmasi

_[ Otele Ulagimmin Saglanmasi

—[ Gorevlilerin Otel Girisinde Misafiri Kargilamasi

[ Resepsiyonda Girs Islemlerinin Yapilmasi

—[ Miisterinin Odasina Yerlestirilmesi
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Sekil 6.2 Yararlanabilen Oda Tipleri

[YARALANABLEN ODA TIPLERI

—

Standart Oda

Suit Oda

Junior Suit Oda

Family Suit Oda

Villa

i I IR I I

Sekil 6.3 Restoran Hizmetleri

[ RESTORAN HIZMETLERI ]

Osmanli Mutfagi
Italyan Mutfag:
Uzakdogu Mutfago
Fransiz Mutfago

Deniz Uriinleri

Et Uriinleri



Sekil 6.4 Saghk ve Spor Hizmetleri

( SAGLIKVE spor |

Sekil 6.5 Diger Hizmetler

SPA

GOLF

FUTBOL

TENIS

FITNESS

SU SPORLARI

VOLEYBOL

IV

OKCLITIK

[ DIGER HiZMETLER ]

Ve

Kongre ve Toplanti

Ara¢ Kiralama

Animasyon

Tesis Igi Algveris

134



Sekil 6.6 Cikis Islemleri

[CIKIS ISLEMLERI }

Vs

-

Resepsiyonda Cikis Isleminin Yapilmas:

J

S

4 N
Kalite Memnuniyeti Anketinin Misafire Doldurulmasi

/

Vs

Misafirin Havalimanina Ulasiminin Saglanmasi

~
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Tablo 6.1 A Holding Otel Isletmelerine Bagh Tesislerin Oda Tipleri ve Sayisi

ODA TiPI 1 No’lu Otel 2 No’lu Otel 3 No’lu Otel
STANDART ODA | 298 144 254

SUIT ODA 176 128 14

VILLA 46 adet villa 20 adet villa 48 adet villa
TOPLAM 520 292 368




Tablo 6.2 A Holding Otel isletmelerine Bagh Tesislerin Resoran ve Barlar

RESTORAN VE BAR HIZMETLERI

136

1 No “lu Otel 1 No ‘lu otelde Anatolia ve Mozaik adh iki
genel restoran bulunmaktadir. Ayrica italyan
ve Osmanh yemeklerinin servis edildigi iki
restoran yaninda bir de deniz iiriinlerinin
servis edildigi bir restoran hizmet
vermektedir. Tesiste 2 adet A’la Carte olarak
hizmet veren barla beraber toplam 5 adet

bar miisterilerin hizmetine sunulmustur

Fransiz ve

2 No ‘lu Otel 2 No’lu otelde Uzakdogu

mutfagindan yemekleri servis eden 2 adet
restoran ve 2 adet de A’la Carte restoran

bulunmaktadir. Toplam bar sayis1 4 adettir.

3NO0’lu Otel 3 No’lu otelde Italyan, Fransiz, Uzakdogu

Ulkelerine ve Ege ydresinin  yemeklerini
sunan 4 adet restoran ile, Fish Restoran Steak
House Restoran mevcuttur. Otelde farkh
konseptleri barindiran 6 adet de bar bulun-

maktadir.

d) Spor Aktiviteleri

Tesisteki tim oteller, spor faaliyetleri icin oldukga zengin bir donanima
sahip. Tim otellerde birer adet jimnastik salonu mevcuttur. Tesisler futbol
takimlarinin agilanmas: gibi aktiviteler icin tam donanimli FIFA standartlarinda 2
adet futbol sahasini biinyesinde barindiriyor. 1 no’lu otelde 4 adet tenis kortu, 2
no’lu otelde 1 adet tenis kortu, 3 no’lu otelde ise 4 adet tenis Kkortu

bulunmaktadir. Ayrica su sporlari, plaj voleybolu ve okculuk gibi aktiviteler de
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miisterilerin  hizmetine sunulmustur. Tesisteki tiim otellerde farkli konseptlerde
hazirlanmig birer adet olmak {izere toplam 3 adet SPA tesisi bulunmaktadir.

6.5 MALIYET ANALIZI

Maliyet analizi tiim isletmeler icin biliyllk Onem tasimaktadir. Turizm
isletmeleri, birgok hizmet iiretim sistemini i¢inde barmdirdigindan, katlandiklari
maliyet ¢esitlerinin sayis1 artmaktadir. Komplike bir turizm yatirimi igin giiglii bir
finansman yapis1 gerekmektedir. Bu sektérde yatwrim geri doniis oraninin uzun
olmas1 Onemli bir risk faktoriidiir. Bu ylizden maliyet faktorlerinin detayli bir
sekilde tespit edilmesi ve bu faktorlere yonelik fiyatlama modellerinin olusturul-
masl, yatirimim geri doniis oranini kisaltacagi gibi isletmenin verimli ¢aligmasini
da saglayacaktir. Caligmanin yapildig: tesiste, yiyecek maliyetleri, icecek maliyetle-
ri, enerji maliyetleri ve daha bagka maliyetler, detayli olarak rapor edilmistir.
Calismanm ilk kisminda maliyet kalemlerinin tablosal gosterimi yapilacak, ikinci
kisminda ise her tablonun ayrintili analizi gergeklestirilecektir. Asagida verilecek
maliyet kalemleriyle ilgili rakamlar, gizlilik esas1 dogultusunda degistirilerek veril-

mistir.

a) Maliyet Tespiti ve Kontroli icin Hazirlanan Ornek Tablolar

Hi¢ siiphesiz ki bu tablolarin hazirlanmasindaki en 6nemli amag, tesis iginde
gerceklestirilen faaliyetlerin etkinlik ve wverimliliklerinin tespit edilmesi, bu faali-
yetlerin gergeklestirilmesinde kullanilan kaynak maliyetlerinin belirlenmesi, harca-
nilan bir birim paradan beklenen faydanin saglanabilmesi agisindan onem teskil
etmektedir. Maliyetleri kontrol edebilmenin en temel kosulu, maliyet kalemlerinin
detayli bir sekilde bilinmesidir. Etkili bir maliyet yOdnetim sistemi isletmeye,
performans Olgimleme sistemini finansal performans sistemine entegre eder.
Ayrica maliyet kalemlerinin detayli bir sekilde gerceklestirilmesi, katma deger ya-
ratmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmasini saglayarak verimliligi arttirmaktadir.

Asagida bazi birimlerle ilgili 6rnek tablo gosterimlerine yer verilmistir.



Tablo 6.3 2009 Yih Haziran Ay Yiyecek ve icecek Malzeme Tiiketim

Ornek Gosterimi

YiYECEK TOPLAM TUKETIM TL TOPLAM TUKETIM EURO
(YIYECEK +iCECEK) (YIYECEK+iCECEK)
209.000 96.787

ETLER 92.500.00 42.824

Dana Etleri 45.000.00

Kuzu Etleri 30.000.00

Pilic Etleri 10.000.00

Hindi Etleri 500.00

Sarkiiteri Et Ur. 3.000.00

Av Etleri 2.000.00

Diger Etler 2.000.00

DENiZ URUNLERI 37.000.00 17.129

Soklu Baliklar 5.000.00

Taze Baliklar 10.000.00

Fleto Baliklar 9.000.00

Fiime Baliklar 8. 000.00

Diger Den. Uriin. 5.000.00

SEBZE ve MEYVELER 41.700.00 19.305

Sebzeler 15.000.00

Meyveler 25.000.00

Kuru Meyveler 1.500.00

Kuru Sebzeler 200.00

SUT ve SUT URUNLERI 15.600.00 7.250

Satler 1.600.00
Yogurtlar 1.500.00
Yerli Peynir 4.500.00
ithal Peynir 4.400.00
Krema ve Dig. 1.300.00
Dondurma 2.300.00




SARKUTERI URUNLERI 4.250.00 1.967
Tursu 600.00

Zeytin 500.00

Konserve 1.000.00

Soslar 1.500.00

Ketcap ve Salca 450.00

Mayonez 200.00

KURU ve DIGER YiYECEK 12.350.00 5717
Unlar 3.200.00

Ekmek ve Unlu MIl.  1.800.00

Bakliyatlar 2.400.00

Cips ,Kuruyemis 1.100.00

Baharatlar 600.00

Makarnalar 1.900.00

Hazir Tathlar 500.00

Caylar 300.00

Kahveler 200.00

Biskuvi , Gofretler 350.00

ICECEKLER

Mesrubatlar 2.000.00 5.600.00 2.595

Sarap ve Sampanya 3.000.00
Diger Icecekler 600.00
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Tablo 6.4 2009 Ocak-Haziran Donemi Elektrik Tuketimi Ornek Gésterimi
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AYLAR TUKETIM (KWH) | TOPLAM TL TOPLAM EURO
OCAK 200.000 49.504 23.461

SUBAT 300.000 74.257 35.192

MART 350.000 86.633 41.058

NiSAN 400.000 99.009 46.923

MAYIS 600.000 148.514 70.385

HAZIRAN 1.000.000 247.524 117.309

TOPLAM 2.850.000 705.441 334.332

Bu tablodaki rakamlar gizlilik

esast dogrultusunda degistirilerek verilmistir.

Hazirlanan tabloda euro kuru 1 Euro=2.11 TL olarak hesaplanmistir.

Tablo 6.5 2009 Ocak-Haziran Dénemi Su Tuketimi Ornek Gosterimi

AYLAR TUKETIM m3 TOPLAM TL TOPLAM EURO
OCAK 4000 6560 3.109

SUBAT 4500 7380 3.497

MART 8000 13.120 6218

NiSAN 8400 13.776 6528

MAYIS 9000 14760 6995

HAZIRAN 15000 24.600 11658

TOPLAM 48900 80196 38005

2.11 TL olarak hesap edilmistir

Bu tabloda 1 m3 suyun fiyat1 1.64 TL olarak alinmis olup, euronun degeri



Tablo 6.6 2009 Ocak- Haziran Dénemi LPG Tiketimi Ornek Gésterimi
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AYLAR TUKETIM KG TOPLAM TL TOPLAM EURO
OCAK 2400 5760 2729

SUBAT 1200 2880 1364

MART 2600 6240 2957

NISAN 1190 2856 1353

MAYIS 600 1440 682

HAZIRAN 500 1200 568

TOPLAM 8490 20376 9663

Hazirlanan Ornek gdosterim tablosunda LPG fiyat1 2.38. TL, euronun degeri

2.11 TL olarak hesap edilmistir.

Tablo 6.7 2009 Ocak- Haziran Dénemi LNG Tiketim Ornek Gosterimi

AYLAR TUKETIM KG TOPLAM TL TOPLAM EURO
OCAK 50.650 78.272 36.968

SUBAT 44.220 68.294 32.626

MART 51.338 73.741 33.185

NiSAN 32.150 45.860 21.703

MAYIS 27.700 34.599 16.379

HAZIRAN 27.190 31.762 14.717

TOPLAM 233.249 333.219 155.578

Bu tabloda LNG satig fiyatt1 1.54 TL, euronun degeri 2.11 TL olarak alinmustir.
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Tablo 6.8 2009 Ocak- Haziran Dénemi Motorin Tuketimi Ornek Gosterimi

AYLAR TUKETIM LT TOPLAM TL TOPLAM EURO
OCAK 3.356 7.719 3.646

SUBAT 2.462 5.302 2.508

MART 2.410 5.108 2.299

NISAN 2.632 5.558 2.630

MAYIS 2.735 5.774 2.733

HAZIRAN 3.688 7.859 3.641

TOPLAM 17.283 37.320 17.457

Bu tabloda motorin litre fiyat1 2.30 TL, euro fiyat:1 2.11 TL olarak almnmis-
tir. Bu Ornek tablolarm yaninda otel departmanlarma saglanan limitler cergeve-
sinde “O6denmez raporu”, personele saglanan (cretsiz yemeklerin birim basma
maliyet raporu, kullanilan temizlik malzemelerinin toplam maliyeti ve departman
bazinda maliyetleri gosteren rapor , personel {iniforma maliyet raporu, departmanla-
rin kullandig1 kirtasiye malzeme hareketini gosteren rapor, teknik malzeme mali-
yet raporu ve doviz kuru biit¢elemeleri ile gergeklesen kur seviyelerinin analizi —
nin yapildig1 raporlar, maliyetlerin tespiti ve kontrolii igin hazirlanmig O6rnek
tablolarin biiyiikk bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

b) Maliyetler ile ilgili Genel Degerlendirme

Tesislerde maliyet ile ilgili tiim islemler cost control miidirligiinin sorum-
lulugundadir. Bu birim, tesiste gergeklesen tiim maliyetlerin analizini her ay
dizenli olarak raporlamaktadir. Diger bir deyisle, tesisi olusturan tiim birimlerin
maliyet kalemleri bu birim tarafindan muhasebelestirilmektedir. Burada, tesis birim
mudurleri, cost control muadirt ve genel midurlik birimleri koordineli olarak
calismaktadir. Olusan her birimin maliyeti, tesisin satin alma politikasmni, gelecek

sezonlarda uygulayacagi fiyatlama mekanizmasini ve diger biitceleme faaliyetleri -
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nin  belirlenmesinde Onem tasimaktadir. Tesiste ilk olarak Ocak-Haizran aylari
2009 yilna ait yiiyecek ve icecek raporlar1 incelenmistir. Ilk olarak bu tablonun
hazirlanmasmin nedeni, yiyecek ve igecek maliyetlerinin, toplam maliyetle igerisin-
de Onemli bir paya sahip olmasidir. Yukarida Ornek olarak gosterilen tabloya
gOre tesisin, “Ayrintih Maliyet Analizi” yOntemini benimsedigi soylenebilir.
Cinkii alman her birim yiyecek ve igecek malzemelerinin bedelleri ayr1 ayri
raporlanmigtir. Buna bagli olarak envanter sayimlar1 yapilarak her ay Yyiyecek-
icecek maliyet raporu hazirlanmaktadir. Tesisin yiyecek- igecek biriminde c¢alisan
yoneticilerle yapilan goriismede, tesisin maliyetleri kontrol altinda tutabilmesi igin,
etkin bir yiyecek ve igecek stok yonetimiyle atil kapasitenin minimum diizeye
indirilmesi, miisterilerin isteklerine hizli cevap verebilme yetenegini gelistirme,
uretilen drinlerde kayiplar1 azaltmak amaciyla tesiste konaklayan misafirlerin
kapasitesine gdre optimum yiyecek ve icecek sipariginin verilmesi, iiretimde
optimum miktar1 yakalamak ve artik {riinlerin azalmasi i¢in, kusurlu trln ve
fireleri azaltma caligsmalar1 yapilmaktadir. Ayrica yiyecek- igecek birimi, sunulan
triinlerin veya hizmetlerin  kalitesini diisirmeden, malzemede formulasyonda,
dizayninda  ve pisirme tekniklerinde yeni yaklasimlar elde etmek igin
caligmaktadir. Burada dikkat edilen nokta, yapilacak herhangi bir degisikligin
miisteriye olumsuz sekilde yansimamasidir. Verimliligi artrirmak ve maliyetleri
azaltmanin bir diger yolu, malzemenin tedarik ve naklinin uygun zamanda
gerceklestirilmesine yonelik ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarin siirekli denetlenmesi ve
uygulanmasmi , tesisin verimli ¢aligmasini saglayan en 6nemli etkendir. Incelenen
bir diger maliyet tird ise enerji maliyetleridir. Tesis, Kultir ve Turizm
Bakanlhigi’'nin vermis oldugu “Beyaz Cevre Sertifikas1 “ sahibidir, Bu sertifika,
cevresel degerler i¢in yatirim yapan ve belirlenen proseddrleri uygulayan tesislere
verilmektedir. Enerji maliyetleri, genellikle yaz sezonunda yogunlugu arttig1
devrede yukselmektedir. Enerji maliyetlerini azaltmanin yolu,  aydinlatma
sistemlerinden, su ve sulama sistemlerine , tesiste kullanilan ara¢ se¢imine kadar

en az enerji tiiketen sistemlerin kurulmasi ve ayrica yine Kiiltir ve Turizm
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Bakanlig1 tarafindan verilen “Yesil Cevre Sertifikasi “ almak icin caligmalara

baslanmasi Onerilmektedir.

6.6 PAZARLAMA FAALIYETLERI

Pazarlama faaliyetleri, tiim sektdrlerde oldugu gibi turistik tesislerde de cok
biiyiik onem tasimaktadir. Pazarlama faaliyetleri, tesislerin doluluk oranmin arttiril-
masl, tesisin verimli ve karli calismasi acisindan biiylikk Onem tasimaktadir.
Turistik tesislerin pazarlanmasinda en Onemli faktor, hedef pazarlarin segilerek bu
tilkelere yonelik tanitim stratejilerinin gelistirilmesidir. Turistik tesis yoneticilerinin
dikkat edecegi bir diger nokta, hedef pazar olarak segilen iilkelerdeki turistlerin
gelir ve harcama seviyesi ile bu ilkelerde calisilacak acentelerin veya gorsel ve
yazili reklam ajanslarinin dikkatli segilmesidir. Calismanin gergeklestigi otelde,
gerceklestirilmekte olan pazarlama faaliyetleri son derece genis bir sekilde
uygulanmaktadir.. Otelin yatak kapasitesinin yiiksek olmasi ve {irlin ¢esitliligi bu
durumun baglica sebebidir. Calismanin gergeklestirildigi tesisler, Avrupa, Rusya,
Balkanlar ve Ortadogu, Uzakdogu ve ABD’den olusan biiyiikk bir cografyadan
misafirleri agirlamaktadir. Tesislere gelen misafirlerin yiizdesel agirligi, Rusya ve
Avrupa (Ulkelerine aittir. Calismanin yapildig1 tesis, uluslararas: bilinirlik derecesi
acisindan Tirkiye’nin en Onemli otel gruplarinin basinda gelmektedir. Bu
bilinirligi arttiran en Onemli faktor, hi¢ sliphesiz yapilan pazarlama faaliyetlerinin
yogunlugudur. Calisma esnasinda yapilan incelemelerde tesislerin tanitimi, yazili ve
gorsel basmna reklam verme yoluyla gergeklesmektedir. Burada dikkat edilen
onemli bir nokta, reklam verilen sirketlerin Tirkiye’nin en ¢ok okunan dergi ve
gazeteleri olmasidir. Ayrica yurt i¢cinde faaliyet gdsteren, biiyiikk tur operatdrleri de
firmanin ¢6zUm ortakligi kapsamindadir. Tesislerin uluslararasi bilinirlik diizeyinin
yiksek olmasmi saglayan etmenlerden bir digeri Avrupa’nin en blyldk tur
operatdrleriyle caligmasidir. Zira yiliksek sezonda tesisin yatak kapasitesinin biiytlik
bir bolimi bu operatorlere ayrilmaktadir. Tesis pazarlama faaliyetleri kapsaminda

miisterilerinin karsisma genis bir {iriin yelpazesiyle ¢ikmaktadir. Otel oda tiplerin-
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den spor faaliyetlerine kongre tesislerinden saglik tesislerine kadar genis bir Uriin
portfoyu ile hizmet vermektedir. Uluslararasi arenada belirlenen hedef pazarlarin
en popiiler yazili basin organlarma reklam vermek, tesis yonetiminin Onemli bir
politikasidir. Bu tanitimlarin yaninda tesisin uluslaras1 bilnirlik derecesini arttiran
baska faktorler de bulunmaktadir.Tesis, Avrupa’nin en kaliteli ve en blylk golf
tesislerine sahiptir. Bu durum bir ¢ok ulusal ve uluslararasi turnuvanin g¢aligmanin
yapildig1 otellerde diizenlenmesini saglayarak tesisin uluslararasi bilinirlik
derecesini  yiikseltmektedir. Ayrica, diinyanin en biiyik tur operatorlerinin
diizenledigi anketlerde, “Diinya’nmin En Iyi 100 Otel” arasinda hatir1 sayilir bir yere
sahip olmasi, tesisin uluslararasi bilinirlik derecesini yukseltmektedir. Tesislerin
miisterilerine sundugu bir diger Triin ¢esidi kongre ve toplanti salonlaridir.
Kapasiteleri farkli salonlar1 barindiran tesiste, ulusal ve uluslararasi birden ¢ok
toplant1 ve kongre diizenlenmistir. Spor faalyetleri, tesisin sahip oldugu bir diger
Uriin ¢esididir. Ulusal ve uluslararas1 birgok futbol kuliibii, ara donem kampi i¢in
bu tesisleri tercih etmektedir. Tesiste yapilan bir diger tanitim etkinligi,
uluslararasi arenada i{in yapmis ascilarin tesiste belli bir siire istihdam edilerek
degisik lezzetlerin miisterilere sunulmasidir. Buradan saglanan yarar, Avrupa’nin,
yiiksek tirajli gazetelerinde tesisin haber olmasidir. Yapilan bu faaliyetler, tesise
pozitif olarak yansimaktadir. Bu yansima, doluluk oranlarinin artmasi ve buna

bagli olarak verimlilik ve karliligin artmasi seklinde ifade edilebilmektedir.
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6.7 SATIS SURECI

Sekil 6.7 Satis Siirecinin Birinci Asamasi

GENEL
MUDURLUK

SEKTOREL SORUNLAR EKONOMIK KARLILIK
SARTLAR

ETKIN SATIS
POLITIKASI

Sekil 6.8 Satis Siirecinin Ikinci Asamasi

[SATIS VE REZERVASYON}

| |
[Mﬁnferit Satig ve Rezervasyon} [Grup Satis ve Rezervasyon } [ Acente Satis ve Rezervasyon }
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Sekil 6.9 Satis Siirecinin Uciincii Asamasi

[ KONTRAT IMZALANMASI }

| 1
[ TESIS GIRiS ISLEMLERI } [ KONAKLAMA } [ CIKIS ISLEMLERI }

HIZMETLERI

a) Satis fle Ilgili Genel Degerlendirme

Calismanin yapildig1 tesiste, satis prosediirii ile ilgili su tespitlere varilmistir,

a) Genel miidiirliik birimi her yil, turizm faaliyetlerinin sektorel ve ekonomik
sorunlarint degerlendirek, tesisin verimli ve karli c¢alismasm1 saglayacak mali
biit¢elerin hazirlanmasi.

b) Ikinci asamada, acenta satis, miinferit satis ve grup satis prosediirlerinin
ve fiyatlarnm belirlenmesi, tur operatorlerine verilecek komisyonlu fiyatlarin
veilmesi

¢) Ugiincii asama ise, kontratlarin imzalanmasi, 6n biiro tarafindan miisterinin
tesise gelmesi, konaklama hizmetini gergeklestirmesi ve ¢ikis islemlerinin yapilma-
st seklindedir.

d) Semada gosterilmeyen bir diger unsur, Kalite Midiirliigli tarafindan hazir-
lanmig anketlerin misafirler tarafindan, mutlak suretle doldurmalar: istenir. Burada

en Onemli amag, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin sonuglarinin diizenli ola-
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rak  kontrol edilmesi varsa eksikliklerin  diizeltilmesidir. Ayrica  misafir
memnuniyeti anketlerinden ¢ikan sonuglar, bir sonraki yilin satis ve pazarlama

faaliyetlerine de etki etmektedir.

6.8 FIYATLAMA SURECLERI

Turizm tesislerinde fiyatlandirma islemlerinin en Onemli unsuru, mevcut
pazarin ve rekabet kosullarmin analiz edilmesidir. Turistik iirlinler, bulunduklar1
cografi konuma gore farkliliklar gostermektedir. Turistik iriinlerin fiyatini1 olustu-
ran etmenler oldukga fazladir ve siireklilik arz etmez. Bu nedenle, fiyatlar yilin
her doneminde guncellenebilmektedir. Zira yogunlugun az oldugu kis doneminde
fiyatlar diiserken, yiikksek yogunlugun yasandigi yaz sezonunda fiyatlar yukselmek-
tedir. Bunun nedeni, tesislerin kis doneminde elde edemedikleri ciroyu, yaz
sezonunda fiyatlar1 yiikselterek karsilamasidir. Fiyatlandirmanm bir diger Onemli
esas1, konaklama, yiyecek-i¢ecek, ulasim maliyetleri ve yapilan pazarlama masrafla-
rim1 karsilar nitelikte olmalidir. Bir tesiste fiyati, tesisin kaliteye bakis agisi,
sundugu tirlnlerin niteligi, rakiplerin politikas1 ve tiiketici davraniglart belirlemek-
tedir. Calismanin yapildig1 tesiste, oda tiplerinin farkli olmasi, farkli cografyalardan
misafirler gelmesi ve Uriin cesitliliginin fazlaligi, fiyatlandirmay1 da etkilemektedir.
Asagida anlatilmis olan fiyatlama tiirleri, gizlilik esast ¢ergevesinde isimleri
degistirilerek verilmistir.

a) Fiyatlama Tipleri

1) Birinci Tip Fiyatlama: Bu fiyat tipi Avrupa pazarinda kontratli acentelere
yonelik kullanilan fiyattir. Fiyat belirlenirken, dolarin  euro karsisindaki degeri
dikkate alinir. Yani dolarin euro karssindaki parite degeri g6z ©6nunde bulunduru-
lur. . Diger bir deyisle Euro=Usd seklinde hesaplama yapilarak Avrupa pazarinda

kontratli acentelere fiyat verilir.
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2) ikinci Tip Fiyatlama: Uzakdogu, Ortadogu, ABD ve Rusya kontrat
fiyatidir. Fiyatlar dolar bazinda verilir ayrica Avrupa pazarinda Euro kullanmak
istemeyen Ulkelere verilmektedir.

3) Uglincli Tip Fiyatlama: Bu fiyatlama tipi, “hersey dahil” konseptinin
fiyatidir. Bliylik kontenjana sahip tur operatdrlerine uygulanan fiyattir. Ayrica Rus
pazarma uygulanan fiyatlar da farklilik gostermektedir.

4) DOrduncu Tip Fiyatlama: Avrupa pazari kontratli acentelere verilen sor-
sat fiytatidir. Acentelere belirli oranda bir komisyon verilir. Diger fiyat tipi, i¢
pazara verilen fiyattir. Burada i¢ pazarda faaliyet gOsteren acenteye de belirli bir
oranda komsiyon verilir.

I¢ pazara verilecek fiyat, acentelere fiyat verilmeden 30 giin oncekii kur ile
carpilir ve belirli bir kar orani eklenerek TL bazinda verilir.

5) Besinci Tip Fiyatlama: Misafirlerin rezervasyonsuz, direk otele gelip
kalmak istediklerinde uygulanan fiyattir. En yiiksek fiyat tipidir. Sadece o giiniin
sartlarinda belirlenen doviz cinsi {izerinden yapilir. Tesisin belirledigi para
biriminin disinda bir paraya cevrilemez.

6) Altinai Tip Fiyatlama : Tesis ayrica, ticaret ve sanayi odasi iyelerine,
uzman golfculere, havayolu personeline, acentelere, diger otel personeline, VIP

olarak adlandirilan misafirlere belirli oranlarda fiyat indirimi saglamaktadir.

7. SONUC

Calismanin yapildig: tesis, hizmet liretiminin her asamasinda en iist diizeyde
kaliteyi hedeflemektedir. Karli ve verimli ¢alismanin en iyi yolunun, giiclii bir
kalite yoOnetiminin uygulanmasi oldugu goriisli, tesis yOnetimi tarafindan
benimsenmistir. Tesis, Antalya’nin en iyi otellerinden birisidir. Bu ylizden izledigi
fiyat politikasi, diger otellerden yiiksek olmaktadir. Tesis yOnetimi, kalite
yonetimini  stirekli  gelistirerek gelir diizeyi yiliksek turisti tesise ¢ekmeyi
basarmaktadir. Kalite diizeyinin yiiksekligi, tesisin fiyatlama politikasini, miisteriye

daha yuksek fiyattan tatil paketi satabilme yoniinde pozitif olarak etkilemistir.
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Tesis, sahip oldugu {irlin ¢esitleriyle, turistik faaliyetlerin yaz sezonuna gore
daha az oldugu kis sezonunda doluluk oranini makul bir seviyede tutmaktadir.

Tesisin fiyatlama bigimleri oldukca farklilik gostermektedir. Tesis ydnetimi,
fiyatlarin belirlenmesinde ilk olarak “Hedef Maliyetleme YoOntemi” ni kullandigi-
n1 soyleyebiliriz . Clinkd, tiim maliyet kalemlerinde her yil hazirlanan 6ngorii biit-
celeri bu dusiinceyi dogrulamaktadir. Hedef maliyetleme, isletmenin istedigi satig
rakamma ulagsmak i¢in katlanacagi maliyet kalemlerinin Onceden tahmin yoluyla
belirlenmesi olduguna gore, tesisin “Hedef Maliyetleme Yontemi” ni kullandigi
diisiincesi dogrulanms olacaktir.

. Bu tespite, tesis yOnetimi ile yapilan goriismelerde;

a) Sabit ve degiken maliyetlerin TL ve euro bazinda tahmin edilmesi.

b) Konaklayacak misafir sayisi ve doluluk oranlarinin belirlenmesi

c) Bu orana gore elde edilecek toplam gelirin belirlenmesi.

d) Karlilik hedefleri,

e) Hedeflenen ortalama satis fiyatinin belirlenmesi maddelerine dayanarak
ulasilmistir.

“Hedef Maliyetleme YoOntemi” ni sadece maliyet analizi ydnunden
incelemek eksik bir analiz olacaktir. Bu yontem, pazarlama faaliyetlerinin en
onemli asamasi olan misteri ihtiyaglarinin belirlenmesi yoniinden Onem arz
etmektedir. Bu yontem tesise, hangi iilkelerden miisterilerin tesiste agirlanacagini,
hangi gelir seviyesindeki miisteirlerin tesise ¢ekilecegini, miisterilerinin bir tatil
icin istedikleri yani talep ettikleri iirlinlerin belirlenmesi agisindan 6nem tasimak-
tadir. Tesis, daha kurulma asamasinda bu faktorleri belirledigi i¢in rakipleri
arasinda list konuma gelmistir. Bu uygulamanin yarattig1 bir diger olumlu sonug,
tesisin hizmet Kalitesinin iist diizey uygulanmasi seklinde gergeklestirmistir.

Hedef maliyetleme yOntemiyle beraber tesisin izledigi fiyatlama politikalarni

su sekilde agiklayabiliriz;



151

Tesisin farkli cografyalardan misafir agirlamasi, basta uygulanacak doviz
kurunun farkli olmasina, bu durumun da  paket fiyatlarmin farkli olugmasina
sebep olmaktadir. Bu etkene dayali olarak firmanin “Cografi Alanlara Gore
Fiyatlama “ yontemini kullandigmi soyleyebiliriz. Tesis yonetimi, fiyatlarin olustu-
rulmasinda, isletmenin hedeflerini ve bu hedeflemeye ulasmay1 saglayacak
dagitim kanallarinda ortaya ¢ikan maliyetleri biitcelediginden, “Pazarlamaya Yo0-
nelik Fiyatlandirma “ yontemini de uyguladigimi gorebiliriz. Cunku tesis, fiyat-
landirma isleminde talebin Ozelliklerini ve rekabet faktorlerini tespit edebilmek
amaciyla giicli bir pazarlama agina sahiptir. Calismada tesisin fiyatlarmi
belirlerken kendine rakip olarak gordiigii diger tesislerin fiyatlarin1 da takip ettigi
belirlenmistir. Bu durum tesisin “Fiyat Takipgiligi YOontemi” ‘ni de uyguladigini
gostermektedir.

Tesiste yapilan incelemede, uygulanan en Onemli fiyatlama tarid “Prestije
Yonelik Fiyatlandirma” tiiriidiir. Presiteje yOnelik fiyatlandirma tiirii, fiyat ile
kalite arasinda dogru orantili bir baglantidir. Tesis yoneticileriyle yapilan
goriismede, miisteri devamliligini saglamada en Onemli faktOr, hizmet UGretiminin
optimum kalitede olmasi goriisiinin  hakim oldugu gdzlemlenmistir. Eklenmesi
gereken bir diger unsur ise fiyat paketinin olusumunu etkileyen iiriin unsurudur.
Misafirlere sunulacak, Uriin paketlerinin maliyet analizi dikkatlice hesap edilerek
olusturulan paketin icinde yer almaktadwr. Eger miisteri, tesise geldiginde, almis
oldugu tatil paketinin diginda ekstra bir hizmet talep ederse, verilecek hizmetin
karsihgi da ekstra Ucret olacaktir. Ornek vermek gerekirse calismanin yapildig
tesise gelen futbol takimlarina, saha kullanimi, yemek hizmeti, tcretsiz belirli
icecekler, havuz ve spor salonu kullanimi, belirli bir giin iicretsiz ¢amasirhane
hizmeti gibi aktivitelerden olusan bir hizmet {iiretimine belirli bir paket fiyat
verilirken, kamp siirecinde, 6zel yemek istenmesi, baska restoranlardan yemek
alinmas1 gibi faaliyetler paket disinda oldugu igin ekstra licrete tabiidir. Bir diger
ornek, bir misafirin almis oldugu tatil paketi igerisinde golf tesislerinden

yararlanma hakki yoksa ve misafir daha sonra tesise geldiginde bu hizmetten
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yararlanmak isterse ekstra iicret O0demek zorundadir. Bir baska Ornek ise
miisterinin 6zel yemek istekleri ekstra iicrete tabiidir. Ayrica tesis igerisinde SPA
hizmetinden yararlanmak isteyen misafir, bu hizmet tatil paketi diginda ise ekstra
iicret O0demek zorundadir. Tatil paketi icerisinde bulunan hizmetler disindaki
aktivitelerden faydalanmak isteyen her miisteri, tesiste gelir artig1 saglamakta ve
toplam karlilig1 artrmaktadir.

Tesis yoOnetimi, maliyetlerin kontrol edilmesi i¢in ¢esitli yontemlere bagvur-
mustur. Bunlardan birincisi yiyecek ve igecek maliyetleridir. Yiyecek — icecek
tinitesi, tiretilen {iriinlerin, tedariginde, pisirme isleminde ve optimum dretim mikta-
rm1 yakalamak icin siirekli calismaktadir. Uretilen yiyecek miktarindan fire veril-
memesi amaciyla, tesis yonetimi “Yiyecek-icecek Izleme Birimi” kurmustur. Bu
birimin gorevi , miisterilerin agik biifede yemek yedikleri sirada, yiyeceklere
gosterilen talep miktarinin belirlenmesidir. Ayrica miisterilerin tabaklarina aldiklar1
yemeklerin ne kadarmmi ve hangi cesidini tiikketmedikleri takip edilmektedir. Bu
yontemle, talep gérmeyen vyiyecekler belirlenerek meniiden ¢ikarilir ya da formu-
lasyonunda degisiklik yapilarak tekrar meniiye konulur. Bu ydntemin sonucu ola-
rak, atik yiyeceklerde Onemli Olgiide azalma yasanmistir. Aynt yontem igecek
boliimiinde de uygulanmaktadir. Tesisin blnyesinde faaliyet gosteren barlarda,
miisterilerin talep etmedigi igecekler takip edilerek fire verilmesi azaltilmistir.
Tesis yoOnetimi, bu faaliyetleri gerceklestirirken hizmet kalitesini diislirmemeye
dikkat etmektedir. Sunulan Urunin gesitliligi ve kalitesinin yiiksek olmasi ve
yapilacak olan maliyetleri kontrol etme c¢alismalarinin, miisteriler iizerinde pozitif
etki yaratmasi goriisii tesis yOnetimi tarafindan benimsenmistir. Tesis yoneticile-
rinin verdigi bilgiye gore, uluslararasi bilinirlik derecesi yiiksek yiyecek ve
iceceklerin tesiste sunulmasi, miisteri memnuniyetini arttiran bir faktér olmasidir.
Yiyecek ve igecekte kalite seviyesinin yiiksek tutulmasiyla miisteriler, 6dedikleri
fiyatin karsihigmmi almig ve sonraki tatillerinde yine ayni tesisi segmisler bu

durum da doluluk oranlarmin yiiksekligini siirekli hale getirmistir.
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Tesislerin en goriiniir yiizii ¢alisan personeldir. Tesisin hizmet kalitesini
miisteriye yansitilmasmi saglayan birim personeldir. Tesis yonetimi bu goriisten
hareketle, personeline deger vermekte, sunulabilecek en iyi imkanlar1 sunmaya
gayret etmektedir. Bu durum, tesiste personel sirkiilasyonunu azaltmis ve hizmet
kalitesini ylikselterek tesisin mali ydnden daha verimli ¢aligmasini saglamistir.

Tesislerin katlanmasi gereken bir diger maliyet tlrl enerji maliyetleridir.
Tesis bu noktada, elektrik maliyetlerini kontrol altinda tutabilmek amaciyla daha
az enerji harcayan elektrik sistemlerini kullanmaktadir. Tesisin biiyiik golf
sahalarma sahip olmasi, sulama sistemlerinde asgari su kullanimiyla azami verim
saglayacak sistemleri kullanmasii saglamistir. Tesiste kullanilan araglar, benzin
yoniinden az yakit harcayacak olan ara¢ tiirinden seg¢ilmistir. Ayrica turistlerin
tatillerini belirlerken, cevresel degerlere saygi gosteren tesisleri seg¢mesi, bu tiir
yatrimlarin gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Tesis bu faaliyetleri ile Kultir vc
Turizm Bakanlhigi’'ndan Beyaz Cevre Sertifikas1 almaya hak kazanmistir.
Bolgedeki tlim tesislerin yine bakanliktan verilen Yesil Cevre Sertifikasi’ni almak
icin yatirim yapmalar1 Onerilebilir.Ciinkii enerji ve c¢evre ile ilgili yapilan her
yatirim, maliyetlerde diigiis saglayacagindan yatirim yapilan miktar1 kisa siirede

amorti edebilmektedir.

Sonu¢ olarak, maliyet bilgilerinin diizenli analizinin yapildigi, maliyet kont-
roli ve minimize edilme faaliyetlerinin miisterilere yansitilmadigi, pazar yapisi,
rekabet ve iriin konumlandirmasint dogru bir sekilde gerceklestiren isletmelerin
hizmet kalitesini (st dlzeyde tutarak yiksek dlzeyde fiyatlama sistemlerini
tesislerinde uygulayabildikleri gorulmektedir.
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