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kullanilabilece§i,  uygulanabilecegi ele almarak anlagiimaya cahsilmistr. Yoneylem
arastrmasmm bu alanda diinyada ve Tirkiye’de ne oranda kullanildig arastwinustr.
Ormek bir yazhm projesi gelistiriimesinde ~ yoneylem arastrmasi  teknikleri
kullanillarak nasil yol alnabilecegi is akislart {lizerinden irdelenmistir. Sonu¢ olarak
bu tezde bir yazhm projesi gelistirilirken yOneylem arastrmasi teknikleri
uygulanmistir.  Bilisim  sirketlerinde yazihm projeleri  gelistrmede hangi  yontemler

ve agamalar takip edilebilecegi incelenmistir.
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BOLUM 1
YONEYLEM ARASTIRMASI

1.1. Giris

Kantitatif karar verme teknikleri yoneylem arastrmasi olarak bilinmektedir.
Yoneylem arastrmasiy, isletmelerde karsilagilan karar verme problemlerinin ¢oziimii
icin  bilimsel yaklas;mmn  uygulanmasi  olarak  tammlanmaktadr.  YOneylem
arastrmasi,  isletmelerde  karar problemlerinin  ¢oziimiinde  kullamlirken — sistem
yaklagmmndan hareket etmektedir. YOneylem arastrmasmda problemler belirli bir
sistem c¢ergevesinde bir biitiin halinde ¢oziimlenir (Yiicel,2004, s:70).

Yoneylem arastrmasi;, Matematik, Istatistkk ve bilgisayar gibi degisik bilim
dalarmdan yararlanarak gelistirilen analitik teknikleri bilimsel yaklagimla ve arag
olarak kullanan uygulamah bir bilimdir. Bilimsel yaklasim, isletme yoOnetiminde
kargilagilan problemleri diizenli olarak inceleme, Olgme islemleri i¢in izlenecek
admlar1 ve metotlar1 gostermektedir (Yiicel, 2004, s:70).

1950 yiindan sonra bilimsel bir nitelik kazanan yoneylem aragtrmasmm bir
¢ok tanmmi yapimistr. Bu tanimlardan bir tanesi soyledir:

“Yoneylem Arastirmasi, bir sistemde ortaya ¢ikan problemlere, sistemin
denetlenebilir bilesenleri cinsinden bilimsel yontem, teknik ve araclarin

uygulanmasi ile en iyi(optimum) ¢oziimiin bulunmasidir” (Tmh, 2009, s:3).

Yoneylem arastrmast problemlerinin ¢oziimii icin alti temel asamanmn takip

edimesi gerekir. Bu asamalar;

1. Problemin formiile edimesi,
2. Matematiksel modellerin kurulmasi,
3. Modelden ¢6ziim elde edilmesi,
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4. Modellin ve ¢oziimiin test edimesi,

o

Cozimiin kontrol altma alnmasi,

6. Coziimiin uygulanmasidir.

Isletmelerde karsilasilan karar verme problemlerinin ¢ziimiinde bu al
temel asamanmn swrasiyla takip edilmesi gerekli olmaldir (Yiicel, 2004, s:70).

Karar problemleri her ne kadar matematiksel model olusturulup ¢ozilse de
bu problemleri etkileyen baska faktorler mevcuttur. Bu faktorlerin basmda insan
unsuru gelir. Baz  goriislere gore karar problemlerinin - matematik modellerle
¢oziilmesi pratik degildir. Buna en iyi 6rnek asansor problemidir.

Bir isyerinde asansorlerin yavashgindan Otlirii olusan sikayetleri gidermek
amactyla bir bekleme hatti(kuyruk) modeli kurularak problem analiz edimis ve
sonunda asansOrin  hiznm arttrilmasma karar verimistir. Ancak sikayetler
azalmadigt i¢in insan faktorii ele almarak, bekleyenlerin can skmntismdan
sikayetlerini arttirdiklart  diigiiniilmiis ve asansor girislerine ayna yerlestirilmistir.
AsansOr bekleyenler ayna sayesinde kendileriyle ilgilendiklerinden —sikayetler
ortadan kalkmustir.

Yoneylem arastrmast  tekniklerinin - pek ¢ogunun yapisinda iteratif
(yinelemeli) algoritmalar yer alr. Bundan dolayr bu algoritmalari elle ¢ézmek uzun
hesaplamalar ~ gerektirir.  Bilgisayarlarm gelisimi ile bu tekniklerin  ¢oziimleri
kolaylasmigtir.

Gergek problemlerin matematik modele uygulanmasindaki zorluklar, baz
modellerin =~ matematk ~ formiillerle  gOsterilmeylp  simillasyon  teknikleriyle
¢cOziilmesini gerektirir. Simiilasyon, gercek sistemi kiicik birimler halinde mnceler
ve bu birimleri birlikte hareket ettirecek mantiksal iligkileri kullanarak, sistemin

mevcut davramsinm taklit eder.

12



1.2 .Problemin formiile edilmesi

Burada yapilacak ik is ele alman sistemi iyi tanmlayarak problemin
degiskenlermi  saptamak, bunlarm  organizasyonun difer  birimleriyle  olan
ligkilermi g6z Oniine alarak problemin ¢ercevesini olusturmaktr. Yoneylem
arastrmacist (veya grubu) karar verici durumunda olan yoneticilere damgarak
probleme dogru cevap arayacaktr. YOnetimin tavsiyeleriyle ayrmtih bir teknik
analiz yapillp, isletmenin amaci, politkas, kaynaklari arastrilarak bir rapor
olusturulacaktr. YoOnetimin amacmi(amaclarmi) kesin olarak tespit etmesi dogru
cevabm bulunmasi agismdan gereklidir. Oregin, kar etme amaci oncelikli olan bir
kurulus uzun donem kar maksimizasyonunu yegane amaci olarak bemimseyebilir.
Ancak yapilan arastrmalar birgok igletmenin dier amacglari yaninda giivenli kar
hedefini benimsedigini gostermektedir. Bir ¢ok isletme de tek amacmn kar
olmadigmi,  pazardaki paym  yikseltmek, karm devamlhg,  ¢alisanlarm
morallernin  yiikseltimesi, isletmenin prestijinin  yiikseltimesi, sabit fiyatlar gibi
tipik amaclarm da hedeflenebilecegini  savunmaktadr. Dolayisiyla  yoneylem
aragtrmast  ¢aligmasmmn  baglangikmda bu  hedeflerin  tespit edilp yOnetim
tarafindan bildirilmesi gerekmektedir.

1.3.Cahsilan sisteme ait matematik modelin kurulmasi

Problemi formiile ettikten sonraki asama matematiksel baglantilar1 kurarak
problemi matematik semboller ve ifadelerle sunmaktr. Matematiksel model,
matematik ifadelerle iliskilendirilmis, ¢Oziimleri ele alman sistemin  durumunu
aciklayan bir esitlkler kiimesidir. Matematik esitlkler fizik kurallarmi, Kimyasal
reaksiyonlar1 en iyi sekilde aciklayabildikleri gibi sosyal bilimlerde de incelenen
sistemin davranglarmi  anlama, agiklama ve yorumlamada bize yardimci
olmaktadirlar. Sistemin anlasiimas1 agismdan diger sistemlerden daha kullamsh
olmalar, ardisik irdeleme olanagmn bulunmasi  ve model ilizerinde denemeler
yapilabilmesi matematiksel modellerin  avantajlart  olarak sayilabilir.  Sosyal
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bilimlerde bilimsel yOntemlerin uygulanmast matematik modellern  yardimiyla
olmaktadir.

1.4 Modelin ¢6ziimiiniin yapilmasi

Matematikk modelin kurulmasmdan sonra bu modelin ¢6zim asamasmna
gecilir. Bir yoneylem aragtrmasi ¢alismasnda bu asamanmn c¢alismann en Onemli
parcast oldugu disiiniilirse de gergcekte bu adim arastrmacilar icin en kolay adim
olarak  almabilir. ~Ciinkii burada gelistirilmis olan algoritmalardan  birisinin
bilgisayar kullanlarak ¢6ziimii yapimaktadwr. YoOneylem arastrmast nn bu
asamadaki rolii ¢Ozimin optimum yani en iyl ¢0ziim olmasm saglamaktir.
Modeldeki amacmn gergeklesip gergeklesmedigi, kistlamalarm amag¢ iizerindeki
etkileri, degiskenlerin ~ aldiklar1  degerlerin  yorumu  ¢oziimden  sonra
degerlendirilecek  hususlardir.  Duyarhik  analizi(sensitivity — analysis)  yapilarak
parametreler lizerinde yapilacak herhangi bir degisikligin modeli nasil etkileyecegi
gortiliir.

1.5.Modelin ve ¢oziimiin test edilmesi

Modelin ¢6ziimiinden sonra dikkat edimesi gereken nokta ¢Oziimin ne
denli giivenilir oldugudur. Modeli kurarken yapilan bir hata ¢6zimiin tim
asamalarma  yansiyabilr.  CO6ziim  bulunduktan somra  modeln  tamamm
degerlendirerek, sonucun modelin gercek olarak uygulanabilecegini  kanitlamasi
gerekir. Probleme ait model yeniden gbzden gecirilir ve bir hata olup olmadigi
aragtirir. Bir difer yararh test etme sekli de matematik ifadelerin kullanildiklart
birimlerdeki dogruluklaridir. Modeln ve ¢oziimiiniin  baslangic  uygulamasmdan
once test edilmesi glivenli bir uygulama ve zaman i¢inde gegerliik kazanmasi

acismdan gereklidir.
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1.6.Coziim iizerinde kontrollerin yapilmasi

Eger model devamh kullanilacaksa, bir sonraki adim modeli aciklayan c¢ok
iyi bir sistem dokiimantasyonunun — hazrlanmasidr. Bu sistemde model, ¢ozim
prosediiri ve uygulama icin kullanlan iglemler yer almahdwr. Kullanicmm
degismesi durumunda bile bdyle bir prosedir hazirlanmigsa  uygulama

aksamayacaktr. Ote yandan gercek hayatta siirekli kosullar degistigi icin bu

degisikliklerin modele yansitilmasi yani modelin giincellestirilmesi s6z konusudur.

1.7.Coziimiin gercek hayata gecirilmesi (uygulanmasi)

Yoneylem arastrmasi ¢ahsmasmmn son asamast da c¢Oziimiin karar verici
tarafindan benimsenip uygulanmasidwr. Cahsmanin basaris1 siiphesiz iist kademe
yoneticilerinin ve islemleri yiiriitecek kisilerin verecegi  destege baghdir. yoneylem
aragtrmasi ¢alismasi yapan grup yoneticilerle devamli isbirligi ile bulunan
¢Oziimiin giivenli bir sekilde uygulanabilecegini izlemelidir.

1.8.Yoneylem Arastirmasmin Tarihcesi

Yoneylem arastrmasm  anlayabilmek icin, onun tarihgesiyle gelisme
stirecinin  bilinmesi 1yi olacaktr. Giinlimiiz ydneylem arastrmasmda kullanlan baz
model ve tekniklerin kullanmalar1 ¢ok eskiye dayansa da, yoneylem arastrmasi adi
verilen faaliyetlerin ilk olarak II. Diinya savasi srasmda Ingiltere askeri yonetimi,
diismanlarm hava akmlar1 srasmda en iyl savunma seklini belirlemek amaciyla farkh
disiplinlerden biim adamlartyla bir ekip c¢ahsmasi baslatmis ve bdylece en iyi
savunma seklini bulmustur (Yiicel, 2004, s:71).

Sanayilesmis bati1 iilkelerinde (Szellkle ABD ve Ingitere’de Yoneylem
arastrmast 1940’larda  savunma sistemlerinin - ve  1950’lerde de ckonomik alt
sistemlerin ~ (6rnegn, endistriyel isleme ve topluluklarm) yonetim ve karar
stireclerine katkida bulunmayr amaglayan bir bilimsel hareket olarak ortaya cikmus,
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mesleki statii kazanmuigs ve bir bilimsel disiplin olma yOniinde kendi kendini
diizenlemeye ve kurumlagmaya yonelmistir (Celasun,1980:22).

Ingiltere’de  gesitli savunma sahalarmda alman basarih sonuglar miittefik
tilkelerin dikkatini ¢ekmis, bu iilkelerde de askeri problemlerini farkh disiplinlerden
bilim adamlartyla  olusturduklari  ekiplerle  ¢ozmeye  girismislerdir.  Ozellikle
A.B.D’de, bu konuyla ilgili ¢absmalar dikkat cekici olmustur. Konuyla Ingiltere’den
¢ok sonra tanismus olmakla birlkte, A.B.D’in bu konudaki ¢abalar1 sonucunda
yoneylem arastrmasmda biiylik ilerlemeler kaydedimis. A.B.D Hava Kuvvetlerinde
Marshall K.Wood baskanhginda kurulan bir ekip, Leontief tarafindan Onerilen girdi
ciktt modelini gelistirerek, dagtim problemlerinin ¢oziimiinii saglamustr. Bu ekibin
tiyelerinden B.Dantzig bliylikk organizasyonlarm faaliyetlermin bir dagtim problemi
olarak ele almabilecegini ve en iyi plan ve programmn bir amag¢ fonksiyonunun en
kiiciklemesi e elde edilebilecegini aciklamis ayrica, dogrusal programlama
problemlerinin klasik ¢6ziim teknigi olan simpleks yontemini Onermistir.

Simpleks ¢oziim tekniginin  gelistirilmis  olmast  dogrusal programlamanin
yalnizca dagitim problemlerinde degl, benzer problemlerde de kullanlmasmm
saglamistr. Savas swasinda askeri problemleri ¢6zmek i¢in olusturulan ekiplerde,
aktif bigcimde calsan bilim adamlar1 savas sonrasmda dikkatlerini benzer yaklasmn
sivi yasam problemlerine uygulanabilirlifi {izerine yogunlasnustir. Bu bilim
adamlarmdan bazlart Universitelerine dOonmiistiirler ve c¢absmalarmi daha Once
oldukga acele bicimde gelistirlen bir kisim teknikler i¢in saglam temel olusturma
konusunda c¢ahsmalarm — slirdirmiislerdir. Bazi  bilim adamlari  yeni teknikler
gelistrme cabalarma girmislerdir. Biim adamlarmm biiylik bir kismu ise  o6zel
ekonominin  degisik kesimlerindeki ¢ahgmalarma donerek buralarda karsilasilan
problemleri benzer yaklagimlarla ¢6zmeye c¢ahsmuslardwr. Biitin  bu ¢ahsmalar
bilimsel bir ugrast alaninin dogusuna yol agmustir.

Uygulamalar ag¢isndan incelendiginde yoneylem arastrmasm uygulayan ilk
sivil kuruluslarm kar amach biliylk kuruluslar oldugu goriilebilir. Kiiciik boyutlu
kuruluglar yoneylem arastrmasmm yalnizca biiylik boyutlu isletmeler icin  degil
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kendileri i¢inde yararh oldugunun farkma biraz ge¢ varmsslardr ve arastrmacilarn
bir birinden farkh gibi goriinmelerine karsm pek c¢ok problemin belirli bir baglk stok,
dagtim, swralama, kuyruk, oyun altmda inceleyebileceklerini fark etmeleri ve bunlar
icn  standart ¢Oziim teknikleri gelistirilmelerinden ¢ok  sonra  konuya ilgi
gostermislerdir. Birka¢ uygulama dismda yoneylem arasgtrmasmm servis agwhkh ve
kamu  kesiminde kullanmmast 1960’ yillarm  ortalarmda  gerceklestirilmistir.
Bununla birlikte bugiin banka, kiitliphane, otel, okul gbi servis agrhkl pek kurulus
servis verme  teknigini artrmada  yOneylem arastrmasmda  biiyilkk  yarar
saglamaktadwlar. Bunlara ek olarak federal ve yerel devlet kuruluglart da plan,
program ve politka belirleme c¢ahsmalarmda yoneylem arastrmasmmn c¢ok genis bir
uygulama alam bulmasi ve ¢ok hizlh bir gelisme gostermesindeki en Onemli faktor
elektronik gelismeler olmustur.

Yoneylem arastrmasmmn bir biim olmadig, dogusunu izleyen giinlerde
tartisgmaya  baslanmustr.  1950°li  yillarm  baglarmda  sivil yoneylem arastrmasi
faaliyetlerinin - ulastizi  gelisme diizeyi, yOneylem arastrmasi adi altmda yeni bir

bilim dalmin dogmakta oldugu goriigiiniin benimsenmesine imkan vermistir.

Yoneylem aragtrmasi alanmda calsan bilim adamlarmn  ihtiyaglarm
karsgilamak amaciyla kurulan ik yoneylem arastrmasi kurulusu, 1952 yiinda
Amerika’da ORSA (The Operational Research Society Of America)’dwr. Tiirkiye’de
yoneylem aragtrmasi c¢abgmalarmm batida oldugu gbi savunma kesiminde
baglamustr. Savunma kesimi dismda ik yOneylem arastrmasi ekibi 1965 yilnda
Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastrma Kurumu (TUBITAK) biinyesinde kurulmustur
(Cinemre, 1997).

1.9.Yoneylem Arastirmasmin Diinyadaki Gelisimi

Cesitli  tilkelerde  kurulan dernekler yoneylem arastrmasi ile ilgili
periyodikler yaymlayarak bu konudaki gelismeleri duyurmaktadmlar. 1950 yih
basmda A.B.D. da kurulan ORSA(Operations Research Society of America) ile
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TIMS(The Institute of Management Sciences) bu kuruluglarm en iinlileridir.
Yoneylem arastrmast uygulamalarmi  ve yapilan arastwrmalari aktaran dergilerin

bazlar1 asagida verilmektedir.

e A.LE.E. Transactions

e C.O.R.S. Journal

e Decision Sciences

e Industrial Engineering

e Journal of Industrial ~ Engineering
e Management Science

e Mathematical Programming

e Mathematics of Operations Research
e Naval Research Logistics Quarterly
e Networks

e Operations Research

e Transportation Science

1.10. Tiirkiye’de Yoneylem Arastirmasi1 Cahsmalan

Tirkiyede ik yOneylem aragtrmasi cahsmalart 1960 yilinda askeri  amach
olarak  baglatimistr. 1965 yiinda Tiibitak da ik yoneylem arastrmasi grubu
kurulmustur. 1964 yiindan itibaren de {iniversitelerde yoneylem arastirmasi
konularmm  anlatmm  baslamis  ve dersler konulmustur. 1975 yihinda kurulan
yoneylem arastrmasi dernegi ulusal kongreler diizenlemekte, cikardigi yaymlarla da

yoneylem arastrmasi cahsmalarini desteklemektedir.
Tirkiye’de  yoneylem arastrmasi  bilgisayar uygulamah olarak, {retim

planlamasi, stok kontrol, kalite kontrol, enerji planlamasi ve uygulamasi, teknoloji
planlamasi, yatrm projeleri yOnetimi, msan gilicii planlamasy, saglk planlamasi,
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pazarlama yoOnetimi ve planlamasi, bankacilk, finanssal planlama alanlarmda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Tekin,1995:13 ).

1.11. Yoneylem Arastirmasmin Amaci

Yoneylem arastrmasmmn temel amaci karar organmm karar vermesine

yardimc1 olmakla beraber, iki grupta toplayabiliriz:

Insan, makine sistemlerinin yapismi ve davramslarini inceler ve agiklar.

Bu sistemlerin ama¢ ve hedeflerine uygun yontemin ve kontrollerine iliskin
karar verme sorunlarmi ¢Oziimlemek veya bunun igcn  yontem ve teknikler

gelistirmek.

1.12. Yoneylem Arastrmasmin Ozellikleri

Yoneylem arastrmasmmn tammlarmda belirtilen kavramlardan yararlanarak
Ozelliklerini asagidaki bicimde Gzetlemek miimkiindiir.

1.12.1. Sistem Yaklasim Ozelligi

Sistem analizi ve YoOneylem arastrmasit arasndaki yakmn iliski Riggs
tarafindan  “Sistem analizi’, Yoneylem arastrmasmm  matematiksel —modeller
konusundaki deneyimini ve uzmanh§mi paylagsmaktr” seklinde  vurgulanmustr.
Sistem analizi, sistem mihendislifi ve yOneylem arastrmasi birbirleriyle bir¢ok
ortak yonii olan ve benzer amaglara yonelk olarak gelistirimis disiplinlerdir.
Giinlimiizde olduk¢a karmasik yapiya biirlinen isletme problemlerine ydneylem
arastrmast  tekniklerinin - uygulanmasi,  yoneylem arastrmasmm klasik  tanmm
asmaktadr (Ada,1990:424).
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COziimii aranan sorunlarla ilgili olan ve ¢6ziim sonuglar1 ihmal edilmeyecek
bicinde etkileyecek olan, problemlerin iliskin oldugu Orgiitiin  i¢indeki veya
dismdaki tiim etkenlerin gbz Oniine almmasi1 sistem yaklagimi geregidir.

Ele alman sistemlerin ¢esith bolimlerini amaclar1 birbiri ile c¢eliskili durumda
olabilir, Bu nedenle yoneylem arastrmasi bir sistem ile ilgili problemlere ¢dziim
ararken, sistemin tiimine en uygun ¢0ziimii bulmaya calsr. Dolaysiyla, yoneylem
arastrmasmm sisteminin belirli bir alt bolimii i¢in bulundugu en uygun ¢6ziim, tiim

sistem i¢in en uygun ¢Oziim olmayabilir.

1.12.2. Disiplinler Aras1 Yaklasimn Ozelligi

Herhangi bir sorunu ydneylem arastrmasi yontemiyle c¢oziimleyebiimek icin
bir arastrma ekibinin olugturulmast gerekir. YoOneylem arastrmasmmn  temel
Ozelliklerinden biride disiplinler arast ekip c¢algmast biciminde olmasidir. Ciinkd,
problemi her yoniiyle gorebimek, dolayisiyla dogru bir ¢oziime ulasilabilmek icin
yoneylem arastrmasi ¢esitl bilim dallarmdan uzman arastrmacilardan yararlanr. Bu
nedenle, yOneylem arastrmasi projelerini yiirlitecek arastrmaci ekiplerinin  de

degisik branslardaki kisilerden olugmasi arzulanrr.

1.12.3. Bilimsel Yontemlerle Yaklasim Ozelligi

Yoneylem arastrmasmmn probleme yaklasimm bakimindan en Onemlh katkisi
sistemin  Ogelerini  ve aralarmda iligkileri temsil eden modeller kurabilmesi ve
modeldeki parametrelerin veya karar degiskenlerini bir digerine olan etkisni kolayca

etiit edebilmesidir.

Yoneylem aragtrmasi, problemleri kendisine has bir yaklasimla ele alr. Bu
yaklasimin belli bash evrelerini soyle sralayabiliriz:

1-Problemin belirlenmesi
2-Model gelistirilmesi
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3-Modelnin ¢ozimii

4-Modelin ¢6ziim sonuglarinin degerlendirilmesi

Sonuglarm  yoOneticiler tarafindan  kabulii ve uygulamaya konulmasidir
(Esin, 1981, s4).

Yoneylem arastrmasmm ik asamasi, verilen problemi ki bu genellkle
oldukga belirsiz bir sekilde wverilir, tammlanmaldr.  Tammlamaya Orgiitin veya
karar organmn amaglarmi, amaglara ulasmada karsilaslacak  kistlamalarmm,
problemin dogdugu alanla diger Orgiit parcalarmm iligkilerinin, ¢esith alternatiflerin

incelenmesi ve tanimlanmasi dahildir.

Problemler tanilandiktan sonra problemin, analizi miimkiin kilacak, iizerinde
deney yapabilecek ve nihayet bir ¢ozim elde edilecek bir model kurulur. Bu model
genellikle problemin degiskenleri arasmdaki bagmtilary, kisitlayicr sartlart ve amaci
ifade edecek bir matematik bagmtilar sistemidir.

Kurulan modeliin bilinen veya gelistirilecek tekniklerle ¢oziim aranr. Ancak

aranan herhangi bir ¢oziim degil, optimum yani en iyi ¢O6ziimdiir.

Kurulan model gerceklere uymayacak kadar basit veya karmasik olabilir.
Bulunan ¢6ziimiin  degiskenlere karsi hassashg, verilerin giivenirliginin  kontrol
edilmesi gerekir. Bu nedenle modellin denenmesi ve elde edilen ¢6ziimiin

gecerliliginin incelenmesi gerekir.

Yoneylem arastrmasmmn son asamast bulunan ¢0ziimin uygulanmasidir.
Bulunan ¢6ziimiin uygulayicilar ya da kullanicilar tarafindan kolaylkla anlagilan bir
sekle sokulmaldwr. Bunun ¢alsmanm meyvelerini toplanacagi asama olmasi
arastrmaci i¢in biiyiik 6nem arz eder. Bu nedenle, ekibin uygulamada da yer almasi
ve ¢Ozimin dogru uygulanip uygulanmadigm kontrol etmesi gerektiginde diizeltici
miidahalelerde bulunmasi ¢ok yararhdir (Yiicel,2004, s:70).
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1.13. Yoneylem Arastirmas1 Teknikleri

Yoneylem arastrmasit  teknikleri olarak kullamlan algoritmalart iki bolimde
toplamak miimk{indir:

1.13.1. Matematiksel programlama teknikleri

e Dogrusal programlama(linear programming)
o Networks

e Transportation problem

e PERT-CPM

e Dinamik programlama

e Integer programming

e Goal programming

e Game theory

1.13.2. Olasihkh modeller

Olasilik teorisi (probability)

o Karar teorisi(decision making)
e Envanter teorisi

e Simulasyon

e Kuyruk teorisi( wating lines)

e Markov analizi

Yapilan bir arastrmaya gore yoneylem arasgtrmasmm en cok uygulama
olanagi bulundugu alanlarm basnda i¢c karhhk analizi gelmektedir. Bunu, pazar
analizi, rekabet stratejisi, satis cabalarmm etkinligi ve fiyatlhama izlemektedir. En cok
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yararlanlan yOneylem arastrmasi teknikleri ise basta similasyon olmak iizere,
modeller, Monte Carlo yontemleri, dogrusal programlama ve Kkritik yol analizi
(PERT/ CPM)’dir.

Problem tanmlamada problemlerin daha derinlemesne ve daha genis
tanmmlarm yapimast egilimleri mevcuttur. Bir yandan mikro analitik tammlamalar ve
problemin temellnde yatan davramgsal olguyu anlama cabalan siirerken, diger
yandan da problemin dar bir sekilde ele almarak optimize edilmesi sistemin diger
pargalar1  iizerinde olumsuz etki yaratmasmmn c¢ogunlukla kag¢mimaz olmasi
nedeniyle, problemi sistemin biitiiniinii kapsayacak sekilde tammlama c¢abalart giic

kazanmaktadr.

Veri toplama konusundaki iki egilim ise, daha ileri Olgme tekniklerini ve
subjektif verilerin kullamimasidr. Yonetim bilgi sistemlerinin ve elektronik hesap
makinelerinin gelismesi daha 1iyi analizleri ve daha c¢ok bilgi saklamayr miimkiin
kilarken, saha ve laboratuar deneylerine ilgiyi arttrmakta, daha karmasik soru
kagttlart hazirlamakta ve daha ileri istatistiksi teknikler kullanlmahdr. Toplanan
veriler gelisen olanaklar sayesinde daha sihhatli hale gelirken analizciler
yoneticilerin  bilgi ve diiglincelerini modellerin eksik ya da zayff kalan yanlarm
tamamlamakta ~ ve  giclendirmekte = daha  genis  Olgiide  kullamimaktadir
(Haksever,1974, s:444).

1.14. Yoneylem Arastirmasi Tekniklerinin Uygulama Alanlan

Cok degisik uygulama alanlar1 olmasma karsm isletmeler dikkate alndigmda
degisik departmanlardaki uygulamalar su sekilde verilebilir:

Muhasebe  : Nakit akis plan,Kredi politikas1
Tasarim : Proje kaynaklarmmn yaratimasi, Proje planlama, Bina
planlama, fabrika kapasite ve yerinin planlanmas, Hastane planlamasi,
Bolgesel depolarm se¢imi, Uluslararas1 logistik sistemler.
Finans : Kar politkasi, Yatrim analizi,Degerli kagt analizi
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Uretim . Envanter kontrol, Uretim planlama, Insan-giicii
planlamasy, Uretimi kolaylastirma

Pazarlama  : Reklam yonetimi

Organizasyon : Personel temini, Personel planlama

Satin alma  :Optimum satm alma,Malzeme yonetimi

Arastirma-gelistirme: AR-GE projelerinin kontrolu, Uriin gelistirme

Yoneylem arastrmasmm  kullamldigi  birkag  uygulama  O6rmnegi  vermek

gerekirse

Verimli  bir madde akisi igin fabrikann yerlesim planmi tasarlarken, belirli
baglantillar ¢ok mesgul ya da hasarl ise QoS(quality of service=hizmet kalitesi) ya da
QuE(quality of experience=deneyim kalitesi)ni garanti ederek telekomiinikasyon
agmi  kurarken, Yol trafigi yOnetiminde, ara¢ sayisim mimkin oldugunca
azaltabilmek i¢cin toplu tasima araglarmm giizergahm belirlerken, bilgisayar ¢ipinin
tretim zamanmmi ve maliyetini  azaltmak i¢cin  tasarmm  degistiricken, tedarik
zincirinde bitmis irlinler i¢in belirsiz talep s6z konusu oldugunda ham madde ve
iriin akism yonetirken, misteriyle verimli bir iletisim ve geri bildirim i¢in, insanla
yonetilen siireclerin robotlastirilmas1 ve otomasyonunda, Ucuz madde, is giicii, yer ve
diger {retkenlk grdilermde avantaj saglamak i¢cin  operasyon siireclerini
kiresellestirirken,  nakliyat ve tasima yonetiminde, ¢izelgelemede, personel
gorevlendirirken, imalat admmlarmda, ag veri trafiginde: bunlar kuyruk modeli olarak
da bilinir, spor olaylart ve bunlarm televizyon sunumlarmda, petrol rafinerilerinde
ham maddeleri karstirirken, proje yonetiminde genis Olgiide kullanilmaktadir.

Yoneylem arastrmast devletler tarafindan da genis Olclide kullanmaktadir.
Ayrica ulusal planlama, enerji planlamast ve yonetimi, teknoloji planlamasi,
savunma, ¢evre saghgl, haberlesme sistemleri gibi konularda da uygulamalar
yapimaktadir.
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BOLUM 2
PROJE YONETIMi

2.1. Giris

Proje Yonetimi, YoOneylem Arastirmasi araglarindan yogun olarak
yararlanan bir disiplindir. Bu boélimde, proje yonetiminde kullandlan Kritikk Yol
Metodu (Critical Path Mehod-CPM) ve Proje Degerlendirme ve Irdeleme
Teknigi (Project Evaluation and Review Technique - PERT) teknikleri
aciklanacaktr.  Ayrica, projelerin ~ maliyet/siire iligkileri ~ Projelerin
Hizlandirilmas1 yaklagmuiyla acgiklanacaktir. Ancak tiim bunlardan Once,
proje yaklagmm ve ilgili terminolojiyi anlamamiz gerekmektedir (Ulucan, 2007,
s: 287).

Proje, birbiriyle iliskili isler grubunun belli bir hedefe ulasmak tizere
planh bir sekilde mnimum sire ya da maliyetle tamamlanmasi siirecidir.
Hepimizin ~ projeleri vardr. Aym sekilde is dinyasmda faaliyet gOsteren
isletmeler de siirekli proje tabanh isler yapmak zorundadrwlar. Isletmelerin
yaptiklari isleri proje tabanl isler ve operasyonel (rutin) isler olarak ikiye
ayrabiliriz. Bir 6rnek vermek gerekirse, bir banka subesine para yatrmak i¢in
gittigmizde bu isi  yapacak personel swasiyla neler yapmasi  gerektigini
bilmektedir. Bir sorun ¢iktignda ise o sorunu ¢oziim yollart belirlenmisti. Bu
tipikk bir operasyonel i3 iken, aym banka subesnin miisteri bekleme bdimiini
yenilenmesi bir projedir. Bu proje esnasmda neler yapimasi gerektigi cok agik
degildir. Cesitli disiplinlerden uzmanlarm (bankaci, i¢ mimar, network uzmant..)
bir arada cahsmasi gerekmektedir. Bankaya para yatrma siirecinde yanhghkla
hesabmiza 10 milyar TL fazla gegirilmigse, muhtemelen giin sonunda hesaplar
kontrol edilirken bu hata diizeltilecekti. Ote yandan banka  subesinin
yenilenmesi projesinde bilgisayar alt yaprt kablolarmm dosenmesi, insaat isinden
sonraya brrakilirsa, hem projenin tamamlanmasi gecikecek hem de yapilan
mnsaatm  ykilarak  yeniden yapimasi  gerekebilecektir.  Dolaysiyla  projeler,
operasyonel islere gore daha risklidirler. Bir memur ginde defalarca hesap
acarken, Banka subesinin yenilenmesi 3-5 yida bir yapilacak tek seferlik bir istir.

25



Ozetlemek  gerekirse, projeler tek seferlik, daha riskli farkh disiplinlerden
kisilerin  bir ara da calstigi siireglerdir. Projeleri basariyla tamamlamak i¢in
yapimasi gereken, projeyi yOnetilebilir alt islere ayrmak (Bundan sonra bu isleri
faaliyet olarak adlandracagrz.), bu isler arasmdaki oncelik iliskilerini kurmak ve
her bir igsin gereksinim duydugu siireyi belirleyip, tiim projenin tamamlanacag
siire ve maliyete ulasmaya c¢alismaktir (Ulucan, 2007, s:287).

Proje yonetimi, iretim, ticaret ya da hizmet sektorlinde c¢ahsan bir
organizasyonun ele aldigi bir projenin amaclarmi gerceklestirebilmek icin kullandig
parasal ve parasal olmayan kaynaklarm faaliyetlerini planlama, organizasyon, yo-
netme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarmmn biitiinidiir, 1 1 ur ada amag, belirli
bir siirede, belrli bir biitce ile Ongoriilen teknik sonuglart gerceklestirmektir
(Barutgugil, 2008, s:165)

Proje planlama teknikleri olan Kritik Yol Metodu (CPM) wve Program
Degerlendirme ve irdeleme Teknigi (PERT) hemen hemen aym tarihlerde
geligtirilmigleridir ve birbirine benzer tekniklerdir. Temeldeki farklarnt ise CPM
faaliyet stirelerini  deterministik olarak alrken, PERT'te bu siireler bir dagilima
bagh rassal degisken olarak alnr. CPM teknigi biyiikk kimya tesislerinin bakmm
planlamas1 i¢cin J.EKelly ve M.R.Walker tarafindan 1957 yiinda gelistiriimis ve
bakim siirelerinde %@40'a varan azalma saglamustr. 1958 yiinda ise Amerikan
Deniz Kuvvetlerinden Booz, Allen ve Hamilton, Polaris flizelerinin lretim
planlamasi i¢in PERT teknigini gelistirmisleridir. Bu teknk de proje siiresinde 2
yillik bir iyilesme saglamistr. Neredeyse 1990'h yillarm ortalarma kadar proje
planlama tek hesaplama karmasikligi nedeniyle, uzmanlk gerektiren teknikler
olarak sadece askeri, ingaat, uzay projelerinde kullanimuglardr. Oysa 1990'h yillarm
ortalarmdan sonra kullanmu kolay proje planlama yazilimlarmmn gelistiriimesiyle, bu
teknikler her alanda ve her olgekte kullanmaya baglamisti. Asagida isletmelerde
uygulanan projelere verimistir;

. Deprem sonrasi toplu konut yapmn,
o Otoyol ingaaty,
. Metro Yapm,
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. Bir bankanm internet subesi kurmasi,

. Bir iiriin i¢in tamitim kampanyasi diizenleme,
o Yeni {iriin gelistirme,

o Kitap yazma,

o Bir sirketin personelini egitmesi,

° Miizik konseri diizenleme,
o Sec¢im kampanyalari,

o Yeni bir yazihm gelistirme,
. Pazar arastrmasi yapma,
o Otomobil kredisi kampanyasi,

. Sirket birlesmeleri (Ulucan, 2007, s:288).

Biz bu bolimde, ¢ok genis bir disipin olan proje yoOnetiminin,
planlamada araclar {izerinde yogunlasacagrz. Burada Ogrenecegimiz teknikler,
proje yoneticisine planlama siirecinde pek ¢ok Onemli bilgi saglayacaktr. Bu bilgiler

sOylece Ozetlenebilir:

e Projenin tamamlanabilecegi minimum beklenen siire,
e Projeyi olusturan faaliyetlerden kritik olanlar ve olmayanlar,

e Projeyi olusturan tiim faaliyetlerin en erken ve en gec baslangic ve bitis

tarih

e Faaliyetler iizerindeki serbestlik miktari,

e Projeyi en diistik maliyetle tamamlama secenegi,

e Proje siiresini kiwsaltmak i¢in harcanmasi gereken ekstra maliyet
diizeyi,

e Projenin istenen bir tarinte bitirilebilme olasiig:
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2.2. Proje Planlama ve Kontrol Teknikleri

Bu noktada proje  planlama teknikleri olan Kritik Yol Metodu
(CPM) ve Proje  Derlendirme ve Irdeleme Tekniginde (PERT) kullanilan

terminolojiyi tanimlayalim:

Kritik Faaliyet: Zamanlamasindaki herhangi bir  gecikmenin  tim
projenin bitisini geciktirecegi faaliyet.

Kritik Olmayan Faaliyet: Zamanlamasndaki bir miktar gecikmenin
projenin tamamlanma siiresini geciktirmeyen faaliyet.

Faaliyet siiresi(t): Bir faaliyeti tamamlayabilmek i¢cin gerekli olan siire.

Kritik Yol: Herhangi birisinin gecikmesinin tiim projeyi geciktirecegi
birbirine bagh faaliyetler dizisi.

En Erken Baslangic Zamam (EB): Bir faaliyete, Oncelik iliskisi
dogrultusunda baglanabilecek en erken siire.

En Ge¢ Baslangic Zamanmi (GB): Bir faaliyetin, projeyi geciktirmeden
baslayabilecegi en geg siire.

En Erken Sonlanma Zamam (ES): Bir faaliyetin sonlanabilecegi en erken

En Ge¢ Sonlanma Zamam: (GS): Bir faaliyetin, projeyi geciktirmeden
sonlanabilecegi en geg siire.

Faaliyet Serbestligi (FS): Bir faaliyetin Zamanlamasmndaki gecikebilime
serbestligidir. Kritik faaliyetlerin serbestligi sifirdr. FS = EGS - EEB - t. (Ulucan,
2007, s:289).

Bu bolimde proje planlama ve Kkontroliinin teknik diizeyde incelenmesidir.
Bu nedenle, "proje planlama ve kontrol teknikleri" konuya daha taktik diizeyde
yaklasim olmakta ve alman stratejik kararlarm etkin bir bicimde gergeklestiriimesi
le ilglenmektedir. Bir bakmma, onceki bolimlerde planlama ve kontrol konularmm
tizerinde "yonetim sanati" anlammnda durulurken bu bolimde planlama ve kontrol
konular1 "yonetim bilimi" olarak ele almmaktadir.
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Bilindigi gibi projeler, tammlari geregi olagan dig1 faaliyetlerdir ve
endiistriyel ~ isletmelerde  sirdiiriilen tek  diize faaliyetlerden c¢ok  farkldirlar.
Kendilerine 6zgii planlama, yOnetim, koordinasyon, organizasyon ve kontrol
sorunlar1 bulunmaktadr. Bu nedenle, basarih bir proje yonetimi, endiistriyel isletme
yonetiminden farkh yaklagimlar icinde olmak ve farkh bilgi ve becerilerden
yararlanmak zorundadr. Bunun sonucu olarak da projelerin planlanmasi ve kontroli

amaciyla 0zel tekniklerin gelistirilmesi zorunlu olmaktadir.

Giintimiizde, ¢ok ve ¢esitli proje planlama - kontrol teknikleri gelistirilmis
bulunmaktadr. Bunlarm her birinin kendine 0Ozgli Ustiinlikleri ve sakmncalart s6z
konusudur. Herhangi bir teknigin her yerde ve her kosulda digerlerine gore daha
istlin veya daha kullanish oldugunu iddia etme olanag yoktur. Biiyik olasilikla, bir
projenin farkh gelisme asamalarmda farkl tekniklerin uygulanmasi ile daha basari
sonuglarm  saglanmast da  beklenebilir. Ornegin, ik planlama  asamasmnda
belirsizliklerm  yogun olmast nedeniyle ileri diizeyde karmasik ve gelistiriimis
tekniklerin kullanllmas1 uygun olmayacaktr. Ancak, daha sonra projenin ayrmtilari
acklk kazandikca bu tekniklerin kullamimasi olanag dogacaktr. Ornegin, bir insaat
projesinin baslangicmda basit bir GANTT semasi, planlama ve kontrol agismdan
yeterli olurken, yiiriitilecek gorevlerin, bunlarm siirelerinin ve maliyetlermn daha
belirgin olarak ortaya c¢iktig1 ileri asamalarda PERT ve CPM tiirii sebeke analizlerine
gecilebilecektir. Ayrica, projelerin  6zel gereklerine uygun oldugu siirece c¢esith
tekniklerin bir arada kullanilmas1 da planlama ve kontroliin etkinligini artracaktir.

Hangi teknik kullaniirsa kullanilsm, planlanan ve kontrol edilen bir projenin
lic temel amacmm (ya da tek amacm {i¢ ayn yOniiniin) aym derecede Onem
tasidignn  bilmmesi gerekir. Bunlardan herhangi birinin  gerceklestirilmesi icin  di-
gerleri gz ardi edilemeyecektir. Bir proje yoneticisinin amaci proje lriintinii
olabildigince kisa siirede, en diisiik maliyetle ve en Ustiin teknik basarn diizeyi ile
ortaya ¢ikarmaktr. Ancak, bu amacm i¢ yoni Sekil 2.1. de goriidiigi gbi, ge-
nellikle birbiriyle c¢eliski  icerisindedir. Bir  dirlinin -~ istiin = teknik ~ 6zelliklerde
tiretilmesi, daha vuzun bir siirenin  harcanmasmt  ve daha yiiksek maliyetlere
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katlamimasmi ~ gerektirir. Zamanmn  kisaltlmak istenmesi ise maliyetleri artir.
Maliyetleri azaltmak ve daha kisa siirede projeyi sonuglandirmak istendiginde de
teknik basar1 diizeyi diisecektir. Basarih bir proje planlama ve kontrol sistemi, bu ii¢
boyut arasmda uygun dengenin kurulmasm saglayan sistem olacaktr. Bu Onemli
noktanin proje planlama ve kontrol teknikleri segilirken ve kullaniirken her zaman
g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Barut¢ugil, 2008, s:167).

Sekil 2.1. Proje planlama ve kontroliinde amaclar

2.3. Proje Kontrol Tablolan

Proje yoneticileri, kullanacaklar1 kontrol sistemmnin Oncelikle su ii¢ konuda
kendilerine bilgi saglamasmi beklerler:

1. Yerine getirilecek her gorevin gerektirecegi zaman ve maliyetler

2. Ongorillen programm gerisinde kalan gbrevier ve bunlarm projenin

genel gelisimi tizerindeki muhtemel etkileri

3. Planlanan maliyet ve Ongoriilen bitis siiresi ile karsilastrmah
olarak belirlenen projenin gelisme diizeyidir.
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Eger, wuygun bir planlama sistemi kurulmugsa ik ki konu sorun
yaratmayacaktwr. Burada yalnizca, her gorev i¢in olanla olmasi gerekenin
karsilagtrmas1 yapilacaktr. Eger bir farkhlk belirlenirse yonetici, ¢oziim i¢in bir
karar alma durumunda kalacak; kaynaklarm yeniden dagtimasmi, yeni kaynaklarm
saglanmasmi  veya son bir ¢Ozim olarak plann yeniden gozden gecirilmesini

isteyecektir.

Yonetici, aymt zamanda projenin bir biitlin olarak genel gelisme seyrini de
izlemek durumundadw. Bunu yaparken saglayabildigi tiim bilgileri kullanacaktir.
Projenin bir kismu planlananin ilerisinde, bir kismu gerisinde kalabilir. Bir kism,
onceden tahmin edilen maliyetten ¢ok daha fazlasma, bir kismu da ¢ok daha diisiik
bir maliyetle gergeklestirilebilir. Bunlar, siiphesiz, zaman i¢inde belirli bir noktadaki
genel teknik gelisme diizeyi ve toplam harcama rakamlarmmn planla karsilastiriimasi
yoluyla anlagilabilir. Ancak, belirli bir donem boyunca trendin incelenmesi, projenin
nasil gelistigmin goriilmesi bakimmdan c¢ok daha yararhdr. Bu veriler, bir yoneticiye
en uygun bicimde a) zaman ve toplam maliyetler, b) maliyetler ve teknik gelisme ve
c) zaman ve teknik gelismenin birlikte gosteridigi Proje Kontrol Tablolar
yardimiyla sunulabilir.

Bu ¢ tablonun, bir projenin uygulanmasma farkh bakis agilart getirmesi
nedeniyle birlikte ¢iziimesi dogru olacaktr. Konuya aciklk saglamak amaciyla
tablolarda gosterilen iki projenin durumu incelenebilir. Birinci proje, planlanandan
daha fazla maliyete yol agcmaktadr. Bu bir tehlike isareti olarak goriilebilir. Ancak
(b) tablosu incelendiginde maliyet artislarnt ile yikksek teknk gelismenin de birlikte
saglandigi goriilmektedir. Daha sonra ortaya ¢ikan bir teknik sorun nedeniyle
gelisme seyri yavaslamakta, maliyetler asm yiikselmektedir. Bununla beraber (c)
tablosu, karsilasilan sorunun kisa siirede ¢Oziimlenmesi durumunda projenin
planlanan  siire iginde tamamlanabilecegini  gostermektedir. Buradan, projenin
basarismm, maliyetlerden c¢ok tamamlanma siiresine karst duyarl olmasi durumunda

proje i¢in yakm zamanda bir tehlike bulunmadigi soylenebilir.
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v \ ¢) Geligme ve Zaman

o< ZAMAN

Sekil 2.2. Proje Kontrol Tablolan

Ikinci proje ise oldukca farkh bir durum gdstermektedir. Projenin gelismesi,
planlanan zaman ve maliyetler acismdan geri kalmistr. Bu yavaglamann nedeni
yonetimin  zayifhgi veya teknik sorunlar olabilir. Ancak, tablolardaki trendlerin
durumlar1 bu sorunlarm baslangictan kaynaklandigim gostermektedir. Erken Onlem

almamamast durumunda bu projenin basarisizik nedeniyle durdurulmasi kagmilmaz
olacaktr.
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Projenin

maliyet

Projenin gelisimi

Sekil 2.3. Bir Proje Kontrol Tablosu Ornegi

Proje kontrol tablolarmda bir projenin, maliyet ve teknik gelisme durumunu
kiimiilatif degerlerle ifade ederek bir 06zet proje raporu ¢ikarma olanag
bulunmaktadr. Sekil 2.3.te gosterilen boyle bir tablo, aylk olarak hazirlanng

olmakla beraber, raporlama siireleri bakmindan istenen esneklik saglanabilmektedir.

Bu tablonun yorumlanmasi durumunda;

Birinci donemin sonunda (31 Mart) maliyetlerin teknik gelismelere

uygun ve planlandig1 sekilde gerceklestigi,

kinci donemin sonunda (30 Nisan) maliyetlerin teknik gelismenin

Oniine gectigi ve ki dogru arasmdaki dikey fark kadar bir maliyet artigmin

oldugu belirtilebilir.
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2.4. GANTT Semalan ve Denge Hatti Teknigi

Proje planlama ve kontrol amactyla yaygmn olarak kullamlan en basit teknik
GANTT semalaridr. Dogrudan isin pargalanmig yapisma bagh olan bu sema, yatay
eksende zaman birimlerine (giin, hafta veya ay gibi) ayriimis bir Slgegn ve dikey
eksende de proje unsurlarmmn sralanmasmmn bulundugu iki boyutlu bir grafiktir. Her
proje  unsurunun siiresini, durumunu, c¢ubuklar, cizgler ve diSer semboller
yardimiyla, zaman Olcegi ile iligkili olarak planlama ve izleme olanagm saglar. Bu
semalar, genellkle mevcut zamani ve toplam isi gosteren bir Ozet raporlama teknigi
ile birlikte, projenin tamamlanmasi i¢in gerekli basamaklarm yonetici tarafindan
iZlenmesini kolaylastrir (Barutcugil, 2008, s:171).

1900'lerde Henry L. Gantt tarafindan gelistirilen ik semalarda faaliyetleri ve
gorevleri tamamlamak i¢cin Onem verilen faktor, isgilerin ve makinelerin kapasiteleri
idi. "Gelisme Semast”, "Insan ve Makine Kayt Semas" ve "Yikk Semast" gibi
isimler alan bu ik semalardaki aymrm, hem belirli bir zamanm ve hem de bu zamanda
yapimasi gereken is miktarmi gostermekteydi. Sema iizerindeki yatay hatlar, belirli
bir zaman arahgmnda tamamlanan isin miktar1 ile programlanan miktar arasmdaki
liskiyi gosterirdi.

Bu tekniklerin  uygulamasmm  yaygmlasmasi  {izerine, Ozellikle baz
projelerde, zamanmn kaynaklardan daha Onemli bir faktdr oldugu ortaya c¢iknugtir.
Boyle durumlarda, projenin olabildigince kisa bir zamanda tamamlanabilmesi i¢in
kaynaklar belirli smirlar igerisinde saglanabiliyordu. Bu nedenle, projenin planlama
ve kontrolinde kullamlacak GANTT semalarmda faaliyetlerin  zaman icindeki

gelisme diizeylermin  izlenmesi, daha fazla Onem ve agwhk kazanan bir amacg

olmustur.

Sekil 2.4. de bir Omegi verilen GANTT semalarmda yatay c¢izgiler, proje
unsurunun  (6zel gorev ya da faaliyetin) programlanan zamanm gostermektedir.
Baslangic ve bitis zamanlar, yarm tmnak isaretlerinin ([ ])agimasi ve kapatiimasiyla
belirtilir. Tamamlanan i, program ¢izgisinin altma ¢izilen kaim bir ¢izgi ile
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gosterilir. Bu semalarda, u¢ noktalarm, baslangic ve bitis zamanlarm belirttigi
cubuklar da yaygmn olarak kullanlmaktadr. Faaliyetin tamamlanan kismi, bu g¢ubu-
gun bagka bir renkle boyanmasi veya cizgilerle taranmasi ile gosterilir. Bdylece,
gerceklesen is ile planlanan is kolaylkla karsiastirilabilir ve plandan sapmalar
belirlenebilir. Ayrica, buradan yola c¢ikarak, sapmalarm nedenleri, diger faaliyetlere
ve projenin tiimiine olan etkileri de ortaya konulabilir.

Fasliyctier
Kontral
Tartht
A i |
B { J
¢ [ ;Lr =
D { ] |
E | ]
G [—__' =
B = Zaman
0 5 M N N H T A E 3 kS

Sekil 2.4. Basit bir GANTT Semas1 Ornegi

GANTT semalari, yonetim i¢in Onemli yararlar saglamakla birlikte baz temel
bilgileri icermemektedirler. Bir projenin etkin planlanmasy, programlanmasi ve
kontrol edilmesi ag¢ismdan ek ve daha saghkh bilgilere gerek duyulmaktadir.
Ornegin, tasarmm, miihendislk, tedark, insaat, tesis ve teslm gbi faaliyetler
arasmdaki iliskiler gosterilmemekte ve asagidaki sorulara cevap bulunamamaktadir.

1. Bu islerin hangi kisimlar1 aym zamanda, paralel olarak yapilabilir?

2. Her isin hangi kismlarmm diger islerin baslamasmdan Once bitirimesi

gerekmektedir?
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3.Projenin zamanmnda bitirilmesini  saglamak i¢in belirli islere veya islerin

belirli kisimlarma oncelik verilmeli midir?

4. Bazr islerin veya bu islerin baz kisimlarmn baslangic ve sonuglanma

tarihleri istege bagh olarak degistirilebilir mi? Bu istege bagh tarihler nelerdir?

GANTT  semalar, gilinlimiize kadar yapilan g¢esith gelistirme ve
tyllestirmelerle  Onemini ve yararhligmi korumustur. Yonetime projenin  durumunu
aciklkla Ozetleyebildigi icin son derece yararh bir iletisim araci olmus ve proje
kontrolinde etkinligi artwrmustr. Ancak, projelerin olgegi biiyiidikce ve karmasikhgi
arttikca GANTT semalarmmn yetersiz kaldig goriilmektedir. Bu semalarm gbzden
gecirilmesi ve icerdidi bilgilerin  giincellestirilmesi son derece giic ve uzun zaman
gerektiren bir ugras olmaktadir (Barutgugil, 2008, s:173).

GANTT semalarmm ve projenin cesitli asamalari arasmdaki baghliklar1 daha
acikk bir bicimde swalayan "asamali GANTT semalarmmn daha da gelistirilmis bir tiirii
Denge Hatti Teknigidir. Bu teknik, projenin c¢esith asamalari arasmdaki iliskilerin
belirlenmesini, uygulamada denge ve uyumun saglanmasmi ve dolaysiyla daha

uygun sonuclara ulagilmasini amaglamaktadir.

Temelde imalat siireglerinde, Ornegin  montaj hatti  dengelenmesinde
kullanlan bu teknik, projelerde de kullanilabilen yararh bir aragtw. Burada Oncelikle,
bir proje siirecnin zaman i¢ginde hangi asamalardan olustugunun, diger bir ifadeyle,
islemlerin srasmm bilinmesi gerekmektedir. Daha sonra da bu iglemlerin 6ngdriilen
¢iktlarmm ne zamanda ve hangi miktarda teslim edilebileceginin kararlastiriimas: ve
belirli donemlerde durumun gdzden gecirilerek degerlendirimesi  gerekir. Bu
degerleme srasmda geciken ya da plan hedeflerinden 6nde olan iiretim asamalari

fark edildiginde gerekli diizeltici ve dengeleyici Onlemler almacaktir.

Denge hatti tekniginin projelerde daha basarih olarak kullanm, bir taraftan
yalnizca bir kez yapilan faaliyetleri ve diger taraftan tekrarlanarak yapilan islemleri
birlikte gosterebimesine baghdr. Bunu saglayan yontem, denge hattt teknidi ile
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sebeke analizni bir araya getiren PERT-LOB sistemidir. Burada ¢izilen sebeke
diyagramu  bilinen PERT diyagramndan farklh degildir. Yalnizca, tekrarlanan
faaliyetleri beliten oklar kesikli cizgilerle, tekrarlanan olaylar ise iizerlerine (x)
isareti konularak belirtilir. Bu diyagramda tekrarlanan olaylar sistemin temel kontrol
noktalarmi olustururlar. Faaliyetler, en az tekrarlanandan en fazla tekrarlanana dogru
sralandiktan ve kodlandiktan sonra PERT teknigine uygun olarak cizilen bir sebeke
diyagramu (yOriinge ag) lzerinde gosterilirler. Zaman hesaplamalar1 PERT'de oldugu
gbidir. Belirli tek fark, tekrarlanan faaliyetlerm en erken ve en ge¢ baslama ve

bitirme zamanlar1 ile bos zamanlarin her durum icin ayri hesaplanmasidir.

2.5. Sebeke Analizi

Ortak bir amaca yonelk, birbiriyle baglantih bir dizi faaliyetten olusan bir
projenin planlanmasi, programlanmasi ve kontrolii amactyla en yaygmn kullamlan
teknik, Sebeke Analizidir. Ozellkle, iyi tanmmlanmus bir baslangic noktasma ve agik
bir amaca sahip bulunan projelerde bu yontem ¢ok yararh ve basarih olmaktadir.

Sebeke analizi, bir projenin amacma ulasabilmesi, diger bir ifadeyle, projenin
en kisa sirede ve en az maliyetle gergeklestirilmesi i¢in yapiimasi gereken faaliyet
ve olaylardan olusan, bu faaliyetler ve olaylar arasmdaki swra ve mantik iligkilerini
gosteren grafikler yardmuyla siirdiiriilen bir proje planlama - kontrol teknigidir.

2.6. Sebeke Analizi Teknikleri ve Temel 6zellikleri

1960'lardan  baglayarak  gelistiilen CPM ve PERT teknikleri, bilgi
sistemlerinin  de gelismesi sonucu ¢esith biiyliklik ve karmasiklktaki imalat ve
ingaat projelerinde bugiin yaygmn olarak kullanlmaktadr. Bu tekniklerin, ¢esitl ve
karmasik sorunlarin ¢6ziimiine yonelik c¢ok sayida uygulama alani bulunmaktadir.

Sebeke diyagramu yontemleri, uygulamada degisik kullannm amaglarma ve
kapsamlarma gore c¢esith isimler almaktadwlar., CPM ve PERT disinda, belki
yizlerce isim altinda gelistirilen ve kullamlan sebeke diyagranm yontemleri bu-

Junmaktadr.
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Bu sebeke analizi tekniklerinin ¢ogu temelde aym yaklasim i¢indedir.
Bunlarm uygulanmasinda dort asamah bir slire¢ s6z konusu olmaktadw. Bu asamalar
sunlardr:

1) Projedeki her isin mantiksal bir ag iizerinde yerinin belirlenmesi

2)Kritk Onemi olan islerin, yani projenin, tamamlanmasm etkileyecek
nitelikteki islerin belirlenmesi

3)Kaynaklarm (insan, makine, malzeme v.b.) her ise bir biitin olarak,
sistemin maliyetler ve siire agisindan uygunlugunu saglayacak bicimde dagtilmasi

4)Gelismenin  izlenmesi ve belirlenen amacglara ulasmak i¢in eger gerek

duyuluyorsa kaynak dagitiminin yeniden diizenlenmesidir.

Sebeke analizinde, karmasik projelerde tiim faaliyetler birbirinden ayri olarak
ele almr. Her faaliyet baslamadan Once hangi islerin yapimis olmasi gerektigi, o
faaliyet bitirildiginde hangi islere hemen baglanabilecegi ve faaliyet siirdiiriilirken
hangi islerin de aym zamanda yiritilebilecegi belirlenir. Buradan hareketle,
faaliyetler arasmndaki iligkileri gosteren bir diyagram cikarlr. Boyle bir diyagrama
sahip olan proje yoOneticisi, toplam proje zamanmi ve kaynaklarm en 1yi kullanacak

planlama - kontrol olanagini da elde edecektir.

Sebeke analizi teknikleri arasmda en yaygmn bilinen ve kullanlan teknikler
olan CPM ve PERT biiyik olgiide benzerlik gostermektedir. Bunlar arasinda, baslca
lic konuda farkhliklar ortaya g¢ikmaktadr; bunlardan iki, CPM'in geleneksel olarak
faaliyetlere, PERT'in ise olaylara yonelik bulunmasidr. Ikinci dnemli fark, faliyet
zamanlarmm tahmini ile ilgilidir. PERT'de her faaliyet siiresinin hesaplanmasinda
belirsizligin  etkilerini  giderebilmek amaciyla i1yimser, kotiimser ve en olasih olmak
lizere i zaman tahmini yapimakta ve buradan bir ortalama zamanmn te = a+4m+b/6
formiilii yardmuyla hesaplanmasma gidilmektedir. Burada, a; en iyimser zaman
tahminini, b; en kotiimser zaman tahminini ve m; en olasih zaman tahmini ifade
etmektedir. Buna karsiik, CPM'de normal zaman ve sikisikk zaman olmak {izere iki

zaman hesaplamasi yapimaktadr. CPM ile PERT arasmndaki farkliiklardan
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liclinciisii ise, CPM'de planlama ve kontrol siirecine maliyet kavrammm da almmas,

zaman ve maliyet kavramlar1 arasmda baglanti kurulmasidir.

CPM (Critical Path Method — Kritik Yol Yontemi) ve PERT
(Program Evaluation and Review Technique — Program Degerlendirme ve Gozden
Gegirme Teknigi) projelerin  planlanmasi, ¢izelgelenmesi ve kontroliine yardimei
olmak tizere tasarlanmis sebeke esash modellerdir. Bir proje, her birinde zaman ve
kaynak harcanan birbiriyle iliskili faaliyetlerin bir araya getirilmesidi. CPM e
PERT'In amaci c¢izelgeleme  faaliyetlerime  analitik anlamlar  kazandwmaktir.
Birbirinden  bagimsiz  olarak  gelistiriimis ki yontem olan CPM i PERT'te,
CPM faaliyet siirelerim deterministikk (6nceden belirlenmis ve kesin) olarak kabul
ederken, PERT bu siirelerin olasiikh oldugunu kabul etmektedir (TAHA, 2007,
5:258).

CPM, proje yonetimnde en kisa tamamlanma siiresinin belirlenmesinde
kullanlan ve belirli birr faaliyeti hizlandrmann katlamlacak maliyete deger olup
olmadigm gosteren bir yontemdir. Faaliyetlerin ¢ogu, ek eleman veya ek zaman
kullanilmas1  yoluyla hizlandirilabilir. Ancak, e§er projenin biitinii i¢in gereken
Olciide toplam zaman kisaltlamiyorsa bunun i¢gin ek bir harcama yapmak akilcl

olmayacaktir. CPM de her faaliyetin hizlandirilmasi ile ortaya ¢ikacak ek maliyet,

Sikisik maliyet — Normal maliyet
X = e s formiilityle hesaplanr.

Normal zaman — Sikisik zaman

Kritik yolda en diisik hizlandirma maliyetine sahip oldugu goriilen
faaliyetin kisaltilmas1 yoniinde karar alnr.
PERT tekniginde maliyete iliskin bilgilerin analize gir memesine karsm, bu
teknigin  gelistirilmis  bir tiirii olan PERT /MALIYET tekniginde faaliyetlerin
birbirini zleyen parcalara bolinmesi gibi, tiim proje maliyeti de parcalara ayrilarak
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lgili  faaliyetlere dagtilir. Boylelikle, maliyet kontrolii daha etkin bir bigimde
uygulanabilir.

Sebeke analizi yontemleri, bir projenin  mevcut kaynaklarla ve Ongoriilen
zamanda tamamlanip tamamlanamayacagm ve eger tamamlanamiyorsa, daha fazla
kaynagm nerelerde kullanlmasmmn projeye en biyik katkiy1 saglayacagim
belirlemeyi onemli 6lgiide kolaylastirir.

Bu yontemle, hangi faaliyetlerin es zamanh olarak yiiriitilebilecegi ve her
faaliyetin ne zaman baglamasi gerektigi agikca goriilebilir. Bu, gerek isan giiciiniin
ve gerekse makinelerin daha iyi kullanlmasma olanak saglar. Ayrica, projenin
devam ettigi siire i¢inde herhangi bir sapmann belirflenmesini ve nelerin yapiimasi

gerektiginin yonetime rapor edimesini de kolaylastirir.

2.7. Sebeke Analizinin Yararlan

Sebeke planlama ve kritk yol analizi tekniklerinin proje yOnetiminde
kullanilmas1  6nemli yararlar saglar. Dogru uygulanmasi durumunda, bunlardan
beklenebilecek yararlarin baslcalar1 sunlardir:

Bir projenin temel unsurlarma ayriimasi, projeye yeni bir bakis
acis1 getirir ve projenin daha iyi anlagimasma olanak saglar. Bir
sebeke diyagrammm c¢izilebilmesi i¢in Oncelikle cesith gorevlerin
ve faaliyetlerin mantiksal olarak birbirleriyle nasil etkilesim i¢inde
olduklar1 ya da olmalarn gerektigi ortaya konulmahdwr. Bu da pro-
jenin tam ve dogru olarak anlagilmasmi kolaylastirr.

Bir sebeke {iizerinde kritkk yolun belirlenmesi, yiiriitilecek
faaliyetlerin ~ zaman igerisinde  programlanmasmda  Onem  ve

oncelik verilecek olanlar1 ortaya c¢ikarr. Proje hazirlamann

40



Onemli bir yoniini olusturan bu calsma, projenin tamamlanmasi
icin gerekli sire hakkinda bilgi saglar. Ayrica, gecikmeleri
projenin tamamlanma siiresini etkileyemeyen yani kritk olmayan

faaliyetlerin de belirlenmesine yardimci olur.

CPM, projeyi tamamlamak i¢in gerekli toplam siirenin azaltiimasi
olanaklart ile  bulunabilecek alternatif yollarm  beraberinde

getirecegi ek maliyetleri birlikte inceleme olanagini saglar.

Programlamada, basit olasiikk dagihmlart yardmiyla belirsizlik
faktoriinin de dikkate alnmasi saglanabilir. Bdylelikle, projenin
yaklagik olarak ne zaman tamamlanabilecegine ilisgkin sorular

cevaplandirilabilir.

Sebeke diyagrami, smirh miktarlarda bulunan belirli kaynaklarm
en uygun bicimde nasil dagtilacagmn planlanmasma yardimei

olur.

Diyagramdan aym zamanda, kaynaklarm tam ihtiya¢ duyuldugu
zamanda - ne ¢ok erken ne de ¢ok ge¢ - bulundurulmasm sag-
lamak amaciyla da yararlanilir. Sebeke analizinin en sik kullanildi-
&1 alanlardan biri de budur.

Projenin gelismesinin  izZlenmesi amaciyla faaliyetlerin  beklenen
zamanlar ile gerceklesme icin filen gecen zamanlar karsilastira-
bilir. Bu, sebeke diyagramu ile biitiinlestirlen GANTT semalari
yardmiyla yapilr ve olusabilecek darbogazlarm daha baslangicta
belirlenmesini kolaylastirir.

41



Sebeke analizi kullanmmi, finansal planlamaya da biiylik Olglide
yardimc1 olur. Zaman igerisinde farkl noktalarda ve alternatif
programlarda nakit ihtiyacmm ne kadar olacag sebeke yardmiyla
incelenebilir.

Teknik, statik degildir ve degisiklikler oldugu anda bu diyagrama
yansitilabilir. Gergekten, sebeke analizini, proje hazrlamanmn belirli
bir asamasmda c¢izilen basit bir diyagram ya da programm ne kadar
gerisinde kalndigim izlemek i¢in ara swa bakian bir tablo olarak
gormemek  gerekir.  Bu  teknk, projenin  hazrlanmasinda,
degerlendiriimesinde  ve  yiiriitiilmesinde  yardimci  olacak  bilgileri
saglayan, projenin planlanmasmm ve kontroliiniin tiim yOnlerini
kolaylastiran bir tekniktir.

2.8. Sebeke Analizinin Kullamlmasinda Temel flkeler

Projelerin genelde, gelecege donikk ve benzeri olmayan ¢abalar olmasi risk ve
belirsizlk faktoriinii 6n plana ¢ikarmaktadr. Bu nedenle, CPM ve PERT gibi sebeke
analizi tekniklerinin kullaniimasi1 baz sorunlar yaratmaktadr. Bu sorunlari ortadan
kaldrmak ve basarith bir uygulama olanag saglamak tiizere temel baz ikelerin g6z

oniinde bulundurulmasi1 gerekir:
Proje sebeke diyagraminda, ana ¢izelgenin Ozellklerini ve agwhgm
korumasi saglanmalidir.

Tiim iligkiler ve doniim noktasi olusturan olaylar kapsanmalidir.

Sebeke diyagranu projenin tiim yapisal unsurlarmi yansitacak sekilde
cizilmelidir.

Tiim 6zel gorevlerin sebekede gosterilmesi saglanmalidir.

42



Gorev c¢izelgelerinde veya kisa ara c¢izelgelerde belirtiimesi daha
uygun olan ayrmtilardan kag¢mlmalidir.

Misteriden veya baska dis kaynaklardan gelen yikiimbilikler ve

smirlamalar plan kapsamma alnmahdir.

Proje sebeke diyagrami;, ana proje ¢izelgesini gegerli kimak, Snemini
artrmak ve iyilestirme yOntemlerini belirlemek amaciyla kullamimahdir. Ana
cizelge, virirlikteki plam yanstacak sekilde otomatik olarak degil, yalnizca
uygun yonetim kararlari ile degistirilmelidir.

Bilgi islem sistemleri destegi gerekli oldugunda, programlar dikkatle
segilmelidir. Esnek ve uygun olmayan programlar, projenin gecikmesine

ve maliyetlerin artmasina neden olurlar.

Proje sebeke planmmn analizi ile elde edilen sonuglar, st yonetimin
mcelemesi i¢in sabit zaman Olcegi {lizerinde gosteriimelidir. Bilgi islem
kullanimi, yalmzca ekonomik ve yapilabilir oldugunda tercih edimelidir.

Tim ilgililerin sebeke analizini anlamalarmi, benimsemelerini ve etkin

olarak kullanabilmelerini saglamak {izere uygun egitimler verilmelidir.

2.9. Sebeke Diyagramumin Cizimi

Bir proje hazrlanrken yoneticinin gdz Oniinde bulundurmasi gereken en
oneml konular, projenin amaglari, bu amaclara ulasmak i¢in yapimasi gereken
faaliyetler ve bu faaliyetler arasmdaki karsiikh iligkiler olmaktadir. Modern bir
yonetim aract olan sebeke diyagramlari, proje i¢in gereken islerin bir listesinin
hazrlanmasmi, igler arasmdaki iligkilerin  belirlenmesini  ve  bu iligkilerin  bir
diyagram Tlzerinde gOsteriimesini igerir. Bu c¢ahsmada en Onemh gorev ve
sorumluluk, i konusunda bilgisi ve deneyimleri bulunan, yaratict zekasi ile
mantiksal baglantilar1 kuracak olan kisiye diismektedir. Bu konuda kendisine

yardimc1 olacak herhangi bir yontem ya da makine heniiz gelistirilmemistir.
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Sebeke diyagrami, faaliyetler ve olaylar olmak iizere iki temel unsurdan
olusur.

Faaliyet, zaman kullanmu gerektiren ve maliyete yol agan bir gorevdir.
Diyagram {lizerinde ok veya ¢izgi ile gosterilir. Oklar kesikli ve kesiksiz olmak {izere
ki tirli cizilebilir. Kesiksiz ok, zaman ve kaynak kullanan bir faaliyeti belirtir. Ke-
sikli ok ise baz nedenlerle ortaya ¢ikan, zaman ve kaynak kullanmm gerektirmeyen
isler arasmdaki Ozel iligkileri belirten faaliyetleri ifade eder. Bunlar golge (ya da
kukla) faaliyet olarak tanimlanirlar.

Olay, bir zaman noktasi veya bir anlk istir. Olay, bir faaliyetin baslangic ya
da bitisini ifade eder ve diyagram {izerinde kiiciik daireler kullanilarak gosterilir.

Faaliyetleri beliten oklar baslangic ve bitisteki olaylarm numaralarn ile
isimlendirilirler. Oklar zaman Olgekli degildir. Bu nedenle uzunluk ya da kisaliklar
Onem tagimaz. Birbirini izleyen oklar, birbirine bagh faaliyetleri ifade ederler. Bun-
larm tiimii mantiksal olarak projenin akismi tanmmlarlar.

Sebeke diyagrami, tiim faaliyetlerim mantiksal bir swraya dizimesi ile cizilir.
Hicbir faaliyet kendinden Oncekiler tamamlanmadan Dbaglatlamaz. Aymt  yol
tizerindeki faaliyetler, birbirini izleyen ve birbirine bagmh faaliyetlerdir. Paralel
faaliyetler ise farkh yollar iizerindedirler ve aralarmda bagmlilik yoktur.

Alsilagelmis ¢izim, soldan saga dogru bir gidis gosterir ve olay numaralari
soldan baslayarak verilir. Boylece, Onceki olaylar, sonrakilerden kiigiik numara
alrlar. Dogru bir sebeke diyagrammmn c¢iziminde uyulmasi gereken baz kurallar
bulunmaktadwr. Bunlar, kisaca su sekilde belirtilebilir:

1. Aym olaylar arasmda birden fazla faaliyet varsa bunlar kirik
cizgiler veya egri ile goOsterilemez. Yalmzca golge faaliyet olarak baglanti

kurulabilir.



2. Bir faaliyet, kendinden Once biten bir faaliyetin baglangic noktasma
baglanamaz. Diyagram {izerinde geri doniis mantik yoniinden hatahdir.

3. Bir faaliyet, kendinden Onceki faaliyetin yalnizca bir kismma bagh
ise ik faaliyet parcalanarak ikinci faaliyetin ne zaman baglayacag agikca
belirtilmelidir.

4. Sebeke diyagrammmn normal olarak yalnizca bir baslangic ve bir
bitis noktast vardr. Birden fazla olayla baslama ya da birden fazla sona
ulasma hatal bir ¢izimi ifade eder.

5. Ana sebeke diyagramindaki herhangi bir faaliyeti olusturan alt
faaliyetler kapah bir sebeke olusturmahdwr. Bu alt sebeke, ana faaliyetin
basladig1 ve bittigi noktalarda baglamali ve bitmelidir. Sekil ....5.de dogru

6. ilkelere gore ¢izilmis bir sebeke diyagrami 6rnedi gosterilmektedir.

12leyen fealiyetler Parale] fasliyetles

Sekil 2.5. Basit Bir Sebeke Diyagramu Ornegi
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2.10. Sebeke Diyagraminda Hesaplamalar

Sebeke diyagraminda hesaplamalarm temel amaci projenin toplam siiresini
belirleyerek miisteriye kesin  bir teslim tarthinin  verilebilmesini  saglamak veya
projenn  zamanmda Dbitirilebilmesi  i¢cin  gerekli degisikliklerin neler olabilecegini
ortaya koymaktir.

Bu hesaplamalarm yapilabilmesi i¢in, Oncelikle projeyi temsil eden faaliyetler
agmmn belirlenmesi ve daha sonra bu agdaki tiim faaliyetlern siirelerinin verilmesi
gerekir. Sebeke diyagrami, yalnizca bir aragtr. Degeri, timiyle dayandigi bilgilere
ve bunlarm nasil kullanddigma baghdwr. Dolaysiyla, faaliyet siirelerinin - tahmin
edilmesi (ya da eski kayitlardan ¢ikarilmasi) biiyilikk 6nem tasir.

Faaliyet siirelerinin tahmin edilmesi:

Sebeke diyagramlarinda faaliyetlerin zamanlarinin tahmininde
t.=a+dm+b /6

formiilii kullanihr. Burada, zaman hesaplamasmda T{ic olasiik {izerinde
durularak beklenen zaman bulunmaktadir.

En iyimser zaman (a): Tim kosullar, istenen bicimde gerceklestiginde

bir faaliyetin tamamlanabilecegi en kisa siire.

En kétiimser zaman (b): En olumsuz kosullar altmda bir faaliyetin

tamamlanabilecegi en uzun siire.

En olasili zaman (m): Olagan kosullar altmda bir faaliyetin en biiyiik

olasilikla gerceklesmesi beklenen siire.

46



Bu kavramlar, sekil 2.6."da verilen bir faaliyetin tamamlanmasma iliskin
olasilik dagilim egrisi lizerinde daha agik olarak goriilebilmektedir.

: : En olasils
Olastlik lamamianma Bekiensn
aresi tamamlanma

En ge¢
smamlanma
siyes:

— P 4
mnersen !
‘.nmzmlz-.m;l/

Zaman

Sekil 2.6. Projenin Tamamlanma siiresi Olasihk Dagihim Egrisi

Bu i¢ zaman tahmininin en dogru kaynaklardan saglanmasma Ozen
gosterilmeli ve en olasith zaman tahmini 4 katsayisi ile agwhkl hesaplanarak {ic¢iiniin
toplami 6'ya bolinmelidir.

Bir projenin tamamlanmasi i¢in gegebilecek toplam siirenin hesaplanmasmda
da aym yontemden yararlandr. Kritik yolu (en uzun yolu) olusturan faaliyetlerin

stireleri hesaplanilarak toplanr.

Faaliyetlerin en erken baslangi¢c (EEB) tarihi:

Her faaliyet icin en erken baslangic tarihi diyagramm baslangicmdan yola
cikarak Onceki biitiin faaliyetlerin siirelerinin toplanmasi yoluyla bulunur.

Bir olaya ulasan iki veya daha fazla faaliyetin olmasi durumunda, sonraki
faaliyet, Oncekilerin tiimii tamamlanmadan baglayamayacagindan, bu faaliyetlerden
en ge¢ biteni sonraki faaliyetin baslangicmi belirleyecektir. Kisaca ifade edilecek
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olursa, EEB tarthinin hesaplanmasmda baglangictan yola ¢ikarak toplamlar almr ve
kavsak noktalarinda en biiylik sayilar toplani.

Faaliyetlerin en geg bitis (EGB) tarihi:

Faaliyetlerin en ge¢ bitis tarihlerinin  hesaplanmasinda projenin  sonundan
baglanilir ve proje bitis tarihinden faaliyet siireleri ¢ikarlarak basa dogru gidilir. Iki
(veya daha fazla) faaliyetin bir olayla karsiastiyi durumda bunlardan en erken olant
onceki faaliyetler igcin en geg bitis tarihini belirleyecektir. Kisaca ifade edilirse;

EGB tarihleri hesaplanrken sondan baglanr, ¢ikarma islemleri yapilarak basa
doniilir. Kavsaklarda en diisik sayilar ahmr.

Faaliyetlerin en erken bitig tarihleri:

Herhangi bir faaliyetin en erken bitis tarihi, bu faaliyetin en erken baslangic
tarthi ile siiresinin toplamudir. Yani; En erken bitis = EEB + d Faaliyetlerin en geg
baslangi¢ tarihleri:

Herhangi bir faaliyetin en ge¢ baslangic tarthi, bu faaliyetin en ge¢ bitis
tarthinden faaliyet siiresinin ¢ikarilmasi ile bulunur. Yani,

En ge¢ baslangiy = EGB —d

Bos Zaman

Herhangi bir projenin en erken bitis tarihi, sebeke tizerindeki en uzun vyol
tarafindan belirlenir. Bu nedenle, daha kisa yollar iizerindeki faaliyetler ihtiyag
duyduklar1 siireden daha wuzun siirelere sahip bulunmaktadwlar. Bir faaliyetin
gerektirdigi siire ile sahip oldugu siire arasmndaki fark toplam bos zamamn ifade
etmektedir.

Verilen siire = EGB — EEB
Gerekli siire = d oldugunda,
Toplam bos zaman = EGB — EEB —d
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Toplam bos zaman tek bir faaliyetin degil bir yolun 6zelligidir. Eger, bu bos
zaman, gecikmeler veya beklemeler nedeniyle faaliyetlerden herhangi biri tarafindan
kullanilirsa yol tizerindeki diger faaliyetler igin artik bir bos zamann varligindan sz
edilemez.

Kritik Yol

Kritik yol, sebeke iizerindeki en uzun yoldur ve genellikle kritik yol {izerinde
bos zaman bulunmaz. Kritk yol {izerindeki herhangi bir gecikme projenin
tamamlanma  siiresini  geciktirecektir. Kritk yol {izerinde olmayan faaliyetlerin
gecikmesi ise baglangicta toplam bos zamanm bir kismm kullanacagindan projenin
tamamlanma  siiresini  etkilemeyecektir. Ancak, kritk yol {izerinde bulunmayan
herhangi bir ya da iki faaliyetin toplam bos zamann tiimiinii kullandiktan sonra da
gecikmeyi siirdiirmesi durumunda, kritk yolun yer degistirmesi ve bu faaliyetlerin
kritik nitelik kazanmasi1 beklenebilir.
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BOLUM 3
BIiLGIi SISTEMIi GELISTIRME

3.1. Giris

Faaliyet alam ve amaglari ne olursa olsun yeni bilgi sistemleri, Orgiitsel
problem ¢6zme siirecinin bir sonucudur. Yeni bir bilgi sistemi organizasyonun karsi
karstya kaldigi problemler grubu veya bir problem tiirline ¢dziim olarak gelistirilir.
Problem, yonetici ve c¢alisanlarm, organizasyonun beklenen performanst goster-
medigini fark ettiklerinde ortaya ¢iktigi gibi yeni firsatlart elde etmesi gerektigini
disiindiikleri zaman da ortaya cikabilir. Sistem gelistirme, Orgiitsel bir problemi
cozme veya organizasyonla ilgili firsat elde edebilmek icin bir bilgi sistemi ¢oziimii
tireten faaliyetlerdir. Sistem gelistimme, farkh faaliyetlerle yapilandmriimis bir problem
¢ozme tiirii olarak karsmiza ¢ikmaktadr. Bu faaliyetler; sistem analizi, sistem
tasarimi, programlama, smama, sistemi doniistiirme ve bakim yénetimidir. Sistem

gelistirme siireci Sekil 9.1'de goriilmektedir (Laudon ve Laudon, 2002, s.316).

Bu tezde sistem gelistimenin agamalari uygulanarak bir yazihm gelistirme
projesi gerceklestirilmistir.

Simdi bu asamalar1 birer birer amag ve dzelliklerini inceleyelim.

3.2. Sistem Analizi

Sistem araliz, bir bilgi sistemiyle organizasyonun ¢Ozmeye c¢alsacag bir
problem analizidir.  Problemi ve nedenlerini tammlama, ¢6ziimii belirleme ve sistem
cOziimiiyle karsilasilacak  bilgi ihtiyaglarmi  tanimlamayr  igermektedir. Sistem
analisti, organizasyonda yer alan Oncelikle sahiplerin ve kullanicillar1 tanmlayan
organizasyon ve sistemin var olan yol haritasim olusturur. Bu yarar sahipleri yeni
sistemi  olusturacak  bilgiyle dogrudan  iliskilidir. Bunun yannda analist,
organizasyona hizmet sunan mevcut donamm ve yaziimi da tammlar (Laudon ve
Laudon, 2002, s.317).
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Sistem analizi asamasi On analiziyle baglar, gereksinimlerin derlenmesi ve de-
gerlendirimesi gergeklestirildikten sonra uygulama analizi yapilr. Isletmede yeni bir
bilgi sistemi gelistrme c¢ahsmasma ihtiyag duyulup duyulmadigi bir problemdir. Bu
problem ancak ihtiyaclarm belirlenmesi ve incelenmesinden sonra uygun bir sekilde
verilebilir. Boyle bir analiz ¢ahsmasmdan Once mevcut organizasyonda yeni bir bilgi
sisteminin ~ gelistirilmesinin - uygun ve gerekli olup olmadi@ arastmlabilir. Bu
aragtrma c¢aligmalarma On analiz denir. Organizasyonda daha Once herhangi bir bilgi
sistemi uygulamasmin gerceklestirilmis olup olmamasma gore ©On analiz c¢ahsmalar
farklik gosterebilir. On analiz iki gereksinimin karsilanmis olup olmadigmi arastirrr.
Bu gereksmimlerden biri iist yonetimin destegi, digeri ise kullanicilarm istegidir. Bu
iki  gereksinimin  karsilandigi durumlarda bir bilgi sisteminin  gelistirilmesine
baslanabilir. Oncelikle ayrmtii analiz icin bir ekip kurulmah ve analiz ¢ahsmalarma
baglanmalidr. Boyle bir ekip kurulup sorumluluklar tanmlandiktan sonra analiz
ekibi; gelistirilecek bilgi  sisteminin  amaglarmi  tammlamah, secenekleri incelemels,
degerlendirmeli ve Oneriler gelistirmelidir (Mutlu, 1996, s.27).

Yeni bir bilgi sisteminin gelistirilmesi i¢cin uygun kosullarm oldugu sonucuna
varildiktan sonra analiz ekibi, dokiimanlari, prosediirleri ve is raporlar1 inceleyerek,
sistemdeki iglemleri gozlemleyerek ve sistem kullanicilartyla goriismeler yaparak var
olan sistemin sorunlartyla ilgili bilgi toplarlar. Kimin hangi bilgiye, ne zaman, nasil,
nerede ihtiyag duydugu bu asamada belirlenmelidir (Laudon ve Laudon, 2002,
s.317).
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Organizasyon

Sekil 3.1. Sistemlerin Gelistirilme Islemi

3.2. Sistem Tasarmm

Sistem analizi agamasmda mevcut sistemin ne yaptig ve Onerilen sistemin ne
yapmasi gerektigi sorularmm cevaplar1 aranr. Sistem tasanminda ise Onerilen
sistemin, Onerilen islemleri nasil yapabilecegi veya sistemin bu isleri yapabilmesi

icin nasil tasarlanmasi1 gerektigi sorularina cevap aranr (Mutlu, 1996, s.32).

Bir bilgi sisteminin tasarmi, o sistemin biitiin olarak plam1 ve modelidir. Bir
bina veya ev tasarmma benzetebilecegimiz sistem tasarmm, sistemin kendi sekli ve
yapismt  veren tammlamalarm tiimiinii igerir. Sistem analizi siiresince tanimlanan
fonksiyonlar1 iletecek olan sistem tammlamalarmi tasarm ekibi ayrmtih bir sekilde
yerine getirir. Bu tammlamalar, sistem ¢Oziimiiniin biitlin yOnetsel, Orgiitsel ve

teknolojik yonlerini ele alr. Bilgi sistemleri miimkiin olan sayda tasarimdan
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olusabilir. Her tasarim, orgiitsel ve teknik parcalarm kangmum temsil eder (Laudon
ve Laudon, 2002, s.317).

Tasarim igleminin  basarih  bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin  tasarm
ekibinin ihtiyac1 olan bilgiler bes baslk altmda toplanabilir (Muthi, 1996, s.33):

e Organizasyon kaynaklari: Bilgi sistemleri bu kaynaklarm (insan,
makina, malzeme, finansal, bilgi) vermliligini artrmayr amagladim i¢in
kaynaklar ve onlarin nasil kullanildiginin bilinmesi gerekir.

e Bilgi gereksinimi: Kullanicllarm  bilgi  gereksinimlerinin ~ elde
edilmesi sistem analizinde gergeklestirilir; ancak, tasanm asamasmda kisith
kaynaklar  nedeniyle analiz asamasmnda  Dbelirlenen  gereksinimlerin  bir
boliimiinden vazgecilmesi gerekebilir. Bu durumda sistemin saglayacag destek

diizeyine karar vermek tasarmcimin gorevidir.

e Kullamcilarnin  beklentileri : Yoneticiler ve bilgt sistemi
kullanicilary,  sistemin  etkin, az maliyetl, isletme fonksiyonlarma uygun,
bakmmi, onarmm ve yenilenmesi kolay, esnek, giivenli ve uzun siire g¢alisabilir
olmasmi  ve  biyli-me-gelisme  potansiyelini  barmdrmasm  isterler.  Bu
beklentileri mevcut kaynaklara gore yerine getirmek tasarmcmm gorevieri

arasmdadrr.

e Bilgi sisteminin fonksiyonlari: Bilgi Sisteminin fonksiyonlannn ve
bu fonksiyonlarm hangi islemlerle yerine getirileceginin - bilinmesi  gerekir.
Bilgi sistemleri, girdisi veri, ¢iktis1 bilgi olan sistemler olduguna gore tasarimci
her fonksiyon icin gerekli olan temel veri islemlerni (kaydetme, smama, smif-
landirma, sralama, Ozetleme, hesaplama, saklama, erisim, c¢ogaltma, iletme)

tanimak zorundadrr.

e Genel tasarim kurallari: Tasarimer  sistem  tasarimmm — genel
kurallarmi  bimek zorundadr. lyi bir tasarm, kullamici ihtiyaglarmn etkili bir
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sekilde karsilamasmmn yannda; kurulacak sistemin gelecekte yenilenmesini
kolaylastirma, kaynaklarin diger bilgi islem uygulamalari i¢in serbest kalmasi,
bilgi sisteminin uygulanmasi asamasinin performansmi artirma ve herhangi
bir arizamin kolaylikla giderilmesini saglar. Kotii bir tasarim ise bilgi
sisteminin yaratacagl avantajlart onemli olgiide kisitlayabilecegi gibi; program
yazma, hata ayiklama ve bakim maliyetlerinin yiikselmesi, yiiksek veri tekrar
ve bellegin kotii kullamimi, sistemde kiiciik diizenlemelerin yapilmasini

zorlastirmast sorunlarina yol agabilir.

3.3. Sistemin Uygulanmasi

Uygulama asamasmda amag, bir Onceki asamada tasarlanan sistemin
gerceklestirilmesidir.  Bilgi sisteminin  uygulama asamasmi olusturan islemler dort
bashk altmda incelenebilir (Laudon ve Laudon, 2002, ss.319-320; Mutlu, 1996,
ss.40-42; Karahoca, 1998, ss.480-484): Programlama, sinama, sistemi doniistiirme

ve bakim yonetimi.

3.4. Programlama

Bu asamada, tasarim asamasi swasmda hazrlanan sistemle ilgili tanmlamalar
program kodlanna c¢evrilir. Dosyalar, islemler, raporlar ve diger tasarilara gore
yapillan ayrmtih tasarim dokiimanlart baz almarak, sistemdeki her program i¢in
tammlamalar hazrlanr. Buna gore organizasyonlar ya kendi yazihm programlarm
kendileri yazarlar ya da amaglanna uygun uygulama yazilim paketlerini satn alrlar.

3.5. Smmama

Kurulan bir bilgi sisteminin tasarmm yapildigi gibi, calsip calismadignn da

test edilmesi gerekir. Smama isleminde: Istenen sonuclara bilinen durumlar cerceve-
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sinde ulagilacak mi?sorusuna cevap aranr. Bilgi sistemlerinde smama islemi hiye-
rarsik bir diizende bes asamada gergeklestirilir. Sekil 9.2'de sistem smama hiyerarsisi
gorilimek tedir.

Uygulama programcilan program parcalart ve programlarm smayarak,
gelistirilen  programlarm  yazldiklart  bilgisayar dili  sozdizim  kurallarma  uymas,
program tasarmm srasmda planlanan girdileri  okuyabilmesi, belirlenen ¢iktilart
istenen  bicimde retebilmesi, giris ve isletim hatalarma karst uygun tepkiler
gosterebilmesini saglamaya c¢ahismaktadir.

Belirli bir isin  yapimasi i¢gin  gerekli programlar genellikle birkag
programctya dagitilr. Bu programlarm bazlarmmn ¢iktilar, baska programlarm
girdileri olur. Programcilarm gelistirip smadiklart programlar, sistem uygulamaya
konuldugunda gerekli durumlarda isletim sorumlusunun denetiminde  ¢ahstirihr.
Isletim sorumlusu gelistirilmis programlarm bir dizi halinde uyumlu bir sekilde
calisip cahsmadigini programcilarla birlikte smamalidir.

Isletim sorumlusu tasarlanan sistemin ozelliklerini, kullamlan yazlimlar1 ve
beklenen is yikiinii  sistem analistine ve sistem programcisma aktarr. Sistem
programcisy, sistem yazilmlarnda gerekeni yerine getirir ve istenildigi gibi ¢alsip
caligmadiZmi test eder. Sistem analisti aym isin daha az yiikle gergeklestiriimesinin

yollarini arar ve smar.

Bilgi sistemlerinde smama islemi hiyerarsik bir diizende bes asamada

gerceklestirilir:

e Uygulama programcisi, programlar1 ve program pargalarmmn smama
islemini yerine getirir

e Uygulama programcisi ve isletim sorumlusu program dizilerini smar.
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e Bilgisayar sistemi, isletim sorumlusu, sistem analisti ve sistem

programcis1 tarafindan test edilir.

e Bilgi sistemi ise sistem analisti ve isletmedeki dier yoneticiler

tarafindan test edilir.

Son olarak sistem analisti, gelistirilen sistemin yoneticilerin ve kullanicilarm
beklentilerine yantt verip vermeyecegini inceler. Bu asamada sistem analizi asama-
smda saptanan kullanic1 ihtiyaglarmm dogru belirlenip belirlenmedigi test  edilmig

olur.
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Sekil 3.2. Sistem Sinama Hiyerarsisi
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3.6. Doniis tiirme

Eski sistemden yeni sisteme degistirme stireci olarak tanimlanabilir. Yeni

sistem uygulama siirecinde ¢alisacak mi? sorusuna cevap aranr.

Paralel yaklasim, pilot yaklasim, asamah yaklasim ve sofuk dus yaklagmu ol-
mak iizere dort sistem doniistirme yaklasmi kullanilmaktadir.

Paralel yaklasimda; herkes yeni sistemin dogru cahstigindan emin olana
kadar eski sistem ve yeni sistem birlikte c¢alisr. Bu en givenilir doniistirme
yaklagmudir. Programdan kaynaklanan kesiime, islemlerde yapilabilecek hatalar
srasmda eski sistem bir yedekleme unsuru olarak kullanmlabilir. Bu yaklasim pahal
bir yaklagmdr. Bu sistemi cahstrmak icn ayrn bir ekip ve kaynaga ihtiyag
duyulabilir. Soguk dus yaklagiminda; belirlenmis bir zamanda eski sistemle yeni
sistem yer degistirir. Ancak, yeni sistemde ciddi problemlerle karsilasilirsa geriye
doniis olmadigi icin yapilacak diizeltmelerin maliyeti ¢cok olabilir. Pilotyaklasiminda;
yeni sistem sadece organizasyonun smrh bir alannda tantiir. Pilot ¢alisma
tamamlandignda ve dogru cahsildigma karar verildikten sonra organizasyonun
tamamma es zamanl olarak bitinlestirilir. Asamali yaklasimda ise; yeni sistemin
kademeler halinde, fonksiyonel birimlere veya Orgiitsel birimlere gore gecisi
saglanr. Ornegin, sistem fonksiyonlara gore olusturulduysa, yeni iicret sistemine
gore, haftalik iicret alan iscilere saat basma licret 0denebilir. Alt1 ay sonra sisteme
aylk o6deme yapilan isciler eklenecektir. Eger sistem Orgiitsel birimlere gore
olusturulduysa, merkez isletme Oncelikle donisiimii gerceklestirebilir, daha sonra
diger sube isletmeler izleyen dordiincii ayda doniistime gecebilir.

Eski sistemden yeni sisteme doniisimde kullamicilarm yeni sistem i¢in
egitimeleri  gerekmektedir. Egitim  yOneticiler, kullanicilar  bilgi  iglem merkezi
elemanlar1  i¢in  kendileriyle ilgili olacak sekilde ayr1 ayr1 tasarlanmahdir.
Organizasyonlarda sistemin genel yapsiyla ilglli seminerler diizenlemek, bireylere
yerine getirecekleri islemleri anlatan yonergeler kullanmak, her kullamicyr teker
teker egitmek egitim sekillerinden birkacidr. Onemli olan kilit gérevlerde yer alan
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elemanlarm egitimidir. Kilit gorevlerde yer alan kisilerin egitiminden sonra, sistemi

cahgtirarak personelin isbasmda egitimi, kullanilan en yaygn egitim seklidir.

3.7. Bakim Yonetimi

Yeni sistem bitlinlestirilip ~ doniistirme  islemi  gerceklestirildikten — sonra
sistem artkk cabstrlabilir hale gelmis demektir. Bilgi sistemlerinin  bakim
maliyetlerinin ~ yilkseklifi, gelistirilen sistemin  olabildifince uzun siire basariyla
calgmasm gerektirir. Sistemin Omriinii uzatmann bir yolu da etkin br bakm
yonetimiyle — gergeklestirilir.  Donanmm, yazhm ve dokiimantasyonda degisiklik
yapma ihtiyacma karar verme veya sistem prosediirlerine gore hatalar1 saptama,
kullanicillarm  yeni  talepleriyle  karsilasma veya islem verimini artrma bakmm

yonetimi ¢ercevesinde ele almmaktadir.

Bakim problemleri, iyi bir sistem analizi ve tasarm uygulamalariyla
azaltilabilir. Tablo 3.1'de sistem gelistirme faaliyetlerinin bir 6zeti goriimektedir.

Tablo 3.1. Sistem gelistirme Asamalan

Temel Faaliyet Aciklama
Sistem Analizi Problemlerin tanmlanmasi,
¢cOzimiin belirlenmesi, bilgi

gereksinimlerinin olusturulmas.

Sistem Tasarmm Tasarmla  ilgli  tanmlamalarm
yapiimast1.

Programlama Tasarmm tanmmlamalarmin
program kodlarma
doniistiiriilmesi.
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Smama

Dontistirme

Bakim YOnetimi
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Program parcalari, programlar
Programdizileri,bilgisayar sistemi
Bilgi sistemi

doniistirme plam
dokumantasyon hazirlama
Kullanicilart ve teknik personelin
egitimi

sistemin calistirilmasi

Sistemi degerlendirme

Sistemi degistirme



BOLUM 4

SISTEM GELISTIRME SURECI VE MODELLERI

4.1.Giris

Bilgi sistemlerinin gelistirimesi i¢in  izlenen siirece sistem gelistirme yasam

dongiisii denir. Farkl yaklagimlar bu silirecin asamalarma farkh isimler de verse

temel olan admlar, bu adimlarin amaci ve ¢iktilar Tablo-4.1 'de verimistir:

Tablo 4.1. Sistem gelistirme siireci adimlan [internet Kaynagi-i]

ADIM

ISLEM

CIKTILAR

Problemin Tanmu

Problemi ortaya koymak

Ihtiyaglar belirlenir

Fizibilite Cahsmas1

Projenin kapsamu ve hedefleri
ortaya konarak olabilirligini
belirlemek

Fizibilite ¢aligmasi raporu

Analiz

Problemin ¢oziimlerini ortaya
koymak

Cozimiin lojik modeli

Genel Tasarmm

Sistemin nasil
gerceklestirilecegini belirleme

Sistemin maliyeti ve Ust
diizey tasarm

Ayrmtil1 Tasarim

Genel tasarimda belirlenen
sisteme ait alt sistemlerin
tanimlanmasi

Sistemin Ozellikleri ve
ayrmtili tasarim

desteklemek

Gergeklestirme Programi yazma, yikleme ve Calisan sistem ve
smama dokiimantasyon
Bakm Sistemin bakmuni yaparak Caligan Sistem

Sistem  gelistirme

streci bir model halinde gosterilerek yonetimi, kaynak

dagitm, gider denetimi ve sistem kalitesini yiikseltmeye temel olugturmaktadir.
Sistem gelistirme yasam dongiisii admmlarmm sralanmasit ve iglenmesine gore farkh
sistem gelistrme modelleri olusturulmustur. Kullandlan bashca modeller arasmnda
klasik siirec, model olusturma, RAD {Rapid Application Developmeni) modeli ve

evrinsel sire¢ yer almaktadr. Yeni bir yontem olarak tartislan  aykir

programlamanin (XP) kullanim1 da son zamanlarda arttrmustir.
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4.2. Klasik Siire¢

Klaskk siireg (Waterfall Moceli), bilgisayar sistem miihendisligi olarak, ana
sistemin  analizinden baslaylp yazlim gereksinim analizleri, tasarmi, kodlanmasi,
kullamm ve bakmu asamalarmda bir silire¢ halinde gergeklestiriimektedir. Sekil-
4.1'de gosterildigi iizere her asamada elde edilen sonuglarm rapor halinde sunulmasi

ve gerekirse geri besleme yoluyla diizeltilmesi beklenmektedir.

Sistemin gelistirilmesinde uygulanan klasik siireg, eskiden beri yaygmn olarak
kullanilan bir yontemdir. Ancak, projenin baslangicinda, miisteri gereksinimlerinin
biitiinii ile ortaya konmasmdaki giiclikler ve eksikliklerin goriimesi; projenin ¢ok
uzun bir siirede tamamlanabilmesi ve miisterinin beklemeye zamam olmamasi; basta
yapilabilen kaba hatalarm bazen ancak smama ve hatta kullanma asamasmnda ortaya
cikabilmesi; uygulamada bu modeldeki swraya tam olarak uyulmamasi, yinelemeler
yapimasi konularmda baz gigliiklerle karsilasimaktadr. Buna karsm yine de
rasgele ve gelisiglizel bir sistem gelistrmeye kiyasla, cok tutarh ve giivenli bir
yontemolaraksayiimaktadr.

Sistem

.\liihcn(lism

a7

| TS Kodiama ‘L_l_‘ |
| = Bl |

L 2 |
Bakim \

-~

Sekil 4.1. Sistem gelistirmede klasik siirec¢
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4.3.Model Olusturma

Sistem gelistirmenin  klasik siirecinde miisteri, sistem konusundaki amag,
hedef ve gereksinimlerini genel hatlari ile bildirmektedir. Ancak girdi, islem ve ¢ikti
gereksinimlerini  tammlamas1  beklenememektedir.  Sistem  analisti bu  bilgilere
dayanarak var olan sistemin algoritmalarmm  etkenligini, isletim  sisteminin
uygunlugunu ya da insan-makine etkilesim bigimini yarglamak ve yeni Oneriler
getirmek durumundadwr. Bu halde, klasik gelistrme siirecinde s6z konusu giiclikleri
asmak i¢in, bir sistem modeli (prototip) olusturmak yoluna gidilmektedir.

Bu durumda sistemin gelistirilmesi, miisterinin  gereksinimlerini - belirtmesi,
bir tasarrm taslagi hazrlanmasi, model olusturma-gereksinimlerinin  islenmesi,
yazilimin {retimesi agamalarinda tamamlanmaktadir (bkz Sekil-4.2).

Her sistem gelistrme yonteminde oldugu gibi burada da sistem analisti ile
miigteri bir araya gelerek, sistemin ama¢ ve hedeflerini belirlemekte, bu hedeflere
ulastracak gereksinimleri saptamaktadr. Bu bilgillere dayanarak, sistem analisti bir
taslak tasarm hazrlamaktadr. Taslak tasarmm, miisterinin (kullanicmm) kolayca
anlayabilecegi bicimde, Ornegin girdi yaklagimlart ve c¢ikti formatlart halinde
diizenlenmekte ve birlikte {izerinde tartisimaktadwr. Taslak tasarm lzerinde
calisilarak, bir sistem modeli olusturulmaktadr. Model, sistem analisti ve kullanici
tarafindan birlkte degerlendirilerek islenmektedir. Boylece, gelistirilecek —sistemin
gereksinimleri  saptanmakta ve karsilanmaktadwr. Bu c¢alsma, miisterinin biitiin

ihtiyaclarinin yerine getirilisine kadar yinelenerek siirdiiriilmektedir.

Model (Prototip) yardmuyla sistem gelistrme yonteminde de, modelin
kurulmasit ve {izerinde diizeltmeler yapimasi miisteri ile birlkte ve onun Oniinde
gerceklestirildigi icin yerli yersiz miidahale etmesine ve yapilan isi kiicik gormesine

neden olusu; sistem analistinin modeli olustururken basitk ya da kolaylk nedeni ile
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kullandigi algoritmalardan ve isletim sistemi veya programlama dilinden daha sonra
benimseyip vazgegmemesi, bu uygunsuz 6ge ve yontemlerin de gelistirilen sistem
icerisinde kalma olasiig vb. sorunlar ileri siirlimektedir. Buna karsm, sistem
gelistiriimesinde  modelden  yararlanma, yine de etkii bir yontem olarak
gorlilmektedir. Boylece, miisteri gereksinimleri ve onayr daha kisa siirede

saglanmakta ve sistem analisti kalite ve bakim konularma agrlik verebilmektedir.

—

Gereksinimlerin | | ‘
Derlenmesi . | LI

& 4 | Taslak
Tasarim S S—
7 % ; Model ‘ ‘
| Olusturma
- | Gereksinimlerin |
I&lwmesi | ‘

'y Yaznihimmn
T ‘ Uretimi '

Sekil-4.2. Model kurma yoluyla yazihm gelistirme asamalan

4.4. RAD Model

RAD model (Rapid Application Development), klasik siire¢ (IVaterfall)
modelin gelistrme siiresinin  kisaltlmis  ve  hizlandmilus — seklidir.  Hizh  gelistirme,
bilesen temelli yaplanma  (Comporent based construction) yaklasmu ile
gerceklestirilir. RAD asamalart:

« Is Modelleme: Is siirecinde hangi bilgiyi kim iiretiyor? Uretilen bu
bilgi nereye gidiyor ve kim tarafindan isleniyor?

*Veri Modelleme: Veri kaynaklar1 arasmdaki iletisim (bilgi akisi)

nasil?
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* Siire¢ Modelleme: Veri kaynaklarinm, veri akisi gerektiren

islemlerin arasnda tanimlanmasi.

« Uygulama Uretimi: 4. kusak teknk modiillerinin yeniden kullanmu
(reuse), yazihlm otomatik araglarmmn kullanimu.

* Test Etme: RAD yeniden kullanmu destekledigi icin pek ¢ok modiil test
edilmistir. Test siiresi kisalr, ancak yeni modiiler test edilir ve test siirecinin

Oonemli kisnu arabirim testleri i¢in kullanilir.

RAD, vyeniden kullandabilir program bilesenlerinin gelistiritmesini  vurgular.
Yeniden kullanilabilirlik (reusability), nesne (object) teknolojisinin geregidir.

4.5. Evrimsel Siirecler

Bu modeller ¢evrimseldir (iteratif). Sistemlerin daha tamamlanmis versiyonlar

seklinde hazrlanmasini saglarlar. Evrimsel modeller:

* Artimh (incrermental) Model

« Spiral Model

olarak incelenebilir.

45.1. Artiml1 Model

Prototip olusturmann  ¢evrimsel (iteratif) yaklasmuyla Waterfall modelin
elemanlarin1 birlestirir. Her artim,
* Analiz
* Tasarm
* Kodlama

* Smama/Test
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admlarmda gerceklestirilir.

Prototip olusturmadan farki her bir artinda iretilen {riin dagtilr ve
kullanicilarm degerlendirme yapabilecegi bir platform saglanir.

4.5.2. Spiral Model

Spiral Model, Boehm tarafindan 1988'de gelistirimistir. Bu modelde de
prototip olusturmanm iteratif yapisi ve WaterfalVun kontrollii ve sistematik yapisi
birlestirilmistir. Bu modele gore yazihim, artiml yaymlar (release) dizisi olarak hizh
gelistirili. Ik iterasyonlar prototipti; daha sonrakiler ise dagitmm yapilan
versiyonlar seklindedir.

Planlam

Miigteri fletigim

Miisteri Degerlendirme ° Miihendislik

i 5 j . - Kavrarm gelistinme projesi
/ / o Vend iivin gelistinae projesi
Yapim ve Degisim Uriin zenginlestinge projesi

Uriin balurn projest

Sekil 4.3. Spiral model

Spiral model Sekil 4.3 'te de gosterildigi gibi alti asamadan olusmaktadir:

- Miisteri Iletisim: Gelistirici ve miisteri arasmdaki etkin iletisimi saglama.
- Planlama: Proje i¢in zaman ve kaynak yontem tanmi yapma

+ Risk Analizi: Teknik ve yonetim risklerini belirleme

- Miihendislik: Uygulamanin tanmimm yapilmasi (tasarmm)
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 Yapim ve Degisim (Construction & Release): Gergeklestirme test, kurulug ve
kullanic1 destegi (belgeleme ve egitim)

- Miisteri Degerlendirme

4.6. Aykir1 Programlama (Extreme Programming-XP)

Cevik yaklagmmlar, artan miisteri taleplerini daha hizh karslamak amaciyla
geleneksel sistem gelistrme modellerine alternatif olarak ortaya ¢ikmustr. Cevik
yaklagimlar, yazilim gelistrme safhasmda ge¢ ortaya ¢ikan gereksinim degisimlerini
cabuk karsilamay1 esas alan modellere verilen genel bir isimdir. Bir ¢evik yaklasm
olan aykmrt programlama (XP) iizerinde ise halen bir sistem gelistrme modeli olup
olmadig1 tartismalar1 yapimaktadir. [KARLIDERE ve KALIPSIZ-2003]

XP, 4 temel degere ve bunlarm g¢evresinde olusturulmus 12 pratie sahiptir.

XP'nin temel degerleri:

4.6.1. Tletisim

Proje paydaslar1 arasmndaki iletisim, bir projenin basarisim dogrudan etkileyen
en 6nemli unsurlardan biridir. Iletisim plam gercevesinde kimin kiminle, nasil ve ne
Zaman iletisime gececedi belirlenmelidir. Aykmri programlama ise diger sistem
gelistrme modellerinden farkh olarak giicli bir iletisim i¢in planlama oyunu, esle
programlama (pair programming), giinlik kisa toplantlar, kisa aralkh yaymlar
(release) ve miisterinin ekip {iyesi olmasi gibi XP pratiklerini gelistirmistir.

4.6.2. Basitlik

XP'de sistem gelistrmenin her asamasmda basitlk anlayis1 hakimdir. XP, bir

problemi ¢ozerken sadece o anki gereksimimleri karsilayan en basit ¢Oziimiin
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kullaniimas1  gerektigi savunur. Bdylece ileride gerekli olabilir diisiincesiyle karmasik
¢Oziimler iiretmek i¢in harcanacak is giicii ve yiiksek riskten kagmilmis olunur.

4.6.3. Geri Besleme

Ilk bolimde de anlatldi@ iizere sistem yapismdaki geri besleme, sistemin
gelistirilmesi  siirecinde de yer almaktadr. Bu geri besleme sayesinde projedeki
gerekli degisiklikler zamanmnda yapilarak ihtiyaclara daha hizh cevap verilebilir.
Geri besleme, proje ekibi i¢indeki bireyler arasmda olabildigi gibi sistemle bireyler
arasmda da o-labilir. Kisa aralkl yaymlar ve planlama oyunu gibi XP pratikleri,

miisteri ile yaziim ekibinin arasmdaki geri beslemenin siirekliligini saglar.

4.6.4. Cesaret

XP'nin dordiincli  degeri olan cesaret, ancak yukardaki diger degerlerin
saglandiktan sonra proje ekibme fayda saglar. Aksi durumda sadece cesaret, yarardan
cok zarara neden olur. XP'de grup cahsmasi daha On plana ¢kt icin proje

tiyelerinin motivasyonun yiiksek olmasi daha fazla 6nem kazanmaktadir.

XP, bu dort ikenin etrafinda olusturulmus 12 uygulamaya sahiptir:

1.Sistem Metaforu: Ekip tyelerinin proje hakkmnda ortak bir ¢er¢eveden
bakabiimesini ve hedefleri kavramasmi saglamak i¢in sistemin isleyisini genel

olarak anlatan metafor kullanilarak hikayelestirilir.

2.Ekip Uyesi Miisteri: Proje paydaslarmdan biri olan miisteri, yazhm
gelistrme ekibmin bir {iyesi olarak kabul edilir. Ancak ticari bir paket sistemmnin
gelistirilmesi ~ Orneginde oldugu gbi miisterinin  ekibe katimasmm miimkiin

olmadigi durumlarda analistlerin bir grubu miisteri rolinii tstlenebilir.
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3.Kisa Arahkh Yaymmlar: XP, proje paydaslar igin olusturulan yaymlar
arasmdaki zamanin miimkiin oldugunca kisa olmasi gerektigini savunur. Bdylece
miisteriden almacak siirekli geri beslemeyle istenilen sistemi ¢abuk sekilde teslm
etmek amaglanmaktadir.

4 Planlama  Oyunu:  Planlama  oyununda  miisterinin  belirledigi
oncelikleri, sisteme dair kisitlart ve teknik tahminleri kriter olarak alp planlayarak

en kisa zamanda bir sonraki yaymm kapsamu belirlenir.

5.Basit Tasanm: Yukarda anlatidiyt gbi basith§i savunan XP
yaklagmmi, sistem tasarmmmn da miimkiin oldugunca basit sekilde yapimasm

ongortir.

6.0rtak Kod Miilkiyeti: Yazlan kodun milkiyeti yazihm gelistirme
ekibinin tim iyelerine aittir. Kisacasi ekibin {iyesi herhangi bir kodu kendi
yazmamis dahi olsa, kod dstiinde gerekli degisiklikleri yapabilr. Bu pratigin

basarist kodlama standartlarmin tam olarak belirlenmesine baghdir.

7. Kodlama Standartlan: Yazilm  ekibi  arasmdaki iletigimin
kolaylasmasi ve ortak kod miikiyetinin uygulanmasi bu pratige baghdr. Tim
ekip yelerinin, kodlarm belirlenen standartlar g¢er¢evesinde yazmasi Onem

kazanmaktadr.

8. Esle Programlama: Esle programlamada kod, iki ekip iiyesinin aym
zamanda ayn bilgisayarda birlkte c¢algmasiyla yazilir; Bir programci, siirekli
kodu vyazarken digeri yazilan kodu gbzden gegirip, yazlanlarm sisteme
uygunlugu, nasil ya-lnlastrlabilecegi vb. konular iizerine odaklanr. Esle
programlama, siirekli kodu gdzden gegirmeye (code review) ve incelemeye

(inspecliori) olanak sagladigi icin hatalarm azaltilmasinda oldukg¢a faydaldir.
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9. Test: XP'nin sundugu hizh gelistirme siirecinde test siireci daha da
onem kazanmaktadwr. Bu nedenle yazihm gelistiriciler (analist, programeci vb.),

daha kod-lanmaya baslamadan once test senaryolarini hazrlar.

10.Siirekli Tiimlestirme: Yazlan kodlar yeni ozellklern eklenmesinden
sonra, ¢ok kisa araliklarla hatta giinde birka¢ kere tiimlestirilir ve test edilir.

11.Devamh Yeniden Tasanm: Testi gergeklestirilen her birimden sonra
yeni bir islev veya modil eklendikge mevcut koddaki karisiklklar temizlenir.
Boylece basitlik ikesinin devamhligi saglanmig olur.

12.Devam Ettirilebilir Hiz - 40 saat / hafta: XP, motivasyona ve
verimlilige 6-nem verdigi i¢cin ¢ok zorunlu haller disinda fazla mesaiye karsidir.
XP mantigma gore haftada 40 saat calismak standarttr ve birkag hafta {ist {iste
fazla mesai yapilmasi1 verimliligin en biiyiik diismanidir.
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BOLUM 5

BIiLGISAYARA DAYALI BiLGIi SISTEMLERI

5.1. Giris

Bilgi sistemleri denildiginde genelde alglanan bilgisayara dayal bilgi sistemleridir.
Bu bundan sonra bilgisayara dayah bilgi sistemleri anlatilacaktw. Bilgisayara bagh
bilgi sistemleri sunlardir:

i) Kayit/Veri Isleme Sistemleri (VIS) (Transaction/Data Processing Systems)

i) Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) (Management Information Systems)

i) Karar Destek Sistemleri (KDS) (Decision Support Systems)

iv) Ofis Otomasyon/Bilgi Sistemleri (OOS) (Office Automated/Information Systems)

v) Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS) (Executive Support Systems)

vi) Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (YZ ve US) (Artificial Intelligence and Expert
Systems)

Devam eden kisimda yukarida srralanan bilgi sistemleri hakkinda detayh bilgi
sunulmustur:

5.2. Kayit/Veri Isleme Sistemleri (VIS)

Bir VIS, isin yapimas1 igin gerekli giinlik rutin muameleleri (transaction) isleyen ve
kaydeden bilgisayara dayal sistemdir. VIS, organizasyonun operasyonel seviyesine
hizmet verir. Bu seviyede, gorevler, kaynaklar ve amaglar dnceden tamimlanmisg
kriterlere gore, diisiik seviye bir yonetici tarafindan verilebilir. Ornegin bir banka igin

bir miisteriye ara¢ kredisi verme karari, tiim kriterler belirlenmis olacag icin diisiik
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seviye bir yonetici tarafindan verilebilir.

VIS, giinlik operasyonlarla ilgilenir. Yapilan islemler, islem yikkii ve hacmi gok
yikksek olan tekrarl islemlerdir ve bu islemlerin nitelikleri ¢ok nadir olarak degisir.

VIS, verinin saklanmasi ve c¢agriimasma yonelktr ve bu o6zelligiyle asil konumuz
olan YBS’nin destekleyicisi durumundadr. Bir VIS’in genel isleyisi Sekil 5.1°de

gosterilmistir.

Sekil 5.1. Bir VIS Uygulamasmn Yapisi
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VIS programu iki tip ¢cikt1 iiretir:

i) Operator terminaline gonderilen mesaj (soft copy)

i) Basiimig dokiimanlar (hard copy)

Ormegin bilet rezervasyon sistemi icin hazrlanan bir program, terminal iizerinde
belirli bir kisiye hangi koltuklarin satiddigin1 gosterebilir (soft copy) yada bilet
basabilir (hardcopy).

VIS asagidaki temel 6zelliklere sahiptir:

1) Kaydi islemlerin elde edilip, kaytlarm muhafaza edilmesine yoneliktir.
ii) Dosya kokenlidir.

i) Ciktis1 genellikle periyodiktir.

iv) Oncelikle operasyonel seviye yonetim icin bilgi iiretir.

v) Yoneticinin 6zel bilgi istekleri i¢in, smrl esneklige sahiptir.

vi) Bu sistemler tipik olarak fonksiyona dayahdir. Uygulamalar birbirinden bagmsiz
olarak gelistirilir.

ViS’nde veri iki sekilde islenir:

1. Dogrudan (Hemen) Isleme: Muameleler (kaydi islemler), olustuklari anda girilir
ve kaydedilir. Veritabam Tlizerindeki giincellemeler hemen yapiir. Bu durumda
operator sistemden her an giincel sorgulamalar yapilabili. Rezervasyon islemleri,
banka islemleri gibi. (real-time processing)

2. Parti Isleme: bu tip islemede muameleler gruplanr ya da kiimelenir ve ardi ardma
girigleri  yapilr.  Parti  islemede  yapilan sorgulamalarda  veritabam  giincel

olmadigindan (islemeler giinlik, haftalk, aylk yapiiyor olabilir) yams bilgler
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almabilir. Ornegin, posta isleme ve telefonla siparis gibi uygulamalarda bu tiir isleme
kullanilabilir. (batch processing)

5.3. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

YBS, bir Orgitiin @ yonetiminde kullamlan bilglerin islenmesini  ve iletilmesini
saglayan bir sistemdir.

YBS, zaman icersinde VIS’in yetersiz kaldig noktalarn kapatmak amaciyla
gelistirilmis daha kapsamh sistemlerdir. YBS’nin genel 6zellikleri sunlardir:

YBS, Veri/Kayit isleme fonksiyonlarini destekler (kayit saklama vb).

YBS, biitlinlesik bir veritabani kullanr ve fonksiyonel alanlarm cesitliligini
destekler.

YBS, operasyonel, taktik, ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve
zamannda erisimini saglar. Ozellkle yogun olarak taktk seviye yoneticiler
icin hizmet saglar.

YBS, kismen esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaglarindaki degismeye
adapte edilebilir.

YBS, sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem giivenligi saglar.
YBS, giinliik operasyonlarla ilgilenmez.

YBS, genellikle yapisal kararlarm desteklenmesine yoneliktir.

YBS, yoneticilere degisik raporlar sunar.

YBS, oncelikle c¢evresel ya da dis olaylarla degil biiyiik 6lglide firma igi
olaylara odaklanir.
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5.4. Yapay Zeka Ve Uzman Sistemler

Insan davranslarmi taklit etme yetenegine sahip makineler yapma istegi Yapay Zeka
kavrammm ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Burada esas ilgi, anlama, sonug
cikarma, Ogrenme, bilgi toplama, kendi kendini iyilestirmek i¢in gayret sarf etme

Ozelligine sahip sistemler yapmak iizermedir.

5.5. Karar Destek Sistemleri (KDS)

En genel anlamiyla KDS, yonetici konumundaki karar vericilerin karar vermelerinde
yardimc1 olan sistemlerdir. Diger bir deyisle, verimesi gereken kararla ilgili veriyi
daha 1yi anlayarak, daha etkin karar seceneklerini olusturma, alternatifleri belirleme
ve degerlendirme islevlerinde destek saglayan ve dogru karar verme olasiigm

artiran sistemlerdir. KDS su sekilde tanimlanabilir:

Bir Karar Destek Sistemi, kullanictya yari-yapisal ve yapisal olmayan karar verme
islemlerinde destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay erisim

saglayan etkilesimli bir sistemdir.

Karar Destek Sistemlerme ©rnek olarak portfoy yoOnetim sistemleri ve finansal

planlama sistemi gibi sistemler verilebilir.

Yoneticilerin, yOnetsel problemlerin  asiimasi i¢in  kantitatif modelleri  kullanma
cabalartyla ortaya c¢ikan karar destegi, ik J. D. Little (1970) m cahsmastyla ortaya
konmustur. Terim olarak KDS’nin kullaniddigi ik ¢ahsma ise Gorry ve Scott Morton
(1971) a aittir.

Bazi durumlarda karar vericiler, kaliteli bir karar verebilmek i¢in kendi tecriibe/
deneyimine giivenebilir ya da YBS’den elde edilen mevcut bilgiden baksa ilave
hicbir bilgiye gerek duymayabilir. Ozellikle stratejik ve taktik seviyelerdeki Karar
vericiler, sk sk karmasik faktorlerin tam olarak sentez edilmesi insan Yeteneginin
Otesinde olan karmasikk kararlarla karsilaswlar. Bu tip kararlar KDS’ler i¢in
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uygundur. KDS’ler, YBS’lerden daha esnektir ve farkli durumlar igin karar vericiye
yardim destegi sunabilirler. KDS’ler, verilecek kararla ilgili veriyi anlayarak daha
etkin karar segenekleri olustururlar, alternatiflerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
islevlerine destek saglarlar. Bunun neticesinde de, yoneticilerin kendi kararlarmm
kalitesini  gelistirebilmeleri i¢in  bilgi eksikliginin kapatimasma yardimci olurlar ve
bazi analitk modeller vasttasiyla dogru karar verme olasihgm artwrrlar. Karar verici,
bir problemin c¢oziimine katkida bulunacak karar1 verirken mantigm, yarg ve
sezgisini de kullanr. KDS’nin amaci, karar vericinin yerini almak ya da ona belli bir
sonu¢ kabul ettrmek degil, ¢Oziim alternatifleri sunabilecek etkilesimli ortamlari
saglamaktr. KDS’nin, aslnda YBS’nin yetersizliginden dogdugu ve Bilgi
Teknolojisi ile YoOneylem Arastrmasmm (Operations Research) birlesimi  oldugu
degerlendirilmektedir. Asagida, KDS ile ilgli yapilan degisik bir kag¢ tanmm

verilmektedir:

* Bir KDS, kullaniciya yarryapisal ve yapisal olmayan karar verme islemlerinde
destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay erisimi saglayan

etkilesimli bir sistemdir.

* KDS’ler, kararm yapisal olmadigi durumlarda karar alma islemine yardimer olmak

icin tasarlanmis, esnek ve etkilesimli bilisim teknolojisi sistemleridir.

 Karar vericinin yerine ge¢mesinden zyade onun kararlarmi destekleyen,
yartyapisal ve yapisal olmayan problemlerin ¢oziimii i¢in karar vericiye karar

vermesinde yardimci olan etkilesimli sistemlerdir.
» Karar verme siirecinde, yonetime destek vermek i¢cin hedeflenen bilginin {iretilmesi
ve sunulmasi i¢cin kullanict etkilesimli yazlim ve donammm vasitalarmm Dbiitiinlesik

kiimesinden olusan etkilesimli bilgi sistemleridir.

« Birr KDS, degiskk kaynaklardan topladigi bilgleri diizenleyerek, karari

modelleyerek, bilgileri analiz ederek ve degerlendirme sonuglarmi sunarak, belirli
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modeller kullanmm ile karar vericiye se¢im swrasmda destek veren bilgisayar temelli

bir sistemdir.

5.6. Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

Genel olarak ifade edilen KDS ozellikleri asagida swralanmistir:

* Gelecegi planlamaya yoneliktir.

* Yarryapwsal ve yapisal olmayan kararlarda kullanilir.

* Karar vericinin yerine ge¢mekten ziyade, ona karar vermesinde yardimci

olur.

» Karar verme siirecinin tiim asamalarin1 destekler.

¢ Kullanicinin kontroli altmdadir.

¢ Veri ve model tabanlarina erisimlidir.

* Verl inceleme ve ¢oziim iretmede analitik modeller kullanir

* Kullanic1 etkilesimlidir. Bu nedenle karar verici, bir YBS uzmanindan ¢ok
az yardim alarak ya da almadan kullanabilir.

*  Yogun olarak Stratejik ve Taktk diizeydeki yoneticiler i¢in, gerektiginde
diizeyler arasi biitiinlesmeye de destek vererek, karar verme destegi saglar.

* Birden fazla bagimsiz ya da birbirine bagimli kararlar i¢in destek
saglayabilir.

* Bireysel, grup tabanh karar verme destegi saglar.Kullanim kolaylig1 saglar.
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* Degisen sartlara ve karar durumlarina uyum saglayabilecek esnekliktedir.

* Diizensiz ve planlanmamis zaman aralklarinda kullanilabilir.

5.7. Karar Destek Sistemi Tipleri

Giintimiizde yoneticiler (karar vericiler), Ozellikle iletisim ve bilisim teknolojisindeki
gelismeler sonucunda ¢ok fazla iiretilen bilgiyle karsi karsiya kalmuslardr. Uretilen
bilgiler, karar verilmedigi siirece higbir anlam ifade etmeyecektir. YOneticilerin
vermesi gereken kararlarm sayismdaki artis ve karar siirecinin karmasikhg, karar
vericilerin, problem ¢ozme islemi swrasmda alternatif ¢oziimleri test etme ve verileri
yeniden gbozden gegirme ihtiyac,, KDS’nin neden gerekli oldugunu ortaya
koymaktadr. En genel anlamda iki tip KDS bulunmaktadir:

) Model-Sirimlii KDS (Model-driven DSS)

i) Veri-Sirimliit KDS (Data-driven DSS)

Model-siiriimlii KDS, “Eger... se (What if)” ve diger farkh analizlerin yapiimasi
icin bazi modeller kullanan, biiylk Orgiitsel bilgi sistemlerinden bagmmsiz, tek basma
sistemlerdir ve finansal, istatistiksel, optimizasyon ve/veya benzetim modellerine
erisme ve onlarm c¢abstrmasi {izerine odaklanrlar. Model-strimli  KDS, bir
durumun analiz edilmesinde Kkarar vericilere yardim etmek i¢in, karar Vvericiler
tarafindan tedarik edilen smrh veri ve parametreleri kullanirlar. Genis veritabanlari,
model-stirtimlii KDS i¢in genellikle gerekli degildirler. Bu gibi sistemler genellikle
merkezi bilgi sistemi kontroli altmda olmayan son kullanici bokiimler ya da gruplar
tarafindan  gelistirililer. Bu  sistemlerin = analiz  yetenekleri, modelin  kullanmmi
kolaylastiracak 1iyi bir kullanic1 arayiiziiyle birlestirilmesine baghdur.

Veri-siiriimlii KDS’ler, biiyilk orgiitsel sistemlerde bulunan biiylik veri havuzlarmi
analiz eden sistemleridir. Bu sistemler, daha Onceden biiyiik miktarlardaki verilerde

sakli kalan faydah bilgilerin ¢ikarilarak, kullanicilara karar verme destegi saglayan
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sistemlerdir. Veri isleme sistemlerinden elde edilen veriler,bu amag¢ i¢in genellikle
veri ambarmda toplanilar. Veri ambar sistemleri, ¢evrim i¢i analitik isleme (Online
Analytical ~ Processing-OLAP), veri  madenciligi  uygulamalari  bu  kisimda

degerlendirilmektedir.

5.8. Karar Destek Sistemleri Kullamm Alanlan

KDS’lerinin genis bir kullannm alan portfoyli bulunmaktadr ve kurumun ihtiyag
duydugu herhangi bir alanda gelistirebilir. Vizyon sahibi yoneticiler, kurumsal
problemlerin farkma varabimeli ve kurumsal basart i¢in ¢Oziimine yoOnelik
Onlemleri  alabimelidir. ~KDS’nn  kurulmasmmn  istenmesi  dahi,  yOneticilerin
kurumsal birtakim problemleri ¢ozmek ve kurumlarmi daha ileriye gotiirmek
ideallerine sahip oldugu anlammdadr. Yarr-yapisal veya yapisal olmayan kararlarm
verimesi durumunda kalnan ve model destegi gereken ya da veri ambarlarmdan
gelecege yonelk Onlem alma/anlamh kestirimlerde bulunmann séz konusu oldugu
tim Ozel durumlarda, KDS’nin faydalaniabilecek bir karar destek araci olarak
uygulamada yerini alacagi degerlendiriimektedir. Her ne kadar kamu yoneticilerinin,
kamunun yapisindan dolayr karar verme sistematikleri, 6zel sektdre gore daha zor
olsa da, KDS’nin bu noktada farkma varimasi ve ¢0ziim araci olarak dikkate
almmas1 yoneticilere ciddi avantajlar saglayabilecektir. Su ana kadar, pazarlama,
tedarkk zinciri yOnetimi, lojistkk, finansman-yatrim kararlari, operasyon yonetimi,
saglk, giivenlk, orman yOnetimi, askeri uygulamalar, ulastrma, bankacilik, sigorta,
personel yonetimi, yol giivenligi, adli tip, ulastrma sistemleri vb pek ¢ok alanlarda
KDS uygulamalarma rastlamak da miimkiindiir.
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BOLUM 6

ISLETMELERDE STRATEJIK BILGI SISTEMLERI YONETIMI

6.1. Bilgi Kavramm ve Bilgi Sistemleri Yonetimi

Isletmelerde bilgi sistemleri ydnetiminin  énemini anlayabilmek icin ik 6nce bilgi
kavrammnm {izerinde durmak gerekmektedir. Bilgiyi, ham olgu olarak nitelendirilen
verilerin bilgi islem yardmiyla bir doniisim siirecinden gegcirilerek yararlh ve anlamh
sonuglara donistiiriilmiis bigimi  olarak tanmmlayabiliriz (Ergun, 1995; s. 3). Ham
bilgnin  hazrlanmasi, islenmesi ve iletisimi gibi bir takim iglemler dizisinden
gecerek kullanicilarm  gereksinimine uygun ve yararh bilgi durumuna doniistiiriiimesi
siireci, bilgi sistemini olusturmaktadr (Demirhan, 2001; s.117). Isletmelerde bilgi
sistemleri, yonetimin ihtiyag duydugu veri ve bilgileri isletmenin makro ve mikro
cevresinden toplayan, organize eden, Ozetleyen ve ihtiyag duyan alt sistemlere ve

yoneticilere raporlayan sistemlerdir (Soyuer,2000; s.38).

6.2. Stratejik Bilgi Sistemleri ve Isletmeler Acisndan Onemi

Bilgi sistemlermin  stratejik  rolii, isletmelerin  rakipleri karsismda  stiinlik
kazanmasm saglayacak irlin, hizmet ve yeterliliklerin gelistiriimesinde  bilgi
sistemlerinin - ve teknolojisinin  kullanlmasm  kapsamaktadr. Bu da, isletmenin
stratejilerini ve rakipleri karsismdaki konumunu destekleyen stratejik bilgi sistemleri
kavrammi ortaya c¢ikartmaktadr (O’Brein, 1997;5.334). Stratejik bilgi sistemleri,
isletme  stratejilerinin - gelistirilmesi ~ ve  uygulanmasi  swasnda,  bilgiyi,  bilgi
doniigimiinii  ve/veya bilginin iletisimini  kullanan  araglar olarak tanmlanmaktadir
(Earl, 1993;s. 47) .

iki tiir stratejik bilgi sistemi oldugundan bahsedilmektedir (Kini, 1993; s.47):
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1. Belli bir i alannda, bir takim yeni bilgi teknolojilerinden dogan yaratic1 fikirler
sonucunda olusturulmusg olan sistemlerdir ki bunlar isletmeye ozeldir ve pek benzeri
yoktur.

2. Zaten genis c¢apta mevcut olan sistemlerdir fakat bunlarm stratejk degeri ne
sekilde kullanddiklarma baghdr. Bilgi sistemleri ve teknolojileri isletmelerde
stratejik olarak, rekabet TUstiinliigi kazanmak, verimlilii ve performansi arttrmak,
yonetim ve organizasyonda yeni yontemler gelistrmek ve yeni is alanlari yaratmak
tizere kullanilabilir (Peppard,1993; s.1). Fakat, ge¢miste isletmeler stratejik bilgi
sistemlerinin  onemini  kavrayamamiglar, bu konunun Onemini kavrayan az sayidaki
isletme de stratejik bilgi sistemleri sayesinde rakiplerinden One gegmeyi basarmustir.
Bunlara 0Ornek olarak American Airlines’m SABRE isimli on-line rezervasyon
sistemi ve Merrill Lynch’in  miisterileri icin  gelistirdigi nakit yonetimi  sistemi
gosterilebilir. Giinlimiizde ise stratejik bilgi sistemlermin Onemi igletmeler tarafindan
daha 1yi kavranmis durumdadr. Bu durum, geleneksel bilgi sistemlerinin tamamen
ortadan kalktigmi veya kalkmasi gerektigini gostermemektedir tam tersine stratejik
bilgi sistemleri c¢ogunlukla geleneksel sistemlerin bir tamamlayicist ve destekleyicisi
olarak kullamlmaktadr. Yine de geleneksel bilgi sistemleri ile stratejik bilgi
sistemleri arasmdaki farkliliklar1 belirtmekte yarar vardr (Peppard, 1993; s.15):

6.3.Stratejij Bilgi Sistemleri Planlamasi

Isletmelerde bilgi sistemlerinin  gelistirilmesi ~ siirecindeki en ©Onemli asamalardan
birisi olan stratejik bilgi sistemleri planlamasmda isletmenin  Stratejisi, hedefleri,
misyonu ve amaglart dikkate almarak bilgi sisteminin stratejik parametreleri
belirlenmektedir. Stratejik bilgi sistemleri planlamasmda Oncelikle sistemin yapisi ve
ne amacgla ¢alsacagt tanmlanr. Ayrica, kullanlacak bilgi teknolojisine gore bir
smiflandrma yapimaktadir (Soyuer, 2000; s.93). Stratejik bilgi sistemleri planlamasi
asamasi, isletmenin o anki ve gelecekteki ihtiyaglarma en iyi sekilde hizmet edecek
bilgi sistemi uygulamalarmmn segilmesini igermektedir (Lederer, 1998; s.23).
Stratejik bilgi sistemleri yoluyla rekabet {stiinkigii elde etmek isteyen isletmelerin
stratejik  bilgi sistemleri planlamasi agamasma Ozel Onem gOstermesi ve bilgi
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sisteminin  stratejik parametrelerini isletmenin genel stratejisi ve amaglar1 ile uyum
icerisinde belirlenmesi gerekmektedir.

6.4.Stratejik Bilgi Sistemleri Planlamasimn Amaclan

Isletmelerde ~ stratejik  bilgi sistemleri planlamasmm  ulagmak  istedigi amaclara
bakildiginda, bunlar dort ana bashk altmda toplanabilir(Segars,1998; s.139). Bu
amaclara ulasarak isletmeler etkin bir bilgi sistemleri yonetimi saglayabilirler.

1 .Uyumlastrma:

Basarih bir bilgi sistemleri planlamasi i¢in bilgi stratejisi ile igletme stratejisi
arasnda yakm bir baglanti bulunmasi gerekmektedir. Boyle bir uyumlastrma icin,
bilgi sistemleri ile ilgili yoneticilerin isletmenin hedeflerini iyi anlamasi, isletmenin
stratejisindeki  degisikler dogrultusunda bilgi sistemleri ile ilgili amaglarm da
degistirilmesi, st diizey yoneticilerle bilgi sistemleri yoneticileri arasmda karsiikh
bir iligki kurulmasi ve bilgi sistemleri fonksiyonunun Orgiit icerisindeki Oneminin iyi
anlagilmas1 gerekmektedir.

2.Analiz:

Bilgi sistemleri planlamasi siirecinde s6z konusu yoneticilerin  iyi bir analiz
yapmalari bunun i¢in de Orgiit ici operasyonlar1 islemler, siirecler ve kullanilan
yontemler bazinda detayh olarak Ogrenmek icin ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.
Bunun icin de isletme fonksiyonlart arasmdaki uygulamalarm ve veri tabanlarmmn
entegrasyonunu saglayacak bir yapt olusturulmahdr. Genellikle etkin bir analiz
sonucunda bilginin  orgiit icerisinde nasil kullanldig anlagilr ve  gelistiriimesi
gereken kritik alanlar ortaya gikarilir.
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3.Isbirligi

Isletme icerisinde bilgi sistemleri ile ilgili planlamada ve uygulamada isbirligi
saglanmasi,  stratejik  bilgi  sistemleri  planlarmm  uygulanmasmda  ¢ikabilecek
sorunlar1 azaltacaktw. Isbirligi saglamada gelisme ile ilgli Oncelikler, uygulama
programlari ve yoOnetsel sorumluluk alanlarmda genel bir mutabakata ulasiimasi

gerekmektedir.

4. Yeterliliklerin Gelistirilmesi.:

Stratejik  bilgi sistemleri planlamasmm zamanla isletme igerisinde nasil adapte
edildigi de Onemlidir Stratejik bilgi sistemleri planlamasmmn bagartya ulagmasi igin,
isletmeyi desteklemede gerekli olan temel yeterliliklerini gelistirmesi gerekmektedir.
Stratejik bilgi sistemleri planlamasi1 kapsaminda planlama deneyimiyle gelen Orgiitsel
Ogrenme sonucunda, bilgi sistemleri ve isletme stratejileri arasmda uyum saglayan,
isletme i¢cindeki islemlerin ve teknolojilerin analiz edilip anlasiimasma olanak veren,
bilgi sistemleri yoneticileri ile kullanic1 gruplar arasmndaki isbirligini arttiran, rekabet
cevresiyle ilgili olay ve konulari Onceden tahminleyebilen ve beklenmeyen
orgiitsel/cevresel  kosullara  adaptasyonu  saglayan  yeterliliklerin  gelistirilmesi

gerekmektedir.

6.5. Stratejik Bilgi Sistemleri Planlamasi ile Ilgili Yaklagimlar

Her isletme icinde bulundugu sektore, iirettigi liriin veya hizmetin tiiriine, hitap ettigi
misteri kitlesine, Orgiit yapisma ve daha bir ¢ok degiskene gore stratejik bilgi
sistemleri planlamasma farkh yOnlerden yaklasabilir. Uygulamada ve teoride yapilan
arastrmalarda bir teknik veya bir metot olmaktan cok bir takim siireclerden,
kullanicr-bilgi  sistemleri iligkilerinden, 06zel analizlerden ve tekniklerden olusan bir
karma olarak ortaya koyulan bir takim yaklagimlardan bahsediimektedir. 1993
yiinda Michael S. Earl yaptizi arastrma sonucunda stratejik bilgi  sistemleri
planlamasiyla ilgili 5 yaklasim ortaya koymustur (Earl,1993; s.5).
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Is Yonlii Yaklasim (Business-led Approach)

Bu yaklasmm altnda yatan varsaym, bilgi sistemleri planlarmmn dayandiriabilecegi
tek temelin mevcut i planlart oldugu ve boylece, stratejik bilgi  sistemleri
planlamasmin isletmenin Stratejik planlamasmdan dogacagidr. Is ile ilgili planlar ve
stratejiler yillk olarak bilgi sistemlerme en c¢ok nerede gereksinim duyuldugunu
saptamak {izere incelenir. Daha sonra bilgi sistemlerinin stratejikk plani sorgulama,
onay ve Oncelik belirleme i¢in yonetim kuruluna sunulur. Fakat biitin bunlar bilgi
sistemlerinin  ihtiyaglarmm belirlenmesi i¢cin yeterli degildir. Bu yilizden daha fazla
yorum ve analiz gereklidir.

Yontemsel Yaklasim ( Method-Driven Approach)

Bu yaklagima gore stratejik bilgi sistemleri planlamasi resmi bir teknik veya yontem
kullanilarak gelistirilebilir. Fakat herhangi bir yontemin faydasi yoktur. Her zaman
icin en iyl yontem arastwrilmah veya bir Oncekinden daha iyi bir yontem ulunmaldir.
Bu yaklasimda da igletme stratejileri yalniz basma stratejik bilgi sistemleri
planlamasi amaglar1 i¢in yetersiz goriilebilir. Fakat resmi bir yontemin uygulanmasi
da ¢Oziim olmayabilir ¢iinkii yontemin de yeterli derecede giiclii bir isletme stratejisi
teknigi olma olasiigt pek yoktur. Ayrica yontemi uygulayacak olanlar boyle bir iste
uzman veya giivenilir olmayabilirler. Bunun yaninda resmi yontemler genellikle bilgi
sistemleri fonksiyonu tarafindan desteklendigi i¢in isletme genelinde bir destek veya
katihm saglanmayabilir.

Yonetsel Yaklasim ( Administrative Approach )

Bu yaklasimmda agrhk kaynak planlamasi {izerindedir. Bilgi sistemleri ile ilgili
kaynaklarm dagilmu icin resmi prosediirler kullanarak daha genis kapsamh bir
yonetsel planlama ve kontrol beklenmektedir. Yonetsel yaklagim firmann normal
finansal planma veya sermaye biitgelemesine paralel olabilir veya bunlara ek olarak
diizenlenebilir. Bu yaklagimmn sonucunda onaylanmis projelerin yillk veya alti ayhk
gelisim portfoyli ortaya ¢ikmaktadr. Planda olmadig siirece hicbir uygulama
gelistirilememektedir.
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Teknolojik Yaklasim

Bu yaklasmmin dayandigi varsayma gore, stratejik bilgi sistemleri planlamasmm
sonucunda ortaya c¢ikacak olan bilgi sistemleri yonli bir i modelidir. Bu yiizden
analitk modelleme yontemleri bu is icin uygundur. Bu yaklasgim yontemsel
yaklasmdan iki 6nemli noktada farklhlasmaktadr. Oncelikle nihai {iriin is modelidir.
Ikinci olarak da resmi yontem, isletmedeki aktivitelerin, siireglerin ve veri akismm

belirlenmesine dayal olarak uygulanmaktadir.

Agrlik, bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri i¢cin bir yap1 olusturmaya verilmektedir
ve ¢ogunlukla miihendislik terminolojisi kullanilmaktadir. Bu yaklasim oldukga
karmagik bir analiz igerdiginden ve teknik yonii ¢cok agr bastigindan kullanict

yoneticilerin olumsuz tepkisini alma riski vardr.

Orgiitsel Yaklasim

Orgiitsel yaklasmm altmda yatan varsaym digerlerinden ¢ok daha farkhdr. Buna
gore stratejik bilgi sistemlerinin planlamast 6zel bir c¢abadan ¢ok, bilgi sistemleri
fonksiyonu ile igletme arasmda siirekli entegrasyon siirecinde ortaya c¢ikan bilgi
sistemleri  kararlarma dayanmaktadr. Bu yaklasimda da  kullanmlan  bir  takim
yontemler vardwr, fakat bu yontemler gerekli oldukg¢a uygulanr ve belli amaclara
hizmet ederler. Fakat agrlk siiregler {izerine verimektedir. Orgiitsel yaklagmm
Ozellikleri sOyledir:

- Orgiit icerisinde kollektif bir sekilde 6grenme gerceklesir

- Orgiitsel araglar ( takmlar, workshoplar...) is problemlerini ¢dzmek icin
kullanilirlar

- Bilgi sistemleri fonksiyonu orgiitiin geri kalam ile yakm iliski icerisindedir.

- Bilgi sistemleri stratejileri ¢ogunlukla siiregelen Orgiitsel aktivitelerden

dogmaktadir.
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Bu yaklagmlar arasmda isletmeler tarafindan en ¢ok benimsenen ve uygulanan
yaklasm “Orgiitsel yaklasm” olmustur. Oyle ki isletme stratejileriyle entegrasyon,
yonetim destegi ve orgiit i¢i katthm agilarindan en iistiin olant da “6rgiitsel
yaklagim™dr.

6.6. Stratejik Bilgi Sistemleri ve Rekabet Ustiinliigii

Isletmelerde stratejik bilgi sistemleri rekabet iistiinliigii elde etmek iizere
kullanilabilir. Bunun i¢in bilgi sistemleri firmanin strateji ve hedefleri ile paralel
olarak gelistirilmelidir. Porter isletmelere, rekabet istiinliigii elde etmek i¢in ti¢ temel
strateji onermektedir (Porter,1985; s.47):

* Biitiin endiistride en diisik maliyetle iireten olmak,
» Uriin veya hizmetlerini rakiplerininkilerden farklilastirmak,
* Kiiciik bir pazar kitlesine odaklanarak, ya farklilastirma ya da diisik maliyetle

tiretim yapma yollarindan birini se¢gmek.

Stratejik bilgi sistemleri de yukarida belirtilen stratejiler dogrultusunda isletmelerin
diisiik maliyetlerle tiretim yapmasma, kendi triin veya hizmetlerini akiplerininkinden
farkhlastrmasma, veya belirli bir pazar boliimine yogunlasmasma yardimci olabilir.
Rekabet Ustiinligii yaratabiimesi i¢in  bilgi sistemlerinin  endiistrinin  yapisim
degistirmesi, firmann pozisyonunu saglamlastrmasy, veya yeni i olanaklar
yaratmas1 gerekmektedir. Ayrica, rekabet TUstiinliifline sahip olabimek icn bir
isletmenin kendisini rakiplerinden 6ne gegirecek bir takim yetkinliklere sahip olmasi
gerekmektedir, bunlarm en Onemlileri ise Orgiitsel yetkinlkler, teknolojik
yetkinlikler ve yonetim yetkinlkleridir(Bergoron ve dig., 1991; $.89-91). Ozellikle
orgiitsel yetkmlikler isletmenin rekabet {istiinkigi elde etmek i¢in bilgi sistemleri
gelistirmesini yakmdan etkileyebilmektedir.
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6.7. Orgiitsel Yetkinliklerin Gelistirilmesinde Stratejik Bilgi Sistemlerinin Rolii

Orgiitsel yetkinlikler, bir isletmenin sahip oldugu, onu rakiplerinden ayran ve iistiin
stratejiler gelistirmesinde yardimei olabilecek kendine has yeterlilik ve kaynaklar
olarak tammlanmaktadr (Lado ve dig.,1994; 5.699). Isletme kendine oOzgii, taklit
edilmesi gii¢ oOrgiitsel yetkinlklere sahip olup, bilgi sistemleri ve bu yetkinlikler
arasmda saglam bir iligki kurdugu siirece rakipleri karsismda istiinlik yakalama
sansma sahip olabilir. Oyle ki stratejik bilgi sistemlerinin bu tiir yeterliliklerin
geligtirimesinde de isletmelere  yardimc1  oldugu  goriilmektedir.  Stratejik  bilgi
sistemleri  rekabet Gstinligii saglayacak  oOrgiitsel yeterliliklerin  gelistirilmesini
asagida belirtilen Ui ana gruptaki yetkinlkleri destekleyerek saglamaktadir
(Lado,2001; s. 148):

Girdiye Dayali Yetkinlikler:

Bu gruptaki yetkinlikler, isletmelerin miisterilerini tatmin edecek iriin ve hizmetlerin
yaratimasmdaki doniisiim siireci i¢in gerekli girdiler ve kaynaklardr. Ornegin insan
kaynaklar, sermaye gibi Bu girdiler icinde en Onemli kaynaklardan birisi artik
“bilgi” dir. Bilgi sistemleri de isletme i¢in kritik bilgilerin toplanip, belli bir siirecten
gecirildikten sonra istenilen yer ve zamanda gerekli kisilere sunulmasm saglayabilir.
Bu nokta da bilgi sistemleri asagida belirtilen noktalarda stratejik olarak kullanlarak
rekabet Ustiinliigli elde edilmesinde yardimci olabilir:

- Isletme i¢i bilginin toplanip iletilmesi:

Isletme icinde fonksiyonlar arasmda entegrasyonu, ve kritik bilgilerin gecikmeksizin
lgili  yerlere iletilmesini  saglayarak islemlerin  hizmi ve isletme i¢i performansi

olumlu etkileyebilir.

- Isletme dismdaki bilgilerin toplanip iletilmesi: Miisteriler, tedarikgiler, araci

kuruluglar gibi Onemli dis kaynaklarla entegrasyonu saglayabili. Ornegin  EDI

(Electronic Data Interchange) tabanh sistemler miisteriler ve igletme, veya
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tedarikgiler ve isletme arasmdaki entegrasyonu giiclendirerek operasyonel etkinligi
arttrmaktadir.

- Verilerin bilgiye doniistiiriilmesi: I¢ veya dis cevreden toplanan verilerin yararh
bilgiler haline gelebilmesi i¢cin bir doniisiim siirecinden gegmesi gerekmektedir.
Yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri gibi bilgi sistemleri toplanan verileri

istenen formatta bilgiye doniistirerek yoneticilere sunabilmektedir.

- Isletmeye ©Ozgii bilgi ve deneyim birikiminin gelistiiimesi : Calsanlarm
deneyimlerinden kaynaklanan bilgi birikimleri uzman sistemler veya vaka tabanh

¢ozimleme sistemleri yoluyla karar alternatifleri tretmede kullanilabilmektedir.

Doéniigiime Dayali  Yetkinlikler: Uretim siireciyle ilgili bu yetkinlikler operasyonel
etkinligi ve esnekligi arttwrrlar ,ve fonksiyonlar arasi entegrasyonu giiclendirirler. -
Operasyonel etkinlik rakiplerden daha az maliyetle {iretim yapmayl saglayarak
rekabet Ustiinliigii saglayabilir. Stratejik bilgi sistemleri ve teknolojileri, verimsiz
gegen calisma siirelerini, gereksiz biirokrasiyi, gereksiz is stireglerini ve gecikmeleri
tespit ederek ortadan Kaldwabilir. Ayrica, misteriyle iletisim, {irlin tasarmu ve

tiretimi gibi siiregleri otomize ederek operasyonel etkinligi arttirabilir.

- Operasyonel esneklik miisterilerin degisen ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tiretim
sisteminin  adapte edilmesini kapsamaktadr. Bilgisayar destekli {iretim Ve esnek
imalat  sistemleriyle  birlikte  kullanilan  bilgi  sistemleri  operasyonel — esnekligi
arttrmada yardimct olarak kullanilabilir.

- Fonksiyonlar arasi entegrasyon, iiretim fonksiyonlari ve siiregleri arasmdaki
koordinasyonu giiglendirmek yoluyla rekabet istinligii saglayabilir. Stratejik bilgi
sistemleri ve teknolojileri de bilgi paylasmi, koordinasyon ve is birligi konularinda
destek saglamak suretiyle bu siirecte dnemli rol oynayabilirler. Ormegin diinyaca {inlii
perakendeci Walmart EDI’ya dayali bir bilgi sistemi gelistirerek, dagtim merkezleri,
perakende magazalarn ve tedarikgileri arasmda glicli bir koordinasyon elde etmis,
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boylece lojistikte, siparis ve faturalama gbi islemlerin daha hizh ve etkin yiirtimesini
saglayarak Onemli bir avantaj yakalamis ve rakiplerinin Oniine gecmeyi basarmustrr.

Ciktiva Dayali  Yetkinlikler: Isletmeler miisterileriyle ve tedarikcileriyle olan
iligkilerini  giiclendirmek icin bilgi sistemlerini  kullanabilirler ve saglam iliskiler
sonucunda Ustin irin veya hizmetler, ve miisteri sadakati yaratabilirler. Miisteriler
ve tedarikcilerle yakmn iligkiler kurulmasi isletmeye dis c¢evresinden Onemli Pazar
bilgllermin gelmesini  saglayacak, isletmeler de bu bilgler yardmiyla miisterilerini
tatmin edecek diizeyde irin ve hizmet gelistirebileceklerdir. Bilgi  sistemleri
sletmelere  “veritabam pazarlamasi” ve ‘“veri madenciligi’ gbi yollarla bu iliskinin
kurulmasmda  yardimci  olabilirler. Bu tip sistemler  kullanarak  isletmeler
misterilerinin ~ istek  ve ihtiyaclarmdaki degisimi yakindan takip edebilirler,
miisterilerin  demografik  Ozellikleriyle satmalma davramglari arasmndaki baglantryr
yakalayarak etkin pazarlama stratejileri gelistirebilirler. Ornegin  Migros, Kipa,
Tansag gibi perakendeciler magaza Kkarti uygulamalartyla miisterilerinin - satmalma
davranglarmi  yakindan takip edebilmektedirler. Goriildiigi gibi, stratejik  bilgi
sistemleri  Orgiitsel ~ yetkinlkleri  gliclendirerek  isletmelerin  rekabet  Ustiinkigii
saglamasmda yardimer olabilmektedir. Ancak gegici olarak elde edilen rekabet
Ustiinligii  igletmelere pek yarar saglamayacaktr. Bu yiizden igletmeler icin asil
onemli olan konu siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigli yakalamaktadir.

6.8. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii ve “Kaynak Bazh Gériis”
Strdiiriilebilir rekabet {stlinligli yakalamada stratejik  bilgi  sistemlerinin  roliinii
anlamada ‘kaynak bazh goriis” ten yararlaniabilir. Bu goriisin savundugu iki ana

konu vardr (Clemons ve dig,,1991; s.275):

(1) Kaynaklarin farkhihgi: Rakip isletmeler farkh kaynak ve yeterliliklere sahip
olabilirler.

(2) Kaynaklarin hareketsizligi: Kaynak ve yeterlilikler arasmdaki bu farkhliklar uzun
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sire  devam edebilir. Isletmelerin  bilgi sistemleri ve teknolojileri ile ilgili
uygulamalar1 da kaynak ve yeterlilkler arasmda goriilmektedir. Yukarida belirtilen
bu iki konu siirdiirillebilir rekabet tstiinligii ile su sekilde baglantiidr: Eger isletme
bir ¢ok rakibinin de sahip oldugu bir kaynak veya yeterlilige sahip ise bu rekabet
Ustiinliigi icin bir ara¢ olamaz. Fakat isletme bu kaynak veya yeterlilifin yaninda
farklh br kaynak veya yeterlilie sahipse ‘“kaynak farkhhg” kosulu gerceklesmis
olacak ve isletme en azmdan gegici olarak rekabet {Ustiinkiigiine sahip olacaktr.
Kaynagi ve yeterliligi olmayan isletmeler bunlara sahip olmada ve kullanmada
herhangi bir maliyete katlanmiyorsa kaynaklar hareketli anlamma gelmekte, bu
durumda o kaynaga sahip olan isletme en iyi kosullarda gecici rekabet iistiinligii elde
etmektedir. Bunun tersine o kaynagi elde etmenin bir maliyeti var ise, o kaynag hali
hazirda elinde tutan firma avantajh pozisyonda olacaktr. Genel olarak, bir isletme
bilgi sistemlerini genis bir Yelpazedeki stratejileri uygulamada kullanabilir. Bunlar,
maliyet liderligi, triin farkhlastirma, stratejik isbirlikleri, ¢esitlendirme stratejileri ve
dikey entegrasyon stratejileri olabilir. Eger bilgi sistemleriyle ilgili bu kaynaklar
rakip igletmeler arasmda heterojen olarak dagtinussa ve bu kaynaklara sahip
olmayanlar i¢in bunlar1 saglamak maliyeth ise bunlar siirdiiriilebilir rekabet
Ustiinligli  saglayabilir. Literatiirde kaynak bazh goriise gore isletmeler i¢in
stirdiiriilebilir rekabet istlnkigiinin olas1 kaynaklar1 olarak goriilen bilgi sistemleri
niteliklerini dort ana baslkta toplayabiliriz ( Mata ve dig., 1995;5s.485):

Sermaye Ustiinliigii: Baz isletmeler igin stratejik bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmast i¢in gerekli sermaye siirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigliniin kaynag olarak
gorilmektedir. Cilink{i, bilgi sistemleri yatwmlari olduk¢a riskli olabilir ve
dolayisiyla bu yatrmu yapmak igin gerekli sermayenin maliyeti oldukga yiiksek
olabilir. Cogu zaman, belirli bir pazarda rekabet eden sadece birkag isletme belli
bilgi sistemleri yatwrmlar1 igin gerekli finansal yeterlilige sahip olmaktadir. Boylece
bu firmalarm da rekabet stinliigii yakalama sansi olduk¢a yikselir. Bilgi
teknolojileri  yatrmlarmm kaynagindaki risk iki ana belirsizlikten dogmaktadir:
Teknolojik  belirsizik ~ (Uygulama  zorluklart  nedeniyle  beklenen  sonuglara
ulasmadaki basarisizlik, beklenenden daha yiiksek uygulama maliyetleri,beklenenden
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daha uzun uygulama zamani, beklenenden daha diisiik teknik performans, gelistirilen
bilgi teknolojilerinin  segilen donamm ve yazihm ile uyusmamasi) ve Pazar
belirsizligi  (miisterilerinin =~ yeni  bilgi  teknolojisi  {riinlerini  veya  hizmetlerini
kabuliiyle ilgili riskler).

Firmaya Ozgii Teknoloji: Firmaya 6zgii teknolojiler patentler sayesinde korunabilse
de bilgi teknolojilerinin bu yolla korunmasi daha zordur. Ayrica patentleri alinsa bile
bunlarm imitasyona karsi koymada yetersiz oldugu goriimiistir. Bu yiizden, bilgi
teknolojilerinde 6zel olarak korumann tek yolu gizliliktir. Agikgasi eger bir firma
gizli olarak tuttudu kendine Ozgii degerli bir teknolojiye sahipse rekabet iistiinkigiinii

surdiirebilir.

Teknik Bilgi Sistemleri Nitelikleri:Teknik nitelikler, bilgi sistemleri uygulamalarm
mevcut teknolojiyi kullanarak gelistrmede ve bunu {riinleri tiretmede Ve hizmetleri
saglamada kullanmak i¢in gerekli know-how’i kapsamaktadr. Bu Ozellikler
programlama  dillerinin  bilinmesi,  igletim  sistemlerinde  deneyim, iletisim
protokollerinin ve firiinlerinin  bilinmesi gibi Gzellikler olabilir. Bu teknik 6zellikler
firmann bilgi sistemlerine  yatrm yapmasi ile ilgili risklerin  etkin  olarak
yonetilmesine olanak saglayabilir.

Yonetsel  Bilgi  Teknolojileri  Nitelikleri:Bu  ozellikler — yonetimin  igletme
fonksiyonlarmn ~ destekleyecek ~ bilgi  sistemleri  uygulamalarm  tasarlamasi,
gelistrmesi  ve bunlardan  yararlanmasi  yeteneklerini  kapsar. Bunlara 6rnek
verebiliriz:

(1) Bilgi sistemleri yoneticilerinin, diger fonksiyon miidiirlerinin, tedarikgilerin ve
miisterilerin  ihtiyaglarm anlama yetenegi (2) Bu fonksiyon miidiirlerinin tedarikgiler
ve misteriler ie wuygun bilgi sistemleri uygulamalarmi gelistrmek iizere birlikte
calisma yetenegi (3) Bilgi sistemleri uygulamalarmi diger fonksiyon miidiirleri
tedarikgiler ve miisterileri destekleyecek sekilde koordine etmek Firmalar programci
ve analist tutarak teknik bilgi sistemleri niteliklerine sahip olabilirler. Daha sonra bu
programci ve analistlerin Orgiit kiiltiiri ile uyusmasi, politika ve siirecleri anlamasi ve
bilgi sistemleri ile baglantih projelerde diger fonksiyonlarla birlikte caligmasmi
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saglamak icin yonetsel bilgi sistemleri niteliklerinden yararlanacaktr. Teknolojik
bilgi  sistemleri niteliklerinin  tersine  yonetsel bilgi teknolojisi  nitelikleri  uzun

periyotlardan sonra deneme yamlma yoluyla kazamlir.

Bilgi sistemleri isletmeler tarafindan stratejik bir silah olarak kullanlarak rekabet
Ustinkiighi elde etmede kullanlabilir. Bu dogrultuda ortaya c¢ikan stratejik Dbilgi
sistemlernin  amacma ulasabilmesi i¢in isletme yOnetiminin géz Oniine almasi ve
dikkat etmesi gereken bir takim faktorler vardwr. Bunlarn su sekilde swralayabiliriz
(Demirhan, D. S:123)

o ik olarak stratejik bilgi sistemlerinin isletmenin hedefleri, stratejileri ve politikalari
ile aym dogrultuda gelistirilmesi gerekmektedir. Isletme stratejilerini  yanstmayan
bilgi sistemleri rekabet {istiinlkigii saglamada pek etkin degildir. Oyle ki biitiin
endiistride en diisik maliyetle iretim yapan isletme olmayr hedefleyen bir isletme
icin bilgi sistemleri {iretim siirecindeki maliyetleri en aza indirgemek yOniinde
kullanilrsa  bir rekabet silahi  olabilir. Bu dogrultuda stratejik bilgi sistemleri
planlamas1 Onemle iizerinde durulmasi gereken bir siirectir.

o Stratejik bilgi sistemleri planlamasmm amaglarma uygun olarak yiiriitiilmesine
dikkat edilmeli, isletmenin stratejilerine en uygun yaklasim kullanilmalidir.

* Bagarih bir stratejik bilgi sistemleri yonetimi i¢in st yOnetimin destegi bir
zorunluluk  olarak  goriilmektedir.  Ustyonetimin  bilgi  sistemlerinin = ve  bilgi
teknolojilerinin  stratejik bir silah olarak kullanilabilecegine tam anlamuyla inanmasi
gerekmektedir.

» Ayrica isletmede bir Bilgi Sistemleri departmam olusturulmal ve bu departmanmn
yoneticisinin -~ (Chief Information Officer) genel olarak isletme politikalarmmn,
stratejilerinin, hedeflerinin  belirlendigi  toplantilara mutlaka istiraki saglanmahdr ki
bilgi sistemleri isletmenin stratejisini destekleyebilsin.
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* Gilnimizde bilgi sistemleri  teknolojik  gelismelerle  iyice entegre olmus
durumdadr. Etkin bilgi sistemleri hep giiclii teknolojilerle desteklenmektedir. Bu
yiizden igletmelerin teknik agidan yeterliliklerini gelistirmeleri ve teknolojiye gerekli
yatrimlar1 yapmalar1 gerekmektedir.

* Gicli bir teknolojiye sahip olmanmn yannda bu teknolojilerin stratejik olarak ne
sekilde kullanilabilecegi de oldukca Onemlidi. Bu da isletmelerin bir teknoloji
stratejisi ~ gelistrerek ~ bunu  genel igletme  stratejileriyle  uyumlastrmalarm
gerektirmektedir.

+ Isletmenin yetkinlikleri belirlenip, bilgi sistemlerinin bu yetkinliklerin
gelistirilmesinde ne sekilde kullanilacagi saptanmalidir.

+ Siirdiiriilebilir rekabet Ustiinligli icin isletmenin kendine 6zgii bir sistem gelistirip,
bunu rakiplerinin  taklit etmesini Onlemeye c¢alismast gerekmektedir. Rakipler
tarafindan taklit edilse bile her zaman i¢in farkh bir yeterlilige sahip olmaya
cahgmahdrlar. Bunlarm dismda bilgi  sistemlerine  yapilan  yatrmmlarm  oldukca
maliyeth oldugu ve yapilan yatrimdan geri donlisin  pek mimkiin - olmadig
unutulmamahdr.  Yanhs yapilan bir bilgi sistemleri yatrmu isletmeyi  rekabet
yarisindan olduk¢ca uzaklastrabilir. Bu nedenle bilgi sistemlerinin  gelistiriimesi
sirecine  bilyilk 6zen gdsterimelidir. Isletmenin stratejileriyle  uyumlu  bir  bilgi
sistemi  gelistrmek rekabet istiinkiigii getirebilecegi gibi bu tir yanhs yatwmlari da
Onleyerek isletmelere yardimci olabilir (Demirhan, D. S:124).
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BOLUM 7
ORNEK ALAN : YONEYLEM ARASTIRMASI VE BILISIM ALANINDA
YAZILIM PROJESI GELISTIRME ASAMLARININ UYGULANMASI
7.1. Giris
Bu boélimde yoneylem arastrmasi teknikleri kullanidlarak gelistirilmis 6rnek bir

sitket uygulamasi1  verilecektir. Is  akislarmdaki tim alanlar  zamanlanarak
aciklanacaktir.
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Tablo 7.1. Ana is Akis Tablosu

Gergek Zamanl Etkzsiml Bayi Yénetim Sistemi

Iy Paket Sie | Baghrs B [ |0 a1 212
i * : IT] Half 1, 2010 Half 2, 2010 Half 1, 2011 Half 2, 2011 Half 1, 2012
NTD[ITFTMTATMTS [ITATSTOINTO I [FTWJATHT I [ITATS]OTNTO[J FTMTATM]Y
1 |- 1 Gergek Zamanh Etkilegimli Bayi Yanetim Sistemi 391 days;  Mon0208.10; Mon30.01.12 e 0
1
2 +1.1'I§PAKEF'I-1- Alt Yapi Servisleri BEdays.  Mon020840;  Mon 011110, t—l !
H . T 1
5| M 1.2'I§PAKEF'I-2-Donamm Segimi ve Entegrasyon ddays,  TugD21140;  Fridtizian b ,l !
48 1.3'I$PAKEF'IJ-‘I'az|I|m Modili 215days;  Mon 030111 Frizg 0t v 7 X
13| ¥ 1415 PAKETI 4- Praje Degerlendirme 5daysi  Mon31A001E HMon30.01.12 i i &—-?
1 I 1
. l
1 I :
1 I
1 I 1

KUMSAATI TASARIM BILGI SISTEMLERI DANISMANLIK HIZMETLERI ELEKTRONIK SAN. VE TIC. LTD. §TI.
Gergek Zamanl Etkilegimli Bayi Yonetim Sistemi Proje Oneri Dosyast
ID [Is Paketi Sire Baglama Bitis [2011
| Half 1
J
1 |1 Gergek Zamanh Etkilesimli Bayi Yonetim Sistemi 391 days| Mon 02.08.10 Mon 30.01.12)
2 1.11$ PAKETI -1- Alt Yapi Servisleri | 66days’  Mon0208.10]  Mon 01.11.10| =
3 1.1.1 On Analiz Galigmasi U ﬁ 24days] Mon 020810  Thu02.09.10| ¢=p
4 11,11 Ma Gelen Isteklerin De dirilmesi | 3days] Mon0208.10] Wed 04.08.10 1
[E5=ie 1112 Musteri Isteklerinin ahnmasi — = 3days Thu 05.08.10]  Mon 09.08.10| 'l
6 1.1.1.3 Literatar Taramasi-Rakip Orlnlerin incelenmesi eksikierinin tespiti ‘ 3 daisi " Tue 10.08.10) Thu 12.08.10] yl
7 1114 in Tespiti ve O i T W?msﬁ.m Mon 16.08.10 ll
8 1.1.1.5 Uygulamanin entegre olacag: platformlarin Aragtinimasi 3 days‘ Tue 17.08.10} Thu 19.08.10} ‘l
=87 = ~ 1.1.1.6 Protokollerin aragtinimas - 2 days| ?ml "Mon 23.08.10) ll
710 | 1.1.1.7 Vizyon dokumanin hazirlanmasi 3 days| fuez}{os.m; Thu 26.08.10 11
11 1.1.1.8 Onaylama 2 days Fri 27.08.10 Mon 30.08.10| .l
12 1.1.1.9 Ust duzey tasanm 3days|  Tue31.08.10]  Thu02.09.10)
13 1.1.2 Alt yapi Sistem Mimarisinin Olusturulmast 42 days| Mon 01.11.10 %-v
14 y 1.1.2.1 Analiz - 3days| m Tue 07.09.10) pJ
15 1.1.2.2 Mimari Tasanm 3days| Wed08.09.10]  Fri 10.09.10| ']
16 R 1.1.2.3 Veritabani tasarimi 2 days| Mon 13.09.10 Tue 14.09.10| l-'
7 11,24 Kodlama Sadays  Wed 150010 Mon0i1110 | w=e
18 1.1.2.4.1 is Katmani Bilesenleri-SBAL 7 days|  Wed 15.69.10L Thu 23.09.10) <
19 1.1.2.4.2 Veritabani Bilesenleri-SDAL "7 days| Fri24.09.10,  Mon 04.10.10| %
[20 | 1.1.2.4.3 Arayiz Katmani Bilesenler-SPAL ' 7days|  Tue05.10.10 Wed 13.10.10| 'l
21 1.1.2.4.4 Script Olusturma | 5days|  Thu |4.10.1orww 20.10.10 i
Task GSmmmmmm  Rolled Up Milestone © External Milestone &
Progress —— Rolled Up Progress External @
Milestone * Split o @ e e External MileTask ¢
y L g ¥  External Tasks )  Progress <
Rolled Up Task CGEESm D) Project ary Pmemmm—————=p Mi Group v —
S
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KUMSAATI TASARIM BILGI SISTEMLERI DANISMANLIK HiZMETLERI ELEKTRONIK SAN. VE TIC. LTD. $TI.
Gergek Zamanl Etkilesimli Bayi Yonetim Sistemi Proje Oneri Dosyasi

ID | Paketi Stre Baslama Bitis 2011 201
[ Half 2, 2010 | Half 1, 2011 | Half 2, 2011 | Hal|
J|A[S[OINID|J[FIm[A[M]J|J|A[S|OIN[D]J[F
22 1.1.2.4.5 Test 4 days Thu 21.10.10; Tue 26.10.10|
23 1.1.2.4.6 Programla Dékiimantasyonu 2 days| Wed 27.10.10} Thu 28.10.10)
|24 | 1.1.2.4.7 Platform Kullanim Dokimantasyonu 2 days| Fri29.10.10]  Mon 01.11.10 h
25 1.21$ PAKETI -2 - Donanim Segimi ve Entegrasyon 44 days| Fri 31.12.10)
7 121 A-Display = e Gdays Tue 09.47.10]
27 1.2.1.1 Analiz - Gereksinimlerin Belirlemesi 3 days Thu 04.11.10
28 | 1.2.1.2 Donanim Arastirmasi 3 days| Tue 09.11.10)
29 1.2.1.2.1 Teknolojilik Yeterlilik 2 days Mon 08.11.10)
30 1.2.1.2.2 Entegrasyon Uyumlulugu 1 day| Tue 09.11.10)
31 1.2.2 B-Client B 8 days| Fri19.11.10
32 1.2.2.1 Analiz - Gereksinimlerin Belirlemesi 3 days| Fri 12.11.10
33 1.2.2.2 Donanim Arastirmasi 5 days| Fri19.11.10)
34 1.2.2.2.1 Teknolojilik Yeterlilik 2days|  Mon 15.11.10] Tue 16.11.10)
35 1.2.2.2.2 Entegrasyon Uyumlulugu 1 day} Wed 17.11.10 Wed 17.11.10
36 1.2.2.2.3 Platform Segimi 1 day’ Thu 18.11.10] Thu 18.11.10}
37 1.2.2.2.4 igletim Sistemi N 1 day Fri 19.11.10 Fri19.11.10|
38 1.2.3 C-Modem 15days] Mon2211.100  Fri10.12.10]
39 1.2.3.1 Analiz - Gereksinimlerin Belirlemesi 8 days| Mon 22.11.10| Wed 01.12.10|
|40 | 1.2.3.2 Donanim Arastirmasi 7days|  Thu02.12.10| Fri 10.12.10|
41 1.2.3.2.1 Teknolojilik Yeterlilik 5 days| Thu02.12.10] Wed 08.12.10
42 1.2.3.2.2 Entegrasyon Uyumiulugu 2 days| Thu 09.12.10| Fri 10.12.10]
43 124 D-Printer . 15days|  Mon 13.12.10) Fri 31.12.10)
44 1.2.4.1 Analiz - Gereksinimlerin Belirlemesi 8 days| Mon 13.12.10(  Wed 22.12.10
Task @SSR Rolled Up Milestone © External Milestone ¢
Progress s Rolled Up Progress External <
Milestone * Split $ 8 e External MileTask ¢
y v ¥  External Tasks ) Progress &
Rolled Up Task ) Project y S 2 i Group 4 —
212
KUMSAATI TASARIM BILGI SISTEMLERI DANISMANLIK HIZMETLERI ELEKTRONIK SAN. VE TiC. LTD. $Ti.
Gergek Zamanli Etkilegimli Bayi Yonetim Sistemi Proje Oneri Dosyasi
ID [is Paketi Siire Baslama Bitis 2(y
Half 2, 2011 | H:
J JJA[S[OINID[J]
45 1.2.4.2 Donanim Arastirmasi 7 days| Thu 23.12.10| Fri 31.12.10
46 1.2.4.2.1 Teknolojilik Yeterlilik 5 days| Thu 23.12.10 Wed 29.12.10/
47 1.2.4.2.2 Entegrasyon Uyumlulugu 2 days| Thu 30.12.10 Fri 31.12.10|
48 1.3 I$ PAKETI -3- Yazilim Modiili 215days|  Mon 03.01.11 Fri 28.10.11 v
49 1.3.1 A-Siparis B - "30days|  Mon 03.01.11 Fri 11.02.11
50 1.3.1.1 Analiz - Gereksinimler ve Modiil Kapsam Belirlemesi 4 days Mon 03.01.11 Thu 08.01.11
51 1.3.1.2 Tasanm 4 days| Fri 07.01.11 Wed 12.01.11
752 | o 1.3.1.2.1 Mimari dil igin gerekli degisiklikler ve yeni 3 days| Fri 07.01.11 Tue 11.01.11
in alt yapiya
53 1.3.1.2.2 Veritabani Tasarimi Yenilenmesi 1 day| Wed 12.01.11 Wed 12.01.11
|54 | 1.3.1.3 Kodlama 21 days Thu 13.01.11 Thu 10.02.11
55 1.3.1.3.1 Geligtirme 17 days| Thu 13.01.11 Fri 04.02.11
56 1.3.1.3.2 Fonksiyonel Testler 2days| Mon07.02.11]  Tue 08.02.11]
57 1.3.1.3.3 Onaylama 1 day)| Wed 09.02.11 Wed 09.02.11
58 1.3.1.3.4 Modul Dékiimantasyon 1 day| Thu 10.02.11 Thu 10.02.11
59 1.3.1.4 Test . 1 day| Fri 11.02.11 Fri11.02.11
60 1.3.1.4.1 Birimsel Testler - 1 day Fri 11.02.11 Fri 11.02.11
61 1.3.2 B-Aniza ve Teknik Destek 30 days. Mon 14.02.11 Fri 25.03.11
62 1.3.2.1 Analiz - Modil Detay! 4 days| Mon 14.02.11 Thu 17.02.11|
63 1.3.2.2 Tasanm 4 days| Fri 18.02.11]  Wed 23.02.11|
64 1.3.2.2.1 Mimari igin gerekli degi ve yeni 3 days Fri 18.02.11 Tue 22.02.11
in alt yapiya 1
65 | 1.3.2.2.2 Veritaban Tasarimi Yenilenmesi 1 day*[ Wed 23.02.11]  Wed 23.02.11 »-]
Task e  Rolled Up Milestone ¢ External Milestone ¢
Progress —  Rolled Up Progress External ¢
Milestone * Split e e External MileTask ¢
y g W  External Tasks )  Progress &
Rolled Up Task R  Project y © 9 Group L g
33
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Progress Rolled Up Progress External Mi <@
Milestone Split e e e External MileTask &
g ¥  External Tasks ey Progress S
Rolled Up Task CR—)  Project y @ < Group
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KUMSAATI TASARIM BILGI SISTEMLERI DANISMANLIK HIZMETLERI ELEKTRONIK SAN. VE TIC. LTD. §TI.
Gergek Zamanh Etkilegimli Bayi Yonetim Sistemi Proje Oneri Dosyasi
ID [Is Paketi Siire Baslama Bitis
66 1.3.2.3 Kodlama 21 days| Thu 24.02.11 Thu 24.03.11
67 1.3.2.3.1 Gelistirme 17 days| Thu 24.02.11 Fri 18.03.11
68 1.3.2.3.2 Fonksiyonel Testler 2 days| Mon 21.03.11 Tue 22.03.11
69 1.3.2.3.3 Onaylama 1 day, Wed 23.03.11 Wed 23.03.11
70 ] 1.3.2.3.4 Modul Dskiimantasyon 1 day| Thu 24.03.11 Thu 24.03.11
7 13.2.4 Test 1 day| Fri 25.03.11 Fri 25.03.11
72 1.3.2.4.1 Birimsel Testler 1 day Fri 25.03.11 Fri 25.03.11
73 1.3.3 C-Mesajlasma 30days|  Mon 28.03.11 Fri 06.05.11
74 1.3.3.1 Analiz - Modiil Detay! 4 days| Mon 28.03.11 Thu 31.03.11
75 1.3.3.2 Tasanim 4 days Fri 01.04.11 Wed 06.04.11 q
76 1.3.3.2.1 Mimari dul igin gerekli ve yeni 3 days, Fri 01.04.11 Tue 05.04.11
in alt yapiya 1
7 1.3.3.2.2 Veritabani Tasarimi Yenilenmesi 1 day| Wed 06.04.11 Wed 06.04.11
78 1.3.3.3 Kodlama 21 days Thu 07.04.11 Thu 05.05.11
79 1.3.3.3.1 Gelitirme 17 days Thu 07.04.11 Fri 29.04.11|
80 1.3.3.3.2 Fonksiyonel Testler 2 days| Mon 02.05.11 Tue 03.05.11] 11
81 1.3.3.3.3 Onaylama 1day| Wed04.05.11] Wed 04.05.11 1
82 1.3.3.3.4 Modul Dokumantasyon 1 day Thu 05.05.11 Thu 05.05.11
83 1.3.3.4 Test 1 day Fri 06.05.11 Fri 06.05.11 q
84 1.3.3.4.1 Birimsel Testler 1 day| Fri 06.05.11 Fri 06.05.11
785 | 1.3.4 D-Bayi Goruntileme 30days|  Mon 09.05.11 Fri 17.06.11] %I.
86 1.3.4.1 Analiz - Moddl Detay: 4 days Mon 09.05.11 Thu 12.05.11
87 1.3.4.2 Tasanm 4 days| Fri13.05.11]  Wed 18.05.11) q
Task SR Rolled Up Milestone < External Milestone &
Progress —  Rolled Up Progress External L4
Milestone * Split o e el External MileTask ¢
Summary Pp—  External Tasks )  Progress &
Rolled Up Task [ ememm——— N ol [T § y © < i Group v g
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KUMSAATI TASARIM BILGI SISTEMLERI DANISMANLIK HiZMETLERI ELEKTRONIK SAN. VE TiC. LTD. §Ti.
Gergek Zamanl Etkilesimli Bayi Yonetim Sistemi Proje Oneri Dosyasi
ID [is Paketi Sire Baslama Bitis
[J]
88 1.3.4.2.1 Mimari agidan(Modal igin gerekli degisiklikler ve yeni 3 days; Fri 13.05.11 Tue 17.05.11
in alt yapiya
[ 89 | 1.3.4.2.2 Veritabani Tasarimi Yenilenmesi 1day| Wed 18.05.11] Wed 18.05.11
1.3.4.3 Kodlama 21days|] Thu19.05.11  Thu 16.06.11
o1 1.3.4.3.1 Gelistirme 17days|  Thu 19.05.11 Fri 10.06.11
92 1.3.4.3.2 Fonksiyonel Testler 2days|  Mon 13.06.11 Tue 14.06.11
93 1.3.4.3.3 Onaylama B 1day] Wed 15.06.11| Wed 15.06.11|
94 1.3.4.3.4 Modul Dokomantasyon 1 day Thu 16.06.11 Thu 16.06.11|
95 1.3.4.4 Test 1 day. Fri 17.06.11 Fri 17.06.11|
96 1.3.4.4.1 Birimsel Testler 1 day Fri 17.06.11 Fri 17.06.11|
[97 | ~1.3.5 D-Bayi Goriintileme 33days| Mon20.06.11] Wed 03.08.11
98 1.3.5.1 Analiz - Gereksinimler ve Modal Kapsam Belirlemesi 4days|  Mon 20.06.11 Thu 23.06.11|
99 1.3.5.2 Tasanm 7 days| Fri24.06.11 Mon 04.07.11
100 1.3.5.2.1 Mimari agidan(Modiil igin gerekli degisiklikler ve yeni 5 days| Fri 24.06.11 Thu 30.06.11
in alt yapiya
101 1.3.5.2.2 Veritabani Tasarimi Yenilenmesi 2 days! Fri 01.07.11 Mon 04.07.11
02|  1353Kodlama - ays|  Tue 05
103 1.3.5.3.1 Geligtirme 17 days
104 1.3.5.3.2 Fonksiyonel Testler 2 days| Thu 28.07.11 Fri 29.07.11
105 1.3.5.3.3 Onaylama 1day| Mon01.08.11 Mon 01.08.11
106 1.3.5.3.4 Modul Dokumantasyon 1 day| Tue 02.08.11 Tue 02.08.11
107 1.35.4 Test B “1day| Wed03.08.11 Wed 03.08.11
108 1.3.5.4.1 Birimsel Testler 1day| Wed03.08.11




KUMSAATI TASARIM BILGI SISTEMLER| DANISMANLIK HIZMETLERI ELEKTRONIK SAN. VE TiC. LTD. §Ti.
Gergek Zamanl Etkilegimli Bayi Yénetim Sistemi Proje Oneri Dosyasi

el s b = Half 2, 2010 2:1; 1.2011 | Half 2, 2011 Zlga‘l
| Hal al al
109 136 F-Video Konferans T T AT — TS0 [4[AISJOINIDI [FIMAIMI [ AJSIOINIDI]F
110 1.3.6.1 Analiz - Gereksinimler ve Modul Kapsam Belirlemesi 4 days Thu 04.08.11 Tue 09.08.11
111 1.3.6.2 Tasarim 5 days| Wed 10.08.11 Tue 16.08.11| q
112 1.3.6.2.1 Mimari agidan(Moddl igin gerekli degisiklikler ve yeni 3 days| Wed 10.08.11 Fri 12.08.11
in alt yapiya 1
113 1.3.6.2.2 Veritabani Tasarimi Yenilenmesi 2 days| Mon 15.08.11 Tue 16.08.11
114 1.3.6.3 Kodlama 21days| Wed 17.08.11]  Wed 14.09.11|
115 1.3.6.3.1 Gelistime 17days| Wed 17.08.11]  Thu 08.09.11|
116 1.3.6.3.2 Fonksiyonel Testler 2 days| Fri 09.09.11 Mon 12.09.11 ;l
117 1.3.6.3.3 Onaylama Tday|  Tue 13.09.11]  Tue 13.09.11
118 | 1.3.6.3.4 Modul Dokimantasyon Tday| Wed 14.09.11]  Wed 14.09.11| Il
119 1.3.6.4 Test 1 day)| Thu 15.09.11 q
120 1.3.6.4.1 Birimsel Testler 1 day| Thu 15.09.11 Thu 15.09.11
121 1.3.7 G-Dékiman Yonetimi 31 days| Fri 16.09.11 Fri28.10.11 %
122 1.3.7.1 Analiz - Gereksinimler ve Modul Kapsam Belirlemesi 4 days| Fri 16.09.11 Wed 21.09.11
123 1.3.7.2 Tasarim 5days, Thu 22.09.11 Wed 28.09.11 q
124 1.3.7.2.1 Mimari agidan(Modiil icin gerekli degisiklikler ve yeni 3 days; Thu 22.09.11 Mon 26.09.11
alt yapiya 1
125 | 1.3.7.2.2 Veritabani Tasarimi Yenilenmesi 2days|  Tue27.09.11] Wed 28.09.11
126 1.3.7.3 Kodlama 21 days Thu 29.09.11 Thu 27.10.11
127 1.3.7.3.1 Geligtirme 17 days| Thu 29.09.11 Fri21.10.11
128 1.3.7.3.2 Fonksiyonel Testler 2 days| Mon 24.10.11 Tue 25.10.11
129 | 1.3.7.3.3 Onaylama Tday  Wed26.10.11] Wed 26.10.11 A
Task Gmmmmm  Rolled Up Milestone ¢ External Milestone ¢
Progress ——— Rolled Up Progress External Mil <
Milestone * Split 8 0 T e External MileTask &
y v External Tasks GaemaSea—_) Progress &
Rolled Up Task )  Project y 9 Group
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KUMSAATI TASARIM BILGI SISTEMLER| DANISMANLIK HIZMETLERI ELEKTRONIK SAN. VE TiC. LTD. §TI.
Gergek Zamanli Etkilegimli Bayi Yonetim Sistemi Proje Oneri Dosyasi
ID [Is Paketi Siire Baglama Bitis 2;5);'
1] JIF
130 1.3.7.3.4 Modul Dokimantasyon 1 day| Thu 27.10.11 Thu 27.10.11
131 1.3.7.4 Test 1 day)| Fri28.10.11 Fri28.10.11
132 1.3.7.4.1 Birimsel Testler 1 day| Fri 28.10.11 Fri 28.10.11
133 1.41$ PAKETI -4- Proje Degerlendirme 66days]  Mon 31.10.11  Mon 30.01.12]
134 1.4.1 A-Analiz kiipleri 17 days| Mon 31.10.11 Tue 22.11.11 -y
135 1.4.1.1 Analiz&Tasanm 2 days| Mon 31.10.11| Tue 01.11.11
136 1.4.1.2 Kodlama 11 days| Wed 02.11.11 Wed 16.11.11 %
137 1.4.1.3 Test 2 days| Thu 17.11.11 Fri18.11.11 i
138 1.4.1.4 Modil Dokumantasyon 2 days| Mon 21.11.11
139 1.4.2 B-Olay Tanimlama 17days] Wed 23.11.11]  Thu15.12.11 %
140 1.4.2.1 Analiz&Tasanm 2 days| Wed 23.11.11 Thu 24.11.11
141 1.4.2.2 Kodlama 11 days| Fri25.11.11 Fri09.12.11
142 1423 Test 2 days| Mon 12.12.11 Tue 13.12.11
143 1.4.2.4 Modl Dokumantasyon 2 days| Wed 14.12.11 Thu 15.12.11 ]-'
144 1.4.3 C-Raporlama 17 days| Fri16.12.11 Mon 09.01.12] L J
145 1.4.31 Analiz&Tasanim 2 days| Fri16.12.11]  Mon 19.12.41 4
146 1.4.3.2 Kodlama 11days| Tue20.12.11|  Tue03.01.12| i&
147 1.4.3.3 Test 2 days| Wed 04.01.12 Thu 05.01.12] i
148 1.4.3.4 Modl Dokumantasyon 2 days| Fri 06.01.12) Mon 09.01.12] X
149 1.4.4 D-Dogrulama 15 days| Tue 10.01.12 Mon 30.01.12, Ly
150 1.4.4.1 Tum Sistemin Gozden Gegirilmesi 5 days| Tue 10.01.12) Mon 16.01.12] ;
51 1.4.4.2 Strim Gergeklestirimesi Sdays|  Tue17.01.12]  Mon 23.01.12 v
152 1.4.4.3 Yayinlama ve Kurulum 5 days| Tue 24.01.12 Mon 30.01.12} L
Task GESNNNER  Rolled Up Milestone © External Milestone &
Progress —— Rolled Up Progress External @
Milestone * Split e e e External MileTask ¢
v External Tasks ———) Progress &
Rolled Up Task )  Project Group @
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7.2.Is Paketlerinde Kullamlacak Yontemlerin Aciklanmasi ve Kullamlacak

Parametrelerin Listelenmesi

Baglangic olarak yapimasi gereken projeye baglamadan oOnce yazilimm
saglamasi1  gereken kapsamm  belirlenmesidir.  Oncelikle piyasada  bulunan
yazihmlar incelenecekti. Bu yazlmlarm eksiklikleri ve kullanim zorluklar
belirlenecektir.  Potansiyel kullamcilar ile  goriisiilip onlarm istekleri — almnip,
incelenecektir. Tim bu siireglerde toplanan veriler 1s18mnda kullanlmas: gereken
protokoller ve platformlar yazlim ekibi tarafindan belirlenecektir. Yazihm icin
gerekli modiillerin tespiti yapilarak bunlarm Oncelik swras1 belirlenecektr. Sistem
Mimarisinin  olusturulmast i¢in toplanan veriler 1s18inda analizler yapilacak ve
olmas1 gereken yazlm mimarisi ortaya ¢ikartilacaktr. Yaziim mimarisine uygun
olarak da veritabam tasarmm yapilacaktwr. Yapilan cahsmalar bir sonuca
baglanmadan Once akademik damgmanhk almacak ve beraberce altyapmmn
uygunluguna karar verilecektir. Cok kritk olan bu asama, her ftiirli etken
diisiiniilerek yeterince saglam temellere dayandmiacaktr. Internette konuyla ilgil
detaylh bir aragtrma yapilarak gozden kagabilecek ayrmti olmamasma Ozen
gosterilecektir.

7.2.1. Is paketindeki deney, test ve analizlerin listesi

Proje sonucundaki ¢iktilarm ve proje siirecinin otomatize edilmesi i¢in
aragtrmalar yapilacaktir.

Is akislarinin saghkli olabilmesi igin yontem arastrmasi yapilacaktir.

Takip ve kontrol mekanizmalari i¢in  mimari ve altyapr calismasi
yapilacaktir.

Incelenecek parametreler sunlardir:

*Kullanilan Haberlesme Protokoli

*Programlama Ortamu

*Raporlama Araclar

*Performans
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"Kullanilabilirlik *Veritabam *Entegrasyon mantigi
Is paketi ¢iktilar1 ve basari kriterleri

Birinci is paketinin ¢iktilan sunlar olacaktir:

* Veritaban1 tasarmi

* Veritaban1 diyagramlari
* Veri erisim katmani

* Yazilim mimarisi

* Tasarm dokiimanlan

* Yazilim dokiimantasyonu

Birinci Is Paketinin Basan Kriterleri:

* Tim pazarm incelenerek olusturulacak olan raporun yeterince
kapsaml olmast.

* Is paketi kapsammnda arastrilacak ticari teknik ve akademik
kaynaklardan ede edilen bilgler, daha Onceki bilgillerimizle birlestirilerek nasil
bir yazihmin gergeklestirilmesi gerektigiyle ilgili altyap1 ¢alismasini igerecektir.

* Veritabaninin gerekli genislemeye agik olmast

7.2.2. Elde edilen ¢iktilarin diger is paketleriyle iliskisinin belirlenmesi:

Birinci is paketinde projenin ana modiilleri olusacaktr. Diger is paketlerinde
olusacak tiim modiiller bu modiilde belirlenen temellere oturtulacaktr. Yazihm
mimarisine ve veritabam tasarmma karar verimis olacagmdan temel ve en kritk is

paketidir.

1- s paketi faaliyetlerini listeleyiniz.
A-Display
Analiz - Gereksinimlerin Belirlemesi
Donamim Arastrmas1 Teknolojilik Yeterlilik
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Entegrasyon Uyumlulugu Entegrasyon
Kodlamasi1 Gelistrme Fonksiyonel Testler
Onaylama

Modiil Dokiimantasyon Test

Birimsel Testler

Biitiinsel ve entegre kullanim testleri
Dokiimantasyon

Kullanici kitap¢igr , Egitim Kitapgig1 ve programlama dosyasmin
yenilenmesi

Dogrulama Cahsmalar1

B-Client

Analiz - Gereksinimlerin Belirlemesi
Donamim Arastrmas1 Teknolojilik Yeterlilik
Entegrasyon Uyumlulugu Platform Seg¢imi
Isletim Sistemi Test

Birimsel Testler

Biitiinsel ve entegre kullanim testleri
Dokiimantasyon

Kullanici kitapcigi , Egitim Kitap¢igi ve programlama dosyasmnin
yenilenmesi

Dogrulama Cahsmalar1

C-Modem

Analiz - Gereksinimlerin Belirlemesi
Donamim Arastrmas1 Teknolojilik Yeterlilik
Entegrasyon Uyumlulugu Entegrasyon
Kodlamas1 Gelistirme Fonksiyonel Testler
Onaylama

Modiill Dokiimantasyon Test

Birimsel Testler

Biitiinsel ve entegre kullanim testleri
Dokiimantasyon

Kullanici kitapgigi , Egitim Kitapgigi

ve programlama dosyasmin yenilenmesi
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Dogrulama Cahsmalar1 Analiz - Modiil
Detayr D-Printer
Analiz - Gereksinimlerin Belirlemesi
Donanim Arastrmas1 Teknolojilik Yeterlilik
Entegrasyon Uyumlulugu Entegrasyon
Kodlamas1 Gelistirme Fonksiyonel Testler
Onaylama
Modiil Dokiimantasyon Birimsel Testler
Biitiinsel ve entegre kullanim testleri Dokiimantasyon
Kullanici kitape¢ig1 , Egitim Kitapcigi ve programlama dosyasmin yenilenmesi
Dogrulama Calsmalar1 Analiz - Modiil Detay

7.3. Is paketinde kullamlacak yontemlerin aciklanmasi, incelenecek

parametrelerin listelenmesi.

A-Display : Yazilimda goriintiileme sistemi uzaktan yonetilecegi icin
oncelikle tirtin secerken dikkat edilecek husus RS-232 portu olmasidir. Aym
zamanda ekrann goriintii ¢Oziiniirliigli se¢im asamasmdaki Oonemli bir faktor
olacaktr. Her firmanin RS-232 haberlesme protokolii farkh oldugundan segilen
monitdr i¢in haberlesme protokolii hazirlanacak ve bu yonetici i¢in hazirlanacak
ekranla uzaktan yoOnetilebilecek c¢ahsmalar yapilacaktir. Display'in uzaktan su
komutlarla yonetilebilmesi gerekmektedir : Ekran A¢/Kapat, Ses A¢/Kapat, Kaynak
degistir, Mute, Kumanda Ac¢/Kapat, Tus Takimi Kilitle, Ag¢/Kapat.

B-Client: Yazilimin {iizerine kurulacagi client donanmu secilirken dikkat
edilmesi gereken en 6nemli husus cihazin sk sik arzalanmamasi, kullanict
hatalarindan etkilenmemesidir. Cihazin boyutlarinin kiiclik olmas1 ve az elektrik

tiiketimi yapmasi da onemli se¢im kriterleridir.
C-Modem : Projede kullanilacak olan clientlarin gerektiginde uzaktan

actmasi, farkh protokoller kullanilarak modem flizerinden cihaza ulasilabilmesi i¢in

modemin port yonlendirmesi ve benzeri fonksiyonlar1 desteklemesi gerekmektedir.
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D- Printer : Projede printer yoneticilerin gonderecegi dokiimanlarin otomatik
olarak yazdmilmasi fonksiyonunu gorecektir. Cok fazla adette ¢ikti alnabileceginden
yazdrma maliyetleri diisik, ik toneri tam ve laser 6zelliklerinde bir printer

secilecektir.

7.4, Is paketindeki deney, test ve analizlerin Listelenmesi.

Display i¢in yapilacak olan testlerde 6nemli olan uzaktan yonetilebilecek
durumda olmasidr. Ekrann uzaktan verilen komutlar1 ne hizda gergeklestirdigi
konusunda stres testleri yapilacaktir. Goriintii ¢oziiniirliigli konusunda yapilacak olan
testlerde yogun raporlarm, listelerin okunup okunamadigi gozlemlenecektir. Clientlar
arasinda se¢im yapiirken boyut ve elektrik tikketimlerinin yannda islemci ve
kullanilabilecek hafizanin yeterli olup olmadigi konusunda testler yapilacaktir.

Modemin port yonlendirebilme yetenekleri ve farkh protokollerle cihaza
erisilebilme konulannda testler yapilacaktir. Yazicinin stres testinden basanh ¢ikmasi

ve fiyat/performans oranmmn uygun olmasi test edilecektir.

7.5. Is paketi ¢ciktilan ve basan kriterlerinin belirtilmesi.

2. Is paketinin ¢iktilar1 sunlar olacaktir:

* Kullanilacak olan goriintiileme cihazina karar verilecektir.

* Projede kullanilacak olan Thin-client konusunda karar verilecektir.

* [letisimlerde kullanilacak olan modemlere karar verilecektir.

* Yazcilara karar verilecektir.

2. Is paketindeki basan kriterleri sunlardir:

* Karar verilen goriintiileme biriminin projede hedeflenen kriterlere
uygun olmasi,

* Karar verilen thin-client'in projede hedeflenen kriterlere uygun olmast,

* Karar verilen modemin projede hedeflenen kriterlere uygun olmas,

* Karar verilen yaziciin projede hedeflenen kriterlere uygun olmas,

* Secilen donanim bilesenlerinin entegrasyonunda tiim sistemin

sorunsuz calismasi.
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7.6.Elde edilen ciktilanin diger is paketleriyle iliskisini belirtilmesi.

Is paketinde karar verilen donanmlarmn iizerinde tiim proje ygulanacagindan
bundan sonraki is paketlerini direkt etkileyecektir. 3. is paketinde gelistirilecek olan
uygulamanin yeteneklerine bu is paketinde karar verimistir. Projenin basarismda

yazihm gelistrme kadar kritik bir oneme sahiptir.

Is Paketi Stra No Basvuru Gonderilince Belirlenecek (Is Paketi
Kodu:26733)

Is Paketi Adi Yazlim, analiz, kodlama, test, dokiimantasyon

Baslama-Bitis Tarihi ve Siiresi 02.02.2011-29.11.2011 300 giin

Tgili Kuruluslar KUMSAATI TASARIM BILGI SISTEMLERI
DANISMANLIK HiZMETLERI ELEKTRONIK SAN. VE TIC. LTD. STI.

1- Is paketi faaliyetlerini listeleyiniz

Veritaban1 ¢alismas1 A-Siparis

Analiz - Gereksinimler ve Modiil Kapsam
Belirlemesi Tasarim

Mimari agidan(Modiil i¢in gerekli degisiklikler ve yeni ekleneceklerin
altyapiya entegrasyonu)

Veritaban1 Tasarmu Yenilenmesi

Kodlama

Gelistirme

Fonksiyonel Testler

Onaylama

Modiill Dokiimantasyon Test

Birimsel Testler

Biitiinsel ve entegre kullanim testleri
Dokiimantasyon

Kullanici kitapgig1 , Egitim Kitap¢igt ve programlama dosyasmin
yenilenmesi

Dogrulama Cahsmalar1

B-Arza ve Teknik Destek
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Analiz - Modiil Detayt
Tasarm
Mimari agidan(Modiil icin gerekli degisiklikler ve yeni ekleneceklerin
altyapiya entegrasyonu)
Veritabant Tasarmu Yenilenmesi
Kodlama
Gelistirme
Fonksiyonel Testler
Onaylama
Modiil Dokiimantasyon Test
Birimsel Testler
Biitiinsel ve entegre kullanim testleri
Dokiimantasyon
Kullanici kitapg¢igt , Egitim Kitapgigi ve programlama dosyasmin
yenilenmesi
Dogrulama Cahsmalar1
C-Mesajlasma
Analiz - Modiil Detayt
Tasarim
Mimari agidan(Modiil icin gerekli degisiklikler ve yeni ekleneceklerin
altyapiya entegrasyonu)
Veritabant Tasarmu Yenilenmesi
Kodlama
Gelistirme
Fonksiyonel Testler
Onaylama
Modiil Dokiimantasyon Test
Birimsel Testler
Biitiinsel ve entegre kullanim testleri
Dokiimantasyon
Kullanici kitap¢igr , Egitim Kitapgigi ve
programlama dosyasmin yenilenmesi
Dogrulama Cahsmalar1
D-Bayi Goriintiileme
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Analiz - Modiil Detay1

Tasarm

Mimari agidan(Modiil i¢in gerekli degisiklikler ve yeni ekleneceklerin
altyapiya entegrasyonu)

Veritabant Tasarmu Yenilenmesi

Kodlama

Gelistirme

Fonksiyonel Testler

Onaylama

Modiil Dokiimantasyon Test

Birimsel Testler

Biitlinsel ve entegre kullanim testleri Dokiimantasyon

Kullanici kitap¢igr , Egitim Kitape¢ig1 ve programlama dosyasmin
yenilenmesi Dogrulama Cahsmalar1 Versiyonlama Beta Kurulumlari

Anlasmali miisterilerde modiillerin kurulumu ve testi E-Banka Odeme
Sistemi

Analiz - Gereksinimler ve Modiil Kapsam Belirlemesi Tasarim

Mimari agidan(Modiil i¢in gerekli degisiklikler ve yeni ekleneceklerin
altyapiya entegrasyonu)

Veritabant Tasarmu Yenilenmesi

Kodlama

Gelistirme

Fonksiyonel Testler

Onaylama

Modiil Dokiimantasyon Test

Birimsel Testler

Biitlinsel ve entegre kullanim testleri Dokiimantasyon

Kullanici kitapgig , Egitim Kitapgigi ve programlama dosyasmin
yenilenmesi Dogrulama Calsmalar1 Analiz - Modiil Detayr Tasarim

Mimari agidan(Modiil i¢in gerekli degisiklikler ve yeni ekleneceklerin
altyapiya entegrasyonu)

Veritaban1 Tasarmu Yenilenmesi

Kodlama

Gelistirme
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Fonksiyonel Testler

Onaylama

Modiil Dokiimantasyon Test

Birimsel Testler

Biitiinsel ve entegre kullanim testleri Dokiimantasyon

Kullanici kitap¢igr , Egitim Kitapgigi ve programlama dosyasmin
yenilenmesi Dogrulama Cahsmalar1 Versiyonlama Beta Kurulumlari

Anlasmali miisterilerde modiillerin kurulumu ve testi F- Video Konferans

G- Dokiiman Yonetimi H- Yonetim Konsolu

2- Is paketinde kullanilacak yontemleri agiklayp, incelenecek parametreleri
listeleyiniz.

Projenin c¢ahsmasi i¢in gerekli ve c¢ahsmasi neticesinde toplanan tiim
bilgler ~SQL  Server Veritabannda toplanacaktr. Bilglerin  veritabanma
kaydedilmesi, giincellenmesi ve raporlarm alnabilmesi i¢in SQL Server icerisinde
bulunan Stored Procedure lerden faydalanilacaktr. Stored Procedure ler direk
veritabani sunucusu iginde calstiklarmdan disaridan galstirilan sorgulara gore g¢ok
daha hzhdr. Ayrica vertabaninda cabstrilacak her sorgu icin SQL Server
oncelikle bir Execution Plan (Cabstrma Plam) ¢ikartr. Daha sonrasmda bu plana
gore sorguyu calistrr. Stored Procedure kullanmann bir avantaji da bu plann bir
defaya mahsus ¢ikarimasi ve hep bu plan iizerinden sorgunun calstn Imasi
saglanir. Boylelikle plan ¢ikarmak i¢in olusan zaman kaybmdan kurtulmus olunur.

Siparis:  Sisteme bagh bayller yazihm araciigryla {riinler secerek
siparislerin  otomatik olarak olusturabileceklerdir.  Siparis sisteme  girildiSinde
kullanlan muhasebe yazihmu ile entegre olunarak gerekli kayitlar olusturulacaktir.
Boylece miikerrer islemlere gerek kalmayacaktw. Stok, siparis, cari, muhasebe
birbiriyle iliskilendirilecektir. Arza ve Teknik Destek: Bayilk sistemi ile alakah
ariza veya teknik destek talepleri yazihm aracihfiyla iletilebilecektir.

Bayi Mesajlasma: Bayi ve merkez arasmda mesajlasma yazihim {izerinden

yapilabilecektir.

Bayi Goriintiileme: Merkez sistemi bir TV kanall gbi yOnetebilecektir.
Istedigi yaym akismi, sectigi bayilerde yayma verebilecektir. Bu bir iiriin reklanu
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veya egitim programu olabilir. Muhasebe ile entegre oldugundan satis veya ciro
rakamlarmi ekranlarda gosterebilecektir. Arzu edildiginde alt veya iist yazlar ile
farkl bilgilendirmeler yapilabilecektir.

Banka Odeme Sistemi: Banka hesabmm entegre edilmesi sayesinde hesap
bilgileri annda ekranlarda goriintilenebilecektir. Ornegin hesaba gelen bir ddeme
lle ilgili bilgi gereken kisilerin ekranlarmda goriilebilir. Video Konferans: Merkez
yonetici  yazihmmi ~ kullanarak bayilerine video konferans olarak baglanabilir.
Istedigi duyurular,, egitimleri verebilir. Bayiler bu yaym izeyip istediklerinde
soru sorabilirler. Dokiiman Yonetimi: Bu modiilde merkez - bayi arasmda gelen -
giden evrak takibi yapilabilecektir. Yonetim Konsoli: Merkez bu ekran sayesinde
sisteme bagh tlim monitor ve clientlar1 yOnetebilir, yaym akislar1 hazrlayabilir,

video konferans verebilir, dokiiman islemleri yapabilir.

7.7. Is paketindeki deney, test ve analizleri listelenmesi

Siparis, Ariza ve Teknk Destek, Bayi mesajlasma, Goriintileme, Banka
Odeme Sistemi, Video Konferans,

Dokiiman  YoOnetimi, Yonetim Konsolu  Modiilleri  fonksiyonlarmi
gerceklestiriyor mu? diye test edilecektir.

Is akiglanna gore ilgili siireclerin islemesi icin yontem arastrmalari

yapilacaktir.

Farkh platformlar {izerinde Orneklemeler yapilacaktrr.

Veritaban1 hiz ve stres testleri yapilacaktir.

Katmanlar arasmda gegislerle ilgili testler yapiacaktur.

Testler neticesinde goriilen aksaklklar tesbit edilerek gerekli diizenlemer
yapihr. Sonrasmda tekrar test edilerek sistemin sorunsuz c¢aligmasi saglanir.

4- Is paketi ¢iktilarin1 ve basar kriterlerini belirtiniz.

3. Is Paketinin ¢iktdar1 sunlardir:

* Siparis, Ariza ve Teknik Destek, Bayi mesajlasma, Goriintiileme,
Banka Odeme Sistemi, Video Konferans, Dokiiman Yonetimi, Yonetim Konsolu
Modiilleri
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*

Yazihm dokiimantasyonu ve kaynak kodlar1 Is paketinin basari
krterleri sunlardir:

* SQL ifadelerinin ¢aligmasi 1 saniyenin altmda saglanacaktir.

* Siparis, Ariza ve Teknik Destek, Bayi mesajlasma, Goriintiileme,
Banka Odeme Sistemi, Video Konferans, Dokiiman Yonetimi, Yonetim Konsolu
Modiilleri % 100 ¢ahsmalidir.

* Modiiller arasmda bilgi abgverislerinde yapilan testler % 100
oraninda basarih olmaldir.

* Yogun bilgi girislerinde sistem performansi hedeflenen diizeylerde
olmaldir.

* Yetkilendirmeler saglanarak kullanicilarin girebilecekleri formlar
kisitlanabilecektir.

* Giivenlik uygulamalarinda toplam sistem direnisi tatminkar
olmaldir.

5- Elde edilen ¢iktilarin diger is paketleriyle iliskisini belirtiniz.

3. 15 paketinde gergeklestirilen yazilim projenin lokomotifini
olusturmaktadr. Bundan sonraki 4. ve son is paketinde sadece test edilerek

hatalarin diizeltilmesiyle proje tamamlanmis olacaktir.
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1- s Paketi Sra No Basvuru Gonderilince Belirlenecek (Is Paketi
Kodu:26734)

2-  Is Paketi Ad1  Proje Degerlendirme
3-  Baglama-Bitis Tarihi ve Siiresi 30.11.2011-29.02.2012 91 giin

4-  Tlgili Kuruluslar KUMSAATI TASARIM BILGI SISTEMLERI
DANISMANLIK HiZMETLERI ELEKTRONIK SAN. VE TiC. LTD. STI.

5-  Is paketi faaliyetlerini listeleyiniz.
A- Analiz Kiipleri:
Analiz&Tasanm

Kodlama

Modiil Dokiimantasyon B-Olay Tanimlama Analiz& Tasanm

Kodlama

Modiil Dokiimantasyon C-Raporlama Analiz& Tasanm Kodlama

Modiil Dokiimantasyon D-Stabilization-Dogrulama Tim Sistemin
Gozden Gegirilmesi Siirtim Gergeklestirilmesi Yaymlama ve Kurulum

6- Is paketinde kullanilacak yontemleri a¢iklaymp, incelenecek

parametreleri listeleyiniz.

Bu i paketinde, yazihm mimarileri, yazihm desenleri vb yontemler detayh
olarak incelenecektir. Tiim siliregler" vyazhm yasam dongisii"nii kullanarak
gelistirilecektir. Kalite standartlar1 géz Oniine almarak tiim gelismeler yapilacaktir.

Analiz Kipleri: Belirlenen kriterlerm krmizi  ¢izgileri gbézden gecirilir. Bu
kiiplere atanan parametrelere gore ¢aligmalar1 saglanacak.

Olay Tanmlama: Projenin test edilebilmesi icin gerekli tiim senaryolar
belirlenir ve uygulanrr. Sistem {izerinde gerceklesecek belirli olaylart takip etmek
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ve bu gerceklesmis olaylar sonucunda atancak olan iglerin  tetiklenmesi
saglanacaktr.

Raporlama: Senaryo geregi vyaratlan tim c¢ikslarla ilgili cevaplar
raporlanr. Standart ve kullanicilarm tammlayabilecegi tirde iki ¢esit raporlar
olacaktr. Standart raporlarda 50 sayismm asilacagt hesaplanmaktadr. Dogrulama:
Tim sistem gozden gecirilir, eksiklikler giderilir, tekrar gdzden gegirilir. Bu son is
paketinde {iretilen modiillern tim ger¢eklesmis olacagmdan tiim sistem testleri ve
dogrulama cahsmaln da bu is paketinde tamamlanacaktr. Belirlenen kriterlere
uygunluk normlar1 saglaniyorsa yaymlama ve kurulum islemleri yerine getirilir.
Incelenecek  parametreler:  *Belirlenen  standartlarda  uygun  iiriin  {iretimi,

*Arayiizlerin kullanim kolaylig1 testleri,

* Arayiizlerin hata kontrollerinin istenen dogrultuda {iretilip
tretilmedigi, *Capraz testler dogrultusunda kalite testleri, *Yazlimm g¢ok
katmanl yapismin korunup korunmadigi, Tanmlanan siireglerde

benimsenmis dokiiman ¢iktilarinin istenen kalite olmasi.

7.8. Is paketindeki deney, test ve analizlerin listesi.

Birimsel, Fonksiyonel ve modil testleri yapilacaktw. Her test birimiyle ilgili
normlara uygunluklar smanacaktir.

Beta testleri ve kurulumlar1 yapilacaktr.

Farkh platformlar {izerinde o6rnek denemeler yapilacaktir.

Stres ve veritaban1 hiz testleri yapilacaktir. Katmanlar arasi iletisim

testler yapilacaktir. Altyapiya uygunluk testleri yapilacaktr. Yogun bilgi giris
testleri yapilacaktr. Dokiimanlann anlasilabilir olduklan denenecektir.

7.9.1s paketi ciktilannm ve basan Kriterlerinin belirtilmesi.

Bu asamada {iretilen ¢iktilar projenin nihai triinleri olacaktir.
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Yazilm dokiimantasyonun son hali,
Kaynak kodlarmin son hali,

Test raporlari,

Kullanic1 klavuzu.

Basan kriterleri:

Tiim asamalarm yazilim modeline uygun sekilde yiiriitiilmiis olmast.
Tiim modiillerin testlerden % 100 basarih olarak ge¢mesi.

Dokiimalarm anlagilir, aciklayic1 ve uygulamanin son halini yansitir
durumda olmasi. Performans testlerinden hedeflere uygun sonuglar almmasi

Proje ekibinin gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirmis olmasi.
5- Elde edilen ¢iktilarin diger is paketleriyle iliskisini belirtiniz.

Bu is paketi projenin son ve nihai halini igerecektir. Kuruluma, satis ve

pazarlamaya uygun son durumu igerecektir.

7.10. Proje Yonetimi ve Organizasyonu

Proje yonetimi agiklamas1

Proje plan, tiim proje siireci boyunca degisiklikler ve gelismeler
dogrultusunda giincellenecek olup risk ve maliyet kestirimleri projenin tiim
basamaklannda diizenli olarak yapilacaktr. Proje fazlarmmn agiklamalarn,
gelistrme ortamlary, kaynaklar, proje takvimi v.b., hazirlanacak Gelistirme
Plannda g6z Oniinde  bulundurulacaktwr.  Hedeflenen proje  gelisimi
kapsaminda; olusturulan tim dokiiman, ¢izim ve kaynak kodlar versiyon
bilgisine gore saklanip periyodik olarak yedeklenecek olup ilgili personel
arasmda paylagilacaktr. Bu proje baznda yazlim mimarileri ve yazihm test
konusunda  egitimler almmasi  planlanmaktadr. Bu egitimleri  6zellikle
tiniversite kurumlarindan almayi tercih edecegiz.

Proje Yonetimi, Karar alma Siirecleri, Risk Yonetimi: Proje bir ekip
tarafindan yoOnetilecektir. Proje yiiriitiicisii aym zamanda sirketimizin Yazlm
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Midiiri  konumunda bulinan Murat  Biiyiikhelvacioglu  olacaktr.  Proje
stiresince aylk toplantlarla proje planma uygunluk denetlenecek, proje plam
lle gerceklesen verilerin uygunlugu izlenecektir. Risk yoOnetimi kapsammda
yapilacak toplantilarda riskler ortaya konacak, Onceliklerine gore sralanip
onceliklendirilerek  olast etkileri yok edimeye cahsilacaktr. Bu siirecte;
Yonetim, Zaman Planlamasi, Kullancilar, Is, Is Siirecleri, Teknoloji, Uriin ve
Personelle lgili Riskler yonetimeye cabsiacaktr. Projenin tiim asamalarmda
Trakya Universitesi Bilgisayar Bolimii ogretim {iyesi olan Yrd. Dog. Dr.
Erdem Ugar'dan damgmanhk hizmeti alnacaktwr. Bu damsmanh@n yon
verdigi  dogrultuda projenin  tiim  siiregleri  kendi personellerimiz ile
gerceklestirilecektir.
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8. SONUC VE ONERILER

Bu tez calsmasmda isletmelerin en Onemli islevlerinden biri olan bilisim
yonetimi ve buna iliskin problemlerin yapisy, bilisim kararlarmda Dbiitiinlesik  ve
disiplinler aras1 yaklasim ile sayisal modellerin kullamm gerekleri ve imkanlari
incelenmigt. Bunun yam sra, bilisimde yoneylem arastrmast uygulamalar
aragtirilarak, bu konuda uygulamalar ¢ercevesinde karsiasilan sorunlar tespit

edilerek ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Genel olarak, isletme yonetiminde yoOneylem arastrmast tekniklerinin
kullanmmy, sistem analizi cahsmalar1 ile gerceklestirilen yonetim bilgi sistemleri ve
bilgisayar sistemlerinin yaratigi ortamda oldukga artmustr. Gelismis ve gelismekte
olan iikelerin ekonomik kosullarmda goriilen belirsizlk, iliskilerin ¢oklugu ve
dinamik olma Ozellkleri bu kosullarda siirekliligini korumaya c¢alisan Orgiitleri,
biitlin degiskenlerin dikkate almabilmesine olanak saglayan yOneylem arastirmasi
tekniklerini kullanmaya zorlamaktadr (Ada,1990. S:432 ).

Bir diger 6neml noktada yonetim kademelerinde karsimiza c¢ikmaktadw. Her
kademe birbirinden c¢ok farkh ozellikler yansitr. Ust kademe yoneticilerinin zamani
bilimsel yontemlerle ilgilenmek icin  yeterli degildir. Orta kademe yOneticisin
modern yontemleri benimseme giichigli, arastrmaci ile yOnetici arasnda siirtiismeye
yol acabili. Ust kademe yoneticilerinin egitim seviyesi muhtemelen diisiiktiir.
Egitim seviyesinin yetersizligini dikkate almadan ise girisen arastrmacmm yaptigi
faaliyetler hicbir onem arz etmemekle birlkte ortaya ¢ikan sorunlara iligkin olarak
Oonem almasi da giiglesecektir (Arikan,1980. s:13).

Bagsarih  bir uygulama i¢in  yoneylem  arastrmacilarmm  bilgisayar,
bilgisayarcilarm ise yoneylem arastrmasi hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu
basit gercegin yannda iist kademe yoneticilerinin destegi ve bilisim yOneticisinin
caligmada mutlaka yer almasi da Onemi inkar edilemeyecek ve basar1 konusunda
biiyiik etkiye sahip faktorlerdir. Ust kademe yoneticilerini cabsmalarmda yer almasi,
yoneylem arastrmacilart ile karsiikh egitim ve daha derin bir karsiikh anlayis
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miimkiin kilacagi gbi, bulunan ¢Oziimlerin uygulanmasmda dogacak pek c¢ok
glicligiin kolayca yenilenmesini de saglayacaktir.

Yoneylem arastrmasi tekniklermin yazihm projelermin  gergeklestirilmesinde
kullanilmas1 ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Bunlar1 swralamak gerekirse :

e Yazlm gelistirme hzinin artmasi

e Yazlim gelistirmede personel ve diger maliyetinin azalmasi

e Yazhm gelistrmede hatalar sebebi ile projede Onceki admmlara
donme sayisinin azalmasi

e Ayrlan personeln yerine yeni alman personelin ¢ok hizh projeye

adapte olmasi

gibi avantajlar olusmaktadir.

Bilisim sektdrinde yOneylem arastrmasi tekniklerinin  yilksek oranda
kullaniimasi, iilkkemizde ki  bilisim sirketlerine kurumsallk kazandwracaktr. Boylece
isten ayrilan herhangi bir yazilimci personelin yerine gelen personel hemen kalnan
noktadan devam edebilecektir.

Ulkemizde bulunan pek c¢ok kiiciik isletme yazihm evlerine, ydneylem
aragtrmast tekniklerini kullanarak proje gelistrme asamalart konusunda Tirkiye
Bilisim Dernegi ve Tirkiye Yoneylem Arastrmasi Dernegi tarafindan diizenlenecek
ortaklasa sertifikali egitim seminerleri ile destek olunmalidir.

Bilisim uygulamalarmda yOneylem arastrmasi tekniklerini kullanmak karar
destek sistemleri i¢in ¢ok Onemli olmaktadwr. Boylece iist yonetime gonderilen
bilgiler son derece dogru ve giivenilir olmaktadir.

Bu tezin devaminda yapilabilecek calisma YoOneylem arastrmasi teknikleri,
yonetim bilgi sistemleri teknikleri ve karar destek sistemleri tekniklerinin - birlikte
kullanildigt  ¢esiti yazihm projelerinin - birlesimi  olarak gerceklestirilebilir. Boylece

klasik yontemlere gore avantaj ve varsa dezavantajlar ortaya konulabilir.
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