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ONSOZ

Gunumuzde tim sektdrlerde artan rekabet vemelihizi ve gletmelerin artan
misteri talep ve beklentilerini keMama ve bunun sonucunda da onlarin
memnuniyetlerini sglama cabalarindaki yeni arahari, isletmeleri gerceklgirdikleri
faaliyetlerde, yeni yonetim stratejilerine yonelktedir. Bu stratejilerden birisi de
isletmelerin lojistik hizmetlerde gikaynak kullanimina yonelmeleridir.

Bu cabmayla, sletmelerin maliyetlerini en aza indirmeye ve buraubirlikte
performanslarini en yuksek dizeye cikarmayastgdari bir ortamda, lojistik
hizmetlerde di kaynak kullaniminin sletmelerin performanslarini  etkileyip
etkilemedgi dlctlmeye cakilmistir.

Bu cakmada, Corum Organize Sanayi Bolgesinde bulursggtmeler igin
lojistik dis  kaynak kullanimlari  ve uygulamadaki  gé&tani inceleme
amacilyla yapilan bir anket gahasi, argtirmanin amaci, kapsami ve gnana
yontemine ilgkin bilgiler yer almaktadir. Ayrica verilerin anaili elde edilen bulgular
Isiginda, Corum Organize Sanayi Bolgesinde bulungetmelerin lojistikte dy
kaynak kullanimini tercih edip etmedikleri, ediyada bu gletmeleri lojistikte dy
kaynak kullanimina iten faktorlerin ve bu hizmetide edilmesinden gkmdiklarn
faydalarin belirlenmesi bu ¢efnanin temel amacini aliwrmaktadir. Ayni zamanda,
bu kletmelerin cgitli 6zellikleri ile lojistikte ds kaynak kullanma tercihleri,
sureleri ve harcamalari arasindaksgkilerin saptanmasi da amaclatm

Bu calsmanin ortaya cikinda dgerli destekleriyle bana yon veren
dansmanim Prof. Drirfan CAGLAR’a, Yrd.Dog.Dr. Gokben BAYRAM@LU’ na ve

her zaman yanimda olan aileme vganiima sonsuz g§ekkurlerimi sunuyorum.



OZET

SAGBAN, Abdullah. Lojistik Hizmetlerde Bi Kaynaklardan Yararlanmanin
Isletme Baarisina Etkisi: Corum Organize Sanayi Bolgesi @inéiiksek Lisans Tezi,
Corum, 2010.

Bu calsmada, sletmelerin lojistik hizmetlerde ¢l kaynak kullanmasinin
performanslarini etkileyip etkilemegliolciiimeye cakilmistir.

Birinci  bélumde lojistgin tanimi yapilmy, tarihi gelgimi incelenmitir.
Ayrica lojistigin - buginin keullarinda ne amacla kullanifgl acgiklanmaya
calisiimigtir. Bunlara ek olarak, glikaynak kullanimin tanimi yapilgni ¢esitlerine
yer verilmgtir ve ds kaynak kullanimindan hangi alanlarda ngekilde
yararlanilabilecg aciklanmgtir.

Ikinci bolumde lojistik sektoriinde «i kaynak kullaniminin tanimina ve
lojistik isletmelerin sahip olmasi gereken niteliklee sunacaklari hizmetlerin
icerigine, lojistikte dg kaynak kullanimi esnasinda Blemin kletmelere sglayacai
yararlarin yani sira dikkat edilmesi gerekbnsuslara da ayricagailmistir.

Uctincii bolimde ise Corum Organize Sanayi Bahgiesbulunan 3%letme
icin lojistik dis kaynak kullanimina yonelik bir anket gahasi yer almaktadir. .
Calismada istatistiksel yontem olarak Ki-Kare analiz tgimi uygulanmytir.

GunUumuzdegletmelerin arttk kendi yeteneklerinin daha colarkina
varmasl ve bu yeteneklerini rekabet Ustgillelde edebilmek icin gelirmek
istemesi, gletmelerin lojistik faaliyetlerinde destek almarejesinimini d@urmustur.

Bu alinan destek “di kaynak” olarak tanimlangh ve dg kaynak kullaniminin
yayginlatigi bir doneme gegl baslatmistir. Kendi ana faaliyetleri ginda kalan
depolama, nakliye, paketleme gibi faaliyetleri kishgerine, bu hizmetlerisletmeye
sglayabilecek uzmanlara devredegteimeciler, artik sadece kendilerini ilgilendiren
olaylara odaklanabileceklerdir. Bodyleceleimeler hem zaman tasarrufu hem de

maliyet Ustunlgu salayabileceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Dis Kaynak Kullanimi, Lojistik DBy Kaynak

Kullanimi, Uglinc Parti Lojistik, Dérdiinct Parti jistik.



ABSTRACT

SAGBAN, Abdullah. The Effect of Utilizing from Outsocing in Logistic
Services on The Business Success: The Example roitCim the Organized Industrial
Zone, Master Thesis, Corum, 2010.

In this study, an effect on the performance of gmiges has used outsourcing
logistics services is measured.

In the first part of logistics has been defined,areed the historical
development. Also tried to explain the logisticstoflay's conditions is used for what
purpose. In addition, the use of foreign resourdefinition and types are given and in
what areas the use of external resources usefthéadescribed manner.

The second section, the definition of outsourcimdpgistics sector and logistics
businesses should have the qualifications and @Ento offer or the content, logistics
outsourcing businesses during this process alsteradb be considered, as well as the
benefits mentioned.

Corum in the Organized Industrial Zone in the tlpatt for the 39 business is
located in a survey of logistics outsourcing. Cipirgre analysis method was applied in
this study as a statistical method.

Today, businesses now more aware of their capabilib arrive and wants to
develop these talents to achieve competitive adgenthas led to the need for
businesses to receive support logistics activiliéss received support "outsourcing” is
defined as the transition period and launched @syckad use of outsourcing. The main
activities of your own outside storage, transp@tatpackaging such as the activities
themselves, rather than experts in providing tiseseices operate circuit operators, no
longer just focusing on the events of interesthient will know. Thus, businesses can

provide both time-saving and cost advantage.

Keywords: Logistics Outsourcing, Logistics Outsourcing, rihParty Logistics,
Fourth Party Logistics
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GIRIS

Gunuimuzde sletmelerin asil faaliyet konusu olan bir Urineya hizmeti
istenilen kalitede Uretebilmesi ve tuketiciye suhmbsi icin kendi asil dleri ve
gorevleri dginda bazi faaliyetleri de yerine getirmesi gerekteek. Ancak bu
noktada asil faaliyete odaklanamama ve bu sdmisw yardimci faaliyetlerin buyuk
yatirnmlar ve kaynak tahsisleri gerektirmediginemli sorunlarla karasiimaktadir.
Bu nedenle sietmelerin rekabet glcunu arttiracak araclaaginola gelen kalite ve
disik maliyet secenekleri ortadan kalkmakta veletmenin rekabet gicUl
zayiflamaktadir. Oger taraftan yukarida belirtilen nedenlerden dolayetmenin
ekonomik performansi da gtiektedir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldingna
icin dis kaynak kullanimi 6énemli bir arac olarak g$tamza c¢ikmaktadir. i
kaynak kullanimi sayesindglatmeler buyidk yatirimlar yapmak zorunda kalara
kendi esas faaliyetlerini yerine getirgansina sahip olabilmektedirler.

Lojistik hizmetlerde d¢ kaynak kullaniminin gin gectikgce popliiggni
arttirdgl  ve kletmelerce 6nemsengli kolaylikla soylenebilir. GUnimuizde birgok
isletme esas faaliyetleri sindaki faaliyetler konusunda sdkaynak kullanimina
gitmektedir. Ancak di kaynak kullanimi gerceld@rilirken bazi hususlar goz ardi
edilmemeli sgladig Ustunlikler kadar getirgh sakincalarda incelenmeli ve ga
bir analiz yapilarak ¢ikaynak kullanimina karar verilmelidir. g&r taraftan gl
kaynak kullanimindan beklenen sonuclarin ortaggkmasi icin di kaynak
kullaniminin  baarlli  bir sekilde uygulanmasi, sletmeler ve cadanlarinca
benimsenmesi gerekir.

Bu calsmada konunun daha ayrnintih  birsekilde incelenmesini
sglayabilmek icin lojistgin tanimi yapilmy, tarihi gelgimi incelenmgtir. Ayrica
lojistigin buglnin keullarinda ne amagla kullanifgi agiklanmaya c¢afilmistir.
Bunlara ek olarak, gl kaynak kullanimin tanimi yapilgpi csitlerine yer
verilmistir ve dg kaynak kullanimindan hangi alanlardase&ilde yararlanilabilege
aciklanmgtir. Bu yaninda, lojistik hizmetlerinin  gdikaynaklardan  alinmasi
egiliminin  6nemli arty gosterdii bugunin sirketlerine hizmet verecek olan
lojistik isletmelerinin  sahip olmasi  gereken nitelikleve sunacaklari

hizmetlerin icergine, lojistikte dg kaynak kullanimi esnasinda buwlemin



isletmelere sglayaca yararlarin yani sira dikkat edilmesi gerekémisuslara da
ayrica dginilmistir.

Ayrica verilerin analizi, elde edilen bulgularginda, endustriyel sietmelerin
lojistikte dis kaynak kullanimini tercih edip etmedikleri, edifwsa bu gletmeleri
lojistikte dis kaynak kullanimina iten faktorler ve bu hizmetildes edilmesinden
sagladiklar faydalarin belirlenmesi bu gahanin temel amacini  afwrmakta olup
Lojistik dis kaynak kullanimlari ve uygulamadaki g&ani incelemek amaci
ile  Corum’daki Organize Sanayi Bolgesinde butuigéetmelere yonelik  bir anket

calismasi duzenlenngiir.



BIRINCI BOLUM
LOJISTIK KAVRAMI VE LOJ 1STIK YONET IMIILE ILGIL1
GENEL BILGILER

1.1. Lojistik Kavrami ve Genel Lojistik Faaliyetleri

Gunumuzde uretim maliyetleri yakl& deserler arz etmektedir. Boyle bir
ortamda rekabet edebilir olabilmek icin, lojistikullanilabilecek en 6énemli aractir.
Lojistik faaliyetler Gzerinde yapilacak oynamalarkkiplerin bir adim 6ntinde olmak
mimkin olabilmektedir. Boyle bir rekabet ortamingezar payinin ve Kkarin
arttirllabilmesinin ve muhafazasinin en 6nemligaydistik maliyetle girdi teminini ve
mallarin rekabet edebilir fiyatlarla, zamanindagsigya sunulmasini @ayan lojistik
faaliyetlerdir. Dger bir deysle verilen lojistik hizmetin kalitesi piyasada rélet

edebilmenin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza @ktadir.

Lojistik kavraminin icegiinin tam olarak ankalabilmesi icin ¢akmanin bu
boliminde once lojistik faaliyetlerine gkiin olarak teorik bilgiler verilecek, ardindan

genel lojistik faaliyetlerine dgnilecektir.

Kiresellame sureci ile bircok bikenden olgan ve bir sistem haline gelen
cagdas hayatin yeni lojistik uygulamalarina, yeni tanimiapilmasi gerekmekteydi.
Tanimlama surecinin kendiinden bir gefme gosterdii de sdylenebilmektedir.

Lojistik biliminin 6ncist kabul edilen Bowersox'igaptigl kabul edilen
akademik cadmalarla birlikte, artik lojistik kendi Bana bir bilim olarak ele alinmaya
baslanmstir. Lojistigin kendi baina bir bilim olarak ele alinmaya gfanmasiyla, yeni
bilimsel lojistik tanimlamalarin yapiimasini zorurkilmistir. Cok uluslu gletmelerin
cok Dbuyuk lojistik gereksinimleri sonucu an kletmelerdeki profesyonel
uygulayicilar, bir taraftan bu sektordgimdiye kadar olanla karastirilmayacak kadar
cok miktarda gelirler elde ederkengdr taraftan, gerek timgletmenin gerekssaletme-
de faaliyet gosterdikleri kendi bolimlerinin adlamienalarina gereksinim duyuldu. Bu
konudaki en temel sorun bu iki ana sektdriin tammia ortitirtdlmesinde yganan
guclikten kaynaklanmaktadir. Ustelik bu iki anatéek ilham kayng olan ve birgok

profesyonel lojistik uygulamanin ilklerinin gorulgiii askeri alandaki lojistik



uygulamalar icin kullanilan askeri lojistik termiognde de farkhlik s6z konusuydu
(Keskin,2006:25).

Diger bilimsel alanlarin pek @onda oldgu gibi, lojistik literatiriinde de
ingilizce'nin hakim olmasi, Turkiye'de lojistiklégilenen tim kesimler icin, bu soruna
bir baka boyut daha kazandirmaktadir. Lojistik kavranmarimurkce'de tam
karsiliklarinin - bulunmamasi; zaten sinirli sayida olanjistikle ilgili yabanci
kaynaklarin, farkli Turkce keaniklar kullanilarak yapilan tercimelerine ve ldbjs
sektorde farkli kullanimina neden olmaktadir (Kesk006:25).

Lojistik, dunyadaki gelimelere paralel olarak Ulkemizde de hizli g
gosteren sektorlerden birini glurmaktadir. Dinya mal ticaretindeki buylime, Gr@tim
kiresellgmesi, mallarin kullaniciya ujarilmasinda zamanin 6nemigti@a, depolama
ve daitim merkezlerinin yonetimi konulari bu sektére roldginin artmasina yol
acmstir (sabek.t.y.).

Ulastirma, dgal kaynaklarin dinyayasie bir sekilde dglmams olmasi,
insanlarin bgka Ulkeleri gorme istekleri ve en basit olarak gknhayatlarinda bir
yerlere gitme cabasi sonucunda ortaya glmiZamanla artan tiketici taleplerini
karsilamak isteyen sletmelerin rekabetlerinin  goinlasmasi, ulgtirmaya yeni bir

boyut kazandiriimasina neden oktur (logisticsclub.2004).

1990’ yillarda kuresellgnenin 6nemli  bir gelme s&lamasinin yani sira
isletmelerin, ithalat ve ihracata daha fazla ilgi tgtseleri ulatirma faktoriine de
onemli gorevler yiklengtir. Ayrica maliyet planlamasi ve zamaninda goda yer
alma kaygisi acisindan ddetmenin énemini artirmgtir. Mesafelerin  uzuniguyla
birlikte zamanin da rekabet unsurlarindan biogmasi, cgtli ulasim sistemlerini
birlestirerek hareket etmelerini gerektigni. Bununla birlikte 1960'a kadar
kullanilan tek secenekli gama sistemine gecilmesiylglétmelerin ulaim sistemlerinin
kontroll giderek zorkamaya bglamstir. Bu nedenle sietmelerin ulaim
sistemlerinin birlgtiriimesi, isletmenin faaliyetlerine hiz katmasin&maen maliyetlerin

Oonemli 6l¢ctde artmasina da neden ajtau(logisticsclub.2004).

Bu nedenle gletmelerin hem hizini korumalari hem de pazar payin
kaybetmeyerek maliyetleri diirmeyi hedeflemeleri uirmacilgi stratejik olarak daha
onemli gormelerine neden olgtur. Bunun sonucunda gtama eyleminin yerine

getirilmesini  sglayacak biatin kademeleri iceren lojistik yomet ortaya
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citkmistir(age.).
Lojistik ile ilgili birgcok tanima rastlamak olanaklir. Lojistigin ¢esitli tanimlari
olmasina rgmen cok farkh bir icegie sahip olduklari gérilmektedir. Lojistik ile

ilgili farkli kaynaklardan alinan tanimlamal&e su sekilde siralanabilir:

Tark Dil Kurumu tarafindan 1974 yilinda hazirlan@irrkge sozlikte lojistik;
“savgta yada askeri bir yurugte yol, haberlgme, sglik, ikmal gibi hizmetleri
sglayan strateji bolumu; logistik (mantik)” olarak ntanlanmstir.  (Turkge
s0zIUk,1974:543) Ayni kurum tarafindan yeni hanaia Tlrkce soziiin internetten
de ergilebilen versiyonunda, lojistik kavrami “geri hizm@eri hizmetle ilgili”seklinde
ifade edilmgtir (tdkterim,t.y.).

Oxford Universitesi'nin hazirlagi Oxford Advanced Learner’s Dictionary of
Current English isimli s6zlikte lojistik, “logic”éimesinden tirergibir kelime olarak
degerlendirilmistir. Lojistigin anlami; “ikmal, d&tim, personel ve malzemenin
degistirilmesi, ornein, silahli kuvvetler icin olarak verilmgiir (Oxford Advanced
Lenaner’s Dictionary of Current English;1974).

Isletme lojistgine gore ise hammadde, yedek parca ve bitinitinlerin
saticilardan tuketici, kullanici ve/veya alicil&iadar hareket ettirilmesiyle ilgili strateji
ve faaliyetlerin yonetimi olarak tanimlanabilmektedrukarida belirtilen tanimlarda

yer alan unsurlasiginda lojistgin unsurlariSekil-1'de gosterilmgtir (age.).

Sekil.1.1. Lojistigin Unsurlari ( beykoz.t.y).

Baska bir tanima gore, Lojistik kelimesi Fransideam gelmekte olup, to

lodge (arz etmek), quarter gla, konak vyeri) kelimelerinden tiretilgtir’. Bir
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baska tanima gore ise lojistik; “Mal ve hizmetlerimatta bazen de insanlarin organize
bicimde bir yerden lyka bir yere hareket ettiriimesi tanimlanabilmekte(aya,
2003:16).

Lojistik; malzemelerin, nihai Grlnlerin ve pargaig tedarikcilerle mgteri ve
saticilar arasindaki hareketinin ve depolsimn stratejik olarak yonetiimesidir
(Bowersox, 1978:3).

1966’da Lojistik Muhendisler Birfii (SOLE) olarak kurulan ve gunumizde
Uluslararasi Lojistik Birlgi olarak surdiren kuruma gore lojistik, tasaringaiek ve
kaynaklarin sdrdartlmesine gkin ihtiyac duyulan amag, plan ve operasyonlarin
desteklenmesi muhendislik ve teknik faaliyetleriangtim bilimi ve sanati olarak
tanimlanmaktadir (Erdal ve Saygili, 2007:1).

“Seven Rs (Seven Rights: Yedi §ra) veya bazen “Layperson” tanimi olarak
isimlendirilen bir baka tanimlamaya gore lojistik; @ou Grintn, dgru miktarda,
dogru sartlarda, d@ru yerde, d@ru zamanda, dgu maliyetle, dgru misteri igin
kullanilabilirligini saglamaktir” (Baki, 2004:14a).

Gunumuzde lojistik kavrami, kireselhee, tedarik zinciri yonetimi ve kaynak
yonetimi kavramlariyla birlikte dgrlendiriimektedir. Mallarin, kilerin ve bilginin
akisinin optimizasyonu olarak kabul edilmekte,g€ee zinciri, ulgtirma ekonomisi,

dagitim planlamasi vb. kavramlarinda tauttnasinin kayngini olusturmaktadir.

1.2. Lojistik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Lojistigin gecmii insanlgin gegmii kadar eskilere dayanmaktadikel insanin
uyguladgl lojistik destek faaliyetleri, teknolojinin 8kdigl olanaklarla bigimsel
anlamda dgisime usrarken, teknolojik ge$imenin buginden cok geride ofglu
donemlerde, bugin bile gercegiglmesi ¢cok gic gorinen, barili lojistik uygulama
orneklerine rastlamak olanaklidir. Lojistik kavramm, tarihsel gesimine bakildginda,
askeri kokenli bir kavram oldw soylenebilmektedir. Tarih boyunca, sglaeda
askerlere yiyecek, giyecek ve askeri malzeme tkidsavglarin kazaniimasinda 6nemili
rol oynamstir. Literatirde lojistik, bir askeri bigin operasyon yetegai

destekleyecek tim unsurlarin tasarimi ve uygulami&gli ekipman ve malzeme



sglanarak, sawta ve bagta etkinligin garantilenmesiseklinde tanimlanngtir
(mersinlojistikplatformu.t.y).

1900’Unct  yilllarda ise yodnetim stratejisinin  bir ll@0 olarak
deserlendirilmistir. Ozellikle zaman ve mekan faydasglsena yontemi olarak, tarim
artnlerinin dgtiminda kullaniimgtir. 1900°IG yillarin ilk ceyrginde Fordist Uretim
sisteminin ABD’de ve Avrupa’da uygulanmayaslammasi ile birlikte, hammadde, yari
islenmis ve klenmis drtnlerin tainmasi, tedariki ve teslimati konulari buyik 6nem
tasimaya balamistir. Fordist yapida lojistik faaliyetler; her birsamasindan farkl
kisilerin sorumlu oldgu parcali faaliyetler seklinde yurutilmekteydi. Ormggn;
lojistigin  6nemli bir halkasi olan w#arma faaliyetlerinden sorumlular genelde
nakliyeciler, satin alma bdlumleri tedarikgiler, pddama sorumlulari ise ambarcilar
olarak adlandiriliyordu. Fordist yapining sonucu olarak, lojistik faaliyetlerin timu
isletmelerin kendi biunyelerinde, amatérce ydurutuldyor 1980-1990 yillarina
gelindiginde, tgimacilik dizenlemeleri, bilgisayar teknolojisi videtisim alanlarinda
lojistik kavraminin 6n plana ¢ilg sdylenebilmektedir (age.).

Gunumuzde lojistik kavrami, kireselhee, tedarik zinciri yonetimi ve kaynak
yonetimi kavramlariyla birlikte dgerlendiriimektedir. Lojistik, mallarin, kilerin ve
bilginin aksinin optimizasyonu olarak kabul edilmektedir. Lokt bu gelsmelerle
birlikte lojistikle ilgili olan deser zinciri, ulgtirma ekonomisi, datim planlamasi gibi
kavramlarin targilmasina bglanmstir. Dlinya mal ticaretindeki blyume, Uretimin
kUresellgmesi, mallarin kullaniciya warilmasinda zamanin 6nemigiiaa, depolama

ve daitim merkezlerinin yonetimi konulari bu sektorerollgiyi artirmistir (age.).

Kiresellame, gletmeleri yeni § modelleri gektirmeye ve maliyet dguirticu
strateji gelgtirmeye zorlamaktadir. Kiresejleeye bl tarihsel sureg, lojistik
hizmetlerin yapisinin ggsmesine neden olmgtur. Lojistik hizmetler artik katma der
hizmetleri, tedarik hizmetleri, gumrikleme hizreet] depo ydnetimi, paketleme,
ellecleme, etiketleme, gditicaret ve sigorta dagmanliklarini da icermektedir. Yeni
ekonomi anlay da lojistik operasyonlari farkli bir yapiya kawrmus, isletmelerin,
islem maliyetlerini azaltmasini ve bunun g¢teri hizmetlerine yansitilmasini
getirmistir. Bu da gletmeler arasinda farklilik yaratacak rekabeti giigirecektir. Yeni
ekonomik surecte; sletmeler, geleneksel yontemler yerine lojistik hettari zorunlu
olarak kullanacaklardir (mersinlojistikplatformy)t.



Dunyadaki teknolojik gejmeler, talebin farklilgan yapisi, dé@sen piyasa
kosullari da lojistik sektorunin  yapisini  @sgtiren diger unsurlar olarak
siralanabilmektedir. Gunumuzde lojgt fonksiyonlari arasinda, fiziksel giéim
faaliyetleri ve depolamanin yani sira, gw@ii hizmetleri de yer almaktadir. gtériye
daha fazla dger yaratabilmek icin otomasyon sistemlerinin etkimlanimi zorunlu
hale gelmgtir. Talepteki dgisimlerde, lojistik sletmelerini sturekli olarak yeni trtnler
gelistirmeye zorlamaktadir. Bu konuda sbali olmalari ise nitelikli ggticine sahip
olmalarini gerektirmektedir. [Fesen piyasa ksullari da lojistik girsimlerini yapisini

etkiyen dger bir unsurdur (age.).

1.3. Lojistigin Amaci ve Onemi

Lojistik faaliyetlerin amaci; her tarlG 0Ordn, sesvihizmeti, bilgi ve
hammaddenin &angi¢c noktasindan, drinin tiketidson noktaya kadar gecen tim
asamalarda, mgieri ihtiyaclarini kagilayacaksekilde depolama, planlama, uygulama
ve kontrol faaliyetlerini en iygekilde yapilmasini ggdamaktir. (itusozluk.t.y.).

Bu faaliyetler Uriinlere der ekleyen Ucslemi kapsamaktadir. Buslemler

sunlardir (mersinlojistikplatformu.t.y):

* Konum: Urinlerin miteri agisindan daha ik deserli oldusu yerlerden,
daha yiksek dgrli oldugu yerlere tanmasi ve bu sayede konum gdanin
artinlmasidir. Buglem, taima maliyetlerini de kapsamaktadir.

* Zaman: Urtinlere gereksinim duyuncaya kadar bumldepolanmasi ve tiim
sureclerin daha verimli yapiimasi ile gercgkbektedir. Bu glem, envanter bulundurma
maliyetlerini de kapsamaktadir.

* Yapi: Urlinlerin istenilen miktarlarda ve 6zelktde diizenlenerek, bunlara
sipark degeri eklenmesidir.

Lojistik faaliyetler, tedarikciler, depolar, daum merkezleri ve perakendecileri
kapsamaktadir. Hammaddeden nihai Uriine kadar &lataazincirdeki tim faaliyetleri
duzenlemeye c¢aimaktadir. Bu konuda lojistik yoneticilerinin almalgereken anahtar
kararlarsunlardir (age.).

* Uygun depo sayisini belirlemek,



* Her deponun yerini belirlemek,

* Her deponun kapasitesini belirlemek,

* Her depoda urunlerin kaplayagayerleri belirlemek,

*Hangi Urlnlerin hangi depodan stériler tarafindan alinagenin belirlenmesi.
Bu kararlari vermeden 6nce bazi bilgilere gerekivaBunlar:

* Musterilerin, perakendecilerin, depolaringddam merkezlerinin, tedarikgcilerin

ve Uretim yerlerinin,
* Zincirde yer alan tim dranlerin,
* Her Uriine olan yillik talebin,
* Depolama maliyetlerinin,
* Siparis isleme maliyetlerinin,
* Musteri hizmeti icin gerekli bilgilerin belirlenmesinktiya¢c bulunmaktadir.

Sadecegs hayatinda dal, insanlarin gunlik ygantilar da az ya da cok lojistik
ile iliskilidir. Ulke ekonomisinde ¢ok giiclii bir etkiye sprolan lojistik, verimlilik ve
enerji maliyetlerini  dgrudan etkilemektedir. Lojistik fonksiyonunun slétme

yonetiminde 6nem kazanmasinin nedergiegiekilde 6zetlenebilir (Kobu, 1994:201):
» Zaman bazli rekabetin artmasi,

» Uretim teknolojilerinin pek cok alanda doyma nakte ulamasi nedeniyle
yoneticilerin maliyet dgiirmek icin lojistik alana yonelmesi,

» Stok kontroll ile ilgili olarak tam zamanindaedarik (JIT), malzeme
ihtiyac planlamasi (MRP), KANBAN vs. sistemlerin ygan bicimde kullaniimaya
baslanmasi,

»Uriin  caitlendirmesinin, dgisen ve geken tiketici isteklerinin
karsilanmasini zorunlu hale getirmesi,
» Bilgisayar kullaniminin yaygingmasi ve haberiene sistemlerinin gelmesi,

» Cevreyi koruma amaci ile kullanilgnimalzemelerin yeniden kullaniimak

Uzere (recycling)sienmesi,
» Buyuk uluslararasi uretim ve saigletmelerinin ¢galmasi.

Lojistik, dreticilerin  stratejilerinde de gidsk daha da biyuk ©Onem



tasimaya balamistir. ABD ve Avrupa'daki gletmeler, yeni ticaret formatlar ve
yurt dsindan piyasaya yeni giren rakiplerle fakarsiya gelmektedir. Bu maliyet ve
kar kavramlarinin giderek ©6nem kazanmasina yohigg. isletmeler, stok
seviyelerini, zaman odakl rekabetten kaynakianaaliyetlerini azaltirken, ayni
zamanda mgileri memnuniyetini artirmanin yollarini aramaktéhr Bu durum

isletmelerin yeni stratejiler gatirmesine yol a¢nstir (Fernie, 1999:83).

1.4. Lojistik Yonetimi ve Lojistik Maliyetleri

Uriiniin pazarda rekabetci bir konumda olabilmesiedednemli unsurlardan
birini de lojistik maliyetler tgkil etmektedir. Bir malin Uretiminden tuketimine da
sureclerin ¢gunda lojistik olmasina ganen, lojistik maliyetleri uygulamada genel

olarak Uretim sonrasigana ve depolama surecleriyle sinirlandiriimaktadir.

Bunlar; Uretim alanindan depoya sevk edilmesi, depmalin sevk edilinceye
kadar stokta bekletiimesi, malin sevkiyatini yapaeaacin depoya gelmesi, aracin
yukleme icin beklemesi, araca yukleme, sevkiyatapiynasi, malin teslim yerinde
aractan bgaltilmasi ile mallarin nihai tiketicilere gondergilzere stokta bekletiimesi
olarak belirtilebilir. Bu operasyonlara lojistik gden bakildtinda iki sekilde lojistik
maliyetler olymaktadir. Birincisi, malin hareketiyle ilgili olaa, digeri malin elde
bulundurulmasiyla ilgili olanlageklinde belirtilebilir.

Mal hareketiyle ilgili lojistik maliyetlere bakilginda bu tir maliyetler aslinda
tasima ve ellecleme maliyetlerinden efnaktadir. Ellecleme ve gama maliyetleri gin
kapsam ve nitefi yonunden birbirlerine oldukca benzer ofdu gorilmektedir.
Ellecleme maliyetleri depo icindeki hareketlerlgiliyken, tgima maliyetleri ise
yuklemeden bgdayarak sevkiyat ve Baltma sireclerini de kapsamaktadir.

Yukleme glemleri aslinda bir ellegcleme olmasingmeen, ellecleme maliyeti

tasima aracina yapilan yuklemesghda tim hareketleri icine almakta ofdu kabul

edilmektedir.

Tasima maliyetlerine bakilginda ise, genel olarak stana araci malin
yuklenmesi, malin sevkiyati ve teslim yerinde mdmaltilmasini icine alan lojistik

maliyetleri kapsamaktadir.
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Elde bulundurma maliyetlerine bakiggnda, malin depoda beklemesi ve
deponun kira maliyetleri olmak Uzere iki temel katken olgmaktadir. Bekleme
maliyeti, diger bir deysle envanter ya da stok maliyeti olarak da adlalathilir. Malin
depoda oldgu siurece kaybedilen geri, depoya bgli sermaye olarak malin firsat
maliyetleri de bekleme maliyeti icinde gkrlendirilebilir. Kira maliyeti, depolama yer
kirasi, depo guvenlik, elektrik, su ile depo arag techizat icine alan yer ve tesis
maliyetlerini kapsamaktadir. Kira maliyeti lojistikaliyet icinde sabit iken, bekleme

maliyetleri ise slre, miktar ve Uretim siUrecinglbalarak dgiskenlik gostermektedir.

Tam bu hareket ve bulundurma ile ilgili lojistik ieetlere bakildginda, her bir
maliyet kalemi ayri birer maliyet unsuru olarak gkgeler bile maliyetlendirmenin
batinunde birbirleriyle butiiniint etkilemektedir.

Simdiye kadar uretici ve lojistiksietmeler tarafindan gesik uygulamalarla
lojistik maliyetlerin digurilebilmesi icin ygun calsmalar yapilmaktadir. Ancak bu
calsmalarda tama ve bulundurma maliyetlerinde Uretici ve lokstisletmeleri
mumkin oldgu kadar maliyetlerin optimize etme gayret icindegswgdukla kletme
dizeyinde vyapilabilecek bircok hususu ele dan) sinirlarin ¢du ortamda

zorlamslardir (Canci,t.y.).

Etkili bir lojistik yonetimi icin, faaliyetlerin iy sekilde planlanmasi ve planlanan
faaliyetlerin de en verimli haliyle hayata gecirdsm gerekmektedir (Lambert ve
Stock,1999:31). Bunun sonucunda maliyet etginlisaglanabilecek, mterilerin
gereksinimleri kaplanms olacaktir. Lojistik yonetimi icerisinde planlamagereken

faaliyetlersu sekilde siralanabilmektedir.
m Nakliye
m Depolama
m Envanter yonetimi
m Ellecleme (yikin depoya alinmasi, istiffenmeskliya aracina yiklenmesi)
m Sipark isleme
m Ambalajlama
m Satin alma

m Enformasyon yonetimi (Baki, 2004:22; Orhan, 2003:1

11



Yukarida sayilan lojistik  faaliyetlerindenkaynaklanan  maliyetlerle
birlikte, lojistigin etkili ve verimli bir bicimde uygulanamama da bir takim

maliyetlerin olymasina sebep olmaktadir. Bu maliyetler (age.);
m Navlun, sigorta, gimrikleme, argitaa maliyetleri,
m Depolama maliyetleri,
m Bozulma, hasar ve kayip maliyetleri,
m Geg teslimat maliyetleri,
m Hata, ceza maliyetleri,
m Bilgi sistemleri / bilgi iletsim maliyetleri,
m Personel maliyetleri,
m Optimum olmayan siparimiktarlari maliyetleri,
m Stok bulundurma maliyetleri,

m Atil kapasite(depo, tama aracl, vd.) maliyetleridir.

1.5. Lojistikte Yasanan Desisim ve Yeni Trendler

Uluslararasi ticaretin hacmi yildan yila arttikgardberinde lojistik hareketlerin
de artgl gozlenmektedir. Dunya lojistik hareketlerinin ragsina paralel olarak
eylemsel faaliyetlerin tdrleri vesisureclerinde de bir takim farkliliklar ortaya
ctkmaktadir. Ulusal lojistik, uluslararasi lojistegitimlerini yakindan takip ederek

isletme stratejileri olgturmak durumundadir (mersinlojistikplatformu.t.y).

Lojistikten temel beklentilerin, daha verimli tedazinciri ve talebe daha hizli
cevap verebilmek olagg ilerleyen giinlerde 6ne c¢ikan kavramjeffaflik, iletisim ve
ceviklik olacaktir. Bugunun lojistik anlayna gore, olaylara hizli tepki
verilebilmesi énemlidir. Ozellikle envanterin,parislerin ve sevkiyatlarin tedarik
zinciri  boyunca bglan sona izlenebilmesi, tedarik giadaki toplam stok
seviyesinin  azaltilabilmesi, ngiéri memnuniyetinin yikseltilebilmesi sirasinda
karsilasilabilecek problemlere veya ani ggklik gerektiren durumlara cevap verme
acisinda hiz buyidk bir éneme sahip olacak$effaflik; verinin elde edilmesini,

iletisim; verinin akmasini <Sgarken, ceviklik; hizli bir sekilde yanit verilmesini
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mumkun kilmaktadir” (Baki, 2004:70).

1.5.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi, gletmelerin dgisen pazar keullari ve misteri
beklentilerine hizli ve esnek ¢ozumler Uretebilmetemaciyla, tedarik zincirinde yer
alan tim anahtar streclerin birbirleriyle butigtikenesi ve kontrol edilmesi olarak ifade

edilebilmektedir (arete.t.y).

Tedarik zinciri, “mal ve hizmetlerin tedariksamasindan, Uretimine ve
nihai tiiketiciye ulgmasina kadar birbirini izleyen tim halkalar” olarakimlanirken,
tedarik zinciri yonetimi; “mgteriye dg@ru Urdndn, dgru zamanda, dpu yerde,
tum tedarik zinciri icin miUmkin olan en sdiék maliyetle ulgmasini sglayan
malzeme, bilgi ve para akmin bitinlemesi yontemidir. Bir bgka deysle zincir
icinde yer alan temel sisureclerinin  buUtingint  sglayarak miéteri
memnuniyetini  artiracak strateji ve s modellerinin  olgturulmasi” olarak
belirtiimektedir Sen, 2006:9). Bir g¢er tanima gore, tedarik zinciri yonetimi
“isletmelerin rekabet edebilir fiyatlarla yuksek kelit malzeme ve bikenleri
sglayabilmesi icin tedarikgileri ile ¢calabilme yeteng” olarak tanimlanabilmektedir
(YUksel, 2002:263).

Tedarik zinciri yonetimi, zincirin tim Uyeleriarasindaki, lxa bilgi
paylagimi olmak (zere, siki bir shirligini gerektirmektedir. Tedarik zinciri

yonetimi gbirli ginin baslica 6zelliklerisunlardir (Baki, 2004:72):

e Karsilikl bilgi degisimi ve ortak planlama yapma,

e Nihai kullanicilarin ihtiyaclarina dayakhirli gi,

e Cesitli seviyelerdesirket katilimlarinda ¢capraz koordinasyon,
e Taraflar arasinda uzun vadsalbirli gi ve glven,

e Risk ve kazanclarin adil paglani,

e Ortak vizyon ve kultlr olgturma.

13



1.5.2. Tedarik Zincirinin Kuresellesmesi

Kiresellame doneminde tek bir kentte faaliyet gosteren bylei baslantili dev
tesislerin yerini, farkli Ulkelerde Uretilen pargah montajinin yapild yogun tesislere
birakildi. Dolayisiyla tek bir merkezden yapilmaygmetimin zor olmasindan dolayi
yonetim glevini yuritmek icin yeni bir yakkam gerekmekteydi. Tedarik zinciri
yonetimi, icerdgi sistem dglncesi ve siure¢ yaklani sayesinde bu ihtiyaci
karstlamistir.

Internet ve dier elektronik ilegim araclarinin yonetim alaninda kullaniimasi ile
birlikte Uretim ve pazarlamaslevlerinin yeniden yorumlanmasini zorunlu hale
gelmistir. Zincir yaklagimi yeni teknolojilerin mevcut yonetinglevleri ile en iyisekilde

bltinlgmesini sglamistir.

Pazardaki devrim sonucundgiiik noktasinin arzdan talebe, strimden sunuma
kaymasi ve tuketicinin egemegihi ilan etmesi de zincirleri zorunlu kilgtir. Clnku
zincir yaklgimi, sirketlerin tuketicilerin zevk ve tercihlerine uyguirinlerin pazara
sunulmasini hizlandirmaktaydi. (Tugo,2008).

Tam Ulkelerde yayginkan buyldk akveris merkezlerinin gefmesi ancak
tedarik zincirinin bir makine duzeni ile ¢giinasi mumkan olmgiur. ABD deki Wal-
Mart ve benzeri buyuk hipermarketler, iwlayen bir tedarik zinciri kurduklari icin
basarili olmuwstur (age.).

Isletmelerin kendi Uretim tesisleriginda katma dger yaratma faaliyetlerinin
olmasi Uretim sureclerinin 6zejlmesiyle gercekigmistir. Tedarik  zincirinin - daha
yaygin bir sekilde kullanilmasi, bgim ve ulaim sistemlerinin gelmesinde
bir takim 6nlemlerin alinmasini zorunlu hajetirmistir. Bu sayede de mallarini
ulasiimasi zor yerlere satmayi hedefleyen Ureticilerefaaliyetlerinde hiz, ucuzluk
ve guven sglanmaktadir. Olgek ekonomilerinin hizli teknolojikielismelerle
batinletiriimesi ve dinyanin farkll bolgelerindeki Utreve Uretim maliyetleri
arasinda buydk farkhliklar olmasi tedarik zrmen kuresellgmesini  etkileyen
faktorlerin - bainda gelmektedir. Ulkeler arasinda imzalanan FRA gibi
ekonomik gbirlikleri de tedarik zincirinin kiresefmesini  hizlandirmaktadir.

Meksika-Amerika-Kanada  arasinda  imzalanan NAKR&BA gbére Meksika'da
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uretilen mallar serbestce Amerika ve Kanada'yaac edilebilmektedir (Baki,
2004:72).

1.5.3. Tedarik¢i Kontrolindeki Envanter Yonetimi

Tedarikci ve alicinin aralarinda bir agriea yaptiklari “tedarik¢i kontrolindeki
envanter yonetimi” (VMI: vendor managed invany) yaklgiminda, tedarikci
sattgl malin toketimini elektronik ortamda ( EDl-eteonik data interchange) ya
da internet aracgiyla takip etmektedir. Alicinin siparissamasi ile ilgilenmedi bu
yontemde, tedarik¢i, ne zaman ve ne kadar m@hderecgine kendisi karar
vermektedir. Tedarikginin internet aragilile stoklar takip edemeti zamanlarda,
tedarikcinin bir temsilcisi myferi isletmede bulunur ya da belirli araliklarla gteri
isletmeyi ziyaret ederek sipaleri alip kendi gletmesine iletmektedir. VMI
yonteminde, tedarik¢ci gonderilecek mallar icikendi deposunu kurmaktadir.
Musterinin kendi deposunun bulunglu durumlarda ise bu depoyu kullanabilmekte
ya da kiralayabilmektedir. Bu vyaklemin en ©6nemli noktasi trln tiketiminin
gercek zamanl (real time) izlenme geregldir. Dolayisiyla internet bu uygulama igin
blyluk dnem tamaktadir. VMI ile birlikte malzeme temini acisimdgbirligi, alici-
tedarik¢i ilgkisinden ¢ikip tedarikginin - alicinin - aldlepartmani gibi ¢aimasi
halini almaktadir (Derinalp,2007:24).

Sistemin Ustunltklerine bakiginda, bilgi paylaimi sonucunda, sistemin genel
bilinmeyenleri azalmakta ve tedarikcinin saahminlerindeki bir diizelmeyle tedarikgi
ve alicinin emniyet stok miktarlar gibilmektedir. Tedarik¢inin birden fazla alici ile
calistigl durumlarda, UrUnleri gadiklar araglarin kapasitelerinden daha varit
sekilde yararlanmakta, bu sayede maliyetlerdilicistunlikler elde etmektedirler.
Ayrica alicl, envanter planlamasi yukimfiliden kurtulmaktadir. Envanter
yonetimi yaklgaimi tam anlamiyla esnek bir sistemdir. Ancak tum Ustunliklerin

yaninda kapsamh bilgi payeninin olmasi buyuk bir sakinca olarak gortlmektedi

(age.).
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1.5.4. Negatif Stok (Garanti Maliyet)

Bu yaklgima gore tedarikci mali aliclya goéndermektgo Urin alicinin
stok sahasinda satilincaya kadar kiraci olarak detladir. Tedarik¢ci ancak drin
satildginda parasini almaktadir. Uygulamanin ana hatfggarcayr dret, alicinin
gosterdgi, ona ait bir stok sahasinda istifle, alicirddan alsin, kullansin, kendi
arinund dretsin, hatta satsin, sonra da samankifli kadar parcayl ddesirgeklinde
ifade edilmektedir (GUmgj 2002).

Diger bir ifadeyle tedarik¢i mali aliciya gonderijpiin alicinin dikkaninda
satilincaya kadar "kiraci" olarak kalmaktadir. T@da ancak uriin satil@gr zaman para
almaktadir. Bu trendin uygulamasi, sakincalari séinitkleri gagida belirtiimitir
(age.).

Uygulamasi: Uretilen parga, alicinin gostegdi ona ait bir stok sahasina
depolanmaktadir. Alici parcaylr alip-kullanip, kerdinand banttan cikarir, hatta
satabilir. Bu surecte alici kullarggi kadar parcanin 6demesini yapmaktadir. Bunun
uygulamada en buydk zorluk alicinin sahasindakkustotakip edilmesidir. Cunku
tedarikci fiziki sartlar nedeniyle stok sahasini isfgdigibi kontrol altinda
tutamamaktadir.  Alici  ise, ©6demesi heniz vyapilmaygoarcalari tam
sahiplenmemektedir. Dolayisiyla parcay! Ureten ysttarikci icin envanter konusu
sikint yaratmaktadir.

Sakincalari: Tedarikcinin (satici) "gariban” konumunastligli bir durumdur. Genelde
tedarikciler bu yontemi blyukletmelerle § yapabilmek icin ve kendi pazarinda yer
bulabilmek icin kabul etmek zorunda kalmaktadigeEbir ortamda negatif stok (CI:
Consignment Inventory) varsa bilinmeli ki guclir lEaman alicisietme olup satici
isletmenin yontemi sorgulama gibi bir hakki yoktuu Bistemde alicsietmeler daima
glcli durumdadir. Dolayisiyla saticinin neden busrafa katlandiinin sorusunu
cevaplamy olunmaktadir. Bu sistemde malini satmak isteyendstiari kabul etmek

zorundadir.

Ustunlikleri : Bu uygulama her zaman ve her alici icin yizde gs@inlik sglayan
bir uygulamadir. Bu djilnceye gore artik kullanilan parca kadar 6demelypajta ve

stok yetersizlli (out of stock) ihtimali olmamaktadir. Dahasi, anter maliyeti
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sifirlanmaktadir. Tedarikgi icin ise malini satatgk icin pazarlama kapasitesi guclu
bir alicinin ¢atisi altina girebilmek, perakendgesninde Ustlnlik olarak gozukse de,
her kaulda alicinin yaptinm gictine maruz kalarak, “yaarain ya da k&asini

bulmam cok zor olmaz” denilmesi bir baski ifadeleiimektedir.

1.5.5. Sut Dgitimi (Milk Run:Dongusel Sefer) Yaklasimi

Sut dgitimi (Milk Run) yaklgimina goére, alici oaracini hazirlayip kendi
tedarikcilerini dolaarak, kendi belirledi rotaya gore ilk tedarikcisineguamaktadir.
Daha sonra, belli bir gpafi bolge icerisindeki, ilk tedarik¢gisine en yaHdakinden
baslayip diger tedarikcilerini de gezerek, tedarikciletmiyaci olan mallarini temin
etmektedir (Chuah ve Yingling, 2005:329).

Sut dgitimi yaklgimi tamamen "tedarik¢inin Urinind yapip bir kenara
koydusu, gerektginde alicinin Grand gidip algh yada alicinin Grind almasi igin
beklendgi” bir sistemdir (Gumg, 2002).

Sekil 1.2. Sut Daitim Yaklagimi (Gumig, 2002).

Sekil 1.3. de gorundgii gibi bir arag tarafindan bir program cercevesigditli
noktalardan ayni veya farkl yuklerin alinarak keya birden fazla noktaya teslim
edilmesi ve teslimatlar sirasinda sb&aplarin toplanmasi veya tum teslimatlar
tamamlandiktan sonra ters gizergah izlenergkkiaplarin toplanarak geri getiriimesi

sistemidir.

VMI'nin tersi olarak tanimlanabilecek bu sistemerggéamac, sik ve duzenli
araliklarla sevkiyat yapmaktir. Araclar tedarikpdeusrayarak tamamen dolu hale

geldikten sonra fabrikaya donerler. Bu sistsayesinde araci depolarin ortadan
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kaldirlmasi s6z konusu olmakta; parsiyel yukleini¢c konsolidasyon olarga
yaratiimakta ve JIT uygulamasi mumkuin olmaktadiir(@s, 2002).

Ana ciks noktasi Amerika’daki sutculer olgu icin sut-dgitimi adini alan bu
uygulamaya gore, sutculer bir onceki gun gdtkar kapilara belli miktardaise
biraktiklari icin, bir sonraki gin de aynapklara kac¢ adet s@isesi birakmalari
gerektgini bilmektedirler. Bu nedenle de yetecek kadaradétak her kapida bulduklar
bos siseleri dolu sitsisesi ile dgistirmektedirler. Ay sonlarinda her kapiya kac¢
sut biraktiklarr bilgisiyle faturasini  kesmektge tahsilatlarini yapmaktadirlar
(Derinalp, 2007:15).

1.5.6. Capraz Dgitim (Cross Dock)

Urinin  tedarikgiden aliclya varincaya kadar staklagan hareket
ettirilmektedir. Bir veya daha fazla cgkinoktasindan, bir veya daha fazla yar
noktasina hareket edecek urtnler konsolide ediletgktCapraz datimda sipagler
alicilarin istgine gore butunigiriimektedir ya da parcalanmaktadir (Gign2002).

Baska bir tanimlamaya gore, caprazsdanda mallar tedarikciler veya aracilar
arasinda, minimum depolama hizmeti ile transéeliimektedir. Capraz @dimin
en bilyuk yararlarindan biri, depolama ve stokysderini ve ayni zamanda ellecleme
maliyetlerini minimize etmesidir. Ayricasletmelerin nakliye harcamalarini da
azaltmaktadir (Saxena, 2007:24).

1.5.7. Kombine Taimacilk

Uriiniin tek bir tama biriminin icinde yeniden yiiklemeye gerek kalmacken
az iki tgima yontemi (karatdemiryolu+ veya kara+denizyolbi)gikullanilarak
tasinmasidir. Ozellikle uluslararasi faaliyetleriryogunlastigi  bugiinlerde, her
biri farkh yapidaki lojistik operasyonlarinibitinletiriimesi gereklilgi kombine
tasimaciligl dogurmustur. Bu sistem igerisinde kara, deniz, hava ve wén temel
tasima teknikleri kullanilarak gimrikleme, ellecleme slepolama vb. faaliyetler de

etkili ve verimli bir sekilde gerceklgmektedir. Rekabet icin sletmelerin ana
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faaliyetlerine odaklanmalari gerekiiden, karmgik tasimacilik faaliyetleri ile zaman
ve guc kaybr olmamasi icin konusunda uzmasilékden destek alarak mallarin
zamaninda myferilere ulatiriimasi ve bu sayede mtéri memnuniyeti slanmaktadir
(Canci ve Erdal, 2003:40).

1.5.8. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, lojistgin ters yonlu sdreci olarak tanimlanabilmektedir.
Geleneksel olarak tersine lojistik, mallarin tekdl@nimua olarak algilanmgtir. Bugin
ise tanimlar hanggletme ya da endustri boluminin yg@ptanima gére dgsmektedir.
Perakendeciler tersine lojigtibir tiketici tarafindan geri verilen bir Grinitsalara
geri goétirmenin bir yolu olarak gérmektedimalatcilar tersine lojisti, kusurlu
artnlerin veya tekrar kullanilabilecek olan konteiarin tiketiciden veya kullanicidan
geri alinmasi sureci olarak gormgilenine sahiptirler. CLM (Council of Logistics
Management) tersine lojigti s6yle tanimlamaktadir: Hammaddelerin, halen strecte
bulunan envanterlerin, bitsi mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiketim
noktasindan Uretim noktasina tekrageleelde etme veya dizgun Bekilde elden
ctkarma amaciyla verimli ve maliyet UstunlUkIi sk planlama, yuritme ve kontrol

etme sureci olarak ifade etmektedirler (Cakiri2009:39).

Isletmelerin tersine lojistik icin lojistik ahiyetleri acisindan
bakildginda, yaptiklart  harcamalar icin net rakamlabelirleyemedikleri
gorulmektedir. Amerika’da yapilan bir atmmaya gore lojistik harcamalarinin

yaklasik %4’tndn tersine lojistik igin yapilgdini ortaya koymaktadir (Baki, 2004:78)

Tersine lojistik miteri memnuniyeti acisindan da o6nemli bir kavramdir.
Tuketici pazarindaki veya orgutsel pazarlardakldulmayan, §e yaramayan trinlerin
geri dongumuinu salamaktadir. Boylelikle dgaya zarar vermeyen bu atil durumdaki
artnler, yeniden dretim ortamina alinarak aekdeerlendirilebilmektedir (Canci
ve Erdal, 2003:46).
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1.5.9. Butunlsik Lojistik

Butlinlesik lojistik; isletmelerin gelen ve giden tum lojistik faaliyetl@dn
toplam maliyetlerinin en aza indirilmesi, koordigasun artirilmasi, verimlifin
yukseltiimesi vb. amaclar cercevesinde butinselisbakisiyla yonetiimesi olarak
tanimlanmaktadir. Tim tedarik zincirinin yonetimrafandan hammadde tedarikinden
mamul Griiniin dgatimina kadar sistem ¢apinda gorilmesigievlerin tek tek ayri ayri
olarak yonetmekten ziyade tedarik zincirini tek\arlik olarak olgturan tim glevlerin

yonetilmesi gerekmektedir (scribd,t.y.).

1.6. Lojistigin Gelecesi ve Kuresellgme

Dunyanin dier bir ucunda da olsa mesafelerin artik ld@ineminin
kalmadgi, kuresellgmenin etkisi ile Uretim ve pazarlamanin kritbnem taidigi
bugiinlerde, global lojistikte; uzaklik, talep, Grtfarkhligl, ve dokimantasyon
alanlarinda belirsizlik vardir. Bu nedenle Uretive pazarlama ile global lojistik
uzmanlginin birlgmesi ile pazardaki beklenen buyimelanabilecektir (Derinalp,
2007:15).

Dunya Uzerindeki Uretim ve ticaret hacmi fekilde blyimeye devam diii
surece, lojis@iin 6neminin 6numuzdeki yillarda artmasi beklenmekteAvusturya
Lojistik Dernesi BVL tarafindan gercekkgtirilen bir aragtirmaya gore, yeni AB Uyesi
olan Orta ve Dgu Avrupa Uulkelerinde 2005 yilinda 3.55 milyar Ewiearinda olan
lojistik pazarinin, 2007 yilinda 4.2 milyar Eurcac#z 6ngoruliyor. Ayrica mevcut
istatistiklere bakildiinda, Avrupa lojistik pazari 2004 yilinda 570 miy&uro
blyukligiindeyken, 2006 yili sonuna kadar 700 milyar Euracgl tahmin
edilmektedir. 2010 yilinda AB'desya tgimaciligl hacminin yluzde 38, yolcugianalari
hacminin de yuzde 24 artagaveriler arasinda yer almaktadir. AB haricindeki
gelismelere de bak¥imizda, dinyanin en buyuk 5. ekonomisi haline gé€lan artik
onemli bir Pazar olarak kabul edilmektedir (Ozg2006).

Kiresel operasyonlar, lojistik faaliyetlerinde kagmkliga ve maliyet argina da

sebep olmaktadir. Artan teslim sireleri ve goae surekli geglemesi nedeniyle bu
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gengleyen pazar hakkinda her gecen gun dahailgiyebulasiimasi, sletmeler
acisindan lojistik faaliyetlerin kontroliini zagiemaktadir. Kiresellgnenin etkisi ile
rekabet UstinigiinG artirmak isteyenletmelerinin dikkate etmesi gereken faktorkeri
sekilde siralamak mumkandudr (Orhan, 2003:68):

m MUsteri hizmet servis seviyelerinin gghi,
m Butlnlsstirilmi g tasima ve sipas isleme sistemlerinin uygulamaya konmasi,

m Uriinlerin  bir pazardan ghr pazarlara kaydiriimalariyla hizligtem

gosteren pazara tepki gosterilmesi,

m Bir pazardaki problem c¢6zme tekniklerinin gef batin pazarlara

uygulanmasi,
m Yalniz Grun tasarimi ve gglirilmesi degil, lojisti gin de AR-GE masraflarina
ortak edilmesi.

Yukaridaki gerekceler dikkate aliggnda dinyanin 6nde gelen uluslararasi
tasimacilik ksletmesi TNT'nin (Thomas Nationwide Transport ) skeni Alan
Jones’a goOre “pazara yeni girmek isteygatinelerin dncelikle uluslararasga
Uzerinden kapidan kapiya gtiemma, d&itim yapabilmelerine olanak gayan bir alt
yap! gelstirmeleri gerekir ki bu, son derece pahalizaametli bir gtir’ seklinde
ifade edilmgtir (Demirel, 2002:70).

1.7.1¢ Kaynak Kullanimi (Insourcing)

I¢ kaynak kullanimi, kurum icinde gerceftiglen hizmet olarak, outsourcing
tersi olarak da ifade edilmektedir. Sirekli déne altinda olan hizmet Kkalitesi
ve lojistik maliyetleri sayesinde, giérilerden gelen talep veydkayetlere cok
cabuk yanit verilebilmektedidsletmelerin i¢ kaynak kullanmaya iten sebeplerin
basinda, kamyonsoftrleri veya dger lojistik hizmet sglayan elemanlarla olabilecek
iletisim kopuklugunu, kendi i¢c kaynaklarini kullandiklari takdirdesgmayacaklarini
distinmeleri gelmektedirisletmelerin i¢ kaynak kullanmalarinin  sebebi, jistik
fonksiyonlarinin  gittikce artan  6nemidir (ealp,2007:16). Bir 6rnek vermek
gerekirse; mgterinin bir Toshiba dizUstu bilgisayari olgluvarsayilsin. Bir gun dizistu
bilgisayari bozulan myferi tamir edilmesi icin Toshiba'yr aramaktadir. sShiba bu
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durumda miteriye dizustl bilgisayari bir Toshiba binasina dgnimek tGzere UPS
(United Parcel Services) m@garasina birakmasini istemektedir. Tamir edildildenra
da miteriye tekrar geri gonderilegmi soylemektedir. Ancak, burada Toshiba'nin
misteriye sdylemedii bir sey vardir: UPS sadece Toshiba dizistlu bilgisayap a
ulastirma klemini yapmamaktadir. UPS bilgisayari kendisi tamiimektedir. Ustelik
bunu yalnizca bir gin igcinde gerceklemektedir. Ayni sekilde Avrupa ve Latin
Amerika’da bozulan HP (Hewlett-Packard) yazicilaa dJPS tarafindan tamir
edilmektedir. Fakat bu da UPS’in buguin yépislerden sadece kugctk bir parcasidir
(Kozhan, 2010).

1.8. Ds Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Literatiirde “outsourcing”, “dsal tedarik”, “d¢ kaynaktan faydalanma” vb. gibi
tanimlarina yer verilen glkaynak kullanimi; “jletmelerin, sadece kendi sahip olduklari
yetenek ve becerileri esas alagterin dsindaki; 6z veya temel yeteneklerin
kullaniimadgi islerin, isletme dgindan kendi alaninda uzmaghas baka

isletmelerden almasi” olarak tanimlanmaktadir (OzR28{Q4:6).

Dis kaynak kullanimi, giinimiizin rekabetci ortaminda faaliyet konularina
odaklanma ihtiyaci icinde bulunan kurumlara; arediyat konulari dsinda kalan, sinirli
uzmanlga sahip olduklari, yeterli yatinm yapamadiklaryaeetkin birsekilde idare
edemedikleri, ancak kurumun gelgcein son derece dnemli olan mali fonksiyonlarini

farkl sekilde yonetme olarga salamaktadir (pvc,t.y.).

Dis kaynak kullanimi en basit haliyle; daha Osicket icinde Uretilen bir mal ya
da hizmetin diaridan tedarik edilmesi olarak da tanimlanabilmdikt@vikipedia,t.y.)

Jenster ve Pedersen ;bigletmenin dahili olarak gerceldérdigi bir is,

fonksiyon veya sireci gitedarikcilere devretmeseklinde ifade etmektedir (Fd.y.) .

Dis kaynak kullanimi 1990’larda yap yada satinal kgtarortaya c¢ikmy, “yap”
kararinin tam tersi olarak yorumlanmayglaamstir.Temizlik, yiyecek ve guvenlik
hizmetleri gibi bazi aktivitelerde uzun yillardlis kaynak kullaniliyor olsa da, bilgi
sistemleri (IS), di kaynak kullaniminda hedef olarak biyik dikkeekmektedir.

1990%larin ortalarinda dinya capinda, bilgi sistemie dis kaynak kullaniminin
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50 milyar $ oldgu tespit edilmi ve hizla bu rakamin artggaahmin edilmektedir
(Fearon ve Johnson, 2002:300).

Kiresellame ve teknolojideki hizl gelmelerin etkisindekisirketlerin, bu
yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin @éel 6zellgi saslamalari
gerekmektedir (Mersin, 2002:1):

- Hiz

- Esneklik

- Maliyet Ustunligu

Gunumuzde mgieri bilingclenmesi ile birlikte, kendi beklentilere gore
Ozellestirilmis Grdnlerin uygun miktar ve hizda@anmasini talep etmektedir. Bunun
yani sira ulke ekonomisinde ve kiresel ekonomideki dalgalanmalar dairketler
acisindan onemli riskler gfturmaktadir. Dy kaynak kullanimi bu desikliklerin
basinda gelmektedir. Bu sayede, gganlere uyum sglayabilecek, piyasadaki
olumsuz hareketliliklerden daha az etkilenecaknoloji ve bilgiden daha fazla

yararlanabilinecektir(age.).

Dis kaynak kullanimi  (DKK) ile geleneksel satin alma  oniemi
karsilastirildiginda, birbirlerinden farkli  olarak tedarikcile DKK hizmetinden
yararlanan gdletme arasinda stratejik bir ski s6z konusudur. Bu stratejik gki
sayesinde her ki sletmenin da yiksek performanssdki maliyet acisindan
ortak bir caba olimakta, bdylelikle risk pay$amaktadir. DKK’da, alici sletme,
tedarik¢ci  sletmeden gletme icerisindeki operasyonlarinda alacd®KK hizmeti

sonucunda ne gibi faydalar elde etmek igtiedbildirmesi gerekmektedir (age.).

Lojistik dis kaynak kullanimi (LDKK) ile geleneksel sataima yaklgimi
arasinda bir takim farkhliklar bulunmaktadir. LDKke geleneksel yakjam arasindaki
fark ssagidakisekil yardimi ile agiklanmaktadir (Mersin, 2002:2):
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Tablo 1.1. Geleneksel Satin Alma Yaklai ile Dis Kaynak Kullanimi Arasindaki
Fark (bilgisite,t.y.).

Satin Alma Yaklaimi DKK Yakla simi

Standart Miteriye 6zel

Genellikle tek  boyutlu yallrjlzcl ok boyutlu taimajambar yonetimi,depolania,
tasima, depolama veya gumr{i

islemleri

irbirini tanimlarsekilde bitlnlgik sistem yaklaimi

. Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de ¢
Amac¢ nakliye masraflarinin en gza . : o
indirilmesi Onlne alarak toplam sahip olma maliyetinin en |aza

indirilmesi

Ust-orta diizey yonetim tarafindan tatan daha uzup

1-2 yillik s6zlemeler o
sireli s6zlemeler

Daha kisith bir alanda uzmanhbaha geri kapsamli lojistik uzmanhi ve analitik
gereksinimi yetenekler gereksinimi

Sozleme gorigmeleri kisa surer Sozlme gorigmeleri uzun sirer

Isletmeler arasindaki Badaha zayif
hizmet sglayici isletmeyi deistirmek
daha kolay

Isletmeler arasindaki ia daha kuvvetli, hizmqt
sglayicl isletmeyi deistirmek daha zor ve maliyetli

DKK ilk ortaya ciktginda kletmelerin toplam cajan sayisini azaltmak ve
maliyet Gstinlgl yaratmak icin kullandiklari bir ara¢ olarak adgnaktaydi. Ancak
gunumuzde DKK yalniz maliyet azaltma amaglgiieeylemsel etkinki arttirmak icin

de kullanilan stratejik bisiyapma bicimi halini alngibulunmaktadir (Ozdil, 2002:17).

Lojistikte dis kaynak kullaniminin bir takim sakincalari da vardBunlarin
baslicalari, yoneticilerin gletme faaliyetleri Gizerindeki kontrol kaybi, onerpilgilere
ulasmada gucluk cekilmesi, yaglitedarik¢inin secilme ihtimali gibi sakincalari
bulunmaktadir (Hong, Chin ve Liu, 2004:18).

1.8.1. Dy Kaynak Kullaniminin Uygulama Alanlari

Stratejik yonetim alaninda Uzerinde en c¢ok ¢dam konulardan birisi “core
competency” “ana yetkinlik (cekirdek yetkinlik)” keamidir. Ana yetkinlik bir
isletmenin Uzerinde uzmasltagl, rakiplerinden kendisini ayiran, kisa bir stredllit

edilemeyecek, surdurilebilir yetkinliklerine venleisim olarak ifade edilmektedir.
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Honda’nin motor Uretimindeki uzmagl) Sony’nin hegeyin kicigini yapma becerisi,

Nike’in tasarim guci ana yetkinliklere birer drrekikuresellojistik,2008).

Isletmeler tum sireclerini ve hedeflerini ana yetkierini destekleyici ve
gelistirici yonde tasarlayabildikleri dlciide etkin galbilmektedir. Bu yaklgma gore
isletmenin anasi ile dogrudan ilgkili olmayan, ana yetkingini kaybetme ya da
bununla ilgili glcinid azaltmasina neden olmayacak tis surecleri dyaridan

sglanabilmektedir (age.).

DKK'nin tarihsel gelsimine baktgimizda oncelikle yemek, gtvenlik, cevre
bakimi gibi hizmetler dariya verilmeye bganmstir. Bunlarin yani sira zamanla
muhasebe, insan kaynaklari yonetimgjtien ve dangmanlik hizmetlerinde de DKK
uygulamasi yaygingmistir. Gunuamizde DKK’'nin en yaygin ve ggnkapsamli
uygulandgl ve gelstigi alanlar Lojistik ve Bilgi Teknolojileri uygulamat olarak
bilinmektedir (age.).
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IKINCI BOLUM

LOJISTIKTE DI $ KAYNAK KULLANIMI

2.1. Lojistik Sektoriinde D Kaynak Kullanimi

Dis kaynak yodnetimi insanlik tarihinin gecgnikadar eski olmakla birlikte,
sanayilgemeyle birlikte yiyecek, ara¢ ve ev gereclerinintiimeve satyi ile balamistir
.19. Yuzyildaingiltere’de sokak lambalarinin bakimi, kamu yottamonariminda DKY
yaklasimi kullanilirken, ABD ve Avustralya’da posta hiztieginde, Fransa’da demir
yollarinin yapiminda ve yonetiminde bu yontemdenaglaniimstir. 1970’1 yillarda
akademik cabmalar uygulamayi yeni yonetim yakle olarak aciklarken, bugtnki
anlamda ilk DKY uygulamasi Eastman Kodajkeimesinin 1989 yilinda tum bilgi
yonetim faaliyetlerini IBM, Businessland ve Digit&lquipment Corp’a vermesi ile
baslamistir. Dolayisiyla DKY’'nin ginimuzde popiler bir ydime distincesi olmasinin
temelinde bu donemde Amerikan ekonomisindgayan ve dier Ulkelere de yayilan
ekonomik durgunluk ve sari rekabetci § cevresi ortami yatmaktadidsletmeler
faaliyetlerini iyilestirmek ve rekabet guglerini artirmak igin temel emklerine
odaklanarak ana faaliyet konular sidida kalan faaliyetlerini di isletmelere
devretmjlerdir (Ozdaan, 2006:9).

Gundmuzde, kiUreselme ile Ulkeler arasindaki sinirlarin ortadan kedkar
rekabetin uluslararasi hal almasi, gunumgletmelerini daha bilin¢gli olmaya ve kit
kaynaklari daha verimli kullanmaya zorlamaktadizd@an, 2006:1)Isletmeler kagi
karsilya bulunduklari ygun rekabet baskisi kasinda temel hedeflerini ajturan
karhliklarini, biyime hedeflerini ve rekabetci yapni korumak ve gejtirebilmek
icin yenilik yaratma, maliyetleri azaltma, mal vezinet kalitesini geltirme gibi
unsurlarn pazardaki deimlere ba&li olarak sekillendirip, blnyelerine katmalari
gerekmektedir (Firat, 2005:268).

Son yillarda bu amaci gerceftieebilmek icin yonetim ardirmacilari, gletme
sahipleri ve yoneticileri toplam kalite yonetimijykslama, personeli giclendirme,
kademe azaltma ve kuclulme, 6z yetenekkdynak kullanimi gibi bircok yeni yonetim
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yaklasimini  stratejik birer yoOnetim uygulamasi olarak gpetirmekte ve
gelistirmektedirler (Baytok vd.,2008:2).

Dis kaynak kullanimi gegiuygulama alani bulan stratejik yonetsel yaktdar
arasinda yer almaktadir. Gunumgieimelerinin esneklik kazanma, maliyetleri azaltma,
hizmet kalitesini yikseltme, teknoloji Ustipilinden yararlanma ve rekabet tstigill
sglama ve benzeri faydalari nedeniyle artan orandeihteetmeye bgadiklari bir
yonetsel uygulama olan dikaynak kullanimi, bir sletmenin daha 6nce kendi
binyesinde gercelderdigi hizmet ve Uretim faaliyetlerini belli anjmalara dayal

olarak dgaridan tedarikcisietmelerden temin etmesidir (Sandikgi,t.y.).

2.2. Lojistikte Dis Kaynak Kullaniminin Onemi

Lojistigin rekabette O6nemi arttikcagletmeler lojistik & tasarimi, depo ve
dagitimla ilgili yatirrm noktalarinda satin alma yeginsahip olma firsatini tercih
etmektedirler.isletmenin yatinma kaynak aktarmadan ve essime odaklanip bu
kayna asil sine aktararak calmasi gletmenin rekabet stratejilerini etkilemekte, daha
basarili, hedef odakli ¢coztiimlerle ¢cghalarini sglamaktadir. Atil maliyet, donemsellik,
dalgall pazar, talep dskenliginin ¢ok olmasi gibi sebeplerden dolagietmeler
tedarik, depolama, @#im ve nakliye sureclerini buste uzmanlgmis isletmelere
devretmektedirler. Bu noktada gta isletme hangisi oldgunun tanimlanmasi 6nem
tasimaktadir. D@ru isletmenin saptanmasindan sonrgletme ile stratejik ¢6zim
ortakligi platformu nasil olmal, busletmeyi nasil 6lgmek gerekidi karsimiza
ctkmaktadir. COzum noktasinda gerbaks, stratejik ortaklik tabanli angealar
devreye girmektedir (Canci ve Erdal, 2003:2).

Isletmeler icin lojistik d¢ kaynak kullaniminin tslenglien 6nemli rolli, piyasa
kosullarinda meydana gelebilecek gdgmlere ayak uydurmalarina yardimci
olmaktir. Lojistikte d¢ kaynak kullanimi,sietmelerin rekabette Ustunlik elde etmelerini
sglamanin yani sira, hizli ve Ustln gteii hizmetleri sayesinde, hizmet verdikleri
kuruluslarin drdnlerine deger katmalarina, mgteri hizmetlerini  gefitirmelerine,
yeni pazarlara acllma firsati sunmalarina merhazirlamaktadir. Tim bunlarin
gerceklamesi de, mgterinin tedarik zincirindeki dinamik etkiienlerin iyice
anlsgilmasi ile mumkin olabilecektir. Lojistik dikaynak hizmeti verensletmeden
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yararlanmanin en 0Onemli sebeplerinden biristetme icinde hem maliyetleri hem de
gerceklgtirilmesi zor olan lojistik  hizmetleri, deneyimli ve uzman olan
isletmelerden vyararlanarak gtérilere sunmaktir (Razzaque ve Sheng, 1998:91).

Dunya ticaretinin kireseljenesi, 6nce sermayenin, sonra da uretimin ve
tuketimin kiresellgmesiyle gerceklgnistir. Kiresel ticaretin hizla artmasinin yaninda,
kiresel Uretimin daha fazla pagilanasi, Uriinlerin kisalan raf émdurleri ve gittikce
artan kuresel rekabet sonucunda lojistik hizmetlstratejik rekabet UstUingii”
sglamanin 6nemli bir aract haline gektmi. Klresel ticaret dinamiklerindeki
degisimler hem ticaret akimlarinin yoninu, hem de titareacmini belirlemektedir.
Bu dinamikler paralelinde kiresel capta yeni lgfisisler ortaya ¢ikmakta, dinya
ticareti de buna [ olarak surekli artmaktadir (Canci ve Erdal, 2@)3

Dunya ticaretindeki doniim ve yeni olgumlarin etkisi ygun bir sekilde
lojistik sektdrii Uzerinde gorulmektedir.Hemen hemaitin sektdrlerle bire bir,
dogrudan ilgkisi olan lojistik, uluslararasi pazarlarda rekahedtinlginin elde
edilmesinde kilit rol Ustlenmektedir.Uriin ve/veyazrhetlerin hedef pazarlara
rakiplerden 6nce daha hizli ve daha ekonomik bieimaatirilmasi lojistik
faaliyetlerin 6zUnU tgkil etmektedir (age.).

Teknolojik ilerlemeler ve dinya c¢apinda ticaretime yatirimlarin
serbestlgmesi, Ulkelere biylime ve yoksuiluazaltma konularina kiresel pazarlardan
kendi cikarlan dgrultusunda faydalanmalari icin yeni firsatlar suktadir. Kiresel
lojistik ag1 baglantilari zayif olan Ulkelerin bugan disinda kalmalarinin maliyetleri de
gittikge artacaktir (kuresellojistik,2008).

Kiresel ekonomide glticaret lojistgi, gelismekte olan tlkelerin kiiresel ticareti
kontrol etmeleri ve kireselimenin getirilerinden pay almalari icin ayri bir ome
sahiptir.Turkiye, dgu bati arasinda 600 milyar dolarhk mal hareketirgack
noktasinda, karayollari, demiryollari, t¢ tarafjavreleyen denizleri, hava limanlari ve
dagitim merkezleri ile Avrasya ticaretinin merkezindejrupa, Balkanlar, Karadeniz,
Kafkasya, Orta Asya, Kuzey Afrika ve Orta gamun bglanti merkezi konumundadir.
Bulunduygu bu stratejik konum sayesinde busafyanin en 6nemli ve derli lojistik
Ussu potansiyeline sahiptir (age.).

Buna ilave olarak Turkiye, 2007 yili sonu itibagay?227 milyar dolarlik bir @i
ticaret hacmi, 2010 yih itibariyle de bu rakami@05milyar dolarina yakkacag
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tahmin edilmektedir. Ayrica GSMH ve nufus olarakngé ekonomisinin 6nde gelen
ulkeleri arasinda yer almasi Turkiye'nin lojistils iblma potansiyelini artirmaktadir.
2007 yih itibariyle diinya lojistik pazari 5.4 fdn Euro’ya ulamistir. Lojistik pazarda

Avrupa’nin paylr 750 milyar Euro iken, Turkiye'ninapl ise sadece 15 milyar
Euro’dur.Turkiye’nin lojistik pazardan daha fazlaayp alabilmesi icin yukarida
belirtilen cgrafik Ustlnltkleri yeterli olmayacaktir. Clnku #zel ve kurumsal altyapi

alaninda ciddi eksiklikleri bulunmaktadir (age.).

2.3. Lojistikte Dig Kaynak Kullanim Sirecinde Dikkate Alinmasi
Gereken Faktorler

Dis kaynak kullanimi, klasik bir “yap/satihakararinin varyasyonudur.
Isletmeler kendi lojistik organizasyonlarini glurmak icin yatirm yapabilecekleri
gibi, lojistik faaliyetlerinin yerine getiriimesicin disaridan da yardim alabilirler.
Kalite, kapasite,sglcu ve planlama gibi unsurlar g6z éninde bulunduay, yap ya
da satinal karagekillenmektedir (Derinalp,2007:23).

Ureticiler, hizmet sglayicilar ve 3PL sgayicilar arasindaki kisa veya uzun
donemli s6zlgmeler veya ittifaklar olarak belirtilen lojistik gdikaynak kullaniminin
gelisimi, sirketlerin maliyetlerini korumak ve temel yetenakie konsantre olmalari
temeline dayanmaktadir (Rabinovich, 1999: 353).

Lojistik alaninda § yapma sireclerinde aolan deerler, organizasyonlarin
“kaynak yonetimi’nden “sonuclar yonetimi"ne gsteki kilit odak noktalarndir. B
kaynak kullanimi performans yonetimine gadaha acik tanimlangwve 6lculebilir
sonuclar cikaran ve bir yaklan sergileyen bir si yapma surecidir. Bu sonuglar
genellikle organizasyonun gercek ihtiyaclarini yans Sonu¢ olarak; di kaynak
kullanimi performans sonuglari duzenli olarak rapdilmeli, gerekgi kadar hizh
dezerlendiriimeli ve yonetilmelidir (Cakirlar,2009:84}letmeleri lojistik siirecinde gl
kaynak kullanimina iten nedenlerin neler @du sorusuna verilen cevaplar
incelendginde, lojistik surecinde dikaynak kullaniminda en etkili faktorlerin “lojigti
hizmet sglayicinin kaliteli fiziksel ara¢ ve donanima sablmasi” ve “glem sayisinin
fazla olmasi”seklinde bulunmasi,sietmenin tedarikcinin buseé kendisinden daha

dogru sekilde yapabilecgine ve sireci basitjirme istgine balanabilir. Bu durum
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da, sletmelerin “temel yetkinie odaklanma” isg@&nin bir sonucudur. “Yasal
dizenlemeler’in lojistik surecinde dikaynak kullanimina gitme Uzerinde gdr
faktorlerden daha az etkisi bulunmaktadir (8.Anadolsletmecilik Kongresi, 7-9
Mayis 2009).

Isletmeler lojistik ds kaynak kullanmak istedikleri zaman kullanabilgice
cesitli dis kaynak lojistik fonksiyonlarini ¢cok iyi tanimasemgkmektedir. Daha sonra,
bu fonksiyonlar arasindan 6zellikli olanlaribelirlemesi gerekmektedir. Bu karari
alacak olan vyoneticiler, Grunlerinin ve dérketlerinin, alacaklari lojistik dI
kaynak kullanim kararindan etkilenecekleribiimek zorundadirlar (Razzaque ve
Sheng,1998:93).

Isletmeler, mevcut lojistik yeteneklerini gerlendirirken aagidaki sorulara
cevap bulmak durumundadirlar (Razzaque ve She®$:99):

» isletmemizde lojistikte dikkate alinmasi gereken earili faktorler nelerdir ?

» Lojistik faaliyetlerini gerceklgtirmek icin yeterli insan kayrgamiz ile uzman
lojistik personelimiz var mi1?

» Hedeflerimize ulgabilmek icin, lojistik faaliyetlerinde “di kaynak
kullanmak” ya da “kendi kaynaklarindan fayadeteak” kararini alirken maliyet-
fayda analizini yaptik mi?

Lojistik dis kaynak sgayicillari arasinda guvenilir ve maliyet
acisindan etkili bir ortakhin  kurulmasi gletmeler icin 6nemli olup, ancak goruriii
kadar da kolay dgdir. Guvenilir bir ortakhk icin harcanagabalar iki
asamall olarak gercekjérilmelidir. Oncelikle yeni bir ortak sengi yapilarak,
daha iyi hizmet verebilme yetefiee sahip lojistik dy kaynak tedarikgisi secilmelidir.
Ikinci olarak, d¢ kaynak tedarikcisinin secimiyle birlikte, guvini ortakhg
sgilamak amaciyla bir sistem kurulmasi 6nemlidiaraflar arasinda bilgi ve risk

paylagimi her zaman icin gereklidir (Aktae Ulengin, 2005:318).
2.4. Lojistikte Dis Kaynak Kullaniminin Sagladigi Yararlar
Dis kaynak kullaniminin  yararlari su sekilde siralanabilmektedir

(Taskiran,vd.2006:321);

« Isletmeye Esneklik Kazandirma Dis kaynak kullaniminin en 6nemli
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faydalarindan biri desietmelere esneklik ggamasidir. Esneklik en temekkli ile
fonksiyonel esneklik, gelir esnekli ve sayisal esneklik olarak Uce
ayrilmaktadir. Fonksiyonel esnekliks gorenler icin yenis gorevleri ve yeni Uretim
yontemleri olgturabilme olangi, gelir esnekfi, Uretilien mal ya da hizmete yonelik
talep ve verimlilik ile Ucret ddemeleri arasindadggiildim ve son olarak sayisal
esneklik, mal ya da hizmet talebine uyguraralt § gucu sayisinda @siklik
yapabilme olana tanimlanabilmektedir. B1 kaynak kullanimi ise, bu esneklik
cesitlerinin Gcuine de katkida bulunmaktadir (Ogdo, 2006 : 15).

* Yeni Projelere Siratli Gecs Sglama: Dis kaynak kullanimi uygulamasini
basariyla gercekigiren bir sletme bir projeye hemen garacak kayna tedarik
edebilir. Ayni projeyi kendi icinde yapmaya kaliiak amaciyla dgru insanlari bulmak,
onlarn eitmek ve ihtiya¢c duydgu destgi saslamak haftalar hatta bazen aylar alabilir
ve Ustelik bir proje, blyuk bir sermeye wmati gerektiriyorsa (Orrgn, bir da&itim
kanali olgturmak) bu bglangi¢ streci daha da zor olabilir ( Cetinkaya)2®9-30).

« isletme Bazinda Uzmanlgma (Temel Yetenek Kapsaminda Faaliyet
Gosterme):  GUnumuzde Urin gderinin - artmasina  paralel olarak {rin
sureclerinde ve drun bgenlerindeki arty, isletmelerin hizmet ve Uretim alaninda
bircok sireci kendi blnyesinde bulundurmasini gerakktedir. Bu da sietmelerin
sinirh - kaynaklarini  bu slreclere cevapernwe konusunda zorlanmasina neden
olabilmektedir. Dy kaynak kullaniminin benimsenmesi ilgleimeler kendi temel
yeteneklerinin  dundaki faaliyetlerini  dyaridaki kendi alanlarinda uzmagtais
isletmelere vermesiyle kaynaklarini belirledikleri trasejik  alanlarda  kullanarak
uzmanlamay! salayabilmektedir.isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalari
isletmede etkin ve teknik bir yonetime kamayl s&lamakla kalmayip, ayni
zamanda sierin devredildgi isletmelerin maliyet Ustlnliklerinden yararlanarakateset
ustunligini de beraberinde getirmektedir (Ogdo, 2006 : 15).

« Isletmenin Ustlendgi Riski Azaltma: Pazar, rekabet, devlet yatirimlari,
finansal kaullar ve teknoloji surekli ve takip &desi gu¢ bir hizla
desismektedir. Bu d@sim ortaminda sletmeler yapacaklari yatirimlar ile birgok
riski de beraberinde ustlengmiolmaktadirlar. Bu,sletmelerin riski azaltarak ek
maliyetlere katlanmaksizin hizli biyimesisaslayacaktir (Unalir, 2007: 12).

« Urlinlerin Ve Hizmetlerin Kalitesini Arttirma: Gunumizde birgoksietmede
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dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarini, toplaitekggonetimi tekniklerinden biri

olarak kullaniimaktadir. isletmeler, seciligi bir tedarik¢i §letme ile herhangi bir

fonksiyon icin istedii kalite seviyesine ukabilmektedir. D¢ kaynaklardan yararlanma
uygulamalarinin bir kalite sistemi olarak shali olabilmesi ancaksletmelerin temel

yetenekleri dyindaki faaliyetlerini gercekigirmesi icin kendisinden daha kaliteli bir
tedarikci sletme bulunmasina Bhadir. Bunun igin tedarikci sietmelerin  yaptiklar

iste uzman olmalari veletmenin ihtiyaclarini sgayacak bir donanim sahip olmalari
gerekmektedir (Unalir, 2007: 37 ).

« Isletmenin  Maliyetlerini Azaltma: Tasima, eitim, saglik,  bilgisayar
hizmetleri, yemek, givenlik, mali ve hukuki dgmanlik, halkla ilgkiler gibi tim
hizmetlerin & kaynaklardan gnmasi, bu hizmetlerin etkigiini arttirabildigi
gibi maliyetlerinin de kontrol altinda tutulmasionak sglamaktadir ( Buyuk, 2001).

* Verimlilikte Arti § Sglama: Gunumuizde stratejik kucilme uygulayan pek
cok kletmede yonetici kadronun kargnia olan gler sdyle dursun, rutinglemleri
bile yapmalari olanaksiz hale gefini Dis kaynak kullanimi ortakliklarglere
ve verimlilik problemlerine uygulanabilir  ¢ozimlesaslamaktadir. isletmeler kendi
istek ve kultarleri dgrultusunda esnek olan sdkaynak kullanimi ortakliklar
gelistirebilirler. isletmeler, maliyetlerin diinesi, genieyen hizmet ve uzmanlk
alanlari, artansci verimliligi ve morali ve daha olumlu bigletme imaji sayesinde
isletmenin karlginin artmasi gibi 6nemli faydalar @amaktadir. Gercekten de sdi
kaynak kullanimi sdzienelerindeki hedef, en az %15, zaman zaman %20-&%da
maliyet indirimleridir. Hedeflere ukabilmek i¢in d§ kaynak kullanimi sOzéenelerinin
uzun yillarh  kapsiyor olmasi, boylece délcek ekonomilerinin ortaya
ctkmasinin slanmasi ve etkili bir masraf azaltma uygulamasegerektedir (Cetinkaya,
2005: 29: Jiang, vd., 2006 ).

2.5. Dy Kaynaklardan Yararlanmanin Sakincalari
Dis kaynaklardan yararlanma konusunda sikanlabilecek olasi sakincalari
asagidaki  gibi siralamak mamkunddr:

* Bir dis kaynga bglanmanin en ©6nemli sakincasjletmenin inovasyon

kapasitesinin azalmasidigletme ds kaynaklardan yararlangikonularda uzun dénemli
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ar-ge faaliyetlerinden vazgecebilir. Bunun sonu@jngletme, teknoloji yeniliklerin
arin ve sure¢c galirme konusunda gtadigr Ustunliklerden yararlanma  firsati
bulamayacak ve ¢ kaynga agirt bamli hale gelecektir ( Dalay, Gkun ve
Altunisik, 2002, 208).

* Dis kaynaklardan yararlanmanin uygulanabilmesn igerekli faaliyetler
bazi harcamalar gerektirmektedir. Bunlarinsibda tedarikcilerin agéirilmasinin
ortaya koydgu maliyetler gelmektedir. Bunlara daha ileri diuzeydu hizmetin
pazarlama maliyetleri de eklenmektedir (Oztirk eedsli, 2002, 137).

* Dig kaynaklardan vyararlananslatmelerin verimlilik seviyesi daridan
alinan hizmetlere tgh olacaktir (Arslantg 1999, 64). Dolayisiyla garidan sglanan
servisler (zerindeki kontrolii azalacaktiisletmenin tedarikciyle verimli bir
calsma yapabilmesi icin o sin gerektirdgi tim detaylari bilmesi gerekir.
Uygulamanin bgarisi  etkin  bir kontrol mekanizmasinin vara baglidir.
Faaliyetler duzenli birsekilde kontrol edilmelidir. Bu kontroller déazi ek
calisma ve maliyetleri beraberinde getirmektedir ( Edggnle, 2007:35).

* Dig kaynak kullanim kararindan sonra,s @8aynaklara devredilen faaliyetlerin
sirket icerisinde  ydOrUtilmesini  gmyan personel sayisinda azaltmaya
gidebilmektedirler. Bu durum da galnlart  huzursuz edebilmekte ve verirgiili
disurebilmektedir (Oztirk ve Sezgili, 2002, 137). Al sletme ile sendikalar
arasindaki guven ortami da sarsilabilir (Dalayskba ve Altungik, 2002, 211).

» Tedarikcilerin gletmenin temel yetege ile ilgili bilgi edinerek, imal
edilen Urlnd kendisinin pazara sunma arzusungmedsl de muhtemeldir Bu da yeni
rakiplerin olymasina zemin hazirlar.

« ilk anda 6ngorilen maliyet tasarrufu beklgndlciide gercekkeneyebilir.
Ozellikle yabanci tedarikciler ile yapilannlamalarda 6ngorulensiem maliyeti
beklenenin tzerinde gercekébilmektedir ( Erkaragulle, 2007:35).

« Isletme 06z yeteneklerini belirlemede yaink yapabilir, bu da cok buyuk
problemlere yol agmaktadir (age.).

» Sozlgmeler hicbir tereddide yer vermeyecekilde ayrintili hazirlanmalidir.
Butun ayrintilar kapsayacak bir hukuki ceeewluturmak da oldukga zor
olmaktadir (age.).

« Isletmeler zamanla tedarikcilergia bagimli hale gelebilirler. Dy
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kaynaklardan vyararlanan slatme esnek@ini ve Iiliskilerinde  kontrolinu
kaybedebilir, bunun sonucunda das kinynak sglayan gletmenin fiyat, temin
v.b. koullarina uymak zorunda kalabilir. Bu durumdkaieet Ustinluk
sgilayacal disunidlen bir uygulamasletme icin sakinca yaratabilmektedir (age.).

» Tedarik¢i sletme secilirken cok dikkatli olunmalidir. Hecek kletmenin
kaynaklarl, daha o©nce ¢aigl isletmeler dikkatlice incelenmeli ve ayrintili
argtirmalara sonunda karar verilmelidir. Teknik antimiteliksiz ve yetersiz bir di
kaynak sglayici isletmeyi zor durumda hatta yari yolda birakabktedir (age.).

« [sletmeler bazen Onceden tahmin edemediklerisitice maliyetlerle
karsilasabilmektedir. Ozellikle sozienede yer almayan ancak sonradan ortaya cikan
bazi maliyetler sietmelerin dy kaynaklardan bekledikleri faydaygimasini
engelleyebilmektedir ( Erkaragulle,2007:35).

Tablo 2.1.Dis Kaynak Kullaniminin Fayda ve Sakincalari

FAYDALARI SAKINCALARI

1. Maliyetlerde 6nemli 6lctide azalma, 1. Ust dilzieyletisimi gerekli kilar,

2. Yeni aktor, Kilik ve taleplerin  sistem

2. Yeni gelir alanlari olgturma, ; .
girmesinden kaynaklanan sorunlar,

3. Calsanlarin ve sendikalarin goziinde

3. Finansman kaynaklarinda artma, ’ ..
glven ve prestij kaybetme,

4. Dk kaynak sglayan kletmenin

4. Sabit yatirrmlarda gine, performansinin izlenilmesi \
deserlendirilmesindeki guclukler,
5. Kalite ve etkinlgin artmasi, 5. Miterilerin yabancilgmasi,

6. Fonksiyonel uzmanlardan maksimum

dizeyde faydalanma, rekabet dstun|@éki Kisa donemli tasarruf icin uzun done
kazanma, pazardaki yeni talepleri dahalgsmalardan dgabilecek sakincalar.
ucuza test etme.

Dis kaynak kullaniminin orgute @adigi cok 6nemli yararlarinin yani sira
yanlis uygulamalardan kaynaklanabilecek ¢cok dnemli saltanrc da bulunmaktadir. Bi
kaynak kullanimin yarar ve sakincalari yukaridatloda ozetlenilmgtir (Geng, 2004:
215-216).

2.6. Lojistikte Dis Kaynak Kullaniminda Basari Faktorleri

Dis kaynak kullaniminin teoride ve bir takim uygulaaral siginda
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ustunliklerine dgnilmekle birlikte, bu yontem ile hizmet gkisine giren
isletmelerin, d¢ kaynak kullaniminin kendilerine ne gibiayflalar sgladigini
tespit etmek, di kaynak kullaniminin sietmeler tarafindan gelecekte tercih
edilip edilmemesine yonelik yakdanlar acisindan 6nemstanaktadir (Karci,2005:73).

Bir hizmeti organizasyon icinden elde etmekerine, ds kaynak
kullanimina gidilmesi, her zamangaali sonuglarin elde edilmesine yol agmayabilir.
Bu balamda ds kaynak kullanimiyla hedeflenen sonuclarasabalimesi icin dikkat
edilmesi gereken bazi unsurlar bulunmaktadir (HuResources, 2002:37).

Oncelikle ds§ kaynak kullanimi sonrasinda gelinilmesisigfiillen noktayla
ilgili olarak “ulasilabilir” ve “gercekci” hedeflerin belirlenesi gerekmektedir.
Mevcut teknik donanimin ve gan profilinin  yetersiz seviyede oflu veya
bunlarin kapasitelerinin Ustinde hedefler belirlgndurumlarda, bir takim sorunlarin
dogmasi veya istenilen bkariya ulgilamamasisasirtict bir sonug¢ dgldir (Karcl,
2005:73).

Basarili bir ds kaynak hizmet igkisinin kurulabilmesi icin, en ucuz hizmeti
Oneren gletme yerine, gerekli agmrmalar yapilarak uygun hizmeti gdayacak olan
isletmenin tespit edilmesine odaklaniimaldiBu noktada di kaynak hizmeti
saglayacak olansletmenin sadece bir tedarikci @e ayni zamanda $i ortasl” olacagi
unutulmamal ve kapasitesi, deneyimleri, referanslékkate alinarak en uyguglétme
secimi yapilmalidir (age.).

Dissallagtirilmasi  dgunulen fonksiyon veya fonksiyonlarla ilgili asbk,
hizmet iligkisi kurulmadan o0Once,sletme icinde bu fonksiyonlardan sorumlu olan
calsanlar arasinda, hedeflerin ortaya konularak, taredl net olarak anjdmasi
sgglanmalidir.

Dis  kaynakkullanimina gidilmeden ©Once, hedeflenen iyetdére
inilip inilemeyeceini tespit edebilmek icin, @i kaynak kullanilacak fonksiyon
veya sureclerin, organizasyona olan “gercek iyet@érinin’, detayli analizlerle
saptanmasi gerekmektedir (age).

Hizmet diizeylerinin dgru ve  Olculebilir olarak gozlemlenebilmesi ve
saptanabilmesi i¢in goudan §in kendisi ile ilgili olan ve gercekg¢i “hizmet keitleri”
belirlenmelidir. Bunun devaminda das daynak hizmet, alinacaklétmeyle yapilacak

olan sotzlemede, bu kriterlerin nasil kalanac& ve kagllanilamamasi durumunda

35



nelerin 6ngoruldgi acgikca belirtiimelidir (age.).

Dis kaynak kullanimina gidilmeden o©nce, organipas yapisi ile ilgili
gerekli dizenlemelerin yapilmasi ve ihtiya¢ umaln, ancak ko olan pozisyonlara
gerekli nitelikler sahip caanlarin istihdam edilmesi buyidk ©6nemsitaaktadir.
Organizasyon icinde, Ozellikle de ana faaliyet alde ilgili olarak ihtiya¢c duyulan
fonksiyonlarda, o alanin uzmani olan gatlarin istihdam edilmesi, ortaya

cikabilecek bir ¢ok sorunun 6nceden 6nlenmesiaeak taninmaktadir (age.).

2.7. Lojistik Dis Kaynak Kullanimi S6zlesmelerinde Dikkat Edilmesi
Gereken Noktalar

DKK yaklasiminda, geleneksel hizmet satin almaya gdmbadkapsamli
ve uzun soluklu olmasi, standart hizmetlerden g@knet verenle alanin ortakka
gelistirdigi 0zel c¢Ozumleri igcermesi,sin nasil yapildgindan c¢ok § sonuclarina
odaklanmasi gibi farkliliklar yer almaktadir.

Bu nedenle DKK sodzéeelerinin  de, standart bir satinalma
sozlamesinden c¢ok farkli bir yapida olmasi ve uzun lstsg ili skiyi sorunsuz
yurutebilecek kapsama ve esngglsahip olmasi gerekmektedir.

Sozleme icerginde; taraflar arasinda zaman icinde salilecek
anlamazliklari onlemek Uzere olabifiince ayrintilil  bicimde, taraflarin
sorumluluklarn ve uymasi gerekli §dlar tanimlanmy olmahdir. Ancak genelde bir
DKK s6zlegmesinin 3-5 yil sdreli oldw dGundlirse, bu sézmenin kapsami
icerisinde  gelecekte alabilecek yeni kgullar ve gereksinimlerin  timunin
icerilemeyecgi aciktir. Bu so6zlgme, temel ilkeleri tanimlayan bir cerceve
anlama gibi yapilandiriirsa, yeni durum ve sutbar bu temel ilkeler
cercevesinde ele alinarak her iki tarafin Udarinde uzlgabilecgi ¢cozumleri
bulmak olanakh olacaktir (gr,2007:111).

DKK soOzlgmesinin en o6nemli bélumindn, sunulacak it
kapsaminin ayrintilari ile tanimlagdibélim oldgu sodylenebilir. Hizmet kapsami
ile ilgili, projenin 6nceki gamalarinda 6n gogineler yapilmy olsa da genelde
taraflarin beklentileri ve algilamalari arasinddarkhliklar olabilmektedir. Bu

beklenti ve algilama farkliliklarinin operasyorasinda biyik sorunlara yol agmasini
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onlemek icin, sbzlgne gamasinda kapsam Uzerinde gmlaya varilmg olmasi
gerekmektedir (age.).

Genelde soOzienelerde kapsam icerisinde yer alacak &ten
ayrintilari  ile tanimlanmaktadir. Ancak bu, r heaman vyeterli olamamaktadir.
Kapsamda vyer almayan ve-kapsam du kabul edilen hizmetlerin de acikca
belirtiimis olmasinda yarar vardir. Hizmet alan, kimi walarda standart hizmet
kapsaminda istemeglikimi bilesenleri, 6zel durumlarda ek bir Ucret &g
talep edebilmektedir. Bu bienlerin de soOzéenede yer almasi, daha sonraki
asamalarda standart sddurumlarda da taraflarin sorumluluklarini wéusacak
maliyetleri biliyor olmalari agisindan yararlechktir (age.).

Kapsamigi Hizmetler, Kapsam 1 Hizmetler ve Ek Fiyata Tabi Hizmetler,
ayrintili olarak karara tganmalidir. DKK projelerinin bgarisi i¢in yalnizca hizmet
sglayicinin ¢abasi yeterli olmayacaktir. Hizmet kaps®laki slerin etkin bicimde
sunulabilmesi icin her iki tarafin yerine getirshe gerekli sorumluluklar ve
birbirinden beklentileri olacaktir. Bu bdlimdegrh hizmet sg@ayicisinin hem de
hizmet alanin sorumluluklari ayrintili  olarak taxnmall, ayrica bu
sorumluluklarin sinirlari da ¢izilmelidir (age)

Fiyatlandirma  modeli  ayrintili  belirlenmeli, ileride  olgabilecek
degisikliklere kolayca uyum ggdayabilecek esneklikte tanimlanmalidir. Hizmetin
sunulmasi icin bilgi sistemlerinde butigriee gerekli ise, 6zellikle bilginin
gizliligi ve sahiplgi konularn acikgca tanimlangiolmaldir. Fesih kallari her
sozlamede mutlaka yer alan db&lardandir. Fesih kllarini  tanimlarken,
taraflar  kolaylikla soOzlkgmeyi bitirmeye 6zendirmeyecek ¢lar yer almah ve
kusurlu tarafa kusurlarini gidermesi icin yetedyari yapiimah, gerekli dizeltme
suresi tanimlanmahdir. gér projede insan kaypenin hizmet sglayiclya devri
s6z konusu olacaksa, bu sirecin buyldk duyddible alinmasi ve ¢caanlarin  tim
haklarinin korundgundan emin olunmasi gerektakildan ¢ikariimamaldir (age.).

Tim so6zleme gorgmeleri sirasinda hizmet alan ile hizmeglaaci; bir
yandan kendi cikarlarint  korurken, bir yand da sdrdurdlebilir  bir - gki
kurmalar gerekgiini unutmamaldir. Taraflarin birbirlerini k@t iki grup yerine
ileride birlikte calsacaklari birer g ortagsi olarak gormeleri; hazirlanacak

sOzlemenin, taraflarca sahiplenilip benimsenecek bikeler butini olmasi
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acisindan o6nemlidir (age.).

Bir DKK projesinin baarili olmasi i¢in; taraflarin projeye inarsng,
hizmet sglayicinin finansal istikrari, esneklik, kilttirel wy, rekabetci maliyet gibi
bircok de ©6nemli rol oynamaktadir. TUum bugdlere ek olarak sézamenin

surdurdlebilir olmasi ymsal 6nem tamaktadir (age.).

2.8. Ucuincui Parti Lojistik Hizmet Saglayicilari

Bircok kaynakta “dy kaynak kullanimi”, “outsourcing” ve “lG¢unci palajistik”
ayni hizmeti ifade etmek icin kullanilgtir. Ornesin, LODER’in tanimina gore Gguncii
parti lojistik, “tedarik zinciri icindeki temel Iggtik faaliyetlerinden birkaginin (ardk
olarak en az ugc farkli faaliyet-Orgi@ depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda
uzman lojistiksirketleri tarafindan Ustlenilmesidir (ege,t.y.).

Isletme icerisindeki karng&k lojistik faaliyetlerin  gerceklkenesinde dsal
kaynaklar kullaniimasi ile vydritilen faalikt “Gglnct parti lojistik” (3PL) olarak
tanimlanmaktadir. Burada soOzu edilen “Gglncuip&dvraminin net birsekilde
anlgilabilmesi icin bunun ©6ncesindeki birinci ve ikingarti kavramlarinin da
aciklanmasi gerekmektedir (Canci ve Erdal, 2003:43)

Birinci Parti : Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici.

ikinci Parti: Birinci partinin d@grudan miéterisi (tedarikcisi) konumundaki
isletme.

Ucuncui  Parti: Lojistik aracilar; ulusal lojistik, hizmet gayici, taiyicl,
antrepo gletmecisi vb.

Dorduncu Parti: Lojistik trtin ve bilgi aky sireclerini koordine edeglétme

Uluslararasi rekabet ortamgletmeleri uzmanhk alanlari gindaki faaliyetleri
konusunda uzman, profesyongletmelere devretmeye zorlamaktadir . Bu faaliyetler
dizisinin aksamadan hizli ve ekonomik bekilde yapilandiriimasindaglétme dsinda
faaliyet gosteren, konusunda deneyimli lojistieimelerine blyuk sorumluluklar
dismektedir. Uclinct parti lojistik (3 PL) olarak adthnlan bu anlaw icerisinde
hammaddelerinin ortaya cgkndan fabrikaya tanmasi, dabhili glemler ve sonrasinda
tamamlanmy nihai Urtnlerinin tiketim merkezlerine ve alicdazamaninda wariimasi

belirli dizeyde bilgi birikimi, tecribe vesletmecilik becerisini gerektirmektedir

38



(mersinlojistikplatformu.t.y).

20.ytuzyihin son ceyg@gnde dinya pazarlarinda ggman geklmeler, sirketlerin
pazara ulgma hizlarini ve maliyetlerini tekrar gozden gecileni@e yol acti. Bu noktada,;
Ozellikle isletmelerin uzmanlik alanlar gndaki eylemsel sureclerinde maliyet azaltma
istegi dis kaynak kullanimini yaygingairan temel etmen olngtur.

Bunun sonucunda da o6zelliklglatmelerin maliyetlerinin ortalama % 15 ‘ini
olusturan lojistik faaliyetlerinde dikaynak kullanimi arayt dogmustur.

Lojistik hizmetlerini bitin olarak yonetmek icinrgéli bilgiye ve kaynga kendi
binyesinde sahip olmayan pek c¢gleime, lojistik proseslerinin tamamini ya da bir
kismini yuritecek sletmelerden destek aramaya slamistir. Sonucta, sirketlerin
uluslararasi nakliye, depolama, stok kontrol, ambaitiketleme, sigorta, giimriukleme ve
ic dagitim gibi faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etoen surddrtlebilmesi icin bu
faaliyetleri ayni cati altinda toplayarak sgtérilerin farkli gereksinimlerine optimum
surelerde, rekabet edebilir maliyetlerle ¢c6zim riesti hedefleyen lojistiksirketlerin
dogmasina neden olngtur.

Bilisim ve enformasyon teknolojisindeki ggteler lojistik hizmetlerin 6nemini
daha da arttirmasiyla dataa, dgitim, stoklama gibi hizmetleri iceren 3PL (ThirdrBa
Logistics) kavramini ortaya cikargtr.

Forrester Research’'un gerceftiedigi bir argtirmaya gore Fortune 500
sirketlerinin %78’i taima hizmetlerini, %54°0 datim hizmetlerini, %46’s! ise Uretimi
outsource etmgi konumdadir. Bunun sonucunda ugunci parti lojigidustrisi dinya
genelinde 50 milyar $'lik bulyukie ulgmis durumdadir. Tama ve nakliye
hizmetlerinde 6ncelikle gikaynak kullanim tercihi; bu alanda uzmantas olan bazi
sirketlerin toplam lojistik fonksiyonlarinda hizmeterebilecek Uglinctu parti lojistik
sirketlerine dongmelerine neden olmtur (Atlas, 2009).

Ucuinct parti lojistik §letmeleri yan sanayideglétmeye malzeme ai(inbount
logistics) yani fiziksel tedavi samasinda, Uretim slreclerinde yani dahjlemler
asamasinda vesletmeden alicilara kadar uzanan malzemei akiubound logistics)
faaliyetler olarak G¢ alanda hizmet sunabilme yeige  sahiptirler
(mersinlojistikplatformu.t.y).

Uctincii parti lojistik hizmet ggayicilar, uzmanlik alanlarina gore;

e Freight forwarder tabanl Gg¢tncl parti lojisgikketleri,
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e Tasima tabanli Gglncu parti lojistifirketleri,

e Depolama tabanli ti¢clincu parti lojistikketleri,

e Finansal tabanh Uguncu parti lojistikketleri,

e Bilgi ve iletisim tabanl Gc¢uncl parti lojistikirketleri olarak adlandiriimakta
ve busekilde faaliyetlerini yurutmektedirler (Canci vedat, 2003:43).

Bugiin 3PL ¢6zim ortaklari ¢cok farkli alanlarda hetrsunabilmektedirler. Bu

hizmetler (¢ ana Bhk altinda incelenebilmektedir (A§a2009).

+ Operasyon :Nakliye, depolama hizmetleri, idari fonksiyonlkarar destg.
+ YOnetim : Trafik yOnetiminden bgayarak tum lojistik fonksiyonlarinin
yonetimi.

« Strateji : Dagitim ag1 tasarimi.

Lojistik hizmetlerinin outsource edilmesinigirketlere getirileri su sekilde

siralanabilmektedir (age.).

1. Isletmelerin pazarlama ve giim aslarinin kiigtk miktarlar igin bile her noktaya
ulasmasina olanak ghr. Bu sayedesietmelerin pazarda daha hizli hareket ederek
misterilerine ulamasini splamaktadir.

2. Cok kullanici depolama hizmetleriylesletmelerin stoklama maliyetini
azaltmaktadir.

3. Tasima, depolama gibi yiksek maliyetli yatirnmlardaasarrufla, sirketlerin
kendi faaliyet alanlarina yonelmelerinigcamaktadir.

4. Lojistik hizmeti s&layicisinin yiuksek tama kapasitesi ve yonlendirme
yetengiyle tasima maliyetleri azaltilmaktadir.

5. Stok seviyeleri minimize edilebilmektedir.

6. Insan glicunden tasarrufssanmaktadir.

7. Kayip, kaza, calinma gibi riskler lojistikletmesine devredilmiolmaktadir.

8

. Dunya ¢apinda yeteneklere ve yeni teknolojiyaildailmektedir.

Uclincii parti §letmelerle cakma 6zellikle sermaye ve operasyon maliyetlerinde
blyiik azalmalara neden olmaktadgtetmeler 6z yetkinlik alanlari konusuna dah&wyo
olarak odaklanabilmekte ve daha etkin, verimli gahnin alternatiflerini
arayabilmektedir.
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Isletmelerin 3. parti lojistik sletmeleri icin cagma yada ¢cajmama kararlarinda
su faktdrler etkili olmaktadir (age.).

Merkeziyet,

+ Risk ve kontrol,

« Maliyet ve hizmet etkinfii,
« Bilgi Teknolojileri,

. lliskiler.

Merkeziyet konusu; temelde lojistik faaliyetlerinigletmenin anasi kollarindan
birini olusturma yada olgturmama durumu ile gkilendirilebilmektedir.

Risk ve kontrol faktorleri ise;sletmenin Grin veya hizmetlerinin icgriile
belirlenmektedir. Ozellikle savunma sanayi ve tedlli malzemeler gibi spesifik triin
sgilayan letmeler lojistik  gletmelerden yararlanmak konusunda isteksiz
davranabilmektedirler. Ancak zaman icerisinde tdqissletmelerinin giderek daha fazla
uzmanlamasi bu c¢ekinceleri de ortadan kaldirmaktadir.

Maliyet agisindan tcglncu parti lojistikletmelerini kullanmak utstinlik olarak
gorulse de;sletmelerin spesifik ihtiyaglarina uyum@amak igin gegecek zaman da goz
onune alinmasi gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerindeki gelsmeler Ggtunci parti lojistik sletmelerinin
gelismesinde en bulyik katkiyr @ayan etkenlerden biri olarak gortilmektedir. Oxedi
Internet ve elektronik ticaretin gethesi sletmelerin lojistik gletmeleri ile Ebirligi
yapmalarinda 6nemli etkiye sahip ogdugorulmektedir.

Isletmenin ayri bolimler halinde lojistik hizmetlegiryardim sglayan kletmeler
ile kurulu iliskiler bazi durumlarda kararda etkili olmaktadir. Udgl parti lojistik
isletmesi ile sglanacak ilgki bu nedenle direncle kalasabilmektedir. Bu durum
Ozellikle isletme bunyesinde bylevlierde gorev alan personelde rastlanabilen biarmu
olarak gorulmektedir.

Sonug olarak;sietmelerin maliyetlerinin 6nemli bir kismini ghuran ve stratejik
astinlik sglayan lojistik hizmetlerinde Gc¢inct parti  lojistiksirketlerinden
yararlanmaktadirlar. Bu gemede bilgi teknolojilerinde 6zellikle de Internete v
elektronik ticaretin giderek yaygigimasi da onemli bir etken olarak goérulmektedir.

Ucuincti parti lojistik hizmeti sletmelerin ana odak noktalarina konsantre olmalarin
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saglayarak gletmelere maliyet ve rekabet Gstigilisaglamaktadir.

Ancak bu lojistik kavraminin icergi prosesleri Ucuncl parti lojistik
isletmelerinin insiyatifine birakmasi anlamina gelnededir. isletmeler rekabet
ustunligt saglamak icin lojistik sletmeleri ile birlikte streclerini strekli getirerek

musterilerine en hizli ve en etkin hizmet vermeye ddafalari gerekmektedir (age.).

2.8.1. Uglinci Parti Lojistigin Blyumesinin Onuindeki Engeller

Herhangi bir gte oldwygu gibi tglnct parti lojistiksi de bir alici ve bir satici
icermektedir. Satici, gerekli olan lojistik hiznmetsalayan tg¢lnci parti lojistikirketi
olup alici ise bu hizmetleri kullanacak gieéri sirkettir. Buradaki engeller ve beklentiler,
alici ve saticinin anlayt ve deneyimleridir. Bu ylUzden, ucglUncu parti lofst
bayumesinin 6nundeki engeller, yaygin olarak ikdrala toplannstir. Bunlar alicinin
sinirlamalari ve Gcuncl parti lojistik hizmetgkgyicilarinin sinirlamalari olarak ifade
edilmektedir (Derinalp,2007:32).

1. Alicinin Sinirlamalarti:

Birinci  sinirlama, 6lcim ile ilgilidir. Sirketler  6ncelikle lojistik
maliyetlerini digurmek icin lojistik glevlerinin birini veya daha fazlasini sdi
kaynaklardan edinme yoluna  gitmektedirlergeE tum lojistik klevler dsg
kaynaklardan edinildi ise beklenti ve gercghie miktarini belirlemek genellikle
kolay ve basittir. Bununla birlikte, bircokietme salt birkacslevi dis kaynaklardan
edinmektedir. Bununla ilgili sorun, gdi kaynaklardan edinilenslevler icin ilgili
lojistik maliyetlerinin izlenmesinin ve ayirt #éwesinin  gu¢ olmasidir. Herhangi
bir slreci gedtirmek acik, basit ve kullanimi kolay @ligrin  kullaniimasi
ile gerceklstirilebilmektedir. Kullanilamayan 6élcutlerin rasinin  birkag nedeni
vardir: Dg kaynaklardan edinilen slevin karmaikligi, performansla ilgili var
olmayan veriler, veri toplama ve raporlamaya uygwekanizmalarin bulunmag

Ikinci sinirlama, di kaynaklardan edinileceksl@évlerin secimi ile ilgilidir.
Dis kaynaklardan edinilecek slévler her zaman birileri olmayabilmektedir

disaridaki bir saticiya olan gereksinim, maliyezaltma veya hizmeti ggirme
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anlaminda da olabilmektedir. {Dikaynaklardan edinme gdincesine dayanarak,
orgut icindeki bazi birimlerin satilmasi ¢olk labilmektedir. Buradaki birkgk
sorun, farkli glevler icin ¢coklu hizmet ggdayicilarin  kullaniimasidir . Bu, hizmet
sgilayicilar arasindaki sgidimin azalmasina ve hi¢ kimsenin sonucgtan sorumlu
tutulmamasina onculik etmektedir. Ayni zamandahizimet sglayiciyi digerlerinden
yalitarak 6lcmek zor gorinmektedir. Bu tir dleere ile birlikte c¢akmanin
astunlikleri vyitirilmis olmaktadir. Alici zaman harcamayl ve paranegtheyi ve
hizmet sglayicilar arasindaki ilesimi sirdirmeyi sonlandirmaktadir.

Ucuncti  sinirflama  uzmanlik ile ilgilidir. Tamiguncu parti hizmet
salayicilar  tum lojistik glevlerde uzman gorinmektedir. Bu yuzden, hizmet
sgilayicilarl secerken tam ve genikapsamli bir ardirma yapilmasi zorunlu
gorulmektedir. Bu strecgrketin calsanlar da mutlaka katilmalidir c¢unkd onlar
sirketin drunlerini ve lojistik gereksinimlerirherkesten daha iyi bilmektedir.
Hatta Uclncu parti lojistik hizmet @ayici ile anlama imzalandiktan sonra bile
sirket bir grupsirket ici personel ile G¢lncu parti lojistik hizinesalayiciyr izlemeli

ve herhangi bilgi gerelginde onlara yardimci olmalidir.

2. Ucuncu Parti Lojistik Hizmet Saglayicinin Sinirlamalart:

Ucuincti parti lojistik hizmet gkayici; rekabetten dolayr gn fiyatlar
karsisinda ayakta durabilmek ve alicinin hizmettstedisi sidrekli  gelgimi
salayabilmek icin birkag zorluk ile lga c¢ikmak zorundadir. Birinci sinirlama,
diger Gc¢uncu parti lojistik hizmet #ayicilarla ve mgterinin sirketinin icindeki
bolumlerle olan rekabettirSiddetli rekabet ksullari, hizmet sg@ayicilarin fiyatlari
disirmesine neden olmaktadir. Bunun anlamiguklikar marjlarinin  okmasidir.
Eger hizmet sglayicilar maliyetleri diglirmek igin bir program batirlarsa, bu hizmet
kalitesini etkileyecektir. Bunun sonucunda shotsuz méterilerin, iptallerin veya
yenilenmeyen sozenelerin olgymasi olasifii vardir. Daha djik fiyatlara ve daha
yuksek hizmet duzeylerine olan gereksinim, bir ar&slayca bgarilabilecek birsey
degildir  ve yogun  rekabet altinda  Uclincu-parti lojisgkketlerinin  Elerini

kapatmalarina neden olabilmektedir.

ikinci sinirlama, Gguncu parti lojistik zhiet sglayicilarin  lojistik
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islevleri yonetirken mutlaka uzman olamayacakldurumudur. Birgok dglncu parti
lojistik hizmet sglayici, ulatirmasebekelerinin - veya depolarinin  operatdrlerinin
parcasidirlar.iyi operator olabilirler, orngn sebeke icerisinde kamyonlari verimli
olarak kullanabilirler veya bir yerde uretkignl en blyuk hale getirmek icin bir
depoyu yoOnetebilirler, ama Grin sigdi gi ve gecikme zamani acgisindan
ulastirmayi @ gudimlu hale getirecek, stok dizeylerini en kiigéle getirecek ve
misterihizmetlerini en buyldk hale getirecek bilgi, égim ve uzmanfia sahip

olmayabilmektedir.

Uclincii sinirlama, tglinct parti lojistik hizmetleqrazarlama ile ilgilidir. Dger
is kollarinin aksine, Uclncu parti lojistikte ical hizmet sglayicilarin  pginden
gitmektedir. Hizmet gdayicilarin etkin pazarlama cabalari peksapd desildir.
Bunun balica nedeni, sureci hizmet @ayici tarafindan bgatmak icin bir iletsim
noktasi olaraksi gorecek hi¢ bir bolimin olmamasidir. higii parti  lojistik
hizmet sdlayici kullanma talebi, myfierinin 6érgutiindeki bir veya daha fazla bolumin
kapanmasina yol acacaktir. Bu ylzden, UcuUnatti pojistik sozlgmelerinin cgu,

dogrudansirketin genel mudurd ile finans mudurd tarafindanwg;landiriimaktadir.

2.9. Dorduncu Parti Lojistik Servis Sglayicilarn (4PL)

Lojistik Dernezi'ne gére doérdunci parti lojistik, ngterilerine kapsamli tedarik
zinciri ¢ozamleri sunmak igin, kendi organizasyoannrkaynaklarini, yeteneklerini ve
teknolojisini, tcluncu taraf lojistik (3PL}letmeleri ile bir araya getiren ve tim zincirin
tasarimini ve yonetimini Ustlenegletmeler olarak ifade edilmektedir. 4Rlrketleri
tum tedarik zinciri boyunca dger katabilme uzmargina ve yetengne sahip olmak
zorundadir (Altundg 2008:59).

Dorduncu parti lojistik kavrami, dgunci parti ldjks isletmelerinin yetersiz
kalmasi nedeni ile 1990’lardan sonra lojistik seltile gérilmeye B&adi. Genelde
tasima, psirme ve depolama gibi belli alanlaragumlasan tclnci parti lojistikcilerin,
isletme ve kurumlarin karmgk lojistik gereksinimlerine cevap veremez oldul&u
acgl kapatmak maksadiyla 4PL, kargrialojistik zincirin ¢ozumleri Gzerine uzmanlk

seviyesinde hizmet verir. Esasen Uguncu parti tikjisygulama ve yidratme bazli
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konular Gzerinde ygunlssirken 4PL yoOneticileri ve dagmanlarl ise stratejik ve
teknolojik destekli konulara ymnlasir (Keskin, 2006: 76).

Sirketler migterilerin artan ihtiyaclarina kak verebilmek ve ayni zamanda
disik maliyetlerde cagabilmek icin Gc¢lncl parti gkayicilardan yararlanmaktadir. Bu
saglayicilarin gletmelere sgadigi bu dstinlik nedeniyle ginimuizde bir¢gletme
lojistik aktivitelerini outsource etmezgimindedir.

Ancak; pratikte 3PL uygulamalari arz zinciri boyangerceklgen operasyonlari
ve arz zinciri uyumunu stratejik olarak destekleteakuzaktir. Cgu Uc¢lincu parti
operatdru yalnizca ganacilik ve depolamaya konsantre oltow bu ise miterilerin
entegre c¢oOzum isteklerini kalamaktan uzaktir. Gunumizde organizasyonlarin
kapsamli gereksinimlerini kaftayabilmek icin miterilerinin 6zgul isteklerini de iceren
kapsamli arz zinciri yonetimi ¢ézumlerine ihtiyagydhaktadir.

Bu eksikligi gidermek igin arz zinciri @i kaynak kullaniminda tedarikciler ve
isletmeler arasinda yeni bir gkiyi iceren yeni bir kavram ortaya cikghr.“Dordincu
Parti Lojistik.”. Dorduncu parti lojistik kavrami goreceli olara&ny olsa da icegi eski
sayllabilmektedir.

4PL kavrami ve icegi ilk olarak Accenturesietmesi tarafindan tanimlangni
olup hala ticari markasini elinde bulundurmaktaBu. nedenle konu hakkinda galn
diger lojistik isletmeleri “Lider Lojistik Sglayic’” ( Lead Logistics Provider-LLP)
kavramini kullanmayi tercih etmektedir.

Gercekte dérduncu parti lojistik @ayici, sahip oldgu teknoloji, kaynaklar ve
yetenekleriyle kapsamli bir arz zinciri ¢bziimleunan bir arz zinciri entegrasyonudur.
4PL organizasyonlara arz zinciri ¢g6zimlerinigeldendirir, dizayn eder, ofturur ve
isletmesini s@layarak kendi uzmanlik alaninda hizmetglamis olmaktadir. 4PL
uygulayicilarinin bgarisinin temelinde, mgterilerine “best of breed”(En iyi cins)
yaklasimina uygun hizmetler sunabilmeleri yatmaktadirL 4aklasimi arz zinciri
yonetiminde bir devrim niteli tasimaktadir.

Geleneksel olarak Ugtincu parti lojistik tedarikgileygulama ve yaritme gibi
operasyonel konularda odaklanirken, arz zinciriegiileri ve dargmanlari ise yeniden
degerlendirme ve dondiiiirme gibi stratejik ve teknolojik destekli arz aim ¢ozimleri

Uzerinde odaklanmaktadirlar.
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4PL yaklgiminin gunumizde populer olansdiaynak kullanimindan farklari;
buttincul arz zinciri ¢ozumleri sunmasi ve tim amcizini etkileyecek bir dger

yaratabilmesidirBuatuncul bir 4PL arz zinciri c6zimu 4 farkli evragerir:

+ Yeniden kgfetme,
« DOnisturme,
« Uygulama,

« Ydurutme.

4PL ¢ozumlerinin en yiksek seviyesi yenidegféene gamasidir. Birbirinden
bagimsiz partnerler arasindabirligi saslanmasi yoluyla arz zinciri planlama ve
yuritme aktivitelerinin senkronizasyonu, elde dullecek kazanimlarin kaygani
olusturur. Bu @amada 4PL uygulayicli, yonetsel bilgi ve yetenehlekullanarak; arz
zincirinin  yeniden duzenlenmesini ve katiimcilada icerecek sekilde entegre
edilmesini sglayarak § stratejilerinin arz zinciri  stratejilerine  dégraesini
sgilamaktadir.

4PL c¢Ozumlerinin bir sonraki evresi daémirme agamasidir. Dongiirme
asamasinda, sative operasyon planlama, giam yonetimi, satinalma stratejileri,
misteri destek ve arz zinciri teknolojileri gibi 6zgétz zinciri fonksiyonlari tGzerinde
odaklanilarak arz zinciri aktivite ve proseslerinimisterileriyle butlinlemesi
sglanmaktadir.

Uclinci evre olan uygulamaamasinda si siireci ayarlamalari ngteriler ve
servis sglayicilar ile sletme arasinda sistem butigreesi ve 4PL datim takimlarinda
operasyon doniiimini de kapsayan fikir gruplarindan gphaktadir. Uygulama
asamasinda “insan” kritik ar faktorinu olgturur. Iyi dizayn edilm§ stratejilerin ve
Is proseslerinin etkin uygulanmamasi dgamanlik ¢ozimlerinin bgarisizlgini ve proje
sonugclarl beklentileri kanlayamamasi sonucunu gloabilmektedir.

Doérdunci ve final gamasini yuritme evresi glurmaktadir. Bu gamada 4PL
sglayicl tgima yonetimi ve depolama operasyonlarinin Otesifadtkll arz zinciri
fonksiyonlarinin sorumlugunu almaktadir. Bir organizasyon arz zinciri akelerinin
tamamini bir 4PL g#ayiciya outsource edebilir, bununla beraber 4Prigderi arz

zinciri fonksiyonlarinin sadece bir alt kiimesinigurmaktadir.
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Basari sglayabilmek icin 4PL uygulayicilari; 3PL ayicilari, IT sglayicilari,
call center gibi farkl servis hizmeti @ayan tedarikcilerin uygulamalarini bunyesinde
barindirmasi gerekmektedir. Bu sayede 4PL uygulamasetmelere farkli servis
sgilayicilari ile calgma yapma zorlgu yerine tek bir ara yuz gamis olmaktadir.

Geleneksel yakkamlar yalnizca operasyon maliyetleri azaltma vef akdnsferi
Uzerinde odaklanirken, 4PL yakianl gelir artgl, operasyon maliyetleri azaltma,
calisma sermayesi azaltma ve sabigeleazaltma gibi faydalar geamaktadir.

Gelir artsinin temeli Urin kalite ve uygurgu ile misteri hizmetlerinde
saglanacak gefimelerdir. Ozellikle 4PL gdayicinin, taima yada nakliyeslevlerinin
Otesinde tum arz zincirine odaklanmasiylastati hizmetlerinde 6nemli dl¢clide gehe
sgilanabilir.

Arz Zinciri operasyonlarinin senkronize hiekilde yodnetilmesi operasyonel
maliyetlerde azalma ghar.

Sistemde zamaninda teslimatlarin artmasi veruoplanlama sonucunda
sistemdeki stok seviyelerinin azalmasleimelerin cakma sermayelerinde azalma
sgilamaktadir.

Ayni sekilde 4PL’'nin lojistik hizmet gdayicinin sahip oldgu sabit aktifler
sirketlerin aktiflerinde azalma yaratiimasini gkgyabilmektedir. Bunun sonucunda
isletmeler argtirma gelgtirme, Grtin gektirme, saty, pazarlama gibi temel aktivitelerine
daha fazla kaynak aktarma firsatini bulmaktadirlar.

Bir 4PL s&layicinin bu dlcide dnemli ¢ézumleri etkin olaraknhabilmesi icin
bazi kritik yetenek ve bilgilere sahip olmasi gdidik Bir 4PL’yi degerlendirmek igin
gerekli kriterlersu sekilde siralanabilmektedir:

« Arz zinciri entegrasyon teknolojilerinde ve outsoeiolanaklarinda etkili olmali.

+ Global kaynaklara eggbilme yetengne sahip olmal..

« Arz zinciri stratejisi, proseslerin yeniden dizaymeknolojik entegrasyon ve
yonetim alanlarinda etkin olmali.

« Bunyesinded sirecleri yonetimi ve outsourcing konularinda tiéeti arz zinciri
profesyonelleri barindirmali.

+ Cok sayida ve farkli alanlarda bulunan serviglasacilari yonetebilme ve
organize edebilme yetegiae sahip bulunmali.

« Organizasyonel dgsim gereksinimlerini kanlayabilmelidir.
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Dorduncu parti lojistik kavrami; Gcuncl parti ldjks pazarina bilgi glem,
dansmanlik ve finansal servisletmelerinin da girmesini g&amistir. Bu igletmeler
Ucunca parti lojistik servis gtayicilar ile kbirlikleri yapabilmektedir. Bu konuda
dinyada cok fazla sayida 6rnek bulunmaktadir.

Ancak yukarida belirtilen olumlu yonlerin stinda uygulamada doérdinci parti
lojistik saglayicilar ile calgmak konusundasletmeler ¢ekingen davranabilmektedirler.
Bunun temel nedenlerinden birigiatmelerin verileri bu 6lciide paymak istemekte
gosterdikleri isteksizlik gelmektedifsletmelerin tim arz zincirine ait bilgi ve verileri
bu isletmeler ile payl@amdaki isteksizgi uygulamalarda yanilan aksamalarin en
bayuk nedenidir.

Bunun yani sira 0Ozellikle perakendecilerin bu ygiktea maliyet oncelikli
gormeleri dordincl parti lojistikslietmeleri icin zorluklara neden olmaktadir. Lojsti
isletmeleri sadece nakliye vestaacilik slemlerinin dsina ¢ikarak maliyetleri azaltmak
disinda dger yaratmaya konsantre olmalari iki taraf acisindakli baks acilari
getirmektedir.

Dorduncu parti lojistik gletmeleri bu 6lciide midieri isteklerini kagilamak ve
gercek zamanh arz zincirini yonetebilmek igin bkKydir IT yatinmi yapmak
zorundadirlar. Bu nedenle dorduncu parti servidasacilar miterileri ile uzun vadeli
kontratlar gercekigirerek 6zellikle IT yatirimlarini amorti etmeyelganaktadir.

Sonug olarak; dordincu parti lojistik kavrami g@le®larak yeni sayilsa da
isletmeleri arz zincirlerini yonetmek icin etkin byol énermektedir. Bu alanda yakin

gelecekte daha hizli ggineler ve daha yaygin kullanim gdorulecektir (4£2009).

2.10. Lojistik Dis Kaynak Kullaniminda Risk Analizi

Lojistikte ds kaynak kullaniminda kalasilabilecek riskler;  gizli
maliyetler, potansiyel bilgi asimetrisi, 3PL gayicisi Uzerindeki bilgi kaybi, lojistik
yenilikteki kapasite kaybi, 3PL gayiciya bg&mlilik, yonetimdeki eksiklikler, 3PL
performansi 6lcmede sorunlar ve kiltir gaaisi olarak siralanabilmektedir (Wang
ve Ragan, 2003).

Tablo 2.2.‘de bu risklerin 6zellikleri agiklangtr.
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Tablo 2.2: Lojistik DKK Risk Analizi (Wang ve Ragan, 2003:8).

Kategori | Goriinls Ozellik

Bircok sirket 3PL sglayicisinin secimi, lojistik kontratlarin
Finans Gizli Maliyetler gorisilmesi ve tasarlanmasi sirasindaki maliyetleri giefc
degerinin altinda paha bicmektedir.

Potansiyel Bilgif Tamamlanmangi bilgi ve moral riski ile sonuc¢lanan asimetfik
Asimetrisi bilgi karar vermede riske neden olur.

Kaos 3PL s@lavicisi Bir sirket bilgi eksikliginden dolayl 3PL s#layicisi Uzerindek
. _sglay kontroliinii kaybedebiliriletisim eksikligi, yanlis anlasilmalar ve
Uzerindeki kontro

guven eksikigi sonucunda gegi kapsamli bilgi ve Kkalitg¢

kaybi problemleri ve teslim gecikmelerine neden olmaktadi

3PL sa&layicilari gletmeye uzun donemli geni kapsaml

Lojistik -~ yenilikteki rekabete dayanan yeterlikte sirdirmeyi ve lojikikmetlerdek

kapasite kaybi

Piyasa ¢esitlikte yeni yollar sglamayi garanti etmemektedir.
3PL salayiclya| Isletme kendini artan bir saldir pozisyonunda buluRaza
bagimlilik cevresini ve mgteri ihtiyaclarini dgistirmeye istekli olamaz.

Lojistikte di kaynak kullanimini ydnetmek zordur. Bazi
Yonetim Eksiklgi durumlarda profesyonelleregia egitim desteklerine ve kontrat
yonetimi grubuna ihtiyaci olabilmektedir.

3PL s&layicisinin

Yonetim performansini Isletmeler sik sik 3PL gtayicisi performansini gerlendirmeyi
deserlendirmedeki g6zden kagirabilmektedirler.
problemler

Her partinin amaci, yonetim stili ve blrokrasi selérinde

Kltdr Catsmasi farkliliklari vardir.

2.11. Uclincl Parti Lojistik ile Dorduncii Parti Loji stik Arasindaki Farkhliklar

e 3. parti hizmet sgayicilar, riskleri ancak ustlendikleri hizmetlerkalitesi ile
dogru orantili olarak kendi performanslarinin igilve kotuligu olgusinde bir 6dul ceza
sistemine goére almaktadirlar.

e Halbuki 4. parti’ deki risk; hizmet gayiciyla hizmetten faydalanangieoranda
etkileyen bir risktir. Ayni orantida, hizmet@ayicinin, dolayisiyla performanstan ote,
direk verilen hizmetin, yapilagin sonucuyla birebir orantili bir risktir.

e Dolayisiyla 4. parti’ deki risk, 3.parti hizmetgamadaki riskten ¢cok cok farkli;
direk yapilangin daha iyi yapilmasi ve zincirin son derece orgarbirsekilde koordine
edilmesinden gecmektedir.

e 3. parti’nin sunddu hizmetler, tedarik zincirinin sadece c¢ok bellislba
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geleneksel halkalarn icinde kalmakla sinirlhidir. nBu kisaca tama, depolama ve
envanter yonetimi gibi faaliyetlerden efnaktadir.

e APL ise biutin bu 3.partileri tedarik zincirinin taminda koordineli bigekilde
kullanarak zincirin performansinin artmasinglasnaktadir.

e GuUnumuz rekabet ortaminda gtegrilerine en iyi hizmeti vermeye csdin
sirketlere hizmet kalitesi olarak 3Pdirketleri ¢ozim ortakfii sunmaktadir. Bunun bir
ileri asamasi olan 4Pkirketleri ise bir adim daha ileri gidip tedarik zirindeki birden
cok halkaya gzamanl olarak hizmet vererek tedarik zinciringrfprmansini arttirmayi

hedeflemektedir (slideshare.t.y.).
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UCUNCU BOLUM
LOJiSTiK HiZMETLERDE DI $ KAYNAKLARDAN
YARARLANMANIN iSLETME BA SARISINA ETK iSi:
CORUM ORGAN iZE SANAYi BOLGESI ORNEGI

Calismanin ilk iki béliminde, lojistik kavrami ve dneite lojistik dis kaynak
kullaniminin dgerlendirilmesi yapilngtir. Calsmanin t¢inct bolimini gluran bu
kisminda ise lojistik hizmetlerde sdkaynaklardan yararlanmaniglatme baarisini
nasil etkiledgi bir uygulama ile incelenmgiolup bu uygulama sonucunda ortaya ¢ikan

bulgular ve sonuclara yer verilgtir.

3.1. Arastirmanin Onem ve Amaci

Isletmelerin pazar yaratma cabalari, gatarttirmaya yonelik stratejileri
lojistigin ~ 6nemini  artirmgtir.  Ozellikle de §letmeler arasindaki rekabet
politikalarindan dolay! lojistik vazgecilmez binsur haline gelmtir. Rekabet artik
hem ulusal hem de uluslararasi alanda ve hemen rherher sektérde kendini
gostermekte olup Urin kalitesinde benzer |l bulunan Grtnlerde fiyat
belirleyici unsur olmaktadir. Rekabetin artmasidesbunun sonucunda ggiiilen yeni
stratejileri ile pazarin biyumesi, genicgsrafi bolgelerde faaliyet gosterilmesine,
iletisim ve Dbilgisayar yazilim teknolojilerinin fdemesine, elektronik ticaretin
ortaya ¢ikmasina, ngieri beklentilerinin  artmasina ve  urlin sig@ ginin
cogalmasina  karn ardn ygam doneminin kisalmasi lojistik sistemden
beklenenleri artirmgtir.  Son yillarda kiresel rekabetgiddetlenmesi, sletmeleri,
rekabet guclerini artirmak amaciyla gerek yonetimlawslarinda gerekse orgit
yapilarinda dgsiklik yapmaya zorlanstir.

Bu desisimlerin bainda sletmelerin d¢ kaynak kullanimi gelmektedir.
Isletmenin ana faaliyetleri gnda kalan depolama, nakliye, elleclemegfakne
gibi faaliyetleri, kendileri yerine getirmek eyne, bu hizmetleri sietmeye
sglayabilecek uzmanlara  devreden yoneticiler kekilde ana faaliyetlerine
odaklanabilmektedir. Boylece, hem zaman tasarrbiem de maliyet Ustlurga
sgilayabileceklerdir (Derinalp, 2007:40).

Bu aciklamalar dgrultusunda, bu ¢caimanin temel amaci; 6rneklemeye katilan
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isletmelerin lojistikte di kaynak kullanimini tercih edip etmediklegdiyorlarsa bu
isletmeleri lojistikte di kaynak kullanimina iten faktorler veu thizmetin elde
edilmesinden ggadiklari faydalarin neler olgunun saptanmasidir. Ayni zamanda,
endustriyel gletmelerin ceitli 6zellikleri ile lojistikte ds kaynak kullanma tercihleri,

sureleri ve harcamalari arasindakgkiierin saptanmasi da amaclatm
3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Tanimlayict arglirmalar, problem modelinde yer alan gigkenlerin
aclk tanimlarina odaklanmaktadir. frema amacina uygun olarak glurulan
modelde dgiskenler ve dgiskenler arasindaki gkiler incelenerek konu ile ilgili
tanimlamalarin yapilmasi ve elde edilen gblara dayali olarak olasi
tahminlerde bulunulmasi amaclagtimt. Tanimlayici c¢a$malarda hemen hemen
her tarli bilgi kayngndan yararlanilabilmesine gmen, bu yondeki camalar
agirhkh olarak ikincil veri kaynaklarina venket calkmalarina dayanmaktadir .
Bu calsma da benzersekilde ikincil veri kaynaklarina ve anket gahasina
dayanmaktadir.

Tanimlayici nitelikteki bu agarmanin modeliSekil 3.1'de goérulmektedir.
Bu modelle gletmelerin ceitli tanimlayici 6zellikleri ile lojistikte di kaynak
kullanimi ve d kaynak kullanim harcamalari arasindakiskilier 6lcilmeye

calisiimistir.

[sletmede Calisan Savisi

Lojistikte Dy Kavnak
kullanimi

Isletmenin Sektordeki
Denevim siiresi

Lojistikte Dig Kavnak
Kullanmm Harcamalari

Isletmenin Yillik Satis
Hacmi

Sekil 3.1, Aragtrma Modeli
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Pek cok cadmada (Rabinovich ve @i 1999; Aktas ve Uluengin, 2005)
endustriyel gletmelerin cakan sayisi, sektorlerindeki faaliyet sureleri veikil satg
rakamlari ile lojistik sureclerde sdikaynak kullanmalarn ve dikaynak kullanimi
icin yaptiklari harcamalar arasindasigeanlaml iliskiler bulunmytur. Bu bilgilerden
hareketle bu calmada da gagidaki hipotezler gedtirilmistir (age.):

H1a Isletmede cafan sayisi ile lojistikte di kaynak kullanma arasinda
anlaml iligki vardir.

H1ipb: Isletmede cafan sayisi ile lojistikte gl kaynak kullanim
harcamalari arasinda anlamlgkii vardir.

Hoa Isletmede sektordeki deneyim siiresi ile lojistikds kaynak kullanma

arasinda anlaml gki vardir.

H2p: Isletmenin sektordeki deneyim suresi ile lojsti ds kaynak
kullanim harcamalari arasinda anlambkilivardir.

H3a: Isletmenin yillik say hacmi ile lojistikte d kaynak kullanimi
arasinda anlamh gki vardir.

H3p: Isletmenin yillik sat hacmi ile lojistikte di kaynak kullanim

harcamalari arasinda anlamlgkii vardir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini, Corum OSB’ de  faaliyet goOsterégietmeler
olusturmaktadir. Corum OSB’de faaliyet gdsterafetmelerin listesi CTSO’dan
istenilmis olup s6z konususletmeler 75 adettir. Agtirmada bu gletmelerin hepsine
ulasiimasi hedeflenngj bu dg@rultuda anket formlarini (Bakiniz EK 1) gondermek
Uzere, sletme yetkilileriyle telefon goriimeleri yapilmgtir. Bazi sletme yetkililerinin
is yogunluklari sebebiyle agairmaya katilmazken, bazyléetme yetkilileri de bu ¢gt
argtirmalara katilmama karari aldiklarinin belirgfardir. Yapilan telefon gokineleri
sonucunda, olumlu yanit veren 4fetmeye anket formlari wariimis ve sonugta bu
isletmelerin  39’'unden yanit alinabilgtr. Dolayisiyla dgerlendirmeye alinan
isletmelerin sayisi 39'dur.

Tum bu cakmalardan sonra toplam 38ldtmeden elde edilen anketlerle

calisma surdurtlmitir. Calsma evrenini olgturan gletmelere ait istatistikler Tablo

53



3.1'de verilmitir.

Tablo 3.1.Calisma Evrenini Olgturanistatistikler Bilgiler

Isletme Sayisi %
Cevaplamayan 36 48
Cevaplayan 39 52
Toplam 75 100

3.3.1. Veri Toplama Yo&ntemi

Arastirmada veriler, anket yontemi ile toplargtm. Arastirmada kullanilan anket
formu, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimlergréncisi Seda Derinalp tarafindan
yapilan yiksek lisans tezinden bazi dizenlemelerlarak alinmgtir. Anket formu,
aciklayici bir yazi ile bgamakta ¢coktan se¢meli olmak lizere toplam 16 adketdsn
olusmaktadir.

Hazirlanan anket formunungletmenin muhasebe yoneticilerine gilalmasi
icin oncelikle telefon gorimeleri yapilmg ve daha sonra anket formu, yoneticilere
cogunlukla elden teslim etme yoluyla, elektronik postauyla, bazilarina ise faks
yoluyla ulgtiriimistir. Anket sorularinin yanitlari da, ganlukla elden teslim alinrgtir.
Geri donen bazi anketlerdeki belirli sorularskiln cevaplardaki belirsizlikleri gidermek
amaclyla, s06z konusu yoneticilerle ayrica gdlerek eksiklikler giderilmeye
calisiimistir.

Anket yoluyla elde edilen verilerin analizinde, ginamanin tanimlayici nitedi
ve amacl da dikkate alinarak frekans ve yuzdglda tablolari ile yetiniimg ve
bulgular yorumlanngtir. Ankette “Evet- hayir’seklinde iki secenekli sorular da yer
almaktadir. Anketteki sorularin bir kismi, korike ilgili literatirde yer alan gl
calismalardan bir kismi da agtamaci tarafindan galirilmistir. Elde verilerin  tasnif

ve analizinde istatistik paket programi kuilamstir.

3.4. Verilerin Analizi ve Elde Edilen Bulgularin Degerlendiriimesi

ki amaca yonelik olan anketimizin birinci amacapkamli olarak sletmeyi
tanimaktir. Bu amag¢ @oultusunda, gletmenin faaliyet gostergli sektor, faaliyet

alani, deneyimi, sati hacmi, @itime verdgi ©Onem gibi gucli ve zaylf
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yonlerinin ortaya konulmasina galmistir. Anketin ikinci amaci ise, sletmelerin
lojistik dig kaynak kullanimina verdikleri 6nemi 6lgmekiniggelistirilen sorulardan
olusmaktadir. Bu sorularin amaci temelde lojistik Kaynak kullaniminda elde

edilen faydayi 6lcmeye yoneliktir.
3.4.1. Guvenilirlik Analizi

Bir Olgekte belirli sayidaki sorulara verilercevaplarin  deerleri
toplanarak bulunuyorsa, bu 6lcekte yer alan soulbirbirleri ile yakinhklarinin
derecesini ortaya koymak icin gtvenilirlik analiapiimaktadir. Buna i¢ tutarhlik
da denilmektedir. Guvenilirlik analizi icin en cdkrcih edilen yéntem Cronbach
Alfa Yontemidir.

Bu yontemde alfa katsayisi hesaplanmakta#liatsayi, bir 06lgekteki
sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa arendsi ile elde edilir. Alfa,

standart dgisim ortalamasidir ve O ile 1 arasind@ideektedir.

Tablo 3.2 Guvenilirlik Analizi Sonug

Cronbach Alpha Onerme Sayisi
Katsayisi
0.932 16

Tablo 3.2. de goruldiii gibi alfa katsayisi 0.932 olarak bulugtou
Bu deserler olgein yuksek oranda guvenilir olgunu géstermektedir.

3.4.2. Tanimlayici Bilgiler

Ankete Kkatillan dletmelere ilgkin bazi tanimlayici bilgiler sagida yer

almaktadir.

3.4.2.1 Isletmelerin Sektdrlere Gore Dailimi

Anketi cevaplayansletmeleri ayni dalda tek bir grup altinda toplanmaimkin
degildir. Tekstilden mobilyaya, metalden gidayargbk sektorde faaliyet gosteren
isletmeler bulunmaktadirisletmelerin caktigi bolumlere gore dalimlar Tablo
3.3'de gosterilmtir.
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Tablo 3.3.Isletmelerin Endiistri Kolu

n %
Gida 1 2,56
Insaat 1 2,56
Mobilya 7 17,90
Makine 13 33,30
Tekstil-Hazir Giyim 5 12,80
Metal 6 15,40
Diger......... 6 15,40
Toplam 39 100,00

Isletmelerin faaliyet alanlarina gore gllami su sekildedir: Isletmelerin =~ %

33,3'luk  bolumunidn makina, %17'9’luk bdlimunimobilya, %15,4’luk baolimuindn

gida, %15,4’luk boliumunin ger kollarda, %12,8’'lik bolumuntn tekstil-hazir giyi

%2,56’'lk  bolumundn igaat, %2,56’k bdlumunin

gOstermektedir.

3.4.2.2 Isletmelerin Faaliyet Alani

gida alaninda faaliyet

Tablo 3.4.Isletmelerin Faaliyet Alani

Faaliyet Alani n %

Uluslararasi pazarlarda faaliyet yapmaktadir. 14 35,9
Ulusal pazarlarda faaliyet yapmaktadir 16 41,03
Yerel pazarda faaliyet yapmaktadir 9 23,08

Ankete katillan 39 sletmeden

uluslararasi pazarlarda ve %23,08'i

%41,03'U

ulusal pazarlarda, %35,09'u

yerel pdarda faaliyet gostermektedir.

3.4.2.3 Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektdrdeki Deneymleri

Isletmelere kag¢ yildir sektorde gdlklari sorulmyg ve alinan cevaplar Tablo 3.5'de

sunulmutur.
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Tablo 3.5.Isletmelerin Deneyim Sureleri

Deneyim Siresi n %
1-5 yil 7 17,95
6-10 yil 14 35,90
11-15 yil 9 23,08
16-20 yil 5 12,82
21 yil ve Uzeri 4 10,26
Toplam 39 100,00

Ankete cevap verensletmelerin buydk  ¢gunlugunun  faaliyetlerini,
bulunduklar alanda 6 ile 10 arasi bir surede dewtindikleri gdzlemlennstir.
Isletmelerin %35,90'1 6 ile 10 yil arasi faaldir. Gkalan kletmelerin %23,08'i 11 ile
15 yil arasi, %17,95'i 1 ile 5 yil arasli, %12,82§ ile 20 yil arasi, %10,26’sI 21 yil

ve Uzeri bir strede faaliyetlerini sirdirmektedirle

3.4.2.4 Isletmelerin Yillik Satis Hacimleri

Isletmelerin bir yil icerisinde gercektedikleri sats tutarlari ortalama

olarak Amerikan dolari bazinda Tablo 3.6’da veriini

Tablo 3.6.Isletmelerin Sat Hacmi

Satis Hacmi n %

< 250.000 USD 2 5,13
250.000 — 500.000 USD 3 7,69
500.001 — 1.000.000 USD 4 10,26
1.000.001 — 1.500.000 USD 5 12,82
1.500.001 USD ve Uzeri 25 64,1
Toplam 39 100,00

Isletmelerin sat hacminin lojistik d¢ kaynak kullaniminda ne kadar bir etkiye
sahip oldgunu @renmek amaciyla sorulan bu soruya gore Tablo &.§@ruldgu gibi
isletmelerin  %64,1’inin yilhk sagi hacimleri 1.500.001 USD ve (zerindedir. 25
adet $letmenin bu kategoriye gifli anket sonuclarina gére; gatmenin (%12,82)
1.000.001 ile 1.500.000 USD arasi, stetmenin (%10,26) 500.001 ile 1.000.000 USD
arasli, 3 gletmenin (%7,69) 250.000 ile 500.000 USD arasigl@étmenin de (%5,13)
250.000 USD’den az sathacmine sahiptir.
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3.4.2.5. Ortalama Calsan Sayisi

Tablo 3.7, argtirmaya katilan gletmelerdeki ¢cajan sayisini gostermektedir.
Tablo 3.7.Isletmelerin Cakan Sayisi

n %

1-9 11 28,21
10-49 13 33,33
50-99 6 15,38
100-149 5 12,82
150-199 2 513
200 ve uzeri 2 5,13
Toplam 39 100,00

Yapilan ankete gore bu sorgletmelerde cajan sayisinin, lojistik gl kaynak
kullaniminda ne kadar etkili  oldunu  gorebilmek  amaciyla  sorulgtwr.

Isletmelerin yapisini anlamaya yardimci ofaia digiinildigi icin bu soruya katilan
isletmelerin  %33,33'0 10 ile 49 arasinda bir gaha sahiptir. Oder calganlarin
%28,21'i 1 ile 9 kgi arasinda, %15,38’inin 50 ile 99skiarasinda, %12,82’si 100 ile 149
Kisi arasinda, %5,13'0 150 ile 199skiarasinda ve %5,13'0 de 200 ve Uzeri ggala
sahiptir.

3.4.2.6. Calsanlarin Ogrenim Duizeyi

Anketi cevaplayan sletmelerde caganlarin @renim durumlari Tablo 3.8'de
gosterilmitir.

Tablo 3.8.Calisanlari Ggrenim Diizeyi

Ogrenim Durumu n %
[Ikogretim 18 46,15
Lise 16 41,03
Onlisans 3 7,69
Lisans / YUksek Lisans / Doktora 2 5,13
Toplam 39 100,00

Tablo 3.8’de goruldgu gibi argtirmaya katilansletmelerde caganlarin buyuk
cogunlugu vasifsiz dizeydedir. Buna gore sorularn ceyapl sletmelerin %46,15’i
ilkdgretim mezunudur. %41,03'U lise mezunu, %7,69'usams mezunu ve %5,13'U0 de

lisans ve Uzeri mezunudur.

58



3.4.3. Isletmelerin Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullanimi ve Elde
Edilen Faydalar

Ankete katillan dletmelerin lojistik d§ kaynak kullanim oranlari, lojistik
dis kaynak kullanimina verdikleri ©6nem véemelde lojistik di  kaynak
kullaniminda elde edilen fayda dizeyineskin bilgi ve gorigler aagida yer
almaktadir.

3.4.3.1.Isletmelerin Lojistik D1 s Kaynak Kullanim Oranlari

Isletmelerin, lojistik sureclerinde, profesybnijistik isletmelerden hizmet

almakta olup olmagina iliskin soruya yonelik cevaplar Tablo 3.9'da sunugtou

Tablo 3.9Dis Kaynak Kullanim Orani

Dis Kaynak Kullanimi n %

Evet 22 56,41
Hayir 17 43,59
Toplam 39 100,00

Tablo 3.9'da ankete cevap vergletmelerin lojistik faaliyetlerinde dikaynak
kullanip kullanmadiklari 6lcilmek istengtir. Buna gore sietmelerin %56,41'i bu
hizmetten faydalanmakta, %43;6%se bu hizmeti tercih etmemektedir.

3.4.3.2 Isletmelerin Lojistik Siireclerinde Dis Kaynak Kullanim Siireleri

Tablo 3.10, lojistik faaliyetlerinde ¢ kaynak kullandiini bildiren

isletmelerin, bu hizmetten ne kadar suredir faydalkdadni ortaya koymaktadir.

Tablo 3.10.Lojistik Dis Kaynak Kullanim Suresi

Dis Kaynak Kullanim Siresi n %

1 yildan az 1 2,56
1-3 yil 3 7,69
4-6 yil 3 7,69
6 yildan fazla 15 38,46
Toplam 22 56,41

(%56,41: Ankete katilarsletmeler arasinda lojistik gkaynak kullananlarin oranidir.)
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Ankete verilen cevaplara dkaynak kullanansletmelerin %38,46's1 6 yildan
uzun bir zamandir duzenli olarak lojistik faaliysthde d¢ kaynak kullanmaktadir.
%7,69'u 1 ile 3 yil arasinda, %7,69'u 4 ile 6 ythainda, %2,56’sI ise bir yilldan az

sureyle dy kaynak kullanmaktadir.

3.4.3.3. Dg Kaynak Kullanim Hizmetinden isletmelerin Bilgilenme Sekli

Ankette sorulan bir soruya gore, lojistik surecterds kaynak kullanim
hizmetindengletmelerin haberdar olmasekilleri sorulmgtur. Alinan cevaplar
Tablo 3.11'de gosterilrgir.

Tablo 3.11.Bilgilenme Sekli

Haber Alma Sekli n %
Lojistik hizmeti verengletmelerin saty temsilcilerinden 14 35,90
Profesyonel lojistikgletmeleriyle yapilan gogimelerden 7 17,95
Profesyonel lojistikgletmelerinin géndergi e-postalardan 1 2,56
Toplam 22 56,41

(%56,41: Ankete katilarsletmeler arasinda lojistik gkaynak kullananlarin oranidir.)

Bu soruda,sletmelerin d¢ kaynak kullanma karari almasinda etkili olan k&yaan
hangilerinin oldgunu ortaya konmasi amaclagtm Buna goére; @i kaynak kullanan
isletmelerin  %35,901 lojistik hizmeti veren sletmelerin  saf temsilcileri ile
goristukten sonra bu karari agniolup, %17,95'i dier lojistik profesyonelleri ile
yapilan gorgmelerin etkisiyle, %2,56’sinin ise profesyoneldtk isletmelerin géndergi
e-postalardan etkilenerek lojistik faaliyetlerindls kaynak kullanmaya yonelgierdir.
Ankete katilangletmelerin elektronik haberlere ¢cok 6nem vermiegh da busekilde gelen
haberleri dikkate almagh gorilmektedir. 4. Parti lojistik hizmeti verenletmelerin
dansmanlik gorevini yeteri kadar yapamadbu gibi durumlarda, lojistik hizmet veren

isletmeler sat temsilcilerinin gitimine dnem vermesi gerekmektedir.

3.4.3.4. Lojistik Harcamalarinin Yuzdesi

Bu soru, d¢ kaynak kullanim nedeniyle tim lojistik harcammalen ylzde
kacinin lojistik sletmelere ddendine dair bu soruya verilen cevaplar Tablo 3i&2

gOsterilmektedir.

60



Tablo 3.12.Lojistik Harcamalarinin Yuzdesi

Harcama YUuzdes n %

% C-10 6 15,3¢
% 11-30 12 30,77
% 31-50 3 7,6¢
% 91-100 1 2,56
Toplam 22 56,41

(%56,41: Ankete katilarsletmeler arasinda lojistik gkaynak kullananlarin oranidir.)

Tablo 3.12’den de goérulebilegie gibi lojistikte ds kaynak kullanansletmelerin
%30,77’'sinin lojistik harcamalarinin en fazla 1%430'unu & kaynak kullanimina
ayirmaktadirlar. isletmelerin  %15,38'i harcamalarinin %10’unu, %256 %31-
50’sini, %7,69'u  %31-50’sini ve %2,56's1 %91-1000craninda dgikaynak kullanimina

aylrmaktadirlar.
3.4.3.5. Lojistikte Dy Kaynak Hizmetinden Faydalanilan Alanlar

Tablo 3.13'te gletmelerin en sik hangi alanda s dkaynak hizmetinden
faydalandiklar sorulmytur. Alinan cevaplar Tablo 3.13'te gosterilmektedir

Tablo 3.13.0jistik Di1s Kaynak Kullanilan Alan

Faaliyet Alani n %
Depo yonetimi 1 2,01
Dagitim 10 20,15
Sipark sureci 4 8,06
Nakliyeci segim 9 18,13
Tasima 4 8,06

Bu sorunun amacisletmelerin lojistik d¢ kaynak kullanimlari sirasinda hangi
slreclerde bu hizmetten yararlandiklarini anlamalgetmelerin en cok yararlandiklari
hizmet d&tim ve nakliye secimidir. Buna goresletmelerin %20,15'i datim
asamasinda, %18,13'U nakliye secimi, %8,06'surte, %08,06’sI nakliye sureci ve
%2,01'i depo yonetiminde gikaynaklara bgvurmaktadir. Dy kaynak kullanim alaninin
cogunlugunu da&itim alanin olgturmasindasietmelerin pazar alanlarinin @anlugunun

uluslararasi bir pazara sahip olmasinin etkisi iyt
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3.4.3.6.Isletmelerin, Lojistik Dis Kaynak Kullanim Hizmeti Veren
Tedarikgilerle Olan fliskisi

Tablo 3.14Tedarikcilerle Olariliski

Ili ski n %
Tum lojistik faaliyetler §letmenin buinyesinde yarutulur. 10 25,64
Ihtiyac duyulan lojistik hizmeti piyasadan uygunrolgletmeye bir kez yaptirilir] 1 2,56
Gereksinim duyuldukca aynslétmeye § yaptirihr, fakat her defasindaini 3 769
hangisartlarda nasil yapilagayeniden kongulur. '

Bir oOnceki satirda ifade edilen uygulamanin restayeldkilmi haliyle 6 | 1538
yaratallr. '
Gereksinim duyuldukca aynglétmeye § yaptinlir, fakat her defasindairi 11 256

sartlari kongulmaz

Resmi anlgmalar ve kanlikl taahhdtler azami dizeyde olup, birli
calsilan isletmenin uzmanlgina guvenilerek lojistik konularda hizme| 1 | 2,56
yaninda dasmanlik hizmetleri de alinir.

Toplam 22| 56,41

(%56,41: Ankete katilarsletmeler arasinda lojistik glkaynak kullananlarin oranidir.)

Tablo 3.14’te gorulebile@e gibi, anketi cevaplayaletmelerin  %25,64°lUk
bir cogunlugu lojistik faaliyetlerini kendi blnyesinde yurittekir. Iki isletme
arasindaki bu tedarik gkisi belli sartlara ve de andmalara bgli olarak
ylruttlmektedir. Isletmelerin %15,38'lik boliminun tedarikcilerleskisini resmiyete
dokidlmis haliyle yurutmekte oldgu gorilmektedir. % 7,69'u glikaynak kullaniminda
belli donemlerde, aynisletmeden yararlanmaktadir. %2,56’s1 tedarikini gsigda
uygun olan g§letmeye sadece bir kez yaptirmaktadgtetmelerin %2,56’si iseslerinin
gereksinim duydukca aynklétmeye yaptirmaktadirisletmelerin tedarikgilerle olan
ili skilerini her defasinda yenilemek istemeleri, telaiterle aralarinda uzun sdreli bir
sOzleame olmamasinin etkisi buydktir. Bu durugieimelerin tedarikgilere givenin

olmadgini gostermektedir.
3.4.3.7. Ds Kaynak Kullanimin Yaratti g1 Etki
Isletmelere, kendilerine gkdigl Ustinlik veya sakincalari dindldiginde,

lojistikte dis kaynak kullaniminingsietmede yarat@ etki sorulmyg olup, yanitlari Tablo

3.15'te gosterilmektedir.
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Tablo 3.15.Dis Kaynak Kullanimin Yarat@ Etki

Olumlu Olumsuz .

etkiledi etkiledi y 0
Lojistik maliyetleri 16 72,73 2 9,09 4 18,18 22 100,00
Musteri memnuniyeti 17 77,2 2 9,09 3 |13,64 22 100,00
Dahili lojistik sistemi
verformansi 9 |4091 7 31,82 6 |27,27 22 100,00
Calsanlarin 16 |7273 2 909| 4 |1818 22 100,00
memnunlyetl

Lojistik faaliyetlerde dy kaynak kullaniminin ggadigi tGstinlik ve sakincalar
g6z 6nlne alindinda migteri memnuniyetinin olumlu yonde etkilegdicok aciktir.
%77,27'si

%72,73'Un0n ganlarin  memnuniyetini ve

Buna gore ankete
%72,73'Unln

%40,91’i dahili lojistik sistemi performansini ollumydnde etkilediini belirtmistir.

katilan sletmelerin miieri memnuniyetini,

lojistik maliyetlerini,

Buna karlhk dis kaynak kullanimi, dabhili lojistik sistemi performsni %31.82,
lojistik maliyetleri %9,09, mgteri memnuniyeti %9,09, calnlarin memnuniyetini
%9,09 oraninda olumsuz yonde etkif@dbelirtiimistir. Yine dabhili lojistik sistemi
performansina %27,27, lojistik maliyetlerine %18,1glsanlarin memnuniyetine

%18,18, miteri memnuniyetine %13,64 olarak etkisi olmadelirtiimistir.

3.4.3.8Isletmeicerisindeki Fonksiyonel Birimlerin Dis Kaynak Kullanim

Karari Almadaki Katilimi

Tablo 3.16.Fonksiyonel Birimlerin Dy Kaynak Kullanim Kararini Almadaki Katilimi

Birim n %
Pazarlama 10 20,15

Finans 7 14,10

Uretim 8 16,12

Insan Kaynaklari Yonetimi 3 6,04
Toplam 28 56,41
(%56,41: Ankete katilarsletmeler arasinda lojistik glkaynak kullananlarin oranidir.)

Lojistik  sureclerinde

di

alinmasinda hangi fonksiyonel birimlerin s0z isalldugunu anlayabilmek amaci ile

kaynak kullanihp kullaniimayaga kararinin

sorulan bu soruda alinan cevaplara ggtetmelerin %20,15’'inde pazarlama birimi,
%16,12’sinde Uretim birimi, %14,10’'unda finans tiinnde, %6,04’tinde insan kaynaklari

yonetiminin etkili oldgu gorilmigtar.
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3.4.3.9.isletmelerin Lojistik Siireclerinde Gelecekteki Dy Kaynak Kullanim
Duzeyi

Isletmelerin lojistik d§ kaynak kullanim siregclerini gz 6niinde bulunditaunda
gelecekte di kaynak hizmeti sunansletmelerden olan beklentilerini de bir bakima

ortaya koyabilecek bu soruya verilen yanitlar Tahlb7’de gosterilmektedir.

Tablo 3.17.Gelecekteki Lojistik Dy Kaynak Kullanim Duzeyi

Kullanim Duzeyi n %

Dis kaynak kullanimimiz artacak. 19 48,72
Dis kaynak kullanimimiz azalacak. 1 2,56
Degismeyecek. 2 513
Toplam 22 56,41

(%56,41: Ankete katilarsletmeler arasinda lojistik glkaynak kullananlarin oranidir.)

Isletmelerin %48,72’sinin dikaynak kullanim diizeyinin artmasi beklenmektedir.
%5,13'Unln herhangi bir artibeklemedikleri gorilmektedir. Bununla birliki&2,56's!

kullanim diizeylerinin azalagagorisindedirler.

3.4.3.10 Isletmelerin Dis Kaynak Kullanimina Yonelmelerini Etkileyen
Faktorler

Rekabetin ygun olmasi, yasal duzenlemelerin siki olmasi, tedjnol
belirsizliginin yiksek olmasi gibi faktorlerin sletmelerin lojistik dg kaynak
kullanimina karar vermelerinde ne derecede lietklduklarini 6lgmek amaglh
sorulan bu soruya verilen cevaplar, her bir fektgore ayri ayrisagidaki tablolarda
gOsterilmektedir.

Tablo 3.18.Yasal Dizenlemelerin Siki Olmasi

Etki Duzeyi n %

Cok etkili oldu 1 4,55
Kismen etkiledi 2 9,09
Etkisi olup olmadiina emin dgilim 4 18,18
Pek etkisi olmadi 12 54,55
Hic etkisi olmadi 3 13,64

Ankete katilan gletmelerin %54,55’inin  yasal dizenlemelerin pekisshin
olmadgini, %18,18'inin etkisi olup olmagina emin olmadiini, %13,64’Unun hig¢ etkisi
olmadgini, %9,09'unun kismen etkili olgunu, %4,55’inin c¢cok etkili oldgunu
distinmektedir.
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Tablo 3.19.Cevre Standartlarinin Yuksek Olmasi

Etki Duzeyi n %

Cok etkili oldu 3 13,64
Kismen etkiledi 2 9,09
Etkisi olup olmadgina emin dgilim 4 18,18
Pek etkisi olmadi 13 59,09

Cevre standartlarinin yuksek glunun, gletmelerin d¢ kaynak kullanimi karari
almalarinda etkisine bakiignda; sletmelerin  %59,09'unun yuksek cevre
standartlarinin pek etkisi olmaani, %18,18'inin etkisi olup olmagindan emin
olmadgini, %13,64’Unun cok etkili oldiunu, %9,09'unun kismen etkili ol@unu
dUstinmektedir.

Tablo 3.20.Tedarikciisletme Sayisinin Fazla Olmasi

Etki Duzeyi n %

Cok etkili oldu 2 9,09
Kismen etkiledi 4 18,18
Etkisi olup olmadgina emin dgilim 3 13,64
Pek etkisi olmadi 10 45,45
Hic etkisi olmadi 3 13,64

Tablo 3.20'ye gore sletmelerin %45,45’inin tedarikcisletme sayisinin fazla
olmasinin lojistik dy kaynak kullanimlarinda pek etkisi olmgahi, %18,18’inin kismen
etkili oldugunu, %13,64’Unun etkisi olup olmagndan emin olmagini, %13,64’Unln

hi¢ etkisi olmadgini, %9,09'unun ise ¢ok etkili olgunu digtinmektedir.

Tablo 3.21.Talep Belirsizlginin Yiksekligi

Etki Duzeyi n %

Cok etkili oldu 2 9,09
Kismen etkiledi 2 9,09
Etkisi olup olmadiina emin dgilim 4 18,18
Pek etkisi olmadi 9 40,91
Hic etkisi olmadi 5 22,73

Tablo 3.21'de goruldiu Gzere, talep Dbelirsigh isletmelerin lojistik dg
kaynak kullanima yonelmesinde %40,91'ini pek etkiedgini, %22,73'Une hig
etkisi olmadgini, %18,18'inde etkisinin olup olmagna emin olmadni,
%9,09’unu ¢ok etkilediini, %9,09’unu kismen etkilegini disinmektedir.
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Tablo 3.22.Teknoloji Belirsizliginin Yuksekligi

Etki Diizeyi n %

Cok etkili oldu 1 4,55
Kismen etkiledi 3 13,64
Etkisi olup olmadgina emin dgilim 1 4,55
Pek etkisi olmadi 10 45,45
Hic etkisi olmadi 7 31,82

Teknoloji belirsizlgi isletmelerin lojistik d¢ kaynak kullanima yonelmesinde
%45,45'ini pek etkilemedini, %31,82'sini hi¢ etkilemedini, %13,64’Unu kismen
etkiledigini, %4,55'ini ¢ok etkiledgini, %4,55’'inde etkisi olup olmagina emin

olmadgini disinmektedir.

Tablo 3.23Islem Sayisinin Fazldh

Etki Diizeyi n %

Cok etkili oldu 5 22,73
Kismen etkiledi 8 36,36
Etkisi olup olmadgina emin dgilim 2 9,09
Pek etkisi olmadi 4 18,18
Hic etkisi olmadi 3 13,64

Lojistik faaliyetlerindeki glem sayisinin fazl@inin kletmelerin lojistik
dis kaynak kullanim karari almadaki etkisine Ildiginda, kismen etkili oldgu
gorulmektedir. isletmelerin ~ %36,36’sini kismen etkilgghi, %22,73'Un0 ¢ok
etkiledigini, %18,18’ini pek etkilemegini, %13,64'Un0 hi¢ etkilemedi, %9,09'unda

etkisi olup olmadiina emin olmadini disinmektedir.

Tablo 3.24 Ek Bilgiye Maliyetsiz Ulama

Etki Diizeyi n %

Kismen etkiledi 2 9,09
Etkisi olup olmadgina emin dgilim 2 9,09
Pek etkisi olmadi 10 45,45
Hic etkisi olmadi 8 36,36

Alternatif pazarlar ve de pazar hakkinda ek bilgiyaliyetsiz ulama istgi g6z
onunde bulunduruldiunda, §letmenin %45,45'i lojistik dy kaynak kullanim karari
almalarinda pek etkisi olmagni, %36,36'sini hi¢ etkilemegini, %9,09’unu kismen

etkiledigini, %9,09’unda etkisinin olup olmagina emin olmadyni disiinmektedir.
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Tablo 3.25.Rekabetin Ygunlugu

Etki Diizeyi n %

Cok etkili oldu 10 45,45
Kismen etkiledi 7 31,82
Hic etkisi olmadi 3 13,64

Tablo 3.25'te goruldiil gibi, %45,45'i gletmelerin dg kaynak kullanimlarinda
rekabetin cok etkili oldgunu, %31,82’si kismen etkilegini, %13,64’0 hi¢ etkisi
olmadgini disinmektedir.

Tablo 3.26.Uclincu Taraf Tedarikgilerin Donanimlari

Etki Dizeyi n %

Cok etkisi oldu 9 40,91
Kismen etkiledi 7 31,82
Pek etkisi olmadi 3 13,64
Hic etkisi olmadi 3 13,64

Ucuincui taraf tedarikgilerin kaliteli fiziksedrag ve donanima sahip olmalari
isletmelerin %40,91'i tarafindan cok etkili bolaws olup, %31,82'sinde kismen
etkili oldugunu Dbelirtmgtir. %13,64'U etkisi olmadini, %13,64'0 hi¢ etkisi
olmadgini disinmektedir.

Tablo 3.27.Isletmelerin Kendi Yetersizs

Etki Diizeyi n %

Cok etkisi oldu 11 50,00
Kismen etkiledi 8 36,36
Pek etkisi olmadi 2 9,09
Hic etkisi olmadi 1 4,55

Isletmelerin %50’sinin kendi yetersiglinedeni ile daha ileri tesis, donanim ve
arac teknolojisine ukma gerekKlilginin ¢ok etkili oldigunu, %36,36'sinda kismen
etkili oldugunu, %9,09'unda pek etkisi olmaahni, %4,55’'inde hi¢ etkisi olmagini
distinmektedir.

Tablo 3.28Uclinct Tarafin Kaliteli Hizmet Sunmasi

Etki Diizeyi n %

Cok etkisi oldu 8 36,36
Kismen etkiledi 6 27,27
Etkisi olup olmadiina emin dgilim 1 4,55
Pek etkisi olmadi 3 13,64
Hic etkisi olmadi 4 18,18
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Tablo 3.28'de goruldgil gibi, tUclnclu taraf tedarikcilerin rekabeizdyinde
kaliteli hizmet sunmalari sletmelerin lojistik faaliyetlerinde gl kaynak
kullanimini segcmelerinde 6nemli rol oynamaktadgtetmelerin % 36,36’s1 Uglncu
taraf tedarikcilerin rekabet duzeyinde kalitehizmet sunmalarinin lojistik i
kaynak kullanim karari almalarinda c¢ok etkiloldusunu, 9%27,27'si kismen
etkiledigini, %18,18'i hi¢ etkisi olmadini, %13,64'0 pek etkisi olmagini, %4,55'i

ise etkisi olup olmagandan emin olmagini disinmektedir.

3.4.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin test edilmesind€i-Kare testi uygulanmgtir. "Ki-kare" analiz
yontemi Ozellikle sosyal bilimler alanindakalsmalarda yaygin olarak kullanilan
bir analiz yontemidir. "Ki-Kare" analiz yontenverilerin sunulyg bigcimine gore "Ki-
Kare uygunluk testi" ve "Ki-Kare @amsizlik testi" olmak tzere iki ana gruba ayrilir
(Nakip, 2005, s.210-211; Akgl, 2003, s.195, 309).

Ki-kare Uygunluk Testi, Ki-kare" uygunluk testine k sinifli frekans
dagihminda her bir sinifta gbzlenen frekanslari isgsayilan k sinifli bir teorik galim
fonksiyonuna gore hesaplanan beklenen frekanstemrataki farklarin belirli sinirlar
icerisinde kalip kalmag test edilir. "Ki-kare" uygunluk testi modeline gmson; “Ki-
kare" uygunluk testi modeli adi da verilmekte vérdnipotezi varsayilan dalima
uygunluk vardigeklinde kurulmaktadir

Ki-Kare Bagimsizlik Testi veri setindeki d@skenlerin farkli olcitlere ya
da belirli bir amaca gore iki ya da cok Nbncapraz tablo biciminde
siniflandinimasi halinde @ekenlerin belirlenen 6zellikleri arasinda birgoalili gin
olup olmadg test edilmek istenebilir. Bgskenlerin alt gruplari arasinda palilik,
birlikte desisim olup olmadgini ortaya ¢ikarmak amaciyla uygulanan "Ki-Karestite
"Ki-Kare" bagimsizlik testi olarak adlandirilir. g4 hipotezi bgmlihk yoktur
seklinde kurulur. "Ki-Kare" bamsizlik testi, tablo tipine ve tablo goOziete
frekanslarin beklenen gerlerinin buyuklikleri goz 6nlne alinarak farkBkillerde

uygulanir ve farkli isimlerle belirtilir (age).
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a. Isletmede Calsan Sayisi ile Lojistikte Dy Kaynak Kullanimi Arasindaki

iliskinin Analizi

Ho: Isletme calgan sayisi ile lojistikte dikaynak kullanimi arasinda anlamli bir
ili ski yoktur / H1: Vardir

Isletmede cafan sayisi ile lojistikte glikaynak kullanma arasinda anlamli
bir iliski olabilecgine yonelik olarak gslirlen H1a hipotezinin test

edilmesinde uygulanaki-Kare Testi sonuclari Tablo 3.27°'de gorulmektedir.

Tablo 3.29.isletmede Cakan Sayisile Lojistikte Ds Kaynak Kullanimi Arasindaki

Tliski
Deger df o
Pearson Ki-Kare 8,051 4 ,090
N 39

Tablo 3.29'da goéruldiii Gzere, 0=0.090 olarak hesaplangir. Bu durumda
a>0.05 oldgundan Hy hipotezi kabul edilecek ve Hhipotezi reddedilecektir. Yapilan

bu calsmaya gore, sletmede cajan sayisi ile lojistik di kaynak kullanimi arasinda

anlamh bir ilgki yoktur. Dolayisiyla, Ha hipotezi desteklenmemektedir. Buna
gore, sletmede calan sayisindaki bir dsiklik, lojistik faaliyetlerde dy kaynak
kullanim oraninda da bir @sikli ge neden olmayacaktir.

b. isletmede Calsan Sayisiil Lojistikte Dis Kayna Kullanim Harcamalari

Arasindaki iliskinin Analizi

Ho: Isletmede cajan sayisi ile lojistikte gikaynak kullanim harcamalari

arasinda anlamli bir gki yoktur.

H1: Isletmede cagan sayisi ile lojistikte g¢likaynak kullanim harcamalari

arasinda anlamli bir gki vardir.
Isletmede cagan sayisi ile lojistikte glikaynak kullanim harcamalari arasinda
anlamh bir ilgki olabilecgine yonelik olarak galirlen Hip hipotezinin

test edilmesinde uygulanda-Kare Testi sonugclari Tablo 3.29'da gorilmektedir.
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Tablo 3.30.isletmede Cakan Sayisile Lojistikte Ds Kaynak Kullanim

Harcamalamasindakilli ski

Deger df o
Pearson Ki-Kare 8,051 4 ,090
N 22

Tablo 3.30'da goruldiil Uzere,0=0.090 olarak hesaplangtir. Bu durumda
a>0.05 oldgundan Ho hipotezi kabul edilecek ve Hipotezi reddedilecektir. Yapilan
bu calgmaya gore,sietmede cakan sayisi ile lojistik dikaynak kullanim harcamalari
arasinda anlamli bir gki yoktur

c. Isletmenin Sektérdeki Deneyim Siiresi ile Lojiskte Dis Kaynak

Kullanma Arasindaki ili skinin Analizi.

Ho: Isletmenin sektordeki deneyim siresi ile lojistikds kaynak kullanma

arasinda anlamli bir gki yoktur.

H1: Isletmenin sektordeki deneyim siresi ile lojsti ds kaynak
kullanma arasinda anlamh birski vardir.

Isletmenin sektordeki deneyim siresi ile lojistiktes ckaynak kullanma
arasinda anlamh  bir g¢ki olabilec&gine yonelik olarak gefirilen H2a
hipotezinin  test edilmesinde uygulan&mKare Testi sonuglari Tablo 3.30'da
gorulmektedir.

Tablo 3.31 isletmenin Sektordeki Deneyim Siirdls Lojistikte D Kaynak
KullanmaArasindakiili ski

Deger df o
Pearson Ki-Kare 0,872 4 423
N 39

Tablo 3.31'de gortildiii Uzere,0=0.423 olarak hesaplangtir. Bu durumda
a>0.05 oldgundan H) hipotezi kabul edilecek ve Hhipotezi reddedilecektir. Yapilan

bu calsmaya gore,sietmenin sektordeki deneyim suresi ilg Baynak kullanimi arasinda

anlaml bir iliski yoktur
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d. Isletmenin Sektoérdeki Deneyim Siiresi ile Lojistike Ds Kaynak
Kullanim Harcamalari Arasindaki iliski

Ho: Isletmenin sektordeki deneyim siresi ile loksti ds kaynak kullanim

harcamalari arasinda anlaml bigkii yoktur.

H1: Isletmenin sektordeki deneyim siresi ile lojisikds kaynak kullanim

harcamalari arasinda anlaml bighkii vardir.

Isletmenin sektordeki deneyim siresi ile lojistiktas dkaynak
kullanim harcamalari arasinda anlamli birskili olabilecgine yonelik olarak

gelistirilen  H2p hipotezinin  test edilmesinde  uygulanarKi-Kare  Testi

sonuglart Tablo 3.32'de gorulmektedir.

Tablo 3.32 isletmenin Sektordeki Deneyim Siirdls Lojistikte D Kaynak
Kullanim Harcamalari Arasindaltii ski

Deger df o
Pearson Ki-Kare 14,391 3 ,002
N 22

Tablo 3.32'de goruldEill Uzere,a=0.002 olarak hesaplangtr. Bu durumda
a<0.05 oldgundan H) hipotezi reddedilecektir ve Hhipotezi kabul edilecek. Yapilan

bu calsmaya goére, sletmenin sektordeki deneyim siresi ile s dkaynak

kullanimi arasinda anlamli birgki vardir.

e.Isletmenin Yilhk Satis Hacmi ile Lojistik Dis Kaynak Kullanimi
Arasindaki iliski

Ho: Isletmenin yillik sat hacmi ile lojistik ds kaynak kullanimi arasinda anlamli
bir ili ski yoktur.
H1: isletmenin yillik saty hacmi ile lojistik d¢ kaynak kullanimi arasinda anlamli

bir ili ski vardir.

Isletmenin yillik say hacmi ile lojistik dg kaynak kullanimi arasinda anlamli
bir iliski olabilecggine yonelik olarak galirilen H3a hipotezinin test

edilmesinde uygulanaki-Kare Testi sonuclari Tablo 3.33’te gortlmektedir.
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Tablo 3.33.isletmenin Yillik Saty Hacmille Lojistik Dis Kaynak Kullanimi
Arasindakili ski

Deger df o
Pearson Ki-Kare 0,641 1 0,423
N 39

Tablo 3.33e goruldigi Uzere,a=0,423 olarak hesaplangtr. Bu durumda
a >0.05 oldgundan H_ hipotezi reddedilecek vedhipotezi kabul edilecektir. Yapilan

bu calgmaya gore, sletmenin sektérdeki yillik satihacimleri ile lojistik dy kaynak

kullanimi arasinda anlamli birgki yoktur.

f. Isletmenin Yilhk Satis Hacmi ile Lojistikte Dis Kaynak Kullanim

Harcamalari Arasindaki iliski

Ho: Isletmenin yillik sat hacmi ile lojistikte di kaynak kullanim harcamalari

arasinda ikki yoktur.
H1: isletmenin yillk sat hacmi ile lojistikte di kaynak kullanim harcamalari

arasinda ikki vardir.

Isletmenin  yililk saf hacmi ile lojistikte g1 kaynak kullanim
harcamalari arasinda anlamli bigkii olabilecgine yonelik olarak gedtirilen H3p
hipotezinin test edilmesinde uygulanaki-Kare Testi sonuclari Tablo 3.33'te

gorulmektedir.

Tablo 3.34.isletmenin Yillik Saty Hacmiile Lojistikte Ds Kaynak Kullanim

Harcamalari Arasindalii ski

Deger df o
Pearson Ki-Kare 14,391 3 ,002
N 22

Tablo 3.34'de gorulgtu Uzere, a=0.002 olarak hesaplangtir. Bu durumda
0<0.05 oldgundan H hipotezi reddedilecek ve thipotezi kabul edilecek. Yapilan bu

calsmaya gore,isletmenin yillk say hacmi ile dy kaynak kullanim harcamalari

arasinda anlamli bir gki vardir.
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Tablo 3.35 Hipotez Test Sonugclari

Hipotezler | iliskiler a sonug
Hia |Calisan sayisi-dikaynak kullanimi 0,090 Red
H1h Eallsan sayisi-g kaynak kullanim 0,423 Red
arcamalari

Hog Deneyim suresi-gi kaynak| 0,423 Red
kullanimi

Hop Deneyim suresi-ds kaynak 0,002 Kabul
kullanim harcamalari

Haa Sats hacmi-lojistik d§ kaynak 0,423 Red
kullanimi

Hap Satis hacmi-dis kaynak kullanim 0,002 Kabul

harcamalari
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SONUC VE ONERILER

Isletmeler faaliyetlerini surdiirebilmeleri icin 1990yillara kadar, gerekli olan
her turlt faaliyeti gletme icerisinde gerceldeériimesine dnem vermekte vesdkaynak
kullanimi  uygulamalarini  tercih etmemekteydi. Tumsler isletme icinde
gerceklgtirmek isletmeler acisindan buyikdin ve gicun ifadesi olarak gorultyordu.
Ancak, rekabetin artmasina ghaolarak maliyetleri dglirme kaygisi ve herse tam
olarak odaklanamamaktan kaynaklanan sorunlarin asriyia birlikte gletmeler dg
kaynak kullanimina yodnelmeye dhamislardir. Lojistik faaliyetlerde @i kaynak
kullaniminin tercih edilmesine ¢kin bir cok neden sayilabilmektedir. Ozellikle
isletmelerin faaliyet goOsterdikleri pazarlarda rekgb®labilme istekleri, performansi
artirma istgi, taleplere cevap verebilmesi, giriimesi sditlen yabanci pazarlar
hakkinda altyapi bilgilerine ihtiyac duyulmasi vabit ki gereksiz yatirimlardan
kacinarak maliyetleri azaltma igiedisaridan destek alinmasi ihtiyacinigdomustur.

Isletmelerin depolama, ambalajlama, stoklama gilialiyetlerini Ggtinci
parti lojistik hizmet sglayicilardan yardim alarak gercekfiemesi hem maliyet
acisindan hem de verimlilik acisindageimeleri olumlu yénde etkileyecektir. Ayni
zamanda sletmeler, lojistik faaliyetlerini gercekgdrmek icin, uzman lojistik
personelinin  olup olmagina ve dcguncl parti lojistik  hizmet ghkayacak
isletmenin  kendilerine  gercekten yardimci  oldpnmayacgina dikkat etmesi
gerekmektedir.

Gunumuzde habegme, bilgi slem teknolojisindeki gejmeler ve kireselkene
isletmelerin kendi i¢ yapilarini ve dgevrelerini sistematik bir bicimde analiz etmederi
bu analizler dgrultusunda kendilerine rekabet Ustiill s&layan caitli stratejiler
gelistirmelerini gerektirmektedir. Son yillarda 6nem &aan lojistik hizmetin  Gglncu
kisiler tarafindan <gganmasi, gletmeye temel yeteneklerine gunlasma olang
taniyacgindan dolayr verimligin artmasini kacinilmaz kilgtir. Verimliligin ve
Uretimin artmasi sayesindes diicarete yonelebilensletmeler, hem Turkiye’de hem
de yabanci pazarlarda etkili bir lojistikdestek sayesinde kendilerine yeni
pazarlar yaratabilmektedir.

Bu gelsmeler d@rultusunda, lojistik & kaynak kullaniminin endustriyel
isletmelerin performanslarini etkileyip etkilemgidi 6lcmek icin C.O.S.B’indeki 39

endustriyel gletme Gzerinde vyapilan cahanin sonuclarinisu sekilde 6zetlemek
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mumkunddr.

Arastirma neticesinde, ankete Kkatilagletimelerin %41,03’Unin uluslararasi
alanda, %38,46’sinin yerel ve %20,51'inin ulusalanda faaliyet gosteili
belirlenmitir.

Ankete cevap verensletmelerin buydk  ¢gunlugunun  faaliyetlerini,
bulunduklarn alanda 6 ile 10 arasi bir surede dewtindikleri gdzlemlennstir.
Isletmelerin %35,90'1 6 ile 10 yil arasi faaliyetiitirdirmektedir. Geri kalan
isletmelerin %23,08’i 11 ile 15 yil arasi, %17,9%’ile 5 yil arasi, %12,82’si 16 ile 20
yil arasi, %10,26's1 21 yil ver Uzeri bir suredalifigetlerini sirdirmektedirler. Ankete
katilan gletmelerin ¢g@unlugunun 10 (985,90) yillik bir ge¢cmge sahip olmasi ve
C.0.S.B'nin de 33 yillik bir gecrye sahip olmasi, C.0.S.B’nin son 10 yilda buyuk bir
gelisme sgladigini gostermektedir.

Ankete Kkatilan gdletmelerin lojistik faaliyetlerinde ¢i kaynak kullanip
kullanmadiklart  6lgilmek istengtir. Buna gobre sietmelerin %56,41'i bu
hizmetten faydalanmakta, %43,59'u lojistik faatlgende dg kaynak kullanimi yoluna
gitmeyerek lojistik faaliyetleri kendi binyelerindgerceklgtirmektedirler. Lojistik dg
kaynak kullanimina gitmeyenlétmeler buna gerekge olarak maliyetlerin daha gkiks
olacgini gostermektedirler. Halbuki lojistik dikaynak kullanan sletmelere ydnelik
sorulardan elde edilen sonuclara gore lojistis daynak kullanimi, maliyetleri
disirmektedir. Dger bir gerekce olarak, lojistik dikaynak kullanimi hakkinda ve
maliyetler konusunda yeterli ve gloi bilgiye sahip olmayan buwlétmeler lojistik
faaliyetlerini kendi blinyelerinde gercefieneye devam etmektedirledsletmelerin
lojistik maliyetleri dirme konusunda bilgi sahibi olmamasi, lojistieimelerin
faaliyetleri hakkinda mevcut ve potansiyel stedilerine tam olarak bilgi sunmagini
gostermektedir. Mgieri hakimiyetinin en ygun bir sekilde hissedildii bu donemde
lojistik isletmelerin etkili bir tanitim ve pazarlama sistegelistirmeleri buyuk bir 6nem
tasimaktadir. Lojistikte dy kaynak kullanmama sebepleri icerisinde goOstewmlgger bir
unsur da sletmeler lojistik konusunda kendilerinin yeterlimanlga sahip olduklarini
ifade etmektedirler.

Arastirmanin sonucu gOstertit  ki; isletmelerin %64,10'unun yilik sati
hacimleri 1.500.001 USD ve Uzerindedir. 25 adégtmenin bu kategoriye girgi
anket sonuclarina gére; 4ldatmenin (%10,26) 500,001-1,000,00 USD arasi, 3
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isletmenin de (%7,69) 250.000 USD ve 500.000 US&iasinda sati hacimleri
bulunmaktadir. Ssletme (%12,82) 1.000.001-1.500.000 USD arasislétmenin de
(%5,13) 250.000 USD’den az bir sahlacmine sahiptir. Ankete katilagiatmelerin
cogunlugunun (%56.41) lojistik hizmetlerde sdikaynak kullanmasi ve @ga
isletmenin sa hacminin (%64,10) 1.500.001 USD Uzerinde olmasjistik
hizmetlerde di kaynak kullaniminin sati hacminin artmasina neden ofaunu
gostermektedir. Yapilan catnada goérdldgh Uzere kucguk sietmelerin, Grinin
misteriye ulgtirimasinda sadecelétme olanaklarinin kullaniimasiyla olanakh iken
isletme saf hacminin artmasi ile birlikte bir lojistik filoswm olwturulmasini zorunlu
hale getirmektedir. Busamada bdyle bir maliyete katlanmak istemeyggtmeler, bu
konuda uzmanlkmis isletmelerden yararlanmayi tercih etmektedir.

Calsmada, ankete katilangletmelerin %33,33'Unde c¢ahn sayisi 10-49
arasinda, ger %28,21'inde 1 ile 9 ki arasinda, %15,38'inde 50 ile 99 arasinda,
%12,82’si 100 ile 149 arasinda, %5,13'4 150 ile kB9 arasinda, %5,13’U0 de 200 ve
Uzeri bir calgana sahiptirler. Ankete katilaglatmeler arasinda en cok kucuk olcekli
isletmeler oldgu gozukmektedir. Lojistikte gikaynaklardan yararlanagletmelerin
(%56,41) yararlanmayanlara oranlaggolukta olmasi ve ankete katilagletmelerin
cogunun kucguk oOlcekli olmasi, lojistikte dikaynak kullanmanin kiguk 6lcekli
isletmelerde de artmaya gadigini gostermektedir.

Bu soruyu cevaplayagletmelerin cakanlarinin %46,15’i ilk@retim, %41,03'U
lise mezunu, %7,69'u Onlisans mezunu, %5,13'U dank ve Uzeri birgdime sahip
oldugu gozlenmgtir.  Arastirmaya  katilan sletmelerin  ¢alanlarinin  buylk
cogunlugunun vasifsiz ¢ajan old@gu gozlenmgtir. Vasifsiz elemanlarin fazla olmasi,
isletmelerin lojistik faaliyetlerinde cahiracak uzman personel bulma sikintilari
yasamasina neden olabilmektedirgifim dizeyinin artmasi ve Ulkedssizligin fazla
olmasi ile birlikte gletme yoneticileri eleman secimindgiten kriterini daha on plana
alabilecek vegletmeye alinan personelin vasifli eleman olmaglasabilecektir. Ancak
ne kadar donanimh eleman alinirsa alinsin bilgigok kisa bir sirede eskli
disindldigiinde sletmede sirekli @tim calismalarinin - varkgl, calsanlarinin
niteliklerinin artirlmasi acisindan biiyiik 6nenaitaaktadir. Ozellikle vasifsiz eleman
calstiran letmelerin, bu caganlara temel mesleki yeterliliklerinin kazandirdgc

hizmet ici gitime yogunlasmalari buyik 6nem gamaktadir.
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Bu soruda, dletmelerin d¢ kaynak kullanma karari almasinda etkili olan
kaynaklarin hangilerinin oldiwnu ortaya konmasi amaclagtm Buna gore; gikaynak
kullanan gletmelerin  %35,90"1 lojistik hizmeti verersletmelerin safl temsilcileri
ile goristikten sonra  bu  karart akni olup, %17,951 dier lojistik
profesyonelleri ile yapilan gariaelerin etkisiyle, %2,56'sinin ise profesyoneldik
isletmelerin gonderdi e-postalardan etkilenerek lojistik faaliyetleten ds kaynak
kullanmaya  yonelmglerdir. Ankete katilan sletmelerin  elektronik habegme
yapmadgl yada busekilde gelen haberleri dikkate almgdigorilmektedir. 4. Parti
lojistik hizmeti verengletmelerin darsmanliklarinin yetersiz oldiw yada fazla olmagh
dikkate alindginda bu durumdasletme yoneticileri, lojistik hizmet vererlétmelerin
satg temsilcilerinin gitimine 6nem vermesi, dérdinci lojistitetmelerinin de etkili bir
tanitim ve pazarlama sistemi gétimeleri blyik bir 5nem tamaktadir.

Ankete katilan sletmelerin %30,77'si lojistik harcamalarinin éazla %11-
30'nu di kaynak kullanimina ayirmaktadirlaisletmelerin %15,38'i harcamalarinin
%0-10'unu, %7,69'u %31-50’sini, %2,56’si %91-1000 ds kaynak kullanimina
ayirmaktadirlar.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gosgetmelerin @ en c¢ok
yararlandiklari  hizmet “datimdir”. Buna gotre sletmelerin %20,15'1 datim
asamasinda, %18,13'U ise nakliye seciminde Baynaklara baurmaktadirlar. By
kaynak kullanimina Baurulan dger faaliyetler ise sipayistireci, taama ve depo
yonetimidir. Yukaridaki oranlara gorglétmelerin lojistikte dy kaynak kullaniminda
bulunduklan alanlar arasinda cok buyik bir farklilg6zlenmemektedir. Dinya
genelinde di kaynaklardan gd@anan bazi lojistik faaliyetlerin oranlagu sekildedir:
Tasima (% 83), depolama (% 69) , nakliye secimi (%, 48) yonetimi (%15), sipasi
slreci (% 14)'dur (Yildiztekin, 2010). Ulkemiz gdinee bu oranlarin neler olguna
dair yapilmg guncel ve kapsamli agamalar bulunmadgi icin elde edilen bulgulari
kiyaslama yoluna gidilememektedir. Ancak, 2004ng& Murat Akyildiz tarafindan
yapilan bir argtirmaya gore tama %89, depolama %20, gimriglemleri %61 ve Urln
geri donileri %20 oraninda dikaynaklardan sganmaktadir. Bu agairma sonuclarina
gore sirasiyla en ¢ok gam (%20,15), nakliye sec¢imi (%18,13) ve sipasiireci
(%14,29) 3PL tarafindan yapifdigorilmektedir. Her ne kadar sipasiireci oranlari

ayni olsa da @rlikh olarak ds kaynak kullanimina gidilen hizmetler diinya gerddiki
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uygulamalarla benzerlik gbstermemektedir. Yapilenaragtirmadan da elde edilen
sonuca gore dunyada ve Turkiye'de en fazjartacilik alaninda dikaynak kullanilr.
C.0.S.B'de de datim islerinde lojistik d kaynak kullanimi gerceld@riimektedir.

Lojistik faaliyetlerde dy kaynak kullaniminin ggadigi tstinlik ve sakincalar
goz 6nune alinginda migteri memnuniyetinin olumlu yonde etkilegdicok agiktir.
Buna gore ankete Kkatilan sletmelerin  %77,27'si  mgieri memnuniyetini,
%72,73'Unun lojistik maliyetlerini, %72,73’Unin ganlarin  memnuniyetini ve
%40,91’i dahili lojistik sistemi performansini ollumydnde etkilediini belirtmistir.

Buna karhk dis kaynak kullanimi, dahili lojistik sistemi performsini %31.82,
lojistik maliyetleri %9,09, mgteri memnuniyeti %9,09, calnlarin memnuniyetini
%9,09 oraninda olumsuz yonde etkifgdibelirtiimistir. Dabhili lojistik hizmet
sistemlerinin %31,82’i oraninda olumsuz etkifedi ifade eden gletmelerin oraninin
cok yuksek olmasi dikkate ger bir noktadir. Bu oranin duarilimesi icin lojistik
isletmelerin sureclerini yeniden gbzden gecirmelersureclerini mgteri memnuniyetini
artiracak sekilde yeniden tasarlamalarini gerektirmektedir. ylBiikle sistemdeki
olumsuzluklar azalacak ve hatta lojistiktes ddaynak kullanimi daha cazip hale
gelebilecektir. Yine dahili lojistik sistemi perfoansina %27,27, caanlarin
memnuniyetine %18,18, miéri memnuniyetine %13,64 oraninda etkisi olngadi
belirtiimistir. Lojistigin herhangi bir etkisi olmagini belirten §letmelerde lojistik
hizmetlerinin yeniden dizenlemesi ile olumlu etkiiedaha fazla hissetmeleri olanakh
olacakatir.

Ankete katillan sletmelerin lojistik ds kaynak kullanma karari almasinda
%22.9'unda pazarlama biriminin, %216,12’isindeetiim biriminin, %214,10’unda
finans biriminin, %6,04’Unde insan kaynaklari yomein etkili oldugu goralmigtar.
Isletmelerin d¢ kaynak kullanim karari almasinda lojistik hizme&ren letmelerin
sats temsilcilerinin oldukca etkin olmasinda(%35,90kletmelerin d¢ kaynak
kullanimi kararinda pazarlama bolimunin etkin gldgoralmigtar.

Isletmelerin lojistik d§ kaynak kullanmasinda en etkili faktorler kendi
yetersizlgi nedeniyle daha ileri tesis, donanim ve areknalojisine ulama
gerekliligi, rekabet ve uclincu taraf tedarikcilerin kdilifeziksel ara¢ ve donanima
sahip olmasidir. Yukaridaki bilgsiginda lojistikle ilgili en son teknoloji ve ekipman

kullanimina olanak $#amasi nedeniyle lojistikte gikaynak kullaniminin tercih
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edildigi séylenebilmektedir.

Endustriyel gletmeler acgisindan lojistik hizmetlerindes deaynak kullanimi
isletmeye kendi temel faaliyetine oanlasma olangl taniyacgindan, daha fazla yeni
arin gelgtirme, maliyetleri azaltma, mgteri taleplerine daha hizli cevap verme ve
misteri tatminini artirma gibi faydalar g&ma olasilgi yiksek bir stratejidir. Bu
bilgiler ve beklentilergiginda, C.0.S.B.’de bulunan 3@atmenin lojistik hizmetlerde
dis kaynak kullaniminin durumunu glerlendiremeye yonelik ¢camanin sonuclarini
asagidaki gibi 6zetlemek mumkanadur:

* Isletmenin faaliyet siresi ile glikaynak kullanim arasinda anlamli birgki
vardir. Buna goresietmenin faaliyet siresince meydana gelecek hirstkik i sletmenin
dis kaynak kullanimini da olumlu yonde etkileyecektir.

* Isletmenin yillik saty hacmi ile d§ kaynak kullanim harcamalari arasinda
anlamh bir ilgki vardir. Buna gore, sletmelerin yilik say hacimlerinde bir
desisiklik meydana gelmesi, lojistik glikaynak kullanim harcamalarini da olumlu
etkileyecektir. Ankete katilarsletmelerin cgunlugunun (%56.41) lojistik hizmetlerde
dis kaynak kullanmasi ve g¢a isletmenin sat hacminin (%64,10) 1.500.001 USD
Uzerinde olmasi, lojistik hizmetlerdesddaynak kullaniminin sathacminin artmasina
neden oldgunu gostermektedir.

Ucunctl  parti lojistik hizmeti veren slétmelerden, daha etkin  bir
sekilde yararlanmak isteyen slatmeler o©ncelikle, lojistik  hizmet almak
istedikleri mevcut durumlarini analiz edereks &kaynaktan gganacak lojistik
fonksiyonlarinin tirlerini belirlemelidirler. Busayede hem zamandan tasarruf
edecek, hem de gereksinim olan alanda gergelydrar sglamis olacaklardir.
Bahsedilen bu analizi yapmayagteitmeler, yeterince verim alamadiklari alanlarda bu
hizmetten vyararlanmak istediklerinde, gereksiz Invaliyet artsina da sebep
olabileceklerdir.

3PL hizmet almaya karar veren bileime, uygun hizmet gkyiciyr ¢ok
dikkatli secmelidir. Bu hizmet §hkayicilarin  s6zlerini  tutmamalari, gigen
kosullara ayak uyduramamalari gibi risklere grarisletme cikarlarinin korunmasina
iliskin mutlaka aralarinda hizmet aliminda yazlir sozleme olmalidir. Ancak,
uclincu parti hizmet giayicilarin baarisizliklarina meydan vermemek icin Ugunci

parti ile s@lanacak dgisime ayak uydurmasi ve hedeflerini dgru olarak anlamasi
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gerekmektedir. Bunun yaninda yoneticilerin karatkah calganlarinin desgni almasi
misteri odakl bir cakma yurutmeleri de gerekmektedir. Ayrica 3Pkletme
yoneticilerinin de stratejilerini belirlerken hanglanlarda hizmete ihtiya¢ duyulgu
konusunda bilgi sahibi olmalari, onlari rakiplemcbir adim 6ne cikaracaktir.

Lojistik Us olma yolunda bluyuk bir potansiyele salolan ve bu konuda
yatinmlarda bulunan, bunun yaninda yuksekokulanks ve lisansustlu gibi lojistik
programlari bulunan Turkiye'nin gelege yonelik planlar hazirlamasinda bu tip
calismalara gereksinim duyulmaktadir. Bu konunun éneikavirayan akademisyenlerin
ve @rencilerin bu alandasletmeler icin yol goOsterici yeni cafalar yapmasi
gerekmektedir. Yasal ve vyapisal reformlarkman az sayida bulunan lojistik
isletmelerinin, daha gegpiboyutlarda, tlkemiz ekonomisi icerisinde yer alanalicin

gerekli calgmalar yapilmalidir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu

Degerli Katilimci...

Asagidaki anket formu, hazirladigim yiksek lisans tezi icin sletmelerde
lojistikte dis kaynak kullanimi ile ilgili bir arastirmaya yonelik ankettir.
Tezimin uygulama aamasi olan bu ankette size sorulan 16 sorudan geédc
cevaplar sayesinde tezimin amacina uganasini sglayacagim. Anketi cevaplarin
yanindaki kutucuklara "X" koyarak cevap veriniz. An ketime zaman ayirdginiz

ve katkilariniz icin tesekkir ediyorum.

Prof.Dr. irfan CAGLAR
Abdullah SAGBAN
Hitit. Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii

1- Isletmenizin etkinlik alani asagidaki endiistri kollarindan hangisidir?

. () Bilgisayar-
() Gida () Kait vb. Mamuller| ( ) Makine elektronik
( ) Insaat ( ) Mobilya ( ) Kimya ( ) Metal
( )Ilag ( ) Nakliye ( ) Tekstil-hazir giyim( ) Diger.........

2 - Isletmenizin etkinlik alani hangisidir?

( ) Uluslararasi pazarlarda faaliyet yapmaktadir.
( ) Ulusal pazarlarda faaliyet yapmaktadir.
( ) Yerel pazarda faaliyet yapmaktadir.
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3- Isletmenizin kag yildir bu sektordedir?

()1-5wyl

() 6-10 yil
()11-15wl

() 16-20 yil

() 21 yil ve Uzeri

4- Isletmenizin yillik satis hacmi ne kadardir?

() <250,000 USD

( ) 250,001 — 500,000 USD

( ) 500,001 - 1,000,000 USD

( ) 1,000,001 - 1,500,000 USD
( ) 1,500,001 USD ve uzeri

5- Isletmenizin ortalama calsan sayisi nedir?
() 19

( )10-49

() 50-99

( ) 100-149

() 150-199

( ) 200 ve uzeri

6- Isletmenizde calsanlarin 6grenim durumlari a sagidakilerden hangisidir?
( ) ilkogretim
( ) Lise

( ) Onlisans

( ) Lisans / Yuksek Lisans / Doktora

7- Isletmeniz lojistik dis kaynak kullaniminda uzman lojistik isletmelerinden
faydalanmakta midir?
() Evet ( ) Hayir

Cevabiniz “HAYIR” ise sonraki sorulari cevaplandmayiniz.
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8- Isletmeniz kag yildir lojistik alanda dis kaynak kullanmaktadir?
( ) 1 yldan az
()1-3wyl
()46l
( ) 6 yildan fazla
9- Boyle bir hizmetin varligindan nasil haberdar oldunuz?
( ) Lojistik hizmeti verengletmelerin sat temsilcilerinden
( ) Profesyonel lojistiksietmeleriyle yapilan gogimelerden
( ) Reklamlardan
( ) Profesyonel lojistilsletmelerinin gondergh e-postalardan

( ) Bir Profesyonel lojistiksletmesinin yapfil konferanstan

10- Tdm lojistik harcamalarinin yuzde kac¢i himet alinan lojistik isletmesine
ddenmektedir?

()% 0-10

()% 11-30

()% 31-50

()% 51-70

()% 71-90

()% 91-100

11-Tsletmeniz en cok kullandg: lojistik di s kaynak /kaynaklar hangileridir?
( ) Filo yonetimi
( ) Depo yonetimi
( ) Dagitim
( ) Sipars sureci
( ) Nakliyeci secimi
( ) Lojistik bilgi sistemleri
( ) Uriin montaji/tesisati
( ) Stok ikmali
() Tasima
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12- Isletmenizin lojistikte dis kaynak kullanim hizmeti veren tedarikgilerle olan
ili skilerini en iyi nasil ifade edersiniz?
() Tam lojistik faaliyetlergletmenin bunyesinde yurataldr.

( ) ihtiyag duyulan lojistik hizmeti piyasadan uygunrolgletmeye bir kez yaptirilir.

( ) Gereksinim duyuldukca aynglatmeye ¢ yaptirilir, fakat her defasinda isin

hangisartlarda nasil yapilagayeniden kongulur.

( ) Belirli lojistik hizmetlerin yuratilmesinde bebir donem igin ayni gletmeye
onceden belirlenngi sartlar altinda yaptirihr. Ancak arada resneyelokilmg
bir anlgama olmayip given gkilerine gore hareket edilir..

( ) Bir onceki satirda ifade edilen uygulamanin mg®te dokulmg haliyle
yurataldr.

( ) Gereksinim duyuldukca ayngletmeye ¢ yaptirihr, fakat her defasinda isin
sartlari kongulmaz

( ) Resmi ankmmalar ve kanlikli taahhiUtler azami dizeyde olup, birlikte
calsilan igletmenin  uzmangna guvenilerek lojistik konularda hizmetin

yaninda dasmanlik hizmetleri de alinir.

13- Isletmenize sgladig (istinliik veya sakincalar digundigiiniizde lojistikte dig
kaynak kullaniminin asagidaki faktorler Gzerindeki etkisi ne olmustur?

Olumlu yonde|  Olumsuz

etkiledi yonde etkilegi| EtKiSt olmad

Lojistik maliyetleri

Musteri memnuniyeti

Dahili lojistik sistemi
Performansi
Calisanlarin memnuniyeti

14- Tsletmenizdeki diger hangi fonksiyonel birim yada birimlerin lojistik dis kaynak
kullanimi kararini verme sirecinde katilimlari olmaktadir

( ) Pazarlama

( ) Finans

( ) Uretim

( ) Insan Kaynaklari Yonetimi
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15- Isletmenizin lojistik siireclerinde ds kaynak kullanim diizeyi sizce gelecekte
nasil olacaktir?

() Dis kaynak kullanimimiz artacak.

() Dis kaynak kullanimimiz azalacak.

() Dgismeyecek.

16 Asagidaki faktorler isletmenizin lojistikte dis kaynak kullanimina yénelmesine
ne Glglde etkili olmuwtur?

Etkisi olup .
E(il?iiﬁ Kismen) olmadgina eFtEls(i el:lligsi
etkiledi emin
oldu olmadi | olmadi

desilim

Yasal diizenlemelerin siki olmasi

Faaliyet alaninda gevre
standartlarinin yiiksek dizeyde
olmas

Faaliyet alaninda lojistik hizmet
veren tedarikcisletme sayisinin
fazla olmasi

Talep belirsizlginin yiksek olmasi

Teknoloji belirsizlginin yiksek

Islem sayisinin fazla olmasi

Alternatif kaynaklar ve Pazar
hakkinda ek bilgiye maliyetsiz
ulasma istei

Rekabetin ygun olmasi

Uclinct taraf tedarikgilerin kalitel
fiziksel ara¢ ve donanima sahip
olmasi

Kendi yetersizlii nedeniyle Uglincli
taraf tedarikcilerin rekabet
duzeyinde kaliteli hizmet sunmasi

Diger......... (varsa belirtiniz)
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