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OZET

' EVLI, Sibel. Atiklarin Geri Kazanim ile Satiglar ve Miisteri Sayis1 Arasindaki
Iliski, Yiksek Lisans, Corum, 2012.

Bu caligmanin amaci, atiklarin geri kazanimi ile satiglar ve miisteri sayist
arasindaki iligkilerin arastirilmasidir. Bu amagla, 6nce kaynak taramasi yapilmis ve
kavram olusturulmaya ¢aligilmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalara gore, giinlimiizde tiiketicilerin ¢evre sorunlarina
kars1 hassasiyetlerinin arttig1 buna bagl olarak da isletmelere diisen sorumluluklarmn
arttig1 gozlenmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismada, kurumsal sosyal sorumluluk
ve yesil pazarlama kavramlari iizerinde durularak arastrmanin hipotezleri
olusturulmustur. Hipotez: Atiklarin geri kazanimu ile satiglar ve miisteri sayis1 arasinda
bir iliski oldugudur. Hipotezimizi test etmek i¢in Sanlurfa 1 Merkezinde isletmelerin
atiklarin geri kazanimi uygulamalar: yaptiktan sonra satiglarinda ve miisteri sayilarinda
degisme olup olmadig arastirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore:

1. Isletmelerin atiklarm geri kazanimi uygulamalar: ile satislarindaki degisimin
birbirinden bagimsiz oldugu sdylenebilir.
2. lsletmelerin atiklarin geri kazanimi uygulamalar ile miisteri sayisindaki degisim

birbirinden bagimsiz degildir, denilebilir.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Yesil Pazarlama, Cevre, Atik, Geri

Kazanimm.



ABSTRACT

Evli, Sibel. The Relationship Between Sales and Customer Number and Waste
Recycling, Master Thesis, Corum, 2012.

The aim of this present study is to investigate the effects of the recycling of
wastes on the sales and the number of customer. The literature research has been carried
out for this purpose and some concepts were developed.

According to sources, increased vulnerabilities of today's consumers to
environmental challenges accordingly businesses have increased their own
responsibilities.Our hipothesis has been built by focusing on the subjects such as green
marketing and institutional social responsibility. The hypothesis is: There is a
relationship between recycling of wastes with sales and the number of customer.The
research has been carried out in order to test the hypothesis in the firms found in center
of Sanlwrfa and it was found out that the recycling of wastes with sales and the number
of customers are not related to each other.

According to the survey:

1. Change in the sales of businesses with waste recycling practices can be said to
be independent of each other.
2. Waste recycling practices change in the number of businesses and the customer

is not independent of each other, be called.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Green Marketing, Environment, Waste,
Recycle.
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ONSOZ

Giliniimiizde ¢evre kirliliginin artmast sonucunda tiiketiciler; giderek daha az
kirlilik yaratan, atiklar1 azaltan, geri kazanim saglayan {iriinler iireten igletmeleri tercih
etmektedirler. Isletmelerin ayakta kalabilmeleri igin tiiketicilerin bu istek ve
ihtiyaclarmi dikkate almalar1 ve bunun geregi olarak hareket etmeleri gerekmektedir.
Toplumsal bilince ve sosyal sorumluluga sahip olan igletmeler; atik yonetimi yapmanin
onemini kavrayarak, atiklarin geri kazanimi uygulamalariyla c¢evreye katki
saglamaktadirlar. Ayrica arastrmacilar isletme yoneticilerinin; ¢evre dostu lriinlere
olan talebi tahmin etmek, iirlinlerinin ¢evre duyarliligini1 belirlemek, daha giivenli,
saglikli ve daha az kirleten iiriinler ve paketleme yontemleri gelistirmek, daha az kaynak
kullanan iiretim siirecleri tasarlamak, tehlikeli atiklar1 yok etmek, teknolojik riskleri
yonetmek ve gelecek nesillere yasanilabilir bir ¢evre birakmak icin atik yonetimi
yapmalarmin énemini vurgulamaktadirlar.

Cevre duyarlilig ile ilgili yasanan bu gelismeler atiklarin geri kazanimi konusu
lizerinde durmamizda etkili olmustur. Calismamiz, Sanlwrfa ili Merkez sinirlart
icerisinde yer alan iiretim sanayinin ¢evreye duyarliliklarini incelemeye ve atiklarin geri
kazanimmin satiglara ve miisteri sayisina olan etkisini analiz etmeye yoOneliktir.
Sanlwrfa ilinin kiiltiirel ve tarihi dokusunun 6nemi géz oniine alindiginda isletmelere
diisen cevre bilincine vurgu yapilmak amaglanmaktadir. Ancak ¢alismamamiz Sanliurfa
ili ile smirli oldugundan, ilerde yapilacak ¢aligmalarin daha kapsamli olmasi atik

yonetimin 6neminin anlagilmasi1 bakimindan daha faydali olabilir.
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GIRIS

Genel anlamda ¢evre; insanla birlikte tiim canli varliklar, cansiz varliklar ve
canli varliklarin eylemlerini etkileyen ya da etkileyebilecek olan fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve toplumsal nitelikteki tiim etkenlerdir (Gokday1, 1997: 20-21).

Cevre kavramina isletme bilimi agisindan baktigimizda, isletme faaliyetlerinin
her asamasinda etkisini gosteren dogal, toplumsal, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik
kosullarin tamamindan olusmaktadir. Bu durum isletmelerin faaliyetlerini dogal
cevreyle uyumlu bi¢imde siirdiirmelerini gerekli kilmaktadir (Birdogan ve Ekrem,
2002:154).

Tiirkiye’de ¢evre konular1 ile ilgili gelismelerin yasanmaya bagladigi 1980 yili
bir doniim noktasi olarak kabul edilebilir. Cevre konusu 1990’11 yillara gelindiginde
daha Onemli hale gelmeye baslamigtir. Bu duruma neden olan en 6nemli sebep,
insanlarin daha ¢ok bilgi sahibi olmasidir. Toplum artik drgiitlerin ve kisilerin gevreye
zarar vermeleri durumu tizerine daha ¢ok egilmeye baslamistir. Bu degisim isletmelere
de yansimaktadir. Isletmelerin gevre ile ilgili calismalara giderek 6nem vermelerinin
baslica nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Ay ve Ecevit, 2005:239):

*Yesil pazarlamay1 amaglarina ulagsma yolunda bir firsat olarak gérmeleri,

*Cevre ile ilgili faaliyetleri, rekabet edilen diger firmalar iizerinde bir baski
unsuru olarak kullanabilmeleri,

*Ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasinda taraflarin igbirligine gitmesi,

*Kaynaklarm etkin kullanim1 ve geri kazanim c¢aligmalar1 gibi maliyet diisiiriicii
etkilerin farkina varmalari,

*Cevresel konulara duyarlilik gostererek isletmenin moral seviyesinin
yiikseltilmesi,

*Merkezi ve yerel yonetimlerle beraber cesitli kurumlarin ¢evre konusundaki
kurallarma ve uygulamalarina uyma zorunluluklar1.

Cevre konusu iizerinde sadece Tirkiye’de degil tiim diinyada Onemle
durulmaktadir. Uluslararas1 diizeyde ¢evre konusu ilk kez “Birlesmis Milletler Cevre
Teskilat1” tarafindan, 1972 yilinda Stocholm’de diizenlenen “Diinya Cevre Sorunlari
Konferansi”yla ele alimmistir. Konferansin sonucunda c¢evre konulari tiim diinyada

duyularak bu sorunlara deginilmeye baslanmistir (Cevre Bakanligi, 1998:2).



Isletmeler giiniimiizde miisterilerin ¢evre konusundaki duyarliliklarini farkinda
olduklari i¢in bu konuda cesitli aktiviteler diizenlemektedirler. Isletmelerin miisterilerin
zihninde ¢evreci bir imaj olusturmasini saglayan ii¢ aktivite; yeniden kullanim, geri
kazanim ve azaltmadir(Grove, 1996:57). Calismamizda geri kazanim aktivitesi lizerinde
durulmaktadir.

Cevresel sorunlarm en alt diizeye indirilmesi {iretim, satin alma ve pazarlama
faaliyetleri basta olmak {izere tiim isletme fonksiyonlarinda ve kurumsal kiiltiirde koklii
degisikliklere gidilmesini zorunlu hale getirmektedir. Saydigimiz bu zincirin
halkalarinda meydana gelen bir kopukluk c¢evresel sorunlarin tam olarak
coziilememesine yol agmaktadir (Mc Daniel ve Rylander, 1993:6).

Cevreye uyumlu hareket etmek bir zamanlar “diger bazi kurumsal hedeflerden
odiin vermek” ya da “maliyet arttirict bir etken” olarak algilanmasina ragmen
glinimiizde bu alginin giderek degistigini ve ¢evreci uygulamalarin ¢ogu isletme
tarafindan bir “firsat” olarak kabul edildigini gormekteyiz (Pujari vd., 2003:658). Bu
bilgiler kapsaminda; problemin tespiti, tanimlar, tezin kapsami asagida kisaca
aciklanmaktadir.

Problemin Tespiti: Aragtirmacilara gore, atiklar Tiirkiye’de dnemli bir problem
teskil etmektedir. Tiirkiye’deki atiklarin ¢ogu topraga gomiilmekte bunun yani sira
yakarak imha islemi de giin gectikce artmaktadir. Atiklarin topraga gomiilmesi ve
yakilmasi sera gazi salimlar1 (metan) ve organik mikro kirletici maddeler (dioksinler ve
furan) ile ugucu agir metallerin sinirlar Gtesine tasinmasi nedeniyle ¢evre agisindan
sorun teskil etmektedir. Toplam atik miktar1 giin gectikge artis gostermektedir.
Belediyelerin atik yiikleri ise bir hayli artmakta ve bu artig hizlanmaktadir
(http://www.iklim.cob.gov.tr). Atiklarin geri kazanimi konusunda yapilan ¢aligmalar, bu
nedenle 6nem arz etmektedir. Atiklarin geri kazaniminin satislar lizerinde etkisi olup
olmadig1 ise diger onemli bir problemdir. Yani tiiketiciler, diisiinmeden satin alma
eylemini gerceklestirmeyerek, bilingli bir tiiketici olduklarini, ¢evrenin ihtiyaglari
dikkate aldiklarmi, satin alma tercihleriyle ortaya koymaktadirlar. Tiim bu nedenler,
“atiklarin geri kazanimi ile satiglar ve miisteri sayis1 arasindaki iligkiler ” konusunu

aragtirmaya deger kilmaktadir.


http://www.iklim.cob.gov.tr/

Tanmmlar: Caligma srrasinda siklikla yer verilen kavramlar asagida
tanimlanmaktadir(Cevre Dostu Uretim, Sanayi Devrimi, Atik, Atik Yonetimi, Geri
Kazanim).

* Cevre Dostu Uretim: Cevreye zarar veren atik birakmadan ya da hi¢ yeni atik
iretmeden, diger iiretimlerin atigint hammadde olarak kullanarak doga ve dogadaki
canlilara, hatta dogal cevre ve tarihsel dokuya zarar vermeden, zehirli atik ve zehir
iiretmeden, metan ve karbondioksit gibi sera gazlarmi olusturmadan, gelecek kusaklar1
ve doganin diger unsurlarmi da diisiinerek, dogal kaynaklar1 tiiketmeden yararlanan,
doga ile birlikte calisarak yapilan iiretim olarak tanimlanmaktadir (Yiicel ve Serkan,
2008:312).

* Sanayi Devrimi: Avrupa da 18. ve 19. yiizyillarda birgok yeni bulusun ortaya
cikmasi ve bunlarin hayata gecirilmesini, ekonomiden sanatta bakis agisina kadar her
konuda  kokli  degisikliklerin ~ yasanmasini  saglayan  devrime denir
(http://www.itusozluk.com ).

« Atik: Cevrede baskalagsmaya yol agacak miktarda ¢evreye bosaltilan, sivi, kati,
ya da radyoaktif istenmeyen her tiirli maddeye denir (http://cevre.terimleri.com).

* Atik YOnetimi: Atigin kaynaginda azaltimasi, ozelligine gore ayrilmasi,
toplanmasi, gecgici depolanmasi, ara depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi
ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolii ve benzeri islemleri ifade eder ( TAKY, 2005:
25755 sayili R.Gazete ).

* Geri Kazanim: Herhangi bir sekilde kullanilarak kullanim dis1 kalan geri
dontistiiriilebilir atik malzemelerin ¢esitli geri doniisiim yontemleri ile hammadde olarak
tekrar tiretim stireglerine kazandirilmasidir (www.cevreonline.com/atik2/geri_donusm ).

Tezin Kapsami: Arastrma ii¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde;
kurumsal sosyal sorumluluk, sanayi devrimi ve yesil pazarlama konularma
deginilmektedir.

Ikinci boliimde; gevre, cevresel yonetim sistemleri, atik, atik kategorileri, yasal
mevzuat, geri kazanim konularma deginilmektedir.

Uciincii  boliimde, arastirmanm amaci, arastirmanin onemi ve pazarlama
literatliriine katkisi, aragtrmanin yontemi, kapsam ve smnirliliklary, arastirmanin
dayandigi model ve hipotezlere, arasgtwrma ile ilgi bulgulara ve yorumlara yer

verilmektedir.


http://www.itusozluk.com/goster.php/sanayi+devrimi
http://cevre.terimleri.com/
http://www.cevreonline.com/

BiRINCi BOLUM
ISLETMELERIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE
YESIL PAZARLAMA KAVRAMLARINA YAKLASIMLARI

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Birinci bolime, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramindan hareketle
baslanmaktadir. Sosyal sorumluluk literatiire yeni girmis bir kavram degildir. Fakat
arastirmacilara gore; son yillarda yasanan ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler
“sosyal sorumluluk” kavraminin 6nem kazanmasima yol agmaktadir.

Sosyal sorumluluk, {iretimden tiiketime kadar olan biitiin asamalarda icra edilen
faaliyetler nedeniyle, topluma zararl etkileri agisindan isletmeyi sinirlayan, toplumun
refahina katkida bulunmaya zorlayan ve bunu Ongdren politikalar, prosediirler ve
eylemlerin benimsemesi olarak tanimlanmaktadir (Boone ve Kurtz, 1992: 73).

Bir bagka sosyal sorumluluk tanimi ise; isletmelerin faaliyette bulundugu
cevresindeki c¢ikar gruplar1 ile arasindaki faaliyetlerin etkilesimi sonucu yarattig1
meselelerin sonucudur (Davis, 1997: 47).

Sosyal sorumlulukla ilgili yukaridaki tanimlarin disinda bir¢ok tanim vardir. Bu
tanimlarin hepsinde ortak olan dort unsurdan s6z etmek miimkiindiir:

o Isletmelerin kar elde etmek igin mal ve hizmet iiretmelerinin Stesinde
sorumluluklar1 vardir.

* Bu sorumluluklarin i¢inde, isletmelerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunduklar1

sosyal problemlerin ¢6zlimiine katkida bulunmak da vardir.

» Isletmeler sadece hissedarlara kars1 degil, sosyal paydaslar olan cevreye kars1

da sorumludurlar.

« Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis anlamda
insani degerlere hizmet etmektedirler(Sonmez ve Bircan, 2004:479).

Sosyal sorumluluk kavrami, 1960’lar ve 1970’lerde isletme yOneticileri arasinda
ve isletme/yonetim okullarinda ve Ozellikle A.B.D de toplumun degisen sosyal
degerleriyle birlikte deger kazanmustir. Isletme yoOneticileri, isletmenin sosyal
sorumlulugundan s6z etmeye ve ekonomik sorunlar yanmda, sosyal nitelikli sorunlara

da ¢dziim getirecek programlar gelistirmeye baslamislardir. Isletme ve ydnetim okullar



ise ders programlarina, isletmenin sosyal sorumlulugu hakkinda yeni dersler
eklemiglerdir (S6nmez ve Bircan, 2004:479).

KSS ise, Adam Smith’in isletmelerin iiretim odakli oldugu, faaliyetlere
verimlilik ve ekonomiklik perspektifinden bakildigi maksimum kar anlayisinin yerini
topluma sorumlu davranilmasi anlayigmma birakmasmin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir (Peltekoglu, 2001:179).

KSS, isletmede yaratilan kiiltiirel bir degerdir. KSS uygulamalarinin ardindaki
ana diisiince isletmelerin sosyal iyilesme icin ¢alisma zorunlulugu olmasidir. Isletme
yonetiminin goniilli olarak aldig1 kararlarin ve atti§1 adimlarin kamunun ve isletme
calisanlarinin refahini yiikseltmesi olarak algilanabilir. Bu noktadan hareketle KSS:

« KSS faaliyetleri isletmelerin uzun donemli ¢ikarlariyla iligkili oldugundan
yasal diizenlemelerin ¢ok Otesinde goOniilliillik esasmna dayali faaliyetleri
kapsamaktadir.

» Ozellikle isletmenin ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri faaliyetlerini entegre

etmesini i¢gine alan siirdiiriilebilir gelisme kavramiyla yakindan iligkilidir.

* Sosyal sorumluluk isletmenin yonetim seklini gosteren temel faaliyet konusu
olarak goriilmelidir.

» Sadece bir hayirseverlik ¢esidi degildir. Uzun vadeli amaglar1 destekleyen
tutarl bir politikadir.

« Sadece bir proje degildir. Sosyal ihtiya¢ ve konular1 saptamay1 amaglayan bir
yonetim yaklagimidir.

* Bir ¢esit harcama degildir. Geri doniisiimii olan bir yatirimdir.

» Kar getirmesi beklenen bir yatirim degildir. Sadece karlilig1 saglayacak ve
koruyacak bir yatirimdir(European Commission, 2002:7).

Sosyal sorumluluk kampanyalarma imza atan isletmelerin asagida siralanan
onemli kazanglari elde ettikleri dikkatleri cekmektedir:

* Bu isletmelerin marka degerleri ve dolayisiyla piyasa degerleri artar,

* Daha nitelikli personeli motive etme ve tutma imkan1 dogar,

» Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artar,

* Hisse degerleri artar ve bor¢lanma maliyetleri diiser,

* Yeni pazarlara girme konusunda avantajlar elde edilir,

» Uretkenlik, verimlilik ve kalite artislar1 yasanir,



* Risk yonetimi daha etkin hale gelir,
* Toplum ve kural koyucularin, isletmelerin goriisiine 6nem vermesi saglanir,

 Kurumsal itibara olumlu katki saglanir(www.arguden.net).

2.SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMLARI
Kurumsal sosyal sorumluluk bilim adamlar:1 tarafindan iki farkli yaklagimla
incelenmektedir. Bunlardan ilki klasik sosyal sorumluluk anlayisi, digeri ise modern

sosyal sorumluluk anlayisidir.

2.1.Klasik Sosyal Sorumluluk Anlayis1

Klasik sosyal sorumluluk anlayisinin kaynagi Adam Smith’in “Uluslarin
Serveti” isimli eserinde ifade ettigi, “Gorlinmez EI” kavrami ile her kesime yarar
saglayarak toplumsal faydanin da artacagidir. Buna gore bireyler ve kurumlar kendi
kisisel ¢ikarlar1 icin ¢aba harcarken, harekete gecirdigi kuvvet (Goriinmez El) bir biitiin
olarak toplumsal gelismeye fayda saglamis olacaktir. Bu anlayis, fiyat mekanizmasi ile
iretim faktorlerinin rasyonel bicimde olusacaklar1 varsayimindan yola ¢ikarak
ekonomiye miidahale etmenin gereksizligini ileri siirmektedir (Tenekecioglu, 1977: 46).

Klasik Sosyal Sorumluluk Anlayisi; Kir Maksimizasyonu Yaklasim I¢inde

Sosyal Sorumluluklar ve Friedman’in Hissedarlar Modeli olarak incelenmektedir.

2.1.1. Kar Maksimizasyonu Yaklasimi icinde Sosyal Sorumluluklar

Kar maksimizasyonu yaklagimi, isletme faaliyetlerini ekonomik bir deger olarak
gormektedir. Amaci, isletme basarisinin olgiimiinde ekonomik degerleri arastirmaktir.
Kar maksimizasyonu ile rekabete dayali pazarlama anlayisinin bireyler tarafindan
stirdiiriilmesiyle birlikte, i¢inde bulunulan toplumun ve ulusun refahinda ytikselis
saglanacaktir. Kisacasi, isletme yoneticileri kisisel kazanglarini arttirma ¢abasi diginda

bir sorumluluk gorevi tistlenmemislerdir (Davis, 1997: 40).

2.1.2. Friedman’in Hissedarlar Modeli
Milton Friedman(1962) “isletmelerin sadece ve sadece tek bir sosyal
sorumlulugu vardir: hilesiz, dolansiz, agik ve serbest rekabete dayali olan bir oyunun

kurallar1 dahilinde kaldig1 siirece ekonomik kaynaklarini kullanarak karliligini arttiracak



faaliyetlerde bulunmak” oldugunu belirtmektedir. Isletmelerin gelirlerini daha da
arttirilabilmesi i¢in; karlarin dagitilmayarak i¢ finansmanda kullanilmasiyla, yeni
yatirimlara doniisecegini, toplumun ekonomik refahinin artmasiyla birlikte yeni islerin
ortaya ¢ikacagini ve bdylece yeni Tlriinlerin iiretimine imk&n saglayacagmi ileri
siirmektedir (Friedman, 1962:133).

Friedman’in isletme ve sorumluluklar1 hakkindaki gorisic =~ Sekil 1°de

Ozetlenmektedir :

Sekil 1. Friedman’in Isletme ve Sorumluluklar1 Kavrami

Ortaklar
( Asli iiyeler)
y

Pazarin Kontrolii >
A 4

Miisteriler

Tedarik¢i [« T »|  Yoneticiler <T> ISLETME

Is ve Kaynak Pazarlari Mal ve Hizmet Pazarlan
Kaynak: Baron, 1993:507
Bu goriise gore isletmenin sosyal sorumlulugu, “Oyunun kurallar1 i¢inde, agik
ve O0zgiir bir rekabet ortaminda kar1 arttirmaya yonelik faaliyetleri siirdiirmek™ olarak

goriilmektedir (Friedman, 1962:133).

2.2.Modern Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Modern sosyal sorumluluk anlayisi, klasik olarak nitelendirilen sosyal
sorumluluk yaklagimin bazi eksiklerinden 6tiirii dogmustur. Cevreyi esas almaktadir.
Modern sosyal sorumluluk anlayis;; is dongilisii yaklasimi igerisinde sosyal
sorumluluklar ve sosyal paydaslar yaklasimi icerisinde sosyal sorumluluklar olarak

incelenmektedir (Baron,1993: 508).



2.2.1. Is Dongiisii Yaklasim Icerisinde Sosyal Sorumluluklar
Bu yaklasima gore isletmeler 6zel sosyal sorumluluklarinin yaninda kamu
yararina da hizmet etmelidirler. Miisteriler isletmelerin gelirlerinin saglayicilar1 olarak

goriilmektedir(Baron,1993: 508).

Sekil 2. Is Dongiisii Yaklagimi

CIKAR GRUPLARI

Caligsanlar

Kredi Kuruluslar \

Tedarikgiler \ iSLETME M
j _— Miisteri

Topluluklar «— Yoneticiler

Toplum

Pay Sahipleri I

Kaynak: Baron, 1993:509

Sekil 2’de gorildiigii gibi; bu yaklasimmn miisteriler, calisanlar, kredi
kuruluslari, tedarikgiler, topluluklar, toplum ve pay sahipleri olmak {izere yedi bileseni
bulunmaktadir. Baron(1993)’e gore isletme ve isletme yoOneticilerinin temel
sorumlulugu, bu bilesenler ile etkilesim icerisinde bulunarak miisterilerine ve buna
paralel olarak topluma olan sorumluluklarini gerceklestirmektir. Isletmenin varligmi
stirdiirebilmesi i¢in toplumun mutlak destegine ihtiyaci oldugu ifade edilmektedir

(Baron,1993: 508).

2.2.2. Sosyal Paydaslar Yaklasimi Icerisinde Sosyal Sorumluluklar
Bu yaklasima gore isletmeler; uzun donemli kar beklentilerinin saglanmasi,
sosyal sorumlulugu destekleyen kamuoyu beklentilerinin karsilanmasi, yasanabilir bir
cevrenin meydana getirilmesi ve olusturulacak isletme imaj1 i¢in elinde bulunan teknik,
parasal ve yonetsel kaynaklar1 karmagik sosyal sorunlarmin {iistesinden gelebilmek

amaciyla sosyal paydaslar1 i¢in kullanmalidirlar (Schermerhorn, 2001:127).



2.3. Modern Anlayisin Sosyal Sorumluluk Diizeyleri
Isletme sosyal sorumlulugu; ekonomik, yasal, etik ve haymrseverlik olmak iizere
dort alt sorumluluk alanindan olusur (Carroll, 1991: 40—43). Bu dort unsur bir piramit
halinde Sekil 3’de agiklanmaktadir.

Sekil 3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Hayirseverlik
Sorumluluklar
“Tyi Bir Vatandas O1”

Etik Sorumluluklar
“Etik O1”

Yasal sorumluluklar
“Yasalara Uy”

Ekonomik sorumluluklar
“Karl OI”

Kaynak: Carroll, 1991: 42.

Ekonomik sorumluluklar: Isletmelerin var olmalarmin temel sebebi kar
saglamaktir. Isletmeler, miisterilerin istek ve ihtiyaclarmi karsilamak igin {iriin ve
hizmetler iireterek kar saglamaktadirlar. Isletmenin ekonomik sorumluluklarini yerine
getirmeden diger sorumluluklarini yerine getirebilmesi olanaksizdir. Ekonomik
sorumluluklarin unsurlar1 sunlardir:

« Isletmeler i¢in her bir hisse payma diisecek kazang miktarmi arttirmak,

* Miimkiin olabildigince en yiiksek kar1 elde etmek,

« Isletme i¢in gii¢lii bir rekabet¢i pozisyon olusturmak,

* Yiiksek bir operasyonel etkinlik diizeyine ulasmak,

* Basarili bir igletme olmak i¢in kar saglamak gerekmektedir(Carroll, 1991: 40—

43).

Yasal sorumluluklar: Carroll(1991)’e gore, isletmelerin faaliyetlerini
sirdiiriirken uygulamada bulunan yasal diizenlemeleri g6z ardi etmemesi
gerekmektedir. Yasal sorumluluk unsurlar1 sunlardir:

* Devletin ve yasalarin beklentilerine uygun davranarak, yasal ve kurumsal

diizenlemelere uymak,



* Bir kurum olarak yasalara uyan bir vatandas olmak,
* Yasal gereklilikleri dogru ve zamaninda yerine getirmek,
* En azindan asgari yasal gereklilikleri karsilayan iiriin/hizmetlerin tiretebilmek

(Carroll, 1991: 40-43).

Etik sorumluluklar: Literatiirde yer alan pek ¢ok caligmaya gore etik, toplum
icin iyi ya da kotii olam1 ayirt edebilme duygusu olarak tanimlanabilir.  Etik
sorumlulugun unsurlar1 sunlardir:

» Sosyal degerler ve etik normlara uygun bir sekilde davranmak,

» Toplumda yeni ve gelisen normlar1 fark etmek ve bunlara saygi gostermek,

« Orgiitiin amaclarina ulasmay1 engelleyebilecek etik normlardan kaginmak,

elyi bir kurumsal vatandas olarak sosyal degerlere ve etik normlara uyum

gostermek,

* Diiriist kurum olarak yasalara ve diizenlemelere uyum gostermek(Carroll,

1991: 40-43).

Hayirseverlik Sorumlulugu: Hayirseverlik sorumlulugunda goniilliik esastir.
Hig bir beklenti olmadan yapilmalidir. Hayirseverlik sorumlulugun unsurlari sunlardir.

* Toplumun yardimseverlik ve hayirseverlik beklentilerine uygun davranmasi,

* Sanatin desteklenmesi,

* Calisanlarin ve yoneticilerin goniillii ve toplumsal faaliyetlerde bulunmasi,

* Egitimin desteklenmesi(Carroll, 1991: 40-43).

2.4. Modern Ekonomik Anlayisin Sosyal Sorumluluk Modelleri

Arastirmacilara gore, modern ekonomik goriisiin belirledigi smirlar igerinde
isletmelerin farkli sosyal sorumluluk modelleri bulunmaktadir. Bu modellerde ki ana
amag, isletmenin kendisiyle birlikte toplumun refahini koruyan ve iyilestiren dnlemleri
ni¢gin ve nasil aldiklarmi ayrica neden yiikiimliiliik sahibi olduklarmi anlatmaktir.
Modern ekonomik anlayisin sosyal sorumluluk modelleri; Ackerman’mn Sosyal
Duyarlilik Modeli, Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli, Sethi’nin Sosyal Sorumluluk
Modeli ve Carroll’un U¢ Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli olmak iizere dort alt baslik
halinde incelenmektedir (Post vd., 1996:74-76).
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2.4.1. Ackerman’in Sosyal Duyarhlik Modeli

Ackerman’in sosyal duyarlilik modelinde, isletmenin sosyal c¢abalarinin
amacinin sorumluluk yerine duyarlilik olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu amagla
gelistirdigi sosyal duyarlilik modelinin asamalar1 sunlardir:

* Sosyal sorumluluklarin politika asamasi: Yoneticiler tarafindan gelistirilen
sosyal sorumluluk politikalari, igletmeler tarafindan izlenecek sosyal sorumluluk
faaliyetleri icin bir temel olusturur. Bu asamada isletme, icinde bulundugu sosyal
cevrenin hangi beklentilerine dncelik verecegi konusunda karar vermeye ¢aligsmaktadir.
Isletme, belirlenen sosyal sorunlar hakkinda nasil bilinglenmesi gerektigini ve nasil bir
tutum sergileyecegini de bu asamada dgrenir. Sosyal bir problemin olmas1 durumunda,
hi¢bir ¢ikar grubunun bu asamada isletmeden bir yardim istemeyeceginden yola ¢ikarak
toplumun i¢inde bulundugu sosyal sorun ile alakali olarak isletmenin izleyecegi
politikalar hakkinda yazili ve sozlii bir rapor hazirlamaktadir(Post vd., 1996:74-76).

 Sosyal sorumluluklarin &grenme asamasi: Isletmeler toplumun sosyal
sorunlariyla ilgilenmek, sorunlar1 incelemek ve bu sorunlar hakkinda ¢éziim yollarini
O6grenmek i¢in bu konunun uzmani olan bir personeli biinyesine alarak bu konudaki
duyarhiligii ortaya koymaya calismaktadir. Isletme bu asamadan once, sosyal
sorumluluklarm belirlenmesine yonelik olarak niyetini agiklama ve hazirladig1 planlar
ile ilgili olarak politikalarini olusturma istegi nedeniyle kendisini smirlamaktaydi.
Isletme sosyal bir sorunu belirledikten ve genel politikalarini faaliyette bulundugu gevre
ile birlikte benimsedikten sonra, sosyal sorunu nasil ¢dzecegine dair sirket davranigini
O0grenmeye ve benimsemeye ¢aligmaktadir(Post vd., 1996:74-76).

+ Sosyal sorumluluklarin orgiitsel yiikiimliiliik asamasi: Isletmelerde sosyal
sorumluluklarin uygulamaya gecirilme asamasidir. Isletme, belirlenen yeni sosyal

politikasini bu asamada artik kurumsallagtirmalidir (Post vd., 1996:74-76).

2.4.2. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli
Davis(1997)’e gore, bu sosyal sorumluk modelinin ana unsurlar1 sunlardir:
* Sosyal sorumluluk isletmelere emanet edilen sosyal giicten kaynaklanir:
Isletmeler ekonomik girisimciligin yani sira sosyal olarak toplum tarafindan giivenilir

organizasyonlar olarak da gorev iistlenmektedirler.
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 Toplumsal faaliyetlere acik olmasi: Isletmeler, toplumdan girdi alan ve
topluma bilgi veren iki ucu agik bir sistem olarak faaliyet gostermektedirler. Dolayisiyla
isletmeler, toplumsal refahin siirdiiriilmesi i¢cin yapilmasi gerekli olan faaliyetlerle ilgili
olarak, toplumsal c¢evrenin temsilcilerini dinlemeye her zaman goniilli olmalidir.
Toplumun sosyal ihtiya¢ ve gereksinimlerine cevap verebilecek gii¢ bilgi ve beceriye
sahip olan isletmeler, sosyal sorunlara daha ¢ok egilmelidirler.

 Sosyal sorumluluklarin olusturacagi maliyetler: Isletmeler iiriin veya
hizmetlerinin kendilerine getirecekleri kazanglar ile birlikte, ortaya ¢ikaracaklar1 sosyal
sorunlarin maliyetlerini de hesaplayarak, uygulayacaklar1 sosyal sorumluluk projeleri
hakkinda karar vermelidirler. Yani isletmeler sosyal sorumluluk yaklagimlarini
sergilemeden &nce titiz bir maliyet/fayda analizini yapmalidirlar. Oncelikli olarak
devam edecek faaliyetleriyle bunu kararlastirmalidirlar.

* Sosyal sorumluluklar kullanicilar tarafindan karsilanir: Bu goriise gore;
isletmenin sosyal maliyetleri, iirlin veya hizmetle iliskili olarak dolayli yoldan
miisterilere yansitilmalidir. Isletmelerin ek bir ekonomik fayda saglamayacagimi
diislindiigli sosyal sorumluluk faaliyetlerini tiimiiyle finanse etmesinin de gereksizligini
ifade etmektedir. Bu nedenle isletmelere, toplumsal agidan yarar saglayacak
faaliyetlerin maliyetini, bu cazip faaliyetlerle dogrudan iligkili olan {iirlin ve hizmetin
fiyatma, dolayistyla miisterilere yansitilmasini ileri siirmektedir.

» Tiizel kisilik olarak isletmenin sosyal sorumluluklari: Isletmelerin sosyal
sorunu cozmek icin biinyelerinde uzman calistirmalari gerektigi

vurgulanmaktadir(Davis, 1997: 46-51).

2.4.3. Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli

Sethi, pazar etkenlerine dayali {ic asamali model gelistirmistir. Bunlar; sosyal
zorunluluk, sosyal sorumluluk ve sosyal yanitlayiciliktir:

* Sosyal zorunluluk: Piyasa mekanizmas1 ile yasal kisitlamalara cevaben
sergilenen bu davranislar, isletmelerin temel sosyal sorumluluk yiikiimliiliiklerini
olusturmaktadir.

* Sosyal sorumluluk: Toplumun ¢agdas degerleri, normlar1 ve beklentilerini

karsilamaya yonelik olarak gerceklestirilen bir uygulamadir. Sosyal sorumluluklarin
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geregi ise kurumsal davraniglarin toplumun deger yargilar1 ve beklentileriyle ayni
diizeye ¢ikarilmasidir.
* Sosyal yanitlayicilik: Yoneticiler, sosyal sorunlar1 6nceden gdrebilmek ve bu

sorunlara kars1 ¢oziimleyici 6nlemler gelistirmek durumundadir (Post vd., 1996:74-76).

2.4.4. Carroll’un Uc Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli

Carroll’un sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi igin gelistirdigi ti¢ boyutlu sosyal
sorumluluk modeli asagida aciklanmaktadir:

* Sosyal sorumluluk i¢in reaksiyon gostermek: Isletmeler sosyal ¢evreden gelen
taleplere kars1, sorumlu bir davranis sergilerler. Ornegin, dziirliilerin ¢alisabilmesi icin
fabrika sisteminde degisiklikler yapilmasi bir sosyal sorumluluk hareketi olarak
goriilmektedir.

* Sosyal sorumluluk i¢in savunmada kalmak: Isletme bir sosyal sorunla
karsilagildiginda organizasyon olarak savunmada kalmalidir.

* Sosyal sorumluluklar1 ¢c6zmek: Toplum tarafindan bir tepki olusmadan sosyal
sorunlarm ¢dziimii konusunda isletme kendi tepkisini ortaya koymalidir. Isletme,
toplumun sosyal sorunlarini ¢6zme konusunda ugragmalidir.

« Gelecege yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri: Isletme, daha ©6nce

tanimlanmamig ve belirlenmemis sosyal sorunlari arastirarak, bu sorunlarin ¢ézimii

konusunda sosyal sorumluluk projeleri tiretmelidir(Bone ve Kurtz, 1992: 78-79).

3.SANAYI DEVRIMI VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
DUSUNCESININ GELISMESI

Sanayi Devrimi Oncesinde iiretim; basit aletlerle, biitiin aile tiiyelerinin
katilimiyla evlerde ya da atdlyelerde ger¢eklesmektedir. Siparig {iizerine iiretim
yapilmaktadir. Ortacag'da Osmanli Devleti'nde de kent esnafinin ve kiigiik ¢apli tiretim
yapan zanaatkarlarm orgiitlenme bicimine lonca denilmektedir. Usta-c¢irak iligkileri ve
iriin ~ kalitesine  yOnelik  standartlar  loncalar  sayesinde  diizenlenmistir
(http://tr.wikipedia.org). Avrupa’da ise, Ortagag’da alim satim ve tiim ticari faaliyetleri
dinin sekillendirdigi goriilmektedir. Kisacas1 ekonomik iliskilerde bilimsellikten sz
edilmemektedir. Bu donemde KSS kavramindan bahsetmek zordur. Merkantilist ddonem

1500 ve 1800 yillar1 arasini kapsamaktadir. Bu donemdeki ticari gorlis degerli
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madenlerin bir {ilkenin zenginligini belirledigi yoOniindedir. Devletin goérevi ve
sorumlulugu ise igsizlere is bulmak ve fakirlere yardim etmektir. Bu donemde
Islamiyet’in etkisiyle dogu toplumlarinda bat1 toplumlarmna oranla sosyal sorumluluk
kavraminin 6nemli olgiide gelistigi goriilmektedir (Savas, 2000:141).

Sanayi devrimi” ya da “endiistri devrimi” 1765'te James Watt'in buhar
makinesini icat etmesi ve bunun iiretimde kullanilmasi sayesinde fabrika diizenine
gecilerek sanayilesmeye baglanmasi ile ortaya ¢ikan degisimin adidir. 1789°da Fransiz
Ihtilal’i sanayi devriminin en dnemli tamamlayicisidir. Sanayi devrimi kapitalist goriisii
beraberinde getirmistir. Ayrica bu donemde Adam Smith’in “Gorlinmez EI” teorisi
goriislinli benimseyen isletme sahip ve yoneticileri kisisel ¢ikarlarin1 maksimize etmeye
calismislardir. Bunun haricinde herhangi bir sorumluluk almamislardir(Ataman, 2001:
43).

Arastirmacilar sanayi devrimi sonrast donemdeki gelismelerin, 1929 yilinda
New York Borsas’nin ¢okmesiyle bagladigini belirtmektedirler. Kaos ortaminda
igsizligin giderek artmasi sonucunda satin alma giiciiniin diismesiyle ¢ok sayida isletme
kapanmistir.1930’1u yillara gelindiginde ise, ¢alisanlarin daha iyi iicret, ¢alisma sartlari,
sendikal haklar gibi sosyal haklar1 i¢in pazarlik giicii elde etme bilincine kavustuklari
goriilmektedir (Ataman, 2001:107). Anti-trost yasalarin ¢ikartilmast gibi kanuni
zorlamalar da isletmelerde KSS kavraminin olusmasinda etkili unsurlardandir.
Isletmeler calisanlarm dnemini Ikinci Diinya savastyla daha iyi anlamaya baslamuslardir
(Kogel, 2003: 225-226).

1960’1 yillar boyunca tiiketici haklari, asgari iicret, ¢cevreye duyarli {iretim,
calisan haklari, sigortali ¢alisma, ambalajlarda dogru bilgilendirme vb. bircok konu ele
alinmis. Bu konularla ilgili arastirmacilar bircok dneri sunmuslardir. isletme ve yonetim
okullarinin ders programlarina, isletmenin sosyal sorumlulugu hakkinda yeni dersler
koymasi, ortaklara bilgi saglama, is vermede adalet, kar1 paylasma, reklamlarin ahlaki
olmasi, ¢evreyi koruma ve faaliyetlerin topluma yapacag etkileri diisiinerek eylemde
bulunma 6rnek olarak gosterilebilir (Sonmez ve Bircan, 2004: 479).

Ozellikle 1980°li yillarin basindan itibaren, isletmelerin sadece ekonomik
faaliyetleriyle degil, aym1 zamanda sosyal sorumluluk faaliyetleri ile de
degerlendirilmelerinin ~ gerektigi iizerinde durulmaktadwr. Bu yillarda KSS

uygulamalarindan isletmelerin saglayacagi faydalarin net olarak ifade edilmemis olmasi
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nedeniyle genelde isletmelerin ekonomik ve kanuni sorumluluklarini yerine getirmeye
calistigt ek olarak bazi goniilli faaliyetlerde bulundugu gozlenmektedir; atiklar
azaltma, geri donilisiim, fakirlere maddi yardim, toplum sagligma hizmet, daha iyi
calisma kosullar1 vb. Gliniimiizde ise isletmeler, KSS uygulamalar1 konusunda bir plan
dahilinde hareket etmekte ve stratejiler gelistirmektedirler (Lantos, 2001: 596).
Arastirmacilara gore, isletmeler eger sosyal sorumlulugun bilincinde iseler yeni
pazarlara girme ve miisteri sadakati saglamada 6nemli firsatlar elde edebilirler. Ciinkii
diinyada bircok fon ve kurumsal yatirimcilar, bir sirkete yatirim yapmadan 6nce, o
sirketin sosyal sorumluluk konusundaki ¢aligmalarini gz 6niinde bulundurmaktadirlar.
Ornegin; Auger ve arkadaslar1 tarafindan Amerika’da 2003 yilinda yapilan bir
aragtirmaya gore tiiketiciler etik kurallara uygun olarak {iretilen (cevreye saygil,
hayvanlar iizerinde denenmemis) liriinleri daha fazla tercih etmektedirler. Tiiketicilerin
bu yondeki davranislari, toplumun gelismislik diizeyine bagl olarak degismektedir.
Ayrica sirketlerin sosyal sorululuk konusundaki hassasiyetleri birgok fon ve kurumsal
yatirimeilarin sirketlere yatirim yapmadan Onceki kararlarimi etkilemektedir (Mohr ve

Webb, 2005:124).

3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diizeyleri
Johnson(2003) kurumsal sosyal sorumlulugun; cevreye atiklar atan veya
tiikketicilere aldatict reklamlar yonelten “somiiriici” isletmelerden, sosyal degisimi
misyonunun merkezine tasiyan “sosyal avukat” isletmelere dogru 5 farkl diizeyden
meydana geldigini varsaymaktadir (Johnson, 2003: 36-37 ).
Bunlar: Yasal olmayan, kismen uyumlu, uyumlu, stratejik, sosyal avukat olarak

Sekil 4’te siralanmaktadir:

Sekil 4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi

Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4 Diizey 5
Yasal Kismen Uyumlu Stratejik Sosyal Avukat
olmayan Uyumlu

Kaynak: Johnson, 2003: 36
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Diizey 1: Yasal Olmayan

Isletmeler bu diizeyde yasalar tarafindan belirlenen standartlara ve kosullara
uyum gostermemektedirler. Bazi fabrikalarin zararli atiklarini yasalara uymaksizin
cevreye salivermesi, havagazi emisyonlarinin azaltilmasi i¢in filtrelerin kullanilmamasi,
baz1 igyerlerinde calisanlarin sosyal giivenlik kosullarinin saglanmamasi, misterilere
yonelik aldatici ve yaniltict reklamlari kullanilmast 6rnek olarak verilebilir(Johnson,
2003:36-37).

Diizey 2: Kismen Uyumlu

Bu diizeydeki igletmeler asgari iicret, iiriin giivenligi, esit istthdam firsati, ¢calisan
sagligi, atik kontrolii gibi asgari diizeydeki yasalara ve diizenlemelere uyum
gostermektedirler. Ancak, yasal diizenlemelerin disinda goniillii olarak katildiklar1
sosyal sorumluluk faaliyetleri bulunmamaktadir(Johnson, 2003: 36-37 ).

Diizey 3: Cogunlukla Uyumlu

Isletmeler bu diizeyde ise, ikinci diizeyden daha fazla diizeyde yasal
diizenlemelere ek olarak smirli sayida KSS faaliyetlerinde bulunmaktadir. Isletme
calisanlarinin ¢ocuklar1 i¢in bakim merkezi olusturmasi, sosyal bir vakifla topluma
yonelik bir yardim kampanyasi diizenlenmesi, kaliteli iiriin iiretilerek ISO 9000 gibi bir
sertifikasyonun alinmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Bu isletmelerin KSS faaliyetlerine
katilimu stratejik diizeyden daha azdir. Bu diizeyde bulunan isletmeler sosyal bagliliktan
ve yarardan ziyade daha karigik ve sosyal yonii az olan amaglara sahiplerdir. Ornegin;
nitelikli isgiiclinli 6rgiite cekmek icin calisan haklarini artirmak ya da tamamen kisisel
amagla igletmenin sevdigi bir kuruma bagis yapmasi gibi(Johnson, 2003: 36-37 ).

Diizey 4: Stratejik

Bu isletmeler stratejik performanslarini artirmak amaciyla bir¢ok alanda faaliyet
gostermektedirler. Faaliyet gosterdikleri alanlarin finansal performanslarmi artiracagina
inanmaktadirlar. Bu diizeydeki isletmelerin insan kaynaklar1 yOnetimi, miisteri
hizmetleri ve liriin/hizmet kalitesi ana alanlaridir. Bu alanlarda basar1 saglamaya 6nem
gostermektedirler. Bunun yaninda bu isletmeler yiliksek seviyede etik politikalarina
sahiptirler. Bu nedenle ¢evreye dost {iriin iiretimi, ¢evreyi koruyan iiretim siirecleri, ISO
14000 standartlarmna uyum, geri doniisiim programlari, yesil trilinler gibi ¢ok sayida

sosyal sorumluluk alanina 6nem vermektedirler (Johnson, 2003: 36-37 ).
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Diizey 5: Sosyal Avukat

Bu diizeyde isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerindeki ana amac1 finansal
sonuglarin 6tesinde iyi olmaktir. Ancak bu isletmelerin kar amaci giitmedigi anlamina
gelmemelidir. Bu isletmeler para kazanmak i¢in yasamazlar, yasamak ve amaglarini

gergeklestirmek icin para kazanirlar (Johnson, 2003: 36-37 ).

3.2.Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilir Gelisme

Arastirmacilara gore siirdiiriilebilir gelisme; yasam kalitesinin artirilmasi, saglik
alaninda ilerleme, egitim standartlarmin artmasi ve gergek gelirdeki artis gibi sosyal ve
ekonomik alanlarda gelismelerin saglanmasi igin diizenlemeleri ve planlamalar:
kapsamaktadir. Charter (1992), siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak i¢in {i¢ strateji
onermektedir. Bunlar:

* Cevreye verilen deger: Siirdiiriilebilirligin artmas1 dogal, kiiltiirel ve cevresel
degerlerdeki artigla Ortiismektedir.

* Uzun donemli bakis agis1: Sadece 5 ile 10 y1l gibi kisa ve orta vadeli bakis agis1
degil, ayn1 zamanda daha uzun siireli bakis agisina sahip olunmalidir.

* Diiriistliik: Sosyal amagl ihtiyaglarin karsilanmasi ve ayn1 zamanda gelecek
nesillere giizel bir miras birakmada diiriist olmaktir(Charter, 1992: 56).

Isletmelerin siirdiiriilebilir gelisme siirecinde sosyal, ekonomik, kaynak
kullanimi ve ekolojik olmak iizere dort sorumlulugu vardir (Sekil 5).

Sekil 5. Siirdiiriilebilir Gelismede Isletmenin Sorumluluk Boyutlari

Ekonomik
Parasal performans

A

Sosyal - =z Kaynaklarin
Toplum - ISLETME . kullanimm
degerlerine sayg1 | o Materyal ve
gOsterme 4 enerjiyi kullanma
\ 4
Ekolojik
Dogal ¢evreyi
koruma

Kaynak: Hutchinsan, 1996: 12
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Isletmeler KSS geregi yapacaklar: tiim faaliyetlerin cevre iizerine etkilerini

incelemelidirler. Siirdiiriilebilirligin -~ engellerini  azaltmaya  caliymalidirlar.
Siirdiiriilebilirligin 6niindeki en biiylik engeller; yoksulluk, asir1 tiikketim ve kirliliktir.

Giliniimiizde ¢ok az isletme siirdiiriilebilirligi stratejik planlar1 igine dahil
etmektedir. Isletmeler {iriin ve hizmetleri icin siirdiiriilebilirligi iceren oneriler ile
tiikketicilerin diisiincelerine yon vermelidirler. Boylece KSS gereklerini de yerine
getirebilirler(Hart, 1997: 70-75).

Hart(1997), gelismis ekonomiler, gelisen ekonomiler ve yasayan ekonomiler
acisindan siirdiiriilebilirligin ontindeki engelleri Tablo1’de 6zetlemektedir (Hart, 1997:

70).

Tablo 1. Stirdiiriilebilirligin En Biiylik Engelleri

Kirlilik Tiiketim Yoksulluk
*Sera gazi etkisi *Maddelerin kit *Sehir ve
Gelismi *Zehirli maddelerin | olmast azinliklarin
SIS | ullanmm *Tekrar kullanim | igsizligi
Ekonomiler . D e
*Mikroplu ve geri doniigiime
(hastalikh) yerler elverigsizlik
*Endiistriyel atiklar | «Yenilenebilir *Sehirlere go¢
*Sularin kirlenmesi | kaynaklarin *Tecriibeli
Gelisen *Lagim tiiketimi calisanlarm
Ekonomiler | pisliklerinden *Sulama suyunun | olmamasi
kaynaklanan asir1 kullanim *Gelirdeki
hastaliklar esitsizlik
*Ormanlarin *Agaclandirmanin | *Niifus artist
yanmasi olmamast *Kadinin
*Koruyucu saglik *Asir1 otlatma statiisiiniin
hizmetlerinin diisiik olmasi
Yasayan
Ekonomiler olrnqrnam
*Gelismelerden
dolayi ekosistemin
tahrip olmasi1 (yok
olmasi)

Kaynak: Hart, 1997: 70

Tablo 1.’de saydigimiz engelleri azaltan faktorler:

» Kirlilige neden olan faktorlerin belirlenmesi,

* Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi saglayacak sekilde kullanilmasi,

*Kaynaklarin

tekrar

siralanabilir(Hart, 1997: 70-75).

kullanilabilecek

sekilde
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3.3.Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Artis Nedenleri

Robbins(1994)’e gore, KSS artisina neden olan faktorler asagidaki sekilde
siralanabilir:

* Toplumun beklentileri: 1960’lardan bu yana toplumun sosyal beklentileri
artmig, ekonomik beklentilerin yaninda sosyal beklentilerde giindeme gelmistir.

 Uzun donemli karlar: Sosyal sorumlulugu kabul eden isletmeler, uzun
donemde daha karlidir. Bunun sebebi, bu isletmelerin yarattigi olumlu imajin miisteriler
izerindeki etkisidir.

« Etik zorunluluk: Isletme ve yoneticilerin etik bilince sahip olmalari
gerekmektedir. Etik anlayis sosyal sorumlulugun en 6nemli unsurlarmdandir.

* Olumlu imaj: Isletmeler toplumun sosyal sorumluluk faaliyetlerini takip ederek
olumlu imaja sahip olabilir. Boylece daha fazla miisteri saglarlar, daha iyi caligsanlara
sahip olurlar ve kredi olanaklarindan daha ¢ok yararlanabilirler.

« Daha iyi bir cevre: Isletmelerin katilimi ve destegi sosyal sorunlarmn
¢oziilmesine yardim edebilir. Daha kaliteli bir hayat tarzi olusturulabilir.

» Devlet miidahalesini azaltma: Isletmelerin sosyal sorumluluklarinm bilincinde
olmalar1 ve bu faaliyetlere goniillii olarak yonelmeleri devletin bazi alanlardaki yasal
diizenlemelerinin azalmasmi saglayabilir.

 Sorumluluk ve giic dengesi: Isletmeler sahip olduklar1 giicii aldiklar:
sorumluluklarla  destekleyerek dengesizligin yaratacagi olumsuz davranislari
azaltabilirler.

« Hissedarlarin ¢ikari: Isletmenin borsadaki degerini sosyal sorumluluk uzun
vadede yiikseltir. Bu da hisse sahiplerinin kazang¢larinin artmasina neden olur.

« Kaynaklarin sahipligi: Isletmelerin gerekli olan finansal kaynaklara ve
teknik/yonetsel yeteneklere sahip olmalar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine
getirmelerini kolaylastirmaktadir.

* Korunma: Sosyal sorunlarin daha fazla biliylimeden ¢Ozliimlenme geregi

isletmeleri harekete gegirmektedir(Robbins, 1994: 122).
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3.4.Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Basarisiz Olmasindaki Faktorler

Arastirmacilara gore, kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelerde basari ile
uygulanamamasina sebep olan faktorler sunlardir:

* Sosyal sorunlar hemen ele alinip ilizerinde durulacak hususlar degildir. Serbest
piyasa ekonomisi isleyisi ve baskilar icinde zamanla ¢dziilebilecek sorunlardir. Bu
yiizden, her isletmenin sosyal amag¢ ve gorevlerle ugrasmasi dogru degildir. Sosyal
sorumluluk yaklasimi, piyasa ekonomisinin temel 6zelliklerinden biri olan “goriinmez
el ilkesi” agisindan da elestirilmektedir. Bireylerin kendi iradeleri ve istekleri diginda
topluma fayda saglayacak sonuglar yaratmalari, kapitalist sistemde “goriinmez el ilkesi”
olarak kabul edilir. isletmeler kar hedefinin yani sira sosyal hedeflere ydnelirse bu
durumda pazar tizerindeki kontroliinii yitirirler.

* Sosyal hareketlerin bedeli isletmenin sattig1 mal ya da hizmetin fiyatina
yanstyabilir. Bu da toplumu sosyal hareket yiiziinden daha yiiksek fiyatlar 6demek
zorunda birakabilir.

» Sosyal yiikiimliiliikkler isletmeler agisindan maliyetli olabilir. Uluslararasi
pazarda satis yapan sirketler, sosyal maliyetleri tasimayan diger iilkelerin sirketleriyle
rekabette dezavantajli duruma diisebilirler ve boylece pazarlarini kaybedebilirler.

« Isletmeler, sosyal sorunlar1 etkili bir sekilde ¢dzmek icin gerekli uzman
personel ve beceriden yoksun olabilirler. Ayrica isletmelerin ekonomik konularla ilgili
egitim, deneyim ve becerileri sosyal sorunlar1 ¢6zmede yetersiz olabilir.

*Sosyal amaglara yonelme, isletmenin verimliligini etkileyebilir ve misyonundan
alikoyabilir.

* Sosyal kontrol ve hesap verme mekanizmalar1 yetersiz ise toplum ve igletme
agisindan maliyetli olabilir.

« Isletmelerin yapacagi KSS calismalar1 eger halki kandirmaya yonelik, sadece
tanitim amagl yapiliyorsa, bunun bilincine varilmasi sirket ismine zarar
verebilmektedir. Arastirmamizda vurgu yapmak istedigimiz nokta budur. Diger ¢arpici
nokta ise, inandirict olmayan KSS uygulamalar: isletmenin imajmi ve giivenilirligini
zedeleyebilir. Ornegin; bir sigara sirketinin akciger kanserine, fast food sirketinin
obeziteye ya da bir silah fiireticisi sirketin silahlanmaya karsi sosyal sorumluluk

kampanyas: yiiriitmesi inandirict degildir(http://kutuphane.ksu.edu.tr).
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3.5.Tiirkiye’de Yiiriitiilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Arastirma sirketlerine gore, Tiirkiye’de yiiriitillen KSS faaliyetlerinde tetikleyici
unsur Tirk halkmin sosyal sorumluluk projelerinin hayati 6nemini giin gectik¢e daha iyi
kavramasidir. Ornegin; 2005 yilinda Strateji GFK Arastirma Sirketi’nin yaptigi bir
arastirma Tiirk toplumunun en fazla egitim ve saglik alaninda yapilan sosyal sorumluluk
projelerini destekledigini belirtmektedir. 20 ilde 15 yas ve {lizeri 335 kisi ile
goriisiilmistiir. Goriisme yapilan kisilerin % 29,9’u egitim ve dgretime, % 20,7°si saglik
ve saglik hizmetlerine, %11,9’u ¢evreye, % 9,1°1 hayir islerine, % 7,2’si ¢alisanlara, %
4,7’si1 ise insan haklarina yonelik oncelikli yatirim yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.
Ayni zamanda sirketlerin aile i¢i siddet ve kadn haklariyla ilgili projelere katki
saglamalar1 da beklenmektedir(http://www.eab.ege.edu.tr).

2009 yilinda Capital dergisinin yaptig1 “Tiirkiye’nin Sosyal Sorumluluk
Liderleri” arastirmasi sonuglarma gore; Sabanci Holding, Ko¢ Holding, Turkcell, Ulker,
Arcelik, Eczacibast  Holding’in  ilk  swalarda yer aldigi  goriilmektedir

(http://www.capital.com.tr).

4. PAZARLAMANIN GELISIM DONEMI

Pazarlama, tiiketiciler ve isletmeler i¢in {irlin ve hizmetlerin olusturulmasi, bu
iriin ve hizmetlerin promosyonlarmin yapilmasi ve bunlarin teslim edilmesi olarak
kabul edilmektedir(Altunisik vd., 2001: 16).Literatiirde yer alan c¢aligmalara gore
pazarlamanin gelisim donemi; klasik pazarlama, modern pazarlama ve postmodern
pazarlama olarak ele alinmaktadir. Yesil pazarlama, postmodern pazarlama yaklasimi

olarak incelenecektir.

4.1.Klasik Pazarlama
1900’1 yillarin basinda hakim olan en eski pazarlama anlayisi, liretim anlayisi
asamasidir. Bu ilk donemde amag, liretimdir. YOnetim anlayisi “ne iiretirsen onu
satarim” dir. Uriinler elde ve siparis {izerine yapilmaktadir. Sonralar: seri {iretime gegis
asamalar1 yasanir ve liretimin tek tip oldugu gézlenmektedir. Buradaki amag daha fazla
tretmektir. Ciinkli piyasalarin ¢ogunda talep acigi vardir. Bu durum 1929 yilinda
Amerika’da yasanan biiyiik krize kadar devam eder. Bu donemin en giizel 6rnegi Henry

Ford’un 1910’lardaki T modeli ile ilgili olarak sdyledigi; “siyah olmak kaydiyla,
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miisteri istedigi arabay1 secebilir” sozlidlir. Ayrica iirlin maliyetlerinin ¢ok yiiksek
olmasindan dolay1, maliyet diisiiriicii onlemler alinmas1 gerektigi {izerinde durulmustur
(Altunigik vd., 2001: 16).1929-1933 aras1 yasanan Biiyiilk Ekonomik Krizin etkisi ile
ekonomide temel problemin {iretip biiyliyerek asilabileceginin goriisii yerine
iiretilenlerin satilarak asilabilecegi goriisiiniin benimsenmesi ile satig anlayis1 asamasi
ortaya ¢cikmistir. Bu donemde arz, talep dengesi saglanmaya baglandig i¢in isletmeler
tutundurma c¢abalarina yonelmislerdir. Satig yoneticilerinin sorumluluklar1 artmistir.“Ne
iiretirsem onu satarim, yeter ki satmasini bileyim” donemin diisiince yapisim1 Ozetle

anlatmaktadir (Mucuk, 2004:9 ).

4.2.Modern Pazarlama

Modern pazarlama yaklagimi, miisteriye hitap etmek, tiiketicinin ilgi, aligkanlik
ve isteklerini esas almaktadir. Miisteriye doniik dogru ve etkin kararlar alabilmek ise
eldeki bilgilerin niteligine baghidwr. Bu noktada pazarlama arastrmast Onem
kazanmaktadir. Pazarlama arastirmasi; “pazarlama konusunda herhangi bir problemin
belirlenmesi ve belirlenen bu problemin ¢oziilmesi amacina yonelik bilimsel yonteme
uygun, gecerli ve giivenilir bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve
gerekli Onerilerde bulunulmasidir” (Kurtulus, 2004: 6) .

Bir sirketin en degerli hazinesi olarak kabul edilebilen miisteri memnuniyeti
saglandiginda, miisteri sirket ile ilgili olumlu seyler anlatir. Baz1 {irlin kategorilerinde
memnuniyet sahibi bir miisterinin medyada yer alan reklamdan daha etkili bilgi kaynag1
oldugu soylenebilir. Isletmeler miisterinin iiriinden saglayacag:i fayday: arttirarak,
tirtiniin degerini arttirabilirler. Bu baglamda {i¢ tiir faydadan s6z edilebilir:

* Ekonomik fayda: Miisteri i¢cin ekonomik fayda, miisterinin talep ettigi tiriinti,
ona gore uygun gelen fiyattan daha ucuza sat almas1 demektir. Belli kalitede bir iiriine
daha az 6demesi, miisterinin ekonomik kazancina yansir.

* Hizmet faydast: Bir¢ok pazar icin isletmelerin irettikleri iiriin 6zellikleri
birbirine ¢ok yakin olup, farkli {rilinler iretilemeyebilir. Bu durumda rekabet,
zamaninda teslim, teknik destek gibi verilen servisin kalitesi ile saglanabilir.

* Duygusal fayda: Deger yaratmada miisterilerin duygusal ihtiyac¢lar1 da goz
oniinde bulundurulmalidir. Uriinlere cesitli dzellikler eklenerek kisilerin psikolojik

gereksinimleri karsilanabilmektedir (Ozevren, 2004: 287).
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DeBonis (2002), isletmelerin 6zellikle organizasyon yapilari i¢in su adimlari
takip etmesini 6nermektedir:

1. Misteri degeri vaadine iliskin bir kiiltiir gelistirin: Miisteri deger vaadi bir
sloganin ¢ok daha otesinde bir sey oldugundan; organizasyon genelinde normatif
(kurala uygun) bir davranig bigimi ve tiim c¢alisanlarin uygulama anlaminda
yetkilendirildigi bir vaat olarak benimsenmelidir. Miisteriyle her temas noktasi degeri
yaratma ya da yikma anlaminda bir potansiyel olarak goriilmelidir.

2. Miisteri deger siirecini planlaymn: Miisteri degeri saglama anlaminda tiim
sireclerin, alt siireglerin ve bireysel aktivitelerin belirlenmesi ve tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu silire¢ ve aktiviteler; miisteriyi anlama, miisteri vaadi yaratma, bu
vaadi uygulanabilir bir miisteri degerine doniistirme ve vaade iliskin miisteri
memnuniyet derecesini degerlendirme ¢abalarim1 kapsamaktadwr. Miisteri deger
beklentilerine paralel olarak isletmenin vaatlerini siirekli gelistirmesi onu rakiplerinden
avantajli duruma geg¢irmektedir.

3. Miisteri deger siirecine iliskin uygun gorevlendirmeleri belirleyin: Miisteri
deger vaadi i¢in gereken insan becerileri ve uzmanliklari net bir sekilde tanimlanmali ve
organizasyonda hazir hale getirilmelidir. insan kaynaklar1 i¢in gereken gérev dagilimi
yapilmali ve konu hakkinda egitimler verilmelidir.

4. Uygun altyapiya yatirim yapin: Miisteri degeri saglamak i¢in altyap: yatirimi
yapilmalidir. Burada altyap1; miisteri deger vaadine iliskin fiziksel unsurlar, hizmet ve
manevi deger unsurlarina ait bir anlam tasimaktadir. Miisteriye deger iletmek iizere,
uygun deger kanallarinin secilmesi ve yonetilmesi siireci olarak ifade edilebilmekte ve
miisteri degeri yaratimini destekleyecek bilgi sistemleri yonetimini igermektedir.

5. Miisteri degerini maliyet etkinligi ve verimliligi ile saglayin: Etkin ve verimli
bir uygulama siirecine ge¢meden; miisteri degeri vaadini anlamis, tasarlamis ve
yaratmis olmak bir basar1 olarak kabul edilemez. Uygulama aksiyonlar1 net bir sekilde
tanimlanmali, planlanmali, 6ncelik siralamasina alinmaly, iletisimi gerceklestirilmeli ve
tizerinde fikir birligine varilmalidir(DeBonis, 2002: 78).

Basarili bir biitiinlesik pazarlama iletisimi plani asagidaki siirecleri icermektedir:

* Problemin ya da Firsatlarin Belirlenmesi: durum analizinden yararlanarak
sirket i¢in problem veya firsatlari ortaya koymak, hem dogru stratejik adimlarin atilmasi

hem de zaman ve parasal agidan 6nemlidir(Pickton ve Broderick, 2005: 294-295).
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 Hedeflerinin Belirlenmesi: Sirketin genel stratejisine ve pazarlama hedeflerine
paralel olarak, belirlenen mesajin en yaygin ve etkin bicimde hedef kitleye iletilmesini
saglayacak uygulanabilir amaglarin  belirlenmesine dayanmaktadir(Pickton ve
Broderick, 2005: 294-295).

* Hedef Kitlenin Belirlenmesi: Pazarlama iletisiminin en temel siireclerinden
biri, reklam ve diger tutundurma ¢abalarin1 odaklayacagi hedef kitlesini tespit etmektir.
Hedef kitle, iirlin ya da hizmeti satin almaya istekli ve satin alma potansiyeline sahip
bireylerden olusmaktadir. Hedef kitle; bireyleri, gruplari, nis pazarlari, farkli pazar
boliimlerini  kapsayabilecegi gibi genel halk ya da genis kitleleri de
icerebilmektedir(Pickton ve Broderick, 2005: 294-295).

» Mesaj Stratejisinin Belirlenmesi: Reklamin (ya da daha biitiinlesik bir bakisg
agistyla tiim iletisim uygulamalarmin) neyi, nasil sdyleyeceginin belirlenmesi siirecidir.
Deger esasl bir yaklagimla ele alindiginda, hedef kitleye iletilmek istenen degere iligkin
mesajin en carpict ve yaratict bicimde nasil dile getirileceginin belirlenmesi olarak
kabul edilebilir(Pickton ve Broderick, 2005: 294-295).

* Biit¢enin Belirlenmesi: Pazarlama iletisimi faaliyetleri icin ne kadar para
harcanacagini her firma kendi sektoriine ve iiriin grubuna gore belirlenen bir sistem
1s181inda olusturmaktadir. En yaygin biitce belirleme yaklagimlar: sunlardir: Satislarin
yiizdesi, rakiplere gore biitceleme, ayrilabildigi kadar biitceleme, keyfi ele alis, amag ve
gorev yontemi (Pickton ve Broderick, 2005:405).

e Tutundurma Karmasmin Olusturulmasi: Neyin tanitildigina, hedeflenen
potansiyel miisterilerin egilimleri ve tercihlerine, genel pazar sartlarma ve tutundurma
biitcesine bagli olarak tutundurma karmasi elemanlarmnin nasil entegre edileceginin
belirlenmesi siirecidir(Pickton ve Broderick, 2005: 294-295).

« Olgme ve Degerlendirme: Pahali hatalardan kagmmak, alternatif stratejileri
degerlendirmek ve genel anlamda c¢aligmalarin etkinligini artwrmak ve baglangicta
belirlenen amaclara ulasilip ulagilmadigini tespit etmek(Pickton ve Broderick, 2005:
294-295).

Modern pazarlama anlayisi; tliketiciye yonelik tutum, biitiinlesmis pazarlama
caligmalar1 ve uzun donemde karlilik olmak iizere li¢ yonden incelenmektedir (Tokol,

2001:6).
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4.2.1.Tiiketiciye Yonelik Tutum

Pazarlamacilara gore bu anlayisinin temeli, tiiketiciye yonelik tutum iizerinde
yiikselmektedir. Bu anlayis1, Ikinci Diinya Savas: sonras1 ABD’de ilk kez uygulayan
isletme General Electric sirketi olmustur. General Electric yaptigi tiim isletme
planlarinda tiiketici ihtiyaglarini ¢ikis noktasi olarak diisiinmektedir. Ayrica pazarlamay1
isletmenin felsefesine ve Orgiitiin faaliyetlerini yon veren kavram olarak kabul
etmektedir (Tokol, 2001:6 ).

Satiglar yeni miisteriler ve silirekli miisteriler olmak iizere iki kaynaktan
gelmektedir. Yeni miisteri kazanmak ¢ok maliyetlidir. Siirekli miisteriler ise tekrar satin
alir, firma trilinleri hakkinda baskalarma iyi seyler sdyler, rakip markalara ¢ok fazla

itibar gostermez ve ayni isletmenin farkl irtinlerini de almaktadir (Tek, 1999:9).

4.2.2.Biitiinlesmis Pazarlama Calhismalari

Biitiinlesik Pazarlama iletisimi 1990’lardan itibaren diinyada globallesmeyle
birlikte s6z konusu olmaya baslamistir. Pazarlama iletisim elemanlarinin hepsinin bir
biitiin halinde tek ses, tek gorilintli yaratmak i¢in kullanilmasi gerekliligi dogmustur
(www.danismend.com).

Biitiinlesmis pazarlama caligsmalarinda iki nokta iizerinde durulur. Bunlar;
pazarlama departmani diger bdliimlerle uyum icinde hareket etmeli ve kendi alt
boliimleri ile uyumu saglamalidir. Ayrica bu sistem yaklasiminin prensibidir( Mucuk,
2004: 10).

Biitiinlesik ~ Pazarlama  iletisimi  yaklagimmin  pazarlama  iletisimi
yaklasimlarindan farki; pazarlama ile ilgili biitiin ¢aligmalarin ortak bir amaca hizmet
etmesini saglamak {iizere, stratejik olarak planlanmasi, yonetilmesi ve yiiriitiilmesidir.
Dolayisiyla Biitiinlesik Pazarlama iletisimi yaklagimmin temeli, stratejik planlamaya
dayanmaktadir. Stratejik planlama ister isletme, ister dis ¢evre tarafindan iiretilen biitiin
iletisim kaynaklarinin 6nceden arastirilmasini ve ¢iktilarinin tek bir kavram ve sinerji ile

hedeflenen kesimlere iletilmesini saglamaktadir( www.danismend.com).
4.2.3.Uzun Déonemde Karhhk

Arastirmacilara gore igletmelerin ¢ogu uzun donemli diisiinmek yerine kisa

donemde kar etmeye Onem vermektedir. Clinkii yatirimlarini en kisa zamanda gelire,
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kara doniistirmeyi hedeflemektedirler. Burada aragtirmacilarin vurgu yaptigi nokta
“pazarlama satig demek degildir” anlayisidir. Gelismekte olan iilkelerde ve iilkemizde
bu yaklasim yaygindir. Ancak, degisen kosullar igletmeleri uzun déonemli diisiinmeye ve
planlama yapmaya zorlamaktadir. Miisteri sadakati saglamak 6rnek olarak gosterilebilir

(Tek, 1999: 21).

4.3.Postmodern Pazarlama

Postmodern pazarlama; miikemmellik yerine siradanligi Oneren, ortak dili
olamayan, her seyin kullanimina hos bakan ve her biri kendi dilini yaratmig tiiketime
yonelik bir gergeklik, modern pazarlamadaki “ya dyle ya boyle” yerine “hem 6yle hem
boyle” seklindeki ilkesizlik ilkesine gore eglendirici neseli ve ironik bigimleri savunan
postmodernizimin pazarlamadaki yansimasidir (Tek, 1997:58-59).

Modern pazarlama karar bilesenleri olarak literatiirde yer alan 4P kavram,
gliniimiizde miisterinin bakis acisin1 yakalamak amaciyla 4C kavramma ayna
tutmaktadir(Babacan ve Onat, 2002:15):

«Uriin(Product)— Miisteri Degeri(Customer Value)

*Fiyat(Price) ——— p Miisteri Maliyeti(Customer Cost)

*Tutundurma(Promotion)—® Miisteri Iletisimi(Customer Communication)

*Dagitim(Place)— Miisteriye Sagladigi Kolaylik(Customer Convenience)

 Miisteri Degeri(Customer Value): Miisteri i¢in {iriiniin hangi 6zelliginin deger
yarattigini bilmek miisteri memnuniyetinin saglanmasi adina 6nem tasimaktadir.

* Miisteri Maliyeti(Customer Cost): Postmodern pazarlama uygulamalarinda
miisteriler topluluklar halinde degil bireysel olarak boliimlere ayrilabilmektedirler. Bu
da isletmelerin fiyata duyarli ya da duyarsiz misterilerini taniyabilmelerine imkan
tanimaktadir.

*Miisteriye Sagladigi Kolaylik(Customer Convenience): Miisterileri, ihtiyag
duyduklar1 mala ve hizmete kolayca ulagsmak istemelerinden dogan bir karmadir.
Gliniimiiz tiiketicisi aligverisinde minimum zamanda maksimum fayda yakalamay1

amaglamaktadir.
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« Miisteri Iletisimi(Customer Communication): Giiniimiiz miisterisi tanitim ve
promosyonlardan ¢ok karsilikli iletisime dayanan bir pazarlama siireci yasamak
istemektedir.

Postmodern tiiketim kavrami iginde {irlinlerin somut ve soyut iiriinler disinda
sanal triinler olmasi, hatta oncelikle bir imaj yaratilip daha sonra onun somut hale
getirilmesi s6z konusudur. Uriinler arasindaki bol cesit ve tiirevler, onlarin
fonksiyonlarindan c¢ok kisilerin bireysel tercihlerine kolaylik saglayacak sekilde
tasarlanmaktadir. Ornegin, Levi’s in her beden béliimii igin onlarca 6l¢ii iireterek 49500
farkli kot pantolon sunumu yaptig1 ve her miisterisinin kesin olarak tatmin olmasini
amacladig1 bilinmektedir. Modernligin sonrasinda ve karsisinda ortaya ¢ikan tiim bu
olgular ekonomi i¢inde; isletmeleri, Orgilitleri, iy yasamini, pazar yapilarni, tiiketim
kaliplariny, tiiketici kimligini, felsefi ve kiiltiirel anlamda, ilkeler ve iliskiler bakimimdan

hizla bigimlemistir (Babacan ve Onat, 2002:11).

5.ISLETMELERIN YESIL PAZARLAMA KAVRAMINA BAKIS ACILARI

Literatiirde yer alan ¢alismalara gore, ¢evre bilinci ve ¢evre koruma ¢abalarinin
cok eski donemlere varan bir gecmisi vardir. Ancak c¢evre hakkinda kapsamli
arastirmalarin ortaya c¢ikist ve etkili politikalar olusturma c¢abalar1 1972 yilinda
goriilmeye baslanir(Uydaci, 2002: 81-82).

1970’li yillardan giiniimiize kadar ¢evre sorunlarinin pazarlama literatiirtinde ele
alinis1 incelendiginde konunun; ekolojik pazarlama, ¢evreci pazarlama, yesil pazarlama
ve siirdiiriilebilir pazarlama kavramlariyla ele alindig1 goriilmektedir (Ay ve Ecevit,
2005: 238-263).

Ekolojik pazarlama; belirli ¢gevre sorunlarini ve bunlarin mevcut teknolojilerle
onlenmesine yOnelik pazarlama faaliyetlerini tanmmlamak i¢in dar anlamda
kullanilmaktadir. Cevresel ve yesil pazarlama; daha genis bir iiriin kategorisini igerecek
sekilde yonetsel bir bakis acisini icermektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama ise; makro
bakis agistyla pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 kapsaminda ele
almigint gostermektedir. 1970’lerdeki birtakim ilgilere ragmen, gercek anlamda yesil
pazarlama fikri 1980’lerin sonlarma dogru ortaya ¢ikar (Ay ve Ecevit, 2005: 238-263).

Yesil pazarlama, toplumun ihtiyaclarmni ve isteklerini tatmin etmeye istekli

degisimlerin meydana getirilmesi ve kolayca uygulanmas1 amaciyla dogal ¢cevreye en az
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seviyede zarar vermek suretiyle olusturulmus faaliyetler toplulugudur. Amerikan
Pazarlama Derneginin yaptig1 tanima gore ise yesil pazarlama; Kkirlilik {izerine
pazarlama calismalari, enerji tiikketimi ve tiikenebilir kaynaklarmn tiiketiminin olumlu ve
olumsuz yanlarni inceleyen bilim dalidir (Uydaci, 2002: 82—84).

Pazarlama toplumun istek ve ihtiyaglarina cevap verirken, biiylime ve tiiketim
odakl1 tirtinler kullanarak cevre {izerinde birtakim olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu
olumsuz etkiler su sekilde siralanabilir:

» Tiiketici ihtiyaglarinin goz ardi edilmesi ve gerek insan sagligi gerekse gevre
acisindan zararl iirlinlerin liretilmesi,

 Tiiketim talebinin yaratilmasi, yanlis ve gereksiz tiiketim aligkanliklarinin
olusturulmast,

e Uriin farkhlastirilmasi ve iiriin kullanim siirelerinin kisaltilmasiyla fazladan
¢op ve atik olusturulmasidir(Uydaci, 2002: 111).

Saydigimiz ve sayamayacagimiz kadar ¢cok olan olumsuz durumlar1 yok etmek
icin yesil pazarlamanin amaclar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:

* Yesil pazarlamanin amact yeni tiikketim alanlar1 yaratmak degil, smirli dogal
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmaktadir.

* Yesil pazarlama, kullanilip atilacak iiriinlerin iiretilmesi lizerinde degil dogal
dengenin saglanmasi ve korunmasi ile enerji tiikketiminin en az seviyeye indirilmesi
izerinde yogunlagmaktadir.

* Yesil pazarlama, cevrenin ugradigi tahribati engelleyecek ve sanayinin
yarattig1 ¢evre kirliligini azaltacak alternatifler aramaktadur.

* Yesil pazarlama, ¢evre dostu tirlinlerin kullanimini tesvik etmeye ve toplumda
geri doniisiim bilincini yaratmaya yonelmektedir(www.ekolojidergisi.com.tr).

Yesil pazarlama diger ¢evreci yaklagimlardan farklidir. Bu farkliliklar sunlardir:

* Yesil pazarlama hareketi ekonomik gelisme, teknolojik biiyiime ve insan
yasammin etkilesimi sonucu cevreye verilen biiylik zararin sonucu olarak ortaya
cikmustir.

* Yesil pazarlama siireci, yonetim ya da ydnetim bilimi yaklasimindan ¢ok bir
isletme girisimcilik felsefesinin olusumuna dayanir.

* Yesil pazarlama isletmelerin sosyal performans modeli ve sosyal pazarlama

anlayisina dayanmaktadir.
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Yesil pazarlama kavrami ii¢ denge unsurunu dikkate alir:

a) Sirket karliligi,
b) Tiiketici ihtiyaglari,

¢) Toplumun ilgisi(www.ekolojidergisi.com.tr).

Miles ve Russell(1997), yesil pazarlama yaklasimmin geleneksel pazarlama

yaklagimi ile karsilastirilmasini Tablo 2’de detayli olarak agiklamaktadir (Miles and

Russell, 1997:151).

Tablo 2. Yesil Pazarlama Yaklasimmin Geleneksel Pazarlama Yaklasimi le

Karsilastirilmasi
Amac/Bakis Acisi Yesil pazarlama Geleneksel pazarlama
Miisteri gereksinimlerini, kar
ederken ¢evresel olarak Miisteri gereksinimlerini kar
Amag .
stirdiiriilebilir yoldan amaciyla karsilamak.
karsilamak.
Uriiniin alicis1 ve
Miisteri perspektifi digsalliklarin magduru ve Var olma nedeni.
biitiin paydaglar.
Stirdiiriilebilir bir ekonominin
Yonetmek igin bir
Devlet perspektifi olusmasinda, ¢alismak ve o
_ diizenleyici ve siirlayict.
yonetmek i¢in bir ortak.
Dagsal tiretimden Herhangi bir {iriin i¢in ya da
Talep perspektifi yararlanarak talebin yeniden | biitiin {irlinler i¢in bir

iiriinlere donmesini saglamak.

uyaridir.

Miles ve Russell (1997)’e gore, yesil pazarlamanin temelinde miisteri

memnuniyeti ve siirdiiriilebilir bir ekonominin saglanmasmin olmasi geleneksel

Kaynak: Miles ve Russell, 1997:151

pazarlamadan ayrilan en belirgin 6zelliklerindendir( Tablo 2.).

Polonsky ve Rosenberg (2001), giiniimiizde bir¢ok isletmenin ayni anda yesil,

temiz ve karli olup olmanmn yollarmi arastirdigini belirtmektedir. Isletmeler yesil bir

imaj olusturmaya c¢alisirken ¢ogu bu amaca ulagamamistir. Bunun sebebi; gercekte
cevresel performanslarini veya {irlinlerini diizeltmeksizin bu ise girisen isletmelerin

“yesil teklif” ine karsi tiiketicilerin siipheci yaklasimidir (Polonsky and Rosenberg,

2001: 21).
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Uydac1 (2002)’e gore, isletmelerinin yesillenmesini isteyen yoneticiler yesil
yonetim devrimini ger¢eklestirmelidirler (Uydaci, 2002: 90). Bunun ig¢in iiretimle
dorudan veya dorudan olmayan her tiirli islemin Tablo 3’de gosterildigi gibi
uygulamasini saglamalidirlar.

Tablo 3.Yesil YOonetim Devrimi

Satin Alma

Uretim ve Lojistik

Satis ve Uriin

Planlama

Muhasebe ve

Finansman

Cevreci satm alma

Cevre dostu iiretim

yontemleri

Cevresel strateji ve
hedefler

Cevre muhasebesi

Cevre dostu

hammadde arayislar

Cevre dostu

lojistikler

Yesil pazarlama

Yesil konularda

egitilmis caliganlar

Tedarikgilerin ¢evre

dostu hammadde

Enerji tasarruflu

Yesil dagitim

Cevre bilgi sisteminin

kurulmasi

makineler kanallar1 kurma

alma zorunlulugu

Yesil olmayan Cevre dostu Geri doniisiim

iirlinleri satin almama | tasimacilik modelleri

Atiklar1 pazarlama

Yeni yesil {iriin

planlamas1

Kaynak: Carl P.Zeithalm ve Valerie A.Zeithalm, 1984: 4653

Carl P.Zeithalm ve Valerie A.Zeithalm(1984)’e gore yoneticiler; satin alma,
iiretim ve lojistik, satig ve {liriin planlama, muhasebe ve finans alanlarinda yesil yonetim
devrimini gerceklestirmek icin ¢aba gdstermelidirler. Cevreci satin alma, ¢evre dostu
iiretim yontemleri, ¢cevresel stratejiler ve hedefler, ¢cevre muhasebesi basta olmak tizere
diger gerekleri yerine getirmeye ¢aligmalidirlar (Carl P.Zeithalm ve Valerie A.Zeithalm,
1984: 46-53).

Yesil pazarlama hedeflerinin {i¢ ana tiirii vardir:

* Yesil: Sorumlu {iriin, kurallar ve siireglerde yeni standartlar belirleme.

* Daha Yesil: Sorumlulugu miisterilerle paylasma.

*En  Yesil:
modelleridir(Grant, 2008: 81).

Inavasyonu destekleme, yeni aliskanhklar, hizmetler, is
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5.1.Yesil Pazarlama Asamalan

Yesil pazarlama tiim pazarlama eylemlerinin iizerinde etkiye sahip olup, yesil
iretim ve satigl, pazarlama arastirma stratejileri, pazarlama karigimi kararlari, liretim
teknolojileri ve {riin ambalajlamasi, tliketilmesi, atilmasi ve atik haline geldikten
sonraki durumunu da kapsar. Yesil pazarlamanin olustugu dort asama sunlardir:

» Birinci Asama, Yesil hedefleme: Cevreci tiiketiciler icin yesil iriinler
tasarlanir. Ornegin; alternatif yakit teknolojisi ile calisan otomobiller ve gevreye zarar
vermeyen iirlinler.

« Ikinci Asama, Yesil stratejiler: Bu asmada yesil ve yesil olmayan iiriinlerin
iiretimi devam eder. Isletme ¢evre yonelimli stratejiler baslar. Cevre politikalarin
saptamaya calisir. Isletme iginde cevresel onlemler alir. Ornegin; isletme igerisinde
daha az atik ¢ikarmak, enerji verimliligini arttirmak gibi ¢evreci 6nlemler alinabilir.

o Ugiinci Asama, Cevresel Oryantasyon: Yesil olmayan yani gevre dostu
olmayan tirlinlerin tiretimi durdurularak sadece yesil liriinler iiretilir

* Dordiincii Asama: Bu agsamaya gelindiginde sadece g¢evreci olmak yeterli
degildir. Isletmede sosyal sorumluluk bilinci olusmustur. Isletmelerin yesil pazarlama
bilincine ulasabilmeleri isletme kiiltiiriine ve c¢evresel etmenlere bagli olarak
gelismektedir(Uydact, 2002: 85-86).

Uydac1(2002)’e gore, bazi isletmeler bu asamalari teker teker gecerken, bazilari
ise agsamalarin herhangi bir basamagidan baslayabilir. Cevre dostu iiretimi kendine ilke
edinmis bir isletme birinci ve ikinci agamalar1 geride birakacaktir. Clinkii ¢cevreye zara

verecek higbir iiriinii simdiye dek ne {liretmis ne de iiretecektir(Uydaci, 2002: 85-86).

5.2. Yesil Pazarlama Karmasi Bilesenleri
Peattie(2001)’e gore, isletmeler yesil pazarlamayir uygularken Once yesil
tiikketicilerden olusan bir hedef pazar belirlerler. Sonra bu pazarm istek ve ihtiyaclarina
uygun bir pazarlama karmasi gelistirmege calisirlar. Uriin gelistirme ve dagitim,
isletmelerin ¢evresel performanslarini gelistiren alanlardir. Bu alanlarda farkli avantajlar
yakalandiginda tutundurma faaliyetleri bundan yararlanacak sekilde diizenlenebilir.
Yesil pazarlama karmasi bilesenleri; yesil iiriin, yesil tutundurma, yesil fiyatlandirma,

yesil dagitim olmak iizere dort bilesenden meydana gelmektedir (Peattie, 2001: 142).
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5.2.1. Yesil Uriin

Yesil iirlin, yasam siirecinin sonuna geldikten sonra, ayristirma veya zararl
olmayan malzemelerin yeniden kullanilabilmesi i¢in geri doniigiim siireglerine giren
iiriindiir. Bunlara ¢evreye dost iiriinlerde denilmektedir. Cevreye dost iiriinler; dayanikli,
zehir icermeyen, kirlilige neden olmayan, geri doniisiimlii ve ¢evreye zarar vermeyen
iiretim yontemleri ve teknolojileri ile liretilen tirlinlerdir (Emgin ve Tiirk, 2004:9).

Isletmelerin iiriin politikasi piyasaya yeni iiriinler siirme ile mevcut iiriin ve
iretim sekillerinde gerekli degisiklikleri yapma sorumlulugunu kapsamaktadir. Yesil
iiriin gelistirmede yeniden kullanilabilir {iriinlere dncelik taninmaktadir. Uriinler gevreye
uyum konusunda testten gecirilmektedir. Yesil bir {iriin gelistirilirken hammaddesinden
kullanim siiresince harcadigi enerjiye kadar her anlamda ¢evreci olmasi Onemlidir.
Mevcut iriinlerle ilgili olarak da degisiklik ve farklilagma yoluyla gelistirilmeleri,
cevreye zararli iirlinlerin yesil iirlinlere doniistiiriilmeleri gerekmektedir. Gelistirilen
yeni ve farkl iriinler i¢in yeni pazarlar takip edilmeli ve yesil iirlinlerin iiretimiyle
isletme imaj1 giic kazanmalidir (Uydaci, 2002:113).

Isletmelerin gevreye dost iiriinler iiretmelerinde, degerlendirmeleri gereken
faaliyetler arasinda sunlar1 siralamaktadir:

* Cevreye daha az zarar veren malzemelerin kullanilmasi,

» Malzemelerin kullanim miktarinin azaltilmasi,

* Ambalaj malzemelerinin geri doniisiim olanaklarmin saglanmas,

*Miisterilerin ve son kullanicilarin egitim, bilgi paylasimi vb. programlar ile geri
doniisiim programlarma katilmalarinin saglanmasi,

* Cevre kalitesinin siirekli olarak izlenmesi ve ¢evre kalite diizeylerinin siirekli
olarak gelistirilmesi i¢in uzun dénemli planlarin gelistirilmesi,

*Cevreyi tehdit etmeyen isletmecilik faaliyetleriyle ve yatirimlariyla
ilgilenilmesi dnemlidir(Emgin ve Tiirk, 2004:9).

Arastirmacilara gore, iriinlerinin ¢evre dostu dzelliklerini topluma kanitlamak
isteyen isletmeler bunu ekolojik etiket, CE isareti ve yesil nokta aracilifiyla

gerceklestirmekte ve bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir.
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5.2.2. Yesil Tutundurma

Tutundurma; kisisel satis, reklam, satis gelistirme, halkla iliskiler ve dogrudan
pazarlama bilesenlerinden meydana gelmektedir. Arastirmacilar, isletmelerin ¢evresel
konulara duyarli olduklarini hedef Kkitlelerine iletmek amaciyla gesitli tutundurma
araclarini kullandiklarini belirtmektedir. Bu tutundurma ara¢ ve tekniklerinin birbiriyle
uyum igerisinde kullanilmasma 6zen gosterilmelidir. Uriin politikalariyla bagdasmayan
yapay ve kisa vadeli tamitim programlari inandirict  olmaktan uzaktir
(www.pazarlamadunyasi.com).

Polonsky ve Rosenberg (2001), tanitim ¢aligmalarinda hangi ¢evresel bilginin
verilecegi ve bu bilginin nasil verilecegi iizerinde durmaktadir. Uzerinde konusmaya
deger bir bilgi olmasi ilk adimdir. Bazi isletmelerin iiriiniin ¢evresel olarak ufacik bir
anlam1 varsa, bunu kullanarak yaptigi tanitimlar “yesil boyama” (sahte cevrecilik)
olarak nitelendirilmistir. Bu taktiksel yesillenme yaklasimi tiiketicilerin tepkilerinden
Otiirli uzun siire devam etmemistir. Dolayisiyla tanitimda verilen bilginin gergek ve
onemli ¢evresel degisikliklere dayali olmasi ve tiiketicinin bu bilgiyi dogru algilamasina
imkan verecek bi¢imde sunulmasina dikkat edilmelidir (Polonsky and Rosenberg, 2001:
26).

Isletmeler yesil bir kimlik kazanmak i¢in ¢evrenin korunmasi ile ilgili etkinlikler
diizenleyebilir veya ¢esitli kuruluglar tarafindan bu amagla diizenlenen etkinliklere
katilip, maddi destek verebilirler. Isletmelerin gercek¢i bir yaklasimla yesil tutundurma
kapsaminda yapacagi caligsmalar tiiketicilerde g¢evre bilincinin gelismesine, toplum

duyarliliginin artmasma da katki saglayacaktir(www.pazarlamadunyasi.com).

5.2.3. Yesil Fiyatlandirma

Cevre dostu iriinler iireten bir isletme icin fiyatlandirma Onemli karar
alanlarindan biridir. Bu iirlinlerin fiyat1 ¢cevre dostu ozelliklere sahip olmayan benzer
tiriinlerle ayn1 m1, daha diisiik mii, yoksa daha yiiksek olarak m1 belirlenecektir? Maliyet
tasarrufundan kaynaklanan daha diisiik bir fiyat, tiiketicileri ¢evre dostu {iriinii satin
almaya tesvik edecektir (Varinli, 2008: 39).

J.Walter Thompson tarafindan 1990°da yapilan bir aragtirmanin bulgularina gére
Amerikali tiiketicilerin %82 kadar1 ¢evreye zarar vermeyen mallar i¢in %5’°e kadar fazla

fiyat 60demeye razidir. Cevreci iriinler gelistirmek ic¢in yapilan yatwimlar {riiniin

33



maliyetine ilave katkilar yaparak son satig fiyatini arttirmaktadir. Buradaki dnemli nokta
topluma, ¢evrenin ve saglikli yasamanin da bir maliyeti oldugu ve bu maliyete ¢evreci
driinleri satin alarak yapacaklar1 katkinin onlar1 gelecekte geri doniilmez yasamsal
sonuclardan kurtaracaginin anlatilmasidir. Bu durum basarildigi taktirde, g¢evreci
yatirimlarm maliyeti fiyata yansitilabilir(Peattie, 2001:131).

Arastirmalarda dikkat cekici diger nokta ise; yakit tasarrufu gerceklestiren
cevreci otomobiller, elektrik tasarrufu saglayan ampul ve fliioresanlar, enerji tasarrufu
saglayan bilgisayar sistemleri daha pahali oldugu halde talep edilebilmektedir. Ciinkii
tilketiciler, kullanim siiresi boyunca tasarruf edebilecekleri yakit maliyetini dikkate
alarak karar vermektedir (Erbaslar,2007:8).

Uretimde temiz teknoloji yaklasimiyla gelistirilen yeni teknolojilerin
kullanilmasi ihtiya¢ duyulan girdi miktarinda, ortaya ¢ikan kirlilik ve atik miktarmda
diisiis saglayabilir. Bu gibi girisimler ¢evreci iirlin liretmenin maliyetini azaltabilir

(Peattie, 2001: 142).

5.2.4. Yesil Dagitim

Dagitim, ¢evresel maliyetleri en aza indirmede {zerinde durulan ilk
fonksiyonlardan birisidir. Isletmeler direkt ve dolayli dagitimda olabildigince
maliyetleri diistirmeyi hedeflemektedir. Ambalajlamada daha az hammadde kullanmak
icin aragtirma yapmak durumundadir. Kurulus yeri secimi ile ilgili kararlarinda ¢evresel
etkileri onemsemelidir. Dagitimda kullanilacak nakil vasitalarmin se¢iminde kullanilan
yakit tlirli ve tagima sikli1 agisindan gevre kirliligine olan etkileri dikkate alinarak karar
verilmelidir. Dagitim kanallarinin olabildigince kisaltilmas1 da g¢evreye verilen
zararlarin azaltilmas1 agisindan yararli olabilir. Dagitim politikast ile ilgili olarak
alinabilecek Onlemler arasinda iiriin dagitiminin daha az yakit harcanarak ve daha az yer
kaplayacak sekilde yapilmasmin arastirilmasi, satig noktalarmin miisterilerin daha az
zaman ve yakit tiikketerek ulasacagi sekilde yerlestirilmesi gerekir (Varinli, 2008: 40).

Cevreci pazarlama stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin
toptanci, aract ve perakendecilerin iiretici isletmeye bilgi aktarimlarinin siirekli ve
saglikli bir bicimde siirdiiriilmesine ihtiyag vardir. Uretici isletmelerin dagitim
kanallarmi olustururken yesil pazarlama anlayisini benimsemis ve uygulamaya 6zen

gosteren aract kuruluslarla ¢alismayi tercih etmesi de faydali olacaktir(Erbaslar,2007:9).
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Giuntini ve Andel (1995)’e gore, ¢evreye olan duyarliligin artmasi dagitimda
yeni kanallarin gelistirilmesini ve geri toplama kanallarinin  kullanilmasini
gerektirmektedir. Kullanilmis ambalajlarin ve iiriin atiklarinin geriye dogru toplanip
geri doniisiimle ekonomiye kazandirilmasi i¢in geri toplama kanallarina ihtiyag¢ vardir.
Bu isleme, tersine dagitim faaliyetleri veya kisaca ters lojistik denmektedir. Isletmelerin
ters lojistik stratejileri ve siireclerini gelistirmede 6R’yi dikkate almalar1 gerekmektedir.
Bunlar:

1) Takip etme (Recognition): Uriinlerin ters lojistik siirecine dogru akisini
izleme.

2) Geri alma (Recovery): Yeniden islemden gecirmek icin iiriinleri toplama.

3) Gozden gecirme (Review): Toplanan malzemelerin yeniden isleme
standartlarina uygun olup olmadiklarini, pargalanabilme veya yok edilebilme durumunu
test etme.

4) Yenileme (Renewal): Uriinii orijinal standartlarda yeniden iiretme veya
yeniden kullanim i¢in uygun parcalar isteme.

5) Uzaklagtrma (Removal): Yeniden iiretimde kullanilamayan malzemelerin
elden c¢ikarilmasi, yeniden iretilen {rlinlerin yeni veya mevcut miisterilere
pazarlanmasi.

6) Yeniden tasarlama (Reengineering): Mevcut iiriinleri daha iyi tasarim yoluyla
degerlendirme (Giuntini and Andel, 1995: 93-98).

Atiklarm geri kazaniminda ters lojistik stratejileri ve siireclerinin 6nemli yeri
vardir.  Yukarida saydigimiz 6R uygulayan isletmeler c¢evreye biylik katki

saglamaktadir.

5.3.Isletmeleri Yesil Pazarlamay: Uygulamaya iten Nedenler
Literatiirde yer alan ¢aligmalara gore, isletmeleri yesil pazarlamay1 uygulamaya
iten ve bu stratejinin olusumuna imkan saglayan nedenler: Firsatlar, sosyal sorumluluk,
devlet baskisi, rekabet baskisi, maliyet ve kar unsurlari, siirdiiriilebilir gelisme, cevre
denetimi, ¢evre standartlari, gevreci gruplarm baskisi, yagam donemi analizi, ¢ikar
gruplarmin baskisi, tedarikgilerin yesillesmesi, yonetimin yesillesmesi, saglik ve
giivenlik ve yesil tiiketici baskisidir. Bu nedenler kisaca agiklanmaktadir

(www.ekolojidergisi.com).
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* Firsatlar: Gerek bireysel gerekse endiistriyel tiirdeki tiim tiiketicilerin dogal
cevre konusunda daha duyarli ve bilingli hale geldigi goriilmektedir. Talepler degistigi
icin pek ¢ok isletme bu degisimleri kullanilabilecek bir firsat olarak gdérmektedir.
Cevreci mallar pazarlayan isletmelerin, cevreci mallar1 pazarlamayan isletmelere
kiyasla rekabetci bir avantaja sahip olacagi varsayilabilir. Tiiketici ihtiyaclarina daha iyi
karsilik verebilmek ve c¢evreci anlamda daha sorumluluk sahibi olabilmek i¢in ¢aba
harcayan pek cok isletme 6rnegi bulunmaktadir. Ornegin; Xerox isletmelerin gevre
anlaminda daha az zararl iriin talebini karsilayabilmek amaciyla “yiiksek kaliteli” ve
geri doniigiimlii fotokopi kagidi ¢ikarmustir (www.ekolojidergisi.com).

» Sosyal Sorumluluk: Isletmelerin ¢ogu biiyiik bir toplulugun iiyeleri olduklarini
ve bunun geregi olarak ¢evresel anlamda sorumluluk sahibi bir bigimde hareket etmeleri
gerektiginin farkina varmaya baslamaktadir. Bu da isletmelerin, kar etme amagclarinin
yani sira cevresel amaglar1 da gergeklestirmeleri gerektigine inandiklar1 anlamima
gelmektedir. S6z konusu durum, isletmenin kurumsal kiiltiirii ile ¢evresel sorunlarin
biitiinlesmesini saglamaktadir.

Bu durumdaki isletmeler iki bakis acisia sahip olabilir:

1) Bir pazarlama araci olarak ¢evresel anlamda sorumluluk sahibi olduklar1
gercegini kullanabilirler,

2) Bu gerg¢egin reklamini yapmadan da sorumluluk sahibi olabilirler.

Her iki stratejiyi de benimseyen isletmeler vardir. Body Shop gibi kuruluslar
cevresel anlamda sorumluluk sahibi olduklar1 gercegini yogun olarak duyurmaktadir.
Bu davranis rekabet¢i bir avantaj saglarken isletme oOzellikle geleneksel kozmetik
iiriinlerine alternatif olarak tiiketicilere c¢evresel agidan sorumluluk sahibi iiriinler
sunmak tlizere kurulmustur. Bu felsefe, rekabet aracindan ¢ok tiim kurumsal kiiltiirle
dogrudan baglantilidir (www.ekolojidergisi.com).

* Devlet Baskisi: Pazarlamayla ilgili tim faaliyetlerde oldugu tizere, devletler
tiikketicileri ve toplumu “korumak” istemektedir; s6z konusu korumanin yesil pazarlama
acisindan dnemli etkileri vardir.

Yesil pazarlamaya iliskin yonetmelikler tiiketicileri pek c¢ok sekilde korumak
lizere tasarlanmistir:

a) Zararli mallarm ya da yan {irlinlerin iiretimini azaltmak,

b) Tiiketicilerin ve endiistrinin zararli mallarm tiikketimini degistirmek,
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c)Tim tiiketicilerin  degisken tiirlerdeki mallarn  ¢evre etkenlerini
degerlendirme yetenegine sahip olmasini saglamaktir.

Devletler isletmelerin meydana getirdigi zararli atik miktarin1 denetlemek
amaciyla tasarlanan yOnetmelikleri diizenlemektedir. Yesil pazarlama siirecinde,
devletler pazarlamacilarin biraktigr boslugu dolduracak iletisim cabalari, endiistriyel
isletmeler i¢in hava kirliligi kontrol metotlar1 gelistirme gibi pazarlama cabalarina
girigirler (www.ekolojidergisi.com).

* Rekabet Baskist: Yesil pazarlama alanindaki diger bir konu da isletmelerin
rekabetci konumlarmi koruma istekleri olmustur. Pek cok kez isletmeler rakiplerinin
cevreci davraniglarint iyilestirdigini gdzlemlemekte ve bu davranisin  aynisini
sergilemeye caligmaktadir. Bazen ise s6z konusu rekabet baskist biitiin bir endiistrinin
degismesine ve bu sayede de zararli ¢evreci davranigini azaltmasina yardimci olmustur.
Uluslararasi pazarlarda ¢evre koruma sartlarini yerine getiren tirlinlerin ihra¢ olanaklar1
da artmaktadir (www.ekolojidergisi.com).

« Maliyet ve Kar Unsurlari: Cevre sorunlarinin dogusunda, insanlarin kit
kaynaklardan sagladiklar1 kazanci maksimumlastirma egiliminin de pay1 vardir. Mevcut
kaynaklarla tiiketici faydasini, iiretici ise karin1i maksimumlastirmaya calisir. Olusan
tiretim atiklarini onlemek, dogal kaynaklar1 ekonomik bigimde kullanmak ve ¢evrenin
kirlenmesini Onlemek i¢in alinabilecek en etkili onlemlerden biri de, eskiyen veya
normal hizmet siiresi biten kullanim mallarin1 atmayip, bir¢ok kez iiretime katarak
degerlendirmektir. Boylece dogal kaynaklar1 hem israf etmeye, hem de atiklarm toprak,
su ve havayi isgal ederek kirletmelerine engel olunmaktadir (Prokop, 1994: 28).

« Siirdiirtilebilir Geligsme: Siirdiiriilebilir gelisme; yasam kalitesinin arttirilmas,
saglik alaninda ilerleme, egitim standartlarinin artmasi ve gercek gelirdeki artis gibi
sosyal ve ekonomik alanlarda gelismelerin saglanmasi i¢in diizenlemeleri ve
planlamalar1 kapsamaktadir (www.ekolojidergisi.com).

* Cevre Denetimi: Bir kurulusun biitiin ¢alisanlarinin, malzeme, ¢op, enerji
kullanim1 ve hukuka uygunlugunun etraflica gdzden gegirilmesine ¢evre denetimi
denilmektedir. Gliglii bir ¢cevre politikasi, her kurulusa su avantajlari saglar:

a) Cevre mevzuatina uyum saglama yetenegi,

b) Tiiketicinin beklentilerine cevap verebilme,

¢) Harcama ve sorumluluklar1 smnirlama(www.cevreonline.com).
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* Cevre Standartlar: Arastirmacilara gore diinya, siirdiiriilebilir kalkinma
yolunda ¢evre yonetim sistemi kavraminin énemini kavramistir. Gelismis tlkeler bu
konuda ¢aligarak cevre yonetim sistemleri olusturmuslardir. Ortaya ¢ikan bu yeni
anlayis geregi, sanayilesmis iilkeler mal ve hizmet alaninda ulusal ve bolgesel kosullara
gore farkl yasal gereklilikleri ve farkli gevre standartlarini uygulamaya koymuslardir.
Standartlarin baglica amagclari; iiretimde ve degisimde isgiicii, malzeme vb kaynaklardan
en yliksek diizeyde tasarruf saglamak, iyi kalite mal ve hizmet iiretimini saglayarak,
tilketici ¢ikarlarmi, insan hayatmi, saglik ve giivenligini korumak ve ilgili gruplarm
birbirleriyle  bilgi  alig  verislerini ve  anlagsmalarm1  kolaylastirmaktir
(www.cevreonline.com).

* Cevreci Gruplarin Baskisi: 1980’11 yillarda batili toplumlarda kiiresel ¢evrenin
korunmasi ve muhafaza edilmesi oncelikli gérev haline gelmistir. Bu yillarda biiyiik
endiistriyel kazalar, dnemli kirlilik olaylari, yaygm medya olusumu, yesil hareketin
gelisimi, ¢evre dostu tiikketimin ortaya ¢ikigi, ekonomik biiylimeyle ¢evre arasindaki
iliskiye iliskin ¢oziimlemeler bulunmasina yonelik arastirmalarin artmasina neden
olmustur. Bu arastirmalarin konu basliklar1 soyle siralanabilir; ekonomik ve tarim
acisindan siirdiiriilebilir kalkinma, kimya ve kiiresel atmosfer, kiiresel degisimler ve
ekosistem, cevredeki kimyevi maddeler. Tim bu gelismelerin sonucunda c¢evreci
gruplar ortak cikarlar i¢cin birlikte hareket etmeye baslamistir. Buradaki en 6nemli
nokta, goniilliliik olmustur. Cevreci gruba o6rnek olarak  Greenpeace
verilebilir(www.cevreonline.com).

* Yasam Donemi Analizi: Arastirmacilara gére yagsam donemi analizi bir iirlin ya
da faaliyetin gevreye olan etkilerini 6lgmekte kullanilan bir veri toplama sistemidir.
Cevresel etki degerlendirmenin bir pargasi olarak kullanilabilecegi gibi, iirlin planlamas1
icin de kullanilabilir. Yasam donemi analizi bir iiriiniin ya da aktivitenin hammaddeden
kat1 atik devresine kadar her donemini inceler(www.cevreonline.com).

* Cikar Gruplarinin Baskisi: Cikar grubu; aralarinda c¢ikar birligi bulunan
insanlardan olusmus, bu ortaklasa ¢ikarin bilincine ulasmak bakimindan yetersiz,
siyasal iktidar iizerinde aktif bir sekilde caliymasini saglayacak organizasyondan yoksun
bir topluluktur. Insanlarmn iradelerinin disinda, sosyal ve ekonomik yasam sonucunda

ortaya ¢ikan bu ortaklasa ¢ikar ¢ok ¢esitli olabilir (Bezirci, 2005: 55-57).
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« Tedarikgilerin Yesillesmesi: Isletmelerin basarili bir sekilde faaliyet
gostermeleri onemli Olgiide tedarik fonksiyonuyla uygun isleyis gosterebilmelerine
baghdir. Isletmeler cevre standartlar1 séz konusu oldugunda belli standartlar1 kabul
ederler ve uygularlar ayni sekilde tedarik¢ilerinde isletmenin gevreci standartlara doniik
uygulamalarina uyum saglamasi gerekir(www.cevreonline.com).

» Caliganlarin Yesillesmesi: Cevrenin korunmasina énem veren bu dogrultuda
politikalar uygulayan isletmelerde ¢evre bilincine sahip yesil yaka calisanlarin sayis1 da
daha yiiksek olmaktadir. Ornegin; Fujitsu Siemens Ingiltere’deki binasinda ii¢ ayri
doniisiim merkezi kurmus, ofislerdeki atiklarin diginda, isteyen evindeki kagit, pil gibi
atiklar1 igletmeye getirip burada degerlendirmektedir(www.cevreonline.com).

* Yonetimin Yesillesmesi: Arastirmalara gore, fabrikalardan atmosfere karisan
zararl gazlar, nehirlere ve denizlere bosaltilan zehirli atiklar, orman yagmalari, plansiz
sehirlesme gibi ekolojik dengenin bozulmasina sebep olan konular hakkinda
hiikiimetlere, sivil toplum Orgiitlerine, basina ve sanayicilere biiylik gorev diigmektedir.
Bunun yani sira bireylerin yapabilecekleri de vardir. Ayrica; okullar, hastaneler, kamu
kuruluglar1 ve hatta igletmelerde yasam diizenini planlamali, ¢evreye zarar veren kotii
aliskanliklar1 degistirmeye ¢aligmalidir. Bu onlemlerin basinda ¢evre dostu isletmeleri
hayata  gecirmek ve  buna  gore diizenlenmis ofislerde ~ yasamak
gelmektedir(www.cevreonline.com).

* Saglik ve Giivenlik: Cevre sagligi insan1 ve diger canlilari, canliliklarini
saglikl siirdiirme yoniinde etkileyecek cevre kosullarmi saglama ¢alismalaridir. Insan
ve diger canlilar lizerinde zehirleyici etki yapan maddeler toksik maddelerdir. Bu etkiler
lizerine calisan bilim dali toksilojidir. Cevre insan saghgi ve giivenligi ile dogrudan
iliskili olup, bu agidan cevreye verdigimiz her zarar sonugta yine bizleri etkileyecektir
(www.cevreonline.com).

* Yesil Tiiketici Baskisi: Tiiketicilerin satin alma davranislarindaki degisiklikler
organizasyonlari c¢evresel tutarsizliklarini protesto etmek, isletmenin tiim trlinlerini

boykot etmek satiglarin azalmasina ve tiiketici giiveninin kaybolmasina neden olacaktir.
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5.4. Yesil Tiiketici ve Ozellikleri

Tiiketiciler i¢in g¢evrecilik; 1960°larda bir ‘“uyanma zamani”, 1970’lerde
“harekete gegme donemi”, 1980°lerde “hesapli olma zaman1” ve 1990’larda “pazardaki
gii¢” olarak tanimlanmistir. Yesil tiiketim, yesil pazarlama gibi kavramlarla ortaya ¢ikan
yesil tiiketici; kendilerini ve c¢evrelerini, satin alma giig¢lerini kullanarak korumayi
hedefleyen kisiler olarak tanimlanmistir. Bu tiir tiiketiciler yesil iirlinleri tercih
etmektedirler. Yesil tiiketicilerin sayilar1 glinimiizde giderek artmaktadir (Odabasi,
1992:1).

Arastirmacilar, yesil tiiketicilerin 6zelliklerini demografik ve psikografik olmak
tizere iki kategoriye aywrarak incelemektedir:

a) Demografik Ozellikler; yesil tiiketicilerin davraniglarini degerlendirmede yas,
cinsiyet, gelir, egitim gibi unsurlar 6nemlidir. Bunlara kisaca asagida deginilmektedir.

* Yas, c¢evre konusunda yapilan bir¢ok arastirmada ele alinmistir. Bu
arastirmalarda geng yastaki bireylerin ¢evresel konulara yaslilara oranla daha fazla
duyarli oldugu sonucu ¢ikmustir. Fakat bazi arastirmacilar yas ile yesil ozellikler ve
davranig arasinda 6nemli iligski bulmamglardir.

* Cinsiyet, bir¢cok arastirmada kadinlarin erkeklerden daha fazla yesil etkenlerle
hareket ettigi saptanmistir. Arastirmacilara gore, sosyal gelismelerle aile i¢indeki rolleri
farklilasan kadinlar ¢evreye etkilerini cok daha dikkatli izlemektedirler.

* Gelir ve egitim diizeyinin artmasi (www.mevzuatdergisi.com).

b) Psikografik Ozellikler; tiiketicilerin kisilik yapilarina iliskin duygusallik,
comertlik, tutumluluk, liderlik, otonomi (bagimlilik-bagimsizlik), otoriterlik, ihtiras,

demokratlik vb. gibi degiskenlerden olugmaktadir (Tek, 1999:321).

5.5.Cevreye Duyarh Isletmecilik ve Fonksiyonlari

Tiiketicilerin g¢evre bilinglerindeki artis ve cevreye zarar vermeyen {irlinleri
tercih etme egilimleri, isletmeleri bu yonde stratejiler gelistirmeye yOneltmistir. Bu
durumda “gevreye duyarli isletmecilik” ya da “yesil isletmecilik” kavrammin dogmasini
saglamistir. Cevreye duyarl isletmecilik; ekolojik ¢evreyi karar alma siireclerinde
onemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarar1 en aza
indirmeyi amag edinen, bu g¢er¢evede, liriinlerinin tasarimini ve paketlemesini, iiretim

stireclerini degistiren, ekolojik ¢evrenini korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine

40



yerlestirmek icin ¢abalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini
yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayisa dayanmaktadir. Cevreye duyarli
isletmecilik kavraminin ortaya ¢ikmasindaki 6nemli etkenler sunlardir:

* Yesil pazarlamay1 amaglarina ulasma yolunda bir firsat olarak gérmeleri,

* Cevreyle ilgili faaliyetlerini rekabet edilen diger firmalar lizerinde bir bask1
unsuru olarak kullanmalari,

+ Kaynaklarin etkin kullanimi ve geri kazanim ¢aligmalar1 gibi maliyet diisiiriicii
etkilerinin farkina varmalari,

* Cevresel konulara duyarlilik gdstererek moral seviyelerini ylikselttiklerini
diistiinmeleri(Nemli, 2000: 69).Cevreye duyarli isletmeciligin dort temel fonksiyonu
vardir. Bunlar:

1) Uretim Fonksiyonu: Azaltma, yeniden iiretim ve kullanim, geri doniisiim.

2) Pazarlama Fonksiyonu: Pazar arastirmasi, yesil iiriin, yesil tiiketici, yesil
pazarlama ve reklam, yesil etiketleme, yesil fiyatlama, yesil ambalajlama, yesil
dagitimdan meydana gelmektedir.

3) Insan Kaynaklari Fonksiyonu: Yéneticilerin aldiklari kararlarda cevreyi
merkez almalari tiiketicilere daha hassas olmalarina olanak taniyacaktir.

4) Muhasebe-Finansman Fonksiyonu: Atiklarin azaltilmas: i¢in yapilacak

yatirimlar daha dogru belirlemesine yardimc1 olmaktadir(Nemli, 2000:161).

5.6.Diinyada Yesil Pazarlama Uygulamalar

Arastirmalara gore, ¢evreye duyarl isletmecilik anlayismin degerlendirilmesinde
cevreyle ilgili konulara ve sorunlara tiiketicilerin nasil yaklastiklarmin incelenmesi de
Oonem arz eden unsurlardandir. Bu isletmeler yesil tiiketicilere ulasip, onlarin isteklerini
karsilayarak kar hedeflerine ulasirlarken, ayn1 zamanda ¢evreye daha az zarar vermis
olmaktadir. Bu amagcla, iiriin veya hizmeti sunum asamasinda tiiketicileri bilgilendirici
isaret ve aciklamalara Oncelik vermektedirler:Yesil pazarlamayi uygulayan ornek
sirketleri su sekilde siralamak miimkiindiir: GrennDisk Yazilim Sirketi, The Church and
Dwight Company Inc Sirketi, Heinz Sirketi,Estee Lauder Kozmetik Sirketi(

www.mevzuatdergisi.com).
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* Birinci Boliimiin Degerlendirilmesi

Calismanin  birinci boliimiinde; kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve
yaklagimlarina, sanayi devrimine ve isletmelerin yesil pazarlama kavramima bakis
acilarina yer verilmistir. Bilim adamlar1 KSS kavramimi, Klasik Sosyal Sorumluluk ve
Modern Sosyal Sorumluluk olmak tizere iki farkli yaklasimla incelemektedirler. Klasik
gorlisii savunanlar, bireyler ve toplumlarin kendi ¢ikarlari i¢in ¢aba harcamasi
sonucunda toplumsal faydanin artacagini belirtmektedirler. Modern goriisii savunanlar
ise, isletmelerin topluma kars1 olan sorumluluklarini yerine getirerek ¢evreyi korumalari
gerektigi lizerinde durmaktadirlar.

Yesil pazarlama kavramu ilk olarak, Amerikan Pazarlama Birliginin 1975 yilinda
diizenledigi ‘ekolojik pazarlama’ konulu bir seminerde tartisilmis ve literatiirdeki yerini
bulmustur. Yesil pazarlama, c¢evreyi koruma ilkelerine uygun olarak iirlin iiretimiyle
ilgilenir. Cevresel sorumlulukla iiretime odaklanmistir. Gegmiste tiiketiciler sadece satin
alma ve tiiketimle ilgilenirken, glinlimiizde iiretim siirecinin ayrintilariyla ve atiklarin
bertaraf edilmesiyle de ilgilenen bilingli yesil tiiketiciler dikkat cekmektedir. Tiiketiciler
isletmelerin ¢evresel konulara egilmelerinde Onemli bir yere sahiptirler. Ancak
arastirmacilar, isletmelerin c¢evreye duyarliliklarinin artmasi i¢in ¢aligmalarin yeterli
diizeyde  olmadigini, yeni caligmalarin  yapilmasmin  faydali  olacagim

vurgulamaktadirlar(http://www.paradoks.org.).
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IKINCI BOLUM
CEVRE VE ISLETME ILiSKiSINDE KATI ATIKLARIN GERIi
KAZANIMININ YERI

1.CEVRE VE ISLETME ILiSKiSi

Isletmeler amaglarma uygun faaliyetlerle sosyal sorumluluklarmi ayri olarak
diisinmemelidirler. Bunlar1 sosyal dengeyi bozmayacak ve olumsuzlular1 yok ederek
toplumun refah seviyesini ylikseltecek sekilde bir araya getirmelidirler. Fakat bu
tabloyu ger¢eklestirmek icin, isletme odakli mi1 yoksa toplum odakli mi1 olacagma dair
iki farkli goriis vardir. Isletmeyi esas alan goriis, toplumun sorularmin ¢dziime
kavusturulmasindan o6te isletme karmin arttirilmasi gerektigini temel alan dar ve
gecersiz bir anlayistir. Cevreyi esas alan goriis ise, isletmenin igerisinde oldugu biitiin i¢
ve dig ¢evrenin sorularma egilmeyi ve bu sorular1 en uygun ydntemlerle ¢dzmeyi
amaglamaktadir (Uydaci, 2002: 45-49).

Cevreyi esas alan gorlisii benimseyen sirketlerin CERES “Coalition For
Environmentaly Responsible Economies” prensiplerini benimsemesi beklenmektedir.
Cevreye duyarli isletmelerin kabul ettigi “CERES Prensipleri” sunlardir:

* Biyosferi Korumak,

* Dogal Kaynaklarin Stirdiiriilebilir Kullanima,

* Atiklarin Azaltilmasi ve Yok Edilmesi,

* Enerji Tasarrufu,

* Risk Azaltma,

« Giivenli Uriin ve Hizmet,

* Cevreyi Yenileme,

« Kamuyu Bilgilendirme,

* Yonetim Taahbhiitleri,

*Teftisler ve Raporlar (Prokop, 1994: 47-48).

Arastirmacilara gore, KSS ve pazarlama arasindaki iliski saydigimiz bu

maddelerin kusursuzca yerine getirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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1.1.Cevre ve Gelisme Kavrami

(Cevrenin taniminda ii¢ dnemli noktayla olan etkilesimi anlatilir. Bunlar;

einsanm diger insanlarla olan karsilikli iliskilerini, insanlarin bu iliskiler
siirecinde birbirlerini etkilemesini,

eInsanin kendi diginda kalan tiim canli varliklarla, yani bitki ve hayvan tiirleriyle
olan karsiliklr iligkilerini ve etkilesimini,

eInsanin canlilar diinyasmin diginda kalan, ama canlilarmn yasamlarmni
stirdiirdiikleri ortamdaki tiim cansizlarla, yani hava, su, toprak, yeralt: zenginlikleri ve
iklimle olan karsilikli iligkileri ve bu iligkiler ¢ercevesindeki etkilesimidir (Keles ve
Hamamc1,2009:52).Cevre en basit anlamiyla; “insan1 kusaktan ¢evreleyen canli cansiz
her seydir”. Uydac1(2002), ¢evre ve gelisme olgularinin birbirinden ayri olarak ele
almanin miimkiin olmadigin1 belirtmektedir. Kavram olarak incelendiginde, ¢evre ve
gelismenin insanligin devami i¢in vazgecgilmez yasamsal unsurlari igeren daima biri
digerini ¢agristiran unsurlar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, gelisme; insanligin
ilerlemesini siirdiirmek i¢in ihtiya¢larin karsilanmasi ¢abalarini da diisiindiirmektedir.

Goriildiigii gibi cevre de, gelisme de “insan” odakhdir. Insan iginde yasadigi
ortami yani ¢evreyi, ¢cok daha iyi yagamak; gelisme i¢in kullanmaktadir. Bugiin dyle bir
noktaya gelinmistir ki, gelismeyi saglamak amaciyla kullanilan kaynaklarin bir kismimnin
yenilenemez 6zellikte olmasi1 ve bilingsiz tiiketim, insan-¢evre dengesinin bozulmasima
yol acan bir “cevre kirlenmesi” sorununun yasanmasina neden olmakta, yasamin
stirdiiriilebilirligini riske atmaktadir. Yani, ¢evre bir yandan emek ve sermaye gibi bir
tretim faktorii olarak ekonomik biiylimeyi dolayisiyla gelismeyi etkilemekte, diger
yandan kendisi de bu siiregten olumsuz etkilenmektedir ( Uydaci, 2002: 56- 57).

Sekil 6. Cevre Kirliligi Ile Ekonomik Biiyiime Arasindaki iliski
Cevre Kirliligi
LA

g
Ekonomik Biiyiime

Kaynak: Ugar,1991: 45-46
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Sekil 6’da goriildiigii gibi; yatay eksenden uzaklastikga ekonomik biiyiime
artmakta, dikey eksende ise ekonomik biiylimeye dogru orantili olarak g¢evre kirliligi

artmaktadir (Ugar,1991: 45-46).

1.2.Cevre Sorunlari
Yapilan arastirmalara gdre g¢evre sorunlari; hava kirliligi, su kirliligi, toprak
kirliligi ve erozyon, giiriiltii kirliligi, kimyasal kirlilik, ozon tabakasinin incelmesi,igik
kirliligi ve diger ¢evre kirliliklerinin ortaya ¢ikardigi problemlerin iirtiniidiir

(www.cevreonline.com).

1.2.1. Hava Kirliligi
Hava kirliligi, belli bir kaynaktan atmosfere birakilan kirleticilerin havanin
dogal birlesimini bozarak, onu canlilara ve esyalara zarar verecek bir yapiya
doniistiirmesi olarak tanimlanabilir (Keles ve Hamamci, 2002:78).
Hava kirliliginin iki ana nedeni sanayilesme ve kentlesmedir.

a) Kentlesme, niifus yogunlugunu birlikte getiren ve artwran bir durumdur.
Kentlesmenin neden oldugu hava kirliligi, niifus yogunlugunun yani swra kentin
topografik ve meteorolojik kosullara uygun olmayan bigimde yerlesmesinden de
kaynaklanmaktadir (Oktem, 2003: 41).

b) Sanayilesmeden kaynaklanan hava kirliliginin baslica nedenleri sunlardir:

o Uretim siirecinde ortaya c¢ikan gazlarm yeterli énlemler alinmadan ve filtre
edilmeden atmosfere birakilmasi,

* Sanayinin yer se¢iminde topografik ve meteorolojik kosullar ile kentlesmeye
iligskin 6zelliklerin dikkate alinmamasi,

* Diisiik maliyet amacuyla kirletici teknolojiye 6nem verilmesi,

* Tesislerde kullanilan yakitlarm kirleticilik oraninm yiiksek olmasidir(Ertiirk,

1998: 69).

1950’lilerden sonra goriilen hizli kentlesme, Tiirkiye’deki hava kirliliginin en
onemli sebeplerindendir. Evsel 1smnma amaciyla yakilan komir ve fuel-oil
emisyonlarmin algak bacalardan atmosfere atilmasi, kullanilan yakitin yiiksek oranda

kiikiirt ve kiil icermesi, 1sinma sistemlerinde yanmanin genellikle tam olmamasi1 gibi
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faktorler ytliksek oranda hava kirliligine yol agmaktadir. Endiistriden kaynaklanan hava
kirliligi esas olarak yanlig yer se¢cimi ve atik gazlarin yeterli teknik tedbirler alinmadan
havaya birakilmasi sonucu meydana gelmektedir. Tiirkiye’de hava kirliligine sebep olan
endiistri kollarinin basinda, enerji, giibre, demir-gelik, seker, ¢imento, petrokimya ve

metal endiistrileri gelmektedir (Tiirkiye Cevre Vakfi, 2003: 30-32).

1.2.2. Su Kirliligi

Su kirliligi, genel anlamda, diinya ylizeyindeki sularm gilinesin sagladig1 enerji
ile olusturduklari, suyun dogal dolanimi olarak adlandirilan hidrolik devreye insan
miidahalesi sonucu ortaya cikan bir olgudur. Insanhigin, bilim ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte suyun dogal dolanimmna olan miidahalesi artmig ve su
kaynaklarmin siirekliligini etkileyecek boyutlara ulasmistir (Tiirkiye Cevre Vakfi, 1995:
75-76).

Ulkemizde su kirliligine etki eden unsurlar; sanayilesme, kentlesme, niifus artis1,
zirai miicadele ilaglar1 ve kimyasal giibreler olarak gruplandirilabilir (T.C. Cevre ve
Orman Bakanligi, 2004: 66). Bunlarin icinde, oOzellikle kentsel kanalizasyonun
aritilmadan ya da kismen aritilarak yiizey sularma karigmasi, topraktaki ve sulama
kanallarindaki tarim ilaci ve kimyasal giibre kalintilarinin sulara karigmasi gelmektedir

(Tiirkiye Cevre Vakfi, 2003: 115).

1.2.3. Toprak Kirliligi ve Erozyon

Toprak kirliligi: “Topragm o6zellikle insan etkinlikleri sonucu olusan ¢esitli
bilesikler tarafindan bulastirilmasini takiben, toprakta yasayan canlilar ile yetisen ve
yetistirilen bitkilere veya bu bitkilerle beslenen canlilara toksit etkide bulunacak ve
zarar verecek diizeyde anormal fonksiyonda bulunmasini, topraga eklenen kimyasal
materyalin topragin 6ziimleme kapasitesinin iizerine ¢ikmasi, topragin verim
kapasitesinin diismesini” ifade eder (Toprak Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi, 2005:4).

Toprak Kirliliginin Kontroli Yonetmeligi, toprak kirliligine neden olan
faaliyetler ile tehlikeli maddeler ve atiklarin topraga desarjina, atilmasima, sizmasma ve
evsel ve kentsel atik sularmin aritilmasi sonucu ortaya ¢ikan aritma ¢amurlarinin ve
kompostun; topraga, bitkiye, hayvana ve insana zarar vermeyecek sekilde, toprakta

kontrollii kullanimina iliskin teknik, idari esaslar1 ve cezai yaptirimlar: kapsar.
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Erozyon, topragt tahrip eden, yok eden en Onemli faktordiir.
Erozyon,“topraklarmn, dogal ya da dis kuvvetlerin etkisiyle, olustuklar1 yerlerden
asidirilip taginmasi ve baska yerlere biriktirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Devlet
erozyonun Onlenmesi i¢in tedbirler almaktadir(Keles ve Hamamci, 2002:87).

Toprak kirliliginde aritim teknolojileri, kirlenmis bdlgenin boyutuna bagli olarak
aritim yerine gore arazi i¢inde ve arazi disinda olmak iizere ikiye ayrilir. Ayrica
kirlenmig alanlarin aritiminda uygulanan toprak yikama yontemleri, arazi iginde
basingla toprak yikama, arazi disinda toprak yikama ve c¢oziiciilerle yikama olarak

stralanabilir(http://e-kutuphane.com ).

1.2.4. Giiriiltii Kirliligi

Giirtiltii, insan saglhigimi olumsuz bigimde etkileyen, gerek fizyolojik gerekse
psikolojik dengeleri alt iist eden cok énemli bir kirlilik tiiriidiir. Istanbul'da yapilan bir
calismada; 60-90 desibel arasindaki seslerin psikolojik bozukluklar dogurdugu, 90-120
desibel arasindaki seslerin de psikolojik bozukluklarin yani sira biyolojik bozukluklar
meydana getirdigi ve 120 desibelin iizerindeki seslerin ise akut kulak zar1 yirtilmalarma
sebep oldugu belirlenmistir. Giirtilti kirliliginin 6neminin anlagilamadigi gelismekte
olan iilkelerde; biiyiik kentler ve cevresinde kontrolsiiz niifus artiglari, plansiz ve
diizensiz kentlesmeler, endiistride yeni tekniklerin uygulanmasindaki bilgi eksikleri, alt
yapt yetersizlikleri, yeni ulasim sistemlerinin planlanmasinda c¢evresel etki
degerlendirmesinin yapilmamasi, giiriiltii kontrol mevzuatinin yetersizligi ilgili devlet
kuruluglar1 arasindaki koordinasyon eksikligi ve ekonomik sebepler sorunun ¢oziimiinii
giiclestirmektedir. Ne yazik ki lilkemizde de bu sorun hayatimizi gili¢lestirmektedir. Bu
amagla 1986 yilinda ¢ikarilmig, Cevre Kanunu biinyesinde yer alan Giiriiltii Kontrol

Yonetmeligi bulunmaktadir (www.ekolojidergisi.com.tr).

1.2.5. Kimyasal Kirlilik
Kimyasal kirlenme, “kati, sivi, gaz formundaki atik maddelerin hava, su ve
toprak ortamimin kimyasal yapisinda bozulmalara neden oldugu kirlenme boyutudur”

(www.ekolojidergisi.com.tr).
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1.2.6. Ozon Tabakasinin incelmesi

Atmosferde az miktarda bulunan ozon gazi; yeryiiziindeki tiim canli varliklar1
giinesin Oldiiriicii ultraviyole 1sinlarina karsit koruyan bir kalkan gorevi gormektedir.
Ciinkii bu gaz giinesten gelen 1sinlarin biiylik kismin1 yansitan bir gazdir. Eger ozon
tabakas1 olmasaydi, giinesin ultraviyole iginlar1 yeryiiziine ulasarak canlilar tizerinde
genetik zararlara, glines yanig1 ve cilt kanseri gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilirdi. Bunun yani sira; kiyr kirliligi, radyoaktif kirlilik, manyetik kirlilik, goriintii
kirliligi, kiilttir kirliligi, kiiresel 1sinma gibi kirlilikler diger ¢evre kirlenmeleri arasinda

sayilabilir (www.kursunkalem.com).

1.2.7. Isik Kirliligi
Istk  kirliligi; 1518 yanhis olarak canlilar1 rahatsiz  edecek sekilde

kullanilmasidir. Isik kirliligi degisik sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; kamastirict
151k, 151k tagmasi, gokyiizii aydinlatmalari, asirt miktarda 1gik olarak smiflandirilmastir.
Cevre sorunlar1 arasinda baslangigta 6nemli yer tutmayan 1sik kirliligi son yillarda
ortaya cikarak, kirlilik boyutunda degerlendirilmeye alinmistir. Bu nedenle bir¢ok
iilkede 151k kirliligine karsit dernekler, birlikler kurulmustur. Bu kuruluslarin iyeleri
arasinda profesyonel ve amator gok bilimciler disinda, aydinlatma miihendisleri,
mimarlar, armatiir iireticileri ve diger ¢evreciler yer almaktadir. Hepsinin amact; 1518
nerede lazimsa orada kullanilmasi, gece giivenliginin ve iyi gérme kosullarinin
saglanmasi, gokyliziiniin karanlik kalmasi ve bdylece enerjinin tasarruf edilmesidir.
Ulkemizde 151k kirliligi kavrami ¢ok yakin bir zamanda yeni yeni giindeme gelmeye
baslamistir. Tiirkiye’de 1998 yilinda kurulan Isik Kirliligi Calisma Grubu ¢aligmalarini
yogun bir sekilde slirdiirmektedir (Demircioglu ve Yilmaz, 2003:118).

1.3. Cevre Sorunlarinin Nedenleri
Arastirmacilara gore c¢evre sorunlarinin nedenleri; niifus artisi, sanayilesme,
kentlesme / c¢arpik sehirlesme ve diger nedenlerdir. Asagida bu sorunlar kisaca

aciklanmaktadir.
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1.3.1. Niifus Artis1
Niifus artisinin sonuglarindan olan diizensiz kentlesme ve kentsel mekanlarda
olusan yigilmalar hava, su, toprak gibi dogal kaynaklarin yipranmasina, ormanlarin
tahribi, ¢Ollesme ve erozyon gibi problemlere neden olmaktadir. Niifus artist
beraberinde tliketimi artrmakta, bu durumda iiretim cabalarini ve sanayilesmeyi
etkilemektedir. Bunun sonucu olarak verimli araziler sanayi alani olarak kullanilarak
yok edilmektedir. Kisacas1 artan niifus tiiketim ve iiretimi, ortaya ¢ikan atiklari

arttirmakta ve dogal ¢evreyi bozmaktadir (Gérmez, 1991:3-16).

1.3.2. Sanayilesme
Sanayilesme, ¢evrenin dogal enerji akimini ve madde dongiilerini bozarak, dogal
ortamda biyolojik siire¢ icinde ayrigmayan ve yeniden degerlenemeyen atiklarin

cogalmasi yoluyla kirlilige sebep olmaktadir (Ertiirk, 1998: 82).

1.3.3. Kentlesme
Kentlesme, “sanayilesme ve ekonomik gelismeye paralel olarak kent sayisinin
artmas1 ve bugiinkii kentlerin biiylimesi sonucunu doguran, toplum yapisinda artan
oranda Orglitlesme, igboliimii ve uzmanlagsma yaratan, insan davranis ve iligkilerinde
kentlere 0zgii degisikliklere yol agan bir niifus birikimi siireci” olarak
tanimlanabilir. Yapilan arastirmalar bunun sonucunda; atik miktarinin azaldigmi, yesil
alanlarin azaldigini, giiriiltii kirliligi, trafik sorunlar1 ve hava kirliliginin meydana

geldigini gostermektedir(www.ekolojidergisi.com.tr).

1.4.Isletme ve Cevresi
Organizasyonlar, kendilerine hayat veren bir ¢evre icinde yasarlar. Organizasyon
ve ¢evre arasindaki karsilikl etkilesim ve bagimlilik sebebiyle disaridan meydana gelen
degisiklikler, orgiitleri de etkilemektedir. Orgiitler, bugiin oldugu gibi gelecekte de var
olabilmek ve rekabet edebilmek i¢in kendilerini etkileyen tiim ¢evre faktorlerini goz
oniinde bulundurmali, planlama ve faaliyetlerini ¢evresel gliclere karsi agik sistem

anlayistyla duyarh bir bicimde olusturmalidirlar (www.aslantozcan.com).
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Aktan (1999)’a gore; organizasyon i¢ ¢evre, faaliyet ¢evresi ve dis g¢evre ile
iliski halindedir. Organizasyonun i¢ ¢evresi yoneticiler, caligsanlar, ortaklar, sahipler ve
organizasyon Kkiiltiirinden meydana gelmektedir. Faaliyet cevresi ise miisteriler,
tedarik¢iler, sendikalar, rakipler ve kamu yoOnetimini kapsamaktadir. Son olarak
organizasyonun i¢ cevresi ve faaliyet cevresi disinda kalan alan ise dis g¢evreyi
olusturmaktadir (Aktan,1999:41).

Organizasyonlarin dogrudan ve dolayli olarak iligki igerisinde bulundugu gevre
Sekil 7°de gosterilmektedir:
Sekil 7. Organizasyonun Dogrudan ve Dolayl iliski Igerisinde Bulundugu Cevre

/ \ Makreokonovadk
Teknolojik

Gevre
Cevre

ORGANIZASYON

Oriklar
{pawsahipleri}

Sendikalar\

¥aneticiler

Rakipley

Regulasyonlar

Dem&gmﬁk\/
Cevre i}lucs%;thimm
/ SiyasiCevre

Kaynak Aktan, 1999: 41

Aktan(1999), organizasyonlarin kurumsal sosyal sorumlulugun geregi olarak
sorumlu olduklari alanlar1 Sekil 8’de siralamaktadir (Aktan,1999:20).
* Caliganlara kars1 sorumluluk,
» Miisterilere (tiiketicilere) yonelik sorumluluk,

 Hissedarlara yonelik sorumluluk,
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* Dogaya ve ¢evreye karst sorumluluk,
* Devlete kars1 sorumluluk,

* Tedarikgilere karsi sorumluluk,

+ Rakiplere yonelik sorumluluk,

* Topluma kars1 sorumluluk vs.

Sekil 8. Sosyal Sorumluluk: Kurum i¢i ve Kurum Dis1 Sorumluluk Alanlari

Caliganlar Karsi Hissedarlara Karsi . Yoneticilere Kars1
Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk

\

e

. Kurum i¢i Sorumluluk /
\ : /;[;[M\I .—_F.___._'_._f)

/ B Kurum Dig1 Sorumluluk N

e i -
e
A Y

Rakiplere Miisterilere Tedarikgilere Cevreye Topluma Hiikiimete
Kars1 Kars1 Kars1 Kars1 Kars1 Kars1

Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk

A

Kaynak Aktan, 1999: 20
Calisanlara karsi sorumluluk, hissedarlara kars1 sorumluluk ve yoneticilere karst
sorumluluk kurum i¢i sorumluk kapsamindadir. Rakiplere karsi sorumluluk, miisterilere
kars1t sorumluluk, tedarik¢ilere karst sorumluluk, ¢evreye karsi sorumluluk, topluma

karst sorumluluk ve hiikiimete karst sorumluluk ise kurum dis1 sorumluluk

kapsamindadir (Sekil 8.).

1.4.1. Cevresel Yonetim Sistemleri
Yapilan c¢aligmalar isletmelerin, kiiresel 1sinma {izerindeki tartigmalar, ¢evre
konusunda bilingli tiiketicilerin artmasi1 ve ISO 14000 (Uluslararas1 Standardizasyon

Orgiitii tarafindan goniillii olarak gelistirilmis, ¢evresel siirecleri onaylayan uluslararasi
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standart)’in rolii ile, ¢cevresel konular ile giderek daha fazla ilgilendigini géstermektedir.
Cevresel Yonetim Sistemleri (CYS), rekabet giiciinii ve ¢evresel performansi artiran
siiregler ve iriinler gelistirmektedir. Bunun sonucu olarak isletmelerin uzun vadedeki
finansal performanslar1 artmaktadir. CY'S uygulamalari, bir isletmenin ¢evreye etkisi ve
karlilig1 arasinda dikkate deger bir iliski olmasi nedeni ile ilgi ¢ekmeye baslamistir.
Gelismis cevresel performansi olan siire¢ tabanli stratejiler, gerektigi zaman geleneksel
yonetim ve toplam kalite yonetimi tekniklerine uyarlanabilirler. Geleneksel ¢evreci

3

goriisler “yesillenmenin™ toplum i¢in faydali bir durum oldugunu diisiiniirler. Buna
karsin kurumsal isletmeler, tipik olarak toplumsal degil Orgiitsel masraflar1 diigiirmek
amacini giiderler. CYS Onemli parasal yatirima ihtiyag duymaktadirlar. CYS uyarlayan
firmalarin uyarlama yapmayan firmalara kars1 maliyet acisindan dezavantajlari
olabilmektedir. Bu nedenle ¢ogu firma CYS uygulamasmi istemeyebilirler. Biitiin
bunlar dikkate alindiginda ¢evresel ve finansal performans arasindaki baglantiy1
kuracak bir temel olusturmak i¢in, Oncelikle kalitenin ¢evresel maliyetini ac¢iklamak
gerekmektedir. Isletme yonetimleri, kismen kalite maliyeti temeline dayanarak, cesitli
kalite tekniklerinin uygulamasina imkan vermislerdir.Arastirmacilar kalite maliyeti
cergevesinde, Uriin ve siire¢ kalitesi ile ilgili i¢ hata maliyeti, dig hata maliyeti, deger
bigme maliyeti ve saklama maliyeti olmak {lizere dort adet maliyetten bahsetmektedirler:

» I¢ hata maliyetleri: Isci iicretleri ve yaralanmaya baglh kayip mesai saatlerini
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Uretimdeki; ¢evresel temizlik zorunluluklari, atik
aritma tesislerinin zehirden armndirilmasi, liretim sahasmin ve atik aritma tesislerinin
zehirleyici madde etkisini gidermek iizere temizlenmesi ve 1slahi, asir1 paketleme
maliyetleri, mesleki giivenlik ve saglik kuruluslarma ait cezalar, daha az kullanilan
kaynaklarm, atiklarin ve kirleticilerin firsat maliyeti i¢ hata maliyetleri kapsaminda ele
almmigtir(www.akademikbakis.org).

* Di1s hata maliyetleri: Tiketici diislincesi nedeni ile kaybedilen pazar payini
kapsamaktadir. Zararli ve zararli olmayan atik maddeler, zehirli maddeden etkilenmis
iiretim ve atik aritma tesisleri disindaki alanlarin atiklardan arindirilmast dahil olmak
tizere cevresel temizlik zorunluluklari, {iretim ve atik aritma tesislerinin ¢evresindeki
yasam alanlarinin kirletilmesi nedeniyle karsilagilan tibbi/cevresel maliyetler, ve son
kullanim tarihi gegen veya kullanim siiresi dolan iirlinlerin atiklar1 dis hata maliyetleri

kapsamindadir (www.akademikbakis.org).
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* Deger bigme maliyetleri: Cevresel gozlem ile ilgili tiim maliyetleri dikkate
almaktadir(www.akademikbakis.org).

» Saklama maliyetleri: Uriiniin uzun émiirlii, geri déniisiimii kolay ve aymrimini
saglayacak sekilde dizayn edilmesini saglayan masraflar1 dikkate almaktadir.
Operasyonlarin ¢evre lizerindeki etkisini azaltacak silire¢ yoOnetimi, calisanlarin
egitilmesi ve ¢evresel yonetim sistemleri ile ilgili arastrma ve gelistirme maliyetleridir
(www.akademikbakis.org).

Geleneksel kalite maliyetinin ¢evresel maliyetleri yansitan genisletilmis
tanimmin ¢esitli faydalar1 vardir. I¢ hata maliyetlerinin genisletilmesi, {iriin degerine
katkida bulunmayan her seyi iceren atik maddenin daha ayrintili olarak incelenmesini
saglar. Atiklar ve kirleticiler arasinda belirgin bir farklilik olmayigindan hareketle, atik
kirleticiler giderleri azaltmak i¢in yeni bir kaynak olarak degerlendirilebilir. Bu atiklarin
geleneksel kullanimlarmin 6tesinde yeni kullanim alanlar1 meydana getirilebilir. Ayrica,
geri donlisiimlii mallarm iiretimde kullanilabilmesi maliyetin diismesine neden olur. D1g
hata maliyetlerin artmasi, toplam sosyal maliyetlerin daha iyi goriilebilmesini saglar.
Kirlilik kontrollerinin yeniden dizayni i¢in koruma maliyetlerinin biiyiimesi, atiklarin
yok edilmesi, ¢op isleme, hammadde kullaniminin kisitlanmasi i¢in iirlinlerin yeniden
dizayni, ayristirmayr kolaylastrma ve omrii bittiginde elden c¢ikarma, yerlerinde
etkilerini azaltmak i¢in geri doniisiim, iiretim kalmtilarinin geri doniisiimii, binalarin
yeniden dizayni ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanmak, son derece onemlidir
(www.akademikbakis.org).

Cevresel yonetimi isletme kiiltiirii icerisine yerlestirmek yoluyla, isletmelerin
cevresel etkileri en aza indirilebilir. Bu iriinleri ve iretim seklini yeniden
sekillendirerek cevresel etkilerini azaltmak i¢in geri doniisiimlii malzemeler kullanmak,
zehirli atiklar1 bosaltmayi elimine etmek, paketlemeyi azaltmak gerekmektedir. Bu
yaklagimda istenen, iiretim asamalar1 ve {irliniin sorumlu oldugu ¢evrenin gelismesinden
dolay1 gerekli olan ilave sabit yatirim, dahili ve harici ¢evresel maliyet bilesenleri ile

birlesik degisir maliyetin azalmas1 ve dengelenmesidir (www.akademikbakis.org).
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1.5. Tiirkiye’de Cevre Sorunlarina Yaklasim
Yapilan arastirmalar ¢evre koruma faaliyetlerinin 1970’lerde basladigini ve bu

faaliyetlerin daha cok kirliligin onlenmesi temeline dayandigini
gostermektedir(www.esosder.org).

Tiirkiye’de gevre sorunlari ilk defa 1973 yilinda diizenlenen Ugiincii Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda ele alimmustir. Cevre kirliligi ile ilgili ilk orgiitsel yapilanma, 1978
yilinda Bagbakanlik Cevre Miistesarligi’nin olusturulmasiyla gergeklesmistir. 1980’lerin
basinda ise “cevre yoOnetimi” yaklagimmin bir¢ok firma tarafindan benimsendigi
aragtirmacilar tarafindan belirtilmektedir. Bu firmalar etkilerini, g¢evre ve enerji
performanslarini artiracak bigimde yeniden tasarlamislardir. 1980’°lerin ortalarinda
endiistriyel ekoloji yaklasimi glindeme gelmistir. Bu yaklagim, endiistriyel sistemlerdeki
madde ve enerji akisini, akigin ¢evre tlizerindeki etkilerini, teknoloji ve uygulamalarinin
bu akis tlizerindeki etkilerini anlamaya ¢aligmaktadir. Ayrica endiistriyel ekoloji liretim
asamalarin1 inceleyerek atiklarin girdi olarak geri dondiiriilmesini, iiriiniin ¢evresel
etkileri de diislinlilerek yeniden tasarlanmasini kapsamaktadir. Bu yaklasimlara
1990’larin basinda toplam kalite yaklasimi da eklenmistir. Toplam kalite yaklasima,
atiklarin azaltilmasi, enerji verimliligi ve malzemelerin yeniden kullanilmasi ve geri
kazanimi alanlarinda yeni olanaklar saglamay1 hedeflemektedir. Giliniimiizde bu
yaklagimlara temiz iiretim eklenmistir. 1991 yilinda ise Cevre Bakanligi kurulmustur.
Tiirkiye’deki ¢evre koruma faaliyetleri konusunda tiim vatandaslar ve kuruluslar
bilgilendirilmeli ~ ve  egitilmelidir. ~ Isletmeler  teknolojinin  imkAnlarmdan
faydalanmalidirlar. Tiiketicilerin dikkatlerini ¢evre kirlenmesinin Oniine ge¢cmeye
cekmelidirler. Cevre dostu {retim teknolojileri ile bunu  basarabilirler

(www.esosder.org).

2.KATI ATIK VE YONETIMI

Arastirmacilar isletmelerin ¢evre dostu liretim teknolojilerini benimsemelerinin
cevre koruma faaliyetlerinde atacaklar1 en O6nemli adim oldugunu ve bu adimlarin
saglkli bir sekilde atilmasi i¢in kat1 atiklarin, 6zelliklerinin, ¢evreye etkilerinin ve kat1

atik yonetiminin detayli olarak incelenmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.
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2.1.Kat1 Atik Cesitleri ve Kaynaklar
2872 sayili Cevre Kanununa gore kati atik: Ureticisi tarafindan atilmak istenen
ve toplumun huzuru ile 6zellikle ¢evrenin korunmasi bakimindan, diizenli bir sekilde
bertaraf edilmesi gereken kati1 maddeler ve aritma ¢camuru olarak anilmaktadir(Resmi
Gazete, 1991).Kat1 atiklar; evsel kat1 atiklar, endiistriyel atiklar, tehlikeli atiklar ve 6zel
atiklardur.

2.1.1.Evsel Kat1 Atiklar
Evsel kat1 atiklar; konutlardan atilan, tehlikeli ve zararli kat1 atik kavramma
girmeyen, bahge, park ve piknik alanlar1 gibi yerlerden gelen atiklardir. Halk arasinda
¢op olarak bilinmektedir. Evsel kat1 atiklarin kontrolii, insan ve ¢evre sagligi agisindan
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ciinkii bu atiklarmn biriktirildigi yerler, hastalik yapict ve
taslyict organizmalar icin ¢ok elverisli bir iireme ortami meydana getirmektedir.
Yerlesim merkezlerinde, evsel kat1 atiklarin oransal olarak kiigiik bir alan i¢inde yogun

bir niifus ile i¢ ige bulunmalar1 bu sorunu daha da artirmaktadir (Ozbay, 2007: 22).

2.1.2.Endiistriyel Atiklar
Endiistriyel aktiviteler sonucu olusan, her tiirlii insaat atig1, moloz, 6zel atik ve
tehlikeli atiklar1 igeren maddeler, endiistriyel atik olarak smiflandirilir(Ozbay, 2007:
27).
2.1.3.Tehlikeli Atiklar
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeliginde belirtilen atiklar, herhangi bir atik
konsantrasyonuna bakilmaksizin tehlikeli atik smifina girmektedir. Ornegin; tarim,
bahgivanlik, deniz {iriinleri iiretimi, ormancilik, avcilik ve balik¢iliktan kaynaklanan
tehlikeli maddeler iceren tarmmsal atiklar, deri ve kiirk endiistrisinden kaynaklanan
atiklardan krom igeren tabaklama ¢dzeltisi, demir ve ¢elik endiistrisinden kaynaklanan
atiklardan yag iceren sogutma suyu aritma atiklar1 vb.(Ozbay, 2007: 28-30).
Tehlikeli atiklarin  smiflandirilmas: esas olarak iki farkli yaklasim ile
gerceklestirilmektedir:
* Tehlikeli atiklarin icerik ve ozelliklerine gore smiflandirilmasi; tehlikeli atik

listeleri kullanilarak yapilmaktadir.
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+ Kaynagma gore smiflandirilmasy; atik iireten iktisadi faaliyetler bazinda
siiflandirilmasi seklinde gergeklestirilmektedir.

Farkli tlkelerdeki tehlikeli atik olusumlarmm kiyaslanabilmesi i¢in, toplanan
verilerin ayni siniflamaya tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu konuda, baz1 AB iilkeleri
kendi ulusal siniflamalarini, bazilar1 Basel siniflamasini, digerleri ise AB tehlikeli atik
listesini kullanmiglardir. Gerek Basel siniflamasi, gerekse AB tehlikeli atik listeleri, atik
olusturan faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atiklarin
iceriklerine ve 6zelliklerine bagl olarak smiflandirmaktadir (Ozbay, 2007: 28-30).

Geligmis tlilkelerden tlilkemize olan yasadisi atik trafiginin 6nlenmesi amaciyla
1989 yilinda “Basel Sozlesmesi” imzalanmis ve 1994 yilinda onaylanmistir. Ulkemizde
tehlikeli atik yonetim sisteminin olusturulmasi amaciyla Cevre Kanunu ve Basel
Sozlesmesi esas alinarak “Tehlikeli Atiklarm Kontrolii Yonetmeligi (TAKY)”
hazirlanmis ve 14.03.2005 tarih ve 25755 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirtirlige girmistir. Tehlikeli atiklar; radyoaktif atiklar, kimyasal atiklar, biyolojik
atiklar, alev alabilir atiklar, patlayabilir atiklar ve tibbi atiklardan meydana gelmektedir
(Ozbay, 2007: 28-30).

*Radyoaktif Atiklar: Radyoaktif atiklar tip, endiistri, arastirma gibi degisik
uygulama alanlarinda degisik aktivite, fiziksel ve kimyasal durumlarda ortaya
cikmaktadir. Radyoaktif atiklar 220 yil sonra zararsiz hale gelirler. Radyoaktif atiklar
degisik Olciitler g¢ercevesinde siniflandirilmaktadir. Bir¢ok iilke, uygulanacak atik
yonetiminin gerektirdigi ozelliklere bagli olarak degisik atik smiflandirma sistemi
gelistirmistir. Atiklar siniflarinin  gerektirdigi sekilde islenmekte ve bertaraf
edilmektedir. Bu atiklarin uzun siireli depolanmasi amaciyla yapilan tesislerdeki
yaklasim radyoaktif atiklarin konsantre edilmesi ve matris olarak tanimlanan beton,
asfalt, cam gibi kapali ortamlarda saklanmasidir. Radyoaktif atiklar i¢lerindeki
maddelerin yar1 Omriine ve diger Ozelliklerine bagli olarak degisik siirelerde
depolanmalar1 gerekir. Yapilan depolama tesisleri iki grupta toplanabilir; yakin yiizey
depolama tesisleri ve derin depolama tesisleri( http://tr.wikipedia.org).

Radyoaktif atiklarmm cevre ve insan sagligini etkilememesi, insanlarin ve
cevrenin en etkin sekilde korunmasi amaci ile biitiin diinyada c¢alismalar

stirdiiriilmektedir. Bu amagla, radyoaktif atiklar ve atik nihai bertaraf tesislerinin
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envanterleri, gelecek nesillerin de agik sekilde bilgilendirilmesi ve atik kayitlara
kolaylikla ulagmalarmi saglayacak kosullarda diizenlenir ve saklanir.Ulkemizde
Radyoaktif Atik Yonetimi ve Depolama tesisleri hususundaki yasal diizenleme 2690
sayili Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu Kanununun 4. Maddesinin (f) bendinde ve
Radyasyon Giivenligi Tiziigliniin 8. Maddesinin (c) bendinde yer almaktadir(
http://tr.wikipedia.org).

*Kimyasal Atiklar: Kimyasal atiklar; boya ve vernik kalintilari, siiresi gecmis
ilaglar, siyaniir iceren sertlestirme tuzlari, tehlikeli madde kalintilar1 igeren ambalaj
malzemesi atiklari, fotografcilik malzemeleri, metal igeren boya ve fosfat camuru gibi
maddelerdir (Ozbay, 2007: 29).

Yapilan aragtirmalara gore, ¢cevremizde ne kadar ¢ok kimyasal madde varsa
sagligimz o dlgiide tehlikeye girmektedir. Ozellikle atik sularm nehirlere, géllere ve
denizlere bosaltilmasi ¢ok olumsuz ¢evre sorunlarina neden olmaktadir. Endiistriyel atik
sularin icerisinde bulundurduklar1 zararli maddeler, sudaki canli yasaminin kisa siirede
tilkkenmesine yol agmakta ve ekosistemi felg etmektedir. Ayrica i¢cme sularina
karigmastyla 6nemli saglik sorunlarina yol agabilmektedir(www.sevgiadasi.com).

Sanayilesmis {ilkelerde yeryiizii kaynaklarinin kontrolsiiz harcanmasi sonucu
ozon tabakasinin tahribi, asit yagmurlari, sera tesiri, hava, kara ve denizlerin kirlenmesi,
ormanlarin ve tarim alanlarinin azalmasi hayat alanini giderek daraltmaktadir. Ozon
tabakasinin incelmesinin baslica tehlikesi cilt kanserlerinin artmasidir. Sera etkisinin
temel nedeni ise petrol ve komiir gibi fosil yakitlarin kullanimidir. Bu durumunun
zamanla olusturabilecegi muhtemel neticeler arasmnda atmosfer 1sismin artmasi,
buzullarin erimesiyle deniz seviyelerinin yiikselmesi, karalarin azalmasi, kuraklik ve
dolayisiyla gida kitlig: tehlikesi sayilabilir. Insaat materyali, sentetik malzemeler igeren
mefrusat ve c¢esitli tiiketim {iriinlerinin igerdikleri bilesikler ev i¢i havasm kirleterek
saglk acisindan zararlar olusturabilmektedir. Asbest ve kursun igeren boyalar bilhassa

saglik acisindan tehlikeli olmaktadir (www.sevgiadasi.com).

* Biyolojik Atiklar: Sentetik organik maddelerin iiretimini yapan merkezlerin

atiklar1 ve giibre atiklaridir (Ozbay, 2007: 29).
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Biyolojik atiklar, kimyasal atiklardan ayri olarak degerlendirilmelidir. Hem
biyolojik hem de kimyasal atik birlikte bulundugu zaman Once biyolojik atik
yonetilmelidir. 100 yildan fazla bir zamandir biyolojik organik atiklari aritmak igin
sonmemis kire¢ ve kalsiyum hidroksit (sonmiis kire¢) kullanilmistir. Kire¢ kullanan atik

su aritma sistemlerinin bir¢ok 6rnegi bulunmaktadir (www .kirec.org).

*Alev Alabilir Atiklar: Oksitleyici parlama noktasit 50C° ‘den az olan, siirtiinme ile
alev alabilen, kendiliginden kimyasal degisimlere ugrayarak alev alabilen maddelerdir

(Ozbay, 2007: 30).

* Patlayabilir Atiklar: Yanma egilimli ya da diger maddelerin yanmasina neden

olan atiklardir. Ornegin; piller ve akiiler, floresan lambalar (Ozbay, 2007: 30).

*Tibbi Atiklar: T1ibbi Atiklar; hastane, klinik gibi saglik kuruluslarindan
kaynaklanan, patolojik ve diger atiklardir. Tibbi atiklar evsel atiklardan ayr1 olarak
toplanmas1 gerekmektedir. Bu atiklarin toplanmasi taginmasi ve bertarafti “Tibbi
Atiklarm Kontrolii Yonetmeligine” tabi olarak 6zel denetim gerektirmektedir.

Tibbi Atiklar ve bunlarin toplanmasi ve tasmnmasinda dikkat edilecek
hususlardan birisi de bu atiklarin “Uluslararasi Tibbi Atik Amblemi” ile belirlenmis

sistemler {izerine yerlestirilmesi ile yapilmalidir (Ozbay, 2007: 30).

2.1.4.0zel Atiklar
Yasal olarak evsel kat1 atik sinifi diginda kalan ancak evsel atiklara gore farkl
yontemlerle toplanmasi, taginmasi, islenmesi ve bertaraf edilmesi gereken atiklardir. Bu

atiklar atik yaglar, tarama ¢amurlari, jips ve yakma firim kiilleri olarak siiflandirabilir

(Ozbay, 2007: 31).

2.2.Kat1 Atiklarin Ozellikleri
Kat1 atiklarin 6zelliklerinin belirlenmesi; alternatif ekipman ihtiyag¢larinin,
sistemlerin degerlendirilmesi, program ve planlarin yOnetilmesi ve Ozellikle

uzaklastirilmasmin ve kaynak-enerji geri kazanimmin saglanmasi agisindan 6nemlidir.
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Kat1 atiklarin 6zellikleri sunlardir; fiziksel bilesim, 6zel bilesenler, partikiil boyutu, nem

icerigi, kimyasal bilesim, bilesimdeki degismeler((Ozbay, 2007: 44-58).

2.3.Kat1 Atiklarin Cevreye Etkileri

Teknigine gore uzaklastirilamayan ve depolanamayan kati atiklar ve ¢opler
onemli derecede g¢evre kirliligine neden olmakta ve halk sagligmi olumsuz ydnde
etkilemektedir. Coplerin toplanmasi, geri kazanilmasi ve imha edilmesi hala 6nemli bir
sorun olmaya devam etmektedir. Kat1 atiklarin ¢evreye olan zararlar1 genel olarak
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1) Sizint1 sularmin yeralt1 sularina gegmesi

2) Sizint1 sularmin yiizey sularmna ge¢cmesi,

3) Depo gazlarinin atmosfere ge¢mesi,

4) Depo gazlarinin yandan yeraltina ge¢cmesi,

5) Tozun riizgérla atmosfere karigmasi,

6) Zararli maddelerin bitki ve gida maddelerine ge¢mesi,

7) Direkt temasta bulunma,

8) Bulasici hastaliklarin yayilmasi,

9) Hos olmayan kokularm yayilmasi,

10) Sinek, fare vb. haserenin cogalmasi( Ozbay, 2007: 32).

Kat1 atiklarin ¢evreyi miimkiin oldugu kadar kirletmeden imha edilmesi igin
degisik teknolojiler gelistirilmistir. Bu yontemler i¢inde en yaygin olarak kullanilanlar;
yakma, kompostolastirma ve diizenli depolama olarak sayilabilir. Bunlardan da sadece
diizenli depolama nihai bir ¢Op wuzaklagtrma yOntemidir. Zira yakma ve
kompostolastirma gibi teknikler geriye nihai olarak bertaraf edilmesi gereken kalintilar
birakir. Asagida bunlara kisaca deginilmektedir:

a) Diizensiz (vahsi) depolama: Atiklarin agik araziye rastgele bosaltilmasidir. Bu
usul ¢evreye verecegi zararlardan dolay1 son derece tehlikeli ve sakincalidir.

b) Diizenli depolama: Bu yontemde, toplanan ¢opleri uzaklastirmak i¢in segilen

saha dikkatli bir sekilde bu amag i¢in hazirlanmakta ve isletilmektedir.
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Avantajlar;

* Uygun arazi bulundugu takdirde ekonomik yontemdir.

« On yatirimi nispeten en az olan ydntemdir.

* Nihai imha metodudur. Her tiirlii ¢op i¢in uygulanabilir.

* Esnek bir metottur. Kati atik miktarmma gore kapasite kolaylikla
arttirilabilir(www.odevsel.com).

Dezavantajlar;

+ Kalabalik yorelerde, ekonomik tasima mesafesi i¢inde uygun yer bulmak
glictir.

* Yerlesim yerlerine yakin atik alanlar1 i¢in, halkin muhalefeti ile karsilagilabilir.

e Tamamlanmis atik alanlarinda goclik ve yerel ¢okmeler olabileceginden
devamli bakimi gereklidir.

* S1v1 ve gaz sizintilar1 kontrol edilmezse, sakincali durumlar ortaya ¢ikabilir.

c) Kompostoluma: Genel olarak kat1 atigin (¢opiin) icindeki organik atiklarin
bozulmasi islemidir. Kompostolastirma islemi daha bilimsel bir sekilde aerobik
biyokimyasal bir reaksiyon olarak tariflenebilir. Kat1 ve sivi atiklar i¢cindeki organik
maddeler ¢esitli mikroorganizmalar ile daha basit bilesiklere, 6zellikle CO2 ve H20 ya
doniistiiriiliirler.

d) Yakma: Copleri stabil bir hale getiren ve hacimlerini %70-80 azaltan bir
yontemdir. Bu yontem neticesinde ¢evreye zarar vermemek i¢in hava kirlenmesine karsi
0zel tedbirler almaktan bagka, meydana gelen kiiller uzaklastirilirken i¢lerinde
bulunmasi muhtemel olan zararli maddelerin olumsuz etkileri i¢in de dnlem alinmalidir.
Yanma siireci, genelde ¢oplerin kalorilik degeri kendi kendilerini yakmaya miisait
oldugu takdirde kullanilmas1 6nerilmektedir. Aksi takdirde ek yakit gerekeceginden bu
yontemle ¢opleri bertaraf etmek cok pahaliya mal olur. Yakma genellikle asagida
sayilan durumlar i¢in uygulama alani bulmaktadir:

* Hacim ve agirhik kiigiiltme oranmnin yiiksek olmasi nedeniyle depolama yeri
sikintismin ¢ekildigi sehirlerde,

 Hastane ¢oplerinde oldugu gibi nihai iiriiniin yok edilmesinin gerekli oldugu

durumda.
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2.4.Kat1 Atik Yonetimi

Endiistri ve teknoloji alaninda meydana gelen hizli gelismeler, bir yandan
insanin doga iizerindeki egemenligini artirtp yasam diizeyinin yiikselmesini saglarken;
diger yandan artan niifus ve hizli kentlesme ile birlikte dogal dengelerin giderek
bozulmasi sonucunda tiim canlilar1 tehdit edecek boyutlara varan hava, su ve toprak
kirlenmesine neden olmaktadir. Bu gercegin anlagilmasi, geleneksel sinirsiz kalkinma
ve smirsiz tliiketim modelleri yerini siirdiiriilebilir ve dengeli kalkinma modellerine
birakmaya baslamistir. Biitiin bunlarin sonucunda ortaya c¢ikan gercek “kirliligin
kaynaginda onlenmesidir”. Kirliligin olusmasindan sonra bertaraf etmek icin yapilacak
harcamalarin ve yatirimlarin maliyeti son derece yiiksektir. Kirliligi kaynaginda
onlemek ve yatirim esnasinda gevresel onlemler almak hem daha ucuza mal olmakta,
hem de iiretilen mallarm sosyal kitleler iizerinde olumlu etkisi olusmaktadir( Ozbay,

2007: 58-59). Atik yonetiminin temel prensipleri lice ayrilmaktadir (Sekil 9):

Sekil 9. Atik Yonetiminin Temel Prensipleri

Kagmma Cevre ve Insan Saghgina Zararin ve
/\ Atik Miktarimn Azaltilmasi
Degerlendirme ikincil Hammadde veya Enerji Olarak
/\ Yararlanma

Nihai Bertaraf; Siirekli ve Zararsiz
Uzaklastirma Olarak Uzaklastirma

Kaynak: UKAK, 2003: 2

1) Atik minimizasyonu “miimkiin oldugunca az atik iiretilmesi ”,

2) Uretilen bu atiklarm en yiiksek oranda geri kazanilmast,

3) Geri kazanim1 miimkiin olmayan atiklarin ise ¢evreye zarar vermeden bertaraf
edilmesi.

Kat1 atiklarin yOnetiminin genel amaci, kati1 atik maddelerinin ve oOzellikle

tehlikeli atiklarin ortaya koydugu olumsuz c¢evre etmenlerinin etkilerini diisiirmeye
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calismaktir. Yonetim imkanlarini ortaya koyabilmek igin sunlar1 dikkate almamiz
onemlidir:

* Atiklarm toplum i¢inde sirkiilasyonunu saglamak,

« Islenmemis ham maddelerin kullanimin1 azaltmak,

* Kat1 atik maddelerin kullanimini azaltmak,

* Materyalleri tekrardan kullanima tagimak,

* Materyalleri yeniden kazanmanin yollarini aramak

* Enerji tasarrufu saglamak,

« Kat1 atiklarin yonetimini gergeklestirmek( Ozbay, 2007: 59).

Atik yonetimi ve islenmesi konusunda ¢ok sayida farkli islem s6z konusudur.

Bunlar:

* Onleme ve azaltma,

* Tekrar kullanma,

* Yeniden isleme,

* Enerji kazanimu,

* Arazi doldurmadrr. Bu islem diger tiim secenekler ortadan kalktiginda

kullanilir ve en son segenek olarak goriiliir(Ozbay, 2007: 37).

2.4.1. Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeliginin amact; her tiirli atik ve artigin ¢evreye
zarar verecek sekilde, dogrudan veya dolayli bir bi¢cimde alici ortama verilmesi,
depolanmasi, taginmasi, uzaklastirilmas: ve benzeri faaliyetlerin yasaklanmasi, ¢evreyi
olumsuz yonde etkileyebilecek olan tiiketim maddelerinin idaresini belli bir disiplin
altina alarak, havada, suda ve toprakta kalict etki gdsteren kirleticilerin hayvan ve bitki
nesillerini, dogal zenginlikleri ve ekolojik dengeyi bozmasmin 6nlenmesi ile buna
yonelik prensip, politika ve programlarm belirlenmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesidir
(Resmi Gazete, 1991: md 1).

Kati atik iireten kisi ve kuruluslar, en az kati atik iireten teknolojiyi segmekle,
mevcut iretimdeki kati atik miktarmi azaltmakla, kati atik ig¢inde zararli madde
bulundurmamakla, kati atiklarin degerlendirilmesi ve maddesel geri kazanma

konusunda yapilan ¢aligmalara katilmakla yiikiimliidiir (Resmi Gazete, 1991: md 4).
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Bu yonetmelik kapsamina giren kat1 atiklarin bertaraft1 sirasinda belediyeler ve
yetkilerini devrettigi kisi ve kuruluslar islettikleri kat1 atik tesislerinin faaliyetlerinin
planlanmasinda ve isletilmesinde; insanlarin ruh ve beden sagligina, hayvan sagligina,
dogal bitki ortiisline, yesil alanlara ve binalara, toplumun diizeni ve emniyetine, yeralt1
ve ylizeysel su alanlar1 ile su rezerv sahalarmma zarar vermeyecek ve hava, giiriiltii
yoniinden cevre kirlenmesini Onleyecek uygun tedbirleri almak zorundadirlar (Resmi
Gazete, 1991: md 5).

Kat1 atiklardan geri kazanilmis malzeme iiretenlerin 6zendirilmesi i¢in bakanlik,
mabhallin en biiylik miilki amiri ve belediyeler:

1) Geri kazanilabilen veya insan sagligina ve gevreye zarar vermeden bertaraft1
miimkiin olan maddelerin kullanilmasini,

2) Geri kazanilmis maddelerden imal edilen malzeme ve {iriinlerin kullaniminin
tercih edilmesini, tesvik ederler(Resmi Gazete, 1991: md 5).

2872 sayili Cevre Kanununun, 27.08.1995 tarihli ve 22387 no’lu Resmi
Gazete'de yayimlanan yonetmeligin 9. maddesine gore atik lireticisinin ylikiimliiliikleri:

* Atik tiretiminin en az diizeye indirecek sekilde, gerekli tedbirleri almakla,

+ Atiklarin, insan sagligi ve cevreye yonelik zararl etkisini, bu ydnetmelik
hiikiimlerine uygun olarak en aza diisiirecek sekilde atik yonetimini saglamakla,

* Bu yOnetmelik hiikiimlerine uygun olarak, atiklarin tesislerinde gegici olarak
depolamasi durumunda izin almakla,

e Urettigi atiklarla ilgili kayit tutmakla, uluslararasi kabul gérmiis standartlara
uygun ambalajlama ve etiketleme yapmakla,

* Atig1n niteliginin belirlenmesi i¢in yapilan harcamalar1 karsilamakla,

» Atik yonetimi ile ilgili faaliyette bulunmak i¢in, bakanliktan atik tanimlama
kodu almakla,

* Atik tasimaciliginda mevcut uluslararasi standartlara uymakla,

* Atig1, bertaraf tesisinin kabul etmemesi durumunda, tastyiciy1 bagka bir tesise
gondermekle veya tastyicinin atig1 geri getirmesini ve bertarafini saglamakla,

» Atiklarimi bu yonetmelikteki esaslara uygun olarak kendi imkanlar1 ile veya
kurulmus atik bertaraf tesisinde, gerekli harcamalar1 karsilayarak veya belediyelerle ya
da gergek ve tiizel kisilerle kurulacak ortak atik bertaraf tesislerinde bertaraf etmek veya

ettirmekle,
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« Atiklarini fabrika sinirlari iginde tesis ve binalardan uzakta beton saha {lizerine
yerlestirilmis uluslararas1 kabul gormiis standartlara uygun konteynirlar igerisinde
gecici olarak muhafaza etmekle, konteynirlarin iizerinde “Tehlikeli Atik™ ibaresine yer
vermekle, depolanan maddenin miktarin1 ve depolama tarihini konteynirlar iizerinde
belirtmekle, konteynirlarin hasar gérmesi durumunda, ayni 6zellikleri tasiyan bir bagka
konteynira aktarmakla, konteynirlarin devamli kapali kalmasmi saglamakla,

* Ayda 1000 kg.’a kadar atik {ireten iiretici, biriktirilen atik miktar1 6000 kg."1
gecmemek kaydi ile valilikten izin almaksizin atiklarin arazisinde en fazla 180 giin
gecici depolayabilir. Bu durumda herhangi bir tehlike halinde arazide 6nlem alabilmek
icin en az bir kisiyi gorevlendirmekle ve bu kisinin adini, telefonunu valilige
bildirmekle yiikiimliidiir.

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi Madde 5° e gore atiklarin yonetimine
iliskin ilkeler sunlardir:

a) Her tiirli atigin ithali yonetmeligin 41. maddesinde belirtilen hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla yasaktir.

b) Atiklarin kaynaginda en aza indirilmesi esastur.

¢) Atik yonetiminin her sathasinda sorumlu kisiler, ¢cevre ve insan sagligina
zarar vermeyecek tedbirleri alirlar.

d) Atiklarm yarattig1 ¢cevresel kirlenme ve bozulmadan dogan zararlardan dolay1
atik treticileri, tastyicilari, bertaraf edicileri kusur sarti aranmaksizin sorumludurlar.
Adi gecen sorumlularin, meydana gelen zararlardan 6tiirii genel hiikiimlere gore de
tazminat sorumlulugu saklidir.

e) Atiklarin yonetiminden kaynaklanan her tiirlii ¢evresel zararin giderilmesi i¢in
yapilan harcamalar kirleten 6der prensibine gore atiklarm yonetiminden sorumlu olan
gercek ve tiizel kisiler tarafindan karsilanir. Atiklarin yonetiminden sorumlu kisilerin
cevresel zarar1 durdurmak, gidermek ve azaltmak icin gerekli 6nlemleri almamasi veya
bu oOnlemlerin yetkili makamlarca dogrudan alinmasi nedeniyle kamu kurum ve
kuruluslarinca yapilan gerekli harcamalar 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore atiklarin yonetiminden

sorumlu olanlardan tahsil edilir.
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f) Atiklarm, bakanliktan lisans almis bertaraf tesisleri disinda tiglincii kisiler
tarafindan ticari amagclar ile toplanmasi, satis1 ve bertaraf edilmesi, diger yakitlara
karistirilarak yakilmasi yasaktir.

g)Atiklar fiziksel, biyolojik ve kimyasal On islemler haricinde kesinlikle
dogrudan baska bir madde veya atikla karistirilamaz ve seyreltilemez.

h) Bertaraf tesislerine tehlikeli atikla karisik atik gelmesi durumunda 6ncelikle
ayristiridmalidir. Ayrigtrmanm miimkiin olmadigi durumda atigin tamami tehlikeli atik
olarak bertaraf edilmelidir.

1) Atiklarin gecici depolanmasi isleminin atig1 iireten tesis i¢inde yapilmasi
esastir. Ancak tesis i¢inde uygun yer bulunamamasi durumunda iireticiye ait, gerekli
kosullara sahip uygun bir alanda gecici depolama yapilmast miimkiindiir(TAKY, 2005:
25755 sayili R.Gazate).

2.4.2. Atik Envanteri Olusturulmasi

Yapilan arastirmalar, iilkemizde tehlikeli atiklarmm yoOnetiminde yasanan
sorunlar irdelendiginde en 6nemli konulardan birinin atik miktarinin belirlenmesi ve
planlama oldugunu gostermektedir. Atik miktariin belirlenmesi i¢in saglikli bir atik
envanterinin olusturulmas1 ve bu envanter uyarmca ¢oziim alternatiflerinin saglikli
olarak planlanmasi gerekmektedir(www.msgenerji.com).

Atik envanteri olusturulmasinda izlenecek ilk adimlar, atik kaynaklarinin ve atik
akimlarin belirlenerek, mevcut durumun dogru bir sekilde tespit edilebilmesidir. Atik
miktar ve akimlarmmn dogru olarak belirlenmesi, ancak gegerli ve kesin verilerin
kullanilmas1 ile miimkiin olmakla birlikte, verilerin toplanmasi ¢ok yogun caba
gerektiren bir siiregtir. Bu sebeple, atik yonetimi planlamasinm ilk adimi olarak
verilerin hangi yontemle toplanacagi belirlenmelidir.Envanter c¢alismalarinin ilk
asamalarinda gilivenilir verilere ulagsmak ¢ofgu zaman miimkiin olmadigindan akilc
yaklasimlar ile hesaplamalar yapmak da s6z konusudur (www.msgenerji.com).

Atik miktarlarinin  hesaplanabilmesi i¢in asagidaki noktalarin belirlenmesi
gerekmektedir:

* Atik kaynaklari,

 Atik akimlari,
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*Atik yOnetimi konusunda uygulanan islemler: atik olusumu, atiklarin
toplanmasi, taginmasi, ayrilmasi, aritilmasi ve bertarafti.

Ulusal atik yonetim planlarinin olusturulmasi sirasinda veri ve bilgi toplamak
icin temel olarak iki farkli yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler; yerel kurumlarin
raporlarindan bilgi edinmek,yerel veya rastgele anket ¢aligmalari ile atik faktorlerine
ulagmaktir(www.msgenerji.com).

Pek ¢ok AB iilkesi verilerini her iki yontemi de kullanarak derlemekte ve atik
yonetim planlarini bu sekilde olusturmaktadir.

Atik faktorleri, kisi basina diisen atik olusumu ve endiistriyel sektor bazinda atik
olusumu gibi oransal faktorlerdir. Calisan basina tehlikeli atik iiretimi, evsel atik
icindeki kagit ve cam atiklarin payi, tehlikeli atik/toplam atik oranmi vb. veriler atik
faktorlerine 6rnek gosterilebilir (www.msgenerji.com).

Atik yonetim planlar1 i¢in 6zel olarak veri ve bilgi toplanmas1 genellikle atik
akimlarmda dogrudan 6l¢iim yapilmasmi gerektirmektedir. Bu tiir dlgiimler degisik
derecelerde karmasikliga sahiptir. Atiklarmn tartilmasmin miimkiin oldugu durumlarda
atik miktarinin dogrudan belirlenmesi en dogru yontemdir. Ancak, eger dogrudan 6l¢iim
imkan1 yok ise atik miktarlarmi hesaplamak da s6z konusu olabilir. Bu hesaplamalarm,
atilan varil adedi ya da fabrika atiklarini tasiyan arag¢ sayist vb. veriler iizerinden
yapilmas1 miimkiindiir (www.msgenerji.com).

Atik miktarlar1 hesaplanirken gerekli veriler genellikle, yetkili kurum ve
kuruluslarin ~ yerel birimlerinden, atik yOnetimi alaninda faaliyet gosteren
girisimcilerden, atik {ireticilerinden ve atik geri kazanimi ile ugrasan kuruluslardan
temin edilmektedir. Bu paydaslar, toplanan atik miktarlari, aritilan ya da geri kazanilan
atik miktarlar1 ve atiklarn icerigi ile ilgili 6nemli bilgilere sahiptir.

Istatistiki veriler ise genellikle asagidaki bilesenleri igerirler:

* Niifus degerleri,

* Atik toplanan alanlarin cografi biiyiikliikleri ve konut, endiistri ve ticari alanlar
hakkinda bilgi,

+ Atik lireten ana sektorlerin biiyiikliikleri ve sayilar1 hakkinda bilgi (endiistriler,
ticari faaliyetler, turizm, vb.)

* Yiulikk atikk dretimleri, atik kompozisyonlar1 ve  mevsimsel

degisimler(www.msgenerji.com).
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2.4.3. Atik Faktorlerinin Belirlenmesi

Atik envanterlerinin olusturulmasinda en 6nemli konulardan biri olan atik
faktorleri, Olgiilen, hesaplanan ya da tahmin edilen degerler kullanilarak
hesaplanabilmektedir. Atik faktorleri:

* Calisan basina olusan yillik atik miktarlari,

Uriin (iiretim birimi) basina olusan atik miktar1 gibi Dbiiyiikliiklerin
hesaplanmasi ile elde edilebilmektedir(www.msgenerji.com).

Son donemlerdeki istatistiki gelismeler ve ek bilgilere ragmen, halen atik miktar
ve akimlari ile ilgili doyurucu verilere ulasilabildigini sdylemek zordur. Bu ylizden atik
faktorleri asagidaki konulara 1s1k tutmasi bakimindan biiyiik 6neme sahiptir:

» Atik iiretimi ve akimlarmin belirlenmesi,

* AB atik mevzuatinin ulusal diizeyde uygulanmasi konusundaki yetersizliklerin
belirlenmesi,

» Atik akimlarmin kontrolii ve atik minimizasyonu c¢aligmalarinin etkilerinin
belirlenmesi.

Bilgi diizeyindeki gelismeler, hem atik faktorlerinin olusturulmasi hem de bu
faktorlerin teknolojik, endiistriyel ve ekonomik diizeydeki uygulamalarmin avantaj ve
dezavantajlarmin ortaya konmasi agisindan yararli olmaktadir. Ancak yine de, atik
faktorlerinin olusturulabilmesi ¢ok karmasik ve yogun g¢alisma igeren bir yaklagim
gerektirmektedir. Bu yiizden atik faktdrlerinin olusturulmas: konusunda bugiine kadar
yapilan ¢aligmalara ragmen ulusal ya da uluslararasi diizeyde kabul goren atik faktorleri
mevcut degildir. Ayrica herkes tarafindan benimsenen ve kullanilan tek bir ortak “atik
faktori” tanimimnm olmamas: “atik  faktori” adi altinda derlenen bilgilerin

karsilastirilabilmesini de imkansizlastirmaktadir(www.msgenerji.com).

2.5. Tiirkiye’de Kat1 Atik Sorunu

Tiirkiye’de Cumbhuriyetin ilk yillarmmdan itibaren “temizlik hizmetleri” adi
altinda ve “kamu sagligi odakli” olarak Saglk Bakanlhigi’nca yiiriitiilen kati atik
yonetimi, 1970’11 yillarda ¢evre sorunlarina karsi tiim diinyada artan ilginin de etkisi
sonucu “cevre odakl” bir yaklasima dogru gelisim gostererek 1991 yilinda Cevre
Bakanlhigi’nin kurulmasi ile bu bakanligin gorev alanma dahil edilmistir. Gelismis

tilkeler, kat1 atik yonetimi ile ilgili slireci 80°1li yillarda tamamlayarak “siirdiiriilebilir
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atik yonetimi”, “atik etigi”, “atik yonetimi etigi” gibi olgular1 ciddi bi¢imde tartigirken
Tiirkiye’de atik yonetimi konusundaki gelismeler yavas bir seyir gostermekle birlikte
konu, fiillen “gdzden uzak olsun” anlayisi ile yiiriitiilmiis ve biiylik 6l¢iide uluslararasi

3

gelismelerin itici giicliyle ilerleyen yillarda “yonetilmesi gereken” bir sorun olarak
algilanmaya baslamistir. Ekonomik agidan gelismekte olan bir iilke olmasi, sanayilesme
ve artan yasam standartlar1 Tirkiye’de kat1 atik miktarinin artisim1 ve dolayisiyla bu
atiklarin bertaraf edilmesi sorununu beraberinde getirmistir. Kat1 atiklarin bertaraftin da,
atiklarin acik alanlarda depolanmasi seklindeki geleneksel metodu kullanan Tiirkiye’de,
28 Nisan 1993 tarihinde Umraniye agik depolama sahasinda gaz sikismasi sonucu
yasanan ve 39 kisinin 6liimii ile sonug¢lanan patlama, kat1 atiklarin bertaraftin da yeni bir
donemin baslangici olmustur (http://iibf.sdu.edu.tr).

Tiirkiye acisindan orta ve uzun vadede sosyo-ekonomik, teknik, demografik ve
cografik sartlara uygun olarak gerceklestirilmesi gereken kati atik yonetimi, dnleyici-
engelleyici ¢evre koruma politikalari ile sorunun ¢6ziimiinde yetki ve sorumluluga sahip
olan bakanlik ve diger merkezi yonetim kurum ve kuruluslari, yerel ydnetimler-
belediyeler, is c¢evreleri, goniillii kuruluslar, dernekler ve bireylerin etkin katilimima
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gereksinimlerle birlikte Tirkiye’de kat1 atiklarin toplanmasi
ve yok edilmesi islemleri temelde 2872 sayili Cevre Kanunu kapsaminda ¢ikartilan
14.03.1991 tarih ve 20814 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “Kat1 Atiklarin Kontrolii
Yonetmeligi” ve diger ilgili yonetmelikler kapsaminda yiiriitiilmektedir. Atiklarin
toplanmasi, tasmmasi, depolanmasi, geri kazanimi ve bertaraftin da 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile belediyeler yetkili ve
sorumlu tutulmaktadir(http://iibf.sdu.edu.tr).

Tiirkiye’de en yaygin ve gecerli geri kazanim yontemi “sahada agiklama”dir.
Ancak, bu uygulama ¢6p dokiim sahalarinda atik ayiklayicilar1 tarafindan sagliksiz ve
giivensiz  kosullarda gerceklestirilmektedir. Benzer sekilde atik toplayicilarinin
caddelerdeki ¢op kutularindan kagit ve metal toplamasi gibi bir pratikte mevcuttur. Bu
islemlerle % 20 civarinda geri kazanim saglanirken yliksek igletme maliyetleri ve
fizibilite ¢aligmalarindaki hatalar nedeni ile ekonomik agidan verimsiz olan ve bunun
sonucu olarak isletme Omrii kisa olan diizenli kat1 atik ayristrma ve geri kazanim
tinitelerinin sayis1 smirli kalmaktadir. Atik yonetiminde kullanilan “diizenli depolama

teknigi” ise Tiirkiye i¢in yeni bir uygulama olmakla birlikte heniiz istenilen diizeye
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ulasamamustir. Eski diizensiz depolama sahalarinin kapatilmasi ve rehabilite edilmesi
gerekliligi karsisinda yerel yonetimler diizenli depolama sahalarinin planlanmasi, insa
edilmesi, finansmani ve isletilmesi konularinda destege ihtiya¢ duymaktadirlar

(http://iibf.sdu.edu.tr).

3.ATIKLARIN GERi KAZANIMI
Geri kazanimin; amaci, tarihgesi, asamalari, metotlar1 ve faydalar1 asagida

detayli olarak incelenmektedir.

3.1.Geri Kazanim ve Geri Doniisiim Kavramlar

Geri kazanim ve geri dOniisiim kavramlart c¢ogu kez birbiri yerine
kullanilmaktadir. Bu yiizden bu iki kavramin tanimlar1 s6yledir:

Geri doniisiim; atiklarin bir iiretim prosediiriine tabi tutularak, orijinal amagh ya
da enerji geri kazanimi hari¢ olmak iizere, organik geri doniisiim dahil diger amagclar
icin yeniden islenmesidir.

Geri kazanim; tekrar kullanom ve geri doniisiim kavramlarmi da kapsayan,
atiklarin 6zelliklerinden yararlanilarak icindeki bilesenlerin fiziksel, kimyasal veya
biyokimyasal yontemlerle baska iiriinlere veya enerjiye ¢evrilmesidir (Resmi Gazete,

1991).

3.2.Geri Kazanimmn Amaci
Geri kazanimda amag; kaynaklarm lizumsuz kullanilmasini 6nlemek ve
atiklarin kaynaginda ayristirilmasi ile birlikte atik ¢0p miktarinin azaltilmasini
saglamaktir. Demir, celik, bakir, kursun, kagit, plastik, kauguk, cam, elektronik atiklar
gibi maddelerin geri kazanmmi ve tekrar kullanilmasi, tabii kaynaklarin tiikenmesini
Onlemektedir. Bu durum; iilkelerin ihtiyaglarmi karsilayabilmek i¢in ithal edilen hurda
malzemeye 6denen doviz miktarin1 da azaltacak, kullanilan enerjiden biiyiik Olciide

tasarruf saglanacaktir (www.cevreonline.com).
3.3.Geri Kazanimin Tarihgesi

Savaglar nedeniyle ortaya ¢ikan kaynak sikimtilar1 geri kazanima olan ihtiyacin

baslamasinda etkili olmustur. Biiylik devletler, II. Diinya Savasi sirasinda iilke capinda
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geri kazanimla ilgili kampanyalar baslatmislardir. Toplumu metal ve fiber maddeleri
toplama konusunda, tesvik edilmiglerdir. ABD'de geri kazanim islemi yurtseverlik
anlayisinda ¢ok onemli bir yer edinmistir. Hatta savas sirasinda olusturulan kaynak
koruma programlari, dogal kaynaklar1 kisith bazi iilkelerde (Japonya) savas sonrasi da
devam ettirilmistir (http://tr.wikipedia.org).

Geleneksel atik hiyerarsisinde atiklarin bertarafti, geri kazanimi ve son olarak
onleme yoluna gidilmektedir. Atik hiyerarsisinin 2020 yili hedefi ise atiklarin geri

kazanimini saglamak ve dnlemektir (Sekil 10).

Sekil 10. Konvansiyel Atik Hiyerarsisi ve 2020 yili I¢in Hedeflenen Hiyerarsi

Onleme

Gern Kazamm

Gen Kazanum

Bertaraf (Diizenli Depolama)

Geleneksel Atik Hiyerarsisi Atik Hiyerarsisi 2020 yili Hedefi

Kaynak: Tehlikeli Atiklarin Siniflandirilmasi Kilavuzu, 2009:7

3.4. Geri Kazamim Asamalari

Geri kazanim asamalar1; toplama, smiflama, degerlendirme ve yeni iiriini
ekonomiye kazandirma olmak iizere dort basamaktan meydana gelmektedir:

1) Kaynakta ayr1 toplanmasi: Degerlendirilebilir nitelikli atiklarin olustuklari
kaynakta ¢ople karismadan ve kirlenmesine izin verilmeden ayirarak toplanmasidir. Bu
sekilde bu tir atiklarin diger ¢Oplerle karigmadan ayri toplanmasi geri doniisiim
basamaklarinda zamandan tasarruf sagladigi gibi kirlenmesinin dnlenmesi ile ayrica
yikanmasia gerek kalmayacaktir. Bu da yeniden yikanmasina engel olacagindan sudan

da tasarruf saglanmis olacaktir.
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2) Smiflama: Bu islem kaynaginda ayri toplanan malzemelerin cam, metal
plastik ve kagit bazinda smiflara ayrilmasimi saglayacaktr. Bu siniflama
degerlendirilecek ¢oOplerin ayri ayr1 olarak geri doniisiim tesislerine ulastirilmasi
saglanacaktir. Kaynaginda smiflama yapilmadan toplanan ¢opler ana ¢op alanlarina
tagmarak bu bolgelerde ayristirilarak yeniden degerlendirilme isletmelerine tasinacaktir.
Kaynaginda smiflara ayrilmasi zaman, nakliye ve isgilikten tasarruf yapilmasini
saglayacaktur.

3) Degerlendirme: Temiz ayrilmis kullanilmigs malzemelerin ekonomiye geri
doniisim islemidir. Bu islemde malzeme kimyasal ve fiziksel olarak degisime
ugrayarak yeni bir malzeme olarak ekonomiye geri doner.

4) Yeni irlinii ekonomiye kazandirma: Geri doniistiiriilen iirliniin yeniden

kullanima sunulmasidir(www.cevreonline.com).

3.5.Geri Kazanim Metotlan

Geri kazanim metotlar1; tiiketilen maddelerin geri kazanim zincirine katilmasiyla
hammadde ihtiyacin1 azaltr ve enerji tasarrufu saglar. Ayrica g¢evre Kkirliliginin
engellenmesi acisindan da Onemlidir. Bu metotlar her malzeme i¢in farklilik
gostermektedir (www.cevreonline.com).

* Aliminyum: Atik aliminyum kii¢lik par¢aciklar halinde dogranir. Daha sonra
bu parcalar biiylik ocaklarda eritilerek, dokme aliiminyum iretilir. Bu sayede atik
aliminyum, saf aliminyum ile neredeyse ayni hale gelir ve iiretimde kullanilabilir.
Aliiminyumun geri kazanimiyla; enerji tiiketiminde azalma % 95, hava kirliliginde
azalma % 90, su kirliliginde azalma % 97, baca gazi kirletici emisyonunda azalma % 99
oraninda olur ve boksit cevherinde korunmus olur. Bir kilogram aliiminyum kutu geri
kazanildiginda; 8 kg boksit madeni, 4 kg kimyasal madde, 14 kw/sa elektrik enerjisi
kullanim1 korunmus olur. On adet aliiminyum igecek kutusu geri kazanildiginda, 100
kw/sa bir lambanin 35 saatte veya bir TV’ nin 30 saatte harcadigi elektrik enerjisi
korunmus olur. Bir ton kullanilmig aliiminyumdan aliiminyum iiretilirse; 1300 kg boksit

bakiyesi, 15000 litre sogutma suyu daha az olusur (www.cevreonline.com).

* Beton: Beton parcalar, yikim alanlarindan toplanarak kirma makinelerinin

bulundugu yerlere getirilir. Kirma isleminden sonra ufak parcalar, yeni islerde c¢akil
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olarak kullanilir. Parcalanmis beton, eger igeriginde katki maddeleri yoksa yeni beton

icin kuru harg olarak da kullanilabilir(www.cevreonline.com).

« Kagit: Kagit oncelikle kagit camurunun hazirlanmasi igin, su igerisinde
liflerine ayrilir. Eger gerekirse i¢inde lif olmayan yabanci maddeler i¢in temizleme
islemine tutulur. Miirekkep aywric1 olarak, sodyum hidroksit veya sodyum karbonat
kullanilir. Daha sonra hazir olan kagit lifleri, geri dontigmiis kagit iiretiminde kullanilir.
Kagit, insanligin 6nemli ihtiya¢ maddelerinden biri olup, kagit sanayinin gelismesi bir
tilkenin sanayi ve kiiltlirel gelismislik diizeylerinin belirleyici etmenlerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Atik kagit siirekli olarak geri kazanilamaz. Eger, belirli miktardaki
kagit stirekli olarak geri kazanilirsa, son kullanilma limitlerine ¢ok kisa bir siire i¢inde
ulagilir. Her geri kazanimda, liflerin boyu kisalir ve liflerin yapismasi i¢in yardimci
maddeler ilave edilmeden yeni kagit {iretilemez. Bir ton kullanilmis kagit ¢ope
atilmayip geri doniistiiriildigi ve kagit {iretiminde tekrar kullanildigi zaman
(www.cevreonline.com):

1) 12400 m® havadaki sera gaz1 olan karbon dioksitin bertaraf edilmesi,

2) 12400 m’ oksijen gazmin iiretilmeye devam etmesi,

3) 34 kisinin oksijen ihtiyacin1 saglayan 17 yetiskin agacin korunmasi,

4) Ayda 3 ailenin tiikettigi 32 m’ su tasarrufu,

5) Kis aylarinda 1sinma amact ile iki ailenin tiiketecegi 1750 litre fuel-oil
tasarrufu,

6) 2,4 m’ ¢op depolama alanindan tasarruf,

7) 20 ailenin bir ay siireyle tiiketecegi 4100 kW/sa elektrik enerjisinden tasarruf

edilebilmesi miimkiindiir.

» Plastik: Plastik atiklar Oncelikle cinslerine gore ayrilarak geri dontisim
islemine tabi tutulur. Cinslerine gore ayrilan geri doniisebilir plastik atiklar, kirma
makinelerinde kirilip kiiiik pargalara ayrilir. Isletmeler bu pargalar: direkt olarak belli
oranlarda, orijinal hammadde ile karistirarak {iretim isleminde kullanabildigi gibi; tekrar
eritip katki maddeleri katarak ikinci smif hammadde olarak da kullanabilir

(www.cevreonline.com).
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¢ Cam: Camin bilesimine giren {i¢ grup madde vardir. Bunlar cam haline
gelebilen oksitler, eriticiler ve stabilizatorler denilen maddelerdir. Sise, kavanoz, cam
bardak, vazo ve diger cam atiklar toplama kutularinda veya atigin olustugu yerlerde ayr1
toplanir ve bu atiklar renklerine gore ayrilarak geri doniisiim tesislerine verilir. Burada
atik ve katki maddelerinden ayrilir. Cam maddeler kirilir ve hammadde karisimina
karistirilarak eritme ocaklarma dokiiliir. Kirilan cam, beton katkis1 ve camasfalt olarak
da kullanilmaktadir. Camasfalta %30 civarinda geri doniismiis cam katilmaktadir. Cam,
sonsuz  bir dongli icinde geri  donistiirlilebilir, yapisinda  bozulma
olmaz(www.cevreonline.com).

Canun Geri Kazanimi ile Saglanan Tasarruf:

1) Enerji tiikketiminde azalma %25,

2) Hava Kirliliginde azalma %20,

3) Maden atiginda azalma %80,

4) Su Tiiketiminde azalma %50’dir.

* Akiiler ve Piller: Evlerde, igyerlerinde, ulasimda ve sanayide kullanilan birgok
alet ve ekipmanda pil kullanilmaktadir. Atik piller; kagit, metal ve cam gibi atiklara
gore daha az hacme sahip olmalarina ragmen, onlardan binlerce kat fazla dogal yasama
ve insanlifa zararli agir metaller igerirler. Atik haldeki piller ayr1 bir yerde (naylon
torba, kutu, kavanoz, vs.) biriktirilerek atik pil toplama kutularina atilmali veya satin
alindig1 yere geri gotiiriilmelidir. Atik piller uzun siire muhafaza edilmemelidir. Akiiler
ise daha cok araclarda olmak {iizere yine bir¢cok alanda kullanilmaktadir. Atik
aklimiilatorleri degistirirken eskisini, akiimiilator {irlinlerinin dagitim ve satigini yapan
isletmeler ve ara¢ bakim-onarim yerlerini igletenlerin olusturdugu gegici depolama
yerlerine iicretsiz teslim edilebilir. Tiiketici olan sanayi kuruluslarinin iiretim siiregleri
sirasinda kullanilan tezgah, tesis, forklift, ¢ekici ve diger tasit araglari ile gii¢ kaynaklar1
ve trafolarda kullanilan akiimiilatorlerin, atik haline geldikten sonra iireticisine teslim
edilene kadar fabrika sahasi i¢inde sizdirmaz bir zeminde doksan gilinden fazla

bekletilmemesi gereklidir (Www.cevreonline.com).

* Lastikler: Lastikler ara¢ altindan sokiildiikten sonra "kullanilmis lastik" ya da

"Omriinli tamamlamis lastik" olurlar. Cevrede zor ayrisir olmalari, atik lastiklerin 6nemli
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bir ¢evre problemi olmalarmin asil nedeni degildir. Uretilen atik lastiklerin ¢ok dnemli
miktarlarda olmas1 bu atiklarm giderilmesindeki en 6nemli yonii ortaya koymaktadir.
Atik lastiklerin yeniden kaplama, geri kazanma, enerji elde edilmesi, atik deposunda

depolama ve ihracat yontemleri ile bertaraf edilmektedir(www.cevreonline.com).

* Rontgen Sularindan Giimiis Geri Doniisiimii: Resmi ve 6zel hastanelerde
kullanilan ~ rontgen  makinelerinden  ¢ikan  rontgen  sulari,  matbaalardan,
fotografcilarindan kaynakli atik fotografik banyo sulari (rontgen sulari), rontgen ve
matbaa filmlerinden glimiis geri kazanimi miimkiindiir. Bu isyerlerinden yillardir biiyiik
miktarlarda kanalizasyon sularina karistirilan ve atik olarak degerlendirilen bu sular, son
yilarda Cevre ve Orman Bakanligi’ndan lisans almis firmalar tarafindan toplanmaktadir.

Bu isyerlerindeki ¢evreye duyarli yoneticilerin duyarliliklar1 ve ¢evre denetimi
gorevi yapan denetenlerin telkinleriyle dogaya atilan bu sular lisanslh firmalar tarafindan
toplanarak giimiis kazanilmasi saglanmaktadir. Bu dontisii gerceklestiren isletmeler atik
sulardan iilkemizin kar etmesini saglamaktadirlar. Bu geri doniisiim dongiisiiniin etkin
hale gelmesinde Ozellikle hastane yetkililerine ve rontgen teknisyenlerine biiyiik
gorevler diismektedir. Bu atik sularin ve atik malzemelerin lisans1 olmayan isletmelere

verilmemesi gerekmektedir(www.cevreonline.com).

» Atik Altin Parca ve Tozlarinin Geri Kazanimi: Kuyumcu atdlyelerinde (bilezik
atolyeleri, tamir atdlyeleri vb.) kuyumcu tamircilerden ve kiiciik capli atdlyelerden
altinm iglenmesi sirasinda yere dokiilen, parlatma ve temizleme esnasinda olusan artik
altin tozlar1 piyasada yer ve cila ramadi olarak tanimlanmaktadir. Kuyumcu
atolyelerinde, olusan ayak ramadi ve cila ramadindan altm ve giimiisii saf olarak elde
edilmesi iglemleri iki metotla yapilmaktadir (www.cevreonline.com):

a) Ergitme (Kal Yontemi): Gelen ramat ic¢indeki organikler once bir tavada
yakilarak i¢indeki yabanci maddeler kiil haline getirilir. Kat1 kisim, erimeyi
kolaylastirmast acisindan iizerine belirli oranlarda kursun oksit, karbonat ve boraks ve
kursun indirgeyici ilavesi yapilarak eritme ocaklarmda 1000-1100 derecede potalarda
ergitilerek malzeme igindeki altin ve giimiis, indirgenen metalik kursun bilinyesinde
toplanir. Agrrhigindan ve yogunluk farkindan dolayr metalik kursun, altn ve glimiis

iceren karisim sicak iken pik pota icine dokiilerek sogumasi beklenir. Beklenen
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malzeme biri curuf fazi digeri de kursun fazi olmak iizere iki fazdan olusmaktadir.
Kursun fazi kal ocagina alinir 800-850 derece arasinda kursun buharlastirilarak giimiis
ve altin kiilge halinde alinir. Curufta ¢ok az miktarda kalan altin ve giimiis
degerlendirmek iizere saklanir.

b) Flotasyon (Kral Suyu): Ramatlar kapali kaplarda isletmeye getirilerek ve
icerisindeki organik atiklardan kurtulmak ic¢in tavalara serilerek yakilir. Kiil haline
getirilir. Kiil igerisindeki altin1 almak i¢in kral suyu hazirlanmaktadir. Kral suyunda
kaynatilarak altin s1vi igerisinde altin kloriir halinde ¢oziindiiriiliir. Stvi i¢ine alinan altin
stvist kuruluga kadar buharlastirilir. Miimkiin mertebe sivi buharlastirilarak azaltilir
daha sonra siiziilerek demir siilfat veya baska indirgenler kullanilarak altin indirgenir
bol su ile yikanir. Yikanan altin ¢elik veya bakir bir kapin i¢inde kurutulup istege gore

toz altin veya kiilge altin olarak degerlendirilir.

* Elektronik Atiklarin Geri Kazanimi: 1980°den sonra, miisteri odakl elektrik ve
elektronik teknolojilerin gelismesiyle sayisiz elektronik cihaz miisterilere satilmistir.
Teknoloji ve sanayilesmenin kirli yiizii kat1 atiklar ve bilgi cagmin tehlikeli atiklar1 ise
e-atiklardir. E-atiklar teknolojik devrimin bir {rlintidiir. Bilgi ¢aginda diinyadaki
toplumlar giderek daha da zenginlesirken her gegen giin yeryiiziine daha fazla atik
birakmaktadir. Elektronik aletler kullanilmadigi ve demode olduklar1 zaman yok
edilmeye hazirdirlar ve o zaman e-atik olurlar. E-atiklar malzeme kazanma tesislerinde
once tekrar kullanim veya satilabilir pargalar i¢in test edilir ve smiflandirilir. Malzeme
fise takilir eger calisiyorsa tekrar kullanim i¢in ayrilir. Eger calismiyorsa mekanik
olarak pargalarin en pahalisindan en ucuzuna dogru ayrilir. Caligabilecek pargalar ve
tehlikeli atiklar ayrildiktan sonra malzeme kazanim prosesi baglar. Her y1l milyonlarca
ton e-atik birikmektedir. Geri kazanim lisansh sirketlerce yapimalidir. Ulkeler gevre
dostu e-atik yok etme kanunlari hazirlamaktadiwr. E-atiklar hem degerli ve geri
kazanilabilir, hem de tehlikeli maddeler igerebilmektedir. Modern yontemlerle zararh
emisyonlar ve tehlikeli maddelerin ¢evre ve saglik {izerine zararli etkileri
Onlenebilir(www.geridonusum.org).

Kamu ve ¢evre saglhigmin ve kaynaklarm korunmasi i¢in e-atiklarin yonetimini
saglamak amaci ile e-atik sinifindaki materyallerin geri kazanim proseslerine tabi

tutulmas1 ve bunun da miimkiin olmamasi durumunda bertaraft1 icin gerekli tiim
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islemlerin  yiiriitilmesi uzman ve yetkili bir organ tarafindan yapilmalidir

(www.geridonusum.org).

3.6.Geri Kazanimin Faydalan
Cevre sorunlarinm uzun doénemli etkilerini de dikkate aldigimizda bunlarin
“yalniz tek bir kisiyi ya da kisileri degil herkesi, hatta gelecek kusaklari, tek bir ulusu
degil biitiin uluslari, yalniz insanlar1 degil tiim organizmalar1 ve ekolojik dengeyi”
etkiledigi goriilmektedir. Geri kazanimin faydalar1 sunlardir; dogal kaynaklar korunur,
enerji tasarrufu saglanir, ekonomiye katki saglanir ve atik miktar1 azalir

(www.cevreonline.com).

3.6.1.Dogal Kaynaklar Korunur

Dogal kaynaklarimiz, diinya niifusunun artmasi ve tiiketim aligkanliklarmin
degismesi nedeni ile her gecen giin azalmaktadir. Bu nedenle malzeme tiiketimini
azaltmak, degerlendirilebilir nitelikli atiklar1 geri doniistiirmek sureti ile dogal
kaynaklarm verimli olarak kullanilmasi gerekmektedir. Ormanlar, su, petrol vb. dogal
kaynaklarimizin {iretim siirecinde kullanilmas1 sonucu, cam, metal, plastik ve
kagit/karton ambalajlar elde edilmektedir. Piyasaya siirlilen ambalajlarm atik haline
geldikten sonra, tiirlerine gore ayrilip geri doniisiim sanayine sevk edilmesi sonucu, geri
doniistiiriilmiis malzemeler ¢esitli lirtinlerin iiretim asamasinda ikincil hammadde olarak
kullanilmaktadir. Bdylece dogal kaynaklarimiz daha az kullanilarak, dogaya katki
saglanns olmaktadir. Ornegin; 1 ton kagidin geri déniisiime katilmasi sonucu 17
agacin kesilmesi 6nlenmektedir. Plastik ambalaj atiklarinin geri kazanilmasi sonucu ise
petrolden tasarruf saglanabilmektedir. Donilisen her ton cam igin, 100 litre petrol

tasarrufu saglanir (www.cevreonline.com).

3.6.2.Enerji Tasarrufu Saglanir
Geri doniisiim, malzeme tiretiminde endiistriyel islem sayisini azaltmak suretiyle
enerji tasarrufu saglar. Ornegin; metal igecek kutularmim geri doniisiimii isleminde; bu
metaller direkt olarak eritilerek yeni iirlin haline doniistiiriildiigiinden, bu metallerin
tiretimi i¢cin kullanilan maden cevheri ve bu cevherin saflastirilma islemlerine gerek

olmadan iretim gergeklestirilebilmektedir. Bu sekilde bir aliiminyum kutunun geri
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doniisiimiinden, ham maddeden iiriin elde etmeye gore, % 95 oraninda enerji tasarrufu
saglanabilir. Benzer sekilde kat1 atiklarda ayrilan kagidin yeniden isleme sokulmasi igin
gerekli olan enerji normal islemler i¢in gerekli olanin % 50°si kadardir. Ayrica %45
oraninda su tasarrufu saglanir. Ayni sekilde cam ve plastik atiklarin da geri

doniisiimiinden 6nemli oranda enerji tasarrufu saglanabilir (www.cevreonline.com).

3.6.3.Ekonomiye Katki Saglamir

Geri donlisiim uzun vadede verimli bir ekonomik yatirimdir. Hammaddenin
azalmas1 ve dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi sonucunda ekonomik problemler ortaya
cikabilmektedir. Geri doniisiimiin bu noktada ekonomi iizerinde olumlu etkileri
olabilmektedir. Enerji ve dogal kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasi {ilke ekonomisi i¢in
de biliylk onem arz etmektedir. Ayrica disartya bagimli oldugumuz petrol gibi
hammaddelerin tiiketiminin azalmasi sonucu paramiz yurticinde kalmakta ve
ekonomimiz daha iyiye gitmektedir. Geri doniislim sonucu olusan sentetik elyaf gibi
iriinlerimizi de yurtdisina satarak iilkemize doviz girisi saglanmaktadir

(www.cevreonline.com).

3.6.4.At1ik Miktar Azahr

Geri doOniisiimiin uygulanmasi1 ile c¢oplere giden atik miktarinda azalma
saglanarak, bu atiklarin taginmasi ve depolanmasi islemleri i¢in daha az miktarda alan
ve enerji kullanilmis olur.

Evsel atiklarm yaklagtk yogunlugu 0,6 kg/m’ iken, ambalaj atiklarinmn
yogunlugunun yaklasik 0,3 kg/m’ oldugu gériilmektedir. Evsel atiklar icin bu azalma
agirlik olarak fazla olmamakla birlikte, hacimsel olarak bakildiginda olduk¢a 6nemli bir
oran teskil etmektedir. Yapilan toplama operasyonlarinda evsel atiklar yaklasik %75-80
oraninda sikigtirilabilirken, ambalaj atiklarinda bu oranin yaklasik %25 oldugu tespit
edilmistir. Ambalaj atiklarin1 geri kazanilmasi ile daha fazla evsel atik toplama
araglarinda toplanabilmekte, bu durumda toplama ve tasima maliyetlerini
diistirmektedir. Depolama sahalarina daha az gideceginden, ¢ok yiiksek maliyetlerle
inga edilen depolama alanlar1 daha wuzun siirelerle kullanilabilmektedir

(www.cevreonline.com).
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3.6.5.Gelecek I¢in Yatirim Saglanir
Uzerinde yasadigimiz diinyanin bize saglamis oldugu dogal kaynaklarin verimli
bir sekilde kullanilmasi, gelecek nesillerin de kaynak sikintisi gekmemesi i¢in dnem arz
etmektedir. Biz bu diinyanin dogal kaynaklarini ne kadar tasarruflu kullanirsak; bizden
sonraki nesiller de o kadar az kaynak sikintis1 ¢ekecek ve gelecek kusaklar da dogal
kaynaklardan yararlanma olanagi bulacaktir. Bunun yani sira iilkemizde geri donilisiim
sektorii her gegen giin gelismektedir. Bu gelisim, yeni tesislerin kurulmasini ve yeni is

imkanlarinin olusmasini saglayacaktir (www.cevreonline.com).

3.7.Geri Kazamimda Yasal Mevzuat

Ulkemizde geri kazanim; Cevre Kanunu ve bu kanuna istinaden c¢ikarilan
yonetmeliklerle diizenlenmektedir. Bu yonetmelikler asagida swralanmistir (Resmi
Gazete, 1991: 20814 sayil1 ).

* Atik Pil ve Akiimiilatérlerin Kontrolii Yonetmeligi (APAK),

* Ambalaj Atiklar1 Kontrolii Yonetmeligi,

* Poliklorlu Bifenil ve Poliklorlu Terfenillerin Kontrolii Hakkinda Y 6netmelik,

* Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi,

* Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Y6netmeligi,

» Omriinii Tamamlamis Lastiklerin Kontrolii Y&netmeligi,

» Atik Yonetimi Genel Esaslarma Iliskin Ydnetmelik,

» Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi.

4.CEVRE PROBLEMLERIYLE ILGILI EKONOMIK YAKLASIMLAR

Uretim siirecine hammadde olarak giren doga, iiretim siirecinden sonra tiiketim
mal1 haline dontigmektedir. Sonrasinda ise kullanilan hammadde ve enerji, ¢evreye atik
olarak geri donmektedir. Bu atiklarin geri kazanim yoluyla tekrar {iretim siirecine
katilmas1 ¢evre problemlerinin ¢dziimiine katki sagladigi gibi ekonomiye de katki
saglamaktadir. Bu katki; siirdiiriilebilir kalkinma, eko kalkinma, fayda maliyet analizi

ve ¢evresel etki degerlendirme yaklagimlariyla incelenmektedir(Mutlu, 2007: 179-180).
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4.1.Siirdiiriilebilir Kalkinma
Stirdiiriilebilir kalkinma, hem dogal kaynaklarin etkinligini hem de gevresel
kalitenin korunmasini géz oniinde bulundurarak ekonomik biiyiime ile ekolojik dengeyi
birlikte ele almaktadir. Toplumun refah artisinin sadece ekonomik gelismeyle degil,
ekonomik kalkinmanin yaninda c¢evrenin de korunmasi ile saglanabilecegini

vurgulamaktadir (Sonmez ve Bircan, 2004:6-7).

4.2. Eko Kalkinma
Eko-kalkinma, “ekolojik yonden saglhkli kalkinma stratejisi” anlamina
gelmektedir. Eko-kalkinmanm 6ziinde teknolojinin etkin kullanimi sonucu, dogal
kaynaklarm verimli ve rasyonel kullanimi yatmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmayla
arasindaki fark, ekoloji ve teknoloji kavramlar1 lizerinde agirlikli durmasidir (S6nmez

ve Bircan, 2004:8).

4.3. Fayda Maliyet Analizi
Fayda maliyet analizi, ger¢eklestirilmesi diisiiniilen bir projenin topluma olacak
fayda ve maliyetlerinin parasal degerlere doniistiiriilmesi suretiyle, projenin
gerceklestirilmeye deger olup olmadigi kararinin verilmesinde, yardime1 olan bir aractir.
Bu analizde, bir projenin tiim faydalar1 tespit edilir ve parasal degerlere cevrilir.
Projenin tiim maliyetleri hesaplanir ve projenin uygulanmasi disiiniilen bdlgede,
uygulanmasi sonucunda olusacak durum ile uygulanmamasi sonucunda olusacak durum

karsilastirilir (www.ekolojidergisi.com.tr).

4.4. Cevresel Etki Degerlendirme

Cevresel Etki Degerlendirme: “Bir ekonomik kurulusun c¢evre iizerinde
olusturacagi, dogrudan ya da dolayli, dl¢iilebilir veya Olciilemeyen, kisa ya da uzun
donemli parasal nitelikli ya da parasal olmayan nitelikteki etkilerinin
degerlendirilmesine yarayan bir arastirma yontemidir.” Yatwim projeleri g¢evreye
verdikleri zarar nispetinde puanlandirilir ve ¢evreye en az zarar veren yani, olumlu
puanlar1 yiiksek olan projeler belirlenir. Olumlu puanlarin esit olmasi durumunda

olumsuz puani az olan proje secilir. Agustos 1983'te yiiriirliige giren Cevre Yasast 10.
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maddesi ile ¢evre sorunlarinin dogmasina yol agabilecek kamu kurulus ve isletmeleri
“Cevresel Etki Degerlendirme Raporu” hazirlamak zorunda tutulmustur. Cevresel Etki
Degerlendirme Raporu: “Cevreye yapilabilecek tiim etkiler géz 6niinde bulundurulacak,
cevre kirlenmesine sebep olabilecek atik ve artiklarin ne sekilde zararsiz hale
getirilebilecegi ve bu hususta alinabilecek oOnlemler belirtilecektir.” Cevresel etki
coziimlemelerinde bir¢ok teknik kullanilmaktadir (www.ekolojidergisi.com.tr).

Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeliginin amaci; ekonomik ve sosyal
gelismeye engel olmaksizin, ¢evre degerlerini ekonomik politikalar karsisinda korumak,
planlanan bir faaliyetin yol agabilecegi biitiin olumsuz ¢evresel etkilerin 6nceden tespit
edilip, gerekli tedbirlerin almmasmi saglamaktir. Yeni proje ve gelismelerin gevreye
olabilecek siirekli veya gecici potansiyel etkilerinin sosyal sonuglarini ve alternatif
cozlimlerini de igine alacak sekilde analizi ve degerlendirilmesinin yapilmasini saglar
(www. ced@denizli).

Cevresel Etki Degerlendirmenin ana ilkeleri sunlardir:

*Planlama siireciyle biitiinlestirme: Cevresel degerlendirme siireci, cevresel
konularin dikkate alinmasini saglamak icin, planlama siireciyle biitiinlestirilmelidir.
Ideal bir durumda, degerlendirme projenin hazirlik siireciyle biitiinlestirilir. Bu ayn1
zamanda degisik kisimlardan sorumlu ekiplerin veya kisilerin birbirlerinin ¢aligmalarma
etkin sekilde katilmalar1 veya projeyi hazirlayanlarla degerlendirmeyi yiiriitenler
arasinda daha yakin temas ve bilgi aligverisi saglamak anlamina gelir.

* Miimkiin olan en erken agamada diyalog: Cevresel degerlendirme karar verme
stirecinin miimkiin olan en erken asamasinda uygulanmalidir. Siirecin dogru sekilde
caligmas1 acisindan, degerlendirme verilerinin projenin hazirlanmasi sirasinda elde
olacag1 sekilde bir zamanlama gereklidir. CED’in projeye iliskin kritik kararlar
verildikten sonra baslatilmasi, proje tasarimini, resmi olarak kabul edilmis olmasa bile,
degistirilmesi zor bir hale getirmektedir.

*Sorumluluk: Proje sahibi, proje hedefleri gerceklestirilirken etkileri indirgemek
acisindan en iyi konumda bulundugu i¢in, CED Raporunu hazirlamakla sorumludur.
Proje sahibi, c¢evresel hedeflerin gergeklestirilmesinden sorumlu olan c¢evre

makamlariyla isbirligi yapmalidir.
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*Karar verme: CED Raporu karar vericilere, proje teklifiyle birlikte sunulmalidir.
Yetkili makam, karar verilirken raporu da goz 6niinde bulundurmalidir. Yetkili makam,
teklif edilen bir plana iligkin karar verdigi zaman, ¢evresel etki degerlendirme raporuna
acik sekilde atif yapmalidir.

Siyasi irade ve bilginin dogru kullanimu etkili bir CED siireci i¢in gereklidir. Aksi
taktirde, degerlendirme siireci ve c¢evresel degerlendirme ile proje hazirlig1 arasindaki
baglant1 tiim ilgili taraflarin agik, genis ve seffaf katilimiyla ¢ok basarili sekilde
yiiriitiilse bile, karar verme iizerindeki etkiler zayif olabilir. Bu durumda geleneksel ve
ekonomik tercihler 6n plana ¢ikabilir ve degerlendirmedeki Onerilerin 6niine gegebilir.
Cevresel degerlendirmeyi baslatma ve kullanma konusundaki siyasi iradenin artirilmasi
icin su araglar kullanilabilir:

- Politikacilarin ve kamuoyunun yeterli bilince sahip olmalar;

- Cevresel konular lizerine egitim,

-Karar vericilerin iizerinde baski olusturmak iizere, karar verme siirecinde
seffaflik.

*Danisma ve katilim: Projelerin ¢evresel degerlendirmeleri siirecinde ilgili
taraflarin genis katilimi 6nem arz etmektedir. Halk da ¢evresel degerlendirme siirecine
katilmalidir. 1lgili ve etkilenen gruplar projelerin ¢evresel degerlendirme siirecindeki
adimlardan ve mevcut katilim firsatlarindan haberdar olmalidir.

Cevresel degerlendirme siirecinin sonuglart bu gruplarin anlayabilecegi sekilde
kendilerine iletilmelidir.

* Esneklik: CED siireci danigsma ve katilimdan saglanan girdilere uygun sekilde
cevap verebilmelidir. CED prosediirii bu nedenle esnek olmalidir.

* Demokrasi: Cevresel degerlendirmenin, bir iilkede projelere iligkin karar verme
siirecindeki ~ demokrasi  diizeyini  ylikseltebilecegi  goriilmektedir:  cevresel
degerlendirmenin, degisik politika alanlari ile devletin degisik diizeyleri ve halk katilimi
arasinda temin edecegi tutarlilik nihai olarak bu lyilesmeyi

saglayabilir(http://izmir.cevreorman.gov.tr).
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« ikinci Boliimiin Degerlendirilmesi

Caligmanin ikinci boliimiinde literatiirde yer alan calismalar 1s1ginda; cevre
sorunlari, kati atiklar ve geri kazanimina, g¢evre problemleri ile ilgili ekonomik
yaklasimlara yer verilmistir.

Arastirmalar gelisen teknoloji ve kiiresellesme c¢ercevesinde; c¢evrenin
korunmasinda, atiklarin geri kazaniminda ve ¢evreye dost yesil iirlinler olusturmada
isletmelere &nemli gorevler diistiigiinii gdstermektedir. Isletmelerle ilgili her seyi
arastiran ve zor begenen miisterilerin, isletmelerin dogal ¢evrelerine zarar vermelerini
kabullenemedikleri belirtilmektedir. Giinlimiizde; isletmelerin kaynaklar1 korumaya,
atiklar1 dogaya zarar vermeyecek sekilde elden ¢ikarmaya, kati atiklarm geri
kazanimina iligkin uygulamalara agirlik verdikleri ¢alismalar dikkat ¢gekmektedir. Dogal
kaynaklarm sonsuz olmadigi, dikkatlice kullanilmadigi takdirde bir giin bu dogal
kaynaklarm tiikkenecegini farkma varan iilke ve ireticiler kaynak israfini 6nlemek ve
ortaya ¢ikabilecek enerji krizleri ile bag edebilmek i¢in atiklarin geri doniistiiriilmesi ve
tekrar kullanilmasi icin ¢esitli yontemler gelistirmektedirler. Ancak arastirmacilar, bu
konuda yapilan caligsmalarin yeterli olmadigini diinyada hala g¢evrenin korunmasma
katki saglamayan birgok isletmenin mevcut oldugunu

belirtmektedirler(http://www.paradoks.org.).
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UCUNCU BOLUM
ATIKLARIN GERI KAZANIMI iLE SATISLAR VE MUSTERI
SAYISI ARASINDAKI ILISKILER UZERINE BIR UYGULAMA

Bu béliimde; arastirmanin amaci, aragtirmanin énemi ve pazarlama literatiiriine
katkisi, evren ve Orneklem, verileri toplama teknigi, anket formunun hazirlanmasi,
verilerin analizi, arastirmanin dayandigi model ve hipotezler ile arastirmanin kisitlar
hakkindaki bilgiler yer almaktadir. Ayrica aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ile

bu bulgularin degerlendirilmesine yer verilmektedir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Isletmelerin gevreye zarar vermelerinin 6niine ge¢meleri i¢in, misyon ve amag
belirlemeden baglayip, iiretimden kaynaklanan atik miktarinin azaltilmasi ve bu
atiklarin degerlendirilmesine kadar tiim asamalarda g¢evre odakli bir yonetim tarzi
benimsemeleri gerekmektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar; gecmisten giiniimiize satici, alict ve pazarlama
ticliistinlin hep siiregeldigini gostermektedir. Bu gelisme karsilikli olarak iki tarafin da
pazarlik yeteneklerini en iyi sekilde kullanmalarmi saglamistir. Giinlimiiziin tiiketicisi
artik daha sorgulayici ve bilinglidir. Bu nedenle satiggilar eskiye oranla daha donanimli
olmak zorundadirlar. Tiiketicilerin beklentilerini, diisiincelerini iyi analiz edebilmeli ve
satig miizakeresini sonuca ulastirmalidirlar (www.satisveliderlik.com).

Biiyiiyen pazar ve artan rekabet karsisinda pazarlama ve satis faaliyetlerini daha
etkin kilmak, amaglara en etkili sekilde ulasilmasini saglamak, satig¢ilarin motivasyon
ve performanslarini yiikseltmek, firma karliligmmi ve misteri mutlulugunu saglamaya
yonelik stratejiler gelistirmek ve bu yonde bir bilinglenme ve aligkanlik kazanmak satis
gelistirme faaliyetlerinde atilacak en 6nemli adimdir.

Arastirmanin amaci bu noktadan hareketle, atiklarin geri kazanim ile satiglar ve

miigteri sayis1 arasindaki iligkilerin belirlenmesidir.
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2.ARASTIRMANIN ONEMIi VE PAZARLAMA LITERATURUNE KATKISI

Kurumlarin ¢evresel sorunlar1 pazarlama kavramina entegre etmeleri pazarlama
literatiiriinde ekolojik pazarlama, ¢evreci pazarlama, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir
pazarlama olarak anilir (Www.pazarlamamakaleri.com).

Yesil pazarlama; pazarlama c¢abalarinda ¢evre konularini anlamayi, bu konulara
kars1 hassas olmay1, dengesiz kaynak dagilimini dengeleme noktasinda katki saglamay1
ve tlim pazarlama karar ve uygulamalarinda bu konularda toplumsal zarar verici
davranislardan ka¢inmayi ifade eder. Yesil pazarlama; toplumsal kaynaklarin etkili ve
verimli kullanilmasi, kirletilmemesi, muhafaza edilmesi, iirlinleri kullanacak ya da
tilketecek olanlarm saglik ve gilivenliklerinin gozetilmesi ve aldatici, yaniltici
¢abalardan uzak durulmasimni igerir. Isletmelerin yesil pazarlama aktiviteleri geri
kazanim, yeniden kullanilabilirlik ve enerji tasarrufu olarak ii¢ grupta incelenmektedir
(Torlak, 2009:111). Bu c¢aligmada atiklar ve geri kazaniminin yesil pazarlamadaki yeri
ve Onemi ilizerinde durulmustur.

Tiiketiciler giderek daha az kirlilik yaratan, atiklari azaltan, daha fazla geri
doniisiim saglayan yenilenebilir kaynaklarin iiretimde daha fazla kullanimini ve
uriinlerin ekosistem i¢inde daha giivenli olmasimi talep etmektedirler. Tiiketicilerin
cevrenin korunmasi konusunda gittikce daha fazla bilinglenmeleri isletme yoneticilerini
ve ozellikle pazarlama elemanlar1 i¢in Onemsenmesi gereken
hususlardandir.Pazarlamacilar tiiketicilerin ¢evre konusundaki artan hassasiyetlerine
cabucak cevap vermisler ve c¢evreye duyarli drlinler “pazarlamaya”
baslamislardir(www.paradoks.org).

Isletmeler agisindan yesil pazarlama uygulamalar1 maliyetlerin diigmesini,
satiglarin artmasini saglarken daha az hammaddeyle daha az atik olusacagindan, kaynak
kullaniminda verimlilige, finansal tasarrufa ve kazanca neden olacaktir.Cevre
konusunda yapilan aragtrmalarin genelinde isletmelerin, iiretim yapabilmek icin
aldiklar1 kararlarm ekonomik oldugu kadar sosyal etkilerinin de oldugu ve bu yilizden
isletmelerin yesil pazarlama uygulamalariyla toplumun refahinda 6nemli bir rol

iistlendigine dikkat ¢ekilmektedir(www.paradoks.org).
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3.ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin yonteminde; evren ve drneklem, verileri toplama teknigi ve anket
formunun hazirlanmasi, verilerin analizi, arastrmanin dayandigi model ve hipotezlere

yer verilmektedir.

3.1.Evren ve Orneklem
Bu arastirmanin evreni, Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odasma bagli Sanlwrfa ili
siirlar1 icinde bulunan 440 isletmenin yoneticileridir. isletmelerin bilgileri Sanlrfa
Ticaret ve Sanayi Odasindan alimmistir. Y1gin kiigiik oldugundan tam sayim yontemine
gidilerek ornek capi hesaplanmistir. Olanaklar oldugundan evrenin tiimiine ulasilarak,
440 isletme yOneticisine anket uygulanmistir. Ancak 135 isletme ydneticisi yeterli
diizeyde bilgi verdigi i¢in arastirmamiza dahil edilmistir. Calisma Subat-Mayis 2011

stiresi icerisinde yapilmustir.

3.2.Verileri Toplama Teknigi ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirmada konuyla ilgili gerekli taramalar yapilarak, atiklarm geri kazanimi ve
isletmelere katkis1 incelenmistir. Isletme yoneticilerinin toplumsal ve ¢evresel
duyarlhiliklarinin dl¢iilmesi amaci ile anket formu hazirlanmistir. Anket formundaki
sorularm bir kismui literatiirden derlenerek bir kismi da konuyla ilgili aragtirmalar
neticesinde arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Arastirmada uygulanan anket ii¢ ana
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel sorular, ikinci bdliimde isletme ile ilgili
sorular, ticlincli boliimde ise yoneticilerin toplum ve ¢evreye bakis agilarmi belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Anketin uygulanmasi sirasinda goriisme, telefon ve e-

mail yontemleri kullanilmigtir.

3.3.Verilerin Analizi
Yapilan bu arastirmada Sanlwrfa ili smirlar1 i¢inde faaliyetlerini siirdiiren
isletme yoneticilerine 29 soru yoneltilmistir. Katilimeilarin sorulara verdikleri cevaplar
tek tek incelenerek frekans ve yiizdeleri hesaplanmig ve ki-kare testi ile analiz

edilmistir.
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3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Birgok isletme, tiiketici tercihleri dogrultusunda gevresel isletme profillerini
giiclendirmek i¢in caligmaktadirlar (Leblebici, 2008: 79).

Isletmeler; kati atiklar1 azaltmak icin yeni teknoloji gelistirmek, bunu diger
firmalara satmak ve kati atigi geri doniistiten ya da yok eden sistemler
gelistirmektedirler. Cevre sorunlarini ortadan kaldirma maliyeti genellikle dl¢lilemeyen
bir maliyet kalemi oldugu i¢in isletmeler sonradan ne kadar olacagini bilmedikleri bir
maliyetle karsilasma riskini azaltmak icin, en basindan yesil pazarlama faaliyetlerine
girerek ileride karsilasabilecekleri her tiirlii sorunu engelleme yoluna gitmektedirler.
Kisacasi, isletmeler igin yesil pazarlama stratejilerini benimsemek ve uygulamak,
isletmenin varolus amaglarindan en 6nemlisi olan kar elde etme ve satiglarini arttirma
amaclarma ulagmalarinda fazlasiyla yardimci olabilecek bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir (Leblebici, 2008: 79-80).

Biitiin bu sebeplerden dolay1 bazi firmalar yesil pazarlamaya ge¢gmekte oldukg¢a
hizli davranmuslardir. Ornegin, McDonald’s geri kazanim konusunda 6nde gelen
isimlerden olmustur. Ayn1 sekilde 3M firmas1 ise iiretim iglemlerinden dogan kirliligi
kontrol edebilmek i¢in oldukca biiylik miktarlarda paralar harcamistir. 3M firmasi
1970°li yillarin ortalarinda g¢evreye Onem vermis ve cevreyi kirletici unsurlarla ise
baslamistir. Daha sonralar1 firma bazi programlar gelistirilirse kimyasal yan iiriin
atiklar1 ve diger atiklarla bas edilebilecegini bulmustur. 1975’de c¢alisanlarin atik
kirliliginin nasil azaltilacagi konusundaki fikirlerini almak i¢in bir program
gelistirmistir. Sonug¢ olarak, 4100 fikri bir araya getirerek 1.3 milyon agirligindaki
kirleticileri elimine etmis ve firmaya 710 milyon $ kazandirmislardir. 1990’11 yillara
gelindiginde ise firma paslanmayan ve deterjansiz kullanilabilen bulasik siingerlerini
tireterek cevreye dost lriinler {iretilebilecegini gostermistir. Boylece firma, belirli
cevresel standartlara uymanin genis bir yesil pazarlama stratejisinin baglangict oldugunu
ortaya koymustur. 3M firmast boylece hem satiglarin1 artrrmis hem de tiiketicinin
gbziinde iyi bir imaja sahip olmustur. Boylelikle kurumsal sosyal sorumluluk geregi
tistlendikleri gorevlerini de yerine getirmislerdir. Ciinkli sosyal sorumluluk kavrami
isletmeyi hem ekonomik bir varlik olarak ele almakta (kar elde etmesi ve varligin
stirdiirmesi) hem de isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken toplumun menfaatlerine

zarar vermemeleri gerektigini vurgulamaktadir (Leblebici, 2008: 80).
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Kavramsal gercevede yer verilen bilgiler dogrultusunda gelistirilmeye calisilan
arastirma modeli Sekil 11°de goriilmektedir.

Sekil 11. Arastirma Modeli

Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk

1

Yesil Pazarlama

1

Atiklarin Geri

Kazanim
Satislardaki Miisteri
Degisim Sayisindaki
Degisim

Arastirma modeli kapsaminda ortaya konulan hipotezler su sekildedir:

H;. Isletmelerin atiklarin geri kazanimi uygulamalari ile satislarindaki degisim
birbirinden bagimsiz degildir.

H,. Isletmelerin atiklarin geri kazanimi uygulamalar: ile miisteri sayilarindaki

degisim birbirinden bagimsiz degildir.

4.ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirma Sanlwurfa ili simirlar1 igerisindeki iiretim sanayi ile ilgilenmektedir.
Siverek ile Birecik ilgeleri kendilerine ait Sanayi ve Ticaret Odasma kayith
olduklarmmdan arastrma kapsaminda degildir. Aragtrmada maliyet kisitlar1 soz

konusudur. Bu sebeple arastirma sadece Sanlurfa ili ile sinirlt kalmstir.
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5.ARASTIRMA SONUCUNDA ELDE EDILEN BULGULAR IiLE BU
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada elde edilen veriler “SPSS For Windows 15,0 Siirimii” ile
degerlendirilmistir. Degiskenler arasinda anlaml1 bir iligki olup olmadigi test edilmistir.

Excel 2007 grafik hazirlamada kullanilmigtir.

5.1.Arastirmaya Katilan Isletme Yoneticileri ve isletmeler Hakkinda Genel
Bilgiler ve Degerlendirmeler
Arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin cinsiyeti, medeni hali, yas araliklari,
Ogrenim durumlari, kurumdaki calisma siireleri ile isletmelerin kurulus yilli, ¢alisan
sayis, sube durumu, hukuki yapist ve kurulus 6l¢eginin dagilimlarina iliskin tablo ve
sekiller agagida gosterilmektedir.
» Isletme Y®&neticilerinin Cinsiyet Dagilimlar1 Tablo 4 ve Sekil 12°de Gésterilmektedir

Tablo 4. Yoneticilerin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Oran (%)
Kadin 3 2,2
Erkek 132 97,8
Toplam 135 100,0

Tablo 4 ve Sekil 12°de goriildigli gibi, ankete katilan yoneticilerin cinsiyet
dagilimlar1 incelendiginde en yiliksek payr %97,8’lik oranla erkek yoneticiler
almaktadir. Kadin yoneticiler ise sadece %2,2’lik bir oran olusturmaktadir.

Yoneticilerin anketin 14. ve 15. sorularina (Cevreye ve Topluma Karsi
Kendinizi Sorumlu Hissediyor musunuz?) verdikleri cevaplar incelendiginde; kadin
yoneticilerin  %100°l, erkek yoneticilerin ise %72’si ¢evreye ve topluma karst
kendilerini sorumlu hissetmektedirler. Buna gore; kadin yoOneticilerin ¢evresel ve

toplumsal konularda, erkek yoneticilere gore daha duyarli olduklar1 sdylenebilir.

Sekil 12. Yoneticilerin Cinsiyetlerinin Dagilimlar1

Cinsiyet

97.8
100

80 7

60 + = Oran (%)

10 +
22

Kadmn Erkek
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* Isletme Yéneticilerinin Medeni Hallerinin Dagilimlar1 Tablo 5 ve Sekil 13°de
Gosterilmektedir

Tablo 5. Yoneticilerin Medeni Hallerinin Dagilimlar1

Medeni Frekans Oran (%)
Durum

Evli 88 65,2
Bekar 47 34,8
Toplam 135 100,0

Tablo 5 ve Sekil 13’de goriildiigli gibi, ankete cevap veren 135 yoOneticinin
%65,2°lik oranla biliylk bir cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Bekar
yoneticilerin oraninin ise %34,8 oldugu tespit edilmektedir.

Yoneticilerin anketin 14. ve 15. (Cevreye ve Topluma Kars1 Kendinizi Sorumlu
Hissediyor musunuz?) sorularma verdikleri cevaplar incelendiginde; evli yoneticilerin
%82’s1, bekar yoneticilerin ise %50’si ¢evreye ve topluma karsi kendilerini sorumlu
hissetmektedirler. Buna gore; evli yoneticilerin ¢evresel ve toplumsal konularda, bekar

yOneticilere gore daha hassas olduklar1 sdylenebilir.

Sekil 13. Yoneticilerin Medeni Hallerinin Dagilimlar1

Medeni Hal

® Oran (%)

Evli Bekar
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« Isletme Y®oneticilerinin Yas Dagilimlar1 Tablo 6 ve Sekil 14°de Gosterilmektedir
Tablo 6. Yoneticilerin Yas Araliklariin Dagilimlar1

Yas Frekans Oran (%)
30 ‘dan kiigiik 34 25,2
31-37 36 26,7
3845 45 33,3
46-53 14 10,4
54-61 6 4.4
62+ 0 0
Toplam 135 100,0

Tablo 6 ve Sekil 14’de goriildiigli gibi; ankete katilan yoneticilerin %33,3’1i 38—
45 yas araliginda, %26,7’°si 31-37 yas araliginda, %25,2’si 30’dan kii¢iik, %10,4’i 46—
53 yas araliginda ve %4,4’10 54-61 yas araliginda yer almaktadir. Ankete katilan
yOneticilerin biliylik bir cogunlugunun orta yasta ve gen¢ oldugu, yash yoneticilerin
sayisinin daha az oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin anketin 18. sorusuna (Sosyal Sorumluluk Geregi Diizenlenen
Projelere Destek Veriyor musunuz?) verdikleri cevaplar incelendiginde; geng ve orta
yastaki yoOneticilerin %9’u sosyal sorumluluk geregi diizenlenen projelere destek
veritken, yasli yoOneticiler sosyal sorumluluk geregi diizenlenen projelere destek
vermemektedirler. Buna gore; gec yoneticilerin yagli yoneticilere gore c¢evrenin
korunmasma yonelik projeleri uygulamada daha istekli olduklar1 sdylenebilir.

Sekil 14. Yoneticilerin Yas Araliklarmin Dagilimlar:

YasAraliklan

333

u Oran (%)

30°dan  31-37 3845 46-53 54-61
kirgilk
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« Isletme Yé&neticilerinin Ogrenim Durumlarinin Dagilimlar1 Tablo 7 ve Sekil 15°de
Gosterilmektedir

Tablo 7. Yéneticilerin Ogrenim Durumlarinmn Dagilimlar:

Ogrenim Durumu Frekans Oran (%)
[Ikdgretim 44 32,6
Lise 50 37,0
Onlisans 36 26,7
Lisans 3 2,2
Yiksek Lisans 2 1,5
Toplam 135 100,0

Tablo 7 ve Sekil 15°de goriildiigii gibi ankete katilan yoneticilerin %37’lik kism1
lise, %32,6’lik kismi ilkogretim, % 26,7’si onlisans ve % 1,5’lik kismi yiiksek lisans
mezunudur. Bu sonuglardan da agik¢a goriilecegi gibi anketi cevaplayan yoneticilerin
ogrenim durumlar1 ¢ok diigiiktiir.

Yoneticilerin anketin 14. ve 15. (Cevreye ve Topluma Kars1 Kendinizi Sorumlu
Hissediyor musunuz?) sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde; lise, Onlisans,
lisans ve ytiksek lisans mezunu yoneticilerin %901, ilkdgretim mezunu yodneticilerin ise
%38’1 ¢evreye ve topluma karsi kendilerini sorumlu hissetmektedirler. Buna gore;
o0grenim durumu yiiksek yoneticilerin, 0grenim durumu diisiik yoneticilere gore
cevresel ve toplumsal konulara daha ¢ok gore daha duyarli olduklar1 soylenebilir.

Sekil 15.Y 6neticilerin Ogrenim Durumlarinin Dagilimlar1

Ogrenim Durumu

8 Oran (%)

[lkozretim ~ Lise  Onlisans  Lisans  Yiksek
Lisang
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« Isletme Y@&neticilerinin Is Deneyimlerinin Dagilimlar1 Tablo 8 ve Sekil 16°da

Gosterilmektedir

Tablo 8. Yéneticilerin is Deneyimlerinin Dagilimlar1

Cahisma Siiresi Frekans Oran (%)
3 yildan az 23 17,0
3-5 41 304
68 40 29,6
810 29 21,5
11-13 2 1,5
14+ 0 0
Toplam 135 100,0

Tablo 8’e gore; yoneticilerin %52,1°1 5 ya da 5 yildan daha fazla siiredir ayn1
isletmede ¢alismaktadir. %47,4°1 5 yildan daha az, % 1,5’1ik kism1 ise digerlerine gore

daha uzun donem yonetici pozisyonunda bulunmaktadirlar.

Sekil 16. Yoneticilerin Is Deneyimlerinin Dagilimlar:

Cahisma Siiresi

B Oran (%)

3yildan 3-5 6-8 8-10 11-13
az

Sekil 16 incelendiginde, yoneticilerin en ¢ok 3 ve 8 yillar1 arasinda isletmedeki

pozisyonlarimi koruduklar1 goriilmektedir.
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« Isletmelerin Kurulus Yillarma Gére Dagilimlar1 Tablo 9 ve Sekil 17°de

Gosterilmektedir

Tablo 9. Isletmeleri Kurulus Yillarina Gére Dagilimlari

Kurulus Yili Frekans Oran (%)
1995 ve Oncesi 2 1,5
1996-2000 6 4,4
2001-2005 13 9,6
2006-2010 114 84,4
Toplam 135 100,0

Tablo 9°da, isletmelerin %1,5’1 1995 ve Oncesi, %4,4°1 1996-2000°de, %9,6’s1
2001-2005te, %84,4’1i 2006-2010°da kuruldugu belirlenir. Sekil 17°de isletmelere

kurulug yillart

anlagilmaktadir.

acisindan  bakildiginda,

bliyiik bir kismmmn yeni

kuruldugu

Sekil 17. isletmelerin Kurulus Yilarma Gére Dagilimlar:

KurulusYih

e 84,4
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« Isletmelerin Sektdrel Dagilimlar: Tablo 10 ve Sekil 18°de Gosterilmektedir:

Tablo 10. Isletmelerin Sektdrel Dagilimlart

Sektor Frekans Oran (%)
Gida 29 21,5
Tekstil 57 42,2
Otomotiv 24 17,8
Ilag 22 16,3
Diger 3 2,2
Toplam 135 100,0

Tablo 10 ve Sekil 18’de goriildigli gibi; ankete katilan isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektorler %42,2 tekstil, %21,5 gida, %17,8 otomotiv, %16,3 ilag ve %2,2

diger sektorlerdir. Cogunlugu tekstil ve gida sektorii olusturmaktadir.

Sekil 18. isletmelerin Sektorel Dagilimlar:

Sektorler

1 Oran (%)

O T T T T 1
Guda Tekstil  Otomotiv  Ila¢c  Elektronik
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« Isletmelerin Personel Sayilarmm Dagilimlar: Tablo 11 ve Sekil 19°da
Gosterilmektedir

Tablo 11. Isletmelerin Personel Sayilarinin Dagilimlari

Frekans Oran (%)

1-24 40 29,6
25-49 60 44,4
50-74 19 14,1
75-99 13 9,6
100-149 3 2,2
150+ 0 0
Toplam 135 100,0

Sanlwrfa Ticaret ve Sanayi Odasindan edindigimiz isletmelerin personel sayilari
yukarida verilmektedir. Tablo 11 ve Sekil 19’da goriildiigii gibi; biiylik isletmeler
yoktur. Anketimize katilan iglemelerdeki personel sayisi %29,6’s1 1-24, %44.4 ‘i
25-49, %14,1°1 50-74, %9,6’s1t 75-99 araliginda iken, 100-149 arasinda personel

calistiran igletme sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir.

Sekil 19. isletmelerin Personel Sayilarinm Dagilimlar:

Personel Sayisi
444

= Oran (%)

1-24 2549 50-74 75-99  100-149
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« Isletmelerin Sube Durumlarmin Dagilimlar: Tablo 12 ve Sekil 20°de Gosterilmektedir

Tablo 12. Isletmelerin Sube Durumlarinm Dagilimlar:

Sube Frekans Oran (%)
Evet 6 4.4
Hayir 129 95,6
Toplam 135 100,0

Ankete katilan isletmeler kiigiik ve orta 6lgeklidir. Bu yiizden Tablo 12 ve Sekil
20’de gorildigi gibi,

subesi olan igletmeler vardir.

%95,6’smin subesi yoktur. %4.,4 gibi ¢ok diisiik bir oranda

Sekil 20. isletmelerin Sube Durumlarmnin Dagilimlari

100 ¢

801

40 - /

Sube Durumu

95,6

60+
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Hayir
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» Isletmelerin Hukuki Yapilarmin Dagilimlar1 Tablo 13 ve Sekil 21°de Gésterilmektedir

Tablo 13. Isletmelerin Hukuki Yapilarinin Dagilimlar1

Hukuki Yapi Frekans Oran (%)
Limited Sirketi 130 96,3
Anonim Sirketi 3 2,2
Diger 2 1,5
Toplam 135 100,0

Tablo 13 ve Sekil 21°de goriildiigii gibi; ankete katilan isletmelerin %96,3’1
limited sirket, %2,2’si anonim sirket ve %1,5’inin de diger sirket unvanlarindan oldugu

saptanmuigtir.

Sekil 21. isletmelerin Hukuki Yapilarmin Dagilimlari

Hukuki Yap:
100/
W+
801/
601
30 _/"/,' 1 0ran (%)
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wy,/ 22 15
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0+ . ;
Limited Sirketi Anonim Sirketi Diger
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5.2.Arastirmaya Katilan Isletme Yoneticilerinin Cevreye Olan Sorumluluk ve
Sosyal Sorumluluk Hakkinda Verdigi Bilgiler ve Degerlendirmeler
Arastirmaya katilan igletme yoneticilerinin ¢evreye karst olan sorumluluk ve
sosyal sorumluluk hakkinda verdigi bilgiler tablo ve grafikler halinde gosterilmektedir.
« Isletme Yoneticilerinin Cevreye Kars1 Sorumluluklarinin Dagilimlari
Tablo 14 ve Sekil 22°de Gosterilmektedir

Tablo 14. Yoneticilerin Cevreye Karst Sorumluluklarinin Dagilimlar1

Cevreye Karsi Frekans Oran (%)
Sorumluluk

Evet 130 96,3
Hayir 5 3,7
Toplam 135 100,0

Cevreye kars1 sorumluluk kavraminin ne anlama geldigini heniiz kavrayamamais
olan isletme yoneticileri Tablo 14 ve Sekil 22°de goriildiigi gibi, %3,7’lik bir orana
sahiptir. Buna karsin isletme yoneticilerinin %96,3°1 6zellikle gelecek nesillerin refah
icinde yasamasi i¢in isletmelerin ¢evreye karsi olan sorumluluklarini yerine getirmeleri
gerektigini diistinmektedirler.

Sekil 22.Y6neticilerin Cevreye Kars1 Sorumluluklarinin Dagilimlari

Cevreye Karst Sorumluluk

1 Oran (%)

3,'- ,.

Evet Hayuw

Anketimize katilan isletme yoneticilerinin topluma karsi kendilerini sorumlu
hissetme durumlar1 Tablo 14 ve Sekil 22 ile benzer oldugundan tekrarlanmamistir.
Yoneticilerin %96,3°1i kendilerini topluma karsi sorumlu hissederken, %3,7’si sadece
islerini yaptiklarini, topluma karsi herhangi bir sorumluluk tasimadiklarini

diistinmektedirler.
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« Isletme Yoneticilerinin Cevreyi Dikkate Almadan Yapilan Uretim Siireglerinin
Ortaya Cikardig1 Kirliligin Boyutlar1 Hakkindaki Bilgilerinin Dagilimlar1 Tablo 15 ve
Sekil 23°de Gosterilmektedir

Tablo 15. Yoneticilerin Cevreyi Dikkate Almadan Yapilan Uretim Siireglerinin Ortaya
Cikardigi Kirliligin Boyutlar1 Hakkindaki Bilgilerinin Dagilimlar1

Kirliligin Frekans Oran (%)
Boyutlan

Evet 32 23,7
Hayir 103 76,3
Toplam 135 100,0

Tablo 15 ve Sekil 23’de gorildigli gibi; yoneticilerin %23,7’si iiretim
stireclerinde ¢evreyi dikkate almadiklarinda kirliliginde artacagini farkindadirlar. Ancak
%76,3’1iniin bu konuda ne yazik ki bir bilgisi yoktur. Isletmeler mal ve hizmet {iretme
veya pazarlama faaliyetinde bulunurken ¢evreyi mutlaka dikkate almali ve kirliligin en

aza inmesine yardimci olmalidirlar.

Sekil 23. Yoneticilerin Cevreyi Dikkate Almadan Yapilan Uretim Siireclerinin Ortaya
Cikardigi Kirliligin Boyutlar1 Hakkindaki Bilgilerinin Dagilimlar1

Kirliligin Boyutlar

76,3

0y 5

B Oran (%)

Evet Hayur
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« Isletme Yéoneticilerinin Yesil Isletmeciligin Rekabet Avantaji Saglayacagina Y onelik

Bilgilerinin Dagilimlar1 Tablo 16 ve Sekil 24°de Gdsterilmektedir

Tablo 16. Yoneticilerin Yesil Isletmeciligin Rekabet Avantaji Saglayacagina Yonelik

Bilgilerinin Dagilimlar1

Rekabet Avantaji Frekans Oran (%)
Evet 29 21,5
Hayir 106 78,5
Toplam 135 100,0

Tablo 16 ve Sekil 24’de gorildiigi gibi; yoneticilerin  %21,5’1 yesil
isletmeciligin rekabet avantaji saglayacagmi diisiinlirken, %78,5’1 bu konuda yeterli
bilgiye sahip olmadigindan rekabet avantaji saglayacagini diistinmemektedir.

Yesil isletmecilik; iiriinlerin {iretim Oncesi ve sonrasi gecirdigi tiim asamalarda
cevre bilinci ile hareket edilmesini dngdrmektedir. Bu isletmelerin iiriinleri daha az atik
ve emisyon olusturan, deterjan tasarrufu saglayan, daha az giriltii yayan, ozon
tabakasini incelten maddelerin kullanilmadigi, enerji ve su tasarrufu saglayan ve
ambalajlarinin geri kazamimli ve biyolojik olarak ¢dziinebilen iiriinlerdir. Isletmeler
acisindan saydigimiz bu ozellikler rekabet avantaji saglamaktadir

(www.cevreonline.com).

Sekil 24. Yoneticilerin Cevreye Duyarli Isletmeciligin Rekabet Avantaji Saglayacagina

Yonelik Bilgilerinin Dagilimlar1

Yesil isletmeciligin Rekabet Avantaj

78,5
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* Isletme Yéneticilerinin Sosyal Sorumluluk Geregi Diizenlenen Projelere Desteklerinin

Dagilimlar1 Tablo 17 ve Sekil 25°de Gosterilmektedir

Tablo 17. Yoneticilerin Sosyal Sorumluluk Geregi Diizenlenen Projelere Desteklerinin

Dagilimlar1
Projelere Destek Frekans Oran (%)
Evet 12 8,9
Hayir 123 91,1
Toplam 135 100,0

Tablo 17’e gore; isletme yoneticilerinin %8,9’u sosyal sorumluluk geregi
diizenlenen projelere destek verirken %91,1°1 bu tiir projelere yabanci kalmaktadir.
Sekil 25 incelendiginde bu durum agik¢a goriilmektedir. Isletmeler toplumun refahinda
tartisilmaz bir rol iislenmektedirler. Isletmelerin sosyal sorumluluklarindan bazilar
tiikketicinin korunmasi, istihdam olanaklari, egitim olanaklari, ¢evrenin korunmasi olarak
siralanabilir. Isletmelerin bu dogrultuda diizenlenen projeleri desteklemesi toplumdaki

saygmligini ve tiiketicilerin baglhiligini artiracaktir.

Sekil 25. Yoneticilerin Sosyal Sorumluluk Geregi Diizenlenen Projelere Desteklerinin

Dagilimlar1
Projelere Destek
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« Isletme Yoneticilerinin Uretim Siirecinde Cevre Kanunlarma ve Diizenlemelerine

Uyum Durumlarmin Dagilimlar1 Tablo 18 ve Sekil 26’da Gosterilmektedir

Tablo 18. Yoneticilerin Uretim Siirecinde Cevre Kanunlarma ve Diizenlemelerine

Uyum Durumlarinm Dagilimlar1

Cevre Kanunlarina Frekans Oran (%)
Uyum

Evet 25 18,5
Hayir 110 81,5
Toplam 135 100,0

Tablo 18 ve Sekil 26’da goriildigli gibi; isletme yoneticilerinin %18,51
isletmelerin iiretim siirecinde ¢evre kanunlarina ve diizenlemelerine uymasina
calisirken, %81,5’1 bu konuda hassas davranmadiklarini belirtmektedir. 2872 sayili
Cevre Kanununda “cevrenin korunmasi ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi gergek ve tiizel
kisilerle, vatandaslarin gérevi olup, bunlar bu konuda almacak tedbirlere ve belirlenen
esaslara uymakla yiikiimliidiirler” ifadesi ile her kisi ve kurulusa ¢evrenin korunmasi

adma gorevler yiiklemektedir. Isletmelerinde bu kanunlara uymas: énem arz etmektedir.

Sekil 26. Yoneticilerin Uretim Siirecinde Cevre Kanunlarina ve Diizenlemelerine Uyum

Durumlarinin Dagilimlar1

Cevre Kanunlarma Uyum

81,5
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« Isletme Yoneticilerinin Calisanlarin Cevre Konusunda Bilinglenmesi I¢in
Faaliyetlerde Bulunma Durumlarinin Dagilimlar1 Tablo 19 ve Sekil 27°de

Gosterilmektedir

Tablo 19. Yoneticilerin Calisanlarin Cevre Konusunda Bilinglenmesi I¢in Faaliyetlerde

Bulunma Durumlarmin Dagilimlar1

Cevresel Biling Frekans Oran (%)
Konusunda Faaliyetler

Evet 13 9,6
Hayir 122 90,4
Toplam 135 100,0

Tablo 19 ve Sekil 27°de goriildigli gibi; isletme yoneticilerinin sadece %9,6’s1
calisanlarin ¢evrenin dogal dengesinin bozulmamasi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi i¢in egitici programlar diizenlemektedirler. Bu yoneticiler, ¢caligsanlarin ¢evre
konusunda bilinglenmesi i¢in yapilan faaliyetlerin maliyet unsuru olusturmadigmi
belirtmektedirler. Miisterilerin ¢evre konusunda bilingli olmasinin igletmeleri agisindan
onem tasindigini vurgulamaktadirlar. Isletme yoneticilerinin  %90,4’ii ise, ¢evrenin
dogal dengesinin bozulmamasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi igin egitici
programlarda bulunmamaktadirlar.

Sekil 27. Yoneticilerin Calisanlarin Cevre Konusunda Bilinglenmesi I¢in Faaliyetlerde

Bulunma Durumlarmin Dagilimlar1

Cevresel Biling Konusunda Faaliyetler

1 Oran (%)

Evet Hayuw
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« Isletmelerin Atik Yonetimi Yapma Durumlarmimn Dagilimlar1 Tablo 20 ve

Sekil 28’de Gosterilmektedir

Tablo 20. Isletmelerin Atik Yonetimi Yapma Durumlarinm Dagilimlar:

Atik Yonetimi Frekans Oran (%)
Evet 37 27,4
Hayir 98 72,6
Toplam 135 100,0

Tablo 20 ve Sekil 28’de goriildiigli gibi; isletmelerin %27,4’ii atik yOnetimi
yaptiklarmi belirtirken, %72,6’s1 atik yonetimi yapmamaktadirlar.

Atik yOnetiminin; atifin kaynaginda azaltilmasi, ozelligine gore ayrilmasi,
toplanmasi, gecici depolanmasi, ara depolanmasi, geri kazanilmasi, taginmasi, bertarafti
ve bertaraf iglemleri sonrasi kontrolii ve benzeri islemleri igeren bir yonetim bigimi
olduguna onceki konularda deginilmektedir. Atik yonetimi yapan isletmeler dogal
kaynaklarm sonsuz olmadiginin farkinda olan ve dikkatlice kullanilmadig: takdirde bir
giin bu dogal kaynaklarin tiikenecegini bilen isletmelerdir. Bu noktadan hareketle, atik
yonetimi yapan isletmelerin hepsi atiklar1 kaynaginda azaltmanmn Oneminin
farkindadirlar. Bu isletmeler atiklarin geri kazanimi yoluyla elde ettikleri iiriinlerinin,

miisterileri tarafinda tercih edildigini belirtmektedirler.

Sekil 28. Isletmelerin Atik Yénetimi Yapma Durumlarmin Dagilimlari

Atik Yonetimi
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« Isletmelerin Uretim Siireclerinde Geri Kazanimli Maddeleri Tercih Etmeleri ve

Maliyet iliskisinin Dagilimlar1 Tablo 21 ve Sekil 29°da Gosterilmektedir

Tablo 21. Isletmelerin Uretim Siireclerinde Geri Kazanimli Maddeleri Tercih Etmeleri

ve Maliyet Iliskisinin Dagilimlar1

Geri Kazanimh Maddeleri Frekans Oran (%)
Tercih Etme

Evet 11 8,1
Hayir 124 91,9
Toplam 135 100,0

Tablo 21°de goriildiigii gibi; isletmelerin %8,1°1 {iretim siireglerinde geri
kazanimli maddeleri maliyetleri diisiirdiigii i¢in tercih ederken, %91,9’u c¢evrenin
korunmas1 amaci ile tercih ettiklerini belirtmektedirler. Sekil 29°da bu durum agikga
goriilmektedir.

Geri kazanimda amag; kaynaklarin lizumsuz kullanilmasmi onlemek ve
atiklarin kaynaginda ayristirilmasi ile birlikte atik ¢6p miktarmin azaltilmasi olarak
diistiniilmelidir. Bu durum; {ilkelerin ihtiyaglarmni karsilayabilmek icin ithal edilen
hurda malzemeye 6denen doviz miktarini azaltacak, kullanilan enerjiden biiylik 6lciide

tasarruf saglayacaktir (www.cevreonline.com).

Sekil 29. Isletmelerin Uretim Siireclerinde Geri Kazanimli Maddeleri Tercih Etmeleri
ve Maliyet Iliskisinin Dagilimlar1

Geri Kazamimh Maddeleri Tercih Etme
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« Isletme Yoneticilerinin Satislar1 Artirmak I¢in Alternatif Coziim Yollar1 Diisiinme

Durumlarinin Dagilimlar1 Tablo 22 ve Sekil 30 da Gosterilmektedir

Tablo 22. Isletme Yé&neticilerinin Satiglar1 Artirmak I¢in Alternatif Coziim Yollar1

Diisiinme Durumlarmin Dagilimlar1

Alternatif Coziim Yollar Frekans Oran (%)
Diistinme

Evet 43 31,9
Hayir 92 68,1
Toplam 135 100,0

Tablo 22 ve Sekil 30°da goriildiigii gibi; isletme yoOneticilerinin %31,9’u
satiglarin1 artrmak igin alternatif ¢oziim yollar1 diisiindiiklerini belirtirken, %68,1°1

satiglarini artirmak i¢in herhangi bir ¢aba i¢inde bulunmamaktadirlar.

Sekil 30. Isletme Yé&neticilerinin Satislar1 Artirmak igin Alternatif Coziim Yollari

Diisiinme Durumlarmin Dagilimlar1

Alternatif Coziim Y ollar1 Diisiinme

68,1
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5.3.Arastirmaya Katilan Isletme Yéneticilerinin Atiklarin Geri Kazamim
Uygulamalan ile Satislar Arasindaki Iliski Hakkindaki Gériisleriyle Ilgili Bilgiler
ve Degerlendirmeler
Isletmelerin atiklarm geri kazanimi uygulamalar: ile satislar1 arasinda bir iligki
olup olmadigi tespit edilmeye ¢aligilmaktadir.
Tablo 23. Isletme Yoneticilerinin Atiklarin Geri Kazanimi Uygulamalar ile

Satislar1 Arasindaki Iliski Hakkindaki Goriisleri

Satislar Ki-Kare Testi | Sonu¢
Atik

Yonetimi Arttl Azaldi | Degismedi
G| B |G| B G B

Toplam th Kzt

Evet 11| 493 1.64 | 25 |30.42 37

o= %

1
Hayir 7 | 13.07| 5 | 436 | 86 | 80.58 98 1,937 | 5,991
Toplam | 18| 18 6 6 | 111 | 111 135

2= (G.B1)* + (G2.By)* +.....+ (GiB)’

B B: Bi
x’=) (G B’ G=Gozlenen
B; B=Beklenen
v* = Ki-Kare

Tablo 23’de goriildiigii gibi; K*, < K* oldugu i¢in H; hipotezi reddedilir. 0,05
anlamlilik diizeyinde igletmelerin atiklarin geri kazanimi uygulamalari ile satiglarindaki
degisimin birbirinden bagimsiz oldugu sdylenebilir. Atiklarin geri kazanimi
uygulamalari, sosyal sorumluluk geregi isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Satislart
arttirma amaci yoktur.

Literatiirde yer alan ¢aligmalara gore; giiniimiizde pek ¢ok isletmenin, 6zellikle
de atiklar1 dogaya daha fazla zarar veren kimya, petro-kimya ve enerji sektorlerinde yer
alan isletmeler, iiretim, yOnetim ve pazarlama sistemlerini diizenleyerek tiiketicinin
cevreyle ilgili beklentilerini karsilamaya c¢alismaktadirlar. Bu isletmeler iiretim
sistemlerini yeniden diizenleyerek daha az enerji kullanmaya gayret etmekte, atiklarini
azaltma yoluna giderek, geri kazanim yoluyla igletme maliyetlerini diisiirmekte ve

karhiliklarmi artirmaktadirlar. Cevreye daha az zarar verecek sekilde iiretim sistemlerini
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degistiren isletmeler, kendi atiklarm1 bir baska isletmenin hammaddesi olarak
pazarlama sansina da sahip olabilmektedirler. Bu yolla aritim1 ve bosaltim1 basli basina
bir gider kalemi olan atiklar aksine bir gelir kalemi haline doniistiiriilebilmektedir. Yesil
pazarlamanin maliyet boyutu, atik ticareti gibi yeni bir sektoriin olugsmasina da neden
olmustur. Ancak arastirmacilara gore, isletmelerin sadece ticari kaygilarla atiklarin geri
kazanimi uygulamalar1 yapmalar1 satiglarinda herhangi bir degisiklie yol agmaz

(www.paradoks.org).

5.4.Arastirmaya Katilan Isletme Yéneticilerinin Atiklarin Geri Kazanmim
Uygulamalan ile Miisteri Sayilan Arasindaki iliski Hakkindaki Gériisleriyle Tlgili
Bilgiler ve Degerlendirmeler
Isletmelerin atiklarin geri kazanimi uygulamalari ile miisteri sayilar1 arasinda bir
iliski olup olmadigi tespit edilmeye ¢aligilmaktadir.
Tablo 24. Isletme Yoneticilerinin Atiklarin Geri Kazanmmi Uygulamalar: Ile Miisteri
Sayilar1 Arasindaki Iliski Hakkindaki Goriisleri

Miisteri Sayisi Ki-Kare Testi | Sonug
Atik

Yonetimi Artt1 Azald1 | Degismedi
G| B |G| B G B

Toplam th Kzt

Evet 15| 7.67 1.64 | 20 | 27.68 37

i enill-~ Bl

2
Hayir 1312033 | 4 |436| 81 | 73.82 98 12.583 | 5,991
Toplam |28 | 28 6 | 6 | 101 ] 101 135

Tablo 24’de goriildiigii gibi; K% > K oldugu igin H, hipotezi kabul edilir. 0,05
anlamlilik diizeyinde isletmelerin atiklarin geri kazanimi uygulamalar1 ile miisteri
sayisindaki degisim birbirinden bagimsiz degildir, denilebilir. Yesil tiiketiciler ¢evreye
duyarli isletmeleri destekledikleri i¢in isletmelerin atik yonetimi yapmalarinin, ¢evrenin

korunmasinda ve miisteri sayisinin artmasinda etkili oldugu sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasiyla elde edilen sonuglar asagida 6nemli hatlartyla sunulmustur.

Literatiirde yer alan ¢alismalara gore, canli ve cansiz biitiin varliklar1 biinyesinde
barmdiran ¢evre basta insan ve teknoloji faktoriiniin sebep oldugu atiklarla acimasizca
kirletilmektedir. Tiiketim ¢ilgmligina kendini kaptiran insanlarin evlerinden kiiglik ¢op
yigmlar1 ¢ikmaktadir. Her gecen giin kullanim1 yayginlasan elektronik cihazlarm ¢ogu
bilingsizce cevreye atilmaktadir. Isyerlerinden ve ¢alisma odalarimizdan ¢ikan kagitlar,
plastik esyalar ve sayamayacagimiz bir¢ok atik tiirli mevcuttur (www.cevreonline.com).

Isletmeler varliklarimi siirdiirebilmek igin, cevreye ve topluma karsi duyarli
olmalidirlar. Sosyal sorumluluk geregi; toplumun g¢ikarlarmni, fertlerin ¢ikarlarmin
tizerinde tutan sosyal pazarlama anlayisinin dogmasi ve isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini bu dogrultuda yiiriitiilmesi de bu duyarliligin iriiniidiir. Bu cercevede
ortaya ¢ikan yesil pazarlama anlayis, tiiketici istek ve ihtiyaglarii karsilarken, ekolojik
dengeye zarar vermeyen, c¢evre dostu pazarlama faaliyetlerini icermektedir. Cevre
kirliligi, enerji tiiketimi vb. konulara deginen yesil pazarlama, kat1 atik ve geri kazanim
kavramlarini da beraberinde getirmistir. Hizl1 sanayilesme, bilingsizce kaynaklar1
kullanma, kiiresel 1sinma ve pek cok ekolojik dengesizliklerin bas gostermesi
sonucunda kat1 atikk ve geri kazanim kavramlar1 Onem  kazanmistir
(www.cevreonline.com).

Cevre sorunlarmma ¢oziim arayislar;; hiikiimetler, sivil toplum orgiitleri,
uluslararas1 organizasyonlar, isletmelerin ve tiiketicilerin lizerine egilmeye basladigi
onemli konulardandir. Tiiketicilerin ¢evrenin korunmasi konusunda giderek daha ¢ok
bilinglenmesi, isletmelerin ¢evre konusunda duyarli ve sosyal sorumluluklarini yerine
getiren bir donlisim yasamalarinda etkili olmustur. Ciinkii toplumun ve ¢evrenin
yararina destek veren isletmeler yarmin isletmeleri olacaklardir. Ancak sadece
satiglarini arttirmak ve miisterinin goéziinii yesile boyamak i¢in yapilan ¢evreci tutumlar
misterilerin sadakatinde azalma ve kirliligin artmasinda artisa yol acacaktir
(www.cevreonline.com).

Calismada Sanlwrfa ilindeki tiretim isletmelerinin topluma ve g¢evreye karsi
hassasiyetlerini 6grenmek i¢in isletme yoneticilerine anket ¢calismasi uygulanmistir. 135

isletme yOneticisine 29 soru sorulmustur. Cevaplar yoneticilerin cinsiyetlerine, medeni
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hallerine, yaslarina, 6grenim durumlarma gore tek tek degerlendirilerek su sonuglara
ulagilmistir:

* Yoneticilerin anketin 14. ve 15. sorularina (Cevreye ve Topluma Karsi
Kendinizi Sorumlu Hissediyor musunuz?) verdikleri cevaplar incelendiginde; kadin
yoneticilerin  %100°1, erkek yoneticilerin ise %72’si ¢evreye ve topluma karst
kendilerini sorumlu hissetmektedirler. Buna gore; kadin yoneticilerin g¢evresel ve
toplumsal konularda, erkek yoneticilere gére daha duyarli olduklar1 sdylenebilir.

* Yoneticilerin anketin 18. sorusuna (Sosyal Sorumluluk Geregi Diizenlenen
Projelere Destek Veriyor musunuz?) verdikleri cevaplar incelendiginde; gen¢ ve orta
yastaki yOneticilerin %9’u sosyal sorumluluk geregi diizenlenen projelere destek
verirken, yaslt yOneticiler sosyal sorumluluk geregi diizenlenen projelere destek
vermemektedirler. Buna gore; gec¢ ydneticilerin yasli yOneticilere goére cevrenin
korunmasima yonelik projeleri uygulamada daha istekli olduklar1 sdylenebilir.

* Yoneticilerin anketin 18. sorusuna (Sosyal Sorumluluk Geregi Diizenlenen
Projelere Destek Veriyor musunuz?) verdikleri cevaplar incelendiginde; geng ve orta
yastaki yoOneticilerin %9’u sosyal sorumluluk geregi diizenlenen projelere destek
veritken, yasli yoOneticiler sosyal sorumluluk geregi diizenlenen projelere destek
vermemektedirler. Buna gore; gec yoneticilerin yasli yoneticilere gore c¢evrenin
korunmasima yonelik projeleri uygulamada daha istekli olduklar1 sdylenebilir.

* Yoneticilerin anketin 14. ve 15. (Cevreye ve Topluma Karsi Kendinizi
Sorumlu Hissediyor musunuz?) sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde; lise, 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunu yoneticilerin %90’1, ilkdgretim mezunu
yoneticilerin ise %381 ¢evreye ve topluma karsi kendilerini sorumlu hissetmektedirler.
Buna gore; 6grenim durumu yiiksek yoneticilerin, 6grenim durumu diisiik yoneticilere
gore gevresel ve toplumsal konulara daha ¢ok gdre daha duyarli olduklar1 sdylenebilir.

« Isletmelerin az bir kismi atik yonetimi yapmaktadir.

+ Atik yOnetimi yapan isletmelerin satiglar1 ve miisteri sayilarindaki degisiklik
ki-kare testi ile analiz edilmistir. Test sonuglarina gére H; hipotezi reddedilmis, H,

hipotezi ise kabul edilmistir.
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Bu tez calismasiyla elde edilen sonuglara gore atik yonetiminin Tiirkiye’ de
yaygm hale getirilebilmesi i¢in asagidaki dnerilerde bulunabiliriz:

* Yetkili kurum ve kuruluslar isletmeleri atik ydnetimi yapma konusunda
zorlayacak yasal zemini gliglendirmelidirler.

» Atik yonetimi konusunda isletme yoneticileri ve calisanlar1 bilgilendirmek
adma panel, konferans vs. ¢aligmalar yapilmalidir.

« Ileride konuyla ilgili yapilacak olan calismalar Istanbul, izmir gibi biiyiik

kentlerde yapilirsa daha verimli sonuglar elde edilebilir.
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EKLER

Ek—1 Anket Formu

Saymn Katilime,
Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde bulunan Isletme Anabilim
Dalina baglh Yiiksek Lisans Tezinde kullanilmak {izere bu anket formu hazirlanmigtir.
‘Atiklarin Geri Kazaniminin Satisa Etkisi’ arastirilmaktadir. Elde edilecek sonuglar,
bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik icerisinde degerlendirileceginden sorulari
ictenlikle cevaplandirmaniz ¢aligmanin giivenilirligi acisindan 6nem arz etmektedir.

Calismamiza katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Sibel EVLI
Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme A.B.D. Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz

( )Kadin () Erkek

2.Medeni Haliniz
() Evli ( )Bekar
3. Yasmiz

() 30 ‘dan kiigtik ()31-37 ()3845 ()46-53 ()54-61
4. Ogrenim Durumunuz

Ollkdgretim ()Lise ()Onlisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans
5. Toplam Kag Yildir Isletmede Calisiyorsunuz

() 3 yildan az ()3-5 ()68 ()8-10 ()11

Isletme Tle Tlgili Sorular

6.1sletmenizin Kurulus Y1l

()1995 ve oncesi ()1996-2000 ()2001-2005 ()2006-2010

7 Isletmenizin Faaliyet Gosterdigi Sektor

()Gida () Tekstil () Otomotiv () Ilag () Diger
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8. Isletmenizde Calisan Personel Sayisi

()1-24 ()25-49 ()75-99 () 100-149
9. Subeniz Var m1?

( )Evet ( )Haywr

10.1sletmenizin Hukuki Yapisi

( )Anonim Sirketi ( )Limited Sirketi ( )Diger

11. Kurulusunuzun Olgegi

() Kiigtik () Orta ()Biiyiik
12.1hracat Yapiyor musunuz?
() Evet ( )Haywr

13.1thalat Yapiyor musunuz?
() Evet ( )Haywr

Cevreye Olan Sorumluluk ve Sosyal Sorumluluk ile lgili Sorular

14.Cevreye Kars1 Kendinizi Sorumlu Hissediyor musunuz?

() Evet ( )Hayr

15.Topluma Kars1 Kendinizi Sorumlu Hissediyor musunuz?

() Evet ( )Hayr

16.Cevreyi Dikkate Almadan Yapilan Uretim Siireglerinin Ortaya Cikardigi Kirliligin
Boyutlar1 Hakkinda Bilginiz Var mi1?

() Evet ( )Haywr

17.Yesil Isletmeciligin Rekabet Avantaji Saglayacagina Inantyor musunuz?

() Evet ( )Haywr

18.Sosyal Sorumluluk Geregi Diizenlenen Projelere Destek Veriyor musunuz?

() Evet ( )Haywr

19.Uretim Siirecinde Cevre Kanunlarma ve Diizenlemelerine Uymaya Caligiyor
musunuz?

() Evet ( )Hayr

20.Calisanlariizin Cevre Konusunda Bilinglenmesi I¢in Faaliyetler Yapiyor musunuz?

() Evet ( )Hayir
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21.isletmeniz I¢in Cevre Konusunda Yaptigmiz Faaliyetler Bir Maliyet Unsuru mu?

() Evet ( )Hayir

22.Miisterilerinizin Cevre Konusunda Bilingli Olmas1 Sizin i¢in Onemli mi?

() Evet ( )Hayir

23.Atik Yonetimi Yapiyor musunuz?

() Evet ( )Hayir

24.Uretim Siireglerinde Geri Kazanimli Maddeleri Tercih Etmenizin Sebebi Maliyetleri
Diislirmesi mi?

() Evet ( )Hayir

25.Atiklarin  Geri Kazanimi Uygulamalarinda Esas Olarak Atigin  Kaynaginda
Azaltilmasi Gerektigini Biliyor musunuz?

() Evet ( )Hayir

26.Atiklarm Geri Kazanimi Yoluyla Elde Ettiginiz Uriinler Miisterileriniz Tarafindan
Tercih Ediliyor mu?

() Evet () Hayrr

27.Satislarinizi Artirmak I¢in Alternatif Coziim Yollar1 Diisiiniiyor musunuz?
() Evet () Hayrr

28.Satiglarinizda Son 6 Ayda Nasil Bir Degigim Oldu?

( )Artt1 () Azaldi ( )Degismedi
29.Miisteri Sayinizda Son 6 Ayda Nasil Bir Degisim Oldu?
( )Artt1 () Azaldi ( )Degismedi
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Ek-2 Ki-Kare Dagilimi Tablosu

M2 | 995 | 990 | 975 | 950 | 900 | 750 | 500 | 250 |.100 | 050 | .025 | .010 | .05
L 10.000 [0.000 [0.000 [0.003 0.015 [0.101 [0.454 |1.323 |2.705 [3.841 |5.023 |6.634 |7.879
04 |16 (98 (93 |79 |53 |94 |30 |54 |46 (89 |90 |44
, |0.010 /0.020 [0.050 [0.102 [0.210 0.575 [1386 |2.772 |4.605 |5.991 [7.377 [9.210 |10.59
03 |10 |64 (59 |72 36 |29 |59 |17 |46 |76 |34 |663
5 0071 [0.114 0215 (0351 [0.584 [1212 [2.365 |4.108 [6.251 |7.814 [9.348 |1134 |12.83
72 83 (80 |85 |37 |3 |97 |34 |39 |73 |40 |487 |8I6
4 0206 0297 [0.484 [0.710 [1.063 |1.922 [3356 [5.385 [7.779 |9.487 [11.14 [13.27 |14.86
99 |11 |42 |72 |62 |56 |69 |27 |44 |73 [329 |670 |026
s (0411 [0.554 0831 [1.145 [1.610 [2.674 4351 [6.625 [9.236 [11.07 |12.83 [15.08 |16.74
7430 |21 |48 (31 |60 |46 |68 [36 (050 |250 |627 |960
g 0675 [0.872 1237 [1.635 [2.204 [3.454 |5.348 |7.840 |10.64 [12.59 |14.44 [1681 |18.54
73 (09 |34 |38 |13 |60 |12 |80 (464 |159 |938 |189 |758
o 10989 [1.239 |1.689 [2.167 [2.833 [4.254 |6.345 [9.037 |12.01 [14.06 |16.01 [18.47 |20.27
26 |04 (87 (35 |11 |85 |81 |15 [704 |714 |276 |531 |774
g |1344 [1646 |2.179 [2.732 (3489 [5.070 |7.344 [1021 |13.36 [15.50 [17.53 [20.09 21.95
41 |50 |73 |64 |54 |64 |12 (885 |157 |[731 |45 |024 [495
g |1.734 [2.087 |2.700 [3325 |4.168 [5.898 8.342 |1138 |14.68 [1691 |19.02 [21.66 23.58
93 |90 (39 |11 |16 |83 |83 |875 |[366 (898 |277 |599 |935
1o | 2155 (2558 [3.246 |3.940 [4.865 |6.737 [9.341 |12.54 [15.98 |18.30 [2048 |23.20 [25.18
8 |21 |97 |30 |18 |20 |82 |88 |718 |704 |318 |925 |8I8
1y |2:603 [3.053 |3.815 |4.574 [5.577 |7.584 [10.34 |13.70 [1727 [19.67 21.92 |24.72 2675
22 |48 |75 (81 |78 |14 |10 |069 [S01 514 |005 |497 |685
1y |3:073 [3.570 4403 5226 (6303 [8.438 [11.34 |14.84 [1854 |21.02 23.33 [2621 (2829
82 |57 |79 |03 |80 |42 [032 |540 (935 |607 |666 |697 [952
13 |3:565 4106 [5.008 |5.891 |7.041 9299 [12.33 |15.98 |19.81 |22.36 [24.73 |27.68 [29.81
03 |92 |75 (86 |50 |07 |976 |391 [193 [203 560 |825 |947
14 |4074 4660 |5.628 16,570 |7.789 [10.16 [13.33 |17.11 [21.06 |23.68 26.11 |29.14 3131
67 |43 |73 |63 |53 |s31 |927 [693 |414 (479 |895 |124 |935
15 | 4600 5229 [6.262 |7.260 [8.546 |11.03 [1433 1824 |22.30 |24.99 |27.48 |30.57 [32.80
92 |35 |14 |94 |76 654 |886 |509 |713 |579 (839 |791 |132
16 5142|5812 [6.907 |7.961 [9.312 |11.91 [15.33 |19.36 |23.54 2629 |28.84 |31.99 34.26
21 |21 |66 |65 |24 222 |850 |886 |183 |623 535 |93 |719
17 |5:697 6407 |7.564 |8.671 [10.08 |12.79 [1633 2048 [24.76 |27.58 [30.19 |33.40 [35.71
22 |76 |19 |76 |519 193 |818 |868 (904 |711 101 |866 |847
18 [6.264 |7.014 [8.230 9.390 |10.86 |13.67 |17.33 |21.60 |25.98 |28.86 [31.52 |34.80 |37.15
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180

91

|75

146

1494|529 |790 (489 [942 |930 [638 |S31 |645

19

6.843
97

7.632
73

8.906
52

10.11
701

11.65
091

14.56
200

18.33
765

22.71
781

27.20
357

30.14
353

32.85
233

36.19
087

38.58
226

20

7.433
84

8.260
40

9.590
78

10.85
081

12.44
261

15.45
177

19.33
743

23.82
769

28.41
198

31.41
043

34.16
961

37.56
623

39.99
685

21

8.033
65

8.897
20

10.28
290

11.59
131

13.23
960

16.34
438

20.33
723

24.93
478

29.61
509

32.67
057

35.47
888

38.93
217

41.40
106

22

8.642
72

9.542
49

10.98
232

12.33
801

14.04
149

17.23
962

21.33
704

26.03
927

30.81
328

33.92
444

36.78
071

40.28
936

42.79
565

23

9.260
42

10.19
572

11.68
855

13.09
051

14.84
796

18.13
730

22.33
688

27.14
134

32.00
690

35.17
246

38.07
563

41.63
840

44.18
128

24

9.886
23

10.85
636

12.40
115

13.84
843

15.65
868

19.03
725

23.33
673

28.24
115

33.19
624

36.41
503

39.36
408

42.97
982

45.55
851

25

10.51
965

11.52
398

13.11
972

14.61
141

16.47
341

19.93
934

24.33
659

29.33
885

34.38
159

37.65
248

40.64
647

4431
410

46.92
789

26

11.16
024

12.19
815

13.84
390

15.37
916

17.29
188

20.84
343

25.33
646

30.43
457

35.56
317

38.88
514

41.92
317

45.64
168

48.28
988

27

11.80
759

12.87
850

14.57
338

16.15
140

18.11
390

21.74
940

26.33
634

31.52
841

36.74
122

40.11
327

43.19
451

46.96
294

49.64
492

28

12.46
134

13.56
471

15.30
786

16.92
788

18.93
924

22.65
716

27.33
623

32.62
049

37.91
592

41.33
714

44.46
079

48.27
824

50.99
338

29

13.12
115

14.25
645

16.04
707

17.70
837

19.76
774

23.56
659

28.33
613

33.71
091

39.08
747

42.55
697

45.72
229

49.58
788

52.33
562

30

13.78
672

14.95
346

16.79
077

18.49
266

20.59
923

24.47
761

29.33
603

34.79
974

40.25
602

43.77
297

46.97
924

50.89
218

53.67
196

Kaynak: Kmietowicz, Z. W., Yannoulis, Y.1988, Statistical tables for economic,
business, andsocial studies.UK: Longman.
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