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OZET

ERDEM, Gozde. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Benimsenmesinin,

Tedarik Zinciri Ve Isletme Performansina Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Corum, 2013.

Hizla degisen pazar kosullarinda rekabet edebilmek hatta ayakta kalabilmek igin
stirekli miicadele i¢inde olan isletmeler son yillarda tedarik zinciri yonetiminin bir
avantaj yarattigin1 kesfetmislerdir. Bu konuyla ilgili ¢esitli sektorlerde farkli caligsmalar
yapilarak bilgi tUretilmeye c¢alisilmistir. Bu tez calismasinda da isletmelerin tedarik
zinciri yonetim uygulamalarin1 benimseme dereceleri ve bunun miisteri degeri yaratan
tedarik zinciri yonetim sonuglarina ve igletme performansina olan etkisi arastirilmastir.
Bu amaca ulasmak i¢in kullanilacak modelin oncelikle sektoér bazinda genel tutumu
gdstermesi agisindan arastirmanin ana kiitlesini, Istanbul Sanayi Odasmin 2011 yilinda
yaymlamis oldugu Tiirkiye’ nin en biiyiik 500 firmas1 arasinda yer alan gida isletmeleri
olusturmustur. Elde edilen verilerin SPSS programi yardimiyla faktor, korelasyon ve
regresyon analizleri sonucunda kurulan hipotezler kabul edilmistir. Genelde katilimci
firmalarin tedarik zinciri yonetim tutumu i¢inde olduklar1 ancak bu tutumlarini tiim
faaliyetlerine homojen sekilde entegre etmedikleri goriilmiistiir. TZY uygulamalarinin
benimsenme derecesinin, TZY sonuglarina pozitif yonde etkisi olup, {retim
verimliligi/talebe cevap boyutuna envanter boyutunun etki etti§i ve iiriin gonderimi
boyutuna ise nakliye boyutunun etkisi goriilmiistiir. TZY uygulamalarinin benimsenme
derecesinin isletme performansina etkisi incelendiginde ise yine pozitif yonde etkiledigi
ve boyut bazindaki etkinin ise iiriin gelisiminde etkili oldugu belirlenmistir. Dogal bir
siire¢ olarak ise miister1 degeri yaratan TZY sonuglar1 da isletme performans

gostergeleri lizerinde olumlu sonuglar dogurmustur.

Anahtar Sézciikler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Isletme Performansi, Gida
Isletmeleri, Miisteri Degeri



ABSTRACT

ERDEM, Gozde. The Impact Of The Applications Of Supply Chain
Management Assimilation On Supply Chain And Firm Performance, Postgraduate
Thesis, Corum, 2013.

Companies in a constant struggle discovered that supply chain management
creates an advantage in recent years to compete in a rapidly changing market conditions
and even to survive. Information were produced on this topic by working on different
studies in various sectors. In this thesis, the degree of adoption of management practices
for supply chain of companies and its impact for the results of supply chain
management which creates customer value and business performance have been
studied. Primarily to demonstrate of the general attitude of the sector in the model used
to achieve this goal, the universe of the research consists of the food companies which
are among of the biggest 500 companies in Turkey published in 2011 by Istanbul
Chamber of Industry. Data obtained is analyzed the help of SPSS program and the
established hypothesis was accepted as a result of factor, correlation and regression
analysis. In general, the attitude of the participating companies is on the of supply chain
management, but they do not integrate these attitudes homogeneously in all the
activities. The degree of adoption of SCM practices has a positive effect to the results of
SCM, the aspect of the inventory affects to the aspect of the production efficiency /
demand- response, and the aspect of the shipping affects the aspect of the product
delivery. Regarding the effect of the degree of adoption of the SCM applications to the
business performance, again it has a positive impact, and the effect on the basis of
aspect has been formed on the product development. As a natural process, the results of
the SCM which creates customer value generate positive results on the business

performance.

Keywords: Supply Chain Management, Business Performance, Food

Companies, Customer Value.
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BiRINCIi BOLUM
GiRiS

1.1.PROBLEM CUMLESI VE ARASTIRMA SORULARI

Yiikselen rekabet ve kiiresellesen ekonomi giiniimiiz is ¢evrelerini yakindan
etkilemis ve verimli bir is felsefesi olarak Tedarik Zinciri Yo6netiminin, hem akademik

cevrelerde hem de sektorde son yillarda biiyiik ilgi gormesine sebep olmustur.

Hammadde alimindan iiretime ve miisteriye siparis gonderimine kadar, g¢esitli
deger artiric1 siire¢ler miisteri tatmini i¢in entegre olmus bir sekilde planlanmaktadir.
Bu baglamda, modern is yonetimi paradigmasi tek basina otonom birimlerden rekabetci
biitiin tedarik zincirlerine donlisen bir akima sahitlik etmektedir (Felix, 2003:209).
Diger yandan fireticilerin kar marjin1 ylikseltmek amaciyla iiretim giderlerini diisiirmek
ve envanter seviyesini asgari diizeyde tutmak gibi bir amagclar1 vardir. Bu nedenle
girisimciler gitgide artan bir trend halinde tedarikg¢ilerle uzun siireli stratejik ortakliklar
kurmak ve iirlin gelisimi konusunda beraber olmak i¢in ugraslar vermektedirler.
Boylece rekabetin yogun yasandigi cevrelerde isletmeler avantaj saglamanin ve bunu

stirdiirmenin yollarin1 aramaktadirlar.

Geleneksel olarak performans dl¢iimii verimliligin ve etkinligin miktar1 olarak
belirlenir. Bagka bir degisle, performans 6l¢timii karmasik performans gercegini benzer
kosullar altinda konusulan kisitli sembollere doniistiirmek anlamina gelmektedir.
Modern is yonetiminde performans 6l¢timii muhasebeden ve miktar dlgiimiinden daha
biiyiik role sahiptir. Sink ve Tuttle (1989) derki “Olcemedigini ydnetemezsin.”.
Performans Ol¢iimii yOneticilere gelisim, motivasyon ve iletisim agisindan 6nemli
veriler saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde performans 6l¢iimi, tedarik zinciri
mensuplarina anlayis ve entegrasyon acisindan kolaylik saglama imkani verebilir.
Ayrica tedarik zinciri yonetimi stratejilerin verimliligini belirlemek ve basarn ya da

potansiyel firsatlar1 kavramaya yardimci olmaktadir(Felix,2003:210).



Tedarik zinciri yonetiminin performansini gercek manada ortaya ¢ikarmak icin
kullanilan 6Slgiilerin genis kapsamli olmasi gerekmektedir yani finansal olmayan soyut
boyutlardaki performanslarini da kapsamalidir. Ornegin tiiketiciler iiriin gonderimine ve
talebe olan hizli cevaba ¢ok daha dikkat etmektedirler. Bu durum finansal olmayan bir
olgu olsa da sirket stratejisi agisindan ¢ok biiyilk onem tasimaktadir. Bu c¢aligmadaki
performans Olg¢iileri su alanlar1 kapsamaktadir: Tedarik zinciri yonetiminin benimsenme
derecesi ve miisteri degerine yol agan sonuglariyla birlikte isletme performansina olan

etkisi.

Daha oncede yapilan bazi arastirmalarda tedarik zinciri yOnetiminin firma
performansi iizerine olan etkisi aragtirllmistir. Firmalar aras1 rekabetin bu denli yogun
ve hizli yasandigr ¢evrede, Tedarik Zinciri YoOnetiminin firmalar agisindan bir
performans belirleyicisi oldugunu ifade eden bir¢ok arastirma mevcuttur(Aydin, 2005;
Green vd., 2006; Day ve Lichtenstein, 2006; Lin vd., 2006; Koh vd., 2007; Fawcett vd.,
2007; Sen, 2008; Bayraktar vd., 2009; Cemberci, 2011).

Bu tez calismasinda; isletmelerin tedarik zinciri yoOnetimini ne derecede
benimsediklerini ve bu benimsemenin miisteri degerine yol agan tedarik zinciri yonetim
sonuclarini nasil etkiledigi arastirilarak sonrasinda da isletmenin isletme performansina
olan katkisim1 gormek amaglanmistir. Bu nedenle ¢alismanin problem ciimlesi asagida

ifade edildigi gibi tasarlanmistir:

*“ Tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin, miisteri degeri yaratan sonuglara olan

etkisi ve dolayisiyla isletme performansina olan katkisi nedir? *’

Bu sorunun cevabini bulmak icin arastirma sorular1 asagidaki gibi formiilize
edilmistir:

e Teoride iddia edildigi gibi tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
benimsenme derecesinin, miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim
sonuclarina etkisi var midir?

e Teoride iddia edildigi gibi tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin

benimsenme derecesinin, isletme performansina etkisi var midir?



e Miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim sonuclarinin isletme

performansina etkisi var midir?

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu tez caligmasinin amaci tedarik zinciri yonetim uygulamalarmin benimsenme
derecesi, miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim ¢iktilar1 ve igletme performansi

arasindaki iliskileri test etmektir.

Bu amaca ulagmak i¢in kavramsal bir model gelistirilmis ve sahadan toplanan
verilerle modelin ve bu iddianin gegerliligi incelenmistir. Gelistirilen kavramsal model,
s6z konusu degiskenlerarasi iliskileri detayli bicimde inceleme olanagi saglamasinin
yant sira, tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin benimsenme derecesinin, miisteri
degerine yol agan sonuglarin ve isletme performansinin gegerliliklerinin test edilmesine
de imkan vermistir. Ozetle bu tez ¢alismasmin birincil ve ikincil amaglar1 su bigimde

siralanabilir;

Birincil amaglar:

e Tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin benimsenme derecesinin tedarik
zinciri yonetim sonuglarina etkisini test etmek,

e Tedarik zinciri yonetim uygulamalarmin benimsenme derecesinin
isletme performansina etkisini incelemek,

e Tedarik zinciri yonetim sonuglarinin isletme performansina etkisini test

etmek.

Ikincil amaclar ise:

e Cok boyutlu benimsenme derecesi dl¢ceginin gecerliliginin test edilmesi ,
e (Cok boyutlu miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim sonuglari
Olgeginin gegerliliginin test edilmesi,

e Tek boyutlu isletme performans dlgeginin gecerliliginin test edilmesi.



1.3. KAVRAMSAL MODEL VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Arastirmanin  problem ciimlesinin  incelenmesi, arastirma  sorularinin
yanitlanmasi ve aragtirma amaglarina ulasabilmek i¢in kavramsal bir model gelistirilmis
olup, sahadan toplanan verilerle uygun istatistiksel analiz yontemleri yiiriitiilerek,
kavramsal modelin gecerliligi test edilmistir. Kavramsal modelin sematik gdsterimi

Sekil 1.1.’de sunulmustur.

Sekil 1.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
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Benimsenme Derecesi Isletme Performansi

Kavramsal modelde ii¢ ana degisken yer almaktadir. Bu degiskenler arasindaki
iligkiler tek yonlii ve diiz oklarla gdsterilmistir. Kavramsal modelde ilk degisken olarak
tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin benimsenme derecesi goriilmektedir. Bu yap1
¢ok boyutlu bir yapr olup, alti alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar teknoloji
kullanimu, i¢ iliskiler, dis iligkiler, tirtin gelistirme, nakliye, envanter faktorleriyle temsil
edilmektedir. Diger bir ana degisken ise miisteri degerine yol agan tedarik zinciri
yonetim sonuglaridir ve bes alt boyutu vardir. Bunlar; iretim verimliligi, iiriin
gonderimi, talebe cevap, liriin kalitesi, rekabetci fiyatlandirmadir. Son olarak isletme
performans degiskeni vardir. Bu yapida; 6z varliklara geri doniis, pazar pay1 kazanimi,
miisteri elde tutma, rekabet¢i pozisyon ve miisteri tavsiyeleri olmak {lizere bes alt
boyuttan olugmaktadir. Bu kavramsal modelden ve arastirmanin amaglarindan hareketle

arastirma hipotezleri ise su sekilde formiilize edilmistir:



e HI1: Tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin benimsenme derecesinin,
miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim sonuglarina pozitif yonde

etkisi vardir.

Hla: Tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin benimsenme
derecesinin alt boyutlarinin, miisteri degeri yaratan tedarik zinciri
yonetim sonuglarinin alt boyutlarindan iiretim verimliligine

pozitif yonde etkisi vardir.

Hlb: Tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin benimsenme
derecesinin alt boyutlarinin, miisteri degeri yaratan tedarik zinciri
yonetim sonuglarinin alt boyutlarindan iriin gonderimine pozitif

yonde etkisi vardir.

Hlc: Tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin benimsenme
derecesinin alt boyutlarinin, miisteri degeri yaratan tedarik zinciri
yonetim sonuglarinin alt boyutlarindan talebe cevap boyutuna

pozitif yonde etkisi vardir.

H1d: Tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin benimsenme
derecesinin alt boyutlarinin, miisteri degeri yaratan tedarik zinciri
yonetim sonuglarinin alt boyutlarindan iiriin kalitesine pozitif

yonde etkisi vardir.

Hle: Tedarik zinciri yoOnetim uygulamalarinin benimsenme
derecesinin alt boyutlarinin, miisteri degeri yaratan tedarik zinciri
yonetim sonuglarinin alt boyutlarindan rekabetci fiyatlandirma

boyutuna pozitif yonde etkisi vardir.

e H2: Tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin benimsenme derecesinin

isletme performansina pozitif yonde etkisi vardir.



H2a: Tedarik zinciri yonetim uygulamalarimin benimsenme
derecesinin alt boyutlarinin isletme performansina pozitif yonde

etkisi vardir.

e H3: Miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim sonuglarinin, isletme

performansina pozitif etkisi vardir.

H3a: Miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim sonuglari alt

boyutlarinin, isletme performansina pozitif etkisi vardir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMIi

Bu tez calismasinin literatiire Onemli katkilar1 oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirmacilar agisindan bu katkilar1 sdyle siralanabilir;
e Tedarik zinciri yonetimine iligskin yerli literatiirde, Tracey vd., (2004)
‘nin aciklayict modelinin test edilmemis olmasi,
e Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye drneklemi {izerinde 6zellikle
Tiirk gida sektoriinti temsilen ilk 500 de bdyle bir ¢calismanin yapilmis

olmasi
1.5. TEZIN ORGANIZASYONU

Bu tez calismasinda, tedarik zinciri yOnetim uygulamalarinin benimsenme
derecesinin, miisteri degerine yol agan tedarik zinciri yonetim sonuglart ve isletme
performans: arasindaki iligkiler Tiirkiye 6rneklemi i¢in de tespit edilmeye caligiimistir.
Bu amagla hazirlanan, kuramsal inceleme ve amprik aragtirmaya dayanan tez ¢alismasi
bes boliimde ele alinmis olup, ¢alismanin organizasyonuna iligkin sematik gosterim

Sekil 1.2°de sunulmustur.



Giris boliimii olan birinci boliimde arastirmanin problem cilimlesi, arastirma
sorulari, aragtirma amaci, kavramsal model ve hipotezlere yer verilmistir. ikinci
boliimde ise arastirma modelinin ana degiskenleri olan tedarik zinciri yOnetiminin
benimsenme derecesi, miisteri degerine yol agan tedarik zinciri yonetim sonuglar1 ve
isletme performansina iligkin kavramsal ger¢eve verilerek, tanimlari ve igerikleri
konusunda bilgiler sunulmustur. Bu kapsamda benimsenme derecesinin alt bilesenleri
olan teknoloji kullanimi, i¢ iliskiler, dis iligkiler, iirtin gelistirme, nakliye, envanter
yonetiminden bahsedilmistir. Devaminda miisteri degerine yol acan tedarik zinciri
yonetim sonuglarinin alt bilesenlerinden iiretim verimliligi, iiriin gonderimi, talebe
cevap, Uriin kalitesi ve rekabetci fiyatlandirmadan bahsedilerek isletme performansina

deginilmistir.

Uciincii béliimde arastirmanin metodolojisi anlatilmis, dérdiincii boliimde ise
konuyla ilgili olarak Tiirkiye 6rnekleminde yapilmis olan arastirmanin amaci, kapsami,
modeli ve hipotezleri dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son olarak

arastirma bulgularinin tartisildigi sonug boliimii de ayri bir baglikta sunulmustur.
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IKiINCi BOLUM
LITERATUR INCELEMESI

2.1. TEDARIK ZiINCIiRi YONETIMi

Hizla gelisen, degisen diinyamizda ticari anlamda sinirlarin ortadan kalkmaya
baslamasiyla, isletmeler de ulusal ve uluslararasi alanda rekabet i¢inde olmak zorunda
kalmiglardir. Kiiresellesen diinyanin zorlu rekabet ortami icinde varliklarint devam
ettirmek ve gelismek isteyen isletmeler bu yasanan miicadele de siirekli degisen
kavramlari ve yeni ¢ikan teknolojileri yakindan takip ederek kendilerini
gelistirmislerdir. Isletme faaliyetlerinin her alani igin gegerli olan bu durum tedarik
asamasinda da kendini goOstermistir. Tedarikgileri, iiretici sirketi ve tiim dagitim
kanallarin1 kapsayan tedarik zinciri yOnetimi kavraminin teknolojik platforma

taginmastyla karmasik olan bu siire¢, maksimum verimle en etkin sekilde yonetilmistir

(Parseker, 2009).

Glinlimiiz isletmeleri her gecen giin farklilasan miisteri isteklerini, hizli ve
giivenli hizmet taleplerini karsilayabilmek igin ¢abalamaktadirlar. Isletmeler kendi
sinirlart i¢inde kalarak belirledikleri hedeflere ulagmalari zordur ve bu yiizden
isletmelerin miisteri ve tedarikg¢ileriyle arasindaki engelleri kaldirmasi gerekmektedir.
Bugiin isletmelerin ¢ogu pazardaki degisimlere daha iyi cevap verebilmek, daha kaliteli
iiriin ve hizmet sunmak, daha iyi maliyetlerle ve isbirligi i¢cinde calisabilmek icin
tedarik¢ilerden miisterilerine kadar uzanan baglar1 bir biitlin olarak ele almayi
amaclamislardir. Bu sekilde biitiin haline gelmesiyle de firmalar arasinda olan rekabet,
bu sefer bu firmalarin i¢inde bulunduklar1 aglarda yasanmaya baglamistir. Sonug olarak
Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi firmalarin performanslart agisindan énemli

olmustur (Ozdemir, 2004).

Tedarik zinciri yonetimi kavramindan once tedarik zincirini tanimlamak yerinde
olacaktir. Tedarik zinciri, isletmelerin iginde bulunduklar1 rekabet ortaminda
yasamlarini siirdiirebilmeleri ve rekabet listlinliigii saglayabilmelerine yonelik uzun

doneme odaklanmis bir yonetim felsefesi olarak tanimlanmistir. Daha somut haliyle,



bir iiriiniin hammadde halinden son miisteriye ulastirilmasinda yer alan, hammadde ve
malzemelerin kaynagini bulma, liretim ve montaj, depolama ve envanter izleme, siparis
girisi ve yonetimi, dagitim, miisteriye teslim aktivitelerinin kontrol edilmesi i¢in bilgi
sistemlerinin kullanildig1 bir ag olarak da tamimlanabilir (Gugli, 2010:4-5). Bu
tanimlamadan yola c¢ikarak tedarik zinciri yOnetiminin de pazarlama, satig, iiriin
gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerinin, tiim tiretim ve lojistik faaliyetleriyle koordine

edilmis isletme faaliyetleri oldugu s6ylenebilir.

Tablo 2.1. TZY Tanimlari

Yazarar Tedarik Zinciri Yanetiminin Tammlan
Cliver ve Weber TZY Urindn tedarikciden misgterye kadar dretm ve
(1982) distrib{tdr araci ile akigim kaplamaktadir

Jones ve Riley (1987) | Tedarikgiden tlketiciye kadar malzemelerin toplam

akiginin  plantamasi ve kontrolind yapan dadrim

tekniklendir
Ellram (1991) Tedarikgiden nihai tiketiciye malzeme akigimin
planlamasi  we kontrolind sadlayan  bitdnlegik
yaklagimdir.
Uluslararas Rekabet Mihai tiketiciden migteriler icin deder ekleyen bilgi ve
Ustinligi Merkezi drin sadlayan gergek tedarikcilere kadar olan bitinlegik
(1994 igletme sireglerdir.
Lee ve Ng. (1957) Tedarikgilerin tedankgisi ile baglayan ve misgterinin
miigterisi ile sonra eren sebeke girdilerinin yonetmidir.
Lambert, Stock, & Son tedarikgiden son kullanicrya kadar Grin, hizmet ve
Ellram, {1998) bilgi sadlayarak misteri icin deder ekleyen bitdnlegik

isletme sdrecidir.
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Tablo 2.1. TZY Tanimlar:1 Devam

Ayers (2001)

Mihai tlketicinin  memnuniyeti igin  tedarik  zincir

sireglerinin tasanmi, bakimi ve iglemleridir.

Simchi-Levi &
Kaminsky, (2004)

Hizmet seviyesi ihtivaglanm karsilayarak toplam maliyeti
minimize eden ve dodru miktaran, dogru yererde ve
dogru  zamanda dreterek  dagitan, tedarikgiler,
uretimciler, ambarlar ve diukkanlara yonelik vermli bir

yaklagimdir.

APICS iglemler
Yanetimi Dernedi
(2005)

Deger elde etme, rekabet alt yapisim olugturma, dinya
capinda gicld lojistik, talebe senkronize tedarik ve
global performans dlgdmd gibi amaclara tasanm,
planlama, uygulama we tedark zincinni denstleme

faaliyetleridir.

CSCMP (Tedarik
Zincin Yonetimi
Uzmanlan Konseyi)
2008)

TZY kaynaklann elde edimesi, donagtirme ve lojistik
yonetimi dahil olmakla planlama ve ydnetimin tam
faaliyetlerini  kapsamaktadir.  Ozellikle tedarikgiler,
uplincld  parti  lojistikciler we tlketiciler gibi  kanal
ortaklanmin da kapsama alanina girdidi koordinasyon ve

igbirligini igermektedir.

Kaynak: Tzy tanimlar1 (Sultanov, 2010:57)

Iyi dengelenmis bir bayrak yarisi gibi diisiiniilen tedarik zinciri yonetimi; ileri
teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem arastirmalart matematigi kullanir. Boylece tiim

bilesenleri daha iyi planlayip kontrol ederek, en iyi iirlin ve hizmetle miisteri

memnuniyeti saglar (Y1ldizoz, 2006:8).

Foster (1999)’a goére tedarik zinciri yonetim sisteminin; sirketin imalat
kapasitesinin artirilmasi, piyasaya karst duyarliligin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik
islerini istlenenler arasinda iligkilerin iyilestirilmesi gibi amaglar1 vardir. Arntzen vd.
(1995) ise bu sistemi, sirket i¢in tedarik islerini saglayanlarin yonetilmesi ile birlikte

etkin caligilmasi icin sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan temel bir isletme

sistemi olarak tanimlamaktadir.
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Bir tedarik zinciri, ham madde ve pargalari temin etmek; bu hammadde ve
pargalart nihai irline doniistiirmekle baslayip bu firiinlere deger katmak; iirlinleri
perakendecilere veya miisterilere dagitmak ve pazarlamakla devam eden bir siiregtir.
Cesitli is birimleri (tedarikgiler, imalatgilar, dagiticilar, {iclincii parti lojistik saglayicilar
ve perakendeciler gibi) arasindaki bilgi aligverisini kolaylastirmak amaciyla bir dizi
farkli siirecin birbiriyle uyumunu saglayan biitiinlesik bir sistem olarak tanimlanabilir.
Bu siire¢ asagidaki sekilde goriildiigii gibi iiriinlerin ileriye ve bilginin geriye dogru

akis1 ile karakterize edilebilir(Paksoy, 2003:151).

Sekil 2.2. TZY Siireci
Uctincii Parti Lojistik
Saglayicilar
|
————————————————— | — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
I T I | 7
re re re re |
I r [T 1T 1T I I
Yy v 1Y ¥ 1Y ¥ LV ¥ [
Tedarkgiler —P Imalatular — Dagifictlar P Perakendeciler I Misteriler
A A A A A
* Gelen Lojistik * + Giden Lojistik ‘
e e I J
Malzeme Ydnetimi Fiziksel Dagitim
— — =P Bilgi Akt

— Mallarm Akist

Izole sistemler olmayan isletmeler i¢in malzeme hareketlerinden séz edilirken
genellikle orgiit i¢i faaliyetler diisiinlilmektedir ancak tedarik¢ilerden malzeme temin
ederken miisteri gibi, liriin ya da hizmet satarken de tedarik¢i gibi hareket etmektedirler.
Uriinlerin bir yerden baska bir yere hareketinden ¢ok daha fazlas1 olan tedarik zinciri;
miisteri memnuniyetini iist diizeyde tutarken ayni zamanda en iyi yatirimi ve paranin

degerini elde etmeyi basararak rekabet avantaji yaratmaktir (Kagnicioglu,2007:9-16).
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Miisteri taleplerini karsilamak i¢in degisik kollara ayrilabilen iirlinlerin kendilerine 6zgii
tedarik zincirleri kisa ve basit olabilecegi gibi uzun ve karmasikta olabilir. isletmeler;
bazi pargalar1 ara iiriin olarak bagka bir isletmeye, bazi parcalari toptancilara, bazi
parcalar1 perakendecilere ve bazi pargalar1 da dogrudan miisteriye satabilmektedirler.
Boylece, tedarik zinciri ayni {iriin i¢in farkli rotalar izleyebilir. Tedarik zincirindeki her
kademe kendi amaglarina yogunlastigi icin gereksiz ve tekrarlanan aktivitelerin sayisi
azaltilabilmekte, her birim en i1yi yaptig1 is iizerinde calismakta ve bdylece her

kademenin kendi alaninda uzmanlagmasi igin firsat dogmaktadir.

Birden fazla isletmeyi i¢ine alan tedarik zinciri yonetimi yapisi, tek bir igletme
gibi davranarak kaynaklarin (siire¢, insan, teknoloji ve performans 6l¢timleri) ortak
kullanim1 sayesinde bir sinerji yaratmayi hedeflemektedir. Burada amag, isletmenin
tiretim kapasitesinin artirilmasi, pazardaki degisimlere karsi duyarliligin gelistirilmesi
ve tiiketici ile tedarik islerini {istlenenler arasinda iligkilerin en iist seviyeye
cikarilmasiyla rekabet ustiinligi saglamaktir (Paksoy vd., 2003:4). Buradan yola
cikarak TZY, isletmenin tedarik¢i ve miisterilerini kapsayacak sekilde birbiriyle uyumlu
pazarlama, satig, satin alma, imalat ve dagitim gibi birimleri biitiinlestirerek ytliksek
kaliteli mal veya hizmetin, en diisiikk maliyetle, hizli ve giivenilir bir sekilde teslimi

seklinde ifade edilebilir.

Tedarik zinciri yonetiminde yer alan her liyenin amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki
diger iiyelere en hizli ve dogru bir sekilde iletmek ve bu sekilde daha miikemmel arz ve
talep dengesi saglamaktir(Cicek ve Bay, 2007:92). Bu sekilde tedarik zincirinde
saglanan temel fayda isletmedeki tiim aktiviteleri igerecek sekilde planlama

yapilabilmesi ve bu planlarin zamanla takip edilerek optimize edilebilmesidir.

TZY ¢ogu zaman lojistik kavrami ile karistirllmakta ve hatta ‘Lojistik’,
uygulamada “Tedarik Zinciri Yonetimi” kavramiyla ¢ok sik ayni anlamda
kullanilmaktadir. Incelendiginde ise bu iki kavramimn birbirinden farkli oldugu
gortlecektir. Asagida TZY ile geleneksel lojistik arasinda dnemli dort ayrim verilmistir
(Sultanov, 2010:60).
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1. Tedarik zinciri satin alma, {iretim, finans, pazarlama, dagitim gibi siirecleri
biitiinleyerek bir dizi parca tek bir mevcudiyet gibi gorlinmektedir. Bu sekilde
yapilandirilmis kurumsal entegrasyon organizasyonun giinliik aktivitelerinin ve karar
verme asamalarinin en hizli ve verimli sekilde olmasimi saglar. Lojistik de bircok
modern isletmede ayni sekilde uygulaniyor gibi goriinse de temel fark TZY
organizasyon sinirlar1 disina ¢ikarak zincirinin biitiiniinde tedarik¢i ve tiiketiciyi de

siire¢ planinin i¢ine katmaktadir.

2. TZY islemler sisteminden c¢ok isletmenin almis oldugu stratejik kararlara

paralel olarak yapilan bilgi akiginin gerceklestirildigi stratejik planlama siirecidir.

3. TZY stok isine ¢ok farkli yaklasim getirmektedir. Geleneksel uygulamalar
biiyiik ve pahali {irlin stokunun olusumuna sebep olmaktadir. TZY bu anlayisi ortadan
kaldirarak biitlinlesik iirin akisinin dengede tutulmasi i¢in stok tutmayi bagvurulacak

son care olarak gormektedir.

4. Etkili ve bagarili1 TZY’ de zincirin her iiyesi ayr1 ve izole edilmis sekilde bilgi
sistemi kullanmaktansa biitlin tedarik zinciri boyunca entegre edilmis bilgi sistemini
kullanarak birlikte hareket edilmektedir. Bu sekilde i¢ siiregler ile dis is ortaklarinin
ayn1 kanal tlizerinde ortak hareket etmeleri, maliyetlere ve miisteri memnuniyetine

olumlu olarak yansiyacaktir.

Tedarik zinciri tirtiniin hammadde olarak var olusundan, malin tiiketiciye
ulastirllmasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi bir zincirdeki tiim siiregleri
kapsar. Bu zincire dahil olan tedarik¢i, imalatci, nakliye, depolama, satis, satis sonrasi
hizmetlerin birbiriyle bagimli bir sekilde yonetimiyle diizenlenmesi, “Tedarik Zinciri
Yonetimi” adim alir. Lojistik ise, tiriinlerin tedarik zinciri boyunca hareket etmesi igin
yapilmas1 gerekli tiim isleri ve bu zincir boyunca iiriinle birlikte akis halinde bulunan
bilgi ve riskin yonetimini kapsamaktadir. Dolayisiyla, Lojistik Yonetimi de bu islerin
saglikli bir sekilde ve planlandig1 gibi yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir (Baki, 2004:

21). Tedarik zinciri yonetimi lojistige ait olan tiim eylemleri kabul ederken ayni
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zamanda pazarlama, yeni liriin gelistirme, finans ve miisteri hizmetleri gibi eylemleri de

kapsamis olur.

Tedarik zinciri yonetiminde, miisteri degeri belirlenirken yalnizca iiriin kalitesi,
maliyeti ya da iiriin temini tek basina yeterli olmaz, ayn1 zamanda tirlinler i¢in satis
sonrasi saglanan hizmetler de 6nem kazanmaktadir. Canon ve Pentax diinyada tanian
iki fotograf makinasi markasi olmasina ragmen bu iki markanin Tirkiye’deki satis
rakamlarinin farkli olmasmin sebebi Pentax makinalarinin yeterli servis desteginin
bulunmamasidir (Ciravoglu, 2006:21). Bu demek oluyor ki iiriiniin i¢inde bulundugu
zincir satis sonrast da devam etmekte ve On planda tutulan miisteri memnuniyeti

acisindan pazarda kalic1 olmak i¢in bu siirecin de basariyla yonetilmesi gerekmektedir.

Lojistik yonetimi, tedarik zincirine dahil bir isletmenin i¢inde gergeklestirilen
lojistik faaliyetlerin diizenlenmesiyken, tedarik zinciri yonetimi de, zincirdeki biitiin
isletmelerin lojistik yonetimlerinin uyumlu bir sekilde yonetilmesidir. Ornegin, bir
isletmenin imalat departmanindaki tasima faaliyetleri lojistik olarak adlandirilabilir

fakat tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilamaz (Ciravoglu, 2006:40).

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin ortaya ¢ikisindan bu yana tedarik zinciri
yonetimi anlayisinda pek ¢ok gelisme olmustur. Tedarik zinciri yonetimi geligimi ile

ilgili bilgiler bir sonraki baglikta ele alinmistir.

2.2. TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ GELIiSIiMi

Birgok gelismenin ortak bir sonucu olarak tedarik zinciri yonetimi giderek
yayginlasmustir. Ozellikle globallesme, keskin fiyat rekabeti, kalite ve giivenilirlige
yonelik artan miisteri beklentileriyle birlikte, yeni ¢calisma ve ticaret bigimlerine imkan
veren hizla gelisen teknoloji, isletmelerde rekabetci giiclinii koruyabilmek ve daha da
ileriye gotiirebilmek igin miisteri hizmet seviyelerinin gelistirilmesi ve maliyetlerin

azaltilmasini hedefleyen tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasina yol agmustir.
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Giliniimiizde bu zincirin “Tedarik Zinciri Yonetimi” anlayigina gegme siireci ise;
isletme yonetimi ve lojistik kavraminin gelisiminde biiyiik rol oynayan ABD’de, 20.yy
m baslarinda “iiretim” odakli olan is anlayis1 ve pazar yapisi, i¢ginde bulundugumuz
ylizyilin ortalarinda “satis” ve “pazarlama” odakli bir yonelim gostermesiyle
baslamistir. Son 30 yildir hizmet anlayist hizla gelisirken, miisteri odaklilik ve pazar
merkezli hareketler deger kazanmistir. Lojistik kavraminin tarihsel gelisimi igerisinde
hammaddeden nihal miisteriye ulasan tim akis zinciri, 1960’lh yillardaki parcali
yapidan, 1980’lerde entegrasyon asamasina geg¢ilmesiyle devam etmistir (Ciravoglu,
2006:7). Ureticiler en yakin tedarikgileriyle stratejik ortakliklar kurdukca Tedarik
Zinciri Yonetimi kavrami ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bugiin itibariyle, Tedarik Zinciri
Yonetimi bircok oOrgiitte isletme planlamasinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir
(Ungan, 2011:308). Giin gegtik¢e tedarik zinciri yonetiminin dneminin artmasinin en
onemli sebeplerinden biri olarak bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve bu sayede bir
biitiin olarak degerlendirilebilen tedarik zincirinde iyilestirme imkanlarinin artmasi

sOylenebilir.

Tedarik zinciri yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitimin,
entegrasyonla rekabet¢i avantaj saglanacagini Bowersox 1960’11 yillarda vurgulamustir.
1970’lere  gelindiginde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasiyla operasyonlarin tek tek
maliyetlerini azaltmak yerine biitiin sistemin maliyetini bir biitiin olarak disiintip *°
Tim Lojistik Hizmetleri Maliyeti Yaklagimi’” getirilmistir. Tedarik zamanlarinin siire¢
i¢ci caligmalarda, kalite, yeni iirlin gelistirme, iiretim maliyeti ve teslimde Oneminin
anlasilmas1 sonucunda fiziksel dagitim yonetimi agamasina gecilmistir. Boylece farkl
depolararasi, depolama ve tasima fonksiyonlar1 ve miisteri hizmetleri biitiinlestirilmistir.
1980’lerde ise kiiresellesme firmalari, diisiik maliyet ve yiiksek kalite i¢cin zorlamistir.
Lojistik safhasina gegilen bu donemde, Houlihan firmanin stratejik kararlari ve lojistik

odaklilig1 birlestirerek literatiirde ilk defa tedarik zinciri terimini kullanmistir (Ozdemir,
2004: 89-91).

Oliver ve Webber de, 1992°de Amerika, Japonya ve Bati Avrupa’daki
isletmelerde yaptiklari ¢alismalar sonucunda entegre pazarlama kanallarin1 yonetmekte
geleneksel yaklasimlarin memnun edici sekilde islemedigini belirtmislerdir. Yeni bir

bakis agis1 ve onu takip edecek yeni bir yaklasimin gerektiginden bahsetmislerdir. Diger
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bilim adamlar1 da daha once tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlara

bagvurmaya baslamiglardir (Civaroglu, 2006).

Sekil 2.3. TZY Entegrasyonu Gelisimi

Talep Tahminleme

Satinalma

Ihtiyac Planlamas:

Uretim Planlama

imalat Envanteri

Depolama

Talep Tahminleme

Ambalajlama

Envanter
Dagitim Planlama
Siparis Strecleri

Tasima

Misteri Hizmetleri

1980°ler

Malzeme
Yonetimi

Fiziksel

Dagrtim

1990 lar

Lojistik

Bilisim Teknaoloiileri

Pazarlama

Strateiik Planlama

2000 ler

Tedarik
Zinciri
Yanetimi

Kaynak: http://www.tedarikzinciri.org/UserFiles/File/TZY/TedarikZinciri.ppt

17



2.3. TZY GUNUMUZDE GELDiGi NOKTA

Giliniimiliz ekonomisinde tedarik zincirlerini basariyla uygulayan ve sonuglari
baglaminda rakipleri ile rahathikla karsilastirilabilecek &rnekler vardir. Ornegin
Wallmart, milkemmel bir tedarik ve dagitim zinciri kurarak iki biiyiik ortagini diinyanin
ilk on zengini arasina sokmus bir perakende satis isletmesidir. Wallmart’in tedarik
zinciri o kadar mikemmel islemektedir ki, marketteki raflardan elma aldiginizda,
Wallmart’in tedarik¢ilerinden olan ¢ift¢i de es zamanli olarak bahgesindeki agactan da
elmayr kopartmaktadir. Bu tabii ki bir metafordur ama basarili bir tedarik zinciri
uygulamasinin neleri gergeklestirebilecegini gostermek agisindan da Onemlidir.
Wallmart bdyle bir yap1 sayesinde en biiylik rakibi K-MART karsisinda rekabet avantaji
saglamistir. Diger bir 6rnek ise DELL’dir. Su anda DELL in web sitesine girdikten
sonra, son teknoloji bir PC konfigiirasyonu yapip, iki giin i¢cinde evinize gelmesini
beklemek miimkiindiir. Bu yapinin mimart ve DELL'in kurucusu Micheal Dell de
diinyanin en zengin on kisisi arasinda bulunmaktadir. Cok daha gen¢ olan DELL'in PC
pazarinin devleri olan HP ve Compaq1 da sollamasi bu stratejinin sonucudur.
(Ciravoglu, 2006:15) Yani Dell bilgisayar sirketi, miisteri taleplerini aninda internet
lizerinden alarak driinlerini bu sekilde aradaki toptanci ve perakendecileri atlayarak

dogrudan tiiketiciye gondermektedir.

Tedarik zincirinin ilk asamasimin miisteri taleplerinin dogru saptanmasi oldugu
soylenebilir. Isletmeler miisterinin gergek ihtiyacin1 ortaya koyan dogru bilgiye
eristikten sonra tedarik zinciri programini olusturabilirler. Erisilen bu bilgi yanlis
oldugu durumda isletmeler gereksiz miikemmellik tuzagina diiserek gereginden fazla
hizmet seviyesi, gereginden hizli ¢evrim siiresini yakalama riskine girerler (Yildizoz,
2006:38). Glinlimiizde teknolojik gelismelerin sagladig kolayliklardan biri olan internet
tizerinden satiglarla birlikte {ireticilerin tiiketicilere aracisiz, dogrudan iiriin satma
imkan1 olmustur. Buna ek olarak miisterilerle birebir iletisimde olunmasi talep

dogrultusunda yeteneklerin gelistirilmesini giidiilemistir.

Bediik (2009:39-40)’iin belirttigi gibi tedarik zincirinde bulunan her halkanin ilk
amaci, kendine ait en yeni bilgiyi zincirdeki diger halkalarla paylagsmak ve boylece arz

talep dengesinin etkinliginin artirllmasimna katki saglamaktir. Tedarik zincirinin
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yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasiyla; kisa vadede amag olan stok seviyelerinde
diisiis saglanarak, iiretimde misteriye hizli cevap verilebilmistir. Stratejik amag olarak
ise uzun vadede, dogru miktarda dogru yerde teslim edilen {iriinle, miisteri beklentilerini

tam olarak karsilamak ve pazar payi ile karda artis saglamaktir.

Yasanan gelismelerle birlikte geri doniistim, ekoloji ve atik miktarinin
azaltilmasi gibi konular, tedarik zinciri yonetimini etkilemektedir. Gelismelere bagl
olarak siirekli kendini yenileyen tedarik zinciri yonetimi konusunda yapilan literatiir
taramas1 sonucunda ‘Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi’, ‘Cevik Tedarik Zinciri
Yonetimi’, ‘Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi® ve ¢ Yesil Tedarik Zinciri YOnetimi’
konularmin da gelisimi fark edilmis ancak tez ¢alismamizla birebir ilgili olmadigindan

kisaca yer verilmesi uygun goriilmiistiir.

2.3.1. Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi

Isletmelerde uygulanacak yalin diisiincenin temelinde olusabilecek atiklarin veya
iretim fazlaliklarinin azaltilmasi hatta tamamen ortadan kaldirilmasi {izerine
kurulmustur. Tedarik zinciri bakis acgisinda yalin diisiince veya yalinlik; zaman dahil
tim atiklarin veya fazlaliklarin ortadan kaldirildigi bir deger sistemi olarak
tanimlanabilir (Korkankorkmaz, 2012:13). Bu bakis agis1 {iriin ¢esitliliginin ¢ok fazla

olmadig1 ve olusacak talebin sabit oldugu piyasalarda kullanilabilir.

2.3.2. Cevik Tedarik Zinciri Yonetimi

Farkli 6zellikteki miisteriler i¢in taleplerinin ¢ok ¢esitli oldugu ve cesitliligin de
onemli bir ihtiya¢ oldugu piyasalarda ¢eviklik gerekmektedir. Gerekli olan bu ¢evikligin
gelisimi i¢in tedarik zinciri boyunca bilgi akisinin entegrasyonun onemli oldugu
soylenebilir. Bu sekilde gelisim i¢in odak noktasi haline gelen entegrasyon sayesinde
ongoriilmeyen talepler karsisinda yasanabilecek satig kayiplarii, envanter kullanimini
azaltan ve piyasa ihtiyaglarina ¢abuk yanmit verebilen bir tedarik zinciri
hedeflenebilmektedir. Cevik tedarik zinciri yaklagimiyla, tedarik zincirinin tim
asamalarinda, siire¢ ve bilgi akisi siirelerinin azaltilmasi s6z konusu olabilmektedir

(Baskol, 2011:15).
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2.3.3. Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi

Uriinlerin sahip oldugu yasam siirelerini tamamladiktan sonra kullanim imkani
kalmamis veya kalitesizlik, teknolojik yetersizlik, modasi gegme gibi nedenlerle iiriin
geri cagirma ve garanti kosullar1 ve satis sonrast hizmet gereklilikleri sebebiyle iade
edilen {riinlerin satis noktalarindan toplanmasi, muayene edilmesi, kontrol edilerek
ekonomiye tekrar kazandirilmasi ¢alismalarini kapsamaktadir (Kadyrova, 2009:40). Bu
sekilde tiiketicilerden kullanilmis ya da kullanilmamis iirlinlerin geri alinmasi,
iyilestirilerek yeniden kullaniminin saglanmasi, ¢evresel zorunluluklar olan atiklarin
geri donitisiimii veya tehlikeli atiklarin yonetimi gibi hususlar agisindan son derece
onemli oldugu goriildiigli gibi miisteri memnuniyeti saglamasi agisindan satig sonrasi

hizmetler ve geri alma garantisi saglanmasi acisindan da énemli oldugu sdylenebilir.

Glinlimiizde olduk¢a yayginlagsmis olan f{riinlerin geri ¢agrilmasi, yasanan
orneklerin de etkisiyle ters lojistik yonetiminin en énemli konularindan biri olmustur.
Bu tiir geri cagrilma islemlerine Levi’s kotlari, Heinz bebek mamalari, Ford’un lastik
hatas1 dolayisiyla geri ¢agrilan arabalari, Nestle’nin ambalaj malzemesindeki bir zararl

madde nedeniyle geri ¢agrilan siitleri ve Kit-Kat’lar1 6rnek verilebilir (Yigit, 2002: 5).

2.3.4. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yeni teknolojiler ve uluslararasi ticaret olanaklar1 sayesinde yasanan
geligsmelerle birlikte ciddi ¢evresel problemlerde beraberinde yasanmaktadir. Firmalar
yesil uygulamalar ile hem verimliliklerini ve karliliklarini arttirmay1 hedeflerken, hem

de ¢evreye olan olumsuz etkilerini azaltarak, farkindalik yaratmak isteyebilirler.

Tedarik zincirindeki yesil uygulamalar miisteri memnuniyetini de 6n planda
tutarak, tiim siireglerde etkisini gostermektedir. Cevreye duyarl iiriin gelistirilmesi, geri
dontisiimlere olanak saglanmasi, kaynaklarin etkin kullanilmasi gibi toplumun yasam
kalitesini artiran c¢aligmalarla tedarik zincirine ¢evre boyutunun dahil edildigi bir
sistemdir (Bediik, 2009: 64). Uretim sisteminde miimkiin oldukca cevreye en az zarar
veren lrlinler kullanilmaya ¢alisilirken, tiim drlinlerin igletme i¢i ya da disi

tasinmalarinda dogaya etkileri indirgenmeye calisilmaktadir.
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Cevresel performanslarin1  gelistiren  firmalar, rekabet¢i konumlarin
giiclendirerek pazar paylarini, gelirlerini ve toplumun yasam kalitesini arttirmakta, ayni
zamanda miisteri memnuniyeti saglamasiin yaninda is hayatinda da isletmeye yonelik

pozitif algiy1 giiclendirmektedirler (Korkankorkmaz, 2012:15).

Genel anlamda kullanilmis iiriinlerin veya paketleme malzemelerinin gomiilerek
yok edilmelerinin 6niine gegmek amaciyla geri toplanmasi ve toplanan bu malzemelerin
yeniden kullanimina olanak saglanmasi olarak tanimlanan tersine tedarik =zinciri
kavram; yesil tedarik zinciri kavramiyla karistirilabilse de aslinda farkli kavramlardir.
Tersine tedarik zinciri kullanilan kaynaklarin azaltilmasi, degistirilmesi ve
malzemelerin yeniden kullanilabilmesiyle ilgili biitiin faaliyetleri kapsayarak zincirdeki
geriye dogru akan lojistik hareketleriyle ilgilenir. Yesil tedarik zinciri kavramai ise biitiin
zincirdeki ileri ve geri hareketleri etkiler. Ornek verilecek olursa; daha az miktarda
plastik kullanarak yeni bir {iriin tasarlamak tersine tedarik zinciri degil yesil tedarik

zinciridir (Cesur, 2010:19).

Tim bunlardan yola ¢ikarak yesil tedarik zinciri igerisinde alinacak tiim
kararlarda ¢evresel duyarliligin {ist seviyede oldugu ve ayrica kullanilacak iiriin ve
malzemelerin geri doniisiimii veya yeniden kullanimi gibi konularin da tedarik zinciri

yonetiminin bir elemani olarak degerlendirildigi sdylenebilir.

2.4. TZY NIN BENIMSENME DERECESI

Tedarik zinciri yonetimi, lirlin ve bilgi akisinin es zamanli olarak yiiriitiilmesinin
son derece onemli oldugu bir yaklagimdir. Bunun yaninda miisteri isteklerini karsilamak
icin isletmelerin arasindaki geleneksel sinirlarin yikilarak isbirligi igerisinde, arastirma
gelistirme caligmalariin yapilmasini gerektirir. Zincir dahilinde maliyet ydnetim
sistemlerinin paylasilmasi ve stoklarin birlikte yonetilmesi gibi bazi konularda da
ortaklik olusturulmalidir. Yani tedarik zinciri yOnetimi her yoniiyle malzeme

yonetiminin geleneksel sinirlarinin ¢ok daha 6tesine gegmektedir (Karasu, 2006:111).
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Kiiresellesme egilimleriyle birlikte, isletmeler {iirlinlerini daha az maliyetle
ireterek rekabet giiclinii artirmaya zorlanmaktadir. Tedarik =zinciri yOnetimine
isletmecilik ve miihendislik bakis a¢isiyla iki ayr1 yonden bakilacak olursa; isletmecilik
acisindan kastedilen tedarik zincirinin isletmecilik konularini ilgilendiren taraflar1 olan
tasarimlar, pazarlama ve finansman fonksiyonlaridir. Tedarik zincirinde isletmecilik
bakisinin yani sira miihendislik bakisinin 6nemi, isin fiziksel ve nicel yonleri ile isin
yapilabilirligiyle ilgilenmesidir. Isletmecilik bakisi, daha ¢ok miisteri ihtiyaglarma ve
beklentilerine 6nem verirken, miihendislik bakisi, olusturulacak sistemin tasarimi igin
optimum c¢oziimler bulmaya calisir. Her iki bakis agisi da tedarik zinciri igin esit

derecede 6nemli ve gecerlidir (Y1ld1zoz, 2006:58).

Calismada uygulanacak modele bagl olarak kurulan kavramsal ¢er¢evenin ana
degiskenlerinden biri olan tedarik zinciri yonetiminin benimsenme derecesinden sonra,

ona ait alt boyutlar asagida incelenmistir.

2.4.1. Teknoloji Kullanimi

Bir tedarik sisteminin etkinligi bilgi akisina baghdir. Ihtiyag¢ miktarinin
belirlenmesi, tedarik kaynagimin tercihi, siparislerin yazilmasi, teslimin zamaninda ve
dogru sekilde yapilmasina iliskin takibin yapilmasi, tesellimiin kaydedilmesi ve
O0demelerin yapilmasi gibi islemlerdeki bilgi akis1 bilgisayar kullaniminin giderek
yayginlagsmasi ve sirketlerde bilgisayar aglarinin kurulmasiyla daha dogru ve daha hizli
bir sekilde yapilir hale gelmistir. Boylece teknolojiyle desteklenmis bir tedarik sistemi,
elle yapilan islerin hizin1 artirir ve kontroliinii saglar. Tedarik zincirinin entegrasyonu

acisindan teknoloji kullanimi oldukca 6nemli goriilmektedir.

Internet uygulamalar ile iiretime dahil olan tiim ortaklar aynmi anda ortaklasa
calisma yapabilmektedir. Teknoloji sayesinde miisteriler siparislerini istedikleri an
verebildikleri gibi stoklar da kontrol edilebilmektedir. Bilgisayar isletmesi
diistintildiiglinde; ihtiya¢ duyulan, istenilen 6zellikte ve biitceye uygun {iriin, igletmenin
internet sayfasindan arama yapilarak aninda siparis verilebilmekte ve teslim tarihi

ogrenilebilmektedir. Elde edilen siparislerin dogrudan miisteriden toplanilmis olmasi
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{iretim, satin alma ve pazarlama béliimlerinin siireglerini kolaylastirmaktadir. isletmenin
tim faaliyetlerine yonelik yapilan planlama sayesinde sonuglarin zamanla optimize
edilebilmesi miimkiin olacaktir. Ancak bu etkinligi saglayabilmek i¢in farkli siireclere
ait verileri birlestirecek teknolojiye sahip olunmasi gerekmektedir. Bu sekilde eszamanl
olarak siirdiiriilen tedarik zinciri uygulamalarinda, ¢abuk ve giivenilir sekilde elde
edilen misteri istekleri devaminda fiyat verimliligi ve artan hizmet Kkalitesini
getirecektir (Bediik, 2009:36-59). Tedarik zincirlerinin yonetiminde teknoloji
gelistirildikge sistemde insan ara ylizii azalmakta ve olabilecek hatalar en aza
indirilmektedir. Aksi durumda yanlis ya da ge¢ girilmis hatta girilmemis veriler,
uygunsuz kullanilmig kodlar, yanlis yapilan fiyatlandirma ve diger hatalar i¢in siirekli
elle diizeltme yapmak igin ¢ogu zaman ge¢ kalinirdi. Gonderimi baglamis ya da
baglayamamus siparisler sikint1 yaratacag: gibi biiyiik bir verimsizlige yol agardi (Ocal,

2012).

2.4.2. I¢ Tliskiler

Firma igerisinde farkli birimlerden kisilerin katilimi ile bir tedarik ekibinin
kurulmasi alinacak kararlarda farkli bakis acilar1 getirebilecektir. Bu ekipteki tiyelerin
tedarik siirecinde kendi diisiince, goriis ve Onerilerini diger ekip tiyeleri ile paylagsmasi
tedarik isleminin daha saglikli bir sekilde yerine getirilmesi ile sonuglanacaktir (Ungan,
2011:310). Tiim islemlerin etkili bir sekilde devamlilig1 acisindan bilgi biitlinliigiiniin
saglanmasi ilk asamadir. Firmada ve zincirin diger halkalarinda karsilikli gliven olgusu
gelistirilerek, dogru ve Kkaliteli bilginin paylasilmasi ve c¢alisan herkesin
yeteneklerinden, enerjilerinden faydalanmak yiiksek performansa sahip olmak isteyen
her firmanin Oncelikli stratejisidir. Giinlimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte, isletmelerin is siireclerinde karar verme ve yiirlitme agamalarinin

hiz kazandig1 sdylenebilir.

2.4.3. Dis lliskiler

Giliniimlizde bir sirketin dis cevresine bakma kabiliyeti 06zellikle zincir
birlikteligini gérebilme, fiziksel kaynaklara ve pazar degerine ulagsmasinda basar1 6l¢iisii

olarak ortaya ¢ikmaktadir
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Tedarik¢i secimi bir firma i¢in en dnemli problemlerinden birisidir. Ciinkii bu
kararla birlikte dogru tedarikgileri sectigi takdirde satin alma maliyetlerini ciddi
anlamda azaltacaktir ve isletmenin rekabetteki gilici ayn1 oranda artacaktir (Cebi ve
Bayraktar, 2003:395). Firma performansina destek olmasi agisindan tedarik¢i esnekligi,
musterinin her an degisebilen isteklerini karsilayabilecek sekilde programli ve istekli
olmasi 6nemli goriilmektedir. Diizensiz gerceklesen talepleri geri ¢evirmeden en uygun
sekilde planlama yapmaya goniillii olmasi ve firmayla ortaklasa ¢alismasi tedarikgilerle

uzun siireli iliskilerin temellini olusturabilir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki kendilerini ispatlamis tedarik¢i firmalar
ile birlikte calisilmasi ve kalite programlarinin ortak gelistirilmesi tedarik sorunlarini,
malzemelerde yasanan sikintilar1 en aza indirecektir. Ayrica siirekli bir sekilde tedarikgi
stireclerinin iyilestirilmesinin, satin alan firmaya faydasi olmaktadir (Tracey ve Tan,
2001:175). Boylece uyumlu calisilan tedarikgiler iirin tasarim siireglerinde dahil

edildiginde ve birlikte kararlar alindiginda daha basarili sonuglar elde edilebilecektir.

2.4.4, Uriin Gelistirme

Firmanin basarisinin siirekliligi i¢in tiriin gelistirme siireci kritik 6neme sahiptir.
Pazara zamaninda girmesi bu siirecin en 6nemli amaci olarak sdylenilebilir ¢iinkii yeni
rtinleri hizla gelistirip pazara ihtiyag aninda sunabilmesini firmanin etkinliginin

gostergesi olarak diisiinebiliriz.

Tedarik zinciri yonetimi yeni iirlin sunma siiresini azaltmak amaciyla {iriin
gelistirme silirecine miisterilerin ve tedarikg¢ilerin de dahil edilmesini kapsamaktadir.
Yogun rekabet ortaminda iriinlerin kisalan yasam egrileri, firmalarin ayakta
kalabilmeleri i¢in dogru iiriinleri en kisa siirede basariyla pazara sunmalarmi gerekli

kilmistir (Ozdemir, 2004:93).

Amprik arastirmalar, {iriin tasarim ekiplerine ve siirekli gelistirme programlarina
bu siiregte yer alan tedarik zinciri ortaklarinin dahil edilmesinin firmaya rekabette bir
istiinliik sagladigint gostermistir (Ungan, 2011:310). Sonug¢ olarak ortaklarin iirtin

gelisim siireglerine dahil edilmesi ileride saglayacagi uyum agisindan c¢ok Onemli
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olmaktadir. Bu durum siirece, maliyetlere ve nihai {iirlinlin teknolojik ozelliklerine

olumlu katkilar saglayacagindan misterilere kaliteli bir hizmet sunulmus olacaktir.

Isletmeler tedarikgileriyle ortak pazarlama, ortak iiriin gelistirme ve ortak piyasa
izleme yoluyla yeni rekabet avantajlarin1 beraber olusturabilirler. doniistiiriilmesi
saglanir. Benzer sekilde birbirinden farkli kanallara sahip cesitli iiretici firmalarin
birleserek daha yaygin ve genis bir pazara hitap etmeleri de bu ortaklasa iirlin gelistirme
ortaminin bir avantajidir. Boylece birlesme yoluyla firmalar, yeni gelistirdikleri

{iriinlerin iizerindeki rekabet baskisin1 azaltmis olurlar (Ocal, 2012: 33-34).

2.4.5. Nakliye

Uretim siireclerinin aksamadan devam edebilmesinin yaninda, tedarikgilerin
teslim yetenegi isletmelere bir rekabet avantaji saglamistir. Teslim yeteneginin hiz ve
giivenirlilik olmak iizere iki 6nemli boyutu vardir. Tedarikgiler ise teslim yeteneklerini
ifade edebilmek icin alic1 isletmelere kesin teslim tarihleri verebilmeli ve verilen tarihte
iriind teslim edebilmelidir (Bediik, 2009:97). Miisterinin istediklerini dogru zamanda,
dogru yerde ve dogru fiyatta teslim etme ¢abalarin1 kapsayan nakliyenin, tedarik zinciri

icin 6nemli bir bilesen oldugu goriilmektedir.

Zalluhoglu (2007) yaptig1 ¢alismada uluslararasi bir konfeksiyon firmasi olan
Zara’nin Avrupa’daki giiclii rakiplerine karsin hizli biiylimesinin ve basarisinin
uyguladigr hizli ve stoksuz ¢aligma sistemine bagli oldugunu sdylemektedir. Firma
tiretim operasyonlarini diinyanin farkli cografik bolgelerinde gergeklestirilmekte, ancak
nihai {irtinleri 300 magazasina kisa bir siirede uyguladig: tedarik zinciri yapis1 sayesinde
ulastirmaktadir. Firma {ist yonetiminin ve moda dizayn ekibinin Ispanya’da
bulunmasina ve c¢aligsmalarini burada silirdiirmelerine ragmen; karar verilen tirlinleri
rakip firmalara oranla daha kisa zamanda miisteriye sunarak, siirekli degisen modaya
hizla uyum sagladigimi gostermektedir. Firma bunun yani sira iirlin yagam egrilerinin
kisa olusunu da degerlendirerek iiretimini smirli sayida gerceklestirmektedir.
Magazalarinda bu sekilde sunulan sinirli sayidaki iirline yogun miisteri talebi, Zara’nin
tedarik ve pazarlama stratejilerini bir arada kullanarak miisteri tercihlerini direkt olarak

etkiledigine iyi bir 6rnek teskil etmektedir (Zalluhoglu, 2007: 28). Bu sekilde isletmeler
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icinde bulunduklar1 sektorii ve ulagsmak istedikleri son kullaniciyr diisiinerek, tedarik
zincirlerini en etkin, en verimli ve en ekonomik sekilde modelleyebilirler. Pazarin ve
trendleri stirekli yakindan takip edebilen isletmeler, rakiplerine karsi avantajli hale

gelirken, ayn1 zamanda pazardan da daha fazla pay alarak karliliklarini artirabilirler.

2.4.6. Envanter Y onetimi

Envanterin verimli bir sekilde yonetimi tedarik zinciri operasyonundaki kritik
noktalardan biridir. Tlk amac1 tedarik zinciri igerisinde olusabilecek belirsizliklere kars
tampon gorevi yapmak olan envanterler hammadde, yart mamul ya da son mamul
olarak zincirin her agamasinda yer alirlar. Kendi degerinin %20 ile %401 arasinda
maliyeti olan envanterlerin yonetimi maddi agidan da olduk¢ca Onem arz eder

(Cemberci, 2011:20).

Tedarik zinciri i¢indeki firmalar arasinda koordinasyon ve bilgi paylasimi
sayesinde talepteki belirsizlikler azalir. BOylece zincirdeki firmalarin stoklara fazla
yatirim yapmasi gerekmez. Bu durum planlamalarda kolaylik ve maliyetlerde azalmay1
beraberinde getirecektir (Ozdemir, 2004:93). Her isletme tedarik zincirinde piyasa
kosullarina ya da hammadde teminine gore farkli envanter kararlar1 alir. Envanter tutma
ve yaratma hakkinda 3 farkli karar alinabilir. Envanter ¢evrimi, {irlin i¢in satin alma
talebi verilmesi ile satin alinmasi arasinda gegen zamana karsilik tutulan envanterdir.
Isletmelerin ani degisen kosullara veya miisterinin belirsiz taleplerine kars: tuttuklari
emniyet stogu vardir ancak talep tahminleri dogru yapildiginda bu stoga gerek
kalmadan ¢evrim envanteri yeterli olacaktir. Sezonluk envanter ise yilin belirli
zamanlarinda Onceden tahmin edilebilen talep artislarima karsi tutulan envanterdir

(Kadyrova,2009:29).

Kavramsal modelimizde yer alan ana degiskenlerden miisteri degeri yaratan
tedarik zinciri yonetim sonuglar1 diger bir ifadeyle tedarik zinciri performansi ve isletme

performansi degiskenleri kavramsal olarak bir sonraki baslikta ele alinmistir.
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2.5. TZY SONUCLARI ve iISLETME PERFORMANSI

Tedarik zinciri ve yoOnetimi kavramlarin isletmelerce etkin bir bigimde
anlagilarak uygulamaya konulmasi; karliliklarinin  artmasini, maliyet agisindan
etkinligin saglanmasina ve en 6nemlisi miisterilerine sunacaklari {iriin ve hizmet kalitesi

ve degerinde 6nemli artiglara neden olacaktir (Bagkol, 2011:26).

Gegmiste isletmelerin performans olgtimlerinde yalnizca finansal performans
gostergeleri kullanildigindan, sonuglar neyin dogru yapildigi ya da neyin yanlis
uygulandigr hakkinda bilgi vermemekteydi. Bu nedenle isletme performansinin
belirlenmesinde, finansal gostergeler ve finansal olmayan gdstergelerin bir arada
kullanilmas1 dogru olacaktir (Bediik, 2009:74). Orgiitsel performans bir isletmenin
icinde bulundugu pazar ile iiretim ve finansman gibi iliskilerini ne oranda karsiladigidir.
Bu demek oluyor ki orgiitsel performansin degerlendirilmesinde finansal dnermelerle

birlikte tiretimle ilgili nermelerin de bulunmasi gerekmektedir (Goksu, 2010:87).

Performans 6l¢iimii; stratejik ¢oziimleri yonlendiren ve zincir yonetiminin nasil
uygulandigimi izleme imkani veren bir aragtir. Arastirmalara gore tedarik zincirinin
performansinin  Slglilmesi; ¢evrim zamaninin azaltilmasi, planlama, maliyetlerin
diismesi, kalitenin yiikselmesi, dagitim performansinin yilikselmesi gibi pek ¢ok olumlu
sonu¢ dogurmaktadir. Diger bir deyisle tiim zincirin performanst olumlu yonde
etkilenmektedir. Etkili bir performans degerlendirmesi ile tedarik zinciri yonetim
sistemini anlamak i¢in hazirlanan zemin, sistem boyunca davraniglar etkiler. Son olarak

da zincir liyelerinin ¢abalarinin sonucu hakkinda bilgi verir (Ciravoglu, 2006: 47).

Bu bilgiler dogrultusunda, bir diger ana degisken olan, miisteri degeri yaratan

tedarik zinciri yonetim sonuglarinin alt boyutlar1 incelenmistir.

2.5.1. Uretim Verimliligi

Isletmeler acisindan olduk¢a énemli olan optimal {iretim siireglerine ulasabilmek

adma pek cok arastirma yapildig1 ve bu arastirmalarda sadece liretim siirecinin degil,
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tiretim Oncesi ve sonrasini kapsayan tedarik zinciri uygulamalarmin da incelendigi

gbzlemlenmistir.

Uretim verimliligi calismalarinda 6nceleri iiriin maliyetini diisiirmek igin
kullanilacak maddeleri en ucuza mal etme ¢abalari hakimken, arastirmacilar fark
etmistir ki asil ana maliyet anahtarimi1 iiretim siireglerinin tasarimi etkilemektedir

(Zalluhoglu, 2007:26).

Bir tedarik zincirinde organizasyonun i¢sel operasyon verimliligi sayesinde, stok
ve varliklar yoniinden cazip bir yatirim geri doniis oranina sahip olunur. Operasyon ve
satis harcamalar1 da bu verimlilikle birlikte azalacaktir (Baskol, 2011: 16). TZY nin
geleneksel amact; talebi karsilayan hammadde ve diger girdi maliyetleri, gelen lojistik
maliyetleri, tesis yatirim maliyetleri, imalat maliyetleri, dagittm merkezi maliyetleri,
stok tasima maliyetleri, tesislerarasi tasima maliyetleri, giden lojistik maliyetleri gibi

maliyet kalemlerini en az seviyeye indirmektir (Paksoy, 2003:152).

Tedarik zinciri igerisinde, igsel verimlilik ve yiiksek iretim etkinligi i¢in
kaynaklar katma deger en fazla olacak sekilde, tasarrufla kullanilmalidir (Gorgin,
2010:228). Dogru planlanmis tedarik zinciri, kaynaklarin etkin kullanimini saglarken,
talep miktarindaki, tiretim kosullarindaki beklenmeyen degisimlere karst hizli bir

bicimde tepki verebildigi goriilmektedir.

2.5.2. Uriin Gonderimi

Tedarik zinciri yonetimini etkin bir sekilde kullanan isletmeler tiiketim noktasina
ulasmakta daha hizli olurken ve taleplere daha esnek cevap verebilmektedir. Isletmeler,
zincir igerisinde tiim operasyonlarini birlestirerek iirlinlerin miisteriye ulastirma siiresini
en diisiik diizeye c¢ekmektedirler. Bu sekilde miisteriye sunulan hizmetin kalitesi
arttirllmis olur ve miisteri tatmini saglanir (Tiirkoz, 2007: 22). Ancak her tedarik
zincirinin pazar istekleri ve iiretim zorluklar1 kendine &zgiidiir. Isletmeler iginde
bulunduklar1 zincirde bu gibi ayrintilar1 dikkate alarak, ortaklasa kararlar alarak strateji

belirlemelidirler.
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Miisteri memnuniyetini saglayacak hizmetlerdeki belirsizliklerin ortadan
kaldirilmas: tedarik zinciri uygulamalarinin 6nemli yararlarindan biridir. Belirsizlik
olarak nitelendirilen faktorlerin en onemlisi ise teslimat tarihi oldugu goriilmektedir.
Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki koordinasyon ve es zamanl bilgi paylasimi, talepte
yasanabilecek belirsizliklerin azaltilmasina olanak saglayarak zincirdeki isletmelerin
stoklara daha fazla yatinm yapmasmi engellenmektedir. Bu sekilde belirsizliklerin
giderilmesi, detayl iiretim ve tasima faaliyetlerinin optimizasyonu, ge¢mis bilgilerin
gelecege yon verecek sekilde kullanilmasiyla saglanabilmektedir ve bdylece artan bilgi
paylasimu ile teslimat performansinin iyilestirilmesi miimkiin olur (Ozdemir, 2004).
Dogru planlanmis iiriin gonderimleri sonucunda isletmenin istikrarli ve giivenilir olusu

pazarda ona itibar saglayacaktir.

2.5.3. Talebe Cevap

Diinyadaki gelismis firmalar miisteri ile stirekli iletisim halinde olarak
ihtiyaclariin ne yonde gelistigini takip ederek, gelecekteki ihtiyaglarin neler
olabilecegini tahmin etmeye c¢aligirlar. Mevcut miisterilerini  koruyarak onlar
kaybetmeden yeni gelistirdikleri {iriinlerle rakiplerinin 6niine gecip ayn1 zamanda yeni
miisteriler kazanmak igin bunu yapmaya mecburdurlar (Cemberci, 2011:13). Yani
degisim ve gelisimleri takip ederek miisteri memnuniyetinin en {ist seviyede tutulmasi

firmalarin devamlilig1 agisindan zorunlu bir hal almistir.

Asil amaglar1 kar elde etmek olan isletmeler i¢in 6nemli olan her zaman igin
miimkiin olan en isabetli talep tahminleri yaparak bunlarin karsilanmasidir. Rekabet
avantaj1 saglanabilmesi acisindan isletmeler, mevcut tedarik zincirlerini sorgulayarak
bir yandan pazara erisim zamanini1 ve maliyetleri diisiirmeyi planlarken diger yandan
karlihigin ve etkinligin artmasi i¢in ¢caligmadirlar (Kadyrova, 2009:2). Miisteri talebinin
neredeyse belirsiz oldugu ortamlarda iireticilerin tedarikgileri ile yakin iligki kurmasi,
isbirligi icerisinde karsilasilan ani durumlarda birlikte ¢aba gdsterilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu sebeple talep karsilama diizeyini artirmak agisindan tedarikgilerin

secimi ve degerlendirilmesine 6zen gosterilmelidir (Ungan, 2011: 308).
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Talep yoOnetimi siireci, miisterilerin ihtiyaglar1 ile isletmenin arz imkanlarin
dengelemeye calisir. Yasanan bu siireg, talep tahmini yapilarak, bu tahminle tiretime
dair tiim béliimleri uyumlastirmayr kapsamaktadir. Uretim, satin alma ve dagitimin
ortaklaga caligmasi sonucu faaliyetlerin durdugu Ongoriilmeyen durumlara yonelik
alternatif planlar gelistirmek ve bu planlar1 y6netmek de bu siirecin igerisindedir
(Ozdemir,2004: 92). Sonu¢ olarak iginde bulunduklar1 zinciri etkin bir sekilde
yonetebilmek i¢in igletmelerin talep tahminlerini dogru olarak belirlemeleri gerektigi

sOylenebilir.

2.5.4. Uriin Kalitesi

Glinlimiizde miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi anlamina gelen kalite firmalar
icin yeterli olmamaktadir ve bunun da Gtesine gegerek firmalar yerlerini koruyabilmek
ve rakiplerinin gerisinde kalmamak i¢in farkliliklar ortaya koymak zorundadirlar.
Ciinkii bugiinkii kalite diizeyi yarin bir rakip firma tarafindan asildiginda artik firma igin
yeterli bir diizey olmayacaktir. Kimi durumlarda %95°lik kalite diizeyi yeterli
olabilirken bazi durumlarda %99 gibi bir diizey dahi yeterli olmayabilmektedir
(Cemberci, 2011:13). Bu nedenle firmalar icerisinde bulunduklari pazar kosullarini,

rakip firmalar1 ve miisteri beklentilerini ¢ok yakindan takip etmelidirler.

Uriin tasariminda, iiretimde, maliyette, dagitimda ve desteklemede miisteri istek
ve ihtiyaglarina daha yiiksek kalitede cevap verebilmek isletmelerin gelecegi igin
onemli olmustur. Ayrica isletmelerin kalite gelistirme stratejilerini gelistirebilmeleri
acisindan {irlin tasarimi ve kalitesinde miisteri ihtiyaglari gz 6nilinde bulundurulmalidir.
Uriin kalitesinin degerlendirilme yaklasimi ile miisteri isteklerini degerlendirme
yaklasiminda uyum olmadigi takdirde, siirec tiiketicinin arzuladigi kalite ozelliklerini
yansitmayan iiriinlerle sonuglanabilir. Uriin performansi agisindan isletme ici ve isletme

dis1 miisteri beklentileri daima degerlendirilmelidir (Erdil vd., 2003:47).

Isletmeler arasi rekabetin farklilik yaratan temel unsurlari olarak iiriin kalitesi,
yenilik¢ilik, arastirma/gelistirme, maliyet, dagitim, pazarlama stratejileri sayilabilir.
Isletmelerin i¢inde bulundugu tiim kosullar diisiiniildiigiinde maliyetlerin diisebilmesi

ve finansal performansin gelistirilmesinde, tedarik¢ilerin saglayacagi kaliteli ve yliksek
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performansl girdilerin 6nemi biiyiiktiir. Diisiik kaliteli iiriinlerle yapilan iiretim sonrasi
yeniden igleme, hurda ve atiklar, zaman kayb1 gibi maliyetleri artirabilecek durumlarla
karsilasilabilir (Bediik, 2009:98). Kisa vadede fiyatlar agisindan avantaj gibi goriinen
ucuz girdilerle saglanan iriin kalitesi, uzun vade de isletmenin genel maliyetlerini
yiikseltebilir. Bununla birlikte i¢inde bulundugu piyasa da isletmenin imajini

zedeleyebilir ve pazar payin diisiirebilir.

2.5.5. Rekabetci Fiyatlandirma

Firmalar arasinda gelistirilecek olan giiven ve isbirligi sayesinde risklerin
paylagimi, firmalar arasindaki bariyerlerin azaltilmas1 ve esnekligin artirilmasi
saglanabilir. Boylece yeni iiriin gelistirme ve pazara sunma siireleri kisalarak rakiplere
kars1 biiyiikk avantajlar saglanabilir. Sonu¢ olarak da miisteri ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi yolu ile miisterilerin tatmin diizeylerinde artiglar saglanabilir. Biitiin
bunlarin parasal karsili1 olarak da zincir boyunca nakit akislart diizenli bir hal alir ve
firmalarin maliyetleri diiserek karliliklarinda artis olur (Ozdemir, 2004: 94). Benzer
triinlere sahip firmalarin fiyat konusunda rekabet saglayabilmeleri agisindan
maliyetlerin diisiik seviyelerde olmasi ¢ok &nemli olmaktadir. Uriin fiyatlandirilmasi

yapilirken 6ncelik birim maliyeti en diisiik seviyede tutabilmektir.

Isletmeler rekabet avantaji saglamak amaciyla her zaman en yiiksek kalitedeki
irlinli en istliin degerde ve en diisilk maliyet ile sunarak miisteri ve tedarik¢ilerinin
beklentisi iizerine ¢ikmaya caligmaktadir. En 1iyi fiyati olusturabilmek igin
verimliliklerini daima kontrol etmek zorunda olan isletmeler acgisindan sadece isletme
ici siirecleri iyilestirmek yeterli olmamakta ayn1 zamanda tedarik zincirine dahil olan
satici, miisteri, dagitict ve tedarikgiler arasinda giivene dayali isbirligi igerisin de
olunmalidir. Bu sekilde birlikte hareket edildiginde ihtiya¢ duyulan malzemelerin
maliyeti diiserek, liriin fiyat1 agisindan avantaj saglanacagi i¢in tedarik kaynaklari iyi

yonetilmelidir (Yenengil vd., 2012:14).
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2.5.6. Isletme Performansi

Giliniimilizde isletmeler devamli artan rekabet etkisiyle isletme performansi
degerlendirirken Oncelikle kendilerini analiz edip sonra diger isletmeler ile kiyaslama
geregi duyarlar. Karsilastirma siirecinde isletme performansini ifade eden 6zvarliklara
geri doniis, Pazar payr kazanimi, miisteri elde tutma, rekabet¢i pozisyon ve miisteri
tavsiyeleri gibi gostergeler iizerinde durmaktadirlar. Bu amagla isletmeler takiplerini

yapip uygun performans ol¢iimleriyle diizenli olarak degerlendirme yapmalidirlar.

Performans 6l¢iimii, Coskun (2006)’nin da belirttigi iizere bir isletmenin tamami
icin sistematik bir sekilde yapilabilecegi gibi, belirli bir donem i¢in veya belirli bir amag
icin de yapilabilir (Coskun, 2006: 28). Bir isletmenin basarisinin ve siirekliliginin,
isletmenin ortaya ¢ikardigi performansa bagli oldugu diisiiniilmektedir. Tedarik zinciri;
malzemelerin tedarik¢iden elde edilip son tiikketiciye ulastirilmasina kadarki tiim siireci
kapsadigi i¢in isletmenin genel performansinda artis saglanmasinda onemlidir. Bu
nedenle, diizenli olarak gerceklestirilen performans 6l¢iimlerinin firmalarin devamliligi
ve rekabet Ustiinliigii elde etmede 6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilir. Tedarik
zincirinin basariyla yonetilebilmesi ve performansin artirilmasinin birgok etkene baglh
oldugu bilinmektedir. Bunlardan biri de miisteriye verilen hizmet diizeyi ile maliyet
arasinda denge kurulmasidir. Cok fazla sayida alternatife sahip miisterilere ulagabilmek
ve ayni zamanda kazanilan miisterileri elde tutabilmek i¢in miisteri iligkilerine 6nem

verilmelidir.

Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte yeni miisteri bulmanin maliyeti mevcut
miisteriyi elde tutmanin maliyetinden oldukga fazla hale gelmistir. Paralel sekilde sahip
olunan tedarikgiler ile iligkilerin devamliligimin saglanmasi, yeni is ortakliklar

kurulmasindan daha az maliyetli olacaktir (Kadyrova, 2009:1).

Tedarik zincirine ait tiim siireglerde saglanan iyilestirmelerin isletmelerin
maliyetlerini azaltmalarina, miisterilere sunulan hizmet seviyelerinde artiglara ve
dolayistyla da pazar paylarina olumlu etkisi olacaktir. Devaminda ise isletmenin

finansal performansini da ayn1 oranda etkileyecektir.
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Tedarik zinciri yonetimi yaklasimi zincirdeki tek bir {iyenin performansinin
Ol¢iilmesinden ziyade tiim zincirin performansinin degerlendirilmesini 6ngoriir. Her ne
kadar zincir iiyelerinin performanslari farkli cinslerden olsa da odak noktalar1 aynidir.
Miisteriye verilen hizmetin siirekli gelistirilmesini amaglayan isletmelerin, uzun
donemde basar1 saglayabilmesi icin tedarik zincirinde miisteri tatminini saglamasi
gerekir (Kadyrova,2009:88). Isletmeler bu sekilde son kullaniciyr hedeflediklerinde
kendi tedarik zincirlerini en etkin, en verimli ve en ekonomik sekilde modelleme
yaparak pazardan daha fazla pay alabilirler ve bdylece karliliklarini da arttirabilirler.
Isletme performans degerlendirmelerinde énemli bir kistas olan miisteriyi elde tutarak
rekabet¢i bir pozisyon saglanmasi i¢in yeni trendlerin ve kiiresel pazarin siirekli takip
edilmesi ve incelenmesi, satilan iirlinlin zamaninda ve uygun kosullarda tedarik¢iden

saglanmasi ve miisteriye teslim edilmesi gerekmektedir (Pamir, 2012:1).

Tez calismasmin hipotezlerine bagli olusturulan kavramsal model sonucunda
yapilan literatiir ¢alismasini, arastirma igin yapilacak uygulamanin &rneklemini

olusturan sektore ait bilgilerle sonlandirilmak istenmistir.

2.6. GIDA ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRI

Gelisen hayat sartlar1 ve tiiketici beklentileri gida iiretiminde de birgok
zorunlulugu beraberinde getirmistir. Tiiketici istekleri dogrultusunda ilerleyen firmalar
icin giivenli, saghkli ve dayamikli gidalar iiretip bu gidalarin son {irlin 6zellikleri
bozulmadan paketleme, depolama ve dagitim siireglerini tamamlamalar1 6nem
kazanmistir. Firmalar i¢in tiiketici taleplerini arttirmak ve olusturulan gida tedarik
zincirinin stirekliligini saglamak gida firmalarinin en 6nemli gérevlerinden biri haline
gelmistir. Gida sektoriinde kullanilan hammaddelerin ve nihai triinlerin hassasiyeti bu
alandaki tedarik zinciri yapisinin her asamasinda meydana gelebilecek problemleri de
beraberinde getirir. Her tedarik zincirinin kendine has degisebilen pazar talepleri ve
farkli liretim siiregleri vardir. Sektorde ihtiyag duyulan sorunsuz, hizli, saglikli ve kalite
degerlerini diisiirmeyecek lojistik faaliyetler icin teknolojinin de yardimiyla etkin ve
biitiinlestirilmis tedarik zinciri yonetimi sayesinde maliyetler diistiriiliip verimliligin

artmasi amaglanmustir.
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Etkin bir tedarik zinciri sisteminin kurulmasi igin isletmeler iginde bulunduklari
sektorii iyi tanimlamali, pazara sunduklari triinlerin 6zelliklerini analiz etmeli ve
{iriinlerin hassasiyetine uygun tedarik zinciri sistemlerini gelistirebilmelidirler. Uriiniin
Ozellikleri, liriinlin yasam dongiisii, talebin eldeki stoklarla karsilanabilme orani, talebin
ongoriilebilirligi, iiriin ¢esitliligi, tedarik siiresi 6n plana ¢ikan unsurlar olmaktadir
(Y1ldizo6z, 2006:36). Hangi sektdr olursa olsun pazarlama ve iiretime iliskin hedefler
dogru belirlendiginde tiim zincirinin stratejik kararlar vererek senkronize edilmesi
isletmenin yararina olacaktir. Bu durumda satiglarin artmasi, maliyetlerin diismesi ve
varliklarin daha verimli kullanilmasi saglanacak olup isletmenin ve dahil oldugu

zincirin degerleri artmis olacaktir.

Tedarik =zinciri agisindan gida sektorii incelendiginde siirecin en zorlu
konularindan birisi zincir boyunca gidanin kalitesini korumaktir. Tedarik zinciri
performansinin bir gostergesi olarak depolama ve tasima sirasinda olugabilecek tim
cevresel faktorlere ragmen gidanin kalitesinin degismeden yiiksek tutulmasi
gerekmektedir (Rong vd., 2011:422). Gida sektoriinde tedarik zinciri yapisi firmalarin
ihtiyaglarina gore Uriinlerin dogasina, kaynagina, gida giivenligi agisindan yasalara
uymasina ve kalite glivencesine, iiretimden sonraki dagitimina gore farkli sekillenmistir.
Ormegin baz1 gidalar cabuk bozulabilir olmas1 nedeniyle iiretim dncesi ve sonrasi tiim

asamalarda soguk zincir bozulmamalidir.

Sebzeler, et ve et lriinleri, siit ve siit iirlinleri ve benzeri gida iirlinleri ¢abuk
bozulabilir olmas1 dolayisiyla {iretim siirecinde ve tasima sirasinda bakteri, 151k ve hava
gibi faktorlerin etkisi altinda kaldiklarinda kolaylikla bozulabilirler. Bu nedenle bu tiir
triinlerin fabrikalara ya da nihai tiiketiciye ulastirilmast diger normal (iirlinlerin
aglarindan farkli yapidadir (Demirol, 2010:1). Her gidanin kendi kimyasal yapis1 geregi
bulunmas1 gereken bir sicaklik degeri vardir ve eger bu degerlerde bir degisim olursa
iirlinlerde mikroorganizmalar iireyebilir. Uriinlerin fiziksel ve kimyasal yapilarinin
bozulmamas1 ve mikroorganizmalarin iirememesi ic¢in soguk zincirin iiretimden
tilketime tiim siirecte saglanmasi gerekmektedir. Boylelikle iireticiler siireglerini
iyilestirip, kaliteli tirtinlerin dagitimini saglarken, tedarik zinciri boyunca olusabilecek

atik miktarini ve maliyetleri en diisiik seviyeye indirebilirler.
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Her alanda oldugu gibi teknolojik gelismeler sonucu gida sektorii icin de
beklentiler artmis ve tiiketicilerin eskiye gore daha bilingli olmasi nedeniyle gida
iiretimi yapan sirketlere giinlimiizde artik daha cok gorev ve sorumluluk diismeye
baslamistir (Nayir ve Demiralay, 2007:251). Nihai iirlinlin kalitesi, tek bir firmanin
sorumlulugunda olmayip tiiketiciye ulasmasina kadar gecen tiim siirece baghdir. Bu
dogrultuda {iriintin kalitesi iiretimle siirli kalmayip i¢inde bulundugu tedarik
zincirinden de etkilenmektedir. Ayni zamanda hizli, verimli ve karli bir sekilde
yonetilen tedarik zincirleri sayesinde maliyetler diisecektir ki bu da firmanin rekabet

giiclinii artirarak pazardaki payinin genislemesi miimkiin olabilecektir.

Isletmelerin 6nceligi kar elde etmek i¢in maliyetleri diisiirmek olsa da tiiketici
tarafindan algilanan gida kalitesinin de diistiniilmesi gerekmektedir. Hammadde ve iiriin
tasimast sirasinda tasarruf edilmeye caligilirken ayni zamanda kalite diizeyinin de
garantilenmesi gerekmektedir (Dabbene vd., 2008). Bu amagla iireticiler, tedarikgilerini
belli kriterlere gore degerlendirmelidirler. Gida sektoriinde degerlendirmeye alinmasi
gereken tedarik¢i grubu olarak hammadde tedarikgileri, sevkiyat isletmeleri, gida
depolari, gida sektoriine yonelik temizlik kimyasal ireticileri, gida ile temas eden
ambalaj ireticileri ve gida makineleri {iireticileri gosterilebilir (Uzeken, 2008:56).
Tedarik zinciri yonetiminin 6nemini vurgulayan Avrupa da yapilan ¢alismanin sonuglari
gostermektedir ki isletmelerin maliyetleri icerisinde nakliyeye bagli masraflarin %40,
depolamanin %26, stoklarin %18 ve idari masraflarin %16 pay1 vardir. Ayn1 ¢alismada
gida sektoriinde uygulanan tedarik zinciri sayesinde maliyetlerde %10 diisilis saglanarak

30 milyar dolar daha fazla gelir elde edilebilmektedir (Giiles vd., 2009:11).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA METODOLOJISI

Elde edilen bilimsel sonuglar agisindan bilimsel arastirmalarda kullanilan
yontem ve teknikler biiyiikk Oonem arz etmektedir (Arslantiirk, 1997). Bu sebeple
aragtirma metodolojisinin de yapilan aragtirmada dogru ve giivenilir sonuglar elde
edilebilmesi agisindan dogru bi¢imde tasarlanmasi gerekmektedir. Kullanilacak bilgi ve
verinin toplanmasi, bilimsel arastirmalarin en temel agsamasi olan metodoloji tasariminin

¢ok sayidaki alt asamalarindan biridir (Kurtulus, 1998: 8-10).

Sekil 3.1 Arastirma Metodolojisinde izlenen Yol

Literaiir incelemesi

J

Arastirma Amag ve
Hipotezlerinin Belirlenmesi

Veri Toplama Aracinin
Hazirlanmasi

Anket Formunun
Arastirnlmasi

Orneklemin Belirlenmesi

Anketlerin Uygulanmasi

Verilerin Diizenle nmesi

istatistiksel Analizlerin
Yapilmasi

Sonuclarin
Degerlendirilmesi
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Bu bolimde arastirma hipotezlerinin test edilmesi ve arastirma amagclarina
ulagilmas1 i¢in gerekli verilerin toplanma yontemi, veri toplama araci, orneklemin
se¢cimi ve analiz teknikleri hakkinda bilgilere yer verilecektir. Arastirma siirecinde

izlenen yol Sekil 3.1° de gosterilmistir.

3.1. VERIi TOPLAMA YONTEMIi

Genel olarak sosyal bilimler alaninda arastirma yapilabilmesi icin ¢esitli
bilgilerin birinci kaynaklardan elde edilmesinde bes temel yontem kullanilmaktadir. Bu
yontemler anket yoOntemi, deney yoOntemi, gozlem yontemi, kestirim yoOntemi ve
Olgekleme yontemidir (Tokol, 1996: 28). Bu tez g¢alismasinda kullanilacak verilerin
toplanmasinda literatiirde de pek ¢ok calismada tercih edilen (Forza, 2002;
Rungtusanatham vd., 2003) anket yontemi uygulanmustir.

Anket yontemi daha Once olusturulan anketlerin belirlenen 6rnekleme
uygulanmasi ile gerceklestirilen bir veri toplama yontemidir (Nakip, 2003). Anket
yonteminde c¢esitli uygulamalar mevcuttur; kisisel goriisme, telefon anketi ve posta
yoluyla anket en ¢ok kullanilanlardir. Bu yontemlerden biri olan kisisel goriisme
anketoriin cevaplayiciya birebir soru sormasidir. Bir diger ara¢ olan telefonla goriisme
yontemi olusturulmus anket sorularmin telefon araciligi ile cevaplayicilara
aktarilmasidir. Diger bir arag olan posta yoluyla anket yontemi ise hazirlanan anketlerin
cevaplayicilara posta yoluyla gonderilmesini gerektiren bir yontemdir (Tokol, 1996:28).
Son zamanlarda teknolojinin yardimiyla internet {izerinden elektronik posta ile
anketlerin ulastirilmast da bu yontem igerisinde degerlendirilebilir (Nakip, 2003: 42).
Bu tez ¢alismasinda hem posta yoluyla hem de e-posta yoluyla anketlerin uygulanarak
verilerin toplanmasi, maliyet ve zaman kisitlar1 nedeniyle tercih edilen bir yontem

olmustur.
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3.2. VERI TOPLAMA ARACININ HAZIRLANMASI

Veri toplama aracinin hazirlanma asamasinda, ulasilmasi beklenen arastirma
sonuglarmin dogrulugunu ve gecerliligini en iist diizeyde tutmak amaciyla biiyiik bir
caba ve Ozen gosterilmeye calisilmistir. Her seyden Once veri toplama aracinin
hazirlanmasinda konuya iliskin literatiir incelenmis olup, gegerliligi ve giivenilirligi
baska calismalarda test edilmis Olgekler aranmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda Tracey vd. (2004) tarafindan Onerilen Olgeklerin bu konuda yeterince
kapsamli oldugu diisiiniildiigiinden kullanilmasinin uygun olacag: kanaatine varilmaistir.
Calismanin amacina uygun olarak yapilan terciimede sektorel yap1 ve algi goz Oniinde
bulundurularak sorular diizenlenmis, anket formunda anlasihir ve acik bir dil
kullanilmaya caligilmistir. Anket formunun diizenlenmesinde literatiirde daha Once
yapilmig benzer c¢alismalardan ve isletme yoneticilerinden elde edilen bilgiler

degerlendirilmistir

Herhangi bir iilkede olusturulan ve test edilen bir dl¢cegin diger iilkelerde basarili
olarak uygulanabilmesi gereklidir (Desphande ve Farley, 1998). Hazirlanan anket formu
dort boliimden olusmaktadir. Ik béliimde, arastirmaya katilan isletmelerin 6zelliklerini
tespit etmek amaciyla sorulan sorular yer almaktadir. Bu sorular anket formuna cevap
veren kiginin pozisyonu, isletmenin calisan sayisi, kurulus yili sermaye ve pazar yapisi

ile sahip oldugu kalite giivence belgeleri (ISO ve benzeri) gibi sorulardan olugmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde ise ¢calismanin ana degiskenlerinden biri olan tedarik
zinciri  yonetiminin benimsenme derecesinin Ol¢iilmesini amaglayan sorular yer
almaktadir. Bu boliimde kullanilan 6lgek ve literatiir bilgisi Tablo 3.1° de yer

almaktadir.
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Tablo 3.1 TZY Benimsenme Derecesi Olcegi

Olcek Alt Boyutlar Kaynak

Teknoloji kullanimi
I¢ iliskiler

Das iliskiler

TZY nin Benimsenme Derecesi Tracey vd., 2004

Uriin Gelistirme
Nakliye

Envanter yonetimi

Anket formunun iiclincli boliimiinde ise arastirmanin bir diger ana degiskeni
olan rekabet Oncelikleri yapisini 6l¢meyi amaglayan sorular yer almaktadir. Rekabet

oncelikleri yapisina iliskin dl¢ek ve ilgili literatiir yine Tablo 3.2 de gosterilmistir.

Tablo 3.2 Tedarik Zincir Yonetimi Sonuclar: (")lgegi

Olcek Alt Boyutlar Kaynak

Uretim verimliligi
Uriin génderimi
Miisteri Degerine Yol Tracey vd.,
Acan TZY Sonuglar Talebe cevap 2004

Uriin kalitesi

Rekabetci fiyatlandirma

Son olarak analize dahil edilen igletmelerin performanslarini 6l¢gmeyi amaglayan
performans sorularinin yer aldig: boliimle anket sona erdirilmistir. Performans dlgegi ve

ilgili literatiirii Tablo 3.3’ de gosterilmistir.
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Tablo 3.3 isletme Performansi Olcegi

Olcek Alt Boyutlar Kaynak

Oz varliklara geri doniis
Pazar pay1 kazanimi

Isletme Performans Miisteri elde tutma Tracey vd., 2004
Rekabetci pozisyon

Miisteri tavsiyeleri

Calismanin ana degiskenleri olan benimsenme derecesi, tedarik zinciri yonetim
sonuglar1 ve igletme performansina iligkin sorular 5°li likert 6lgegi ile olusturulmustur.
Anket formu ilgili literatiirden Tracey vd. (2004) tarafindan olusturulan O6l¢ekten
yararlanilarak hazirlanmis, gerek sorularin icerigi gerekse anketin cevaplanmasinda
olusabilecek ve cevaplayicilarin dogru anlamasina engel olacak olasi sorunlarin bertaraf

edilmesi i¢in bir 6n test galigmas1 yapilmistir.

3.3. ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Anket yontemi ile bir aragtirma yapilirken arastirmanin ana kiitlesi ya tam
sayimla ya da ana kiitleyl temsil yetenegine sahip bir Orneklemle 6zetlenebilir
(Arslantiirk, 1997: 102). Tamsayim yontemi kullanilacaginda ana kiitledeki tiim
elemanlara ulasilmak amaclanir, ancak Ornekleme yontemi tercih edildiginde ana
kiitleyi temsil edebilecek biiyiikliikte ve Ozellikte bir 6rneklem se¢ilmeye calisilir.
Bilimsel calismalarda genis kitlelere ulagsmak hedeflendiginden, genelde ornekleme
yontemi daha sik kullanilan bir durumdur. Tam sayim yontemi i¢in ¢ok biiyiik olan ana
kiitlelerde tamamina ulasmak ¢ok miimkiin olmamaktadir. Ancak kiigiik ve ulasilabilir

ana kiitlelerde bu durum mimkiindiir.

Bu tez calismasinda veriler tam sayim yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Arastirmanin ana kiitlesini ISO (Istanbul Sanayi Odasi) ’nun belirlemis oldugu
Tiirkiye’nin ilk biliylik 500 igletmesi igerisinde gida sanayinde faaliyet gosteren 78
isletme olusturmaktadir. Bu ¢aptaki bir ana kiitlenin ulasilabilir bir biiyiikliikte oldugu

sOylenebilir. Bu nedenle oOrneklem secimine gerek duyulmamis ve ana kiitlenin
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tamamina ulagilmaya karar verilmistir. Asagida ana kiitlenin secimine iligskin siireg

kapsamli olarak agiklanmustir.

flk olarak, calismanin ana kiitlesini olusturan isletmelerin seciminde Istanbul
Sanayi Odas1 (ISO) veri tabanindan faydalanilmistir. ISO veri tabani biiyiik isletmelerin
kayitli oldugu giincel bir veri tabani olmasindan ve farkli sektorlerden olusan ulusal
bazda verileri igermesinden dolayi tercih edilmistir. istanbul Sanayi Odas1 (ISO) her yil
diizenli olarak Tirkiye’nin ilk biiyiikk 500 isletmesini ve bu isletmelerle ilgili detayli
bilgileri bir yi1l gecikmeli olarak yayimlamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da 2012
yilinda ISO’ ya ulagilmis ve 2011 yilina ait bilgiler istenmistir. Yaymlanan listede
isletmelerin sektorel dagilimlari ve diger finansal bilgileri ile biiyiikliiklerine (calisan

sayisl, satislar vs) ait detayli bilgilere ulasmak miimkiindiir.

Ikinci olarak, ana kiitleyi olusturacak isletmelerin faaliyet gdsterdigi sektor,
calismanin amaci ve arastirmada kullanilan degiskenler agisindan biiyilk Onem
tasimaktadir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektoriin segiminde arastirmacinin gida
miihendisi olusu sebebiyle bu alanda arastirma yapmak istemesi etkili olmustur. Bu
baglamda 1SO’dan istenen veriler incelenmis ve gida sektoriinde faaliyet gdsteren ilk
500 isletme igerisinde 78 isletme oldugu goriilmiistiir. Ancak bu tez calismasinda
arastirma i¢in gerekli bilgiler fabrika diizeyinde toplanmamis diger bir deyisle arastirma

birimi olarak fabrikalar se¢ilmemis, isletme bazinda bir degerlendirmeye gidilmistir.

3.4. ANKET FORMLARININ POSTALANMASI

Anket formunun son diizenlemesi yapildiktan ve ana kiitleyi olusturacak
arastirma birimlerinin belirlenmesinden sonra, anketlerin postalanmasi islemine
gecilmistir. Anketlerin ilgili kisilere ulastirilmasinda daha oncede belirtildigi gibi
mektupla posta ve elektronik posta yollar1 tercih edilmistir. Oncelikle anketi
cevaplayacak kisilerin belirlenmesine igin ¢alisgilmigtir. Bu asamada yine literatiirde
yapilan benzer caligmalar incelenmis ve ilgili kisilerin arastirma konusunda bilgiye
sahip iist ve orta diizey yoneticiler (isletme miidiiri, tiretim miidiird, kalite miidiirii gibi)
olmas1 gerektigi konusunda karar verilmistir. Internet siteleri olan isletmeler ziyaret

edilmis ve e-posta adres ve telefon bilgilerine ulasiimaya calisitlmistir. Isletmelere ait
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bilgiler not edildikten sonra anket formalarini cevaplayacak ilgili kisilerin isimleri ve e-
posta bilgileri arastirilmistir. Olusturulan anket formu cevaplayicilarin hem dijital

ortamda hem de bilgisayar ¢iktisi olarak cevaplamalarina uygun hazirlanmstir.

Ikinci asamada anketler belirlenen tiim birimlerin e-posta adreslerine 10.11.2012
tarihinden itibaren postalanmaya baslanmistir. E-posta ile gonderilen bazi adreslerin
ilgili birimlere ulagmadigina dair iletim mesajlart alinmistir. Bu durumda yanit
alimamayan e-posta adreslerinin yerine yeni e-posta adresleri arastirllmis ancak
bazilarindan saglikli bir sonu¢ alinamamistir. Bu asamada anketlerin geri doniisii i¢in
dort ay beklenmesine karar verilmis, ancak tiim ¢abalara ragmen geri donen anket sayisi
dordiincti aym sonunda yeterli goriilmemistir. Analiz sonuglarmin ger¢ek ve dogru
olmasi acisindan geri doniis oranini arttirmak amaciyla anket formlar1 ayn1 yontemlerle
tekrar gonderilmis ve ilgili isletmelere telefonla ulasilmak suretiyle yapilan ¢alismanin
onemi hakkinda yoneticiler bilgilendirilmeye calisilmistir. Uzun siiren bu ¢alismadan
sonra ikinci kez gonderilen anket formalar1 i¢in dort aylik bir bekleme siiresi uygun
goriilmiistiir. Tim bu ugraglara ragmen ¢alismalar sonunda ilgili kisiler tarafindan
cevaplanan toplam anket sayis1 03.08.2013 tarihi itibariyle 65 olarak gergeklesmistir.
Maliyet ve zaman kisit1 nedeniyle anket ¢alismasina son verilmis ve 65 adet anketin
yapilacak analizler i¢in yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak geri doniis
oran1 %83,3 olarak ger¢eklesmistir. Performans ol¢iimiine iliskin literatiirdeki
calismalarda geri doniis oraninin %20’nin altinda olmamasi gerektigi buna karsin
faaliyet yonetimi disiplininde diger sosyal bilimlere gore ise %50’nin iizerinde
olmasimin ise iyi oldugu ifade edilmektedir (Malhotra ve Grover, 1998; Forza, 2002).
Bu agilardan degerlendirildiginde 1yi bir geri donlis orani oldugunu sdylemek

mumkindiir.

3.5. TEST iSTATISTIKLERININ BELIRLENMESI

Arastirmada kullanilacak istatistiksel yontemlerin belirlenmesinde arastirma
amagclarina yonelik kurulan hipotezlerin 6nemli bir rol oynamasinin yanisira, bagiml
degiskenin 6lgme diizeyi, sayisi, tiirlii ve dagilimi, bagimli degiskende etkisi gézlenen

degisken sayisi, Orneklemlerin sayist ve bilyiikliikleri de Onemli faktorlerdir
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(Biiyiikoztiirk, 2006: 7-8). Bu tez ¢alismasinda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
benimsenme derecesi, miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim sonuglari ve
isletme performansi degiskenleri asindaki iliskilerin varlig1 arastinnlmistir. Bu
degiskenlerin Olgeklendirilmesinde ise metrik ve esit aralikli 6lgek tiirii olan Likert
skalas1 kullanilmistir. Bunun disinda arastirmanin ana degiskenleri kendi igerisinde baz1
Ozellikleri barindirmast nedeniyle yap1 gecerliliklerinin  de test edilmesi ve
dogrulanmasi amaglanmistir. Bu amaca uygun olarak Kesifsel Faktér Analizi
(ExploratoryFactor Analysis-EFA), Basit ve Coklu Regresyon Analizi (Simple and
Multi LinearRegression) tercih edilmistir.

Kesifsel faktdr analizi ayni yapiyr ya da niteligi 6l¢en degiskenleri bir araya
toplayarak Ol¢gmeyi az sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni faktor ile
aciklamaya calisan bir istatistiksel tekniktir (Arslantiirk, 2006: 123). EFA bir veri
matrisinde yer alan temel yapiy1 tanimlamay1 ve bu yapiy1 olusturan her bir boyutu ayri

ayr1 belirlemeyi amaglar (Hair vd., 1998: 90).

Sosyal ve psikolojik 6l¢iimlerin algidaki farkliliklar s6z konusu oldugu i¢in daha
fazla bilgi edinmeyi gerektirir. Agiklayici analizler sayesinde degiskenler arasindaki
iligkilerin, yeni veriler elde etmek suretiyle, dogrulanmasi ya da ¢iiriitiilmesi arzu edilen
bir durumdur (Joreskog ve Sorbom, 1993: 22).

Faktor analizi, elde edilen tiim veriler i¢in uygun olmayabilir bu nedenle Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi ile incelenmelidir. KMO
katsayisi, veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini, veri yapisinin faktor
¢ikarma i¢in uygunlugu hakkinda bilgi verir ( KMO’nun 0.60’dan yiiksek ¢ikmasi
beklenir). Degiskenler arasinda iliski olup olmadigmni ise Barlett testi inceler.
Hesaplanan ki-kare istatistiginin anlamli ¢ikmasi, veri matrisinin uygunlugunu gosterir
(Pegen ve Kaya, 2013:102). Son olarak degiskenlerarasi iliskilerin test edilmesinde ise
regresyon analizinden yararlanilmistir. Regresyon analizi, aralarinda iligki olan iki ya da
daha fazla degiskenden birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler
olarak ayrimi ile aralarindaki iliskinin bir matematiksel esitlik ile aciklanma stirecidir
(Biiytikoztiirk, 2011:91). Arastirma verisinin analizlerinde kullanilan istatistiksel

yontemlerin yiiriitiilmesinde SPSS 18 Paket programindan yararlanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ANALIZ VE BULGULAR

Bu boéliimde arastirmada amaglanan sorulara cevap bulabilmek adina arastirma
hipotezlerini test etmek i¢in sahadan toplanan veriler istatistiksel yontemlerle analiz
edilerek, elde edilen bulgular sunulmustur. Bu dogrultuda ilk olarak veri toplama
aracinin giivenilirlik ve gecerliligi incelemek i¢in analizler yapilmistir. Sonrasinda
arastirma i¢in anketi cevaplayan isletmelerin tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir.
Bir sonraki asamada ise kullanilan 6l¢ekler arasindaki korelasyon katsayilari ile kurulan
arastirma hipotezlerine iliskin yapilan regresyon analizi sonuglari sunulmustur. Son
olarak ise tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin benimsenmesinin, miisteri degeri
yaratan tedarik zinciri sonuglari ve isletme performansina etkisi incelenmis ve tiim

modelin test edilmesiyle boliim sonlandirilmistir.

4.1. ARASTIRMAYA KATILAN ISLETMELERI TANITICI BILGILER

Bu boliimde anketin ilk kisminda yer alan ve arastirmaya katilan isletmelerinin
cesitli agilardan 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan bilgileri yer almaktadir. Anketin ilk
boliimiinde cevaplayan kisinin unvani, isletmenin calisan sayisi, faaliyet yili, sermaye
yapisi, faaliyet gosterdigi pazar ve sahip oldugu kalite belgeleri gibi bilgilere yer

verilmistir. Bu bilgiler Tablo 4.1 ‘de sunulmustur.

Isletmeler calisan sayilar1 acisindan incelendiginde %72,3’iiniin (47) 500 ve
tizerinde, diger bir ifadeyle biiyiik olgekli isletmeler oldugu goriilmektedir. Diger
isletmelerin ise orta dlgekli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir diger isletme 6zelligi
ise faaliyet yilidir. Isletmelerin uzun bir zamandir ticari alanda faaliyet gdstermeleri,
tecriibeli ve pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarinin ve rekabet ortamini iyi
tanidiklarinin  bir gostergesi oldugu soylenebilir. Bu durum arastirmaya katilan
isletmeler icin de gegerlidir. Arastirmaya katilan isletmelerin neredeyse tamaminin

(%90.8), 10 yildan fazla bir zamandir ticari hayatta yer almalar1 bu durum i¢in 6nemli
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bir kanittir. Isletmelerin bu o6zellikleri cevaplarin ve yapilan arastirmanin amacina

ulagsmasinda da 6nemli bir etken olmaktadir.

Tablo 4.1 Arastirmaya Katilan Isletmeleri Tamtic1 Bilgiler

Isletme Ozellikleri N Isletme Sayisi %
Is Unvanlan 65

Idare 36 55,3

Uretim 19 29,2

Lojistik 10 15,3
Calisan Sayisi 65

51-500 18 27,6

501 ve tizeri 47 72,3
Faaliyet Y1l 65

<10 45 69,2

10 ve tizeri 20 30,7
Sermaye Yapisi 65

Yerli 40 61,5

Yabanci 15 23

Ortak 10 15,5
Pazar Yapisi 65

Yerli 4 6

Yabanci 3 4.6

Her ikisi 58 89,2
Kalite Belgesi 65

ISO 9001 60 92,3

1SO22000 59 90,7

Diger 40 61,5

Arastirmaya katilan igletmeler sermaye yapilar1 agisindan incelendiginde, 6nemli
bir kisminin (%61.5) yerli sermaye ile ve %15.5 *nin hem yerli hem de yabanci sermaye
ile kurulduklart goriilmektedir. Diger bir 6zellik olan faaliyette bulunduklari pazar
yapilart incelendiginde ise arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu
(%89.2) hem yurt i¢i hem de yurt disi1 pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerdir.
Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinde énemli bir unsur olarak bu durum dikkat

cekici bir rol oynamaktadir.
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4.2 VERIi TOPLAMA ARACININ GECERLILiGi VE GUVENILIRLILiGi

Uygulanan olgiimler i¢in gilivenilirlik ve gecerlilik analizleri merkezi bir
konumdadir. Her ikisi de somut ve agik olgiimlerin soyut olan yapilarla (faktorler) ne
kadar baglantili oldugu ile ilgilidir. Glivenilirlik ve gecerlilik sosyal bilimlerdeki
degiskenlerin genellikle muglak, daginik ve dogrudan Oolgiillemeyen degiskenler
olmasindan dolayr 6nemlidir. Tiim sosyal bilimlerdeki aragtirmacilar Slgiimlerinin
giivenilir ve gecerli olmasimi isterler ve bu nedenle sosyal olgular1 6lgmek ig¢in
kullandiklar1 anketlerin ayni diisiincede olan kisilerin fikirlerini esit gostermesi
beklerler. Giivenilirlik tutarlilikla ilgili durumu, diger bir deyisle ayn1 dl¢timlerin benzer
kosullar altinda tekrarlanmasini ifade ederken, gecerlilik ayni Olglimlerin ne derece
dogru olduguyla ilgilidir (Neuman, 1999: 164). Kisiler tarafindan farkli algilanabilecek
ifadeler Ol¢iim sonuglarmin giivenilirligini diistirebileceginden sorularin ifade edilis

sekli oldukga 6nemlidir (Arslan vd., 2011:236).

Tracey vd. (2004) tarafindan gegerlilik ve giivenirligini test ettikleri ve sonraki
calismalarda arastirmacilara standart bir Ol¢ek olarak oOnerdikleri tedarik zinciri
uygulamalarinin  benimsenmesinin tedarik zinciri ve isletme performansi {izerine
gelistirdikleri 6l¢im modeli kullanilmigtir. Ancak diger onemli konu ise Tiirkiye
ornekleminde uygulanan 6lgegin giivenirliliginin test edilmesidir. Daha 6ncede ifade
edildigi tizere giivenilirlik farkli zamanlarda yapilan Sl¢iimler arasindaki tutarliligin
gostergesidir. Bir 6lgme aracinin gilivenirliligi i¢in aranilan iki temel Olgiit “degisik
zamanlarda elde edilen cevaplar arasinda tutarlilblk” ve “ayni zamanda elde edilen
cevaplar arasinda tutarlilik’® olarak agiklanabilir (Demirer, 2009:59). Uygulanan
Olclimiin giivenirliliginin test edilmesinde farkli yontemler tercih edilebilir. Bu
yontemler test-tekrar test gilivenirliligi, esdeger form glivenirliligi, iki yar1 test
giivenirliligi, KR-20 ve Cronbach alfa giivenirliligi ve madde-toplam puan
korelasyonudur (Biiyiikoztiirk, 2006: 170-171). Literatiirde incelendiginde ¢ogunlukla
sosyal bilimlerde igsel giivenilirlik i¢in Cronbach alfa katsayisinin kullanildigi
goriilmektedir. Cronbach alfa katsayisinin 0.70 olmasinin ig¢sel giivenilirlik i¢in yeterli
oldugu kabul edilmektedir (Jonsson, 2000:1452). 0 ile 1 arasinda bir deger alan bu
katsay1r i¢in genel olarak kabul edilen alt limit 0,70 olmasina karsin, agiklayici

arastirmalarda 0,60’a kadar diisebildigi ifade edilmistir (Hair vd., 1998). Bu arastirmada
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da Olgeklerin igsel tutarliligmmin test edilmesinde de Cronbachalfa katsayisindan
yararlanilmistir.  Yapilan giivenilirlik analizine iliskin bulgular Tablo 4.2°de

sunulmustur.

Tabloda arastirmada kullanilan ana degiskenler ile bunlarin alt boyutlar1 ve
madde sayilar1 ile alfa katsayilar1 gorilmektedir. Tedarik zinciri yOnetim
uygulamalarinin benimsenme derece 6lgegi teknoloji kullanimu, i¢ iliskiler, dis iliskiler,
iirlin gelistirme, nakliye ve envanter yonetimi alt 6l¢eklerinden olugsmaktadir. Tedarik
zinciri yonetim sonuglar1 6lgegi ise Uretim verimliligi, {irlin gonderimi, talebe cevap,
iriin kalitesi ve rekabetci fiyatlandirma alt 6lgeklerinden ve isletme performans dlgegi
de 0z varliklara geri donils, pazar payr kazanimi, miisteri elde tutma, rekabetgi
pozisyon, miisteri tavsiyeleri alt dlgeklerinden olusmaktadir. Tablo 4.2°de gorildigi
tizere tim Olcekler ve alt Olgekler i¢in alfa katsayilar1 0,70’den biiytiktiir. Degerler
incelendiginde dlgeklerin igsel tutarliliginin yiiksek oldugu gériilmektedir. Olgeklerin
alfa katsayilar1 0,948 ile 0,980 araliginda degerler almistir. Bu sonug¢ Olceklerin
giivenilir oldugunu ve Olciilmek istenilen 6zelligin biiyiik olasilikla dogru bigimde

Olciildiiglinti gostermektedir.
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Tablo 4.2. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilar

Olcekler Alt Olcekler Madde Sayisi Cronbach Alfa
Katsayisi

Benimsenme Derecesi 60 0,979
Teknoloji kullanimi 9 0,979
ic iliskiler 14 0,98
Dis iliskiler 9 0,978
Uriin gelistirme 6 0,979
Nakliye 7 0,978
Envanter yonetimi 15 0,978

Musteri Degeri Yaratan

TZY Sonuglari 13 0,95
Uretim verimliligi 4 0,947
Uriin gdnderimi 6 0,948
Talebe cevap 6 0,948
Uriin kalitesi 4 0,95
Rekabetgi fiyatlandirma 3 0,948

isletme Performansi 5 0,948
Oz varliklara geri déniis 1 0,948
Pazar payi kazanimi 1 0,948
Musteri elde tutma 1 0,948
Rekabetci pozisyon 1 0,948
Musteri tavsiyeleri 1 0,948

43. OLCEKLERE IiLIiSKIN TANIMLAYICI iISTATISTIKLER VE
NORMALLIK VARSAYIMININ iNCELENMESI

Bu boliimde aragtirmada kullanilan oOlgekle ilgili tanimlayici istatistikler
sunularak, gozlem degerlerinin normal dagilim varsayimlarint karsilama durumu analiz
edilmistir. Tanimlayici istatistikleri ankette yer alan her sorunun (degiskenin) yapisi
hakkinda bilgiler veren cesitli istatistiki degerler olusturmaktadir. Bu istatistikler,
frekanslar, oransal ve birikimli (kiimiilatif) dagilimlar, ortalamalar, standart sapmalar,
varyanslar, degisme katsayisi, carpiklik ve basiklik gibi degerlerdir. Merkezi egilim
Olgiileri de denilen, ortalama degerleri ifade eden istatistikler aritmetik ortalama, mod ve

medyan degerlerinden olusmaktadir. Diger taraftan standart sapma, varyans ve degisim

48



katsayisi, degiskenlik Ol¢iileri olarak, basiklik ve ¢arpiklik degerleri ise bigim olgiileri
olarak isimlendirilmektedir (Nakip, 2003).Arastirmada kullanilan 6lgekleri olusturan
maddelere iliskin tanimlayici istatistiklerden aritmetik ortalama, standart sapma,

varyans, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 4.3°de sunulmustur.
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Tablo 4.3 Ol¢eklere iliskin Tammlayici Istatistikler

Alt Olcekler N Ortalama Sgédﬁa Varyans Carpikhik Basikhik
Tekl 65 4,22 0,91 0,828 -1,731 0,297 3,835 0,586
Tek2 65 3,78 1,068 1,14 -0,903 0,297 0,771 0,586
Tek3 65 3,82 0,983 0,965 -0,737 0,297 0,523 0,586
Tek4 65 3,49 0,97 0,941 0,128 0,297 -0,933 0,586
Teknoloji Kullaninm | Tek5 63 3,87 0,833 0,693 -0,447 0,302 -0,195 0,595
Tek6 65 3,91 0,914 0,835 -0,32 0,297 -0,841 0,586
Tek7 65 3,88 0,976 0,953 -0,474 0,297 -0,749 0,586
Tek8 64 3,72 1,076 1,158  -0,513 0,299 -0,347 0,59
Tek9 65 3,85 1,019 1,038 -0,87 0,297 0,473 0,586
fcl 65 3,72 0,857 0,735 -0,501 0,297 -0,21 0,586
Ic2 65 4,31 0,748 056 -1,038 0,297 1,135 0,586
ic3 60 4,05 0,769 0591 -0,318 0,309 -0,571 0,608
Ic4 64 4,16 0,761 0,578 -0,273 0,299 -1,207 0,59
i¢5 63 3,97 0,967 0,934 -0,599 0,302 -0,597 0,595
ic6 65 3,95 0,991 0,982 -0,7 0,297 -0,471 0,586
i¢ Hliskiler Tg7 64 3,97 0,925 0,856 -0,681 0,299 -0,253 0,59
I¢8 60 3,48 1,049 1,101 -0,364 0,309 -0,451 0,608
ico 61 3,75 0,977 0,955 -0,809 0,306 0,657 0,604
Ic10 62 3,58 1,001 1,002 -0,28 0,304 -0,957 0,599
ic11 63 3,95 0,923 0,853 -0,411 0,302 -0,79 0,595
Ic12 64 2,92 1,013 1,026 0,35 0,299 -0,4 0,59
Ic13 61 4,18 0,827 0,684 -0,901 0,306 0,48 0,604
ic14 65 4,08 0,941 0,885 -0,854 0,297 -0,064 0,586
Disl 59 4,19 0,861 0,741 -0,711 0,311 -0,41 0,613
Dis2 64 4,12 0,766 0,587 -0,218 0,299 -1,249 0,59
Dis3 65 4,18 0,788 0,622 -0,541 0,297 -0,573 0,586
Dis4 65 4,31 0,846 0,716 -0,963 0,297 -0,004 0,586
Dis iliskiler Dig5 65 4,15 0,734 0,538 -0,251 0,297 -1,083 0,586
Dig6 65 3,97 0,706 0,499 -0,505 0,297 0,607 0,586
Dig7 64 3,73 0,859 0,738 -0,537 0,299 0,602 0,59
Dis8 65 3,91 0,678 0,46 -0,196 0,297 0,023 0,586
Dig9 65 4,06 0,788 0,621 -0,703 0,297 0,428 0,586
Url 63 3,51 0,896 0,802 -0,233 0,302 -0,025 0,595
Ur2 61 3,34 1,078 1,163 -0,241 0,306 -0,504 0,604
.. Ur3 63 3,86 0,895 0,802 -0,406 0,302 -0,529 0,595
Uriin Gelistirme ..
Urd 63 4,1 0,777 0,604 -0,382 0,302 -0,613 0,595
Ur5 61 3,49 1,206 1,454 -0,806 0,306 -0,324 0,604
Ur6 60 3,08 1,239 153 -0,163 0,309 -1,08 0,608
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Tablo 4.3 Ol¢eklere iliskin Tamimlayici Istatistikler Devam

Alt Olgekler N ngla Std. Sapma Varsyan Carpikhik Basikhik
Nakl 64 4,41 0,791 0,626 -1,269 0,299 1,108 0,59
Nak2 64 4,25 0,873 0,762 -0,813 0,299 -0419 0,59
Nak3 63 421 0,722 0,521 -0,335 0,302 -1,001 0,595
Nakliye Nak4 64 3,97 0,734 0,539 0,049 0,299 -1,106 0,59
Nakb 64 4,37 0,655 0,429 -0,569 0,299 -0,622 0,59
Nak6é 63 4,22 0,706 0,498 -0,345 0,302 -0,92 0,595
Nak7 64 4,36 0,743 0,551 -0,697 0,299 -0,848 0,59
Enl 64 4,36 0,804 0,647 -1,131 0,299 0,692 0,59
En2 63 4,32 0,758 0,575 -0,61 0,302 -0,997 0,595
En3 64 4,39 0,809 0,655 -1,397 0,299 1672 0,59
En4 62 4,45 0,645 0,416 -0,763 0,304 -0,412 0,599
En5 64 4,47 0,666 0,443 -1,214 0,299 1,744 0,59
En6 62 4,55 0,592 0,35 -0,929 0,304 -0,087 0,599
En7 58 4,38 0,644 0,415 -0,549 0,314 -0,602 0,618
Envanter Yonetimi En8 64 417 0,788 0,621 -0,72 0,299 0,149 0,59
En9 60 4,45 0,699 0,489 -0,893 0,309 -0,425 0,608
Enl0 59 4,17 1,02 1,04 -1,161 0,311 1,124 0,613
Enll 62 4,48 0,62 0,385 -0,788 0,304 -0,332 0,599
Eni2 58 4,29 1,009 1,018 -1,902 0,314 3,885 0,618
Enl3 62 4,39 0,732 0,536 -0,758 0,304 -0,736 0,599
Enl4 60 4,38 0,739 0,545 -0,757 0,309 -0,763 0,608
Enl5 61 4,26 0,681 0,463 -0,381 0,306 -0,792 0,604
Uvl 57 3,95 0,854 0,729 -0,967 0,316 1,671 0,623
Uretim Verimliligi I:JVZ 55 3,98 0,828 0,685 -0,372 0,322 -0,521 0,634
Uv3 57 4,07 0,942 0,888 -0,674 0,316 -0,518 0,623
Uv4 57 3,98 1,009 1,018 -1,046 0,316 1,072 0,623
Ugl 60 4,27 0,756 0,572 -0,978 0,309 1,033 0,608
Ug2 61 4,26 0,681 0,463 -0,381 0,306 -0,792 0,604
.. Ug3 62 4,32 0,672 0,452 -0,488 0,304 -0,723 0,599
Uriin Gonderimi ..
Ug4 62 4,26 0,676 0,457 -0,364 0,304 -0,775 0,599
Ug5 63 4,6 0,661 0,437 -2,125 0,302 5,735 0,595
Ug6 62 411 0,889 0,79 -1,095 0,304 1,533 0,599
Tall 63 4,37 0,63 0,397 -0,467 0,302 -0,618 0,595
Tal2 63 4,49 0,78 0,609 -1,972 0,302 5,341 0,595
Talebe Cevap Tal3 58 443 0,678 0,46 -0,789 0,314 -0,482 0,618
Tal4 61 4,46 0,594 0,352 -0,578 0,306 -0,569 0,604
Tal5 63 421 0,676 0,457 -0,598 0,302 0,665 0,595
Tal6 63 4,3 0,71 0,504 -0,792 0,302 0,478 0,595
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Tablo 4.3 Ol¢eklere iliskin Tammlayici Istatistikler Devam

.. Std.

Alt Olgekler N Ortalama sapma Varyans  Carpikhk Basikhik
ikl 61 4,66 0,513 0,263 -1,052 0,306 0,062 0,604
Uriin Kalitesi ik2 63 4,76 0,465 0,217 -1,745 0,302 2,218 0,595
ik3 61 4,34 0,873 0,763 -1,054 0,306 0,001 0,604
ik4 63 4,63 0,576 0,332 -1,336 0,302 0,865 0,595
rekl 61 3,97 0,795 0,632 -0,763 0,306 0,661 0,604
Rekabetci Fiyatlandirma rek2 58 4,05 0,826 0,681 -0,679 0,314 0,14 0,618
rek3 60 2,92 1,266 1,603 -0,201 0,309 106]-. 0,608
biitl 61 4,07 0,854 0,729 -0,792 0,306 0,254 0,604
bit2 59 3,9 0,904 0,817 -0,809 0,311 0,832 0,613
. biit3 60 4,07 0,686 0,47 -0,085 0,309 0808- 0,608

Isletme Performansi 2

biit4 60 3,93 0,989 0,979 -1,167 0,309 1,373 0,608
biit5 58 4,09 0,756 0,571 -0,65 0,314 0,47 0,618
biit6 61 4,08 0,822 0,677 -0,713 0,306 0,181 0,604

Gozlem degerlerinin normal dagilim varsayimini karsilama durumunu incelemek
amactyla hesaplanan ve gozlemlerin dagilimi hakkinda bilgi veren carpiklik ve basiklik
degerleri de Tablo 4.3’ de sunulmustur. Bu ulasilan degerler sonucunda yapilacak veri
analizlerinin se¢imi konusunda yol gdstermektedir. Istatistiksel analizlerin 6zellikle de
parametrik testlerin ve agiklayici analizlerin gozlem degerlerinin normal dagilim
gostermesi kosulunda uygulanabilecegi bilinmektedir. Normal dagilim gdsteren bir veri
setinde gozlemlere iligkin ¢arpiklik ve basiklik degerleri sifir ya da sifira yakin bir
diizeyde gerceklesir (Nakip, 2003:240). Bu ¢alismada kesifsel faktor analizi, korelasyon
ve regresyon analizi kullanilacaktir. Uygulanacak bu analizlerin temel varsayimi ise

gozlem degerlerinin ¢oklu normal dagilimli olmasidir (Hair vd., 1998: 604).

[k olarak arastirmanin veri setindeki gdzlemlerin normal dagilim varsayimini
karsilaylp karsilamadigimi  anlamak amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri
arastinlmustir.  Istatistik literatiiriinde sonuglarin yansiz ve dogru tahminlerde

bulunabilmesi i¢in ise carpiklik degerlerinin + 2’den ve basiklik degerlerinin + 7’den
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kiiglik olmas1 gerektirdigi ifade edilmektedir. (Bollen, 1998: 266-267; Hoyle ve Panter,
1995: 163). Tablo 4.3 incelendiginde veri setindeki gozlemlere iliskin carpiklik ve
basiklik degerlerinin bu kosullari sagladigi ve yukarida sayilan analizlerin
uygulanmasinda ve sonuglarin yansizligi konusunda her hangi bir olumsuz durumun
olmadigi gortilebilir. Bu nedenle bir sonraki agsama olarak yukarida sayilan analizlerin

uygulanmasina geg¢ilmistir.

4.4, ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERIN GECERLILIKLERININ
TEST EDILMESI

4.4.1. Kesifsel Faktor Analizi Sonuclar:

Cok degiskenli istatistiksel yontemlerden biri olan kesifsel faktor analizinin
oncelikli amaci bir veri matrisindeki yapilari tanimlamaktir. Daha genis bir ifadeyle
faktor olarak degerlendirdigimiz ortak bigimde vurgulanan boyutlar1 tanimlayarak,
degiskenler arasindaki koreldsyonlar1 analiz etme problemidir. Faktor analizi ile
aragtirmacilar ilk olarak yapilarin ayr1 ayri boyutlarini tanimladiktan sonra her bir
degiskenin her bir boyut tarafindan ne miktarda agiklandigini gostererek ¢ok sayidaki
degiskenin oldugu veri matrislerinin ozetlenerek daha az sayida degiskene
indirgenmesini saglar (Hair vd., 1998: 90). Bu ac¢iklamalar 1s1ginda arastirmada
kullanilan TZY benimsenme derecesi, TZY sonuglar1 ve isletme performans
Olgeklerinin alt boyutlarinin tespit edilmesinde uygulanan kesifsel faktor analizine

iliskin izlenen prosediir asagidaki gibidir.

Kesifsel faktor analizine baglamadan 6nce 6rnek biiytikliigiiniin ve veri setindeki
gozlem degerlerinin faktdr analizine uygunlugu degerlendirilmistir. Kesifsel faktor
analizi ornek biyiikligiine duyarli olup, temel varsayimi verilerin ¢oklu normal dagilim
gostermesi gerekmektedir. Elde edilen verilerin normallik varsayimini karsilamasi igin
ornek biiylikligiiniin en az 50 gozlemden olusmasi gerektigi ifade edilmektedir. (Hair,
1998). Analiz i¢in kullanilan veri seti 65 gozlemden olusmakta ve bu kosulu
saglamaktadir. Ancak faktor analizi uygulamasinda hem 6rnek biiyiikligiiniin hem de
gozlem verilerinin faktor analizi i¢in uygunlugunu gosteren bazi degerler paket program

tarafindan ayrica hesaplanmaktadir.
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Bu degerlendirmeler yapildiktan sonra analize devam edilerek, her bir faktoriin
acikladigr varyanslarin ve faktorleri olusturan maddelere ait faktor yiiklerinin
hesaplanmasina gec¢ilmistir. Faktor yiiklerinin hesaplanmasinda tahmin yontemi olarak
temel bilesenler ve rotasyon yontemi olarak da varimax dondirme yontemi tercih

edilmistir.

En uygun ¢6ziimii bulmak amaciyla yapilan analizde faktorlerin 1’den biiyiik
0zdegere sahip olmalar1 ve faktor yiiklerinin (.50 den biiyiik olmalar1 kosulu aranmistir
(Nunnally, 1978; Sakakibara vd., 1993). Analiz sonucunda tiim dlgeklere ait boyutlarin
0z degerleri 1’den ve faktor yiikleri de 0.50°den biiylktir. Daha sonra tekrar
giivenilirlik analizine tabi tutulan tiim O6lgeklere ait Cronbach alfa (@) katsayilarinin

0,70’den biiyiik ¢iktig1 ve ig¢sel tutarliliklarini korudugu goriilmiistiir.

Kesifsel faktor analizine iligkin sonuglar her bir 6l¢ek icin basliklar halinde

asagida sunulmustur.

TZY Uygulamalarinin Benimsenme Derecesi Olgegi;

Tracey vd. (2004) tarafindan gelistirilen TZY uygulamalarini benimseme
Olceginde teknoloji kullanimi, i¢ iligkiler, dis iligkiler, iirlin gelistirme, nakliye ve
envanter ydnetimi olmak {izere alt1 boyut yer almaktadir. Orneklemimizden elde edilen
verilerden hareketle 6l¢egimizin iddia edildigi gibi alt1 boyuttan olusup olugmadigini
anlamak amaciyla kesifsel faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizinde i¢ ve dig
iliskiler boyutlarinin faktérlesmedigi goriilmiistiir. Ayrica faktorlesen diger boyutlara ait
baz1 maddeler capraz faktor yiikii almasi ve hicbir faktorde faktor yilikii almamasi
nedeniyle analiz dist birakilmistir. Bundan sonraki asamalarda hipotezlerin test
edilmesinde faktor analizi sonuglariyla devam edilmistir. Tablo 4.4. de bu sonuclar

sunulmustur.
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Tablo 4.4. Kesifsel Faktor Analizi Sonuglari

TZY Uygulamalarinin Benimsenme Derecesi

Faktorler Madde No Faktor Yiikleri

Fak2 (o=0,927; VE=% 13,611)

Nak1 0,896
Nak?2 0,737
Nak3 0,622
Nak5 0,798
Nak6 0,797
Nak7 0,796

Fak4 (a=0,708; VE =% 5,708)

Ur3 0,755
Ur4 0,88

KMO=,826
Bartlett’sSph. X2=992,180
Toplam Agiklanan Varyans = 81,906

Tablo 4.4°de 6rnek biyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygunlugunu gosteren
KMO degeri ile verilerin faktér analizi i¢in uygunlugunu test eden y2 degeri yer
almaktadir. KMO degerinin 0.50’den biiyiik olmas1 6rneklemimizin faktor analizi i¢in

yeterli oldugunu gostermektedir (Hair, 1998; Chong ve Rundus, 2004). Yapilan analiz
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sonucunda bu 6lg¢egimiz i¢in KMO degerinin bu kosulu sagladigi goriilmektedir. Diger
taraftan verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu gosteren 2 degerinin yiiksek oldugu
ve p=0,05 6nem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Tiim bu sonucglar 6rnek
biiyiikliigiiniin ve verilerimizin kesifsel faktér analizi i¢in yeterince uygun oldugunu

gostermektedir.

Miisteri Degeri Yarayan TZY Sonug Olgegi;

Tracey vd. (2004) tarafindan gelistirilen miisteri degeri yaratan TZY sonuclar1 dlgegi
dretim verimliligi, {riin gonderimi, talabe cevap, {iriin kalitesi ve rekabetci
fiyatlandirma boyutlarindan olusmaktadir. Yapilan faktor analizinde triin kalitesi ve
rekabetci fiyatlandirma boyutlar1 faktérlesmemis; lirtin gonderimi boyutu tek bagina bir
faktor olarak yer almis buna karsin iiretim verimliligi ve talebe cevap verme boyutlari
ise birleserek ayr1 bir boyut olusturmustur. Bu 6l¢ege iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.5.

te sunulmustur.

Tablo 4.5. Kesifsel Faktor Analizi Sonuclar:

Miisteri degeri Yaratan TZY Sonuglari

Faktorler Madde No Faktor Yikleri

Fak 1 (o= 0,924; VE= %61,610)

Ugl 0,882
Ug2 0,91

Ug3 0,873
(g4 0,895

Fak2 (a=0,896; VE=% 17,164 )

Uvl 0,715
Uv2 0,755
Tal4 0,787
Tal5 0,84

Tal6 0,903

KMO=,786

Bartlett’sSph. X2=414,611
Toplam Aciklanan Varyans = 78,774
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Tablo 4.5. te 6rnek biyiikliiginin faktor analizi i¢in uygunlugunu gosteren
KMO degeri ile verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugunu test eden x2 degeri yer
almaktadir. KMO degerinin 0.50’den biiyiik olmas1 6rneklemimizin faktor analizi i¢in
yeterli oldugunu gostermektedir (Hair, 1998; Chong ve Rundus, 2004). Yapilan analiz
sonucunda bu 6lg¢egimiz icin KMO degerinin bu kosulu sagladigi goriilmektedir. Diger
taraftan verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu gosteren y2 degerinin yiiksek oldugu
ve p=0,05 6nem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Tiim bu sonucglar 6rnek
bliyiikligliniin ve verilerimizin kesifsel faktor analizi i¢in yeterince uygun oldugunu

gostermektedir.
Isletme Performansi Olcegi;

Tracey vd. (2004) tarafindan Onerilen isletme performansi dlgegi tek boyut ve alti
maddeden olusmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda bazi maddeler ¢apraz faktor
yiikii aldig1 i¢in bazt maddelerde hicbir faktorde faktor yiikii almadigt i¢in analiz dis1

birakilmistir. Bu dlgege iliskin sonuclar Tablo 4.6. da sunulmustur.

Tablo 4.6. Kesifsel Faktor Analizi Sonuclari

Isletme Performansi

Faktorler Madde No Faktor Yiikleri

Fak 1 (a= 0,896; VE=%49,937 )

But2 0,571
But4 0,712
But5 0,816
Bit6 0,707

N=65; KMO= 0,642
Bartlett’sSph. x2=34,129; p= 0,000
Toplam Agiklanan Varyans= % 49,937

Tablo 4.6.’da Ornek biiyiikliigiinlin faktér analizi i¢cin uygunlugunu gosteren
KMO degeri ile verilerin faktoér analizi i¢in uygunlugunu test eden y2 degeri yer
almaktadir. KMO degerinin 0.50’den biiyiik olmasi 6rneklemimizin faktdr analizi igin

yeterli oldugunu gostermektedir (Hair, 1998; Chong ve Rundus, 2004). Yapilan analiz
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sonucunda bu 6l¢egimiz i¢in KMO degerinin bu kosulu sagladigi goriilmektedir. Diger
taraftan verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu gosteren 2 degerinin yiiksek oldugu
ve p=0,05 6nem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Tiim bu sonucglar 6rnek
bliylikliigliniin ve verilerimizin kesifsel faktor analizi i¢in yeterince uygun oldugunu

gostermektedir
4.5. KORELASYON ANALIZI

Arastirmada tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin benimsenme derecesi,
tedarik zinciri yonetim sonuglar1 ve isletme performans: arasindaki iliskilerin tespit
edilmesinde korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizinde, neden-sonuca

dayali olmadan sadece iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddeti hesaplanir.

Tablo 4.7. Korelasyon Katsayilarinn iliski Dereceleri

Korelasyon katsayis1 Korelasyon katsayisinin giicii

0,00-0,25 Cok zayif diizeyde iligki
0,26-0,49 Zayif diizeyde iliski
0,50-0,69 Orta diizeyde iliski
0,70-0,89 Yiiksek diizeyde iliski
0,90-1,00 Cok yiiksek diizeyde iligki

Dogrusal iliskileri ortaya ¢ikaran korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger
alir. Katsayr pozitif ise, degiskenlerden biri artarken digeri de artiyor; negatif ise,
degiskenlerden biri artarken digeri azaliyor olarak yorumlanabilir. ki degisken

arasindaki iligkinin kuvveti Tablo 4.7.” ye gore degerlendirilebilir (Nakip, 2003: 322).

Tablo 4.8. Korelasyon Analiz Sonucu

TEK UR NAK EN UVTAL UG BUT

TEK il
UR 177 1

NAK 5027 3927 il

EN 4697 5537 615 1

UVTAL 3437 287 4747 6497 1

UG 296" 136 5377 3060 367 1

BUT 355~ 4637 312" 4607 326 251 il

**Korelasyon katsayilar1 0,05 diizeyinde anlamlidir
* Korelasyon katsayilar1 0,10 diizeyinde anlamlidir
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Veri setimizdeki degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarim gormek
amaciyla ¢ift kuyruk spearmean korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Analiz sonuglari
veri setindeki degiskenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun birbirleriyle pozitif yonde ve cesitli

diizeylerde anlamli dogrusal iliskilere sahip oldugunu gdostermektedir.
4.6. REGRESYON ANALIZI

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini bulmamiza
imkan veren bir analiz yontemidir. Ornegin “yemek yeme” ile “kilo alma” arasindaki
iliski regresyon analizi ile 6lgiilebilir. Korelasyon analizinde ise iki degisken arasindaki
iliskinin yonii ve siddeti hesaplanir. Fakat bu iliski bir neden-sonug iliskisi olmak

zorunda degildir (Eymen ve Erhan, 2007).

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir ya da birden fazla bagimsiz
degisken arasindaki iliskileri test eden istatistiksel bir tekniktir (Nakip, 2004: 227).
Bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi regresyon esitligi ile
aciklamak ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskende gozlenen degismelerin ne
kadarmi agikladigint determinasyon katsayist ile belirlemek amaci ile regresyon

analizleri yapilmustir. ilgili sonuglar asagida sunulmaktadir.

4.6.1. Regresyon Analizi Sonuclar

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amag ve kapsami dogrultusunda, TZY
benimsenme derecesi, TZY sonuglari ve isletme performans arasindaki iligkiler ile ilgili
bilgi ve bulgulara ulasabilmek amaciyla daha onceden belirlenmis olan arastirma

hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in regresyon analizi yapilmustir.

Regresyon analizi igin ilk olarak ana arastirma hipotezleri test edilmis, daha
sonra her bir ana degiskenin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Regresyon
analizleri bu siralamayla asagidaki tablolarda gosterilmistir. Asagidaki tablolarda
kurulan regresyon modellerinin istatistiksel anlamliligin1 gosteren ANOVA analizi

sonuglari, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini ve aciklama
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giiciinii gdsteren R ve R? degerleri ile bagimsiz degiskenlere iliskin beta katsayilari,

anlamlilik diizeyleri gosterilmistir.

[k regresyon modelimiz H1 hipotezini test etmek icin kurulmus ve asagidaki

Tablo 4.9. da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Regresyon Analizi Sonuglar1 Model 1

Degiskenler Beta t Sig. R R? F Sig.F | Sonug¢
Regresyon Modeli H1
Sabit 10,714 | 2,127 | 0,037
OZDER 0,337 | 4,961 0 Kabul
0,53 | 0,281 | 24,613 0
Regresyon Modeli Hla
Sabit 0,711 | 0,208 | 0,836
Tek 0,072 | 0,443 | 0,66 Ret
Ur -0,142 | -0,37 | 0,713 ret
Nak 0,113 | 0,703 | 0,485 ret
En 0,615 | 4,02 0 Kabul
0,659 | 0,434 | 10,935 0
Regresyon Modeli H1b
Sabit 7,777 | 3,441 | ,001
Tek ,021 ,198 ,843 Ret
Ur -158 | -627 | 533 Ret
Nak ,389 | 3,686 | ,001 kabul
En -,008 | -,075 ,940 Ret
,547 299 | 5,856 [ ,001

H1 Bagimli Degisken: TZYSONUC

Hla Bagiml Degisken: UVTAL

H1b Bagimli Degisken: UG

Regresyon analizinde Oncelikle kurulan modelin istatistiksel anlamlilig1 test

edilir. Yukaridaki Tablo 4.9. incelendiginde H1, Hla ve H1b hipotezleri i¢in yapilan

regresyon analizleri sonucunda kurulan modellerin istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmiistiir. Bu asamadan sonra bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki
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iliskinin giiciinii gosteren R degerleri incelenmis ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu
goriilmistiir. Benimsenme derecesinin miisteri degeri yaratan TZY sonuglarina pozitif
yonde etkisi oldugunu iddia eden H1 hipotezimizin sonucunu gérmek amaciyla beta
katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri incelenmis ve HI1 hipotezinin %35 anlamlilik

diizeyinde kabul edildigi goriilmiistiir.

Tablo 4.9. da bir diger regresyon modeli ise H1a hipotezi i¢in kurulan modeldir.
Bu model ana degiskenlerimiz olan tedarik =zinciri ydnetim uygulamalarinin
benimsenme derecesinin alt boyutlar1 ile miisteri degeri yaratan TZY sonuglarinin alt
boyutlarindan (iiretim verimliligi/talebe cevap verme) UVTAL a etkisini inceleyen Hla
hipotezine ait modeldir. Bu model ile daha detayli bilgilere ulasilmak amag¢lanmistir.
Yukaridaki tabloda Hla hipotezine ait model incelendiginde benimsenme derecesinin
boyutlarindan sadece envanter yoOnetimi boyutunun pozitif yonde etkisi oldugu
anlasilmistir. Diger taraftan yukaridaki tabloda yer alan H1b hipotezinde sonuglar
degerlendirildiginde benimsenme derecesinin alt boyutlarindan sadece nakliye
boyutunun, miisteri degeri yaratan TZY sonuglarindan {iriin génderimi (UG) boyutunu

pozitif yonde etkiledigi anlagilmaktadir.

Tablo 4.10. Regresyon Analizi Sonuclar1 Model 2

Degiskenler Beta t Sig. R R? F Sig.F | Sonug¢

Regresyon Modeli H2

Sabit 10,714 | 2,127 | 0,037

OZDER 0,337 | 4,961 0 Kabul

0,414 | 0,171 | 12,19 | 0,001

Regresyon Modeli H2a

Sabit 5,073| 2,110 ,040

Tek ,160| 1,393 ,169 Ret

Ur ,630| 2,299 ,025 Kabul

Nak -009| -,082 ,935 Ret

En 137 1,263 ,212 Ret
0,554 | 0,307 | 5,881 | 0,001

Bagimli Degisken: BUT
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Yukaridaki tablo incelendiginde H2 ve H2a hipotezleri i¢in yapilan regresyon
analizleri sonucunda kurulan modellerin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
Bu asamadan sonra bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskinin
giiciinii gosteren R degerleri incelenmis ve H2 hipotezi i¢in kurulan modelde iliski
giiclinlin zayif oldugu, H2a da ise orta diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Benimsenme derecesinin isletme performansina pozitif yonde etkisi oldugunu iddia
eden H2 hipotezimizin sonucunu goérmek amaciyla beta katsayilar1 ve anlamlilik
diizeyleri incelenmis, ve H2 hipotezinin %35 anlamlilik diizeyinde kabul edildigi

gorilmiistiir.

Tablo 4.10. da bir diger regresyon modeli ise H2a hipotezi i¢in kurulan
modeldir. Bu model ana degiskenlerimiz olan tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin
benimsenme derecesinin alt boyutlari ile isletme performansina etkisini inceleyen H2a
hipotezine ait modeldir. Bu model ile daha detayli bilgilere ulasilmak amag¢lanmistir.
Yukaridaki tabloda H2a hipotezine ait model incelendiginde benimsenme derecesinin
boyutlarindan sadece iriin gelistirme boyutunun pozitif yonde etkisi oldugu

anlagilmistir.

Son olarak miisteri degeri yaratan TZY sonuglari ile bu degiskene ait alt
boyutlarinin igletme performansina etkisini inceleyen H3 ve H3a hipotezlerimiz test

edilmis olup, sonuglar tablo 4.11. de sunulmustur.

Tablo 4.11. Regresyon Analizi Sonuclar1 Model 3

Degiskenler Beta t Sig. R R? F Sig.F | Sonug

Regresyon Modeli H3

Sabit 8,858 | 3,786 0

TZYSONUC 0,185 | 2,918 | 0,005 Kabul

0,355 | 0,126 | 8,515 | 0,005

Regresyon Modeli H3a

Sabit 8939 3,515 001
UG 91| 2053 045 Kabul
UVTAL 173 1156] 253 Ret

0,355 | 0,126 | 4,189 | 0,02

Bagimli Degisken: BUT
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H3 ve H3a hipotezleri i¢in yapilan regresyon analizleri sonucunda kurulan
modellerin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu asamadan sonra bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskinin giiclinii gosteren R degerleri
incelenmis ve H3 ve H3a hipotezleri i¢in kurulan modellerde iligski giiciiniin zayif
oldugu anlagilmistir. Miisteri degeri yaratan TZY c¢iktilarimin pozitif yonde etkisi
oldugunu iddia eden H3 hipotezimizin sonucunu gérmek amaciyla beta katsayilar1 ve
anlamlilik diizeyleri incelenmis ve H3 hipotezinin %35 anlamlilik diizeyinde kabul
edildigi gortlmistiir. Tablo 4.11. de bir diger regresyon modeli ise H3a hipotezi igin
kurulan modeldir. Bu model ana degigskenlerimiz olan TZY ¢iktilarinin alt boyutlari ile
isletme performansina etkisini inceleyen H3a hipotezine ait modeldir. Bu model ile
daha detayli bilgilere ulasilmak amag¢lanmistir. Yukaridaki tabloda H3a hipotezine ait
model incelendiginde bagimsiz degiskenlerden TZY ciktilarinin alt boyutlarindan

sadece iirtin gonderimi faktoriiniin pozitif yonde etkisi oldugu anlasilmistir.
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BESINCIi BOLUM
SONUC

Bu tez caligmasinin temel amaci; tedarik zinciri yonetim uygulamalariin
benimsenme derecesi, miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim sonucu ve igletme
performans degiskenleri arasindaki iligkileri test etmektir. Bu amaca ulagsmak i¢in
kavramsal bir model gelistirilmis ve kurulan hipotezler dogrultusunda kavramsal
modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler regresyon analizi ile test edilmistir. Bu
boliimde yapilan aragtirmanin bulgulari degerlendirilecek, arastirmacilara ve isletme

yoneticilerine yonelik oneriler sunulmustur.

5.1. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Oncelikli olarak, arastirmada kullanilan &lgeklerin yapr gecerlilikleri test
edilmistir.  Arastirmada  kullanilan temel Olgekler tedarik zinciri  yOnetim
uygulamalarinin benimsenme derecesi, tedarik zinciri yonetim sonuglari ve isletme
performans o6lcegidir. Bu sayilan Olgeklerin yap1 gecerlilikleri literatiirde de sikca
kullanilan kesifsel faktor analizi ile degerlendirilmistir. Kesifsel faktér analizi
sonucunda kullanilan tim olgeklerin igsel tutarliliga ve yapr gegerliliklerine sahip
oldugu gorilmistiir. Buna gore, arastirma icin secilen Olgeklerin degerlendirilmek
istenen Ozellikleri dogru bigimde dl¢tiigii ve daha sonra yapilacak caligmalarda da bu
olgeklerin kullanilmasinda bir sakinca olmadigi anlasilmaktadir. Tedarik zinciri yonetim
uygulamalarinin benimsenme derecesini 6lgmek i¢in yapilan faktor analizine iliskin
sonuglar degerlendirildiginde; benimsenme derecesi degiskeninin en fazla envanter
yonetimi degiskeni ile iligkili oldugu, daha sonra sirasiyla nakliye, teknoloji kullanimi
ve uriin gelisimi degiskenlerinin siralandig1 goriilmektedir. Bu sonug¢ aragtirmanin ana
kiitlesini olusturan isletmelerin tedarik zinciri yOnetim uygulamalarinda envanter
yonetimine odaklandigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte nakliye,
teknoloji kullanimi ve iiriin gelisimi degiskenlerinin de isletmeler tarafindan tedarik

zinciri yonetim uygulamalarinda etkin ve igler durumda benimsendigini gostermektedir.

Ikinci olarak faktdr analizi, arastirmada kullanilan bir diger dlgek olan miisteri

degeri yaratan tedarik zinciri yonetim sonuglart 6lgegine de uygulanmistir. Yapilan
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analiz, tedarik zinciri yoOnetim sonucu degiskeni ile iirliin gonderimi ve {iretim
verimliligi/talebe cevap alt boyutlart arasindaki iliskilerin diizeyinin belirlenmesi
saglanmistir. Analiz sonuglar1t TZY sonuglar ile en iliskili alt boyutun iiriin génderimi
oldugunu gostermistir. Bu sonug aragtirmaya katilan isletmelerin dogru ve zamaninda
iiriin gonderimine, miisteri degeri yaratan tzy sonucu olusturmasi agisindan Onem

verdikleri sdylenebilir.

Arastirma bulgularii elde etmek i¢in yapilan bir diger analiz ise arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde yararlanilan regresyon analizidir. Hipotezlerin test

edilmesi ile ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 5.1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 5.1 Arastirma Bulgularinin Ozeti

Hipotez

Kullanilan Analiz

Sonu¢

H1l: Tedarik zinciri yOnetim uygulamalar
benimsenme derecesinin, miisteri degeri yaratan
tedarik zinciri yoOnetim sonuglarina pozitif yonde

etkisi vardir.

Hla: Tedarik zinciri yOnetim uygulamalar
benimsenme derecesinin alt boyutlarinin, tedarik
zinciri  yonetim sonuglarinin alt boyutlarindan
UVTAL’ a (iiretim verimliligi/talebe cevap) pozitif

yonde etkisi vardir.

H1lb: Tedarik zinciri yoOnetim uygulamalari
benimsenme derecesinin alt boyutlarinin, tedarik
zinciri yonetim sonuglarinin alt boyutlarindan UG’ ye

(lirin gonderimi) pozitif yonde etkisi vardir.

H2: Tedarik zinciri  yOnetim uygulamalari
benimsenme derecesinin isletme performansina

pozitif yonde etkisi vardir.

H2a: Tedarik zinciri yonetim uygulamalar
benimsenme derecesinin alt boyutlarinin isletme

performansina pozitif yonde etkisi vardir.

H3: Miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim
sonuclarinin, isletme performansimna pozitif etkisi

vardir

H3a: Miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim
sonuglar1 alt boyutlarinin, isletme performansina

pozitif etkisi vardir.

Regresyon Analizi

Regresyon Analizi

Regresyon Analizi

Regresyon Analizi

Regresyon Analizi

Regresyon Analizi

Regresyon Analizi

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul
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Tablo 5.1° de sirasiyla arastirma hipotezleri, hipotezlerin test edilmesinde
kullanilan analiz yontemi ve analiz sonucu yer almaktadir. Bu sonuglarin yorumlar1 ve

degerlendirmeleri ise asagida detayl1 olarak ele alinmistir.

Yapilan arastirmada tedarik zinciri yOnetim uygulamalarmin benimsenme
derecesi, miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim sonuglari ve isletme performans
degiskenlerinin etkisini tespit etmek amaciyla iic ana ve dort alt regresyon modeli
kurulmustur. Kurulan birinci regresyon modeli tedarik zinciri yonetim uygulamalari
benimsenme derecesi ile miisteri degeri yaratan tedarik zinciri yonetim sonuglarinin
arasindaki iliskileri ortaya koymay1 amaclamaktadir. iki alt modelden ilki ise tedarik
zinciri yonetim uygulamalarinin benimsenme derecesinin alt boyutlarinin, tedarik
zinciri ydnetim sonuglarinin alt boyutlarindan UVTAL’ a (iiretim verimliligi/talebe
cevap) olan etkisini incelemektedir. Ikinci alt modelde de yine tedarik zinciri yonetim
uygulamalarinin benimsenme derecesinin alt boyutlarinin, tedarik zinciri yonetim
sonuglarinin diger bir alt boyutu olan UG’ ye (iiriin gdnderimi) arasindaki iliski iizerine

kurulmustur.

Ikinci regresyon modelinde tedarik zinciri yonetim uygulamalar1 benimsenme
derecesinin isletme performansina olan etkisi incelenirken bu modelin alt modeli olarak
bu sefer tedarik zinciri yonetim uygulamalar1 benimsenme derecesinin alt boyutlari ile

isletme performansi arasindaki iliski daha detayli olarak incelenmistir.

Son olarak ii¢lincii regresyon modelinde miisteri degeri yaratan tedarik zinciri
yonetim sonuglarinin, isletme performansina etkisi konusunda bilgi edinilmeye
calisilmig ve alt boyutlarin etkisini daha detayli gormek i¢in alt model olarak miisteri
degeri yaratan tedarik zinciri yonetim sonuglari alt boyutlarinin, isletme performansiyla

iliskisi tizerine kurulmustur.

[lk olarak regresyon analizinde kurulan ii¢ ana ve dort alt modelin de istatistiksel
olarak gecerlilikleri ve anlamliliklar1 test edilmistir. Modellerin gecerliliklerini ve
anlamliliklarin1 test eden ANOVA analizi sonuglarina bakildiginda, F degerleri 1.
model icin 24,613; la. i¢in 10,935 ve 1b iginse 5,856’dir. Regresyon analizi igin

kurulan ikinci modele iliskin F degerleri ise; 2. model i¢in 12,19 ve 2a i¢in 5,881 dur.

67



Son olarak yine F degerleri kurulan 3. model i¢in 8,515 ve 3a modeli i¢in 4,189 oldugu

goriilmektedir.

Anlamlilik degerleri olan p degerlerinin ii¢ model i¢in de p= ,000 oldugu
gorilmektedir. ANOVA analizi sonucunda modellerin gecerliligini 6lgen F degerlerinin
tim modellerde +£1,96’dan biiyilk oldugu icin ve modellerin anlamliligin1 6lgen p
degerinin ayni modellerde 0,05 ten kiigiik oldugu icin kurulan regresyon modellerin

anlamli ve gecerli birer model olduklar1 goriilmektedir.

Modellerin gegerliligi analiz edildikten sonra kurulan tiim modeller igin
bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkileri gOsteren regresyon
katsayilari olan R ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki degisimini

aciklayan R? degerlerine bakilmistir.

Diger taraftan, arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara
bakildiginda, iic modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iligki
diizeyini gosteren beta katsayilarindan modellerdeki degiskenler arasinda bir iliski

bulunmustur.

5.2. ONERILER

Bu calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda Istanbul Sanayi
Odast’nin belirlemis oldugu Tiirkiye’nin ilk 500 isletmesinde yer alan gida firmalarinin
tedarik zincirinden haberdar olduklari ve isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi

olusturduklart goriilmektedir.

Firmalar i¢cin TZY wuygulamalarina baslamalari, stratejik bir karardir ve
amaclanan olumlu sonuglarin alinabilmesi icin oncelikle isletme i¢inde uygulamalarin
benimsenmesi gerekmektedir. Ancak yapilan analiz sonucunda uygulanan modelden
anlasilmaktadir ki firmalarda tedarik zinciri yonetim uygulamalarinda bazi algilar tam
olusamamistir. Tedarik zinciri yOnetiminin uygulanmasinda teknoloji kullaniminin
oneminin farkinda olan isletmeler stok yonetimi, lojistik yOnetimi, miisteri
gereksinimleri ve tagima faaliyetlerinde en son bilisim sistemi teknolojilerinden

yararlandiklarin1 vurgulamiglardir. Ancak {riin gelistirme asamasinda paketleme ve
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lojistik personelini, miisteri ve tedarik¢i temsilcilerini dahil etmediklerinden bu asamada
tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin tam olusmadigini sdylemek miimkiindiir. Uriin
gelistirme asamasinda genel olarak satin alma ve iiretim personelinin olmast TZY
uygulamalarinin benimsenmesi agisindan zayif kalmistir. Ayn1 zamanda iirlin gelisimine
paralel olarak kurulan model iizerinden degerlendirme yapildiginda uygulamalarin

benimsenmesinde i¢ ve dis iliskilerde anlamli bir farkindalik yaratmadigi goriilmustiir.

Tiirkiye sahasinda yapilan bu ¢alismada tedarik zinciri yonetim uygulamalarinda
genel alginin nakliye ve envanter yonetimi alaninda oldugu ve bu asamalarda daha net

benimsendigi anlasilmaktadir.

Isletmelerde tedarik zinciri ydnetiminin gelisimini saglamak icin satin alma,
iretim, paketleme, lojistik, pazarlama gibi farkli fonksiyonlara sahip bolimler ve
isletme faaliyetleri biitiinlestirilmelidir. Yo6netimde saglanacak bu koordinasyonla
faaliyetlerin yiriitilmesinde daha basarili sonuclar elde edilebilecektir. Bununla birlikte
tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasinda biiyiik bir paya sahip olan teknoloji igin,
gelismeler yakindan takip edilerek isletme ici ve disi, diizenli olarak iiriin ve bilgi
akistyla belirsizlikler ortadan kaldirilabilir. Bdylece stok bulundurma gereklilikleri
azalan isletmeler ayni zamanda alandan kazanabileceklerdir. Beraberinde de stok
bulundurma ve tagima maliyetlerini azaltabileceklerdir. Tedarikgilerle kurulacak bilgi
ag1 sayesinde piyasadan haberdar olma, gelismeleri yakindan takibetme ve gelistirilecek

vizyona katki gibi avantajlar saglayarak firmalarinin rekabet giiciinii artirabileceklerdir.

Kurdugumuz ilk hipotezin de destekledigi gibi TZY uygulamalarinin
benimsenmesi miisteri degeri yaratan TZY sonuglarini olumlu anlamda etkilemektedir.
TZY uygulama sonucu olarak rekabet¢i fiyat saglama ve iriin kalitesini artirici etkisi
diisiiniildiigiinde isletmeler tarafindan net olarak algilanmadig: sdylenebilir. Uretimde
yeniden isleme maliyetinin ve birim maliyetin diigiisii gibi liretim verimliligi alaninda,
miisterilerin degisen tercihleri ya da siparisleri hakkindaki bilgi sunma gibi talebe cevap
hususunda ve iiriin gonderiminde istenilen basariya ulasilmasi; benimsenme ile saglanan
misteri degeri yaratan sonuglardandir. Zorlu rekabet sartlar1 diisiiniildiigiinde elde
edilen sonuglar isletmenin prestiji agisindan da son derece Onemli olup tiiketici

tercihlerini olumlu yo6nde etkileyecektir. Ayni sekilde tedarikgilerden yapilacak
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teslimatlarin kalite ve giivenilirliginin artmasiyla iiretim prosesinde hata oranlari

azalacak bdylece fire maliyetleri diisecek ve kalite de standartlasacaktir.

Miisteri beklentilerine deger veren, tedarikcileriyle ortak hedefler belirleyerek
birlikte ¢alistig1 tiim firmalarla dogru ve hizli bilgi paylasan yani genel anlamda tedarik
zinciri yonetimini benimseyerek uygulamalarina entegre edebilmis isletmelerin rekabet
avantaj1 saglayacaklarinin yadsinamaz bir ger¢ek oldugu ortadadir. Ancak ilk asama
tabi ki iist diizey yOnetimin bu gergegin farkinda olarak tedarik zinciri yonetim

gerekliligini kavrayarak entegrasyonu saglamasidir.

Genel olarak bakildiginda TZY uygulamalar1 sayesinde elde edilmis miisteri
degeri yaratan sonuclarin, son hipotezimizin de destekledigi sekilde isletmenin
performansina etkisi oldugu asikardir. Bu sonuglarin miisteri memnuniyeti ve satislarda
saglanan biiyiime, pazar pay1 kazanci, yatirnmin getirisi dolayisiyla rekabet¢i konuma
etkisinin oldugunu belirten firmalar bunun sebebini miisterilerine olan dogru

teslimatlarin ve rutin génderimlerin saglikli olusuna baglamislardir.

Basarili bir tedarik zinciri yonetimini uygulamak isteyen firmalar igin
planlamada g6z oOnlinde bulundurmalart gereken Onemli noktalart su sekilde

siralayabiliriz:

e Oncelikle iist diizey yonetim tarafindan, tedarik zinciri ydnetiminin saglayacag
faydalar g6z Oniinde bulundurularak Oneminin kavranmasi, amaglara ve
hedeflere yonelik strateji belirlenmesi

e Buna paralel olarak uygulanacak tedarik zinciri yOnetiminin isletmenin
faaliyetleriyle biitlinlestirilmesi ve stratejilerin ortak paydada birlestirilmesi

e Tedarik zincirine ait her halkadan en iist diizeyde yararlanmak adina planlar
gelistirilmesi

e Zincir yoOnetiminin saglikli bir sekilde yliriitiilebilmesi i¢in karar vermeyi
destekleyen bilgi sistemlerinin gelistirilmesi

e Miisteri iliskilerinin yonetilerek farkli taleplere cevap verebilecek biitiinlesik ve

esnek dagitim sistemlerinin olusturulmasi ve degimlerin siirekli izlenmesi
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e Tedarik kaynaklarmi etkin bir sekilde yoneterek, hammadde ve malzeme
maliyetlerinin azaltilmasina yonelik tedarikg¢ilerle ortakliklar kurulmasi
e Diizenli olarak uygulanan tedarik zinciri yonetiminin performansinin ol¢iilerek

iyilestirme yoluna gidilmesi

Bu calismada Tiirkiye’de belirlenmis gida iiretim isletmelerinin tedarik zinciri
yonetim uygulamalaria istinaden, tedarik zinciri sonuglar1 ve isletme performansi ile
ilgili konularda bir durum tespiti yapilmistir. Uygulamada kullanilan model {izerinden
degerlendirme yapildiginda; katilimci isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde genel
algilarinin iirlin temin etme ve siparisleri dogru ve zamaninda teslim etme iizerinde
oldugu soylenebilir. Bu nedenle bundan sonrasi i¢in isletmelerin uygulamalarini {iriin
gelistirme, {riin kalitesi, rekabetci fiyatlandirma, siire¢ gelistirme gibi diger konularda

da biitiinlestirmeleri onlar1 ileriye gotiirecektir.
Gelecekte, sektor bazinda ve ulusal bazda ulasilmasi daha kolay ve daha biiyiik

Olgekli caligmalarin yapilmasi konunun ve kurulan modelin daha iyi anlasilmasi

acisindan yararli olabilecektir.
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25. Tedarikgilerimizi sunduklar iriinleri siirekli temin etme durumlarina goére secip
degerlendiriyoruz.
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32. Tedarikgileri etkin bir bigimde se¢ip degerlendiriyoruz.

Uriin Gelisimi

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi ilgili kutucuklara isaret koyarak belirtiniz.

Cok Az Az Orta Yiiksek Cok Yiiksek
o O (©) (4) ()

33. Uriin gelistirmenin erken asamalarinda paketleme personelini dahil ediyoruz.

C 2 3 4 5

¢

¢

e

¢
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Nakliye

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi ilgili kutucuklara isaret koyarak belirtiniz.

Cok Az Az Orta Yiiksek Cok Yiiksek
1) ) (©) (4) (®)

39. Bitmis {riinlerin teslimatlari ve depolanmasi istenilen kosullarda yerine
getirilmektedir.

40. Uretim igin gerekli malzemelerin tasinmasi ve depolanmasi teslimat programlarina
uygundur.

41. Uretimde kullanilan malzemeler igin yiiriitiilen tasima faaliyetleri, degisen talebe
zamaninda cevap verir.

- 1 - 2 - 3 i 4 - 5

42. Uretimde kullanilan malzemeler igin yiiriitiilen tasima faaliyetleri 6zel istekleri hizl
bir sekilde karsilar.

1 2 3 4 5

45. Uretim igin gerekli malzemelerin tasinmasi ve depolanmasi istenilen kosullarda
yerine getirilmektir.
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Stok

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi ilgili kutucuklara isaret koyarak belirtiniz.

Cok Az Az Orta Yiiksek Cok Yiiksek
1) ) C) ) ()

46. Stoktaki iiretim materyallerinin miktarlar1 hakkinda dogru stok kayitlarimiz vardir.

49. Paketleme boliimiimiiz lriinlerimizin islenmesi ve tasinmasinda yeterli imkanlara
sahiptir.

1 2 3 4 5

52. Depolama sistemi igerisindeki bitmis iiriinlerin yerleri hakkinda kesin kayitlara
sahibiz.
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54. Bitmis tirlinlerimiz en az kayip ve hasarla depolanmaktadir.

Uretim Verimliligi

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi ilgili kutucuklara isaret koyarak belirtiniz.

CokAz Az  Orta Yiksek Cok Yiiksek
) () 3) (4) Q)

61. Uretimde yeniden isleme maliyeti diismiistiir.
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62. Birim basina diisen iiretim maliyeti diismiistiir.

63. Olusturulan iiretim programlarina uyulmaktadir.
64. Yart mamul ve ara stoklarimiz azalmstir.

65. Miisterilerimiz teslimat sikligimizdan memnundur.

. . . T .

1 2 3 4 5

66. Miisterilerimiz rutin gonderilerimizin biitiinliiglinden memnundur.

“1 T2 T3 T4 O
67. Teslimat tarihlerimizi dogru bir bigimde planliyoruz.
“1 T2 T3 T4 O

68. Gelen siparigler miisterinin belirledigi sekilde, zamaninda teslim edilmektedir.

“1 T2 “3 T4 s
69. Kesilen faturalar genellikle tamdir.
“1 T2 “3 T4 s
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70. Kabul edilebilir teslimat programi gelistirmek i¢in her bir miisteriyle ayri
calisiyoruz.

Talebe Cevap

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi ilgili kutucuklara isaret koyarak belirtiniz.

Cok Az Az Orta Yiiksek Cok Yiiksek
1) ) @) (4) ()

71. Her bir siparis ozellikleri i¢in miisteri taleplerine yeterli diizeyde cevap veriyoruz.

1 2 3 4 5
72. Miisteri siparislerini karsilama diizeyimiz yiiksektir.
i 1 i 2 i 3 i 4 i 5
73. Miisterilere glivenilir bir siparis isleme siiresi sunuyoruz.
i 1 i 2 i 3 i 4 i 5

{ 1 { 2 { 3 { 4 { 5
76. Miisteri ihtiyaclarini karsilayacak iiriin teklifleri sunariz.
i 1 i 2 i 3 i 4 i 5

92



77. Uretimde oldugu gibi iiriin kalitesinde de miikemmeliz.

. . . T

1 2 3 4 5
78. Giivenilirligi yiiksek tirlinler sunariz.
T O 3 C 4 U
79. Dayaniklilig1 yiiksek tirtinler sunariz.
T O 3 C 4 U
80. Miisterilerimize yiiksek kaliteli iiriinler sunariz.
T O 3 C 4 U

81. Rekabetci fiyatlar sunuyoruz.

. . .

1 2 3 4 5

82. Fiyatlarimizla rekabet edebilecek durumdayiz.
“1 T2 “3 T4 s

83. Sektor ortalamasinin altinda fiyatlar sunuyoruz.
“1 T2 Y3 T4 s



84. Yatirimin getirisi kabul edilebilir diizeydedir.

85. Pazar pay1 kazancimiz, kabul edilebilir diizeydedir.

“1 T2 T3 T4 U5
86. Miisteriyi elde tutma oranimiz mitkemmeldir.

“1 T2 T3 T4 U5
87. Genel rekabet¢i konumumuzdan memnunuz.

“1 T2 T3 T4 U5

88. Miisteri sevkiyatlarindaki memnuniyet yeni isler almamizi saglar.

C C o . C

1 -2 3 4 5
89. Satislarimizdaki biiyiime tatmin edici diizeydedir.
“1 T2 T3 T4 Ts
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