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OZET

DEMIR, Semra. Yerli Turistlerin Turizm Pazarlamasina Yonelik Talep Diizeylerini
Etkileyen Faktérlerin Yeniden Satin Alma Davramslarina Etkisi: Sinop Ili Ornegi, Yiiksek

Lisans Tezi, Corum, 2015.

Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yazilan bu
calisma kapsaminda oncelikle turizm talebini etkileyen faktorler belirlenerek bu faktorlerin
yerli turistlerin turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri iizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Calismanin temel varsayimi yerli turistlerin turizm pazarlamasi
faaliyetlerini algilama diizeylerinin, turizm talebini etkileyen faktorlere bagli oldugudur.
Caligmanin amact ve temel varsayimina gore yerli turistlerin turizm talebini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla faktor analizinden yararlanilmistir. Calismanin amacina
uygun olarak gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde ise Ki-kare analiz ydntemi
kullanilmistir. Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktdrlerden c¢evresel, ekonomik,
sosyal ve diger faktorlerin (reklam ve tanitim) her biri tiiketicilerin turizm pazarlamasi
faaliyetlerini algilama diizeylerini ve dolayisiyla da yeniden satin alma kararlarini
etkilemektedir. Bu anlamda yerli turistlerin turizm pazarlamas: faaliyetlerini algilama
diizeyleri ve dolayisiyla yeniden satin alma kararlari iizerinde turizm talebini etkileyen

faktorlerin onemli bir etkisi bulunmaktadir denilebilir.

Anahtar Sozciikler: 1) Turizm Talebi, 2) Turizm Faaliyetleri, 3) Turizm

Pazarlamasi, 4) Yerli Turist, 5) Yeniden Satin Alma.



ABSTRACT

DEMIR, Semra. The Effects Of Repurchase Conducts Of Factors Which Effect The
Local Tourists' Demand Levels To The Tourism Marketing: Sinop Province Sample, Master's
Thesis, Corum, 2015.

Within the context of this study that is written for the aim of determining the affects
of local tourists’ tourism demand, firstly the factors affecting tourism demand were
determined than it is evaluated those factors effect on the perception level of local tourists’

tourism marketing activities.

The basic hypothesis of the study is local tourists perception level of tourism
marketing depends on the factors affecting tourism demand. According to aim and basic
hypothesis of the study factor analysis used for the aim of determining the factors affecting
tourism demands of local tourists. To test the hypothesis elaborated accordingly to the study
Chi-square analysis method was used. Among the factors affecting local tourists’ tourism
demand each of the ones such as environmental, economical, social and other factors
(advertisement and presentation) affects the perception of tourism marketing activities of
consumers and so does their decision of repurchasing. As such, it can be said that factors
affecting tourism demand have an important power on perception levels of local tourists’

tourism marketing activities and so does on their decision of repurchasing.

Key Words: 1) Tourism Demand, 2) Tourism Activities, 3) Tourism Marketing, 4)

Local Tourist, 5) Repurchasing.
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ONSOZ

Insanlarin nigin seyahat ettiklerini en iyi aciklayan bir ge var ise o dge insani bir
gereksinim olan cesitliliktir. Insanlar bir yandan yasamlarmin tiim alanlarinda mantiksal
(psikolojik) ayniliklar1 devam ettirmeye calisirken bir yandan da temel olarak yeniliklerle
karsilagmak isterler (Rizaoglu, 2012: 70). Cesitlilik ve yenilik arayisi icinde olan bireyler
icinde bulunduklar1 ekonomik, sosyal, psikolojik ve diger faktorlerin sagladigi imkanlar
dogrultusunda c¢esitli turizm faaliyetlerine katilma istegi duyarlar. Kisilerin turizm
pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeylerini turizm talebini etkileyen bu faktorler belirler.
Bundan hareketle, bu calismada Sinop Iline tatile gelen yerli turistlerin turizm pazarlamasina
yonelik talep diizeylerini etkileyen faktorlerin yeniden satin alma davranislarina etkilerinin
incelenmesi lizerine arastirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik
ozelliklerine, tatil bilincine, Sinop iline iliskin tatil beklentilerine ve turizm pazarlamasi

faaliyetlerini algilama diizeylerine iligkin istatistiksel verilere ulagilmistir.



GIRIS

Tiirkcede kullanilan seyyah ifadesi turist, seyahat ifadesi turizm kelimesinin
karsiligmi olustururken, turistik ifadesi de turizmle alakali anlamina gelir (Uniisan ve Sezgin,
2004: 4). Turistik gezi gergeklestirme isteginde olan ve bu istegini gergeklestirmek igin
yeterli gelire sahip insanlarin miktarina da turizm talebi denir (Sezgin, 1995: 68). Bireylerin
oturduklar1 ¢evrede karsilayamadig turistik ihtiyaclara turizm ¢6ziim getirmektedir. Kisiler
her giin evinde, isinde ve sokakta tutundurma islemlerine tutuldugundan turizm hakkinda
detayl bilgiler edinirler. Bu nedenle turizm talebinde bulunurken daha secici davranan bu
kisilerin isletme veya turizm bolgesine c¢ekilebilmeleri ancak daha etkin pazarlama
tekniklerine baghdir (Rizaoglu, 2007: 23). Turizm hakkinda detayli bilgiye ve satin
alabilecegi cesitli ve farkli nitelikte pazara sahip turistlerin olmasi, turizm isletmelerinin
gerceklestirdigi pazarlama faaliyetlerinde basarili olabilmeleri i¢in ¢cevresel faktorleri dikkate
almak, incelemek, firsat olusturmak ve firsatlar1 degerlendirmek zorunda birakir. Bu ¢aligma
ile Sinop’a tatile gelen yerli turistlerin yeniden satin alma kararlarimi etkileyen faktorler
belirlenerek, ilerideki akademik ¢alismalara bir alt yap1 olusturur nitelikte olmas1 ve turizm

pazarlamasi faaliyetlerine 151k tutmasi amaglanmastir.

Calismanin birinci boliimiinde; turizmle ilgili genel kavramlar, turizm iirliniin
ozellikleri, turizm talebini etkileyen faktorler, turistik tliketici satin alma karar tipleri, turizm
faaliyet ¢esitleri ve turizm sektoriiniin sorunlari ele alinarak konulara iligskin agiklamalara yer

verilmistir.

Ikinci béliimde; turizm pazarlamasi kavrami, turizm pazarlamasmin ozellikleri,

turizm pazarlamasinin hedefleri, turizm pazarlamasi ¢evresi konulart agiklanmistir.

Ucgiincii boliimde; Sinop iline tatile gelen yerli turistlerin turizm pazarlamasina
yonelik talep diizeylerini etkileyen faktorlerin tiiketicilerin turizm pazarlamasi faaliyetlerini
algilama diizeyleri dolayisiyla da turistik iirlinii yeniden satin alma kararlar {izerindeki
etkilerini degerlendirmek {izere yapilan arastirma degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda

veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Veriler SPSS 22 paket programu ile analiz edilmis,



yiizde ve frekanslar1 gosteren tanimlayici istatistikler kullanilmigtir. Yerli turistlerin turizm
talebini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla faktor analizinden yararlanilmistir.
Calismanin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde ise Ki-kare analiz

yontemi kullanilmastir.



BIiRINCIi BOLUM

TURIZM SEKTORU

1. TURIZM VE TURIST KAVRAMLARI

1.1. Turizm

Insanlar farkli mekanlar, insanlar, hayvanlar, kiiltiirler, yer sekilleri vb. hakkinda bilgi
edinmek i¢in yogun ¢abalar sarf eden merakli canlilardir. Yiiksek seviyeli tagima, egitim ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bos zamanlarin artmasi ve artan farkindalik diizeyleri
insanlar1 daha uzun siireli, daha fazla ve daha uzak yerleri gezmeye itmektedir (Ekiz ve
Koker, 2010: 2860). Uzmanlarin turizm olaymi 20. ylizyila has bir hareket olarak one
stirmesine karsilik; aslinda yer degistirme olayi, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur.
Insanlar yiizyillar boyunca tiirlii gerekce ve amaclar1 dogrultusunda bulunduklari yerden
baska bir cografi bolgeye seyahat etmislerdir (Kozak, 2010: 5). Romalilar déneminde,
Misir'daki piramitlere, olimpiyat oyunlarina ve saglik amaciyla kaplicalara yonelik seyahat
egilimleri, ulasim yolu ve araclarinin gelisimiyle yayginlik kazanmistir. Ortacagda turizme
damgasini vuran unsur, dini yerleri ziyaret amagli gerceklesen seyahatler olmustur.
Ronesans’la birlikte, dzellikle sanat ¢aligmalarinin yogunlastigi kent merkezlerine dogru
yapilan seyahatlerde artis goriilmiistiir (Kahraman ve Tiirkay, 2009: 2). Diinya turizm
faaliyetlerindeki asil gelismeler II. Diinya Savasindan sonra yasanmis ve turizm diinyada
onemli ol¢giide gelismeye baslamistir (Kinact vd., 2011: 2). Yiizyillarca 6nce ortaya ¢ikan
turizm hareketleri giiniimiiz modern diinyasinda yeni bi¢imler, yeni anlayislar, yeni

yontemler kazanmistir (Sezgin, 1995: 4).

Bacasiz sanayi olarak da adlandirilan ve ilkenin milli degerlerinden biri olan turizm
sektori, ilerleyen zaman siirecinde diinya genelinde biiyiik bir gelisme gostermis ve 6zellikle
son 20 yilda diinyanin en biiyiik ve en dnemli endiistrilerinden biri haline gelmistir (Kinaci

vd., 2011: 1). Gergekten turizm sektorii hizmetler sektorii igerisinde yer alan yapisi ve



ozellikleriyle genis bir alanda kendisini gdsteren, kendi i¢cinde uyumlu olmay1 zorunlu kilan
karmagik bir olusumdur. Yapu itibariyle i¢ ice ge¢mis, birbirleriyle ¢ok baglantili ve uyumlu
calismak zorunda olan sektorler, turizmin igerisinde kendine yer bulurken, turizmi de
yonlendirici konumundadirlar (Uniisan ve Sezgin, 2004: 2). Tarih, cografya, antropoloji,
sosyoloji, psikoloji, saglik, miihendislik, isletme ve ekonomi basta olmak iizere ¢cok sayida
bilim dalinin ilgi alanma giren turizm igin, sinirlar1 kesinlestirilmis bir gerceve ¢izmek
miimkiin goriinmemektedir. Bu durum 6zellikle kavramsal diizeyde bir takim karisikliklar

beraberinde getirmektedir (Yagct, 2007:11).

Turizm kavrami hakkindaki tartismalar 6zellikle akademik ¢evre tarafindan uzun
siredir devam etmektedir. Kimi arastirmacilar, turizmi endiistri olarak kabul ederken
kimeleriyle endiistriden ziyade sistem olarak gormektedir. Farkli disiplinlerde calisan
arastirmacilarin, turizmi kendi disiplinlerine mahsus niteliklerine gore tanimlamalari
nedeniyle turizm hakkinda tek tip bir tanimlama yapilamamaktadir. Ornegin pazarlamacilar
turizmi pazar olarak degerlendirirken, ekonomistler endiistri olarak gormekte, cevre
bilimciler turizmin ¢evresel etkileri tizerinde durmakta, toplumbilimciler de turizmin insan

davraniglar1 yoniinii temel 6ge olarak ele almaktadirlar (Kozak, 2010: 7).

Turizm kavraminin anlamini agiklarken, hareket ve geri doniis olay1 dikkat edilecek
hususlarin basinda gelmektedir. Turizmde, devamli kalma haline doniismeyen bir gezme,
gidilen yerde gegici olarak bir kalis sonrasinda da ikamet edilen yere doniis vardir (Usta,
2009: 1). Turizm kavraminin kokeni, Latincede kelime anlam1 bakimindan donme hareketini
anlatan tornus kelimesinden meydana gelmektedir. ingilizcede kullamilan touring deyimi ve
tour deyimleri de bu kelimeden tiiremistir (Akat, 2008: 2). Tiirkcemize girmis olan tornistan
so0zclgii de ayn1 koke dayanmaktadir (Sezgin, 1995: 3). Futbol maglarinda galip gelen veya
kupa kazanan takimlarin saha etrafinda yaptiklar1 dontisler, sehirlerin gezi yerlerinde yapilan
dolagmalar da tur olarak ifade edilmektedir. Farkli spor alanlarinda Akdeniz Turu, Tiirkiye
Turu, Cumhurbagkanligi Turu adi altinda yarismalar diizenlenmektedir. Deniz turizminde
gemiler, farkli iilke limanlarina turlar yapmaktadirlar. Verilen tiim 6rneklerde gecen tur

ifadesi, bir hareketi, dolasmay1 ve sonunda da baslangi¢c noktasina geri donmeyi ifade



etmektedir. Tipki saatin akrep ve yelkovaninin bir yerden baslayip ayni yere gelmesi gibi

(Usta, 2009:1).

Turizmin tanimina iligskin yapilan ¢alismalarin baslangict XIX. yiizyilin sonlarina
kadar uzanmaktadir. Konuyla ilgilenenlerin hareket noktalarinin farkli olmasi, bir baska
anlatimla, konuya bakis agilar1 ve 6nem verdikleri unsurlarin ayni olmamasi turizm hakkinda
cesitli tanimlarmin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Unliidnen vd., 2009:16). Turizm

kavrami kendine literatiirde genis bir yer edinmis ve sayisiz tanimlar ortaya atilmistir (Ugar

vd.,2010:1).

Turizmin ilk tanimin1 1905 yilinda E. Guyar-Freuler yapmistir. Freuler yazdigi bir
kitapta modern turizmi; gittikce artan dinlenme ve hava degisimi gereksinimine, dogal
giizelliklerin aranmasina ve bundan duyulan zevke, ticaretin ve endiistrinin gelismesi sonucu
ulastirma araclarinin miikkemmellesmesiyle insan topluluklarinin ¢esitli iliskiler kurmalarina

dayanan, cagimizin 6nemli bir olay1 olarak tanimlamistir (Akat, 2008: 2-3).

Diinya Turizm Orgiitii, turizmle ilgili olarak; oturdugu cevre disindaki yerlere yapilan
gezi ve serbest zamani1 degerlendirme, is veya baska belirli amaglar dogrultusunda orada
araliksiz olarak bir yili gegmeyen siirelerde kalan insanlarin etkinliklerini kapsar seklinde

tanimlama yapmustir (Yiiksel ve Mermod, 2004: 3).

Uluslararas1 Turizm Uzmanlar1 Birliginin Italya’min Palermo sehrinde 1954'te
yaptiklar1 toplantidaki tanima gore turizm; kazang saglama amaci olmaksizin ve siirekli
yerlesmemek sartiyla yabancilarin bir yere seyahatlerinden ve orada konaklamalarindan

dogan olay ve iligkilerin biitiiniidiir (Aktasg, 2002: 1).

Bir diger tanima gore turizm; insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek amaci ile
devamli oturduklar1 yerden baslayarak, gelir saglamamak ve politik faaliyetlerde
bulunmamak kosulu ile 6zgilir bir atmosfer i¢inde toplu ve bireysel olarak yaptiklari
seyahatlerde gittikleri yerde en az bir giin, ya da bir geceleme yapan ve bu siire i¢inde
eglenme, dinlenme, spor, merak, din, tedavi olma, kiiltiir faaliyetlerine katilma, dost ve

akrabalar1 ziyaret etmek gibi amaglardan en az birini gergeklestirme, bu siire i¢inde ortaya



cikan ihtiyaclar ile iliskileri kendisine konu alan kiiltiirel, sosyal ve ekonomik bir olay, bir

hizmet endiistrisidir (Simgek: 2008: 12).

Bu tanimlar 1s1g¢inda turizme yonelik ortaya cikan belirleyici 6zellikler asagidaki

gibidir:

- Turizm, devamli yasanilan, ¢alisilan ve dogal gereksinimlerin giderildigi yerlerin
disina yapilan seyahatlerdir.

- Turizmde, yapilan konaklama gecici bir siireyi kapsar. Seyahat eden ve
konaklayan kisi bir miiddet sonra devamli yasadig1 yere geri doner.

- Seyahat eden ve gecici olarak konaklayan kisiler, genel olarak turizm
isletmelerince tiretilen mal ve hizmetleri talep eder ve tiiketirler.

- Turizme konu olan kisiler turizm kapsamina giren etkinliklerden en az birini
yerine getirmek amaci ile seyahat ederler (Kinaci vd., 2011:2).

- Turizmde seyahat, kisilerin kendi istekleriyle ger¢eklesmekte ve tam bir hiir irade
s0z konusu olmaktadir.

- Turizmde seyahat, ticari veya siyasi bir amaca yoOnelik olarak
gerceklestirilmemektedir (Akat, 2008: 3).

- QGilinlik yasamin monotonlugu disina ¢ikmak c¢ekicidir ve turizmin temeli

farklilig1 yakalama istegi ve duygusuna dayanir (Yagci, 2007:12).

Bu tanimlar ve 6zellikler dikkate alindiginda, kongre ve is seyahatleri, eglenme ve
dinlenme amaciyla yapilan kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden biiyiik sehirlere dogru
yonelen seyahatler, saglik turizmine iligskin seyahatler, inceleme ve arastirma gezileri, dini
amagla yapilan konaklamalar turizm olaymin icindedir. Ancak Ogrencilerin 6grenim
amaciyla uzun silire konaklamalari, yalniz tedavi amacina yonelik hastanelerdeki
konaklamalar, siirekli yerlesme amaciyla yapilan seyahat ve konaklamalar ve giinliik
gereksinmelerin giderilmesi i¢in yapilan diizenli seyahatler turizm kapsamina dahil degildir

(Aktas, 2002 2).



1.2. Turist

Turizm olayinin 6znesi olan insan psikolojik tatmin duygusu saglamak amaciyla
turizme katilmaktadir. Turizme yol acan, yon veren ve bu olaymn 6znesini olusturan insan
(Aktas, 2002: 2), kendini yonlendiren degiskenlerle, turistik istemde bulunmaktadir. Turistin

oncelikle bireysel bir yasam kalitesi vardir. Ayrica devamli yasadigi yerin toplam yasam

¢cemberi kalitesi onemli verilerdir (Kuntay, 2004: 20).

Sekil 1. Turistin Yagam Cemberi

BIREYSEL YASAM KALITESI

o Cinsiyeti

e Yasi

o Evli-Bekar

e (Cocuklu-¢ocuksuz

o Meslegi, calisma saati
e Gelir Durumu

e Saghgi

e Dini Inanci

e Yasadigi evi

e Ulkesi

e Yasadigi kent

e Ulkenin gelir seviyesi

o Iklimi, gevresi

e Saglik Giivencesi

e Sigorta sistemi

o Yillik tatil sayist,
stireleri ve tarihleri

o Ozel giinleri

e Egitimde tatil gilinleri

Kaynak: Kuntay (2004: 20)

e Tur operatorleri

o Kiiresellesme

e Yaym

e Promosyon

o Kredi olanaklari

o Sivil toplum orgiitleri

e Spor karsilagmalari

e Turizm fuarlart

e Tanitma etkinlikleri

o Internetteki tanitma

e E Turizm

e Mutfag:

e Teror, harp, deprem,
¢evre kirlenmesi vb.

o Kiiltiirii
e Yaptig1 spor
* Hobileri TURIST TURISTIK
iISTEMIN
TOPLAM YASAM KALITESI YONLENDIRME YONLENMESi




Turist, turizm tanimindaki 6zelliklere uygun olarak, belirtilen sebeplerin tesiriyle
belirli siireleri kapsayan seyahatler yapan, ziyaret ettigi bolgede 24 saatten fazla kalan ya da
tilkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, mali gilicii ve zamani sinirli olan,
rahatina diiskiin, geleneklerini bagli, temizlik ve vasat konfor arayan, maceraperest olmayan

insandir (Olali, 1990: 10).

Bir bagka tanima gore turist; para kazanmak amaci olmaksizin; eglenmek,
dinlenmek, bilimsel, kiiltiirel, sportif, idari, dinsel, diplomatik, saglik ve benzeri sebeplerle
devamli yasadigi yeri gecici olarak terk eden ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip,
gittigi yerde en az bir geceleme yapan (veya 24 saati geciren) ve tekrar ikamet yerine donen

kimseye denir (Uniisan ve Sezgin, 2004: 4).

Yukaridaki tanimlar1 agiklarsak turistin baslica 6zelliklerini géstermis oluruz (Olals,

1990: 11):

Turist, turizm taniminda yapilan sartlara uygun olarak seyahat eden kisidir.

Turist; din, merak, dinlenme, spor, eglence ve saglik gibi sebeplerle seyahat eden

ve bu isteklerine tatmin arac1 arayan kisidir.

- Turist, macera yerine zevk ve kiiltiirel bir sebeple hareket eden insandir. Bu
nedenle artik, turist yiizlerce usak ve rehberle seyahat eden bir diik veya sayisiz
avcl ve zencinin onderlik ettigi bir Afrika seyyahi gibi maceraperest degildir.

- Modern turist, zamani ¢ok az ve degerli olan kisidir. Onun aylarca siirecek bir
seyahatte ayiracak vakti yoktur. Cok kisa bir siire i¢inde miimkiin olabildigince
cok yer gormek ister ve en yliksek tatmin imkani arar.

- Modern turistin mali giicli de ¢ok smirlhidir. Ciinkii turizm halen belirli sosyal
gruplara 6zgli bir Ustiinlik hakki olmaktan c¢ikarak, genis halk kitlelerine
ulagmistir. Ulagtirma araglarinin hizi ve ucuzlugu az gelirli insanlara da planli bir
tasarrufla seyahat etme firsat1 vermistir.

- Giinlimiiz turisti, vasat derecede saglam ve giiclii bir viicuda sahiptir. Yashlarin,

cocuklarin ve ¢ogunlukla kadinlarin gelismis ulastirma imkanlar1 ile seyahat

etmesi kolaylagtirmistir.



- Turist; temizlik, vasat bir konfor ve yenilik arar, ancak geleneklerini de korumak
ister. Bu nedenle, mal ve hizmetleri turistin geleneklerine zit olmayacak bigimde
ilging bir dekor icerisinde sunmak gerekir.

- Turist ziyaret ettigi lilkede 24 saatten fazla konaklayan ya da o yerin bir konaklama

tesisinde (otel, motel, kamping, tatil kdyii) en az bir gece kalan kisidir.
Bununla beraber;

- Geazi siiresi 24 saatten kisa bile olsa deniz gezileri ile gelenler turist sayilirlar
(Kozak, 2010: 8).

- Seyahat siiresi 24 saatten az olan ya da gittigi yerde geceleme yapmadan devamli
yerlesim yerine geri donen giiniibirlik¢ilerde, turizm kapsamina giren
etkinliklerden en az birini yerine getirmek amaciyla devamli yerlesim yerinden
ayrilarak seyahat ettiginde turist sayilirlar (Aktas, 2002: 3).

- Is nedeniyle herhangi bir yere gelenler, hukuksal ve ekonomik iliskilerini
merkezlestirdikleri yer ya da yerlerdeki iglerini yliriitmek i¢in seyahat ediyorlarsa,
turist sayilirlar.

Istatistik Uzmanlar1 Komisyonu, seyahat ettikleri halde turist sayilmayanlar1 da
tanimlamistir. Buna gore;

- Ister bir ¢alisma sdzlesmesine dayansin ister dayanmasin, herhangi bit alanda
caligmak veya is tutmak icin gelenler,

- Siirekli kalmak i¢in gelenler (gé¢menler),

- Yatili okul ya da benzeri yerlerde kalan 6grenciler,

- Siirekli oturdugu smir bolgesinden komsu iilkeye g¢alismak amaciyla gilini
birligine gidip gelenler,

- Seyahati 24 saati agsa bile {lilkede durmaksizin gecen yolcular turist degildirler

(Eralp, 1983: 41).



2. TURIZM URUNU VE OZELLIiKLERIi

Onceden denenme sansi olmayan hizmet biitiiniiniin satin alimmmasindan sonra
edinilen deneyimler toplami olarak da kabul edilen turizm {irtinii hakkinda yapilan ¢ok
sayidaki kavramsal agiklama ve birbiriyle biiylik oranda Ortliisen tanimlamalarin ortak
noktasi, turistik tiilketime konu olan mal ve hizmetlere ait genis bir yelpazede fayda

saglayacak her seyin iiriin kavrami i¢ine dahil edilmesidir (Yagci, 2007: 41).
Turizm {irini;

(Cagdas insanin ¢ok kapsamli ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla turizm isletmesi
tarafindan bir araya getirilmis ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal, siyasal ve psikolojik

verilerin olusturdugu karmasik bir mal ve hizmetler biitiiniidiir (Usal ve Oral, 2001: 33).

Turistlerin seyahatleri siiresince yararlandigi ulastirma, konaklama, yeme-igme,
eglence, giivenlik ve daha bir¢ok hizmetlerin bilesimi veya ¢ekicilik, ulasim, geceleme, gezi,
aligveris ve eglence gibi degisik mal ve hizmetlerin bir araya getirilmesi ile olusturulmusg
bilesik bir iiriin ya da turistlerin gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikteki mal ve

hizmetlerin karisimindan olusan bir pakettir (Uygur, 2007: 236)

Turizm baglaminda miisterinin ihtiyag, istek ve arzusunun karsilanmasina yonelik
olarak dikkat ¢ekmek, satin alinmak, kullanilmak veya tiiketmek amaciyla turizm pazarina
sunulan her tiirden fiziksel nesneler, hizmetler, organizasyonlar ve yerlerdir (Altunisik, 2004:

301).

Konaklama, ulasim, yeme-igme, eglence turizm igletmelerinin sundugu hizmetler
turizm {irlinliniin parcalaridir. Bilesik {irtin 6zelligine sahip olan turistik iiriin, turistin evinden
cikip tekrar doniinceye kadar gegen stire igerisinde tlikettigi tiim mal ve hizmetleri kapsar.
Anlagildig1 gibi turistik iirin bilesenlerini tam olarak belirlemek miimkiin degildir. Ciinkii
turistik irilin, turistlerin kisisel tercihlerine gore olusmaktadir. Bu nedenle herkese hitap
edebilecek belli bir turistik iiriinden s6z etmek miimkiin degildir. Turistik iiriin temel olarak
hizmetlerden olusur. Bunun tek istisnasi turistler tarafindan satin alinan hediyelik esya, taki,

deri mamulleri gibi fiziksel iirtinlerdir (Orel ve Memmedov, 2003: 38).
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Turizm {iriinii; ¢ekicilik, etkinlikler, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri ve imaj olmak

tizere bes unsurdan meydana gelir (Uygur, 2007: 239):

Cekicilik: Turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, baska bir yere tercih etmesini
etkileyen faktorlerdir. Turizm {riiniinde ¢ekiciligi belirleyen unsurlar dogal unsurlar,
ekonomik unsurlar, sosyo-kiiltiirel unsurlar ve psikolojik unsurlar olmak iizere dort grupta

incelenmektedir.

Etkinlikler: Turizm {iriiniinii olusturan bir diger unsur da etkinliklerdir. Senlik,

festival, fuar, bayram, kongre ve spor organizasyonlari gibi etkinlikler siralanabilir.

Ulagilabilirlik: Turizm {iriiniiniin dnemli bir unsurunu olusturan ulasilabilirlik, turizm
bolgelerine ve turizm isletmelerine kolayca ulasilabilmesine iliskin alt yapit imkanlarinin

bulunmasini ifade etmektedir.

Turizm isletmeleri: Ulastirma, konaklama, yiyecek-icecek, seyahat acenteleri, tur
operatorleri ve diger turizm isletmeleri olmak iizere gruplandirilan turizm isletmeleri

olmadan bir turizm triiniinden bahsetmek miimkiin degildir.

Imaj: Turizm bolgelerinin ve isletmelerin sahip oldugu imajda turizm iiriiniinii

olusturan unsurlar arasindadir.

Turizm triintiniin kendine has 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerin 6nemli bir boliimii
turizmin bir hizmet sektorii olmasindan kaynaklanirken, bir kismi da turizm {irliniiniin
kendine 6zgiin bazi farkliliklarina dayanmaktadir. Turizm triiniiniin 6zelliklerini agagidaki

sekilde bir araya getirmek miimkiindiir:

Amag ve yarar farkliligi: Turizm tiriinlerini satin alma arzusu gdsterenler, birden fazla
sayida ve birbirlerinden degisik 6zellik 6znel ve nesnel fayda elde etmek isterler. Bunun
sebebi, turizm {irtinlerinin igerik, kalite, ¢esit, fiyat bakimlarindan farklilik géstermesinin
yani sira, bireylerin turizm hareketlerine katilma amaglarinin da birbirlerinden farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla, bireylerin farkliligi, turizm iirliniinii diger mal ve hizmetlerden

ayiran baslica farkli 6zelligini olusturmaktadir.
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Kullanim ve degisim farkliligi: Turizm iiriiniinde soyut bir tiikketim s6z konusudur.
Ciinkii turizmde satin alinan iiriin; ulagtirma, konaklama, agik havada giineslenme ve plajdan
yararlanma, manzaray1 veya sergilenen mallar1 seyretmeyi icermektedir. Turizm {Uriiniiniin
tiikketilmesinden geriye kalan sadece memnuniyet veya memnuniyetsizliktir ya da tatmin

veya tatminsizliktir.

Turizm irlini arzinin esnek olmayan karakteri: Turizm {iriiniine yonelik kisa
donemde olusan beklenmeyen talep artiglarinin karsilanmasi miimkiin degildir. Turizm
iriiniinii meydana getiren dogal, tarihi kaynaklar, cekicilik ve turizm isletmelerinin kisa

stirede artiritlamamasi bunun en 6nemli nedenini olugturmaktadir.

Tiiketim yeri farkliligi: Mallarin iiretildigi ve tiiketildigi yerler birbirinden farklidir.
Ancak turizm {iriiniiniin iiretilme ve tiiketilme yerleri aymdir. Ornegin, bir termal turizm
isletmesinin hizmetlerinden faydalanmak isteyenlerin s6z konusu tesise gelmeleri zorunlu

olmaktadir.

Stok edilememe: Bir turizm bolgesinde tiretilen turizm tiriinlerinin bekletilmeleri s6z
konusu olamaz. Ornegin bir konaklama isletmesinin o giin igin odalarindan satilamayanlarin

stok edilebilmesi diye bir imkan s6z konusu olamamaktadir.

Uyumluluk zorunlulugu: Mallar yalniz bagslarina tiiketiciyi tatmin ederler ya da
edemezler. Fakat turizm iriinlerinde minimal seviyede de olsa uyumlulugun bulunmasi
zorunluluktur. Bu uyumlulukta ulagtirma, konaklama, yeme-igme, eglence gibi tiikketim

cesitlerinde yeterli seviyede tatminin saglanmasi gerekmektedir.

Satin almanin bagl oldugu unsurlarin ¢oklugu bakimindan: Mallarin satin alinmast
genel olarak tiiketicilerin yeterli satin alma giicli olmasia baghdir. Buna karsilik, turizm
iriinlerinin satin alinmasi cogu zaman gelir diizeyine, yeterli bos zamana ve bireylerin turizm
hareketlerine katilmaktan arta kalan anmilardan zevk almasi i¢in gereken yeterli kiiltiir

diizeyine sahip olmasina baglhdir.
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Ikame olanaklari: Turizm iiriinleri, yasamsal 6nemde ihtiyaglar kategorisinde
olmayip, kiiltiirel ve liiks ihtiyaglar grubunda yer almaktadir. Bu sebeple, gerek kiiltiirel
hizmetler ve gerekse bizzat turizm iriinlerinin kendi aralarinda ikame olanaklarindan

kaynaklanan bir rekabet s6z konusudur.

Sekil 2. Turizm Uriiniiniin Ozellikleri

| Amac ve yarar farklihi ,[
| Kullanim ve degisim farkliligi 4\
™,
| Turizm iiriinii arzinin esnek olmayan karakteri | AN
\\ M ™ .
. N\
| Tiiketim yeri farklilif1 {- OO\
\\\ \\\‘\\
| Stok edilememe NN N\
o N\ A
| Uyumluluk zorunlulugu ; O\
- - e - Turizm
| Satin almanimn bagh oldugu unsurlarin coklugu 1 — - Uriiniiniin
| Tkame olanaklar { Ozellikleri

&=

| Zaman ve mekan igerisinde yogunlagma

| Cok boyutluluk ozelligi &

| Once satig, sonra firetim |~

| Sunulmaya hazir iiriindiir |

| Avnisiyla kopva edilmesi zordur

| Ulastirma 6nemlidir V

Kaynak: Kozak (2010: 132)

Zaman ve mekan igerisinde yogunlagma: Turizm iriinlerinin iiretilme ve tiiketilme

donemlerinde zaman ve mekan agisindan yogunlasma séz konusu olabilmektedir. Yasanan
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yogunlagsma nedeniyle turizm {riinlerinin iiretilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitim kanallarinin

secimi gibi konularda bazi sorunlar ve zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir.

Turizm {irtinii ¢ok boyutludur: Turizm iirlinleri cagdas bir insanin ihtiyaclarina uygun
olarak tiretilmeli ve sunulmalidir. Bu anlamda turizm {iriiniiniin bir rekreasyon aract gibi hem
fizyolojik dinlenmeyi ve hem de diisiinsel dinlenmeyi saglayacak eglendirici unsurlarla

zenginlestirilmis bir yapida diisiiniilmiis olmas1 gerekmektedir.

Once satilir, sonra iretili: Turizm {riiniiniin diretimi, satisindan sonra
gergeklesmektedir. Ornegin, tur operatdriince olusturulan bir paket tur {iriiniiniin 6nce satist
yapilir, daha sonra belirtilen tarihte tiiketici kendisine sunulan turizm iiriinlerini tiiketir veya

yararlanir.

Sunulmaya hazir iiriindiir: Turizm iiriinii higbir zaman yar1 bir iirlin ya da iiretimi
tamamlanmamis bir iiriin olarak islev géremez. Turizm {iriinii her zaman sunulmaya hazir
{iriin 6zelligine sahiptir. Ornegin, satin alinan bir paket tur iiriiniiniin bitmemis bir {iriin olarak

satis1 miimkiin olmamaktadir.

Aynistyla kopya edilmesi zordur: Turizm iriiniin sahip oldugu niteliklerine tipatip
ayni sekilde farkli ortamlarda {iretilmesi miimkiin degildir. Ciinkii, turizm {iriniiniin
genellikle soyut olmasi ve iiretim asamasina tliketicinin ve isgorenlerin dahil olmasi
nedeniyle tipkisiyla baska bir isletmede veya turizm bdlgesinde iiretilmesi ve sunulmasi

miimkiin degildir.

Ulastirma olmadan turizm triinii olamaz: Turizm hareketlerinin 6zii, gegici yer
degistirme olayina dayalidir. Bundan dolay1 ulastirma hizmetinin olmadig1 bir turizm iirlinii
diisiiniilemez. Turizm hareketlerine katilmak i¢in evinden ayrilan ¢agdas tiiketicinin evine
tekrar doniinceye kadar kesinlikle ulagtirma hizmetlerinden yararlanmasi gerekmektedir

(Kozak, 2010: 130-133).
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3. TURIZM TALEBI

3.1. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turizm davranisinin olugmasinda etkili olan giidiileri genel olarak dogustan gelen
giidiiler ve 6grenilmis gilidiiler olmak tizere iki ana kiimede toplamak miimkiindiir. Degisiklik
ve yenilik arama istegi, yeni deneyimler kazanma istegi, dinlenme istegi, giizellik istegi ve
cinsel doyum istegi gibi dogustan gelen bazi giidiiler insanlarin turizm davranislarina neden
olabilecegi gibi baskalartyla bir arada olma, sayginlik kazanma, zevk verici bir takim
etkinliklerde bulunma, oyun oynama, dans etme ve macera arama gibi bazi 6grenilmis

giidiiler de insanlarin turizm davranisinin olusmasina kaynaklik edebilir (Rizaoglu, 2012:

60).

Gerek insanlarda yolculuk yapmaya yol agan ¢esitli giidiilerin olugsmasinda, gerekse
insanlarin bu giidiilerini doyurabilmeleri i¢in uygun kosullarin gelismesinde, birgok faktor
etkili olmustur (Dogan, 2004: 31-32). Bunlar1 ekonomik, sosyal, psikolojik ve diger faktorler

olmak tiizere dort ana baslikta incelemek miimkiindiir.

3.1.1. Ekonomik Faktorler

3.1.1.1. Fiyat Diizeyi

Fiyat, bir mal veya hizmetin talebinde etki olusturabilecek olan ekonomik faktorler
arasinda ilk sirada gelir. Bundan dolay1 turizm talebinin, turistik mal ve hizmet fiyatlariyla
bagiml diisiiniilmesi gerekmektedir. Fiyat, tiiketicinin turistik iirtinleri algilama bigimleri ve
pazarlama karmasmnin diger bilesenlerinde etki olusturarak, talebi biiylik oranda
degistirmektedir (Usta, 2009: 95). Turizmde satilan hizmet baslica ii¢ unsurdan olusmaktadir.
Konaklama, yeme-igme ve ulasim, arzi olusturan bu ii¢ unsurdan birinin fiyatindaki degisme
satig fiyatin1 etkilemektedir. Turizm sektoriinde fiyatlarin diigmesi, diger unsurlar ayni
kalmak suretiyle, turizm talebini artirmaktadir. Buna karsilik fiyat artiglariysa, ayni sartlar

icinde talep hacmini azaltmaktadir (Sezgin, 1995: 69).
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3.1.1.2.  Gelir Diizeyi

Gelir faktorii, siiphesiz talep edilecek turistik mal ve hizmetlerin segilmesi
bakimindan oldukca ©nemli bir faktordiir. Potansiyel turistlerin kisisel gelirlerinden
dogrudan vergiler ¢iktiktan sonra geriye kalan kullanilabilir gelir ve bu gelirden de zorunlu
harcamalar ¢iktiktan sonra kalan serbest harcanabilir gelir veya istege bagl gelir turistlerin
satin alma giiciinii gosterir. Geliri yliksek olan gruplar liiks 6zelliklere sahip turistik mal ve
hizmetlere talep gosterir ve seyahat niyetleri fazladir. Diisiik gelir guruplarininsa hem seyahat

niyetleri az hem de talep ettikleri turistik mal ve hizmet standartlar1 diisiiktiir (Ic6z, 1996:

48).

Turizm istatistikleri incelendiginde, insanlarin refah diizeyindeki artig ile turizme
katilmalar1 arasinda gii¢lii bir bag oldugu goriilmektedir. Harcama diizeyleri de refahla
birlikte ylikselmektedir. Gelir diizeyi diisiik olan turistlerin iki yi1lda bir turizme katildiklari,
turizme katilmak i¢in para biriktirdikleri gézlenmektedir. Yillik istatistiklerde, diger kosullar
ayniyken, artarda gelen yillarda turizme katilan kisi sayisindaki artisin diizgiin bir gelisme

gbstermeyisi de bunu kanitlamaktadir (Islamoglu, 2010: 21).

3.1.1.3.  Ulasim Olanaklari

Turizm talebini etkileyen faktorlerden bir digeri de ulasimdir. Cok iyi diizenlenmis
ve yapilmis yollara sahip, ulastirma araglarinin fiyatlari istikrarli ve ekonomik oldugu
iilkelerde turizm talebi yliksek olmaktadir. Ciinkii seyahat masraflari, gezilerde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Biitlin turistik hizmetlerin fiyatlar1 normal olmasina ragmen, seyahat
masraflarinin yiiksek olmasi durumunda o yere olan talep azalmaktadir. Ayn1 zamanda
tilkeler arasindaki uzakligin da turizm talebine etkisi bulunmaktadir. Ciinkii mesafe uzadikca
Odenen iicret de artmaktadir. Buna gore, tasima ticretlerindeki ucuzluk ve konfor ile yolculuk
siresinde yapilacak kisaltma turizm talebini olumlu yonde etkileyecektir. Yapilan
aragtirmalar sonucu, tren ile i gezisi ortalama 250 kilometre, karayolu ile tatil gezisi ise
ortalama 1000 kilometreye kadar olan uzakliklar icin tercih edilmektedir. Uzaklik arttik¢a
hava yolu kullanim1 6n plana ¢ikmakta, deniz yolu ise daha ¢ok kruvasiyer geziler icin tercih

edilmektedir (Sezgin, 1995: 70).
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3.1.2. Sosyal Faktorler

3.1.2.1. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, gelir ve meslek ile ilgili olmasi nedeniyle turizme katilma egilimini
etkileyebilecegi gibi; kendi basina da etkisi bulunmaktadir. Egitim diizeyi arttik¢a, insanlarin
icinde yasamis olduklar1 diinya hakkindaki bilgileri ¢ogalmakta; bilgi ve gorgiilerini artirmak
i¢cin yolculuga ¢ikma arzusu 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle yapilan arastirmalar sonucu,
genellikle, egitim diizeyi ile turizm hareketlerine katilma arasinda dogru orantili bir baginti
elde edilmistir (Dogan, 2004: 47). Egitim seviyesinin ylikselmesi ile turizme katilim arttigi
gibi, egitim olgusunun kendisi de bizzat turizm sebeplerinden olmustur. Bagka iilkelerde
daha iyi sartlarda egitim almak isteyenler veya yabanci bir dil 6grenmek amaciyla yapilan
seyahatler turizmin gelismesindeki en &nemli faktorler arasinda yer almistir (Oztas ve
Karabulut, 2006: 37).

3.1.2.2. Meslek

Bazi meslekler ve sosyal siniflarda turizme katilma yogunlugu bakimindan énemli
farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, bagimsiz calisanlar, ¢iftciler ve isciler, bir taraftan
yeterli bos zamana sahip olmadiklarindan diger taraftan da yeterli diizeyde kendilerine giiven
duyamadiklarindan, kiiltiirel gereksinimlere veya seyahat etme zevk ve aligkanliklari
bulunmadigindan turistik amaglarla oldukg¢a az seyahat etmektedirler. Kamu ve 6zel kesimde
calisan biiro gorevlileri, serbest meslek sahipleri, 6gretmenler ve 6grenciler turizme daha
yogun olarak katilmaktadirlar. Kisinin meslegi, meslekteki durumu, dolayisiyla mensubu
oldugu sosyal smifin da turizme katilma durumunu ve seklini etkiledigi arastirmalar ile

kanitlanmistir. Kisinin egitim durumu meslegini, meslegi de gelirini belirleyecektir (Akat,
2008: 43- 44).

3.1.2.3. Aile Yapisi

Tiiketici davraniglarinin daha iyi anlasilabilmesi, aile satin alma kararlarinin teorik
olarak arastirilmasi ile miimkiindiir. Son yillarda aile satin alma kararlari, tizerinde 6nemle

durulan bir arastirma konusu olmugstur. Turizm ve seyahat endiistrisinde ailelerin satin alma
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kararlarinin giderek daha 6nemli hale gelmesiyle, {iriin ve hizmetlerin ailelerin ihtiyaglarina

uygun hale getirilmesini zorunlu hale getirmistir (Emir ve Pekyaman, 2010: 160).

Aile yasami, igerdigi baglilik ve sorumluluklar nedeniyle, turizm hareketlerine
katilmay1 giiglestirmektedir. Yapilan arastirmalar, evlilerin ve ¢ocuk sayisi ¢ok ailelerin
turizm hareketlerine katilma egiliminin, bekarlara ve az cocuklu ailelere gore daha az
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ailelerin kalabalik olmasiyla, hangi mevsimde yolculuga
cikilacagi, ne tiir bir ulasim aracinin kullanilacagi, nasil bir yerde kalinacagi konularini da
etkilemektedir. Cocuklar okul g¢agindaysalar, tatiller daha cok okullarin kapali oldugu
donemlerde yapilmaktadir. Cocuklu ailelerde, 6zel otomobil daha avantajli oldugundan daha
cok kullanilmaktadir. Bu aileler, tatillerini daha ucuz oldugu i¢in yurt i¢cinde yapmayzi tercih
etmekte, ucuz konaklama tesislerini kullanmaktadirlar. Akraba ziyaretine yonelik yapilan

geziler de, ¢ocuklu aileler arasinda daha fazladir (Dogan, 2004: 46-47).

3.1.2.4. Dil Giigliikleri

Bir iilkede yabanci dil bilen kisi sayisinin yetersizligi sonucu, bos zamana ve yeterli
gelire sahip birgok turistin, dil sorunu olan iilkeleri ziyaret edememelerine yol agmaktadir.
Bundan dolay1, konusulan dil agisindan ortak ya da birbirine yakin olan iilkelerde turistik
hareketlerin daha yogun gerceklestigi ve talebin kendi diline daha yakin veya kendi dilini
konusan tilkelere yoneldigi soylenebilir (Usta, 2009: 97).

3.1.25. Kentlesme Diizeyi

Yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak, insanlarin niifus Ozelliklerinde
degisimler meydana gelmistir. Oncelikle, kurulan fabrikalar ve sanayi tesisleri biiyiik
sehirlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buna bagl olarak kirsal kesimde yasayanlarin
orant hizla diismiis ve milyonlarca insanin yasadigi dev metropoller olusmustur. Bu durum,
insanlarin dogaya duydugu Ozlemi artirmis ve turizme yonelim hizlanmistir. Diinyada
saglanan barig ortami ve teknolojide yasanan gelismeler niifusun artmasmi saglayarak,

turizme katilma oranini yiikseltmistir (Oztas ve Karabulut, 2006: 36-37).
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3.1.3. Psikolojik Faktorler

3.1.3.1. Kisilik Yapisi ve Motivasyon

Kisilik yapis1 ve buna bagli olarak gelisen motivasyon seviyesi ve tiirii turizm talebini
etkileyen psikolojik faktorlere bagli etkenlerdir. Turizmde, tiiketicileri seyahate yonlendiren
farkli motivasyonlar bulunmaktadir. Bunlar1 asagidaki sekilde ana basliklar halinde

siralanmas1 mimkiindiir (Kozak, 2010: 85) ;

— Dinlenme,

— Eglence,

— Merak

— Fiziki ve duygusal agidan kendini yenileme,

— Tarihi ve kiiltiirel bolgeleri ziyaret etme,

— Siirekli yasadigi ¢evreden kisa siireligine uzaklagma,
— Dogaya daha yakin olma,

— Degisik insanlar tanima,

— Spor,

— Macera arama.

3.1.3.2. Kiiltiirel Uzaklik

Turist gonderen bolgeyle turist kabul eden bolge arasindaki kiiltiirel ayrimlar kiiltiirel
uzaklig1 ifade eder. Turizm talebi lizerinde kiiltiirel uzakligin olumlu ve olumsuz etkilerine
iliskin farkli goriisler vardir. Ancak yeni gelismekte olan turist tiplerinin degisik kiiltiirlere
sahip toplumlar1 gérmek istedikleri goriisii daha agirlik kazanmaya baglamistir. Degisik
kiiltiirleri tanima 6nemli bir motivasyon yontemidir. Yeni turist tipi, kendisine kiiltiirel
anlamda farkli bolgeleri yeglemektedir. Bu sebeple, bir bolge kiiltiirel anlamda ne kadar
bliyiik farka sahipse, sonug, 6zellikle disadoniik turistler agisindan o derece tesvik edicidir

(Kozak, 2010: 85).
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3.1.3.3. Moda, Zevk ve Ahskanhklar

Insanin yasamim1 yonlendiren en ©nemli faktorlerden olan moda, zevk ve
aligkanliklar, diger mal ve hizmetlerdeki gibi turistik mal ve hizmetlere olan talebi de
etkilemektedir. Bu faktorlerin en bariz 6zelligi, talep iizerinde fiyat ve gelir gibi ekonomik
nitelikteki faktdrlerin etkisini bir dereceye kadar azaltmalaridir. Ornegin, fiyatlarm
yiikselmesine karsin turistik talep diizeyinde artis olmasi, psikolojik faktorlerin etkisini
gosteren ve sik karsilagilan bir durumdur. Benzer sekilde, aliskanlik faktorii de talep lizerinde
pozitif bir giice sahiptir. Ornegin, her yil tatile ¢tkmay1 veya devaml olarak belirli turistik
bolgelere gitmeyi aliskanlik haline getiren insanlar bakimindan, birtakim fiyat hareketleri

veya degismeleri, turizm talebi iizerinde fazla bir etki olusturmamaktadir (Usta, 2009: 99).

3.1.3.4. Snobizm

Snobizm, kisinin kendini bagkalarinin yerine koymasi, bagkalarinin yaptigini yapmasi
veya onlar gibi yasamasi anlamima gelmektedir. Giiniimiizde bir taraftan kitle iletisim
araglarinda, diger taraftan turizm hareketlerinde yasanan artisa paralel olarak belirli
bolgelerde yasayan insanlar diinyanin farkl {ilkelerinde yasayan insanlarla beraber olmayi,
onlar gibi yasamay1 ya da kendisine ornek aldigi insanin gittigi farkli bolgelere kendisi de
gitmeyi istemektedir. Ornegin, Tiirkiye’de sanatgilarin ve iist gelire sahip gruplarin kis
mevsiminde Uludag’a, yaz mevsiminde de giines ve deniz i¢in Bodrum’a gitmeleri
sonucunda, diger insanlarin da onlarn taklit etmek istemeleri veya komsusunun yaz
tatillerinde belirli turizm merkezine gittigini 6grenen bir kimsenin daha sonraki donemlerde
ayn1 merkeze gitmek istemesi gibi. Bununla beraber, turist kabul eden bir bolgede yasayan
bir kimse, kendi bolgesini ziyarete gelen turistleri 6rnek alarak kendisinde de farkli iilkelere
gitme istegi uyanmaktadir. Herhangi bir bolgeye seyahat eden bir kimse, bir taraftan seyahati
hakkindaki hatiralarini ¢evresindeki insanlara anlatmakla sonraki dénemlerde daha cok
sayida kimsenin turizm hareketlerine katilmasina, diger taraftan da gittigi bolgede yasayan
halki uyararak onlarin dncelikle potansiyel turizm talebi, daha sonra da efektif turizm talebi
(mal veya hizmeti alabilmek icin yeterli para veya benzerlerinin mevcut olmast durumu)

olarak turizm hareketlerinden haberdar olmalarina katkida bulunacaktir. Avrupali ve Rus
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turistler ilizerinde yapilan arastirmalara gore, bu iilkelerden gelen turistlerin daha ¢ok dost,
akraba, tanidik tavsiyesiyle Tiirkiye’ye seyahat etmeye karar verdikleri anlasiimistir (Kozak,
2010: 86-87).

3.1.4. Turizm Talebini Etkileyen Diger Faktorler

3.1.4.1. Reklam ve Tanitim

Pazarlama iletisimi bilesenleriyle potansiyel miisteri grubu hedef alinarak, dogrudan
dogruya onlar iizerinde etki yaratilmaktadir. Ornegin reklam ve tanitma faaliyetlerinin talep
tizerindeki en onemli etkisi, bir turistik bdlge veya iilke ile ilgili olarak tiiketiciye bilgi
sunmasidir. Gergeklestirilen bu faaliyetlerle var olan turizm talebini artirma ydniinde etkisi

olacagi gibi, potansiyel talebini de harekete gegirme giicii vardir (Usta, 2009: 96-97).

3.1.4.2. Bos Zaman

Turizm, temelde, bir is dist zaman etkinligidir. Insanlar, is disindaki zamanlarin
farkli sekillerde degerlendirebilirler. Is dis1 zamam degerlendirmenin bir yolu da tatile
cikmaktir. Bir bagka deyisle, insanlarin tatile veya yolculuga ¢ikabilmeleri i¢in, ellerinde is
disinda harcayabilecekleri yeterli zamanin bulunmasi gerekir. Turizmin giiniimiizde bir y1gin
etkinligi durumuna gelmesinin en 6nemli nedeni; teknolojinin gelismesi, bdylece insan
giiciine olan ihtiyacin azalmasi, gerekse toplumun haklariin artmasi sonucunda g¢alisma
siiresinin azalmasi, ticretli izinler ayrica erken emeklilik haklar1 calisanlarin is disinda
degerlendirebilecekleri bos vakitlerin olugsmasina neden oldugundan bu olusum uygun sartlar

altinda turizm etkinliklerinin gelismesini hizlandirmaktadir (Dogan, 2004: 32-33).

3.1.4.3. Turizm Bilinci

Dinlenme, eglenme, merak ve yenilik istegi konular1 genel anlamda turizm bilincinin
olugmasinin ana belirtileri olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde, diinyanin 6nde gelen
gelismis lilkelerinde turizm olgusu, insanlarin énemli ihtiyaglarindan biri haline doniismiistiir
(Kozak, 2010: 46). Bir toplumda turizm bilincinin olusturulabilmesi amaciyla 6ncelikli

olarak turizm faaliyetlerine katilan turistlerle katilmak isteyen potansiyel turistler ve turist
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kabul eden bélge halkinin turizmin &nemini anlamis olmalar1 gerekmektedir. Ulkemizde
1980’li yillara kadar turizm bilinci yerlesmis degildi. 1982 yilinda kabul edilen 2634 sayili
Turizmi Tesvik Yasasiyla mevcut turizm isletmelerinin sayilar1 artirilmis ve yeni yeni
yerlesimler, turizm ve turist kavramlari ile tanisilmisti. Ayn1 zamanda V. ve VI. Bes Yillik
Kalkinma Planlarinda kitle turizmi {izerinde durulmus, iilkeye yonelik dis turizm talebinin
oldugu kadar, i¢ turizm talebinin de gelistirilmesi i¢in calismalar yapilmas1 gerektigi vurgusu
yapilmistir. Bir yandan da 6rgiin ve yaygin turizm egitimi daha ciddi bir yaklasimla ele

alinmaya baglanmistir (Kozak, 2010: 87-88).

3.2. Turistik Tiiketici Satin Alma Karar Tipleri

Tiiketicilerin bir {iriinii, markay1 ve hizmeti satin almasinda onlarin davranislarinin
bilinmesi, pazarlama stratejilerinin belirlenmesi yoniinden olduk¢a Onemlidir. Tiiketici
merkezli pazarlama anlayisi, tiiketicinin istek ve ihtiyaclarmin bilinmesi, tiiketicinin satin
alma Oncesi ve sonrasi davranislarinin ve de tiiketicinin bir iiriinli, markayi, hizmeti ya da
fikri satin almasini etkileyen faktorlerin 6grenilmesi sonug olarak da tiiketicinin tatmin olup
olamamasmin bilinerek pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi olarak
karsimiza ¢ikar. Tiiketici, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiyac¢larini karsilamak amaciyla mal
ve hizmet satin alan kisiler olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, mal ve hizmetlerin satin alinip
kullanilmasina tiiketim, bu islemleri gerceklestirenlere de tiiketici denilmektedir. Insanlarin
tiimii tiiketici durumunda oldugundan cok gesitli tiiketici davranisi vardir. Insanlarin bir {iriin
ya da hizmete duyduklar1 ihtiyag dereceleri, satin alma Oncesinde yaptiklar
degerlendirmeler, iiriin ve hizmetleri edinme sekilleri, elde ettikleri iiriin veya hizmetleri
kullanma bigimleri ve kullandiktan sonraki tutumlar tiiketici davranisi olarak tanimlanabilir

(Erdem, 2006: 69).

Tiiketicilerin satin alma kararlar1 {irlinden iiriine farklilik gostermektedir. Kisinin
yiyecek, dis macunu, bilgisayar, otomobil ya da tatil paketi satin alma kararlar1 birbirinden
cok farklidir. Kisinin satin almasina iligkin ilgi, caba, harcama diizeyi ile markalar arasi

farklilik diizeyine goére satin alma kararlar1 dort grupta toplanmaktadir. Bunlar Sekil 3’te
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goriildiigh gibi; karmagik satin alma, uyumsuzlugu azaltici yonde satin alma, ¢esitlilik arayan

satin alma ve aligilmig satin alma seklindedir ( Uygur, 2007: 184).

Sekil 3. Satin Alma Davraniglari

Yiiksek Olciide Diisiinme | Diisiik Olciide Diisiinme
Markalar Arasinda | Karmasik  Satin =~ Alma | Cesitlilik  Arayan  Satin
Onemli Farklar Davranisi Alma Davranisi
Markalar Arasinda | Uyumsuzlugu Azaltict | Alisilmis Satin  Alma
Kiigciik Farklar Yonde Satin Alma Davranisi | Davranisi

Kaynak: Uygur (2007:

185)

3.2.1. Karmasik Satin Alma Davramsi

Tiiketiciler satin alma islemine kendilerini yiiksek seviyede verdiklerinde ve markalar
arasindaki onemli farkliliklar1 bildiklerinde karmasik satin alma davranisi i¢indedirler. Bu
tiir satin alma davraniginda tiiketici iirtinle ilgili detayli bilgiler toplar, deneyimlerinden de
yararlanarak satin alir. Tiiketiciler, {irtin 6zellikle pahali oldugunda, sik satin alinmadiginda,
kendini yiliksek diizeyde riskte hissettiginde bu davranisi sergilemektedir ( Uygur, 2007:
185).

3.2.2. Uyumsuzlugu Azaltic1 Yonde Satin Alma Davranisi

Bu tiir satin alma davranisi, markalar arasinda 6nemli bir farkin olmadigy, tiiketici ilgi
diizeyinin yliksek oldugu iirlinlerde goriilmektedir. Tiiketici alacagi tiriiniin pahali olmasi ve
hissettigi risk diizeyi yiliksek oldugu icin lizerinde yiiksek oranda diisiinmektedir ancak
markalar arasinda fark bulunmamaktadir. Bu durumda tiiketici, pazardaki iiriin ve markalarla
ilgili bilgi toplayacak, 1yi bir fiyat veya satin alma kolaylig1 saglandiginda satin alma kararini

verecektir ( Uygur, 2007: 185).
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3.2.3. Cesitlilik Arayan Satin Alma Davranisi

Bu tlir satin alma davranigi, markalar arasinda farkliligin ytiksek, tiiketici ilgi
diizeyininse diisiik oldugu irlinlerde ortaya cikmaktadir. Tiiketici iiriinii satin alirken
herhangi bir degerlendirme yapmaya ihtiya¢ duymadan satin alir; daha sonra satin alirken
ayni markay1 degil, denemek i¢in baska markay1 da tercih edebilir. Buradaki marka degisimi,

tatmin olunmadigindan degil, cesitlilik arandig1 i¢indir ( Uygur, 2007: 186).

3.2.4. Ahsilmis (Yeniden) Satin Alma Davranisi

Markalar arasindaki farkliligin az oldugu ve tiiketicinin markalarla ilgili bilgi
edinmesinin gerekmedigi satin alma davranisidir. Tiiketiciler bu tiir satin alimlarinda ¢ok az
diistintirler, iiriinii satan yere gider hangi marka varsa alirlar. Siirekli ayn1 marka satin

alinmaya devam ediliyorsa, bu onu satin almaya alismis olundugundandir (Uygur, 2007:

186).

Tiiketici, karar vermek i¢in ihtiya¢ duydugu bilgileri i¢sel ve digsal arayis yolu ile iki
kaynaktan saglar. Deneyimleri sonucu kazandigi bilgilerin yetersiz kaldiginda, tiiketici
cevreden bilgiler toplama yoluna gider. Yeterli diizeyde deneyime sahip olan tiiketicide
digsal arama ihtiyac1 olmayacaktir. i¢sel arama, hafizadaki mevcut bilgi ve karar hakkinda
bilginin aranmasi yoluyla gerceklesir. Tiketicinin deneyimleri sonucunda bazi lriinler
hakkinda birtakim 6zellikler hafizada yer eder. Ayni tiirde sorun veya ihtiyag¢ ortaya ¢iktigi
zaman mevcut bilgilere bagvurulur. Daha onceki bilgi birikimleri ve deneyimleri ile karar
verme kolaylagmaktadir. Kazanilan deneyimler rutin karar haline dontismektedir. Sekil 4’te
onceki deneyimlerin bilgi arayisi tizerindeki etkileri goriilmektedir (Odabas1 ve Baris, 2010:

359-360).
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Sekil 4. Onceki Deneyimlerin Bilgi Arayisina Etkileri

1

Bilgi Arayisi

Onceki Deneyim

Kaynak: Odabas1 ve Barig (2010: 360).

Tiiketicinin satin alma karar siirecinde 5 asama bulunmaktadir. Bunlar; Sekil 5’te

goriildiigli iizere; bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bilgi arastirmasi, alternatiflerin

degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonras1 davranistir.

Sekil 5. Tiiketici Satin Alma Davranisi

ihtiyag Bilgi

A

Arastirma

Belirleme

R Alternatifleri Satin Alma
L Degerlendirm Karari

Satin Alma
Sonrasi

Kaynak: Uygur ( 2007: 188)

Tiiketicinin satin alma karar siirecinde bes asama oldugu goriilmektedir. Satin alma

siireci, tliketicinin bir sorun veya ihtiyacgla kars1 karsiya kalindigi zaman baslamaktadir

(Uygur, 2007: 188). Ihtiyact uyarilmis kisi, iiriin ve markalarla ilgili bilgi aramaya

baslayacaktir (Uygur, 2007: 190). Tiiketici ihtiyacini karsilayacak {iriin ve markalarla ilgili
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topladig1 bilgileri inceler, karsilagtirir ve en uygun olana karar vermeye ¢alisir (Uygur, 2007:
191). Alternatifleri degerlendiren tiiketici hangi marka ve hangi 6zellikleri tasiyan iiriini
satin alacagini belirler ve bir satin alma niyeti olusturur (Uygur, 2007: 192). Son asamada ise
satin alma sonrasi davranis, tiikketimi veya kullanimi degerleme asamasidir. Ancak tiiketiciler
iriine gore bu asamalar1 farklilagtirabilir; bazi asamalari atlayabilir ya da sirasini
degistirebilirler. Ornegin, turistin tatil sirasindaki deneyimleri beklentilerini karsiladiysa,
sonugtan tatmin olacak ve satin alma kararin1 dogru ve yeterli bulacaktir. Tatilden dondiikten
sonra tatilin genel bir degerlendirmesini yapan turistin bu degerlendirmesi daha sonra
yapacagi satin alma kararint 6nemli derecede etkileyecektir (Uygur, 2007: 193). Bir sonraki
satin alma siirecinde dnceki deneyiminden tatmin olan tiiketici tekrar ayni1 iirlinii satin almaya
meyilli oldugundan bilgi arastirmasi ve alternatifleri degerlendirme asamalarini gegerek tatil
ithtiyacindan dolay1 dogrudan satin alma karar1 verecek, bu durumda turizmde yeniden satin
alma davramgim sergilemis olacaktir. Ornegin, bir Alman turist daha &nce Antalya
bolgesindeki bir otelde tatilini gegirmis ve tatmin olmustur. Diger tatil yoreleri ve buralardaki
isletmeler hakkinda da bilgi sahibi olan turist, baska yoreleri ve isletmeleri yeniden
degerlendirmeye gerek duymadan tatilini ayn1 yore ve isletmeden satin alacaktir (Islamoglu,
2010: 66-67).

4. TURIZM FAALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI
4.1. Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm

4.1.1. Bireysel (Ferdi) Turizm

Kisinin seyahat ve konaklama ihtiyaglarin1 kendi olanaklariyla karsiladigl ve tek
basina ya da birinci derecede aile iiyeleri ile birlikte gerceklestirdigi turizm ¢esididir (Aktas,
2002: 7). Bireysel olarak turizme katilanlar toplumsal agidan degerlendirildiginde, bunlarin
cogunlukla iist gelir grubuna dahil gencler, daha ¢ok Ogrenciler veya okulu yeni bitirmis
bireyler oldugu goriilmektedir. Baslangigta, erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok bireysel
turizmi tercih ettigi goriiliirken, son donemlerde kadinlarin da bireysel olarak turizme

katildiklar1 g6zlenmektedir (Kozak vd., 2010: 11).
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4.1.2. Kitle Turizmi

Insanlarin biiyiik kitleler halinde katildiklar1 turizm gesididir. Kitle turizminin en
belirgin sekli paket turlar halinde gerceklestirilmesidir. Kitle turizminin, bir kerede
olusturdugu kisi sayisi, birbirini takip eden pes pese seklinde olmasi, fiyat ve hizmet
Ustiinliigii saglamaktadir. Bu nedenle, turizmin gelistirilmesi ve yaygilastirilmasi

calismalarinda en ¢ok iizerinde durulan turizm tiiriinii olusturmaktadir (Oztas ve Karabulut,

2006: 33).

4.1.3. Grup Turizmi

Cesitli toplumsal gruplarin turizme birlikte katilmalar: ile olusan turizm ¢esididir.
Ogrenci gruplari, dernek iiyeleri, meslek organlarmin katilimiyla gerceklestirilen bu turizm
¢esidi, 11 ile 16 arasinda degisen kisiden olusur. Katilan kisi sayisinin belirli rakamlarla
sinirli olmasi ve gruplarin devamlilik arz etmemesi 6zelligi ile grup turizmi, kitle turizminden

farklilik gosterir (Kozak vd., 2010: 12).

4.2. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm

4.2.1. ¢ Turizm

I¢ turizm; bir iilke iginde o iilke halkinm, turist olarak yaptiklar1 seyahatlerden olusan
olay ve iliskiler biitiiniidiir. I¢ turizm faaliyetleri, insanlarm ©Oncelikle {ilkelerinin
potansiyellerini tanimalari, dogal Kkiiltiirel degerlerini 6grenmeleri agisindan Onem
tagimaktadir (Hussein ve Sag, 2008: 39). Pasaport, vize, isim belgesi ve yabanci dil bilgisi,
doviz sorunu gerekliliginin olmadig1 bu turizm tiirii milli gelirin boélgeler arasindaki

dagilimina 6nemli katkida bulunur (Aktas, 2002: 6).

4.2.2. Dig Turizm

Dis turizm, yabancilarin bir lilkeye olan seyahatleri ile {ilke vatandaglarinin yabanci
bir iilkeye seyahatlerini igerir. I¢ turizmden farkli olarak pasaport, vize, déviz gibi zorunlu

islemler vardir. Dis turizmde en nemli ayirici 6zellik doviz getirici etkisinin olmasidir. Bu
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ozelligiyle incelendiginde dis turizm, dis pasif turizm ve dis aktif turizm olmak tizere kendi
icinde iki alt gruba ayrilir. Dig pasif turizm, bir {ilke vatandaslarinin bagka iilkelere
seyahatlerini icermektedir. Bu turizm tiirii 6demeler dengesi lizerine doviz ¢ikisi ya da ithalat
etkisi yaratir. Dis aktif turizm ise, dig turizm 6demeler dengesi tlizerine doviz kazandirici

yonde etki eder ve ekonomide ihracat etkisi olusturur (Simsek, 2008: 28).

4.3. Katilanlarin Yaslarimma Gore Turizm

4.3.1. Genglik Turizmi

Turizm degisiklik, hareket, kendini yenileme ve gelistirme gibi psikolojik ve fiziksel
ihtiyaglar sonucu ortaya c¢ikan etkinliklerdir. Bu nedenle, degisiklige, gelismeye ve
o0grenmeye en fazla ihtiyact olan kesimde geglerdir. Aile icinde sorumluluklarinin fazla
olmamast ve tatil yeri se¢ciminde degerlendirme konusunda ¢ok titiz davranmamalari,
genclerin seyahat egitimlerini artirmaktadir. Genglik turizmi, 14 ile 25 yas arasindaki
bireylerin anne, baba ya da diger aile fertleri olmadan turizme katilmalarini ifade eder.
Genglik turizmi, insanlarin gelisimeye ve yenilige en agik oldugu doneme hitap eden bir

turizm motifidir (Kozak ve Bahge, 2009: 220-222).

4.3.2. Yetiskin (Orta Yas Turizmi)

Heniiz caligma, liretme doneminde bulunan 25-60 yas arasindaki insanlarin katildig:
turizm aktivitelerine yetiskin ya da orta yas turizmi ad1 verilmektedir. Bu gruptaki insanlar
genellikle aile sahibidirler. Bu durum aile sorumlulugunu beraberinde getirdigi i¢in, diger
yas grubu turizm tiirlerinden farklhilik arz etmektedir. Bu yas kesiminin gezi seklini ve
zamanini, aile bireylerinin ¢calisma zamani, okul dénemi gibi kosullar belirlemekte ve genel
olarak yaz aylarinda turizm faaliyetlerine katilabilmektedirler (Oztas ve Karabulut, 2006:
30).

4.3.3. Ugiincii Yas Turizm

Saglik kosullarinin iyilesmesine paralel olarak insan 6mrii uzamis; bunun sonucunda

60 ve daha yukar1 yastaki insanlarin toplum igindeki oranlari ylikselmistir. Saglik
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hizmetlerindeki gelismeler neticesinde de bu yas grubunda ¢esitli hastaliklarin orani azalmis;
daha dinamik, faal, canli bir yash niifus olusmustur. Bu yas grubundaki insanlarin emekli
olmalar1 nedeniyle bol serbest zamana sahip olmalar1 ve emeklilere saglanan haklar
neticesinde yeterli gelirleri oldugundan, turizm sektorii agisindan gittikge artan bir miisteri
potansiyeli olusmaktadirlar. Ozellikle mevsim dis1 turizm olanaklarinin ucuzlugu bu yas
grubunu bu turizm tiiriine ¢ekmektedir (Unliidnen vd., 2009: 22). Uciincii yas turizmini
olusturan turistler, calisma doneminde elde edemedikleri doyumlar1 saglamaya
calismaktadirlar. Bu sebeple, liglincii yas turizmi, bir edilgin dinlenme yasamindan ziyade;
etkin, insan1 gelistirici, yasami renklendirici bir faaliyet olma egilimini tasimaktadir. Bu
turizm hareketinin amaci, giines degil; yenilik, kesfetme ve rahatlik gereksinimleridir (Akat,

2008: 23-24).

4.4. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Goére Turizm

4.4.1. Sosyal Turizm

Ekonomik agidan zay1f halk kitlelerinin baz1 6zel 6nlemler ve kolaylastiricilar yoluyla
turizm faaliyetine katilmalarinin saglanmasindan dogan iliskilerin tiimiidiir. Ekonomik
acidan zayif kitleleri tanimlarken, belirli bir gelir diizeyinin altinda bulunan gruplar
icermekte, bu gruplarda memurlar, isciler, emekliler, ¢iftciler, gengler, oziirliiler, esnaf ve
zanaatkarlardan olugsmaktadir. Turizmin sosyallesmesini kisitlayan faktorler; gelirin yetersiz
olmasi, mevsimlik ve mekansal yogunlagsma, egitim kurumlarinin etkisi, psikolojik etkenler
olarak siralanabilir. Sosyal turizmin gelismesini saglayan faktorler ise; demografik yapi
(6zellikle yas faktorii), iicretli izinler, sosyal yatirimlar, ekonomik yardimlar (tatil kredileri,
taksitle tatil, biriktirme sandiklar1 vb.) olarak gruplandirilabilir (Hussein ve Sag, 2008: 35-
36).

4.4.2. Liiks Turizm

Yiiksek gelir grubu smifinda bulunan kisilere has olan turizm ¢esididir. Bu turizm
tiirii, ekonomik giicii ve geliri yliksek olan ve toplum iginde biiyiik sayginlik géren bireylerin

turistik hareketlerini igermektedir. Paket turlar araciligi ile seyahat edenlerin aksine, bu gruba
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dahil turistler kendi kisisel ulasim araglariyla, cogu zaman da 6zel hizmetgileriyle birlikte
seyahat ederler. Bu tiir gruplar en ¢ok golf turizmi, av turizmi, kruvaziyer turizmi ve kumar
turizm tiirlerine itibar eder. Bu toplumsal gruba dahil kisilerin 6nemli bir kesiminin diinyanin
sayil giizellikteki tatil bolgelerinde kendilerine ait villalarinin olmasi sebebiyle, zengin veya
iist gelir grubundaki turistlerin konaklama tesislerindeki geceleme sayisinin diger turist

gruplarina nazaran daha az gerceklestigi goriilmektedir (Kozak vd., 2010: 17).

45. Donemine Gore Turizm

4.5.1. Yaz Mevsimi (Sezonu) Turizmi

Yaz turizmi denildiginde akla yaz mevsimi siiresince gerceklesen turizm tiirii
gelmektedir. Yaz doneminde gerceklestirilebilecek turizm etkinliklerinin basinda denizden
yararlanma, kiiltiirel aktivitelere katilma, doga i¢inde gerceklesen faaliyetler, dag yiiriiyiisleri
(trekking), rafting, vb. gelmektedir. Benzer iilkelerde oldugu gibi dogal ¢ekiciliklerin basinda
deniz, kum, giines {i¢liisii Tiirkiye’nin de ¢ekim giiciiniin olusmasinda énemli yeri vardir.
Deniz, kum ve gilines degerlerinin istenen derecelerde olmasi denizlerin cekicilik unsuru

olusturmasina saglamaktadir (Hussein ve Sag, 2008: 40-41).

4.5.2. Kis Turizmi

Turizm {riiniinde ¢esitlilik saglanmasi ve turizm sezonunun tiim yila yayilmasi
prensibi ile degisen turizm talebinin karsilanabilmesi i¢in turizmin esas dayanak noktasini
olusturan dogal giizellikleri koruma ve kullanma dengesine dncelik verilerek dogal, kiiltiirel
ve tarihi giizelliklerinin bolge ve lilke menfaatleri yoniinde kullanilmasina iliskin ¢aligmalar
kapsaminda siirdiiriilen turizm c¢esididir. Kis mevsiminde gergeklesen bu turizm tiirtinde
onemli etkinlik olan kayak i¢in Tiirkiye’de tam anlamiyla aktif olan kis turizm merkezleri ise
sOyledir: Bolu-Koéroglu Dagi Turizm Alani, Bursa-Uludag I1. Gelisim Bolgesi TM, Erzurum-
Palandoken Kis Sporlar1t TM, Kastamonu-Cankir1 Ilgaz Kis Sporlar1 TM, Kayseri-Erciyes
Kis Sporlar1 TM, Isparta-Davraz Dag1 Kis Sporlar1t TM, Kars-Sarikamis Kis Sporlart TM,
Kocaeli-Kartepe TM. (Kiiltiir Turizm Bakanligy, t.y.)
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4.5.3. Yar1 Mevsim Turizmi (Sezon Dis1)

Sezon disinda yapilabilecek turizm imkanlarinin gelistirilmesi ile turist profili
merkezli turizm iirlinii olusturmaya yonelik turizm sektoriinde yapilan faaliyetlerdir. Yari
mevsim turizm faaliyetleri ile yapilmak istenen, turizm firiinlerinin ¢esitlendirilmesi ve
sezonun 12 aya yayilmasidir. Bu ¢ercevede; saglik, eko, inang ve kiiltiir, kongre, macera ve
dagcilik, yat, av, yayla, spor vb. turizm tiirleri c¢esitlendirilmeye ve gelistirilmeye
calisilmaktadir. Boylelikle, bolgelere ait mimari degerler korunmus olup, sira dig1 konaklama

initelerinin hizmete girmesine imkan verilmis olunur. (Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi,

2011)

4.6. Katilimlarin Siiresi Bakimindan Turizm
4.6.1. Kisa Siireli Turizm

46.1.1. Giniibirlik Turizm

24 saatten daha kisa siireli turizm amaclh yer degistiren kisilerin gergeklestirdigi
turizm tiirtine, gliniibirlik turizm denir. Giiniibirlik tesisleri, tarihi ve dogal giizellige sahip
yerler ile yayla ve kirsal kesimlerde turizm potansiyeli ¢cok olan yorelerinde; yeme-igme,
dinlenme, eglence ve spor olanaklarindan bir kagini giiniibirlik olarak yapmaya imkan veren
konaklamanin yapilmadigi tesislerdir. Bu tesislerde lokanta ya da kafeterya, ylizme havuzu
ya da spor, eglence, oyun olanagina sahip acik diizenlemeler vb. bulunmaktadir (Hussein ve

Sac, 2008: 37).

4.6.1.2. Hafta Sonu Turizmi

Biiytik kentlerin yogun c¢alisma temposu kisilerde uzun siireli tatil disinda, sik
araliklarla tatil yapma ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmustir. Ozel ara¢ sayilarmin artmasi, kent
cevresindeki yerlesimlerin turizm mekanina doniismesine uygun kosullar olusturmustur.
Ornegin Ankara’ya gére Kizilcahamam, Ayas igmeceleri, Beypazari, Cubuk, Kurtbogazi

Baraj Go6lii, Elmadag, Karagdl vb. yoreler ana yollar ve tali yollarla ulagilabilen yoreler
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olmasi nedeniyle hafta sonu turizm tiirliniin olusmasini saglamistir (Hussein ve Sag, 2008:

38).

4.6.2. Uzun Siireli Turizm

Turizm gelirlerini artirmak, yiiksek gelire sahip kesimin talepte paymni ¢ogaltmak,
ortalama kalis siiresini uzatmak, turizm politikasinin hedeflerinden en onemlilerini ifade
etmektedir. Bu hedefler dahilinde kalis siiresini uzatacak turizm tiirlerinin baginda, termalizm
ve klimatizm gelmektedir. Ciinkii her iki turizm tiirii de kiir uygulamasi gerektirdiginden bu
amaglar dogrultusunda olusan turizm talebi wuzun siireli turizm kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bunlara ek olarak inang¢ turizmi ve 6zellikle hac turizmi, kruvaziyer
ve yat turizmi, akraba-arkadas ziyaretleri, spor turizmi de uzun siireli turizm tiirlerindendir
(Hussein ve Sag, 2008: 38).

4.7. Katilanlarin Amaglarima Gore Turizm

4.7.1. Tarihi ve Kiiltiirel Turizm

Tarihi ve kiiltiirel miras, toplumlara tiirlii imkanlar veren ¢ok kapsamli bir kavramdir.
Bir tilkeye uluslararasi toplum igerisinde kimlikli bir yer, kentlere kendine has bir 6zellik
katan, kentlilere de aidiyet, sahiplik ve giiven duygusu asilayan bir 6zellige sahiptir. Tarihi
kentler, kiiltiir turizminde hem 6zne hem de hedeftir (Dedehayir, 2012).

Kiiltlir turizmi tarihi ve Oren yerlerini, sit alanlarini, miizeleri, sanat merkezlerini,
festival, kiiltiirel atraksiyonlarin, el sanatlariyla ilgili fuarlarin oldugu yerleri, abideleri
ziyaret etmeyi, dogayi, folkloru, sanat ve hac merkezlerini inceleme ve bu mekanlarda

gecmiste ikamet eden insanlarin yagam sekillerini tanima gezilerini icerir (Boz, 2004: 138).

Diinyada bir benzeri daha olmayan zenginliklere, medeniyetlere besiklik etmis
Anadolu topraklarinda; Hititler, Siimerler, Urartular, Likyalilar, Lidyalilar, Frikyalilar,
Iyonlar, Romalilar, Bizanslilar, Sel¢uklular, Osmanlilar, Tiirkiye Cumhuriyetine gelinceye
kadar arkasinda bir hayli iz ve kalint1 birakarak, {ilkemizi essiz bir konuma tagimistir. Ayni

zamanda sahip oldugumuz kiiltiirel zenginlikler i¢cinde orf, adet, gastronomi, mimari yapi, el
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sanatlari, tarih, miizik ve resim, din, giyim tarz1 da dikkate alinir 6zellikler katmaktadir

(Kiigiik, 2012).

4.7.2. Deniz Turizmi

Tirkiye’deki turizm talebine bakildiginda talebin en fazla oldugu tiirdiir
(Yangibayev, 2011: 49). Tirkiye, deniz turizminin yapilabilmesi i¢in gerekli olan temiz
deniz, essiz sahiller, uzun kiyilar, dogal ve tarihi giizellikler sayesinde bugiinkii seviyesine
ulasmistir (Oztas ve Karabulut, 2006: 23). Deniz, kum ve giines ii¢liisiiniin olusturdugu bu
turizm ¢esidi, Tiirkiye'nin turistik yoniiniin kesfedildigi glinden bu zamana modas1 gegmeyen
bir turizm tiiriidiir. Akdeniz'in en temiz kiyilar1 Tiirkiye’de yer almakta olup, sicak ve soguk

su kaynaklari ile Ege'nin mavi sular1 hala ¢ok ¢ekici bulunmaktadir (Akat, 2008: 31).

4.7.3. Kongre Turizmi

Insanlarin konferans, is toplantisi, kongre, fuar vb. etkinliklere katilmak i¢in
belirli bir bolgeyi ziyaret etmeleri seklinde gergeklesen turizm tiiriidiir (Orel ve Memmedov,

2003: 20).

Kongre katilimcilariin turizme en fazla gelir birakan kisiler olmalar1 nedeniyle konu
turizm isletmecileri agisindan daha da ¢ekici hal almaktadir. S6zgelimi; kongrelerde yer alan
iye, delege, konusmaci, katilime, izleyici vb. kisilerin yol ve konaklama giderleri genellikle
ya kongreyi diizenleyen ev sahipleri tarafindan ya da katilimer gonderen ilgili kuruluslar ya
da kurumlarca karsilanmaktadir. Kongre siiresince birtakim ek hizmetler sunmak, hem
cevrede yer alan turizm verilerinin ve hem de isletmelerde bulunan turistik mal ve hizmetlerin
mevsim disinda da kullanilmasina, degerlendirilmesine katkida bulunur. Bu dogrultuda
ornegin, kongre diizenleyicilerince ya da katilimcilarin konakladiklar: igletmelerce
katilimcilara eslik etmek iizere kongreye gelenler i¢in 6zel aligveris programlari veya 6zel
tanitict kiiltiirel ya da eglendirici etkinlikler (6zel sergiler, konserler, moda defileleri,

animasyon geceleri ya da 6zel turlar vb.) diizenlenebilir (Usal ve Oral, 2001: 61-62).
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Tiirkiye, son yillarda kongre turizmiyle ilgili 6nemli atilimlar gerceklestirmigse de,
heniiz istenilen seviyeye ulagamamistir. Uluslararast kongre sehri ya da merkezi unvani
kazanmak i¢in; ulagim, konaklama isletmeleri, altyapi, kongre salonlari, personel kalitesi,
giivenlik hizmetleri, yan hizmetler, ¢cevre ve kiiltiirel zenginlik mevzularinda, belli bir kalite,
kapasite ve standarttin iistiinde olmak gereklidir. Tiirkiye, son yillarda Istanbul, izmir,
Ankara ve Antalya gibi sehirleriyle diinya kongre piyasasinda isminden bahsettiren iilke
konumuna gelmistir. Ancak bu sehirlerimizin, uluslararasi kriterlere uygun kongre sehirleri

olabilmesi i¢in, yukarida sayilan eksikliklerin kisa siirede giderilmesine baghdir (Oztas ve

Karabulut, 2006: 25).

4.7.4. Termal Turizm

Son yillarda yasanan hizli niifus artisi, sanayilesme ve kentlesme sonucunda meydana
gelen cevre sorunlari insan sagligini tehdit etmekte, bozmakta ve verimliligi azaltic1 bir ortam
olusturmaktadir (Akbulut, 2010: 36). Saglik amaciyla yapilan seyahatlere konu olan termal
kaynaklarin saglik ve tedavi amaciyla kullanilmasi olarak 6zetlenen termal turizm; bilimsel
ve tibbi yonden tedavi edici Ozelliklere sahip kaynaklarin degisiklige ugratilmaksizin
uygulanan kiirlerle ¢esitli hastaliklarin tedavisi igin yararlanilmasina iligkin faaliyetlerin
timii olarak tanimlanabilir. Termalizm sadece hasta insanlara degil, saglikli insanlara da
hitap etmekte, zinde olmak, gilizellesmek, rahatlamak amaglar i¢in de kullanilmaktadir. Bu
amaglar dogrultusunda kisilerin siirekli konutlarinin bulundugu yerlerin disina seyahat

etmeleri ve konaklamalar1 termal turizmi olusturmaktadir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 704).

Ulkemizde 1lica, cermik ve igme gibi degisik isimlerle anilan su kaynaklari; yeraltina
sizan sularin derinlerde 1sinmas1 ve bilinyelerinde ¢oziilmiis mineral maddeleriyle birlikte
kirik hatlar boyunca yeryiiziine ¢ikmalar1 sonucu olusur. Tiirkiye sifali su kaynaklar
acisindan diinya jeotermal kaynaklarmin % 63,5’ini olusturan Cin, Izlanda, A.B.D,
Japonya’yla birlikte diinyada ilk bes iilke icinde yer almaktadir. Ulkemizdeki birgok kaplica
ve ¢evresi, insa edilen termal tesislerle turistik ¢ekim merkezi haline doniismiis, onemli birer
tedavi, dinlenme-eglenme merkezi haline gelmislerdir. Kizilcahamam (Ankara), Gazligol

(Afyon), Gonen (Balikesir), Saraykdy ve Pamukkale-Karahayit (Denizli) gibi kaplicalar ve
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cevresindeki yerlesmeler bu duruma gosterilebilecek drneklerden sadece birkagidir (Cetin ve

Ozsahin, 2011: 318-319).

4.75. Yat Turizmi

Insanlarin gezi, dinlenme, eglence maksadiyla, yatla dogal, tarihi, turistik degerleri
barindiran ve ¢esitli yorelerin iginde oldugu bir rota boyunca yaptiklar1 geziye yat turizmi
denir. Yat turizmi, turistin yata ulastiktan sonra, belirlenmis bir gezinin sonunda yat1 terk
etmesi arasinda gecen zaman diliminde gerceklestirdigi tim turistik etkinlikleri kapsar

(Ahipasaoglu vd., 2010: 92).

Yat turizminin fiyatlar1 6nceleri yliksek olmasi sebebiyle belirli bir kitleye hitap eden
bir faaliyetken, yirminci yiizyilda turizmin gelismesine katki saglayan faktorlerin etkisiyle
onem kazanmaya baglamistir. 1970’li yillardan sonra rekabetin artmasi ve fiyatlarin daha
uygun hale gelmesiyle gelisebilmistir. Ozellikle 1990’lardan sonra bu alanda birgok
ilerlemenin yasanmasiyla deger kazanan yat turizmi, kazandirdig1 gelir ile birlikte ytliksek
gelisme potansiyeli olan bir alternatif turizm haline gelmistir (Gtlilbahar, 2009: 164).
Tiirkiye’de kiyilarin uygun olmasi ve turistik ¢ekiciliginin yiiksek olmasina bagl olarak yat
turizmi; Bodrum, Istanbul, Marmaris, Kusadasi, Antalya, Gocek, Cesme, Fethiye, Kdycegiz

yorelerinde gelismeye baslamistir (Yangibayev, 2011: 51).

4.7.6. Magara Turizmi

Kirectasindan olusan yapiya sahip yerlerde, sularin kimyasal asindirmasi ile yerin
derinlerinde olusan oyuklara magara denir. Bu dogal oyuklar, giiniimiizde turizm
etkinliklerine sahne olmaktadir. Bu magaralar icindeki dogal sekiller, sarkit ve dikitler,
goller, yeraltt nehirleri ilging tabiat harikalarini olusturur (Giingordii, 2007:57). Bu
magaralar, olusumlarindan gliniimiize degin canlilar i¢in yasam alani olusturdugu gibi
insanligin gelisimine ait belge ve bilgileri de i¢inde barindirmaktadir. Bu baglamda alternatif
turizm ya da eko turizmin 6nemli bir elemanini olusturan magaralar her kesimden 6zel ilgi

gruplarinin dikkatini ¢ekmektedir (Kinact vd., 2011:59).
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Ulkemiz magara sayis1 ve cesitliligi bakimindan oldukca zengindir. Diinya ¢apinda
bilinirligi ve 6énemi olan magaralara 6rnek olarak; Antalya Akseki’deki Altinbesik-Diiden
Suyu (Tiirkiye’nin bilinen en eski magarasi), Manavgat Diiden Suyu, Konya’daki Yerkoprii
gosterilebilir. Anadolu’nun farkli yerlerine yayilmis magaralarin daha pek coguna girilmemis
olmasi da onlarm gizemini arttirmaktadir. Ulkemizde magaralarin gérsel, saglik, sportif
amaglarla ziyaret edilmelerinin yaninda, bazilarinin ge¢mis yillarda yerlesime sahne olmast
ve dini amaglarla kullanilmis olmasi kiiltiir ve inang¢ turizmi yoOniinde de Onemlerini
arttirmaktadir. Yerlesime sahne olmus magaralar arasinda Akseki-Beysehir arasindaki
Karadag, Egirdir’deki Zindan, istanbul’daki Yarimburgaz, Maras’taki Déngel magaralar:
ornek olarak gosterilebilir. Tarih 6ncesi ¢aglarda siginak yerlesmeleri olarak kullanilmig olan
Samsun-Tekkekdy, Hatay-Samandag, Alanya- Kadiini, Antalya-Karain magaralar1 da
onemli magaralarimizdandir. Ayn1 zamanda Nevsehir bolgesinde, insan eliyle gecmiste
yapilmis yer alt1 kentleri, blyiiklikleri ve o6zellikleriyle ilgi gormektedir. Hiristiyanligin
yayilma déneminde Roma Imparatorlugunun zulmiinden kagan ve Yedi Uyurlarmn sigindig1
Eshab-1 Keyf Tarsus magarasi hem Hiristiyanlik hem de Islamiyet acisindan éneme sahiptir.
Hatay’daki St. Piyer Magara-Kilisesi de Hristiyanligin ilk mabetlerinden sayilmaktadir (Boz,
2004: 118-119).

4.7.7. Dag ve Kis Turizmi

Dag turizmi, daglarin temiz ve bol oksijenli havasindan istifade etmek i¢in daglara
yonelik yapilan turizm ¢esididir. Dag turizmi macera, heyecan ve degisiklik arayanlar igin
farkli secenekler sunmaktadir. Dag turizmi faaliyetleri kapsaminda doga yiiriiyiisleri, bisiklet
turlari, kaya tirmaniciligi, yamag parasiitli, asilma planorii, buzul kayagi, balonla yapilan
yiiksek dag kayagi, kizak, snowboard ve kayak yer almaktadir. Tiirkiye degisik
yiiksekliklerde, zengin jeomorfolojik ve tektonik yapida flora ve faunaya sahip ormanlarla
kapli daglariyla dag turizmi i¢in yiiksek bir potansiyele sahiptir. Turizm Bakanlig1 2634 sayili
Turizm Tegvik Kanunu ¢ergevesinde bu potansiyeli harekete gegirip i¢ ve dis turizme doniik
olarak degerlendirilmesi amaciyla dag ve kis sporlar1 yapilan 20 bolgeyi turizm merkezi
olarak ilan etmistir. Ulkemizde dag ve kis turizminin yapildig1 yerlerden bazilari: Bursa -

Uludag, Kayseri-Erciyes Dagi, Erzurum - Palanddken Dagi1, Hakkari - Cilo - Sat Daglari,
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Fethiye- Eren Dag1 (Seki), Antalya - Alanya Akdag, Nigde - Bolkar Daglari, Rize - Kagkar
Daglari, Tunceli - Munzur Daglari, Nigde - Aladaglar, Agr1 - Agr1 Dagi, Antalya - Bey
Daglari, Bitlis - Stiphan Dagi, Bolu - Kartalkaya ve Aksaray - Hasan Dagi olarak siralanabilir.
Dag turizmi kapsaminda degerlendirilen doga yiirliyiisleri maksadiyla belirlenmis yiiriiyiis
rotalart; Ilgaz ve Kiire Daglari, Bafa Golii, Kaz Daglar1, Besparmak Daglari, Boz Daglar,
Istiranca Daglari, Trabzon -Uzungdl ile Savsat arasinda kalan yaylalik alan, Akdaglar,
Beydaglari, Geyik Daglar1 ve Goksu Nehri ¢evresi, Anamur Yaylalari, Tarsus ve Boklar
Daglar1 arasinda kalan bolge, Adana, Kozan ve Kadirli arasindaki yaylalik bolgeler, Mentese
Daglari, Binboga Daglari, Akcali ve Tahtali Daglar1 seklinde siralanmaktadir (Ugar vd.,
2010: 39-40).

4.7.8. Av Turizmi

Av turizmi; av kaynaklariin turistik acidan degerlendirmek iizere iilke turizmine ve
ulusal ekonomiye katki saglamasi amaciyla yerli ve yabanci avcilar i¢in kullanima
sunulmasini, doga hayatinin korunmasini ayrica av turizminin kontrol altinda yapilmasini
amaclayan turizm faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Av turizmi; avlanma kiiltiirlerinin
uygulanmasiyla kiiltiirel, tilke turizmine sagladig: gelirlerle ekonomik, toplumun dogaya
bakisindaki deger yargilarin gelistirmesiyle sosyolojik bir faaliyettir. Tiirkiye’de avecilik
etkinlikleri, 1970’lere kadar herhangi bir kurala bagli kalinmaksizin stirdiiriilmiistiir. 1970’11
yillarda birtakim diizenleme ve kurallarin getirilmesiyle av turizmi uygulamalar1 baglamistir.
Tiirkiye, degisik cografi ve iklim 6zelliklerini i¢inde barindiran bir iilke olmasi sebebiyle,
cok sayida av ve yaban hayvaninin yasamasi ve barinmasina olanak saglayacak elverisli bir
ortama sahiptir. Ancak uzun yillardir siiregelen bilingsiz uygulamalar, dogada 6zgiirce

yasayan hayvanlarin azalmalarina ve yok olmalarina neden olmustur (Kinaci vd., 2011: 60).

4.7.9. Golf Turizmi

Golf aslinda etimolojik olarak kisaltmadir ve “Sadece Erkekler, Bayanlara Yasaktir”
anlamina gelen “Gentlemen Only Ladies Forbidden” ifadesinin bag harflerinin birlestirilmesi

ile olusturulmustur. Kadinlarin adinin hi¢ duyulmadigi bir spor oldugu iddialar1 olmasina
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karsin Kadinlar Profesyonel Golf Birligi vardir ve erkek golfcular gibi spor faaliyetlerini
stirdirmektedir (Kozak ve Bahge, 2009: 232).

Gegmisi 15. yiizyila kadar inen ve ¢evreci spor olarak bilinen golf, iilkemizde de
gittikce gelisme gosteren bir sektor haline gelmistir. Kurallarinin yazili oldugu en eski spor
dali olan golf, diinya genelinde en ¢ok paranin kazanildig1 sporlardan biridir. Diinyada
degisen turizm egilimleri, kalite hizmet anlayisi, zengin turistleri {ilkemizde agirlama istegi
ve turizmi biitiin bir yila yayarak, 6lii sezonda atil kalan kapasiteyi canlandirma gereksinimi,
yeni turizm ¢esitlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirmasini zorunlu hale getirmistir. Yiiksek
kalite gerektiren, zengin turistlere hitap eden ve tiim bir y1l oynanabilen golf, turizm faaliyeti
icinde ele alinarak 80’li yillarin sonlarmma dogru Turizm Bakanligi’nca tesvik kapsamina

alinmistir (Boz, 2004: 111).

Sahip oldugu zengin dogal kaynaklariyla, turistlere, deniz, kum, giines ve tarihi bir
arada sunan Tirkiye, uluslararasi 6zelliklerde golf tesisleriyle de one cikan bir merkez
durumuna gelmistir. Tiirkiye mevcut golf sahalar1 ile Avrupa'da 21'inci, Akdeniz ¢anagi
dahilindeki tlkeler icinde de 4'ncii sirada gelmektedir. Tiirkiye’de 18'i sampiyona sahasi
olmak tizere toplam 27 golf sahas1 bulunmaktadir. Antalya'nin Belek il¢esi Tiirkiye'nin en
onemli golf destinasyonu durumundadir. 15 saha, yaklasik 50 bin yatak kapasitesi ve 2
milyon ziyaret¢isiyle 6ne ¢ikan Belek, Uluslararasi1 Golf Tur Operatorleri Birliginden
(IAGTO) 2008 yilinda Avrupa'da Yilm En Iyi Golf Bélgesi ddiiliinii de almistir (Sabah,
2013).

4.7.10. inan¢ Turizmi

Inang Turizmi, kutsal yerlerin bu dinlere inanan turistler tarafindan ziyaret edilme
egilimlerinin, turizm faaliyeti igerisinde degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Anadolu’da, Miisliimanlik, Hiristiyanlik ve Yahudilige ait inang¢ turizmine giren 6nemli
ziyaret merkezleri mevcuttur. Ilkcag medeniyetlerinin Anadolu’da gelismesi ve
Hiristiyanligin ilk donemlerinde havarilerin, ortagagdaysa Musevilerin bulunduklari
tilkelerde maruz kaldiklar1 agir baski ve yok etme politikalar1 neticesinde Anadolu’daki

topraklara sigindiklarinda hosgorii ile karsilanmalar1 sonucu Tiirklerin kendi dini olan
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Islamiyet’e ait eserlerin yan1 sira, ok sayida kilise, sinagog ve diger mabetlerle dini egitim
veren okul ve vakiflarin Anadolu’da yer almasini saglamistir. Tiirklerin Islami anlayist
dogrultusunda derin saygi ve hosgorii ile gliniimiize kadar kalan bu eserler, Tiirkiye’yi diger

tilkeler arasinda daha iistiin hale getirmektedir. (Tiirkcebilgi, t.y.)

Hz. Nuh’un gemisinin Agr1 daginda yillardir aranmasi ¢alismalari, Hz. Ibrahim
Peygamber’in atese verildigi yer olan Sanliurfa, tarihi tapinaklarin en 6nemlisi olarak bilinen
Artemis tapinagimin Efes’te olmasi, Hiristiyanlarin dini inanglar1 geregi 6nemli olan
Antakya, Efes, Iznik, Urfa, Kapadokya, Demre, Istanbul ve Tarsus gibi merkezler, insanlik
tarinince dini ziyaretlere konu olan merkezler olarak Inang¢ Turizmi faaliyetlerinin

ilerlemesinde 6nemli roller listlenmiglerdir (Akat, 2008: 26).

4.7.11. Yayla Turizmi

Ulkemiz, sahip oldugu elverisli iklimsel dzellikler, yiiksek peyzaj degerleri, kirsal
ogelerin agirlikli oldugu geleneksel yasam tarzi ve dagcilik, tirmaniglar, yamag parasiitii, atli
doga gezisi, trekking, flora, jeep safari, fauna incelemesi vb. doga sporlar1 i¢in elverisli

alanlar ile yayla turizmi i¢in son derece miisaittir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, t.y.)

Bozulmamis dogal yapisi, yasayan yore kiiltiirii, sessizligi, huzuru ve daha
siralanabilecek onlarca artilartyla iilkemiz yaylar1 bu turizme aday turistik
cazibelerimizdendir. Tirkiye’nin daha gelismekte olan bir iilke olmasi, dogal ve kirsal
kiiltiirel degerlerinin ve mirasinin biiyiik kisminin varligini canl sekilde siirdiiriiyor olmasi,
birgok yoresinde yayla turizminin gelistirilmesine yonelik biiyiik bir potansiyelin oldugunu
gostermektedir. Yapilan arastirmalara gore, doga ile biitiinlesen, ¢cevreye duyarl, farkl kiiltiir
ve yasam bi¢imleri ile biitiinlesmeye imkan taniyan turizm {iriinlerine dogru motivasyonlarin
artacagl yoniindedir. 150’ye yakin yaylanin bulundugu iilkemizde, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan, 26 yayla turizm merkezi olarak ilan edilmistir. Buralarda rekreasyon
maksadiyla kullanimin giderek artmasina bagli olarak yogun yapilasmayr kontrol altina
almak ve planli bir gelisme saglamak icin Bakanlik tarafindan gergeklesme programlari
hazirlanmis ve ¢alismalara baglanilmistir. Bu kapsamda, Giresun Kiimbet ve Bektas, Ordu

Cambasi, Trabzon Solma-Karadag ve Erikbeli, Glimiishane Zigana, Rize Ayder-Yukari
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Kavran ve Anzer, Bayburt Kop Dag1, Artvin Kagkar oncelikli olarak ¢aligmalara baglanmig
yaylalardir (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 2004).

4.7.12. Akarsu Turizmi

Nehir ve irmaklarin ¢esitli rekreasyon faaliyetleri amaciyla kullanilmasina akarsu
turizmi denilmektedir. Akarsu sporu (rafting), doga yiiriiyilisii (trekking), yiizme, olta
balikeilig1 gibi turizm tiirlerinin ¢esitli akarsularda yapilmasi akarsu turizmi kapsaminda yer
almaktadir. Tiirkiye bu turizm tiirii icin de son derece elverisli dogal kaynaklara sahiptir.
Akarsularimizin énemli bir boliimii Karadeniz, Marmara ve Akdenize dokiilen a¢ik havzali
sulardir. Bu akarsularin diizenli rejime sahip olmamasi dolayisiyla yaz ve kis aylarinda
akiglarinda biiyiik farkliliklar yasandigindan, akarsu turizmi yilin belli dénemlerinde sinirl

olarak yapilabilmektedir (Oztas ve Karabulut, 2006: 28).

Tiirkiye’de akarsu turizminin gerceklestirilebilecegi en uygun yerler soyle
siralanabilir: Dogu Karadeniz’de Firtina Deresi ve Altiparmak, Orta ve Dogu Akdeniz’de
Alara, Manavgat ve Dim Caylar1 ile Goksu nehri ve Dalaman Cay1, Dogu Anadolu’da Firat
Nehri’nin Tercan-Kemah arasindaki kismi ve I¢ Anadolu’da Kayseri-Zamanti irmaginin
Yahyali-Kapuzbasi selaleleri arasi ile Kizilirmak’in Kayseri-Ankara- Keskin ilgesi arasi
(Boz, 2004: 117).

4.7.13. Kruvaziyer Turizmi

Kruvaziyer gemiler, seyahati programlanmus, iki ya da daha fazla giin derin sularda
kalan, en az 100 yolcu kapasitesine sahip gemilerdir. Kruvaziyer gemiler belli bir rotada
islemekten ¢ok, farkli destinasyonlar1 ziyaret etmek amacindadirlar. Asil gayesi alisilagelen
tagima degil, misafirleri agirlamak olan gemiye, konuklarin bos zamanlarini degerlendirmek
icin, bir licret Odeyerek binmeleri maksadiyla yapilan bir seyahat temeline dayanir

(Ahipasaoglu vd., 2010: 70).

Tiirkiye’deki kruvaziyer turizmi; iilkemiz insanlarinin kruvaziyer gemilerini turistik

gezi amaclt kullanmasi, iilkemizin sahip oldugu kruvaziyer gemilerle diinya kruvaziyer
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turizmi pastasindan pay almasi, ii¢ tarafi denizlerle gevrili iilkemizin kruvaziyer gemilerin
ugrak limani olarak bu pastadan pay almasi olmak iizere 3 farkli yonden incelenebilir.
Ulkemiz insanlarinin son zamanlarda kruvaziyer turizmi, seyahat tercihlerine ekledikleri
gorilmektedir. Tiirk kruvaziyer yolcu sayis1 2008 yilinda 18 bin iken 2009 yilinda 30 bine
yiikselmistir. Ulkemizin bir kruvaziyer gemisine sahip olmamasi, Tiirkiye deki kruvaziyer
turizmini lilkemizin sahip oldugu kruvaziyer gemilerle diinya kruvaziyer turizmi pastasindan
pay almas1 yoniinden degerlendirilmesini imkansizlastirmistir. Ug tarafi denizlerle cevrili
iilkemizin kruvaziyer gemilerin ugrak limani olarak bu pastadan pay almasi yoniinden
incelendiginde; Akdeniz ¢anaginda dren yerlerine yakin Antalya, Kusadasi, Istanbul gibi
limanlar1 ve denizlerinin temizligi ile tilkemizin Oonemli bir potansiyele sahip oldugu

anlasilmaktadir (Kusadasi Ticaret Odast, t.y.)

Belli seviyede gelire ve zamana sahip kisilere (6zellikle emekliler) hitap eden bir
seyahat tiirii olan kruvaziyer seyahatlerinin giinliik ticretleri 100 $’dan 300’$ a kadar
cikabilmektedir. Kruvaziyer gemiler ile seyahat eden yolcularin demografik profillerini
belirlemek amaciyla Uluslararasi Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (CLIA) tarafindan yapilan
aragtirma sonuglarma gore yolcularin ortalama yaglar1 47 ve yillik gelirleri 71000-78000 $
civarindadir. Yolcularin ¢ogunlugunun yiiksek egitim diizeyinde (%65 tniversite, %24
lisansiistii ve % 11 lise ve alt1) oldugu ve %83 niin evli oldugu goriilmiistiir (Ahipasaoglu

vd., 2010: 71-72).

5. TURIZM SEKTORUNUN SORUNLARI

5.1. Pazarlama ve Tanitim Eksikligi

Turistik tirtinlerin tiiketicilere ulagtiritlmasinda en 6nemli 6ge pazarlama cabalaridir.
Pazarlama calismalarinin aktif olarak yiiriitiillemedigi iilke veya bolge destinasyonlarinin
basariyr yakalamasi miimkiin degildir. Turistik arz imkanlar1 yeterli olmasina ragmen
istenilen seviyede turist ¢ekemeyen turizm merkezleri, en 6nemli sorunu pazarlama
konusunda yasamaktadir. Yurti¢inde ve yurtdisinda etkili sekilde tanitimi yapilamayan
turizm bolgeleri, turist gelislerinde istenilen artislar1 yakalayamamaktadir (Ilban ve Kasl,

2009: 1277).
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Turizmde tanitim kapsaminda yapilan faaliyetler ile insanlarin ilgisini cekmek, onlar1
bilgilendirmek, ikna ederek harekete gecirmek, iizerlerinde olumlu bir imaj olusturmak gibi
amaclardan bir ya da birkaginin gergeklestirilmesine ¢alisilir. Bagka bir anlatimla, alici
durumundaki hedefin istenilen sekilde tutum ve davranis degisikligine yonelmesi ve bu
yonde harekete gecirilmesi hedeflemektedir (Ersun ve Arslan, 2011: 240). Bir isletmenin
iriinii ne kadar cekici olursa olsun, bunu alicilara duyuramiyorsa, verimsiz bir ¢aligma
yapiyor demektir. Pazarlamanin amag ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in hedef pazarina uygun

olarak, tanitmas1 gerekmektedir (Akmel, 1994: 140).

Pazarlama ve tanitim eksikligi sorunu; kaynaklarin yetersiz kalmasi, politikasizlik ve
Ozerk bir yapinin bulunmayisi gibi li¢ temel nedene dayanmaktadir. Bu ii¢ neden, birbirleri
ile cok yakindan ilgili oldugundan, yalniz basina birinin giderilmesi, bu konudaki sorunlarin
¢Oziimii i¢in yeterli olmamaktadir. Tiirkiye, uzun yillardir tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
partiler iistii ulusal bir yaklasimla ele alamamis, sik sik yasanan hiikiimet degisiklikleri
nedeniyle, baslamis islerin yarida kalmasina ve harcanan paralarin amaci dogrultusunda
kullanilamamasina neden olmustur. Tirkiye'nin turistik tanitimi i¢in ayrilan kaynak diger
rakip tlkelerin ¢ok gerisindeki biitge rakamlari ile ylriitiilmeye c¢alisildigindan, eldeki

fonlarla yapilabilen tanitim ¢ok yetersiz kalmaktadir. (Kozak vd., 2010: 138).

5.2. Altyapr

Alt yap1 hizmet kalitesinin ve destek sektorlerindeki gelismelerin hizli talep artisi ve
degisikliginden kaynaklanan ihtiyaglara cevap verememesi, sistemsiz ve denetimsiz ticari
etkinliklerin {ilke turizminde ve {irlin kalitesinde agmis oldugu bozukluklar, stratejik
pazarlama yonetimine islerlik kazandirilamamasi ve yerel yonetimlerle kamunun turizme
yeterli ilgiyi gostermemesi Tiirkiye’nin planlama yoniinden karsilagtigi sorunlari ortaya
koyarken, turizmin gelismesi i¢in i¢inde bulunulan sartlarin heniiz yeterli altyapiyr
saglamadigini da gostermektedir (AB Haber ve Politika Portali, t.y.). Turizmin gelismesi iyi
hazirlanmis bir alt yapryla miimkiindiir. Ik olarak ydredeki yol, su, elektrik, haberlesme,

kanalizasyon ve otopark gibi fiziksel alt yapilar gelistirilmelidir. Bu sayede bolge sahip
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oldugu turistik arz potansiyeli ile alt yapis1 hazir olan baska endiistri bolgeleriyle aradaki

dengesizligi en aza indirmis olacaktir (Ceken, 2008).

5.3. Isletmecilik

Turizmin II. Diinya Savasi’na kadar ekonomik olarak agirligi olmamis; ancak, ulasim
devriminden sonra turizm ekonomik agirlik kazanmaya baglamistir. Gelirlerin el
degistirmeye baglamasi kavramin canlanmasini saglamistir. Ancak Onemli olan sadece
meydana getirilen kitlesel turizm pazarlarinda insan ihtiyaglarini gidermek degil, uzun

donemde ¢agdas isletmecilik ¢ercevesinde, gerek kisisel gerekse ulusal ¢ikarlar1 gozetmektir

(Akat, 2008: 1-2).

Turizm sektoriiniin bu kadar énemli bir hale gelmesi, 6zellikle gelismis tilkelerde
turizm igletmelerinin ve igletmeciliginin meslek ve profesyonellik kavramlar1 bazinda ele
almip degerlendirilmesine neden olmustur. Turizm isletmecilerine ait Ozellikler ayni
zamanda igletmelerin istthdam, egitim ve iicret politikalarini da etkileyebilmektedir. Turizm
isletmeciligini bir meslek olarak degerlendiren ve calistig1 alanda yeterli derecede egitim
diizeyindeki isletmecilerin sektore bakis agisi, turizm lizerine egitim almadan sektorde
calisan isletmecilere gore farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle her meslek dalinin, o alanda
egitilmis isgiiciine devredilmesi gereklidir. Sektoriin yapisini bilmeyen ve sektdriin
gerektirdigi tiir ve seviyede egitim almayan isletmeciler, sektoriin gelisimini olumsuz yonde

etkilemektedir (Gtinel, 2009: 106)

5.4. Mali Diizenlemeler

Giliniimiizde, Akdeniz ¢anaginda bulunan rakip iilkelerin tamaminda, sektorde
uygulanan KDV oranlari oldukga diisiik diizeyde tutulmaktadir. Bunun disinda iilkemizde
sektore verilen kredi faiz oranlar yiiksek ve geri 6deme siiresi de kisadir. Her yil bir dis
sorunundan etkilenen igletmeler, bu nedenlerden yenileme ve tevsi (kapasiteyi genisleten)
yatirimlarma gidememektedir. Sektdrde saglanan gelir dovizle oldugu halde ihracat geliri
sayllmadigindan, sektdr kur makasindan biiyiik zarar gérmektedir. Ayrica, bu sektordeki

isletmeler, ekonomik biiyiikliikklerinin taninmamasi nedeniyle (biiyiik kismi kiiciik isletme
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oldugu halde) Eximbank’m KOBI’lere verdigi diisiik faizli kredilerden de
faydalanamamaktadir. Elektrik, su ve telefon hizmetlerinde sanayi isletmeleri tarifesi
uygulanmasi, Ozellikle konaklama sektoriinde fiyat avantajim yok edici bir etki
yaratmaktadir. Bunlara ek olarak, turizm isletmelerinin mevsimlik olma yonii gbz ardi
edilerek, sigorta ve vergilerin diger sektorlerle ayn1 donemde ddenmesi zorunlulugu da

isletmeleri, diisiik kapasitelerle calistiklar1 donemlerde zor duruma sokmaktadir (Kozak,
2010: 159-160).

5.5. Konaklama Tesislerinin Yanhs Yapilanmasi

Tiirkiye’deki konaklama tesislerinin yildizlari ve siiflarina gore dagilimi ters yonde
gelismistir. Tiirkiye’yi daha ¢ok Bati Avrupa ve Dogu Blokunun orta sinifi, kitle turizmine
yonelik tercihte bulunurken iilkedeki mevcut konaklama yatirimlariin biiytik bir kismi likks
turizme yonelik olarak yapilmistir. Ornegin, Tiirkiye’de en fazla {i¢ y1ldiza kadar olan kiigiik
tesislere gereksinim varken, bunun tersi bir sekilde yogunlasma olmus, liiks sinifina giren
tesis sayisinda artis yasanmistir. Bu durumda, dort ve bes yildizli otellerin, iki ve li¢ yildizli
otel misterilerini diislik fiyatlar karsilig1 kendilerine ¢ekmelerine yol agmistir. Bu sonugtan
bir ve iki y1ldizl1 oteller ile pansiyon tiirii tesisler onemli derecede zarar gérmektedir. Diislik
fiyatlar ile miisterilere hizmet sunulmasi, hizmet kalitesinde de diisiislere neden olmaktadir
(Kozak vd., 2010: 139-140).

5.6. Cevre Kirliligi

Cevre sorunlari, insanin iireticilik faaliyetlerine baslamasiyla ortaya cikmis ve
giiniimiizde insan saglhigini ve yasamini tehdit eden boyutlara ulasmistir. Turizm sektoriinde
son yillarda yasanan gelismeler, turizmin ¢evreye verdigi zararlart artirmistir. Turizmin
mevsimsellik 6zelligi nedeniyle yaz aylarinda olusan asir1 turistik yogunlasma ve yigilmalar
cevre kirlenmesi, giiriiltii, asir1 kalabaliklasma, altyap: yetersizligi, hizmet kalitesinin
bozulmasit gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Turizmin, 6zellikle kirsal bolgelerde
kentlesmeyi hizlandirdig1 ve bu bolgelere kent goriiniimii kazandirdigr hakkinda yogun
tartismalar vardir. Turizmin belli bolgelerde yogunlagsmasi, kent yasamindan kagisin adeta

simgesi durumuna gelen turizm olay1 ile celigkili bir hal almistir. Turistik yatirimlar, kisa
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donemli kar amaci ile dncelikle dogal ¢cevreyi tahrip etmekte, cevreye ve kamu sagligina kars1
daha duyarli olmalar1 gereken turizm sektoriiyle ilgili kamu igletmeleri de ¢evre koruma
konusunda {izerlerine diiseni yapmamaktadirlar. Bu sorunlarin olugsmasinin temel nedeni

ekonomik ¢ikarlarla ¢evre koruma bilinci arasindaki ¢atismadir (Durak, 2008: 10).

5.7. Turizmin Cesitlendirilememesi

Tiirkiye’nin cografi ve kiiltiirel zenginlikleri ve potansiyeli neredeyse turizm
¢esitlerinin tamamina yonelik {iriin gelistirmesine olanak vermekte olup, bu genis imkanlarla
Tiirkiye’ye 6zel nitelikte alt seceneklerde olusturulabilir. Fakat {ilkemiz heniiz bu zenginligi,
dogal ve kiiltiirel varligini kesfetmis durumda olmadigindan sadece belirli turizm tirtinlerine
yonelik pazarlama ve satis faaliyeti yapmaktadir. (Erol, 2003: 86). Tiirkiye’nin turizm
pazarina sundugu esas iirlin, dinlenme ve eglence amagcl tatil turizmidir. Deniz, kum, gilines
lcliisiinli temel alan bu iirlin tiirii, Tiirkiye’nin turizm potansiyelini yansitamamaktadir.
Turistin satin aldigr iiriin sadece deniz, kum, giines ti¢liisii degil; dogal, kiiltiirel, tarihi
giizellikleri ve diger imkanlar1 bir arada sunan Tirkiye’dir. Tiirkiye’nin sahip oldugu bu
olanaklarla isminin turizm iiriinii olarak pazara sunulmasi iiriin ¢esitliligine, turizmin on iki
aya yayilmasina, bolgesel yogunlagmanin azalmasina ve her seyden onemlisi de {ilkenin

tanitimina yardimi olacaktir (Orel ve Memmedov, 2003: 40).

5.8. Mevsimlik Yogunlagsma

Tiirkiye turizminde 6nemli Ol¢iide mevsimlik yogunlasma yasanmakta olup, bu
durum daha ¢ok yaz sezonunda goriilmektedir. Mevsimlik yogunlasmaya neden olan

faktorler asagidaki sekilde siralanabilir;

- Iklim sartlari,

- Tatil izinleri ve endiistriyel nedenler,

- Ekonomik ve sosyal nedenler,

- Egitim 6gretimde tatil donemleri,

- Turistik iiriin niteliklerine has nedenler,

- Insanlarda turizme yaz aylarinda ¢ikilacag diisiincesi ve aliskanligmin olmast,
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- Tirkiye'de daha ¢ok dis turizme yonelik turizm hareketlerinin yaganmasi sonucu

olusan dis kaynakli nedenler.

Ozellikle iklim sartlari, endiistriyel nedenler, egitim dgretimde tatil dénemleri,
Tirkiye’de gergeklestirilen turizmde mevsimlik yogunlagsmaya yol agan ana nedenlerdir.
Mevsimlik yogunlagsma sorununun tiimiiyle ortadan kaldirilmasi olasi degildir. Turizm
isletmelerinin yapacagi ¢esitli promosyon etkinlikleri sonucunda bu durumdan az da olsa bir
azalma saglanabilecektir (Kozak vd., 2010: 141).

5.9. Ulastirma

Turizm tirliniinii meydana getiren 6nemli bir faktor de; turizm bolgeleri ile turizm
isletmelerine rahat ulagilabilmeye imkan veren altyapi olanaklarinin mevcudiyetidir. Yiiksek
cekilige sahip olmasina ragmen turist gonderen merkezlere uzak ya da turizm isletmelerine
ulagmak i¢in yeterli altyap1 imkanlarinin olmamasi halinde, hali hazirda turizm {riinlerinin
pazarlamasinda dahi zorluklar meydana gelmektedir. Uriinlerin turist ¢ekebilmesi icin talep
olusturan biiylik pazarlara, miimkiin oldugu kadar ¢ok ulasim tiirii ile erisebilme giiciine sahip
olmas1 avantaj saglayacaktir. Basarisi; deniz, kara, demiryolu ve hava yolu ulastirmalarinda
sahip oldugu olanaklara baghdir. Gelismekte olan {ilkelerin pazardan pay alma konusunda
sorunlari, talep olusturan iilkelerden uzak olmalarma baglanmaktadirlar. Uriiniin
tilketilebilmesi i¢in uluslararast ana tasima olanaklarinin ¢oklugunun yaninda, ana ulasgim
terminallerinden, konaklama isletmelerine taginmasinda ya da degisik -etkinliklerin
gerceklestirilmesinde, yerel seviyede iyi bir ulasim ag1 olmasi da zorunludur. Turizm
iriinlerine ulasilabilirlik konusunda; uzaklik bakimindan yakin, zaman bakimindan kisa ve
maliyetler bakimindan ucuz sartlarinin saglanmasi durumunda basarili pazarlama

gerceklestirilebilir (Kozak ve Bahge, 2009: 70-71).

5.10. Turizm Politikasinin Olusturulamamasi

Turizm politikasinin amag ve igerigi, turizmin gelismesini saglamak, turizm olayinin
ve hareketinin tiim islevlerine (ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknik, politik, sihhi) islerlik

kazandirmak ve s6z konusu islevlerden tam olarak yararlanmak i¢in alinan 6nlemlerin,
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gosterilen ¢aba ve calismalarin tiimii olarak tanimlanabilir. Turizm politikasinin temel
hedefleri ise, i¢ ve dis turizm hareketlerini gelistirmek ve yayginlagtirmak, dis aktif turizm
gelirlerini dig pasif turizm giderlerine oranla ¢ogaltmak (turizm ve dis seyahat gelir gider
dengesi arasinda lehte bakiye elde etmek ve bu bakiye oranini arttirmak, turist sayisini ve
turistlerin ortalama kalis siirelerini artirmak), dinlenceleri ve bagli olarak turizm sezonunu
yayginlagtirarak turizmin sosyal ve kiiltiirel etkilerinden maksimum fayda saglamak, sosyal
turizmi ve iilke kosullarma uygun 6zel turizm tiirlerini gelistirmek olarak 6zetlenebilir

(Citlioglu, 1978: 39-40).

Devletin, mali diizenlemeler ve biirokratik islemler konusunda biiyiikliigiinii bile asan
bir hantallik i¢inde olmasi, turizm sektdriiniin dinamik yapisini yavaslatan ve rekabet giliciinii
azaltan bir unsurdur. Devletin daha dinamik ve hizli isgéren bir hizmet aygiti haline
gelebilmesi, sadece turizm sektorli icin degil iilkenin tiimii agisindan 6nemlidir. Kamu
yonetiminden isteklerini dile getirmede giiclii bir sektdr olarak muhatap kabul edilmenin
yolu, sektor i¢inde saglam bir orgiitlenmeye gidilmesinden ve kolektif ¢alismalara dnem

verilmesinden gegmektedir (Giiltekin, 2011: 28).

5.11. Orgiitlenme

Tiirkiye turizminde baglangigtan bu yana organizasyon ve oOrgiitlenme sorunu
yasanmaktadir. Turizmin disiplinler arasi bir alan olmasi, onun bir¢ok konunun uygulama
alanina girmesine yol agmaktadir. Turizm, hemen her konuyla yakindan iliskilidir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligmin tek basina turizmin biitiin ilgili oldugu alanlarla ilgili diizenlemelere
hakim olamamasi, birgok konunun diger bakanliklarla (orman, igisleri, saglik vb.) baglantili
olmasi, es giidiim eksikliginin yasanmasina neden olmaktadir. Bu sorunun ¢6zlimiine yonelik
olarak onceki yillarda tatbik edilen Turizm Isleri Yiiksek Koordinasyon Kurulunun
calismalar1 ile de basari saglanamamistir. Bundan dolayi, turizmin bakanlik yapisindan
ziyade, daha ist diizeyde ilgili bakanliklarla baglantili bir yapida orgiitlenmeye ihtiyaci
olduguna dair tartismalar devam etmektedir (Kozak, 2010: 162).
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5.12. Imaj Sorunu

Turizmin siyasi, ticari, sosyokiiltiirel ve ekonomik olarak tanitilmasinin basarili
olmasi, Oncelikle tilkemizin yurt disgindaki genel imajinin olusumuyla ilgilidir. Bir {ilkenin
imajiin olusmasinda rol oynayan faktorler; insan dokusu, sosyal ve kiiltiirel yap1, demokrasi
ve insan haklar1 anlayisi, dis iliskiler, yonetim sekli, teknolojik gelismislik, tarihi baglar,
ticaret ve is diinyasi, istihdam, ¢evreye karst sorumluluk ve turizm degerleri ile yakindan
ilgilidir. Tirkiye hakkindaki genel imaj, tarihsel bir birikimi yansitmakla kalmamakta, birgok
olaym tesiriyle degisebilmekte ya da iilkeler arasinda degisiklikler gostermektedir. Her iilke
gibi Tiirkiye’nin de kendine has imaj sorunlar1 vardir. Tiirkiye’nin hak edilmemis olumsuz
imajlarinin, diger iilkelere kiyasla daha fazla olmasi, simdiye kadar yiiriitiilen tanitim
etkinliklerinin analizini gerektirmektedir. Fakat asil sorun, milli tarihimizden, iilkemizin
cografi konumundan ve ge¢misten bugiline, bugiinden gelecege dogru uzanan stratejik
oneminden kaynaklanmaktadir. Jeopolitik konum olarak son derece stratejik bir konuma
sahip olmamiz imaj sorunlarimizin ¢okluguna da kaynak olusturmaktadir. Ozellikle bati
toplumlarinca tarihsel olaylara ve dinsel farkliliklara dayandirilarak Tiirk ve Tiirkiye imajinin
olumsuz olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Buna ek olarak laik yonetim anlayis
nedeniyle Islam iilkeleri, tarafindan da tam olarak benimsenmemektedir. Bu yiizden hem
batili iilkeler hem de Islam iilkeleri Tiirk ve Tiirkiye imajin1 olumsuz olarak algilamaktadir.
Ayni1 zamanda komsu {iilkelerdeki savaslar, terdr olaylari, tilkenin politik olarak belirsizlik
durumu ve altyapinin yetersizlikleri gibi faktorler imajin olumsuz olarak algilanmasina yol

agmaktadir (Akyurt, 2008: 153-154).

Tirkiye’nin genel imajimnin olumlu olarak degistirilebilmesi i¢in turizm sektoriiniin,
tanitim ve pazarlama asamalarinda tek elden diizenlenerek, yoresel yatirim, tanitim ve
pazarlama imkanlarinin bir biitlin olarak degerlendirilmesi ve dengelenmesi gerekmektedir.
Uzun vadeli ve planl bir ¢alismanin iilke imajinin dogru olarak ifade edilebilmesi i¢in tiim
sektorlerin isbirligi ile calismasi, iilke kaynaklarinin dogru ve etkin bir sekilde kullaniminin
saglanmas1 gerekmektedir. Toplumun ve sektor calisanlarinin turizm hakkinda egitilmesi ve
bilingli hale getirilmesi, turizmin lilkeye uzun vade de katacagi katkilari arttiracaktir (Akyurt,

2008: 158).
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IKINCi BOLUM

TURIZM PAZARLAMASI

1. TURIZM PAZARLAMASI KAVRAMI

Turizm endiistrisinde pazarlama faaliyetleri, XIX. yiizy1l sonlarinda, konaklama ve
seyahat isletmeciligiyle beraber Ingiltere daha sonra da Avrupa kitasinda baslamustir. Turizm
pazarlamasinin diizenli bir sekilde ele alinmasi ve incelenmesi 1950°1i yillarda Avrupa'da
goriiliir. Ikinci Diinya Savasina kadar liiks tiiketime giren turizm faaliyeti, savas sonrasinda
Avrupa’da yasanan sanayilesme hareketlerinin etkisiyle gelismeye ve yayilmaya baslamistir.
Alim giicii artan tiiketiciler ile turizm olay1 uluslararast bir nitelik kazanmis, arz ve talep
dengesi bozulmaya baslamistir. Konaklama tesislerinde ¢esitlilik artmis, yeni konaklama
isletme tiirleri ortaya ¢ikmistir. Her yil seyahat eden kisi sayisinda artis saglanmistir. Makro
diizeyde, {ilkeler, mikro diizeyde, turizm isletmecileri, tiilketime yonelik turizm
faaliyetlerinden belirli bir oranda istek uyandirmak icin turizm pazarlama ydntemleri

gelistirmislerdir (Hacioglu, 2010: 9).

Ticari iliskilerde zamanla satici-pazar anlayigi, yerini alici-pazar anlayisina
birakmistir. Satig yaklasimi satict merkezli iken, modern pazarlama yaklasimiyla tiiketici
yani alict merkezli durumuna gelmistir. Bu yeni durum, turizm isletmelerinin pazarlama
acisindan bazi sonuglara varmalarina neden olmustur. Artik eskiden oldugu gibi, iirettigini
satmak yeterli olmamuis, satilabilecek olani tiretmek zorunlu hale gelmistir (Usta, 2009: 157-

158).

Giliniimiizde tatilciler daha bilingli ve ayrintili diisiindiigiinden, turistik isletme
tercihinde daha titiz tavir sergilemektedirler. Tatilciler her giin evde, biiroda ve caddede
tutundurma c¢abalartyla bilgilenmektedirler. Bu insanlarin isletmeye cekilebilmesi ancak
daha kaliteli turizm hizmeti verilmesiyle ve daha incelikli pazarlama uygulamalari ile
miimkiin olabilir (Rizaoglu, 2007: 23).
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Turizm pazarlamasi, genel pazarlamanin 6zel bir dalidir ve herhangi bir malin
pazarlanmasina nispeten daha 6zenli bir gayret gerektirir. Turizm pazarlamasina iliskin

literatiirde yer alan gesitli tanimlar asagidaki gibidir;

Diinya Turizm Orgiitince 1975 yilinda Kanada'nmin Ottawa kentinde yapilan
toplantida turizm pazarlamasini su sekilde tanimlanmistir: Turizm pazarlamasi; bir turizm
isletmesinin maksimum kazan¢ elde etme amacina uygun olarak ve miisteri talebinin
Ozellikleri baz alinarak turistik {iriinle ilgili arastirma, tahmin ve se¢im yapmay1 amaglayan
ve bu konularda alinacak kararlara iliskin bir yonetim felsefesidir (Orel ve Memmedov, 2003:

25).

Bir diger tanima gore turizm pazarlamasi, mevcut ve potansiyel turizm tiiketicilerinin
ithtiyaglarini ve isteklerini dogru belirleyerek, turistik mal hizmetlerin dogrudan ya da aracilar
yoluyla son tiiketici olan turiste bir deger yaratarak sunulmasi; yeni turizm gereksinimlerinin

ve tiikketim taleplerinin olusturulmasina iliskin bir uygulama siirecidir (Usta, 2009: 159).

Turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin turizm aracilar1 yardimiyla veya
aracisiz olarak ireticiden son tiiketici olan turiste dogru, yeni turistik tiiketim ihtiya¢ ve

arzularmin olusturulmasi ile ilgili faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanabilir (Erol, 2003: 62).
Bu tanimlara gére (Uniisan ve Sezgin, 2004: 8);

- Turistin ihtiyaglarimi karsilamak lizere mal ve hizmetlerin turistlere sunulmasi ve
satigina yonelik gayretler turizm pazarlamasini ifade eder.

- Turistik mal ve hizmetler, turiste dogrudan iiretici turistik isletmelerce veya araci
kuruluslar tarafindan satilabilir.

- Turizm pazarlamas1 faaliyetlerinde turistlerin bilinmeyen ihtiyaclarinin siirekli

arastirilmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.

Turizm pazarlamas: faaliyetleri ile elde edilmek istenen amaglar da asagida

stralanmaktadir (Uygur, 2007: 70):

50



- Mevcut pazar paymni korumak, diger bir deyisle isletmeye veya iilkeye yonelik turizm
talebinin en azindan ayni seviyede kalmasini saglamak,

- Pazarda potansiyel talebi fiili talebe doniistiirmek, yani turizme katilabilecek imkana
sahip ancak bunu daha gerceklestirememis kesimi turizme ¢ekmek,

- Yeni pazarlar olusturmak, daha dncesinde bilinmeyen ulasilamamis veya yeterince
degerlendirilememis pazarlara girmek, diger isletmelerin ya da iilkelerin turistik

talebini ¢ekerek turizm iirlinlerinin satig alanin1 genisletmek.

Diger iiriin ya da hizmetlere gore turizmin dnemli 6zellik ve niteliklere sahip olmasi,
pazarlamanin bu alanda uygulanmasini daha zorunlu hale getirmistir. Turizm {irlindi, diger
mal ve hizmetlerden farkli olarak farkli kuruluslarca tamamlanan bir bilesik {iriin olma
Ozelligine sahiptir (Hacioglu, 2010: 10). Bu nedenle turizm pazarlamasi melez bir
pazarlamadir. Bir¢ok kesimdeki mal ve hizmetler turizm endiistrisinde de yer alabildiginden
ve turistlerin ihtiyaglarini karsilayabildiginden turizm {iiriini niteligi tasiyabilmektedir.
Bunun nedenle turizm endiistrisi agirlama, konaklama, yiyecek igecek, ulastirma, eglence
dinlence ve gezi endiistrisi gibi endiistrileri kapsamaktadir. Sekil 6’da pazarlamanin turizmde

uygulanabilecegi 6 temel kesimi gdstermektedir.

51



Sekil 6. Gezi ve Turizm Endiistrisinin 6 Temel Kesimi

4 \/ ] . \
/ KONAKLAMA \ ULASIM EGLENCE-DINLENCE

- Oteller, Moteller - Havayollari, deniz yollar, - Konul Parklar

- Tatil Kéyleri demiryollari, karayollari - Miizeler

- Pansiyonlar - Kiralik araba isletmeleri - Ulusal Parklar

- Konuk Evleri N /- Vahsi Yasam Parklari
- Yazlik Evler 4 YiYECEK-iCECEK N - Bahgeler

- Devremiilkler - Sit Alanlar

- Toplantt Merkezleri - Ticari - Sanat Galerileri

- Kampingler - Kurumsal - Oren Yerleri

- Karavanlar \_ J| - Tarihsel Binalar

- Marinalar - Endistriyel Alanlar

\ J HEDIYELIK ESYA \ Gazinolar J
/ GEZi ORGUTLEME \ / CEKiMYERI ORGUTLEME \

- Tur diizenleyicileri - Ulusal turist biirolar1

- Tur toptancilar - Yerel turist biirolar1

- Tur komisyoncular1 - Bolgesel turist biirolari
- Perakende seyahat acentalari - Turist birlikleri

- Ozendirici gezi isletmeleri - Turizm geligtirme koop.
- Gezi orgiitleyicileri - Turizm dernekleri

K / \ Rehberler /

Kaynak: Rizaoglu (2007: 24)

Turizm endiistrisinde pazarlamanin uygulanabilecegi ¢ok sayida ve gesitte kesim ve
alanlar vardir. Pazarlamanin turizm endiistrisinde uygulanmasi sonucu; konaklama
pazarlamasi, ulastirma pazarlamasi, yiyecek-icecek pazarlamasi, eglence-dinlence
pazarlamasi, hediyelik esya pazarlamasi, ¢ekimyeri pazarlamasi ve iilke pazarlamasi gibi

pazarlama cesitleri ortaya ¢cikmaktadir (Rizaoglu, 2007: 24).
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Pazarlamacilar, misteri ihtiyaclari1 dogru belirler, iyi {irlin iretir, fiyatlamayi,
dagitimi ve tutundurmayi iyi yaparlarsa sonug; etkili iiriin ve memnun olmus miisteri
olacaktir (Uygur, 2007: 70). Turizmde pazarlama anlayisinin benimsenmesi —siireci,
ekonominin diger sektdor ve endiistrilerine gore yaklasik 20-25 wyillik bir gecikme

gdstermistir. Bu gecikmenin nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (i¢6z, 2001: 29);

- Bireylerde artan gelir diizeyinin, diger mal ve hizmetlere gore turizme yansimasi daha
uzun siire sonunda gerceklesmistir.

- Turizm sektoriinde pazarlama icin gerekli nitelikleri tasiyan eleman bulmak uzun
miiddet 6nemli bir sorun olmustur.

- Teknolojideki gelismelerin turizm sektdriine yansimasi, diger sektorlere gore daha
uzun zaman almistir.

- Turizm faaliyetleri ve turistik hareketlerin mevsimlik olarak gergeklesmesi,

girisimcilerin bu sektdre ilgilerini azaltmistir.

2. TURIZM PAZARLAMASININ OZELLIKLERI

Mal ve hizmetleri birbirlerinden ayiran o6zelliklerle beraber turizm endiistrisinin
kendine 6zgii nitelikleri goz Oniine alinarak turizm pazarlamasmin O6zellikleri asagida

siralanmaktadir (Uygur, 2007: 70-73):

- Turizm hizmeti soyuttur: Mal ve hizmetlerin 6zellikleri geregi, turizm isletmeleri
somut ve soyut unsurlart bir arada bulunduran, yani somut unsurlarla soyut olan
hizmet sunumunu gergeklestiren hizmet isletmeleridir.

- Turizm isletmeleri emek yogun isletmelerdir: Hizmeti sunanin insan olmasi
nedeniyle, turizm hizmeti de insan siirecli ve yiiksek temas gerektiren hizmettir.

- Turizm hizmeti iiretildigi yerde tiiketilir: Miisteri turizm isletmelerinin sundugu
hizmeti tiiketebilmek i¢in isletmenin bulundugu yere gitmek ve personelin sundugu
hizmeti tilketmek zorundadir.

- Turizm isletmelerinde hizmet stoklanamaz: Turizm isletmeleri talebin diisiik oldugu
donemlerde hizmeti stoklayip, talebin yiikseldigi donemlerde tiiketme firsatina sahip

degildirler.
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Turizm igletmelerinde hizmet heterojendir: Turizm isletmelerinde hizmeti sunan
insandir ve tiiketen de insandir. Isin icerisinde insan unsurunun yogunlugu arttikca,
standardizasyonu saglamak zorlasmaktadir. Insan biyolojik ve psikolojik bir varliktir
ve her ne kadar isinde profesyonel de olsa %100 standart hizmet sunumunun
yapilmasi ¢ok zordur. Bu nedenle sunulan hizmet degiskenlik gostermektedir.
Turizm isletmelerinde talep olduk¢a degiskendir: Miisterilerin ihtiya¢ ve istekleri
sirekli degismekte ve tatmin edilen ihtiyaclari misteriler ihtiyag olarak
hissetmemektedir.

Turizm isletmelerinde talebi dnceden belirlemek oldukga zordur ve risklidir: Turizm
talebi, dig diinyada meydana gelen degisimlerden aninda etkilenen, oldukca hassas
yapidadir. Ayrica talep mevsimlik dalgalanmalar da gostermektedir.

Turizm igletmeleri soyut olan hizmeti sunabilmek i¢in somut unsurlara ihtiya¢ duyar:
Fiziksel unsurlar olarak adlandirilan bu somut unsurlar, kullanilan bina i¢inin
donanim ve tefrisatindan 1s1, 151k ve renk uyumuna kadar her tiir gerekli olan
mallardir. Oda hizmeti i¢in resepsiyonistin ve oda gorevlisinin olmas1 tek basina
yeterli olmamaktadir.

Turizm hizmetini satin alma karar1 vermek daha zordur: Turizm hizmeti soyut oldugu
ve satin alindiktan sonra satin alinan donemde iiretici isletmenin bulundugu yere
gidip tiiketmeye baslamadan, satin alinan hizmetle ilgili tam bir fikre sahip
olunamadig i¢in turistlerin satin alma karar1 vermeleri zor olmaktadir.

Turizm pazarlamasinda dagitim ters yonlii islemektedir: Mal {ireten isletmelerde
dagitim sistemi, Ureticinin iirlinii iiretip araci isletmelere vermesi ve onlarinda
perakendeci isletmeler yardimi ile miisterilere ulastirmasi seklinde gercgeklesir.
Ancak turizmde mallarda oldugu gibi hareket eden bir mal ortada yoktur. Turizmde
hareket eden tek sey insandir. Miisteri turizm igletmelerinin oldugu yere gitmek
zorundadir.

Turizm hizmetlerinin taklidi ve kopyalanmasi kolaydir: Mallarda oldugu gibi
hizmetlerde ¢ogu zaman patentle koruma miimkiin olmamaktadir. Buna bagli olarak,
turizm isletmelerinin hizmetlerindeki yenilikleri rakipleri tarafindan kolayca

kopyalanabilmektedir.
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- Turizm hizmeti yliksek sabit maliyetlere baglidir: Turizm igletmelerinin bagladiklar
sabit sermaye miktarinin geri doniisii uzun zaman alabilmektedir. Turizmin
mevsimsellik 6zelligi de bu siirenin uzamasina neden olmaktadir. Turizm isletmeleri,
hizmet sunabilmek igin fiziksel nitelik tasiyan unsurlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Iste
bu fiziksel unsurlarin ¢ogu sabit sermaye gerektiren degerlerdir.

- Turizm hizmeti birbirlerine bagimlidir: Turizm endiistrisinde ¢ok sayida farkli
isletmeler, birbirinden ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Birlesik iirlin olma 6zelligi
tagtyan turizm {iriinii, ulasim, konaklama, yiyecek-icecek, eglence gibi c¢ekiciligi

bulunan yer ve olaylarin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir.

3. TURIZM PAZARLAMASININ HEDEFLERIi

Turizm ve kiiltiirel kaynaklarin gelecege yonelik projeksiyonlar1 yapilirken, yeni
kiiltiirel egilimler, yeni kiiresel standartlar ve turistlerin turizm arzinin 6zelliklerine etki
edebilecek giidiiler arastirilmaktadir. Sektorde basar1 kriterleri, sadece turiste azami
tatminkarligin saglanmasint Ongdrmenin yaninda, turizm kaynaklarinin idamesini,
stirdiiriilebilirligini ve gelecegin beklentileri paralelinde gelistirilmesini de giivence altina

almak zorundadir (Tekeli, 2001: 14-15).

Bir isletme yoOneticisinin esas amaci, kullanacagi tretim girdilerinin miktariyla
tiretece8i mal ve hizmet miktar1 arasinda en uygun oran1 yakalamaktir. Buna gore verimlilik,
turistik kurulusun hukuki pozisyonuna ve 6zel faaliyetlerine, mal ve hizmete, is piyasasina,
devlet destegine ve girisimcilerin anlayisina gore degisir. Bir turizm isletmesinin pazarlama

hedefleri; ekonomik, bencil, sosyal hedefler olarak ii¢ gruba ayrilabilir.

Ekonomik Hedefler: Isletmelerin baslica amaci, uzun vadede karlilik oranini

artirmaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in belirlenecek hedefler asagidaki gibi siralanabilir:

- Yeni hedef gruplar1 olusturma,

- Satis giiclinde iyilestirmeye gitme,

- Uriinii ve dagitimi rasyonellestirme,

- Uriinleri pazarla uyumlu hale getirme,

- Pazarda rakiplerle miicadele.
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Bencil Hedefler: Bir tilkede bolgesel, yoresel ve ulusal turizm imaj1 ve bu imajin
iyilestirilmesi onemlidir. Isletmeler her zaman bagimsiz kalmak ve tek basina pazardan en
biiyiikk payr almak istemektedirler. Turizm isletmeleri de her zaman kendilerine uygun

miisterileri bulmay1 hedeflerler.

Sosyal Hedefler: Buradaki amag, toplumun tim kesimine uyan turizm iirtinleri
gelistirerek, tatillerin demokratiklesmesine imkan vermektir. Buna ek olarak, ¢evrenin
korunmasi, yoresel el sanatlarinin gelistirilmesi, bolgenin sosyal kalkinmasia katkida
bulunulmasi, ¢alisanlarin refahinin arttirilmasi, sosyal ¢evre ile biitiinlesmek baslica sosyal

hedefler arasinda sayilabilir (Akat, 2008: 171-172).

Turizm pazarlamasinin hedefleri bu ii¢ temel hedef seklinde siralandigi gibi tilkesel

diizeyde hedefler de asagidaki sekilde siralanabilir (I¢6z, 1996: 23-24):

- Konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin artirilmasi,

- Turizmde iiretim sisteminin rasyonel hale getirilmesi,

- Turistik arzi, turistlerin degisen zevklerine uygun hale getirilmesi,

- Turistik reklam ve tanitimin isabetli sekilde uygulanmasi,

- Mal ve hizmetler ile fiyatlar arasinda optimal bir iligki kurulmasz,

- Pazar aragtirmalarinin yapilmasi ve yeni pazarlarin bulunmasi,

- Uygun pazarlama stratejisi ve planlarin uygulanmasi,

- Cekici bir turizm arzinin olusturulmasi ve turizm arzinin ¢esitlendirilmest,

- Ulkenin turistik mal ve hizmetlerinin diger iilkelere tanitimimin saglanmasi,

- Ulke hakkinda potansiyel talebinin uyandirilmast,

- Uluslararasi turizm pazarinda mevcut pazar paymin korunmasi ve artirilmasi,
- Turizm sektoriinden saglanan gelirlerin artirilmasina katkida bulunulmasi,

- Turistik tanitima ilaven iilkenin baska 6zelliklerinin de tanitiminin saglanmasi,

- Uluslararasi ve bolgelerarasi rekabette avantajinin saglanmasi.

Turizm pazarlamasinin bu hedeflerle birlikte gerceklestirmek istedigi toplumsal

hedefleri de asagida belirtilen sekilde siralanabilir (I¢oz, 1996: 24):
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- Toplumsal geleneklerin devam etmesinin saglanmasi,

- Bolgelere yonelik alternatif sektorlerin olusturulmasi ve gelistirilmesi,

- Yoresel el sanatlarinin gelistirilmesi,

- Bolgeleraras1 ekonomik ve toplumsal dengenin saglanmasi,

- Ekonomide iiretim ¢esitliliginin artirilarak, ekonomik canlanmaya katkida
bulunulmasi,

- Toplumda turizm bilincinin gelistirilmesine katki saglanmasi,

- I¢ pazarda topluma tatil gereksinimini hissettirilmesi ile i¢ turizmin gelismesine katki

saglanmasi.

4. TURIZM PAZARLAMASI CEVRESI

Bir isletmenin pazarlama cevresi, isletmenin hedef tiiketiciler ile olan basaril
etkilesimini ve gelisme yetenegine etki eden isletme disindaki gii¢ler ve aktorlerden olusur
(Icdz, 2001: 57). Isletmelerin hizla degisen ve kiiresellesen diinyada basarili olabilmeleri
pazarlama faaliyetlerini yiiriittiikleri pazarlama ¢evresine ve bu gevredeki gelismelere uyum
saglayabilmelerine baglidir. Pazarlama c¢evresi, isletmenin kendi denetimi altindaki
pazarlama karmasin1 uyarlamasi gereken kontrolii zor gii¢lerin tamamini ifade etmektedir.
Bu ¢evrenin 6zelligi, devamli degismesi, belirsiz olusu, firsatlar1 ve tehditleri iginde
barindirmasidir. Isletmeler bu dinamik ¢evreye kendilerini uyarlayabilmek igin pazarlama
arastirma ve bilgi sistemleriyle izlemelidir. Pazarlama g¢evresinin etkin bir sekilde izlenip
degerlendirilmesi i¢in her seyden 6nce bu cevrenin nelerden olustugu belirlenmelidir. izleme

ve degerlendirme asagida belirtilen agsamalardan olusan bir stirectir:

- Dis gevreyle ilgili bilgileri toplama
- Bilgileri analiz etme ve

- Analizin ortaya ¢ikardigi egilimlerin etkilerini tahmin etmedir.

Cevresel faktorler ¢ogu zaman pazarlama yoneticisinin kontroliinde degilse de,
bunlarin pazarlama politika, strateji, plan ve programlarmin hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda goz onilinde bulundurulmalari ¢ok dnemlidir. Bir isletme icin dis ¢evredeki

degisimler yeni firsatlar yaratabilecegi gibi tehditler de olusturabilir. Cevresel degisimleri 1yi
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anlayip, dogru degerlendirebilen yonetici, pazarlama basarisini ortaya koyarken, bunlar1 iyi
izleyemeyen veya dogru degerlendiremeyen yonetici isletmesini pazarlama firsatlarinin

avantajlarindan mahrum birakir, hatta bazen yok olmasina neden olur (Uygur, 2007: 85).

Turizm sektorii ile ilgili ¢evresel faktorler en az diger alanlar kadar degiskendir.
Turizm sektoriinde ¢alisan yoneticilere ¢ok Oonemli ve biiylik bir sorumluluk diismekte;
gelecekte olusacak firsatlar1 tanimlayabilmeleri ve sorumlu olduklar1 turizm bélgesi ya da
turizm isletmelerinin bu firsatlardan biiyiime ve karlilik agisindan en 1iyi sekilde
yararlanmasini saglamalar1 beklenmektedir. Fakat yoneticiler, sonsuz sayidaki olay ve
egilimlerle kars1 karsiya kalmak ve biitiin bunlar izlemek ve kaydetmek gibi ¢oziimii
imkansiz sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu nedenle, turizm pazarlamasi kararlarinin nesnel
veriler 151¢inda ele alinabilmesi i¢in, ¢evreyi olusturan unsurlarin siniflandirilmasina
gereksinim duyulmaktadir. Genel olarak incelendiginde turizm pazarlamas: faaliyetlerinde
dikkate alinmasi1 gereken ¢evre faktorlerinin ii¢ temel baslhik altinda toplandigi
gozlenmektedir. Bunlar; makro ¢evre, sektor cevresi ve faaliyet ¢evresi faktorleridir (Kozak,

2010: 35).

4.1. Makro Cevre

Makro ¢evre elemanlari, kontrol edilemeyen faktorler olarak da adlandirilir ve bunlar
isletmenin ydnlendiremeyecegi ve genellikle inisiyatif kullanamayacag faktorlerdir (I¢oz,
2001: 60). Bu etkenlerde yasanan degismeler turizm pazarlarinin biiytkligi ve yapisi
tizerinde etkili olurlar. Turistik istemin belirleyicileri bir anlamda makro gevresel etkenlerdir
(Rizaoglu, 2007: 54). Makro ¢evre unsurlari; demografik ¢evre, ekonomik g¢evre, siyasal
cevre, sosyo-kiltiirel cevre, teknolojik ¢evre, ulastirma altyapist ve dogal cevre olarak

siniflandirilabilir.

4.1.1. Demografik Cevre

Demografik ¢evre niifusla ilgili etkenlerdir. Turistik isletmenin kararlarin1 en fazla
etkileyen makro gevre etkenlerinden biri de demografik ¢evredir. Ornegin niifusun miktari,

yas, cinsiyet, egitim, meslek, niifusun ¢ogalmasi egilimi, niifusun cografi dagilimi, evlilik ve
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6liim oranlar, aile biiytlikliigi, ailenin yapist gibi demografik unsurlar turistik igletmelerin
pazarlama eylemlerini etkiler (Rizaoglu, 2007: 54). Demografik ¢evre, pazarlama yonetimi
i¢in lizerinde durulan 6nemli bir ilgi alanmidir. Clinkli pazarlar insanlardan olusmaktadir.
Pazarlama yoneticileri niifusun ¢esitli sehirlerdeki, bolgelerdeki ve iilkelerdeki boyutlari ve
artma oranlariyla, kisilerin yaslarina gore nasil dagildiklari ve etnik karigimi ile aile
ozellikleriyle, bolgesel ozellikleri ve hareketleriyle yakindan ilgilenmek durumundadir

(Uygur, 2007: 95-96).

ABD ve Avrupa iilkelerindeki en 6nemli demografik 6zelligi niifusun gittikce
yaslanmasidir. Gittik¢e diisen dogum orani, gelecekte daha az sayida geng niifus anlamina
gelmektedir. Ayn1 zamanda bu iilkelerde yasam siiresi uzamakta ve bu durum toplam niifus
icinde yaslilarin sayisinin artmasina neden olmaktadir. Tiiketicilerin bulunduklar1 yas
donemleri insanlarin seyahate ¢ikma egilimlerini ve seyahat tercihlerini etkileyen 6nemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Ornegin, seyahat egilimleri bakimmdan en ¢ok seyahat
eden yas grubu 20-50 yas aras1 gruptur. Seyahat amaclar1 yoniindense i amagli seyahatler
yapanlar genelde 30-45 yas arasi, termal amacli seyahat eden yas gruplari ise 55 ve yukari
yas grubudur (I¢dz, 2001: 65-66).

4.1.2. Ekonomik Cevre

Ekonomik c¢evre faktorleri, tiim isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerini de
onemli derecede etkileyen faktorlerden biridir. Bazi sartlarda, ekonomik degisimlerden
turizm isletmeleri daha ¢ok etkilenirler. Ornegin, ekonomik durgunluk dénemlerinde,
insanlarin ilk vazgectikleri harcamalarindan biri turistik harcamalardir. Ozellikle
seyahatlerin onemli ihtiyaglarindan biri olarak degerlendirildigi bat1 iilkelerinde yapilmis
olan arastirma sonuglari, ekonomik durgunluk donemlerinde insanlarin seyahatlerden
vazgectikleri veya daha az harcama yapacaklart dinlenme tiirlerine yoneldiklerini
gostermektedir. Cevrede yasanan ekonomik degisimlerin alicilar kanaliyla turizm
isletmelerini etkilemesi dogaldir. Turizm hizmetlerine olan ilgi, kisinin refah diizeyiyle
dogrudan iliskilidir. Fakat ekonomik c¢evrenin tek etkisi bu degildir (Akmel, 1994: 42).

Ulkesel ve uluslararas: diizeydeki ekonomik kosullarin turizm pazarlarini etkilemesi genis
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boyutlardadir. Enflasyon, deflasyon, durgunluk, para arzi, faiz oranlari, doviz, harcanabilir
gelir, kredi bulma olanaklar1 gibi ekonomik unsurlar turizm faaliyetlerini etkiler. Ekonomik

kosullar turistik faaliyetlere olan istemin boyutlarini belirler (R1zaoglu, 2007: 55).

4.1.3. Siyasal Cevre

Siyasi ¢evre faktorleri de turizm pazarlamasi kararlarini etkilemektedir. Yoneticilerin
karar verirken g6z oniinde bulundurmalar1 gereken sartlardan biri de, siyasal iktidarlarin,
kamu yonetimlerinin ve kamuoyunu olusturan kurum ve kuruluslarin politikalarinin ve
diisiincelerinin neler oldugudur. Ulke y®onetimlerinin bireylerle siyasal igbirligi iginde
bulunmalari ve bu yonde yakinlagmalari, turizm bdlgelerinin ve turizm isletmelerinin yagam
stireleri iizerinde onemli Olclide etkili olmaktadir. Siyasal iktidarlar tarafindan g¢ikarilan
yasalar, koruyucu onlemler ya da bu 6nlemlerin kaldirilmasi, turizm sektoriiniin yeni pazar
olanaklarina kavusmasini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Bunlara ek olarak, siyasi partilerin
giicli, merkez veya uclara gore dagilimlar, llkelerdeki sosyal rahatsizliklar, siyasal
cekismeler ve diizeyi ile iilkelerin dis politika uygulamalari turizm pazarlamasi kararlarin

yakindan etkileyen konular arasindadir (Kozak, 2010: 38-39)

Ayrica, iilkeler arasindaki siyasal iligkilerin turizm {izerindeki etkisini unutmamak
gerekir. Ornegin, iilkelerin ortak cikarlarini korumak igin olusturduklar birlikler; gelirlerin
artmasin1  saglamakta, doviz transferlerini kolaylasgtirmakta, giimriik ve pasaport
formalitelerinin azaltilmasini ya da kalkmasini neden olmakta ve dolayisiyla da turizm
hareketlerinin hizlanmasina yardim etmektedir. Ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerine
etki eden pek ¢ok siyasi karar ve uygulama bulunmaktadir. Bunlar, turist génderen iilkenin
siyasal yonetimi, yasalari, tiiziikleri ve yonetmelikleri olabilecegi gibi, turist ¢ceken tilkedeki
siyasi kararlar da olabilir. Ornegin, turizm hareketlerine olumlu olarak yaklasmayan bir siyasi
iktidarin bu davranisi, turizm talebi ve dolayisiyla da turizm pazarlamasi kararlari lizerinde
etkili olacaktir. Ote yandan iilkelerin bir araya gelerek olusturduklar siyasal birlesmeler ve
uygulamalarinin turizm pazarlamasi faaliyetlerini etkileyecegi kuskusuzdur. Bu baglamda
Avrupa Birligine iiye olan iilkelerin durumlar1 buna bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bilindigi

lizere, Avrupa Birligine {liye olan 25 iilkeye turizm amagl seyahatler hemen hicbir giimriik
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formalitesi olmadan gerceklesebilmektedir. Ote yandan, diger iilkeler arasinda zorunlu olan
vize uygulamalar1 turizm hareketlerinin yoniinii ve talebin olusumunu yakindan

etkileyebilmektedir. (Kozak, 2010: 39)

4.1.4. Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Sosyo-kiiltiirel ¢evreyi; deger hiikiimleri, yasam bicimi, gelenekler, gorenekler ve
inanclar, ekonomik, demografik, hukuksal ve siyasal g¢evre gibi diger makro c¢evre
degiskenleri olusturur. Ayn1 zamanda, toplumdaki tasarruf ve harcama egilimleri, modaya
diiskiinliik, kaliteye ve gdsterise dnem verme, ailedeki roller zamanla degisimlere ugrar ve
bu degisimler bir turizm isletmesinin pazarlama sistemini etkiler (Rizaoglu, 2007: 57).

Turistik igletmeler agisindan sosyal g¢evrenin etkisi olduk¢a Onemlidir. Verilecek
kararlarda, gosterilen davranislarda, ¢evrenin sosyal yapisina ve muhtemel etkilerine karsi
dikkatli olmak gerekmektedir. Sosyal yapinin benimseyemeyecegi, tolerans gosteremeyecegi
olaylar, bazen isletmenin yore turizminin yagamini sona erdirebilir. Bu nedenle isletmenin
sosyal ¢evresinin isletme i¢in hangi agilardan firsat, hangi acilardan tehlike yaratabileceginin
belirlenmesi, isletme analizinde gerekli asamalardandir. Isletme ne kadar &zel olursa olsun
icinde bulundugu sosyo-kiiltiirel cevreden etkilenmemesi imkansizdir. Isletmenin dzelligine
de bagli olarak, diizeyi degisiklik gosterse de sosyal ¢evrenin isletmeye etkisi kaginilmaz bir
gercektir (Akmel, 1994: 45-46).

Bunlara ek olarak, sosyo-kiiltiirel degerler yer degistirimlerin nedenleri arasindadir.
Cilinkii sadece farkl kiiltiirleri tanima, kiiltiirel bilgi edinme istegi, disa agilim gibi nedenlerle

her y1l milyonlarca kisi turizm olayima katilmaktadir (Hussein ve Sag, 2008: 81).

4.1.5. Teknolojik Cevre

Bilginin uygulamaya donistiiriilmesi anlaminda kullanilan teknoloji, turizm
bakimindan, iirin ve hizmetlerin aragtirma, gelistirme, iiretim, pazarlama, satis ve tanitim
stirecinde etkili, verimli ve basarili olabilmesi i¢in gerekli bilgi ve becerilerin tamamudir.
Turizm ile teknoloji arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur. Teknolojik ilerlemeler,
turizm sektorliniin gelismesine, turizm sektorii de teknolojik gelismelerin hiz kazanmasina

yardimci1 olmaktadir (Kinaci vd., 2011: 15).
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Turizm isletmeleri, miisterilerine nitelikli hizmet sunmak ve miisterileri hosnut etmek
icin en uygun teknolojileri kullanmak zorundadirlar. Geligsmis teknoloji, turizm hizmetlerinin
igeriginde, big¢iminde, niteliginde ve sunulusunda onemli seviyede yararlar saglayabilir.
Teknolojik gelismelerle, hizli, kitlesel ve ucuz ulagim, zaman1 ve mali giicli sinirli insanlarin
da turizme katilmasina olanak saglar. Boylece gelismis ulastirma, hem miktar hem de nitelik
bakimindan turizmi 6zendirmektedir. Yeni teknik olanaklar, uluslararasi seviyede bir
iletisim sistemi saglamistir. Evlerin i¢ine kadar girebilen gazete, radyo, televizyon, internet
gibi etkin kitle iletisim araglariyla yaygin, yogun ve hizl bir iletisim sistemi olusmus ve bu

durum insanlarda turizme katilma istegi uyandirmistir (Uygur, 2007: 101-102).

Teknoloji hizmet endiistrisini de onemli derecede etkilemektedir. Ornegin, otellerin
bir cogunda bilgisayara bagli videolu kayit (check-in) ve ayrilma (check-out) islemleri
yapilmaktadir. Elektronik oda kilitleme sistemleri kat hizmetleri sorumlularina ka¢ odanin
dolu oldugunu bildirmekte, mini bar kilit sistemleri mini bardaki stoklarin kullanim diizeyini
gostermektedir. Kimi havayolu firmalar1 da kagit bilet yerine elektronik bilet kullanmaktadir.
Yine havayolu bilgisayar sistemleriyle ayni anda otel rezervasyonu yapmak ve oto kiralamak
miimkiindiir. Restoranlar rezervasyonlarimi elektronik posta (e-mail) veya ozel faks
makineleri ile almaktadir. Bilgisayara bagli getiri yonetimi sistemleri de bir otelin talebe gore
fiyatlandirmasin1 yaparak kazancini optimize etmesini saglamaktadir. Biitiin bunlarin
tizerinde de internet kullanimiyla tiiketiciler bir seyahat icin gerekli olan biitiin hizmetleri
kendi bilgisayarlarindan kredi karti numaralan ile yapabilmektedirler. Akilli kartlarin (smart
cards) sektoriin her alaninda kullanimiyla insanlar hi¢ para tasimadan biitiin bir seyahatlerini

tamamlayabilmektedir (i¢6z, 2001: 69).

4.1.6. Ulastirma Altyapisi

Bireysel ulasim araclarinin 6zellikle otomobilin daha sonrada bireysel deniz ve hava
ulagim araglarinin yaygin kullanimi turizme katilim1 artirmistir. Demiryollari, otobiis, gemi
ve havayolu ile yapilan toplu ulasim olanaklarinin artmasi da turizme biiylik katkilar
saglamistir. Kitle ulagim araglarinin gelismesi ile ulasim maliyetlerinde azalma yasanmuistir.

Bireysel 6zel ulasim araclari ise kisilere her an emre hazirligi ve 6zgiir gezi gibi firsatlar
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saglamigtir. Hizli, kitlesel ve ucuz ulasim zamani ve mali giicli sinirli insanlarinda turizme
katilmasina imkan tanimistir. Boylece, gelismis ulastirma hem miktar hem de nitelik

acisindan turizmi 6zendirmektedir (Rizaoglu, 2007: 58).

Turizm pazarlamasi kararlar1 yerel, bolgesel, iilkesel ve iilkelerarasi olmak iizere
uluslararasi standartlarda gecerliligi olan ulagtirma altyapisina bagl olarak gelistirilebilir.
Zira 0zl ulastirma olan turizm alaninda c¢ok nitelikli irlinler olusturulmus olsa bile, ulasim
agmin yetersiz ya da niteliksiz olmasi1 durumunda yiiriitiilecek pazarlama faaliyetlerinden
istenilen yararin elde edilmesi olas1 degildir. Ornegin gectigimiz yillarda, Tiirkiye’nin ulusal
havayolu sisteminin gerek havaalani ve gerekse ulasim araci yoniinden yetersiz olmasi
nedeniyle, Bati Avrupa iilkelerinden tatile gelmek isteyen biitiin turistlerin Tiirkiye’ye
getirilebilmesi miimkiin olamamistir. Ayn1 durum, ulastirma altyapr unsurlar1 arasindaki
esgiidiimle de ilgilidir. Zira birbirini tamamlamayan ulastirma sistemlerinde yeterli verimin
alinamadig1 da bilinmektedir. Ornegin, havayolu ile bir turizm bdlgesine getirilen turistleri
konaklama yapacaklar1 tesislere ulastirmak ve daha sonra da ¢evre gezilerini saglamak i¢in
yeterli nitelikte yol altyapist ve ulagim araci yok ise, bu turizm faaliyetlerinden beklenen

miisteri tatmininin saglanmasi olas1 olamayacaktir (Kozak, 2010: 41).

4.1.7. Dogal Cevre

Turistik mekanin olusmasinda dogal ¢evre sartlarinin biiyiik etkisi vardir. Dogal ¢cevre
sartlarinin uygun olan yerlerde turizm faaliyeti olusmaktadir. Deniz, gol, irmak, baraj,
kaplica alanlar ile yeryliziindeki ¢esitli kabarik ve ¢ukur sekiller, ytlikseklik ve dogal bitki
Ortiistinlin var oldugu alanlar ile dogal hayvanlarin yetisme alanlar1 birer turistik mekandir

(Gilingordii, 2007: 11).

Doganin turizm faaliyetlerindeki 6nemine bagl olarak, kesfedilmesi, bir iiriin olarak
sunulmasi ve korunmasi1 mevzular sektoriin ve ilgili bilim dallarinin uzun yillardan bu yana
bahis konusudur. Ozellikle, koruma ve kullanma dengesi hakkindaki politikalara bagh olarak
son yillarda bu o6nemli c¢ekicilik unsurunun farkli pazarlama teknikleriyle ve farklh
yaklagimlar kapsaminda ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir (Kozak ve Bahge, 2009: 167).

Turizm politikasinin esaslarindan biri olan ¢evrenin, dogal ve kiiltiirel degerlerinin turizmin
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yaratici kaynagi olarak, bu degerlerin korunmasi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan ¢agdas turizm anlayist i¢inde siirdiiriilebilir turizm, yumusak
turizm gibi ¢evre degerlerine 6nem veren yaklagimlar benimsenmekte, buna bagli olarak
cevre projeleri planlamakta ve yiiriitiilmektedir. Bilindigi lizere bunlardan en 6nemlisi de
alternatif turizmdir (Hussein ve Sag, 2008: 82-83). Kitle turizminin olusturdugu problemleri
en aza indirme aragtirmalarinda ve ¢evre dostu bir turizm kavrami ¢ergevesinde, nasil bir
turizm olmali konusundaki yeni fikirlere alternatif turizm genel bashigi verildi. Bu turizm
cesidi, kitle turizmine tepki biciminde, onun alternatifi olarak ortaya c¢ikmis gibidir.
Alternatif turizmde asil ama¢ deniz-kum-giines turizmi gibi geleneksel kiy1 turizminin
disinda kalan ve turizmi mevsimsellikten kurtarip tiim yila yayarak ve sadece deniz kiyisi

degil, farkli bolgelerde de turizmin gelismesini saglamaktir (Boz, 2004: 85-86).

4.2. Sektor Cevresi

Turizmde pazarlama cevre elemanlarini olusturan ikinci 6ge, sektdr cevresidir.
Herhangi bir alanda faaliyet yiiriitiiliirken, s6z konusu sektorel yapmin analizi 6nemli
olmaktadir. Bu kapsamda turizm pazarlamasinda da sektor ¢evresi elemanlar1 6nemlidir.
Turizm sektdriinde sektdr ¢evresi elemanlari, pazarlama etkinliklerinin turizm bolgesi ya da
turizm isletmesi boyutunda gerceklestirilmesine gore birtakim degisiklikler gosterse de,
0ziinde benzer elemanlardan olusmaktadir. Sektor ¢evresini olusturan unsurlar arasinda ilk
olarak tedarik kaynaklar1 gelirken, bunu sirasiyla tur operatorleri, seyahat acenteleri, turizm
bolgesi yoOnetimi, turizme bagimli isletmeler, finansal kuruluslar ve paydaslar takip

etmektedir (Kozak, 2010: 42).

4.2.1. Tedarik Kaynaklar

Turizm sektoriinde tedarik kaynaklar1 mal iiretimine gore bazi noktalarda benzer olsa
bile, pek ¢cok konuda ayrilmaktadir. Tedarik kaynaklar1 arasinda mal {iretiminde oldugu gibi
turizm sektdriinde de hammadde tedarikgileri yer almaktadir. Ornegin, bir konaklama
isletmesinin mutfak, servis, pastane ve bar gibi boliimlerinde sunulan hizmet i¢in ¢esitli girdi,
hammadde ya da mamul maddelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sebze-meyveler, tahil {irtinleri,

et, siit, yumurta gibi iirlinlerin yaninda konserve, hazir satilan ¢esitli yiyecekler, makarna gibi
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yiyecek hammaddeleri ile sabun, sampuan, deterjan, parlatici gibi temizlik maddeleri ve bira,
raki, kola, gazoz gibi ihtiyaclar bunlarmn kiigiik bir kismmi olusmaktadir. Ote yandan,
dokunulabilir yani mamul madde saglayan tedarikg¢ilerin yani sira turizm isletmelerine ve
turizm bolgelerine hizmet saglayan tedarik¢iler de vardir. Bunlar arasinda tesislerin eglence
hizmetlerini saglayan organizatdrler, miisteri ve personel tasima hizmetini yerine getiren ve
gezi etkinlileri i¢in isbirligi icerisinde olunan isletmeler de, diger tedarikgiler arasindadir. Bu
baglamda, son yillarda gelisme gdsteren outsourcing isletmeleri ile olan iliskileri de
tedarikgiler ile olan iliskiler arasinda saymak olasidir. Turizm isletmelerinin ve bolgelerinin
cesitli gereksinimlerini gideren her tiirden kurum ve kurulus tedarikgiler sinifina girmektedir.
Ayni sekilde, tur operatorleri ve seyahat acentelerinin getirdigi turistlerin gezme-gérme
islemlerinde goérev yapan profesyonel turist rehberleri de tedarik¢iler sinifinda yer

almaktadir. (Kozak, 2010: 42-43).

4.2.2. Tur Operatorleri

Bu kuruluslarin  turizm pazarlamasindaki yeri, endiistri mali pazarlayan
toptancilardan daha ¢ok 6nemlidir. Ciinkii mal pazarlamasinda tiretici isletmenin tiiketicilere
ya da perakendecilere dogrudan satis yaparak toptanci aracilart ortadan kaldirilmasi
imkaninin bulunmasina karsin, turizm {iriiniiniin ¢ok sayida ve birbirinden farkli isletmelerin
iriinlerinin bir bilesimi olmas1 sebebiyle toptanci aracinin gerekliligi kaginilmaz olmaktadir.
Tur operatorleri, birbirinden bagimsiz isletmelerin tirettikleri hizmetleri bir araya getirerek
turizm rlinlinii olusturup pazara sunmaktadirlar. Kitle turizminin gelismesinde tur
operatorlerinin ¢ok O6nemli bir rolii ve katkis1 vardir. Seyahat, konaklama, yeme, i¢me,
eglenme ve benzeri hizmetler bu aracit kuruluslarca bir araya getirilmekte, belirlenen tek bir
gotiirli fiyatla biliyiik gruplar ve/veya seyahat acenteleri araciligiyla pazarlanmaktadir. Tur
operatorleri, bir seyahat acentesinin hukuki haklarina sahip olarak kurulan ve esas itibariyle
en ince ayrintisina dek programlanmis olarak seyahate ¢ikistan geri doniise kadar paket tur,
her sey dahil turlar hazirlayan ve bu turlar1 dogrudan dogruya ya da seyahat acentalar
araciligr ile satan kuruluslaridir. Tur operatorlerinin faaliyetleri, gerek turizm hizmetleri

iireten isletmelere ve gerekse hizmetleri talep eden turistlere 6nemli fayda saglar. Turizm
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hizmeti {ireten isletmeler yoniinden tur operatorlerinin 6nemi asagidaki gibidir (Erol, 2003:

95):

Tur operatorleri, turizm isletmelerine ait {iriinleri 6nceden satin alarak finansman
sorunlarinin ¢6ziimiinde yardime1 olurlar.

Turizm hizmetlerinin depolanmasi miimkiin olmadigindan tur operatorlerinin
onceden belirlenen tarihler i¢in toptan satin alimlari, hizmet {iretim kapasitesinin
hazir bulundurulacagi zamanin bilinmesi yoluyla turizm isletmelerinin iiretim
politikalarina agiklik kazandirir.

Tur operatorleri turizm isletmelerine pazardaki gelismelerle ilgili bilgiler aktarmakta;
fiyat, kalite seviyesi ve liriin ¢esitleri gibi konulardaki kararlarinda onlara yardimei
olmaktadirlar.

Tur operatorleri, yenilik¢i ve tretici fikirler ile turlar1 ¢ekici kilma gayreti
icindedirler. Bu gayret, turizm isletmelerinin iriinlerine yeni kullanim alanlari

olusturmaktadir.

Tur operatorlerinin turistlere yonelik sagladiklar1 yararlar da s6z konusudur. Tur

operatorlerinin miisterileri genellikle turizm perakendeci araci kurulus islevini yerine getiren

seyahat acentalaridir. Tur operatorlerinin direkt nihai tiiketiciye yani turiste satis yapmasi

yaygin degildir. Bununla birlikte, seyahat acentelerine saglanan yararlar 6nemli derecede

nihai olarak turistlere de yansitilir. Tur operatorlerinin turistler bakimindan 6nem tagiyan

baslica fonksiyonlar1 sunlardir (Erol, 2003: 95-96):

Tur operatorleri belirli bir komisyon karsiliginda otel rezervasyonu, ugak bileti gibi
turizm Uriiniiniin kiiciik ve belli kismin1 ayr1 ayr1 satan seyahat acentalarina bunlarin
tamamini birden satarak daha fazla gelir saglama olanagini yaratmaktadir.

Tur operatorleri gerekli bilgilerin perakendeci seyahat acentalarina akisini saglayarak
turistlerle iliskilerinde daha basarili olmalarinda rol almaktadir.

Tur operatorleri, saglamis olduklar1 kolayliklar sayesinde; pasaport, vize, dil, doviz
ve benzeri sorunlar dolayisiyla yabanci iilkelere seyahat etmekten c¢ekinen kitleleri

turizm faaliyetlerine ¢ekerek pazari genisletirler.
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- Tur operatorlerince yapilan grup indirimleri ve ekonomik tarifeler, mali durumlari

smirl kisiler i¢in de uluslararasi turizme katilma firsati1 yaratmaktadirlar.

4.2.3. Seyahat Acenteleri

Turizm pazarlamasi ¢evresi unsurlarindan olan seyahat acenteleri ticari bir amag
dogrultusunda kurulmus, bireylerin turistik ihtiyaclarmmin ve yer degistirmelerinin
saglanmasinda aracilik islevi goren seyahat acenteleri, tur operatdrlerinin iirlinlerini pazarlar
ve tur operatdrlerinin rezervasyonlarinin yapildig1 acente gibi hareket ederek bilgi kaynagi
ve hizmet se¢eneklerine kadar tatil satin alanlar i¢in yerel ulasimi saglar. Seyahat acenteleri
tilkketicilerle yiliz yiize yaptiklar1 goriigmelerle alternatif tatiller ilizerine bilgi vererek
tilketicilerin tatil karar1 vermelerinde aktif rol almaktadir. Paket tur satiglarinda turistik
tiriinleri potansiyel turistlerle bulusturarak 6nemli bir gorev iistlenen seyahat acentelerinin
asil gorevi perakendecilik, turistik iiriin dagiticilig1 olmakla beraber, bazen bazi acentelerin
paket tur hazirlayicist roliinii de yiiklendikleri olur. Seyahat acentelerinin baslica iki esas
aktivite iizerinde ¢evrimi olasidir. Bunlar; 6zendirici tur satigt ve havayolu bileti satigidir

(Alaeddinoglu ve Can, 2007).

Tiirkiye’deki seyahat igletmelerine yonelik mevcut diizenlemelerle sadece seyahat
acenteleri ele alinmistir. Buna goére 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri
Birligi Kanunu’nda seyahat acentesi, kar amaci karsiligi turistlere turizm hakkinda bilgiler
veren, paket turlar1 hazirlayan, turizm amacl ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini karsilamaya yetkili olan, iirettigi hizmeti bizzat kendisi ya da diger seyahat
acenteleri araciligiyla pazarlayabilen ticari kuruluslardir. S6z konusu seyahat acenteleri
iilkemiz genelinde belirli merkezlerde toplanmis haldedir. Seyahat acentelerinin %63,2’si;
Istanbul (%34,0), Antalya (%17,3) ve Mugla (%11,9) illerindedir. Bu iller Tiirkiye i¢in
onemli turizm destinasyonlart olup, ayn1 zamanda yabanci turistlerin 6zellikle havayolu ile
Tiirkiye’ye giris yaptiklar1 merkezlerdir. Bu merkezlerde yogunlasan acenteler, turistlerin
bilgilendirilme ihtiyaglarinin  karsilanmasi, yabanci tur operatorleri tarafindan
gerceklestirilen paket turlarin karsilayicilik faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve turistler i¢in

yerel turlar diizenlenmesi goérevini tistlenmektedirler (Alaeddinoglu ve Can, 2007).
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4.2.4. Turizm Bolgesi Yonetimi

Turizm bolgesi (destinasyon); turistik yer, varis noktasi, turistik ¢ekim merkezi,
turistlerin gittikleri yer anlamlarina gelir (Giiltekin, 2011: 32). Bir turizm destinasyonunu;
sahip oldugu ¢esitli turizm kaynaklar ile turistleri ¢geken ve yogun bi¢imde turist ziyaretine
ev sahipligi yapan, dogrudan veya dolayl olarak bir¢ok kurum ve kurulusun sagladigi turizm
hizmetlerinin timiinden meydana gelen karmasik bir {iriindiir. Bu 6zellikleri nedeniyle
destinasyonlar, turizmin en dnemli ¢cevre unsurlarindan biri olmakla birlikte yonetilmesi ve
pazarlanmasi en zor turistik tiriindiir. Bir bolgenin turistik destinasyon olabilmesi ve turizm
yoniinden gelisebilmesi icin sahip olmasi gereken bazi Ozellikler vardir. Bu 6zellikler,
cekicilikler ilk sirada olmak iizere, ulasim, konaklama, imaj, yeme-igme, park, éren yeri,
miize ve benzeri eglence-dinlence olanaklarinin varligr gibi bir takim iiriin ve hizmetlerin
karisimi olarak ifade edilebilir. Uluslararasi turizm pazarinda Tiirkiye’de en ¢ok bilinen
destinasyonlar, kendilerine 6zgii cografi, kiiltiirel vb. potansiyelleri, fiziksel 6zellikleri ve
sunduklar1 essiz degerleriyle &ne ¢ikmistir. Ornegin Istanbul, daha ¢ok stratejik Sneme sahip
bir kiiltiir ve uluslararasi ticaret merkezi; Antalya deniz, kum, giines liglemesiyle 6zellikle
kuzey iilkelerinden gelen ziyaretciler icin kitle turizminin merkezi; Bodrum, eglence
merkezi; Kapadokya, essiz dogal yapis1 ve tarihiyle bir kiiltlir merkezi; Antakya biitiin dinler
icin kutsal bir merkez; doguda Mardin orijinal kiiltiire sahip bir kent ve Diyarbakir,
Mezopotamya’nin canli oldugu donemlerden bir 6nemli yerlesim bolgesi olarak taninmis ve
bu degerleri ile talep gérmektedirler (Kavacik vd., 2012). Turizm bolgesi ifadesi, 6rneklerde
gecen sehirler icin kullanilabilecegi gibi {ilke, bdlge, belde gibi yerler i¢in de

kullanilmaktadir.

Her turizm bolgesinin kendine has farkliliklari, o bdlgenin kendi ihtiyaglar
dogrultusunda yonetilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir (Akyurt, 2008: 9). Turizm bir
bireyin, Orgiitin ya da iilkenin kontroliinde degildir. Turizm; kamu ydnetiminin, 6zel
sektoriin ve Sivil Toplum Kuruluslarindan meydana gelen ¢ok yapili bir sistemdir. Bu
nedenle, bir destinasyonun yonetiminde ad1 gecen paydaglarin karar verme siirecinde beraber
hareket etmesi etkili bir destinasyon yonetimi i¢in zorunludur. Ayn1 zamanda paydaslari bir

cat1 altinda toplayacak destinasyon yonetim orgiitlerine de ihtiya¢ vardir. Turizmin ¢ok
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boyutlu bir yapiya sahip olmasi olusturulacak turizm orgiitlerinin yapisinin karmasik
olmasina yol agmaktadir. Bununlar beraber bir¢ok iilkede turizm orgiitleri Ulusal Turizm
Orgiitleri liderliginde olusturulmaktadir. Bu orgiitleri, yar1 resmi orgiitler ile 6zel sektor
orglitleri takip etmektedir. Biitiin bu oOrgiitler, iilke turizminin gelismesi i¢in belirlenen

hedeflere ulasmak amaciyla hizmet vermektedirler (Turizm Trend, 2012).

Kamu tarafindan yonetilen destinasyon yonetimi oOrgiitleri tiim kamu yararini
korumak zorundadir. Ulke kapsaminda Turizm Bakanliklari, Bélgesel Miidiirliikler ve 1l
Miidiirlikleri bu orgiitlere Ornek olarak gosterilebilir. Bu Orgiitlerin destinasyonu
yonetmelerindeki amac¢ kar olmayip destinasyonun tanitiminin ve pazarlanmasinin en iyi
sekilde yapilmasidir. Bu sayede destinasyonda yer alan biitlin paydaslarin ve dolayl olarak
da biitiin tilkenin bundan fayda saglamasinin diisliniilmesi kamu orgiitlerinin hedefidir. Kar
amagli bir destinasyon yonetimi Orgiitii ise bir destinasyonun tanitilmasinda,
pazarlanmasinda, destinasyonda var olan imkanlardan turistlerin yararlanmalar1 karsiliginda
maddi bir kazang elde etmeyi hedeflemektedir. Bir sivil toplum kurulusunun dogrudan bir
destinasyon yonetim goérevi bulunmamakla beraber destinasyonun imkanlariin ulusal ve
uluslararas: alanlarda tanitma ve boylelikle i¢inde oldugu topluma yararli olmak gibi
amaglardan otiirii zaten var olan Orgiitlerini destinasyonun paydaglarini bir araya getirmek

i¢in de kullanabilmektedir (Turizm Trend, 2012).

4.2.5. Turizme Bagimh Isletmeler

Turizm pazarlamasina has olan sektér ¢cevre elemanlarindan bir digeri de, turizme
bagimli isletmelerdir. Turizme bagimli isletmeler, rakipler ¢evre elemanina gore farkl bir
icerige sahiptir. SOyle ki, turizme bagimli isletmeler, herhangi bir turizm bdlgesinde faaliyet
gosteren ve ticari basarisi turizm sektoriine bagl olan kuruluslardan olugmaktadir. Bilindigi
gibi, bolgelerde turizm sektoriiniin gelismeye baglamasi ile birlikte pek cok yeni is alani
ortaya ¢ikmakta ya da var olan is alanlar1 daha da gelismektedir. Turizme bagimli isletmelere;
taksi isletmeleri, siipermarketler, hediyelik esya diikkanlari, otobiis firmalari, pastane,
diskoteklere kadar uzanan genis bir yelpazede pek cok isletme 6rnek olarak verilebilir. Bu

kapsamda gazete bayileri, kitapgilar, tekel bayileri, vb. bir¢ok is alan1 da turizme bagimli
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isletmelerin alt ¢evre elemanlarini olusturmaktadir. Turizm pazarlamasi faaliyetlerinde
turizme bagimli isletmeler de etkili olabilmektedir. Ornegin, son yillarda Tiirkiye’de yaygin
olarak gerceklestirilen her sey dahil sistemi ile ilgili en sert tartismalar turizme bagimli
isletmelerden gelmektedir. Ciinkii, her sey dahil sistemi turizme bagiml isletmelerin is

hacimleri lizerinde 6nemli derecede olumsuz etki olusturmaktadir (Kozak, 2010: 46).

4.2.6. Finansal Kuruluslar

Turizm pazarlamasinda sektdrel ¢evre elemanlari i¢inde finansal kuruluglar da yer
almaktadir. Turizm faaliyetlerinin ekonomik bir i¢erige sahip olmasi ve turizm igletmelerinin
yatirim ve isletme asamalarinda finansal kuruluslarla iletisim igerisinde olmalari, finansal
kuruluglarin 6nemini agiklamaktadir. Bilindigi {izere turizm igletmeleri arasinda yer alan
konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinin kurulus asamasinda, onemli oranda finansal
sermayeye ihtiya¢ duyulur. Turizm yatirimcilari, ihtiya¢ duyduklari sermayenin bir kismini
0z kaynaklardan karsilarken, kalan kismi da finansal kuruluslardan kredi olarak temin
etmektedirler. Alinan krediler sebebiyle turizm yatirimcilari ile finansal kuruluslar arasinda
iliski de baslamis olmaktadir. Benzer olarak, isletme asamasinda da kredi kullanilmasi
gerekebilmektedir. Biitiin bu iliskiler sonunda, alinan kredilerin geri 6denmesi, faizler, vb.
hususlar turizm pazarlamacilarinin kararlarina yakindan etkide bulunmaktadir. Ciinkii
isletmenin aldig1 kredileri geri 6deyebilmesi i¢in gelir elde etmesi gerekmektedir. Bu gelir
icin de pazarlama etkinliklerinin bagsaris1 onemli olmaktadir. Diger yandan, turizm
pazarlamasinda finansal kuruluslar1 6nemli kilan bir baska etken ise, kredi kart1 kullanimlar1
ile gergeklesmektedir. Ozellikle son yirmi yilda hizlica artan kredi karti kullanimi turizm
isletmecileri ile finansal kuruluslarin iliskilerinin genislemesine neden olmustur. Finansal
kuruluslarin kredi kartlariyla ilgili araciliklarindan dogan faizler turizm pazarlamasinda
onemli bir etkendir. Zira finansal kuruluslarin kredi kart1 kullanimindan aldig faizler, turizm
bolgelerinin ve turizm igletmelerinin se¢imi tizerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir (Kozak,

2010 46).
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4.2.7. Paydaslar

Yerel yonetimler; valilik ve kaymakamliklara ek olarak, belediyeler, il 6zel idareleri,
kdylere hizmet gotiirme birlikleri basta olmak iizere diger mahalli idare birlikleri ile kdy
muhtarliklar1 gibi kurumlardan olusmaktadir. Belediyeler, rehber ve terciiman yetistirme,
yerel Uriinleri tanitic1 sergiler diizenleme gibi etkinliklerle kirsal turizm pazarlamasi ve
tanitiminda rol alabilmektedirler. Belediyeler kirsal turizm g¢ercevesinde genelde termal
turizm etkinlikleri, kirsal tiriinlerin teshir ve tanitim stantlarinin kurulmasi gibi faaliyetleri
yerine getirmektedir. Il Ozel Idareleri, kirsal altyapinin gelistirilmesi hakkindaki ¢alismalari
yiirlitmektedir. Tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip fakat ulasimi zor olan yerlerin tanitimi
bolgeyi ziyaret edecek olan turistlerin yeterli bir altyap: ile karsilagsmast énemlidir (Aydin

ve Selvi, 2012).

Sivil Toplum Kuruluglart (STK): STK’lar biyolojik ¢esitliligin ve ¢evrenin
korunmasinda, kirsal alanlarda siirdiiriilebilir bir gelisimin saglanmasinda 6nemli roller
iistlenmektedirler. Buna ek olarak STK’lar, turizmin yerel 6l¢ekte gelisimi amaciyla sosyal,
kiiltiirel ve egitici faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu ama¢ dogrultusunda, yerel halka ve
girisimcilere yonelik egitim, ¢evresel degerlerin korunmasi, bolgesel planlama, toplumsal
gelisme ve rehberlerin egitimi gibi konularda ¢alismalar yapmaktadirlar (Aydin ve Selvi,

2012).

Universiteler: STK’lar hakkinda belirtilen pek ¢ok konu esasen bu orgiitler igin de
gecerlidir. Yerel halkla devamli yiiz ylize temas halinde olan bu orgiitler, nitelikli personel
yetersizligi yasayan bu kamu teskilatlar1 adina kirsal kesime egitim, danigsmanlik ve yenilik

gotiirmede kilit gorevler iistlenebilecek haldedir (Aydin ve Selvi, 2012).

Diger kuruluslar: Avrupa ve Amerika’da destinasyonlarin pazarlanmasina yonelik
cesitli orgiitler kurularak turizmden yiiksek verim alinmaya ¢alisilmaktadir. Bu kuruluslarin
sagladig1 en 6nemli yarar iilkelerin tanitilmasi ve pazarlanmasi konularinda olmaktadir. Bu
orgiitler genel olarak kamu-6zel ortakligi ile kurulan cesitli turizm paydaslarindan

olusmaktadir (Aydin ve Selvi, 2012).
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4.3. Faaliyet Cevresi

Turizm pazarlamasi faaliyet ¢evresi unsurlari arasinda; rakipler ortaklar, misteriler,

isverenler ve sendikalar yer almaktadir.

4.3.1. Rakipler

Rakipleri ¢evre faktorleri icinde degerlendirerek, gerektiginde bu bilgilere bagvurmak
oldukca 6nemlidir. Degisen kosullarda, rakiplerin de durumu bilinebildiginde uygun karar
¢ok hizli almip uygulamaya gegilebilir (Akmel, 1994: 50). Her isletme rakiplerle karsi
karsiya kalmaktadir. Pazarlama kavrami, miisterilerin ihtiyag ve isteklerini, rakiplerden daha
iyl tatmin eden bir isletmenin basarili olacagina vurgu yapmaktadir. Pazarlama yonetimi,
hedef miisterilerinin ihtiya¢larini karsilamaktan daha fazlasini yapmak durumundadir. Ayni1
zamanda ayn1 hedef pazarlara hizmet eden diger isletmelerin stratejilerine de uyum saglamak

zorundadir (Uygur, 2007: 93-94).

Sektordeki herhangi bir isletme yeni bir pazarlama stratejisi veya taktigi
uyguladiginda rakipler hemen bu uygulamayi izler. Turizm isletmelerinin kars1 karsiya

oldugu rekabet ii¢ degisik sekilde de ortaya ¢ikabilir (I¢6z, 2001: 61):

- Dogrudan rekabet; ayn1 mal veya hizmeti iireten isletmeler arasindaki rekabettir,

- Dolayl rekabet; turizmle dogrudan veya dolayli olarak iliskili dermek, orgiit ya da
sosyal kuruluslarin kendi bdlgelerini tanitmalar1 nedeniyle olusan rekabettir,

- Ikame mallarinin rekabeti; turistik mal ve hizmetlere ikame olabilecek mal ve
hizmetler liiks nitelikte olup, bunlar da turizmde rekabet ortami olusturur. Ornegin,
tatile ¢cikmak yerine elektronik esya almak, disarida yemek yeme yerine tiyatroya

gitmek gibi.

Turizm isletmeleri rakiplerinden her zaman dogrudan dogruya etkilenir. Bu yiizden
bir ¢evre elemani olarak rakiplerin siirekli olarak izlenmesi gereklidir. Bir isletmedeki
pazarlama yoneticileri rakip firmalarin eylemlerini etkileyebilir, ancak kontrol edemez.

Etkileme fiyat, kalite ve pazarlama teknikleri konularinda olabilir (Igdz, 2001: 61-62).
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4.3.2. Ortaklar

Ortaklarla ilgili olan faaliyet ¢evresi elemanlari, kendi icerisinde iki gruba
ayrilmaktadir. Bunlar, bir isletmenin ortagi olan kisi ve kurumlar ile turizm bolgesi bazindaki
ortaklardir. Turizm bolgesi bazindaki ortaklar, s6z konusu turizm bolgesinde faaliyette
bulunan, turizm dogrudan ya da dolayli olarak bagli olan biitiin isletmelerden meydana
gelmektedir. Ornegin, Belek turizm bolgesinin ortaklari ilk sirada, Belek Turizm Yatirimlar:
Birligine {iye olan biitlin konaklama tesisleridir. Diger ortaklar arasinda da turizme bagiml
olan isletmeler gelmektedir. Turizme bagimli isletmeleri ise s6z konusu turizm bdlgesinde
turizm sektoriine yonelik mal ve hizmet iireten biitlin isletmeler olugsmaktadir. Bir turizm
isletmesinin ortaklar1 nasil ki o isletmenin yonetimi konusunda yaptiklar1 girisimlerle s6z
sahibi olabiliyorlarsa, ayni durum bir turizm bolgesi icin de gegerlidir. Diger yandan
isletmenin ortaklari, turizm isletmesinin turizm pastasindan alacagi payin artmasi ile
yakindan ilgilidirler. Ciinkii bir turizm bdlgesine gelen ve uzun siireli konaklama yapan
misterilerin yapacaklar1 harcamalar, o turizm bolgesinde faaliyet gosteren turizme bagiml
biitiin isletmelerin gelirleri iizerinde olumlu rol oynayacaktir. Ayrica, turizm bdlgesi bazinda
turizme dogrudan ya da dolayli bagimli olan biitiin isletmeler, o turizm bolgesinde sunulan
hizmetin kalitesinin diizeyi lizerinde de birebir etkide bulunmaktadir. Turizm bolgesinde
sunulan hizmetlerin tatmininin genel hizmet kalitesinin diizeyine gore olusmasi nedeniyle bir
anlamda s6z konusu turizm bdlgesindeki biitiin isletmeler, tatmin diizeyinin artirilmasi
konusu basta olmak {iizere, birbirlerinin ortagi konumundadir. Aynmi ortaklik, turizm
bolgesinin pazarlanmasi, ¢evresel sorunlarimin ¢éziimii ve hizmet kalitesinin her alanda

artirtlmas1 konularinda isteseler de istemeseler de gecerlidir (Kozak, 2010: 48-49).

4.3.3. Miisteriler

Turizm sektorii faaliyet c¢evresi elemanlarindan miisterilerin, genis ve farkli
Ozelliklere sahip olmalart nedeniyle incelenmesi olduk¢a zor olmakla birlikte, bir
zorunluluktur (Akmel, 1994: 50). Isletmeler miisteriyi daha iyi anlayabilmek icin birtakim
Oonemli sorulara cevap ararlar. Miisteri kim? Nasil satin alirlar? Satin alma amaclari, 6lgiitleri

nelerdir? Nereden satin alirlar? Ne zaman ve hangi sikliklarla satin alirlar? Son olarak da
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Uriiniinii satin almayan miisterilerin iiriinii ni¢in satin almadiklar1 sorularina cevaplar
aranarak miisteriler dogru bir sekilde anlasilmaya calisilir. (Uygur, 2007: 92). Miisterilerin
neye gore davrandiklari, neden belli turistik ¢ekim yerlerini tercih ettikleri, nasil bir tatil satin
alma karar1 verdikleri, tatile hangi yollarla gittikleri bilinseydi pazarlama faaliyetlerine de

gerek kalmazdi (Simsek: 2008: 105).

Turizmin 6znesini insan olusturur. Seyahat eden insanlarin bireysel harcamalari
turizm gelirlerinin kaynagidir. Bundan dolay1 turizm pazarlamasi esas olarak miisterilerin
satin alma davranislarina egilmek zorundadir. Miisterinin satin almasini etki eden unsurlari
tanimak, onlar1 ¢ok iyi sekilde analiz etmek ve turistik iiretimi miisterinin yapisina uygun ve
tercihine neden olacak bi¢cimde yapilanmasi ve onu en iist diizeyde tatmin edecek unsurlari
biinyesinde olusturan iiriin seklini belirlemek durumundadir. Bu konunun 6nemine inanan
bir turizm pazarlamas1 faaliyetinin basarisiz olmasi beklenemez. Tiim pazarlama
faaliyetlerinde gecerli olan miisteri ihtiyacini belirleme ve satin almada etkili olan karar

unsurlari turizm pazarlamasi i¢in de tamamen gegerlidir (Simsek: 2008: 107).

4.3.4. Isgorenler

Turizm ¢evre elemanlarinin i¢inde iggdrenlerin, turizm pazarlamasindaki yeri ¢ok
onemlidir. Bilgi olusumunun ve kullaniminin ¢ok 6nemli hale geldigi gliniimiizde biitiin
iggorenlerin ayn1 amaca yonelmesi, hedefin isgoren (i¢ miisteri) ve misteri (dis miisteri)
tatmini olmast zorunlulugu isletmeleri yeniden yapilanmaya mecbur kilmaktadir.
Isgdrenlerin ve miisterilerin tatmini {izerine kurulmus misyonlarin ve buna bagl olarak
gelistirilmis stratejilerin  isletmelerin yasamuni = siirdiirmesinde 6nemli oldugu artik
anlasilmakta ve bundan dolay1 tiim isgorenlerin yonetim siireglerine katilmalar tesvik
edilmektedir. Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriine bagl konaklama isletmelerinde
isgliciiniin 6nemi diger sektdrlere nazaran daha fazladir. Hizmeti satin alan miisteriyle
hizmeti sunan iggorenin ig¢ ice, yiiz yiize oldugu bir sektorde, is tatmini diisiik olan iggérenin
miisterisine tatmin edici seviyede hizmet vermesi ve miisteri tatmininin saglamasi olasi
degildir. Misterilerin yliksek seviyede tatmin duygusuyla konaklamasi ve ayrilmasi igin

iggorenlerin de islerinden ve isyerlerinden tatmin olmus olmalar1 gerekmektedir.
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Isgorenlerinin is tatminlerinin saglanmas1 ayni zamanda orgiitlerin de sosyal gérevidir

(Akinci, 2002).

4.3.5. Sendikalar

Turizm sektoriinde sendikal faaliyetlere bakildiginda, Tiirkiye'de genel olarak
sendikal hareketin gelisimine paralel olarak gelistigi goriilmektedir. Bu iskolunda
calisanlarin i¢inde bulunduklar sartlarin sendikal miicadeleyi zorunlu hale getirdigi
sOylenebilir. Calisanlarin kiiltiir diizeyi, ekonomik ve sosyal durumlari, gelir adaletsizliginin
bizzat i¢inde yasamalari ve her cesit eglencenin, liiksiin i¢cinde diislik iicretlerle, zor
kosullarda ¢alismak zorunda olmalar1 bdyle bir miicadeleye zemin olusturmustur
(Aymankuy, 2005: 26). Sendikalar, mevcut sorunlarin ¢oziimiine yonelik biiyliik katki
saglamaktadir. Clinki isgorenlerin sendikalagsmalarini 6zendirmek onlar1 olumlu olarak
giidiilerken, sendikal etkinlikler isyerindeki c¢alisma sartlarmin gitgide iyilestirilmesine
katkida bulunmakta, isgéren beklenti ve isteklerini karsilayarak ¢alisma yasam kalitelerini
tyilestirilebilmektedir (Demir, 2011). Sendikalar araciligiyla iyilesen isgdren calisma yasam
kalitesi sonucu artan miisteri memnuniyeti saglandigindan, sendikalar turizm pazarlamasi

cevresi unsurlari i¢inde yer almaktadir.
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UCUNCU BOLUM

SINOP ILINE TATILE GELEN YERLI TURISTLERIN TURIZM
PAZARLAMASINA YONELIK TALEP DUZEYLERINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN YENIDEN SATIN ALMA DAVRANISLARINA
ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

1. CALISMANIN AMACI VE ORNEK HACMININ BELIRLENMESI

Calismanin amaci, yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktorlerin belirlenerek,
turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ve dolayisiyla da turistik iiriinii yeniden
satin alma kararlar iizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Sinop Iline tatile gelen yerli
turistlerin turizm pazarlamasina yonelik talep diizeylerini etkileyen faktorlerin yeniden satin
alma davraniglarina etkisinin incelenmesi lizerine yapilan arastirmada, uygulanan anket
yontemi ile veriler toplanmistir. Calismanin ana kiitlesini Sinop Ili merkezinde yer alan
toplam 24 otel, 2 tatil koyti, 1 hotel, 3 motelin toplam 1547 yatak kapasitesi baz alinarak
Sinop Iline tatile gelen yerli turistler olusturmaktadir. Formiilde ana kiitlenin varyansi tahmin
edilemediginden maksimum varyans 7, 0.5 olarak kabul edilmektedir. N=1547, (e) 0,05 hata
diizeyi % 95 giiven diizeyi (z) ile;

_m(l-m _ 05x05 _ 025 _

~ (e/Z)? ~ (0,05/1,65)* 0,0009 211,71
§< 0,10 olmasi gerektiginden % = 0,179 ~ 0,18 diizeltisi kullanilarak,
qd — NN _ 2781547 _ 430066 _ 23578

T N+n—-1  1547+278-1 1824

n = ~236 bulunmustur.

Anketlerin hatal1 ve cevaplanma oranmin diisiik olabilecegi dikkate alinarak

dagitilan 500 anketten gecerli olan 307 anket degerlendirmeye alinmistir.
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2. CALISMANIN ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Calismada kullanilan veriler, anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anketler,
Sinop merkezinde yer alan toplam 24 otel, 2 tatil kdyii, 1 hotel, 3 motelin resepsiyonlarina
birakilmis, gorevli personelden anketlerin odalara birakilmasi ve gelen yerli turistlere
uygulanmas1 istenmistir. Belli araliklarla konaklama yerleri ziyaret edilerek anketler
hatirlatilmis, cevaplanan anketler alinmistir. Daha Onceden belirlenen Ornek hacme
ulasildiginda kalan cevaplanmamis anketler geri toplanmistir. Anketin hazirlanmasinda
turizm talebini etkileyen faktorler, turizm faaliyeti g¢esitleri, turizm sektorii sikintilart ile
turizm pazarlamasi kavrami dikkate alinmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri, tatil
bilingleri, Sinop iline iliskin tatil beklentileri ve memnuniyet diizeyleri ile turizm pazarlamasi
faaliyetlerini algilama diizeyleri ankette yer alan kavramlardir. Sinop Iline tatile gelen yerli
turistlerin turizm pazarlamasina yonelik talep diizeylerini etkileyen faktorlerin yeniden satin
alma davranislarina etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada, verilere ulasmak
icin kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim katilimcilarin
demografik ozellikleri, tatil bilingleri, Sinop iline iliskin tatil beklenti ve memnuniyet
diizeylerine yonelik ¢oktan secmeli 18 sorudan olusmaktadir. ikinci boliim katilimcilarin
turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeylerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan
“Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen besli likert
Olcegine gore hazirlanmis katilim bilgilerine iliskin 17 ifadeden olugsmaktadir. Buna gére her
soruya verilen cevap bes kategoriye bolinmiis ve her bir 6lgek bir sifat yardimiyla
tanimlanmustir (Bas, 2008: 64). Ifadelerin belirlenmesinde, turizm konusuna iliskin yazilan
tez ve makalelerdeki anketler incelenmis, Anket nasil hazirlanir uygulanir degerlendirilir
(Bas, 2008) isimli kitap 1s18inda, yazilan tezin konu igerigine gore ifadeler gelistirilmistir.
Kullanilan anket sorularmmin homojen bir yap1 gdsteren bir biitlinii ifade edip etmedigini
aragtirmaya yonelik Cronbach Alfa modeli kullanilmistir. Buna gore alfa katsayma bagh
olarak dl¢egin giivenilirliginin % 60’dan fazla olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2009: 405).
Bu dogrultuda arastirma kapsaminda kullanilan 06l¢egin giivenilirlik analizi yapilmis,
hesaplanan alfa katsayisi %75,3 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore anket formunun

giivenilir oldugu sdylenebilir.
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3. CALISMANIN MODELI

Calismanin  amaci, yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Calismanin bu amaci kapsaminda oncelikle turizm talebini etkileyen
faktorler belirlenerek bu faktdrlerin yerli turistlerin turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama
diizeyleri ve dolayisiyla da turistik tirini yeniden satin alma kararlar1 tizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Caligmanin temel varsayimi yerli turistlerin turizm pazarlamasi
faaliyetlerini algilama diizeylerinin, turizm talebini etkileyen faktorlere bagli oldugudur.
Calismanin amaci ve temel varsayimi kapsaminda gelistirilen ¢aligmanin kavramsal modeli

asagidaki gibidir:

Yerli Turistlerin Turizm
Talebini Etkileyen Faktorler

e Cevresel Faktorler

e Ekonomik Faktorler

Yerli Turistlerin Turizm Pazarlamasi

* Sosyal Faktorler Faaliyetlerini Algilama Diizeyi

A 4

e Diger Faktorler
(Reklam, Tanitim) l

Yerli Turistlerin
Turistik Uriinii
Yeniden Satin Alma
Karari

Sekil 7: Yerli Turistlerin Turizm Talebini Etkileyen Faktorlerin Turizm Pazarlamasi
Faaliyetlerini Algilama Diizeyi ve Turistik Uriinleri Yeniden Satin Alma Karar1 Uzerindeki

Etkilerine Dair Kavramsal Model

Calismanin Modeline gore, yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktorlerden
cevresel, ekonomik, sosyal ve diger faktorlerin (reklam ve tanitim) her biri tiiketicilerin
turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeylerini ve dolayisiyla da yeniden satin alma

kararlarmi etkilemektedir. Bu anlamda yerli turistlerin turizm pazarlamasi faaliyetlerini
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algilama diizeyleri ve dolayisiyla yeniden satin alma kararlar1 {lizerinde turizm talebini
etkileyen faktorlerin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir denilebilir. Calismanin modeline uygun

olarak gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen ¢evresel faktorlere gore turizm pazarlamasi
faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik {riinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hia: Yerli turistlerin Sinop'un tatil yapmak i¢in sakli bir tatil koyili oldugunu diistinmelerine
dair algi diizeyleri ile turistik tirlinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Haip: Yerli turistlerin Sinop’un bir turizm sehri oldugunu diisiinmelerine dair algi diizeyleri

ile turistik iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hic: Yerli turistlerin Sinop'un ilgi ¢ekici tarihi mekanlara sahip oldugunu diisiinmelerine dair
alg1 diizeyleri ile turistik iiriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hig: Yerli turistlerin Sinop'un el degmemis essiz dogal giizelliklere sahip oldugunu
diistinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Hie: Yerli turistlerin Sinop'ta tatil yapmanin rahatlatic1 ve dinlendirici bir etkisi oldugunu
diistinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik Uriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Has: Yerli turistlerin Sinop'taki hava kosullarinin tatil i¢in elverisli oldugunu diisiinmelerine
dair algi diizeyleri ile turistik tirlinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H2: Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen ekonomik faktorlere gore turizm pazarlamasi
faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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Hza: Yerli turistlerin Sinop'ta her gelir diizeyine uygun konaklama olanaklarmin oldugunu
diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Hop: Yerli turistlerin Sinop'taki iirtin fiyatlariin yasadigim yere goére uygun oldugunu
diistinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hs: Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen sosyal faktorlere gdre turizm pazarlamasi
faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik iiriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hsa: Yerli turistlerin Sinop'ta turizm yatirimlarinin yeterli oldugunu diisiinmelerine dair algi

diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hap: Yerli turistlerin Sinop'ta trafik sorunu yasamadan ve trafik giiriiltiisii olmadan rahat bir
tatil yaptiklarina diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma

kararlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hac:Yerli turistlerin  Sinop Belediyesinin turizm tesvik amacgh calismalar yaptigini
diistinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Ha: Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen diger faktorlere (reklam ve tanitim) gore turizm
pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik {irtinleri yeniden satin alma kararlar1

arasinda anlamh bir iligki vardir.

Haa:Yerli turistlerin  Sinop'taki restoranlarin servis ve sunumunun yeterli oldugunu
diistinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Hap:Yerli turistlerin Sinop'taki esnafin giiler yiizlii oldugunu diisiinmelerine dair algi

diizeyleri ile turistik Giriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

80



Hac: Yerli turistlerin Sinop'un yoresel yemeklerinin lezzetli oldugunu diistinmelerine dair algi

diizeyleri ile turistik tiriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Haa:Yerli turistlerin Sinop'ta hediyelik esya aligveris olanaklarinin yeterli oldugunu
diistinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir.

4. CALISMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Calisma Sinop Iline tatile gelen yerli turistleri kapsamaktadir. Orneklemeyi, Sinop ili
merkezinde yer alan toplam 25 otel, 2 tatil kdyii, 1 hotel, 1 motelde tatil yapan yerli turistler
olusturmaktadir. Calisma verilerinin elde edilmesinde zaman ve anketi uygulama istekliligi

en onemli kisitlar1 olusturmustur.

5. VERILERIN ANALIiZI VE BULGULAR

Anket teknigi sonucu elde edilen veriler SPSS 22 paket programi ile analiz edilmistir.
Verilerin analiz edilmesinde ylizde ve frekanslar1 gosteren tanimlayici istatistikler
kullanilmistir. Calismanin amaci ve temel varsayimina gore belirlenen kavramsal modelde
yer alan yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla faktor
analizinden yararlanilmistir. Calismanin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezlerin test
edilmesinde ise Ki-kare analiz yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki boliimlerde

ayrintili olarak ele alinmigtir.

5.1. Arastirmanin Modeline iliskin Tanimlayici istatistikler

5.1.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayici istatistikler

Tablo 1°de anketi cevaplayan katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair tanimlayict

istatistiksel ol¢iilerden yiizde ve frekans dagilimlar1 goriilmektedir:
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Tablo 1. Katilimcilar Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet n % Meslek n %
Kadin 131 42,7 Isci 32 10,4
Erkek 176 57,3 | Memur 66 215
Toplam 307 100,0 | Emekli 32 10,4
Medeni Durum n % Serbest meslek 63 20,5
Evii 180 586 Y Onetici 50 16,3
Bekar 127 414 Ev hanimi 12 3,9
Toplam 307 | 1000 | Ofrenci 3B | 114
Yas n % Calismiyor 17 55
15-24 49 16,0 Toplam 307 | 100,0
25.34 94 30,6 Aylik Ortalama Gelir n %
35-44 72 235 Kisisel Geliri yok 40 13,0
45-54 49 16,0 1000 TL ve alt1 39 12,7
55.64 32 104 1001-2000 TL 59 19,2
65 Ve iistii 11 36 2001-3000 TL 82 26,7
Toplam 307 100,0 3001-4000 TL 52 16,9
Egitim n % 4001 TL ve iistii 35 11,4
[Ikogretim 18 59 Toplam 307 | 100,0
Lise ve dengi 80 26,1 | ikamet Edilen Bolge n %
Onlisans 48 15,6 Karadeniz Bolgesi 159 51,8
Lisans 115 37,5 Marmara Bolgesi 54 17,6
Lisanstuistii 46 15,0 Ege Bolgesi 16 5,2
Toplam 307 100,0 | i¢ Anadolu Bélgesi 50 16,3
Dogu Anadolu Bolgesi 10 3,3
Giineydogu Anadolu Bolgesi 4 1,3
Akdeniz Bolgesi 14 4.6
Toplam 307 | 100,0

Tablo 1 incelendiginde, arastirma kapsaminda anketi cevaplayanlarin % 42,7’sini

kadin, % 57,3 1inii erkek katilimcilar olusturmaktadir. Katilimcilarin % 58,6’s1 evli, % 41,4’

bekardir. Ankete katilan yerli turistlerin %30,6’s1 25-34 yas, %23,5’1 35-44 yas grubundaki

yetiskin turistten olusmaktadir.
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Ankete katilan yerli turistlerin %52,5°1 en az lisans mezunudur. Sinop’ta tatil yapan
turistlere ait egitim durumunun yiizde dagilimi incelendiginde, daha 6nce de belirtmis
oldugumuz, genel olarak egitim diizeyi ile turizm hareketlerine katilma arasinda dogru
orantili bir baglanti oldugu savini dogrulamaktadir. Ankete katilan yerli turistlerin meslekleri
incelendiginde Meslek dagilimda en yiiksek oranlarin olan % 21,5 ile memur, % 20,5 ile
serbest meslek sahibi turistlere ait oldugu, dagilimda en diisiik oranin ise % 3,9’ oraniyla ev
hanimi turistlere ait oldugu goriilmektedir. Kisinin meslegi gelirini belirleyen, geliri de
turizm talebini etkileyen ekonomik bir faktér olmasi sebebiyle belirli bir meslege sahip

kisilerin turizme daha ¢ok ilgi gosterdigi goriilmektedir.

Katilimeilarin aylik kisisel gelir durumu dagiliminda en yiiksek oranlar olan % 26,7
2001-3000 TL kazangli turistlere, % 19,2 1001-2000 TL kazangh turistlere aittir.
Katilimcilarin ikamet ettikleri cografi bolge dagiliminda; % 51,8 oraniyla Karadeniz Bolgesi
en yiiksek orani olustururken, dagilimda en diisiik oran % 1,3 ile Glineydogu Anadolu
Boélgesinindir. Sinop’un Orta Karadeniz Bolgesinde yer alan bir sehir olmasi, Karadeniz
Bolgesinde yasayan bireyler icin kisa siireli ve rahat ulagim olanaklar ile diisiik seyahat
masrafi nedeniyle tercih edilebilirligini yiikseltirken, tam tersine sartlarin olustugu

Gilineydogu Anadolu Bolgesi i¢in de tercih edilebilirligini diistirmektedir.
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5.1.2. Katihmecilarin Tatil Bilincine Iliskin Tamimlayici Istatistikler

Tablo 2’de anketi cevaplayan katilimcilarin tatil bilinci 6zelliklerine dair tanimlayici

istatistiksel Olgiilerden yiizde ve frekans dagilimlar1 goriilmektedir:

Tablo 2. Katilimcilarin Tatil Bilincine liskin Tanimlayic1 Istatistikler

Tatil Yapma Sikhig n % Tatilde Yapilan Harcama n %
Yilda bir 111 36,2 500 TL ve alt1 44 14,3
Yilda birden fazla 80 26,1 501-1000 TL 81 26,4
Iki yilda bir 16 5,2 1001-1500 TL 70 22,8
Firsat buldukga 100 32,6 1501-2000 TL 45 14,7
Toplam 307 100,0 | 2001-2500 TL 23 7,5
Tatile Kiminle Gidildigi n % 2501-3000 TL 23 7,5
Aile 207 67,4 3001-4000 TL 13 4,2
Arkadas 63 20,5 4001-5000 TL 4 1,3
Yalniz 37 12,1 5001 TL ve usti 4 1,3
Toplam 307 100,0 | Toplam 307 | 100,0
Tatile Cikma Amaci n % Tatilden Beklenti n %
Dinlenme ve Eglence 123 40,1 Yeni insanlar Tanimak 11 3,6
Deniz-Kum-Giines 70 22,8 Yeni Yerler Kesfetmek 69 22,5
Tarihi ve Kiiltiirel Amagh 17 55 Aligveris Yapmak 7 2,3
Spor Amagh 1 3 Ozgiirliigii Yasamak 19 6,2
Saglik Amaglt 7 2,3 isten Kurtulmak 21 6,8
Is Amagch 6 2,0 Yakin Cevreden Kurtulmak 20 6,5
Dost ve Akraba Ziyareti 25 8,1 Sehirden Kurtulmak 36 11,7
Yeni Yerler Gormek 58 18,9 Stres Atmak 107 34,9
Toplam 307 100,0 | Yeni Asklar Yagamak 8 2,6
Tatilde Konaklama Siiresi n % Yeni Lezzetler Tatmak 9 29
Giiniibirlik 26 8,5 Toplam 307 | 100,0
1 haftadan az 128 41,7

1-2 hafta 103 33,6

2-3 hafta 21 6,8

3-4 hafta 22 7,2

1 ay ve iistii 7 2,3

Toplam 307 100,0
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Arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin “Hangi siklikta tatil
yaparsiniz” sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu; % 36,2 ile “yilda bir” secenegi ve %
32,6 ile “firsat bulduk¢a” segenegi dagilimda en yiiksek oranlari olusturmaktadir.
Katilimcilarin “Tatile daha ¢ok kiminle gidersiniz” sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu,
% 67,4 ile dagilimda en yiiksek orani olusturan “aile” segcenegi one ¢ikmaktadir. Sinop’ta
tatil yapan turistlerin genel olarak bireysel turizm yerine grup turizmi tercih ettigi

gorilmektedir.

Katilimcilarin “Tatile ¢ikma amaciniz nedir” sorusuna vermis oldugu cevaplar
sonucu; % 40,1 ile dagilimda en ytiksek orani olusturan “dinlenme ve eglence” secenegi 6ne
cikmaktadir. Katilimeilarin “Tatildeki konaklama siireniz nedir” sorusuna vermis oldugu
cevaplar sonucu; % 41,7 ile dagilimda en yliksek orani olusturan “1 haftadan az” segenegi

one ¢iktigindan, Sinop’ta daha ¢ok kisa siireli turizmin tercih edildigi s6ylenebilir.

Katilimeilarin “Tatil siiresince ortalama yaptiginiz/yapacaginiz harcama ne kadardir”
sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu; % 26,4 ile “501-1000 TL” segenegi ve % 22,8 ile
“1001-1500 TL” secenegi dagilimda en yiiksek oranlar oldugundan, liikks turizmden
bahsetmek zordur. Katilimcilarin “Tatilden beklentiniz nedir” sorusuna vermis oldugu
cevaplar sonucu; % 34,9 ile “stres atmak™ secenegi ve % 22,5 ile “yeni yerler kesfetmek”
secenegi dagilimda en yiiksek oranlari olusturmakta olup, sonuglar turistlerin motivasyon

tercihlerini gostermektedir.

5.1.3. Katihmcilarin Sinop iline iliskin Tatil Beklentilerine Dair Tanimlayici
Istatistikler

Tablo 3, 4 ve 5’te anketi cevaplayan katilimcilarin Sinop iline iliskin tatil
beklentilerine dair tamimlayici istatistiksel Olclilerden ylizde ve frekans dagilimlar

goriilmektedir:
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Tablo 3. Katilimcilar1 Tatile Yénlendiren Kaynaga Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

Tatile Yonlendiren Kaynak n %
Seyahat Acentesi 17 55
Reklamlar 28 9,1
Brosiirler 34 11,1
Kitaplar-Filmler 25 8,1
Haberler, Makaleler 32 10,4
Seyahat Rehberleri 44 14,3
Turizm Fuarlari 30 9,8
Internet 97 31,6
Toplam 307 100,0

Katilimeilarin “Sinop ile ilgili olarak hangi kaynaktan elde ettiginiz bilgiler sizi bu

tatile yonlendirdi” sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu; % 31,6 ile dagilimda en yiiksek

orani olusturan “internet” segeneginin 6ne ¢ikmasi turizm pazarlamasinda teknolojik ¢evre

elemanlarinin etkin oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Sinop’u Tercih Etmelerine Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

Sinop’u Tercih Nedeni n %
Dogal Giizellikler 71 23,1
Deniz-Kum-Giines 128 41,7
Kiiltiirel Faaliyetler 8 2,6
Tarihi Zenginlikler 16 5,2
Ulagim Kolayligi 32 10,4
Dost-Arkadag Tavsiyesi 47 15,3
Fiyatlarin Uygun Olmasi 5 1,6
Toplam 307 100,0

Katilimcilarin “Tatil i¢in Sinop’u tercih etmenizin nedeni nedir” sorusuna vermis

oldugu cevaplar sonucu; % 41,7 ile dagilimda en yiiksek orani olusturan “deniz-kum-giines’

b

seceneg8i Sinop’ta tatil yapan turistlerin amaglarina gore deniz turizmini tercih ettigini

gostermektedir.




Tablo 5. Katilimeilarin Sinop Iline iliskin Tatil Memnuniyet Diizeylerine Dair Tanimlayici

Istatistikler
Sinop’a Daha Once Gelindi n % Sinop’u Arkadaslarina n %
mi Tavsiye etme
Evet 158 51,5 Evet 262 85,3
Hayir 149 485 Hayir 24 7,8
Toplam 307 100,0 | Kararsizim 21 6,8
Sinop’a Tekrar Tatile Gelme Toplam 307 | 100,0
Evet 239 77,9
Hayir 35 11,4
Kararsizim 33 10,7
Toplam 307 | 100,0

Katilimcilar “Sinop’a daha once tatile geldiniz mi” sorusuna; % 51,5 ile “evet”, %
48,5 ile “hayir” cevabi vermistir. Daha O6nce Sinop’a gelenlerin de gelmeyenlerin de bu
turizm merkezini tercih ettigi goériilmektedir. Katilimcilarin “Sinop’a tekrar gelmeyi
diisiiniiyor musunuz” sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu; % 77,9 ile dagilimda en
yiiksek orani olusturan “evet” segenegi one ¢ikmakta olugsmakta olup, bu sonug ile Sinop’ta
tatil yapan turistlerin tatil memnuniyetinden s6z edilebilir. Katilimcilarin “Sinop’u
arkadaslariniza tavsiye edecek misiniz” sorusuna vermis oldugu cevaplar sonucu; % 85,3 ile
dagilimda en yiiksek orani olusturan “evet” secene8i One ¢ikmaktadir. Sinop’ta tatil
yapmanin verdigi olumlu izlenim yakin cevre ile paylasilarak, Sinop tatil icin tavsiye

edilecek boylelikle tanitimi1 yapilacaktir denilebilir.

5.1.4.. Katihmeilarin Tufizm Pazarlamasi Faaliyetlerini Algilama Diizeylerine
Iliskin Tanimlayici Istatistikler
Tablo 6’da anketi cevaplayan katilimeilarin turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama
diizeylerine dair tamimlayict istatistiksel Olcililerden yiizde ve frekans dagilimlar
goriilmektedir. Tablo 6 incelendiginde arastirma kapsaminda anketi cevaplayan
katilimcilarin gevresel faktorlere dair ifadelerden katilim diizeyi en yiiksek ilk iki ifade

sirasiyla, “Sinop’un el degmemis essiz dogal giizelliklere sahip oldugunu diistiniiyorum”

87



(% 77,9) ve “Sinop’ta tatil yapmanin rahatlatict ve dinlendirici bir etkisi oldugunu
diisiiniiyorum” (% 72,6) olarak belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda anketi cevaplayan 307
kisiden 239’u ilk ifadeye ve 223’ii ikinci ifadeye “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap vermislerdir. Anketi cevaplayan katilimcilarin ekonomik faktorlere dair
ifadelere katilm diizeyi sirasiyla, “Sinop’ta her gelir diizeyine uygun konaklama
olanaklarinin oldugunu diisiiniiyorum” (% 51,8) ve “Sinop’taki iirlin fiyatlarinin yasadigim
yere gore uygun oldugunu disiiniiyorum” (% 39,7) olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda anketi cevaplayan 307 kisiden 159°u ilk ifadeye “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklinde ve 122’si ikinci ifadeye “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde cevap vermislerdir. Anketi cevaplayan katilimcilarin sosyal faktorlere dair ifadelere
katihm diizeyi swrasiyla, “Sinop’un seyahat etmek i¢in giivenli bir yer oldugunu
diistiniiyorum” (% 77,8) ve “Sinop’ta turizm yatirimlarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum”
(% 70,4) olarak belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda anketi cevaplayan 307 kisiden 239°u
ilk ifadeye “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde ve 216°s1 ikinci ifadeye
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir. Anketi
cevaplayan katilimcilarin diger faktorlere dair ifadelere katilim diizeyi sirasiyla, “Sinop’un
yoresel yemeklerinin lezzetli oldugunu diisiiniiyorum” ( % 56,7), “Sinop’taki esnafin giiler
yiizlii oldugunu diisiinliyorum” (% 53,1) olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda anketi
cevaplayan 307 kisiden 174’1 ilk ifadeye ve 163’1 ikinci ifadeye “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklinde cevap vermiglerdir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda anketi
cevaplayan katilimeilarin Sinop’taki turizm pazarlamasi faaliyetlerini genel anlamda olumlu

algiladiklar1 ve etkilendikleri sOylenebilir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Turizm Pazarlamas: Faaliyetlerini Algilama Diizeylerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

ifadeler 1 2 3 4 5 Toplam
Cevresel Faktorler n/% n/% n/% n/% n/% n/%
Sinop’un bir turizm sehri oldugunu diisiiniiyorum. 20/6,5 42/13,7 57/18,6 107/34,9 81/26,4 307/100
Sinop’taki plajlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 49/16 71/23,1 79/25,7 76/24,8 32/10,4 | 307/100
Sinop’un tatil yapmak icin sakli bir tatil kdyii oldugunu diisiiniiyorum. 22/7,2 38/12,4 57/18,6 | 122/39,7 | 68/22,1 307/100
Sinop’ta tatil yapmanin rahatlatic1 ve dinlendirici bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum. 10/3,3 29/9,4 45/14,7 | 149/48,5 | 74/24,1 307/100
Sinop’taki hava kosullarinn tatil igin elverisli oldugunu diisiiniiyorum. 33/10,7 52/16,9 71/23,1 119/38,8 | 32/10,4 307/100
Sinop’un el degmemis egsiz dogal giizelliklere sahip oldugunu diisiiniiyorum. 10/3,3 23/7,5 35/11,4 | 128/41,7 | 111/36,2 | 307/100
Sinop’un ilgi ¢ekici tarihi mekanlara sahip oldugunu diisiiniiyorum. 11/3,6 26/8,5 56/18,2 | 131/42,7 83127 307/100
Ekonomik Faktorler n/% n/% n/% n/% n/% n/%
Sinop’ta her gelir diizeyine uygun konaklama olanaklarmin oldugunu diisiinityorum. 31/101 | 48/156 | 69/225 | 115/375 | 44/143 | 307/100
Sinop’taki iiriin fiyatlarimin yasadigim yere gére uygun oldugunu diisiiniiyorum. 58/189 | 64/208 | 69/22,5 86/28 30/9,8 307/100
Sosyal Faktorler n/% n/% n/% n/% n/% n/%
Sinop’ta turizm yatirimlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 107/34,9 | 109/355 | 56/18,2 25/8,1 10/3,3 307/100
i:;?l[:l:; J;ifr;llk sorunu yasamadan ve trafik giiriiltiisii olmadan rahat bir tatil yaptigimi 53/17,3 69/22,5 58/18.9 97/31,6 30/9.8 307/100
Sinop Belediyesinin turizm tesvik amagh ¢alismalar yaptigin diisiiniiyorum. 104/33,9 | 74/24,1 89/29 30/9,8 10/3,3 307/100
Sinop’un seyahat etmek igin giivenli bir yer oldugunu diisiiniiyorum. 15/4,9 19/6,2 34/11,1 129/42 | 110/35,8 | 307/100
Diger Faktorler n/% n/% n/% n/% n/% n/%
Sinop’taki restoranlarin servis ve sunumunun yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 417134 | 67/21,8 | 95/30,9 | 85/27,7 19/6,2 307/100
Sinop’taki esnafin giiler yiizlii oldugunu diisiiniiyorum. 35/11,4 48/15,6 61/19,9 128/41,7 35/11,4 307/100
Sinop’ta hediyelik esya alisveris olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 36/11,7 65/21,2 67/21,8 109/35,5 30/9,8 307/100
Sinop’un yoresel yemeklerinin lezzetli oldugunu diisiiniiyorum. 29/9,4 33/10,7 71/23,1 | 115/37,5 | 59/19,2 307/100

* (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum
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5.2. Yerli Turistlerin Turizm Talebini Etkileyen Faktorlere iliskin Bulgular

Bu boéliimde ¢alismanin amaci ve temel varsayimina gore belirlenen kavramsal modelde yer alan
yerli tiiketicilerin turizm talebini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amacina yonelik olarak
gerceklestirilen giivenilirlik ve faktor analizlerine iliskin degerlendirmeler yer almaktadir. Giivenilirlik,
bir 6l¢ekte tiim degiskenlerin birbiri ile tutarliligini ve i¢ uyumunu ortaya koyan bir kavramdir. Bu
yontem, dlgekteki sorularin varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunur ve 0 ile 1
degerleri arasinda degisen bu katsay1 cronbach alfa katsayisi olarak adlandirilir. Olgek giivenilirligini
diisiiren degiskenler varsa oOlgekten c¢ikarma yoOntemine basvurulabilir. Cronbach alfa degerinin

%60’dan yiiksek olmasi beklenir (Kalayci, 2009: 405).

Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktdrler calisma modelinde yer alan ve Tablo 6’da yer
alan sekliyle cevresel, ekonomik, sosyal ve diger faktorler (reklam ve tanitim) olarak belirlenmistir. Bu
faktorlerin alt Olcegini olusturan 17 sorudan, ortak degeri paylastigi belirlenen 15 sorunun olgek
ortalamast 48,23 ve standart sapmasi 8,47 olarak hesaplanmistir. Sorularin genel ortalamast 3,21,
ortalama varyanst 0,297°dir. 15 soruya ait ortalama degisim araligi 1,906 ve sorular arasindaki
korelasyonlarin (inter-item correlations) genel ortalamasi 0,185 iken, sorular arasindaki minimum
korelasyon 0,114 ve maksimum korelasyon 0,483 olarak hesaplanmistir. Calismada soru-biitiin (item-
total) korelasyonlar1 0,264 ile 0,481 arasinda degisen degerler olarak elde edilmistir. Olgegin
toplanabilirlik 6zelliginin bozulmamas: i¢in soru ile biitiin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif
olmamasi ve 0,25 degerinden biiyiik olmas1 beklenir. Bu katsayiya gore dlgekten bir soru ¢ikartilmasina
karar vermeden Once ilgili soru ¢ikartildiktan sonra hesaplanan ortalama ve varyanstaki degisime
bakarak ilgili sorunun dlgekteki onemi degerlendirilir. Olgekte 17 soru ile yapilan giivenilirlik analizi
ile genel giivenilirlik kasayis1 alfa=0,798 olarak hesaplanmistir. Ortak degeri paylasmayan iki soru
cikartilarak kalan 15 soru ile yapilan giivenilirlik analizi ile genel giivenilirlik katsayis1 alfa = 0,813
olarak hesaplanmistir. Calismanin modeli esas alinarak belirlenen turizm talebini etkileyen faktorlerin
igsel giivenilirlikleri sirasiyla; cevresel faktorler %75, ekonomik faktorler % 62,4, sosyal faktorler %

58,8, diger faktorler (reklam ve tanitim) % 65,7 olarak hesaplanmustir.

Glivenilirlik analizinin yapilmasindan sonra yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktor

yapisinin kantitatif olarak dogrulanmasi amaciyla faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi,
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degiskenleri gruplayarak ortak faktorler tanimlama 6zelligine sahiptir. Faktor analizinin temel iki amaci
bulunmaktadir. Bunlar, degisken sayisin1 azaltmak ve degiskenler arasindaki iligkilerden yararlanarak
baz1 yeni yapilar ortaya ¢ikarmaktir (Ozdamar, 2002: 235). Veri setinin faktdr analizi icin uygun olup
olmadigimin degerlendirilmesi amaciyla dncelikle veri setinde yer alan degiskenlerin normal dagilima
uygunlugu arastirllmistir. Veri seti degiskenlerine iliskin merkezi egilim Olgiitleri Tablo 7°de yer

almaktadir.

Tablo 7. Faktdr Analizi Degiskenlerine Dair Merkezi Egilim Olgiitlerinin Degerleri

Aritmetik

Ortalama Medyan Mod
Sinop’un bir turizm sehri oldugunu diisiiniiyorum. 3,6091 4,00 4,00
Sinop’ta turizm yatirimlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 2,0945 2,00 2,00
S'1'n(.).p’:ta trafik sorunu yasamadan ve trafik giiriiltiisii olmadan rahat bir tatil yaptigimi 29414 3,00 4.00
diistiniiyorum.
Sinop’un tatil yapmak i¢in sakli bir tatil k6yii oldugunu diisiiniiyorum. 3,5733 4,00 4,00
Sinop’ta tatil yapmanin rahatlatici ve dinlendirici bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum. 3,8078 4,00 4,00
Sinop Belediyesinin turizm tesvik amagh ¢aligmalar yaptigimi diigtinityorum. 2,2443 2,00 1,00
Sinop’ta her gelir diizeyine uygun konaklama olanaklarinin oldugunu diisiiniiyorum. 3,3029 4,00 4,00
Sinop’taki restoranlarin servis ve sunumunun yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 2,9153 3,00 3,00
Sinop’taki esnafin giiler yiizlii oldugunu diisiiniiyorum. 3,2606 4,00 4,00
Sinop’ta hediyelik esya aligveris olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,1042 3,00 4,00
Sinop’taki hava kosullarinin tatil i¢in elverisli oldugunu diisiiniiyorum. 3,2117 3,00 4,00
Sinop’un yoresel yemeklerinin lezzetli oldugunu diisiiniiyorum. 3,4625 4,00 4,00
Sinop’taki iriin fiyatlarinin yasadigim yere gore uygun oldugunu diisiinityorum. 2,8893 3,00 4,00
Sinop’un el degmemis essiz dogal giizelliklere sahip oldugunu diisiiniiyorum. 4,0000 4,00 4,00
Sinop’un ilgi ¢ekici tarihi mekanlara sahip oldugunu diistiniiyorum. 3,8111 4,00 4,00

Tablo 7’ye gore veri setinin normal dagilima sahip oldugu ve faktor analizi i¢in uygun oldugu
anlasilmaktadir. Bununla beraber veri setinin faktor analizine uygunlugunun arastirilmasi amaciyla {i¢
yontem daha kullanilmas1 gerekmektedir. Bunlar korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett testi ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir. Degiskenler arasindaki korelasyonlarin yiiksek olmasi istenen
sonuctur. Ciinkii degiskenler arasindaki korelasyonlar ne kadar yiiksek ise, degiskenlerin ortak faktorler

olusturma olasiliklar1 o kadar yiiksektir. Barlett testi , korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan
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bir kism1 arasinda yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test eder. KMO testi ise, gdzlenen
korelasyon katsayilar1 biiyiikliigii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliglinii karsilastiran bir
indekstir. KMO oraninin 0,5 in {izerinde olmas1 gerekmektedir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri seti

faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyidir denilebilir (Kalayc1, 2009: 405-406).

92



Tablo 8: Yerli Turistlerin Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Cevresel Diger Ekonomik Sosyal
Faktorler Faktorler Faktorler | Faktorler
0.=76.2 (Reklamve | a=624 0 =50.8
Tanitim)
a=65.7

Sinop’un tatil yapmak i¢in sakli bir tatil kdyii oldugunu diisiiniiyorum. 0.761

Sinop’un bir turizm sehri oldugunu diisliniiyorum. 0,754

Sinop’un ilgi ¢ekici tarihi mekanlara sahip oldugunu diisiiniiyorum. 0.693

Sinop’un el degmemis essiz dogal giizelliklere sahip oldugunu diisiiniiyorum. 0.671

Sinop’ta tatil yapmanin rahatlatic1 ve dinlendirici bir etkisi oldugunu disiiniiyorum. 0.620

Sinop’taki hava kosullarinin tatil i¢in elverisli oldugunu disiiniiyorum. 0.408

Sinop’taki restoranlarin servis ve sunumunun yeterli oldugunu diisliniiyorum. 0.746

Sinop’taki esnafin giiler yiizli oldugunu diisiiniiyorum. 0.725

Sinop’un yoresel yemeklerinin lezzetli oldugunu diisiiniiyorum. 0.714

Sinop’ta hediyelik esya aligveris olanaklarinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. 0.527

Sinop’taki iiriin fiyatlarinin yasadigim yere gore uygun oldugunu diisiiniiyorum. 0.566

Sinop’ta her gelir diizeyine uygun konaklama olanaklarinin oldugunu diisiiniiyorum. 0.453

Sinop Belediyesinin turizm tesvik amacli ¢alismalar yaptigini diistiniiyorum. 0.745

Sinop’ta turizm yatirimlarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 0.708

Sinop’ta trafik sorunu yagsamadan ve trafik giiriiltiisii olmadan rahat bir tatil yaptigimi diisiniiyorum. 0.592

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0.789

Barlett’s Testi

X2=1.04E3 sd = 105
p = 0.000
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KMO degeri % 78,9 olarak hesaplanmistir. KMO 6rneklem yeterliligi 6l¢iisiiniin
%350’nin lizerinde olmasi dlcekte yer alan degiskenlerin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Barlett Testi 1.04E3 ki-kare, 105 serbestlik derecesinde Sig. 0.000<0.05
anlamli bulunmustur. Dolayisiyla degiskenler arasinda korelasyon mevcuttur ve veri seti
Barlett Testi sonucuna gore faktor analizi i¢in uygundur. Faktor analizi sonuglar1 Tablo
8’de gorildiigii gibidir. Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktorler; cevresel,
ekonomik, sosyal ve diger faktorler (reklam ve tanitim) olarak belirlenmistir. Cevresel
olan Faktor 1 toplam varyansin % 24,9’unu, Diger (reklam ve tanitim) olan Faktor 2
toplam varyansin % 14,8’ini, Ekonomik olan Faktor 3 toplam varyansin 8’ini, Sosyal olan
Faktor 4 toplam varyansin % 6,8’ini agiklamaktadir. Faktorler arasinda en etkili olani
toplam varyansin % 24,9’unu agiklayan Cevresel faktordiir. Bu nedenle cevresel
faktorlerin, yerli turistlerin turizm talebini belirleyen faktorler arasinda en 6nemli faktor
oldugu ifade edilebilir. Elde edilen bu bulguyu ¢alismada elde edilen bulgular (Tablo 6
incelendiginde arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin ¢evresel faktorlere
dair ifadelerden katilim diizeyi en yiiksek ilk iki ifade sirasiyla, “Sinop’un el degmemis
essiz dogal giizelliklere sahip oldugunu diistinliyorum” (% 77,9) ve “Sinop’ta tatil
yapmanin rahatlatict ve dinlendirici bir etkisi oldugunu diistiniiyorum” (% 72,6) olarak
belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda anketi cevaplayan 307 kisiden 239’u ilk ifadeye ve
223’1 ikinci ifadeye “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

vermislerdir.) destekler niteliktedir.

5.3. Calismamin Hipotez Testleri

Calismanin amaci, yerli turistlerin turizm talebini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Calismanin amaci kapsaminda gelistirilen modele gore, yerli turistlerin
turizm talebini etkileyen faktorler; ¢evresel, ekonomik, sosyal ve diger (reklam, tanitim)
olarak belirlenmistir. Calismanin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezlerin test
edilmesinde Ki-kare analiz yonteminden faydalanilmistir. Ki-kare bagimsizlik testi iki ya
da daha fazla degisken grubu arasinda iligki bulunup bulunulmadigini incelemek ic¢in
kullanilir (Kalayci, 2009: 90). Calismanin modeline uygun olarak gelistirilen hipotezlere

ait analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir:
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Tablo 9: H1 Hipotezine iliskin Olusturulan Alt Hipotezlerin Ki-Kare Testi Sonucu

Hi. Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen cevresel faktorlere

gore turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik A.D.
iiriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamh bir iliski sig.
vardir.

Hia Yerli turistlerin Sinop'un tatil yapmak i¢in sakli bir tatil koyii

oldugunu diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik iriinleri yeniden | Ki-Kare Testi ,000

satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hap.Yerli turistlerin Sinop’un bir turizm sehri oldugunu diisiinmelerine
dair algi diizeyleri ile turistik riinleri yeniden satin alma kararlar | Ki-Kare Testi ,000
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hyc. Yerli turistlerin Sinop'un ilgi ¢ekici tarihi mekanlara sahip oldugunu
diistinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik {irinleri yeniden satin alma | Ki-Kare Testi ,017
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hag.Yerli turistlerin Sinop'un el degmemis essiz dogal giizelliklere sahip
oldugunu diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik triinleri yeniden | Ki-Kare Testi ,012
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hae. Yerli turistlerin Sinop'ta tatil yapmanin rahatlatici ve dinlendirici bir
etkisi oldugunu diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik triinleri | Ki-Kare Testi ,000
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hir.Yerli turistlerin Sinop'taki hava kosullarmim tatil igin elverisli
oldugunu diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik tirtinleri yeniden | Ki-Kare Testi ,000
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi: “Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen c¢evresel faktorlere gore turizm
pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik {riinleri yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezine iliskin olusturulan alt hipotezlerin ki-

kare testi sonucu sirastyla;

Yerli turistlerin Sinop'un tatil yapmak ic¢in sakli bir tatil koyii oldugunu
diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik Giriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlaml bir iliski vardir (sig. 0,000<0,05), Yerli turistlerin Sinop’un bir turizm sehri
oldugunu diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik liriinleri yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki vardir (sig. 0,000<0,05), Yerli turistlerin Sinop'un ilgi ¢ekici
tarthi mekanlara sahip oldugunu diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik iiriinleri
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligski vardir (sig. 0,017<0,05), Yerli
turistlerin Sinop'un el degmemis essiz dogal glizelliklere sahip oldugunu diistinmelerine
dair alg1 diizeyleri ile turistik iirlinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir (sig. 0,012<0,05), Yerli turistlerin Sinop'ta tatil yapmanin rahatlatici ve

dinlendirici bir etkisi oldugunu diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik tirtinleri
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yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iligki vardir (sig. 0,000<0,05), Yerli
turistlerin Sinop'taki hava kosullarinin tatil i¢in elverisli oldugunu diistinmelerine dair alg1
diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski vardir
(sig. 0,000<0,05) olarak bulunmustur. Ki-kare testi sonucu sigma degerlerinin 0,05 in
altinda olmasi nedeniyle H1: “Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen ¢evresel faktorlere
gore turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik iiriinleri yeniden satin

alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10: H2 Hipotezine iliskin Olusturulan Alt Hipotezlerin Ki-Kare Testi Sonucu

H2. Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen ekonomik faktorlere

gore turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik A.D.
iiriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamh bir iliski sig.
vardir.

H2a. Yerli turistlerin Sinop'ta her gelir diizeyine uygun konaklama

olanaklarinin oldugunu diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik Ki-Kare Testi ,019

iiriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hap.Yerli turistlerin Sinop'taki iiriin fiyatlarinin yasadigim yere gére uygun
oldugunu diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik iirlinleri yeniden Ki-Kare Testi ,024
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Haz: “Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen ekonomik faktorlere gore turizm
pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik {irlinleri yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezine iliskin olusturulan alt hipotezlerin

Ki-kare testi sonucu sirasiyla;

Yerli turistlerin Sinop'ta her gelir diizeyine uygun konaklama olanaklarinin
oldugunu diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik iriinleri yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir (sig. 0,019<0,05), Yerli turistlerin Sinop'taki
irlin fiyatlarinin yasadigim yere gore uygun oldugunu diisiinmelerine dair algi diizeyleri
ile turistik {iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir (sig.
0,024<0,05) olarak bulunmustur. Ki-kare testi sonucu sigma degerlerinin 0,05 in altinda
olmasi nedeniyle H2: “Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen ekonomik faktorlere gore
turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik Uriinleri yeniden satin

alma kararlar1 arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11: Hs Hipotezine Iliskin Olusturulan Alt Hipotezlerin Ki-Kare Testi Sonucu

Hs. Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen sosyal faktorlere gore

turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik A.D.
iiriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamh bir iliski sig.
vardir.

Hza.Yerli turistlerin Sinop'ta turizm yatirimlarmin yeterli oldugunu

diigiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma | Ki-Kare Testi 278

kararlart arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hap. Yerli turistlerin Sinop'ta trafik sorunu yasamadan ve trafik giiriiltiisii
olmadan rahat bir tatil yaptiklarina diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile

turistik iirtinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski Ki-Kare Testi 117
vardir.

Hsc. Yerli turistlerin Sinop Belediyesinin turizm tesvik amagli ¢aligmalar

yaptigim diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik triinleri yeniden | Ki-Kare Testi ,056

satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: “Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen sosyal faktorlere gore turizm
pazarlamas1 faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik {rlinleri yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iligski vardir” hipotezine iliskin olusturulan alt hipotezlerin

Ki-kare testi sonucu sirasiyla;

Yerli turistlerin Sinop'ta turizm yatirimlariin yeterli oldugunu diisiinmelerine
dair alg1 diizeyleri ile turistik iirlinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir (sig. 0,278>0,05), Yerli turistlerin Sinop'ta trafik sorunu yasamadan ve trafik
giiriiltlisii olmadan rahat bir tatil yaptiklarina diisiinmelerine dair alg: diizeyleri ile turistik
iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir (sig. 0,717>0,05),
Yerli turistlerin Sinop Belediyesinin turizm tesvik amagh c¢alismalar yaptigini
diistinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik {irlinleri yeniden satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iligki vardir (sig. 0,056>0,05) olarak bulunmustur. Ki-kare testi
sonucu sigma degerlerinin 0,05 in {istiinde olmas1 nedeniyle H3: “Yerli turistlerin turizm
talebini etkileyen sosyal faktorlere gore turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama
diizeyleri ile turistik iirlinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamh bir iliski

vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 12: Hs Hipotezine Iliskin Olusturulan Alt Hipotezlerin Ki-Kare Testi Sonucu

Ha. Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen diger faktorlere
(reklam ve tanitim) gore turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama A.D.
diizeyleri ile turistik iiriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda sig.
anlamh bir iliski vardir.

Haa.Yerli turistlerin Sinop'taki restoranlarin servis ve sunumunun yeterli
oldugunu diistinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik iiriinleri yeniden Ki-Kare Testi ,027
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hap.Yerli turistlerin Sinop'taki esnafin giiler yiizlii oldugunu
diigiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik iiriinleri yeniden satin alma | Ki-Kare Testi ,002
kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hac. Yerli turistlerin Sinop'un yoéresel yemeklerinin lezzetli oldugunu
diigiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik iiriinleri yeniden satin alma | Ki-Kare Testi ,021
kararlart arasinda anlamli bir iligki vardir.

Haq.Yerli turistlerin Sinop'ta hediyelik esya aligveris olanaklarinin
yeterli oldugunu diigiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik irtinleri Ki-Kare Testi ,036
yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: “Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen diger faktorlere (reklam ve tanitim)
gore turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik iiriinleri yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin olusturulan alt

hipotezlerin ki-kare testi sonucu sirasiyla;

Yerli turistlerin Sinop'taki restoranlarin servis ve sunumunun yeterli oldugunu
diistinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik {rlinleri yeniden satin alma kararlar
arasinda anlamli bir iligki vardir (sig. 0,027<0,05), Yerli turistlerin Sinop'taki esnafin
giiler yiizlii oldugunu diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik iirlinleri yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski vardir (sig. 0,002<0,05), Yerli turistlerin
Sinop'un yoresel yemeklerinin lezzetli oldugunu diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile
turistik iriinleri yeniden satin alma kararlari arasinda anlamli bir iligki vardir (sig.
0,021<0,05), Yerli turistlerin Sinop'ta hediyelik esya alisveris olanaklarinin yeterli
oldugunu diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik iiriinleri yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir (sig. 0,036<0,05) olarak bulunmustur. Ki-kare
testi sonucu sigma degerlerinin 0,05 in altinda olmasi nedeniyle H4: “Yerli turistlerin
turizm talebini etkileyen diger faktorlere(reklam ve tanmitim) gore turizm pazarlamasi
faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik iirlinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Olusturulan hipotezlere iligkin sig. ve

kabul/ret sonuglarinin tiimiinii bir arada gosteren Tablo 13 asagidaki gibidir.
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Tablo 13: Hipotez Kabul/Ret Tablosu

HIPOTEZLER
Hi Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen ¢evresel faktorlere gore turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik iiriinleri .
. . sig. Kabul/Ret
yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamh bir iliski vardir.
H1a Yerli turistlerin Sinop'un tatil yapmak igin sakli bir tatil koyii oldugunu diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik {irtinleri yeniden satin alma
S 0,000<0,05 Kabul
kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hap Yerli turistlerin Sinop’un bir turizm sehri oldugunu diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli
S 0,000<0,05 Kabul
bir iliski vardir.
HicYerli turistlerin Sinop'un ilgi ¢ekici tarihi mekanlara sahip oldugunu diisiinmelerine dair alg diizeyleri ile turistik iiriinleri yeniden satin alma kararlar1
L 0,017<0,05 Kabul
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hiq Yerli turistlerin Sinop'un el degmemis essiz dogal giizelliklere sahip oldugunu diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik tirlinleri yeniden satin
A 0,012<0,05 Kabul
alma kararlari arasinda anlamli bir iligki vardir.
HieYerli turistlerin Sinop'ta tatil yapmanin rahatlatict ve dinlendirici bir etkisi oldugunu diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden
S 0,000<0,05 Kabul
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
His Yerli turistlerin Sinop'taki hava kosullarinin tatil i¢in elverisli oldugunu diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik tiriinleri yeniden satin alma
ST 0,000<0,05 Kabul
kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2 Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen ekonomik faktorlere gore turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik iiriinleri .
. e sig. Kabul/Ret
yeniden satin alma kararlar arasinda anlamh bir iliski vardir.
H2a Yerli turistlerin Sinop'ta her gelir diizeyine uygun konaklama olanaklarinin oldugunu diisiinmelerine dair algt diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden
A 0,019<0,05 Kabul
satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ha. Yerli turistlerin Sinop'taki iiriin fiyatlarinin yasadigim yere gore uygun oldugunu diigiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik tiriinleri yeniden satin
e 0,024<0,05 Kabul
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen sosyal faktorlere gére turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik iiriinleri .
. c e Sig. Kabul/Ret
yeniden satin alma kararlari arasinda anlamh bir iliski vardir.
HaaYerli turistlerin Sinop'ta turizm yatirimlarinin yeterli oldugunu diisiinmelerine dair alg: diizeyleri ile turistik tiriinleri yeniden satin alma kararlar
o 0,278>0,05 Ret
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hab Yerli turistlerin Sinop'ta trafik sorunu yasamadan ve trafik giirtiltiisii olmadan rahat bir tatil yaptiklarina diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik
e D 0,717>0,05 Ret
iiriinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3c.Yerli turistlerin Sinop Belediyesinin turizm tesvik amacli ¢aligmalar yaptigini diisiinmelerine dair algi diizeyleri ile turistik @irinleri yeniden satin
R 0,056>0,05 Ret
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ha Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen diger faktorlere (reklam ve tanitim) gore turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile .
S, . . e Sig. Kabul/Ret
turistik iiriinleri yeniden satin alma kararlar: arasinda anlamh bir iliski vardir.
HaaYerli turistlerin Sinop'taki restoranlarin servis ve sunumunun yeterli oldugunu diisiinmelerine dair alg diizeyleri ile turistik {iriinleri yeniden satin alma
o 0,027<0,05 Kabul
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
HapYerli turistlerin Sinop'taki esnafin giiler yiizlii oldugunu disiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik {irtinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda
o 0,002<0,05 Kabul
anlamli bir iliski vardir.
HascYerli turistlerin Sinop'un ydresel yemeklerinin lezzetli oldugunu diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik {irinleri yeniden satin alma kararlari
L 0,021<0,05 Kabul
arasinda anlaml bir iligki vardir.
HasgYerli turistlerin Sinop'ta hediyelik esya aligveris olanaklarinin yeterli oldugunu diisiinmelerine dair alg1 diizeyleri ile turistik {irlinleri yeniden satin 0.036<0.05 Kabul

alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma ile Sinop’a tatile gelen yerli turistlerin yeniden satin alma kararlarini
etkileyen faktorler; c¢evresel, ekonomik, sosyal ve diger (reklam, tanitim) olarak
belirlenmistir. Turizm talebini etkileyen bu her faktér i¢in turizm pazarlamasi
faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik triinleri yeniden satin alma kararlar1 arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigina iligkin hipotez gelistirilmistir. Calismanin amacina
uygun olarak gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde Ki-kare analiz yonteminden

faydalanilmistir.

“Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen ¢evresel faktorlere goére turizm
pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik iirlinleri yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin olusturulan alt hipotezlerin
Ki-kare testi sonucu sigma degerlerinin 0,05 in altinda olmasi nedeniyle birinci hipotez
kabul edilmistir. Turizm ile dogal fiziki ¢evre birbirlerinden ayrilmaz bir iliski i¢indedir.
Turizmin dogal ¢evreyi pazarlayan sektdr olmasini destekler sekilde de Sinop’ta
gerceklestirilen turizmin asil nedenini dogal ¢evre olusturmaktadir. Sinop, Karadeniz
bolgesinin ortasinda Tiirkiye’nin en kuzey ug noktasinda dogal limanlara (i¢ ve dis liman)
sahip bir kenttir. Konumu itibariyle Karadeniz kiiltiiriiniin karakteristik 6zelliklerini
tastyan Sinop; uzunlugu 175 km’yi bulan ince bir serit gibi uzanan kumsallari, az tuzlu
olmasi ile tinlenen denizi, kumu, zengin bitki Ortiisii, bol su kaynaklar1 ve derin koylarinin
giizelligi ile turizm kenti dzelligi tasimaktadir (Sinop 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
t.y.). Anketi cevaplayan katilimcilarin “Tatil i¢in Sinop’u tercih etmenizin nedeni nedir”
sorusuna vermis oldugu cevaplarda da % 41,7 ile “deniz-kum-giines” segenegi ile % 23,1
ile “dogal giizellikler” se¢eneginin isaretlemis olmasi, Sinop’un sahip oldugu dogal fiziki
giizellikler nedeniyle tercih edildigini kanitlamaktadir. Ayn1 zamanda dogal cevre ile
turizm arasinda ¢ift yonlii bir iligski vardir. Bu bilgiler dogrultusunda da anlasilacagi tizere,
dogal ¢evrenin sahip oldugu unsurlarin kalitesi turizmin gelismesini etkilemektedir. Ayni
zamanda turizmin dogal ¢evre iizerinde etkisinin yogun olmasi nedeniyle gelismesi de
cevre kalitesini etkilemektedir. Bu nedenle dogal cevreyi korumaya yonelik iyi
planlanmis ve denetlenmis turizm yapilmasi gerekmektedir. Turizm pazarlamasinda

basar1 elde edebilmek ve ¢evrenin korunmasi amaciyla Sinop’u Mavi Bayrakli Plajlar
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listesine ekleyebilmek icin gerekli standartlarin olusturulmasi konusunda yetkililere
onemli gorevler diismektedir. Mavi Bayrak genel tanimiyla, cevrenin korunmasi ve deniz
suyunun kontrol altina alinmasi, ¢evre bilincinin yaygimlastirilmast amaciyla
gelistirilmis, plaj ve marinalar i¢in Ongoériilen bir c¢evre odiiliidiir. Ayn1 zamanda
sirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesinde ©Onemli bir ara¢ oldugu kabul edilen
uluslararasi eko etikettir. Bu markanin uluslararasi standardi plaj ve marinalara tagimasi,
donanim ve hizmetler yoniinden nitelikli olmasi, hepsinden 6nemlisi insan sagligini
korumasi agist1 ile ayricalikli bir yeri vardir (Disisleri Bakanligi, t.y.). Konuya iliskin kisi,
kurum ve turizm isletmeleri ile yapilan goriismelerde, Sinop’ta Mavi Bayrak
olmamasinin baglica nedeni denize akan atik su, kanalizasyon oldugu sdylenmis,
Belediyenin bu sorunu ¢ézme kapsaminda calismalarinin oldugu, ihalenin gerceklestigi
bildirilmistir. Yine Mavi Bayragin resmi sitesinde; Kiiltiir ve Turizm Bakanhig
onderliginde baslatilan Karadeniz ve Dogu Akdeniz illeri Mavi Bayrak potansiyeli
aragtirma ve inceleme programi projesi ile bugiine kadar mavi bayrak potansiyeli
degerlendirilememis illerde, aritma ve kanalizasyon durumlar ile plaj isletmeciligine
doniik hizmetlerin arastirildigi ve calismalarin ileriye doniik olarak devam ettigi
bildirilmistir. Proje kapsaminda ziyaret edilen iller arasinda Sinop’ta yer almaktadir.
Onemli bir liman kenti olan Sinop, Kruvaziyer turizmi acisindan da ayr1 bir cazibe
merkezi olmasi sebebiyle Medcruise Akdeniz Kruvaziyer Limanlar Birligine dahil
edilmistir. Her y1l ¢esitli biyiikliikteki Kruvuziyer gemileri Sinop’a gelmekte ve gemi
icerisinde bulunan turist kafileleri Sinop’un dogal ve tarihi giizelliklerini ziyaret
etmektedir (Sinop Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, t.y.). Gelen Kruvaziyer gemi sayisinin
artirtlmasinin saglanmast Sinop’un yabanci turistlere tanitilmasi firsatin1 tanimasi ve
turizm geliri elde edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Sinop’un sahip oldugu dogal
giizellikleri sadece deniz turizmi ile siirlandirilmamas: gerektiginden Sinop’ta
yapilabilecek alternatif turizmin gelismesi i¢ginde ¢alismalar yapilmalidir. Bu baglamda
Sinop’ta yapilabilecek doga turizm cesitleri arasinda, riizgar sorfii, ath doga ytiriiyiisi,
dagcilik ve doga yliriiylisli, sualt1 dalis turizmi, kus gozlemciligi, magara turizmi yer

almaktadir.

“Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen ekonomik faktdrlere gore turizm
pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik iirlinleri yeniden satin alma

kararlar1 arasinda anlamli bir iligski vardir” hipotezine iliskin olusturulan alt hipotezlerin
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Ki-kare testi sonucu sigma degerlerinin 0,05 in altinda olmasi nedeniyle ikinci hipotez de
kabul edilmistir. Ekonomik ¢evre, isletmenin potansiyel miisterilerinin alim giiclinii ve
harcama egilimlerini etkileyen faktorlerden meydana gelir. Turizm pazarlarinda insanlar
kadar bu insanlarin alim giicii olmasini1 da gerektirir. Toplam satin alma giicii de mevcut
gelire, mal ve hizmet fiyatlarina, tasarruf egilimlerine ve kredi imkanlarina bagl oldugu
icin, pazarlamacilar kisi gelirlerinde ve harcama egilimlerinde meydana gelen
degisimlere neden olan ekonomik gelismeleri ve egilimleri dikkatle izlemek zorundadir.
Pazarlamacilar genel ekonomik gelismelere bagli olarak degisiklik gosteren kisisel
gelirlere oldugu kadar bu gelirlerin toplum i¢inde nasil dagildigin1 da bilmek
durumundadir. Genellikle yiiksek gelir gurubuna dahil tiiketiciler liiks nitelikteki mal ve
hizmetlere talep gosterir ve ekonomik gelismelerden fazla etkilenmezlerken, orta ve
diisiik gelir gurubundaki tiiketiciler bu gelismelerden 6nemli dl¢iide etkilenir (I¢dz, 2001:
63-64). Anketi cevaplayan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayict
istatistikler boliimiinde aylik kisisel gelir durumlarina iligkin soruya; en yiiksek oran olan
% 26,7°s1 2001-3000 TL segenegini; tatil siliresince yapilan harcama sorusuna en yliksek
oran olan % 26,4’si “501-1000 TL” secenegini isaretlemistir. Genel anlamda Sinop’a
tatile gelen yerli turistler i¢in liks turizmden bahsetmek zordur. Sinop merkezinde
mevcut § adet turizm isletmeli tesis ile 2 adet yatirim belgeli tesisten biiyiik cogunlugunun
(sekizinin) 3 yildizli olmas1 ve geri kalan konaklama ihtiyacinin 18 belediye belgeli tesis,
2 tatil koyti, 18 pansiyon, kamu misafirhaneleri ve kamping alanlarindan karsilanmasi da
Sinop’a tatile gelen yerli turistlerin gelirlerinin ve toplum igindeki dagilimlarinin
pazarlamacilar tarafindan dogru tahmin ve teshis edildigini gdstermektedir. Ancak,
turizm sezonunda tesislerin doluluk nedeniyle park alanlarinda ve araglarinda geceleyen
turistlerin  mevcudiyeti bu tesislerin yetersizligini gdsterdiginden, bu sorunun
giderilmesine yonelik kamu, 6zel sektor ve yerel yonetimlerin igbirligi i¢inde ¢aligmalari

gerekmektedir.

“Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen sosyal faktorlere gore turizm
pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik iirlinleri yeniden satin alma
kararlar1 arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezine iliskin olusturulan alt hipotezlerin
ki-kare testi sonucu sigma degerlerinin 0,05 in Gistiinde olmas1 nedeniyle ii¢ilincii hipotez
reddedilmistir. Kent ortaminin binalardan ve teknik araglardan meydana gelen yapay

niteligi, insanlar1 kusatmis onlar1 dogadan ayirmustir. Ayrica kent yasantisi iginde
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insanlarin kaliplasmis ve her ani diizenlenmis etkinliklerde bulunmalari, onlar1 adeta
robotlastirmakta; yorgun diismelerine yol agmaktadir. Kent yasaminin bu o6zellikleri,
insanlarda, kentlerden uzaklasma istegi uyandirmaktadir. Insanlar, kent yasaminin
giiriltiisiinden, yipraticiligindan, tekdiizeliginden, yapayligindan kagarak, sessiz bir
ortamda dinlenmek, dogayla bas basa kalmak, kiiciik topluluklarda kisisel ve yakin
iligkiler kurmak, dinlenmek, bedensel ve ruhsal yorgunluklarini atmak istemektedirler.
Bu olanagi1 da turizm ile saglamaktadirlar. (Dogan, 2004: 37). Ancak insanlar turizm
faaliyetleri ile bir taraftan kentlerden kacarken diger taraftan da gittigi turizm
bolgelerinde kentlerde alisilagelmis yiiksek standartlarda teknoloji, ulastirma,
konaklama, alt ve iist yap1 vb. hizmetleri de aramaktadirlar. Tatilini gegirmek i¢in tercih
ettigi kirsal bolgelerde aradigi1 dogayi, sessiz ortami, sakinligi, huzuru bulan turist, alismis
oldugu kentte yasadig1 standardi yakalayamayinca, turizm faaliyetlerinden yiizde yiiz
memnun olmast miimkiin olmamaktadir. Bunu Sinop ili i¢in degerlendirecek olursak,
yaklagik 40.000 niifuslu bir kentin, cogunlugunu kisa siiren yaz doneminde olmak iizere
yilda 840.000 turist agirlayarak tam memnuniyet saglamasi olas1 degildir. Sinop’un tatil
yeri olarak tercih edilmesinin 6nemli nedenini deniz turizmi oldugundan, yaz sezonunda
turist yogunlugundan bahsetmek dogru olacaktir. Bu nedenle turizm sezonunda trafik,
park, ulastirma, konaklama vb. konularda sikintilar yasanmaktadir. Sinop cografi konumu
nedeniyle i¢ pazara uzak kalmis bir sehir oldugundan ulasim sorunu olan bir gehirdir.
Sinop’u kara, demir, deniz, hava yolu ulasimi uygunlugu agisindan asagidaki sekilde

degerlendirebiliriz.

Karadeniz karayolunu giivenli ve kisa hale getirmek, ticareti ve turizmi artirmak
amaciyla yapilan Karadeniz Sahil Yolu caligmalari ile yol giizergahindaki geometrik ve
istyapr standardi yiikselmis, kesintisiz trafik akisi saglayan ¢evre yollar1 yapilarak
Karadeniz Sahil Yolu boliinmiis yol haline getirilmistir. Sinop’tan Sarp'a kadar uzanan
bu yolla; 7 ile, 64 ilgeye, 10 limana ve 4 havaalanina rahat ulasim imkani olusmustur.
2014 yilinda tamamlanip standartlara uygun hale gelen Sinop-Samsun arasi 1,5 saate
inmis, yakittan da yiizde 40 tasarruf saglama imkanina ulasilmistir. Sinop, Kastamonu,
Bartin, Zonguldak olarak devam etmesi beklenen bu yol ile Karadeniz agindaki kara
ulagimi rahatlayacaktir. Kuzey Anadolu daglarinin kiyiya paralel olmasi ulagimi olumsuz
etkilediginden Karadeniz’de demiryolu ulasim ag1 gelismemistir. Sinop da demiryolu

olmayan bir Karadeniz ilidir. Karadeniz kiyis1 boyunca Sinop Limani1 disinda dogal liman
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olmamasina ragmen Sinop’un i¢ kisimlarla baglantisinin iyi olmamasi1 ve demiryolu
baglantisinin olmamast nedeniyle deniz yolu wulagimi yeterince gelisememistir.
Tanitimlarla, girisimcilere saglanacak destek ve tesviklerle limanin yolcu tagimaciligina
acilmasi 6nem tasimaktadir. Ayn1 zamanda yat turizmi i¢in yat limaninin bulunmamasi
da 6nemli bir eksikliktir. Sinop’ta kruvaziyer turizmin gelismesi icin de uluslararasi
turizm acentelerinin ¢evre bolge iilkeleri ile igbirligi i¢inde ¢alisarak her tiirli tesvik ve
Ozendirici politikalarin uygulanmasi gerekmektedir. Sinop merkezde yer alan Sinop
Havaalaninin pist uzatma calismalar1 kapsaminda 2013 Ocak ayi itibariyle ara verilen
ucuslar;, 2014 Subat ay1 itibariyle baslamistir. Ortalama 9 saat olan Sinop-Istanbul
karayolu, havayolu ulasimi ile 1 saate diismiistiir. Avrupa'nin en 6nemli transit yolcu
havalimanlar1 arasinda olan Atatiirk Havalimanina her giin aktarmasiz karsiliklt ugak
seferlerinin olmasi1 Sinop agisindan avantajdir. Ancak, seferlerin sadece Istanbul yonlii

olup, bagka i¢ ve dis hat seferinin olmamasi ulasim kolaylig1 yoniinden biiyiik kayiptir.

“Yerli turistlerin turizm talebini etkileyen diger faktorlere (reklam ve tanitim) gore
turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeyleri ile turistik iiriinleri yeniden satin
alma kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin olusturulan alt
hipotezlerin ki-kare testi sonucu sigma degerlerinin 0,05 in altinda olmasi nedeniyle
dordiincii hipotez kabul edilmistir. Reklam ve tanitima iliskin faktorler turizm bolgesi
hakkinda tiiketiciye bilgi verirken, mevcut turizm talebini artirabilecegi gibi potansiyel
turizm talebini de harekete gegirebilir. S6z konusu hipoteze ait olusturulan alt hipotezlerin
icerigi turizm bolgesinde alinan hizmete ve bu hizmetin kalitesine iligkindir. Sinop’a
gelen turistler ilizerinde memnuniyet olusturarak talebinin siirekliligini saglamak ve
mevecut turistler lizerinden potansiyel tiiketicilere reklam ve tanitim yaparak yeni talepler
yaratmak, bdylelikle de Sinop turizmine ilgiyi artirmak asil amagtir. Bu amag
dogrultusunda Sinop halki, esnafi ve turizm sektdrii ¢calisanlarinin konuya hassasiyetle
egilmelerini gerektirmektedir. Turizm sektdriiniin hizmete bagimli bir yapisinin olmasi
turizm faaliyetleri icinde c¢alisan personele sorumluluklar yiiklediginden nitelikli
personele gereksinim duyulmaktadir. Turizm c¢alisanlariin egitimine yonelik Sinop
Universitesi Turizm Isletmeciligi Otelcilik Yiiksekokulu ile yine Sinop Universitesi
Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii ile Seyahat, Turizm ve
Eglence Hizmetleri Boliimii akademik personeli ve Ogrencilerinden destek ve yardim

alinmalidir. Bu calisma ile hem turizm sektorii ¢alisanlarinin bilgilerini artirmak ig¢in
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egitim firsat1 dogacak, hem de s6z konusu &grencilerin uygulama yapmasina olanak
saglayarak daha deneyimli turizm personeli olugsmasina etki edeceginden, her iki tarafin

menfaatine olacaktir.
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Hitit Universitesi Isletme Anabilim Dal1 yiiksek lisans tez calismas1 kapsaminda yiiriitiilen bu anket,
Sinop’a tatile gelen turistlerin Sinop’u tercih etme nedenlerini ve Sinop’u nasil algiladiklarini belirlemek iizere
hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplarin dogru ve igten olmasi ¢aligmanin basarisi i¢in énemli oldugunu bildirir,
degerli zamaniniz1 ayirarak katkida bulundugunuz igin tesekkiir ederiz.

Semra DEMIR Doc. Dr. Sabiha KILIC
Hitit Uni. SBE isletme ABD Ogrencisi Hitit Uni. IiBF isletme Bol. Ogr. Uyesi
1. CINSIYETINIZ () Bay () Bayan
2. MEDENi DURUMUNUZ () Evli () Bekar
3. YASINIZ
() 15-24 () 25-34 () 35-44
() 45-54 () 55-64 () 65 ve Tstil
4. EGITIM DURUMUNUZ
() llkdgretim () Lise ve dengi () Onlisans
() Lisans () Lisansiistii
5. MESLEGINiZ
() Isci () Memur () Emekli
() Serbest Meslek () Yonetici () Ev hanimu
() Ogrenci () Calismiyorum () Diger
6. AYLIK KiSISEL ORTALAMA GELIRINiZ
() Kisisel Gelirim Yok () 1000 TL ve alt1 () 1001-2000 TL
() 2001-3000 TL () 3001-4000 TL () 4001 TL ve tistu
7. HANGI COGRAFi BOLGEDE iKAMET EDIYORSUNUZ?
() Karadeniz Bélgesi () Marmara Bolgesi () Ege Bolgesi
() I¢ Anadolu Bolgesi () Dogu Anadolu Bolgesi () Giineydogu Anadolu Bolgesi
() Akdeniz Bolgesi
8. HANGI SIKLIKTA TATIL YAPARSINIZ? '
() Yilda bir () Yilda birden fazla () Iki y1lda bir
() Firsat buldukca () Fikrim yok
9.TATILE DAHA COK KiMINLE GIDERSINiZ?
() Aile () Arkadas () Yalniz
() Diger
10. TATILE CIKMA AMACINIZ NEDIR? (Liitfen Sadece Bir Tanesini Isaretleyiniz)
() Dinlenme ve Eglence () Deniz-Kum-Giines () Tarihi ve Kiiltiirel Amagh
() Spor Amaglh () Saghik Amagh () Is Amagh
() Dost ve Akraba Ziyareti () Yeni Yerler Gormek () Diger
11. TATILDEKI KONAKLAMA SURENIZ NEDIR?
() Giiniibirlik () 1 haftadan az () 1-2 hafta
() 2-3 hafta () 3-4 hafta () 1 ay ve usti
12.TATIiL SURESINCE ORTALAMA YAPTIGINIZ/YAPACAGINIZ HARCAMA NE KADARDIR?
() 500 TL ve alt1 () 501-1000 TL () 1001-1500 TL
() 1501-2000 TL () 2001-2500 TL () 2501-3000 TL
() 3501-4000 TL () 4501-5000 TL () 5001 TL ve st

13. TATILDEN BEKLENTINIZ NEDIR? (Liitfen Sadece Bir Tanesini Isaretleyiniz)
() Yeni Insanlar Tanimak () Yeni Yerler Kesfetmek () Aligveris Yapmak

() Ozgiirliigii Yasamak () Isten Kurtulmak () Yakin Cevreden Kurtulmak
() Sehirden Kurtulmak () Stres Atmak () Yeni Asklar Yagamak
() Yeni Lezzetler Tatmak () Hepsi () Diger
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14. SINOP j_LE ILGILI OLARAK HANGiI KAYNAKTAN ELDE ETTiGIiNiZ BIiLGILER Sizi BU
TATILE YONLENDIRDI? (Liitfen Sadece Bir Tanesini Isaretleyiniz)

() Seyahat Acentesi () Reklamlar () Brosiirler

() Kitaplar- Filmler () Haberler, Makaleler () Seyahat Rehberleri

() Turizm Fuarlar () Internet () Diger

15. TATIL ICiN SINOP’U TERCIH ETMENIZIN NEDENI NEDIiR? (Liitfen Sadece Bir Tanesini

Isaretleyiniz)

() Dogal Giizellikler () Deniz-Kum-Giines () Kiiltiirel Faaliyetler

() Tarihi Zenginlikler () Ulasgim Kolaylig () Dost-Arkadas Tavsiyesi

() Fiyatlarmm Uygun Olmast () Hepsi () Diger

16. SINOP’A DAHA ONCE TATILE GELDINiZ Mi?

() Evet () Hayr

17. SINOP’A TEKRAR GELMEYi DUSUNUYORMUSUNUZ?

() Evet () Hayir () Kararsizim

18. SINOP’U ARKADASLARINIZA TAVSIiYE EDECEKMISINiz?

() Evet () Hayr () Kararsizim
Olgeklerden; gl g . .
(1) “Kesinlikle Katilmiyorum”, < T g E 5 | =8
(2) “Katilmiyorum”, sz =z | £ S | €2
(3) “Kararsizim”, 2 % % g S | 38%
(4) “Katiliyorum”, EE | 2| 2| *2
(5) “Kesinlikle Katilyorum” segeneklerine karsilik gelmektedir. Liitfen sizin
icin en uygun olanina (X ) isareti koyarak goriistiniizii belirtiniz. 1 2 3 4 5

19 | Sinop’un bir turizm sehri oldugunu diistiniiyorum.

20 | Sinop’ta turizm yatirimlarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

Sinop’ta trafik sorunu yasamadan ve trafik giiriiltiisii olmadan rahat bir

21 tatil yaptigimi diigiiniiyorum.

22 | Sinop’taki plajlarin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

23 | Sinop’un tatil yapmak i¢in sakli bir tatil koyii oldugunu diigiiniiyorum.

Sinop’ta tatil yapmanin rahatlatict ve dinlendirici bir etkisi oldugunu

24 B
diisiiniiyorum.

o5 Sinop Belediyesinin turizm tesvik amagli ¢aligmalar yaptigini
diisiiniiyorum.

26 Sinop’ta her gelir diizeyine uygun konaklama olanaklarmin oldugunu
diisiiniiyorum.

97 Sinop’taki restoranlarin servis ve sunumunun yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

28 | Sinop’taki esnafin giiler ytizlii oldugunu diistiniiyorum.

Sinop’ta hediyelik esya aligveris olanaklarmin yeterli oldugunu

39 e
diisiiniiyorum.

30 | Sinop’taki hava kosullarinin tatil igin elverigli oldugunu diistiniiyorum.

31 | Sinop’un yoresel yemeklerinin lezzetli oldugunu diistiniiyorum.

Sinop’taki iiriin fiyatlarmin yasadigim yere gore uygun oldugunu

32 B
diisiiniiyorum.

Sinop’un el degmemis essiz dogal giizelliklere sahip oldugunu

33 o o
diisiiniiyorum diigliniiyorum.

34 | Sinop’un ilgi ¢ekici tarihi mekanlara sahip oldugunu diistiniiyorum.

35 | Sinop’un seyahat etmek i¢in giivenli bir yer oldugunu diigiiniiyorum.
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EK 2: SINOP TANITIM
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Hamsilos Koyu

Yemyesil ormani, denizin bir nehir gibi kara icine girdigi Hamsilos Koyu ve civari
bir doga harikasidir. Il merkezine 11 km. uzakliktadir. Akliman-Hamsilos yoresi Kiiltiir
Bakanlig tarafindan 1.derecede Dogal Sit alani1 ilan edilmistir. Hamsilos Koyu, ¢igek ve
agaclarla bezenmis olaganiistii gilizellikte bir dinlenme yeridir. Koyun olusumunda,
gerekli olan buzul asindirmasi IV. Jeolojik Zamanda bu yorede olusmadigindan,
Hamsilos Koyu, Deveci Deresi adli kii¢iik bir akarsuyun agzinda yer alan 300-400 m.lik
bir deniz girintisidir. Hamsilos liman1, morfolojik delillere gore, Deveci Deresi Vadisinin
asag1 kesiminin, karada olusan ¢okiintiiler sonucunda sular altinda kalmasiyla olusmus,

diinyada sadece Norveg ve Sinop'ta bulunan "RIA" tipi kiyidir.
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Akliman

Sehrin batisinda, kent merkezine 9 km. uzakliktadir. Kilometrelerce uzunlugunda

ve 15-20 metre genisliginde bir serit gibi uzanan kumsali vardir. Milli Parklar
Basmiihendisligince diizenlenen Akliman Piknik Alani, her tiirlii ihtiyaca cevap verecek
niteliktedir. Piknik alaninda ormanla deniz i¢ igedir. Akliman Koyunun olusumu da

Hamsilos Koyu'nun olusumunda agiklandigi gibi "RIA" tipi bir kiyidir.
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Karakum

Il merkezine 2 km. uzakliktadir. Sinop Yarimadasii gevreleyen yol iizerindedir.

Adint1 ince simsiyah kumundan almistir. Halk arasinda kumunun romatizma, siyatik gibi
hastaliklara 1yi geldigi sdylenir. Kamu ve 6zel kisilere ait otel, tatil koyti, kafe, restaurant,

bungalow tipi evler ile karavan ve ¢adir yerleri bulunmaktadir.
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Akgdl

Ayancik ilgesinin giineyinde Ayancik-Kastamonu yolunun 31.km sinde, yoldan

da 5 km igeride bulunan Akg6l; 1200 metre yiiksekliktedir. Etraftaki sik goknar ormanlari
icinden akan iki ¢ayin birlestirerek olusturdugu gol ortalama 3 doniim alan kaplamaktadir.
Goliin yaninda orman isletmesine ait bir tesis bulunmaktadir. Glintibirlik piknik i¢in
uygun olan gol civarindaki orman iglerinde piknik masalar1 ve 1zgara yerleri
bulunmaktadir. Kis mevsiminin uzun gectigi bdlgede kiiclik kayak pistlerinin de

yapilabilecegi uygun orman i¢i bosluklar mevcuttur.
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Inalt Magarasi

Deniz seviyesinden 1070 m. yiiksekte olan Inalti magarasi gerek magara ici
damlataslar1 ve arkeolojik 6zelligi, gerekse de dogal ¢evrenin giizelligi nedeniyle, turizm
amagcl kullanima son derece uygun sartlara sahiptir. Ortalama uzunlugu 7500 metre olan
magaranin son noktasi giristen 24 metre agsagidadir. Magarada sarkit, dikit, stitun, ortii ve
duvar damlataglari, damlatas havuzlari mevcutturMagara girisinde goriilen duvar
kalintilari, tarihi donemlerde iskan alani olarak kullanildigi sanilan magaraya arkeolojik

deger de katmaktadir.
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Erfelek Tathica Selaleleri

Sinop il merkezine 42 km uzaklikta, Erfelek Ilgesi Tatlica Koyii smrlart
icerisindedir. Ayni vadi i¢inde art arda siralanmis 30'a yakin irili ufakli selaleden
olugsmustur. Bu 6zelligiyle Diinyada benzeri yoktur. Dar ve 2 km uzunlukta bir vadi
icinde, selaleler kenarinda kaymn ormanlar iginde yapilacak 2 saatlik yiiriiylis oldukca
zevkli ve heyecanlidir. Dogal sit alani olan bolgede trekking, piknik, gezi ve av turizmi

olanaklar1 saglamaktadir.
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Sarikum

Deniz, orman ve gol bir aradadir. Cesitli av hayvanlar1 vardir. Orman Genel

Miidiirliigiince Tabiat:1 Koruma Alani ilan edilmistir. Il merkezine 21 km. uzakliktadir
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inceburun

Sinop'a gelen yerli ve yabanci turistlerin en ¢ok gérmek istedikleri yerlerin

basinda, Tiirkiye'nin en Kuzey ucu olan inceburun gelmektedir. Bozulmamis dogal kiy1

yapist ile Milli park niteligindedir.
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Sinop Tarihi Cezaevi

Sinop’un 1214 yilinda Anadolu Selguklulari tarafindan fethedilmesinden sonra
Sultan Izzeddin Keykavus’un emriyle bir i¢ kale yaptirilmustir. I¢ kalede surlar insa
edilirken Helenistik, Roma ve Bizans donemine ait pek ¢ok mimari parga (siitun, siitiin
baslig1 kitabe vb) devsirme malzeme olarak kullanilmistir. i¢ kale, yapilisindan itibaren
ayn1 zamanda tersane olarak kullanilmistir. Selguklu Donemi’nden itibaren uzun siire
tersane olarak kullanilan i¢ kalenin burglar1 1560 yilindan itibaren zindan olarak da
kullanilmaya baglanmistir.1996 yilinda tamamen bosaltilarak Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhigi’na devredilmistir. 2000 yilindan itibaren =ziyarete acilan cezaevinin
restorasyonunun yapilmasi ve bir kiiltiir kompleksi haline doéniistiiriilmesine yonelik

calismalar devam etmektedir.

125



Sinop Kalesi

MO 2000°’lerde bdlgede yasayan yerli bir kavim olan Gaskalar (Kaskalar) veya 10

VIII. yiizyillda Milet’ten gelerek Sinop’ta yerlesip koloni kuran gdg¢menler tarafindan
yapildig1 diistiniilmektedir. Sinop sehir surlar1 yarim adanin en dar olan boyun kismini
tamamen cevrelemektedir. Kuzey surlar1 1800 metre, giiney surlart 400 metre, dogu
surlar1 500 metre ve bat1 surlart 270 metre uzunlugundadir. Sur kalinlig1 3-8 metre,

yiiksekligi 25-30 metre arasinda degisir
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