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OZET

DIKER, Fevzi. Yumurta Uretim ve Pazarlamasinda Karsilasilan Sorunlar ve
Co6ziim Onerileri (Corum Olgeginde Bir Arastirma), Yiiksek Lisans Tezi, Corum,2015.

Tavuk yumurtasi protein degeri yiiksek, dnemli bir besin maddesidir. Ulkemiz
tavuk yumurtasi iiretiminde iist siralarda yer almaktadir. Fakat {ilkemizde kisi bas1 tavuk
yumurtasi tiikketimi, cogu gelismis tilkenin kisi basi tiiketiminden daha azdir. Bu da bazi
liretim ve pazarlama sorunlarini beraberinde getirmektedir. Bu tez ¢alismasinda tavuk
yumurtasi tiretim isletmelerinin karsilagtiklar: iiretim ve pazarlama sorunlari, literatiir
incelemesi ve Corum li 6lgeginde tavuk yumurtasi iiretim isletmesi yetkilileriyle yapilan
anket calismasiyla tespit edilmeye calisilmistir. Bu arastirma sonucunda gézlemlenen
iiretim ve pazarlama sorunlarinin ¢dziimiine yonelik, bilimsel veriler 1s181nda baz1 ¢6ziim

Onerileri getirilmistir.

Bu tez caligmasi bes boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde;
calismanin amacinin, éneminin, ydnteminin ve organizasyonun ortaya kondugu giris
boliimiidiir. Calismanin ikinci bdliimiinde literatiir incelemesi yapilmistir. Bu boliimde;
liretim, pazarlama, iiretim ve pazarlama arayiizii, liretim ve pazarlama sorunlari, Diinya,
Tiirkiye ve Corum ilinde yumurta iiretimi konular1 ele alinmigstir. Ayrica {iretim ve
pazarlama sorunlarim1 ele alan literatliir kisaca incelenmistir. Calismanin tgiinci
boliimiinde arastirmanin metodolojisi ele alinmistir. Bu boliimde; ¢alisma i¢in verilerin
nasil toplandigi hakkinda bilgi verilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in yapilan anket
calismasinin sorularinin nasil hazirlandigi, anakiitlesi ve Orneklemi nasil belirlendigi
belirtilmistir. Ayrica anket calismasinin uygulanmasi siireci kisaca degerlendirilmistir.
Calismanin dordiincii boliimiinde arastirma bulgulart degerlendirilmistir. Bu béliimde;
arastirmaya katilan igletmelerin durumu hakkinda genel bilgiler verilmis ve elde edilen
bulgular 151831nda Corum Ilinde faaliyet gdsteren tavuk yumurtas: iiretim isletmelerinin
iiretim ve pazarlama durumlar1 hakkinda elde edilen aragtirma sonuglar1 belirtilmistir.
Besinci boliim ise aragtirma bulgularimin degerlendirildigi ve bunun sonucuna gore
Corum Ilinde faaliyet gosteren tavuk yumurtas: iiretim isletmelerinin gdzlemlenen

sorunlarina yonelik bilimsel veriler 1sinda ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yumurta Uretim, Yumurta Pazarlama, Uretim Sorunlari,

Pazarlama Sorunlari, KOBI Uretim Sorunlari, KOBI Pazarlama Sorunlari



ABSTRACT

DIKER, Fevzi. Egg Production and Marketing Problems and Solutions (Corum
Scale A Research), Master's Degree Thesis, Corum, 2015.

Chicken egg is an important nutrient which is rich in protein. Our country comes
at the top of the chicken egg production. But per capita egg consumption in our country
is less than many developed countries. This situation causes some production and
marketing problems as well. Within this study, both production and marketing problems
which chicken egg production companies face have been studied through a questionnaire
which has been conducted on the representatives of egg companies across Province of
Corum and through a literature review. Finally, some recommendations have been

proposed to the production and marketing problems within the light of scientific data.

This thesis study consists of five parts. The first part of the study is the
introduction part which contains purpose, importance, procedure and organization of this
study. Literature review has been put forward in the second part of the study. In this part;
production, marketing, interface of production and marketing, problems of production
and marketing, matters of chicken egg production in State Corum, Turkey, and in the
world are issued. Additionally, the literature which mentions about production and
marketing problems is reviewed. In the third part of the study, the methodology is studied.
Data collection is considered in this part of the study. Sampling and groundmass of the
study, and how the guestionnaire questions prepared are studied in this part. Moreover,
application time of the questionnaire is briefly evaluated. In the fourth part of the study,
findings are assessed. In this part, general information about the companies which
attended to the study is given, and research results are stated to the chicken egg production
companies’ production and marketing issues in Province of Corum in the light of gathered
data. The fifth part is the part which the findings are assessed; and according to the
findings of the study, solutions are offered to the companies that runs chicken egg
production business in Province of Corum in the light of scientific data.

Keywords: Egg Production, Egg Marketing, Production Problems, Marketing
Problems, SME Production Problems, SME Marketing Problems.
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BIRINCi BOLUM
GIRIS
1.1 PROBLEM CUMLESI VE ARASTIRMA SORULARI

Tiirkiye sahip oldugu zengin toprak ve su kaynaklarinin yani sira topografi ve
iklim faktorlerinden dolayr 6nemli bir tarimsal potansiyele sahiptir. Tarim sektori
icerisinde hayvancilik en 6nemli alt sektorlerden olup, bitkisel iiretimden sonra ikinci
sirada yer almaktadir. Hayvancilik faaliyetleri igerisinde yumurta iireticiligi; ozellikle
iklim ve toprak sartlarindan ¢ok fazla etkilenmediginden dolayi, diinyanin pek ¢ok
yerinde kendisine yer bulmaktadir. Tiirkiye’de de geleneksel yontemlerle yapilan koy
tavukeulugu yerini kiigiik ve orta biiyiikliikte (KOBI) isletme olarak faaliyet gosteren
endiistriyel tavuk yumurtasi giftliklerine birakmistir (Kurtaslan ve Cicek, 2001: 39).
2013 yili Yumurta Ureticileri Merkez Birligi verilerine gore, tavuk yumurtaciligi
sektoriinde 994 ticari isletme, 3103 kiimeste ve 83.048.395 yumurta tavuguyla faaliyet
gostermektedir (Yum-Bir Verileri, 2013:5).

Genel olarak baktigimizda, kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler hem gelismis
hem de gelismekte olan iilkelerin ekonomileri igin biiyiik 5nem tasimaktadir. KOBI’lerin
bu denli énemli olmasindaki etkenlerin basinda esnek iiretim yapilari, krizlere kars
dayanabilme yetenekleri, degisime daha kolay uyum saglayabilmeleri, biiyiik isletmelerin
destek boliimii olarak ¢aligmalar1 ve rekabet giiciiniin yiiksek olmasi yer almaktadir.
KOBI’lerin bir diger o6zelligi de miisterilere yakimliklaridir. Bu sebeple talebin
Ozelliklerini daha iyi anlayarak, daha dogru ve cabuk cevap verebilmektedir (Sahin,
2012:1). Fakat ozellikle Tiirkiye ekonomisinde isletme sayisi olarak %99°9’unu,
istthdamin %76’s1n1, maas ve iicretlerin %53 {inii, cironun %63 ’linii, faktdr maliyetleriyle
katma degerin %53,3’{inli ve maddi mallara iliskin briit yatirimin %353,7’sini olusturan
(TUIK, 2013) KOBI’lerin; kalite, bilgi ve teknoloji alaninda yeterli donanimlara sahip
olmadiklar1 goriilmektedir. KOBI 6lgegindeki yumurta fiireticisi isletmelerde de,
KOBI’ler genel olarak yasadig: bilgi eksikligi, teknolojik yetersizlik, kalite sorunlari,

stok sorunlar1 ve kiiresellesmenin de etkisiyle pek ¢cok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.

Bu tez calismasinda; tavuk yumurtast tireticisi isletmelerin karsilastiklar: {iretim

ve pazarlama sorunlari, Corum Ilinde faaliyet gdsteren tavuk yumurtasi iiretim



isletmelerinin yoneticileri ile yapilan anket ¢alismalartyla belirlenmeye calisilmis ve bu

belirlenen sorunlara bilimsel veriler 1s18inda bazi ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Bu

kapsamda aragtirmada cevap aranan temel soru: ‘Yumurta iireticisi isletmelerinin tiretim

ve pazarlama sorunlar1 nelerdir ve bu sorunlarin asilmasi i¢in neler yapilmasi

gerekmektedir?’ olarak belirlenmistir.

Arastirmanin temel sorusunu cevabi aranirken asagida siralanan sorularinda

cevabi, bu ¢alismada verilmeye ¢alisiimistir.

1.

Tavuk yumurtas: {iretim isletmesi yetkilileri baska isle ugrasmakta midir?

Eger ugrasiyorsa, bunu sebepleri nelerdir?

Tavuk yumurtas1 iretim isletmelerinin {retim kapasiteleri neye gore

degismektedir?

Tavuk yumurtas: iiretim isletmelerinde hangi kiimes sistemleri tercih

edilmektedir?

Tavuk yumurtasi iiretim isletmelerinde hangi kanatli hayvan hastaliklar

goriilmektedir?

Tavuk yumurtas: iiretim isletmelerinde fire ve zayiat oranlar1 ne kadardir?

Isletme ydnetimini ne kadar etkilemektedir?

Tavuk yumurtasi tiretim isletmelerinde iiretim verimliligi hangi durumlara

gore degismektedir?

Tavuk yumurtasi iiretim isletmeleri hijyene ne kadar 6nem vermektedir?

Hangi hijyen tedbirlerini almaktadirlar?
Tavuklarin yem tiiketiminin, verimlilik ve zayiata ne gibi etkileri vardir?

Isletmeler; tavuklarin yem ihtiyacini disardan tedarik ederek mi, yoksa kendi

imkanlariyla tireterek mi karsilamaktadir?

10. Kendi imkanlartyla karsiliyorlarsa bunu sebepleri nelerdir?

11. Disardan tedarik ediliyorsa bunu sebepleri nelerdir?

12. Isletmeler, tavuklarm hangi yan iiriinlerini degerlendirebilmektedir?



13. Isletmeler; yan iinleri yeterince degerlendirilemiyorsa sebepleri nelerdir?

14. Isletmelerin; pazarlama birliklerine baglanma veya baglanmama nedenleri,

nelerdir?

15. Yumurta fiyatlar1 ¢ok diistiigii ve zararina satis yapilmak zorunda kalindigi

donemlerde, isletmeler hangi tedbirleri almaktadir?

16. Isletmeler, dagitim sirasinda hangi sorunlar ile karsilasiimaktadir?

17. Tavuk yumurtasi satislarinin artirilmasi igin hangi faaliyetler yapilabilir?

1.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bu tez calismasinin amaci; tavuk yumurtas: tiretim igletmelerin karsilastiklar

tiretim ve pazarlama sorunlarinin tespit edilmesi ve bu tespit edilen sorunlara bilimsel

veriler 1s1¢1nda baz1 ¢6zlim Onerileri getirmektir. Bu tez ¢alismasinin genel amaciyla

ilgili alt amaglar su sekilde siralayabiliriz:

1.

2.

Fire ve zayiatlarin olusum sekilleri hakkinda degerlendirmeler yapmak.

Tavuk yumurtasi tiiretim isletmelerinde alinan hijyen tedbirlerini

degerlendirmek.

Yumurtanin ambalajlanmasi, depolanmasi ve nakliyesi siirecinde karsilagilan

sorunlarin degerlendirilmesi.

Tavuklardan elde edilebilecek yan iriinlerinin degerlendirilebilmesi

hususunda isletmelerin durumlar1 hakkinda degerlendirmeler yapmak.

Yumurta Pazarlama Birliklerine katilimin, tavuk yumurtast {retim
isletmelerine  sagladigi  avantajlar ve  dezavantajlar  hakkinda

degerlendirmelerde bulunmak.

Ulke capinda yumurta tiiketiminin artirilmasi igin ne gibi faaliyetler

yapilabilecegi hakkinda degerlendirmeler yapmak.



1.3 ARASTIRMANIN ONEMIi

Insanlarin gerek zihinsel gerekse fiziksel fonksiyonlari, onlarin beslenme
durumlariyla yakindan ilgilidir. Tarihi kaynaklar iyi beslenen milletlerin daima biiyiik
medeniyetler meydana getirdiklerini gostermistir. Yine iyi beslenen iilkeler ileri, yeteri
kadar beslenemeyenler ise geri kalmis tilkeler olarak siniflandirilmaktadir. Bugiin 70 kg
agirliginda bir erkegin dengeli beslenebilmesi i¢in glinliik alinan gidalarla 56 gr, kadinin
ise 44 gr protein almasi gerekmektedir (Celebi ve Karaca, 2006:257). Yumurta insan
viicudu i¢in gerekli tiim temel aminoasitleri i¢eren yiiksek kaliteli bir protein deposudur.
Ayni zamanda tim B vitaminleri, folik asit ve yagda eriyen vitaminler (A, D ve E)
acisindan da zengindir. Basta iyot, ¢inko, kalsiyum ve demir olmak {izere iyi bir mineral
kaynagidir. Bu nedenle de, hizli biiylime ve gelisme ¢agindaki ¢ocuklar i¢cin ¢ok 6nemli

bir besindir (Kayik¢ioglu ve Soydan, 2009: 355).

Yumurtanin degerli bir besin kaynagi olmasi, tiretimini de 6nemli kilmaktadir.
Insanlarin ihtiyac1 olan yumurta tiiketimin gerceklestirebilmesi icin gerekli kalitede ve
miktarda iiretiliyor olmas1 gerekmektedir. Bu ihtiyaci karsilayan en énemli unsur KOBI
Olceginde faaliyet gosteren tavuk yumurtasi lireticisi isletmelerdir. Fakat bu isletmeler
pek cok sorunla karsilasmaktadirlar. Ozellikle de iiretim ve pazarlama konusunda
karsilastiklar1 sorunlar isletmeleri derinden etkilemekte ve iiretim yapamaz hale
getirebilmektedir. Bu galisma ile yumurta {ireticisi isletmelerin karsilastiklari tiretim ve
pazarlama sorunlar1 incelenmis ve bu sorunlara bilimsel veriler 15181inda bazi ¢6zim

onerileri sunulmustur.

Ayrica arastirmay1 onemli kilan bir diger faktor ise tavuk yumurtasi ireticisi
isletmelerin iiretim ve pazarlama sorunlarina deginen yeterince akademik calismanin
bulunmamasidir. Bu ¢alisma bu yoniiyle bundan sonra benzer konularda hazirlanacak

calismalara da kaynak olacaktir.
1.4 ARASTIRMANIN YONTEMI

Tavuk yumurtasi iiretim isletmelerinin liretim ve pazarlama sorunlarimi tespit
etmek icin; Corum Ilinde faaliyet gdsteren tavuk yumurtas: iiretim isletmelerinin
yetkilileriyle, dogrudan dogruya okuyup cevaplandirabilecegi kapali uglu sorular

hazirlanmis ve hazirlanan bu  anket sorularina igaretleme yaparak verilen cevaplar



yoluyla, s6z konusu igletmelerin iiretim ve pazarlama sorunlart hakkinda bilgi alinmistir.
Caligmanin yontemi hakkinda detayli bilgi, bu tez ¢aligmasinin ii¢lincii boliimii olan

‘Arastirmanin Metodolojisi’ boliimiinde verilmistir.
1.5 TEZIN ORGANIZASYONU

Yumurta iireticisi isletmelerin karsilagtiklari tiretim ve pazarlama sorunlarinin,
Corum ilinde faaliyet gdsteren tavuk yumurtasi iiretim isletmeleri incelenerek belirtildigi
ve bu gozlemlenen sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerilerin getirildigi bu c¢alisma, bes

boliimden olusmaktadir.

Birinci boliim; ¢alismanin giris bolimi olarak diizenlenmistir. Bu boliimde ilk
olarak ¢alismanin temeli olan problem ciimlesi belirlenmis, bu probleme ydnelik olarak
calisma boyunca cevabi verilecek bazi sorular lizerinde durulmustur. Ayrica ¢aligmanin
amaci, calismanin Onemi, c¢alismanin yontemi ve tez c¢alismasinin nasil bir

organizasyonunun oldugu kisaca 6zetlenmistir.

Ikinci boliim; ¢alismanin literatiir incelemesinin yapildigi béliim olmustur. Bu
boliimde iiretim ve pazarlama konulari ele almmustir. Uretim pazarlama ara yiizii
kavramina kisaca deginilmis ve isletmelerin iiretim ve pazarlama sorunlarina KOBI
Olcegindeki isletmelerin iiretim ve pazarlama sorunlarini ele alan literatiir ¢er¢evesinde
incelenmistir. Ayrica Diinya’da, Tiirkiye’de ve Corum ilinde yumurta sektdriiniin genel
durumu hakkinda bilgi verilmistir. Bu boliimde son olarak; {iretim ve pazarlama sorunlari

tizerine hazirlanmis ¢aligmalar hakkinda degerlendirmeler yapilmistir.

Ucgiincii boliim, arastirmanin metodolojisi ele alinistir. Bu kapsamda; ¢alisma igin
verilerin nasil toplandigi hakkinda bilgi verilmistir. Verilerin toplanmasi igin yapilan
anket caligmasinin; sorularinin nasil hazirlandigi, anakiitlesi ve  6rneklemi nasil
belirlendigi belirtilmistir. Ayrica anket ¢alismasinin uygulanmasi siireci kisaca

degerlendirilmistir.

Dérdiincii boliim ise toplanan veriler 151g81nda elde edilen bulgularin analiz edildigi
boliimdiir. Bu boliimde arastirmaya katilan isletmelerin durumu hakkinda genel bilgiler
verilmis ve elde edilen bulgular 1s131nda Corum ilinde faaliyet gdsteren tavuk yumurtasi
tiretim igletmelerinin iiretim ve pazarlama durumlar1 hakkinda elde edilen aragtirma

sonuclar1 degerlendirilmistir.



Besinci boliim ise arastirma bulgularinin degerlendirildigi ve bunun sonucuna
gore Corum Ilinde faaliyet gdsteren tavuk yumurtasi iiretim isletmelerinin gdzlemlenen
sorunlarina yonelik bilimsel veriler 1s1nda ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Ayrica bundan
sonra Uretim ve pazarlama sorunlara yonelik ¢alisma yapmayr diisiinenlere yonelik

tavsiyelerde bulunulmustur.



IKINCi BOLUM
LITERATUR INCELEMESI

2.1. ISLETMELERDE URETIiM YONETIMi

Bir iilkenin ekonomik kalkinmasi ancak iiretim sonucu saglanacak gelirin
artirilmast ile miimkiin olabilmektedir. Uretim 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde gelir azlig1 ve kaynak kitligindan dolay1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu iilkelerde
toplam yatirim alternatifleri arasinda en fazla iiretim artisini saglayacak olanlarin
secilerek kaynaklarin optimal kullaniminin saglanmasi agisindan énemlidir. Bu sebeple,
yeni iirlinlerin gelistirilmesi ve iiretilmesi 6zellikle bu iiriinlerin hangi sanayi dallarinda
gelistirilecegi ve iretilecegi konusu, iilkenin ekonomik gelismesinin hizin1 ve yoniini
belirleyecektir. Bugiin iiretimde basarili olan iilkeler, gelismis iilkeler durumuna gelmistir

(Tekin, 2009: 3).

Endiistri devriminden bugline degin {iretim g¢evrelerinde matematigin,
bilgisayarin, endiistri mithendisliginin ve davranis bilimleri tekniklerinin kullanimina
iligskin bilgi birikimi saglanmistir. Bu yontemlerin 20. Yiizyilin ilk yarisinda uygulanmasi
Amerika Birlesik Devletleri ekonomisini diinyanin en verimli ekonomisi konumuna
getirmistir. 1950 den sonra ise verimliligin 6nemini kavrayan Japonya, Gliney Kore,
Biiyiik Britanya, Norveg, Almanya, Isvec, Fransa ve Kanada gibi iilkeler rekabet edebilir
hale gelmistir (Demir ve Giimiisoglu, 1994: 78-79).

Isletmeler, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine cevap veren bir iiriin yada hizmet
tirettikleri takdirde varliklarini siirdiirebilirler. Diger fonksiyonlari gérevlerini nedenli iyi
yaparlarsa yapsinlar, iiriinii pazarda kabul gormeyen kuruluslarin basar1 sanst yoktur.
Ayrica, birgok isletmede, liretim fonksiyonunun calisabilmesi icin 6nemli yatirim
harcamalarina katlanilmakta, isletmelerin verimlilik diizeyleri, {ilke ekonomisini
etkilemekte; cesitli liretim sistemleri, {ilkedeki isgiiciiniin biiyiik bir kismina istihdam

olanag1 saglamaktadir (Ureten, 2002:5).

Uretim kavramu isletmecilikte, en dnemli kavramlardan birisidir. Ciinkii; isletme
faaliyetleri iiretimle baslar. Isletme iiriin ve hizmet iiretmek {izere kurulur. Uretim, insan
ihtiyaglarint kargilamak amaciyla iiriin veya hizmetlerin meydana getirilmesi islemidir.

Uretim iglemi, fiziki bir malm iiretimiyle ilgili oldugu kadar, ayn1 zamanda hizmet



iiretimiyle de yakindan ilgilidir. Ornegin; pamuktan, iplik ve iplikten kumas iiretimi fiziki
bir {irlin tiretimidir. Ancak fiziki iirlin bir tiretim durumu s6z konusu olmakla birlikte
hizmet iretiminin gegerli oldugu; bankacilik, sigortacilik turizm, pazarlamacilik,
tasimacilik alanlarinda da {iiretim s6z konusu olmaktadir. Buna gore iiretimi; belirli
girdilerin bir takim islemlerden gegirilerek bir iiriin ya da hizmet haline donistiiriilmesi

olarak tanimlayabiliriz (Tekin, 2009:3).

Uretim isleminin {ic 6nemli unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar; girdi, islem ve
ciktidir. Bu unsurlardan girdi; hammadde, isgiicii, makine, sermaye ve bilgi gibi iiretim
isleminde kullanilan ve yapilan islemler sonucunda yeni bir ¢iktiya doniisecek olan
unsurlardir. islem; girdi unsurlarina uygulanan; montaj, kesme, bicme, dékme ve tagima
gibi faaliyetler sonucunda girdileri yeni bir ¢iktiya doniistiirme faaliyetleridir. Cikt1 ise

girdileri igslemlerden gegirerek elde edilen iiriin, hizmet veya fikirlerdir.

Sekil 2.1: Uretim Isleminin Unsurlar

e Hammadde e Montaj e Uriin

e isgiici e Kesme e Hizmet
e Makine ® Bicme e Fikir

e Miitesebbis e Dokme

e Bilgi e Tasima

e Sermaye



2.2. ISLETMELERDE PAZARLAMA FONKSiYONLARI

Insanoglu dogas1 geregi cesitli gereksinimlere sahiptir. Bunlarin bir kismi
yasamini idame ettirebilmesi i¢in zorunlu gereksinimler olurken, bir kismi da insan
olmanin &zelliklerinden kaynaklanan gereksinimlerdir. Insanoglu bu gereksinimleri
karsilayabilmek igin miibadeleye yOnelmistir. Zaman igerisinde meydana gelen
yapilanmalar miibadelenin gelismesini ve derinlesmesini saglamistir. Lidya Uygarligi
artan Uriin miibadelelerinin daha hizli ve etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in para
kullanimin1 bulmast bugiinkii gelismisligin mayasit olarak diisiiniilebilir. Paranin iiriin
miibadelesinde kullanilmasiyla birlikte, pazarlamanin degisim islevi etkinlik kazanmaya

baslamistir (Ecer ve Canitez, 2004: 1).

Pazarlama bilgisinin ortaya g¢ikmasinda iktisat¢ilar onemli rol oynamuistir.
Iktisatcilarin fiyat ve arz-talep gibi konularda ilgili bakis acilarmin tek yonlii olmasi ve
¢Oziim getirme konusunda yetersiz kalmalarinin bir neticesi olarak ortaya konan ¢6ziim
arama cabalar1 pazarlama biliminin dogmasina neden olmustur. Ornek verecek olursak
iktisat¢ilar pazar fiyatinin arz-talep dengesine gore olusturuldugunu one siirerken,
pazarlamacilar olayin bu kadar basit olmadigi, bir dizi karmagsik eylemler sonucunda,
fiyatlarin ve tiiketim diizeyinin belirlendigini savunmuslardir. Uriin ve hizmetlerin
ireticiden tiiketiciye ulagtirilmasinda cesitli faaliyetlerin yerine getirilmesi gerektigine
isaretle, dagitim kanalinin 6nemi 6ne ¢ikarilmaktaydi. Dolayisiyla, bazi arastirmacilarin
iktisat¢ilarca cevap verilemeyen gesitli sorunlara cevap bulma gayretleri neticesinde

pazarlama bilimi dogmustur (Altunigik vd., 2006: 5).

Pazarlama kavrami, disaridan igeriye dogru bir perspektiftir. Iyi belirlenmis bir
pazarla baslar, miisteri ihtiyaglar1 {izerinde odaklanir, miisteriyi etkileyecek biitiin
faaliyetleri koordine eder ve miisterileri tatmin etmek suretiyle kazang elde edilmesini

saglar (Kotler, 2000: 20).

Pazarlama sadece alim-satimla sinirli olmayan, pazarlama aragtirmalari, yeni tirlin
veya hizmetlerin gelistirilmesi, ambalajlama, markalama, dagitim, fiyatlandirma,
iletisim, satis sonrasi hizmetler gibi bir ¢ok faaliyetlerden olusur. Pazarlama kisi ve
kuruluglarin ~ gereksinimlerini saglamalarina olanak veren ve kolaylastiran sosyal ve
yonetsel bir siirectir. Pazarlama miisteri tatminini ve mutlulugunu hedef alir. Pazarlama

isletme ve ¢evresi arasinda bir koprii gorevi yapar. Pazarin istek ve gereksinimlerine



uygun lirlin ve hizmetler ¢ok daha kolay satilirlar. Bir {iriin veya hizmet teknik ag¢idan ne
derece iyi olursa olsun, fiyati, rengi, tadi miisterilerin beklentilerine uymuyor ve arandigi
yerde bulunmuyorsa, fayda yaratmadigi i¢in anlamini yitirir ve talep edilmez
(Karafakioglu, 2011:1).

Pazarlama dinamik nitelikli, gelismeye ve degismeye agik bir kavram oldugu i¢in
pazarlama lizerinde herkesin anlastigi ortak bir tanim olmamakla birlikte Amerikan
Pazarlama Birliginin (American Marketing Association- AMA) yapmis oldugu tanim
genel olarak karsimiza pazarlama tanimi olarak ¢ikar. (Ecer ve Canitez, 2004: 4-5)
Amerikan Pazarlama Birliginin tanimina gore pazarlama; kisisel ve orgiitsel amaglara
ulastirmay1 saglayacak miibadeleleri gerceklestirmek iizere mallarin, hizmetlerin ve
fikirlerin tiretilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmas: ve tutundurulmasi eylemlerini iceren

bir planlama stirecidir.

Pazarlama iizerine yapilmis diger tanimlari inceleyecek olursak (Islamoglu, 2011:
14-15) Phillip Kotler; pazarlamay1 ‘orglitsel amaglara ulasmak igin, hedef pazarlarda
degisimleri saglamaya yonelik bir takim insan faaliyetleri’ olarak tanimlar. Bu tanim,
degis- tokusun rastgele gruplarla degil, belirli gruplara yonelik olarak yapilmasini ve
isletme amaclarina hizmet etmesini 6ngdérmektedir. William Cohen ise ‘kisisel ve
Orgiitsel amaclara ulagsmay1 saglayacak degisimleri gergeklestirmek {izere, fikirlerin,
tiriinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurmas: igin
yapilan planlama ve uygulama siireci’ olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, kar amaci

giitmeyen kuruluslar1 da icerisine alan bir tanimdar.

Pazarlama karmasi segilen hedef pazardaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda miisteri tatmini saglamak amaciyla isletmenin kontroliinde olan
degiskenlerden meydana gelen bir karmadir. Pazarlama karmasi; pazarlama bilesenleri
veya pazarlamanin 4P’si olarak da bilinmektedir. 4P kavrami pazarlama karmasi
ogelerinin Ingilizce kelimelerinin ilk harflerinden olusmaktadir. Pazarlama karmasinin
bu dort elemani: {riin (produckt), fiyat (price), dagitim (place), tutundurma
(promotion)dir. Glinlimiiz modern pazarlama anlayisinda 4P yaklasimi yetersiz kaldigi
One siirilerek 7P kavrami oOnerilmektedir. 4P kavramina ilave olarak One siiriilen
pazarlama karmas1 elemanlari; insanlar (people), siirecler (processes), fiziksel ogeler

(physical evidence)dir.
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Sekil 2.2: Pazarlama Karmasi1 Elemanlari

PAZARAMA

2.2.1. Uriin

Uriin, pazarlama g¢alismalarinin temelini olusturur. Ciinkii iiriin  planlama ve
gelistirme, bir isletmenin pazarlama eylemlerinin baslangicidir. Once iiretilecek iiriin
diistincesi dogar, arkasindan bu iiriin i¢cin uygun ve yeterli pazar olup olmadig1 incelenir,
inceleme sonuglari olumlu ise {iriin planlamasi yapilir ve {iriin gelistirilir. Bu asamada
alinacak yanlig kararlar, pazarda siirekli satis imkani bulamayacak iriinlerin gereksiz

sekilde tiretilmesine neden olabilir (Tuncer vd., 1992: 75).

Uriin, isletme yoneticileri ile tiiketiciler ve potansiyel tiiketiciler arasinda koprii
fonksiyonu goriir. Cilinkii tiiketici, isletmeyi kendisine sunulan {iriin olarak algilar;
tiiketicide olusturulacak iiriin imajinin nasil olacagi konusunda, tiriiniin ¢esitli nitelikleri
biiyiik 6nem kazanir. Uriin imaji; tiiketicinin bir kere satin aldig1 belirli bir iiriinii tekrar
alip almayacagini, baska bir deyisle isletmenin siirekli misterisi haline gelip

gelmeyecegini etkileyecektir (Mucuk, 1997: 128).
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2.2.2. Fiyat

Fiyat, 6zgiir girisimin hakim oldugu ve serbest pazar ekonomisinin ylriirliikte
oldugu kapitalist diizenlerin anahtaridir. Klasik iktisat¢ilar, fiyat mekanizmasi ile bir
goriinmez elin arz talebi dengeleyerek toplumsal ¢ikarlarla bireysel cikarlart en iyi
bicimde bagdastirilacagini dngérmiislerdir. Fiyatla talep arasinda bir ters orantililik
iliskisi vardir. Bir baska deyimle, fiyat diiserse, talep artar; fiyat yiikselirse, talep azalir.
Fiyatla arz arasinda bir dogru orantililik iliskisi vardir. Bagka bir deyisle, fiyat ylikselirse,
arz da yliikselir, fiyat diiserse, arz da diiser. Boylece fiyat, arz ve talebi dengeler (Olug,
2006: 203).

Fiyatlandirma son derece karmasik ve dolayisiyla da zor bir siirectir. Bu zor ve
karmagik siirecte dikkate alinmasi gereken bircok faktdr s6z konusudur. Bu faktorler
(Tuncer vd., 1992:112-117); isletme igi faktorler, tiiketiciler, dagitim kanali, rakipler,

yasal diizenlemeler ve ekonominin biitliniidiir.

Fiyatlandirma kararlar1 alinirken c¢esitli stratejik amacglar g6z Oniinde
bulundurulur. Bu amaglar isletmenin genel amaglarina ve pazarlama hedeflerine paralel
olmak zorundadir. Isletmenin genel pazarlama amag ve hedefleri gdz ard1 edilip fiyat
karar1 alinamaz. Isletme yonetimlerinin belirlemis oldugu isletme amag ve hedefleri ne
Olctlide birbirinden farkli ise, fiyatlama amag ve hedefleri de o 6l¢iide birbirinden farkl
olacaktir. Isletmeler genellikle, ayn1 anda birbirinden fazla amag¢ pesinde kosarlar.
Isletme, uzun veya kisa donemde maksimum kar1 hedeflerken, istihdam ettigi personeli
mutlu etmeyi, devlet kurumlari ve tiiketicilerle de iyi iligkiler gelistirmeyi arzu eder. Ayni
zamanda isletmenin biliylime oranimi yiikseltmek isletme imaji yaratarak, prestij
kazanmak ister. Isletmenin fiyatlandirma kararlari, bu hedeflerin bir bileskesini olusturur

(Ercig, 2010: 54).
2.2.3 Dagitim Kanallar ve Fiziksel Dagitim

Pazarlama fonksiyonlarinin i¢inde mal ve hizmetlerin el degistirmesine yardimci
olan satma ve satin alma degisim faaliyetleri mevcuttur. Isletmeler iirettikleri mallart
satarak, tiiketiciler ise ihtiyaclar1 olan mallar1 satin alarak bu faaliyetleri yerine getirirler.
Dagitim kavrami bir {irlinlin son tiiketiciye giden yolu iizerindeki karar ve islemlerle

ilgilidir. Degisen ve gelisen teknoloji ekonomik, sosyal yapt ve biiyliyen pazarlar
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nedeniyle yapilan tiretim sonucunda isletmeler iirettikleri Grtinleri fonksiyonel aracilar
yardimiyla tiiketicilere ulastirmaktadirlar. Uriinlerin, iireticilerin elinden tiiketicilere
gecinceye kadar yapilan faaliyetler dagitimla ilgilidir. Dagitimla ilgili bu islemler yer,
zaman, milkiyet ve bilgi faydasi saglayan fonksiyonlardir. Dagitim {iriinlerin,
tiretiminden nihai tiiketicinin eline gecinceye kadar zaman ve yer faydasi yaratan is ve

islemlerden olusur (Cop, 1994:5).

Dagitim kanal1 isletmeler tirettikleri tirtinlerin tiiketiciye ulasmasindaki 6nemli bir
unsurdur. Dagitim kanalinda toptanci, perakendeci gibi isletmeler ve gerek tiiketiciler
icin, gerekse iiretici isletmeler igin cesitli faydalar yaratan kanal iiyeleridir. Uriinler
istenilen yer ve zamanda hazir bulundurulmasini saglayarak fayda yaratmaktadirlar

(Odabasi ve Oyman, 2005: 253).

Pazarlama fonksiyonlarindan biri olan ve uzmanlagmay1 gerektiren dagitimin iki
islevi vardir. Bunlar dagitim kanallarinin se¢imi ve fiziksel dagitimdir. Dagitim kanali ve

fiziksel dagitim birbiriyle yakin iliski igerisinde olan kavramlar olmasina ragmen

birbirlerinden farkli kavramlardir (Cop, 1994:6).

Dagitim kanalini, tirlinleri ve hizmetleri miilkiyetleriyle birlikte iireticiden
tilkketiciye veya kullaniciya ulastirmak iizere yapilan c¢abalari, aralarinda toplumsal ve
ekonomik iligkiler kurarak saglayan, isleme i¢i orgiitlerin veya isletme dis1 kuruluslarin
olusturdugu bir yap1 olarak tanimlayabiliriz (Tuncer vd., 1992:146). Fiziksel dagitim ise
riinleri tiiketiciye en iyl sekilde ulastirilmasi ile ilgili tim faaliyetlerin yerine
getirilmesini ve bazi1 durumlarda da hammaddelerin arz kaynaklarindan en son tiiketiciye
kadar olan islemleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler tasimayi, depolamayi, mamuliin el
degistirmesini, paketlemeyi, siparislerin yerine getirilmesini, pazarin tahminini ve

tiiketici hizmetlerini kapsar (Cop, 1994 : 8-9).
2.2.4. Tutundurma

Pazarlamada iyi bir iiriin olusturma, tiriinii fiyatlandirma ve tiriinii hedef pazarlara
ulastiracak dagitim kanallarinin belirlenmesi ve firmalarin hedeflerindeki karlar1 elde
etmeleri acgisindan son derece gereklidir fakat yeterli degildir. Zira tiiketiciler, liriiniin
varligindan ve iriiniin  sagladigi yararlardan haberdar olmayabilir. Bu nedenle

tiiketicilerle igletmeler arasinda iletisim saglayacak ve tiiketicilere bilgiler aktararak,
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onlar1 satin almaya 6zendirecek pazarlama programlarinin yapilmasi da zorunludur. Bu
tiir cabalar; tutundurma, satis, artirma, satis tesviki ya da promosyon sozciikleri ile

adlandirilmaktadir (Tuncer vd., 1992: 175).

Isletmeler, giiniimiizde rastgele satislardan ziyade, etkin bir haberlesme ile
satiglarin1 artiracak plan ve programlar dahilinde pazara ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin ve
rakiplerin durumlarini en iyi sekilde goz 6niinde bulundurarak pazarda etkili olma yolunu
benimsemektedirler. Bu sebeple tutundurma isletmeler icin biiyilk 6nem kazanmaistir.
Ayrica tutundurma faaliyetlerini onemli kilan diger faktorler (Mucuk, 1997: 185);
tireticilerle tiiketiciler arasindaki fiziksel mesafenin artmasi, niifus artis1 sonucu tiiketici
sayisinin artmasi, gelir artig1 sonucu pazarlarin biiyiimesi, ikame mallarin ¢ogalmasiyla
rekabetin artmasi, aract kuruluslarin artmasi, dagitim kanallarim1 genislemesi, gelirin

artmasiyla, tiiketici arzu ve ihtiyaglarinin degismesi seklinde siralanabilir.
2.3. URETIM VE PAZARLAMA ARAYUZU

Pazarlama artik sadece klasik pazarlama tanimlamalarinda yer alan fikirlerin,
hizmetlerin ve iirlinlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimi
degildir. Isletmenin iliski i¢inde oldugu tiim unsurlarla uzun dénemli aktiviteleri
gelistirme ve uygulama siirecidir. Bu nedenle geleneksel rakipler arasindaki iliskilerde ve
isletmelerin yonetimindeki degismeler, rekabet sekillerini de degistirmis bulunmaktadir
(Cigek, 2007:47). Bu nedenle isletme faaliyetleri yerine getirilirken, isletme birimleri

arasinda uyumlu bir ¢aligmanin gerekliliginden sz edilebilir.

Birimler arasi birlikte ¢calismanin etkinligi konusu genellikle isletmelerin 6nemli
iki birimi olan iiretim ve pazarlama birimleri arasinda giindeme gelmektedir. Isletmelerin
tiretim ve pazarlama birimleri arasindaki etkilesimler, ¢atismalar ve uyumsuzluklar ¢cogu
arastirmanin konusu olmustur. Uretim ve pazarlama birbiri ile uyum icinde ¢alismasini
engelleyen ¢esitli sebepler olabilmektedir. Ornegin, pazarlama birimi promosyonlar ve
fiyat indirimleri yolu ile miisteriye daha fazla satig yapmay1 amaglarken, tiretim birimi
tiretilen malin kalitesini artirmak i¢in kalite faaliyetlerine 6nem vermekte bu da
maliyetleri artirabilmektedir. Bu gibi durumlarda birimlerin amaglar1 arasinda farklilik
olabilmektedir. Her ne kadar, isletmelerin diger birimleri arasinda da uyusmazliklar
olabilse de, birimler aras1 amag farkliliklarinin en belirgin olarak goriildiigli iki birim

genellikle iiretim ve pazarlama birimleridir (Sezen vd., 2002:133).
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Isletmelerin basarili is operasyonlar1 gergeklestirebilmesi igin iiretim ve
pazarlama birimlerinin uyum iginde faaliyet gostermesi gerekmektedir. Bu iki igletme
biriminin uyumsuz faaliyet géstermesi isletme agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir.
Bu nedenle giiniimiizde isletme yonetimleri; {iriin gelistirme, siire¢ gelistirme, satis
planlama ve iiretim planlama gibi stratejik kararlar alirken, tiretim biriminin ve pazarlama
biriminin  ortak yaptigi ¢alisma sonuglarmma gore hareket etmektedir. Ayrica
fiyatlandirma ve konumlandirma ¢alismalarinda da bu iki birim arasinda uyumlu ¢alisma

gerekmektedir (Omiirgoniilsen ve Siiriicii, 2008).

Uretim ve pazarlama birimlerinin uyum icinde ¢alismasi, isletme birimlerinin
kendi fonksiyonlarinin isleyisinin daha basarili olmasini saglayacak ve birimler arasinda
gereksiz catigmalarin ¢ikmasini engelleyecektir. Literatlirde, pazarlama ve iiretim
biriminin arasinda ¢atismay1 engellemek ve koordinasyonu saglamak igin yapilmasi

gerekenler su sekilde belirlenmistir; ( Cat1 vd., 2012: 151)

v’ Pazarlama ve liretim birimlerinin paralel stratejiler gelistirmesi,

v’ Pazar pay1 ve uriin hizmet kalitesi ile ilgili ortak anlay1s gelistirmesi,
v’ Birimler arasindaki iletisimin artirilmast,

v" Birimler arasinda ortak egitim ¢aligmalari.

Cogu isletme pazarlama stratejilerini ¢ok iyi yapmalarma ragmen, yliriirliige
koymada sorunlar yasayabilmektedir. Bunu gidermek igin isletmelerin tiim birimleri
arasinda yeterli koordinasyonun ve iletisimin saglanmasi gerekmektedir. Ornegin,
ambalajlama hem pazarlama biriminin hem de iiretim birimlerinin faaliyet alan1 igerisine
giren bir konudur. Uriin ambalajinin renklendirilmesi, etiket yazi ve seklinin belirlenmesi,
cezbetmesi vb. gibi konular pazarlamay: ilgilendirirken, ambalajin biiytlikligl, kolay
taginabilirligi gibi konular hem tiretimi hem de pazarlamay ilgilendirecektir. Dolayisiyla

ortak konularda her iki birimin birlikte karar vermesi gereklidir (Sezen vd., 2002:133).
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2.4, ISLETMELERDE URETIM VE PAZARLAMA SORUNLARI
2.4.1. Isletmelerde Uretim Sorunlar:

Tiirkiye’de isletmelerin, isletme sayisi olarak %99,9’unun KOBI &l¢eginde
oldugundan (TUIK, 2013) hareketle; isletmelerin iiretim sorunlarin1 ele alirken, KOBI
Olcegindeki isletmelerin iiretim sorunlarimi ele alan literatiir ¢ergevesinde ele alinmasi
daha yerinde olacaktir. Bu kapsamda Isletmelerin iiretim sorunlarmi; teknolojik
yetersizlik, tiretim kapasitesi sorunu, bilgi eksikligi, stok sorunu, kalite sorunu ve

kiiresellesme kapsaminda ele alabiliriz.
2.4.1.1. Teknolojik yetersizlik

Isletmelerin diinya ile rekabet edebilmeleri ancak ileri imalat teknolojileri
kullanabilmeleri ile miimkiin olabilecektir. Ileri imalat teknolojileri Isletmelerde kalitenin
yiikselmesini ve marka ve tutundurma caligmalarini da olumlu yonde etkilemektedir.
Kalite standartlar1 yiikselerek maliyet azalmasi ileri imalat teknolojileri sayesinde

miimkiin olabilecektir (Tekin, 2001: 235).

Tiirkiye bugiin, kendi teknolojisi olmayan bir iilke durumundadir. Bugiin Tiirk
isletmeleri ancak, biinyelerine uygun imalat yontemlerini almakta ve uygulamaktadirlar.
Bu yontemleri de disaridan, lisans, know-how (teknik bilgi) v.b. yollarla, biiyiik iicretler
karsiliginda satin almaktadirlar. Bu nedenle, Oncelikle teknolojiye dnem verilmesi

gerekmektedir. Teknolojik sorunlar kisaca (Eryilmaz, 2004:18-19):

v KOBI’lerin birgogu teknolojik yenilikleri tek baslarina takip edebilecek
diizeyde degildir. Gerek yurt icinde gerekse yurt disinda gergeklesen teknik ve

ticari gelismeleri 1zleyememektedirler.
v" Genel olarak bakildiginda teknoloji diizeyleri diigiiktiir.

v' Teknolojik agidan yeterli olsalar da yetigsmis eleman sikintis1 gekmektedirler.
Bu durum mevcut teknolojiden maksimum diizeyde yararlanmalarina engel

olmaktadir.

v Genelde yurt disindan teknoloji ithali yoluyla makine ve techizat getirerek

iretim yapilmasi da liretim maliyetini arttirmaktadir.
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2.4.1.2. Kapasite Sorunu

Isletmelerde iiretim ile ilgili en &nemli sorunu tam kapasite ile calisamama
durumudur. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi i¢ talep yetersizligidir. Yiiksek
enflasyon, satin alma giicilinii diisiirmek yoluyla talepte diisiise neden olmakta, dolayisiyla
sermaye yetersizligi ortaya c¢ikmaktadir. Bdylece isletmeler teknolojiyi
izleyememektedirler. Tam kapasite ile ¢alisamamanin diger en 6nemli nedeni dis talep
yetersizligidir. Isletmelerin bunu asmalar igin kalite fiyat konularina 6énem vermeleri
gerekmektedir. Isletmelerin kapasitelerini arttirmalarinin  yani tam  kapasiteyle
calismalarinin diger bir yolu da biylk isletmelerle iiretim yapmak iizere

yonlendirilmeleridir (Akbulut, 2007: 44).
2.4.1.3. Bilgi Eksikligi

KOBI’lere gagdas yonetim tekniklerinin uygulayabilmeleri, bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeleri takip etmeleri i¢in uygun isletme kiiltiirii olusturmalarinda
gerekli danigmanlik hizmetleri verilmelidir. Bilgi orgiitteki islerin hedeflenen kaliteye
uygun bir sekilde yapilmasi ve karar verme mekanizmasinin saglikli bir sekilde yerine
getirilmesinde kullanilan en énemli unsudur. Orgiit bireylerine, is siiregleri ile ilgili
gerekli tim bilgileri aktarmak gerekir. Bilgi toplumuna gegis slirecinin basladigi
glinlimiizde bilgi, temel gii¢ ve ana sermaye halini almistir. Bilgi isi ile ugrasan, yani bilgi
iireten, bilgi pazarlayan ve bilgi yayan kisilerin giin gectikce artis gosterdigi ve bilginin
vazgegilmezligini giindeme getirmistir. KOBI’lerin basarisizlik nedenlerinin gogunun
arkasinda bilgi eksikligi yatmaktadir. Ancak bu sorun heniiz isletmeler tarafindan
yeterince algilanmamistir. Aslinda en 6nemli sorun da buradadir. Bugiin pek ¢ok isletme,
bilgi toplama, bilgi isleme ve bilgi degerlendirme i¢in yeterince yatirim yapmamaktadir

(Uslu ve Demirel, 2002: 176).

Isletmelerin {iretim yonetimi ve teknolojisindeki biiyiik bilgi eksikliginin neden
oldugu sorunlarin ¢6ziimlenememesi; beraberinde kalitesizlik, yiiksek maliyet,
hammadde, isgiicli, makine, tezgah kapasitesi israfin1 getirmektedir (Erséz ve

Kahvecioglu, 2004: 68).

Bilgi eksikliginden kaynaklanan en énemli igletmecilik hatalari1, heniiz yatirimin

fizibilite asamasinda baglamakta, isletmenin yasami boyunca da devam etmektedir.
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Fizibilite ¢alismalarinin bilgiye dayandirilmamasi sonucu, {iriin ve pazar se¢imi, 6lgek,
teknoloji ve kurulus yeri se¢imi gibi konularda geriye doniilmesi ¢ok gii¢, hatta imkansiz
stratejik hatalar yapilmasina neden olmaktadir. Sermaye maliyetinin bu kadar yiiksek
oldugu bir dénemde, boylesi bir kaynak israfina 6zel sektdr kuruluslarinin, hele
KOBI’lerin katlanmasi imkansiz oldugundan, bu tiir hatalarin cezasi, yatirim projesinin

heniiz dogmadan 6lmesi anlamina gelmektedir (Miiftiioglu, 1993: 281).

Bilgilenme konusunda KOBI’lerin bizzat bagvurabilecekleri ¢ok dnemli bir imkan
vardir. O da fuarlar ve sergiler, cesitli toplantilardir. Oysa, KOBI’ler bu tiir imkanlardan,
gerek para gerek zaman agisindan yeterince yararlanamamaktadir. Halbuki, uluslararasi
pazarlara agilmada fuarlar artik eskisinden daha ¢ok Onem tasimakta ve birer bilgi
aligveris merkezi olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Ayrica KOBI’lere gerekli olan bilgiler,
birgok kamu kurumu ve 06zel sektor kuruluslarn tarafindan saglansa bile, daginik
durumdaki bu bilgilerin belirli kuruluslarda toplanarak KOB1I’lerin hizmetine sunulmasi
konusunda heniiz tam bir ¢alisma yapilamamistir. Bu da KOBI’lerimizin, bu bilgilere
ulasma ve temin etme imkanlarini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, KOBI’ler yanlis kararlar

almaktadirlar (Eryilmaz, 2004:21).
2.4.1.4. Stok Sorunlari

Isletmelerin stok yapma ihtiyaci, cesitli problemleri de beraberinde getirmektedir.
Hammadde, malzeme ve fiziksel mamul stoklarinin kontrolii, bakimi ve siirdiiriilmeleri
ozellikle imalat isletmeleri i¢in ortak bir problemdir. Bu sartlarda etkin stok politikalari,
iilke ekonomisinde gok 6nemli bir yere sahip olan KOBI’lerin maliyetlerini diisiirerek,

rekabet gliclerini arttirmalarina yardimci olabilir (Basaran ve Acilar, 2006:425)

Bazi hammaddeler zamaninda karsilanamadiklarindan dolayz, isletmelerin biiyiik
stoklara sahip olduklar1 gbézlenmekte, bu da isletmelerin talebi izlemediklerini ortaya
koymaktadir. Oysa hammadde ve malzeme stoklarinin fazlaligi kaynak israfina yol
agmakta, diger yandan yeni yatirimlarin yapilmasma engel olabilmektedir. Ozellikle
enflasyonist bir ekonomide stoklamaya gidilmemesi siirekli fiyat artigina maruz kalmak

demektir (Akbulut, 2007: 45).

Ozellikle Imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerinde bulundurulan

stoklarin miktarinin artmasin1 veya azalmasii cesitli faktorler etkilemektedir. Genel
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olarak bu faktorleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Safizadeh ve Ritzman, 1997:

389-403).

Uretim kapasitesinin normaliyle gercekleseni arasindaki fark,
Uriin talep miktarmnin gercekleseniyle tahmin edileni arasindaki fark,
Uriin gergek talep zamaniyla tahmin edilen zamani arasindaki fark,
Giinliik malzeme kullanim miktarindaki belirsizlikler,

Is akislarinda yasanan kesilmeler,

Ekonomik istikrarsizliklara kars1 6nlem alma istegi,

Tamamlayici parcalarin (bilesenlerin) kullanimi,

Uriin tiirii nedeniyle stokla veya siparise iiretim yapmak,
Tedarikg¢ilerden veya miisterilerden uzaklik,

Depolarin kullanilabilir durumda olmalari,

Bir birim {iriinii tiretmek i¢in gerekli zaman,

Uriiniin teslimat yerindeki stoklama politikas,

Uriin ¢esidinin bollugu,

AN N N NN Y U N U N N N N N

Uriine olan talepteki dalgalanmalar,

2.4.1.5. Kalite Sorunlar:

Bir isletmenin varligim1 ve canliligini siirdiirebilmesi iiretilen iiriinlerin veya
sunulan hizmetlerin miisterileri tatmin edebilmesine baglidir. Bunun temel kosulu ise,
isletmenin tiim etkinliklerinin ve ¢abalarinin miisterilerin gereksinim ve beklentilerinin
yerine getirilmesine yonelik olmasidir. Bir iirliniin kalitesi, iirliniin gectigi agamalarin
katkis1 ile olusmakta ve iiretim silireci sonunda elde edilen ¢iktinin miisteriyi tatmin
edebilmesi i¢in s6z konusu bu katkilarin miisteri istek ve beklentilerine uygun olmast

gerekmektedir (Ozel vd., 2006:313).

Diinyadaki ekonomik gelismeler, teknolojinin hizli ilerleyisi ve tiiketici
taleplerinin degismesi gibi faktorler kaliteye olan yaklasimi da degistirmistir. Bu
kavramin 6nemi endiistri sektorii, hizmet sektorii hatta kamu yonetimine kadar birgok
alanda artmis ve kalite ¢alismalar1 uygulanir olmustur. Genel anlamda iiriin ya da
hizmetin iyi niteliklerini belirten kalite kavrami, tiikketicinin kisisel degerleri igermektedir.
Bu nedenle iilkeden iilkeye, toplumsal yapiya, yasam diizeyine ve egitim gibi ¢ok sayida

faktoriin etkisiyle algilamada degisiklik gostermektedir (Simsek, 2007:5).
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KOBI’lerde kalite sistemi kurulmasi, giiniimiiz rekabet ortaminda adeta bir
zorunluluk olmustur. KOBI’lerde, kalite yonetimi sistemi kurulmasina yonelik calismalar
iilke genelinde yayginlastirilmalidir. KOBI politikalarinin tespitinde, her asamada bu
isletmelerde standart ve kalite kavramlarmin yerlestirilmesi ve bu isletmelerin
belgelendirilmesi, hiikiimet tarafindan desteklenmesi gereken bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Standardizasyon, kalite, tiiketicinin korunmasi gibi konularda, KOBI’lere
stirekli bir bilgi saglama hizmeti sunulmalidir (Eryi1lmaz, 2004:21).

KOBTI’lerde kalite faktoriinii etkileyen unsurlari su sekilde siralayabiliriz (Ay ve
Talagl, 2007: 177-178)

v Dabha az yatirimla daha ¢ok {iretim ve iiriin ¢esidi saglamaktadirlar.

v Marjinal istihdam yaratma olanaklar1 diger isletmelere gore daha fazladir.

v Biiyiik isletmeler genellikle piyasaya iiretim yaparlar. KOBI’lerde ise siparis
iizerine liretim yaygindir ve stok sorunu kiiciik isletmelerde 6nemini kaybeder.

v KOBI’ler olgek ekonomilerinin sagladig1 avantajlardan
yararlanamamaktadirlar. Biiyiik o6lgekli iiretimin sagladigi birim basina
maliyetin kiigiilmesi, kurumsallasma gibi avantajlardan KOBI’ler genelde
yoksundurlar

v KOBI’lerde daha ¢ok emek-yogun teknoloji kullanilmaktadir. Emegin ucuz
oldugu ekonomilerde bu 06zellik avantaj halini alabilir fakat teknolojiden
geregi gibi faydalanilamamis olmasi kalite konusunda olumsuz etkilere neden

olabilir.

2.4.1.6. Kiiresellesme

Kiiresellesmeyle birlikte giinlimiizde hem rekabet, hem de rekabet cesitleri
artmistir. Ayni i1 yapan rakip isletmelerin ¢ogalmasi, tiim pazarlarin yapisini
degistirmistir. Benzer irilinler, ayr1 pazarlarda tamamen ayr1 rekabet bazlarinda
satilmaktadir. Bir pazarda fiyat, Obiir pazarda segenekler, digerinde kalite ve bir
bagkasinda satig Oncesi, satis sirasindaki ve satis sonrasi hizmet 6nem kazanmaktadir.
Kiiresel degisimin igletmeler lizerinde yansimasi ve olusturdugu degisimler su sekilde

Ozetlenebilir(Erkan ve Eleren, 2001: 202)

v Sermayenin kiiresellesmesi ,
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v Isletme yapisinin yoresel veya ulusal isletmeden cokuluslu ve kiiresel

isletmeye doniismesi,
v Pazarim kiiresellesmesi,
v" Uriin gesitliliginin artmast,

v Evrensel tiiketici istekleri ve kalite normlarinda {irlin {iretilmesinin sart hale

gelmesi,
v' Hammadde, malzeme ve yar1 mamul gibi girdi kaynaklarinin ucuzlamasi,
v Teknolojik transferin kolay ve ucuz hale gelmesi,

v' Modern {iretim tekniklerinin uygulanmasi ve iretimde verimlilik ve

performans artiginin saglanmasi,

Degisen diinya kosullarinda yapilanmalari, islevleri ve ozellikleri bakimindan
KOBI’ler gelisme, kalkinma dinamiginin onemli araci olduklar1 igin giindemde
kalmaktadirlar. KOBI’ler, uluslararasi piyasa ekonomisinin  gereksiniminden
kaynaklanan kuruluslardir. Ekonomik yapimin olusmasinda o6nemli bir boslugu
doldurmalar1 nedeniyle de giindemde kalmaya devam etmektedirler. Tiirkiye’de
ekonomik ve teknolojik gelisme zorlanmasiyla ve ¢agi yakalama kaygisiyla uluslararasi
ekonomilerle biitiinlesmeye caligsmaktadir. Tirkiye kendi insiyatifiyle ve insiyatifi
disinda geligen sosyo-ekonomik ve politik gelismelerde ulusal ekonominin verimliligini
artirma, rekabet glicii yaratma ve uzun donemli gelecegi giiven altina alma temel amaci
cercevesinde devleti ve toplumsal degerlerin giiglendirici etkisi bulunan KOBI’lere ciddi

olarak deger verilmelidir (Bosgelmez, 2003:8)

Uretimde kiiresellesme siirecinin en belirgin 6zelliklerinden birisinin mikro
elektronikteki gelismelere bagli olarak, programlanabilir otomasyon teknolojileriyle
donanmis yeni smai iretim Orgilitlenmelerinin ortaya c¢ikmasi oldugu soylenebilir.
Bilgisayarlarin igletmelerde kullanilmasi rekabet, verimlilik ve kalite kavramlarini 6n
plana ¢ikarmistir. Otomasyona dayali, bilgisayarlarin is yasaminda etkin kullanilmasiyla
dretim, isgilicii, verimlilik, bilgi ve teknik seviyelerinde yiikselmenin oldugu, buna
karsilik geleneksel iliretim yapan isletmelerin is ve ekipman donanimlarinda yeniden

yapilanmaya gitme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Akbulut, 2007:48).
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2.4.2. isletmelerde Pazarlama Sorunlari

Pazarlama sorunlarmin temeli bilgi eksikligine dayanmaktadir. Pazarlama
sorunlarinin hangi yaklasim ya da bakis agis1 ile ele alinmasi gerektigi, pazarlama
anlayisindaki gelismeye paralel olarak degisiklik gosterir. Her yaklasim, i¢inde yasanilan
durumun kosullarma uygun olarak gelistiginden, bugiin ¢ogu uygulama 06zelligini
yitirmistir (Islamoglu, 2011: 44-45). Pazarlamanin amaci konusundaki bu degisiklikler;
pazarlama anlayisindaki degisim, pazarlama felsefesinde degisim veya pazarlama
yaklagiminda degisim gibi basliklar altinda incelenmektedir. Pazarlama yaklasimindaki
degisim ekonomik ve yapisal gelismelere paralellik sergilemektedir (Altunigik vd.,
2006:16). Pazarlamay giiniimiize kadar ele alan yaklagimlar(Caglar ve Kilig, 2005:16-
17); tiriin yaklagimi, kurumsal yaklasim, fonksiyonel (islevsel) yaklasim, yonetimsel

yaklagim, sosyal yaklagim, sistem yaklagimi seklinde siralanabilir.

Uriin yaklagimina gore, tiiketici en kaliteli, yiiksek performansh ve dzellikleri olan
tiriinleri tercih edeceginden isletmenin amaci siirekli bir {iriin iyilestirme {izerine
olmalidir. Bu yaklagimin ortaya ¢iktigi donemde pazarda arz talep dengesinin birbirine
yaklagmaya baglamis olmasi, rekabetin boyutlariin kalite {izerine yogunlagsmasina sebep
olmustur. Bu yaklasima gore eger rakiplerimizden daha iyi iirlinler yaparsaniz tiiketiciler

Sizin iirliniiniizii tercih edecektir (Altunisik vd., 2006:17).

Kurumsal yaklagim, pazarlama sistemindeki {ireticiler, perakendeciler ve cesitli
kolaylastirict destek kuruluslarinin nitelikleri, evoliisyonlar1 ve fonksiyonlar: tizerinde
yogunlagmaktadir. Bir departmanli magazanin yillar i¢inde nasil bir degisim gosterdigi
ve nereye dogru yoneldigi kurumsal yaklagimcilarin inceleme konusudur (Caglar ve

Kilig, 2005: 16).

Fonksiyonel yaklasim, gruplandirilmis pazarlama faaliyetlerinin incelenmesi
gerektigi goriisiine dayanir. Bu yaklasima gore, pazarlama kurumlarini ya da mallar1 ele
alip inceleyerek, pazarlama sorunlarina kaynaklik eden neden ya da faktorleri tam olarak
teshis etmenin olanag1 olmadig1 gibi, bu bakis agisi ile saglikli karar almak da miimkiin
degildir. Bu nedenle, pazarlamanin fonksiyonlarindan hareket edilerek bu fonksiyonlarin
ne Ol¢ilide yerine getirildigine ve bu fonksiyonlar i¢in gerekli olan faaliyetlerin ne dlciide
yiritildigine dikkat edilmektedir. Ancak, pazarlama fonksiyonlarimin ne oldugu

konusunda tanim birligi yoktur. Bazen bu fonksiyonlara faaliyet, bazen de gorev ile es
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anlamli olarak kullanilmaktadir. Fonksiyonu, gorevi de igine alan ve bir olayin siirekliligi
icin gerekli sayilan ve oteki eylem gruplarindan agikca ayirt edilebilen eylem grubu
olarak tanimlayanlar, bir eylem grubunun fonksiyon sayilabilmesi i¢in bir eylem
grubunun siirekliliginin saglanmas1 ve 6teki eylem gruplarindan agikc¢a ayirt edilmesi

gerektigi ileri siiriilmektedirler (islamoglu, 2011: 45).

Fonksiyonel yaklagim, iirin ve hizmetlerin tiiketiciye gecisine kadar yiiriitiilen
fonksiyonlar1 kapsamaktadir. Bu yaklasim, satin alma, satis, depolama, finans ve
promosyon gibi ¢esitli pazarlama fonksiyonlarinin nitelik ve dinamikleri iizerinde

yogunlagir (Caglar ve Kilig, 2005: 16).

Yonetimsel yaklasim, pazarlama yonetimini bir yonetim siireci ve pazarlama
kararlarini da bir karar alma siireci olarak goriir. Buna gore pazarlama yoneticisi, usta bir
orgiitleyici, planci, koordinatdr ve denetgi olmak zorundadir. Pazarlama yoneticisi usta
bir orgiitleyici olarak, pazarlama bolimi ile 6teki boliimler arasindaki iligkileri
diizenlemeli, yatay, dikey ve capraz haberlesmeyi saglayip iyi bir pazarlama bilgi, sistemi
kurup isletmelidir. Planci olarak sadece, ne kadar malin nerelere satilacagini degil, hangi
hedeflere nasil ulasacagini ve bunun i¢in hangi kaynaklarin nerelerden derlenip hangi
faaliyetlere dagitilacagini da planlamaktadir. Koordinator olarak faaliyetler ve boliimler
arasindaki uyumu ve isbirligini saglamalidir. Faaliyet sonuglarin1 6nceden belirlenen
standart Olclitlere gore degerlendirerek, basar1 ya da basarisizliklarin nerelerde yattigini
ortaya ¢ikarmalidir. Pazarlama yoneticisi ayrica, pazarlama sorunlarinin muhtemel
kaynaklarin1 tanimlayarak, sorunlara kaynaklik eden degiskenleri kesfetmeli ve bu

degiskenleri denetim altina alarak sorunlari ¢ozmelidir (Islamoglu, 2011: 46-47).

Sosyal yaklagim, ¢esitli pazarlama faaliyetleri ile pazarlama kurumlar tarafindan
yapilan sosyal katkilar ve ortaya ¢ikarilan maliyetler {izerinde yogunlasir. Pazarlama
etkinligi, Uriinlerin demode olmalari, reklamda dogruluk ve pazarlamanin ekolojik

etkinligi sosyal yaklagimin ilgilendigi konular arasindadir (Caglar ve Kilig, 2005: 17).

Sistem yaklasiminin amaci, her olay belirli bir ¢evrede, baska olaylarla iligkili
olarak incelemek, bdylece olaylar1 anlamaya, kavramaya, tahmin etmeye; olaylar
etkileyen bagimsiz degiskenleri sistematik bir bicimde tanimlamaya ve olaylar1 denetim
altina almaya mimari bir yap1 kazandirmak seklinde o6zetlenebilir. Sistem yaklagima,

olaylar1 tek bir agidan, baska olaylardan ve g¢evre kosullarindan bagimsiz olarak ele
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almanin yaniltict olacagini savunur. Sistem en genel tanimi ile; belirli bir amaci
gerceklestirmek igin, ilintili ve birbirine bagimli olarak birlestirilen nesneler
toplulugudur. Bir biitliniin sistem sayilabilmesi i¢in Biitlinii olusturan pargalarin mantiga
uygun bir diizen i¢inde bulunmasi ve parcalar arasinda ve pargalarla biitiin arasinda

islevsel bir iligkinin olmas1 gerekmektedir (Islamoglu, 2011:47).

Pazarlama sisteminin amaci homojen (az ¢esitli) arz ile heterojen (¢ok cesitli)
talep arasinda denge saglamaktadir. Talep ve arz arasindaki dengeyi olusturmakla
pazarlama aracilarina da 6nemli gorevler diiser. Eger sistem iyi isliyorsa iiretim, tiiketim
ve tiiketici tatmini artar. Tiiketicinin segenekleri fazlalagir ve yasam standard: yiikselir

(Karafakioglu, 2011: 12).

Bu calismada Isletmelerin pazarlama sorunlari; isletmelerin {iriinle ilgili
pazarlama sorunlari, Isletmelerin fiyatla ilgili pazarlama sorunlari, Isletmelerin
tutundurma ile ilgili pazarlama sorunlar ve isletmelerin dagitimla ilgili pazarlama
sorunlar;; KOBI 6lcegindeki isletmelerin pazarlama sorunlarmni ele alan literatiir

kapsaminda ele alinmaktadir.
2.4.2.1.isletmelerin Uriin ile Tlgili Pazarlama Sorunlar

Pazarlama sorunlar1 bakimindan KOBI’lerin 6zellikle yeni iiriin gelistirme ve
tilketici tercihlerindeki degisimi yakalayamama yoniiyle sikinti i¢inde olduklar
anlasilmaktadir. KOBI y6netimlerinin bu konularla ilgili ¢abalara agirlik vermelerinin
yaninda, KOBI’lere AR-GE ve teknoloji transferi ve teknoloji gelistirme konularinda
gerekli destekler saglanmalidir. Ancak bu desteklerden daha 6nemli olarak, yenilik
yapma ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve desteklenmesini saglayici desteklere (marka
ve patent haklariyla ilgili mevzuatlarin giincellestirilmesi, tesviki ve konuyla ilgili egitim

destekleri vb. gibi) ihtiyac oldugu sdylenebilir (Torlak ve Uckun, 2005:213).

Tiirkiye'de KOBI'lerin ¢ogunlukla ana kuruluslarin yan sanayi olarak ¢alistiklart
goriilmektedir. Bu anlayis igerisinde ve bugiinkii kosullarda KOBI'lerin basarili
olabilmeleri i¢in i¢ pazarda ana sirketle siki bir igbirligi icerinde bulunmasi, 6nemli bir
isletme sermayesine sahip olmasini gerektirmektedir. Ancak yan sanayi olarak ana sirkete
baghlik, dogrudan ve dolayli olarak bazi sorunlar yaratmaktadir. Mesela kriz

donemlerinde ana sirketlerin iiretimi yavaslatmasi, bagli olan KOBI'lerde de ciddi
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ekonomik sorunlara neden olmaktadir. Bu gibi durumlar ana sirkete bagimlilik nedeniyle

tiriin gelistirme fonksiyonu yavaglamaktadir (Uslu ve Uygun, 2002:1).

Glimriikk Birligine girisin de etkisiyle agirlasan rekabet ortaminda ayakta
kalabilmenin 6n kosulu diinya kalite ve standartlarinda {iriin ve hizmet {iretmenin yaninda
bu iiriin ve hizmetleri diinya pazarlarinda satabilmekte 6nem tasimaktadir. Bu olgudan
hareketle KOBI'lerin ihtiya¢ duydugu konu hem bu standart ve kaliteden haberdar olmak,
hem de bu kalitede mal veya hizmet iiretebilmek i¢in gerekli olan teknolojiyi bilmek ve
uygulamaktir. Ancak KOBI'ler bilgiye yeterince ulasamamaktadirlar. Bu da isletmelerde
ciddi sorunlara yol acarak basarisizliga iten bir faktor olmaktadir. Bilgi eksikliginin

kaynagi ise, kaynak yetersizligi nedeniyle pazar arastirmasinin yapilamamasidir (Celik

ve Akgemici, 1998 : 81).
2.4.2.2 Isletmelerin Fiyat fle Ilgili Pazarlama Sorunlar

KOBI’ler fiyatlandirma konusunda cesitli sorunlarla ugrasmak zorunda
kalmaktadir. Faaliyet gosterilen sektoriin rekabet yogunlugu, pazarin sinirli olmasi ve
finansal giigliikler KOBI’lerin iirettikleri veya pazarladiklar1 {iriinlerinin fiyatlarmimn

yiiksek olmas1 sonucunu dogurabilmektedir (Korkmaz, 2003:240)

Fiyatlandirma sorunlari, dogru insan kaynagini kullanamamama sorunu,
pazarlama araglarindan yararlanama sorunu, ithalat/ dig ticaret konusundaki bilgi
yetersizlikleri sorunlarin 6ncelikli olanlardir. Fiyatlandirma asamasinda ¢ogunlukla taklit
fiyatlandirma strateji kullanilmaktadir. Burada rekabet yapilan firmanin fiyati temel
almmaktadir. Isletmenin hammadde maliyetine belirli bir kar marji konularak fiyati
olusturmaktadir. Isletme fiyati karli gibi goriinse de ilave maliyetler gdz oOniine
alinmadigindan ileriye doniik donemlerde zarar olusturmaktadir. Ayrica ¢ok yiiksek veya
cok diisiik fiyatlandirma sonucunda isletmenin imajini olumsuz etkilemektedir. Zaten
ekonomik yapisi zayif olan isletmeler yanlis fiyatlandirma sonucunda piyasadan ¢ok

cabuk silinecektir (Sahin, 2012: 44).
2.4.2.3. Isletmelerin Dagitim ile Ilgili Pazarlama Sorunlar

KOBI’ler, gerek hammadde gerekse yardimc1 madde alimlarinda aym girdiden
biiyiik miktarda kullanamadiklari i¢in 1skontodan yararlanamamakta, bu alimlar yapilsa

bile stoklama masraflar1 ve bunun icin gerekli olan denetim KOBI’ler i¢in maliyet
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olusturmaktadir. Ayrica, KOBI’lerin finansal yetersizligi nedeniyle enflasyonist
ortamlarda girdi stoku yapamadiklart i¢in uzun vadeli is baglantilari da
yapamamaktadirlar. KOBI’ler, yeni pazarlara girmekte ve onlar1 tanimakta zorluk
cekmekte, O0te yandan, bu mamullere ihtiyaci olan kisi ve kuruluslarda, iiretici ve
tiiketiciye yonelik bilgileri bulamamaktadirlar. KOBI’ler, tiiketicilerin zevk ve
tercihlerindeki hizli degismeleri izlemede ve bu degisikliklere ayak uydurmada da basarili
degildirler. Ozellikle, sosyal ve ekonomik kosullardaki degisiklikler isletmelerde ciddi
sorunlara yol agmakta, hatta isletmeleri basarisizliga itmektedir. Bunlara ek olarak,
uluslararasi dagitim kanallarinda karar verme sorunlarini azaltmak igin, 6zellikle pazara
girme bi¢cimi ve dagitim kanalinin se¢imi arasinda bir ayrim yapmak gerekmektedir.
KOBT’lerin dis pazarlarda kendi dagitim kanalin1 kurmasi olduk¢a maliyetli bir istir. Pek
cok KOBI, bu konuda zorluklarla kars1 karsiya bulunmaktadir (Eryilmaz, 2004: 25-26)

Dagitim kanallarinin beklenen amaca ulasabilmesi, iiretici isletme ile aracilar
arasinda uyumlu bir is birliginin kurulmasina baglidir. Bununla birlikte bazen bir takim
c¢ikar uyusmazliklari, yani catismalar da ortaya ¢ikar. Ornegin iiretici firma malin fiyatini
diisiirmek ister, ancak araci, kar marj1 diisecegi i¢in raz1 olmaz. Uretici isletme malin
kalitesine gerekli 6nemi vermez, satig sonrasi hizmetleri iyi diizenlemez, buna karsilik,
aract, misterinin beklentilerini bildigi icin, {iretici isletmenin bu tiir olumsuz
davraniglarin1 kabul etmez. Ya da toptancinin ayn1 zamanda perakende satis yapmasini
perakendeciler istemez. Bu ve bunun gibi nedenlerden dolay1r kurumlar arasinda
catigmalar ortaya ¢ikar. Dagitim kanallarin da ortaya ¢ikan ¢atisma nedeni olarak en ¢ok
yonetici yetersizligi ve kisilik farkliliklarindan kaynaklandigr diisiiniilmektedir

(Fettahlioglu, 2012 : 280-284).
2.4.2.4 Isletmelerin Tutundurma fle Tlgili Pazarlama Sorunlar

KOBI yéneticileri genel olarak, pazarlama karmasimin elemani olan tutundurma
stratejilerini gerceklestirmek icin blitceden pay ayirmanin ‘israf’ olacag: diisiincesi ile
hareket ederler. Ayrica finansal kaynaklarm smirli olmasi, KOBI yoneticilerinin reklam,
tanitma ve diger tutundurma tekniklerinden yararlanirken tasarruf etme politikasi

uygulamalarini zorunlu hale getirebilmektedir (Korkmaz, 2003:240).

Biiyiik Olgekli Isletmelerde planli cabalar seklinde 6rgiitlenebilen halkla iliskiler

islevi, kiiciik isletmelerde beklenen dogrultuda uygulama goremeyebilirler. Bu isler
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genelde biiyiime tutkusu icinde olan Orta Olgekli Isletmelerde kabul gorebilmektedir.
Kiiciik isletmeler, ¢cevre destegini saglamak icin halkla iligkiler etkinligini diislinseler bile,
bu islev ayr1 bir biitce, program ve ekip caligmasini gerektirdigi icin hayata
gecirilememektedir. Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ise, her ne kadar cevreleriyle iyi
iligkiler kurmay1 planlamis olsalar da, buna yonelik ayr1 bir program, biitge ve uzman
ekip olusturmaktan c¢ok, isletme sahip veya yoOneticilerinin bireysel girisim veya

karizmalarina glivenebilmektedirler (Akgemici, 2001:36).

Yeterli bir pazarlama bilincine sahip olmayan KOBI’lerin ¢ekindikleri en &nemli
konu, dis pazarlarda rekabet edip edemeyecekleridir. Gerek standart, gerekse de kalite
bakimindan yeterli rekabet giiciine sahip olmamalari, KOBI’lerin dis pazarlara agilmasini
engelleyici bir rol oynamaktadir. KOBI'ler, ¢agin gereklerinden teknoloji yogun bir pazar
anlayist olan e- ticaretten (e-pazarlama, Internet lizerinden pazarlama) gerek bilgisizlik
ve deneyim eksikliginden ve gerekse altyapr yetersizliklerinden dolay1

yararlanamamaktadirlar (Eryilmaz, 2004: 23).
2.5. DUNYA GENELINDE YUMURTA SEKTORUNUN DURUMU

Ekonomik gelismeler Diinya’da yumurta {iretim yapisint da degistirmistir. 70°1i
yillarda yumurta tiretiminde lider konumunda olan {ilkeler yerlerini daha alt seviyedeki
iilkelere birakmislardir. 197011 yillarda diinya yumurta iiretiminde lider konumda olan
Avrupa, 80’11 yillarin baginda bu konumunu kaybetmistir. 2005 yilina gelindiginde Asya
kitas1 diinya yumurta tiretim hacminin %60’ 11 tiretirken, Avrupa %16.8’e, Kuzey ve Orta
Amerika %]13.6’ya diigmiistiir. Gliney Amerika tlkeleri 90’Ih yillara kadar diinya
pazarinda Onemli paya sahip iken, daha sonralar1 {iretimleri artmasina karsin bu

konumlarini koruyamamisglardir( Windhorst, 2007).

Diinya genelinde 2011 yil1 i¢in gergeklesen yumurta tiretimi miktar1 65.181.280
Ton’dur. (FAOSTAT, 2013) Bu iiretimin yaklasik %36,66’s1 Cin Halk Cumhuriyeti
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu iilkeyi, diinya yumurta {iretiminin yaklasik %8,3 linii
gerceklestiren Amerika Birlesik Devletler ve %5,3’liikk iiretimiyle Hindistan takip
etmektedir. Tablo 2.1°de 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 yillarinda diinya genelinde en

cok iiretim yapan 20 iilkenin liretim miktarlar1 verilmektedir.
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Tablo 2.1: Diinya Genelinde En Cok Yumurta Ureten 20 Ulke (Ton)

ULKELER 2007 2008 2009 2010 2011

CIN 21.499.000 22.968.000 23.311.250 23.653.000 23.897.000
ABD 5.386.800 5.325.700 5.349.100 5.411.600 5.415.600
HINDISTAN 2.947.000 3.047.000 3.230.000 3.378.100 3.490.000
JAPONYA 2.583.292 2.553.557 2.507.542 2.515.323 2.482.628
MEKSIKA 2.290.833 2.337.215 2.360.301 2.381.375 2.458.732
RUSYA 2.121.780 2.118.500 2.194.500 2.260.600 2.283.600
BREZILYA 1.779.190 1.844.670 1.921.887 1.948.000 2.036.534
ENDONEZYA 1.174.600 1.122.617 1.071.500 1.121.100 1.166.400
UKRAYNA 807.200 855.200 883.800 973.900 1.064.200
FRANSA 878.400 801.300 918.300 905.640 839.500
ISPANYA 825.003 812.440 829.465 812.470 818.820
TURKIYE 795.310 824.419 864.545 740.024  810.000
ALMANYA 785.600 789.600 699.000 662.400 777.100
IRAN 703.000 727.000 725.367 741.000 741.000
ITALYA 724.000 750.000 812.500 736.800 736.800
HOLLANDA 621.000 627.000 638.000 670.000 692.000

BIRLESIK KRALLIK 579.245 600.102 603.000 658.000 653.000

KOLOMBIYA 497.632 542.299 580.904 584.961 639.728
NIJERYA 552.800 581.000 612.600 623.400 636.000
PAKISTAN 479.259 503.417 529.126 556.433 604.279

(FAOSTAT, 2013)
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Sekil 2.3: Diinya Yumurta ve Yumurta Uriinleri ithalati (Ton)

DUNYA YUMURTA VE YUMURTA URUNLERI
ITHALATI (TON)
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(Yum-Bir Verileri, 2011:17)

Diinya genelinde yumurta ve yumurta iiriinleri ithalat: 2011 IEC verilerine gore
1.542.006 Ton olarak sofralik yumurta, 230.662 Ton likit yumurta ve 56.247 Ton
yumurta tozu seklinde gergeklestigi ifade edilmektedir (Yum-Bir Verileri, 2011:17).

Sekil 2.4: Avrupa Birligi Ulkelerinde Kullanilan Yumurta Uretim Sistemleri
AB'DE YUMURTA URETIM SISTEMLERI
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(Yum-Bir Verileri, 2011:17)
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Avrupa Birligi tilkelerinde uygulanan yumurta iiretim sistemleri incelendiginde
goriilmektedir ki, Avrupa Birligi Ulkelerinde tavuk yumurtasi iiretim isletmelerinin
%14°1 kafes sistemiyle, %21°1 salma kiimes sistemiyle, %36’s1 zenginlestirilmis kafes
sistemiyle, %11 serbest, %3’li organik ve %15°1 diger sistemleri kullanarak iiretim

yapmaktadir (Yum-Bir Verileri, 2011:17).

Tiirkiye en ¢ok yumurta ireten 20 iilke igerisindedir. Tirkiye’nin tiretim
miktariin 2007 yilinda 795.310 Ton, 2008 yilinda 824.419 ton, 2009 yilinda 864.545
ton, 2010 yilinda 740.024 ton ve 2011 yilinda 810.000 ton olarak gergeklesmistir.
Baktigimiz zaman 2010 yili tiretim miktarinda yaklasik % 14’liik bir disiisiin oldugu
goriilmektedir. Bu diisiisiin gerekcesi olarak o tarihlerde yasanan ekonomik kriz
diisiiniilebilir. Almanya ve Italya gibi ekonomik krizin etkisin hissedildigi iilkelerde de,
0 donem i¢in benzer bir sekilde iiretim miktarlarinda diislis yasanmistir. Bununla
birlikte, 2010 y1l1 i¢in Tiirkiye’de iiretilen tavuk yumurtasinda azalma olmasina ragmen;
tiretimde kullanilan yumurta tavugu sayisinda artis olmustur. 1991-2010 yillar1 arasinda
Tiirkiye genelinde liretimde kullanilan yumurta tavugu sayisi, koy tavuklari hari¢c Tablo

2.2 de verilmistir.

Tablo 2.2: Tiirkiye’de Bulunan Yumurta Tavugu Sayisi

Yil Tavuk Sayis1 Adet Yil  Tavuk Sayis1 Adet
1991 50 826 656 2001 55 675750
1992 52 224 952 2002 57 139 257
1993 58 179 047 2003 60 399 520
1994 57 842 034 2004 58 774 172
1995 57 324 654 2005 60 275 674
1996 53 883 070 2006 58 698 485
1997 61 401 783 2007 64 286 383
1998 69 722 271 2008 63 364 818
1999 71 885 207 2009 66 500 461
2000 64 709 040 2010 70 933 660

(Yum-Bir Verileri, 2011:18)
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IEC Annual Review 2012 verilerine gore (Yum-Bir, 2013: 36); 2011 yili igin
Tiirkiye’de kisi bast yillik 175 adet yumurta tiiketimi gergeklesmistir. Ayrica kisi bast
yillik 5 adet yumurtaya tekabiil eden, yumurta kullanilarak elde edilen mamul
tiikketilmistir. Buna gore Tiirkiye’de kisi basi yumurta tiiketimi Arjantin, Avusturya,
Avustralya, Belgika, Kolombiya, Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Ingiltere, Amerika
Birlesik Devletleri, Ukrayna, italya, Ispanya, Rusya, Yeni Zelanda ve Japonya gibi
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin altindadir. Bununla birlikte Tiirkiye; Brezilya,
Birlesik Arap Emirligi, iran, Hindistan ve Giiney Afrika gibi iilkelere gore daha fazla kisi
bast yumurta tiiketmektedir.

Tablo 2.3: Baz1 Ulkelerin Yumurta ve Yumurta Uriinleri Tiiketim Miktar

(Adet/Kisi/Y1l)

Ulke 2010 2010 2011 2011 2011

Yumurta Yumurta Uriin  Toplam Yumurta  Yumurta Uriinleri Toplam

Arjantin 225 14 239 228 14 242
Avusturalya 198 198 216 216
Avusturya 234 234 234 234
Belgika 195 40 235
Brezilya 124 8 132 126 8 134
Kolombiya 214 214 234 234
Kanada 141 56 197 140 62 202
Cin 256 40 296 256 40 296
Fransa 135 87 222
Almanya 214 214 212 212
Ingiltere 138 44 182 146 43 189
ABD 172 75 247 171 76 247
Tiirkiye 168 3 171 175 5 180
BAE 80 20 100 80 20 100
Ukrayna 282 282 305 305
Italya 135 75 210 135 71 206
Iran 152 12 164 148 7 155

(Yum-Bir Verileri, 2013: 36)
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Tablo 2.3: Baz1 Ulkelerin Yumurta ve Yumurta Uriinleri Tiiketim Miktar1 Devam
(Adet/Kisi/Y1l)

Ulke 2010 2010 2011 2011 2011

Yumurta Yumurta Uriin ~ Toplam Yumurta  Yumurta Uriinleri Toplam

Ispanya 128 105 233
Giiney Afrika 125 7 132 134 3 137
Rusya 260 260
Y. Zelanda 230 230 227 227
Hollanda 141 44 185 145 43 188
Japonya 163 161 324 159 170 329

(Yum-Bir Verileri, 2013: 36)

Kisi bag1 yumurta ve yumurta iiriinleri tiiketim miktarlar incelendiginde ve diger
iilkelerle mukayese edildiginde mevcut i¢ pazarin ¢ok iizerinde bir potansiyele sahip
oldugunu soyleyebiliriz. Bu noktada cevaplanmasi gereken soru, acik¢a goriilen bu
potansiyelin neden realize edilemedigidir. Bu soru baglaminda ifade edilmelidir ki,
isletmelerin tiretim faaliyetleri, sonucta ulasilacak olan basar1 diizeyini (pazar basarisini)
belirleyen 6nde gelen belirleyici olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Bugiinkii kosullarda,
faaliyetin kendisinden ¢ok, faaliyetle ilgili duyurum c¢alismalarinin iyi yapilmasi,
kamuoyunun/hedef pazarin kuvvetli bir bigcimde haberdar edilmesi pazardaki nihai basari
lizerinde asil belirleyici olmaktadir. Isletmelerin gerceklestirdikleri faaliyetler ne kadar
iist diizey ve hatta olagantistii olursa olsun, kamuoyuna duyurulamadig siirece bir yanki
bulamamaktadir. Bunun da Otesinde gilinlimiizdeki bilgi (knowledge) ve malumat
(information) bombardimaninin yarattigi karmasada yalnizca duyurum faaliyeti de yeterli
olmamakta, verilen mesajlarin hedef kitleler tizerinde etkili olabilmesi i¢in kampanyalar
diizenlenmesi ve kamuoyu olusturma faaliyetleri bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir. Hedef kitlelerin dikkatini herhangi bir faaliyet ya da {iriin {izerine
cekebilmek, ancak, etkin bir duyurum ve tanitim siirecine baglidir. Buna ek olarak
kamuoyunun /hedef kitlenin ikna edilmesi, bu siirecin en énemli tamamlayicisidir (Oriicii
ve Kanibir, 2005: 147-148)

32



2.6. TURKIYE’DE YUMURTA SEKTORUNUN DURUMU

Tiirkiye’de yumurta iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin iiretim
kapasitelerini ele aldigimizda gériinmektedir ki, % 11°120.000°in altinda, %281 20.000-
40.000 arasinda, %131 40.000-60.000 arasinda, %11°1 60.000- 100.000 arasinda, %16’s1
100.000-200.000 arasinda, %14’ 200.000-500.000 arasinda, %4’ 500.000- 1.000.000
arasinda lretim kapasitesine sahiptir. Bununla birlikte geri kalan %3’liik kismi ise

1.000.000 tiretim kapasitesinin tizerindedir (Yum-Bir Verileri, 2011:18).

Sekil 2.5: Tiirkiye Yumurtaci isletme Biiyiikliikleri

TURKIYE YUMURTACI iSLETME BUYUKLUKLERI
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(Yum-Bir Verileri, 2011:18)

Tiirkiye liretiminin yaklagik %27°lik (Yum-Bir Verileri, 2011 : 5) kismini ihrag
etmektedir. Tiirkiye yumurta ihracatinin énemli bir boliimiinii; Irak, Iran, Kuveyt, Suudi
Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar gibi Ortadogu Ulkelerine ve Azerbaycan,
Kirgizistan, Tiirkmenistan ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti gibi Tiirki Cumhuriyetlere

gerceklestirmektedir.
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Tablo 2.4: Tiirkiye’nin Yumurta Thracati

YIL MIKTAR/KG TUTAR/USD

2000 3.839.420 3.642.310
2001  19.582.877 18.818.630
2002 2.091.545 3.887.553
2003 8.005.033 10.902.436
2004  10.757.952 13.915.863
2005  10.861.840 18.630.748
2006  12.174.946 18.927.905
2007  49.097.857 68.115.508
2008  82.704.188  119.946.213
2009  71.322.876  100.203.639
2010 134.143.334 156.619.363
2011 224.256.254  285.676.290

(Yum-Bir Verileri, 2011: 31)

Tiirkiye’de yumurta tavukculugu sektoriinde fiyatlarin istikrar kazanabilmesi,
iiretici ve tiiketicilerin fiyatlar konusunda tatmin seviyelerinin yiikseltilmesi, ihracat
imkanlarinin gelistirilerek dis piyasalardaki pazar paymnin artirilabilmesi i¢in 6zellikle
girdi unsurlarinda gerekli destegin mutlaka saglanmasi gerekmektedir. Bu unsurlar
icerisinde yem; maliyetler igerisinde ilk sirada yer almaktadir. Yem iiretiminde
kullanilan misir ve soya gibi hammaddelerin 6nemli bir boliimiiniin ithal edilmesi ve

maliyetlerinin degerinin dovizle dl¢iilmesi hem yem sanayisini hem de tireticileri bask1

altina almaktadir. (Cicek ve Tandogan, t.y., 51).
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Tablo 2.5: Yumurta Uretici Fiyatlar1 ile Yem Fiyatlarimin Yillar itibariyle Degisimi

Ortalama Yumurta Ortalama Yumurta yemi
Yil Fiyat1 TL / Adet Fiyat1 TL/Kg Oran %
2007 0,130 0,495 26
2008 0,129 0,628 20
2009 0,145 0,607 23
2010 0.126 0,664 18
2011 0,159 0,807 19
2012 0,184 0,88 21

(Yum-Bir Verileri, 2012: 11))

Hammadde maliyetlerinin temelini yem maliyetleri olusturmaktadir. Yem
maliyetleri tiretim maliyetlerinin 6nemli bir kismim1 kapsamaktadir. Tiirkiye, diinya
tilkeleri arasinda en yiiksek maliyetlerle {iretim yapan tilkelerden biridir. Yem maliyetinin
yapisindan dolayi, hammadde maliyetleri konusunda kisa ve orta vadede yapilabilecek
kayda deger bir girisim bulunmamaktadir. Bu durumda ancak operasyonel maliyetler
tizerinde odaklanilabilir. Bu alan iizerinde 1yilestirmeler saglamak onemli olmakla
birlikte, tek basina ele alindiginda dar bir alani ifade ettiginden sonuglar iizerindeki
belirleyiciligi de oldukga sinirli olacaktir. Bu bakimdan, yumurta pazarinda yasanan
sikintilara ¢oziimler gelistirebilme agisindan maliyet boyutu disinda kalan diger yonler
tizerinde de durmak gerekmektedir. Bu yonlerin en basinda gelenleri de genel "talep
artisin1" saglayabilmek ve ikinci adimda da arttirilan talebi basariyla yonetebilmek igin
isletmelerin kendi aralarindaki organizasyon becerisini gelistirebilmektir. (Oriicii ve
Kanibir, 2005: 151).
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Tablo 2.6: Baz1 Ulkelerde Yumurta Yemi Fiyatlar1 (USD/TON)

ULKE 2010 2011 ULKE 2010 2011
Arjantin 202 267 Japonya 639 714
Avusturalya 369 397 Meksika 372 438

Avusturya 357 376 Hollanda 297 390
Belgika 357 365 Yeni Zelanda 389 459
Kolombiya 245 364 Rusya 360

Kanada 308 383 Gun. Afrika 288 323

Cin 377 410 Ispanya 292 269
BAE 400 Hindistan 251 257
Almanya 302 401 [ran 420 465
Macaristan 270 403 Polonya 298 370
Ingiltere 324 404 Isvigre 584 689
ABD 234 320 Tiirkiye 440 480

(Yum-Bir Verileri, 2013: 35)
2.7. CORUM ILINDE YUMURTA SEKTORUNUN DURUMU

Corum Ili ve gevresinde yumurta tavukgulugu biiyiik oranda endiistriyel bir
isletme bazinda ve kafeste yetistiricilik seklinde yapilmaktadir. Isletmelerin neredeyse
tamami yabanci isglicli kullanmaktadir. Yorede yumurta tavukgulugu o6zellikle 1989
yilindan sonra gelisme gostermistir. Yorede devletce verilen tegviklerin yani sira yumurta
pazarlamasinda alt yapinin olmasi yumurta tavuk¢ulugunun hizla gelismesine neden
olmustur. Ancak, tavuk¢ulugun daha c¢ok ikinci bir faaliyet olarak goriilmesi, profesyonel
yonetici ¢alistirilmamasi, yumurta fiyatlarinin mevsimlere bagli dalgalanmalarina karsi
yil igerisinde iyi bir {iretim planlamasi yapilmayisi, 6nemli bir bitki besin maddesi olan

tavuk giibresinin degerlendirilememesi, isletmelerin birbirlerine ve yerlesim
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merkezlerine yakin olmasi yorenin ve tavuk yumurtasi iireticilerinin 6nde gelen sorunlari

arasindadir ( Kurtaslan ve Cigek; 2001:48-49).

Tablo 2.7: 2013 Yih i¢in Tiirkiye’de Bulunan Yumurta Tavugu Sayisi

) Yumurta ; Yumurta

1 Tavugu Adeti 1 Tavugu Adeti
Adana 742.890 Kahramanmarag 305.450
Adiyaman 238.760 Karabiik 223.927
Afyon 11.434.700 Karaman 1.274.591
Agrn 152.365 Kars 192.900
Aksaray 300.994 Kastamonu 233.404
Amasya 1.437.078 Kayseri 3.578.723
Ankara 3.516.538 Kirikkale 623.540
Antalya 474.050 Kirklareli 366.200
Ardahan 111.879 Kirsehir 402.870
Artvin 10.963 Kilis 83.000
Aydm 633.097 Kocaeli 562.531
Balikesir 6.066.074 Konya 10.053.182
Bartin 170.200 Kiitahya 1.049.632
Batman 173.055 Malatya 378.843
Bayburt 91.150 Manisa 8.763.265
Bilecik 210.040 Mardin 320.764
Bingol 39.906 Mersin 425.275
Bitlis 70.531 Mugla 573.787
Bolu 467.985 Mus 269.772
Burdur 158.985 Nevsehir 727.900
Bursa 4.203.460 Nigde 402.568
Canakkale 245,515 Ordu 203.776
Cankir1 327.325 Osmaniye 220.762
Corum 4.207.032 Rize 11.445
Denizli 1.646.361 Sakarya 899.861
Diyarbakir 458.682 Samsun 1.332.145
Diizce 355.790 Siirt 88.445

(Yum-Bir Verileri, 2013:4)



Tablo 2.7: 2013 Yih icin Tiirkiye’de Bulunan Yumurta Tavugu Sayis1 Devam

) Yumurta ; Yumurta

1 Tavugu Adeti 1 Tavugu Adeti
Edirne 240.233 Sinop 115.636
Elaz1g 550.682 Sivas 420.712
Erzincan 465.711 Sanliurfa 404.423
Erzurum 194.015 Sirnak 59.857
Eskisehir 1.266.037 Tekirdag 705.200
Gaziantep 1.017.973 Tokat 230.805
Giresun 24.652 Trabzon 38.021
Gumiishane 95.905 Tunceli 24.550
Hakkari 20.100 Usak 169.091
Hatay 346.275 Van 363.613
Igdir 102.400 Yalova 81.525
Isparta 288.905 Yozgat 645.189
Istanbul 834.853 Zonguldak 181.943
I[zmir 4.275.022 TOPLAM 83.048.395

(Yum-Bir Verileri, 2013:4)

Tiirkiye genelinde, 2013 yili itibariyle 83.048.395 yumurta tavugu bulunmaktadir.
Bu yumurta tavuklarmim 4.207.032 adeti Corum Ilindedir. Buna gére Corum; sirasiyla
Afyon, Konya, Manisa, Balikesir ve [zmir’den sonra en fazla yumurta tavugu bulunan 6.
Sehirdir.

28. PAZARLAMA VE URETIM SORUNLARINA YONELIK
LITERATUR TARAMASI

Yumurta {retim ve pazarlamasina yonelik literatiirde ¢ok fazla calisma
bulunmamakla birlikte genel iiretim ve pazarlama sorunlarina yonelik ¢ok sayida tez ve
makale bulunmaktadir. Isletmelerin genel olarak iiretim ve pazarlama sorunlarinin benzer

oldugundan dolay literatiir taramasi sadece yumurta pazariyla sinirlandirilmamastir.

Oriicii ve Kambir (2005) ‘Yumurta Pazarindaki Sorunlara Pazarlama Anlayist
Perspektifinden Bir Bakis ve Coziim Onerisi’ baslikli ¢alismalarinda, Bandirma ve
cevresindeki yumurta ireticilerinin yasadiklar1 pazar problemlerinin s6z konusu

isletmelerce nasil algilandigini ortaya konmaya c¢alisilmis en 6nemli sorunlardan birisi
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olarak, iireticilerin diisiik fiyata engel olamadiklarini vurgulanmis ve maliyetlerin
yiiksekligi, verimlilik digiikligii ve s6z konusu pazarin biiyiikliigiiniin, {reticilerin
rekabet giiciini  olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.  Yiiksek maliyetlerin
diisiiriilebilmesi i¢in girdilerin satin almak yerine isletmelerin kendi imkanlariyla
tiretmelerini, kendi iiretemeyecek kii¢iik kapasitedeki igletmelerin diger isletmelerle ortak

hareket ederek giiclerini birlestirmelerini 6nermisler.

Akinci, Bayram ve Ozdemir (2001) ‘Afyon ili Yumurta Tavuk¢ulugu I- isletme
Biiyiikliigii ve Uretim Faktorleri’ bashkli calismada Afyon’da yumurta tavuk¢ulugu
isletmelerinin genel olarak yumurta tavuk¢ulugu gelismis olan Corum, Samsun, Konya
gibi illerdeki isletmelerle benzerlik tasidigi, isletme biiyiikliigiiniin isletmenin yapisal
ozelligini etkiledigini ancak kiimes altyapisini etkilemedigi sonucuna varildiginm

belirtmislerdir.

Tugluk ve Yalgin (t.y.) ‘Nevsehir ili Kozakl Ilgesinde Yumurta Tavukculugu
Isletmelerinin Genel Yapisal Ozellikleri ve Karsilasilan Sorunlar’ baslikli ¢alismada,
yumurta maliyetinin yaklasik %70’lik kisminin yem maliyeti oldugu belirtilmis ve bu
maliyetin ve diger maliyetlerin azaltilip iirlin kalitesinin azaltilmamasi i¢in; gaganin
kesilmemesi, ilag ve koruyucu maddelerin verilmemesi, tily dokiim programinin
yapilmamasi, kafeslerin kaldirilarak yer sistemine gecilmesi, esinme- tiineme gibi tiire
O0zgii davramiglart karsilayacak kosullarin saglanmasi, 1siklandirmanin 16 saati
gecmemesi, kiimes yogunlugunun m?’de 6 tavugu gecmemesi ve tiiketilen yemin

%?35’nin igletmede {iiretilmesi gibi onerilerde bulunulmus.

Oztirk ve Durmus (t.y.,) ‘Tiirkiye’deki Tavukguluk Isletmelerinin Genel
Durumu’ bashikli calismada, Isletmelerde karsilasilan en ©6nemli sorun iiretim
maliyetlerinin yliksek olmasindan dolayr kar marjlarinin diisiik olmasi veya hi¢ kar
edilememesi. Bunlara ilave olarak yem temininde yasanan gligliikler, hastaliklarla
miicadele, orgiitlenmedeki yetersizlikler, hayvan giibrelerinin degerlendirilememesi gibi
sorunlar tespit edilmis. COziim Onerileri olarak; liretim planlamasi yapilmasi, ihracata
tesvik verilmesi, yem girdilerinden alinan fonlarin diistiriilmesi, iilkemizdeki yem
bitkilerinin ekim alaninin artirilmasi, kampanyalar diizenlenmesi, iiretici birliklerinin

kurulmasi gibi 6nerilerde bulunulmus.
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Ozbek, Alniagik ve Narin (2009) ‘Burhaniye Bélgesinde Zeytinyagi Ureticisi
KOBI’lerin Pazarlama Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri’ baslikli ¢alismada; s6z konusu
isletmelerin baslica pazarlama sorunlari olarak, i¢ talebin yetersizligi ve iiretilen {irtiniin
belli bolgelerde tiiketilmesi, tiiketici algilarindaki (fiyat, kalite, damak tadi vb.)
farkliliklar ve devletin sektdrii yeteri kadar desteklemedigi belirtmislerdir. Coziim olarak;
tiretilen {riiniin kalitesini 6n plana ¢ikartan tanitimlar yapilmasini, sektér konusunda
deneyimli ve iiriin hakkinda bilgili satis elemanlarinin istihdam edilmesini ve s6z konusu

isletmelerin sektdrle ilgili fuar ve organizasyonlarda yer almalarini tavsiye etmislerdir.

Demirci (1994) ‘Tiirk Tekstil Uriinleri Thracatinda Karsilasilan Pazarlama
Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri’ baslikli ¢alismada, séz konusu iiriinlerin, dis piyasalarda
etkin pazarlama yapabilmesi i¢in ‘Tiirk Mali” imajinin olusturulmasi ve bu sayede s6z
konusu {iriinlerin tiiketiciler tarafindan aranir hale gelmesinin saglanacagi belirtilmistir.
Ayrica pazarlama orgiitlerinin dis pazarlarda pazar aragtirmasi yaparak; fiyat, kalite vb.
bilgileri izleyerek ihracat¢1 firmalara ulastirilmasi, Pazar bulmasi, siparis almasi,

dagitimin iyi olmasini saglamalar1 gerektigini belirtmistir.

Camurcu (2007) ‘Tirkiye Kasaplik Canli Hayvan Sektoriindeki Pazarlama
Sorunlarinin Coziimiinde Ticaret Borsalarinin Rolii” baslikli c¢alismasinda; alic
davraniglarini kategorik olarak incelemis, alici tiirlerini siniflandirmais, {iriin tanimlamasi
ve siniflandirmasini yapmis, fiyat olusum stireglerini incelemis, dagitim kanallarim ve
tutundurma faaliyetlerini incelemis ve pazarlama sorunlarina ¢6ziim olarak canli hayvan
pazar yerlerinin ve canli hayvan borsalarinin fonksiyonel 6zelliklerinin kullanilmasini
onermektedir. Bu yerlerin var olan potansiyellerinin etkin etkin kullanimi i¢in bazi

yapisal degisikliklere ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir.

Gelibolu (2009) ‘Kars Kasar Peyniri Isletmelerinin Pazarlama Sorunlar1 ve
Coziim Onerileri’ baslikli ¢alismasinda; sdz konusu isletmelerin tiiketicilerin kabul
edebilecegi ve isletmelerin pazarlama performansini etkilemeyecek bir fiyat yapisi
olusturmada karsilastig1 sorunlara dikkat ¢ekmis. Ayrica s6z konusu bolgenin mevsimsel
nedenlerden dolay1 atil kapasite ile ¢alismak zorunda kaldigini belirtmistir. C6ziim olarak
hammaddelerin ve {iretim teknolojilerinin iyilestirilmesini Onermis; bunun iginde
bolgedeki isletmelerin kredi ve tesvik olanaklariyla giliclendirilmesi gerektigini

vurgulamastir.
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Giindiiz (2002) ‘Malatya Ili Merkez Ilgede Kayis1 Yetistiriciligi Yapan Tarim
Isletmelerinin Ekonomik Analizi, Uretim Ve Pazarlama Sorunlar1’ baslikli ¢alismada soz
konusu tiriiniin ekolojik kosullardan fazla etkilenmesi, dis pazar olanaklarinin oldukca
sinirl1 olmasi, tiretimin geleneksel yontemlere bagli olmasimni ve vergilerin yliksek
olmasina deginmis; ¢Ozim Onerisi olarak; {reticilerin egitilmesini, depolama
olanaklarinin gelistirilmesini, kredi imkanlarinin saglanmasini ve Kayisibirlik’in daha

etkin rol almasi gerektigini belirtmistir.

Topal (2010) “ Yalova ili Kivi Yetistiricilerinin Pazarlama Sorunlar’ baslikli
calismada; s6z konusu iiriiniin pazarlanmasina etki edebilecek, tarim politikalarini bilen
yetistiricilerin olmas1 gerektigini ve tarimda verimli {iretimin yaninda, enerji
kaynaklarinin kullaniminda da verilen desteklerin diizenlenmesine olan ihtiyact

vurgulamstir.

Torun (2009) ¢ KOBI’lerin ihracatinda Pazarlama Sorunlar1 ve Kocaeli’nde
Demir Celik Sektdriinde Imalat Yapan Thracat¢i Firmalar Uzerine Bir Calisma’ baslikli
calismada; girisimcilik profili ile tilkelerin ekonomik politikalar1 arasindaki iligkilere
deginerek; tilkelerin ekonomik politikalari; devlet desteklerini yetersizlikleri, iilke
ekonomilerindeki istikrarsizliklar, biirokratik engeller, ihracat mevzuatlarinda siirekli
yasanan degisiklikler, uygulanan kotalar, doviz kurlarindaki dalgalanmalar ve ihracat
riskleri gibi bazi dis faktdr sorunlarina deginmistir. Bu sorunlarin elemine etmenin
imkansizligim1 vurgulamakla birlikte; girisimcilerin sik araliklarla gesitli yeni {iriin ve
hizmet opsiyonlari gelistirerek farkli pazar alanlarini ve bosluklarini hedefleyen, diisiik
riskli pazar denemeleri yaparak, bu sorunlari daha iyi yonetmeye ¢alisilmasi gerektigini

belirtmistir.

Inal ve Toksar1 (2006) ‘Mobilyacilik Sektoriinde Karsilasilan Pazarlama Sorunlar
ve Bu Sorunlara Coziim Uretmeye Yonelik Bir Arastirma: Kayseri Ornegi® baslikli
calismada s6z konusu sektorde etkili olan bes faktor (iiriin, rekabet, teknoloji, AR-GE ve
fiyat) belirtmislerdir. S6z konusu ¢alismanin arastirmasinin olusturulmasinda, bagimsiz
degisken olarak kullanilan iiriin ve kaliteye, bagimli degisken olan pazarlama problemleri
arasindaki iligkiyi tespit etmeye ¢alismiglardir. Sonug olarak iiriin ve kalitenin; pazarlama
problemleri arasinda ¢ok gii¢lii bir iligkinin bulundugunu ulasmislardir. S6z konusu

sektoriin  pazarlama sorunlarina ¢oziim Onerisi olarak; isletmelerin {iriin kalitesinin
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miisteri beklentilerini karsilamasi gerektigini, satilan triinle ilgili gerekli ve yeterli
bilgilerin miisterilere aktarilmasi gerektigini ve hammaddelerin isletmelere yakin olmasi

gerektigini belirtilmis.

Erdem (2012) ‘Trakya Bélgesinde Bugday, Aycicegi ve Celtigin Uretim ve
Pazarlama Sorunlarinin Analizi’ baslikli ¢aligmada; baslica sorunlar olarak kuraklik ve
s0z konusu tarimsal {riinlerin iiretim maliyetlerinin yliksek ama fiyatlarmin diisiik
olmasina deginilmis ve bu sorunlarin devletin tarima yapacagi desteklerle asilabilecegini

vurgulamaistir.

Sahin (2012) ‘KOBI’lerin Uretim ve Pazarlama Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma:
Ostim Ornegi® baslikli calismada; sdz konusu isletmelerin pazarlama yontemleri
konusunda yetersiz olduklarini, pazarlama faaliyetlerinde internetle sinirlandiklarini,
diger reklam araglarini yiiksek maliyetlerinden dolay1 yeterince kullanamadiklarini, pazar
arastirmalarinin yeterince yapilmadigini ve s6z konusu isletmelerde ‘lirettigimi satarim’
anlayisinin hakim oldugunu vurgulamistir. Sorunlarin asilmasinda egitimin Onemine
deginilmis ve isletmelerin egitimli elemanlar istihdam etmesi ve mevcut ¢alisanlarin

egitilmesi Onerilmis.

Ozkan (2011) ¢ Tiirkiye’deki Findik Uretimi ve Pazarlama Sorunlarina Global
Bakis® baglikli calismada, s6z konusu iiriiniin iilkemizde iiretiminin ¢ok gelismis
oldugundan bahsedilmis ama bununla birlikte s6z konusu iirliniin pazarlanmasinda da
ayni gelismisligin olmasi gerektigine deginilmis. S6z konusu {riiniin pazarlanmasinda
cikolata, sekerleme ve dondurma gibi iiriinlerin imalatinda kullanilabildigi i¢in bu ve

benzeri iirlinleri imal eden isletmelerle siki irtibat halinde olunmasi gerektigi belirtilmis.

Ece (2008) ‘Organik Tarim Isletmelerinde Pazarlama Sorunlarma Yonelik
Sanlurfa Ilinde Bir Arastirma’ baslikli ¢alismada, s6z konusu iiriiniin talebinin diisiik
olduguna deginilmis. Ayrica iirlinlerin kisa zamanda bozulmasi nedeniyle tasima ve
depolama sorunlar1 belirtilmis. S6z konusu iiriinlerin tiiketicilerin gelir durumu tespit
edilerek buna gore fiyatlandirilmasi gerektigi ve tiiketici talebi gdz Oniine alinarak tiretim

yapilmasini onerilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bir arasgtirmanin bilimselligi, biiyiik 6l¢lide arastirmanin metoduyla ol¢iliir
(Seyidoglu, 2009:61). Bu sebeple arastirma metodolojisinin belirlenmesi siireci, dogru ve
giivenilir sonuclar elde edilebilmesi ac¢isindan, titizlikle yapilmis bir ¢alismanin

sonucunda gelistirilmistir.
3.1. VERIi TOPLAMA YONTEMI

Sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda genel olarak birinci kaynaklardan
bilgilerin elde edilmesi bes temel yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler anket yontemi,
deney yontemi, gozlem yontemi, kestirim yontemi ve Ol¢ekleme yontemleridir
(Seyidoglu, 2009: 62-64). Bu tez ¢alismasinda anket yontemi kullanilarak veriler elde

edilmistir.

Anket; cevaplarin daha dnce belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan
sorulara karsilik verilmesiyle veri elde etme yontemidir (Altunisik vd., 2010: 68). Yapilan
anket calismasindan basarili sonug alabilmek icin; ¢ercevesinin iyi hazirlanmasi gerekir.
Aragtirma sorularinin kapsaminda bir hata olmamasi arastirmanin saglikli sonu¢ vermesi
acisindan son derece onemlidir. Bu nedenle anket sorulari hazirlanirken 8 agsamada

sorular hazirlanmalidir. Bu agamalar ( Bas, 2010: 16-18);

1. TIhtiyac duyulan bilginin ne oldugunu ve bu bilgiye ni¢in ihtiya¢ duyuldugunu

kesin bir sekilde belirlenmesi,
2. Amaca en uygun anket yonteminin se¢ilmesi,

3. Ornekleme yapilip yapilmayacagina karar verilmesi ve drnekleme yapilacaksa

nasil belirlenecegine karar verilmesi,
4. Konu hakkinda bilgi veren 1yi sorularin hazirlanmasi,
5. Uygulama plan1 yapilmasi ve bunu hayata gecirilmesi,

6. Elde edilen verilerin dogru yontemler kullanilarak analiz edilmesi,
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7. Aydinlatict bir sunum
8. Arastirmanin her asamasinda hata kaynaklarina kars1 dikkat

Anket yonteminin uygulamasinda genel olarak kullanilan dort ydntemden
bahsedebiliriz. Bunlar kisisel goriisme, telefon anketi, posta yoluyla anket ve karma
anket yontemleridir. Bu yontemlerden kisisel goriisme, anketoriin cevaplayan kisiye
birebir olarak soru sormasiyla gerceklesen yontemdir. Telefonla goriisme yontemi;
olusturulmus anket sorularmin telefon araciligr ile cevaplayan kisiye aktarilmasiyla
yapilan anket yontemidir. Posta yoluyla anket yontemi ise hazirlanan anketlerin
cevaplayan kisiye posta yoluyla gonderilmesi yoluyla yapilan anket yontemidir. Karma
anket yontemi ise farkli durumlarda uygulanabilen esnek bir yontemdir. Anket sorularin
cevaplamasi gereken kisilere diger yontemler bir arada kullanilarak ve bu konuda yardim
edebilecek goniillii kimselerden faydalanilarak anketin belirlenen cevaplayan kitlesine
ulagmasi amaclanir (Bas, 2010: 83-109). Bu g¢alismada karma anket yoOntemi

kullanilmustir.
3.2. ANKET SORULARININ HAZIRLANMASI

Anketin basarisini belirleyen etmenlerin baginda ankette yer alacak sorularin
diizenlenmesi, anketin tasarimi ve pilot ¢aligmanin yapilmasi gelmektedir ( Altunigik vd.
76). Bu dogrultuda, anket sorularmin hazirlanmasi siirecinde 25/02/2014-15/04/2014
tarihleri arasinda, Corum ilinde faaliyet gdsteren on yumurta iireticisi isletme yetkilisiyle
yiiz ylize goriisiilerek; arastirmanin sorusu boliimiinde siraladigimiz, sorularin cevabinin
arandig1 bir pilot caligma yapilmistir. Bu pilot ¢aligmanin sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda, Bas (2010)’da belirtilen anket sorularinin hazirlamasinda dikkat edilmesi
gereken hususlar géz oniinde bulundurularak ve literatiir calismasi siirecinde elde edilen

bilgiler 151¢1nda anket sorular1 hazirlanmistir.

25/04/2014- 15/06/2014 tarihleri arasinda otuz iki tavuk yumurtasi tretim
isletmesi yetkilisiyle karma anket yontemle gerceklestirilen anket ¢calismasi ti¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde sekiz, ikinci boliimde on bes ve tigiincii boliimde dokuz
soru yer aldigi toplam otuz iki sorudan olusmaktadir. Bu sorularin otuz bir tanesi kapali

uclu sorudur. Son soruda ise ankete katilan isletme yetkililerinden sektorde yasanan
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iiretim ve pazarlama sorunlarina yonelik paylagsmak istedikleri hususlar1 belirtmesi

istenmistir.

Anketin birinci boliimiinde yer alan ilk sekiz soru isletmeyi ve isletme yetkilisini
tanimaya yonelik sorulardir. Birinci soruda isletme yetkilisinin egitim durumu, ikinci
soruda isletmede calisan personel sayisi, liclincii soruda isletme yetkilisinin ne kadar
siiredir yumurta treticiligi yaptigi, dordiincli soruda ankete katilan yetkilinin tavuk
yumurtasi Ureticiliginden bagka bir is yapip yapmadigi, besinci soruda ankete katilan
isletme yetkilisi eger baska bir isle ugrasiyorsa bunun nedenleri, altinci soruda isletmenin
giinliik iiretim kapasitesi, yedinci soruda igletmede bulunan tavuk tiirii, sekizinci soruda

ise isletmede bulunan kafes sistemi sorulmustur.

Anketin ikinci bolimiinde tavuk yumurtasi iiretim isletmelerinin iiretimle ilgili
hususlarinin yer aldig1 onbes soru belirlenmistir. Bu sorularda ankete katilan igletmelerin
yumurta liretim verimleri, isletmeleri kanatl hayvan hastaliklariyla miicadelede aldiklari
tedbirler, hijyen tedbirleri, ambalajlama, yem durumlar1 ve yan {riinleri
degerlendirebilme durumlari incelenmistir. Buna gore ikinci boliimiin birinci  Sorusu
isletmenin yillik tavuk basi ortalama verimini, ikinci soruda isletmede goriilen kanath
hayvan hastaliklarini, tigiincii soruda yumurtlama kiimesinde telef olan tavuklarin oranini,
dordiincti soruda tavuklarin ortalama yumurtlama siiresi, besinci soruda olusan fire ve
zayiatlarin orani, altinci soruda olusan fire ve zayiatlarin olusum sekilleri, yedinci soruda
isletmelerde alinan hijyen tedbirleri, sekizinci  soruda yumurtanin ne sekilde
ambalajlandigi, dokuzuncu soruda tavuklarin ortalama yem tiiketimi, onuncu soruda
isletmelerin yem ihtiyacini nasil temin ettigini, on birinci soruda kendi imkanlariyla yem
tiretimi yapan isletmelerin neden kendi imkanlariyla yem tiretmeyi tercih ettiklerini, on
ikinci soruda yem ihtiyacini disaridan satin alarak karsilayan igletmelerin neden disaridan
yem satin alma yolunu tercih ettikleri sorulmustur. Ayrica on tigiincii soruda isletmelerin
tavuklardan elde edilebilen hangi yan iiriinleri degerlendirebildikleri, on dordiincii soruda
tavuk  digkisim1  degerlendirebilen isletmelerin  tavuk  digkisimt ne  sekilde
degerlendirebildikleri, on besinci soruda ise yan iiriinleri yeterince degerlendiremedigini
belirten isletmelerin neden yan {irlinleri degerlendirmek igin caba sarf etmedikleri

sorulmustur.
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Anketin  {iglincli  bolimiinde  isletmelerin  pazarlama  konusundaki
degerlendirmelerini ele alan sorular yer almaktadir. Bu kapsamda ankette 9 soru yer
almaktadir. Ugiincii béliimiin birinci sorusunda ankete katilan yumurta iiretim isletmesini
yumurta pazarlama birligine bagl olup olmama durumu, ikinci soruda isletme yumurta
pazarlama birligine bagh degilse bunun nedenleri, iiclincii soruda isletme yumurta
pazarlama birligine bagliysa bunun nedenleri sorulmustur. Ayrica dordiincii soruda
yumurta fiyatina etki eden hususlar, besinci soruda yumurta fiyatlariin ¢ok diismesi
halinde isletmelerin hangi carelere basvurdugu, altinci soruda tavuklarin nakliyesi
esnasinda telef olan tavuklarin orani, yedinci soruda yumurta nakliyesi esnasinda
karsilagilan sorunlar, sekizinci soruda ise igletme yetkililerinin yumurta satiglarinin
artmasi i¢in hangi 6nerilerde bulundugu sorulmustur. Son soruda ise daha 6ncede ifade
edildigi gibi ankete katilan yumurta iiretim isletmesi yetkilisinin sektdrde yasanan iiretim
ve pazarlama sorunlar1 hakkinda paylasabilecekleri hususlari belirtmesi ve bu konudaki

bilgilerini paylagsmasi istenmistir.
3.3. ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Bir aragtirma yapilirken anket calismasi yapilacaksa ya bu ¢aligmanin konusunu
olusturacak kisilerin tamamina yani ana kiitlesine ulasilmas1 amaclanir. Fakat bu her
zaman miimkiin olabilecek bir durum degildir. Béyle durumlarda ana kiitleyi yansitan
orneklem belirlenir (Gokge ve Cukurcayir, 2009:48). Arastirma dogrudan ana kiitle
tizerinde yapilacaksa iki durumdan bahsetmek miimkiindiir. Birincisi ideal ana kiitle olup
arastirmact i¢in herhangi bir kisit olmamasi durumunda benimsenecek ana kiitledir.
Ikincisi ise gercekci ana kiitledir ve arastirmacinin belirli kisitlar1 dikkate alarak
olusturdugu ana kiitledir (Altunisik vd.,2010: 123). Bu kapsamda bu ¢alisma Corum iliyle

sinirlandirilmastir.

Tavuk Yumurtas: iiretim isletmelerinin karsilastiklart iiretim ve pazarlama
sorunlarin1 degerlendirmek ve bu sorunlara bilimsel veriler 1s18inda ¢6ziim Onerileri
getirmeyi amaglayan bu ¢alismada Corum Ilinde faaliyet gosteren tavuk yumurtast iiretim
isletmeleri ele alinmistir. Bu kapsamda Corum Ticaret ve Sanayi odasina kayith 69 tavuk
yumurtast iiretim isletmesinden 43 isletmenin aktif olarak tavuk yumurtasi iiretimine
devam etti8i tespit edilmistir. Bu isletmelerin 32’si ile karma anket yontemiyle anket

calismas1 yapilmustir.
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3.4. ANKETIN UYGULANMASI

Anketin uygulanmasi siirecinde karsilasilan en temel sorun, anket sorularini
cevaplamasi gereken kisilerin anket sorularin1 cevaplama konusunda isteksiz olmasidir.
Bu sorunun yegane ¢oziimii; insanlarin ankete katilarak topluma katki saglayacagi ve
konuyla ilgili sorunlarini duyurma imkani elde edebilecegine ikna etmekle miimkiindiir

(Bas, 2010: 83).

Anketin yapilmasi silirecinde karma anket yontemi uygulanmistir. Ankete katilan
32 isletme yetkilisinde; 2 isletme yetkilisine e-mail olarak anket formunun ulastirilmasi
yoluyla; 9 isletme yetkilisine Pazarlama Birligi (Corum Yumurta Pazarlama A.S)
muhasebe biriminin araciligiyla, 6 isletme yetkilisine ortak taninan bir araci vasitasiyla
ve geri kalan 15 isletme yetkilisiyle yiiz yiize goriisiilerek anket c¢alismasi
tamamlanmistir. Yumurta iireticiligine aktif olarak devam etmekte olan diger 11 isletme
yetkilisine c¢esitli kanallar aracilifiyla ulasilmaya calisilmis fakat hicbir yanit

alinamamustir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde tavuk yumurtasi iiretim igletmelerinin yetkilileriyle

yapilan anket ¢alismasindan elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.
4.1 ARASTIRMAYA KATILAN iSLETMELERI TANITICI BILGILER
4.1.1 Arastirmaya Katilan isletme Yetkililerinin Egitim Durumu

Arastirmaya katilan tavuk yumurtast iireticilerin egitim durumunu gosteren Tablo
4.1‘de de belirtildigi gibi; ankete katilan igletme yetkililerinin %3,1°1 ilkokul, %9,4’1

ortaokul, % 43,7’si lise, %6,3°1 6n lisans ve % 37,5°1 Lisans mezunudur.

Tablo 4.1: Ureticilerin Egitim Durumu

Egitim Durumu Uretici Sayist Oran (%)
[lkokul Mezunu 1 3,1
Ortaokul Mezunu 3 9,4
Lise Mezunu 14 43,7
On lisans Mezunu 2 6,3
Lisans Mezunu 12 37,5
Toplam 32 100,0

4.1.2 Arastirmaya Katilan Isletmelerde Cahsan Personel Durumu

Arastirmaya katilan tavuk yumurtas: iiretim isletmelerinde, Tablo 4.2‘de
goriindiigii gibi; calisan personel sayilar1 1-3 arasinda olan isletmeler %6,3, 4-7 arasinda
olan isletmeler %40,6, 8-10 arasi olan isletmeler %40,6, 10 personelin iizerinde ¢alistiran

isletmelerin orani ise %12,5 olarak belirlenmistir.
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Tablo 4.2: Calisan Personel Sayilari

Personel Sayisi Isyeri Sayist Oran (%)
1-3 Arasi 2 6,3
4-7 Arasi 13 40,6
8-10 Arasi 13 40,6
10 dsti 4 12,5
Toplam 32 100,0

4.1.3 Arastirmaya Katilan isletme Yetkililerinin Mesleki Tecriibesi

Ankete katilan tavuk yumurtasi {ireticilerinin mesleki tecriibe durumun gosteren
Tablo 4.3°de de belirtildigi gibi; ankete katilan isletme yetkililerinin 1-5 y1l arasinda
olanlar %3,1; 6-10 yil arasinda olanlar %3,1; 11-15 y1l arasinda olanlar %15,6; 16-20 yil
arasinda olanlar %25; 21-25 yil arasinda olanlar %9,4 ve 25 yil lizerinde olan %43,4

oraninda belirlenmistir.

Tablo 4.3: Yumurta Ureticisi Isletme Yetkililerinin Mesleki Tecriibesi

Yil Isletme Sayist Isletme Orani (%)
1-5 1 31

6-10 1 3,1

11-15 5 15,6

16-20 8 25,0
21-25 3 9,4

25 USTU 14 43,8
Toplam 32 100,0
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4.1.4 Arastirmaya Katilan Isletme Yetkililerinin Baska Isle Ugrasma

Durumu

Ankete katilan 32 isletme yetkilisinin 18’1 yumurta {ireticilifinden baska isle
ugrasmakta oldugunu belirtirken, 2 isletme yetkilisi baz1 donemlerde baska is kollarinda
da faaliyet gosterdigini belirtmistir. Bununla birlikte 12 igletme yetkilisi sadece yumurta

ireticiligi yaparak ge¢imini sagladigini beyan etmis bulunmaktadir.

Tablo 4.4: Baska Isle Ugrasma Durumu

Isletmeci Isletmeci Orant
Sayisi (%)

Yumurta ireticiligi diginda bagka isle ugrasan igletmeci 18 56,3
Sadece yumurta isletmeciligi yaparak ge¢imini saglayan 12 37,5
isletmeci

Bazi donemlerde baska is kollarinda da faaliyet gosteren 2 6,2
isletmeci

Toplam 32 100,0

Ankete katilan isletme yetkililerinden baska isle ugrastigini belirten 18
isletmeciye ve bazi donemlerde baska is kollarinda faaliyet gosterdigini belirten 2
isletmeciye; bagka isle ugragsma sebebi sorulmustur. 2 isletme yetkilisi sektorde yasanan
dalgalanmalar nedeniyle kendini baska is kollarinda calismak zorunda hissettigini, 15’1
aslinda baska isle ugrastigini ve tavuk yumurtasi iireticiligini ikincil is olarak yaptigini, 3
isletme yetkilisi ise isletmenin zarar ettigi donemlerde zararini siibvanse etmek i¢in baska

1$ yaptigini sdylemistir.
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Tablo 4.5: Bagka Is Yapilma Nedenleri

Baska is Yapilma Nedeni Isletmeci Isletmeci
Sayist Orani (%)

Sektorde yasanan dalgalanmalar nedeniyle kendini bagka is 2 6,3
kollarinda ¢alismak zorunda hissedenler

Aslinda bagka isle ugrasip, tavuk yumurtasi iireticiligini 15 46,9
ikincil is olarak yapanlar.

Isletmenin zarar ettigi donemlerde zararini siibvanse etmek 3 9,4
icin baska is yapanlar

Bagka isle ugragmayan isletmeler 12 37,5
Toplam 32 100,0

4.2 ARASTIRMAYA KATILAN iISLETMELERIN URETIiM DURUMU
4.2.1 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Kapasiteleri

Ankete katilan 32 Isletmenin 14’ yani %43,7’si 50.000’in iizerinde yumurtlama
doneminde olan tavugu bulunmaktadir. Bununla birlikte; 7 Isletmenin 30.001-50.000
arasinda, 6 Isletmenin 20.001-30.000 arasinda, 3 Isletmenin 10.000-20.000 arasinda

yumurtlama ve 2 isletmenin ise 10.000’den az tavugu bulunmaktadir.

Tablo 4.6: Uretim Kapasiteleri

Kapasite Isyeri Sayist Isyeri Oran1 (%)
10.000 ‘den az 2 6,3
10.000-20.000 3 9,4
20.001-30.000 6 18,8
30.001-50.000 7 21,8
50.000 ustt 14 43,7
Toplam 32 100,0
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Ankete katilan 32 isletmenin, 31’1 yani %96,9’u Lohman cinsi yumurta tavugunu

tercih ederken sadece 1 isletme cinsi yumurta tavugunu tercih etmistir.

Tablo 4.7: Arastirmaya Katilan Isletmelerde Bulunan Tavuk Tiirleri

Tavuk Tiirii Isletme Sayis1 Isletme Orani (%)
Lohman 31 96,9

Diger 1 3,1
Toplam 32 100,0

4.2.2 Arastirmaya Katilan Isletmelerde Kullamlan Kiimes Sistemleri

Ankete katilan igletmelerde tek bir sistemin kullanilmadigi goriilmiistiir. Ankete
katilan isletmeler arasinda en yaygin kullanilan kiimes sistemi %96,9 ile kafes sistemidir.
Fakat kafes ile birlikte 9 isletme yer sistemli (altlikli) kiimesleri ve 4 isletme 1zgara
sistemli kiimesleri de kullanmaktadir. Ayrica 2 isletme kismen zenginlestirilmis kafes
sistemine kismen gecisi saglamig bulunmakta bununla birlikte 1 igletme ise tamamen

zenginlestirilmis kafes kullanmaktadir.

Tablo 4.8: Arastirmaya Katilan Isletmelerde Kullamilan Kiimes Sistemleri

Evet Hayir Toplam
Kiimes Sistemi isletme isletme isletme isletme  isletme isletme
Sayisi  Orani (%) Sayisi Orani (%) Sayisl Orani (%)

Yer sistemli (Altliklr) 9 28,1 23 71,9 32 100,0
Izgara Sistemli 4 12,5 28 87,5 32 100,0
Kafes Sistemi 31 96,9 1 31 32 100,0
Zenginlestirilmis

Kafes Sistemi 3 9,4 29 90,6 32 100,0
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4.2.3 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Verimi

Ankete katilan isletmelere ‘tavuk basmna yillik ortalama yumurta veriminin
ortalama kag adet oldugu’ soruldu. 1 isletme yetkilisi 200-250 adet arasinda oldugunu,
11 isletme yetkilisi 251- 280 arasinda oldugunu, 16 isletme yetkilisi 281-300 arasinda
oldugunu, 3 isletme yetkilisi 301-320 arasinda oldugunu ve 1 isletme yetkilisi ise 320

istlinde yumurtlama verimi elde ettigini belirtmis bulunmaktadir.

Tablo 4.9: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Verimi

Verim Isletme Sayisi Isletme Orani (%)
200-250 1 3,1
251-280 11 34,4
281-300 16 50,0
301-320 3 9,4

320 USTU 1 3,1
Toplam 32 100,0

4.2.4 Tavuklarin Yumurtlama Siiresi

Ankete katilan tavuk yumurtasi tiretim isletmelerinde bulunan tavuklarin (yarka
donemi hari¢) ka¢ hafta yumurtladig1 sorusuna; 1 isletme yetkilisi 45 haftadan az, 2
isletme yetkilisi 45-55 hafta arasi, 26 isletme yetkilisi 56-70 hafta arasi ve 3 isletme

yetkilisi 71-82 hafta arasi cevabini vermistir.

Tablo 4.10: Tavuklarin Yumurtlama Siiresi

Yumurtlama Siiresi Isletme Sayist Isletme Orani (%)
45 Haftadan az 1 3,1

45-55 2 6,3

56-70 26 81,3

71-82 3 9,3
Toplam 32 100,0
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4.2.5 Yumurta Uretim Isletmelerinde Goriilen Kanath Hayvan Hastaliklar

Ankete katilan tavuk yumurtasi iiretim isletmelerinde hangi kanatli hayvan

hastaliklarinin ~ goriildiigli sorulmus ve bu hastaliklardan isletmede goriilenlerin

karsisinda bulunan evet kutucugunun altina, goriilmeyen hastaliklar i¢in ise hayir

kutucugunun altina igaretleme yapmasi istenmistir. Buna gore verilen cevaplar Tablo

4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11: Kanath Hayvan Hastahklar:

Evet Hayir Toplam
Hastaliklar isletme isletme isletme isletme  Isletme isletme
Sayisi Oran (%) Sayisi Orani (%) Sayisi Orani (%)
Gumbaro 20 62,5 12 37,5 32 100,0
Mikotoksikosis 2 6,3 30 93,7 32 100,0
Gut 18 56,3 14 43,7 32 100,0
Cicek 8 25,0 24 75,0 32 100,0
Avian influenza 22 68,8 10 31,2 32 100,0
Tifteri 7 21,9 25 78,1 32 100,0
Aspergiliosis 18,8 26 81,2 32 100,0
Marek 12 37,5 20 62,5 32 100,0
Ascites 3 9,4 29 90,6 32 100,0
EDS-76 7 21,9 25 78,1 32 100,0
Kanibalizm 7 21,9 25 78,1 32 100,0
CRD 9 28,1 23 71,9 32 100,0

Ankete katilan isletmelerde en fazla goriilen kanathh hayvan hastaligi Avian

Influenza hastalig1 oldugu goriilmektedir. Bu hastaligi sirastyla Gumbaro, Gut, Marek,

CRD, Cigek, Tifteri, ESD-76, Kanibalizm, Aspergiliosis ve Mikotoksikosis hastaliklar

izlemektedir.

Hastalik ve ¢esitli nedenlerden dolayr yumurtlama kiimesinde 6len tavuklarin

oran1 %1-3 arasinda olan isletme sayis1 21; % 4-7 arasinda olan isletme sayis1 4; %8-10

arasinda olan isletme sayis1 5; ve %10-15 arasinda olan isletme sayis1 2 olarak isletme

yetkililerinin anket sorularina verdikleri cevap dogrultusunda tespit edilmistir.
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Tablo 4.12: Olen Tavuk Oram

Olen Tavuk Orani1 (%) Isletme Sayisi Isletme Oran1 (%)
1-3 21 65,6
4-7 4 12,5
8-10 5 15,6
10-15 2 6,3
Toplam 32 100,0

4.2.6 Fire Ve Zayiat

Ankete katilan tavuk yumurtasi liretim isletmelerinde fire ve zayiat oraniniz
yiizdesel olarak (%) kactir sorusuna cevap olarak; 26 isletme yetkilisi %1-3 arasi, 5

isletme yetkilisi %4-6 arasi, 1 isletme yetkilisi %5-8 arasi olarak cevap vermistir.

Tablo 4.13: Fire ve Zayiat Orani

Fire ve Zayiat Oran1 (%) Isletme Sayisi Isletme Oram
1-3 26 81,3

4-6 5 15,6

5-8 1 3,1
Toplam 32 100,0

Ankete katilan tavuk yumurtasi tiretim isletmesi yetkililerine ‘fire ve zayiatlarin
nasil olustugu’ sorusu sorulmus ve birden fazla cevap verebilecekleri belirtilmistir.

Isletme yetkililerinin verdikleri cevaplar Tablo 4.14‘de yer almaktadur.
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Tablo 4.14: Fire ve Zayiatin Olusum Sekilleri

Fire ve Zayiatlarin Olusum Sekilleri Evet Hayir Toplam
Say1 Oran Say1 Oran Say1  Oran

(%) (%) (%)
Tavuklarin, g¢esitli hastaliklar ve benzeri 19 59,4 13 40,6 32 100,0
nedenlerle yumurtlayamamasi veya
yumurtalarinin tiiketilemeyecek diizeyde ciiriik
ve sagliksiz olmasi.
Yumurtalarin  olmasi gereken standartlarin 14 43,8 18 56,2 32 100,0
altinda olmasi
Toplama, ambalajlama, depolama ve nakliyesi 26 812 6 188 32 100,0
esnasinda yumurtalarin dikkatsizlik nedeniyle
kirilmast.
Olumsuz iklim sartlar1 veya depolama 3 9,4 29 90,6 32 100,0
tinitelerinde meydana gelen teknik arizalar
nedeniyle yumurtalarin bozulmasi.
Yumurtanin ~ tiiketilme  siiresi  igerisinde 3 9,4 29 90,6 32 100,0

satilamadig1 i¢in bozulmasi.

4.2.7 Hijyen

‘Isletmenizde hangi hilyen tedbirlerini almaktasimz’ sorusuna; alinan hijyen
tedbirlerinin karsisina yer alan evet kutucugunun altina, alinmayan hijyen tedbirlerinde
ise hayir kutucuguna isaret koymalar1 istenmis ve buna gore isletme yetkililerinin
verdikleri cevap Tablo 4.15°de gosterilmistir. Buna gore en ¢ok alinan hijyen tedbirinin
‘Kus, fare, bocek gibi tavuklara hastalik bulastirabilecek canlilarin, ciftlige girisini
onleyici tedbirler alinmasi ve Tavuklara uygun siirelerinde, veteriner hekim gézetiminde

asilama yaptirilmasi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.15: Hijyen Tedbirleri

Hijyen Tedbirleri Evet Hayir Toplam
Say1  Oran Sayi  Oran Sayt1  Oran
(%) (%) (%)
Kus, fare, bocek gibi tavuklara hastalik 28 87,5 4 12,5 32 100,0
bulastirabilecek canlilarin, ¢iftlige  girisini
onleyici tedbirler alinmasi
Tavuklara uygun siirelerinde, veteriner hekim 28 87,5 4 12,5 32 100,0

gozetiminde asilama yaptirilmasi

Yumurtalarin ambalajlandigi viyollerin 15 46,9 17 53,1 32 100,0
dezenfekte edilmesi

Yumurtalarin  depolandigr  6zelliklede kirik 21 65,6 11 34,4 32 100,0
yumurtalarin depolandigi alanlarin dezenfekte

edilmesi

Depo sicakliginin yumurtanin etkilenmeyecegi 21 65,6 11 344 32 100,0

1s1 seviyesinde korunmasi.

Kiimesteki suluklarm hergiin temizlenmesi. 23 71,9 9 28,1 32 100,0
Deponun en geg ii¢ ayda bir dezenfekte edilmesi. 23 71,9 9 28,1 32 100,0
Tavuklarin bulundugu alana giris ¢ikislari sadece 26 81,3 6 18,7 32 100,0

dezenfekte olmus kisilerce yapilabilmesi

Herhangi bir hastalik siiphesi durumunda 24 75 8 25 32 100,0
veteriner hekime bagvurulmakta

Yeri alinan malzemeler dezenfekte edilmeden 17 53,1 15 46,9 32 100,0
kiimese girmesine izin verilmemekte

Tavuklara  verilen  suyun;  bakteri ve 12 37,5 20 62,5 32 100,0
mikroplardan arinmis olmasi igin en az 6 aylik

sire iginde ilgili makamlarca denetiminin

saglanmasi i¢in gerekli numunelerin verilmesi

4.2.8 Ambalajlama

Ankete katilan igletmeler arasinda genel olarak viyolde agik ambalajlama
yapildig1 goriilmekle birlikte isletmelerde jelatinle kapli viyol, kapali karton viyol ve
plastik viyol seklinde ambalajlamada yapilmaktadir. Buna gore isletme yetkililerinin
‘yumurtalar1 hangi sekilde ambalajliyorsunuz’ sorusuna verdikleri cevap Tablo 4.16° da

belirtilmistir. Buna gore en ¢ok viyolde acik sekilde ambalajlama yapildig: belirtilmistir.
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Tablo 4.16: Ambalaj Cesitleri

Ambalaj Cesitleri Evet Hay1r Toplam
Isletme Isletme  Isletme Isletme Isletme Isletme

Sayist  Orani (%) Sayist  Orani (%) Sayist  Orant (%)

Viyolde agik 30 93,8 2 6,2 32 100,0
Jelatinle kapli viyol 8 25,0 24 75,0 32 100,0
Kapal1 karton viyol 1 3,1 31 96,9 32 100,0
Plastik viyol 3 9,4 29 90,6 32 100,0

429 Yem Durumu

Bir tavugun giinliikk ortalama yem tiiketimi ka¢ gramdir sorusuna; 31 isletme
yetkilisi 100-120 gram arasinda cevabini verirken, 1 isletme yetkilisi 121-130 gram

arasinda cevabini vermistir.

Tablo 4.17: Yem Durumu

Tavuk Basina Diisen Isletme Sayisi Isletme Orani (%)

Ortalama Yem Tuketimi

100-120 gram 31 96,9
121-130 gram 1 3,1
Toplam 32 100,0

Ankete katilan 32 isletmenin 25’1 yani %78,1’lik kismu yem ihtiyacin1 kendi
imkanlartyla imal ederek karsilamaktadir. Bununla birlikte 7 isletme yani ankete katilan
isletmelerin % 21,9’luk kesimi ise yem {iretimi yapan isletmelerden satin almak yoluyla

yem ihtiyacini karsilamaktadir.
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Tablo 4.18: Yem Ihtiyacim1 Temin Sekli

Yem ihtiyacin1 Temin Etme Sekli Isletme Sayis1 Isletme Oram
(%)
Kendi imkanlariyla imal ederek 25 78,1
Disardan alarak 7 21,9
Toplam 32 100,0

Yem ihtiyacini kendi imkanlariyla iireterek karsilayan 25 isletmenin yetkilisine,
‘Yem ihtiyaciniz1 neden kendi imkanlarinizla iiretiyorsunuz’ sorusu yoneltilmistir ve
birden fazla cevap verebilme imkani sunulmustur. Yem ihtiyacini kendi imkanlariyla
tireten igletme yetkililerinin 24’i disardan alabileceginden daha ucuza {iretebildigini;
23’1 yem Tireticilerinden daha kaliteli tavuk yemi iiretebildigini; 21°1 tavuklarin, haftalik
gelisim siireclerinde kalori ihtiyaci degismekte ve bu degisikligi yemi kendi imkanlartyla

tirettiginde daha iyi ayarlayabilmekte oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.19: Isletmelerin Yem Ihtiyacim Kendi imkanlariyla imal Ederek Karsilama

Sebepleri

Isletmelerin  Yem fihtiyacim Evet Hayir Yok Toplam
Kendi Imkanlariyla 1Imal Say1  Oran Sayr  Oran  Say1  Oran Say1  Oran
Ederek Karsilama Sebepleri (%) (%) (%) (%)
Disaridan alabileceginden 24 75,0 1 3,1 7 21,9 32 100,0
daha ucuza iiretebilmesi

Yem ureticilerinden daha 23 71,9 2 6,2 7 21,9 32 100,0
kaliteli tavuk yemi

iiretebilmesi

Tavuklarin, haftalik gelisim 21 65,6 4 12,5 7 21,9 32 100,0

stireglerinde  kalori  ihtiyaci
degismekte ve bu degisikligi
yemi  kendi imkanlariyla
irettiginde daha  iyi

ayarlayabilmekte

59



Yem ihtiyacin1 kendi imkanlariyla iireterek karsilayan 7 isletmenin yetkilisine,
“Yem ihtiyacinizi neden disaridan satin alarak karsiliyorsunuz’ sorusu yoneltilmistir ve
birden fazla cevap verebilme imkani sunulmustur. Yem ihtiyacim disaridan satin alarak
karsilayan isletme yetkililerinin 3’i tavuk yemini; disardan kendi iiretebilecegimizden
daha ucuza alabilmekte oldugunu; 5’i kendi imkanlariyla {iretilmesi halinde gerekli
olacak hammaddeleri depolayabilecek uygun alanin olmadigini; 3’4 yemi kendi
imkanlariyla tiretebilmek i¢in bulundurulmasi gereken hammadde stokunun ek sermaye
ihtiyaci gerektigini; 6’s1 yemin kendi imkanlariyla iiretilmesi i¢in gerekli olan teknik
bilgiye sahip olunamadiklarini; 2’si gerekli olan makine ve ekipmanlarin ek sermaye

ihtiyac1 doguracagini belirtmistir.

Tablo 4 .20: isletmelerin Yem ihtiyacml Disardan Satin Alarak Karsilama Sebepleri

Isletmelerin ~ Yem Ihtiyacim Evet Hayir Yok Toplam
Disardan Satin Alarak Karsilama Sayi Oran  Sayi Oran  Sayi Oran  Sayi Oran
Sebepleri

Tavuk yemini; disardan kendi 3 9,4 4 12,5 25 78,1 32 100,0

tiretebilecegimizden daha ucuza

alabilmekteyiz.

Kendi imkanlartyla diretilmesi 5 15,6 2 6,3 25 78,1 32 100,0
halinde gerekli olacak

hammaddeleri depolayabilecek

uygun alanin olmamasi

Yemi kendi imkanlariyla 3 9,4 4 12,5 25 78,1 32 100,0
tiretebilmek i¢in bulundurulmasi

gereken hammadde stokunun ek

sermaye ihtiyaci gerektigi i¢in

Yemin kendi imkanlartyla 6 18,8 1 3,1 25 78,1 32 100,0
iretilmesi i¢cin gerekli olan

teknik bilgiye sahip olunamadigi

i¢in

Gerekli  olan  makine ve 2 6,3 5 156 25 781 32 100,0
ekipmanlarin ek  sermaye

ihtiyac1 doguracaktir.
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4.2.10 Yan Uriinler

Ankete katilan isletmelere, Tavuklarin digki, tity, kemik ve 6li tavuk gibi yan
irlinlerinden hangilerini degerlendirebildikleri sorulmus. Ankete katilan isletme
yetkililerinin ~ 27°si  yani  %84,4’liikk  kesimi  tavuklarin  yan {riinlerini
degerlendiremediklerini ifade etmistir. Bununla birlikte 5 isletme yani %15,6’s1 sadece

tavuk digkisini giibre olarak degerlendirebildiklerini belirtmistir.

Tablo 4.21: Tavuklarin Yan Uriinlerinin Degerlendirilebilme Durumu

Tavuklarin Yan Uriinlerinin Degerlendirilebilmesi Isletme Sayis1 Isletme Orani
Degerlendirebilen igletmeler 5 15,6
Degerlendiremeyen isletmeler 27 84,4
Toplam 32 100,0

Tavuklarin yan {rlinlerini yeterince degerlendiremedigi belirten isletme
yetkililerine bunun sebepleri soruldu ve birden fazla cevap verebilme imkani tanindi.
isletme yetkililerinin 14’1 yan triinleri degerlendirebilmek icin gerekli olacak makine ve
ekipmanlara baglanacak sermayeyi karsilamayacagi disiincesinde oldugunu, 12’si bu
konuda yeterince teknik bilgiye sahip olunmadigini ve 5’1 yan iiriinlerin pazarlanabilecek

imkanlarinin olmadigini belirtmis bulunmaktadir.

Tablo 4.22: isletmelerin Yan Uriinleri Yeterince Degerlendirememe Sebepleri

Isletmelerin Yan Uriinleri Yeterince — Evet Hayir yok Toplam
Degerlendirememe Sebepleri Say1 Oran Sayt Oran Sayt Oran Sayr Oran
(%) (%) (%) (%)

Makine ve techizadlara baglanacak 14 43,8 13 40,6 5 15,6 32 100,0
sermayeyi karsilamayacagi

diistincesi

Bu konuda yeterince teknik bilgiye 12 37,5 15 46,9 5 156 32 100,0
sahip olunmamasi

Yan iirlinlerin pazarlanabilecek 5 15,6 20 68,8 5 15,6 32 100,0

imkanlarin olmamasi
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4.3 ARASTIRMAYA KATILAN ISLETMELERIN PAZARLAMA
DURUMLARI

Corum’da faaliyet gosteren tavuk yumurtasi iiretim isletmelerin organize hareket
etmesini saglayan bir pazarlama birliginin olmasi, isletmeler agisindan genel literatiirde
yer alan pazarlama sorunlarindan farkli durumlari da beraberinde getirmektedir. Bu
sebeple yapilan anket calismasinda pazarlama birligine katilim konusu da pazarlama
durumlart iginde degerlendirilmistir. Buna gore tavuk yumurtas: iiretim igletmelerinin
pazarlama durumlari, pazarlama birligine katillm ve genel pazarlama durumlari

basliklarinda ele alinmustir.
4.3.1 Pazarlama Birligine Katihm

Ankete katilan 32 isletmenin 28’1 yani %87,5’1 Yumurta Pazarlama birligine
baghdir. 4 isletme yani %12,5’1 ise kendi imkanlariyla pazarlama yapmaktadir.
Pazarlama birligine bagli olmayan igletmelerin tamamu iiretim kapasitesi 50.000 tavugun

uzerindedir.

Tablo 4.23: Yumurta Pazarlama Birligine Bagh Olma Durumu

Yumurta Pazarlama Birligine Bagli Olma Durumu Isletme Sayis1 Isletme Orani

Pazarlama birligine bagl isletmeler 28 87,5
Pazarlama birligine bagli olmayan isletmeler 4 12,5
Toplam 32 100,0

Pazarlama birligine bagli olmayan isletmeler neden pazarlama birligine
baglanmadiklar1 sorusu sorulmus ve isletme yetkililerine birden fazla cevap
verebilecekleri belirtilmistir. 4 isletme yetkilisinin tamami da Pazarlama birliginin
belirledigi yumurta alim fiyatlarinin degerinin altinda kaldigini1 belirtmistir. Ayrica 3
isletme yetkilisi Yumurta Pazarlama Birliginin belirledigi 6deme vadesinin ¢ok uzun

oldugunu, 3 isletme yetkilisi Yumurta Pazarlama Birliginin belirli iireticilerin tekelinde
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kalmasimndan memnun olmadigini, 2 isletme yetkilisi Yumurta Pazarlama Birliginin iyi
yonetilmedigi diisiindiigiinii, 3 isletme yetkilisi her yumurta {ireticisinin ayni kalitede
yumurta Uretmedigini  ve kaliteli yumurta iireten isletmelerin hakkinin gectigi
diisiindiiglinii belirtmistir. Bununla birlikte higbir isletme yetkilisi kendi imkanlariyla

daha iyi pazarlama yapabilecegini ifade etmemistir.

Tablo 4.24: Isletmelerin Pazarlama Birligine Baglanmama Sebepleri

Isletmelerin Pazarlama Birligine ~ Evet Hayir Yok Toplam
Baglanmama Sebepleri Say1  Oran Say1 Oran Sayr  Oran Say1  Oran
Pazarlama birliginin belirledigi 4 12,5 28 87,5 32 100,0

yumurta alim fiyatlarinin

degerinin altinda kalmasi

Yumurta Pazarlama Birliginin 3 9,4 1 3,1 28 87,5 32 100,0
belirledigi 6deme vadesinin ¢ok

uzun olmasi

Isletme yetkililerinin; Yumurta 3 9,4 1 3,1 28 87,5 32 100,0
Pazarlama Birliginin belirli

tireticilerin tekelinde

kalmasindan memnun olmamasi

Yumurta Pazarlama Birliginin 2 6,3 2 6,3 28 87,5 32 100,0
iyi yonetilmedigi diisiincesi

Her yumurta iireticisi ayni 3 6,3 2 6,3 28 87,5 32 100,0
kalitede yumurta tiretmemekte

ve kaliteli yumurta {ireten

isletmelerin hakkinin gegtigi

diistincesi

Ankete katilan isletmeler arasinda Yumurta Pazarlama birligine bagli olan isletme
yetkililerine Yumurta Pazarlama Birligine bagli olarak ¢aligma nedeni sorulmus ve birden
fazla cevap verebilecegi belirtilmistir. Buna gore 15 isletme yetkilisi yetismis pazarlama
elemanlar1 olmadigt i¢in Yumurta Pazarlama Birliginin profesyonel pazarlama
elemanlarindan faydalanilmakta olduklarini, 12 isletme yetkilisi kendi imkanlariyla
pazarlama yapildiginda hitap edebilen pazarin sinirli kaldigini ve yakin ¢evre disina
cikilamamakta oldugunu Yumurta Pazarlama Birligi sayesinde daha genis pazarlara

ulasilabilmekte olduklarini, 18 isletme yetkilisi Yumurta Pazarlama Birligi sayesinde
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ihracat yapabilmekte olduklarini, 24 isletme yetkilisi Satis yapilan perakendecilerden

tahsilat yapmakta sikinti yasandigini ve

Yumurta Pazarlama Birligi sayesinde

alacaklarimizi1 vadesinde tahsil edebildiklerini, 7 isletme yetkilisi Yumurtanin raf émrii

kisa oldugu i¢in {iriin siiresi i¢inde satilmadig1 zaman ¢abuk bozulacagini ve Yumurta

Pazarlama Birligi sayesinde iriiniin satis1 daha hizli ger¢ceklesmekte ve daha uygun

yerlerde depolanabilmekte oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.25: Isletmelerin Pazarlama Birligine Baglanma Sebepleri

Isletmelerin Pazarlama Birligine

Baglanma Sebepleri

Say1

Evet
Oran

Say1

Hayir
Oran

Say1

Yok

Oran

Toplam
Say1 Oran

Yetismis pazarlama elemanlari
olmadig1 i¢in Yumurta Pazarlama
Birliginin profesyonel pazarlama
elemanlarindan faydalanilmakta.
Kendi imkanlartyla pazarlama
yapildiginda pazar sinirli kalmakta
ve yakin gevre disina
¢ikilamamakta Birlik sayesinde
daha genis pazarlara
ulasilabilmekte.

Yumurta  Pazarlama  Birligi
sayesinde ihracat
yapabilmekteyiz.

Satis yaptigimiz,
perakendecilerden tahsilat
yapmakta sikint1 yasariz. Yumurta
Pazarlama  Birligi  sayesinde
alacaklarimizi vadesinde tahsil
edebiliyoruz.

Yumurtanin raf dmrii kisa oldugu
igin Uriin siiresi i¢inde satilmadigi
zaman c¢abuk  bozulmaktadir.
Yumurta  Pazarlama  Birligi
sayesinde {riiniin satis1 daha hizli
gerceklesmekte ve daha uygun

yerlerde depolanabilmektedir

15

12

18

24

7

46,9

68,8

56,3

75

219

13

10

21

20,6

18,8

31,2

12,5

65,6

4

12,5

12,5

12,5

12,5

12,5

32 100,0

32 100,0

32 100,0

32 100,0

32 100,0
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4.3.2 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Pazarlama Durumlari

Tavuk yumurtasi {iretim isletmelerinin genel pazarlama sorunlarini literatiir
calismasinda da yer aldig1 sekilde; tavuk yumurtasi isletmelerin iirtinle ilgili durumlari,
tavuk yumurtasi iiretim isletmelerinin fiyatla ilgili durumlari, tavuk yumurtasi tiretim
isletmelerinin dagitimla ilgili durumlart ve tavuk yumurtasi tretim isletmelerinin

tutundurmayla ilgili durumlari basliklarinda ele alinmistir.
4.3.2.1 Uriinle ilgili Pazarlama Durumlari

Ankete katilan isletmelerin {irtinle ilgili pazarlama durumlari, c¢aligmanin
arastirmaya katilan igletmelerin iiretim durumu bagslikli boliimiinde yer alan hususlarda
ifade edilmistir. Buna gére bu boliimde ifade edilen hususlardan hijyen ve ambalaj iiriinle

ilgili pazarlama durumlarini da ilgilendirmektedir.
4.3.2.2 Fiyatla Ilgili Pazarlama Durumlar

Ankete katilan isletme yetkililerinden yumurta fiyatlarina etki eden unsurlar
sorulmus ve Birben fazla cevap verebilecekleri belirtilmistir. Buna gore isletme
yetkililerinin % 78,1’1 tavuk yemi veya hammaddelerinin fiyatlarinin ytlikselmesini;
%359,4’ti  Damizlik materyal temininde yasanan donemsel sorunlari; %71,9’u Ulke
genelinde yasanan ekonomik dalgalanmalari; %90,6’s1 ihracat yapilan iilkelerin ig
sorunlart nedeniyle alimlarini azaltmasini; %75°1 ise Kus gribi gibi tavuklardan
bulasabilecegi diisiliniilen hastaliklardan dolay1 tiiketimin azalmasinin yumurta fiyatlarina

etkisi oldugunu belirtmistir.
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Tablo 4. 26: Yumurta Fiyatina Etki Eden Unsurlar

Yumurta Fiyatina Etki Eden Evet Hayir Toplam

Unsurlar Sayr  Oran Sayr Oran  Say1 Oran
(%) (%) (%)

Yumurta Fiyatina Etki Eden 25 78,1 7 21,9 32 100,0

Unsurlar

Damizlik materyal temininde 19 59,4 13 40,6 32 100,0

yasanan donemsel sorunlar
Ulke genelinde yasanan ekonomik 23 71,9 9 28,1 32 100,0

dalgalanmalar

Thracat yapilan iilkelerin i¢ 29 90,6 3 9,4 32 100,0
sorunlar1 nedeniyle alimlarini

azaltmasi

Kus gribi gibi tavuklardan 24 75,0 8 25,0 32 100,0

bulasabilecegi diisiiniilen
hastaliklardan dolay: tiiketimin

azalmasi

Yumurta fiyatlarinin maliyetin altinda oldugu doénemlerde yani {retim
yapildiginda zarar edildigi donemlerde iireticilere ne yaptiklar1 soruldugunda isletme
yetkililerinin tamamu garesiz bir sekilde yumurta fiyatlarinin yiikselmesini bekledigini

ifade etti.

4.3.2.3 Dagitimla Tlgili Pazarlama Durumlar:

Dagitim sorunlar1 igerisinde en oOnemli noktalardan birisi tavuklarin ilk
alindiginda veya elden cikartildiginda tavuklarin canli olarak tasinmasinda
yasanmaktadir. Bu tagimalar esnasinda bazi tavuklar 6lmektedir. Ankete katilan isletme
yetkililerine bu 6liimlerin yiizdesel olarak hangi oranda oldugu soruldugunda; ankete

katilan isletme yetkililerinin 27’si %1°den az oldugunu belirtmistir. Ayrica 3 isletme
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yetkilisi %1 civarinda, 1 isletme yetkilisi %2 civarinda ve 1 isletme yetkilisi %3 civarinda

oldugunu ifade etti.

Tablo 4.27: Nakliye Sirasinda Olen Tavuk Oram

Nakliye Sirasinda Olen Tavuk Isletme Sayisi

Orami (%)

Isletme Orani

1’den az 27 84,4
1 3 9,4
2 1 31
3 1 3,1
Toplam 32 100,0

Yumurtanin nakliyesi sirasinda karsilasilan sorunlar

cevap verebilme olanagi sunulmustur. Tasima sirsindaki

sorulmus ve birden fazla

dikkatsizliklerden dolay1

yumurtalarin kirilmasini en biiylik tasima sorunu olarak goriinmektedir. 28 isletme

yetkilisi yani

ankete katilan isletme yetkililerinin %87,5’1 tagima sirasindaki

dikkatsizliklerden dolay1r yumurtanin kirilmasini karsilagilan nakliye sorunu olarak

belirtmistir.

8 isletme yetkilisi havalarin sicak oldugu donemlerde, tasima siiresinin

uzamasina bagl olarak yumurtanin bozulmasini ve 5 isletme yetkilisi de araglara ve

depolara yiikleme yapilirken liretim tarihleri g6z oniine alinarak yapilmadigi zaman bazi

driinlerin son kullanma tarthinin ge¢mesine neden olunmasimi nakliye sirasinda

karsilagilan sorun seklinde ifade etmistir.
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Tablo 4.28: Nakliye Sirasinda Karsilasilan Sorunlar

Nakliye Sirasinda Karsilasilan Sorunlar Evet Hayir Toplam
Say1  Oran Say1 Oran Say1  Oran

Tasima sirsindaki dikkatsizliklerden dolayr 28 87,5 4 12,5 32 100,0
yumurtalarin kirilmasi

Havalarin sicak oldugu donemlerde, tasima 8 25 24 75 32 100,0
stiresinin uzamasina bagli olarak yumurtanin

bozulmas1

Araglara ve depolara yiikkleme yapilirken 5 15,6 27 84,4 32 100,0

iretim tarihleri g6z Online alinarak
yapilmadig1 i¢in, bazi iiriinlerin son kullanma

tarihinin ge¢mesine neden olmak.

4.3.2.4 Tutundurmayla Tlgili Pazarlama Durumlar

Ankete katilan tavuk yumurtasi iiretim isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun
pazarlama birligine iiye olmasindan dolay1 tutundurma konusunda herhangi bir ¢aba
icerisinde bulunmamaktadirlar. Fakat genel olarak yumurta tiikketimin artirilmasi hususu
yumurta Ureticilerinin beyan ettigi bir durumdur. Bu dogrultuda ankete katilan tavuk
yumurtast liretim igletmesi yetkililerine 'satiglarin artirilmasi i¢in ne gibi 6nerileri oldugu’
sorulmus ve birden fazla cevap verebilecekleri belirtilmistir. Buna gore 18 isletme
yetkilisi yumurta tiiketimini Onerici televizyon ve radyo reklamlarinin yapilmasini, 12
isletme yetkilisi yumurtanin tiiketilmesini tegvik etmek i¢in ‘yumurta festivali® gibi
organizasyonlarin diizenlenmesini, 26 isletme yetkilisi yumurtanin saglik icin
faydalarinin anlatildigi tanitict g¢aligmalarinin  yapilmasini, 10 isletme yetkilisi
yumurtanin, igerisinde kullanilabilecegi iirlinlerde, yumurtanin kullaniminin artirilmast
icin gerekli tanitici caligmalarinin yapilmasimmi ve 25 isletme yetkilisi okullarda
yumurtanin faydalarinin daha iyi anlatilmasi ve Ogrencilerin yumurta tiiketimini

artirmasini tesvik edilmesi gerektigini belirtmistir.
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Tablo 4.29: Satislarin Artirllmasi I¢in Oneriler

Satislarin Artirilmasi I¢in Oneriler Evet Hayir Toplam
Sayi  Oran  Say1 Oran Say1  Oran

Yumurta tiikketimini onerici televizyon ve 18 56,3 14 43,7 32 100,0

radyo reklamlarmin yapilmasi

Yumurtanin tiiketilmesini tesvik etmek igin 12 37,5 20 62,5 32 100,0

‘yumurta festivali’ gibi organizasyonlarin

diizenlenmesi

Yumurtanin saglik i¢in faydalarinin anlatildigs 26 81,3 6 18,7 32 100,0

tanitict ¢aligmalarinin yapilmast

Yumurtanin, i¢erisinde kullanilabilecegi 10 31,3 22 62,7 32 100,0

iiriinlerde, yumurtanin kullaniminin artirilmasi

i¢in gerekli tanitict ¢aligmalarinin yapilmasi

Okullarda yumurtanin faydalarinin daha iyi 25 78,1 7 21,9 32 100,0

anlatilmasi, 6grencilerin yumurta tiiketimini

artirmasini tesvik edilmesi.
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BESINCI BOLUM
SONUC

Tavuk yumurtast iiretim isletmelerinin karsilagtiklart iiretim ve pazarlama
sorunlarint incelemek ve bu sorunlarin modern yontemler ve bilimsel veriler
dogrultusunda ¢6zlim onerileri sunma amaciyla hazirlanan bu tez ¢alismasinda ilk 6nce
Corum ilinde faaliyet gdsteren on tavuk yumurtasi iiretim isletmesi yetkilisiyle yiiz yiize
gortsiilerek, problem climlesi ve aragtirma sorusu bdéliimiinde belirtilen 17 agik uglu
sorunun yer aldig1 bir pilot ¢alisma yapilmistir. Bu pilot ¢alisma sonucunda elde edilen
bulgular ve literatiir calismasi kapsaminda incelenen ¢aligmalardan elde edilen bilgiler
dogrultusunda, kapali uglu anket sorular1 hazirlanmis ve Corum Ilinde aktif olarak
faaliyet gdsteren tavuk yumurtasi iiretim igletmelerinin yetkili kisileriyle anket caligmasi

gerceklestirilmistir.
5.1. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Tavuk yumurtas: tiretim igletmeciligi yapan kisiler genellikle bu isi ikincil is
olarak tercih etmektedir. Tavuk yumurtasi lireticiliginin ¢ok ciddi zorluklar1 olmasina ve
bu zorluklar1 agmak i¢in isletmecilerin ¢ok yogun caba sarf etmesi gerektigi halde tavuk
yumurtasi tireticiliginin ikincil is olarak tercih edilmesinin en dnemli nedeni Yumurta
Pazarlama Birliginin isletmelerin pazarlama konusundaki pek ¢cok sorununu ¢ézmesi ve
isletmelerin pazarlama konusunda sorun yasamamasidir. Fakat buna ragmen tavuk
yumurtas1 iretim sektoriinde ¢ok yogun olarak dalgalanmalarin yasandigini
sOyleyebiliriz. Bu dalgalanmalar isletmecileri derinden etkilemekte ve bazi1 donemlerde

isletmeler ¢ok ciddi maddi zararlarla kars1 karsiya kalmaktadir.

Tavuk yumurtas: iiretim isletmeciligini ikincil is olarak tercih eden isletmeciler
genel olarak baktigimizda iiretim kapasitelerini daha az seviyelerde tutmayi tercih
ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte sadece yumurta iireticiligi yapan isletmelerin
iretim kapasitesinin, tavuk yumurtasi {lireticiligini ikincil is olarak yapanlara gore daha
fazla oldugu sdyleyebiliriz. Tabi bu durum isletmelerin sermaye yapilariyla da alakali bir

durumdur.

Isletmelerde kiimes sistemi olarak; kafes sistemi kiimesler, 1zgara sistemli

kiimesler, yer sistemli kiimesler ve zenginlestirilmis kafes sistemli kiimesler
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kullanilmaktadir. Bu sistemlerden en ¢ok tercih edileni kafes sistemli kiimesler olmakla
birlikte diger kiimes sistemleri de kullanilmaktadir. Zenginlestirilmis kafes sistemleri
kullanilan sistemler i¢erisinde verimlilik konusunda diger sistemlere gore daha avantajli
oldugu gerek literatiir incelemeler sonucunda ve gerek yapilan anket ¢alismasi esmasinda
isletme yetkililerinin beyanlar1 sonucunda goriilmiistiir. Fakat Corum Ilinde faaliyet
gosteren tavuk yumurtasi liretim igletmeleri arasinda zenginlestirilmis kafes sistemlerinin

kullanimi ¢ok diisiik diizeydedir.

Tavuk yumurtas: iiretim igletmelerinde goriilen kanatli hayvan hastaliklart
isletmeler agisindan, bazi tavuklarin telef olmasi ve yumurta kalitesinin diismesi gibi ¢ok
ciddi sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle isletmelerde gerekli hijyen tedbirlerinin
alinmasi, gerekli siireler icerisinde veteriner hekim kontroliiniin yapilmasi, hastaliklara
kars1 asilama ve benzeri onleyici tedbirlerin alinmasi ve hastalik stiphesi olan tavuklarin
yumurtlama kiimesinden  ayirilmasi alinmasi gereken baglica tedbirler arasinda

sayilabilir.

Isletmeler genel olarak fire ve zayiat oranin1 %3’iin altinda tutmay1 basarmaktadir.
Fakat tavuklar arasinda meydana gelebilecek salgin hastaliklar ve tavuklarda meydana
gelen stres gibi faktorler fire ve zayiat oranini daha st seviyeler ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bununla birlikte yumurtanin toplamasi, ambalajlamasi, depolamasi ve
nakliyesi esnasinda yumurtalarin dikkatsizlik nedeniyle kirilmasi gibi fire ve zayiata
neden olan faktdrlerde bulunmaktadir. Isletmeler bu sekilde olusmus kirik yumurtalar

daha diisiik fiyatlarla satarak degerlendirme yolunu se¢mektedir.

Yumurta iiretim verimliligini; yem kalitesi ve miktari, kiimes yapisi, tavuklarin
cinsi, hastalik durumu ve hijyen gibi pek ¢ok faktoriin etki ettigi, hem konuyla ilgili
incelenen literatiirde hem de konuyla ilgili yapilan anket ¢alismasinda isletme

yetkililerinin beyaniyla anlagilmistir.

Hijyen tedbirlerinin 6zellikle tavuklarin saglikli olmasi acgisindan Onemli
oldugunu daha oncede ifade edilmisti. Fakat hijyen sadece tavuklarin saglikli olmasi
acisindan degil ayn1 zamanda yumurtanin saglik agisindan uygun olmasi i¢inde
onemlidir. Ozelliklede kirik yumurtayr daha ucuza satarak degerlendirme yolunu tercih
eden isletmelerin yumurtay: tiikketecek kisilerin saghigimi tehlikeye atmama agisindan

daha dikkatli olmas1 gerekmektedir.
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Tavuk yumurtasi iiretim isletmeleri agisindan yem 6nemli bir maliyet unsurudur.
Bu maliyeti azaltmak isteyen veya yem fabrikalarinda iretilen yemin kendi tavuklari igin
ihtiyac olan kalori diizeyini karsilamadigini diisiinen bazi1 yumurta liretim isletmeleri yem
ihtiyacin1 kendi imkanlariyla {ireterek karsilamaktadir. Bununla birlikte; yem ihtiyacini
kendi imkanlariyla iiretilmesi i¢in gerekli olan teknik bilgiye sahip olunamadigim
diisiinen ve igletmenin kendi imkanlariyla liretmesi halinde; depo, liretim i¢in makine ve
ekipman gibi ek sermaye gerektirecek unsurlardan dolay1 bazi igletmeler yem ihtiyacini;

yem iiretimi yapan fabrikalardan satin alarak karsilamaktadir.

Isletmeler tavuklarmn yan iiriinlerini yeterince degerlendirememekteler. Sadece
birka¢ isletme, sadece yan {iriinler icerisinde tavuklarin digkisini giibre olarak
degerlendirebilmekte o isletmelerde ¢ok diisiik miktarda ve diskiy1 yeterince giibre haline

getirecek islemleri yapmadan kullanmaktadir.

Yan iiriinlerin yeterince kullanilamamasinin nedenleri arasinda isletmelerin yan
{iriinleri pazarlayabilme imkan1 olmadigini diisiinmesi bulunmaktadir. Isletme yetkilileri
bu konuda Yumurta Pazarlama Birliklerinin yan iiriinleri pazarlama birimlerinin de
olmasi halinde bu diisiincelerde bazi degisiklikler olacaktir. Bununla birlikte 6zellikle
tavuk digkisinin daha fazla elde edilmesinde zenginlestirilmis kafes sistemlerinin
kullanilmast 6nemli bir farklilik yaratacaktir. Bazi isletmeler bunun i¢in yapilmasi
gereken yatirimin ve buna gerekli olan sermayenin yan tiriinlerden elde edilecek kazangla
karsilanmayacagint diisiinmekteler. Fakat burada unutulmamasi gereken bir nokta
zenginlestirilmis kafes sistemleri sadece tavuk digskisinin daha fazla elde edilmesinde
degil, ayn1 zamanda yumurta firelerinin azaltilmasinda, tavuklarin yumurta veriminin
artmasinda ve iscilik maliyetlerinin azalmasinda isletmelere art1 kazang sagladigi hem
incelenen literatiirde hem de anket ¢alismasi sirasinda isletme yetkililerinin beyanlarinda

gorilmiistiir.

Yumurta Pazarlama Birlikleri, tavuk yumurtasi iiretim isletmelerinin pazarlama
konusunda ki yasadigi sorunlara biiylik oranda ¢6ziim getirmektedir. Her seyden once
Yumurta Pazarlama Birliklerine iiye olan isletmeler Yumurta Pazarlama Birlikleri
sayesinde tirlinlin satilmasi konusunda herhangi bir endise tasimamaktadirlar. Yumurta
Pazarlama Birlikleri sayesinde isletmeler daha genis pazarlara ulasabilmekte ve ic

piyasada yasanan pazarlama sorunlarmi ihracat yaparak asabilme kapasitesine sahip
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olabilmekteler. Halbuki genel olarak kiigiik 6lcekli isletme diizeyinde olan tavuk
yumurtast iiretim isletmeleri tek baslarina hareket ettiklerinde ulagabilecekleri pazar
sinirl1 kalacak ve ihracat konusunda olduk¢a zorlanacaklardir. Ayrica perakendeci
isletmelerden alacaklarin1 vadesinde tahsil edememe gibi riskler de unutulmamasi

gereken bir durumdur.

Yumurta Pazarlama Birliklerinin isletmelere sagladigi pazarlama avantajlarina
ragmen yumurta pazarlama birliklerine baglanmamayi tercih eden isletmeler genel olarak
bakildiginda tiretim kapasitesi yliksek olan isletmelerdir. Bu isletmelerin Yumurta
Pazarlama Birliklerine katilmama sebeplerine baktiginizda; Pazarlama Birliginin
belirledigi yumurta alim fiyatlarinin degerinin altinda kalmasi1 ve Yumurta Pazarlama
Birliginin belirledigi 6deme vadesinin ¢ok uzun olmasi gibi sebepleri sayabiliriz. Ayrica
Yumurta Pazarlama Birliklerinin belirli iireticilerin tekelinde kalmasi ve bunun sonucu
olarak yasanan yoOnetim c¢ekismeleri de isletmelerin Yumurta Pazarlama Birliklerini

katilimin1 engelleyen bir bagka durum oldugunu sdyleyebiliriz.

Ulke genelinde yasanan ekonomik dalgalanmalar, Thracat yapilan iilkelerin ic
sorunlar1 ve kus gribi gibi salgin hastaliklar yumurta fiyatlarinda ani degisimlere neden
olabilmektedir. Ayrica tavuk yemi veya hammaddelerinin fiyatlarinin yiikselmesi ve
damizlik materyal temininde yasanan donemsel sorunlar yumurta fiyatlarina etki eden
baska hususlardir. Yumurta fiyatlari bu ve benzeri sorunlarla karsilasildiginda maliyetinin
cok altina diisebilmekte fakat isletmeler boyle bir durumda iiretimi diisiirmek veya
maliyetleri azaltmak gibi bir sansi olamamaktadir. Ciinkii sonugta tavuklar canl bir
varlik ve isletme zarar da etse tavuklarin yasamasi i¢in yem tiiketimi devam etmek
zorundadir. Ayrica isletmenin zarar ettigi donemlerde de tavuklari elden ¢ikartmakta ¢cok
kolay olmamaktadir. Bu sebeple isletmeler fiyatlarin ¢ok diistiigli donemlerde bile caresiz
yumurta iiretimine devam etmektedir. Hatta yumurta kalitesi diigmemesi ve tavuklarin

saglig etkilenmemesi i¢in tavuklarin yem tliketimini azaltamamaktadirlar.

Fiziksel dagitim esnasinda karsilagilan sorunlari iki durumda ele alabiliriz.
Birincisi canli tavuklarin isletmeye ilk alindiginda ve yumurtadan kesilen tavuklarin
elden ¢ikartildiginda tasinmasi esnasinda yasanan sorunlar. Ikicisi ise yumurtanin

nakliyesi esnasinda kirilan ve bozulan yumurtalardir.
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5.2. YUMURTA URETIM ISLETMELERININ URETIM SORUNLARINA
YONELIK COZUM ONERILERI

Calismanin literatiir kisminda degindigimiz Isletmelerin iiretim sorunlarindan;
teknolojik yetersizlik, kapasite sorunu, bilgi eksikligi, stok sorunlari, kalite sorunlar1 ve
kiiresellesme sorunlar1 tavuk yumurtasi iiretim isletmelerinde de goriilen iiretim

sorunlaridir.

Yapilan anket calismasinda da goriilmiistiir ki, Corum Ilinde faaliyet gdsteren
tavuk yumurtast {retim isletmelerinde genel olarak kafes sistemli kiimesler
kullanilmaktadir. Bununla birlikte 1zgara sistemli kiimesler ve yer sistemli kiimesler
kullanilmaktadir. Fakat modern ¢agin {iretim gereklerini daha iyi saglayan ve teknolojik

acidan daha geligmis olan zenginlestirilmis kafes sisteminin kullanimi diisiik seviyededir.

Zenginlestirilmis kafes sistemi kullanimi {iretim verimliligini de etkilemektedir.
Isletmelerin yumurta iiretim verimliligi kapasitesini daha iist seviyelere ¢ikartilmasinda
zenginlestirilmis kafes kullanimi ¢ok Onemli bir avantaj saglamaktadir. Bu durum
yapilan anket calismasinda da goriilen bir husustur. Ayrica yan Triinlerin

degerlendirilmesi konusunda zenginlestirilmis kafes sistemi kullanimi ¢ok 6nemlidir.

Bilgi eksikligi iiretim isletmeleri i¢in ¢ok Onemli iretim sorunudur. Tavuk
yumurtasi tiretim igletmelerinde de bu husus yapilan anket ¢aligmalarinda gortilmiistiir.
Ozellikle yem ihtiyacin1 kendi imkanlarryla iiretmek, yan iiriinleri degerlendirmesi ve
kanatli hayvan hastaliklarina onlem alinmasi gibi hususlar teknik bilgi gerektiren
konulardir. Bu konuda bilgi sahibi olan isletmeler diger isletmelere gore daha avantajh

oldugu acikea ifade edilebilir.

Tavuk yumurtas: tiretiminde en 6nemli maliyeti tavuklarin tiikettigi yem teskil
etmektedir. Yem fiyatlarinin yiiksek olmasi ve tavuklarin her gelisim asamasinda farkl
kalorilerde yem tiiketme gereksinimi gibi sebeplerle bazi tavuk yumurtasi {iretim
isletmeleri yem ihtiyacini kendi imkanlariyla tireterek karsilama yolunu se¢mistir. Fakat
gerek isletmelerin yem ihtiyacini1 kendi imkanlariyla tiretmesi gerekse yem imalat1 yapan
fabrikalardan satin alma yoluyla karsilamasi durumlarinda da isletmeler hammaddeleri
ve iglenmis yemleri stoklu olarak temin etmektedir. Bu durum isletmeler agisindan 6nemli

bir finansal kaynak sorunu yaratmaktadir.
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Yumurta iiretiminde kalite ¢ok Onemli bir husustur. Yumurta ve yumurta
tirtinlerinin tretiminde kullanilacak yumurtalarin saglikli hayvanlardan elde edilmis
olmas1  gerekmektedir. Ulkemizde yumurta iiretiminde uyulmas1 gereken kurallar
cercevesinde yumurta agirlik gruplart ve kalite siniflar1 Tiirk Gida Kodeksi Yumurta ve
Yumurta Uriinleri Tebliginde belirtilmistir. Bu kalite standartlar1 uyulmasi gereken bir
husustur. Yapilan calismada bazi tavuk yumurtasi iireticilerinin bu kalite standartlarina
uymadan {rettikleri yumurtalart Yumurta Pazarlama Birligine satilmak iizere
gonderdikleri ve bu nedenle hem Yumurta Pazarlama birliginin kalite imajmi
etkilenmesine sebep olundugu hem de kalite standartlarina tam olarak riayet eden
isletmelerin hakkini gasp ettikleri yoniinde beyanatlar igletme yetkilileri tarafindan ¢cokg¢a

dile getirilmistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle Yumurta sektoriinde artan rekabet, tavuk yumurtasi
tiretim isletmelerini ayakta kalmasini zorlagtirmigtir. Tiiketicilerin yiiksek bir tiiketim
bilincine sahip oldugu piyasalarda uzun siire kalabilmek ve rekabette giiclii olabilmek,
ancak iirlin ve hizmet kalitesinin 6zenle korunmasina baghdir. Kiiresellesen diinyanin ya
da kisaca biitiinlesen diinyanin disinda kalmamak, siirekli biiyiiyen pazardan ya da diinya
ticaretinden pay alabilmek i¢in firsat ve avantajlardan yararlanmak, isletmeler icin amag
olmustur. Fakat bu kiiclik isletmelerin altindan kalkabilecegi bir durum degildir. Bu

perspektiften bakildiginda Yumurta Pazarlama Birligine biiylik sorumluluk diigmektedir.

Tavuk yumurtas: tretim isletmelerinin karsilastiklar1 {iretim sorunlarinin

¢Oziimiinde su Oneriler siralanabilir:

1. Isletmeler modern yumurta iiretiminin gereklerini daha etkin sekilde
gerceklestirilmesini saglayan kiimes sistemlerini kullanmalidir.

2. Yumurta kalitesi acisindan ¢ok onemli iki faktdr olan, yumurta tavugunun
genetik yapisi ve tavuk yeminin kalitesi teknik bilgi gerektiren hususlardir. Bu
konuda isletme yetkililerine Yumurta Pazarlama Birliginin biinyesinde
caligtiracagl uzman elemanlarla isletmelere teknik destek vermelidir. Hatta
Yumurta Pazarlama Birligi bu konuda yapilabilecek ek yatirimlarla
olusturabilecegi damizlik civciv tesisi ve yem iiretim tesisleriyle, isletmelerin
kaliteli yumurta icin ihtiyac1 olan genetik 6zelliklerde yumurta tavugu ve

kaliteli yem ihtiyaclarini temin etmeleri saglanabilir.
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. Isletmeler yan iiriinleri yeterince degerlendirememekte  olduklar
goriilmektedir. Bu konuda isletmelerin ihtiyact olan teknik bilgi, Yumurta
Pazarlama Birligi biinyesinde calistirilacak uzman kisiler aracilifiyla
isletmelere verilmelidir. Ayrica Yumurta Pazarlama Birligi biinyesinde
kurulacak tesislerle yan iirlinlerin iglenmesi saglanmalidir.

. Isletmelerde diizenli olarak kontroller yapilarak fare, kus ve bdcek gibi
canlilarin depolara girisi dnlenmelidir. Ozellikle yem depolarinda alinacak
Oonlemler, yem israfim biiyliik oranda azaltacaktir. Ayrica bu canlilarin
yumurtlama kiimeslerine girmesi tavuklarin bazi hastaliklara yakalanmasina
sebep olabilmektedir. Bu nedenle yumurtlama kiimeslerinin bu tiir zarar
verebilecek canlilarin girisi engellenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

. Yem ihtiyacin1 kendi imkanlariyla {ireterek karsilayan bazi tavuk yumurtasi
iiretim isletmeleri, yem maliyetlerini asag1 diisiirmek i¢in yem imal ederken,
yumurta kalitesini etkileyebilecek baz1 hammaddeler kullanabilmektedir. Bu
konuda Yumurta Pazarlama Birligi iireticileri bilin¢lendirmelidir.

Tavuk yumurtas iiretiminde hijyen ¢ok énemli bir faktordiir. isletmeler hem
yumurta kalitesi hem de tavuklarin sagligi agisindan hijyen tedbirlerini
almalidir. Ayrica tavuklarin olasi bir salgin hastaliga yakalanmamasi i¢in
diizenli olarak uzmanlarca kontrol edilmesi gerekmektedir ve hastalik siiphesi
olan tavuklarin kiimeslerden alinarak, diger tavuklara hastalik bulagmasinin
Oniine gegilmelidir.

. Yumurta fiyatlarinin ¢ok diistiigii donemlerde zararina satis yapmak yerine bu
donemde yumurtanin bozulmadan korunmasi ¢ok kolay bir durum degildir.
Bu gibi durumlarda zarar1 minimize edebilmek i¢in Yumurta Pazarlama
Birligi biinyesinde olusturulabilecek yumurta tozu veya likit yumurta
tesisleriyle yumurta fiyatlar1 yiikselene kadar beklenebilir ve bdylece zarar

daha diisiik seviyelerde tutulabilir.
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5.3. YUMURTA URETIM ISLETMELERININ PAZARLAMA
SORUNLARINA YONELIK COZUM ONERILERI

Giliniimiizde tliketici bilincinin gelismesinin de etkisiyle, yumurta tiiketicileri
yumurta alirken; yumurtanin agirligi, kabugunun parlakligi, ambalaj yapisi, yumurtanin
temiz olmasi, yumurtanin kokusu gibi faktorleri géz dniine almaktadir. Hal boyle olunca

ureticilerin bu hususlara azami dikkat etmesi bir zorunluluktur.

Tiirkiye’de yumurta fiyatlari siirekli degisen esnek bir yapiya sahiptir. Oyle ki baz1
donemlerde yumurta fiyatlart maliyetinin ¢ok altinda satilmak zorunda kalinabilmektedir.
Bu durumlarda bile {ireticiler tavuklarin canli olmasi dolayisiyla tavuklarin yem
tilketimini kesemediklerinden ve bunun sonucu olarak iiretimi durduramadiklarindan
dolay1 ¢ok agir zararlarla karsilasabilmektedirler. Fiyatlarin maliyetin altinda oldugu
donemlerde, yumurta yapist itibariyle ¢abuk bozulabilen bir {iriin oldugu i¢in cogu zaman
mecburen zararina satislar gerceklesmektedir. Boylesi durumlarda miicadele edebilmek
icin yumurtalar pastorize sivi yumurta, yumurta tozu ve yumurta sucugu gibi daha
dayanikli hale getirilebilir. Tabi bu belli bir yatirnm gerektiren bir husustur. Bunun igin

Yumurta Pazarlama Birligi biinyesinde bir tesis olusturularak bu sorun ¢oziilebilir.

Yumurta ithalatinda énemli bir pay1 Ortadogu Ulkeleri olusturmaktaydi. Fakat
giiniimiizde yasanan siyasi sorunlar neticesinde olusan durum Ortadogu Ulkelerine
gerceklesen ithalati biiyiikk oranda etkilemistir. Ozellikle dagitimi gerceklestiren
soforlerin can giivenligi riski ve gecis giizergahindaki bazi terdr gruplarinin varlig
Ortadogu Ulkelerine olan ithalat: nerdeyse durma noktasina getirmistir. Bu nedenle yeni

alternatif dis pazarlarin bulunmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin kisi bast yumurta tiikketimi, Arjantin, Avusturya, Cin, Kanada,
Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Meksika, Yeni Zelanda, Italya ve
Ukrayna gibi iilkelerle kiyaslandiginda diisiik seviyede kalmaktadir. Ozellikle
yumurtadan elde edilebilen liriinleri tiiketimi Diinya genelinde yapilan tiiketimin ¢ok
altinda kalmaktadir. Hal bdyle olunca i¢ piyasada yumurta satiglarinin artirilabilmesi
miimkiin goziikmektedir. Yumurta tiiketiminin iilke genelinde artirilabilmesi igin

yapilabilecek bazi uygulamalari su sekilde 6zetleyebiliriz.

77



1. Yumurta tiikketimini 6nerici reklam kampanyalar1 diizenlenebilir. Giiniimiizde
insanlar giinlin 6nemli bir boliimiinii televizyon karsisinda veya radyo
dinleyerek gecirmekte. Ayrica son zamanlarda internetin gelismesinin sonucu
olarak hayatimiza giren sosyal medya aglar1 yaygin olarak kullanilmaktadir.
Televizyon, radyo ve sosyal medya aglarinda yapilacak reklam

kampanyalariyla tiiketicileri yumurta tilketmeye tesvik edilebilir.

2. Hareketsiz ve monoton yasam, sagliksiz beslenme gibi nedenlerle giiniimiizde
artan saglik sorunlar1 sonucunda televizyon kanallarinda saglik programlari
yayinlanmaya bagladi. Bu programlarin 6nemli bir izleyici kitlesine sahip
oldugunu da diisiiniirsek, bu programlarda yumurtanin saglik i¢in faydalarinin
daha fazla anlatilmasini saglamak yumurta tiiketimini artirict bir etki

saglayabilir.

3. Yumurta tiiketimini artirmak icin Ozellikle ¢ocuklara saglik agisindan
faydalarinin daha iyi anlatilmasi gerekmektedir. Bunun icin okullarda
yumurtanin faydalarinin anlatildigi konferans ve seminerler verilerek

ogrencilere yumurta sevdirilebilir.

4. Ulkemizde son yillarda sinema filimi ve dizi filim sektorii biiyiik gelisme
gostermistir. Ozellikle Tiirk yapimeilarin ¢ektigi dizi filimler Diinyanin pek
cok tilkesinde yayinlanmaktadir. Bu dizi filmlerin baz1 sahnelerinde sevilen
bas karakter oyuncularinin yumurta yedigi ve yumurtay1 6vdiigii bazi sahneler

olmasin1 saglanirsa, bu yumurta tiiketiminde 6nemli bir artis saglayabilir.

5. Yumurta pek ¢ok yiyecegin hazirlanmasinda kullanilabilmekte yumurtanin
kullanilabilecegi iiriinlerin tiiketimi tesvik edilerek yumurta tiiketimini

artirabilmek mimkiin olabilir.

6. Ulke genelinde cesitli eglence ve organizasyonlarin yer aldigi yumurta
festivali veya yumurta senligi gibi isimler adi altinda programlar diizenlenerek

yumurtanin tiiketimi artirilabilir.
5.4 GELECEK CALISMALARA YONELIK ONERILER

Literatiirde isletmelerin iiretim ve pazarlama sorunlarina yonelik ¢ok sayida

calisma olmasina ragmen yumurta iireticisi igletmelerin iiretim ve pazarlama sorunlarina
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ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ¢alisma ¢ok az sayida oldugu sdylenilebilir. Bu
yoniiyle bakildiginda bu calisma biiyiik bir boslugu dolduracaktir. Bundan sonra bu
konuda ¢aligma yapmayi diislinen kisilere tavsiye olarak yumurta satiglarini artirmak i¢in
yapilabilecek ‘Yumurta Festivali’ ve ya ‘Yumurta Senlikleri’ tarzi organizasyonlarin
yumurta tiiketimine yonelik katkisini arastiran bir ¢alisma yapilmast durumunda yumurta
sektoriiniin iiretim ve pazarlama sorunlarina yonelik ve yumurta konusunda yapilabilecek

pazarlama caligmalari i¢in 6nemli bir boslugu doldurmus olunacaktir.
5.5 ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu tez ¢calismasinin literatiir kisminda tavuk yumurtasi tiretim isletmelerinin farkli
sektorlerde karsilagilabilen iiretim ve pazarlama sorunlarina benzer iiretim ve pazarlama
sorunlartyla karsilasilabilecegi diislincesiyle farkli sektorlerde karsilasilan iiretim ve
pazarlama sorunlarini ele alan literatiir calismalari hakkinda da bilgi verilmistir. Bununla
birlikte tavuk yumurtasi iiretim isletmelerin karsilastiklari tiretim ve pazarlama
sorunlarmin tespit edilmesi ve bu tespit edilen sorunlara bilimsel veriler 1s181inda bazi
¢Oziim Onerileri getirmek amaciyla hazirlanan bu tez ¢alismasinda alan ¢alismast Corum

Ilinde faaliyet gdsteren tavuk yumurtas iiretim isletmeleriyle smirli kalmistir.
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EK1

PILOT CALISMA ANKET SORULARI

1.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

Tavuk yumurtas: iiretim isletmesi yetkilileri bagka isle ugrasmakta midir?
Eger ugrasiyorsa, bunu sebepleri nelerdir?

Tavuk yumurtas1 tiretim isletmelerinin {iretim kapasiteleri neye gore
degismektedir?

Tavuk yumurtas: iiretim isletmelerinde hangi kiimes sistemleri tercih
edilmektedir?

Tavuk yumurtasi iiretim isletmelerinde hangi kanatli hayvan hastaliklari
goriilmektedir?

Tavuk yumurtasi iiretim isletmelerinde fire ve zayiat ne kadardir? Isletme
yonetimini ne kadar etkilemektedir?

Tavuk yumurtas: iiretim isletmelerinde tiretim verimliligi hangi durumlara
gore degismektedir?

Tavuk yumurtas: iiretim igletmeleri hijyene ne kadar 6nem vermektedir?
Hangi hijyen tedbirlerini almaktadirlar?

Tavuklarin yem tiiketiminin, verimlilik ve zayiata ne gibi etkileri vardir?
Isletmeler; tavuklarin yem ihtiyacini disardan tedarik ederek mi, yoksa kendi
imkanlariyla tireterek mi karsilamaktadir?

Kendi imkanlariyla karsiliyorlarsa bunu sebepleri nelerdir?

Disardan tedarik ediliyorsa bunu sebepleri nelerdir?

Isletmeler, tavuklarim yan iiriinlerini degerlendirmektedir.

Isletmeler; yan iinleri yeterince degerlendirilemiyorsa sebepleri nelerdir?
Isletmelerin; pazarlama birliklerine baglanma veya baglanmama nedenleri,
nelerdir?

Yumurta fiyatlar1 ¢ok diistiigli ve zararia satis yapilmak zorunda kalindigi
donemlerde, isletmeler hangi tedbirleri almaktadir?

Fiziksel dagitim1 sirasinda hangi sorunlar ile karsilagilmaktadir?

Tavuk yumurtasi satiglarinin artirilmasi i¢in hangi faaliyetler yapilabilir?
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EK: 2

ANKET FORMU

Sayin Yetkili, yumurta {reticilerinin karsilastiklar1 iretim ve pazarlama
sorunlarina ve bu sorunlarm ¢dziimlerine yonelik Hitit Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi olarak tez calismasi yapilmaktadir. Degerli zamaninizi
ayirip, anket sorularina cevap vererek bu calismaya vereceginiz katkilardan dolay:

tesekkiir ederiz.

Isletmenin Adi/Unvani
Adiniz, Soyadiniz

Firmadaki pozisyonunuz :
ISLETME VE iSLETME YETKILISINI TANIMA
1. Egitim durumuz nedir?
( )Okur yazar ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Yiiksekokul

( )Universite () Lisansiistii

2. Tsyerinizde kac personel calismaktadir?

( )Yok ()1-3 ()47 ( )8-10 ( )10 ve istii

3. Kag yildir tavuk yumurtasi iireticiligi yapmaktasimiz?

( )15 ( )6-10 ()11-15  ()16-20 ()21-25 ()25 iistii

4. Tavuk yumurtasi iireticiligi disinda baska bir isle ugrasmakta misimz?

() Evet ( ) Haywr ( ) Bazi donemlerde
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5. Tavuk yumurtasi iireticiliinden baska isle ugrasiyorsamz, bunun sebebi
nedir?
() Sektorde yasanan dalgalanmalar nedeniyle, kendimi baska is kollarinda ¢alismak

zorunda hissediyorum.

( ) Aslinda bagka islerle ugrasiyorum ve tavuk yumurtasi tireticiligini ikincil is olarak

yapiyorum.

( ) Isletmemin zarar ettigi donemlerde zararini siibvanse etmek igin baska iste

calistyorum.

6. Isyerinizin giinliik iiretim kapasitesi ne kadar?
( )10.000°den az ( )10.001-20.000 ( )20.001- 30.000

( )30.001-50.000 ( )50.000 istii

7. Isletmenizde hangi tavuk tiirii bulunmaktadir?
( ) Ligorin ( ) Lohman () Pleymut ( )Ataks

( ) Araucanas ( ) Serama () Diger

8. Isyerinizde hangi kiimes sistemini kullanmaktasiniz?

( ) Yer sistemli kiimesler (Altlikl1) () Izgara sistemli kiimesler

() Kafes sistemi () Zenginlestirilmis kafes sistemi
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ISLETMELERDE YUMURTA URETIiMi

1. Tavuk basina yillik yumurta veriminiz ortalama kac adettir?

() 200- 250

( )200’ den az

() 301- 320

( ) 320 iistii

() 251-280

() 281-300

altin1 isaretleyiniz.

2. Asagidaki kanath hayvan hastaliklarindan hangileri isletmenizde

goriilmiistiir? Goriilen hastaliklarin karsisindaki ‘EVET’ boliimiiniin

enfeksiyonu)

HASTALIK EVET |HAYIR|HASTALIK EVET |HAYIR
Gumboro Mikotoksikosis

Gut Cigek

Avian  Influenza Tifteri

(Veba)

Aspergilliosis Marek

Ascites EDS-76

Aflatoksikosis Kanibalizm

CRD (Kronik Diger

solunum yolu

3. Yumurtlama kiimesinde cesitli nedenlerle o6len tavuklarin oram yiizdesel

(%)olarak kactir?

() 13

()47

()8-10
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4. lIsletmenizde tavuklarin ortalama yumurtlama (yarka dénemi haric) siiresi

kac¢ haftadir?
( ) 45 haftadan az ()45-55 ()56-70 ()71-82
( )83-90 ( )90 haftadan fazla

5. Fire ve zayiat oraniniz yiizdesel (%) olarak kactir?
()13 ()4-6 ()5-8 ()9-11

( )12-15 ( )15 iistii

6. Fire ve zayiatlar cogunlukla nasil olusur?
( ) Tavuklarin, ¢esitli hastaliklar ve benzeri nedenlerle yumurtlayamamasi veya

yumurtalarinin tiiketilemeyecek diizeyde ¢iiriik ve sagliksiz olmasi.
( ) Yumurtalarin standartlarin altinda olmasi.
( ) Toplama, ambalajlama, depolama ve nakliyesi esnasinda yumurtanin kirilmasi.

() Olumsuz iklim sartlar1 veya depolama iinitelerinde meydana gelen teknik arizalar

nedeniyle yumurtalarin bozulmasi.

() Yumurtanin tiiketilme stiresi igerisinde satilamadigi i¢in bozulmasi.
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7. Isletmenizde hangi hijyen tedbirlerini
almaktasimiz? Goriilen hastahklarin karsisindaki

‘EVET’ boliimiiniin altin1 isaretleyiniz.

EVET

HAYIR

Kus, fare, bocek gibi tavuklara hastalik bulastirabilecek

canlilarin, ¢iftlige girisini 6nleyici tedbirler.

Tavuklarin uygun siirelerinde, veteriner hekim gdzetiminde

asilama yapiliyor.

Yumurtalarin ambalajlandig: viollerin dezenfekte ediliyor

Yumurtalarin depolandigi 6zellikle de kirik yumurtalarin
depolandigr  alanlarin dezenfekte ediliyor ve deponun
yumurtanin  etkilenmeyecegi uygun 1s1  seviyesinde

bulunduruluyor.

Kiimesteki suluklar her giin temizleniyor ve depolar en gec 3

ayda bir dezenfekte ediliyor .

Tavuklarin  bulundugu alana giris c¢ikislarin  sadece

dezenfekte olmus kisilerce yapilabiliyor.

Herhangi hastalik siliphesi durumunda veteriner hekime

basvurulmakta.

Yeni alinan malzemeler dezenfekte edilmeden kiimese

sokulmamakta.

Tavuklara verilen suyun; bakteri ve mikroplardan armmis
olmasi i¢in en az 6 aylik siire icinde suyun ilgili makamlarca

denetimin saglanmasi igin gerekli numunelerin verilmekte.
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8. Yumurtalar: hangi sekilde ambalajliyorsunuz?

( ) Viyolde ac¢ik () Jelatinle kapli viyol ( ) Kapali karton viyol

( ) Képiiklii viyol ( )Plastik viyol

9. Bir tavugun giinliik ortalama yem tiiketimi ka¢ gramdir?

( ) 100 gr’dan az ( ) 100-120 () 121-130 () 131-140

() 141-150 ( ) 150 gr’dan fazla

10. Yem ihtiyacini nereden temin ediyorsunuz?

( )Disaridan alarak ( )Kendi imkanlarimizla imal ederek

11. Yem ihtiyacimiz1 kendi imkanlarimizla iireterek karsiliyorsaniz bunun en
onemli sebebi nedir?

( ) Disaridan alabilecegimden daha ucuza iiretebiliyoruz.
( ) Yem iireticilerinden daha kaliteli tavuk yemi iiretebiliyoruz.

() Tavuklarin haftalik periyotlarda kalori ihtiyaci farkli olmaktadir. Bu nedenle ihtiyag

olan kalori seviyelerini daha iyi ayarlayabilmekteyiz.

( ) Kendi ihtiyacimiz disinda, diger iireticilere yem satarak ek kazang elde etmekteyiz.

12. Yem ihtiyacimz1 disaridan temin ediyorsaniz, bunun en 6nemli sebebi nedir?

() Disaridan, kendi tiretebilecegimizden daha ucuza alabilmekteyiz.

( ) Kendimiz iiretmemiz halinde, yemin hammaddelerini stoklu halde bulundurmamiz

gerekeceginden dolayi, bu hammaddeleri depolayacak yeterli alanimiz bulunmamaktadir.

() Kendimiz tiretmemiz halinde, yemin hammaddelerini temin etmek icin ek sermayeye

ithtiyacimiz olacaktir.
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( ) Kendi iiretebilmemiz i¢in ihtiyacimiz olan teknik bilgiye sahip degiliz.

() Kendi lretebilmemiz i¢in ihtiyacimiz olan makine ve ekipmanlar ek sermaye

ihtiyacin1 doguracaktir.

13. Tavuklarin hangi yan iiriinlerini degerlendirebiliyorsunuz?

( ) Diskist ()Tiy ( )Kemik ( )Olitavuk ( ) Degerlendiremiyoruz

14. Tavuk diskisini degerlendirebiliyorsaniz, hangi sekilde
degerlendiriyorsunuz?

( )Yem olarak () Giibre olarak ( ) Gazlastirarak

15. Yan iiriinleri yeterince degerlendiremediginizi diisiiniiyorsaniz, bunun en
onemli sebebi nedir?
() Yan iiriinleri degerlendirmek i¢in ihtiya¢ olan makine ve techizatlar i¢in baglanacak

sermayeyi karsilamayabilecegini diistiniiyorum.
( ) Bu konuda yeterli teknik bilgiye sahip degiliz.
( ) Yan tirtinleri pazarlayabilecek imkanlarimiz yok.

ISLETMELERIN YUMURTA PAZARLAMASI KONUSUNDA Ki
DEGERLENDIRMELERI

1. Yumurta Pazarlama Birligine bagh misiniz?

( ) Evet ( ) Hayr

2. Yumurta Pazarlama Birligine bagh degilseniz bunun sebepleri nelerdir?

() Yumurta Pazarlama Birliginin belirledigi alim fiyatlari, degerinin altinda kalmakta.
() Yumurta Pazarlama Birliginin belirledigi 6deme vadesi ¢ok uzun.

() Yumurta Pazarlama Birligi belirli ireticilerin tekelinde kalmakta ve bu durumdan

memnun degilim.

() Yumurta Pazarlama Birliginin iyi yonetilemedigini diisiiniiyorum.
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( ) Her yumurta treticisi ayni kalitede, yumurta iiretemiyor. Kaliteli yumurta iireten

isletmelerin hakki gegmekte.
( ) Kendi imkanlarimizla daha iyi pazarlayabiliyorum.

3. Yumurta Pazarlama Birligine bagh iseniz bunu sebepleri nelerdir?
( ) Kendi imkanlarimizla pazarlama yapabilecegimiz yetismis pazarlama elemanlarimiz

yok. Bu yoniiyle, profesyonel pazarlama elemanlarindan faydalanmis oluyoruz.

() Kendi imkanlarimizla pazarlama yapabilecegimiz pazar sinirl, yakin ¢evre disina

cikamiyoruz. Birlik sayesinde daha genis pazarlara ulasabiliyoruz.

( ) Thracat yapabilecek durumda degiliz. Yumurta Pazarlama Birligi sayesinde,

iirettigimiz yumurtalar1 baska iilkelere ihra¢ edebilmekteyiz.

( ) Satis yaptigimiz, perakendecilerden tahsilat yapmakta sikint1 yasariz. Birlik sayesinde

alacaklarimizi vadesinde tahsil edebiliyoruz.

( ) Yumurtanin raf dmrii kisa ve siiresi i¢inde satilmadigi zaman ¢abuk bozulur. Yumurta
Pazarlama Birligi sayesinde iiriiniin satis1 daha hizli ger¢eklesmekte ve daha uygun

yerlerde depolanmakta.

4. Yumurta fiyatlarima hangi unsur daha ¢cok etki etmektedir?

( ) Tavuk yemi veya hammaddelerinin fiyatlarinin yiikselmesi.

( ) Damizlik materyal temininde yasanan donemsel sorunlar.

( ) Ulke genelinde yasanan ekonomik dalgalanmalar.

() Thracat yaptigimiz iilkelerin i¢ sorunlar1 nedeniyle alimlarini kismas.

() Kus gribi gibi hastaliklarin tavuklardan bulasabilecegi sOylentilerle tiiketimin

azalmasi.

5. Yumurta fiyatlarinin kisa vadede biiyiik diisiisler yasandig1 ve zararina satig
yapmak zorunda kaldigimiz donemlerde hangi tedbirleri aliyorsunuz?

( ) Tavuklarin yemini azaltiyoruz.
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( ) Caresiz, yumurta fiyatlarinin yiikselmesini bekliyoruz ve herhangi bir maliyeti

kisamadan satiglara devam ediyoruz.

( ) Kisa vadede yumurta fiyatlarinin artacagin1 umut ederek; soguk hava depolarinda

bekletiyoruz.

( ) Tavuklar zarar pahasina elden ¢ikartip tiretimi durduruyoruz.

6. Isletmenize yeni tavuk aldigimzda veya yumurtlama verimliligi kaybetmis
tavuklarin elden cikartilmak icin tasinmasi siireclerinde, yiizdesel olarak
(%) ne kadar tavuk olmektedir?

()1ldenaz ()1 ()2 ()3 ()4 isti

7. Yumurtanin nakliyesi sirasinda en ¢cok hangi sorunlarla karsilasmaktasiniz?

( ) Tasima sirasinda ki dikkatsizliklerden dolay1 yumurta kirilmasi.

( ) Havanin sicak oldugu donemlerde, tasima siiresinin uzamasina bagli olarak

yumurtanin bozulmasi.

( ) Araglara ve depolara yiikkleme yapilirken iiretim tarihleri g6z Oniine alinarak

yapilmadigi igin, bazi iirlinlerin son kullanma tarihinin gegmesine neden olmak.

8. Yumurta satislarinin artirilmasi icin hangisini 6nerirsiniz?

() Yumurta tiiketimini 6nerici televizyon ve radyo reklamlarinin yapilmasini.

() Yumurtanin tiiketilmesini tesvik etmek i¢in, ‘yumurta festivali’ gibi organizasyonlarin

diizenlenmesini.
( ) Yumurtanin saglik i¢in faydalariin anlatildig1 pazarlama ¢aligsmalarin yapilmasina.

() Yumurtanin, icersinde kullanilabilecegi iirlinlerde; yumurtanin kullanimin artirilmasi

icin gerekli pazarlama ¢aligmalarinin yapilmasi.

() Okullarda yumurtanin faydalarinin daha iyi anlatilmasi, 6grencilerin yumurta

tiikketimini artirmasinin tesvik edilmesi.
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9. Yumurta iireticisi olarak, sektorde yasanan iiretim ve pazarlama

sorunlarina yonelik paylasmak istedikleriniz varsa, kisaca yaziniz.
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