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OZET

GUNER, Ayse Nur. Duygusal Zeka’nin Orgiitsel Vatandaslik Davramsina Etkisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Corum, 2016.

Bu calismada ana smifi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin Orgiitsel
vatandaslik davranigina etki edip etmedigi incelenmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde
duygusal zekaya iliskin bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimde orgiitsel vatandaslik
davranisi incelenmis ve kavramsal agiklamalari yapilmistir. Son bdliimde ana sinifi
Ogretmenleri lizerinde anket caligmasi yapilmis ve katilimcilarin konuyla ilgili gortisleri
alinmistir. Elde edilen veriler istatistik paket programi ile analiz edilmis ve bulgular

degerlendirilmistir.

Anahtar Kavramlar: Duygusal Zeka, Orgiitsel Vatandaslik Davranist



ABSTRACT

GUNER, Ayse Nur. The Effect Of Emotional Intelligence To Organizational
Citizenship Behavior, Master Thesis, Corum, 2015.

In this study it is examined whether the degree of the Kindergarten teachers’
emotional intelligence affects organizational citizenship behavior or not. On the first part
of the study three is some information on emotional intelligence. In the second part,
organizational citizenship behavior is examined and its conceptional explanations are
held. In the last part a questionnaire is carried out on Kindergarten teachers and their
views are written. The data is analyzed through statistic package program and the findings

are evaluated.

Key Words: Emotional intelligence, Organizational citizenship behavior.
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ONSOZ

Bu c¢alismada okul oOncesi egitim veren 6zel ve kamu kurumlarinda goérev
yapmakta olan ana sinifi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin orglitsel vatandaslk
davraniglar1 tlizerindeki etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bireysel ve Orgiitsel
anlamda degeri gittikge artan duygusal zeka kavrami basariyi etkileyen unsurlar arasinda
en biiylik paya sahiptir. Duygusal zeka yetilerine sahip bireylerin yiiksek akademik
zekaya sahip kisilere gore cok daha basarili oldugu aragtirma sonuglariyla
desteklenmektedir. Duygularin1 taniyan ve onlar etkin bir sekilde yonetebilen, empati
yetenegi gelismis, sosyal iligkileri kuvvetli ve yliksek motivasyona sahip bireyler orgiitler
i¢in de son derece dnemlidir. Orgiitler belirli bir amaci gergeklestirmek amaciyla bir araya
gelen bireylerden meydana gelmektedir. Dolaysiyla orgiitler i¢in hayatta kalmanin birinci
asamasi bilinyesinde bulundurdugu c¢alisanlarinin ¢aligma siirelerini miimkiin oldugunca
uzatmaktir. Yani personel devir hizinin diigiik olmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda
calisanlarin orgiitle olan iliskileri onlarin orgiite kazandiracagi degerlerin niteligi
acisindan biiyilk Oneme sahiptir. Duygusal zekdnin oOrgiitsel ve bireysel acgidan
kazandirdig1 faydalar ve olumlu etkiler diisiintildiiglinde bu konunun arastirilmasi bireye

basariy1 yakalamada yol gdsterici olacaktir.

Tez calismamin planlanmasinda, aragtirilmasinda, yliriitiilmesinde ve olusumunda
ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, yonlendirme
ve bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller 1s181nda sekillendiren cok sevgili
danismanim Yrd. Dog. Dr. Gokben BAYRAMOGLU basta olmak iizere, saym hocam
Yrd. Dog. Dr. Omiir DEMIRER e ve bu siiregte bana destek olan aileme ve arkadaslarima

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla

Ayse Nur GUNER
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GIRIS

Kiiresel rekabetin bu denli yiiksek oldugu giliniimiizde isletmeler rakiplerine karsi
rekabet Ustlinliigii saglayarak var olmak i¢in ¢abalamaktadirlar. Ayakta kalmak igin
verilen bu miicadele sonucunda basar1 elde edebilmenin en 6nemli yolunun ¢alisanlarin
giic ve yeteneklerinden maksimum derecede fayda saglamak oldugu bir gercektir.
Orgiitlerin basarili olmalarinda beseri kaynaklarin her agidan etkin kullanimi yaninda bu
kaynaklarin kendi i¢lerinde kurduklar giiclii iligki ve iletisimin sinerjik etkisi biiyiiktiir.
Bu nedenle basarinin elde edilmesi noktasinda istihdam edilecek calisanlarin yalnizca
yiiksek akademik zeka, mantiksal ve teknik alanda gelismis olmasi yeterli olmamaktadir.
Ayn1 zamanda kendini ve duygularini taniyan, onlar1 yonetebilen, diger bireylerin
duygularini algilayabilen yani yiiksek duygusal ve sosyal kapasiteye sahip ¢alisanlarin
varligina da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calisanlarin bireysel duygusal zekasinin artirilmasi ile orgiit igerisinde yaratilan
sinerji Orgiitteki negatif duygularin pozitif duygulara doniistiiriilmesine ve c¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine yardimci olmaktadir. Duygusal zeka orgiit
icerisinde yaratic1 diislinceyi tesvik etmekte, dolayisiyla beseri sermaye olarak
adlandirilan ¢alisanin gelisimine de katki saglamaktadir. Aynmi zamanda calisanlarin
rekabet giiciinii arttirarak onlar1 daha donanimli ¢aligan konumuna getiren duygusal zeka,
orgiit adina rol fazlasi davramig sergilemelerini, Orgilite olan baghliklarini ve is
performanslarini da arttirmaktadir. Isle ilgili yeni uygulamalarda bireyi cesaretlendiren
ve tesvik eden duygusal zeka bu yoniiyle orgiit icerisindeki anlagsmazliklarin ¢éziimiinde
devreye girmekte ve personelin uyumlu bir sekilde ¢alismalarina katkida bulunmaktadir.
Orgiit i¢inde bilgi paylasimini hizlandiran duygusal zeka 6rgiit kiiltiiriinii de gelistirmekte
ve calisanlarm karar verme diizeylerini arttirmaktadir. Orgiitiin duygusal alanda yonetim
becerilerini gelistiren duygusal zeka bu rekabetci is kosullarinda orgiitlerin devamliligin

saglamada mihenk tas1 olarak gérev yapmaktadir.

Gilinliimiizlin is kosullar1 dinamik bir sekilde degisen yapisiyla siirekli artarak
devam eden olagan olmayan islerden olusmaktadir. Boyle bir ¢evrede ise bireylerin ve
orglitlerin duygusal becerileri olmadan rekabet edemeyecekleri hatta ayakta kalmada

zorluk yasayacaklar1 diistiniilmektedir.



Bu caligmada okul oncesi egitim veren kurumlarda gorev yapan dgretmenlerin

duygusal zeka diizeyleri ve orgiitsel vatandaslik diizeyleri incelenmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde duygusal zekdya ait kavramlar agiklanmis,
duygusal zekanin kavramsal cercevesi, boyutlari ve modelleri hakkinda detayli bilgi

verilmigtir.

Aragtirmanin ikinci bolimiinde oOrgiitsel vatandaglik davranigsinin kavramsal
cercevesi agiklanmas, iliskili oldugu kavramlar, boyutlari, konuya iliskin teoriler, 6rgiitsel
vatandaslik davranisim1 ortaya ¢ikaran faktorler, orgiitsel yasam {izerindeki etkileri ve
sonuclari, Orgiitsel vatandaglik davranisi ve duygusal zekd arasindaki iliski hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin son boliimiinde Corum Sehir Merkezi’nde faaliyet gdsteren okul
Oncesi egitim veren kurumlarda gorev yapmakta olan 0gretmenlere anket calismasi
yapilmis, elde edilen veriler tablolastirilarak yorumlanmistir. Kullanilan olgeklerin
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis ve elde edilen bulgulara iliskin bilgiler

verilmistir.



BIRINCi BOLUM
1. DUYGUSAL ZEKA iLE iLGILi KAVRAMLARIN ACIKLANMASI
1.1. Duygu

Insan hayatinda 6nemli bir yere sahip olan duygular1 kavramsal olarak
tanimlamada zorluk yasanmistir. Ancak bilimsel agidan kavramlar1 tanimlamaya ihtiyag
duyulmaktadir (Cegen, 2002: 165). Tiirk Dil Kurumu’nda duygu en dar anlamiyla “ belirli
bir nesne, olay ya da bireylerin insanin i¢ diinyasinda olusturdugu izlenim” olarak

tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2015).

Insan beyni ozelligi itibarryla &grenmeye, diisiincelerin  gelistirilmesine,
kavramlarin olusturulmasina ve hatirlamaya imkan verecek bir yapidadir. Bagka bir
ifadeyle, pek ¢ok bilim adami bireyin mantik yiiriitiirken ¢esitli duygularin, ihtiraslarin

ve diger duygusal faktorlerin etkisi altida kaldigin1 vurgulamaktadir (Cegen, 2002: 165).

Latincede duygunun tarifi “motus anima” “bizi harekete geciren ruh” olarak
yapilmaktadir (Geggel, 2011: 3). Hayatin belirli evrelerinde kizginlik, korku, iiziinti,
ofke, kin, nefret, giiven, giivensizlik, nese, sevgi ve daha birgok benzer duygular
davraniglara yon verebilmektedir. Biligsel kuramcilar bireyi davranisa iten bu duygularin
olugmasi ve bireye gore farklilik gdstermesini biligsel siire¢lere baglamislardir. Her
insanda bilissel kapasite farklidir. Dolayisiyla bu fark duygularin igletilmesi ve yasanmasi

bakimindan farklara sebep olur (Bozoglan ve Cankaya, 2012: 16).

Insanoglu yillarca duygulardan ziyade akla yogunlasmistir. Akil ve zekd aym
kapsamda degerlendirilmistir. Akilli olmak erkeklere has bir 6zellik kabul edilirken,
duygusallik ise kadinlara atfedilen bir 6zelliktir. Duygular1 ifade etmek daha cok
sanatcilarin ve annelerin gorevi olarak nitelendirilirken; komutanlik ya da liderlik gibi
maskulen gorevler duygusallikla birlikte degerlendirilemezdi (Atabek, 1999: 11). Tiim
bu nedenlere bagli olarak duygular insanin zayif yani olarak goriildii ve duygularin giicti

yaklasik olarak 20. yiizyila kadar fark edilemedi (Babaoglan, 2010: 120).

Duygular coskunun, dinamizmin ve bilginin i¢sel kaynagidir. Dogustan iyi ya da

kotii olarak nitelendirilemezler. Farkliligin nedeni, iiretilen enerji ve bilgiyi referans



alarak gosterilen tepkilerdir (Baba, 2012: 22). Benzer diisiincelere ancak farkli duygulara
sahip iki birey karsilastirildiginda, bireylere has duygularin her ikisini de tamamen farkli
davraniglara sevk ettigi goriilmektedir. Bu durum herhangi bir duygunun, bireyi herhangi
bir eylemi gerceklestirmek iizere harekete gecirdigi ve ¢ogunlukla da bireyin hareket
tarzlarina yon verdigi anlamini tagimaktadir (Cecen, 2002: 165). Bu baglamda duygularin
iki amaca hizmet etigi sOylenebilir. Bunlardan ilki, bireyi harekete gegirecek enerjinin
temin edilmesidir. Ikincisi ise, bireyin kendi gereksinimlerini giderebilmesi i¢in ¢evreyi
etkileyebilmesi ya da buna uygun davranislari sergileyebilmesi i¢in, yonlendirici ya da
degerlendirici bir fonksiyon gostermeleridir. Bu enerji bireyi gereksinimlerini kargilamak
icin harekete geciriyor ya da cevreyi manipiile etmesine olanak sagliyorsa olumlu
duygular ortaya c¢ikar. Eger enerji, gereksinimlerin karsilanmasinda etkisi olmayan ya da
zararl etkisi olan unsurlara yoneltilirse olumsuz duygular ortaya ¢ikar (Tugrul, 1999: 13).
Duygular taninip olumlu bir bigimde yonlendirildikleri takdirde zihinsel performansi
artirirlar.  Artik  duygularini  yonetemeyen bir bireyin, aklini da yOnetemeyecegi

bilinmektedir (Yesilyaprak, 2001: 142).
Duygu ile ilgili ¢calisma yapan aragtirmacilarin tanimlar1 asagida verilmistir.

Daniel Goleman duygulari, “Bireyin 6grenme potansiyelini uyararak 6grenmesini
saglayan; soru sormaya yonlendiren meraklandiran, bilinmeyeni aramaya iten,
kapasitesini gelistirerek Ogrenileni pratige gegirmesini ve bdylece bir davranis

sergilemesini ifade eden 6zellikler biitiinii” seklinde tanimlamistir (Acar vd., 2009: 100).

Mayer ve Salovey’e gore duygular; “fizyolojik, bilissel, motivasyona dayali ve
deneysel psikolojik sistemleri iceren uyum saglayici organize tepkiler olup bireyin
fizyolojik tepkileri, bilisi, suuru, farkindaligi gibi pek ¢ok psikolojik alt sistemleri
koordine eden igsel olaylar olarak etki gostermektedirler” (Dogan ve Sahin, 2007: 233).

Cooper ve Sawaf duygulari, “bireyin i¢inde yiikselen degerleri harekete geciren
ve davranislar sekillendiren enerji akimlar1” seklinde ifade etmektedirler. Dokmen ise
duygulari, “bireyin yasadig1 sosyal ¢evreye ve dogaya ayak uydurmasini saglayan bir

stire¢ olarak™ degerlendirmektedir (Arslan vd., 2013: 170).



Aristotales’e gore algilarimiz veya varsayimlarimizla birlikte duygular mutlu ya
da mutsuz zamanlarimizda ortaya ¢ikan refakatcilerdir. Istek uyandirirlar ama bagimsiz
Olcililer olmadiklarindan biling ile birlikte hareket ederler. Descartes ise duygular
tamamen akilc1 bir yaklasim i¢inde degerlendirerek, duygularin diistincelerden tiiredigini
savunmustur. Platon ise tiim 6grenme siirecini tamamen duygusal temellere dayandirarak

duygusal zekanin 6nemine isaret etmistir (Konrad ve Hendl, 2003: 22).

Tiim bu tanimlardan ¢ikarilabilecek sonug¢ duygu cevreden ya da icten gelen belirli
uyaranlar karsisinda bireyi davranissal tepkiler vermeye sevk eden ozelliklerdir seklinde

Ozetlenebilir (Bozoglan ve Cankaya, 2012: 16).
1.1.1. Duygu Tiirleri

Goleman (2007: 373) duyguyu "bir his ve bu hisse 6zgl belirli diisiinceler,
psikolojik haller ve bir dizi hareket egilimi" anlamina geldigini ileri siirmiistiir. Duygular,
bireye digerlerinden gelen mesajlara cevap vererek iletisim kurmasini saglayan ve yol
gosteren icsel rehberlerdir. Ilaveten, duygular, belirsiz ya da fiziki olarak varlik
gostermeyen olgular degildir. Geleneksel bilimin goriisiinden farkli olarak diger algilar
kadar duygularda biligseldir ve duygular fiziksel olarak neokorteks ile amigdala
arasindaki baglantilardir (Somuncuoglu, 2005: 271).

Duygularin ortaya ¢ikma siiregleriyle ilgili bir¢ok teori ortaya atilmistir. W. James
ve C. Lange duygularin ¢evredeki uyaranlara kars1 bedenin fizyolojik degisime ugramasi
sonucunda meydana geldigini savunurken; Cannon ve Bard duygularin bedensel
davraniglarimizla pes pese degil, aym1 anda ortaya ¢iktigin1 ve duygularin kaynaginin
goriilen ve algilanan seyler oldugunu belirtmislerdir. Biligsel teori ise bireyin durumlari
algilama ve olaylara yiikledigi anlamlar neticesinde gosterilen tepkilerin zihinde
yorumlanmas1 ve bu tepkiyi hangi duygu ile isimlendirileceginin karar verilmesiyle

ortaya ¢iktigini savunmustur (Yildirim, 2012: 6).

Insanlar yalnizca mantiklarin1  kullanarak karar vermemektedir. Gegmis
deneyimlerle elde edilen duygusal birikimler de insanlarin karar verme siirecinde etkili
olmaktadir. Zeka ile ilgili yapilan arastirmalarda odak noktasinin beyin olmasi, beyinde

yer alan duygusal baglarin kopmasi iizerine karar verme mekanizmasinda olusan hasarlar



sonucunda basit sayilabilecek kararlarin  bile almamadigi  godzlemlenmistir

(Somuncuoglu, 2005: 271).

Duygularin her kiiltiirde ayni algilanan belli bash gruplar1 vardir, ancak ¢ergevesi
tam olarak belirlenmemistir. Blinyede uyarima sebep olan temel duygular; {iziintii, 6fke,
korku, sevgi, zevk, igrenme, utan¢ ve saskinlik olarak siralanabilir. Ancak San
Farncisco’daki California Universitesi'nden Paul Ekman viicudun tepki verdigi temel
duygularin korku, 6fke, {iziintii ve zevk oldugunu belirtmistir. Ekman bu duygularin
diinyanin her yerinde farkl kiiltiirlere sahip bireyler tarafindan ayn1 sekilde algilandigini

savunmus ve duygularin evrensel oldugunu ileri stirmiistiir (Goleman, 2007: 374).

Cesitliligi, benzerligi ve farkliliklartyla yiizlerce duygudan sz edilebilir. Ancak
kuramcilar bu cesitlilik ve duygu karigimlar arasinda hangi duygunun ilk siralarda yer
aldig1 konusunda ortak bir paydada bulusamamistir. Buna ragmen teorisyenlerin bazilari,
asagida belirtilen temel duygu 6beklerinin var oldugunu savunmaktadirlar (Goleman,

2007: 373).

« Ofke: Hakaret, gazap, hiddet, tilkenme, icerleme, kizma, kin, sinirlenme, hing,

alinganlik, diigmanlik, rahatsizlik ve belki de en u¢ noktada patolojik siddet ve nefret.

« Uziintii: Nesesizlik, ac1, kasvet, keder, yalnizlik, melankoli, umutsuzluk, can

sikintisi, kendine acima ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

* Korku: Tasa, kuruntu, kaygi, hayret, sinirlilik, vicdan azabi, siiphe, huzursuzluk,

iirkme, ¢cekinme, dehset, uyaniklik ve patolojik oldugunda ise fobi ve panik.

e Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris ve en ug

noktada mani.

* Sevgi: Sadakat, dostluk, giiven, kabul gorme, yakin ilgi, iyilik, muhabbet,
hayranlik, asir1 tutkunluk.

* Saskinhk: Merak, afallama, hayret, sok.



o Igrenme: Tiksinme, kiigiimseme, hor gérme, hoslanmama, asagilama, itici

bulma, nefret etme.

e Utang: Kiiciik diisme, sucluluk, hayal kirikligi, mahcubiyet, ¢ile, nedamet

tizilme ve pismanlik.

Goleman, Paul Ekman ve diger arastirmacilarin yaptiklar: arastirmalar izleyerek,
bu ve benzeri duygular1 kiimeler veya boyutlar baglaminda degerlendirmis, bu duygu
kiimelerinin bireylerin duygusal yasantilarinin sonsuz ¢esitliliginin bir kanit1 olarak kabul
etmistir. Bu sonsuz duygu ¢esitlerinin 6ziinde ana duygusal bir ¢ekirdegin bulundugunu
ve bu ¢ekirdekten ana duygunun akrabalarinin tiiredigini ve dolayisiyla bedeni harekete

sevk eden duygu 6beklerinin olustugunu belirtmistir (Goleman, 2007: 375).
1.1.2. Duygunun Onemi

Duygular dogustan sahip olunan, bireyin mizacim1 belirleyen ve yasam
deneyimleriyle olusmus degerlerdir (Tagkin, 2008: 5). Bireylerin birbirinden ayrilmasini
saglayan onlarin fiziki ozellikleri, aligkanliklar1 ya da davranislart degil duygularidir.
Birey i¢in 6nemsiz gibi goriinen bir kelime, jest, herhangi bir ses ya da anilarin
canlanmasina neden olan bir koku bireyin kendini nasil hissettigini birden degistirebilir.

Bu nedenle duygular hayatta 6neli bir yer tutmaktadir.

Duygular insan hayatinda fiziksel ve ruhsal saglik ile bireyleraras: iliskilerin
saglikli bir sekilde devam ettirilebilmesi agisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir (Certel vd.,
2011: 74). Birey bu iliskilerini saglikli bir bigimde devam ettirebilmesinin yani sira
hayatim1 kaliteli bir sekilde siirdiirebilmesi ve motivasyonunu arttirici bir unsur olarak
kullanabilmesi i¢in de duygulara gereksinim duymaktadir. Bu yoniiyle duygular
insanlarin yagama tutunabilmesi, ¢evreye uyum saglayabilmesi ve hayatta kalabilmesini

kolaylastirabilmektedir.

Duygular 6nemli yol gostericiler olarak nitelendirilmektedir. Bireyin karsi karsiya
kaldig1 tehlike, rahatsizlik, firsatlar vb. gibi durumlar bireyi uyarirlar. Cevreden gelen bu
uyaricilar bireyin sergileyecegi her davranistan 6nce hafizasinda yer alan her tiirlii fiziksel
ve duygusal deneyimlerini gézden geg¢irir ve bu tecriibelere dayanarak herhangi bir

eylemin ya da durumun kendisi i¢in anlamini yoklar ve degerlendirirler. Duygular bu



noktada devreye girer tecriibeleri siniflandirir ve organize ederler. Ardindan devreye
giren diisiinme fonksiyonu duygulara iliskin mantiksal analizleri yaparak bireyi harekete
sevk eder (Gomleksiz ve Kan, 2012: 1167). Soyle ki birey herhangi bir durum veya olay
karsisinda verdigi yanlis kararlarin dogurdugu olumsuz sonuglardan ders ¢ikararak bu
hatay1 tekrarlamayacak, dogru kararlar verilmesi neticesinde ise bunu pekistirecektir

(Giirsoy, 2005: 88).

Sonug olarak duygular bireyin yasaminin her evresinde dogru kararlar verebilmesi
ve bu kararlar dogrultusunda harekete gecmesi, kendini ¢evreden gelen sorunlardan
koruyabilmesi, karsisina ¢ikan imkanlar1 degerlendirebilmesi, ¢evreye uyum
saglayabilmesi, ig ortami ve sosyal iliskilerinde basarili olabilmesi gibi hayatina yon

verdigi durumlarda mihenk tas1 olarak goérev yapmaktadir denilebilir.
1.2. Zeka

Insan psikolojisini anlamak amaciyla yapilan tiim arastirmalarda en ¢ok ilgi ¢eken
kavram zeka olmus ve arastirmacilar en ¢ok insan zekasi lizerinde ¢alismislardir. Felsefe
sozliigiinde zeka kavrami, sembol ya da gostergeleri yorumlama ve iligkileri kavrayarak
gozlemlenen olaylarin ve esyanin vasfini agiklama yetisi seklinde ifade edilmistir
(Cevizcei, 2000: 376). Bir bagka deyisle zeka, karmasik durumlarla, iliskilerle ve olaylarla
ilgili ipuglarini tanima, kavrama, birlestirme, ayristirma, se¢gme ve yargilama yetisi olarak

tanimlanmistir (Akarsu, 1998: 203).

Wechlser’e gore zeka diinyayr algilayabilme, diisiinebilme ve zorluklarla
karsilastiginda mevcut bilgilerini etkili bir bi¢imde kullanabilme yetenegidir (Cakar ve

Arbak, 2004: 26).

Reuven Bar-On, ger¢ek zeki insanin, akademik zekanin (cogtelligent) yan1 sira
duygusal zekaya (emtelligent) da sahip olan bireyler oldugunu savunmustur.” (Acar F.,

2002: 55).

Gardner, cagdas yaklasim agisindan benimsenmis zekad yaklasimindan farkli
olarak “icinde yasadigimiz cevrede, parcasi oldugumuz topluma yararli olabilecek
birtakim seyler yapabilme kapasitesi olarak” tanimlamaktadir. O zekay1 her insanda var

olan 6znel yetenek ve becerilerin tamami olarak degerlendirmektedir. Bireyin sahibi



oldugu bu vyetenegini bulundugu ortama ve zamana gore degistirebilecegini

belirtmektedir (Arslan vd., 2013: 170).

Hayatta basarili olmay1 etkileyen unsurlarin neler olduguna iliskin yapilan
arastirmalar akademik zekanin (IQ) tek basina yeterli olmadigini, bununla beraber
duygusal yetilerin de gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Dogan ve Sahin, 2007: 232).
S6z konusu ¢aligmalarda akademik zeka degerleri yoniinden son derece donanimli olanlar
basarisiz olurlarken, bu degerlerin diisiik oldugu bireylerin basarili olabildigi
gozlenmistir. Es deger IQ diizeyinde olan bireyler karsilastirildiginda ise bireylerin
cevreyle basa cikabilmek acgisindan farkliliklar gosterdikleri ve bunun onlarin
performanslarini etkiledigi goriillmektedir (Cakar ve Arbak, 2004: 28). Psikoloji bilimine
gore ortaya c¢ikan bu farkin sebebi bireyin duygusal zekasinin yaptigr ise uygun
olmamasidir (Savas, 2012: 140).

Stemberg’in “Basarili Zeka” adli calismasinda IQ’nun normal hayattaki bagarinin
%4’ini etkiledigine iliskin sonuclar elde edilmistir. Boyle bir durumda bireyin
cevresinden gelen her tiirlii istem ve zorlamalarla basa ¢ikabilme becerisini etkileyen
biligsel olmayan zihin fonksiyonunun arastirilmasi son derece isabetli bir karar olmustur

(Cakar ve Arbak, 2004: 25,28).
1.3. Duygu-Zeka iliskisi

Insanin sahip oldugu duygu ve diisiinceleri bir biitiiniin parcasidirlar.
Birbirlerinden ayrilmayan bu yetiler arasinda da zitlik olmadigi sdylenebilir (Giilliice,
2010: 14). Duygularla ilgili birbirinden farkl1 zit ve benzer goriisler bulunmaktadir. Kritik
ve radikal goriis olarak ikiye ayrilan duygularin farkliligina iliskin bu goriigler duygularin
akilla olan iliskisini agiklamaktadir. Kritik goriis duygularin akli destekledigini, radikal
gorls ise duygularla aklin takip icerisinde oldugunu ve ayni1 seyi farkli bicimlerde yapma

egiliminde olduklarini savunmuslardir (Gomleksiz ve Kan, 2012: 1165).

Goleman ‘Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Onemlidir?” adl kitabinda duygusal ve
akilc1 olmak tizere iki beyin, iki zihin farkl iki tiirde zekanin oldugundan bahsetmektedir.

Hayatin akisi ikisinin uyumu ile belirlenmektedir. Duygu ve diisiince ortak calisarak



kararlar1 sekillendirirler. Duygu kimi zaman diisiinceyi devreye sokarak kimi zaman

devreden ¢ikararak bu siirecin sonuglanmasina vesile olur (Goleman, 2007: 35).

Aristo duygularin akademik zeka fonksiyonlari ile birlikte meydana geldigini ve
cogu zaman bu fonksiyonlarin gerceklestirilmesinde yardimci oldugunu belirtmektedir.
Aristo’ ya gore duygular cevreyi algilama ve anlamlandirma noktasinda ortaya ¢ikan
bilingle birlikte hareket eden refakatgilerdir. Ancak Descartes Aristo’nun aksine;
duygularin diistincelerden tiiredigini ve zeka tarafindan kontrol edilmesi gereken ilkel

unsurlar oldugunu savunmustur (Giilliice, 2010: 14).

Her insan ortak duygulara sahiptir. Ancak bireylerin birbirlerinden farkli
yapilarda olmasinin altinda duygularin kullanimlarinin farklilagmasi yatmaktadir (Deniz
vd., 2013: 409). Oyle ki bireyler yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 olumlu ya da olumsuz
durumlar karsisinda farkli tepkiler verebilmektedirler. Bu noktada duygusal zeka,
bireylerin bu durumlar karsisinda sahip olduklar1 duygular diizenleyebilmeleri, etkin bir
sekilde yonetebilmeleri, sorunlarla bag edebilmeleri, yagsanilan durumu tehdit olarak degil
gelisim firsat1 olarak degerlendirebilmeleri konusunda bireylere iistiinliik kazandiran bir
kavramdir. Duygusal zeka diizeyleri yiiksek bireyler yasanilan negatif durumlar
karsisinda durumun olumlu yanlarim1 gorebilen, var olan olumsuz durumun ¢oziimii
hakkinda hangi yollarin izlenebilecegi konusunda yeterli bilgi birikimine sahip ve

kendilerinin énemli ydnlerinin farkinda olan bireylerdir (Ozer ve Deniz, 2014: 1242).

Cooper ve Sawaf akil ve duygu arasindaki iliskinin birbirinden bagimsiz
olmamas1 gerektigini savunmuslar ve Senge’in su soziinii kanit gdstererek
aciklamiglardir: “ Akil ile sezgi ve kafa ile kalp arasinda se¢im yapilmamalidir. Eger
yapilirsa bu tek ayak lizerinde ylirlimek ya da tek gozle gormekten baska anlam ifade

etmez” (Aslan, 2009: 33).

Lam ve Kirby’ nin duygusal zekaya iliskin yaptiklar1 arastirma da aklin 6l¢tisti
olan akademik zeka (IQ) ile duygularin 6l¢iisii olan duygusal zekd (EQ) becerilerinin
birbirine zit olmadiklar1 hatta birbirlerini giiclendirip tamamladiklar1 hususunu

destekleyici niteliktedir (Cakar ve Arbak, 2004: 33).
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2. DUYGUSAL ZEKANIN GELiSiMi VE TANIMI

Duygusal zekadnin geg¢misinin yaklasik olarak 2000 yil Oncesine uzandigi
varsayllmaktadir. Platon’un “tiim 6grenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir”
inanist bu varsayimi kanitlar niteliktedir (Arslan vd., 2013: 170). “Baz1 insanlarin
akademik ortamda basarisiz olmalarina ragmen hayatta basariy1 yakalayabilmelerinin
nedeni nedir?” Bu soru insanlarin basari konusunu yeniden irdelemesine ve basariy1

olusturan farkli etkenleri arastirmasina neden olmustur (Erdogdu ve Kenarli, 2008: 298).

Bu arastirmalar is yasami ve gercek hayattaki basarinin yalnizca akademik zekaya
bagli olmadigini, ayn1 zamanda diger bireysel niteliklerin de etkili oldugunu ortaya
koymustur. Hayatta basar1 elde etmeyi etkileyecek bireysel unsurlarin neler olabilecegine
dair yapilan arastirmalarda, dikkat ¢eken en 6nemli kavramlardan biri "duygusal zeka"dir
(Cubukcu vd., 2010: 1). Arastirma sonuglarinin basar1 seviyesini belirleyen tek Olciitiin
akademik zeka (IQ) olmadigini gostermesi ile duygusal zeka konusu 19. yiizyildan sonra
hizla daha fazla ilgi odag: haline gelmistir (Arslan vd., 2013: 170). “Basar1” sozii ile
anlatilmak istenen ise, sahip olunan statii, kariyer veya zenginlik degildir. Bireyin
cevreyle uyumu, kendini iyi hissetmesi, yasamdan keyif alip almadigi, yasamin
niteliginden memnuniyeti, insanlarla iyi gecinmesi yagamda basariy1 belirleyen etkenler
olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007: 213). Dolayisiyla duygusal
zekanin, basar1 ve mutlulugu, zekadan ziyade daha farkli seylere bagladig: soylenebilir
(Cubukcu vd., 2010: 1). Bu baglamda duygusal zeka kavrami, insanlarin bir konuyla ilgili
basarilarii1 6lgmek i¢in kullanilan standart testlerden ({iniversite segcme siavlari, 1Q
testleri vs.) basarili olan bireylerin cogunun, ger¢ek hayatta basarisiz olduklarinin

goriilmesiyle ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Karadag, 2012: 568).

Edward Lee Thorndike’in (1920) de ortaya attig1 Sosyal Zeka Modeli duygusal
zekanin teorik alt yapisini olusturmaktadir. Bu modele gore bireylerin digerlerinin
duygularini kavrama ve farkinda olma yetenegini ifade eden sosyal zekas1 bu bakimdan
akademik zekasindan ayrilmaktadir. Thorndike sosyal zeka teorisiyle duygusal zeka
tanimina ¢ok yakin bir yap1 gelistirmistir. Bu teoride zeka olgusunu sosyal, mekanik ve
soyut olmak iizere ii¢ degiskenin kombinasyonundan olustugunu savunmustur. insanlart
anlayabilme ve yoOnetebilme yetenegini sosyal zekd, mekanizmalari, ara¢ ve gerecleri

anlayabilme ve yonetebilme yetenegini mekanik zeka, goriis ve sembolleri anlayabilme
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ve yonetebilme yetenegini de soyut zeka olarak nitelendirmistir (Newsome vd., 2000:

1006).

Thorndike'in (1920) "sosyal zeka" kavramini kullanmasiyla birlikte 1943 yilinda
Wechsler'in akademik zekdnin bir boliimii olarak "entelektiiel olmayan zekayi
(nonintellective)" ele alan ¢alismasi, 1983 yilinda Gardner'in "¢oklu zeka" kavraminin ve
Sternberg'in (1997) "pratik zeka" calismalarinin da EQ' nun gelisimine katki sagladigi
bilinmektedir (Onay, 2011: 589).

Duygusal zeka Thorndike’in (1920) gelistirdigi sosyal zeka modelinin alt yapisi
olarak ifade edilse de bu kavrami 1990 yilinda ilk kez kullanan New Hampshire
Universitesi iiyesi John D. Mayer ve Yale Universitesi iiyesi Peter Salovey olmustur. Bu
yazarlara gore duygusal zekdyi; c¢evreden gelen mesajlart dogru algilayabilme,
degerlendirebilme ve duyguyu ifade edebilme (Recepoglu, 2012: 150), kendinin ve
baskalariin duygularini anlayabilme ve kontrol edebilme (Aricioglu, 2002: 27), tiim bu
siirecler sonucunda elde ettigi bilgiyi diisiince ve davraniglarinda etkin bir sekilde

kullanabilme becerisi olarak tanimlamislardir (Demir M., 2010: 202).

Kavramsal nitelikte tanimlanan ‘duygusal zeka’ bilimsel bir nitelige sahip olma
siirecini Goleman’in 1995 yilinda yazdigi ‘Duygusal Zekd Neden 1Q’dan Onemlidir’
kitabiyla tamamlamis, akademik alanda bu kitap ile taninmis ve kullanimi

yayginlagmustir.

Harvard Universitesi psikologlarindan Daniel Goleman, yapmis oldugu
arastirmalar neticesinde duygusal zeka yeteneklerini is yasamindaki unsurlarla
eslestirmis ve konuyu Orgilit yasamina tasiyarak Onemli tespitlerde bulunmustur

(Cherniss, 2000: 7).

Goleman duygusal zekayr Thorndike’nin sosyal zekd modelini esas alarak
tanimlamistir. Bu tanima gore duygusal zeka, “bireyin zorluklara ve engellere karsi
hedeflerinden sagsmamasi, kendini harekete gecirebilmesi, ruh halini ve duygularini
kontrol edebilmesi ve kendini baskalarinin yerine koyabilmesidir.” Kisaca, duygusal zeka

bireyin duygularini etkili bir sekilde yonetebilmesidir (Yashoglu vd., 2013: 193).
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Diinyanin birgok iilkesinde gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan duygusal
zeka Slgegini gelistiren, Haifan Universitesi psikologlarindan Reuven Bar-On, duygusal
zekayr “bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas edebilmesinde
bireye yardimei olacak, bireysel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini” olarak
tanimlamaktadir (Acar F., 2002: 55). Bar-On duygusal zeka ile ilgili Mayer ve Salovey’
in ortaya attiklart modeli gelistirmis ve “ Biligsel Olmayan Zeka” modelini ileri siirmiistiir

(Aslan, 2009: 35).

Tanimlardan yola ¢ikarak denilebilir ki duygusal zeka yetilerine sahip bireyler,
kendisinin ve karsisindakinin ne hissettiginin bilincinde olan, bu hisleri kontrol edebilen,
cevreden gelen olumsuz kosullara gégiis gerebilen ve kendini motive edebilen bireylerdir
(Cingisiz ve Murat, 2010: 100). Goleman (2000)’ a gore, bu bireyler hayatlarinin her

alanindan yiiksek doyum saglar ve yasamlarini etkili bir sekilde stirdiirebilirler.
3. DUYGUSAL ZEKA BiLESENLERIi

Duygusal zeka kavraminin ¢ikis temelleri bir seri disipline dayanmaktadir ve
okullarda, orgiitlerde ve giinliikk yasam igerisinde insan iligkilerini iyilestirmek, insan
iliskilerinden kaynaklanan problemlerin 6niine gegmek ya da bu problemleri ¢oziime

kavusturmak i¢in bir model olusturmaya calismaktadir (Tekin Acar, 2001).

Konuya iligkin pek ¢cok model gelistirilmistir. Bu ¢alismada Daniel Goleman’in
gelistirdigi duygusal zekd modeli incelenmistir. Goleman duygusal zeka yeteneklerini
bireysel ve sosyal yeterlilikler seklinde iki gruba ayirmis ve 5 ana boyut altinda
degerlendirmistir. Bu boyutlar (Goleman, 2007):

I.  Ozbiling (Self-Avarenes)
I.  Ozydnetim (Self-Regulation)
III.  Motivasyon (Motivation)
IV. Empati
V. Sosyal becerilerdir (Social Skilss)
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3.1. Bireysel Yeterlilikler

Bireysel yeterlilikler bireye hem is yasantisinda hem de ¢evreyle olan
etkilesiminde fayda saglayacak becerilerden olugsmaktadir. Kendiyle ilgili farkindalik
(6zbiling), kendini yonetme (6z yonetim) ve motivasyon sahip olunan duygusal zeka

yeterliliklerini ifade etmektedir.
3.1.1. Kendiyle ilgili Farkindahk (Ozbiling)

Kendiyle ilgili farkindalik yani 6zbiling bireyin giiclii ve zayif yonlerinin farkinda
olmasiyla ilgilidir. Kendinin farkinda olan bireyler 6zgliven sahibidirler. Kendini

gozlemler, tecriibelerinden ders alirlar (Gegikli, 2012: 27).

Duygular1 algilayabilme, bireyin baskalarinin duygularint mimikler, sozel
mesajlar, viicut hareketleri veya benzeri kanallar araciliiyla edinilen ipuglar1 sayesinde
gonderilen bilgileri yakalayabilmesidir (Giinsel vd., 2010: 121). Bireyin sozii edilen bu
ipuclar1 sayesinde elde ettigi bilgileri kullanarak kendi duygularin1 da kars1 tarafa dogru

bir sekilde iletebilmesi 6zbiling boyutunu kapsamaktadir (Tatar vd., 2011: 326).
3.1.2. Kendini Yénetme (Oz yonetim)

Oz ydnetim olarak da ifade edilen kendini ydnetme yetenegi temelde bireyin sahip
oldugu duygu ve diisiincelerini kontrol edebilmesi anlamia gelmektedir. Bu beceri
sayesinde birey duygularini etkin bir sekilde yonlendirebilir ve boylece duygularinin esiri
olmaktan kurtulur (Cmar vd., 2014: 192). Bireyin bir problem veya aksilikle
karsilastiginda panige kapilmayip kendini sakinlestirebilmesi, alinganliktan kurtulmasi,
karamsarlifa diismeyip sogukkanli davranarak yapici ¢oziimler iiretmesi duygulari

yonetebilmenin bir 6rnegi olarak gosterilebilir (Delice ve Odabasi, 2013: 77).
3.1.3. Motivasyon

En genel anlamiyla motivasyon, organizmayi belli bir nesne veya duruma ulagsma
yoniinde davranisa siiriikleyen itici gii¢, ruhsal ve fiziksel etkinligi baslatan, siirdiiren ve

yonlendiren siire¢ olarak tanimlanir (Budak, 2009: 498).
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Bagka bir ifadeyle motivasyon duygularin belirlenen amaglar dogrultusunda
toparlanmasi, dikkatin bu yonde yogunlastirilmasi, kendini harekete gecirmesi, zorlayici
kosullar karsisinda kendine hakim olabilmesi gibi yetenekleri igcermektedir
(Ozdevecioglu vd., 2014: 7). Ozellikle engellerle karsilastigi durumlarda bu yetenek
bireye amacindan sapmamasinda ve inancin1 kaybetmeden yoluna devam edebilmesinde

cesaretlendirici ve yonlendirici bir rol oynamaktadir (Delice ve Giinbeyi, 2013: 214).
3.2. Sosyal Yeterlilikler

Sosyal yeterlilikler bireyin is, egitim ve sosyal hayatinda girdigi sosyal iliskileri

ve karsisindakinin duygularini anlamayi ifade eden empati kavramini igermektedir.
3.2.1. Empati

Empati, iletisime gegilen insanin bir durum ya da olay karsisinda ne hissettigini
veya ne diisiindiigiinli anlayabilme yetisi olarak ifade edilmektedir (Dogan ve Oguzhan,

2015: 4).

Harry S. Sullivan’in kisilik teorisinde, tutumlarin, deger yargilarinin, duygu ve
inanglarinin bir insandan digerine sozlii olmayan, ortiilii yollardan aktarilma siireci olarak

ifade edilen empati kavrami hem biligsel hem de duygusal bir siirectir (Budak, 2009: 248).
3.2.2. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler bireyin bulundugu ortamda iyi iliskiler kurabilmesi ve
stirdlirebilmesi yetenegi olarak ifade edilebilir. Goleman’in “sosyal sanatlar” ya da “iliski
sanatlar1” olarak ifade ettigi bu beceriler temel olarak empati ve 6zyonetim yetilerinin

olgunlagmasina bagl olarak gelismektedir (Recepoglu, 2012: 150).

Aslinda sosyal beceriler, duygusal zekdyr meydana getiren tiim yeteneklerin

basarili bir sekilde kullanilmas1 anlamina gelmektedir (Delice ve Giinbeyi, 2013: 215).
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4. DUYGUSAL ZEKANIN ONEMi

Insan iliskilerinde duygularin dikkate alinmasi bireyi cevreye karsi daha
hosgorilii, glivenilir, sadik, duyarli, sabirli, kararli, azimli ve degisime agik yapacaktir

(Tekin Acar, 2001).

Aragtirmacilarin zekaya iligkin yaptiklar1 ¢aligmalarla birlikte ortaya c¢ikan
duygusal zeka kavrami yirminci yiizyilin sonlarina dogru daha popiiler hale gelmis ve

konu hakkinda daha ¢ok aragtirma yapildig1 gézlemlenmistir.

Hemen hemen biitlin egitim kurumlar1 (okullar, {iniversiteler vb.) veya
programlarina kabul edilme sarti olan giris sinavi sisteminde akademik zeka diizeyi
onemsenmektedir. Ancak akademik zekanin is diinyasinda veya giinlilk yasantida
basariy1 elde etmede ¢ogu zaman yetersiz kaldig1 yasanilan deneyimlerle ve konuyla ilgili
yapilan arastirmalarla kanitlanmistir. Arastirmalarda bireylere uygulanan akademik zeka
testinden elde edilen puanlar ve bireyin kariyerindeki basarilari arasinda baglanti
kuruldugunda, akademik zek&nin maksimum %25 oraninda basariyr etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Titizlikle yapilan bir baska analizde bu oranin %10°dan fazla
olamayacagi, belki de %4’e kadar diisebilecegi sonucuna ulasilmistir. Buradan da
anlasilacag1 gibi, akademik zeka tek basina is diinyasindaki basarinin en iyi olasilikla
%75’1ni, en kotii olasilikla %96’sin1 agiklayamamakta; basarili olanlar1 ya da basarisizlik

yasayanlar1 belirlemekte yetersiz kalmaktadir (Goleman, 2000: 29).

Duygusal zekanin insan yasamina katkilar diisiintildiiglinde tek basar1 dlgiitiiniin
akademik zeka olmadigi kabul edilmeye baslanmistir. Yapilan arastirmalarin sonucunda
bireyin bireysel ve mesleki basarisini etkileyen en dnemli etkenin duygusal zeka (EQ)
oldugu ortaya cikmistir. Yapilan isin karmasikligi duygusal zekanin Onemini
arttirmaktadir. Ne kadar akilli olursa olsun bireyin duygularini kontrol edememesi
durumunda onun mesleki hayatinda verimliliginin biliyilk oranda distiigi

gozlemlenmistir (Goleman, 2000: 33).

Duygusal zekanin bireysel oldugu kadar orgiitsel yan1 da vardir. Dogru
stratejilerle isletmeye kazandirilan esnek, yenilik¢i, deneyimli, uyumlu, motivasyonu

yiiksek, sorunlar karsisinda yilmayan ve goniillii ¢alisabilecek yiiksek duygusal zekaya
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sahip insan giicii isletmelere rekabet iistiinliigli saglayacaktir (Yalgin vd., 2014: 78). Ayni1
zamanda duygusal zeka oOrgiitte Orgiitsel Ogrenmeyi destekleyerek oOrgiitsel kiiltiirii
gelistirmekte ve c¢alisanlarin yiiksek performans gostermelerine bagli olarak orgiitiin

siirekliligini desteklemektedir (Ince vd., 2015: 228).

21. yiizy1l bilgi caginda artik igletmeler i¢in bireysel iistiinliikler ve basarilar degil,
ekiplerin iistiinliikleri ve basarilar1 6nem arz etmeye baglamistir. Ekip {iyelerinin uyumlu
bir sekilde c¢alisabilesinin, basarili ve verimli olabilmesinin dayanagi, sahip olduklar

duygusal zekalariyla yakindan iligkilidir (Bekmezci vd., 2014: 96).

5. DUYGUSAL ZEKA (EQ) VE AKADEMIK ZEKA (IQ) ARASINDAKI
ILISKi

Zeka kavrami, ilk zamanlarda arastirmacilar tarafindan, sadece akademik
yetkinliklere dayandirilirken; incelemeler sonucunda zeka taniminin igerisine bireyin
cevreye uyumu ve etrafindaki bireylerle iligkisi 6zelliklerinin de dahil edilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Cilinkii insan zekasinin kapsami ve isleyisi, mantik ve diger biligsel
siireclerle birlikte duygusal siirecleri de igcermektedir. Zekaya iliskin ¢aligmalar yapan
arastirmacilar zeka olgusunu tanimlarken, duygular da dikkate almalar1 gerektigini
anlamiglardir. Dolayisiyla akilli olmanin tek isaretinin akademik zekd olamayacagi

diisiincesi yerlesmeye baslamistir (Cubukcu vd., 2010: 1).

Duygularin yalnizca akademik zekdya degil, hayattan doyum saglamaya da
katkis1 oldugu diisiincesi yapilan ¢alisma sonuglariyla desteklenmektedir. Bireyin 6znel
yasamindaki basarisiyla beraber is yasaminda elde ettigi basarisini da saptamada klasik

olarak IQ ile adlandirilan zeka kadar 6nemlidir (Acar F., 2002: 54).

California Universitesi’nde yapilan bir arastirmada belli basli sosyal ve duygusal
zeka becerilerini kapsayan bir 6l¢iit kullanilarak yiiksek 1Q’lu bireylerle, yiiksek duygusal
yetenekleri olan bireyler kiyaslanmistir. Yiiksek 1Q’lu bireylerin, akil alaninda uzman,
hirsly, istikrarli, inat¢i, tenkitci, kiiglimser, duygusal acidan mesafeli, kapali, resmi ve
umursamaz olduklar1 belirlenmistir. Yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin ise; sosyal

alanda dengeli, girisken, keyifli, korkusuz bireyler oldugu goézlemlenmistir. Yapilan
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ayrimda cinsiyete gore de farkliliklar oldugu saptanmigtir. Kadinlarin daha fazla duygusal

zeka yeterliliklerine sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Konakay, 2013: 123).

Goleman duygusal zekayi, “mantikli ve akilli olmanin bir baska ¢esidi” seklinde
ifade etmistir (Unsar ve Dinger, 2014: 56). Bu kavram, hislerin ne oldugunu ve hisleri
kullanarak dogru kararlar vermeyi i¢cermektedir. Hiizlinlii ruh haliyle bas edebilme ve
diirtiileri kontrol altina alabilme anlamma gelir (Erdogdu, 2008: 64). IQ olarak
tanimlanan akademik zeka ile duygusal zeka birbirinden bagimsiz veya birbirlerine zit
kavramlar degildir. Aksine birbirleriyle hareketli bir etkilesim halindedirler (Ege, 2012:
51). Ancak birbirlerinden farkli baz1 6zellikleri bulunmaktadir. EQ, sadece duygularin
denetimi degildir (Cubukgu vd., 2010: 3). Ayn1 zamanda akademik zekanin bir pargasi ve
destekleyicisi konumundadir (Babaoglan, 2010: 120).

Duygusal zeka, onemli sorunlar1 ¢ozmek ya da hayati bir karar vermek
gerektiginde, akademik zekanin karar verme siirecine destek olmakta ve en etkin

kararlarin kisa siirede alinabilmesine olanak saglamaktadir (Somuncuoglu, 2005: 273).

Mayer, Salovey ve Caruso problem ¢ozmeyi duygusal zekdnin temeli olarak
nitelendirmislerdir (Koksal ve Ismen Gazioglu, 2007: 136). Problem ¢dzme becerisi,
problemin dogru saptanmasi (Korkut, 2002: 178), bireyi ¢oziime gotiirecek bilgilerin
toplanmasi ve sistematik bir bi¢imde birlestirilerek kullanima hazir hale getirilmesi ve en
uygun ¢oziimiin uygulanmasi siirecidir (Yilmaz Karabulutlu vd., 2011: 76). Problem
¢Ozme slireci kavramsal olarak karar verme siireciyle benzesmektedir. Her iki kavramda
da ¢esitli alternatifler arasindan amaca uygun olanin se¢imi veya tercihi s6z konusudur

(K&ksal ve Ismen Gazioglu, 2007: 136).

Duygusal zeka, empati yapabilmeyi, bireylerin duygulari arasinda ince ayrimlari
fark edip dikkate almayi, kendi hislerini ve baskalarinin hislerini algilayip dogru bir
sekilde ol¢ebilmeyi, etkili duygu kontrolii yapabilmeyi, degisen ¢evre kosullarina gére
bireylerin davramis ve duygularma yerinde ve wuygun tepkiler verebilmeyi

gerektirmektedir (Dogan ve Demiral, 2007: 212).

Duygusal zekanin duygularin yonetimi ile ilgili oldugu bilinmektedir. Bu

baglamda yiliksek duygusal zekdya sahip bireylerin negatif diisiincelerin olumsuz
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etkisinden siyrilarak pozitif diislincelerini yliksek performansa ¢evirmesi ve giderek
performansini arttirmasi beklenmektedir (Wong ve Law, 2002: 247). Etkin bir sekilde
yonetilen duygular bireyin davramiglarinda olumlu katkilar saglar. Soyle ki yiiksek
duyusal zeka yetilerine sahip ¢alisanlarin islerine kars1 yaklasimlar1 ve orgiitiin fayda
sagladig orgiitsel vatandaslik davranislar pozitif yonde degisebilir (Giirbiiz ve Yiiksel,
2008: 179).

EQ diizeyi yiiksek ¢ocuklarin egitimine iliskin bir kitap yazan Shapiro, EQ’nun
IQ ya da bilissel becerilere zit olmadigini, aksine kavramsal olarak ve giindelik yasamda
aktif bir sekilde etkilesim halinde olduklarini belirtmistir. Ona gore bu iki zeka diizeyi
arasindaki en temel fark kalitim oraninin daha diisiik oldugu EQ’nun ailelere ve
egitimcilere, basar1 sansinin kaldigi yerden devam edebilme imkanini saglamasidir

(Cubukeu vd., 2010: 8).

Kuskusuz bireyin yasam tarzi, akilc1 ve duygusal olarak adlandirilan her iki zeka
tiirii tarafindan belirlenir. Aklin verimli ¢alisabilmesini saglamak icin duygusal zekaya
ihtiyag vardir. Duygu ile akil arasindaki dengeyi bulup, zihinle kalbin uyumunu saglamak
bireyin hayatin1 kaliteli bir sekilde siirdiirmesini saglamasi agisindan son derece

onemlidir (Goleman, 2007: 36).
6. DUYGUSAL ZEKA EGITIMLE GELISTIiRiLEBILiR Mi?

Kiiresellesme ve gelisen teknolojilerin sonucu olarak bilgi paylagimi artmaktadir.
Artik her insan bulundugu yerden istedigi bilgiye ulasabilme sansina sahiptir. Buna bagl
olarak toplumsal siireclerin ve deger yargilarinin degismesi, farkli ahlaki anlayislarin ve
yasam bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasi, kendine ve i¢inde yer aldig1 topluma yabancilagan
siddet egilimi yiiksek bireylerin artmasi ve bunun okullara kadar uzanmasi, egitimciler
ve egitim sistemini agir suglamalarla kars1 karsiya getirmektedir. Ogretmenler gesitli
iletisim kanallarinin etkisi altinda kalan yeni 6grenci tiplerinin sorunlarina geleneksel
egitim yaklasimiyla ¢6ziim bulmakta zorluk ¢cekmektedir. Bu yeni tip 6grencilerle iletisim
kurabilmek ve onlarin sorunlarini anlayabilmek i¢in zihinlerinin gelisimini saglarken
kullanilacak olan egitim siireclerinin onun zihnini bagimsiz kilacak duygusal gelisimini
destekleyici niteliklere sahip bir sistem olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda yeni

yetisecek bireylere rehberlik edecek ve gelecegin sekillenmesine dogrudan etki edecek
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Ogretmenlerin, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in yeterli niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Ogretmenlerin  gerekli olumlu diizenlemeler ve yaklasgimlarla
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerini olumlu yonde etkilemesi, onlarin egitim
yasamlart boyunca akademik basarilarini arttirarak gelecekte mesleki yasamlarinda
basarili olmalarina katki saglayacaktir. Bununla beraber ¢evreden gelen problemlere ve
sosyal iligkilerinde karsilasacaklar1 sorunlara karst daha hazirlikli olmalarmma ve bu
sorunlarin iistesinden gelmelerine yardimei olabilecegi diisiiniilmektedir (Yaliz, 2013:
96; Somuncuoglu, 2005: 286). Bugiin sabit olan akademik zekay1 temsil eden 1Q’nun
gelistirilmesi miimkiin goriilmezken; duygularin ifade edilme seklini ve zamanim
belirleyen bir 6zellik olarak goriilen duygusal zekd becerilerinin egitim araciligiyla
ogretilebilir ve gelistirilebilir beceriler oldugu kabul edilmis ve yapilan incelemelerle de

kanitlanmistir (Arslan vd., 2013: 170; Sahin Baltac1 ve Demir, 2012: 2415).

Insan beyninin olgunlasma bi¢iminde gizlenen sebeplere dayanarak, duygusal
yeteneklerin sabit veriler olmadigin1 séylemek miimkiindiir (Cubukg¢u vd., 2010: 8).
Insanlarin duygusal zekalarinin kalitimsal olarak tayin edilmedigi ve bireysel gelisim
siiresince edinilen deneyimlerle ve bu deneyimlerden ders aldikca gelistirilebilir bir
yetenek oldugu artik bilinmektedir (Polatci ve Sobaci, 2014: 54). Insanlarin duygusal
zekalariyla ilgili birbiri ardina yapilan arastirmalar sonucunda insanlarin aslinda
duygulari ve diirtiileriyle bas edebildikleri, kendilerini motivasyonlarini saglayabildikleri,
empati kurabildikleri, sosyal becerilerinin farkinda olduklar1 ve tiim bu yeteneklerini

gelistirdikleri ortaya ¢ikmistir (Yiiksel, 2006: 19).

Duygusal zekd yasamin tiim alanlarinda basariyr elde etmede kilit rol
oynamaktadir. Bu kavrama iliskin yapilan incelemelerde; duygusal zeka gelisiminin okul
oncesi egitimden yiiksekogretime kadar biitlin egitim asamasinda énemli oldugu, bireyin
duygularinin 6grenmede etkili oldugu, duygusal zekanin gelistirilmesiyle birlikte
akademik zeka kapasitesinin ¢ok daha verimli kullanilabilecegi belirtilmistir. Ayrica
Ogretme-O0grenme siirecinde duygusal zekay: gelistirmeye doniik egitim uygulamalarina

oncelik verilmesi gerektigi vurgulanmistir (Karademir vd., 2010: 657).

Ozellikle egitim alaninda duygusal zekanm varligi ve bu farkindaligin egitim
stireclerinde yer almasiyla birlikte 6grencilerin duygusal hayatinin g6z ardi ve ihmal

edilmemesi saglanarak onlara digerlerine gore daha iistiin beceriler kazandirilacag:
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diistiniilmektedir (Erdogdu ve Kenarli, 2008: 308). Bir 6grencinin derse katildiginda,
akademik basarisi artmaktadir ancak duygusal ve sosyal becerileri sayesinde bireyler
arasi iligkileri gelismektedir (Emir ve Kaplan Say1, 2013: 793). Salovey ve Sluyter’e gore
cevre kosullar1 ve model alinan bireyler ile ¢ocuklarin sahip olduklar1 duygusal zeka
diizeyleri 6nemli 6l¢iide paralellik gostermektedir. Bu noktada 6grenciler i¢in en dnemli
rol model olan 6gretmenler, egitim ortaminin ¢ok daha bilingli ve 6zenli bir sekilde

diizenlemeleri konusunda 6nemli sorumluluklara sahiptir (Yesilyaprak, 2001: 143).

Duygusal zeka becerilerinin bireye kazandirilmasi siireci zor, uzun ve ¢ok emek

gerektirmektedir. Bu siire¢ i¢erisinde (Somuncuoglu, 2005: 288)

o Duygusal yeterlilikleri gelistirmek i¢in bir ders saati ya da bagimsiz bir ders
programindan ziyade egitim siirecinin tamaminin plani yapilmasi gerekmektedir.
o Aileler dahil olmak iizere okul yonetimi, O0gretmenleri ve calisanlar
bilinglendirilerek egitim siireclerine dogrudan ve dolayli katilimlar1 saglanmali

o Sinif i¢inde 6gretmen ve sinif disinda da tiim okul personelinin aktif olarak
ogrencileri gozlemlemeli ve duygusal zekay: gelistirici davranislar tesvik etmeli
J Ayrica bu siiregte yer alan tiim gorevliler de davraniglartyla rol-model
olmalidir.

o Diizenli araliklarla 6grencilerin EQ diizeylerindeki gelisimleri ¢esitli 6lgme
araclar ile ol¢iilmeli ve elde edilen sonuglarin okul ve ailelerle paylasilmasini

saglayan toplantilarin yapilmasi gereklidir.

Yukaridaki belirtilen unsurlar nedeniyle egitim alanlarinda duygusal zekanin
gelisimine yonelik programlarin uygulanmasi gerek 6grencilerin akademik basarilarim
gelistirmede gerekse sosyal yasantilarini diizenleme yoniinden 6nemli sonuglar elde

edilmesine yardimci olacaktir (Erdogdu ve Kenarli, 2008: 308).

Duygusal zeka kavrami hakkinda yapilan bircok aragtirmanin sonuglari
degerlendirildiginde egitim acisindan elde edilen sonuglar su sekilde Ozetlenebilir

(Yesilyaprak, 2001: 144):

o Duygusal zeka becerileri egitimle gelistirilebilir ve pekistirilebilir.
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o Duygusal zekanin gelisimi okul 6ncesi egitimden yiiksekogrenime kadar her
egitim asamasinda énemlidir.

o Ogrencinin 6grenme kapasitesi duygulariyla paralel olarak gelisir.

o Bireyin akademik bagarisinin artmasi gelismis duygusal zeka yeteneklerinin
bir sonucudur. Duygusal zeka yoniinden yetersiz olan bireyler akademik zekasini
verimli kullanmakta zorluk ¢ekerler.

o Ogretmenler, zeka yoniinden farkli olan tiim bireylere esit derecede dnem
vermelidirler.

o Ogretmenler, duygusal zekd becerilerini  dgretim  etkinliklerini
degerlendirirken hesaba katmalidir.

o Ogretmenler, &grencilerini anlasilmas1 gereken diisiinceleri, duygulari,
sorunlar1 ve gereksinimleri olan bireyler olarak gorebilmelidir.

o Daha kalict ve zevkli ders uygulamalari duygusal zekanin devreye
sokulmastyla miimkiin olur.

o Okuldaki disiplin sorunlarini, sosyal ve psikolojik sorunlar duygusal
zekanin gelisimi ile ilgili calismalarla azaltilabilir.

o Duygusal zekayr gelistirmeye yonelik etkinliklerde cinsiyet farklar1 goz
ontinde bulundurulmalidar.

o Okuldaki rehberlik uzmanlar1 duygusal zekasi yiiksek bireylerin
gelistirilmesi noktasinda yonetici ve Ogretmenlere danigmanlik hizmeti

vermelidir.

Glinlimiize kadar yapilan ¢alismalar sonucunda zekanin yeni tiirii olan EQ

diizeyinin kalitimdan bagimsiz olmasi ve IQ gibi kaderimiz olmamasi bu kavrami egitim

arastirmalart i¢in etkili bir konu haline getirmektedir. Bu yoniiyle hayatin her doneminde

degistirilebilir ve gelistirilebilir olmas1 ve basariy1 etkileyen unsurlarin basinda gelmesi

duygusal zekanin 6neminin biiyiikliiglinii gozler oniine sermektedir (Cubukeu vd., 2010:

9; Arslan vd., 2013: 171).

7. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zekaya ait modellerin fikri olarak birlestikleri nokta; bireyin kendisinin

ve digerlerinin duygularini tanima, kavrama, diizenleme, kontrol etme ve amaca uygun,
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etkili olarak kullanabilme becerisidir (Akbolat ve Isik, 2012: 111). Tiim bu becerileri
farkli agilardan degerlendiren arastirmacilarin edindikleri sonuglar dogrultusunda
literatiirde kabul goren 4 ana model bulunmaktadir. S6z konusu modeller, Mayer ve

Salovey, Cooper ve Sawaf, Bar-On ve Goleman modelleridir.

Zeka ile ilgili yapilan aragtirmalarda zekanmn birden ¢ok tiiriiniin oldugunun
anlasilmasiyla glindeme gelen duygusal zeka, yetenek modeli ve karma model olmak
tizere 2 temel boyut seklinde kategorize edilmistir. Bu modeller su sekilde

agiklanmaktadir;

Yetenek Modeli; duygusal zekanin yeteneklerden olustugunu ve mantik
yiriitiirken duygularin kullaniminin gerekli oldugunu belirten bir model olup bunun
oneminden bahsetmektedir. Bu model zeka ve duygunun etkilesiminin ¢evreye uyum igin
gerekli oldugunu savunmakta ve duygunun zekayir tamamlayici bir gorev istlendigini

belirtmektedir (St Eroz, 2011: 56).

Karma Model; duygusal zeka yeteneklerinin sosyal iliskiler, beceriler,
davraniglar ve 6zelliklerle iligkisi iizerinde durmaktadir (Cobb ve Mayer, 2000: 14). Bu
model yetenek modelinin dar kapsamini genisleterek iyimserlik, kendini gelistirme ve
motivasyon gibi bireysel karakteristik zelliklerini de i¢ine almistir (Yiiksel, 2006: 21).

Karma model yetenek modeline gore daha ¢ok tercih edilen ve arastirilan modeldir.

Arastirmacilar, zeka alaninda yeni bir kavram olan duygusal zekanin ¢ercevesini
belirlemek adma yaptiklar1 ¢alismalarda birbirinden farkli modeller gelistirmislerdir
(Dagli, 2006: 28). Bu calismada ise yukarida belirtilen ve en ¢ok bilinen duygusal zeka
modelleri olan Mayer ve Salovey modeli, Bar-on modeli, Goleman modeli ve Cooper ve

Sawaf modeli irdelenmistir (Giin, 2012: 17).
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Tablo-1: Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve Salovey Bar-On Goleman Cooper ve Sawaf

Duyguyu algilamak

ve ifade etmek Bireysel beceriler Bireysel yeterlilik Duygular1 6grenmek
Bireyin fiziksel Duygusal benlik Ozbiling, Duygusal diiriistliik,
durumuna, his ve bilinci, Duygusal biling, Duygusal enerji,
diistincelerine iligkin Kendine giiven, Oz degerlendirme, Duygusal geribildirim,
duygularini algilayp, Kendine sayg, Ozgiiven, Pratik sezgi,
ifade etmesi. Kendini Kendine yon verme,
Bireyin diger bireylerin | gerceklestirme, Ozdenetim,
duygularini tanimlayip, | Bagimsizlik, Giivenilirlik,
ifade etmesi. Vicdanlilik,
Uyumluluk,
Yenilikgilik,
Motivasyon,
Basarma giidiisii,
Baglilik,
Inisiyatif,
Tyimserlik,
Duyguyu diisiincede Bireyler arasi
kaynastirmak beceriler Sosyal yeterlilik Duygusal zindelik
Duygular, etkin ve Empati, Empeati, Ozvarlik,
verimli gekilde Bireyler arasi iliskiler, | Bagkalarini anlamak, Giiven ¢emberi,
diisiinmeyi saglar, Sosyal sorumluluklar, Baskalarini gelistirmek, | Yapict hognutsuzluk,
Duygular yargilara ve Hizmete yonelik Esneklik ve yenileme,
hafizaya yardim ederler olmak,
Uyumluluk boyutu Duygusal derinlik
Problem ¢6zme, Ozgiin potansiyel ve
Gegerlilik 6l¢iist, amag
Esneklik, Adanmuslik,

Diiriistliigii yagamak,
Yetki olmadan etki,

Stresle basa ¢ikma Duygusal simya

boyutu

Stres toleransi, Sezgisel akis,

Diirtii kontrolii, Diisiinsel zaman
degisimi,

Firsat1 sezinlemek,

Genel ruh durumu Gelecegi yaratmak,

Mutluluk,
Tyimserlik,

Kaynak: (Tekin Acar, 2001: 29)

7.1. Reuven Bar-On Modeli

Bar-On modeli bireysel agidan duygusal ve sosyal becerilerin diizenlenmesiyle
meydana gelen karma bir modeldir. Bar-On yasamdaki beklenti ve zorlamalarla basa

cikabilmeyi saglayan bireysel anlamda duygusal ve sosyal becerileri birbirleriyle entegre
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bir diizen igerisinde ele almis ve EQ’yu, duygusal ve sosyal zekd modeli seklinde

tanimlamistir (Aslan, 2009: 36).

Bar-On duygusal zekd modeli bireyin basarisinda duygularin ne oranda etkili
oldugunu incelemektedir. Bu modelin igerigi zekanin biligssel olmayan (bireysel,
duygusal, sosyal ve hayatta kalma Ozellikleri gibi) unsurlarindan olugmaktadir. Bu
unsurlarin ortak noktasi; bireyin giindelik yasamla basa ¢ikabilmesi agisindan akademik
zekadan daha etkin olmalaridir (Cakar ve Arbak, 2004: 37). Bu agidan Bar-On’un modeli
0z farkindalik gibi zihinsel yeteneklerle bireysel bagimsizlik, kendine saygi ve ruh
durumu gibi zihinsel 6zellikleri birlestiren karma bir modeldir (Erkus ve Giinlii, 2008:

189).
Bar-On’ un duygusal zeka tanimi (Ardahan, 2012: 22);

e Bireysel beceriler (duygusal benlik farkindaligi, giivenli giriskenlik, benlik
saygisi, kendini gerceklestirme, bagimsizlik),

e Bireyler aras1 beceriler (empati, bireyler arasi iliskiler, sosyal sorumluluk),

e Sartlara ve ¢cevreye uyumu (problem ¢ézme, gerceklik testi, esneklik),

e  Stres yonetimi unsurlar (strese dayaniklilik, diirtii kontrolii),

e Genel ruh hali (mutluluk, iyimserlik) olmak iizere bes ana boyuttan

olusmaktadir.

Bar-On bu unsurlart temel alarak Duygusal Katsayr Envanteri’ ni (EQ-I)
gelistirmistir. Bu envanterle bireylerin basar1 giliclinii test etmeyi ve 1Q Olglimlerinin
yarim biraktig1 taraflar1 tamamlamayr amacglamistir. Bar-On modeli gegerlilik ve
giivenilirlik caligmalar1 12 yillik bir silire¢ (1985-1997) igerisinde tamamlanmstir.
Envanter 6 ayri iilkede (Kanada, A.B.D. Arjantin, Almanya, Giiney Afrika ve Israil) test
edilmis ve gecerliligi ve giivenilirligi en yiiksek envanter olarak kabul edilmistir. Bar-On
yaptig1 bu arastirmalar sonucunda akademik zeka ve duygusal zeka arasinda herhangi bir
iligkinin olmadigin1 ortaya koymustur. Bar-On modeli ayn1 anda pek ¢ok kavrami
¢ozmeye c¢alismasindan dolayr sakincali bulunmus ve model 2000 yilinda yeniden
diizenlenmistir. 1997 yilinda bes boyut olarak gelistirilen model, duygusal ve sosyal zeka
temelli yetenekler ile duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler olarak iki

ayr1 grup seklinde diizenlenmistir (Cakar ve Arbak, 2004: 38).

25



Tablo-2: Bar-On Modelinin Yeniden Gruplandirilmis Sekli

Grubu Olusturan Yetenekler

Grup
Oz-saygi,
Duygusal farkindalik,
Kendini ifade edebilme,
Empati,

Duygusal ve Sosyal Zekanin Temel

Ogeleri Bireyler arasi iligkiler,

Strese tolerans,

Tepki kontrolii,
Oznel/nesnel farkindalig,
Esneklik,

Problem ¢6zme.
Optimizm,
Oz-gerceklestirme,
Duygusal Zeka ve Sosyal Zekayr | Mutluluk,

Harekete Geg¢iren Anahtar Unsurlar Bagimsizlik,

Sosyal sorumluluk.

7.2. John Mayer & Peter Salovey Modeli

Mayer ve Salovey tarafindan ortaya atilan duygusal zekd modeli, sosyal ve
duygusal uyumun arastirilmasina yonelik bir yaklasim ortaya koymaktadir. Bu yaklagim
O0grenme ve deneyimler yoluyla elde edilebilen duygusal becerilere odaklanmaktadir
(Lopes vd., 2003: 643). Mayer ve Salovey bu modelde duygularin akademik zeka ile
etkilesim icerinde oldugunu, s6z konusu yeteneklerin akademik zekanin siizgecinden
gectigini ifade etmektedirler. Kurduklari model, Gardner’in bireysel zekd kavramiyla

benzesmektedir (Gtilliice, 2010: 29).

Mayer ve Salovey 1990’1 yillarda olusturduklar1 ilk modelde duygusal zeka
tanimin1 3 boyut altinda toplamislardir. 1997°de bu bir adim daha ileri tasiyarak
“duygulart algilama ve ifade etme, duygular: diisiincenin iginde eritme, duyguyu anlama
ve onunla mantik yiiriitme ve bireyin kendisinde ve digerlerindeki duyguyu diizenleme

yetenegi’” olarak tanimlamiglardir (Cakar ve Arbak, 2004: 35).

Mayer ve Salovey’in 4 yetenek alanindan olusan duygusal zeka modeli asagidaki

gibi aciklanabilir (Cakar ve Arbak, 2004:35):

Duygular algilama ve ifade etme: Bireyin kendindeki ve karsisindaki hatta

sanat eserlerindeki, dildeki ve diger tiim durumlardaki duygular1 algilamasi, duygular
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tanimasi ve ifade edebilmesi anlamina gelmektedir. Bu yetenek alan1 duygusal agidan bir

tiir hissedebilme ve taniyabilme becerisidir (Cakar ve Arbak, 2004: 35).

Duygular tanima becerisi; karsidaki bireyin yliz ifadelerinden ve davraniglariyla
ilettigi ipuclarindan bireyin ne hissettigini ¢6zebilme, anlayabilme becerisidir (Gallese,
2003). Beden diliyle kurulan iletisimin 6nemli bir unsuru olan diger insanlarin duygu
disavurumlarini anlayabilme becerisi, bulunulan ortama uyum saglamak, gerektiginde ise
bu ortami diizenlemek icin gerekli bir yetidir. Bireylerarasi iligkilerde tatmin edici ve
giiclii baglar kurmak, duygu disavurumu gibi sézel olmayan ipuglarinin dogru
yorumlanmasiyla ilintilidir. Yiizde disa vurulan duygular bireylerin igsel duygusal
yasantilar1 ve egilimleri ile ilgili bilgi saglayarak sosyal bilig ve iletisim i¢in anahtar rol
oynar. Yiizdeki duygu ifadelerini tanimak insanlar i¢in temel sosyal-biligsel becerilerin

basinda gelmektedir (Erol vd., 2009: 117).

Duygulan diisiincenin icinde eritme: Ikinci yetenek duygulari kullanabilme,
mantikli diisiinebilme, dikkati odaklayabilme ve dogru iletisim i¢in duygu iiretme,
kullanma ve hissetme gibi yetenekleri igermektedir (Mayer vd., 2004: 199; Mayer vd.,
2000: 270). Birey mevcut duygularmi diisiincenin iginde eritebilmek i¢in Oncelikle
duygularint degerlendirmeli ve bu duygular1 hafizasina yardimci olmasi igin disari
cikarabilmelidir. Duygularim1 bu sekilde kullandigi zaman diisiincelerini iiretken bir
sekilde harekete gecirebilir. Burada kullanilan duygularin her zaman olumlu olmasi
gerekmez. Birey gerektiginde Ofke, lziintii, korku gibi olumsuz duygularimi da
diisiincesinin  iiretkenligini artirmada kullanabilir. Bu silireg igerisinde yapilan
degerlendirmeler ya da verilen kararlarin sonuca ulasmasinda hatirlatma ile yeniden
canlandirilan duygularin kullanilmasi bireye biling dist 6grenim mekanizmalarinin
sagladigi tecriibeleri de sunar. Diislinceyle birlikte duygularin kullanilmamasi durumunda
ise yapilan degerlendirmeler sonsuz olasiliklara sahip sonugsuz kavramlar haline gelebilir

(Cakar ve Arbak, 2004: 35).

Duyguyu anlama ve onunla mantik yiiriitme: Birey anlik hisleri dahil olmak
tizere sahip oldugu karmasik duygularini adlandirabiliyor ve degisik duygu cesitleriyle
ortaya c¢ikan iligkileri tanimlayabiliyorsa duygularini anliyor ve onlarla mantik
yiirlitebiliyor demektir (Cakar ve Arbak, 2004: 35). Bir baska deyisle bir olayin bireyde

hangi duygunun yasanmasina neden olacagini bilmeyi, karmasik duygu demetlerinden
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gerekli olanlar1 harmanlayabilmeyi, duygularin zaman icinde nasil gelistigini

anlayabilmeyi gerektirmektedir (Mayer vd., 2004: 199; Mayer vd., 2000: 270).

Duyguyu anlama becerisi bireyin yasadigi deneyimlerle gelismektedir.
Deneyimler sonucunda olaylarin bireyde hangi duygular1 aciga c¢ikaracagi ogrenilir.
Dolayistyla bireyin karsilikli iliskilerde karsi tarafin ne hissettigini bilmesi bireye
verilecek tepkiyi belirler (Durmusoglu Saltali ve Deniz, 2010: 2110). Bu yetenek
duygular1 nitelendirmekten daha karmasiktir. Birey duygularini tanimlayabilir ancak o
duygunun anlik hisler mi, onceki duygunun devami niteliginde mi veya ruhsal
durumunun getirdigi bir duygu mu oldugunu bilmesi zordur. Duygular zaman zaman
karmagik halde ortaya ¢ikarlar. Birey ofke ile beraber korku, mutlulukla birlikte sugluluk
duygularin1 aym1 anda yasayabilir. Bu tiir durumlarda bireyin sevginin kiskangliga,
coskunun pismanliga, kaybetme korkusunun aska doniistiigi gibi durumlan
duyumsayabilmesi i¢in bu duygular arasindaki ayrimi yapabilme yetenegine sahip olmasi

gerekmektedir (Cakar ve Arbak, 2004: 36).

Bireyin kendisinde ve digerlerindeki duyguyu diizenlemesi: Bu yetenegin
kullanilabilmesi i¢in bireyin yasanan duygulara kars1 agik kalabilmesi ve duygular takip
edebilmesi gerekmektedir. Kendi ve karsisindakilerin duygularini diizenleyebilmek icin
de gercek duygulara ulasabilmek 6nemlidir. Ulasilan duygulari tanimlamak ve analizini
yapmak kolaydir ancak bunlar1 hayata gecirmek ¢aba gerektirir (Cakar ve Arbak, 2004:
36).

Mayer ve Salovey’in modeli yetenek modelidir ve mutluluk, sevecenlik gibi
yetenek kapsamina girmeyen duygulari igermemektedir. Cilinkii bu model yetenek olarak
kabul edilmeyen unsurlarin 6nemli oldugunu ancak duygusal zekddan bagimsiz
olduklarimi varsaymaktadir. Bu 6zelliginden dolayr Mayer ve Salovey modeli diger

modellerden ayrilmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 36).

Mayer ve Salovey modellerinde savunduklar yetenek boyutlarin1 6lgmek
amaciyla oncelikle Cok Faktorlii Duygusal Zeka Olgiisii'nii (MEIS) gelistirmislerdir.
Olgegin giivenilir ve geleneksel karakter ozelliklerinden bagimsiz oldugu yapilan
arastirmalarla kanitlanmistir (Caruso vd., 2002: 308). Mayer ve Salovey ilerleyen

zamanlarda 6lgegin psikometrik 6zellikleri iyi yansitmadigimi diisiinmiis ve David R.
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Caruso ile birlikte Mayer-Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testi (MSCEIT) V1.0 ve
MSCEIT V2.0’1 gelistirmiglerdir (Cakar ve Arbak, 2004: 36). Deneysel arastirmalarda
MSCEIT’ te olclilen duygusal zeka becerileriyle bireylerin sosyal iligkileri arasinda

pozitif yonde iliski oldugu saptanmistir (Lopes vd., 2003).
7.3. Robert K. Cooper & Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf modelinde duygusal zeka orgiit ortaminda irdelenmis ve
liderlikle olan iliskisi iizerinde durulmustur. Bu modelde duygusal zeka, duygulari
ogrenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simya olmak iizere 4 boyuttan
olugmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 39).

Duygulart é6grenmek boyutunun temeli bireyin mevcut duygusal yeteneklerinin
bilincinde olmas1 ve bu 6zelliklerini kurdugu iliskilerde gosterebilmesine dayanir. Bunun
icin birey duygusal enerjiye (bireyin enerjisi ve duygular1 arasindaki bagi algilamasi),
duygusal diirtistliige (duygusal gercegi tarafsiz olarak algilama), duygusal geri bildirime
(duygularin verdigi mesajlart algilama) ve pratik sezgiye (duygular1 pratik bir sekilde

sezebilme) sahip olmalidir.

Duygusal zindelik boyutunun anlami, bireyin 6z varliga (bireyin duygusal agidan
0z varlig), gliven alanina, yapici hosnutsuzluga (hosnutsuzluklarin yapici birer bilgi ve

eylem kaynagina doniistliriilmesi), esneklik ve yenilemeye sahip olmasidir.

Duygusal derinlik boyutunda ise bireyin diiriistge yasamasi, amaglarini orgiitiin
amagclar1 dogrultusunda tam anlamiyla belirleyip kendini onlar1 gergeklestirmeye adamasi

ve insanlarda etki uyandirmasi s6z konusudur.

Duygusal simya boyutunda; duygusal zeka bireyin potansiyelini ve 6zellikle
yaraticiligini artirmasina odaklanmaktadir. Diisiik degerli bir maddenin daha degerli bir
sey haline getirilme siireci simya olarak bilinmektedir. O halde duygusal simya da
degersiz oldugu kabul edilen duygularin daha gii¢lii duruma getirilmeleri ve onlardan

yararlanma stirecini ifade eder denilebilir.

Cooper ve Sawaf’in modeli de Bar-On modeli gibi karma bir modeldir. Zihinsel

yetenekler ve bunlarin haricindeki bazi olgulari (gelecegi yaratmak gibi) igermektedir.
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7.4. Daniel Goleman Modeli

Goleman duygusal zekd modelini olustururken Mayer ve Salovey’in modelinden
esinlenmis ve duygusal zekanin bireyin kendinin ve baskalarinin duygularini
kavrayabilmesi, bireyin kendi duygularini ydnetmesi, bireysel motivasyonunu
saglayabilmesi, empati kurabilmesi ve sosyal becerilerden olustugunu ifade etmistir
(Goleman D. , 2000). Mayer ve Salovey’in olusturduklari modelden farkli olarak
Goleman modeli zihinsel yetenekler ve diger 6zellikleri kapsayan karma bir modeldir
(Kaya, 2015: 128). Goleman’ 1n gelistirdigi bu model bireysel ve sosyal yeterlilikler
olarak iki ana boyuttan ve bes alt boyut ve yap1 taglarindan olusmaktadir (Onal, 2010:
28).

S6z konusu boyutlar asagidaki gibi siralanabilir (Cakar ve Arbak, 2004: 41):

Ik boyut olan kendiyle ilgili farkindalik (6zbiling) bireyin gereksinim duydugu
anlarda gercek duygularina erismesini saglar. Eger bu bilgi girisi olmazsa birey

duygularini tanimlayamaz ve kontrol edemez.

Ikinci boyut olan kendini yénetme (67 yénetim) bireyin hissettigi Dbiitiin
duygularin1 yonetmesidir. Duygularin yonetilmesi bastirildigi anlamina gelmemektedir.
Duygularin bastirilmasi onlarin daha giiclii bir sekilde tekrar ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Burada yapilacak en uygun davranis duygularin, bireyi sevk ettigi anlik
tepkiler vermekten kaginmaya c¢alismaktir. Duygularin giiglii etkilerinden dolayr tepki

aninda serinkanlilikla davranip bunu yapabilmek kolay olmamaktadir.

Uciincii boyut olan metivasyon bireyin biitiin basarisizliklar, hayal kirikliklar1 ve

giicliiklere ragmen miicadele etmekten vazgegmemesi anlamina gelmektedir.

Dordiincii boyut olan empati ise bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyup
onun neler hissettigini anlamaya calismasidir. Tehlikeli ¢ogu ruh hastasi1 (anti-sosyal
bireylik bozuklugu gibi) karsisindakine zarar verdiginde onun neler hissettigini hig

distinmemektedir.
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Besinci boyut olan sesyal beceriler bir bakima diger tiim alt boyutlarin etkin bir
sekilde yonetebilmesi anlamina gelmektedir. Birey duygu yonetimini sorunsuz bir sekilde

gergeklestirdigi siirece digerleriyle olan iliskilerinde basarili olmaktadir.

Goleman, Boyatzis ve McKee (2001) duygusal zeka-liderlik iligkisine bagli olarak
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda duygusal zekda boyutlarint liderlik agisindan
fonksiyonel olarak tekrar tanimlamiglardir. Tanimda duygusal zekd boyutlarini oz-
farkindalik (duygusal 6z-farkindalik, kendini dogru degerlendirme, 6zgiiven), oz-yonetim
(otokontrol, seffaflik, uyumluluk, gelisme, insiyatif, optimizm), sosyal farkindalik
(empati, orgiitsel farkindalik, hizmet), ve iliski yonetimi (esin kaynagi olma, etki,
digerlerini gelistirme, degisim hizlandiricisi, ¢atisma yoOnetimi, takim calismast ve is

birligi) seklinde siniflandirmislardir (Cakar ve Arbak, 2004: 41).

Sonug olarak Goleman’in modeli Mayer ve Salovey’in temel yetenek modelinin
gelistirilmesiyle elde edilmis karma bir modeldir. Ancak Goleman’in modeli bilissel
yetenekleri (bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi) ve diger o6zellikleri (bireyin
kendini motive edebilmesi) icermesi bakimindan farklilik gostermektedir. (Cakar ve

Arbak, 2004: 41).
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Tablo-3: Daniel Goleman Duygusal Zeka Modelinin Boyutlar1 ve Boyutlara Iliskin

motive etmek

amaglari dogrultusunda
yonlendirebilme yetenegi.

Bireyin “akis” durumuna gecebilme
yetenegi

Esaslar
BOYUTLAR | BOYUTUN TANIMI ESASLARI
-Bireyin 6zgiivenli olmasi
i Bireyin hissettigi 1
fi(endl ireyin hissettigi duygulari Diiriistce kendini
uygularini tantyabilmesi ve bunu karar verme N o .
. 2. . g degerlendirebilmesi
tanimak stirecine entegre edebilme yetenegi
-Kendisiyle dalga gecebilmesi
Bireyin duygularin1 ve tepkilerini | -Bireyin diiriist ve giivenilir
Kendi etkin bir sekilde yonetebilme, sakin | olabilmesi
dgl)lfegtllllllzleli:nl llzalatblllmcz1 b}{e ne;gatlf ‘ duygular _Bireyin belirsizlik
y ontrof edebiime yetencgl durumunda rahat olabilmesi
Bireyin kisa vadeli zevklerinin | -Bireyin degisikligi
tatminini erteleyebilme yetenegi kabullenebilmesi
Bireyin  sorunlar ve  engeller | -Bireyin basarmaya istekli
Kendini karsisinda pes etmeme, duygularini | olmasi

-Bireyin basarisizlik
durumunda bile umutlu
kalabilmesi

-Bireyin orgiite baglanmasi

Bireyin diger bireylerin duygu ve

-Bireyin yetenek gelistirme ve

Empati diistincelerini  nesnel bir sekilde | koruma agisindan
degerlendirebilme yetenegi uzmanlagmast
-Bireyin kiiltiirlere duyarli
olmasi
-Bireyin miisterilere hizmet
edebilmesi
Bireyin sosyal iliskilerinde | -Bireyin liderligi yonetmekte
Sosyal karsisindakilerle iyi geg¢inebilme ve | etkinlik gosterebilmesi
beceriler onlarmw duygularint  yonetebilme _Bireyin ikna edici olabilmesi
yetenegi

-Bireyin ¢aligma gruplarini
olusturabilmesi ve onlara
liderlik edebilmesi

Kaynak: (Cakar ve Arbak, 2004: 42).
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IKiINCi BOLUM

1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KAVRAMSAL
CERCEVESI

Kiiresel rekabet, karmasik is diinyasi, degisen ve gelisen teknolojiler ile hukuki
sirlamalar rgiitleri ve yapilarmi biiyiik oranda etkilemektedir. Orgiitsel anlamda sorun
teskil eden bu unsurlarla etkin bir sekilde miicadele edebilmenin yolu, ¢alisanlarin is
gorme potansiyellerinden maksimum seviyede faydalanmayir saglayabilmekten
geemektedir. Bu kapsamda, orgiitlerin basariya ulagmalarinin ¢alisanlarin bigimsel rol
tanimlar1 olarak ifade edilen is s6zlesmelerindeki kosullarin disinda ve goniillii olarak,
isini daha iyi yapabilmek i¢in, yerine getirdigi davranislara endeksli oldugu soylenebilir.
Sézii edilen bu davranislar orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD) adi altinda birlesmis ve

literatiirde kavramsal bir nitelik kazanmistir (Cavus ve Develi, 2015: 231).

Resmi gorev tanimlarinin 6tesine gegen bu tip bigimsel olmayan davraniglar genel
olarak érgiitsel vatandashk davranigi (Organ,1988; Organ,1990; Graham, 1991; Schnake
M., 1991; Morrison, 1994; Dyne, Graham ve Dienesch, 1994; Podaskoff ve MacKenzie,
1994; Podasokff ve MacKenzie, 1997; Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bacrach,2000)
olarak adlandirilmistir. Ancak pek ¢ok arastirmaci bu davraniglar literatiirde ¢ok farkl
sekillerde ifade etmislerdir. Rol iistii davranislar1 isaret eden bu davranislari, Brief ve
Motowidlo (1986) ve Puffer (1987) pro-sosyal orgiitsel davranisg, Dyne ve arkadaslar
(1995) ekstra-rol davranisi, George ve Brief  (1992) orgiitsel
spontanlik/kendiligindenlik ve Staw ve Boettger (1990) karsi-rol davranisi olarak
tanimlamisglardir (Acar A. Z., 2006: 2).

Asagidaki tabloda s6z konusu tanimlamalarla ilgili bazi bilgilere ve farklh

adlandirilmig modellere yer verilmistir.
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Tablo-4: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ile Benzer Nitelikte Olan Davranislar ve

Boyutlar

Yazar(lar)

Kavram

Boyutlar

Brief ve
Motowidlo,
1986.

Prososyal Orgiitsel
Davranislar

«[sle ilgili konularda is arkadaslarina yardimci olma
*Hosgoriilii olma,

*Calisma ortaminda yasanan iligkilerde esnek ve merhametli
olma

*Miisterilere orgiitsel amagclarla paralel nitelikte olan iirlin veya
hizmet saglama,

*Miisterilere orgiitsel amaclarla uyusmayan hizmet ya da iiriin
saglama,

*Miisterilerin orgiitiin irettigi Uriin ve hizmetleri ile ilgili
olmayan bireysel problemlerinin ¢éziimiine yardimci olma
«Orgiitsel degerlere, politikalara ve prosediirlere uyma
«Orgiitsel siireg, idari uygulamalar ya da gelisim konularinda
katki saglayici onerilerde bulunma

*Uygun olmayan nitelikteki emir, prosediir ve politikalara itiraz
etme

«Isi yaparken ekstra caba gosterme

sIlave gérevlendirmelere goniilliiliik

*Gegici sorunlarda orgiite sadik kalma

+Orgiitii dis cevrede olumlu sekilde temsil etme

*Bireysel konularda is arkadaslarina yardimei olma.

Organ, 1988

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi

» Digergamlik/Ozgecilik (Altruism)
* Vicdanlilik (Consciousnesses)

* Centilmenlik (Sportsmanship)

* Nezaket (Courtesy)

* Sivil Erdem (Civic virtue)

George ve
Brief, 1992.

Orgiitsel Spontanlik
Davraniglart

+ Is arkadaslarryla yardimlasma

» Orgiitii koruma

* Yapic1 6nerilerde bulunma

* Kendini gelistirme

+ Iyi niyet ve duygularin yayilmasini saglama

Raelin, 1994.

Profesyonel Aykiri-
Uyumlu

+ Is Olgekli (Etik olmayan uygulamalar, devamsizlik, is
yavaglatma, korsan ig yapma)

+ Kendi Olgekli (Dis tekliflerin havasini atma, akla uygun kilma,
yabancilagma, kayitsiz kalma)

+ Kariyer Olgekli (Disar1 ile erken ilgi kurma, disaridaki
performansi vurgulama).

* Yardimlagma ve igbirligi davranislar
* Yapisal zorluklar ile miicadele etme

Van . Dyne, | Ekstra Rol |-, Uygun olmayan davraniglara son vermek i¢in durum kritigi
Cummings ve | Davranist apma
Parks, 1995. T ) .
* Esit olmayan gii¢ ve otorite
Miilkiyet anormalligi,
. (reti 1ligi
Robinson ve | Calisan Isjirealsrina?lr(l)(r):g?lﬂl(gl’
Bennet 1995 Anormallikleri 4 ’

Bireysel saldirganlik.
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*Catisma kurallarina baglilik,
*Caliskanlik,

*Biitiinlesme,

*Program esnekligi,
*Devamlilik,

*Konuya ilgisiz davranislar,
*Haylazliklar,

*Hirsizlik,

*K6tii amagh ilag¢ kullanma.

Kaynak : (Rotundo ve Sacket, 2002: 68).

Hunt, 1996. Ozellikli Is
Davraniglart

Prososyal orgiitsel davranis kavrami literatiire Brief ve Motowidlo (1986)
tarafindan  kazandirilmistir.  Prososyal  orgiitsel — davranig, bireyin  bigimsel
sorumluluklarin1 yerine getirirken etkilesim halinde oldugu birey, grup ya da orgiitiin
yararini saglama amaci giiden davraniglar seklinde ifade edilebilir (Bolino vd., 2004:

231).

Ekstra rol davramiglari, calisanlarin kendi istekleriyle ve rol beklentilerinin
tizerinde yerine getirdikleri, orgiite katki saglayan veya orgiite katki saglamasi arzu edilen
davraniglar seklinde tanimlanmakta olup, bu tanimin goniilliiliik, isteklilik, olumluluk ve

beklentisizlik esaslarini i¢erdigi ifade edilmektedir (Dyne vd., 1995).

Orgiitsel spontanhk/kendiligindenlik bireyin 6zgiir iradesine ve goniilliiliik
esasina dayanan, gorev tanimlarinda yer almamakla beraber orgiitsel amaclara ulagsmay1
destekleyen davranislardir. Orgiitsel vatandaslik ile spontanlik arasindaki temel fark,
orgilitsel vatandaglik davranislari resmi 6diil sistemi tarafindan dikkate alinmayan aktif ya
da pasif davraniglarken, orgiitsel spontanlik davraniglarinin 6diil sistemince dogrudan ve

acikca dikkate alinabilen aktif davranislardan olusmasidir (Karaman vd., 2008: 53).

Karst rol davranigi bireyin otoriteye karst gelistirdigi olumsuz davraniglar ifade
eder. Kurallarin bilerek uygulanmamasi, bagkalarinin igsine karigmak, amirlere karsilik
vermek suretiyle otoriteye direnmek veya bas kaldirmak; rakip kurumlara orgiitle ilgili
bilgi sizdirmak, orgiitten malzeme c¢alarak bir nevi intikam almak; isi aksatmak hatta
miimkiin oldugu kadar is yapmamak, mesai saatlerine uymamak, is yapmadigi halde

mesgul goriinmek gibi olumsuz ve yikict davranislari icermektedir (Cetin, 2011: 7).
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1.1. (")rgﬁtsel Vatandashk Davramisinin Tarihsel Gelisimi

Toplumlarin ekonomik, sosyal, ve politik olarak gelismesinde, Orgiitlerin
etkililiginde ve verimliliginde insan unsuru 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii 6rgiitlerin
basarisi i¢in gerekli olan tiim alt yap1 sistemlerini ve teknolojilerini kullanan, orgiitiin
sahip oldugu entelektiiel sermayesi yani insan kaynagidir. Bu baglamda o6rgiitlerin stirekli
degisen kosullar karsisinda basariy1 elde edebilmesi i¢in resmi olarak tanimlanmig gérev
ve sorumluluklar disinda orgiitsel etkililige, verimlilige ve gelisime katki saglayan,
kendisi i¢in zorunlu olmayan gorevleri iistlenen ve diger tiyelere yardim etmeye istekli
caliganlara ihtiyaci vardir. Orgiitsel etkilili§in saglanmasi noktasinda calisanlarmn drgiit
yararina gosterecekleri 6zveri orgiitsel vatandaslik davranigi kavramini ortaya ¢ikarmistir

(Sezgin, 2005: 318).

Literatiirde 1980’li yillardan &ncesi incelendiginde Orgiitsel Vatandaslik
Davranig1 kavraminin net bir sekilde tanimlanmadigi goriilmiistiir. Ancak o yillarda
orgiitlerle ilgili yapilan arastirmalarin bazilarinda oOrgiitsel vatandaslik davranisina
kaynaklik eden baska kavramlara yer verilmistir. Bu kavramlardan biri orgiitsel
vatandaslik davranisinin temeli kabul edilen Barnard’in ortaya attig1 “olumlu ve olumsuz
goniilliiliik” énerisidir (Kiling, 2012: 11; Ozcan, 2015: 39). Chester Barnard’m 1938
yilinda yazdig1r “yonetim fonksiyonlarr” kitabinda yer verdigi “géniillii igbirligi” ile
Daniel Katz’in kullandig1t “giivenilir rol performansi” ve “yenililik¢i ve spontan

davramslar” kavramlar1 Orgiitsel vatandaslik davraniginin hatlarinin  ¢izilmesinde

yararlanilan kavramlardan bazilaridir (Kiling, 2012: 11).

Orgiitsel vatandaslik davranmisinin kavramsal olmayan temelleri ilk zamanlarda
1930’larda Chester Barnard tarafindan atilmistir. Barnard bi¢imsel rol davranist disinda

“ekstra rol davraniglar1” kavramini ilk kez kullanmistir (Aygiil, 2014: 2).

Bicimsel rol davranigi, en kisa tanimiyla Orgiit icerisinde yapilmasi zorunlu olan
davranislardir. Orgiitsel sistem, prosediir, kural, politika ve etkin iiretim teknikleri,
bireylerin bigimsel rol davraniglarini tanimlamaktadir (Acar A. Z., 2006: 3). Ekstra rol
davramiglart ise bireyin, bi¢imsel is taniminin disina c¢ikarak oOrgilitlin ve Orgiit
caliganlarinin yarar1 adina goniillii olarak sergiledikleri tiim davraniglari ifade etmektedir.

Bu davranislarin yerine getirilmemesi bireyin performansini olumsuz etkilememesine

36



ragmen gerceklestirilmesi orgiitiin sosyal yapisini saglamlastirir (Tasc1 ve Kog, 2007:

374).

Katz ve Kahn 1964 yilinda orgiitsel vatandaslik davranigina benzer nitelikte
olabilecek davranislar1 ilk kez incelemislerdir. Katz bu davranislarin yiiksek derecede
kendiligindenligi iceren bir yapiya sahip oldugunu belirtmis ve bes boyut seklinde
siiflandirmistir (Giderler Atalay, 2010: 49). Bunlar:

e Ekip calismasi,
e  Orgiitii koruma,
e Yapici fikirlere gontlliiliik,
o Kisisel gelisim,

o Isletmeye karsi uygun tavir takinmaktir.

Katz ve Kahn 1966 da literatiirde ilk defa ekstra rol davraniglarini tanimlamak i¢in
“vatandaglik” terimini ortaya koymuslardir. Bu arastirmacilar ekstra rol davranisini, isle
ilgili problemlerde insan kaynaklarina yardimer olma, is grubundaki diger bireyleri
kabullenme, bireysel ve grupsal catigmalari minimum seviyeye indirme ya da
sonlandirma, isletmenin tiim varlik ve kaynaklarmi koruma seklinde tanimlamislardir

(Giderler Atalay, 2009: 54).

Daniel Katz’in 1964 yilinda baslattig1 ¢aligmalari Dennis W. Organ tarafindan
gelistirilmis ve “Orgiitsel vatandaglik” kavrami literatiire kazandirilmigtir. Bu yoniiyle
Organ, orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD) kavrammin fikir babasi olarak kabul
edilmektedir (Kiling, 2012: 11). OVD kavraminin asil ¢ikis noktasinin Organ’in 1977
yilinda ortaya attig1 “tatmin performansi saglar” teorisi oldugu ileri siiriilmiistiir (Dogan
E., 2013: 44). Organ’in ortaya attig1 bu teori ile pek ¢ok arastirmaci konuya iliskin

caligmalar yapmslardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramsal olarak ilk kez (1983) yilinda Dennis W.
Organ’in Thomas S. Bateman ile birlikte yaymladiklar1 “Job Satisfaction and the Good
Soldier: The Relationship Between Affect and Employee Citizenship” baslikli makalede
kullanilmistir. Yine (1983) yilinda C.A.Smith, Dennis W.Organ ve J.P. Near’in birlikte

yayinladiklar1 “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents”
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baslikli makalede orgiitsel vatandaslik davranist kavrami ilk kez ortaya atilmistir

(Podsakoff vd., 2000: 513). Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin baz1 arastirmacilarin

yaptiklar1 tanimlar kronolojik olarak tablo-5 te gosterilmektedir.

Tablo-5: OVD Tanimlarina Kronolojik Bir Bakis

Judge

Yazar Tarih | Tanim

Brief ve 1986 | Orgiitiin devamlili1 igin hayati dnem tasiyan ve belitlenen rol

Motowidlo beklentilerinin {izerindeki davranmiglar Orgiitsel vatandaslik
davramisidir.

Organ 1988 | Orgiitiin resmi &diil sistemince dogrudan ve agik bir bicimde
tanimlanmayan, ancak bir biitiin olarak bakildiginda 6rgiitiin
faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirmesine yardim eden,
gontlliiliige dayali davraniglardir.

George 1991 | Orgiitsel vatandaslik davranislari rol kapsami dahilinde veya
tizerinde Ozellige sahip, Orgiitiin bicimsel odiil sistemi
tarafindan dikkate alinmayan davranislardir.

Greenberg ve | 2000 | Orgiitsel vatandaslik olgusu bir calisanin 6rgiitiin bigimsel
Bar-On yontemlerle belirledigi zorunluluklarin &tesine gecgerek,
istenenden daha fazlasin1 yapmasidir.

Podsakoff 2000 | is sozlesmelerinde ve gorevlerde zorunlu olmayan, ihmali
vd. halinde yaptirim veya ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok bireysel
tercih sonuglarini igeren davranislardir.

Ryan, J. 2001 | Orgiitsel vatandaslik davranis1 bireyin iradesi dahilinde
sergiledigi, agik ve direkt bir bicimde resmi 6diil sisteminde
yer almayan ve Orgiitiin etkili calismasina katki saglayan
bireysel davranislar temsil eder.

Wong vd. 2006 | OVD bir ¢alisanin drgiit politikasi ve is tanimlar1 gibi bigimsel
yollarla belirlenen zorunluluklarin 6tesine gegen davraniglarini
ifade eder.

Yilmaz  ve | 2008 | OVD calisanlarin isteyerek iclerinden gelerek isletme igin

Bokeoglu yaptiklar1 fedakarliklardir.

Robbins ve | 2012 | Herhangi bir ¢alisanin resmi is tanimlarinda yer almayan ancak

orgutiin etkin isleyisine katkida bulunan istege baglt davranis
bigimine OVD denir.

Kaynak: (Giiler N. , 2013: 19).
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1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Tanim ve Onemi

Orgiitsel vatandashk davranislarna iliskin literatiirde en ¢ok rastlamlan tanim
Dennis W. Organ tarafindan yapilan tanimdir. Organ’a gore oOrgiitsel vatandaslik
davranigi; resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan ve acik olarak tanimlanmayan, istege
bagl gergeklesen Orgiitiin fonksiyonlarinin etkili sekilde islemesini saglayan bireysel
davramglardir (Ilgin, 2013: 35). Organ’in yaptigi bu tanimda OVD’yi diger
davraniglardan ayiran ii¢ 6zellik 6n plana ¢ikmaktadir (Aksoy, 2010: 43):

e Bicimsel ddiil ve ceza politikalar1 kapsaminda degerlendirilmemesi,
e Davranisin bireyin tercihine ve istegine gore gerceklesmesi,

e  Orgiitiin hedeflerine ulasmasina yardimc1 olmasidir.

Katz ve Kahn, orgiitsel davranis kavramina iliskin yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel
vatandashik kavramini; Orgiitiin verimliligini ve etkinligini gelistiren ekstra rol
davranislar1 olarak tanimlamislardir. Katz ve Khan’a gore ekstra rol davranislar: (Ozcan,

2015: 37);

e Isle ilgili sorunlarda calisma arkadaslarina yardim etmeyi,

e Kiiciik meseleleri sorun haline getirmeden diger calisanlar1 kendi calisma
gruplarina girmelerini kabul etmeyi,

e Is ortaminda yasanacak catismalar1 &nlemeyi veya ¢ikan catismalara
katlanabilmeyi,

e  Orgiitiin sahip oldugu kaynaklari muhafaza edebilmeyi igermektedir.

Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) orgiitsel vatandaglik davraniglarini, “goérev ve is
tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok bireysel
tercih sonucu sergilenen davraniglar” olarak nitelemektedirler (Meydan ve Basim, 2015:

100).

Graham, orgiitsel vatandaslik davranisini sivil vatandaslik davraniglarini temel
alarak orgiit calisanlarinin orgiitle ilgili tim olumlu davranislarini igeren bir kavram
olarak nitelendirmektedir. Graham, Orgiitsel vatandaslik davranisinin itaat, sadakat ve

orgiit i¢i katilim kavramlarini igerdigini belirtmistir (Dyne vd., 1994: 766).
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Borman ve Motowidlo’ya gore orgiitsel vatandaglik davranisi, ¢alisanlarin orgiitii
benimsemeleri ve desteklemeleri, mesai arkadaglarina yardim etmeleri, orgiitsel, sosyal
ve psikolojik kosullar1 paylasmalari, mevcut is tanimlar1 disindaki isler i¢in de
sorumluluk {istlenmeleridir (Giderler Atalay, 2010: 31). Bu arastirmacilar orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin  ¢alisanlarin = asli  gorevi olmadigin1  sadece gorev
uygulamalarin1 destekleyerek orgiitsel ve sosyal ¢cevrenin sekillenmesi agisindan orgiitsel

etkinlige katkida bulundugunu savunmuslardir (Giiney, 2014: 39).

Greenberg ve Baron, orgiitsel vatandaglik kavramini “bir ¢alisganin Orgiitiin
bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin Gtesine gecerek, istenenden daha fazlasini
yapmas1” seklinde nitelendirmislerdir (Ozdevecioglu, 2003: 118). Bu tiir davranislar

orglit ortamina psikolojik ve sosyal acidan katki saglayan davranislardir.

Modassir and Singh (2008: 10)’e gore, orglitsel vatandaglik davranisi, ¢calisanlarin
birbirlerine yardimci olma ve olagan is tanimlarinin 6tesine gegme istekliligi davranisi
olmakla beraber, orgiitiin yarar1 i¢in kendi bireysel cikarlarini ikinci plana atma ve

orgilitiin faaliyetleri ve misyonu i¢in igtenlikle ilgi gésterme davranislaridir.

Tablo-6: Orgiitsel Vatandaslik Davranist Tanimlari

Kaynak Tarih OVD
Organ 1988 Iyi asker davranist
Organ 1990 Orgiit iiyelerinin herhangi bir zorlama veya tesvik
olmadan gergeklestirdikleri gayri resmi katkilar.
Moorman 1991 Isle ilgili olarak drgiitiin etkinligine yardime1 olan ve
Nichoff ve Moorman 1993 resmi Odil sistemiyle ilgili olmayan goniilli
davraniglar
Kose, Kartal, Kayali 2003
Van Dyne, Graham, Dienesch 1994 Sergilendiginde odiil gerektirmeyen,

sergilenmediginde ise cezai bir yaptirimin s6z konusu
olmadig1 davranis sekli

Podsakoff, Ahearne, 1997 Orgiit calismalarinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine
MacKenzie Farh, Zhong, Organ 2004 imkan saglayan davraniglar
Organ 1997 Resmi rol gereklerinin 6tesinde karsilik beklemeden
Lepine, Erez, Johnson 2002 orgiit yararina sergilenen davranislar

Ahmadi, Forouzandeh, Kahreh 2010

Demirci ve Atalay 2010 Orgiitle yapilan psikolojik sdzlesme dogrultusunda
bireysel bir secim olarak sergilenen davranig

Kaynak: (Koksal O. , 2012: 72)
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Yukaridaki tabloda da literatiirde yer alan ¢esitli orglitsel vatandaslik davranisi
tanimlarina yer verilmistir. Biitiin bu tanimlar incelendiginde hepsinin iistiinde durdugu,
yani ortak noktay1 ifade eden bazi hususlarin oldugu goriilmektedir. Bu ortak noktalar su

sekilde siralanabilir (Ertiirk, 2014: 6):

e Orgiitsel vatandaslik davramslari yazili is kurallarinin Stesinde karsilik
beklemeksizin sergilenir,

e  Goniilliiliik esasina dayanr,

e Resmi 6diil sistemiyle ilgili degildir,

e Herhangi bir yaptirim veya tesvik icermez,

e  Orgiit faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine imkan tanir.

Genel itibariyle ifade edilecek olursa orgiitsel vatandaslik davranisi; bireyin
calistigi oOrgiite karst giiglii bir aidiyet duygusu gelistirmesi, bunun sonucunda is
taniminda belirtilmeyen ancak orgiitiin performansina, verimliligine, etkililigine, rekabet

istiinliigii elde edebilmesine katki saglayacak davranislari kendi istegiyle sergilemesidir.

Orgiitsel vatandaslik davramslarma &rnek olarak (Ilgm, 2013: 35; Cavus ve
Develi, 2015: 233; Gallese, 2003).

e Iseiliskin 6zverili faaliyetlerde bulunmak,

e Gerekenden daha fazla ige katilim gosterme ve ise gelmeyecegi zamanlarda
onceden bilgi vermek,

e (Calisma arkadaslarina yardimci olmak

e  Orgiitsel politikalar ve prosediirler zor da olsa onlara istisnasiz itaat etmek,

e  Orgiit ve yonetim birimleriyle ilgili olumlu konusmak,

e s tamminda yer almasa bile yeni gelen ¢alisanlarin sosyallesmelerine yardim
etmek,

e s yerini gelistirmeye yonelik yaratic1 ve yeni diisiinceler dnermek,

e Fazla mesai yapmaya goniillii olmak gibi davranislar gosterilebilir.

Glinlimiizde Orgiit ¢alisanlarindan oncelikle belirlenmis olan yazili kural ve

formel is tanimlarinda belirtilen gorevleri yerine getirmeleri beklenmektedir. Bunun yani
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sira zorunluluk gerektirmeyen oOrgilit agisindan yararli olan igten gelen davranislari

sergilemeleri de istenmektedir (Dyne vd., 1994; Hsiung, 2008).

Ozellikle farkl disiplinleri iceren orgiitler igin drgiitsel vatandaslik davranist son
derece degerlidir. Verilen gorevlerin karmasikligi ve orgiitiin dinamik yapisi takim
calisanlarinin bireysel 6zellikleri nedeniyle bireysel davraniglar tanimlamay1 ve kontrol
etmeyi giiclestirmektedir. Farkli egitim seviyelerine sahip ve orgiitlin farkli boliimlerinde
caligan bireylerin ekip ¢alismasi yapmasi veya takim ruhu olugturmasi zor olabilmektedir
(Acar A. Z., 2006: 12). Bu baglamda orgiit yasaminda c¢alisanlarin hedeflerinin 6rgiitiin
hedefleriyle birlikte gergeklestirilmesi takim ruhunun olusturulmasinda 6nemli bir etki
yaratabilir. Bir toplumun gelismesi ve gelisen ¢evre sartlarina uyum saglamasi o toplumu
olusturan insanlarin sorumlulugunda oldugu gibi 6rgiitiin gelismesi de o orgiitte var olan
bireylerin sorumlulugundadir. Orgiitiin rekabet iistiinliigii elde etmesi, ¢cevresine uyum
saglayabilmesi, 0grenen bir kimlige sahip olmasi; iiyelerinin sadakatine, bagliliklarina,
calismasina ve 6zverisine baglidir. Bu nedenle 6rgiit, amaclarina ulasirken bireylerin de

amaclarina ulagmasini saglamalidir (Bozkurt, 2007: 107).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin performansi etkiledigi arastirmacilar tarafindan
kanitlanmis durumdadir. Walz ve Niehoff, orgiitsel vatandaslik davraniginin insan
kaynag1 performansi ilizerinde %20 etkiye sahip oldugu sonuglarini elde etmislerdir
(Giderler Atalay, 2010: 52). Bu noktada calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
algisindaki farkliligin performansinda da farkliliklar yaratabilecegi sonucuna ulasilabilir.
Calisanlar bir davranisi bigcimsel veya ekstra-rol davranisi kapsaminda degerlendirebilir.
Yani bir birey sergiledigi bir davranist “benim isim” diyerek is taniminin igerisinde, bir
baskas1 ise “benim isimin Otesinde” diyerek ekstra rol davranisi olarak gorebilir. Bu
durumda gergeklestirilen davranisi bigimsel rol davranisi olarak degerlendiren bireyin

performansi digerine nazaran daha yiiksek olacaktir (Acar A. Z., 2006: 10).

Calisanlarin  orglit yasaminda motivasyonlari, performanslari, is tatminleri
moralleri ve Orgiitsel bagliliklar1 agisindan Onem arz eden Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin artmasi Orgiitiin basar1 diizeyinin artmasi noktasinda anahtar rol
oynamaktadir (Bozkurt, 2007: 105). Orgiitsel vatandaslik bilinci érgiitiin insan kaynagina
deger olarak kazandirildiginda, miisteri ve isletme acisindan karsilikli bir uyum yaratarak,

isletmenin miisteri istek ve gereksinimlerine daha erken cevap verebilmesini
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saglayacaktir. Boylece bireysel, orglitsel ve toplumsal ¢iktilarin niceliginde ve niteliginde

artisa sebep olacaktir (Sanal, 2013: 536).

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin gelistirilmesiyle is gruplari ve grup iiyeleri
arasindaki aktiviteleri etkili bir bigimde planlayarak orgiitiin performansi arttirilabilir,
diizene sokulabilir ve degisken ¢evre sartlarina uyumu kolaylastirilabilir. Ayrica bu
davraniglar bulunulan 6rgiit ortamini ilgi cekici bir hale getirerek Orgiite kalifiye is

giiciinii cekme ve muhafaza etme imkani saglar (Korkmaz ve Arabaci, 2013: 773).

Ozetle, OVD hem bireysel alanda hem de 6rgiitiin tamaminda sagladig1 faydalar
acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Kendini tamamen 6rgiitle biitiinlestiren ¢alisanlarin
varligi, bu calisanlarin dnceliginin orgiitlin ¢ikarlari olmasi o orgiite fayda saglayacaktir.
Orgiitte verilmesi gereken onemli kararlara katilim yaratic1 fikirlerin artmasina ve orgiit
icerisinde dolagsmasina firsat tanir. Fikirlerine deger verildigini ve kendilerine saygi
duyuldugunu hisseden ¢alisanlarin i tatminleri artacak dolayisiyla iggiicii devir orani
diisecektir. Is tatminlerinin artmasiyla birlikte oOrgiit tam kapasiteyle calismaya
baslayacak, boylece elde edilen ¢iktilarin kalite oranlar1 artacak ve orgiitiin imajina katki
saglayacaktir. Bu da ige alimlarda 6giitlin karsisina daha bilingli, kalifiye ve donaniml
elemanlarin ¢ikmasina imkan saglayacaktir. Clinkii ¢alisanlarin sahislarina ve fikirlerine
saygt gosterildigi, onlar arasinda adaletin saglandigi ve kendilerini rahat ifade

edebilecekleri bir is ortami insanlar1 bu isyerine ¢ekecektir (Bozkurt, 2007: 108).

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ iLiSKiLi OLDUGU
KAVRAMLAR

Bi¢imsel rol davranislarindan farkli olarak, resmi gorev tanimlarinin 6tesinde
degerlendirilen ve emre tabi tutulmayan, orgiitiin uzun vadeli basaris1 ve verimliligi i¢in
gerekli olan faydali davramis ve hareketler olarak tanimlanan orgiitsel vatandaslhk
davranis1 pek ¢ok kavramla iliskilendirilmistir (Giinbay1 vd., 2013: 579). Bu calismada
orgiitsel vatandaslhik davraniginin orgiitsel kiiltiir ve Orgiitsel giliven ile olan iligkisi

incelenmistir.
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2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Kiiltiir

Belirli bir amag i¢in bir araya gelen bireylerin olusturdugu orgiitlerin, zamanla
kendilerine has o6zellikler gelistirmesi ve bu o6zellikler sayesinde diger oOrgiitlerden
ayrilmasi oOrgiitsel kiiltiir olarak adlandirilabilir (Simsek vd., 2011: 46). Ayn1 zamanda
orgiit calisanlarinin paylastiklari ortak tarih, degerler, inanglar, varsayimlar ve normlar da
orgiit kiiltiiriinii olusturan faktdrler olarak nitelendirilebilir (Pekcan, 2010: 91). Orgiit

kiltlirii (Sahin, 2010: 24);

o Orgiitiin calisma bicimi,

e  Ucret ve maas sistemi,

o Yoneticilerin calisanlarina karsi tutumu,

e  Orgiitiin hikayeleri ve tdrenleri,

° Kullanilan dili,

o Ofis tasarimi,

o Orgiit plani,

o Personeller arasinda gegerli olan kiyafet modeli gibi pek c¢ok unsuru

icermektedir.

Tek basmma yasama giigliigli ¢eken bireyler mutlak suretle bir grubun ya da
kurumun {iyesi olmak zorundadirlar. Bunu guruba veya kuruma uyum saglayarak onunla
biitiinleserek gergeklestirebilirler. Gruba uyum saglamanin, grup ya da kurum tarafindan
benimsenmenin ana kurali ise ortak amaclar, degerler ve aliskanliklar, felsefe ve
ideolojileri  paylasmaktir  (Sahin, 2010: 24). Ortak  Orgiitsel amagclarin
gergeklestirilebilmesi ve oOrgilitsel biitiinlesmeyi saglayabilme noktasinda yoneticilerin
onemli rol oynadig1 sdylenebilir. Yoneticilerin farkli yap1 ve alt kiiltiirlere sahip
calisanlarin arasinda uyumu saglamasi, sosyallesmelerine yardimei olmasi ve onlari ortak
bir kiiltiir ¢atis1 altinda toplayabilmesi orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkili olmaktadir.
Olusturulan ortak kiiltlir sayesinde alt kiiltiirler arasindaki ¢atismalar 6nlenmis olacak ve
Orgiitiin amaglarima ulasmast kolaylagacaktir. Ortak bir kiiltliriin olusturulmamasi
durumunda ise orgiit i¢i davraniglar olumsuz yonde etkilenecek ve olumlu davraniglarin
sergilenmesi gii¢lesecektir (Akyel, 2011: 18). Ornegin orgiite yeni katilan calisanlar

orglitiin mevcut degerlerini igsellestirebildigi ve bu degerleri paylastigi derecede orgiitsel
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vatandaslik davranisi gostereceklerdir. Bu ¢alisanlarin kendini orgiite kabul ettiremedigi
ve Orglitii de benimseyemedigi takdirde ise olumsuz bir tutum ve davranis sergileyecektir

(Gok, 2007: 42).

Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel vatandasligin ortaya ¢tkmasinda etkili faktdrlerden biri
oldugu bilinmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramsma orgiit kiiltiirii agisindan
bakildiginda, bu davraniglarin belirli bireye ya da gruplara ve orgiitlere yonelik olmak
tizere iki sekilde gerceklestigi belirtilmektedir. Bireyin is ile ilgili problemlerde calisma
arkadaslarina yardimci olmasi bireye yonelik orgiitsel vatandasglik davranisini; orgiitiin
rekabet iistiinliigii elde edebilmesine yardime1 olacak yenilikgi fikirler sunmasi ise orgiite

yonelik orglitsel vatandaslik davranisini isaret etmektedir (Altunbas, 2009: 19).

Sonug olarak bireyin orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme karari bireyin
orglitsel kiiltiirii algilama bi¢imiyle paraleldir denilebilir. Yani bireyin davranmiglar
tizerinde oOrgiitsel kiiltlirtin etkili oldugu ve sahip olunan degerlere gore sekillendigi

sonucu ¢ikmaktadir.
2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisi ve Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, bir orgiit i¢inde bulunan iiyelerin tamaminin katilimi ile
gerceklesecek olan psikolojik bir ortamdir. Bu ortaminin ger¢eklesmesinde yonetim
kademesinin sorumluluklarint bilmesi, ¢alisanlarin ige yeterliliklerinin olmasi ve tim
oOrgiit iiyelerinin birbirleriyle olan iligkilerdeki samimiyetin maksimum diizeyde olmasi
orglitlin glivenilir bir yapiya sahip olmasini saglayan énemli unsurlarindandir (Yaprak
Kaya, 2015: 68). Bu baglamda orgiitsel kiiltiiriin olmadig1 bir ortamda, orgiit igerisinde
bulunan iiyelerin birbirleri ile olan iliskilerinde saglikli bir iletisimden, Orgiitsel
performanstan, katilim ve bilgi paylagimindan s6z etmek miimkiin olmayacaktir (Bas ve

Sentiirk, 2011: 36).

Diisiik giiven duygusuna sahip orgiitlerde, orgiit i¢inde c¢aligsan iiyelerin bir takim
kurallarla sinirlanmakta ve siirekli kontrol altinda tutulmakta oldugu gézlemlenmektedir.
Orgiit yapisi, kiiltiirii, iklimi, prosediir ve politikalar1 6rgiit ¢alisanlarmin davranis
tarzlarini etkiledigi bilindigine gore Orgiitte giiven ortaminin olmamasi grup iiyelerinin

takim caligmasina katilmalarini ve ekstra rol davraniglari sergileme egilimlerini olumsuz
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yonde etkileyecektir. Dolayisiyla takim ¢aligmasini reddeden ya da katilmamay1 tercih
eden calisanlarin varligi orgiitte bilgi paylasimi sisteminin bozulmasina, almacak
kararlarin belirsizlige siiriiklenmesine ve sonug olarak da orgiitte ¢atismalarin ¢gikmasiyla
birlikte boliinmelere neden olacaktir (Kalemci Tiiziin, 2007: 105). Diger yandan yiiksek
giivenli oOrgiitlerin, calisanlarin gorev tanimlarinda esneklik sagladiklari, ¢alisanlarin
inisiyatif almalarina ve sorumluluk {stlenmelerine izin verdikleri, ¢alisanlarin
gozlemledikleri farkliliklar: serbestce dile getirmelerine ve verimliligi artirmaya yonelik
caligmalarin yapilmasina onem verdikleri gézlemlenmektedir (Yaprak Kaya, 2015: 68).
Buna gore {ist diizey giiven ortami olusturan orgiitlerin diisiik giivenli orgiitlere oranla
daha esnek, yenilik¢i ve basarili olduklar1 sdylenebilir (Kalemci Tiiziin, 2007: 105).
Orgiitlerin basarili olma, rekabet iistiinliigii saglama ve en &nemlisi varligmi devam
ettirebilme amacglarini gergeklestirebilme noktasinda orgiit calisanlarinin 6nemli rol
oynadigi bilinmektedir. Kendini giivende hisseden grup ya da grup iiyelerinin, orgiite
kars1 gelistirdigi baglhilik ve ait olma duygusu artacaktir. Boylece yiiksek giiven
duygusunun hakim oldugu orgiitlerde, c¢alisanlarin is tatminleri artacak ve kendini
Orglitiin bir pargasi olarak goren calisan 6rgiit amaglarini kendi ¢ikarlari iistiinde tutacak
ve Orgiitlin yarari icin goniillii olarak fazladan rol davranislarini sergileyecektir (Yilmaz,

2009: 474).

Literatiiriin geneline bakildiginda ortaya ¢ikan sonugta; orgiit i¢erisinde bulunan
tiyelerin psikolojik s6zlesmelerinin kotiiye kullanildigini sezinledikleri takdirde orgiite
kars1 giiven duygularinin eksilecegi ve giiven boyutunu riske etme istekliligi, aciklik,
giiven duyulma, yardimseverlik, yeterlik, diirtistliik vb. gibi 6rgiitsel erdem ve vatandaslik
davraniglarinin giderek azalacagi gozlemlenmistir (Uslu, 2011: 25). Kisaca belirtmek
gerekir ki oOrgiit icerisinde olusturulan giiven ortami dahilinde hedeflenen amaglara

ulagsmak miimkiin olacaktir.
3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 farkli arastirmacilar tarafindan gesitli
sekillerde kategorize edilmistir. Gerekli literatiir taramalar1 sonucunda elde edilen

bilgilerden yola ¢ikarak 4 temel model {izerinde duruldugu gozlenmistir.
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Graham (1991)’de orgiitsel vatandaslik davranislarini klasik felsefe ve modern
politik teori bakimindan incelemis ve ‘aktif vatandasiik sendromu’ndan yola ¢ikarak
siniflandirmustir. Aktif vatandaslik sendromu, karsilikli iligki igerisinde olan itaat, sadakat
ve katilim olarak adlandirilan ii¢ ayr sivil vatandaslik davranisi boyutundan meydana
gelmektedir. Graham bu boyutlar1 6rgiit yasaminda sergilenen vatandaslik davraniglarina
uyarlayarak, érgiitsel itaat, orgiitsel sadakat ve orgiitsel katilim olmak lizere ii¢ temel

OVD boyutu oldugunu savunmustur (Ozen Isbas1, 2000: 32).

William ve Anderson (1991) orgiitsel vatandaslik davranislarinin bireye yénelik
ve orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranislar olmak iizere iki boyuttan olustugunu
belirtmislerdir. Bu davranislar ya bireyin yararina ya da orgiitiin yararina katki saglamak
amaciyla ger¢eklesmektedir. Amaglarin farkliligi ise davranisin sergilenmesinde farkl
etkenlerin rol oynamasidir. Bireye karsi yapilan orgiitsel vatandashik davraniglar
sonucunda odiil beklentisi icerisine girilmemektedir. Ancak oOrgiite yonelik orgiitsel
vatandaslik davranislarinda bu beklenti s6z konusudur. Ayni1 zamanda cezadan kaginmak
icin yapilan orgiitsel vatandaglik davranislar1 da orgiite yonelik davranislar olarak ifade

edilmektedir (Tiirker, 2006: 15).

Podsakof ve arkadaglar1 (2000: 516) orgiitsel vatandaslik davraniginin
boyutlartyla ilgili olarak yaptiklari arastirmalar ve literatiir incelemeleri sonucunda diger
kuramcilarin ileri siirdiikleri boyutlar1 da kapsayan 30 farkli boyutun oldugunu tespit
etmislerdir. Elde ettikleri boyutlari; Yardimseverlik, Sportmenlik, Bireysel Inisiyatif;
Orgiitsel Sadakat, Evdemlilik, Orgiitsel Itaat ve Kendini Gelistirme davranislari olmak
tizere yedi farkli baglik altinda toplamislardir.

Bu calismada orglitsel vatandaslik boyutlar1 Dennis W. Organ’in yaptigi
siniflandirma esas alinarak incelenmistir. Tablo-7’de Organ’in siniflandirmasina iligskin

temel bilgilere yer verilmistir.
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Tablo-7: Orgiitsel Vatandashik Davranisi Temel Boyutlari

durumlar da
anlayisl olmak ve
pozitif bir tutum
sergilemek

vermese de sikici olan ¢aligma
kosullarindan ya da teklif ya da
isteklerinin ret edilmesinden
sikdyet etmeme

Boyutlar Tanim Cahsma Grubu Ornekleri Akademik Grup
Ornekleri
Is ile ilgili sorun Caliganlara bilgi edinebilmeleri, Diger 6gretmenlere okul
.. . yasayan ¢aliganlara | tam ig atamalart ve sunum caligmalarinda yardimect
Ozgecilik kars1 goniillii olarak | hazirlayabilmeleri igin bilgisayar | olmak.(Ornegin; bir
(Altruism) yardimei olma donanimlarin1 kullanmada gbrevi tamamlamak,
davranislaridir. yardime1 olmak. etkinlik diizenlemek
gibi).
Hem sosyal hem de | Orgiitsel politikalarmnin Kampiis, sosyal olaylar,
. . organizasyonla olusumuna ve biiyiik isletmeleri atletizm takimi, moral
Sivil Erdem ilgili konularda ilgilendiren orgiitsel toplantilara, | takimlar gibi
(Civic Viture) orgiitsel etkinliklere | forumlara egitim programlarina, ogrencilerin
katilim ve destek firsat/tehlikelerinin saptanmasina, | ydnetilmesini gerektiren
saglamak sirketin sponsor oldugu sosyal okul aktivelerine
etkinliklere (sirket piknikleri) ve | yardimci olmak igin
hayir igleri toplantilarina katilmak | goniillii olmak.
Minimum is ve rol Ise erken gitmek ve geg ¢ikmak, Derse tam zamaninda
beklentilerinin kaytarma ve gereksiz aralardan gitmek, gorevlerini
otesinde davranis kaginma ve 6nceden belirlenmis zamaninda tamamlamak,
Vicdanhhk ornekleri gorevleri tamamlamak, isletmenin | simif icerisinde is
(Conscientiousness) | sergilemek kaynaklarini israf etmemek, gereklerinden daha
isletmeye yardimci olmak iizere fazlasin1 yapmak i¢in
yapisal tedbirler ve oneriler goniillii olmak ve diger
sunmak ogretmenleri de benzer
sekilde davranmak i¢in
tegvik etme
Isle ilgili Bir birey ise gelmemisse ya da Derse gitmeyecekse bilgi
problemleri gee gelecekse igverene bildirmek, | vermek, siif tiyelerine
onlemek igin isgiiclinii etkileyecek kararlar i¢in | toplantinin ertelendigi
Nezaket digerlerine kars1 oncesinde onlar1 bilgilendirmek, konusunda bilgi vermek
saygili ve diislinceli | projenin ya da bir isin takimu ilgilendiren
(Courtesy) faaliyetleri gayri tamamlanmasindaki olas1 kararlar 6ncesinde geri
ihtiyari olarak gecikmelerle ilgili olarak bildirim saglamak, dersin
yapmak bilgilendirmek diizenini bozacak
davranislardan kaginmak
Isletmede Bir projeyi tamamlamak i¢in fazla | Siniftaki ekipman
. . sikdyetlere neden mesai yapmaktan, son teslim arizalarindan sikayet
Centilmenlik . L .
. olan kaginilmaz siirelerinin ertelenmesinden, zarar | etmemek ve takim
(Sportsmanship)

¢aligmasinda herkesin
esit katki saglamasina
yardimci olmak

Kaynak: (Allison vd., 2001: 283).
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3.1. Ozgecilik (Altruism)

Bazi arastirmacilar tarafindan digerkamlik ya da digerlerini diisiinme olarak da
ifade edilen 6zgecilik hicbir sekilde c¢ikar iligskisine dayanmayan bir duygu olarak
tanimlanmir. Ozgecilik Fransiz diisiiniir Auguste Comte tarafindan bencillik duygusuna

karsit olarak ileri siiriilmiistiir (Altay, 2011: 13).

Ozgecilik, is ile ilgili sorunlar1 olan bir ¢alisana yardimei olmay1 igeren goniillii
faaliyetlerdir (Penner vd., 1997: 113). Calisanlarin gereksinim duyduklar1 bilgilere
kolayca ulagsmalarina, arag-gere¢ kullanmalarina, proje ya da sunuyu yetistirebilmelerine
ve gorevlerini tamamlamalarina yardimer olmaya doniik davranislar 6zgecilige ornek
olarak gosterilebilir (Allison vd., 2001: 283). Orgiit i¢indeki diger ¢alisanlara yénelik
yardim etme davranisi olarak adlandirilan 6zgecilik, bireysel anlamda katk1 saglayan bir
davranig olarak diisiiniilse de sonug itibariyle bundan orgiit de fayda saglamaktadir
(Schnake ve Dumler, 2003: 284). OVD’nin &6zgecilik boyutunda, isin gerektirdigi
sorumluluklart yerine getiremeyen ya da isinde zorlanan bir ¢alisana yardimci olma

davranis1 vurgulanmaktadir (Sezgin, 2005: 323).

Ozgecilik kapsami icerisinde degerlendirilen orgiitsel vatandashk davranislari

(Kulaklioglu, 2009: 24);

e Verilen gorevin iistesinden gelmekte zorluk ¢eken calisma arkadaslarina
yardimci olmak,

e Herhangi bir nedenden dolay1 ise ge¢ kalan ¢alisanin gérevini tistlenmek,

e  Orgiite yeni katilan ¢alisanlarin oryantasyon sorununu ¢dzmek i¢in yardimei
olmak,

e  Sorumlulugu altindaki islerden arta kalan zamanda diger ¢alisanlara yardim
etmek,

e  Orgiitii gelistirici fikirler sunmak seklinde érneklendirilebilir.

Ozgecilik boyutu kendi is yiikiiniin yan1 sira -yardim etmek maksadiyla- calisma
arkadaglarinin da is ylikiinii goniillii olarak {izerine alan, bunu yaptiginda hicbir 6diil
beklemeyen ve yapmayacagi durumda cezalandirilmayacagini bilen bireylerin

davraniglarini ifade eder. Bu 6zverili davranis, orgiit icindeki anlagmazliklar1 ¢ozmekte,
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bireylerin birbirleriyle iyi iliskiler kurmalarin1 saglamakta ve Orgiitsel baglilig

artirmaktadir (Podsakoff vd., 2000).
3.2. Vicdanhilik (Conscientiousness)

Vicdanlilik calisanlarin belirli bir bireyin yararina degil tiim orgiitiin yararina
sergiledikleri rol fazlasi davranislari ifade eder. Ozgecilik boyutuyla benzer nitelikte
oldugu ileri siiriilen vicdanlhilik davranisinin tek farkli yonii bireysel olmayisidir. Yani
vicdanlilik boyutu orgiit icerisindeki diger bireylerden daha ziyade orgiitiin kendisini

hedef alan davranislar1 igermektedir (Altay, 2011: 15).

Vicdanlilik, ise devam etmede istikrarli davranma, ¢alisma zamanimi verimli
kullanma ve isle ilgili olusturulan ¢esitli normlara bagli kalma gibi davranislar
icermektedir (Organ ve Lingl, 1995: 341). Olumsuz hava sartlar1 ya da onemsiz bir
hastaligina ragmen ise devam etmek, 6gle aralar1 ya da mola zamanlarin1 asmamak gibi

davraniglar vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak gosterilebilir.
3.3. Nezaket (Courtesy)

Nezaket, orgiitte calisan bireylerin isle ilgili problemlerle karsilagmadan once
Oonlem alinmasina yardimci olacak eylemleri ifade eder (Podsakoff ve MacKenzie, 1994:
351). Aymi zamanda c¢alisanlarin islerini etkileyecek herhangi bir eylem
gerceklestirmeden Once tedbirli ve kontrollii davranmalarini saglayici bilgilendirme

davranisi olarak da ifade edilebilir (Allison vd., 2001: 284).

Scnake ve Dumler (2003: 284) ise nezaket boyutunun orgiitte bireylerin, gruplarin
ya da orgiitiin kendisinin aldig1 kararlar veya eylemlerden etkilenecek olan bireyleri konu
hakkinda bilgilendirmesi seklinde aciklamislardir. Nezaket boyutunda karsilasilan

sorunlara ¢6ziim bulmak degil, sorunlar1 ¢ikmadan 6nlem almak esastir.

Organ (1990)’1n nezaket boyutuna iliskin ¢ikarimi bilgi aktarma, hatirlatma,
uyarma, tavsiye etme, danisma ve faaliyetleri 6zet olarak aktarma seklinde gerceklestigi

yoniindedir.
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3.4. Sivil Erdem (Civic Virtue)

Sivil erdem Orgiitiin siyasi hayatina katilimi isaret eden faaliyetleri igermektedir
(Deluga, 1994: 317). Siyasi yasamdan kasit yonetim faaliyetlerine (toplantilara katilmak,
yonetim sorunlariyla ilgili bilgi alisverisinde bulunmak, orgiit stratejilerini kabul etmek
gibi) aktif ve goniillii katilim, 6rgiitiin karsilagacag tehditleri ya da firsatlari takip etmek
(sektordeki degisimlerden haberdar olmak), riskleri belirlemek, calisanlara orgiitsel
anlamda yapilan degisim ve gelisimleri benimsetmektir. Bu katilimin sonucu olarak 6rgiit

imajina katki saglanmis olacaktir (Kulaklioglu, 2009: 31).

Graham ve Van Dyne (2006), sivil erdem davraniglarini etki uyandirici (CV-
influence) ve bilgi saglayici (CV-information) sivil erdem davranisi olmak iizere iki grup
altinda incelemislerdir. Bilgi saglayict sivil erdem davranisi; orgltteki toplantilara ve
resepsiyonlara katilmak, duyuru ve biiltenleri okumak, orgiit agisindan faydali olabilecek
diger bilgi kaynaklarini takip etmek gibi davraniglar icermektedir. Ayn1 zamanda
sorumlu olan orgiit ¢calisanlarinin kendi islerini ilgilendiren ya da kendi isleri disinda
gerceklesen durum ve olaylardan galisma grubunun ve orgiitiin haberdar olabilmesi i¢in
bilgi saglayic1 davranislarda bulunmasi gerekmektedir. Etki uyandirici sivil erdem
davranmisi ise calisanlarin Orgiit icerisinde yasanan degisime veya gelisime uyum
saglayabilmeleri bakimindan gerekli olan iletisim sistemini olusturmaya yonelik
davraniglart igermekte olup, bu dogrultuda davramis gosteren iiyelerin olusabilecek
sorunlart ve faydali Onerileri belirleyebilmek i¢in ¢oziimsel diislince yeteneklerini

kullanmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Graham ve Van Dyne, 2006: 92).

Podsakoff ve MacKenzie (1994: 351)’ye gore sivil erdem, Orglitiin hayat1 s6z
konusu oldugunda sorumlu birey, grup ya da departmanin katilimini isaret eder.
Aragtirmalarda sivil erdem boyutu kapsamina giren davraniglarin sergilenmesi
neticesinde miisteri sikayetlerinin azaldig1 ve oOrgiitsel diizeyde performansin arttigi

sonugclari elde edilmistir (Lo ve Ramayah, 2009: 49).
3.5. Centilmenlik (Sportsmanship)

Centilmenlik boyutu c¢alisma yasaminda karsilasilan sikintilar ve zorluklara

tahammiil edebilmeyi, verilen gorevleri sikdyet etmeden istekli bir sekilde yerine
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getirebilmeyi igerir (Allison vd., 2001: 284; Schnake ve Dumler, 2003: 284). Orgiitlerin
cogunda zorluklar yasanmaktadir. Centilmence davranan bireyler bu zorluklara karsi
hosgorilii yaklagsmakta, sorunlar1 gereksiz yere biiylitmemekte aksine yapici davranarak
¢Ozlim iiretmeye c¢alismakta ve olumsuz davraniglardan kaginmaktadirlar (Kése vd.,
2003: 4) . Ayrica orgiit ortaminda yasanan gerginliklerden dogabilecek olumsuzluklar
gidermeye calismaktadirlar (Ozdevecioglu, 2003: 121).

Orgiitlerin centilmenlik davranis1 gelismis calisanlara sahip olmalar1 yoneticilerin
orglit ortaminda is birligini saglamak i¢in daha az enerji ve zaman harcamalarina imkan
vermektedir. Ciinkii centilmenlik boyutu c¢alisanlarin  yonetici olmadan verimli
calismasini saglamaktadir. Diger taraftan bu boyutun eksikligi orgiite karsi hissedilen
baglilik ve sadakat duygusunun azalmasina dolayisiyla is yeri atmosferinin bozulmasina
neden olacaktir. Buna bagli olarak da ¢alisanin verimliligi olumsuz yonde etkilenecektir

(Acar A. Z.,20006).
4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TEORILERI

Bu calismada orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin ortaya atilan teorilerden
sosyal etkilesim teorisi (social exchange theory), esitlik teorisi (equity theory), lider-iiye
degisim teorisi (leader-member exchange theory), karsiliklilik norm teorisi ve beklenti

teorisi incelenmistir.
4.1. Sosyal Etkilesim Teorisi (Social Exchange Theory)

Sosyal etkilesim teorisi, ¢ikarlarini maksimize etmeye c¢alisan bireyler arasindaki
iliskileri temel alan davranisin ekonomik boyutlarini inceleyen modellere dayanmaktadir

(Deluga, 1994: 135).

Blau, teorisinin kaynaginin sosyal etkilesim iligkisi ve ekonomik degisim iligkisi
olmak iizere iki temele dayandigini belirtmektedir. Sosyal etkilesim iligkisinde taraflar
arasinda kaynak tahsisi durumunda kargilik beklentisi dogmaktadir. Yani bir taraf diger
tarafa kaynak sagladiginda bu kaynaga ayni sekilde -goniillii olarak- karsilik verilmesi
beklenmektedir. Bu teoriye gore, degisim sonrasinda elde edilen kazanimlarin degeri
parasal bir karsiliktan ziyade bireylerin takdirine birakilmaktadir. Ekonomik degisim

iliskisine gore taraflar gerekli olmadikca goniillii ve kolektif davraniglar sergilemezler.
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Bu degisim sonucunda sosyal etkilesim iligkisinin aksine maddi bir kazanim elde edilmesi
beklenmektedir. Calisanlar, arzu ettikleri sonuglara ulagsmak igin birbirileriyle, gruplarla

ya da oOrgiitlerle igbirligi yaparlar (Besiktas, 2009: 44) .

Organ (1990: 51), calisanlarin isveren ile iliskilerinin adil bir sosyal etkilesim
temeline dayandigini anladiklarinda, motive olduklarim1 ve ekstra rol davranmiginda
bulunduklarin1 ifade etmistir. Blau, yoneticiler ve calisanlar arasindaki bu sosyal
degisimin, ¢calisanlar1 bigimsel rol tanimlarinin disinda davranislar sergilemek i¢in motive
ettigini, s ile 1lgili yaratici fikirler iireterek Orgiitiin siyasi yasantisina katkilar sagladigini,
calisanlar1 sozlesmelerinde belirtilen gorevleri igin daha fazla enerji ve zaman harcamaya

tesvik ettigini belirtmistir (Ozen Isbasi, 2000: 15).
4.2. Esitlik Teorisi (Equity Theory)

J. Stack Adams 1965 yilinda oOrgiitsel adalet ile ilgili yaptigi g¢alismalarin
neticesinde esitlik teorisini gelistirmistir (Celik, 2007: 96). Bu teorinin temelinde
calisanlarin hem maddi hem manevi olarak adaletli ve esit bir sekilde muamele gérmek
istemeleri yatmaktadir (Kogel, 1995: 398). Gosterilen muamele ¢alisanlarin is tatminini,
basarisini, etkililigini, motivasyonunu, performansini ve rol listii davranis gdstermelerini
calistiklar1 6rgiit ortaminda algiladiklar esitlik veya esitsizlige bagl olarak olumlu ya da
olumsuz sekilde etkilemektedir (Giiler B., 2009: 17).

Esitlik teorisinde c¢alisanlarin orgiit adma gosterdikleri ¢abanin yoneticiler
tarafindan adil bir sekilde degerlendirilip degerlendirilmedigini, elde ettikleri sonuglar
diger ¢alisanlarin sonuglariyla karsilastirmak suretiyle 6lgtiikleri sylenebilir. Birey kendi
ile es degerde caba gdsteren diger calisanlarin kazanimlariyla kendi kazanimlarinm
karsilagtirir. Boylece sezinledigi herhangi bir esitsizlik durumunda; oncelikle kendi
kazanimlarini arttirma yoluna giderler. Ancak bunu basaramadiklarinda ya performansini
diislirmeyi ya da Orgiitiin yararina goniillii faaliyetler gerceklestirmemeyi yani orgiitsel

vatandaslik davranisi sergilememeyi secerler (Kogel, 2001: 524).

Sonug olarak g¢aliganlarin, karar vericilerin 6rgiitiin mevcut ya da sonradan elde
edilmis kaynak veya olanaklarinin dagitiminda ve odiillendirme konusunda adaletin,

esitligin ve dengenin saglandigini algilamalar1 onlart motive edecek ve calisanlar arasinda
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dayanisma ve yardimlagsmanin temeli olan Orgiitsel vatandaslik davranislarini

sergilemelerini kolaylastiracaktir.
4.3. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi (Leader-Member Exchange Theory)

Lider-iiye etkilesim teorisi, orgiitsel liderlik konusunda liderlik siireci ve bu
stirecin sonuglar1 arasindaki iligkiyi inceleyen ilgi cekici teorilerden biridir (Aslan ve
Ozata, 2009: 97). Danserau, Grean ve Haga tarafindan 1975 yilinda ortaya atilmis olan
bu teori 6nceleri Dikey Ikili Baglanti Modeli (Vertical Dyad Linkage Model) olarak
adlandirilmistir. Daha sonra bu model Graen ve arkadaglar tarafindan gelistirilmis ve
literatiirde “Leader-Member Exchange Theory (LMX)” adiyla kullanilmaya baslanmistir
(Ozutku vd., 2008: 194).

Lider tiye etkilesimi teorisi liderler ve astlar arasindaki farkli yapilardaki ikili
iliskileri esas almaktadir. Lider, zamaninin ve kaynaklarimin kisith olmasi sebebiyle
calisma gruplari i¢indeki tiim iiyelere ayni liderlik tarziyla yaklasamamaktadir. Cilinkii
zamani verimli kullanabilmesi i¢in bazi astlariyla daha yakin iligkiler kurmasi
gerekmektedir. Boylece onlarla yetki, gii¢, kaynak ve olanaklar1 paylagarak lizerindeki is
yiikiinii hafifletmis ve zamanin1 daha verimli kullanabilme imkani1 bulmus olacaktir.
Diger yandan liderin her iiye ile bu sekilde yakin iliskiler kurmasi s6z konusu
olmamaktadir. Dolayisiyla diger liyelerle kurulan iligskiler daha ¢ok bicimsel nitelikte

gerceklesmektedir (Giindiiz Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 37).

Diger yandan liderlerin ¢alisanlarla kurduklar iliskilerle birlikte ortaya g¢ikan
duygusal bag liderin astlarina olan giivenlerini ve hosgoriilii tutumlarini etkilemektedir.
Calisanlar liderlerinin bu tutumlarina karsilik olarak daha fazla sorumluluk alma,
kararlara katilma, orgiitii gelistirici fikirler sunma ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi

sergileme egiliminde olacaklardir (Celik, 2007: 95).
4.4. Karsihkhilik Norm Teorisi

Sosyal etkilesim iliskisi icerisinde olusan sosyal iligskiler Gouldner’in karsiliklilik
normu teorisi ne temel olusturmustur (Gouldner, 1960). Gouldner’in ileri siirdiigii bu
teori; bireylerin kendine yardim edenlere karst minnet duygusu i¢ine girerek yardim

etmeleri ya da bu yardim karsisinda onlara zarar vermemeleri gerektigini diisiinerek
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hareket etmelerini esas almaktadir. Yoneticilerin adaletli davranislari ve tutumlari
calisanlarin karsilik verme giidiisiiyle hareket etmelerine neden olacaktir. Bu karsiligi

orgilitsel vatandaslik davranis1 seklinde gostereceklerdir (Geggel, 2011: 56).

Barr ve Pawar (1995: 303), yoneticisine giivenen calisanlarin olumlu davraniglar
gosterdigini belirtmislerdir. Boylece yonetici ile ¢alisan arasinda karsilikliliga dayanan

bir iliski dogmaktadir (Ozen isbas1, 2000: 13)
4.5. Beklenti Teorisi

Victor H. Vroom, eyleme ge¢me siirecinde hareket grubu igerisinden se¢imler
yaparken psikolojik faktorlerinde secimde etkili oldugunu belirtmistir. Calisanlar belirli
bir harekete ge¢gmek i¢in dncelikle amacina ulasip ulasamayacaginin hesabini yapmakta

ve ona gore harekete gecmektedir (e-motivasyon.net, 2016).

Victor H. Vroom’un ileri siirdiigii bu teorinin temelinde beklenti ve elde edilen
kazanim arasindaki iliski yer almaktadir. Calisanlar davranislarini, gosterdikleri gayret
karsiliginda elde ettikleri odiillere gore sergilerler. Calisanlarin gosterecekleri rol iistii
davraniglar da Vroom’un “Beklenti Teorisi” igerisinde incelenebilir. Bu kurama gore
“belirli bir sekilde davranma egilimi orani, beklenen sonucun davranisi etkileme oranina
ve bu sonucun birey i¢in ¢ekiciligine baglidir” (Giiler B., 2009: 18). Beklenti teorisinde
calisanlar (Haworth ve Levy, 2001: 64);

e (abalarmin sonucunda 6diil kazanacaklarini algilarlarsa,

e Emekleri ile is performanslar1 arasinda baglanti oldugunun bilincinde
olurlarsa,

e (Gosterdikleri yogun caligmalar ve faaliyetler sonucunda elde edecekleri
odiiliin daha biiyiik basarilara vesile oldugunu 6ngdrdiiklerinde motive olmakta,
daha verimli ¢aligmakta ve orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egiliminde

olmaktadirlar.

Orgiitsel vatandashik davramismin  6diil beklemeksizin  géniilli  olarak
gerceklestirilen davranislar oldugu bilinmektedir. Ancak ydneticilerin iradelerine bagh

olarak gerceklestirilen ddiillendirme faaliyetlerinin ¢alisanin motivasyonunu arttirdigi
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arastirmalarla kanitlanmistir. Odiile ulasma diisiincesiyle calisanlar daha fazla drgiitsel

vatandaslik davranisi sergileyeceklerdir (Celik, 2007: 99).

5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINI ORTAYA CIKARAN
FAKTORLER

Glinlimiizde sosyal, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel alanda gerceklesen hizli
degisimler karsisinda orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmek, fark yaratmak, basarili
ve verimli olabilmek ve yasanan bu degisimlere adapte olabilmek icin ¢alisanlarinin
orglitsel vatandaslik davraniglarini gostermesi zorunlu hale getirmistir (Kosar ve

Yalginkaya, 2013: 604).

Orgiitsel vatandaslik davramiginin érgiitiin basarisinda énemli bir etken oldugu
artik bilinmektedir. Orgiitin gereksinim duydugu bu davranislarin sergilenmesinin
altinda yatan nedenlerin neler olduguna iliskin sorular arastirmacilari bu konu hakkinda
arastirma yapmaya itmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisini ortaya ¢ikaran unsurlarin
neler olduguna iliskin yapilan caligmalardan yola ¢ikarak bu davranisin bireysel ve
cevresel/durumsal ozellikler olarak iki grupta incelendigi goriilmektedir. Bu caligmada

bu unsurlar iki grup altinda incelenecektir.
5.1.  Bireysel Faktorler

Bu calismada orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya ¢ikmasinda etki eden
bireysel faktorler; orgiitsel baglilik, is tatmini, gereksinimler, entelektiiel sermayenin
ruhsal durumu (moral), bireylik 6zellikleri, calisanlarin adalet algilar1, kidem, hiyerarsik

diizey ve yas olarak incelenmistir.

. Orgiitsel baghhk: Orgiitsel baghlik, calisanlarin drgiitiin tiim etkinligini,
basar1 ve amaclarini igsellestirmesidir (Ozgan, 2011: 230). Baska bir ifadeyle drgiitsel
baglilik ¢alisanlarin orgiite karsi hissettikleri giiclii baglilik duygusunu ve sadakatini ifade
etmektedir (Bayram, 2005: 125). Bu durum, oOrgiitiin ¢ikarlarim1 kendi ¢ikarlarinin
{istiinde tutmasiyla da agiklanabilir. Orgiite olan bagliligin yiiksek diizeyde olmasi bireyin
orgiit amaclar1 ve degerlerini benimseyerek, orgiit i¢in yararli faaliyetlerde bulunmasina

ve Orgiitte kalmaya istekli olmasina yardimci olur (Baysal ve Paksoy, 1999: 8).
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o Is tatmini: s tatmini ¢alisanlarin isine kars1 genel tutumunu ifade eder
(Pirecioglu, 2010: 21). Isaiah O. Ugboro ve Kofi Obeng (2000: 253) is tatminini bazi
arastirmacilarin, “birey ile is kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu olan memnuniyet
hissi olup bireyin isine karst olumlu tutumu” olarak ifade ettiklerini belirtmislerdir.

Orgiitte ¢alisanlarinin is tatminlerinin artmasi, beklentilerinin karsilanmasina
baglidir (Oriicii vd., 2010: 1). Beklentileri karsilanan bireyin is tatmini artacak dolaysiyla
ise kars1 pozitif bir tutum gelistirecektir. Is alaninda tatmin olamayan birey ise negatif bir
tavra sahip olacaktir (Sesen, 2010: 201).

Orgiitsel vatandashk davramis1 kapsaminda calisanlarin ekstra rol davranisi
gosterme egilimleri isinden ve is yerlerinden duyduklart memnuniyete bagli olarak ortaya
cikmaktadir (Alparslan, 2015: 202). Is tatmini, ¢alisanlarm isletmedeki davranismni ve
mutlulugunu olumlu olarak etkilemektedir (Yesilyurt ve Kogak, 2014: 307).

o Gereksinimler: Schnake bireyleri hareket etmeye sevk eden ve igsel
giidiillenmeyle ortaya ¢ikan baz1 gereksinimlerin oldugunu belirtmistir. Bu
gereksinimlerden olan sosyal kabul ve basarili olma gereksinimleri bireylerin ekstra rol
davranigi sergilemelerine neden oldugu saptanmistir (Barbuto vd., 2001: 545).

Bireyin orgiite kars1 aidiyet duygusu, isverenleri tarafindan onaylanma ve takdir
edilme istegi, sosyal kabul beklentisi, orgiitsel kararlarda s6z hakki verilmesi, orgiitte
aktif bir rol tistlenme gibi gereksinimlerinin karsilanmasi bireyin ¢ok daha kolay orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemesine neden olacaktir (Kaymakei, 2013: 54).

o Entelektiiel sermayenin ruhsal durumu (moral): Sosyal psikoloji
konusuna iliskin yapilan aragtirmalarda pozitif ruhsal yapiya sahip bireylerin orgiitsel
vatandashik davranigi gosterdikleri ve moralinin yiiksek tutuldugu orgiit ortaminda
ozgecilik davramislarinda artis oldugu gozlenmistir (Iman Cam, 2010: 53).

Brief ve Motowidlo (1986: 717) bireylerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini
diger bireylere gore daha fazla sergilemelerini ruh hallerinin olumlu yani morallerinin
yiikksek olusuna dayandirmaktadir. Yiiksek moral ile birlikte gelisen bu davranislar
olumlu ruh halinin devamliligin1 da saglamaktadir. Bireylerin olumlu halleri ¢aligsma
arkadaslarina, is yerindeki olaya ve durumlara da olumlu yansiyacaktir (George, 1991:
300).

o Bireylik ozellikleri: Bireylik, bireyin sezgilerini, diislince tarzini ve

davranis sekillerini etkileyen unsurlarin kendine has disavurumudur. I¢sel ve cevresel
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faktorlerin etkisinde kalan bireylik, bireyin dogustan sahip oldugu ya da deneyimlerle
edindigi biitlin becerilerini, giidiilerini, hislerini, beklentilerini, aligkanliklarini ve biitiin
davraniglarini i¢ine alir (Yelboga, 2006: 198).

Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen unsurlardan birisi de bireylik
ozellikleridir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda bireyin zekasi, sahip oldugu
yetenekleri, bilgi diizeyleri vb. Ozellikleri bireyin oOrgiitsel davranislarini etkiledigi
gorilmistir (Harbalioglu, 2014: 46).

Smith, Organ ve Near, c¢evreden gelen uyaranlara karsi daha duyarli olan
bireylerin Orglitsel vatandaslik davranisii sergilemeye daha yatkin olduklarini
belirtmislerdir. Icine kapanik hatta nevrotik bireylik 6zelligine sahip olan bireylerin ise
kendi problemleriyle ilgilenmekten, orgiitiin gereklerine ve ¢evrede olup bitenlere karsi
yeterli hassasiyet gosteremediklerini ifade etmislerdir. Boylece dis ¢evreyle iliskisinin
neredeyse tamamen kapanmasi nedeniyle bu bireylerin 6rgiitsel vatandaslik davranisini
sergileyemediklerini belirmislerdir (ilisu, 2012: 42).

o Calisanlarin adalet algilari: Adalet algis1 ¢alisanlarin orgiit ortamindaki
davranig sekillerini belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Nasurdin ve Khuan,
2007). Bireyler, calisanlar arasinda Orgiitsel siireclerin, mekanizmalarin, gorevlerin,
odiillerin, sorumluluklarin dagitiminda ve kendilerine yapilan muamelenin adaletli olup
olmadig1 konusunda yargiya varmaktadirlar. Bu siirecte algiladiklari olumlu ya da
olumsuz bir durumun neticesinde vardiklar1 yargilar sonucunda orgiite ve islerine karsi
tutum gelistirmektedirler (Greenberg, 1990: 399).

Calisanlarin adalet algilamalartyla ilgili yapilan ¢caligmalarda bu alginin is tatmini,
performans, is giicii devri ve Orglitsel vatandaslik davranisi gibi faktorleri etkiledigi
goriilmiistiir. Orgiitsel vatandashk davranismin kaynagmin arastirildigs ¢alismalarda
davranisi etkileyen unsurlarin basinda ¢alisanlarin adalet algilarinin oldugu sonucu ortaya
cikmistir (Meydan vd., 2011: 48).

Orgiit yoneticisinin ¢alisanlarla olan iliskileri onlara kars1 gelistirdigi tutum ve
davraniglar orgiitsel anlamda gereken davranislarin sergilenmesinde 6nemli role sahiptir
(Konovsky ve Pugh, 1994). Moorman (1991) yoneticinin tiim c¢alisanlara adil
davrandigini diisiinen bireylerin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerini
belirtmistir. Bunun tam aksine bireyler adaletsiz bir durumun varligini algiladiklari

takdirde biligsel is tanimlarinda yer alan gorevleri azaltmak ya da yavaslatmak yerine

58



Orgiite yarar saglayacak fazladan rol davranislarini sergilememe yoluna gideceklerdir.
Bireylerin bu tutumunun nedeni ise belirtilen gorevleri yerine getirmedigi takdirde
mevcut 6dil sisteminden yararlanamamasi ya da cezai isleme tabi tutulabilecegi
diisiincesidir (Meydan vd., 2011: 49).

o Kidem, hiyerarsik diizey ve yas: Van Dyne ve Graham, kidemli
caliganlarin yiiksek orgiitsel bagliliklar1 ve aidiyet duygusuna sahip olduklarini, islerini
yerine getirme noktasinda yiiksek bir 6zveri gosterdiklerini saptamislardir.

Bireylerin yasimin ve kidemlerinin artmasiyla birlikte orgiite olan bagliliklar1 ve
Orglit yararina sergiledikleri rol fazlasi davranislart da artmaktadir. Kidemli bireyler
yoneticilerine daha fazla giivenmekte ve sadik kalmaktadirlar. Buna bagl olarak da daha
fazla sorumluluk hisseden birey orgiitiin yarar1 i¢in ilave uygulamalari rol kapsami i¢inde
algilayarak orgiitsel vatandaslik gosterme egiliminde bulunmaktadir (Ayvaz, 2012: 44).

Orgiitte iist diizey yonetici olarak gorev yapan bireylerin calisanlara oranla daha
cok so0z sahibi olmasi ve yaptirim gilciinlin yiiksek olmasi aidiyet duygusunun
gelismesine dolaysiyla daha cok orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemesine neden

olacaktir (Demir A., 2014: 41).
5.2. Cevresel/Durumsal Faktorler

Bu calismada c¢evresel/durumsal faktorler olarak, liderin Ozellikleri, isin

ozellikleri, orgiitiin 6zellikleri ve orgiitsel vizyon kavramlari incelenmistir.

o Liderin ozellikleri: Liderler, Orgiitsel vatandashk davranislarinin
saptanmasinda kilit rol oynamaktadirlar. Liderleri tarafindan desteklenen ¢aliganlar bu
destegin karsihiginda daha fazla gayret ve OVD gostermektedirler (Acar D., 2014: 13).

John Kenrick Butler (1991) isinde yeterli ve tutarl, diiriist, sdziiniin eri, adil,
tarafsiz, acik ve gereken durumlarda c¢alisaninin yaninda olan liderlerin calisanlar
tarafindan yiiksek derecede gliven duymalarini sagladigint belirtmistir. Liderlerinin
kendilerinin yaninda oldugunu bilmeleriyle ilgili olarak gilivende olduklarini hisseden
caliganlar da bu giivene karsilik vermek adina orgiitsel vatandaslik sergilemektedirler
(Ay, 2007: 31).

o Isin ozellikleri: Bireyin anlamli oldugunu disiindiigii isler, esnekligi

tesvik eden bir yonetim anlayisi, sorumlulugu paylagsmaya izin veren bir ¢caligma ortami
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icsel motivasyonla birlikte orgiite olan bagliligi ve sergilenen Orgiitsel vatandagslik
davranigin1 artirmaktadir (Dyne vd., 1994: 774). Bir isyerindeki diizen ve yapilacak
islerin sistematikligi o isyerinde calisanlarin yapilacak is i¢in sorumluluk duygusu
gelistirmesini saglar. Calisan bireyin yaptig1 isin bir faydasi oldugunu bilmesi onu
calismaya daha c¢ok itecek ve bu sekilde verimli ¢aligmasina neden olacaktir (Karaduman,
2013: 43).

o Orgiitiin ézellikleri: Orgiitsel 6zellikler kapsaminda, ¢alisanlarin mevcut
calisma kosullarindan rahatsiz olduklarinda ya da ise yeni alinan ¢alisanlar1 kendileri igin
tehdit olarak algiladiklarinda Orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda yer alan
davraniglart gostermeyecek olmalaridir. Aksi durumda ise; mesai arkadaslarimi
destekleyecekler, yeni gorevleri Ogrenmelerinde yardimci olacaklar, oOrgiite fayda
saglayacak faaliyetlere goOniillii katilacaklar ve ise yeni alinanlarin oryantasyon
sireclerini kolaylastiracaklardir (Acar A. Z., 2006: 12).

Calisanlarin islerinde birbirlerine karst agik ve diriist olmalari, kendi
faaliyetlerine yonelik sorumluluk iistlenmeleri, yaptiklar1 hatalar1 detaylica incelemeleri
ve ders ¢ikarmalar1 oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri {izerinde olumlu etki
yaratir (Arslantas, 2006: 167).

. Orgiitsel vizyon: Orgiitsel vizyon, iiyeler arasindaki baghiligi arttirir,
hedeflere yon vererek kararlarda ve degisim etkinliklerinde bir temel saglar. Calisanlarin
daha ¢ok ¢alismasini saglamak i¢in bir vizyon belirlenmelidir. Bu vizyon ¢alisanlar bir
amaca veya stratejiye bagladigr icin onlart daha c¢ok calismaya heveslendirir.
Yoneticilerin ¢ogu, vizyonlarin, calisanlarina gii¢ verdigini ve artan isteklerle bas etmede

giiclerine gii¢ kattigini diisiinmektedirler (Pirecioglu, 2010: 25).

6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ORGUTSEL YASAM
UZERINDEKI ETKILERI VE ORGUTSEL SONUCLARI

Literatiirde OVD ile ilgili pek ¢ok arastirmanin yapildigi goriilmektedir. Soz
konusu arastirmalar genel itibariyle oOrgiitsel vatandashk davranmisinin kavramsal
cercevesi (tanimi, boyutlari, onciileri vb.) lizerinde yogunlagmistir. Bu kavrama iligskin
yeni donemde yapilan ¢alismalarda orgiitsel vatandaglik kavraminin nelere etki ettigi yani
bu davraniglarin sergilenmesi neticesinde ne gibi sonuclar elde edildigi hususu da

incelenmistir.
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Organ, orgiitsel vatandaslik davraniginin ¢atigmalar1 azaltarak orgiitiin sosyal
mekanizmasinin islemesine yardimci oldugunu ve etkinligi arttirdigini ifade etmistir.
Dolayisiyla bireysel ve orgilitsel performans da artmaktadir. Performansin artmasiyla
birlikte yonetsel fonksiyonlara kaynak tahsisi azalttirilarak; s6z konusu kaynaklarin
(insan kaynaklar1 ve finansal kaynaklar) orgiitiin daha tiretken hedefleri i¢in kullanilarak

oOrgiitsel basarinin arttirilmasi saglanmaktadir (Sofuoglu Cigek, 2010: 7).

Katz’a gore; basarili bir orgiit olabilmek i¢in ¢alisanlarin {i¢ faktore hassasiyet

gostermeleri gerekmektedir. Bunlar (Cavus ve Develi, 2015: 232);

1.  Zamaninda isbas1 yapmalari,

2. Sozlesmelerinde belirtilen gorevleri eksiksiz, zamaninda ve istenildigi
sekilde yapmalari,

3. Formel is tanmimlar1 igerisine girmeyen faaliyetleri goniillii olarak

yapmalaridir.

Orgiitsel vatandashk davramglari, orgiitlerin degisen ortamlara uyum saglama
yeteneklerini ¢esitli yollarla artirmasina yardimei olur. Calisanlarin toplantilara goniilli
ve aktif olarak katilmalar1 6nemli bilgilerin daha ¢abuk ve kolay yayilmasini saglamakta
ve Orglitiin tepki verme yetenegini gelistirmektedir. Ayrica, calisanlar yeni sorumluluklar
iistlenme ve yeni yetenekler edinme istekliligini gostererek centilmenlik sergiledikleri
zaman, Orglitiin kendi ortaminda meydana gelen degisikliklere uyum saglamasi kolaylasgir

(Topaloglu, 2005: 40).

Orgiitsel vatandashk davranmis1 Orgiitsel yasami {ic noktada etkilemektedir

(Ozdevecioglu, 2003: 19):

1. Bireylerin Orgiit icerisindeki yardimlasma davraniglarimi  artirir.
Yardimlagma, orgiitiin daha 6nceki mensuplar ile birlikte yeni katilanlara da
istiinliik saglar. Ayn1 zamanda orgiit ortaminda bilgi paylasimi ve bilgi edinme
oranini da arttirir.

2. Orgiitsel vatandashk davranisi orgiitiin yaninda olmay1, onu diisiinmeyi ve
gerekli durumlarda fazladan sorumluluk almay1 gerektirdigi icin ¢alisanlarin

sorumluluk duygularimi gelistirir.
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3. Calisanlarin pozitif tutumlar1 orgiitiin diger tyeleriyle iyi gecinmeyi ve
olgulara pozitif yaklasmayr saglayarak is basarma diizeylerini de olumlu

etkilemektedir.

Podsakoff ve MacKenzie (1997), OVD’nin orgiitsel performans iizerindeki
onemli etkilerini su sekilde siralamislardir (Cohen ve Vigoda, 2000: 617).

e (alisanin ve yoneticinin verimliliklerini artirir.

e Kaynaklar artirarak, daha verimli amaglar i¢in kullanilabilmelerini saglar.

e Orgiit fonksiyonlarmnin siirdiiriilebilmesi i¢in kit kaynaklara olan ihtiyaci
azaltir.

e Ekip i¢inde ve ekipler aras1 uygulamalarin koordinasyonuna yardim eder.

e Kalifiye calisanlar orgiite cekme ve muhafaza etmek icin orgiitsel yetenegi
giiclendirir.

e Orgiitsel performansa ait optimum noktaya ulasmayr ve bu diizeyin
korunmasini saglar.

e Orgiitiin, cevresel degisime daha etkin bir sekilde uyum saglamasini

kolaylastirir.

Podsakoff ve MacKenzie (1997: 136)’in orgiitsel vatandaglik davraniginin rgiite
ve Orgiit performansina etkilerini belirlemek i¢in yaptiklar1 arastirmanin sonuglari tablo-

8’de gosterilmistir.
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Tablo-8: Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Orgiitsel Performansa Etkisi

Potansiyel etkiler

Ornekler

OVD insan kaynaklarmin
verimliligini arttirir.

+ Isin kural ve ilkelerini bilen elemanlarin diger galisanlarin bu kural ve
ilkeleri 6grenmesinde yardime1 olmasi, bu calisanlar1 daha ¢abuk verimli
hale getirir.

* Yardim etme davranisi zamanla isin en iyi yapilma ydnteminin ¢alisma
grubu igerisinde yayilmasini saglar.

OVD yonetsel etkinligi

» Orgiitsel erdem gosteren c¢alisanlara sahip liderler kendi biriminin

caligma gruplar1 arasindaki
iliskilerin etkili uyumunu
saglamaktadir.

arttirir. etkinligini arttirmada faydali 6nerilerde bulunur ve geribildirim alabilir.
» Nezaketli ¢alisanlar sorun yaratmaktan kagindiklarindan yoneticilerinin
kriz yonetimiyle ugragmasini engellemis olurlar.

OVD takim iiyeleri ve |* Caligma grubu faaliyetlerine goniillii katilmak takim iiyeleri arasindaki

koordinasyonu ve grubun etkinlik ve verimliligini artirir.

» Takim tiyelerinin ve iliskide bulunulan diger gruplarin birbirlerini
etkilenecekleri konularda birbirlerini bilgilendirmeleri zaman ve caba
harcamay1 gerektirecek sorunlarin ortaya ¢ikmasini engeller.

OVD idari islevlere cok
fazla kaynak ayrilmasi
ihtiyacini kaldirr.

* Yardim etme davranisi sayesinde artan takim ruhu, moral ve baglilik,
yoneticinin ve grup iyelerinin grubun idaresiyle ilgili ekstra enerji ve
zaman harcamalarina gerek kalmaz.

* Nezaket erdemine sahip olan c¢alisanlar grup iginde ¢ikabilecek
catismalar1 engelleyerek, catisma ydnetimine zaman ayrilmasini dnlerler.

OVD kaynaklarin
arttirlmasina  ve  daha
verimli  amaglar  igin
kullanilmasma  yardimci
olur.

o Isle ilgili konularda yardimlagmak, yoneticinin bu konularla
ilgilenmesini gerektirmez ve daha 6nemli konulara ayiracak zamani kalir.
* Yoneticinin vicdan sahibi g¢alisanlara daha fazla sorumluluk vermesi
kolaylasir ve boylece is yogunlugu azalir.

* Deneyimli c¢alisanlar yeni ¢alisanlarin egitimi ve oryantasyonu
konusunda destek verdiklerinde orgiitiin bu islevler i¢in fazlaca kaynak
ayirmasina gerek kalmaz.

e Calisanlarin sportmenlik 6zelligine sahip olmasi, yoneticilerin ufak
sorun ve sikayetlerle ilgilenmek i¢cin zaman harcamalar1 gerekliligini
ortadan kaldirir.

OVD o6rgiit ortamim1 daha
cazip bir yer haline
getirerek, nitelikli
caliganlar1 orgiite ¢gekmeyi
ve onlart elinde tutma
potansiyelini arttirir.

* Yardimlagma davranisi ¢alisanlarin moralini, ekibin birbiriyle uyumunu
ve aidiyet duygusunu arttirarak performans: yiikseltir. Boylelikle nitelikli
yeni insanlar1 drgiite gekme ve biinyesinde tutma olasiligi artar.

» Ufak sorunlar1 biiylitmeyerek sportmence davranis sergilemek diger
calisanlara 6rnek teskil ederek onlarin orgiitsel bagliliklarimi ve sadakatini
gii¢lendirir.

OVD orgiitsel
performansin ayni seviyede
siirdiiriilmesine  yardimc1
olur.

+ Orgiit iginde is yiikii agir ve izinli olanlara yardim etmek ekibin
performans diizeyinin korunmasina olanak tanir.

e Vicdanli calisanlar is ciktilarini tutarli bir sekilde yapabilecekleri
maksimum diizeyde tuttuklarindan Orgiitiin  performans seviyesi
degiskenlik gdstermez.

OVD orgiitiin  dis gevre
degisimlerine uyum
saglama yetenegini artirir.

» Piyasalarla siirekli irtibat halinde olan calisanlar ¢evredeki degisimler
hakkinda bilgi toplayacaklarindan ve bu degisimler konusunda oneriler
sunacaklarindan orgiitte uyum yetenegi artacaktir.

» Calisanlarin 6rgiit icerisindeki toplantilara katilmalar1 bilgi dagilimini
kolaylastirir ve yeniliklere yanit verme hizini arttirir.

e Sorumluluk {stlenerek ya da yeni beceriler edinerek sportmenlik
gosteren calisanlar Orgiitin - ¢evresel degisikliklere adaptasyonunu
kolaylastirirlar.

Kaynak: (Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 136).
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Orgiitsel vatandashk davramisinin kurumsal ve bireysel alanda pek ¢ok etkisi

vardir (Varly, 2014: 62; Ozer S., 2009: 48):

Kurumsal alanda;

Calisanlar arasinda yardimlagsmayi arttirdigi i¢in muhtemel sorunlarin

ortaya ¢ikmasini Onleyici veya azalticidir.

Calisanlarin gorev tanimlarini {ist diizeye tasir.
Kaliteli sonuglar elde edilir.
Orgiit cevresel degisikliklere daha iyi ve daha ¢abuk uyum saglar.

Orgiit performansinin siirekliligini saglar.

Bireysel alanda;

Calisanlar arasinda genis Olctlide ilgi ve adanmislik saglar.

Orgiitsel baglhilig1 gelistirerek korumaci tavir sergileme egilimini arttirir.

Is ile ilgili sorumluluk duygusunu gii¢lendirir ve i¢sellestirilmesini saglar.
Bireysel performans ve girisimi arttirir, ilave sorumluluk alinmasini saglar.
Calisanlarin kendilerini gelistirmelerine katki saglar.

Yoneticilerin bireysel kararlarini pozitif yonde etkiler.

Kurum i¢inde yardimlasan ¢alisanlarin karsilikli olarak is tatmini artar.
Motivasyonu arttirir.

Calisanlarin ve yonetimin verimliligini arttirir.

Bu tiir 6zellikleri nedeniyle orgiitsel vatandaslik davranisi, hem bireyler hem de

orgiitler i¢in pozitif sonuglara yol acan bir davranis sekli olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu

anlamda, oOrgiitsel vatandaglik davraniginin, gerek orgiitler gerek iiyeler icin Orgiitsel

yasama olumlu anlamda etkisi olan bir davranis oldugu sdylenebilir (Koksal O., 2012:

83).

7. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE DUYGUSAL ZEKA

Duygular giindelik yasamla beraber orgiitsel yasamin da ayrilmaz &geleridir

(Cakar ve Arbak, 2004: 45). Uzun yillar boyunca, bireylerin sosyal hayatlarinda 6nemli

olan duygular, is hayatinda 6nemsenmemis, bir¢ok durumda zarar verici olduguna
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inanilmigtir. Halbuki giiniimiizde bireyin duygularinin farkinda olmasi, bu duygularin
etkin bir sekilde yonetebilmesi ve cevresiyle iyi iliskiler kurabilme yetenegi baska bir
ifadeyle yiiksek duygusal zekaya sahip olmas1 sosyal hayatinin yaninda is hayatinda da
basar1y1 yakalamasinda mihenk tas1 olarak goriilmektedir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011:

364).

Duygular her insanda vardir. Ancak bu duygulara sahip olmak yeterli
olmamaktadir (Babaoglan, 2010: 120). Duygusal zeka; bireyin kendisinin ve digerlerinin
duygularin1 anlama ve degerlendirmesi ile birlikte duygulara ait verileri ve duygularin
enerjisini sivil hayat ve is hayatina dinamik bir sekilde yansitarak onlara uygun reaksiyon
vermeyi saglamaktadir. Bireyin duygusal zeki olarak nitelendirilmesi, bu bireyin is,
egitim ve Ozel yasantisinda istedigi sonuclar elde edebilmesi i¢in duygularini istedigi

yonde akillica kullanabilmesiyle ilgilidir (Yesilyaprak, 2001: 140).

Duygusal zekanin etkin bir sekilde kullanilmasi insanlarin hoggorii gosterme ve
kendilerini sinirlama becerilerini gelistirmektedir. Bu gibi duygusal zeka yeteneklerinin
gelisimi  Orgiit i¢i davraniglarin yonetilmesi, oOrgiitsel sadakatin, karsilikli giiven
iliskilerinin ve bagliligin olusmasim1 saglamaktadir (Alparslan ve Tung, 2009: 152).
Cooper (1997), yiiksek duygusal zekdya sahip olan calisanlarin ¢ok daha basarili
kariyerlere sahip oldugunu, daha basarili yoneticilik yapabildigini ve stres seviyelerinin
minimum diizeyde oldugunu belirtmistir. Duygusal zekanin orgiitsel ve bireysel anlamda
kazandirdig1 katkilar sebebiyle orgiitsel davranis alaninda bu kavram oldukga sik bir
sekilde arastirilmistir (6rn. (Salovey ve Mayer, 1990); (Abraham, 2000); (Wong ve Law,
2002); (Goleman D. , 2007); (Kafetsios ve Loumakou, 2007); (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008);
(Polat ve Aktop, 2010)), (Tokmak vd., 2013: 97). Aragtirmalarin sonucunda teknik olarak
yeterli seviyede ve yiiksek duygusal zeka becerilerine sahip yonetici ya da bireylerin

(Toytok, 2013: 28);

o Coziimlenmesi gereken ¢atigmalari,

o Giderilmesi gereken bireysel, grupsal veya kurumsal eksiklikleri,

o Doldurulmasi veya iizerinden atlanmas1 gereken bosluklari,

o Kar potansiyeline sahip gizli iligki ya da etkilesimleri digerlerine gore daha

rahat, daha ustaca ve daha hizli kavrayabildikleri gozlenmistir.
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Bilgi ¢ag1 toplumunda artik bilmek basarili olmak demek degildir (Somuncuoglu,
2005: 270). Duygularin dogru ifade edilebilme, empati kurabilme, gelisen ve degisen
cevre sartlarina uyum saglayabilme, bireylerarasi problemleri ¢éziime kavusturabilme,
sebat edebilme, saygi, nezaket ve benzeri duygusal niteliklerin kombinasyonu ile olusan
duygusal zeka bireyi giiniimiiz sartlarinda basariya gotiirecek en 6nemli aractir (Dogan
ve Demiral, 2007: 227). Is yasamindaki ¢alisan personelin donanimindaki esneklik,
Ozelestiri yapabilmesi, yeni fikirler {iretebilmesi, kendi ve karsisindaki bireyin
duygularini anlayip yonetebilmesi, motivasyonunu saglayabilmesi ve empati kurabilmesi
yiiksek duygusal zeka yeteneklerine sahip oldugunun bir kanitidir (Alparslan ve Tung,
2009: 156).

Orgiitsel davrams olgusunun asil konularmmdan biri olan duygusal zeka,
duygularm is hayatindaki dnemine vurgu yapmaktadir. Orgiitte yaratic1 diisiincenin
yayginlagsmasini ongoren duygusal zekd kavrami aym1 zamanda entelektiiel sermaye
olarak kabul edilen insan giicliniin de gelismesini saglamaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte
gelen ve yayginlasmaya baslayan olumsuz tutum ve yargilar, doyurucu olmayan duygusal
ve sosyal iliskiler, is kayiplari, maruz kaliman mobing ya da fiziksel anlamda verilen
rahatsizliklar gibi olumsuz sartlarda duygusal zeka orgiitiin kurtaricist olmustur. Bu
olumsuz is ve sivil yasam kosullar1 ile miicadele edebilmek amaciyla gelistirilmis olan
bu kavram calisanlara daha iyi bir yasam tarz1 sunmay1 hedeflemektedir (ince vd., 2015:
228, 232). Isyerlerinde ¢alisan bireyler arasinda saglanan "olumlu is ortam1" ¢alisanin rol
belirliligini ve is tatminini saglayacak, orgiitsel baglhligini giiclendirecek, rol ¢atismasini
Onleyecek ve isten ayrilma niyetini minimum seviyeye indirgeyecektir (Onay, 2011:

588).

Bireylerin oOrgiitii algilamalar1 ve ona karsi gelistirdikleri tutumlarn Orgiitsel
vatandaslik davraniglarim1 etkilemektedir. Bireyin tutum ve davraniglar1 bireysel
ozelliklerinin yani sira orgiit i¢i dinamiklerin etkisi yoluyla da olugsmaktadir (Songiir vd.,
2008: 79). Orgiitsel vatandaslik davramslarinin genel olarak iki temel niteligi vardir;
birincisi bu davraniglar bireyin istegine bagl olarak sergiledigi davranmislardir, zorla
yaptirilamazlar (8rnegin, bireyin isinin bir parcasi olarak talep edilemezler). ikincisi
vatandaslik davraniglart Orgiitiin  basar1 elde edebilmek icin ¢alisan personelden

gereksinim duydugu 6zel veya ekstra cabayi temsil eder (Dirican, 2013: 14).
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Orgiitlerin rekabet iistiinliigii elde etme ya da mevcut iistiinliiklerini muhafaza
etmeleri noktasinda, biinyelerinde bulundurduklar1 beseri ya da entelektiiel sermaye
olarak da nitelendirilen, egitimli ve degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmesini
kolaylastiran duygusal zeka becerilerine sahip calisanlar 6nemli rol oynamaktadir.
(Akbolat ve Isik, 2012: 109). Pek ¢ok isletmenin is ilanlarinda, alaninda uzman bireylerin
tercih edilmesi ise alim siireglerinde yeterli goriillmemektedir. Bunun yani sira yeniliklere
ve gelisime agik, sosyal iliskileri kuvvetli, girisimci, kendi motivasyonunu saglayabilen,
sorunlara pratik ve dogru c¢oziimler getirebilen yani duygusal zekasi yiiksek bireyler

aranmaktadir (Somuncuoglu, 2005: 270).

Calisan secimi, isletme faaliyetlerinin etkin bir bigimde yiiriitiilmesinin ve insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin yerine getirilmesinin 6n kosuludur. Calisan
secimindeki basari, diger insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin yerine
getirilmesindeki basariyr etkileyici bir role de sahiptir (Bingol, 2010: 233). Tim bu
sonuclar géz oniline alindiginda isletmeye secilecek personelin egitilmesi, uyumu ve elde
tutulmasi gibi insan kaynaklar1 yonetimi asamalarinda duygusal zeka yeterliliklerinin ise
alimlarda bir 6l¢lit olarak dikkate alinmasi fayda saglayacaktir (Giil vd., 2014: 31,34).
Benzer sekilde kariyer planlamasinda, terfi ve ylikseltmelerde sahip olunan bu yeni zeka

tiirii bir olciit olarak degerlendirmeye konulabilir (Tokmak vd., 2013: 108).

Duygusal zeka becerilerinin yonetim faaliyetlerinde dnemli etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Baz1 orgiitlerin ¢alisan gelistirme programi kapsaminda duygusal zeka
becerilerinin kazandirilmasini tesvik eden calismalar yaptig1 ve bazi iiniversitelerin de
egitim uygulamalar1 c¢ercevesinde duygusal zekd becerileri dersinin verildigi
belirtilmektedir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 175). Calisan gelistirme programlari, bireyde
bulunan bilgi ve yeteneklerin s6z konusu is i¢in yeterli olsa dahi, bireyin hem daha verimli
caligmas1 hem de gerektigi takdirde farkli pozisyonlarda calisabilmesi igin yeni bilgi ve
yeteneklerin kazandirilmasi ya da mevcut olanlarin gelistirilmesi siireci olarak ifade
edilebilir (Cavus ve Develi, 2015: 239). Bu siire¢ sayesinde orgiit, iyi egitilmis, orgiitle
biitliinlesmis, siirekliligi olan, duygusal zeka diizeyi yiiksek, orgiitsel norm ve ilkeleri
anlayisla karsilayan, orgiitte yapilmasi istenilen davranislara kars1 hassasiyet gosterebilen
ve Orgiitteki biitliin bireylere yardimsever davranan isgiicline sahip olacaktir (Bingdl,

2010: 282).
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Glinlimiizde yiiksek performans icin gerekli olan unsurlarin basinda duygusal

zeka yetilerine sahip olmak gelmektedir. Duygusal zekanin (Tiryaki Sen vd., 2013: 19);

Calisanlar arasinda sayg1 ve sevgiyi artirdigi,

Is tatmini sagladig,

Rol iistii davranig sergileme oranini yiikselttigi,

Calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerini ve personel devrini azalttig1,
Orgiitsel anlamda sorumluluk duygusuna olumlu etkisinin oldugu,

Daha etkili sosyal iligki ve iletisim sagladigi,

Calisanlarin moral ve motivasyonlarini saglayarak tiretkenligini artirdig,

Is ortammin ¢ok daha huzurlu ve mutlu olmasiyla birlikte is hayatinin

kalitesini arttirarak is performansini da olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir.

Aynmi zamanda Orgiitlerde duygusal zeka bireysel ve orgiitsel agidan pek ¢ok

konuda etkili olmaktadir (Demir M., 2010a: 199; Giil vd., 2014: 34);

Orgiitsel acidan;

Orgiit i¢i etkin iletisim,

Is yeri giivenligi,

Miisteri memnuniyeti,

Kalite,

Personel devir hizi

Orgiitiin degisimlere hizl1 adaptasyonu
Teknik ve stratejik planlama,

Insan kaynaklar1 temini, egitimi ve isletmede tutulmasi,
Giivenilir iliskiler ve ekip ¢aligmasi,
Degisim, gelisim ve yenilik,
Verimliliginin artmasi,

Isgiicii devrinin diismesidir.

Bireysel acidan,;

Is memnuniyeti,

Karar alma,
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° Liderlik,

o Kariyer planlama,

J Yiiksek performans,

e Isdoyumu,

o Calisma yasami kalitesinin iyilestirilmesi,
o Calisanlarin giiclendirilmesi,

° Strestir.

Orgiite sagladig faydalar goz dniine alindiginda insan kaynaklar1 departmaninin
isletme icin sececekleri calisanlart bir¢ok asamadan gegirerek ise almalari dogru
olacaktir. Bu sonuclara gore bu asamalarda adaylara uygulanacak detayli duygusal zeka
testleri ile adaylarin duygusal zeka diizeyleri belirlenerek yliksek duygusal zeka diizeyine
sahip calisanlarin isletmede istihdam edilmesi ile birlikte gelecekte is tatmini yiiksek ve
goniillii davraniglar sergilemeye egilimli calisanlara sahip olmalar1 saglanacaktir

(Tokmak vd., 2013: 108).
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UCUNCU BOLUM

DUYGUSAL ZEKANIN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISINA ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde; arastirmanin konusu, amaci, énemi, kapsami ve kisitlari, veri
toplama yontemi, arastirmanin modeli ve degiskenleri, hipotezleri, verilerin analizi ve

bulgular ele alinmistir.
1. ARASTIRMANIN KONUSU

Duygusal zeka ve orgilitsel vatandaslik davranisina dair pek cok deneysel
arastirma yapilmis ve farkli unsurlarla olan iliskisi incelenmistir. Bu ¢alismada duygusal
zekanin orgiitsel vatandaslik davranisina etki edip etmediginin incelenmesi arastirmanin

konusunu olusturmaktadir.
2. ARASTIRMANIN AMACI

Duygusal zeka, kisinin duygularini kontrol altina alabilmesi ve duygusal anlamda
elde ettigi kazanimlarini, basariy1 yakalamada etkin bir sekilde kullanabilmesi olarak
yorumlanabilir. Bu anlamda ¢alisanlarin sahip oldugu duygusal zeka becerileri orgiite
kars1 sergileyecekleri orgiitsel vatandaslik davraniginin yoniinii de etkileyebilir. Yiiksek
duygusal zeka becerilerine sahip ¢alisanlarin islerine ve orgiite karst tutumlar1 olumlu
yonde degisebilir. Bu calismanin amaci da; Corum Sehir Merkezi’ndeki mevcut
anaokullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin oOrglitsel vatandashk davranigi
diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin mevcut olup

olmadigini ortaya koymaktir.
3. ARASTIRMANIN ONEMI

Ozel ve kamu kurumlarinda calisan ana smifi dgretmenlerinin  Orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeyleri ile duygusal zeka diizeylerini ve bunlar arasindaki iliskiye
dair verileri belirleyerek okul idaresine konuya iligkin detayli bir ¢ergeve sunmak, bu
dogrultuda gerekli olan egitimleri belirlemek ve orgiitsel bagliligi yliksek bireyler

yetistirilmesinde yol gosterici olmak arastirmanin  Onemini olusturmaktadir.
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Ogrencilerinin duygularini, isteklerini anlayabilen, jestlerini ve beden dillerini
okuyabilen 6gretmenlerin, 6grencilerinin 6grenmelerini kolaylastiracagi ve onlar1 daha

1yl donatacag diisiiniilmektedir.

Bunun yani sira okul 6ncesi egitimin, ¢ocuklarin okul hayatinin geleceginin
tayininde hayati bir onem tasidig1 diisliniiliirse; duygusal zeka becerilerine sahip
ogretmenlerle bu vasfa sahip olmayan 6gretmenlerin yetistirecegi 0grenciler arasinda
Oonemli bir basar1 farki olacagi aciktir. Okul hayatina ilk kez atilan ¢ocugun, hayatinda bir
yeni doneme baslamanin yaratacagi stresle miicadele etme siirecinde anaokulu
Ogretmeninde gorece8i destegin hayati bir 6nemi bulunmaktadir. Okul ve 6gretmen
korkusunu yenebilen 6grencilerin, bundan sonraki egitim hayatlarinin basarili gegme
olasilig1 onemli 6l¢iide artmaktadir. Bu nedenle, anaokulu 6gretmenlerinin duygusal zeka
becerilerine sahip olmast hem kurumlari ile biitiinlesmelerine hem de 6grencilerin
yasayacagl okul sokunun basarili bir sekilde atlatilmasinda etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Duygusal zeka ile ¢alismalarinin hizla artmasi ve bu konuda kapsamli
amprik arastirmalar olmasina ragmen bu c¢alisma hizmet ettigi amaglarin farkliligi

nedeniyle 6zgiin oldugu diisiiniilmektedir.

Sonug olarak duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir
iliski olmas1 durumunda kuruma yeni 6gretmen segilirken duygusal zeka diizeylerinin bir

kriter olarak degerlendirilmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.
4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Duygusal zekanin oOrgiitsel vatandashik davranisina etkisini arastiran bu
calismanin Orneklemini Corum Sehir Merkezi’'nde faaliyet gosteren 6zel ve devlet
kurumlarinda gorev yapmakta olan ana sinifi 6gretmenleri olugturmaktadir. Anket formu
arastirma kapsaminda yer alan 225 ana smifi 6gretmeninden yalnizca 136°s1 tarafindan
cevaplanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadig1 yapilan kesifsel faktor
analizinde hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi dl¢lisiiyle test edilmis

ve Orneklemin arastirma icin yeterli biiyilikliige sahip oldugu belirlenmistir.
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5. VERi TOPLAMA YONTEMIi

Aragtirma i¢in veri toplamada anket teknigi kullanilmistir. Katilimcilarin
duygusal zeka diizeylerini 6lgmek i¢in Hall (1999) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge
gecerlilik ve giivenilirlik calismas1 “Universite dgrencilerinin sahip olduklar1 duygusal
zeka diizeyi ile 16 kisilik ozelligi arasindaki iliski iizerine bir arastirma” isimli
yayimlanmus yiiksek lisans tezi ile F. Elif Ergin (2000) tarafindan yapilan duygusal zeka
oleegi kullanilmistir. Olgek bes boyuttan ve 30 maddeden olusmaktadir. S6z konusu
boyutlar; 6zbiling (6 madde), 6zyonetim (6 madde), empati (6 madde), motivasyon (6
madde) ve sosyal beceriler (6 madde) olmak tizere siniflandirilmistir. 5°1i likert tipi 6lgegi
seklinde hazirlanan 6lgek, 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-
katiliyorum, 5-kesinlikle katiliyorum seklinde puanlanmistir (Kuzu, 2008: 26; Ozer A.,
2013: 54).

Orgiitsel vatandashik diizeylerini 6lgmek icin Vey ve Campbell (2004) ve
Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen, Basim ve Sesen (2006) tarafindan
Tiirkge’ye cevrilen OVD 6l¢egi kullanilmistir. Olgek 19 maddeden ve bes ayr1 béliimden
meydana gelmektedir. Bu boliimler 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem olarak siniflandirilmistir. Cevaplar 6’11 likert tipi 6lgek kullanilarak; 1-higbir
zaman, 2-nadiren, 3-ara sira, 4-siklikla, 5-cogunlukla, 6-herzaman seklinde

derecelendirilmistir.
6. ARASTIRMANIN MODELI VE DEGISKENLERI

Arastirma ana modeli Sekil 1’de gosterilmistir. Modelde duygusal zeka ve
orgiitsel vatandashik davranisina iliskin boyutlar yer almaktadir. Duygusal zekanin iki
temel ve onlara ait beg adet alt boyut degiskenleri ve orgiitsel vatandaslik davranisina ait

bes temel boyut degiskenleri bulunmaktadir.
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Sekil-1: Arastirma Modeli

Duvgusal Zeka Orgiitsel Vatandashk
Davranisi
Bireysel Yeterlilikler
Ozbiling Ozgecilik
Ozyodnetim Vicdanlilik
Motivasyon Nezaket
Sosyal Yeterlilikler Centilmenlik
Empati Sivil Erdem

Sosyal Beceriler

7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada oOl¢iilmek istenen temel hipotezler asagidaki gibi siralanmistir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkisinin arastirildigi bu

caligmada bir ana hipotez ve ona ait bes alt hipotez test edilmektedir.
H1: Duygusal zeka OVD iizerinde etkisi vardir.
H1la: Duygusal zekanin OVD alt boyutlarindan 6zgecilik iizerinde etkisi vardur.
H1b: Duygusal zekanin OVD alt boyutlarindan vicdanlilik {izerinde etkisi vardir.
Hlc: Duygusal zekanin OVD alt boyutlarindan nezaket iizerinde etkisi vardir.

H1d: Duygusal zekdnin OVD alt boyutlarindan centilmenlik iizerinde etkisi

vardir.
Hle: Duygusal zekanin OVD alt boyutlarindan sivil erdem iizerinde etkisi vardir.
8. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS 18 programi kullanilmstir.
Arastirmanin bulgular, Olceklere ait tanitici istatistikler, tanimlayici istatistikler,

gecerlilik ve giivenilirlik analizi, regresyon analizi incelenerek elde edilmistir.
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8.1. Orneklemi Tamitica istatistikler

Olgekler aracilifryla elde edilen verilere ait yapilan analizlerde ilk olarak, lcegin
birinci boliimiinii olusturan ve katilimcilarin sosyo-demografik 6zeliklerini belirlemek
lizere hazirlanmig sorulara iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerinin ait bilgiler frekans tablolar1 ve yiizdelik dagilim tablolari

kanaliyla diizenlenmistir.

Hesaplanan frekans degerleri ve yiizdeleri Tablo-9’da

verilmistir.
Tablo-9: Ana Sinifi Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri
F Yiizde
Cinsiyet Kadin 129 94,9%
Erkek 7 5,1%
Yas 25 yas alt1 6 4,4%
26-35 yas arasi 66 48,5%
36-45 yas arasi 62 45,6%
46-55 yas arasi 2 1,5%
56 ve lzerl 0 ,0%
Egitim durumu Lise 0 ,0%
Onlisans 7 5,1%
Lisans 124 91,2%
Yiksek lisans 5 3,7%
Doktora 0 ,0%
Gorev (y1l) 1-4 y1il 18 13,2%
5-8 yil 60 44,1%
9-12 yil 26 19,1%
13-16 yil 16 11,8%
17-20 yil 11 8,1%
21 ve lizeri 5 3,7%
Meslek (y1l) 1-4 y1l 15 11,0%
5-8 yil 59 43,4%
9-12 vyl 30 22,1%
13-16 yil 16 11,8%
17-20 yil 11 8,1%
21 ve lizeri 5 3,7%
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Katilimcilarin - %94,9’u  kadin, 9%5,1°1 erkektir. Egitim diizeyi itibariyle
katilimcilarin %91,2’si lisans mezunu ve %48°1 26-35 yas araligindadir. Melekteki yilina
gore katilmcilarin %44,1 ile 5-8 yil araliginda dagildigr goriilmektedir. Caligmakta

oldugu kurumdaki gorev yil1 5-8 yil araliginda olup %43,4 oraninda deger almistir.
8.2. Tanimlayici Istatistikler

Ana smifi  6gretmenlerinin - duygusal zekalarmin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina etkisi olup olmadigina yonelik yapilan bu arastirma i¢in hazirlanmis olan
5°1i likert tipi DZ 6lgegi ile 6’11 likert tipi OVD &lgegine verilen puanlamalarla her iki
Olcege ait boyutlarin ayri1 ayri tim degiskenlerine ait skorlar hesaplanmis ve verilere

iligkin tanimlayici istatistik sonuglar1 Tablo-10’da gdsterilmistir.
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Tablo-10: Duygusal Zeka Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Tammlayici Istatistikler

N Minimum Maximum Ortalama s:[:fr;a Carpiklik Basiklik
Istatistik Istatistik  Istatistik Istatistik Istatistik Istatistik Std. t Istatistik Std. t
Hata Hata

Ozbiling1 136 1 5 408 0826 -1273 0208 -6,126 2,526 0413 6,116
Ozbiling2 136 1 5 3,66 1,042 -0,879 0,208 -4232 0255 0413 0617
Ozbiling3 136 1 5 4,03 0,825  -126 0208 -6,065 2459 0,413 .94
Ozbilingd 136 1 5 434 0,647 -1,294 0,208 -6,228 4,838 0,413 11,714
Ozbiling5 136 1 5 4,49 0,71 -1,93 0,208 -92838 5,565 0,413 13475
Ozbiling6 136 1 5 4,59 0,694 2215 0208 -10,659 6,575 0,413 15920
Ozybnetiml 136 1 5 2,52 1,154 04 0208 1924 -0,741 0413 -1,794
Ozydnetim2 136 1 5 437 0,738  -1381 0,208 -6,645 3,666 0413 8877
Ozybnetim3 136 1 5 3,46 1,032 -0,311 0208 -1,497 -0,706 0,413 -1,709
Ozybnetimd 136 1 5 3,64 0979 -0,568 0,208 -2,733 -0,319 0413 0,772
Ozydnetim5 136 1 5 3,71 0,912 -0,808 0,208 -3,891 0,616 0,413 1,492
Ozydnetimé6 136 1 5 3,43 0,994  -0,529 0,208 -2,547 -0256 0,413 -0,620
Motivasyonl 136 1 5 3,74 0913  -0,694 0208 -3,339 0277 0,413 0,671
Motivasyon2 136 1 5 33 1,077  -0,087 0208 -0,417 -0,906 0413 -2,194
Motivasyon3 136 1 5 4,15 0,839  -1,353 0,208 -6,514 2,62 0413 0344
Motivasyond 136 1 5 439 0634  -143 0208 -6883 5633 0413 13,639
Motivasyon5 136 2 5 4,17 0,694  -0,779 0,208 -3,748 1,233 0413 2,985
Motivasyon6 136 1 5 4,12 0,761  -1,021 0,208 -4915 2,613 0,413 6,327
Empatil 136 1 5 4,6 0,6 2,079 0,208 -10,004 8,302 0,413 20,102
Empati2 136 1 5 4,53 0,608 -1,721 0208 -8281 6818 0,413 10,508
Empati3 136 1 5 43 0,648 -1216 0,208 -5852 4587 0413 11,107
Empati4 136 1 5 426 0,76 -1,499 0,208 -7213 4206 0413 10,184
Empati5 136 1 5 3,9 0,791  -0,724 0,208 -3,484 1451 0413 3,13
Empati6 136 1 5 3,63 1,002 -0,684 0,208 -3,294 0,176 0,413 0426
Besc‘;iiylilrl 136 1 5 3,97 0,74  -0,844 00208 -4064 1,8 0413 4,358
Besc(éii}izlrz 136 1 5 3,88 0,898  -0,933 0,208 -4492 0,883 0413 2,138
Bei‘;ilylzlr 3 136 1 5 364 0979  -0,76 0,208 -3,659 0,604 0413 1,462
Bei‘;ilylzlr A 136 1 5 387 0,718  -0,772 0,208 -3,717 2421 0413 5862
Besc‘;ilylilr 5 136 1 5 382 0,862 -0,759 0,208 -3,655 0,808 0413 1956
Sosyal 136 1 5 407 0879 -1324 0,208 -6372 2396 0413 5,801

Beceriler 6
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Duygusal zeka veri setine uygulanan tanimlayici istatistikler sonucunda elde
edilen bulgular Tablo-10’da gosterilmistir. Ortalamalara ait degerlere bakildiginda 4.60
oraninda empatil en yiiksek, 2,52 oraniyla ozyonetim1 en diisiik degeri almistir. Tabloda
gosterilen ¢ degeri modelin histogram grafiginin ¢arpiklik-basiklik durumunu
gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 5°1i likert tipi anket formunda yer alan sorulara
en fazla 5 en az 1 puan verdikleri tabloda minimum ve maksimum degerleriyle
gosterilmistir. Standart sapma degerlerine bakildiginda katilimeilarin sorulara verdikleri
cevaplarla hemfikir olduklar1 ya da s6z konusu soruyla ilgili ayn1 goriiste olmadiklari
goriilmektedir. Standart sapma degeri yiiksek olan degiskenler katilimcilarin ayni goriiste
olmadigini, diisiik olanlar ise hemfikir olduklarin1 gostermektedir. Bu degerler Tablo-

10’da SS siitununda koyu renk ile gosterilmistir.
OVD degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler Tablo-11’de gosterilmistir.

Tablo-11: OVD Olgegine Ait Tamimlayici Istatistikler

Tammlayiei Istatistikler

N Minimum Maximum Ortalama - Carpiklik Basiklik
Sapma
> J - . . il s S Lo Std.
Istatistik ~ Istatistik  Istatistik  Istatistik Istatistik Istatistik t Istatistik t

Hata Hata
Ozgecilikl 136 1 6 3,93 1,484 0,018 0,208 0,084 -1,377 0,413 -3,334
Ozgecilik2 136 2 6 4,69 1,214 -0,443 0,208 -2,134 -1,135 0413 -2,748
Ozgecilik3 136 2 6 5,36 0,908 -1,382 0,208 -6,652 1,286 0,413 3,114
Ozgecilik4 136 2 6 5,57 0,804 -2,283 0,208 -10,987 5,737 0,413 13,891
Ozgeciliks 136 3 6 5,29 0,958 -1,273 0,208 -6,127 0,611 0413 1,479
Vicdanlhilik1 136 2 6 4,88 0,887 -0,543 0,208 -2,613 0,285 0,413 0,690
Vicdanlilik2 136 2 6 5,31 0,978 -1,525 0,208 -7,34 1,722 0,413 4,169
Vicdanhhk3 136 1 6 2,51 1,743 0,597 0,208 2,874 -1,466 0,413 -3,550
Nezaketl 136 4 6 5,79 0,462 -2,077 0,208 -9,997 3,666 0413 8,877
Nezaket2 136 3 6 5,59 0,638 -1,64 0,208 -7,893 296 0413 7,167
Nezaket3 136 4 6 5,64 0,567 -1,314 0,208 -6,322 0,773 0,413 1,872
Centilmenlik1 136 1 6 5,32 1,167 -2,39 0,208 -11,505 5,77 0413 13,971
Centilmenlik2 136 2 6 5,11 0,883 -0,938 0,208 -4,516 0,662 0413 1,603
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Centilmenlik3 136 2 6 4,61 1,069 -0,716 0,208 -3,448 -0,262 0,413 -0,634
Centilmenlik4 136 1 6 4,48 1,288 -0,573 0,208 -2,759 -0,736 0,413 -1,782
Sivil Erdeml 136 1 6 4,65 1,232 -0,882 0,208 -4,244 0,155 0,413 0,375
Sivil Erdem2 136 1 6 5,13 1,081 -1,448 0,208 -6,967 1,954 0413 4,731
Sivil Erdem3 136 3 6 5,38 0,751 -0,975 0,208 -4,693 0,204 0,413 0,494
Sivil Erdem4 136 2 6 4,9 1,141 -0,873 0,208 -4,201 -0,247 0,413 -0,598

OVD’ye ait veri setine iliskin tanimlayici istatistik sonuclar1 Tablo-11’de
gosterilmektedir. Katilimcilara verilen 6’11 likert tipi anket formundan elde edilen
cevaplar tabloda minimum ve maksimum degerler olarak gosterilmektedir. Katilimcilarin
verdikleri puanlarin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Veri setine iliskin ortalamalara
bakildiginda 5,79 oranla en yliksek degeri alan nezaketl degiskenidir. Vicdanllik3 ise
2,51 ile en diisiik degeri almigtir. Tablo-11’de SS degerlerine bakildiginda katilimcilarin
cogu vicdanhihk3 degiskenine farkli puanlar vermistir. Bu durum katilimcilarin
vicdanlilik3 sorusunda ayni goriiste olmadigimi gostermektedir. SS degerinin en diisiik
oldugu mezaketl degiskenine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin hemfikir
oldugu sonucuna ulasilmistir. Modelin histogram grafiginin carpiklik ve basikligini

gosteren ¢ degerleri de Tablo-11"de gosterilmektedir.
8.3. Gegerlilik Ve Giivenilirlik Testleri

Giivenilirlik analizi, aragtirilacak konuyu 6lgmek i¢in 6nceden belirlenen 6lgek
tiriine gore hazirlanmig ankete verilen cevaplarin igsel tutarliligini Olgmektedir.
Kullanilacak 6lgeklerin gilivenilirligini 6l¢mek i¢in pek ¢ok analiz yontemi gelistirilmistir.
Bu c¢alismada literatiirde en ¢ok kullanilan ve ikiye bolme yontemlerinden biri olan
Cronbach Alpha (a) giivenilirlik testi kullanilmistir. Olgekte yer alan her bir boyutun ayr1
ayr alfa (o) degerleri hesaplanabilecegi gibi boyutlara ait ortalama bir alfa (o) degeri de
hesaplanabilir. Ankete verilen cevaplarin tamamindan elde edilen alfa (o) degeri 6l¢egin
giivenilirligini gostermektedir. Bu degerin 0,70’ten biiylik olmas1 tercih edilmektedir.
Eger anketin giivenilirligini arttirilmasi isteniyorsa tek tek sorulara dair elde edilen o

degeri gbzden gegirilir. Bu sorulardan hangi alfa (o) degeri, toplamda elde edilen alfa (o)
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degerini diislirliyorsa o soru ¢ikartilarak anketin giivenilirligi  ytkseltilebilir

(EkonomiAnaliz, 2016).

Arastirmada katilimcilarin duygusal zeka diizeylerini 6lgmek icin 30, orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeylerini 6lgmek i¢in de 19 degisken kullanilmistir. Duygusal
zekd ve OVD’ye iliskin ifadelerin yer aldigi veriler boyutlar seklinde SPSS 18
programinda test edilmis ve Cronbach’s Alpha yontemi ile her bir boyutun ayr1 ayri

giivenilirlik diizeyi hesaplanmustir.

Anketlerin gegerlilik diizeylerini hesaplamak i¢in kesifsel faktor analizinde ¢oklu
olabilirlik yontemi uygulanmistir. Veri setine iliskin en dogru ¢oziimii elde etmek i¢in
faktorlerin 1’den biiyiik 6zdegere sahip olmalart ve faktor yiiklerinin 0.50’den biiyiik
olmas1 kosulu aranmistir. Ayrica analizde yer almayan bazi maddeler faktor ¢ikarma
metodu olarak Temel Bilesenler Yontemi (Principal Component Analysis), rotasyon
metodu olarak Varimax ile Kaiser Normallestirme (Varimax with Kaiser Normalization)

yontemleri kullanilarak 6l¢ekten ¢ikarilmis ve degerlendirmeye alinmamugtir.
8.3.1. Giivenilirlik ve Kesifsel Faktor Analizi Sonuc¢lari

Arastirma ana modelinde yer alan bagimli (OVD) ve bagimsiz (DZ) degiskenler
icin ayr1 ayri faktor analizi ve giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmigtir. Faktor analizi SPSS
18 paket programinda hesaplanmustir. Olgeklerin giivenilirliginin 6l¢iilmesinde ise en gok
tercih edilen metot olan Cronbach Alpha testi uygulanmistir. Bu katsayinin 0,70’den

bliyiik olmasi tercih edilmektedir.

Kesifsel Faktor Analizinden once, her bir degiskenin giivenilir oldugu tespit
etmek amaciyla verilerin Cronbach Alpha katsayilari (o) hesaplanmigtir. Daha sonra
faktor analizi verilere uygulanmistir. KMO and Bartlett’s Test’i hesaplanmis ve verilerin

analizi yapmaya uygunlugu test edilmistir.

KMO Testi 6rneklemin analiz i¢in yeterli olup olmadigini gosteren bir ol¢iittiir.
KMO 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Bu deger 1’e ne kadar yakinsa 6rneklem o kadar
faktor analizine uygundur denir. KMO degerinin 0,50 den biiyiikk olmasi tercih
edilmektedir (Akin vd., 2009: 137).
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Tablo-12: Duygusal Zeka Olgegine Ait Uygunluk Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,827

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1293,537

Sphericity Df 190
Sig. ,000

Tablo-12°’de KMO degeri 0,827 olarak goriilmektedir. Bu sonug¢ Orneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmaya elverisli oldugunu gostermektedir. Ayrica verilerin
faktor analizine uygunlugunu test eden Bartlett’s Sphericity Test’inde boyutlara iliskin
x?=1293,537 ve p:0,000 < 0,05 olarak bulunmustur. Sig. (p) degerinin p=0,000 ¢ikmas1
orneklemimizin faktor analizi yapilabilecek kalitede oldugunu veya baska bir ifade ile

verilerin ¢oklu normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo-13’te modelde yer alan her bir degiskenin igsel tutarliliklarin1 gdsteren

Cronbach alfa katsayilar1 (o), her bir yapinin agikladigi varyans (VE), KMO degerleri ve

faktor yiikleri gosterilmistir.
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Tablo-13: Duygusal Zeka Olgegi Faktor Analizi, Giivenilirlik Katsayis1 Ve Aciklanan

Varyans Ylizdesi Sonuglari

Faktorler

Empati

Sosyal
Beceriler

Oz
yonetim

Oz biling

Motivasyon

Giivenilirlik
Katsayisi

Aciklanan
Varyans
Yiizdesi

Empati3

,830

Empati4

,812

Empati5

,745

Empati2

,7124

Empatil

,699

0,869

32,112%

Sosyal
Beceriler 3

,828

Sosyal
Beceriler 4

,730

Sosyal
Beceriler 5

7127

Sosyal
Beceriler 6

,647

Sosyal
Beceriler 1

,640

Sosyal
Beceriler 2

,613

0,847

13,265%

OzyOnetim3

,845

OzyOnetim6b

,832

0,841

0zyoOnetim4

,827

Ozydnetim5

, 715

8,790%

0zbiling2

,827

0zbiling3

,7167

0,723

0zbiling1

,754

6,880%

Motivasyon3

, 791

0,677

Motivasyon4

, 729

5,414%

Faktor ¢cikarma yontemi: Principal Component Analysis.
Rotasyon yontemi: Varimax with Kaiser Normalization.

Analizde yer almayan Empati6, Ozyonetim1, Ozydnetim2, Ozbiling4, Ozbiling5,

Ozbiling6, Motivasyonl, Motivasyon2, Motivasyon5 ve Motivasyon6 maddeleri kimi

capraz faktor yiikii almasi, kimi i¢sel tutarlili§i bozmasi ve kiminin higbir faktor ytiki

almamasi gerekgesiyle dlgekten ¢ikarilmistir.
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Mevcut boyutlara ait alfa katsayilar1 incelendiginde genel itibariyle dlgeklerin
i¢sel tutarliliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Boyutlara ait alfa degerleri empati igin
0,869, sosyal beceriler i¢in 0,847, 6zyonetim i¢in 0,841, Ozbiling i¢cin 0,723 ve
motivasyon i¢in 0,677 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglar 6lgeklerin gilivenilir
oldugunu ve o6lgiilmek istenilen yapinin yiliksek olasilikla dogru sekilde olgiildiiglini
gostermektedir. Motivasyon boyutuna ait alfa degeri her ne kadar 0,70’den kii¢iik olsa da

modelin giivenilirligini bozmamaktadir.

Tablo-13’te goriildiigl iizere boyutlara iligkin agiklanan varyans degerlerine gore
olgegin %32,112 sini empati, %13,265’ini sosyal beceriler, %8,790’11 6zyonetim,
%6,880’ini &zbiling ve %35,414’{inii motivasyon agiklamaktadir. Olgegin faktor yiikleri
ise 0,613-0,845 degerleri arasinda degismektedir. Faktor analizi sonuglarina gore dlgek 5

faktor olarak bulunmustur.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 yapisinin giivenilirligi belirlendikten sonra faktor
analizi verilere uygulanmistir. KMO and Bartlett's Test analizleriyle Orneklem

bliytikliigliniin faktor analizine uygunlugu test edilmistir.

Tablo-14: OVD Olgegine Ait Uygunluk Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,814
Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 702,101
Sphericity Df 91
Sig.(p) ,000

Tablo-14"te KMO degeri 0,814 olarak goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigii faktor
analizi yapmak icin yeterlidir. Ayrica verilerin faktdr analizine uygunlugunu tespit eden
Bartlett’s Sphericity Test’inde boyutlara iliskin x*= 702,101 ve p:0,000<0,05 olarak
bulunmustur. Sig. (p) degerinin p=0,000 ¢ikmasi Orneklemimizin faktor analizi

yapilabilecek kalitede oldugunu gostermektedir.

KMO degerinin hesaplanmasiyla Olgegin faktor analizi yapmaya elverisli bir
yapida oldugu sonucu elde edilmis ve verilere iliskin faktor analizi yapilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo-15’da gosterilmektedir.
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Tablo-15: OVD Olgegi Faktér Analizi, Giivenilirlik ve Aciklanan Varyans Yiizdesi

Sonuglart
FaktGrler Giivenilirlik| 5 1K1anan
Varyans
Katsayisi Yiizdesi

Ozgecilik | Sivil erdem | Nezaket | Centilmenlik
Ozgecilik2 ,829 0,790 | 35,963%
Ozgecilik3 ,783
Ozgecilik1 ,736
Ozgecilik5s ,609

Sivil erdem2 ,866 0,777 | 11,790%

Sivil erdem4 171

Sivil erdem3 ,689

Sivil erdeml ,620
Nezaket3 ,780 0,712 9,452%
Nezaketl ,732
Nezaket2 , 706

Centilmenlik2 ,804 0,679 7,673%

Centilmenlik3 ,779

Centilmenlik4 ,596

Faktor ¢ikarma yontemi: Principal Component Analysis.

Rotasyon yontemi: Varimax with Kaiser Normalization.

Analizde, ozgecilik4 ve centilmenlikl maddeleri igsel tutarliligit bozdugu
gerekeesiyle olgekten ¢ikarilmistir. Yapilan analizde vicdanlilik boyutu ise 6rneklemimiz
tarafindan OVD’nin bir boyutu olarak algilanmadig igin 6lgekten ¢ikarilmis ve 6lgek dort

boyut olarak degerlendirmeye alinmistir.

Tablo-15"te goriildiigii izere boyutlara iligskin elde edilen alfa degerleri 6zgecilik
i¢in 0,790, sivil erdem igin 0,777, nezaket i¢in 0,712 ve centilmenlik i¢in 0,679 olarak

bulunmustur. Bu oranlar 6l¢egin giivenilir bir 6l¢iit oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo-15 incelendiginde biitiin boyutlarin faktor yiiklerinin 0.50°den biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar 1s18inda her iki 6lgegin de belirlenen yapiy1 olgtiigii
yani yapisal gegerliliginin mevcut oldugu sdylenebilir. Her bir boyuta iligkin agiklanan
varyanslara bakildiginda ise 6zdegerleri 1’den biiyiik olan faktorlerin yaklagik olarak
%36’ s1n1 6zgecilik, yaklasik %12’°sini sivil erdem, %10’unu nezaket ve yaklasik %8’ ini

centilmenlik boyutu agiklamaktadir.
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8.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin yazildig1 boliimde bahsedilen hipotezlerden sirastyla tim

hipotezler sinanacaktir.
Hla: Duygusal zekdanin OVD alt boyutlarindan ézgecilik iizerinde etkisi vardir.

Bu asamada bagimli (OVD) ve bagimsiz (DZ) degiskenlerin beta katsayilarina
bakilarak aralarindaki iliski incelenmis ve iddiasinda bulunulan bu hipoteze iliskin

sonuclar Sekil-2’de verilmistir.

Sekil-2: DZ Alt Boyutlar1 ile Ozgecilik Arasindaki iliskileri Inceleyen Regresyon

Analizi

Empati

Sosyal Beceriler

= i : -0.028 =
Oz Yonetim e Ozgecilik
0.033
Ozbiling 0.082

Motivasyon

R=0,379
R Kkare= 0,144
F=4,373
sig: 0,001

Sekil-2’de modelin anlamlilik diizeyini gosteren F degeri bu arastirmada 4,373
olarak hesaplanmistir. Bu deger modelin 0,05 seviyesinde anlamli oldugunu
gostermektedir. Duygusal zekda ile OVD’nin alt boyutu olan 6zgecilik arasindaki
regresyon analizinde goriildigii gibi, R= 0,379 ve R*= 0,144 olarak hesaplanmistir. Buna
gore Ozgeciligi modeldeki duygusal zekaya ait boyutlarin tamami % 14,4 oraninda
aciklayabilmektedir. Modelde duygusal zekanin empati ve sosyal beceriler alt boyutlar

ile ozgecilik arasinda Sig.= 0,001 diizeyinde pozitif ve giliclii bir iliski bulunmaktadir.
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Modelde duygusal zeka alt boyutlarindan empati ve sosyal beceriler ile 6zgecilik arasinda

anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
HIc: Duygusal zekdamn OVD alt boyutlarindan nezaket iizerinde etkisi vardir

Bu asamada bagimli (OVD) ve bagimsiz (DZ) degiskenlerin beta katsayilarina
bakilarak aralarindaki iliski incelenmis ve iddiasinda bulunulan bu hipoteze iliskin

sonuglar Sekil-3’te verilmistir.

Sekil-3: DZ Alt Boyutlar1 ile Nezaket Arasindaki iliskileri Inceleyen Regresyon Analizi

Empati

0,191

Sosyal Beceriler
-0,047

Oz Yénetim -0.038

Nezaket

Ozbiling

Motivasyon

R=0,223
R kare= 0,050
F=1,358
sig: 0,244

Sekil- 3°de OVD’nin nezaket alt boyutuna ait regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Modelde degiskenlerin istatistik degerlerini 6lgen anlamlilik diizeyi 0,05’ten
bliytiktiir. Bu durumda kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
ve degiskenler arasindaki iliskileri gdsteren beta (B) katsayilarini yorumlamaya gerek
olmadig1 sonucuna varilmistir. Model parametreleri incelendiginde bagimli (OVD) ve
bagimsiz (DZ) degiskenler arasinda iligkilerin anlamsiz ¢ikmasi bu sonuca neden

olmustur.
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HIld: Duygusal zekdmin OVD alt boyutlarindan centilmenlik iizerinde etkisi

vardir.

Bu asamada bagimli (OVD) ve bagimsiz (DZ) degiskenlerin beta katsayilarina
bakilarak aralarindaki iliski incelenmis ve iddiasinda bulunulan bu hipoteze iliskin

sonuglar Sekil-4’te verilmistir.

Sekil-4: DZ Alt Boyutlari Ile Centilmenlik Arasindaki Iliskileri Inceleyen Regresyon

Analizi

Empati

Sosyal Beceriler

Oz Yonetim 0.363"" e

/
Ozbiling

0.019

Centilmenlik

Motivasyon
R=0,464
R kare= 0,234
F=7,934
sig: 0,000

Sekil-4’de goriildigi iizere F degeri 7,934 olarak bulunmustur. Modelin 0,05
diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir. DZ ile OVD’nin alt boyutu olan centilmenlik
arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda, R= 0,464 ve R’= 0,234 olarak
bulunmustur. R? bagimli degiskenin bagimsiz degisken iizerinde yarattigi degisimi
aciklamaktadir. Buna gore modelde duygusal zeka ya ait biitiin boyutlarin centilmenligi
aciklama oran1 23,4’tiir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden duygusal zekanin sosyal
beceriler ve 6zyonetim alt boyutlar1 ile centilmenlik arasinda Sig.= 0,000 diizeyinde
pozitif yonde ve kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Modelde oklar iizerinde gdsterilen [3
degerlerinden {izeri ¢ift yi1ldizli olanlar boyutlar arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu

gostermektedir.
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Hle: Duygusal zekanin OVD alt boyutlarindan sivil erdem iizerinde etkisi vardr.

Bu asamada bagimli (OVD) ve bagimsiz (DZ) degiskenlerin beta katsayilarina
bakilarak aralarindaki iliski incelenmis ve iddiasinda bulunulan bu hipoteze iliskin

sonuclar Sekil-5’te verilmistir.

Sekil-5: DZ Alt Boyutlari Ile Sivil Erdem Arasindaki Iliskileri inceleyen Regresyon

Analizi
Empati
-0,032
Sosyal Beceriler
\
Oz Yonetim o211 - Sivil Erdem
0.104
Ozbiling 0.044
Motivasyon
R=0,309
R kare= 0,095
F=2,739
sig: 0,022

Sekil-5’te, modelin anlamliligin1 gosteren F degeri 2,739 olarak bulunmustur. Bu
deger modelin 0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gdstermektedir. Duygusal zeka ile
orgiitsel vatandasglik davranmisinin alt boyutu olan sivil erdem arasindaki regresyon
analizinde goriildiigii gibi, R= 0,309 ve R*= 0,095 olarak bulunmustur. Dolayisiyla sivil
erdemi modeldeki duygusal zekd boyutlarmin  tamami % 9,5 oraninda
aciklayabilmektedir. Modelde duygusal zekanin empati ve sosyal beceriler alt boyutlar

ile ozgecilik arasinda Sig.= 0,022 diizeyinde pozitif yonde bir iliski s6z konusudur.
9. SONUC VE ONERILER

Duygusal zeka, bireylerin is yasamlarinda pek ¢ok alanda etkili olmaktadir.
Calisanlarin is doyumu, performanslari, elde ettikleri basarilari, statiileri, karar alma
diizeyleri ve yoneticilik 6zellikleri gibi bir¢ok faktorii etkiledigi ayni zamanda orgiit

icerisindeki iletisimin ve etkilesimin gelistirilmesi basta olmak {izere 6rgiitiin itibarina,
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miisteri memnuniyetinin artmasina, kaliteli iiriin ve hizmet verme faaliyetlerine, personel
devir hizinin diismesine, Orgiitiin esnek bir yapiya sahip olmasina, insan kaynaklar1 ve
stratejik ve teknik planlama gibi pek ¢ok alanin gelisimine katki sagladig bilinmektedir.
Tim bunlar gz oniine alindiginda orgiitler i¢in artik ¢alisanlarin biligsel zekalarinin (1Q)
yiiksek diizeyde olmasi ise alimlarda bir kriter olarak yeterli goriilmemektedir.
Calisanlarin orgiit ortaminda mesai arkadaslartyla kurduklar: iyi iliskiler ve karsilikli
anlayis icerisinde siirdiirdiikleri yardimlasma, is birligi ve fedakarlik gibi 6zverili
davraniglar orgiitlerin siirekliligi, basaris1 ve verimliligi agisindan olduk¢a Onem
tasimaktadir. Duygusal zekanin orgiitlere sagladigi yararlarin anlagilmasiyla birlikte ise
alim siirecinde ¢alisan adaylarinin se¢imi agamasinda duygusal zeka becerilerine sahip
olup olmadiklarinin tespitine yonelik calismalarin yapilmasi adaylarin istihdaminda
orglite 151k tutmaktadir. Boylece orgiite segilen calisanlarin sahip oldugu bu beceriler
yonetim birimleri dahil olmak tizere tiim fonksiyonlarinda olumlu etkiler yaratacak, farkli
ve yaratici diisiince yapilari sayesinde oOrgiitiin 0zgiin niteliklere sahip olmalarini

saglayarak rekabet {istiinl{igiinii korumalarina yardime1 olacaktir.

Gerek Orgiitsel gerek bireysel yararlar1 bakimindan duygusal zeka ve orgiitsel
vatandaslik davranisinin ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda pek ¢ok

arastirmaya konu olan bu iki kavramin aralarindaki iligski de 6nem arz etmektedir.

Kamu ve 0zel kurumlarda calisan ana smifi 6gretmenlerinin katilimiyla
gergeklestirilen bu ¢alismada duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik davranigi iizerinde
etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Verilerin elde edilmesi asamasinda anket yontemi
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda uygulanacak olgeklerin tespitinde arastirmanin
cergevesine en uygun olan, literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis ve pek ¢cok
arastirmaci tarafindan kullanilmis olan duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranigi

Olgekleri tercih edilmistir.

Arastirmada savunulan hipotezler dogrultusunda duygusal zekanin alt
boyutlarinin tamaminin orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlarinin her birini ayr1 ayri
etkileyip etkilemedigini belirlemek iizere veri setine iliskin regresyon analizi yapilmaistir.
Analiz sonuglarina ait 4 adet model olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda; birinci
modelde, DZ boyutlarindan empati ve sosyal beceriler ile OVD boyutlarindan ézgecilik

arasinda anlamli bir iligskinin oldugu goriilmektedir. Bu durumda arastirma hipotezi
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olarak belirlenen H1a hipotezi kismen kabul edilmistir. Ozgecilik en kisa tanimiyla is
ortamindaki bireysel ya da Orgiitsel anlamda yardimlagmayr ifade etmektedir. Bu
durumda duygusal zeka yeteneklerinin varligina dair gostergelerden biri olan empati
becerisinin kisinin ¢alisma arkadaslarina karsi tutumlarini olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilir. Soyle ki empati diizeyi yliksek bireyler, kendini karsisindakinin yerine
koyarak agir is ylikii altinda verimli ¢alisgamayan, verilen sorumluluklar yerine getirmede
zorluk ¢eken ya da calisma ortamina yeni katilmis ¢alisanin neler hissettigine dair fikir
yiiriiterek onlara yardimci olma egilimde olacaktir. Diger yandan sosyal beceriler genel
itibariyle diger duygusal zeka boyutlarinin etkin kullanimi anlamina gelmektedir. Yani
bu beceriye sahip bireyler kendini taniyan, empati kurabilen, baskalarini anlayabilen,
motivasyonu yiiksek bireyler olmasi sebebiyle 6zgecilik davranigi sergileme oranlari

yiiksek olmaktadir.

Aragtirmanin ikinci modelinde duygusal zeka boyutlarindan sosyal beceriler ve
ozyonetim ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutu olan sivil erdem arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu bulunmustur. Dolayisiyla arastirmanin besinci alt hipotezini temsil eden
Hle hipotezi de kismen kabul edilmistir. Sivil erdem davranisi en genel anlamiyla
orgiitsel faaliyetlere ilgi duymayi ve istekli bir bicimde katilmayi ifade etmektedir. Sosyal
iligkileri kuvvetli ve otokontrolii yiiksek bireylerin is ortaminda aktif rol aldiklari,
gelistirici fikirler sunarak isletmeye katki saglayici faaliyetlerde bulunduklari, karar alma

stirecine katilarak orgiite katki sagladiklari sonucuna varilabilir.

Arastirmaya ait {i¢iincli modelde, anlamlilik diizeyini gosteren Sig. degerinin
0,05’ten biiylik olmasi ve elde edilen B katsayilarinin anlamsiz ¢ikmasi bagimli degisken
(OVD) ve bagmsiz degisken (DZ) arasinda bir iliskinin mevcut olmadigini
gostermektedir. Buna gore arastirmanin {igiincii alt hipotezi Hlc red edilmistir. Duygusal
zekaya ait hi¢cbir boyut orgiitsel vatandaglik davranisinin nezaket boyutu iizerinde etkiye
sahip degildir. Bireyin sahip oldugu duygusal zeka becerileri nezaket davranisi sergileme

egilimini olumlu yonde etkilememektedir.

Dordiincii modelde goriildiigii tizere sosyal beceriler ve 6zyonetim boyutlar ile
centilmenlik boyutu arasinda anlamli bir iliski mevcuttur. Buna gore arastirmada
savunulan H1d hipotezi kismen kabul edilmistir. Sosyal anlamda diga doniik, ¢evresiyle

iligkileri kuvvetli, insanlarin neler hissettiinin ya da diisiindiigiiniin farkinda olan,
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kendini taniyan bireylerin centilmenlik davranisi sergileme olasiligiin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Centilmen bireyler, sadece kendine yapilan rahatsizlik verici davranislara
kars1 hosgoriilii olan bundan sikayet etmeyen degil, digerleriyle ayni fikirde olmamasina
ragmen onlarin diisiincelerine saygi duyan, is ortaminda olusan olumsuzluklara karsi
pozitif bakigini degistirmeyen ve yapici tavir takinan bireyler olarak ifade edilebilir. Bu
durumda bireylerin sahip oldugu 6zyonetim ve sosyal becerileri onlarin centilmenlik

davranigi sergilemelerinde etken rol oynamaktadir.

Arastirma hipotezlerinin yapilan regresyon analizi sonucunda degiskenler
arasinda anlamli iligkilerin bulundugu hipotezler kismen kabul edilmis, aralarinda
herhangi bir iliskinin olmadigt hipotezler ise reddedilmistir. Bu sonuglar 1s18inda
arastirma modeli yeniden diizenlenmistir. Modelde aralarinda iligskinin tespit edildigi

degiskenler ok isaretleriyle gosterilmistir.

Sekil-6: Arastirma Modeli

Duvgusal Zeka Orgiitsel Vatandashk
Davranisi
Bireysel Yeterlilikler
Ozbiling Ozgecilik
Ozy6netim Vicdanlilik
Motivasyon Nezaket
Sosyal Yeterlilikler Centilmenlik
Empati Sivil Erdem

Sosyal Beceriler

Sonug itibariyle literatiir incelemeleri sonucunda edinilen bilgiler dahilinde
duygusal zekanin is tatmini, c¢alisanlarin performansi, Orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisi gibi degiskenlerle iliskisinin olduguna dair bulgular bu becerilerin
orglit acisindan hayati Onem tasidigin1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla orgiitiin
amaclarinmi gergeklestirmek iizere verilen is ile ilgili sorumluluklarin lizerinde rol fazlasi

davraniglar sergileyen duygusal zekd becerilerine sahip ¢alisanlarin  Orgiite
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kazandirilmasi, personel secimi ve ige yerlestirilmelerinde bu becerilerin belirleyici

olmasinin yararli olacag diisiiniilmektedir.

Duygusal zekanin son donemlerde bu derece popiiler hale gelmesi ve
gelistirilebilir olmas1 bu zeka tiirtine olan ilgiyi arttirmakta ve konuya iligkin pek cok
aragtirma yapilarak bu becerilerin nasil gelistirilebilecegi tartisilmaktadir. Sivil hayatta
ve is yagaminda basarili olma konusunda akademik zeka (IQ)’ya olan mahkiimiyet bu
yeni kavramin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sona ermistir. Arastirma sonuglarinda bireyin
basarisinda duygusal zekanin akademik zekadan ¢ok daha fazla etkili oldugunun ortaya

¢ikmasi1 bu mahkimiyetin son buldugunu destekler niteliktedir.

Pek ¢ok alanda olumlu etkiye sahip olan duygusal zekanin gelistirilmesi agisindan

sunulabilecek Oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

o Zeckd gelisiminin ¢ocukluk donemlerinde gelistigi bilinmektedir. Duygusal
acidan da bu gelisimin saglanacagi agiktir. Bu donemde ¢ocuklar en fazla aileleriyle vakit
gecirmektedirler ve aileler duygu gelisimini saglamada kilit rol oynamaktadir. Dolaysiyla
cocugun bu becerilere sahip olabilmesi noktasinda ailelere 6nemli gorevler diismektedir.
Ailelerin ¢cocuga yaklagim bi¢imi, onun kendini ifade edebilme ve diisiincelerini rahatca
sOyleyebilmesi i¢in tesvik edilmesi, ¢evresiyle iliskilerinde yol gdsterici rol tistlenmek,
mevcut arag gerecleri kullanabilmesine izin vermek, onu cesaretlendirmek, kendi
kararlarin1 alabileceklerine dair onlar1 giidiilemek, biiyiikleriyle diizenli olarak karsilikli
sOzlii iletisimde bulunmasina miisaade etmek, bagarilarini takdir etmek, basarisizliklarini
ise teskin etmek ve kendilerine gliven duymalarini saglamak ¢cocugun duygusal zekasini
gelistirici davraniglardandir. Bu baglamda ailelerin ¢ocuklarinin basar1 grafiginin siirekli
artan seyirde ilerlemesi ve geleceklerinde daha 6zverili bireyler olabilmelerine katkida
bulunabilmeleri noktasinda bu hususlara dikkat etmeleri ve uygulamaya koymalariyla
gergeklestirebilecekleri diistiniilmektedir.

e Duygusal zekanin boyutlarindan biri olan bireyin kendini ve duygularini
tanimas1 duygusal zeka gelisiminde 6nemli bir asamadir. Bireyin ger¢ek duygularini
bilmesi onlar1 dogru ydnlendirebilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica hissedilen
duygunun farkinda olunmasi bireyi dengeli ve tutarli bir sekilde hareket etmeye

yonlendirmektedir. Ornegin 6fke aninda beyne ulasan sinyaller mantiksal siizgecten
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geemeyip tamamen o duygunun giidiilemesiyle davranisa sebep olursa, hissedilen
duygunun etkisinden kurtulduktan sonra pismanliklar yasanacaktir. Ofkenin getirmis
oldugu bir takim refleksler sebebiyle bireyin ¢evresindekilere karsi istenilmeyen
davraniglar sergilemesi so6z konusu olacaktir. Basta hissedilen bu 6fke duygusunun
sonucunda pismanliklarin yasanmamasini saglamak hissedilen duygunun taninmasi ve
farkinda olunmasi ile miimkiin olacaktir. Bireyin, bu ve benzeri duygularinin ig¢
diinyasinda yasattig1 karmasa, duygularim1i tanimasi ve onlarin farkinda olmasiyla
azalacaktir. Bireyin duygusal zekasini gelistirmede duygularini tanimasi gerekmektedir.

e Olumlu ya da olumsuz duygularin taninmasi asamasindan sonra duygusal
zekanin gelisimine katki saglayan diger bir etken duygularin oldugu gibi
kabullenilmesidir. Insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde zaman zaman sevgiyle
birlikte nefretin, hayranlikla birlikte gipta, basarinin yaninda endise duygularinin da
hissedildigi durumlar s6z konusu olmustur. Olumlu duygularin yani sira olumsuz ve
celigkili bu duygularin da gecerli oldugunun kabul edilmesi igsellestirilmesi
gerekmektedir. Cocukluk donemlerinde olumsuz duygularin kétii oldugu, hissedilmemesi
gerektigi ve bu duygularin hissedilmesinin utang verici oldugu Ogretilmistir. Ancak,
hi¢bir duygu i1yi ya da kotl olarak nitelendirilemez. K6tii ya da iyi olan davranislardir.
Su¢lanmasi ya da oviilmesi gereken unsurlar davraniglardir, duygular degildir. Bu
baglamda duygusal zekanin gelismesinde olumlu, olumsuz ya da celiskili duygularin
tamaminin hangi kosul altinda olursa olsun oldugu gibi kabul edilmesi gerekmektedir.

e Bireyin problemleri giderebilmesi, sorunlara aninda ve pratik ¢oziimler
getirebilesi duygusal zekanin bireye kattigi onemli becerilerdir. Bu becerilerin
gelistirilebilmesi dogru ve sistemli olarak calismak, istikrarli ve kararli bir sekilde
sorunlarin karsisinda durabilmek, bu sorunlar kriz olarak degil kendini yetistirme,
gelistirme ve ispatlama firsati olarak gormekle miimkiin olacaktir. Bu baglamda
bireylerin yliksek duygusal zekaya sahip olma yolunda bu faaliyetleri gerceklestirmeleri
gerekecektir.

e Duygusal zekanin gelisiminde en biiylik katki tartismasiz bireyin yasam
tecriibeleridir. Bireyin gereksinimleri, istekleri ve yasam bic¢imi edinilen tecriibelerin alt
yapisin1 olusturan unsurlardir. Toplumdan topluma hatta kisiden kisiye degisen bu
unsurlar bireylerin duygusal gelisimlerini etkilemektedir. Cogu zaman birey ailenin,

kiiltiirin ve c¢evrenin dikte ettigi bir takim davraniglart sergilemek zorunda
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kalabilmektedir. Cocukluk donemlerinde ne sdyleyip sdylenmemesi gerektiginden, ne
yapip yapmamak gerektigine hatta ne hissedilmesi gerektigine kadar her tiirlii davranig
bliyiikler tarafindan hep sdylenmis ve yonlendirilmistir. Ancak duygularin icten geldigi
ve diisiincelerle bir araya gelerek hayat tecriibelerini olusturdugu hep géz ardi edilmistir.
Biiyiiklerin ¢ocuklarla olan iligkilerinde onlara kazandirdiklari tecriibeler, ¢ocugun
duygusal ve akademik zekalarinin gelisimlerinin yaninda onlarin gelecekteki tutum ve
davraniglar tizerinde de etkili olacaktir. Bu baglamda duygularin bastirilmamasi ya da
kiiltliriin getirdigi bir takim yaptirimlarin kalib1 igerisine sokulmamasi bireyin duygusal
zeka gelisimini olumlu yonde etkileyecek hayati bir degere sahiptir.

e Duygusal zeka gelisiminde empati becerilerinin de kazanilmasi veya
kazandirilmasi gerekmektedir. Aile ortaminda kurulan samimi, sicak, giivenli ve kuvvetli
bag ile ¢cocuklarin olumsuz duygulariyla basa ¢ikabilmelerinin saglanabilecegi ve empati
becerilerinin gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.

e Aile igerisinde duygusal gereksinimlerine karsilik bulan, duygular
elestirilmeyen hatta onemsenen buna paralel olarak kendilerini ifade edebilme firsati elde
eden cocuklar ebeveynlerine karsi1 gliven duyarlar. Herhangi bir sorunlar1 oldugunda ya
da yardima ihtiyaglart oldugunda rahatca aileleriyle paylasirlar. Burada cocuklarin
yapmak ya da sahip olmak istedikleri seylerle ilgili secim hakkina sahip olmalari
kendilerini tanimalarina, ne sevip sevmediklerini, ne hissettiklerini anlamalarina olanak
saglayacaktir. Yani ozbilinglerini gelistirecektir. Ozbilingleri gelismis cocuklar aymi
zamanda sosyal yasantilarinda da zorluk yasamayacaktir. Bireye duygusal anlamda katki
saglammin yolu onun o6zgiiven duygusunun gelistirilmesi ve gevresiyle iyi iliski
kurabilmesini saglamaktir.

e Bireyi hem akademik alanda hem de sosyal alanda yetistiren ve gelistiren
egitim hayatinin, onun duygusal gereksinimlerini ve giidiilerini karsilayabilecek
niteliklere sahip olmasi duygusal zekasinin gelistirilmesinde atilacak 6énemli adimlardan
bir digeridir. Duygusal becerilerin kazandirilmasinda ise egitim sistemine getirilecek
belirli bir zaman dilimine sikistirilmis duygusal zeka dersleri yerine egitim sisteminin
tiimiine bu uygulamanin adapte edilmesi bireyi hem akademik anlamda hem de sosyal
anlamda basariya gotiirecektir.

e Birey okul cagina geldiginde cevresiyle yasayacagi olumsuzluklarla bas

edebilmesinde ve bu yeni yasama adapte olabilmesinde en biiyiik destekgileri kuskusuz
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ogretmenleri olacaktir. Dolayisiyla gelecegin sekillenmesine dogrudan katki saglayan
ogretmenler bireyi gelecege hazirlama noktasinda gerekli niteliklere sahip olmalidir.
Ogretmenlerin yol gosterici rol iistlenmeleriyle birlikte bireyin egitim, sosyal ve mesleki
yasamlarinda karsilasacaklari olumsuzluklara hazirlikli olmalarini ve bunlarin iistesinden

gelmelerini saglayarak duygusal zeka gelisimine katki saglayacaklar1 diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarma bakildiginda bazi duygusal zeka boyutlarinin Orgiitsel
vatandaslik davranisinin boyutlarma etki ettigi goriilmektedir. Bu arastirmanin
orneklemini olusturan ana smifi Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerinde duygusal zekanin etkisinin arttirilmasina yonelik su hususlarin goz

ontinde bulundurulmasinda yarar vardir.

o Kurumda caligan 6gretmenlerin duygusal zekalarmin orgiitsel vatandaglik
davranig1 gosterme egilimlerini olumlu etkiledigi sonucuna dayanarak onlarin bu
davraniglar1 sergileme diizeylerini arttirmak i¢in duygusal zeka gelisimini saglayici
caligmalar1 ve diizenlemeleri yapmak, konuyla ilgili gelistirici egitimlere yer vermek,

o Calisma ortaminin ifade Ozgiirliigiinii kisitlayict unsurlar1 igermemesini
aksine o6gretmenlerin fikir ve onerileri alinarak siireglere aktif katilimini saglamak,

o Ogretmenlerin yaraticiliklarini arttiric1 yeni fikirleri uygulayabilecegi,
onlart motive eden ve takim ruhunun hakim oldugu, hem kurumsal hem kisisel
gereksinimlerinin  karsilandigi, empati becerilerini gelistiren bir kurum kiiltiirii
olusturmak,

o Sosyal iligkilerinin etkili bir gekilde siirdiiriildiigii bir calisma ortami
olusturmak,

o Calisanlara deger verildiginin bir gostergesi olarak kisiye 6zel tesekkiir
belgeleri, hizmet armaganlari, kurumun ambleminin yer aldig1 plaketler ve benzeri tesvik
edici uygulamalar1 yayginlagtirmak,

o Calisanlarin niteliklerine gore gorevlendirilmesi,

o Son olarak isle ilgili inisiyatif alabilmelerine olanak saglayarak onlarin
gereksiz gozetiminden uzak durmak calisanlarin duygusal zekalarinin orgiitsel

vatandaslik davraniglar {izerindeki etkisini arttiracag diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1 DUYGUSAL ZEKA’NIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA
ETKIiSINI OLCMEYE YONELIK ANKET FORMU

Degerli katilimci,

Bu anket, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda
“Duygusal Zeka’nin Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etkisi” baslikli yiiksek lisans
tezinin uygulama kismina veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Anketten elde edilecek
veri ve sonuglar sadece akademik amaglar i¢in kullanilacak ve hi¢bir kisi ya da kuruma

verilmeyecektir. Calismamiza yaptiginiz katki bizim i¢in ¢ok degerlidir. Bu anketi

doldurmak i¢in zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

1. BOLUM
DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyet Yasimz Egitim Kac Yildir Bu Kag Yildir Bu
durumunuz Gorevde Meslekte
Cahsmaktasiniz Cahsmaktasiniz
1) Kadm 1) 25 yas alt1 1) I:ise. 1) 1-4 y1l 1) 1-4 y1l
2) Erkek 2) 26-35 yas 2) On lisans 2) 5-8 yil 2) 5-8 yil
arasi 3) Lisans 3) 9-12 yil 3) 9-12 y1l
3) 36-45 yas 4) Yiiksek 4) 13-16 y1l 4) 13-16 y1l
arasi lisans 5) 17-20 y1l 5) 17-20 y1l
4) 46-55 yas 5) Doktora 6) 21 ve lizeri 6) 21 ve lizeri
arasi
5) 56 ve lizeri
2. BOLUM
: .
2 5
g 2
No DUYGUSAL ZEKA YETERLILIKLERI ) ) = g | o
= | 2| 8] o | 4
sl 58| 2| =
6| 8| 8| 5| 8
MM MMM
OZBILINC
1| Sagduyumun bir iiriinii olan olumlu ve olumsuz duygularimin
her ikisini de hayatima yon vermede kullanirim.
2| Olumsuz duygularimla hayatimda ne gibi degisiklikler yapmam
gerektigini ortaya koyarim
3| Duygularimi her an kendime uygun bir sekilde ifade ederim
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Zaman uygunsa olumsuz duygularimi, hatalarimi degerlendirir
ve olumsuzluk sebebinin ne oldugunu bulmaya ¢aligirim.

Sagligim i¢in ger¢ek duygularimdan haberdar olmak ¢ok
Oonemlidir.

Gergek duygularindan haberdar olan insanlar kendi hayatlarini
daha kolay yonetirler.

OZYONETIM

7

Baski altinda sakinimdir.

8

Neler hissettigimin farkindayimdir.

9

Bazi seyler yolunda gitmeyip alt iist oldugu zaman yeniden
kolayca sogukkanli olabilirim.

10

Olumsuz duygularin beni uzun siire etkilemesine izin vermem.

11

Isler yolunda gitmedigi zaman kendime hakim olurum.

12

Olumsuz duygularimdan kolayca styrilabilirim.

MOTIiVASYON

13

Kendimi tehlike altinda hissettigim zaman sakin kalarak ne
yapmam gerektigi konusunda kendimi odaklayabilirim.

14

Kendimi tehlike altinda hissettigim zaman biiyiik 6l¢iide olumlu
duygularla hareket ederim (mizah, saka, miicadeleci vb.)

15

Bir basarisizlik durumunda basarabilmek igin tekrar tekrar
deneyebilecek giiciim vardir.

16

Hayatta karsilagtigim gii¢liiklere ¢6ziim bulmaya ¢aligirim.

17

Kolayca siiklinet, dikkat ve hazir olmay1 gerektirecek durumlara
girebilirim.

18

Bir gorev s6z konusu oldugu zaman olumsuz duygularimdan
kolayca siyrilabilirim.

EMPATI

19

Baskalarinin problemlerini dinlemede oldukga iyiyim.

20

Bagkalariin duygusal ihtiyag¢larina duyarliyim.

21

Dogrudan ifade edilmese bile baskalarinin duygularini kolayca
anlayabilirim.

22

Insanlarin duygularini yiiz ifadelerinden anlamada basariliyim.

23

Baskalarinin belirgin olmayan ihtiyaglarini kolayca sezebilirim.

24

Bagkalarimin duygularina giiglii bir sekilde uyarim.

SOSYAL BECERILER

25

Baskalarinin iizerinde sakinlestirici bir etkim var.

26

Diger insanlarin mizacina, ihtiyaglarina ve giidiilerine tepkilerde
bulunurum.

27

Insanlar benim diger insanlarin duygularim etkiledigimi
diistiniirler.

28

Genellikle bagka insanlarin karamsarliklarini kolaylikla
iyimserlige ¢evirebilirim.

29

Bir iligkiyle ilgili tavsiye isteyenler i¢in uygun birisiyim.

30

Kendi kigisel amaclarina ulasmada bagkalarina yardimci olurum.
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3. BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Hicbir zaman

Nadiren

Ara sira

Sikhkla

Cogunlukla

Her zaman

OZGECILIK

1

Giinlik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben
yaparim.

Asir ig yiiki ile ugrasan is arkadagima yardim ederim.

Yeni ise baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimci
olurum.

Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
digerleri ile paylagmaktan kaginmam.

Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek
i¢in gerekli zamani ayiririm.

VICDANLILIK

6

Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm.

7

Okulum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere
katilmak isterim.

8

Mesai icerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam.

NEZAKET

9

Diger ¢aligsanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.

10

Beklenmeyen problemler olustugunda diger galisanlari
zarar gormemeleri i¢in uyaririm.

11

Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem
yaratmamaya gayret ederim.

CENTILMENLIK

12

Onemsiz sorunlar igin sikdyet ederek vaktimi bosa
harcamam.

13

Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak
yerine olaylarin pozitif yoniinii gormeye ¢alisirim.

14

Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya
da kizginlik duymam.

15

Okul iginde ¢ikan gatigmalarin ¢éziimlenmesinde aktif
rol alirim.

SiVIL ERDEM

16

Il veya ilge tarafindan yayimlanan duyuru, mesaj,
prosediir ya da kisa notlart okurum ve ulasabilecegim
bir yerde bulundururum.

17

Okulun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim.

18

Okul yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum.

19

Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve
proje gruplarinin igerisinde yer alirim.
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