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OZET

CEYLAN, Mustafa. Is Analizinin Is Saglig1 ve Giivenligi Acisindan Onemi:
Corum Imalat Sanayinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Corum, 2017.

Bu arastirmanin amaci, Corum Organize Sanayi Bolge Midiirligiine kayith
imalat isletmelerinde is analizi yapan isletmeler ile is analizi yapmayan isletmeler
arasinda is sagligt ve giivenligi uygulamalar1 bakimindan anlamli bir fark olup
olmadigini tespit etmektir. Bu amaca ulagsmak i¢in 2016 yil1 Kasim ayinda 76 isletme ile
yiiz yiize anket yapilmistir. Elde edilen bulgular SPSS 22.0 paket programi ile analiz

edilmistir.

Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin ortalama yas1 35,68 olarak
hesaplanmustir. Yetkililerin %63,2’si lisans ve tlizeri egitime sahiptir. Yetkililerin %
78,9’u 10 yildan az galisma siiresine sahiptir. Ortalama yas, egitim ve ¢alisma siiresi
birlikte degerlendirildiginde organize sanayi bolgesindeki isletmelerin geng ve egitimli
bir kadroya sahip oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan isletmelerin %35,5’1 makine

imalat sektoriinde faaliyet gostermekte ve %85,5’1 kii¢iik ve orta 6lgekli isletmedir.

Arastirma sonucunda isletmelerin %76,3’iiniin is analizi yaptigi, %23,7’sinin i
analizi yapmadig1 ortaya konmustur. Bu isletmelerin tehlike siniflari incelendiginde
arastirmaya katilan isletmelerin %50’sinin tehlikeli sinifta, %34,2’sinin az tehlikeli
siifta ve %15,8’inin ise c¢ok tehlikeli sinifta yer aldigr goriilmiistiir. Yapilan ki kare
analiz sonuglarma gore, isletmelerin is analizi yapip yapmamalar ile isletme
yetkililerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, isletmelerin faaliyet siireleri, yasal
durumlar, tehlike siniflar1 ve galisan sayilari arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit
edilmistir (P>0,05). Is analizi yapan isletmeler ile is analizi yapmayan isletmelerde is
saghigr ve gilivenligi uygulamalar1 bakimindan anlamli bir fark olmadig yapilan
bagimsiz drneklem t testi ile belirlenmistir (P>0,05). Bu sonucun is saghigi ve giivenligi

uygulamalarinin yasal bir zorunluluk olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Is Analizi, Is Saghg, Is Giivenligi, Is Saglig1 ve Giivenligi



ABSTRACT

CEYLAN, Mustafa. The importance of job analysis to occupational health and
safety: An application in the Corum manufacturing industry, Masters Degree Thesis,
2017.

The aim of this research is to determine whether there is a significant difference
in the occupational health and safety practices between the enterprises that perform job
analysis and those who do not perform job analysis in the manufacturing industry in
enterprises registered in the Corum Industrial Area Directorate. To achieve this goal, a
face-to-face survey was conducted with 76 businesses in November, 2016. The

collected findings were analyzed with the SPSS 22.0 package program.

The average age of the business executives participating in the survey was
35.68. With 78.2% of the business authorities have less than 10 years of working
experience. When the average age, education and working time are evaluated together,
it can be said that the enterprises in the industrial area have a young and educated
staff. A total of 35.5% are in the machinery manufacturing sector and 85.5% are small

and medium-sized enterprises.

From the survey’sresult , 76.3% of enterprises perform job analysis and 23.7%
do not perform job analysis. When the hazard classes of the enterprises are examined,
50% of the surveyed enterprises are in the dangerous class, 34.2% are in the less danger
class and 15.8% are in the very dangerous class. According to the results of the
constructive square analysis, it was determined whether the enterprises perform
job analysis or not and the significant difference between the genders, age, marital
status, education, operation period, legal status, hazard classes and employee numbers
of the business executives (p> 0,05). In the case of businesses that perform job analysis
and those that do not perform job analysis, the independent sample test is conducted to
determine that there is no significant difference in terms of occupational health and
safety practices (P>0,05). It can be said that due to the fact that occupational health and
safety practices are a legal requirement.

Keywords: Job Analysis, Occupational Health, Occupational Safety,
Occupational Health and Safety
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ONSOZ

“Is Analizinin Is Sagh@g ve Giivenligi Acisindan Onemi: Corum Imalat
Sanayinde Bir Uygulama” baslikli bu tez calismasi uzun siiren bir siire¢ sonucunda
ortaya ¢ikmustir. Is analizleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin daha ¢ok isletmelerin insan
kaynaklar1 fonksiyonlariyla iligkileri lizerine yapilmis olmasi, is saghigr ve giivenligi ile

ilgili caligmalarin az olusu bu ¢alismay1 6zgiin kilmaktadir.

Tez ¢alismam siiresince bilgi ve deneyimlerini esirgemeyen degerli hocam Yrd.
Do¢. Dr. Hillya CAGIRAN KENDIRLI’ye, analiz asamasinda yardimlarim
esirgemeyen degerli hocalarim Yrd. Dog. Dr. Giingor KARAKAS ve Yrd. Dog. Dr.
Omiir DEMIRER e ve galismalarim esnasinda yardimlari ve destekleri ile yanimda olan

degerli aileme sonsuz siikranlarimi sunuyorum.



GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda artan kiiresellesme, bas dondiiriicii bir hizla gelisen
teknoloji ve degisen sosyo-ekonomik yapi orgiitlerin organizasyon yapilarini ve liretim
stireclerini siirekli gozden gegirmeye ve yasanan degisimlere uyum saglamaya mecbur
kilmaktadir. Esasinda bu degisime mecbur olmanin temel amaci faaliyetlerin etkinligini
yiikseltmek ve verimliligi artirmak suretiyle orgiitiin performansini yilikseltmek ve buna
bagli olarak da rekabet giiclinii artirmaktir. Bu nedenle orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine
katkida bulunan tiim faaliyetlerle ilgili her tiirlii bilginin detayli olarak elde edilmesi ve

diizenli araliklarla gézden gecirilmesi gerekir.

1900’11 yillarin basinda Bilimsel Yonetim Hareketinin temel ilkeleri
dogrultusunda mevcut i3 sayisinin azaltilmasi, islerin daha az calisanla
gerceklestirilmesi ve islerin daha verimli bir sekilde yapilmasi diisiincesiyle islerin
bilimsel olarak incelendigi bir yonetim teknigi olarak gelistirilen is analizi, giinlimiizde,
basta insan kaynaklar1 yonetimi olmak iizere, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
siirdliriilmesi, gerektiginde yapisal degisimlere uyum saglanmasi ve giivenli ¢alisma
ortamlarinin olusturulmasi gibi konularin yaninda biitiin bir yonetim siireci icin ihtiyag

duyulan temel bilgileri saglayan bir kaynaktir.

Is analizi bir orgiitteki islerin gorevler, sorumluluklar, ydntemler, calisma
kosullar1 ve isi yapan kiside bulunmasi gereken nitelikler itibariyle sistematik bir

sekilde analiz edilmesi ve elde edilen bilgilerin derlenmesi siirecidir.

Is analizi vasitasiyla orgiitlerde yapilan islerin nasil yapildigi, nigin yapildigi,
kim tarafindan yapildig1 ve hangi siire¢ icerisinde yapildigiyla ilgili bilgiler toplanir.
Elde edilen bu bilgiler yapilan herhangi bir isin nasil yapildiginin yaninda nasil
yapilmas1 gerektigi konusunda da bilgi verir. Boylece orgiit biinyesinde gergeklestirilen

islerin yapisi, tehlike ve riskleri hakkinda da bilgi sahibi olunur.

Is analizi ile bir drgiitte ¢alisanlar tarafindan yerine getirilen tiim isler ayr1 ayri
incelenerek, isin igerigi, iste kullanilan arag, gere¢ ve makine, gergeklestirilen is, isin
icerdigi tehlike, is i¢in gerekli olan yetenek ve egitim seviyesi, isin fiziksel ve sosyal

cevre kosullari ile ilgili bilgiler elde edilir.



Gliniimiizde oOrgiitler faaliyetlerinin etkinligini ylikseltmek ve verimliligi
artirmak suretiyle orgiitiin performansini yiikseltmek ve buna bagh olarak da rekabet
gliclinii artirmanin  yaninda c¢alisanlarinin  saghik ve giivenligini de gdzetmek

durumundadirlar.

Is saglig1 ve giivenliginin &ncelikli konusu is yerinde isin yapilmas1 esnasinda ya
da caligma kosullar1 nedeniyle ¢alisanlarin karsi karsiya kaldiklari risklerin ortadan

kaldirilmasi veya en aza indirilmesi i¢in alinmasi gereken 6nlemlerdir.

Genis anlamda is saglig1 ve giivenligi ise, bir igletme tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerden etkilenen tiim kisilerin saghigmi ve gilivenligini etkileyen tehlike ve
tehlikelere etki eden faktorlerin ortadan kaldirilmast veya azaltilmasina yonelik
calismalardir. Genis anlamda is saglig1 ve giivenligi ¢alisma ¢evresi yaninda yasama ve

sosyal ¢evreyi de kapsar.

Sanayi Devrimi ile birlikte teknolojide, ekonomide ve toplumsal yasamda ortaya
cikan gelismeler, oOzellikle is yerlerinde iiretimde calisan insanlarin saghigi ve
giivenligiyle ilgili énemli sorunlari da beraberinde getirmistir. Ilk baslarda dikkate
alinmayan bu sorunlar, zamanla verimliligi ve isletme giivenligini tehlikeye diisiirmeye
basladiginda onemli hale gelmeye ve ilizerinde diisiiniilmeye baslanmistir. Bunun
sonucu olarak ¢alisma diizeni ve kosullarina yonelik bir takim kurallar ve yasalar hayata
gecirilmistir. Zaman igerisinde yasanan degisimlerle birlikte s6z konusu diizenleme ve
yasalar giincelligini yitirmeye ve yetersiz kalmaya baglamistir. Sanayi Devrimiyle
baslayan siiregte calisanlarin c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik yapilan

caligmalar is saglhig1 ve glivenligi kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bu caligmanin amaci, isletmelerde is saglhigi ve giivenligi uygulamalarinin is
analizi yapilip yapilmadigina gore farklilasip farklilasmadigmin arastirilmasidir. Ug
boliimden olusan calismanin birinci boliimd, is analizinin kavramsal analizine ayrilmis
olup, is analizinin tanmimi, amaglari, kullanim alanlari, is analiz siireci, is analizinde
kullanilan bilgi toplama yontemleri, is tanimlar1 ve is gerekleri hakkinda teorik bilgiler

icermektedir.

Ikinci boliim, is saghig ve giivenligiyle ilgilidir. Is saghgy, is giivenligi, is saglig

ve giivenligi kavramlariyla ilgili bilgilerle birlikte is sagligi ve giivenliginin tarihsel



gelisimi, ig saglig1 ve giivenliginin amaci, 6nemi, kaza kavrami ve is kazasi kavramlari

incelenmistir.

Ucgiincii boliim uygulama calismasimi kapsamaktadir. Corum imalat sanayinde
faaliyet gosteren Corum Organize Sanayi Bolge Miidiirliigiine kayith isletmelerin is
saglig1 ve glvenligi uygulamalarinin is analizi yapip yapmadiklarina gore farklilagip

farklilagsmadigini tespit etmek iizere yapilan arastirmanin sonuglarini igermektedir.



1. BOLUM
IS ANALIZI
1.1. IS ANALIZI iLE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.1. Is Analizi Kavram

Gelisen teknoloji ile birlikte bilgisayar kullanimimin hayatin her alaninda
kendine yer bulmaya baslamasi, emek yogun iretimden otomasyona gegisi
hizlandirmig, bununla birlikte insanlarin ihtiyag ve beklentilerinde yasanan degisimler
yeni bir takim islerin ve mesleklerin dogmasia yol agnustir. Orgiitlerin yasanan yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerinin temel sartlarindan biri de yasanan
degisimlere uyum saglayabilmek i¢in dncelikle kendilerini ve sahip olduklar1 kaynaklar
tanimalaridir. Bu nedenle orgiitte yapilan islerin, is gereklerinin ve islerin birbirleri ile

olan iligkilerinin bilinmesi gerekir (Celikten, 2005:127).

Calisma yasaminda karsilasilan bir¢ok sorunun ¢oziimiinde ilk adim, oOrgiitte
gerceklestirilen islerin tek tek incelenerek o6zelliklerinin belirlenmesi, birbirleriyle ve
islerin bitiiniiyle olan iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasidir (Bilgin vd., 2011:31).
Orgiitlerde bu amaca ydnelik olarak kullanilan en yaygin arag “is analizi” uygulamasidir
(Hacio8lu vd., 2002:12). insan Kaynaklar1 Yonetiminin (IKY) hemen her faaliyetinin
temelinde is analizinden elde edilen veriler yer alir. Isletmelerde ise uygun elemanin
secilmesi ve istthdami, gelecekte ihtiya¢ duyulacak isgiiciiniin sayis1 ve niteliklerinin
planlanmasi, ¢alisanlarin  egitim ihtiyaglarinin  karsilanmasi, {icretlendirme, is
degerlemesi, performans degerlendirme, is saglig1 ve giivenligi gibi ihtiya¢ duyulan her

alanda is analizi ile elde edilen veriler kullanilir (Barutgugil, 2004:254).

1.1.2. Is Analizinin Tanim

Is analizi, bir isin diger islerden farkini icinde bulundugu durumla birlikte isin

unsurlari ile ortaya koyan bilimsel ve teknik bir ¢aligmadir (DPB, 1998:10).

Sabuncuoglu’na gore, is analizinin en kisa tanimi isin kendisinin ayrintili bir
sekilde incelenmesidir. Is analizi, bir isin nitelikleri, gerekleri ve ¢alisma kosullari
hakkinda bilgi elde etmek amaciyla farkli yontemler kullanilarak yapilan bilimsel bir

calismadir. Yapilan is analizi ¢alismasi neticesinde, is nedir, nigin yapilir, nasil yapilir



ve o isin yapilmasi i¢in hangi bilgi, yetenek, ustalik ve sorumluluklarin gerektigi

belirlenmis olur (Sabuncuoglu, 2005:60).

Literatiirde is analizi i¢in yapilmig farkli tanimlar bulunmakla birlikte bu

tanimlar muhteva bakimindan benzerlik géstermektedirler. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Is analizi, bir isin tiiriiniin, is i¢in gerekli olan zamanin ve iste kullanilan makine
ve techizatin belirlenmesi olarak tanimlanabilecegi gibi bir oOrgiitte yer alan islerin,
gorev ve sorumluluklarinin sistematik olarak arastirilip, incelendigi bir yontem olarak

da tanimlanabilir (Sevimli, 2001; Erigii¢c ve Tekes, 2003:25).

Is analizi, yapilacak olan her bir isin niteligi, isin 6zellikleri, genel durumu, isin
yapilacagl ¢evre ve calisma ortamu ile ilgili bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgilerin
sistematik olarak incelenmesi, degerlendirilmesi ve bu bilgilerin yazili hale getirilmesi

siireci olarak tanimlanabilir (Ozgen vd., 2005:57).

Yiiksel’e gore is analizi, igin Ozellikleri ile ilgili glivenilir bilgilerin sistematik
bir sekilde toplanmasi ve degerlendirilmesidir. Is analizi calisanlarin; islevleri,
kullandiklar1 makine-techizat, yontem ve teknikler, tretmis olduklar1 mallar ve
hizmetler, isi yerine getirmek igin gereken bilgi, beceri, yetenek ve nitelikler hakkinda
bilgi toplanmasidir. Bu veriler, isin tiiriin{i, harcanan siireyi, kullanilan ara¢ geregleri, is
icin gerekli olan yetenek, deneyim, yetki ve sorumluluklar ile isin yapildigi kosullar
hakkinda bilgiler i¢erdiginden, biitiin isler bu standart 6zelliklere gore analize tabi
tutulur (Yiiksel, 2007:82).

Yamak ise is analizini bir orgiitiin ¢alismasi ile ilgili tiim detaylarin, 6zelliklerin
ve standartlarin belirlenmesi asamasi veya gorevi olarak tanimlamaktadir (Yamak,
2007:153).

Is analizi, orgiitte gergeklestirilen islerin dogru ve etkili bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in orgiitte yapilan isleri ayr1 ayri nitelik, nicelik, isin gerekleri,
sorumluluklart ve ¢alisma kosullar1 yoniinden bilimsel yontemler kullanarak inceleyen
ve bilgi toplayan bir tekniktir. Is analiziyle miihendislik ve sosyal bilimlerden

faydalanilarak yapilan islerin teknik ve sosyal analizleri yapilir (Bingél, 2010:81).



Bir bagka tanima gore ise is analizi, bir isin 6nem derecesi yiiksek yanlarin
ortaya koymak suretiyle o isi tanimlama ve ¢éziimleme siirecidir. Bir bagka tanima gore
ise is igeriklerinin ¢dziimlenmesi yapilarak, isin yapilmasi esnasinda ise etki eden tiim

etkenlerin belirlenmesidir (Akgakaya, 2010:230-231).

Kobu’ya gore {iretim faktorlerinden yararlanma seviyesini en yliksege
¢ikarabilmek igin birbirleriyle olan iligkilerinin bilinmesi, diizenlenmesi ve Olgiilmesi
gerekir. Bu amaci gerceklestirmeye yonelik olarak yapilan sistematik arastirmalarin

tamamuina is analizi ad1 verilir (Kobu, 2010:369).

Yapilan tanimlar1 c¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak, yapilan tanimlarin ortak
noktasini igle ilgili bilgilerin is analizi vasitasiyla toplanmasi ve toplanan bilgilerin

sistematik bir sekilde kullaniciya sunulmasi olusturmaktadir.

Is analizi vasitastyla, bir orgiitte calisanlar tarafindan gerceklestirilen tiim isler
ayrintili sekilde incelenir, yapilan islerle ilgili bilgiler toplanarak kayit altina alinir ve
analize tabi tutulur. Is analizi sadece isin icerdigi gérevlerin belirlenmesi degildir, ayni
zamanda is icin gerekli olan beceri, deneyim, egitim Seviyesi gibi isin gergeklestirilmesi
icin calisandan istenen nitelikler ve isin yapildigi ortam hakkinda bilgilerin
toplanmasini da kapsar. En genel tanimiyla is analizi, isleri tanimlama ve kaydetme, bir
1§ icin gerekli olan sorumluluklarin ve isin basariyla gergeklestirilmesi i¢in bu isi
yapacak kisilerde bulunmasi gereken zorunlu beceri ve gerekliliklerin sistematik
bigimde incelenmesi siirecidir (Can vd., 2009:81-82; Bingél, 2010:81).

Is analizi; bir isin nasil yapilacagini gosteren degil, nasil yapildigini ayrintili
olarak ortaya koyan bir ¢alismadir (Celikten, 2005:129). Is analizi siirecinde temelde
calisan ne yapiyor, isi ne sekilde yapiyor, hangi yontem ve teknikleri kullaniyor, hangi
tir arag, gere¢ ve makineler kullaniliyor, hangi ciktilar saglaniyor, tiretilen mal veya
hizmet nedir, is i¢in hangi Seviyede ve ne tiir bir yetenek, bilgi ve deneyim gerekli, isin
hangi kosullarda yapildigina dair fiziksel ve sosyal g¢evre ile ilgili bilgiler toplanir
(Bilgin vd., 2011:31).



Is analizinin igerisinde yer almas1 uygun olan bilgiler sunlardir:

Isin Bagh Oldugu Birim ve Unvam: Bu boliimde gorevin adi ve orgiit

icerisinde hangi birimde yer aldig: belirtilir.
Isin Ozeti: Kisa ve 6z olarak anlasilir bir sekilde is hakkinda bilgi verilir.

Gorevler: Yapilan her bir ig gérevdir ve yapilmasi i¢in belli bir zaman harcanir.
Her bir gorevin nasil ve hangi siire igerisinde gergeklestirilecegi is analizinin bu

bolimunde belirtilir.

Makine Arac¢-Gere¢, Donamim: Gergeklestirilen is esnasinda kullanilan arag

gere¢ ve donanimlar hakkinda bilgiler verilir.

Malzeme, Uriin, Hizmet: Isin gergeklestirilmesi igin ihtiyag duyulan

hammadde, iiretilen {irin veya sunulan hizmetler hakkinda bilgiler verilir.

Yoneticilik: Yoneticinin otoritesi altinda sevk ve idare edilenlerin sayisi ile

unvanlari bu kisimda belirtilir.

Gérevler Arasi Iliski: S6z konusu goreve yiikselebilmek icin yerine getirilmesi
gerekli gorevler ile bu gorevden sonra yiikselme ihtimali bulunan gorevler hakkinda

bilgi verilir.

Zihinsel Caba: Karmasik veriler ve goriislerin yorumlanmasi, ikna yetenegi gibi

zihinsel beceri gerekleri hakkinda bilgiler verilir.

Fiziksel Caba: Isin hangi tiir fiziksel calisma gerektirdigi, yerine getirilme

sliresi ile isin yapilis1 esnasinda alinan pozisyona dair bilgiler verilir.

Fiziksel Beceri: Isin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan ustalik, el ayak goz

koordinasyonu gibi fiziksel beceriler hakkinda bilgiler verilir.

Sorumluluk: Uretim sorumlulugu veya mali sorumluluk gibi isin yiikledigi

sorumluluklar hakkinda bilgi verilir.

Calisma Kosullari: Calisilan ortamda mevcut olan giiriiltii, 1s1, nem, sogukluk,

sicaklik, vb. calisma kosullar1 hakkinda bilgi verilir.



Is Riski: Is kazasi ve meslek hastaliklari konusunda islerin tasidigi riskler

hakkinda bilgi verilir.

Ogrenim Diizeyi: Isin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan yabanci dil bilgisi,
mantiksal beceri, matematiksel beceri gibi becerilerin kazanilmasi i¢in gereken egitim

ve siiresi hakkinda bilgiler verilir.

Mesleki Hazirlik: Isin yerine getirilmesi i¢in almnmasi1 gerekli ¢iraklik egitimi
ya da mesleki egitim, ise baslamadan 6nce gerekli olan ise alistirma egitimi ve hizmet

ici egitimlerle ilgili bilgiler is analizinin bu bdliimiinde yer alir (Unal, 2003:10).

1.1.3. Is Analizi Uygulamasinin Tarihsel Gelisim Siireci

Modern anlamda is analizi 1900’li yillarin basinda Federick W. Taylor’un
calismalariyla baslamistir (Aldemir vd., 2001:63). Frederick W. Taylor tarafindan
“Bilimsel Yonetim Yaklasimi” olarak isimlendirilen c¢alismalar, isi analiz etmeye ve
gelistirmeye yoneliktir. Bilimsel Yonetim Yaklasimi calisan tarafindan yapilan isin
temel parcalara ayrilmasi ve bu esnada isin yapilmasina katkisi olmayan hareketlerin
tespit edilerek ortadan kaldirilmasi prensibini esas alir (Kozak ve Yazicilar, 2003).

Tecriibeli calisanlar tarafindan yapilan islerin nasil yapildigini hassas bir tiir saat
kullanarak (kronometre) inceleyen Taylor, calismalar1 sonucunda analizini yaptigi
islerin en iyi ve en hizli yapilis metotlarin1 belirlemis, yasanan gecikmeler, meydana
gelen kazalar ve istirahat i¢in gerekli olan siireleri saptamistir. Taylor’un yaptigir bu
calismalar, is analizi kavraminin, zaman etiidii olarak isimlendirilen bdliimiiniin
baslangict olmustur (Giimiis, 2005:10). Isletmelerin karsilastiklart bir takim
belirsizliklere ¢oziim iiretmek icin calisan Taylor, verimlilik artig1 saglamaya yonelik
olarak is ve yontem arastirmalarindan hareketle, parga basi ticret sistemi, is degerleme,
ise segme ve yerlestirme yontemleri, ¢alisanlarin yakindan ve ayrintili olarak kontrol
edilmesi gibi konulart bilimsel olarak inceleme konusu yaparken, bu galigmalarin

baslangicini ve temelini is analizleri olusturmustur (Kaynak vd., 1998:52).

Daha sonraki yillarda Frank Gilbert ve esi Lillian Gilbert, hareket ve mikro-
hareket ¢aligma kavramlarini gelistirerek, en kolay ve en az yorucu hareketleri tespit
etmeye caligmis, islerin geleneksel usuller yerine gézlem ve arastirmaya dayanan en iyi

metodunu bulmaya yonelik ¢alismalar yapmuslardir. Calismalarinda hareketli resim



kameras1 kullanmak suretiyle hareketli film teknigi kullanilarak yapilan ilk mikro—

hareket analizi ¢aligma teknigini gergeklestirmislerdir (Kozak, 2001:20).

Klasik yonetim yaklagiminin hakim oldugu donemde insan unsuru goz ardi
edilmis, calisanlar birer makine olarak ele alinmistir. Yapilan islerin bu kadar basit,
rutin ve monoton hale gelmis olmasinin ¢alisanlar tizerinde olumsuz etkileri oldugu,
yapilan arastirma ve uygulamalarla ortaya konmustur. Bu durum, islerin ¢alisanlar1 daha
fazla motive eder hale gelmesi i¢in yeni teknik ve yaklasimlarin ortaya g¢ikmasi
zorunlulugunu dogurmustur. Bunun sonucunda 1930’1u yillarda insan1 6n plana ¢ikaran
Beseri Iliskiler Hareketinin ortaya ¢ikmasiyla is analizlerine olan ilgi azalmistir

(Hacioglu vd., 2002:16).

Bilimsel temellere dayanan is analizi ¢alismalarinin yapildigi 1950°1i yillar,
Neo-Klasik Yonetim Yaklagiminin kabul gordiigii yillardir. Bu yillarda yapilan is
analizi calismalarinda is boliimii, standartlasma ve uzmanlagma Onem kazanmuistir.
Ancak, is bolimiiniin ¢alisanlar {izerinde is tatminsizligini artirici etkisi nedeniyle is
genigletme, rotasyon ve is zenginlestirme c¢alismalart ile bu etki azaltilmaya
calisilmigtir. Bu donemde ilk defa is analizi ¢calismalarina katilimct bir yaklagimla iist

yonetimle birlikte ¢alisanlarda katki saglamistir (Kozak, 2001:21).

Psikologlarin ve davranig bilimcilerin Orgiitsel arastirmalarda is degiskeni
izerine yogunlagsmalar1t sonucu is analizlerine olan ilgi 1960’11 yillarda tekrar artis

gostermeye baglamistir (Kaynak vd., 1998:52).

Bilgi isleme teknolojilerinin gelisimi sonrasi ortaya g¢ikan gelismeler 1980’li
yillarda isletmelerin tiim faaliyetlerini rekabet edebilirlik ve misteri memnuniyeti
tizerine yogunlastirmistir. Bununla birlikte, isletmeler hedeflerine ulasabilmek igin
siire¢ odakli is yapma usulleri, teknikler ve diisiince tarzlar1 uygulamaya baslamis,
insanlarin fiziksel ve zihinsel tepkilerinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilmaya
baslanmistir. Bu gelismelere paralel olarak islerin yeniden tanimlanmasi, tasarlanmasi
ve siirecler halinde gruplandirilmasi ¢alismalarinda kullanilmak iizere is analizi ile elde
edilen bilgilere ihtiya¢ duyulmustur. Zira yeniden yapilanma kapsaminda siire¢ odakl

degisimlerin gergeklestirilebilmesi igin isletmelerde gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili



analizlerle birlikte mevcut durumun ortaya g¢ikarilmasina yonelik analizlere de ihtiyag

duyulmustur (Kozak ve Yazicilar, 2003).

Tarihsel gelisim siireci igerisinde igerik ya da ama¢ yoniinden Onemli
degisikliklere ugrayan is analizi bununla birlikte, isin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan
fiziksel ozelliklerle birlikte c¢alisanlarin zihinsel 6zelliklerini de icine alan bir gelisme
gostermistir. Ortaya ¢iktig1 yillarda is ve gorevlerin tanimlarinin yapilmasi, isbolimii ve
fonksiyonel boliimlendirmelere gidilmesi, is standartlarinin belirlenmesi ve uzmanlasma
amaciyla gerceklestirilen is analizleri gilinlimiizde, islerin fonksiyonel simirlardan
cikartilmasi, is siireclerinin yalin hale getirilmesi, islerin yeniden yapilandirilmasi
amaciyla tekrardan giincel bir konu haline gelmistir. Geleneksel is analizi anlayisi, hali
hazirda ki iglerin analizi ve iyilestirilmesini amag¢ edinmisken, son donemlerde is analizi
gelecege doniik is tasarimlari yapilmasi ve stratejik planlanma amacina yonelik olarak

yapilmaya baglanmistir (Kozak, 2001:22).

1.1.4. Is Analizinin Amaclari ve Kullanim Alanlar

Sabuncuoglu’na gore is analizi, ¢alisanlar tarafindan yapilan islerin teker teker
veya toplu olarak ayrintili bir sekilde incelenmesini amag¢ edinir. (Sabuncuoglu,

2005:60).

Is analizinden elde edilen sonuglar insan kaynaklari planlamasmin temelini
olusturdugundan 1is analizleri temel bir ara¢ niteligi tasir. Kapsamli bir i analizi
yapilmadan insan kaynaklari yonetiminin diger fonksiyonlarmi gerceklestirmek
miimkiindiir ancak sonuglar1 acisindan yararli ve verimli olmayabilir. s analizinden
elde edilen bilgiler insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi
i¢in gerekli olan temel verileri saglamaktadir. Is analizi sonucu hazirlanan is tanimi ve
is gerekleri ile kullaniciya sunulan bilgiler, insan kaynaklar1 planlama siirecinin tiim

asamalarimi etkileyen 6nemli bir veri kaynagi haline gelir (Gilingor, 2006:4).

Is analizi bir insan kaynaklar1 yonetimi araci olarak érgiitiin amaglarma uygun
pek cok bilginin elde edilmesini saglar. Is analizinden beklenen amaglari su sekilde
ozetleyebiliriz (Simsek ve Oge, 2010:86-88).

- Orgiitiin gelecekte ihtiyac duyabilecegi isgiicii ihtiyacini ve bu isgiiciiniin sahip

olmasi gereken 6zellikleri belirleyerek insan kaynaklari planlamasina yardimer olmak,
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- Ise alim karar1 verilirken kullanilacak kesin ve agik kriterler olusturmak,

- Mevcut is performansini artirmaya yonelik veya gelecekte ihtiyag

duyulabilecek egitim ihtiyacini tespit etmek,
- Performans degerleme sistemine temel olusturan is bilgisini saglamak,

- Her is ve pozisyon ic¢in gerekli bilgileri net olarak aciklamak suretiyle
calisanlarin kariyer planlamalarini saglikli bir sekilde gerceklestirmelerine imkan

saglamak,

- Isler arasindaki iliskilerin ve is yiiklerinin dengeli bir sekilde dagitilmasini

saglamak,

- Olumsuz calisma kosullarin1 ortadan kaldirmak, is ortamini iyilestirmek ve

gelistirmek, is performansini artirmak,

- Ucret ve performans degerleme siirecleri i¢in is gruplar1 olusturulmasina

yardimci olmak,

- Ise ve calisanlara yonelik yasal diizenlemelerin hazirlanmasinda gerekli verileri

saglamak

Sayilan bu amaclarin yaninda ¢alismamiza konu olan is saglig1 ve giivenligi

calismalarinin gergeklestirilmesinde isle ilgili tehlike ve riskler hakkinda bilgiler saglar.

Is analizi insan kaynaklari yonetiminin kose tas1 gibidir zira insan kaynaklari
fonksiyonlarindan bir¢gogunun yerine getirilmesinde kullanilan bilgiler is analizi ile elde
edilen bilgilerdir. Is analizinden elde edilen bilgiler éncelikli olarak is tanimlarinin
olusturulmasi ve is gereklerinin saptanmasinda kullanilir. Orgiitlerde yapilan is analizi
calismalarinin agirlik noktasini is tanimlarimin olusturulmasi ve is gereklerinin

saptanmasi olusturur (Timur, 2008:118).

Is analizinin kullanim alanlarin1 ise; insan kaynaklarinm planlanmasi, insan
kaynaklarmin saglanmasi ve se¢imi, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, is degerlemesi

ve lUcretlendirme, personel basar1 degerlemesi, calisma iliskilerinin gelistirilmesi, is
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sagligi ve giivenligi ve norm kadronun belirlenmesi olarak sayabiliriz (Palmer ve
Winters, 1993:43).

Personel Planlamas:
Personel Saglama

|

|
Personel Segme ]
Egitim ve Geligtrme |
Is Degerlendirme ]
|

|

|

|

Is Analizi

Ucretlendirme
Performans DegZerlendirme
Cahsma Iliskileri
Is Sagh ve Giivenlizi

Is Gerekleri

0 O 0 O

Sekil 1: Is Analizi ile Insan Kaynaklar1 Y&netiminin Fonksiyonlar: Arasindaki
Iliski (Giirbiiz, 2002:10).

Is analizlerinin bazi kullanim alanlarinda ne tiir faydalar sagladigina iliskin

bilgiler agagida yer almaktadir.

Personel secimi; calisanin nitelikleri ile isin gerekleri arasindaki uygunlugun
saglanmasi ige alim siirecinin en can alici noktasidir. Bu amaca yonelik olarak
isletmelerde cesitli testler, goriismeler veya teknikler kullanilmakla birlikte bunlarin
temelinde iyi hazirlanmis is tanimi ve is gerekleri bulunur. Zira bunu saglayabilmek i¢in
isin yapisi, Ozellikleri, is i¢cin gerekli olan yetenek, sorumluluk ve g¢alisma kosullari
hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmasi yani isin tanimlanmasma olanak veren is

analizinin yapilmasi gerekir (Kaynak vd., 1998:57).

Is degerleme ¢alismalar; is degerleme, bir orgiitte gerceklestirilen her bir isin, o
orgiitte gergeklestirilen diger tiim isler arasindaki nispi degerini belirleme caligmasidir.
Is degerlendirmesinin temelini is analizi olusturur. Zira is analizi olmaksizin isin, isi
yapacak kisiye yiikledigi sorumluluklarin agirhigini, isin gerektirdigi bedensel ve fikirsel
cabanin derecesini, isin yapildig1 ¢evre kosullarini ve bu kosullarin yarattig: is riskinin
oranini, ayrica isin istenilen diizeyde yerine getirilmesi i¢in isi yapacak kiside olmasi
gereken beceri, egitim, deneyim ve benzeri niteliklerin diizeyini bilmek miimkiin

degildir (Timur, 1989:28).
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Egitim ve gelistirme ihtiya¢larinin belirlenmesi; is analizi sonuglarinin egitim ve
gelistirme calismalarina sagladigi katkilardan ilki egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve
egitim programlarinin hazirlanmas: siirecindeki katkisidir. Orgiitiin amag ve hedeflerine
ulagabilmesi i¢in yerine getirilen islerde, bu islerin yerine getirilmesi i¢in gereken
gorevler ve sorumluluklar ile bilgi, beceri, yetenek ve tutumlarin neler oldugunun
belirlenmesi is analizi verilerinden elde edilen sonuglarla saglanir. {s analizi sonucu elde
edilen veriler isin hangi tiir ve ne seviyede bilgi gerektirdigi, kimin, hangi konularda ve
ne derece egitime ihtiyact oldugunun belirlenmesine yardim eder. Is analizlerinin
sagladig ikinci katki ise is analizi sonuglarinin gerek ise yeni alinan ¢alisanlar igin,
gerek mevcut ¢alisanlarin performansinin artirtlmasi i¢in, gerekse bir {ist pozisyona

yiikselecek olanlar i¢in egitim araci olarak kullanilmasidir (Hacioglu vd., 2002:21).

Performans degerlendirme; ¢alisanlarin basar1 derecelerinin  belirlenmesi
stirecinde de is analizinden elde edilen veriler kullanmilir (Bilgin vd., 2011:32).
Orgiitlerde gerceklestirilen performans degerleme ¢aligmalarinda genellikle énceden
belirlenmis performans standartlart kullanilir. Performans standartlarinin genelde
sayisal olmasi1 arzu edilir ancak islerin bir¢ogu icin sayisal standartlar belirlemek
oldukega gii¢ bir istir. Bu sebeple performans standartlarinin gergekei, anlasilir, belirli,
kesin ve yapilan isle ilgili olmasina dikkat edilmelidir. Is analizleri bu dzelliklere sahip

standartlar1 belirlemede en 6nemli bilgi kaynagidir (Simsek ve Oge, 2010:94).

Isgiicii planlamasi; orgiitiin  gesitli birimlerine/kademelerine/pozisyonlarina
yonelik olarak gelecekte ihtiyag duyulabilecek calisan sayist ve niteliklerinin
belirlenmesinde is analizi verilerinden 6nemli 6lglide faydalanilir. Elde edilen verilerle
orgiitte hangi islerin mevcut oldugu, bu isleri yapacak personelde olmasi gereken
nitelikler, gelecekte Orgiitiin ihtiyag duyacagi personel sayist ve niteligi yaninda,
gelecekte acilacak yeni pozisyonlar, bu pozisyonlar i¢in gerekli personel profili gibi

detayl bilgiler de is analizleri sonucu elde edilir (Hacioglu vd., 2002:18).

Is saghg ve giivenligi; is ortaminda saghiga zararli ve tehlikeli kosullarin
tespitinde is analizleri énemli rol oynamaktadir. Is analizleri tiim bu tiirden sartlar1 ve
durumlar1 6nceden ayrintili olarak inceleyerek tanimlayan ve gerekli Onlemlerin
alinmasinda ihtiya¢ duyulan verileri saglayan onemli bir aractir (Simsek ve Oge,

2010:95). Is analizi sonucu elde edilen veriler is saglig1 ve giivenligi agisindan temel
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olusturacak niteliktedir. Yapilan isin karmasik veya zor yanlari, kullanilan makine,
malzeme, ara¢ ve ekipmanlar ile bunlarin nasil kullanilacagi ve kullanilmasi igin
gereken bilgi, beceri ve uzmanlik diizeyi, isin nasil yapilacagini gosteren talimatlar,
calisma ortaminin fiziksel Ozellikleri ve isin yapilmasi sirasinda ¢alisanlarin karsi
karsiya kalabilecegi tehlike ve risklerin neler olabilecegi ile ilgili bilgiler is analizi
sonucunda ortaya konmaktadir (Hacioglu vd., 2002:24). Ozetle hangi islerin ne tiir
tehlikelere yol actig1, is ortamindan kaynaklanan sagliga zararli ve tehlikeli kosullarin

neler oldugu is analizi ¢alismalar1 sonucu ortaya konulur (Bingol, 2010:84).

Bunlarin yani sira ¢alisan ile igveren arasinda isin ig¢erigi ya da nasil yapilmasi
gerektigi gibi ise iliskin temel konulardaki anlagmazliklarin ¢éziimiinde veya en aza
indirilmesinde is analizinden elde edilen veriler kullanilabilir (Timur, 1989:30). Toplu
pazarlik goriismelerine konu olan, iicretler ve ticret politikalari, ¢aligma saatleri, calisma
kosullar1 ve is saglig1 ve giivenligi gibi konularda ortaya ¢ikan catigsmalarin en aza
indirilmesi, is analizi ile elde edilen bilgilerin toplu pazarlik goriismelerinde veri olarak
kullanilmas: ile miimkiindiir (Kozak, 2001:35). Is analizinin bir baska kullanim alan1 da
meslekler veya isler hakkinda tanitict bilgiler vermesidir. Bu bilgiler 6zellikle
deneyimsiz ve ehliyetsiz isciler icin rehber niteligindedir. Yine calisanlarin yer
degistirmesi, unvan standardizasyonunun saglanmasi gibi islemlerde de is

analizlerinden yararlanilir (Bing6l, 2010:84).

1.2. IS ANALIZi SURECI

Is analizi yapmak uzun zaman alan ve zahmetli bir istir. Is analizi siirecinin
basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in ¢alismaya baslamadan Once bazi
hazirliklarin yapilmasi, kararlarin alinmasi ve bir planlama yapilmasi1 gerekmektedir.
Alman kararlar ve planlar; is analiziyle toplanacak bilgiler nelerdir, bu bilgilerin
toplanmasinda hangi yontemler kullanilacak, is analizi kimler tarafindan yapilacak ve
analizciler nasil segilecek, egitimleri nasil gergeklestirilecek, orgiitiin temel amaglari
nelerdir, isgiicli, malzeme ve siire¢ olarak girdilerin dagitim ve kullanim prensipleri

nelerdir gibi sorularin yanitlarini igermelidir (Bingol, 2010:85).

Is analizi siirecinin cesitli asamalar1 bulunmaktadir. Kullanima uygun yararl
bilgiler elde etmek i¢in her asamaya gereken onem verilmeli ve 6zen gosterilmeli, her

asamanin gerekleri yerine getirilmelidir (Can vd., 2009:83).
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Is analizi siireci bes asamada gerceklestirilir. Bunlar:
1. Hazirlik caligmalari

2. Is analizi ekibinin olusturulmasi

3. Is analizi yonteminin kararlastirilmasi

4. Bilgilerin toplanmasi

5. Toplanan bilgilerin analizi

1.2.1. Hazirhk Cahsmalari

Is analizi, yapilan isin ve isi yapan calisanin niteliklerini belirlemeye yonelik bir
calisma oldugundan, is analizi ¢alismasina baslamadan 6nce Orgiitiin yapisi, amaglari,
orgiit i¢i siirecler hakkindaki bilgilerin incelenmesi ve degerlendirilmesi faydali
olacaktir. Bununla birlikte Orgiitiin yonetim anlayisi ve felsefesi, orgiitiin faaliyet
gosterdigi alani, calisanlarin egitim diizeyi, orgiitii etkileyen i¢ ve dis ¢evre faktorleri

gibi c¢esitli konularda bilgi sahibi olmak is analizi ¢alismalarma o6nemli katkilar

saglayacaktir (Timur, 2008:122).

Bu asamada gergeklestirilmesi gereken bir diger 6nemli c¢alisma da, analiz
edilecek islerin belirlenmesidir. Is sayis1 az olan kiiciik orgiitlerde bu tespit kolay
olabilir ancak biiyiik isletmelerde bu islerin belirlenmesi i¢in orgiit semasi, daha once
yapilmis is analizleriyle ilgili raporlar, is tanimlari, {icret bordrosu gibi kayitlar
incelenerek veya yoneticilerle goriisiilerek analizi  yapilacak islerin listesi
hazirlanmahidir. Analizi yapilacak islerin sayis1 tespit edildikten sonra, hangi veri
toplama yonteminin kullanilacagi ve is analizi ekibinin ka¢ kisiden olusacagi

belirlenmelidir (Demir, 2005:9-10).

1.2.2. 1s Analizi EKibinin Olusturulmasi

Is analizi uzmanlik gerektiren bir ¢aligmadir. Bu yiizden analizcilerin secimi ve
egitimi énemli bir konudur. Yapilacak is analizinin basariya ulagsabilmesi i¢in analizi
yapacak kisinin yetenek, beceri ve deneyiminin yaninda isle ilgili teknik bilgiye sahip

olmas1 ve sosyal konularda da bilgi sahibi olmasi gerekir (Dereli, 2009:85). lyi bir is
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analizcisinde bulunmasi gereken Ozellikler kisisel nitelikler ve zihinsel yetenekler

olmak iizere iki kismada incelenebilir (Can vd., 2009:85).
Kisisel Nitelikler
- {letisim yetenegi,
- Insanlarla uyumlu olma yetenegi,
- Nezaket sahibi olma ve dostga davranabilme,
- Anlayish, sabirli ve tarafsiz olma,
- lyi goriiniis ve kendine giiven,
Zihinsel Yetenekler
- Analiz ve yorum yetenegi,
- Planlama yetenegi,
- Sozciikleri anlama ve etkili olarak kullanma yetenegi,
- Sade ve anlagilabilir yazabilme yetenegi,
- Tek basina ¢alisma yetenegi,

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) bir analizcinin sahip olmasi gereken
ozellikleri sdyle ifade etmektedir: Is analizi ile ilgilenecek bir kiside bulunmasi gereken
ideal nitelikleri ortaya ¢ikarmaya yonelik bugiine kadar yapilan galigmalar, maalesef
fazla basari ile sonuglanmamistir. Ancak, giiglii bir géz bellegine, insanlarla dostane
iligkiler gelistirip bunu devam ettirebilme yetenegine, hukuk, sosyal ve ekonomik
konularda bilgiye ve arastirici niteliklere sahip olmasi halinde analizcinin basarili
olacag: varsayilabilir. Buna karsin, cesitli isler, islemler ve muameleler hakkinda bilgi

sahibi olmak ¢ok 6nemli degildir (DPB, 1998:15).

Analiz ekibinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken bir noktada analizci
sayismin belirlenmesidir. Is analiz ekibini olusturacak kisilerin sayisi, analizi yapilacak
islerin sayisi ile kullanilacak is analizi yontemine baghdir. Say1 az olursa, kisi basina

diisen c¢alisan ve i sayis1 fazla olacagindan is yiikii nedeniyle gdzden kagmalar ve
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ihmaller olabilir. Analizci sayis1 fazla olursa, ¢alisanlarda bikkinlik dogurabilir. Bu
sebeple bilgi toplama yontemini de goz Oniinde bulundurarak uygun analizci sayisi

belirlenmelidir (Demir, 2005:13).

Is analizini gergeklestirecek kisiler orgiit iginden mi segilecek yoksa orgiit
disindan mu1 saglanacaktir. Is analizi calismalar1 6rgiit iginde kurulacak bir uzman ekip
veya birim tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi, disardan bir danisman kisi veya
kurulus araciliryla da yapilabilir. Is analizi ¢alismalar1 sik sik ve siirekli yapilmiyorsa
digsardan bir danisman kisi veya kurulug tarafindan yapilmasi daha uygundur. Ancak is
analizleri siirekli ve yogun bir sekilde yapiliyorsa, orgiit icerisinde kurulacak bir birim

tarafindan yapilmasi daha dogru olacaktir (Ozgen vd., 2005:59).

Is analizi, orgiit icerisinden secilecek kisiler tarafindan yapilacaksa, dncelikle
yoneticilerinden izin alinmas1 gerekir. Analizcilerin orgiit igerisinden se¢ilmesinin bazi

yararlar1 olabilecegi gibi sakincalari da olabilir. Yararlarindan bazilari;

- Analizcilerin orgiitii yakindan tanimalar1 nedeniyle analize tabi tutulacak isleri

kavramalar1 daha kolay olur.

- Analizcilerin ¢alisanlarla ayni oOrgiitiin mensubu olmalari, ayni kiltiiri
paylagmalar1 g¢alisanlar i¢in memnuniyet verici bir durumdur ve iletisim kurmada

zorlanmazlar ve igbirligi egilimi dogurabilir.

- Analizcilerin 6rgiitii yakindan tanimalar1 nedeniyle analiz ¢aligmasi sonrast asil

islerine dondiiklerinde daha verimli ve yararl calisma saglayabilir (Timur, 2008:124).

Orgiite saglayacagi bu yararlarin yaminda yoneticileri tarafindan analiz
caligmalar1 i¢in yeterli zamanin verilmemesi ve analiz ¢alismalar1 icin egitime tabi
tutulan analizcilerin, analiz caligmalar1 sonucu asil islerine dondiiklerinde yasadigi
uyum sorunu, bazi aksakliklarin ve yanlisliklarin goriilmemesine ya da mevcut durumun
tam anlamiyla incelenememesine neden olan isletme korliigi gibi sakincalari da

bulunmaktadir (Hacioglu vd., 2002:32).

Yetigmis eleman eksikligi, eleman kitlig1 ya da bagka nedenlerle orgiit is analizi
calismasini disardan danisman bir kurulustan saglanma yoluna da gidebilir. Bu

durumunda orgiite saglayacagi bazi yararlar1 ve sakincalart s6z konusudur. Yararlari;
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- Caligmalar danigsman kurulus tarafindan gergeklestirileceginden orgiitte normal

calisma aksamayacak, is analizi islemleri uzmanlar tarafindan gerceklestirilecektir.

- Damigman kurustan saglanan analistler objektif bir bakis agisina sahip

konusunda egitimli kisilerdir.

- Konuyla ilgili deneyim sahibi olan danisman kurulus, orgiitiin sorunlarina

cevap verebilir.

- Damisman kurulus tarafindan gergeklestirilen calismalar kisa bir zaman

igerisinde ve daha kesin sonuglar elde edilerek tamamlanabilir (Demir, 2005:13).

Orgiit acisindan is analizi ¢aligmasmin disardan danisman bir kurulustan
saglanmas1 halinde orgiite getirecegi maliyetin yaninda bazi sakincalar1 da olabilir.
Analizciler, is analizi konusunda yeterli teknik donanima sahip olmakla birlikte, orgiite
yabanc1 olmalari sebebiyle orgiitiin yapisini, yonetim felsefesini ve kiiltiirel 6zelliklerini
bilmediklerinden dolay1 c¢aliganlar tarafindan tepkiyle karsilanabilirler hatta kendilerine
gerektigi sekilde yardimci olunmayabilir. Bunun yaninda 6rgiit is analizi konusunda

kendi elemanin1 yetistirme sansin1 kaybeder (Timur, 2008:128).

Is analizlerinin 6rgiit i¢inden ya da disindan analizcilerce gerceklestirilmesinin
sakincali yoOnlerinin bertaraf edilmesi ve istiin yonlerinden faydalanilmasi amaciyla
karma bir model de kullanilabilir. Bu durumda hem o6rgiit icinden hem de 6rgiit disindan
karma bir ekip olusturulur. Danisman kurulustan bir uzmanin orgiit icinden se¢ilmis
olan analizci adaylarim1 egitip, yonlendirmesi ile oOrgiit i¢i analizciler, is analizi
konusunda yeterli bilgiye sahip olurlarken, danisman kurumun orgiitle iliskisi bittikten

sonrada is analizlerini yiirlitecek Orgiit i¢i analizciler yetistirilmis olur (Hacioglu vd.,
2002:32).

1.2.3. Is Analizi Yonteminin Kararlastirilmasi

Is analizinin gerceklestirilebilmesi icin isle ilgili bilgilerin hangi
yontemle/yontemlerle toplanacaginin belirlenmesi gerekir. Bu sebeple tiim veri toplama
teknikleri, kapsamlari, izlenen prosediirler ve yontemlerin birbirlerine olan tistiinliikleri
ile sakincalari ayrintili olarak incelenmeli ve amaca en uygun olani segilmelidir

(Hacioglu vd., 2002:36). Analizi yapilacak islerin sayisi ve farkliligina gore is analizi

18



yontemi degisiklik gosterir. En iyi tek is analiz yontemi bulunmamakla birlikte is
analizcisi, kullanacagi yontemi zaman, maliyet ve dogruluk agisindan degerlendirmeye

tabi tutmak suretiyle kararini verir (Demir, 2005:15).

1.2.4. Bilgilerin Toplanmasi
Is analizi, bir is hakkinda bilgi toplama siirecidir. Is analizi asagida belirtilen

alanlarda bilgi saglamaya yoneliktir. Bunlar;
- Temel gorevleri yerine getirmek i¢in harcanan zaman ne kadardir?
- Bir is igerisinde gorevler, nasil gruplandirilmaktadir?
- Bir ig, ¢calisan performansinin iyilestirilebilmesi i¢in nasil tasarlanabilir?
- Bir isi yerine getirmek i¢in ne tiir becerilere ihtiya¢ vardir?
- Belirli tipteki bir is i¢in hangi tiir kisiler uygun olabilir?

- Hangi gorev grubu, bir takim veya kiicik bir grup tarafindan ele

aliabilmektedir? (Bingo6l, 2010:86).

Bu asamada secilen yontem/yontemler kullanilarak is analizi calismalarinin
temelini olusturan isin yapilis sekline, gerektirdigi c¢aba ile yeteneklere, gerektirdigi
sorumluluk ve ¢alisma kosullarma iliskin bilgiler toplanir. Bu asamada isle ilgili ne tiir
bilgilerin éncelikli olarak elde edilecegi belirlenmelidir (Simsek ve Oge, 2010:89).
Orgiit icinde yapilan isler teknik isler, biiro isleri ve yonetsel isler gibi cesitli sekillere
ayrilabilir. Her ig tiirli i¢in farkli soru formlar1 hazirlanabilir. Ancak teknik yonii agir
basan is i¢in kullanilan soru formunu biiro isleri i¢in kullanmak yanlis olacaktir. Benzer
isler icin ayni soru formunu kullanmak analizcinin tek bir soru formu kullanmak

zorunda oldugu demek degildir (Geylan vd., 2013:40).

Bir is analizi ¢alismasindan elde edilmesi beklenen bilgiler sunlardir; (Can vd.,
2009:93-95).

Isin Kimligi: Yapilan isin adi, isin yapildig1 yer, isi yapamin adi, analizcinin ad1
ve is unvani, bilgilerin toplandig: tarih, isin bagl oldugu birim, isin bilinen diger adlar1

ve hangi is sinifinda yer aldig1 gibi bilgiler bu boliimde yer alir.
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Is Gorevleri: Isle ilgili tim gorevler, 6devler ve sorumluluklar bu boliimdeki
bilgiler 1s1831nda belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Calisan ne yapiyor, nasil yapiyor, nigin
yapiyor ve ne zaman yapiyor sorularmin cevaplari bulunmalidir. Bununla birlikte
analizi yapilan isin orgiit yapisi igerisindeki yeri ile diger islerle olan iliskileri de

saptanmalidir.

Fiziksel Gerek ve Beceriler: Ne tiir arag, gereg¢, malzeme, yontem ve
islemlerden faydalanildigini belirten ve fiziksel eylem ve ¢aba gerektiren 6devler bu
kisimdaki bilgilerle incelenmektedir. Bunlar; oturma, kalkma, ¢omelme, kaldirma,
indirme, itme, ¢ekme, gibi faaliyetleri i¢erebilir. Bununla birlikte goz-el-ayak uyumu, el
becerisi, motor koordinasyonu gibi fiziksel becerilere iliskin bilgiler toplanmali ve isin

gerceklestirilmesinde bunlara duyulan ihtiyag derecesi belirtilmelidir.

Ogrenim Gerekleri: Isi gerceklestirmek icin gerekli olan egitim alani, egitim
stiresi ve egitim bi¢imi ile genel 6grenim, mesleki veya teknik egitimler ile isbasi

egitimini ifade eder.

Ozel Bilgi Beceri Gerekleri: Is icin gerekli olan egitimin yaninda, isin basarili
bir sekilde yerine getirilmesine katki saglayacak hizli karar verme, sosyal iletisim
yetenegi, bilgisayar kullanimi, yabanci dil bilgisi gibi 6zel bilgi ve beceri gereklerinin

belirlenmesi konularmni icermektedir.

Deneyim: Analizi yapilan isle ilgili 6nemli bir bilgi tirii de calisanin isi
yapabilmesi igin gerekli is Oncesinde ve is basinda kazanilan deneyimin siiresini

belirleyen ve nesnel olarak yil veya ay olarak nicel terimlerle ifadesidir.

Kisilik Gerekleri: Bireyin isbirlik¢i olma, yaraticilik yetenegi, zihinsel dikkat,
atiklik, kisisel girisim, inisiyatif kullanma ve sosyal beceriler gibi konulara iliskin
bilgilerin toplandig1 ve tanimlanmas1 en zor olan gereklerdir. Kisilik gerekleri, bireyin
bir isi basarili bir sekilde yerine getirmesinde teknik becerilerden daha biiyiik bir engel

olusturmaktadir.

Sorumluluklar: Sorumlulugu bir isi yapma ya da yapilmasini saglama
yiikiimliiliigii olarak tanimlayabiliriz. Orgiitsel veya ydnetsel diizenin temel prensipleri

arasinda yer alan sorumluluk anlayisi ve bilincinin oOrgiitte yerlesmesi igin Orgiitte
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gerceklestirilen her isin gerektirdigi sorumluluklara iligkin bilgiler is analizi sonucu elde

edilen bilgilerden saglanir.

Sorumluluk gerekleri genellikle isi yaparken beraber calistigi ya da gozetimini
yaptig1 diger personellerin istenmeyen durumlarla karst karsiya kalmasini Onleme
sorumlugu olan diger kisilerin korunmasi sorumlulugu, mali sorumluluk, malzeme ve
donanim sorumlulugu, denetimi altinda bulunan bdliim ve personelin islerini amaglara
uygun yerine getirmesi sorumlulugu olan gozetim sorumlulugu ve diger kisi ve

kurumlarla iligkileri diizenleyen is iligkileri sorumlulugudur.

Calisma Kosullari: Calisma ortamuyla ilgili, giiriiltii, 1s1, nem, aydinlatma, toz,

i yeri diizeni, gibi ¢alisanin ¢alisma kosulartyla ilgili bilgileri igerir.

Is Tehlikeleri: Isin yapilmas: esnasinda ortaya ¢ikmast muhtemel is kazalar ile

meslek hastaliklarinin tiir ve siddeti hakkinda bilgiler icerir.

1.2.5. Toplanan Bilgilerin Analizi

Bu asamada toplanan bilgiler dikkatli bir sekilde kontrol edilmeli, eksik veri
olup olmadig:1 tespit edilmelidir. Eksik olan veriler tamamlanmali, anlagilmayan
hususlar aydinlatilmalidir. Bu asamadan sonra is analizlerinin ¢iktisi olan, ig tanimlari

ve is gereklerinin hazirlanmasina gegilebilir (Can vd., 2009:87).

1.3. IS ANALIZINDE KULLANILAN BILGI TOPLAMA
YONTEMLERI

Farkli is analiz yontemlerinin gelistirilmis olmasi bilgi toplamada izlenen
yontemlerin farkli olmasindan kaynaklanir. Isin yapilis bigimi, isin gerektirdigi ¢aba ve
yetenek, sorumluluk ve g¢alisma kosular1 hakkinda bilgi toplanmasi bir is analizi
tekniginin esasini olusturur. Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin bilgilerin tam ve

dogru bir sekilde elde edilmesi amaglanir (Akytiz, 2001:88).

Cesitli bilgi toplama yontemleri kullanilarak is analizi yapilabilir. Bunlarin

baslicalar1 sunlardir: (Aldemir vd., 2001:72-73)
- Gozlem

- Calisan ile goriisme
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- Is analizcisi ile goriisme

- Calisanlarin tuttugu kayitlar

- Yapilandirilmis veya yapilandirilmamis soru formlari

- Is esnasinda yerine getirilen faaliyetlerin video veya filme alinmasi
- Isleri bizzat yapma

- Onceki is analizi bilgilerinden yararlanma

- Uzmanlar Kurulu Yoéntemi

Is analizi calismalarinda en fazla tercih edilen yontemler ise sunlardir.
1. Bilgi ve Belge Toplama Y dntemi

2. Gozlem Y Ontemi

3. Gorlisme YoOntemi

4. Anket YoOntemi

5. Karma Yontem

Is analizinde kullanilan yéntemler ayr1 ayr1 kullanilabilecegi gibi birkag birlikte

de kullanilabilir.

1.3.1. Bilgi ve Belge Toplama Yo6ntemi

Is analizi ¢aligmalar1 dncesinde analizi yapilacak isleri yakindan ve ayrintilariyla
tanimak gerekmektedir. Is analizine baslamadan once, ise iliskin her cesit belgenin
incelenmek amaciyla toplanmasi yararli olacaktir. Bu belgeler arasinda daha onceden
yapitlmig olan is analizi bilgileri, resmi ve 6zel belgeler, orgiit semalari, arastirma
raporlari, uluslararas1 orgiitlerce yapilan calismalar sonucunda yayinlanmis gorev
tanimlari, gorev veya isler hakkinda bilgi ve 6neri igeren denetleme, teftis raporlari gibi
belgeleri saymak miimkiindiir (Budak, 2008:106). Bunun yaninda isin ozellikleri, is
giicliigli, isin tasidig riskler, lcretler, diger islerle olan iliskisi gibi konularla ilgili

bilgilerin de analizcide bulunmasi yararli olur (Aldemir vd., 2001:73). Bilgileri
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incelerken analizcinin dikkat etmesi gereken dort konu vardir. Bunlar: (Kalkandelen,
1997:115)

1. Isin kapsami (ne oldugu, ne yapildigr),
2. Isin nasil yapildigy,

3. Isin nigin yapildigy,

4. Isin 6gelerinin neler oldugudur.

Bu bilgi ve belgeler vasitasiyla isle ilgili 6n bilgilere sahip olunur ve diger

yontemleri desteklemek amaciyla kullanilir (Sabuncuoglu, 2005:65).

1.3.2. Gozlem Yontemi

Gozlem yontemi, ne yapildigi, nasil yapildigi, nigin yapildigi ve yapilmasiyla
ilgili hususlarin neler oldugu konularini, bir isin yapildig1 yerde, yapildig: sirada ve
yapildigi kosullar igerisinde incelenmesidir (DPB 1998:18). Gozlem ydnteminde
analizci, siradan bir is giiniinde isi yapan kisiyi, ¢alismasina higbir miidahalede

bulunmadan gozlemler. Gozlem sirasinda elde edilen bilgiler standart sembollerle kayit

altina alinir (Ayan, 2011:78).

Bu yontemde analizci, calisan tarafindan belirli bir isin gergeklestirilmesi
esnasinda gosterilen davraniglar1 gézlemekte, davranislart 6nceden hazirlanmis kontrol
listelerine isaretlemekte ya da dogrudan hikaye seklinde yazarak gerekli bilgileri elde
etmektedir. Kontrol listesi kullanilmasi halinde analizcinin yapilan isle ilgili 6n bilgilere
sahip olmas1 gerekmektedir. Kontrol listesi kullanilmaya karar verilirse, is analizine
baslanmadan Once, daha Once yapilmis is analizleri incelenerek gdézetmen veya

yoneticilerle goriisiilmesi yararli olabilir (Can vd., 2009:88).

Gozlem teknigi uygulanmasi zor bir tekniktir. Rutin bir isin gézlemlenmesi
kolaydir, ancak bir yoneticinin iginin gozlemlenmesi zordur ve zaman alicidir. Zira
yOneticinin yaptig1 is rutin bir is degildir ve sonuglarin alinmasi zaman gerektirir.
Ayrica teknigin zorlugu analizciden ve isi gozlemlenen calisandan kaynaklanabilir
(Dereli, 2009:83). Gozlem teknigi cogu kez fazla beceri gerektirmeyen, kisa siireli ve
bunlarin dogal sonucu olarak gozlemi gii¢ olmayan islerde uygulanir (DPB, 1998:18).
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Daha ¢ok elle yapilan basit islerin ve genelde bedensel hareketlerin hakim oldugu,
makine operatorliigli gibi islerin analizinde kullanilmasi uygun bir yontemdir. Ayrica bu
yontemle isle ilgili olmayan, fiziksel c¢evre kosullar1 hakkinda da bilgiler toplanir

(Ozgen vd., 2005:65).

Gozlemlenen is 6nemli oranda diisiinsel faaliyet igeriyorsa, gozlem yontemi
uygun bir yontem degildir. Eger gdzlemlenen is, tam ve dogru bi¢imde
gozlemlenemeyecek derecede hizli faaliyetlerden olusan ¢ok yiiksek nitelikli bir is ise,
yine bu yontemden yararlanilamaz. Is siirecinin ¢ok uzun oldugu durumlarda gézlem
yontemini kullanmak hem c¢ok giictiir hem de maliyeti yiiksektir (Hacioglu vd.,
2002:37).

Gozlem yontemi uygulanirken dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir
(Kalkandelen, 1997:118).

1. Gozleme baglamadan oOnce is ile ilgili gerekli ve mevcut bilgi ve belgeler

incelenerek konu hakkinda bilgi sahibi olunmalidir.

2. Gozlem esnasinda siirekli not tutulmali, elde edilen bilgiler derhal
kaydedilmelidir. Gézlem sonunda elde edilen veriler kontrol edilerek gerekli diizeltme

ve diizenlemeler yapilmalidir.

3. Calisan tarafindan yapilan igin tamami goz Oniinde bulundurulmali, 6geler
arasindaki baglantilar dikkatle kurulmali, her bir kademedeki islerin yapilis1 esnasinda

1sin gerektirdigi becerilerin ve tekniklerin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmalidir.

4. Gozlem sonunda eksik, c¢eligkili ve belirsiz noktalar bulundugunda, ilgili

calisanin en yakin iistiine danigilarak konu ac¢ikliga kavusturulmaya calisilmalidir.

5. Gerek goriilmesi halinde ayni isi yapan baska bir calisan veya galisanlar

gbzlemlenmeli, elde edilen gozlemlerin tutarlilig1 saglanmalidir.

6. Birden fazla kisi tarafindan yapilan bir ig i¢in gdzlem yapilmasi gerekiyorsa

gbzlem, isin yapiligina katilan tiim c¢alisanlara iliskin olarak yapilmalidir.

7. Analizci, ¢alisan1 dogal calisma ortaminda gézlemlemeye 6zen gostermelidir.

24



8. Gozlemlenecek kisinin se¢imi de ¢ok onemlidir. Ne ¢ok caliskan ne de ¢ok

tembel olmayan ortalama iscilerin gézlemlenmesi daha yararlidir.

Gozlem yoOnteminin sakincalarini ise su  sekilde siralayabiliriz (Can vd.,

2009:88).

1. Gozlemlenen calisan, is analizi sonucunda kendisinin iicret ve diger
haklarinda olumsuz degisiklikler olabilecegi diisiincesiyle davranmiglarini bilingli bir

sekilde degistirebilir.

2. Zihinsel ve diisiinsel bilgi gerektiren islerin tek basina bu yontemle analiz

edilmesi yeterli degildir.
3. Zaman kaybina yol agar.

1.3.3. Goriisme Yontemi
Bir isin yapilis seklini, hangi asamalardan gegctigini, isin nitelik, incelik ve
igerigini anlamak i¢in en dogru yontem, bizzat isi yapan kisiyle goriismek ve bu esnada

isi yakindan gozlemleyerek tanimaktir (Akytiz, 2001:89).

Gorligme yontemi, en fazla tercih edilen is analizi yontemlerinden birisidir. Ayn1
zamanda zihinsel ve davranigsal faaliyetlerin agirlikta oldugu islerin analizinde daha
kullanisht bir yontemdir (Ergin, 2005:22). Ug farkli gériisme yontemi kullanim sekli
vardir. Bunlar; bireysel goriisme, grup goriismesi ve calisanin en yakin iist amiri ile
yapilan goriisme. Bireysel goriismede analizci, ¢alisana daha dnce hazirlanmis sorular
sorarak cevaplarint not alir, her bir calisanla goriisiildiiglinden zaman alict ve
maliyetlidir. Bu sebeple goriisme dort veya alt1 kisilik calisanla birlikte yapilabilir, bu
goriisme grup goriismesi olarak adlandirilir. Analizci baz1 durumlarda ise, ¢alisanin en
yakin iist amiri ile goriiserek bilgileri ondan alma yoluna da gidebilir (Gilingor,
2006:21).

Gorligme yoOnteminde, analizci ile calisan isin yapildigr yerde yiiz yiize
goriismektedir. GoOriisme; analizci ve calisan arasinda, kendilerinin uygun gordiigi
sekilde serbestce olusabilecegi gibi, analizci tarafindan daha 6nceden hazirlanan belirli
bir soru listesine bagli kalarak simirlandirilmis da olabilir. Birinci miilakat tiiriine

yapilandirilmamis miilakat, ikincisine ise yapilandirilmis miilakat denir (Dereli,
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2009:84). Goriisme yonteminin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi igin sorularin
sistematik bir bicimde yoneltilmesi gerekir. Bu sebeple, bu yontemde soru formu
kullanilir. Bu form anket benzeri bir soru formu veya is kontrol listesi olabilir. Bu
yontemde c¢alisanin anlayamadigi soru ve konular hakkinda analizci aninda agiklama
yapabilmekte ve net olmayan yanitlara miidahale edebilmektedir. Gorlisme yonteminde
sorular, acik uclu ve karsidakinin goriislerine yer verecek sekilde diizenlenmis
olmalidir. Ancak, yeterli tecriibeye sahip olmayan ya da isleriyle ilgili yeterli diizeyde
bilgi birikimi bulunmayan calisanlar ile isi yeteri derecede ifade edemeyen calisanlarin
olmasi halinde kapali uclu sorularla ¢alisanlarin yonlendirilmesi de s6z konusu olabilir.
Gortisme yontemiyle elde edilen bilgiler aninda kayda gegirilir ve daha sonra bu bilgiler
ilgili yoneticilerle yapilan goriisme sonuclar ile karsilagtirilir (Kozak, 2001:109). Yiiz
yiize gerceklestirilen goriismede iletisim sorunlart ortadan kalkmakta, anlasilmayan

konular agik¢a ortaya konmaktadir (Budak, 2008:108).

Analizci gorliismeden dnce, goriisme ile ilgili konulari, goriisiilecek kisi ile ilgili
bilgileri ve goriismeden hangi bilgileri elde etmeyi amagladigini kararlasgtirmalidir.
Gorlismenin zamani iyi tespit edilmeli, ¢alisanin isini aksatmayacak bir zaman dilimi
secilmelidir. Goriismeye baslamadan Once goriismenin amag¢ ve uygulanig big¢imi
calisana uygun bir sekilde anlatilmalidir. Gorlisme esnasinda Sicak ve samimi bir ortam

olusturularak gereksiz ayrint1 ve tartismalardan uzak durulmalidir (DPB, 1998:24).

Ancak goriisme yonteminin de sakincalar1 bulunmaktadir. En 6nemli sakincasi,
yontemin zaman kaybina yol agmasidir. Goriigme yontemi ¢alisanlarin zamanini
alacagindan isin aksamasi ve Tlretimin durmasina sebebiyet verir. Yonetsel ve
profesyonel islerin karmasik olusu goriisme siiresinin daha da uzamasina sebep olur.
Gortisme yonteminin 6nemli bir sakincasi da insanlarin, goriismecinin duymak
istedigini sandig1 yanitla cevap verme egiliminde olmalaridir (Unal, 2003:21). Diger
yandan, calisanlar yaptiklart igi oldugundan daha zor ve karmasik, oldugundan daha
kolay ve basit ya da daha az 6nemli veya daha ¢ok 6nemli gosterme ¢abasi igerisine
girebilirler (Ergin, 2005:22).
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1.3.4. Anket Yontemi

Anketin yapilandirilmis milakattan farki, formda yer alan sorulara verilen
cevaplarin analizci tarafindan degil, bizzat isi yapan ¢alisan veya gozetimcisi tarafindan

doldurulmasidir (Ayan, 2011:78).

Kullanilacak anket formu, is analizinin gerceklestirilecegi Orgiitiin ve islerin
nitelikleri gdz oniinde bulundurularak gelistirilmelidir. Is analizi anket formunun
saglikli, etkin ve dogru bilgi elde edici nitelikte olabilmesi i¢in bazi konulara dikkat
edilmesi gerekmektedir (Kalkandelen, 1997:120-121).

1. Elde edilmesi diisiiniilen bilgileri eksiksiz bir sekilde saglayacak bir anket

formu gelistirilmelidir.

2. Ankette kullanilan sorular ve anlamlar1 herkes tarafindan ayni sekilde anlagilir

olmalidir.
3. Ankette kullanilan dil yalin ve anlasilabilir olmalidir.

4. Anketin anlagsilabilir olmasi icin, anket sorularina ve cevaplarma iliskin

gerekli agiklama yapilmalidir.
5. Anket sorular1 konu, igerik ve benzerliklerine gore siniflandirilmalidir.

6. Ankette agik uglu sorulara da yer verilmeli ve ¢alisan belirtmek istedigi

konular1 bu kisimda 6zgiirce dile getirebilmelidir.
7. Is analizi anketi, her is i¢in en az bir calisan tarafindan yanitlanmalidir.

8. Anket sonrasi ¢alisanin verdigi yanitlarin, en yakin {iistiine kontrol ettirilmesi

sonuglarin saglikli olmasi agisindan yarar saglayacaktir.

Bu yontemin kullanilmasinin en biiyiik faydasi, zaman tasarrufu saglamasidir.
Anket yontemi ise iliskin ¢cok sayida bilginin kisa siire igerisinde toplanmasina olanak
saglar. Bu yontemin diger faydalar1 ise; ihtiya¢ duyulan analizci sayisinin az olmasi,
maliyet acgisindan ekonomik olmasi, calisanlarin is analizi ¢alismalarma daha fazla
katilimlarinin saglamasi, calisanlarin islerini ayrintilart ile birlikte bir biitiin olarak

gormelerini saglamasi, ¢cevre ve is kosullaria iligkin farkindaliklarinin artirilmasinin
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saglanmasi, isin yapilmasina katki veren kisiler ile is arasindaki iliskilerde mantikli ve
sistematik diisiinceye yol agmasi seklinde siralanabilir (Can vd., 2009:89; Bingol,
2010:96).

Yontemin faydalarinin yaninda bazi sakincalar1 da bulunmaktadir. Bunlar:
calisanlarin is analizi anketine verdigi yanitlarin tam dogru olmamasi, g¢alisanin isi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasina ragmen sadece isinin Onemli yOnlerini
tanimlamasi, anket sorularini dogru anlayamamasidir. Bu sebeple ¢alisanin cevapladigi
anketlerin en yakin {ist yoneticisine kontrol ettirilmesi, yeterince anlasilmayan sorulara
aciklik getirilmesi, cevaplama oraninin artirilmasi, okuma yazma bilmeyen veya anlama
zorlugu yasayan caliganlara anket formunun cevaplanmasinda yardimda bulunulmasi,
anket yontemine gozlem ve goriisme yontemleriyle destek olunmasi dogru ve gilivenilir

bilgi alinmasi agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir (Can vd., 2009:89).

1.3.5. Karma Yontem

Is analizinde, bilgilerin saglikli toplanabilmesi i¢in tek bir is analiz ydnteminin
yeterli olmadigi durumlarda, bu amagla kullanilan yontemlerden bir kagimin birlikte
kullanildig1 bir yontemdir. Degisik yontemlerin ayni anda kullanim1 dogru ve giivenilir
is analizlerinin yapilabilmesi icin en saglikli yol olarak gosterilmektedir. Analizci,
anket, goriisme ve gozlem tekniklerini aym1 anda kullanabilir. Gozlem yontemi ile
topladig1 bilgilerin bazilarinin  anlagilmamasit durumunda gériisme yOntemine
basvurabilir ya da anket soru formunda anlasilmayan sorular i¢in gorligme yontemini
kullanabilir (Kozak, 2012:46). Bu yontemin kullanilmast isli ilgili yeterli bilgiye ulasma

imkan1 verir ancak zaman ve maliyet kaybina neden olur.

1.3.6. Cahisanlarin Tuttugu Kayitlar

Bu yontem, c¢alisanlarin ¢aligma giinii icerisinde yaptiklar isleri, kullandiklar
ara¢ gere¢ makine ve malzemeyi c¢alisma defteri veya giinliik tiirli bir deftere yazmalari
sonucu olusan bilgilerin is analizi ¢alismalarinda kullanilmasidir (Kozak, 2012:44).
Calisan yaptig1 isle ilgili faaliyetleri diizenli olarak c¢alisma defteri veya giinliik
defterine yazar. Is analizi igin gerekli bilgiler analizci tarafindan bu notlardan elde
edilir. Ancak ¢ok kullanilan bir yontem degildir. Zira defter tutma islemi zaman alir ve

calisan tarafindan gereksiz bir is olarak goriilebilir. Bu yontem goriisme, uzmanlar
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kurulu ve anket yontemlerinin isle ilgili bilgi toplamada eksik kaldig1 karisik iglerde

kullanilan uygun bir yontemdir (Gilingor, 2006:22).

Bu yontemin yararlari; uzmanlik gerektiren islerle ilgili bilgi toplanmasi ve isle
ilgili bilgilerin devamli olarak giincellenmesi nedeniyle giinliik, haftalik ya da aylik
karsilagtirmalara imkan saglamasidir. Objektif olmayan ancak uygulamaya doniik, az

maliyetli bir yontemdir (Ozgen vd., 2005:66; Hacioglu vd., 2002:43).

1.3.7. Isleri Bizzat Yapma

Bir isi bizzat yapmak o isi 6grenmenin en iyi yontemidir. Psikoloji alaninda
yapilan laboratuvar calismalarindan 6nemli destek bulan bu varsayimdan hareketle,
analizcinin herhangi bir is hakkinda bilgiye ulasmasinin en iyi yontemlerinden birisi, 0
isin bizzat analizci tarafindan yapilmasidir (Bingdl, 2010:97). Analizcinin, is hakkinda
bilgi toplamak amaciyla bizzat isi yapmasi, dogru bilgiye ulasmasmi saglar. Bu

yontemle zihinsel ¢aba gerektiren islerin analizinde faydali sonuglar elde edilebilir

(Giingor, 2006:22).

1.3.8. Onceki Is Analizi Bilgilerinden Yararlanma

Is analizi ¢aligmalarin1 maliyet, zaman ve personel olarak karsilayamayan
orgiitlerin siklikla kullandig1 bir yontemdir. Benzer statiideki bir orglitte ya da benzer is
siireclerine sahip sektorlerde yapilmis onceki is analizi bilgilerinden yararlanilarak ya
da bunlar1 gelistirerek is analizi yapilabilir (Kozak, 2001:111). Orgiitte daha 6nceki
donemlerde yapilmis olan is analizi verilerinden yararlanilarak da yeni is analizleri
yapilabilir. Bu sekilde cesitli ¢aligmalarin tekrar yapilmasi dnlenmis olur. Ancak bu
noktada dikkat edilmesi gereken husus, is analiz bilgilerinin gelistirildigi siireclerin
saglikli olup olmadigidir. Iyi hazirlanmamus bir is analizi faydadan ¢ok zarar getirebilir

(Bingol, 2010:96).

1.3.9. Uzmanlar Kurulu Yontemi

Analizcinin ¢alisanlardan sorumlu amirlerle yiiz yilize goriiserek isle ve
calisanlarla ilgili bilgi toplanmasi seklinde gergeklestirilir. Yontemin uygulanmasi
zaman kaybina yol agtigi ve maliyetli olmas1 nedeniyle fazla ragbet gérmemektedir

(Ozgen vd., 2005:66).
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1.4. IS ANALIZi BILGILERININ DUZENLENMESI

1.4.1. is Tanmim

Is analizi, is tammlarin1 olusturan, gereklilikleri belirleyen, is degerlemesine
olanak saglayan bilgilerin toplandig1 temel bir insan kaynaklari yonetim islevidir Is
analizi ile toplanan bilgiler belirli bigimlerde diizenlenerek is tanimlar1 ve is gerekleri

hazirlanir (Erigii¢ ve Tekes, 2003:26).

Is tanimi, is analizi ¢alismalarinin devami ve dogal bir uzantisidir. Yapilan is
analizi calismasini is tanimlarinin olusturulmasi ¢alismalari izler. Is analizi ve is tanimi
kavramlar1 birbirlerini biitiinleyen ve amagclar1 dzdes olan kavramlardir. Is analizi isle
ilgili bilgi toplamaya yarayan bir arag¢ iken, is tanimi toplanan bilgileri sistematik ve
bilingli bir sekilde sunan bir tekniktir (Demir, 2005:27).

Is tammmi, bir isin amaci, igerdigi gorevler, isin yapilmasi sirasinda varsa
kullanilan araglar gibi is bilesenleri ve bu bilesenler arasindaki iligkilerle isin
kapsaminda yer alan ve onu etkileyen fiziksel, sosyal ve ekonomik kosullarin 6zet bir

sekilde yazili hale getirilmesidir (Kozak, 2012:40).

Her calisanin bir kimlik belgesine sahip olmasi gibi orgiitlerde yapilan her isinde
bir kimlik belgesi vardir. Is tanimu, isin temel niteliklerinin ortaya ¢ikartilmasi yani isin
kimlik belgesinin hazirlanmasidir (Akgakaya, 2010:248). Bu kimlik belgesinde isin
yapisina iliskin bilgiler, isin gerekleri ve yapildig1 ortam hakkinda tanitici bilgiler yer
alir. Ancak is tanimi sadece isin kimliginin ¢ikarilmasi islemi olmayip bunun yaninda
islerin 6zelliklerini ayrintilariyla ortaya koyan, diger islerle olan iligkilerini ve farklarini

belirleyen bir tekniktir (Sabuncuoglu, 2005:71).

Is taniminin icerigi kadar tarzi ve diizenlenis bicimi de énemlidir. Is tanimlar
hazirlanirken is analizi sonucu elde edilen bilgiler daha anlasilir ve 6zet hale getirilir.
Hazirlanan is tanimi herkes tarafindan anlasilir nitelikte olmalidir. Bu sebeple is
taniminda kullanilan dil ¢ok genel ya da ¢ok dar olmamalidir. Okuyan tiim kisilerin ayni
anlami1 ¢ikardigi yoruma meydan vermeyecek sekilde ciimleler icermelidir. Bu nedenle
is tanim1 kisa olmali, yoruma yer birakmamali, isi tam ve dogru bir sekilde tarif etmeli
ve isi yapan kisiyi degil isin kendisini tanimlamalidir (Demir, 2005:28; Palmer ve

Winters, 1993:47).
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Orgiitlerde is tanimlarindan etkin olarak yararlanabilmek igin dikkat edilmesi

gereken bazi hususlar vardir. Bunlar:

- Kisilerin sorumluluklar agik, sec¢ik ve anlasilir bir sekilde tanimlanmalidir. Bu

durum ¢alisanlarin performansini artirir, is tatminini yiikseltir.

- Isler arasindaki iliskiler acik ve net olarak belirlenmelidir. Isler aras iliskiler ne
kadar belirgin olarak ifade edilirse orgiitiin amaclar1 dogrultusunda faaliyet gdstermesi

de o kadar kolaylasacaktir.

- Yapisi ve diger ozelliklerinde degisim yasanan islere ait ig tanimlar1 sik sik
gbozden gecirilmelidir. Zira yasanan degisiklik cogu zaman bu isle yakin iligkili diger

islerin tanimlarinda da degisiklige yol acabilir.

- Is tammlan is icin gerekli olan esneklik ve yaraticilik 6zelliklerini yansitir

nitelikte olmalidir.
- Is tanimlar1 hazirlandiktan sonra kontrol edilmelidir (Kaynak vd., 1998:63).

Is tanimlari, isin kim tarafindan yapildig1, ne kadar siirede yapildigi, yapildig
yer, kullanilan ekipmanlar, isin fiziksel ve sosyal ¢evresi, isi olusturan gorev ve islemler
hakkinda detayli bilgiler verir. Bunun yaninda, is tanimlar1 isin hiyerarsik yapidaki
konumunu da belirler. Is tanimlarina dayanilarak personel niteliklerini yapilan isle
uyumlu hale getirmek i¢in egitim ¢alismalarina karar verilebilir. Is tanimlarm da yer
alan bilgilerden yararlanilarak hangi islerin basitlestirilmesi gerektigi ya da hangi islerin
verimliligi olumsuz etkiledigine karar verilebilir. Bunlarin yaninda ¢alisanlar isleri
hakkinda bilgilendirmek, orgiit bilinci olusturmak ve ¢aliganlara saglanacak ayni haklar

belirlemek amaciyla da is tanimlarindan faydalanilabilir (Kozak, 2001: 93-94).

1.4.1.1. Is Tammunn Icerigi

Is tanimlarinin nasil hazirlanmas1 gerektigi konusunda standart bir format
mevcut degildir. Is tanim formlar1 gerek goriiniim gerekse igerik acisindan farklilik
gostermektedir. Bu farklilik genellikle gerceklestirmek istedikleri amagcla ilgilidir
(Timur, 2008:140). Ancak genellikle is tanimlarinin alti temel bolimden meydana

geldigi goriilmektedir. Bunlar; isin kimligi, isin Ozeti, gorev ve sorumluluklar,
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kullanilan ara¢ geregler, yapilan isin akis1, is gerekleri ve calisma kosullaridir (Unal,
2003:39).

1- Isin Kimligi: Is tanimmin birinci boliimiinde isin kimligi ve orgiit yapisi
icindeki yeri belirlenir. Bu boliimiinde isin adi, bagli bulundugu boliim, isin kodu, is
tamiminin hazirlandig1 tarih gibi bilgiler bulunur. Bu boélimde 6zellikle is adlarinin

standartlastirilmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Tortop vd., 2006:57).
Bu boliimde yer alan baslica bilgiler sunlardir:

- Tarih Bilgisi: Is taniminin yapildig tarihtir. Is tanimmin yapildig: tarih verdigi

bilgilerin giincelligini ve gegerliligini gdstermesi agisindan 6nem tasir.

- Isin Kodu: Numara, harf veya her ikisi birden kullanilarak tanimi yapilan her is
kodlanir. Islerin kodlanmas isin tanimlanmasi, smiflandirilmasi ve karsilastirilmasinda

kolaylik saglar.

- Is Tanimin1 Yapan: Is taniminm kim tarafindan yapildigimi gosterir. Amact

yapilan is taniminin sorumlusunu belirlemektir.

- Béliimii, Birimi, Isi Yapan Calisanin Bagli Oldugu ilk Y®éneticisi: Bu basliklar
isin yapildig1 yerin belirlenmesine ve isin orgiit yapisi i¢indeki konumunu belirlemeye

yardimc1 olur.

- Isin Diizeyi: Isin orgiitte yer alan diger islere oranla énem derecesini belirtir.

Bu bilgi is degerlemesinde kullanilir (Gilingér, 2006:29-30).

2- Isin Ozeti: Is taniminim ikinci boliimiinde isin 6zeti yer alir. Ozet boliimiinde
anlasilmas1 kolay bir sekilde isin ne oldugu, nasil yapildig1 ve ni¢in yapildig: aciklanir.
Bu boéliimde ayrica kisaca isin tasidigi rol, sorumluluk derecesi, diger isler icerisindeki
yeri ve dnemi de belirlenir (Yiiksel, 2007:87). Ozellikle isin veya gérev adinin veya
unvaninin isin tanitilmasinda yeterli derecede agiklayici olmamasi durumunda isi
tanitmada yardimci olur. Bunun yaninda is tanimini okuyacak kisinin tiim tanimi bagtan

sona okumadan is hakkinda genel bir fikir edinmesini saglar (Dereli, 2009:87).

3- Gorev ve Sorumluluklar: Isin gorev ve sorumluluklarinin yer aldig bu

boliim, is taniminin kalbidir (Glimiis, 2005:57). Bu boliim yazim1 en zor olan boliimdiir.
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Bu boliimde tanimi yapilan isi olusturan goérevlerin neler oldugu, nasil yapildigi ve
yapilis amaclart ayrintiya girilmeden kisaca agiklanir. Gorevler yapilis sirasina gore ya
da giinliik, haftalik, aylik olacak sekilde kronolojik siralamaya goére ele alinarak isin
biitlinii icerisinde ne kadar siire gerektirdigi ya da goreceli onem dereceleri yiizdesel

olarak veya puanlarla belirtilir (Kaynak vd., 1998:60).

Is taniminda gérevler diiz yazi seklinde paragraflar halinde yazilabilecegi gibi alt
alta siralanarak da yazilabilir. Alt alta siralamak yaygin olarak kullanilan bir yontemdir.
Bu sayede farkli gorevleri birbirinden ayirmak, gerektiginde gorevlerde degisiklik
yapmak ve bir gorevi tiimiiyle tanimdan ¢ikarmak daha kolay olacaktir. Ayrica gorevler
stirekli veya ge¢ici olmalarina gore, giinliik, haftalik, aylik veya yillik olmalarina gore,
kisisel veya grup i¢i olmalarina gore ya da farkli gruplara ayrilmak suretiyle
gruplandirilarak da yazilabilir. Bu sayede isle ilgili agik ve net bilgiler sunulur. Bu

boliim yazilirken ticlincii tekil sahis ve genis zaman kullanilmalidir (Demir, 2005:32).

4- Kullanilan Arag¢ ve Gerecler: Bu boliimde isin yapimi sirasinda kullanilan
ara¢ ve gerecler belirtilir. Isin yapilis1 esnasinda kullanilan makine, ara¢ ve
malzemelerin belirlenmesi, s6z konusu isle ilgili egitim programlarinin hazirlanmasinda
dikkate alinarak egitim araglarinin belirlenmesinde yarar saglayabilir (Budak,
2008:120).

5- Is Akisi: Bu boliimde isin baslangicindan bitisine kadar nasil bir akis izledigi,
diger islerle olan gecici ya da siirekli iliskisi, isin orgiitsel yapi i¢indeki fonksiyonel ve
basamaksal roliiniin ne oldugu hakkinda bilgiler verilir. Boylelikle isin yapist ayrintili

bi¢imde ortaya konulmus olur (Sabuncuoglu, 2005:73).

6- Is Gerekleri ve Calisma Kosullari: Bu bolim is tanimmin son boliimiidiir.
Bu boliimde isin bir biitiin olarak tanimi1 yerine isin gereklerine ve ¢alisma kosullarina
gdre bir tanimlama yapilir. Isin yapilmasi igin gerekli olan egitim ve tecriibe seviyesi,
sorumluluk derecesi, ¢aba ve yetenek geregi gibi is gerekleri ve isin gerceklestirildigi
fiziksel ortam, ¢alisma siireleri, is nedeniyle ortaya cikabilecek saglik ve giivenlik
tehlikeleri, seyahat gerektirip gerektirmedigi gibi ¢alisma kosullarina ait nitelikler ayri

ayrt aciklanir. Ancak bu agiklamalar genis ve ayrintili olmamalidir. Zira bu konular is
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tanimlarindan sonra diizenlenen is gerekleri formunda ayrintili olarak yer alir

(Sabuncuoglu, 1997:90).

1.4.2. 1s Gerekleri

Is gerekleri is analizinin bir diger uzantisidir. Is gerekleri; bir isin yerine
getirilmesi igin kisilerde bulunmasi gereken yetenek ve becerilerdir. Is tanimi isin
profildir, is gerekleri ise o isi yapacak kisinin sahip olmasi gereken niteliklerin
profilidir. Kisaca calisanlarda bulunmasi gereken fiziksel ve zihinsel Ozelliklerin,

deneyim ve egitim diizeyinin gosterildigi bir calismadir (Simsek ve Oge, 2010:98).

Is tammu ile is gerekleri birbirlerini tamamlayan bir sistemin iki &nemli
pargasidir. Is tamminda isin yapisi, isin kimligi, diger islerle olan iliskisi ve isin
gerektirdigi nitelikler belirlenirken, is gereklerinde isin kimliginin yaninda isi yapacak
Kisilerde olmas1 gereken temel nitelikler ayrintili bir sekilde belirlenir. Isin nitelikleri
caba, sorumluluk, yetenek ve ¢alisma kosullart gibi temel faktorlere ayrildiktan sonra alt

faktdrlere de ayrilabilir (Unal, 2003:46).

1.4.2.1. Is Gereklerinin Icerigi

Genel olarak bir is gerekleri formunda bulanacak bilgiler isin kimligi, yetenek

gerekleri, caba gerekleri, sorumluluk gerekleri ve ¢alisma kosullaridir.

1- Isin Kimligi: Burada yer alan bilgiler is tanim1 boliimiinde yer alan bilgilerle
benzerdir (Kozak, 2001:101).

2- Yetenek Gerekleri: Bir isi en iyi ve en kisa zamanda yapma becerisini
yetenek olarak tanimlayabiliriz. Is gereklerinin yetenek gerekleri boliimiinde calisan
personelin yetenek diizeyi degil, isin basar1 ile yerine getirilmesi i¢in gereken asgari

yetenek diizeyi yer alir. Yetenek gerekleri igerisinde ¢ogunlukla su nitelikler yer alir:

a) Egitim: Isi yapabilmek igin gerekli olan egitim seviyesi, egitimin siiresi ve

mesleki, teknik veya isbasi egitim ihtiyact bu boliimde belirtilir.

b) Deneyim: Isin basarili bir sekilde yerine getirilebilmesi icin gerekli olan is

Oncesi ya da is basinda elde edilen deneyim siiresini ifade eder.
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¢) Ozel Bilgi ve Beceri: Is icin gerekli olan egitimin yaninda isin yapilmasina

destek olan yabanci dil bilgisi, bilgisayar bilgisi gibi 6zel bilgi ve becerileri ifade eder.

d) Inisiyatif ve Care Buluculuk: Isin gergeklestirilmesi esnasinda karsilasilan
sorunlarin niteligi ve bunlarin ¢oziimleme bi¢imine iliskin 06zellikleri kapsar

(Sabuncuoglu, 1997:92).

3- Caba Gerekleri: Bir isin istenilen kalitede gergeklestirilebilmesi igin
harcanan enerji ve gii¢ ¢aba gerekleri olarak tanimlanir. Bu caba fiziksel/bedensel ya da

zihinsel/diisiinsel nitelikte olabilir.

Bedensel ¢aba, isin yapilmasi igin calisanin ayakta ya da oturarak yapmasi
gereken tasima, kaldirma, itme, ¢ekme gibi igin yapilis bi¢imi igin gerekli bedensel
hareketlerdir. Diislinsel ¢aba ise isi basarmak igin diisiinsel siireglerin uygulanmasidir.
Isin geregi olarak gosterilmesi gereken diisiinsel performansi ifade eder (Demir,
2005:38). Ogrenme, kavrama, sekil ve sayisal hafiza, soyut diisiinme, karigik matematik
ve hukuksal problemlere ¢6ziim bulma, inisiyatif kullanma, zihinsel ¢abalara 6rnek

olarak gosterilebilir.

4- Sorumluluk Gerekleri: Orgiitsel ve yonetsel diizenin temel ilkelerinde biri
olan sorumluluk anlayismin ve bilincinin Orgilitlerde yerlesmesi amaciyla is
tanimlanirken ve is gerekleri hazirlanirken isin yapilmasi nedeniyle ortaya cikabilecek

sorumluluklar agik bir sekilde belirlenir.

Sorumluluk gerekleri genellikle is yapilirken {stlenilen mali sorumluluk, igin
yapilmasi esnasinda diger kisi ve/veya kurumlarla kurulan iligkilerden kaynakli is
iligkileri sorumlulugu, yonetsel islerden sorumlu ¢alisanlarin denetimleri altinda
bulunan ¢alisanlarin islerini amaglara uygun bir sekilde yapilmasini saglamaya yonelik
gozetim sorumlulugu ve kullanilan arag, gere¢ ve malzemenin amaca uygun, verimli

kullanilmasi sorumlulugudur (Unal, 2003:50).

5- Calisma Kosullari: Orgiitlerde verimlilik artiric1 etkenlerden biriside ¢alisma
kosullaridir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, daha uygun c¢alisma kosullarinin
olusturulmasi, tehlike ve risklerden arindirilmast yalnizca ekonomik bir gereklilik

olarak goriilmemeli, modern yonetim anlayisi icerisinde sosyal ve insani bir yaklasim
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olarak goriilmelidir. Siiphesiz her is kendine 6zgii ortam ve kosullara sahiptir. Bu

kosullar is gerekleri formunda agik bir sekilde belirtilmelidir (Sabuncuoglu, 1997:94).
Calisma kosullari iki ana baslikta incelenebilir:

Is Ortamu: Is ortamu, isin yapildig: cevrenin genel dzelliklerini ifade eder. Isi,

buhar, nem, aydinlatma, havalandirma, giiriiltii, toz, gaz, yanict madde gibi etkenlerdir.

Is Riskleri: Mekanik tehlikeler, hareketli nesneler, elektrik tehlikeleri,
patlayicilar, zehirleyici ortam kosullari, isitme kayiplari, meslek hastaliklar1 gibi isin

yapilis1 esnasinda karsilasilmasi muhtemel tehlike ve risklerin neler oldugunu ifade eder

(Demir, 2005:39).

1.5. IS ANALIZi BILGILERININ DENETLENMESI

Is analizi sonucu elde edilen bilgilerin dogrulugu arastirilir. Yapilan analizlerin
denetimi amactyla 6rnekleme yontemi kullanilarak bazi isler yeniden analiz edilebilir ya
da soru formlar ile gériigme yontemi uygulanarak sonuclar karsilastirilabilir. Ancak
saglikli bir denetleme yapilabilmesi i¢in is analiz esnasinda iste bulunan niteliklerin
normal diizeyde bir ¢alisanin yapabilecegi standartta belirlenmesi gerekir (Sabuncuoglu,

1997:87).

1.6. IS ANALIZI BILGILERININ GUNCELLENMESI

Is analizi, orgiitlerin kurulus asamasinda, gerektiinde ve periyodik olarak iic

degisik zamanda uygulanabilir.

Orgiitlerin yonetim ve organizasyonlari kurulus esnasida bilimsel temellere
dayanmadik¢a modern yontem ve tekniklerden yararlanma diizeyleri diisiik olacaktir.
Bu nedenle, orgiitler heniliz kurulus asamasindayken orgiitsel ve gorevsel bakimdan
ciddi bir analiz islemine tabi tutulmasi, tiim eylem ve islemlerinin bu analiz sonunda

elde edilen verilere gore diizenlenmesi gerekmektedir (DPB, 1998:13-14).

Orgiitsel yapida ya da isin yapisinda meydana gelen degisiklikler, teknolojiye
bagl degisimler, isin yapilmasi esnasinda kullanilan yontemlerin, tekniklerin, ara¢ ve
gereclerin degismesi gibi i¢ ve dis ¢evre faktorlerine bagl olarak is analizi giincelligini
kaybedebilir. Bu durumda, is analizi yapmak suretiyle is tanimlar1 ve is gereklerinde

gerekli giincellemelerin yapilmas yararl olacaktir (Unal, 2003:34; Hacioglu, 2002:69).
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Uzun siire gilincellenmeyen is analizi verilerinin eskiyecegi bazi durumlarda
gecerliligini yitirecegi unutulmamalidir. Periyodik olarak gilincellenmeyen is analizi
caligmalar1 Orgiit i¢in bir takim problemlere yol agabilir. Bu nedenle is analizi
caligmalarinin belirli donemlerde giincellenmesi gerekir. Her kurumda bes yilda bir is

analizi calismalarinin yapilmasi nerilmektedir (Unal, 2003:34).
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2. BOLUM
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

2.1. IS SAGLIGI VE GUVENLIGi ILE ILGILI KAVRAMSAL
CERCEVE

2.1.1. Cahsma ve Is Kavram

Calisma kavraminin tarihsel gelisimi, insanligin tarihsel siireci ile paralellik
gostermektedir. Ancak calismanin gergek anlamdaki tarihsel gelisiminin Sanayi

Devrimi ile basladig1 sdylenebilir (Oren ve Yiiksel, 2012:44).

Yasamin biitiinii icinde temel bir faaliyet alan1 olarak insanlik tarihi ile baslayan
calisma, ilk¢aglarda yemek ve barinma gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi igin
yapilmistir (Kilkis, 2016:3). Calisma kavramina yiiklenen anlam ve deger, tarihsel siire¢
igerisinde toplumlarin ekonomik gelismelerine paralel olarak her toplumun kendi

normlari, inanglar1 ve degerleri tarafindan sekillendirilmistir (Tinar, 1996:3).

Calisma kavramina yiiklenen anlam sanayi 6ncesi toplum yapisindan giliniimiiz
sanayi Otesi toplumuna kadar farklilik gostermistir (Isik, 2013:104). Calisma kavrami
calismak eylemi olarak tanimlanmaktadir. Calismak eylemi ise; bir seyi olusturmak
veya ortaya ¢ikarmak icin emek harcamak, herhangi bir is lizerinde olmak, isi veya

gorevi olmak, bulunmak olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu).

Calisma kavrami incelediginde bir¢ok tanimla karsilasilmaktadir. Baskalar1 icin
degerli hizmetler ve {irlinler {iireten bir faaliyet veya enerji harcamasi olarak
tanimlanabilen c¢alisma, baska bir tamima gore zamanin {retici faaliyetlerle
doldurulmasidir. Bir diger tanima gore ise mallarin tiretilmesi ve digerlerine degerin
sunulmasidir (Kapiz, 2001). Tinar’a gore ise ¢alisma, bedensel, zihinsel ve ruhsal bir
caba ile bireyin kendisi ya da baskalar1 i¢in deger ifade eden mal ve hizmetleri liretme

faaliyeti olarak daha ayrintili bir sekilde tanimlanmistir (Tinar, 1996:6).

Calisma, yapilmasi gereken, yapilmamas: tercih edilebilecek ve karsiliginda
ticret bekleme egiliminde olunan seydir. Baska bir tanima gore ¢alisma, bir kisinin diger
kisilerin yararlanacagi, bir mal ya da hizmeti {iiretirken gosterdigi eylem ve cabadir.

Insanin belli bir amaca yonelik olarak ve planl bir sekilde bedensel ve zihinsel giiglerini
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kullanabilmesi olarak da tanimlanabilen ¢alisma en genis anlamiyla mal, hizmet ve bilgi
tiretmek amaciyla gergeklestirilen her tiirlii faaliyet; yani insanin yarar saglamak
maksadiyla akli ile, elleri ile ya da alet ve makine kullanarak madde tizerinde
uyguladigi ve nihayetinde insan1 etkileyerek onu degistiren eylemlerin tamamidir
(Keser, 2009:3; Zencirkiran vd., 2012:3).

Genellikle yetiskinlik evresinin temel gelisimsel gorevlerinden kabul edilen ve
insan yasaminin yaklasik {igte birini kapsayan ¢alisma; kisinin bedensel veya zihinsel
olarak herhangi bir yonde emek vermesi ve bundan ekonomik, psikolojik, sosyal ve

kiiltiirel rolleri agisindan doyum saglamasi halidir (Keser, 2004).

Genel olarak calisma denildiginde is, istihdam, emek ya da meslek gibi
kavramlarla ayni anlamlarda kullanildig: goriiliir. Etimolojik olarak ayni kokten geliyor
olmalarina ve genellikle birbirlerinin yerine kullanilmalarmma ragmen, calisma ve is

arasinda fark vardir.

Calisma belirli bir tiretim gergeklestirmek amaciyla yapilan fiziksel ve zihinsel
insan faaliyetlerinin toplami olarak tanimlanirken iicretli calisma veya isten s6z
edilebilmesi igin bu faaliyetlerin belirli bir kazang amaciyla yapilmasi gerekir. Calisma,
genel bir kavramdir. Is ise, calismadan bagimsiz, ayr1 bir kavram degildir, buradaki

ayrimin amaci isin, ticret karsilig1 yapilan bir ¢aligma oldugunu vurgulamaktir (Kapiz,
2001).

Insan i¢in biiyiik dnem tastyan is, yasamim en merkezi alanlarindan birisidir. Zira
ekonomik ve sosyal yasam is olmaksizin diisiiniilemez (Oren ve Yiiksel, 2012:39). s,
bireyin sadece bir gecim araci degil, zihinsel faaliyetlerini ve bedensel ihtiyaglarini
karsilayan énemli bir etkinliktir. Ister bedensel ister zihinsel veya hem bedensel hem
zihinsel olsun isletmelerdeki mal ve hizmet iiretiminde gdsterilen her tiirlii ¢abay1 ifade

eder (Ozgiiven, 2003:3).

Bireyin ¢alismak ve bunun karsiligi olarak bir gelir elde etmek istemesinin
temelinde Oncelikle gecim kaygisi yer alir. Ancak birey acisindan ise yiiklenen yeni
anlamlar ve islevler yalmzca fiziksel yasami devam ettirmeye ve gelir elde etmeye
yonelik degil, topluma yararli olmak, basarili olmak gibi sosyal ve toplumsal

ithtiyaglarin yaninda psikolojik ihtiyaclarini da karsilamaya yoneliktir. Bunun sonucu
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olarak isin anlami ve islevi birey ve onun ailesi agisindan 6nemli bir hal almistir (Kapiz,

2001; Aytag, 2005:14).

Is, bireyin yasamini siirdiirmek igin gelir elde etme 6zelligi ile “ekonomik™, bir
kimlik ve statii saglamasi, bireyin Kkisiliginin gelisiminde ve sosyal iliskilerinin
gelistirilmesinde rol oynamasi ile “toplumsal” ve bireyin yasam diizenini saglamasi,
amagclarint gerceklestirmesine yardimci olmasi, sosyal ve psikolojik gereksinimlerini
kargilamas1 ile de “psiko-sosyal” anlami ile bireyin yasamindaki en Onemli

aktivitelerinden biri olarak da kabul edilmektedir (Kapiz, 2001; Aytac ve Keser, 2002).

Gorz c¢alisma olarak adlandirilan seyin aslinda modernligin icadr oldugunu
sOylemektedir (Lordoglu vd., 1999:5). Tarim toplumundan 6nceki asama olan avcilik ve
toplayicilik toplumunda iiretim, sadece temel ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla
yapilirken tarima dayanan geleneksel toplumda iiretim, evlerde el tezgahlarinda
yapilmis, endiistri devrinde ise fabrikalara tasmmistir (Kapiz, 2001; Ozkul, 2002).
Uretimde makinelerin kullanilmas1 ile beraber kiiciik zanaat iiretimi, tezgahlar ve
atolyeler, yerlerini fabrikalara birakmistir. Yani makine, {irctimde insan ve dogal
enerjilerin yerini almistir (Tezgel, 2013:9). Buna baglh olarak, daha 6nce kendi isinde
licretsiz calisan bireyler, fabrikalarda belirli esaslara gore diizenlenmis modern anlamda
isle tanigmistir. Modern anlamda is, isgiiciiniin belirlenen bir ticret karsiligi, belli bir
isverene, igveren tarafindan konulmus olan g¢alisma kurallar1 igerisinde, emegini

sunmasi ya da kiralamasi seklinde ortaya ¢ikmistir (Kapiz, 2001).

Sanayilesme siireci toplumsal refahi artirmis olmakla beraber sanayilesme ve
teknolojik gelismelere paralel olarak insan hayati ve g¢evre igin bir takim tehlike ve
riskleri de beraberinde getirmistir. Calisanlarin saglik ve giivenligine yonelik olan
tehlike ve riskler ilk baslarda 6nemsenmemis, ancak is verimliligini ve isletmeyi
tehlikeye diisirmeye baslaymca oOnem kazanmistir (Geger, 2004:7). Uretim
teknolojilerinde ve orgiitlenme modellerinde yasanan degisim, yalnizca ¢alisma
iliskilerini degistirmekle kalmamis ayni zamanda c¢alisma ortamlarinda karsilagilan
geleneksel saglik ve giivenlik sorunlarma yeni ve farkli sorunlarin eklenmesine de

neden olmustur (Firat, 2008:1).
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2.1.2. Yasam Hakki

Biyolojik ve toplumsal bir varlik olan insan, biitiin canlilar gibi yasaminin
devaminmi saglayan bir organizmaya yani canli bir bedene sahiptir (Cift¢ioglu,
2012:138). Bireyin sahip oldugu bir kisiligi vardir ve bu kisilik, insani ve de hukuki
yonden deger tasir (Savei, 1980:1).

Yasam hakki, insanin varliginin ve fiziki devamliliginin ilk kosulu olan en temel
hakkidir (Kaboglu, 2002:270). Yasam hakki ile ilgili soylenebilecek ilk sey onun kutsal
ve vazgegilmez oldugudur. Yasam hakki insanla ilgili her seyin baslangi¢c noktasidir. Bu
sebeple yasam hakki, kisinin dogal olarak sahip oldugu ilk hak olarak kabul
edilmektedir (Ciigen, 2011:78).

Diger biitliin haklarin kullanimi ve varligi en temel hak olan yasam hakkina
baghidir. Diinyanin neresinde yasarsa yasasin Yyasi, cinsiyeti, irki, Soyu ve meslegi fark
etmeksizin yasayan her insanin hayati kutsaldir ve herkesin hayat hakki en yiiksek
seviyede gilivence altina alinmalidir (Alper, 1992:83). Savci’ya gore yasam hakki; once
insanin fiziksel, biyolojik ve psikolojik varliginin saglikli sekilde devam ettirilebilmesi
icin gerekli olan saglik ve biitiinliik i¢cinde diinyaya gelebilmesi, sonra insanin varligini
moral ve entelektiiel gelisim olanaklarina sahip olarak siirdiiriilebilmesi ve boylece
fiziksel, biyolojik, psikolojik, moral ve entelektiiel biitiinliigiinii kazanmis insan
varliginin hukuksal bir kisi olarak toplum yararina dahi olsa, dogal sinirlamalar disinda

yok edilmemesi olarak tanimlanmistir (Savcei, 1980:14).

Ulusal ve uluslararasi belgelerde tanimlanmayan yasam hakki, 6zii itibariyle
dogal hukuk okulunun tanidigi, ancak pozitif hukukun giivence altina aldig1 bir haktir

(Ciftgioglu, 2012:139).

10 Aralik 1948°de Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi insanin “insan olarak dogmaktan gelen, vazgecilemez ve
devredilemez” olarak nitelenen haklarin1 tanimlamistir. Bildirgenin 3. maddesinde
“Yasamak, hiirriyet ve kisi emniyeti her ferdin hakkidir” denilerek diger biitiin haklarin
kaynagimi ve temelini olusturan kisinin yasam hakki, kisi ozgiirliigii ve giivenligi

diizenlenmistir. Ancak Oguz’a gore Bildirgede s6z edilen yasam ile, yalnizca canliliktan
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ibaret bir yasam degil; insanin bedensel ve ruhsal biitinligiiniin korundugu bir yasam
vurgulanmaktadir (Unal, 1994:58-59; UNICEF, t.y.; Oguz, 1997:50).

Bir¢ok demokratik {ilke Anayasalarinda oldugu gibi 1982 Anayasasi da yasama
hakkin1 hukuki olarak giivence altina almistir. Yasama hakki ve sinirlarina iligkin olarak
1982 Anayasasi’nda, “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” basghgim
tagityan 17. maddenin 1. fikrasinda “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma
ve gelistirme hakkina sahiptir” denilmek suretiyle, yasama hakki anayasal giivence

altina alinmigtir (Ciigen, 2011:79).

Duman’a gore yasama hakki, giivenlik ve ozgirliigii de kapsar. Yasamina
yonelik tehlike ve riskler nedeniyle korku ve kaygi icinde yasayan kisinin yasama

hakkina tam sahip oldugu diistiniilemez (Duman, 1997:116).

Yasama hakkinin giivence altina alinmadigi bir yerde, higbir ekonomik, sosyal
ve ahlaki gelismeden s6z etmek miimkiin degildir. Tabi ki burada sozii edilen giivenli
bir sekilde yasama hakki; insanin beden biitiinliigli i¢inde var olmasi, varligim
siirdlirmesi, dogal bir 6liimden ya da kazadan bagka bir yolla beden biitiinliigiinden,
tamamen ya da kismen yoksun kalmamasi anlayisidir. Yani yasama hakki, sadece
kisinin hayatin1 sona erdiren degil, beden biitiinliiglinli kismi olarak yok eden fiilleri de

kapsamaktadir (Savci, 1978:2).

Glinlimiiziin 6zgiirliik anlayisina gore yasama hakkinin temel hak oldugunu
kabul etmek ve bununla yetinmek yeterli degildir. Yasama hakki sosyal haklarla
desteklemedikce, mesela saglik hakki ile biitiinlestirmedik¢e, yasama hakkinin tam

anlamiyla saglandigini sdyleyemeyiz (Bayraktar, 1972).

2.1.3. Saghk Kavram

Saglik kavramimin sozliik anlami, viicudun hasta olmamasi durumu, viicut
esenligi, esenlik, sihhat, afiyet, sag, canli, diri olma durumu seklinde ifade edilmektedir.

(Tirk Dil Kurumu).

Tim milletlerin miimkiin olan en yiiksek saglik diizeyine ulagmasini amag
edinen Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan saglik, sadece hastalik veya sakatlik

halinin olmamas1 degil, ayn1 zamanda ruhsal ve sosyal yonden de tam bir iyilik hali
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olarak tammlanmustir. Diinya Saglik Orgiitii Anayasasi saghigin; ik, din, politik inang,
ekonomik ve sosyal kosul ayrimi gozetmeksizin her insanin dogustan kazandigi temel
haklarindan biri oldugunu vurgulamaktadir (WHO, ty.). Diinya Saglik Orgiitii
Anayasasinda bahsedilen bu tanmim erisilmesi zor bir hedef sunmakta ve bu hedefe
ulagsmada bireyin yasadigi ¢evre ile calistigi ortam biliyilk Oonem arz etmektedir
(Demircioglu, 1997:193).

Higbir 6n kosula bagl olmadan sahip olunan bu hak, insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesinin 25. maddesinde “Saglik Hakki”, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin bir
devami ve onu detaylandiran bir belge niteliginde olan Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Sozlesmesi’nin 12. maddesinde “Saglik Standardi Hakki”, 1965°te yiiriirlige
giren Avrupa Sosyal Sartinin 11. maddesinde “Sagligin Korunmasi Hakki1” ve Avrupa
Birligi Temel Haklar Bildirgesinin 35. maddesinde ise “Saglik Hizmetleri” basligi

altinda tanimlanmastir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 56. maddesine gore ise “Herkes, saglikli ve

dengeli bir ¢cevrede yagama hakkina sahiptir” (1982 Anayasasi, md. 56).

Saglik, bireyleri ve onlarmn ailelerini yakindan ilgilendirdigi gibi toplumlari ve
yasadiklart iilkeleri ekonomik ve sosyal agidan da yakindan ilgilendirmektedir. Bireyin
bedensel ve ruhsal agidan iyilik halinde bulunmasi sagligina etki eden g¢evre, genetik,
yasam kosullari ve saglik hizmetlerine ne kadar ulasabildigiyle yakindan ilgilidir
(Tengilimoglu vd., 2011:69).

Saglikli yasam sartlar1 pek ¢cok sosyo-ekonomik faktoriin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir. Bu faktorlerden bazilarini1 konut hakki, beslenme hakki, su hakki, is
saglig1 ve giivenligi hakki ve g¢evre hakki olarak sayabiliriz. Saglikli yasam sartlari
arasinda saydigimiz is saghigi ve giivenligi de calisma sartlarinin saglikli ve gilivenli

olacak sekilde diizenlenmesi ve bu dogrultuda gerekli onlemlerin alinmasidir (Arict,
1999:51).

Is saghig1 ve giivenligi, is saghgi ve is giivenligi seklinde iki ayr1 kavramdan
meydana gelmistir. Ancak esas itibariyle bu iki kavram birbirinin biitiinleyicisidir. Is
saglhigl, calisanlarin is kazast ve meslek hastaliklar1 gibi mesleki risklere karsi

korunmas1 ve tedavisi ile ilgili tibbi boyut tasirken; is giivenligi, calisma yasamindaki
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sagliga etki eden faktorlerin tespit edilmesi, Olgiilmesi ve is kazalarini onlemek igin
risklerin kontrol altina alinmasi gibi teknik konular1 igermektedir. Nihayetinde her iki
kavramda calisanlarin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karst korunmasini
amaclamaktadir. Ancak is sagligi ve is giivenligi kavramlarini1 ayr1 ayr1 degerlendirmek
sorun tespiti ve alinacak tedbirler noktasinda biiyiik faydalar saglayacaktir (Kilkis,
2016:6; Tanir ve Ural, 2011:81).

2.1.4. 1Is Saghg Kavram

Toplumun saghgina yonelik olarak yapilan caligmalar arasinda en 6nemli ve
vazgecilmez olanlarindan birisi ¢alisanlarin sagliginin korunmasi ve gelistirilmesidir
(GOkpinar, 2004:18). Calisma ortaminda mevcut olan saghigi etkilemesi muhtemel risk
faktorlerinden ¢alisanin sagliginin korunmasini konu edinen biitiin ¢alismalar is saglig

kavraminin konusunu olusturmaktadir (Arici, 1999:49).

Is saghg, calisanin calisma ortamn ile kullamilan ara¢ ve gereglerden
kaynaklanabilecek tehlikelerin ortadan kaldirildigi veya en aza indirildigi bir ¢alisma
ortaminda, huzurlu olarak galisabilmesini amaglayan ¢abalardir (Demircioglu ve Centel,

2003:154).

Is saglhg, yalmzca bedensel olarak saglikli olunmasi hali degildir. Bedenen
saglikli olmanin yaninda, c¢alisanin ruh sagliginin da korunmasi anlamindadir (Aric,
1999:49). Bireyin ruhsal yonden saglikli olmasi; ailesi ve yakin gevresiyle birlikte
yasamint devam ettirdigi toplum, yaptigi is ya da gorevinden dolayr yogun iliski
icerisinde bulundugu is ortaminda ki iligkiler aginin denge, uyum ve doyum iginde
olmas1 olarak tanimlanmaktadir. Dogum oncesinden bireysel ve ailesel o6zelliklere,
hayatta karsilastigi zorluklardan, beslenme ve barinma sartlarina, ekonomik durumdan
egitime kadar pek ¢ok etkenin yaninda is yasami da bireyin ruh sagligini belirleyici
ozellik tasir. Calisma hayatinda yapilan is, bireylerin ruh sagligini olumsuz yonde
etkilerken ruhsal problemler de ¢alisma hayatinda pek ¢ok soruna yol agabilmektedir.
2010 yilinda Meslek Hastaliklar1 listesinde revizyon yapan Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) ruh sagligr sorunlarini da meslek hastaliklar1 listesine dahil etmis ve bu

hastaliklar1 meslek hastaligi olarak kabul etmistir (Kuzu, 2014:3).
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En genis anlamda is saglig1 kavrami, ¢alisanin sagliginin korunmasi i¢in yapilan
biitiin faaliyetleri ifade etmektedir. Endiistrilesmeyle ortaya ¢ikan ve ¢alisanlarin toplam
niifus igerisinde artmasi ve orgiitlii hale gelmeleriyle giderek 6nemi artan is sagligi, is
kazalarinin, yaralanmalarin ve hastaliklarin ortadan kaldirilmasi veya en aza

indirilmesini amaglamaktadir (Demirbilek, 2005:10).

1950 yilinda Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) ortak komitesi tarafindan yapilan is sagligi tanimini 1995 yilinda goézden
gecirerek sdyle tanimlamustir. Is sagligi, hangi isi yapiyor olurlarsa olsunlar tiim
calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik hallerinin en {ist seviyeye
cikartilmasini ve burada tutulmasini, c¢alisma kosullarinin sebep oldugu saglik
problemlerinin 6nlenmesini, ¢alisanlarin yaptiklari isle ilgili sagliga zararl risklerden
korunmasini, fiziksel ve biyolojik kapasitelerine uygun is ortamlarinda
calistirilmalarini, hasili insanin ise ve isin de insana uygun hale getirilmesini hedefler
(All1, 2001:26).

ILO tarafindan hazirlanan 155 No’lu Is Saghg ve Giivenligi ve Caligma
Ortamina Iliskin Sézlesmede is sagligi, isle baglantis1 agisindan, sadece hastalik veya
sakatligin bulunmamasi halini degil, ayn1 zamanda, calisma sirasindaki hijyen ve
giivenlik ile dogrudan iliskili olarak saghg: etkileyen fiziksel ve zihinsel unsurlari da

kapsar seklinde tanimlanmigtir (ILO, t.y.).

2.15. Is Giivenligi Kavram

Insanlar dogumdan 6liime kadar hayatlari boyunca bir takim ihtiyaglarini
karsilamak zorundadirlar. Maslow’a gore kisiligin olusumu i¢in gerekli olan ihtiyaglarin
ilki fizyolojik ihtiyaglardir. Insanoglu en temel ihtiyaci olan yeme, igme, barinma gibi
fizyolojik ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla ¢aligma hayatina girer ve hayatini siirdiiriir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, fizyolojik ihtiyaclardan sonra gelen ikinci
thtiyac giivenlik ihtiyacidir. Kisi yasamini devam ettirmek i¢in temel ihtiyaclarini yerine

getirdikten sonra kendini ve gelecegini giivence altina almak ister (Aytag, 2011:31).

Glinliik hayatta siklikla kullanilan giivenlik kelimesi genel olarak emniyet i¢cinde
olma duygusu ya da tehlikelerden uzak olma anlamlarina gelmektedir (Aytag, 2011:31).
Tiirk Dil Kurumunun (TDK) Biiytik Tiirkge Sozliigiine gore, toplum yasaminda yasal
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diizenin aksamadan yliriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet,
devlet olarak oOrgiitlenen bir toplumun diizen ve giivenirlik i¢inde bulunmasi durumu,
biitiin gerekseme ve isteklerin giiven altinda bulunmasi gibi anlamlara gelen giivenlik
kelimesi genis bir kullanim alanina sahiptir. Kullanim yerine gore bireysel, toplumsal,

ulusal gibi ¢esitli sekillerde kullanilabilmektedir (Tiirk Dil Kurumu).

Insanoglu igin giivenlik temel, vazgecilmez ve saglanmasi zorunlu bir ihtiyactir.
Calismamizin konusu olan is sagligr ve giivenligi kavramina gore giivenlik, ¢alisma
ortamindaki giivenlik unsurunu ifade etmektedir. Is kazas1 nedeniyle meydana gelen
yaralanma ve Oliim, meslek hastaligi, makine-te¢hizat veya mal miilk kaybina ya da

zararina neden olabilecek sartlardan uzak olma halidir (Demirbilek, 2005:7).

Calisma hayatinda karsilasilan ve ¢oziilmesi gereken en 6nemli sorunlardan biri
calisanlarin saglik ve giivenlik igerisinde ¢alismalarmin saglanmasidir. Is giivenligini,
calisilan ortamlarin daha giivenli ve daha saglikli hale getirilebilmesi i¢in meydana
gelebilecek tehlikelerden, sagliga zarar verebilecek kosullardan sistemli ve programli
bir sekilde arindirilmas: olarak tamimlayabiliriz. Is giivenligi, teknik 6zellikli risklere

karsi ¢alisanlarin korunmasini ifade eden bir anlama sahiptir (Arici, 1999:50).

Is giivenligi, isyerlerinde is kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 ortadan kaldirmak
veya en aza indirmek i¢in hukuk, miihendislik bilimleri, tip bilimleri, ergonomi,
istatistik, matematik, ekonomi, sosyal politika, psikoloji, sosyoloji, davranig bilimleri
gibi disiplinlerden faydalanarak calisanlarin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi

korunmalar1 i¢in yapilan sistemli ve bilimsel tabanli ¢aligmalarin timidir (Dizdar,

2008:90).

Oncelikli hedefi insanin korunmas: olan is giivenligi, ¢alisma ortamindaki
makine, hammadde, bina ve tesisler gibi diger unsurlarin da zarar gérmesinin

engellenmesiyle yakindan ilgilidir (Demircioglu ve Centel, 2003:155).

Siizek’e gore is gilivenligi; is yerlerinde isin yapilmasiyla ortaya ¢ikan
tehlikelerden, gerceklesme olasiligi olan kazalardan, sagligi risk altina sokabilecek
durumlardan korunmak ve daha uygun bir ¢alisma ortami olusturmak ic¢in yapilan

caligmalar, alinan ve alinmasi gereken 6nlemlerdir (Stizek, 1985:14).
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Centel is giivenliginin hukuki yoOniinii isin geceklestirilmesi esnasinda
calisanlarin karsilastigi tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi
hususunda, esas olarak igsverene, kamu hukuku temelinde getirilen yiikiimliliklerle

ilgili hukuk kurallarinin tamami olarak ifade etmektedir (Centel, 1992:58).

Balkir’a gore is giivenligi, is yerlerinde isin yapilmasi ile ortaya ¢ikan
tehlikelerden, isletme icerisinde veya isletme disarisinda meydana gelen endiistriyel
kirlenmeden dolayi, ¢alisanlarin bedensel ve ruhsal olarak zarara ugramamalari igin
alinmasi1 zorunlu hukuki, teknik ve tibbi tedbirleri saglamaya yonelik olarak yapilan
sistemli ¢caligmalardir (Balkir, 2012:59).

Akpmar’a gore ise i3 glivenligi, calisanlarin ¢alisma  ortaminda
karsilasabilecekleri tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi igin getirilen
yiikiimliiliiklerden olusan teknik kurallarin biitiinlinii ifade eden, is kazalari ve meslek

hastaliklarini azaltan bir bilim dalidir (Akpinar, 2014:37).

Is giivenligi dar anlamda, isin yapilmasi esnasinda meydana gelebilecek tehlike
ve risklere karst calisanin yasaminin ve sagliginin korunmasi faaliyetleri olarak
tanimlanabilirken; genis anlamda ise, calisan ve galisma ortamiyla sinirli olmaksizin
isletmede gerceklestirilen faaliyetlerden etkilenen tiim insanlarin  glivenligini
ilgilendiren tehlike ve riskler ile bunlarin olusmasina etki eden faktdrlerin ortadan
kaldirilmasi veya azaltilmasi caligmalar1 olarak tanimlanabilir. En genis anlamda ise is
giivenligi, is iligkisinin sosyal niteliginden hareketle devletin ¢aligsma iliskisini is¢inin
yararina kurmast ve gelistirmesi i¢in elindeki tiim araglar1 seferber etmesi demektir.
Sosyal devlet ilkesi ve is¢iyi koruma diisiincesi en genis anlamda is giivenliginin
dayanagini olusturur (Kilkis, 2016:7. Balkir, 2012:59).

2.1.6. Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Ulkemizde is saghgi ve giivenligi; is giivenligi, isci saghg ve is giivenligi,
mesleki saglik ve giivenlik, teknik emniyet, teknik konfor, is hijyeni gibi farkh
sekillerde isimlendirilebilmektedir.

2003 yilinda 4857 sayili Is Kanunun yaymlanmasiyla isci saghigi ve is giivenligi
kavram1 yerine kullanilmaya baslanan is sagligi ve giivenligi kavrami, tehlikelerin

Onlenmesi ve ortadan kaldirilmasina ilave olarak risklerin 6ngoriilerek degerlendirilmesi
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ve bu riskleri ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek amaciyla yapilacak ¢aligmalari
kapsamaktadir. Evrensel anlamda is saglhigi ve giivenligi tehlike ortaya ¢ikmadan,
meydana gelebilecek tehlike ve risklerin 6ngoriilerek bunlarin kabul edilebilir olup

olmadigina karar verme ¢alismalarini yapan dnleyici bir yaklasimdir (Ozkilig, 2005:8).

Is saglig1 ve giivenligi, ¢alisanlarin, ¢alisma ortaminda, isin yapilmas1 sirasinda
fiziksel gevre sartlar1 nedeniyle karsilastiklari saglik sorunlart ve mesleki risklerin
ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi olarak tanimlanabilir (Siizek, 1985:8). Bir diger
tanima gore i saglig1 ve giivenligi, yapilan isten, ¢alisma ortamindan ve kullanilan arag
ve gereglerden meydana gelmesi muhtemel tehlike ve risklerden arindirilmis, galisanin
giivenli bir is ortaminda fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden saglikli olmasini ifade eder

(Kilig, 2006:19).

Bagka bir tanim is saglhigi ve giivenliginin sistemli ve bilimsel bir calisma
olduguna vurgu yaparak soyle tanimlamaktadir; igin yapilmas: esnasinda g¢esitli
nedenlerden kaynaklanan sagliga ve giivenlige zarar verebilecek kosullardan korunmak
amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel ¢alismalardir (Seyyar, 2004). Ozdemir ise tanima
calisanlarin egitimi, gozetim ve denetimini de ekleyerek is sagligi ve giivenligini; is
kazas1 ve meslek hastaliklarini 6nlemek iizere, is yerinde alinmasi gerekli onlemler
biitiinii ile calisanlar1 egiterek, gozetim ve denetim gorevini yapmaktir seklinde

tanimlamustir (Ozdemir, 2004:22).

Is saghg ve giivenligi, calisanlarin yasam ve viicut biitiinliiklerine y&nelik
calisma ortaminda karsilastiklart tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ya da en aza
indirilmesi konusunda isverene, isciye ve devlete verdigi hukuki, tibbi ve teknik
yikiimliliikler ile is kazasi ve meslek hastaliklar1 gibi calisma hayatinin getirdigi
mesleki risklerin 6nlenmesini ve azaltilmasini ifade etmektedir (Tiftik ve Adigiizel,
2016:332).

Bingol’e gore is saglig1 ve giivenligi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ortaya
¢ikmasini Onleyecek her tiirlii tedbiri almak suretiyle ¢alisanlarin sagligini korumak ve
saglik durumlarinin bozulmasina sebep olacak her tiirlii tehlikeyi ortadan kaldirmaktir.
Bunu saglamak icin de is gilivenliginin caydirici kanunlarla donatilmis kamu diizeni

kurallariyla saglanmasi, is giivenligi konusunda uzman kuruluslarin kurulmasi, teknik,
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tibbi aragtirmalar ve istatiksel ¢aligmalar yapilmasi, egitimci ve uygulamaya yonelik

yonetmelikler hazirlanip uygulanmasi gerekmektedir (Bing6l, 2010: 610).

ILO ise is sagligi ve giivenligini; tim mesleklerde calisanlarin bedensel, ruhsal,
sosyal iyilik durumlarin1 en st diizeye ulastirmak, bu diizeyde devam ettirmek,
calisanlarin ¢alisma kosullar1 yliziinden sagliklarinin bozulmasii 6nlemek, calisanlari
caligmalar1 esnasinda sagliga aykiri etmenlerden, olusan tehlikelerden korumak,
fizyolojik ve psikolojik durumlarina en uygun mesleki ortamlara yerlestirmek ve bu
durumlarimi siirdiirmek, igin insana ve insanin ise Uyumunu saglamaktir seklinde

tanimlamaktadir (Alli, 2001:26).

2.2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ TARIHSEL GELIiSiMi

Calisma tarihinde calisan1 korumaya yonelik dnlemlerin alinmasi insanlik tarihi
kadar eskidir. Topragin islenmesi, madenin bulunmasi ve madencilik tekniklerinin
gelistirilmesi, atesin bulunmasi, buhar giiciinden yararlanilmaya baslanmasi, Sanayi
Devrimi, kimyasallarin kullanilmaya baslamas1 gibi asamalardan gecen iiretim siirecleri
icerisinde calisanlar, her daim cesitli tehlike ve risklerle kars1 karsiya kalmiglardir.
Uretim teknik ve araclarindaki degisim ve déniisiimlerle birlikte ¢alisanlarin saglhk ve
giivenlik sorunlarinda artiglar yasanmis ve konu zamanla 6nem kazanmaya baslamistir.
Caligma hayatindaki gelismelerin ortaya ¢ikardigi sorunlarin ¢oziimii amaciyla yapilan
calismalar is saghigt ve is gilivenliginin gelisiminin de temel unsuru olmustur

(Demircioglu, 2003:154; Yigit, 2012:5).

Calisma tarihinde yasanan bu degisimler diinyanin her yerinde aym zaman
dilimleri igerisinde yasanmamistir. Bu sebeple is sagligi ve gilivenliginin tarihsel
gelisimi incelenirken Once diinyada yasanan gelismeler ele alinacak, daha sonra ise

tilkemizdeki is saglig1 ve gilivenliginin tarihsel gelisimi incelenecektir.

2.2.1. Is Saghg ve Giivenliginin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Is giivenligiyle ilgili ilk yazili kaynaklardan en bilineni Fransa’da bir miizede
bulunan ve tarihteki ilk yazili kanunlar olarak bilinen Hammurabi Kanunlaridir.
M.0.2000°1i yillarda Babil Imparatorlugunun kurucusu Hammurabi tarafindan
hazirlanan bu yazili kanunlarda yer alan bazi maddeler is sagligi ve gilivenligiyle ilgili

ilk hiikiimler olarak degerlendirilebilir. Bu kanunda isverenler, yapilan isin olumsuz
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sonuglarindan sorumlu tutulmuslar ve ¢ok agir sekilde cezalandirilmiglardir (Halis,

2000:38).

M.O 1500’lerden giiniimiize kadar ayakta kalan Misir Piramitlerinin insaati
sirasinda, mimar-miihendis olarak ¢alisan, ayn1 zamanda hekim ve rahip olan Imphotep
piramitlerin yapilisi sirasinda bir¢ok insanin meydana gelen kazalar sonucu 6ldiigiinii ve
piramit yapiminda g¢alisanlarda bel incinmesinin siklikla goriildiigiine isaret etmistir.
Bunun sonucunda Eski Misirlilarin ingaat islerinin aksamamasi ve yeterli is giicliniin
saglanabilmesi i¢in insaat alani igerisinde ve disarisinda tibbi servisler kurduklari

bilinmektedir (Bilir, 2016:3).

Gilinlimiizdeki anlamiyla is sagligi ve giivenligi olarak degerlendirilebilecek
calismalara ise ilk olarak eski Roma’da rastlanmustir. Is saghigi ve is giivenligi ile ilgili
bir¢ok bilim insan1 nemli galismalarda bulunmus ve éneriler sunmustur. M.O. 484-425
yillar1 arasinda yasayan {iinlii tarih¢i Heredot beslenme ile calisma arasinda iligki
kurarak c¢alisanlarin verimli olabilmeleri i¢in yiiksek enerjili besinlerle beslenmeleri
gerektigini ileri stirerek ilk kez is ile saglik arasindaki iliskiyi vurgulamistir. Hipokrat’in
yazdig: diisliniilen kitapta ise ilk defa meslek hastaliklarindan s6z edilmis ve kursunun
zararl etkilerinden bahsedilmistir. Hipokrat kursun koligini tanimlayarak kursunun yol
actig1 saplanici bicimdeki karin agrisindan bahsetmis, kursunun halsizlik, kabizlik, felg
ve gérme bozukluklarina etkisini agik bir sekilde ortaya koymustur. Platon’un bazi
zanaatkarlarin yaptiklar islerde ¢alisma pozisyonlarindan ileri gelen viicut goriiniim
bozukluklarindan s6z ettigi bilinmektedir. Aristo ise sporculart izleyerek onlarin
beslenmeleriyle ilgilenmis gladyatorler igin 06zel diyet tarifleri hazirlamistir.
Kosucularin hastaliklarin1 igeren c¢alismalar yapmustir (Fisek, 1984:79-80; Berk vd.,
2011:12; MMO, 2014:6; Kilkis, 2016:30).

Zehir bilimi olarak bilinen toksikoloji Roma Imparatorlugu zamaninda son
derece ilermis, bircok bitkisel zehir, arsenik ve arsenik asidinin silfid tuzlan
bulunmustur. Dioscorides zehirleri bitkisel, hayvansal ve mineral kaynakli zehirler
seklinde iige ayirmus ve yaptigi bu ayrim yiizyillarca kullanilmistir. M.0O.200’lii yillarda
kursun koligi ve kursun anemisini inceleyerek Ozelliklerini belirleyen Nicander,
Hipokrates’in yapmis oldugu ¢alismalar1 bir adim ileri tagimistir. Pliny, tozlu yerlerde

calisanlarda Oksiiriik, nefes darligi gibi belirtilerin goriildiigiinii belirleyerek tozlu
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yerlerde calismanin risklerine isaret ederek calisma ortaminda bulunan tozlardan
korunmak i¢in calisanlarin giinlimiiziin maskeleri gibi baslarina torba gecirmelerini
teklif etmistir. Juvenal ise demircilerin g6z yakinmasi ve goz hastaliklarinin yaptiklar
isten kaynaklandigini ve siirekli ayakta kalmalarindan dolay1 varisler olusabilecegini

one siirmiistiir (Yildiz vd., 2008:21).

Is hekimligi hakkinda yazilmis ilk kitap olarak kabul edilen “De Morbis
Metallicis” isimli kitabinda Paracelsus, madenlerde calisan insanlarin ¢esitli zehirlenme
olaylar1 yasadigini belirterek calisanlarda goriilen belirtileri tanimlamistir. Yapilan bu
tanimlarin biiylik bir kismi bugilinkii pndémokonyoz meslek hastaliginin tanisinda
kullanilmaktadir. Zehirlerin kimyasal yapisi ile doz ve organizma arasindaki iliski
lizerine ¢alismalar yapmistir. “Biitiin maddeler zehirdir. Zehir olmayan higbir madde
yoktur. Uygun doz, zehir ve ilag¢ arasindaki farki yaratir.” sdzleriyle tip tarihine gecerek

modern toksikolojinin baglangici sayilmistir (Kilkis, 2016:31; Bilir, 2016:5).

Calisma yasamindaki zararli etkenlere karsi alinan 6nlemlere iliskin eldeki en
eski bilgiler ikinci yiizyilda Roma ¢agina dayanmaktadir. Madenciler tozlar1 solumamak
icin kendilerini ¢uvala ya da cantaya sokmakta ve agizlarini kapatmak igin deri
kullanmaktaydilar. Diinyada ilk mineroloji bilgini olarak bilinen Georgius Agricola,
jeoloji, madencilik, metaliirji bilgilerini kapsayan “De Re Metalica” isimli kitabinda
tozu onlemek amaciyla maden ocaklarinin havalandirilmas: gerektigini belirtmis,
calisanlara maske kullanmay1 6nermis, is kazalarinin 6nlenmesi ve is giivenliginde bazi
yontemler hakkinda onerilerde bulunmustur. Is ile saglik arasindaki iliskinin acik
sekilde belirtilmesi ve sorunlarin saptanarak korunma yontemlerinin de Onerilmesi
kitab1 is saglig1 ve giivenligi yoniinden 6nemli hale getirmistir (Fisek, 1984:80; MMO,
2014:6).

Uzmanlik alan1 epidemiyoloji (toplumsal saglik olaylarmin goriiliis sikligi,
dagilimi ve nedenlerini inceleyen bilim dali) olan ancak meslek hastaliklar1 konusunda
tinlenen ve is¢i saghiginin kurucusu olarak bilinen Bernardino Ramazzini 1633-1714
yillar1 arasinda Italya’da yasamistir. Felsefe ve tip bilimleri egitimi alan Ramazzini is
sagligl ve giivenligi alaninda ¢ok sayida calisma yapmis, bilimsel goriis ve Oneriler
sunmustur. Meslek hastaliklarindan bahsettigi “De Morbis Artificum Diatriba” isimli

kitabinda kimyasal maddeler, tozlu ortamlar, agir metaller, hatali duruslar, siddetli
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hareketler, hastalik yapict maddelerden bahsederek hastalik risklerini anlatmustir. Is
veriminin artmasi i¢in, is yerlerinde koruyucu giivenlik Onlemlerinin alinmasi ve
calisanlara uygun isler verilerek calisanlarin sagliginin korunmasi gerektigini ileri
stirmiistiir. Calisma ortaminin sicakligindan, havalandirilmasindan bunlar i¢in yapilmasi
gereken Onleyici islemlerden bahsederek korunma yontemleri iizerinde durmustur. s
kazasina ugrayan her hastasina ne is yaptig1 ve is kosullar1 hakkinda ayrintili sorular
sorarak kisinin karsilastig1 etkenler hakkinda bilgi sahibi olmasinin yaninda is yerlerini
de ayrintili olarak gezip incelemelerde bulunmustur. Yazdigi kitabinda, 53 hastaligi
ayrintilart ile tanimlamis ve meslek hastaliklarindan korunma yontemleri, ergonomi,
hijyen ve beslenmeye iliskin bilgilerde vermistir. Doktor Ramazzini’ye gore sagligi
kaybetmek pahasina elde edilen kazang, kirli bir kazangtir. Hastalarint muayene ederken
sordugu “ne is yapiyorsun?” sorusunun is hekimligi literatiiriine yerlesmesini saglayan
hekim olarak tarihe ge¢mistir. Doktor Bernardino Ramazzini’nin yaptigi ¢alismalar
sayesinde bilimsel sayilabilecek is hekimligi kavrami ortaya ¢ikmustir. italya’da ortaya
¢ikan konunun hizlanarak gelismesi Sanayi Devrimi sonrasi Ingiltere’de olmustur

(Gerek, 2006:3; Berk vd., 2011:13; MMO, 2014:7; Bilir, 2016:7).

Buhar makinesinin Ingiliz miihendis James Watt tarafindan icat edilmesi ile
birlikte insan giiciiniin yerini makine ve buhar giicii almaya baslamistir. Komiir
ocaklarinda biriken sularin disar1 atilmasi i¢in kullanilan buhar makinesinin, Sanayi
Devriminin simgesi olarak bilinen insan giiciiyle ¢evrilemeyecek biiyiikliikteki pamuklu
dokuma makinelerinde kullanilmaya baglamas1 ilk fabrika Orneklerini ortaya

cikarmustir.

Sanayi Devriminden once kendisine ait ig yerlerinde sagligini riske atmadan
calisan i gorenler, Sanayi Devriminden sonra fabrika ve maden ocaklarinda giinde 16
ile 18 saat siirelerde diisiik ticretler karsiliginda, sagliksiz ve giivenliksiz galisma sartlari
altinda, is kazalarina ve meslek hastaliklarina sebebiyet verebilecek derecede agir
sartlarda c¢alistirilmislardir. Cogunlugu kadin ve cocuklardan olusan bu calisanlar,
tecriibesiz ve egitimsiz olduklarindan fabrika {retim sistemindeki hizli calisma
temposuna, alet ve makinelere uyum sorunu yasamislar ve ¢ok sayida is kazasina ve

oliimlere sebebiyet vermislerdir (Bilir ve Yildiz, 2014:13-15).
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Aile isletmelerinin yerlerini fabrika iiretimine birakmastyla isgiicii ihtiyaci hizla
artmis, buna bagli olarak kirsaldan sehirlere gocler yasanmaya baglamis ve fabrikalarin
etrafinda biriken biiyiik is¢i kitleleri barinma, yetersiz beslenme, asir1 yorgunluk,
sagliksiz c¢alisma ortamlar1 gibi nedenlerle salgin hastaliklara yakalanmaya ve
hayatlarin1 kaybetmeye baslamiglardir. Fabrikasyon iiretimin baglamasi ile kiiciik sanat
hayatinin usta ve kalfalar1 yeni kurulan fabrika sanayisinin vasifsiz veya yari vasifli
isgiicline dontismuslerdir (Fisek, 1984:82-84; Ayhan, 1986:393).

Sanayi Devrimi ile yasanan, liretimde makinelesme ve teknolojinin getirdigi
hizl1 degisim ve doniisiimler sonucu ortaya ¢ikan sorunlar, ¢alisma hayat1 ve toplumsal
yasam Tlzerinde huzursuzluklara yol a¢mistir. Yasama ve calisma sartlarindaki
olumsuzluklarin giderilmesi istegiyle ¢alisanlar tarafindan bir takim eylemler yapilmaya
baslanmig ve yayginlagmistir. Yasanan siiregte mevcut degerlerin dnemini yitirmesi
veya ortadan kalkmasi, calisanlarin korumasiz kalmasi basta calisanlar olmak iizere
toplumun genis bir kisminda biiyiik endige yaratmistir. Yasananlar sonucunda 19. yiizyil
baslarinda bazi hekimler, politikacilar, teknik elemanlar ve isverenler konuya duyarlilik
gostermis ve c¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi yoOniinde caba gostererek bir takim
Onerilerde bulunmuslardir. Bu donemde is sagligi ve giivenligine yonelik yapilan
uygulamalar ve alinan Onlemler modern anlamda is sagligi ve giivenliginin ortaya
ctkmasina yol agmis ve is saglhigi ve giivenligi bir bilim dali olarak gelismistir (Gengler,

2007:16).

Bu donemde c¢alisma sartlarinin diizeltilmesi, ¢alisma siirelerinin azaltilmasi,
fabrikalarda ve maden ocaklarinda ¢alisan kadinlarin ve ¢ocuklarin korunmasi amacina
yonelik yasalar ¢ikarilmasi konusunda Ingiliz parlamenter Antony Ashly Cooper yogun

emek harcamstir.

Geng isgilerin ¢alisma saatleri ve ¢alisma kosullar1 hakkinda bir rapor
hazirlamistir. Hekim Thomas Percival tarafindan hazirlanan bu rapor kendisi de bir
isveren ve aym zamanda parlamenter olan Sir Robert Peel’i harekete gegirmis ve Ingiliz
parlamentosunda konuyla ilgili devletin ilk ciddi miidahalesi sayilan bir yasa ¢ikarmak
icin girisimlerde bulunarak, 1802 yilinda “Ciraklarin Sagligi ve Morali” adli yasanin
cikartilmasini saglamstir. Ingiltere’de is saghg ve giivenligi ile ilgili olarak ¢ikartilan

ve ilk olma o6zelligini tasiyan bu kanun ile calisma saati giinde 12 saat olarak
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siirlanmis, c¢ocuklarin gece calistirilmast yasaklanmis, yilda bir kez yeni elbise
verilmesi, igyerlerinin havalandirilmasi ve yilda iki defa boya badana yapilmasi zorunlu

hale getirilmistir.

Isci saghigr ve is giivenligi ile ilgili ilk onemli yasa olarak 1833 yilinda
Ingiltere’de ¢ikarilan “Fabrikalar Yasas1” kabul edilmektedir. Fabrikalar Yasas: ile isci
sagligr ve is gilivenligi ilk defa devletin sorumluluk alanina dahil edilerek hukuki bir
boyut kazanmistir. Yasanin yliriirliige girmesiyle 9 yasindan kiiciikk ¢ocuklarin ise
alimnmas1 ve 18 yasindan kiigiiklerin giinde 12 saatten fazla calistirilmalar1 yasaklanmus,
fabrika denetimi i¢in miifettis atanmasi bir zorunluluk haline getirilmistir. 1842 yilinda
cikarilan bir bagka yasa kadinlar ile 10 yasindan kii¢iik ¢ocuklarin maden ocaklarinda
calismasini yasaklamistir. 1844 yilinda is yeri hekimlerinin sorumluluklari artirilarak
saglik yoniinden tehlikeli yerlerde calisanlarin saglik kontrolleri hekimlerin gorevleri
arasinda sayilmistir. 1847 yilinda ise ¢alisma saatlerini 10 saat ile sinirlandiran “On Saat
Yasas1” cikartilmistir (Gerek, 2006:4; Yildiz vd., 2008:21; Yigit, 2012:5; Bilir ve
Yildiz, 2014:17; MMO, 2014:7).

Sosyal sorunlara karsi bireysel girisimleri ile ¢dziimler arayan iitopik sosyalist
Robert Owen, Iskogya’daki fabrikasinda on yasindan kii¢iik is¢i ¢alistirmayarak,
calisma saatlerini azaltarak, genglere ve yetiskinlere yonelik ayri e§itim programlari
hazirlayarak calisanlarinin yasam standartlarini yiikseltmeyi ve onlara ¢aginin ¢ok
oniinde haklar tanimay1 denemis, ¢alisma yasamindaki olumsuzluklara bireysel olarak
¢Ozlimler aramis ve bu arayislariyla is giivenligini ilk kez is yerine getiren igveren

olarak tarihin sayfalarinda yerini almistir (Gengler, 2007:16; Fisek, 2014:141).

Sanayi Devrimindeki gelismelere paralel bir bigimde is sagligi ve giivenligi ile
ilgili Isvigre’de 1840, Fransa’da 1841, Almanya’da 1849 yilinda kanunlar ¢ikarilmigtir.
Is saghg ve giivenligi ile ilgili Avrupa’da bu gelismeler yasanirken Amerika’da Sanayi
Devrimi sonrast ortaya ¢ikan olumsuz calisma sartlarinin ortadan kaldirilmasi igin
eyalet hiikiimetleri yetkilendirilmistir. Massachusetts eyaleti is sagligi ve giivenligi
calismalarinda 6ncii olmus ve 1836 yilinda cocuk isciler ile ilgili bir yasa ¢ikarilmistir.
1867 yilinda ise 10 yasindan kii¢lik cocuklarin fabrikalarda ¢alistirilmalarini yasaklayan

bir kanun ¢ikarilmis ve kanunun uygulamasmi saglayacak bir denetim Orgiitii
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kurulmustur. Ayrica is istatistiklerini toplamakla gorevli bir de biiro kurulmustur

(MMO, 2014:8).

Sanayilesmenin gelismesiyle birlikte ¢alisma kosullarindan en fazla etkilenen
ticretli kesim olmustur. Cocuk ve kadin c¢alisanlar, uzun c¢alisma saatleri, agir ve
tehlikeli calisma kosullar1 gibi olumsuz gelismeler karsisinda is¢i orgilitlenmeleri ortaya
cikmaya baslamistir. Bu oOrgiitler is¢ilerin ¢alisma kosullarini iyilestirmek icin gesitli
faaliyetlerde bulunmuslardir. Uzun miicadeleler sonrasi devlet sosyal giivenlik
alanlarinda daha fazla etkin olmak zorunda kalmistir. Cesitli sigorta kurumlar1 kurulmus
ve is kazalar ile meslek hastaliklar1 sigortasi uygulanmaya baslanmistir. Sanayilesme
ile birlikte ¢esitli alanlarda pek ¢ok yeni iiretim yerleri faaliyete ge¢mis, ticretli ¢alisan
sayist hizla artmistir. Calisan sayisinda yasanan bu hizli artis is¢i sinifinin korunmasi
icin hukuki diizenleme ihtiyacini dogurmustur. Calisanlarin korunmasi konusunda
yasanan gelismeler hizla yayilarak uluslararasi alanda da etkili olmus ve bu gelismelere

bagli olarak uluslararasi 6rgiitler kurulmaya baslamistir (Bedir vd., t.y.:119-120).

1919 yilinda imzalanan Versay Barig antlasmasi ile Milletler Cemiyetine bagl
olarak Uluslararast Calisma Orgiitii kurulmustur. 1946 yilinda Birlesmis Milletlerin
uzman kurulusu haline gelen ILO hazirladig1 tavsiye kararlar1 ve so6zlesmeler ile ¢caligsma
hayat1 ve sosyal kosullarla ilgili uluslararas: standartlar1 belirlemektedir. Sozlesmeler,
onaylayan tilkeler icin ¢ok tarafli uluslararasi antlagmalar gibi iilkeleri baglayici nitelik
tasir ve sozlesmeden dogan yiikiimliiliikkleri ve bu konulardaki denetimi kabul etmis

sayilir (Gengler, 2007:17; Limon, 2012:215).

2.2.2. s Sagh@ ve Giivenliginin Ulkemizdeki Tarihsel Gelisimi

Osmanli imparatorlugu’nda Sanayi Devrimi 6ncesinde niifusun biiyiik bir kesimi
tarimda ¢aligmaktaydi. Tarimsal faaliyetlerin yan1 sira kii¢lik zanaat ve atdlye {iretimine
dayali is yerleri bulunmaktaydi. Sanayi Devrimiyle birlikte Avrupa fabrika tiirii tiretime
gecmis olmasina ragmen Osmanli Devletinde sanayi kiicilik el sanatlar1 ve atolyelerden
oteye gecememistir. Bu nedenle {ilkemizde is sagligt ve gilivenligi konusundaki

gelismeler daha geg tarihlerde baslamistir (Celik, 2003:5).

II. Mahmut déneminde Sinop, Izmit ve Istanbul tersanelerinde yapilan buharli

gemi imalati Osmanli sanayilesmesinin baglangici sayilabilir. Osmanli Devletinde
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sanayi kuruluslarinin gelismeye baslamasi Tanzimat ve sonrasinda baslamistir. Askeri
amacl tretimlerle birlikte komiir ocaklari ve madenler, demiryolu yapimi, tiitiin
isletmelerinin agilmasi ile devam eden sanayilesme siirecinde calisma sartlar1 agir,
caligma siireleri ise giinde on alt1 saate kadar ¢ikmaktaydi. Belirli ve smirli alanlarda
gelisme gosteren sanayi kuruluslarinin komiir madenine duyduklar: ihtiyacin artmasiyla

komiir madenleri 6nemli bir kaynak haline gelmisti (Arict, 1999:34-35).

Eregli Kémiir isletmelerinin Osmanli Sanayinde dnemli bir yeri vardir. Ancak
komiir madenlerinde agir c¢alisma kosullarinin  varligi ve c¢alisanlarin  akciger
hastaliklarina yakalanmalar1 {iretimin azalmasina neden olmustur. 1865 yilinda is
saglig1 ve gilivenligi ile ilgili ilk kanuni belge olmasi acisindan 6nem tasiyan Dilaver
Pasa Nizamnamesi hazirlanmistir. Madeni Hiimayun Nazir1 Dilaver Pasa tarafindan
hazirlanan tiiziik 100 maddeden olusmaktaydi. Uretimi artirmak amaciyla ¢ikartilan bu
tiizlikte caligma sartlarina iliskin diizenlemeler yaninda madende bir hekiminin
bulundurulmasi, isgilere ait dinlenme ve barinma yerleri, tatil zamanlar1 ve calisma
saatlerine iligkin hiikkiimler yer almistir. Ancak Padisah tarafindan onaylanmamasi
nedeniyle tiiziik yiriirliige girmemistir. Dilaver Pasa Nizamnamesi ¢alisanlarin
saghgindan ¢ok tretimle ilgilenmis tretimin aksamamasi Onemsenmistir. Mesela
Nizamnameye gore hastaligi hafif olan calisanlar mahallindeki hekime tedavi
ettirilecek, eger hastalik agir ise kOyiine gonderilecektir (Gerek, 2006:6; Makal vd.,
2012:102).

Is sagh@g ve giivenligi ile ilgili ikinci 6nemli kanuni belge 1869 yilinda
¢ikartilan Maadin Nizamnamesidir. Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili birgok diizenlemenin
yer aldigi Nizamnamenin 64. maddesi isverenin is kazasinin meydana gelmesini
onlemek i¢in gerekli Onleyici tedbirleri almasini, 65. maddesi meydana gelen is
kazalarinin bildiriminin yapilmasini ve igverenin sorumlulugunu, 66. maddesi havzada
her igverene hekim calistirma ve gerekli ilaglar1 bulundurma zorunlulugu getirmekteydi.
Nizamnamenin 67. maddesi ise kazaya ugrayanlara veya ailelerine isverenlerce
mahkemenin hitkmedecegi tazminatin 6denmesi hitkmiinii getirmistir. Kaza, isverenin
kotli yonetimi, denetim veya gereken Onlemleri kanunlara uygun sekilde yerine
getirmemesinden kaynaklanmis ise isveren ilave 5 altindan 20 altina kadar fazla

tazminat 6deyecektir (Ayhan, 1986:399; Fisek, 1984:140; Gengler, 2007:17).

56



Is saghg ve giivenligine yonelik getirdigi hiikiimlerle Dilaver Pasa
Nizamnamesine gore daha kapsamli bir diizenleme olan Maadin Nizamnamesi
igverenler tarafindan uygulanmamistir ve hiikiimleri hayata gegirilememistir (Fisek,

1984:142; Ayhan, 1986:399).

1921 yilinda Milli Miicadelenin en yogun olarak yasandigi donemde calisma
hayatina yonelik iki kanun ¢ikarilmigtir. Komiir iiretiminde aksamalar yasanmamasi
amactyla ¢alisanlarin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi korunmalarini saglamak
ve verimliligi artirmak diislincesiyle ¢ikarilan bu yasalar lilkemizdeki ilk is saglig1 ve

giivenligi mevzuatlar1 olarak kabul edilebilir (Ocaktan, 2013:76).

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, c¢alisanlarin saglik, sosyal ve ekonomik
durumlarinin diizeltilmesine yonelik olarak cikartilan bu kanunlardan ilki 28 Nisan
1921 tarih ve 114 sayili Zonguldak ve Eregli Havzai Fahmiyesinde Mevcut Komiir
Tozlarmin Amale Menafii Umumiyesine Olarak Fiiruhtuna Dair Kanundur. Kanunla bir
Amele Birligi Sandiginin kurulmast ile elverisli olmadigi i¢in kullanilmayan ve maden
ocaklar1 etrafinda birakilan komiir tozlarinin satilarak, satistan elde edilen gelirle
calisanlarin ihtiyaglarinin kargilanmasit bu sayede Amele Birligi Sandigmin iscilere
yonelik faaliyetlerinin artirilmast amaglanmistir. Ancak kanunda sozii edilen tozlar

biriktirilememis diizenlemeden beklenen fayda saglanamamistir (Makal, 1999:334).

Cikarilan ikici kanun ise 10 Eylil 1921 tarih ve 151 sayili Eregli Havzai
Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanundur. Bu yasa ile ¢alisma
sartlarinin iyilestirilmesine yonelik diizenlemelerin yaninda kdmiir havzalarinda ¢alisan
komir iscilerinin saglik sorunlarina yonelik hiikiimler yer almis, saglik ve giivenlik
tedbirlerine riayet etmeyen isletmelere cezai yaptirim uygulanmasi hiikiimleri
getirilmistir. 151 sayili kanuna gore; isverenler havzada ¢alisanlarin yatip kalkmasi i¢in
koguslar yapacak, yeme igme ve yikanmak i¢in hamam imkani saglayacaktir. Madende
caligmaya baglama yas1 18 olarak belirlenmis, zorla c¢alistirma ve angarya
yasaklanmistir. Isveren kazaya ugrayan yahut hastalanan isciyi tedavi ettirmek amaciyla
is yerinde hekim caligtiracak, revir olusturacak ve gerekli ilaglart bulunduracaktir.
Kanunla is kazasi sonucu yaralanma ve oliim sonucu tazminat davasi agabilme yolu
agilmistir. Isveren gerekli onlemleri almakla yiikiimlii tutulmus, meydana gelen kaza

igverenin kusuru nedeniyle meydana gelmisse 5000 liraya kadar para cezasi
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Ongoriilmiistiir. Glinliik calisma siiresi sekiz saatle sinirlandirilmigtir. Fazla ¢alisma ise
taraflarin istegine birakilmistir. Kanunun getirdigi bir baska 6nemli hiikiim asgari
licretin belirlenmesidir. Isci, isveren ve devlet iicliisii bir araya gelerek asgari iicreti
belirleyecektir. Ayrica isveren yeni is¢ilerin egitiminden de sorumlu olacaktir (Fisek,

1984:182-183; Talas, 1997:458; Arict, 1999:41-42).

Ulkenin ihtiyaci olan komiir iiretiminde ortaya ¢ikabilecek aksakliklari
engellemek icin c¢ikarilan bu yasanin aslinda nitelikli bir is sagligi ve giivenligi

calismasi oldugu soylenebilir (Gerek, 2006:6).

151 sayil yasa ile iscilerin ve isverenlerin zorunlu katilimlari ile Thtiyat ve
Teaviin adiyla yardim sandigi kurulmus, hastalik ve is kazalarinda ihtiya¢ duyulan
yardimlarin yapilmasi saglanmistir (Senocak, 2009:426). Teaviin sandiklar1 vasitasiyla
calisanlara hastalik, is goremezlik ve yasliliklarinda gelir baglanmasi diisiiniilmiis
olmasi sosyal giivenlik agisindan sosyal sigortalara dogru atilmis ilk adimdir (Talas,

1997:458).

114 ve 151 sayili kanunlar mecliste goriisiilirken isci ve isveren iliskilerini
diizenleyecek genel bir is kanununun hazirlanmasi tartisilmigsa da bu fikrin bir yasaya

doniligmesi uzun yillar sonra gergeklesmistir (Glizel, 1986:176).

1923 yilinda Cumbhuriyetin ilanindan énce toplanan Izmir iktisat Kongresinde,
giinliik ¢aligma siiresinin sekiz saate indirilmesi, gece ¢alismalarina cift licret ddenmesi,
maden ocaklarinda caligma siiresinin alt1 saatle sinirlandirilmasi, 18 yasin altinda ve
kadinlarin ¢alistirlmamasi, kadinlara dogum ve aybasi izni verilmesi, asgari ticretin
belirlenmesi, haftada bir giin istirahat izni, hasta is¢ilere {i¢ aya kadar izin verilmesi, on
iki yasindan kiiclik iscilerin calistirilmalarinin  yasaklanmasi, hastalik nedeniyle
calisamayan is¢ilere giindeliklerinin 6denmesi, kaza ve hayat sigortasinin kurulmasi,
sendika hakkinin taninmasi, is kazas1 durumunda is yeri tarafindan hayatlarinin garanti
edilmesi gibi ig¢i sagligr ve is giivenligini de ilgilendiren Onerilerin yer aldigi 34
maddelik Is¢i Grubunun Iktisat Esaslar1 kabul edildi. Bu 6nerilerden bazilar1 daha
sonralar ¢ikartilacak olan yasalarin da g¢ekirdegini olusturmustur (Kog, t.y:154; EKin,
1986:40; Bagdadi, 2010:32).
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Cumhuriyetin ilanindan sonra ¢ikartilan ilk kanun 2 Ocak 1924 tarih ve 394
Sayili Hafta Tatili Kanunu olmustur. Calisanlarin tamamina haftada bir giin tatil hakk1

getiren bu yasa is¢i sagligi agisindan atilmis 6nemli bir adimdir (Gtizel, 1986:173).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra ger¢eklesmeye baslayan sanayilesmeyle birlikte is

saglig ve glivenligini de ilgilendiren bir¢ok yasal diizenleme yapilmustir.

1926 yilinda yiiriirliige giren 818 Sayili Borglar Kanunu is sagligi ve giivenligi
konusunda onemli hiikiimler getirmistir. Kanunun 332. maddesiyle isverenlerin, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dogan hukuki sorumluluklar1 diizenlenmis ve
isverenin gozetme borcu kapsaminda is yerinde is giivenligiyle ilgili 6nlemleri alma
yukiimliligi diizenlenmistir. 818 Sayili Borglar Kanunu is¢iyi koruma diistincesi ile bir

¢ok hiikiim tesis etmistir (Baybora vd., 2012:8).

1580 Sayili Belediyeler Kanunu ile belediyeler, is¢i sagligr ve is gilivenligi
yoniinden is yerlerini bazi yonlerden denetlemekle gorevlendirilmislerdir. Ayrica
belediyelere is yerleri ¢evrelerinde saglik kontroli yapma yetkisi taninmistir.
Belediyeler Kanununun 15. maddesinin 38 ve 76. fikralariyla belediyeler genel olarak
endiistriyel kurulus ve fabrikalarin elektrik tesisatinin, makina ve motor diizenlerinin,
kazan, ocak ve bacalarin gerek ilk Once gerekse sonradan siirekli olarak teknik
muayenelerini yapmak; ¢evre ve toplumun saglik, huzur ve mallari tizerine zararli etkisi
olup olmadigini incelemek, zararlarin1 6nlemek, is yerlerinin ve is¢i kamplarmin saglik

denetimlerini yapmaktan sorumlu tutulmuslardir (MMO, 2014:12).

1930 yilinda yiiriirliige giren 1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ¢alisma
hayatimiza is¢i sagligi ve is glivenligi ile ilgili 6nemli diizenlemeler getirmis, is yerinde
saglik hizmeti bu kanunla baslamis ve halen halk sagligi, is saghgi ve gilivenligi
alanlarinda 6nemli bir yaptirnm aract olarak kullanilmaktadir (Berk vd., 2011:14).
Kanunla sanayi kuruluslarinda, kadin ve cocuk calisanlarin calistirilma kosullari,
calisanlarin gece vardiyalari, gebe kadinlarin dogumdan once ve dogumdan sonraki
calistirllma sartlar1 diizenlenmistir. Isverenlerin, iscilerin saglik durumlarin1 kontrol
etmek icin is yerinde doktor bulundurmalari, hastalanan isgilere tedavi imkani

saglamalari, is yerlerinde revir olusturmalar1 6ngorillmiistiir (Giizel ve Okur, 2002:31).
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1936 yilinda cikarilan 3008 Sayili Is Kanunu is saglig1 ve giivenligi konusunu
ayrintili ve sistemli olarak diizenleyen ilk kanundur. Cumhuriyetin ilanindan sonra
cikartilan ilk Is Kanunu olma 6zelligini tasiyan kanunun isgilerin sagligmin korunmasi
ve 13 emniyeti baslikli tUi¢iinclii faslinda temel is saghgr ve giivenligi konularini
diizenleyen 9 madde yer almistir. Kanunun 54. maddesi isverenleri is yerinde is¢ilerin
sagligin1 koruma ve is emniyetini temin etmek i¢in gerekli olan tedbirleri alma ve bu
husustaki sartlar1 ve tertibati bulundurmakla yiikiimlii tutmustur. Kanunun
yayinlanmasindan sonra ¢ikarilan tiiziiklerle uygulamanin yayginlasmasi ve

kolaylastirilmasi saglanmistir (Makal vd., 2012:132-133).

7 Haziran 1945°te Calisma Bakanligi kurulmus ve 28 Ocak 1946 tarih ve 4841
sayili Calisma Bakanligi’'nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile g¢aligma
hayatinin diizenlenmesi ve c¢alisanlarin sosyal gilivenligin saglanmasi gorevlerini
listlenmistir. Isci saghgi ve is giivenligi, Calisma Bakanhiginin kurulmasi ile birlikte

bakanlik diizeyinde ele alinmaya baslamistir (CSGB, 1993:8).

1967 yilinda artik ¢alisma hayatinin ihtiyaglarim1 karsilayamaz hale gelen 3008
sayili Is Yasanin yerine 931 Sayil1 yeni Is Yasasi ¢ikartilmis, ancak 931 Sayil s Yasast
Anayasa Mahkemesi tarafindan usul yoniinden bozulmustur. Bunun iizerine 1971
yilinda 1475 Sayil Is Yasas1 ¢ikartilmistir. 10 boliimden ve 112 maddeden olusan 1475
Sayili Is Yasasmin Besinci Boliimii is¢i Saghigi ve Giivenligi bashigini tasimaktaydi. 73.
madde ile baslayan bdliim 82. maddeyle son bulmakta ve is sagligi ve giivenligine
iliskin temel ve miistakil bir kanun bulunmayan Tiirk is hukukunda is saglig1 ve

giivenligi alanini diizenlemekteydi (Makal vd., 2012:211).

2000’11 wyillara gelindiginde hizla gelisen teknolojinin degistirdigi {iretim
stirecleri, calisma hayatinda yasanan gelismeler ve uluslararasi diizenlemelerin etkileri
karsisinda mevcut kanun calisma hayatinin gereklerini karsilamada yetersiz kalmistir.
Bu durum yeni bir Is Kanunu ihtiyact dogurmustur. Avrupa Birligi (AB) ve ILO
normlari dikkate alinarak hazirlanan ve is iliskilerinde 6nemli degisiklikler getiren 4857
Sayili Is Kanunu, 10 Haziran 2003 tarihinde yiiriirliige girmis ve 1971 yilindan beri
yiiriirliikte olan 1475 Sayili Is Yasasi yiiriirliikten kaldirmistir (Demircioglu ve Centel,
2003:42).
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AB’nin is saghig1 ve giivenligiyle ilgili direktiflerinden esinlenilerek hazirlanan
ve daha koruyucu ve ayrintili hiikiimler iceren kanunun besinci boliimii is sagligi ve
giivenligi bashigmi tasimakta ve 13 maddeden olusmaktaydi. Is sagligi ve giivenligi
konusuna yeni bir bakis agis1 getiren 4857 sayil1 yasa ayrintili hiikkiimler igermektedir. Is
sagligr ve giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi yeterli goriilmemis, yeni
yasayla isverenlere egitim ve denetim yiikiimliiliikleri getirilmistir. Isveren is saghg ve
giivenligi ile ilgili olarak calisanlar1 bilgilendirmek, egitim vermek ve denetlemekle
yikiimli kilimmistir. Bu diizenleme AB’nin 91/383 Sayili Direktifinde yer alan
denetleme ve egitim hiikiimlerine uygun olarak gergeklestirilmistir. Yine Direktiflere
uygun olarak c¢irak ve stajyerlerde kanun kapsamina dahil edilmistir. Kanunla

igverenlere is glivenligi uzmani istihdam etme yiikiimliiliigl getirilmistir.

4857 sayili yasa ile ig yerlerinde temel is sagligi ve gilivenligi hizmetleri
verilmesi amaciyla is yeri saglik ve glivenlik orgilitlenmesi tanimlanmaistir. En az elli isci
caligtiran igverenler, is yerlerinde saglik birimi olusturmak ve bu birimde hekim ve
gerektiginde saglik personeli bulundurmak zorundadir. Elliden az is¢i calistiran

igverenler i¢in ise bdyle bir zorunluluk getirilmemistir (Bakirci, 2008:11).

4857 Sayili Is Kanunun is saghg ve giivenligi ile ilgili hiikiimleri AB uyum
siireci ¢ergevesinde AB mevzuati ve ILO Sozlesmeleri karsisinda kapsam olarak
yetersiz kalmaktaydi. Yiirtirliikteki mevzuatin hem kapsam olarak yetersiz kalmasi hem
de dagiikligi, boylesine onemli bir alanin ikincil mevzuatla diizenlenmesi ve kolay
degistirilebilir olmasmin sistemli ve siireklilik gerektiren is sagligi ve gilivenligi
uygulamalarint zorlagtirmasi, ¢ikarilan yonetmeliklerin bazilarinin yargi organlar
tarafindan iptal edilmesi sonucu ortaya ¢ikan bosluklarin meydana getirdigi olumsuz
gelismeler gibi nedenler miistakil bir Is Sagligi ve Giivenligi Kanununu gerekli
kilmaktaydi. AB’de is saglhigi ve giivenligi temel belgeleri arasinda bulunan ve
“Cercgeve Direktif” olarak isimlendirilen 89/391/EEC sayil “Iste Calisanlarn Saglik ve
Giivenliklerini Iyilestirmeye Y&nelik Tedbirler Alinmasimna Iliskin Konsey Direktifi”
esas almmarak giiniimiiz gereklerine uygun, tiim faaliyet alanlarin1 ve tiim ¢alisanlar
kapsami icine alan, dnleyici yaklasimi benimsemis, miistakil bir Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu olan 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu (ISGK) 20 Haziran 2012
tarihinde yliriirliige girmistir (Baloglu, 2013:99; Kilkis, 2013:21; Kilkis, 2016:38).
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Amaci, is yerlerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi, mevcut saglik ve
giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi i¢in igsveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki, sorumluluk,
hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemek olan 6331 Sayili ISGK 8’i gegici madde olmak
tizere toplam 39 madde ve bes boliimden olusmaktadir. Kanunun, birinci béliimiinde
kanunun amaci, kapsami ve kapsam disinda tutulan faaliyetlerle birlikte daha &nce
mevzuatta yer alan veya mevzuata yeni eklenen kavramlarin tanimlart yer almistir.
Ikinci boliimde isverenlerin ve calisanlarin gorev, yetki ve yiikiimliiliikleri ile ilgili
maddeler yer almis, bu boliimde yer alan maddelerle is saghigi ve giivenligi hizmetleri,
risk degerlendirmesi, acil durum planlar1 ve tahliye, calisanlarin bilgilendirilmesi ve
egitimi, ¢alismaktan kaginma hakki gibi 6nemli konular diizenlemistir. Ugiincii boliim,
Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Konseyi ile Is Saghigi ve Giivenligi Kurullarinin olusumu
ve calisma esaslar ile is saghgr ve giivenliginin koordinasyonunun saglanmasina
yonelik diizenlemeler igermektedir. Dordiincii boliim ¢alisma hayatinin teftisi ve idari
yaptirimlar, besinci boliimii ise ¢ikarilacak yonetmelikler, degistirilen ve yiirtirliikten
kaldirilan hiikiimler, ge¢ici maddeler ve kanunun kademeli yiiriirliige girisine iliskin

hiikiimlerden olusmaktadir (Korkut ve Tetik, 2013:462).

Kanun ¢alisma hayatinda is¢i, memur, cirak, stajyer, gegici, kismi veya tam
zamanl olarak cesitli statiilerde istihdam edilen, kamu ve 6zel sektorde ¢alisan herkesin
15 saghgt ve giivenligi hizmetlerinden yararlanmasini saglamistir. Diger bir ifadeyle
herhangi bir ¢alisan sinirlamasi olmaksizin kamu ve 6zel sektor isverenlerinin ve is

yerlerinin tamami1 kanun kapsaminda yer almaktadir (Kilkis, 2013:23).

6331 Sayili ISGK’nin temeli is kazas1 ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmadan
onlenmesi iizerine kurulmustur. (Bayilmis ve Tas, 2015:100) 6331 Sayil1 ISGK modern
15 saghig ve glivenligi sartlarina uygun olarak tazmin edici yaklagim yerine, tehlike ve
risklerin kaynaginda yok edilmesini esas alan onleyici yaklasimi benimsemistir.
Onleyici yaklasimin 6n kosulu olarak is yeri igin risk degerlendirmesinin yapilmasi
veya yaptirilmasi zorunluluu getirilmistir. Is sagligi ve giivenligi konusunda
calisanlarin  goriislerinin alinmast ve yonetim siireclerine katilimlar1 saglanarak
katilimer bir yaklasim hedeflenmistir. Calisanlarin saglik ve giivenliklerinin saglanmasi,
isverenin temel ylkimliligi olarak kabul edilmis ve biiyiikk oranda kanun bu

yiikiimliiliik tizerine sekillendirilmistir.
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Kanun is yerinde is sagligi ve gilivenliginin uygulanmasi ve devaminin
saglanmas1 amaciyla sadece kurallar, yasaklar ve smnirlar ¢izmemis, calisanlarin
bilgilendirilmesi ve egitilmesi suretiyle bir is saghigi ve glivenligi kiiltiirii olusturmay1
hedeflemistir. 6331 Sayili Kanun ile is yerinde is saghgir ve giivenligi hizmetlerinin
yerine getirilmesi amaciyla is giivenligi uzmanu, is yeri hekimi ve diger saglik personeli
calistirma zorunlulugu i¢in gerekli olan en az 50 is¢i ¢alistirma zorunlulugu kaldirilarak
tiim i yerleri kapsama alinmis ve igverene bu hizmetlerin disardan satin alinabilmesi
imkam verilmistir. Is sagligi ve giivenligi hizmetlerinin yerine getirilmesinde kamu
kurum ve kuruluglart hari¢ olmak {izere ondan az calisani bulunan is yerlerinden ¢ok
tehlikeli ve tehlikeli sinifta yer alan is yerlerine ilk kez devlet destegi saglanmasi imkani
sunulmustur. ISGK ile is saghg ve giivenligi konusunda calisanlar1 temsil edecek
calisan temsilcisi kavrami getirilmistir. 2005 yilinda ILO’nun 155 Sayili S6zlesmesi
geregi kurulan “Ulusal Is Saghg ve Giivenligi Konseyi” yasal statiiye
kavusturulmustur. Ayni ¢alisma alanin1 kullanan birden fazla isverenin is sagligi ve
giivenliginin saglanmasma yonelik diizenlemeler yapilmistir. Radyo ve televizyon
kuruluslarina is sagligi ve giivenligi, calisma hayati gibi konularda egitici ve uyarici
nitelikte yaymn yapma mecburiyeti getirilmistir. Kanun temel konulari diizenlemis,
uygulama ve detaylar ¢ikarilacak yonetmeliklere birakilmustir. 6331 Sayili s Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu calisanlarin, {iretimin, isletmelerin ve ¢evrenin gilivenligini
ilgilendiren kapsamli bir yasal diizenleme olarak ¢aligma hayatimiza girmistir (Kilkis,

2013:22; Korkmaz ve Avsalli, 2012:155-156; Korkut ve Tetik, 2013:466-467).

1 Temmuz 2012 tarihinde yiirlirliige giren 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu
(TBK), 1926 tarth ve 818 Sayili Bor¢lar Kanununu yiiriirliikten kaldirmistir. Miilga
Borg¢lar Kanununun 332. maddesinin karsiligit olan Tiirk Borg¢lar Kanunun 417.
maddesi, igverenin ig¢iyi koruma borcunu diizenleyen normdur. Lafzi, barindirdig: fikra
say1s1, hilkkme bagladig1 hususlar ve igerdigi kavramlar yoniinden yeni ve farkli bir norm
olarak Tiirk pozitif hukukuna giren ve igverenin is sagligi ve giivenligi 6nlemlerini alma
borcunu diizenleme konusu yapan TBK’nin 417. maddesine gore isveren, is yerinde is
sagligi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri
noksansiz bulundurmak; is¢iler de is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii

onleme uymakla ytikiimliidiir (Sevimli, 2013:125).
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Ulkemizde is saglhig1 ve giivenliginin tarihsel gelisimini inceledigimizde konuyla
ilgili bir takim diizenlemelerin yapildigi, uluslararasi orgiitlere iiye olundugu, Calisma
Bakanliginin kurulmasiyla devlet tarafindan konunun ele alinarak Bakanlik nezdinde
ilgili birimlerin kuruldugunu gérmekteyiz, ancak is saglig1 ve giivenligi konusu bizim

icin heniiz ¢ok yeni bir konudur.

2.3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ AMACI

Is saglig1 ve giivenliginde temel amag calisanlarin saglik ve giivenliklerinin
korunmasi, mesleki risklerin 6nlenmesi, risk ve kaza faktorlerinin ortadan kaldirilmasi
ile is yerlerinde saglik ve giivenlik sartlarinin siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in 6nlemler
alinmasidir. Isten kaynaklanan, isle baglantili ya da isin yiiriitiimii esnasinda meydana
gelen is kazalari ve meslek hastaliklari, ciddi insani ve ekonomik sorunlara yol
agmaktadir (ILO, 2013:6).

Yilmaz’ a gore ise is saglig1 ve giivenligi faaliyetleri, calisanlarin is yerinde isin
yuriitimii sebebiyle ortaya ¢ikabilecek ¢esitli tehlikelerden korunmasinin yaninda is
yeri i¢indeki ve disindaki ¢alisma kosullarini da iyilestirmek suretiyle yapilan sistemli

calismalar sonucunda refahin arttirilmasin1 amaglamaktadir (Yilmaz, 2009:9).

Is saglig1 ve giivenliginin amaglar1 sosyal yonden ve ekonomik yonden olmak

tizere iki baslik altinda incelenebilir.

2.3.1. Is Sagh@ ve Giivenliginin Sosyal Yonden Amaci

Is sagh@g ve giivenliginin 6ncelikli olarak amaci calisanlarin yasamini ve
sagligini korumaktir. Is saghg ve giivenligi, yalnizca is kazalar1 ve meslek hastaliklar:
nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar1 gidermeyi degil, bu tiir istenmeyen sonuglarin ortaya
¢cikmasini engellemeyi de amaglar (Tiftik ve Adigiizel, 2016:332). Calisanlarin tehlike
ve risklerden arindirilmig saglikli ve gilivenli bir is ortaminda caligmalar1 hem is¢inin
huzur ve mutlulugunu artiracak hem de toplumsal sagligin korunmasina yardimci

olacaktir (Eyrenci vd., 2005:249).

Daha genis bir ifadeyle is saglig1 ve giivenliginin amaci; ¢alisanlarin bedensel ve
ruhsal saghigini olumsuz etkilerden korumak, isletmedeki riskli durumlari ortadan
kaldirarak iiretimin glivenligini saglamak ve verimli bir ¢alisma ortami olusturmak,

meydana gelebilecek is kazasi ve meslek hastaliklarinin olumsuz sonuglarindan hem
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calisanlar1t hem de isletmeyi koruyarak maddi ve manevi zararlar1 ortadan kaldirmak,

isletmenin giivenligini saglamaktir (Kilkis, 2016:8).

Calisanlar1 korumak; is sagligi ve giivenliginin temel amaci ¢alisanlar1 korumak
ve daha saglikli ortamlarda calismalarmni saglamaktir (Ozkilig, 2005:8). Calisanlarin
sagliginin korunmasi bakimindan is yeri ortaminda bulunan faktorlerin kontrol altina
alinmas1 gereklidir (Bilir, 2001:11). is saglhig1 ve giivenligi calismalari, is yerlerinin
tehlike ve risklerden arindirilarak ¢alisanlar igin saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlari
haline getirilmesini saglamak, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina kars1 koruyarak
bedensel ve ruhsal biitiinliiklerinin devamini saglama faaliyetlerine odaklanir (Sargin,
2007:68). Is saghg ve giivenliginin saglanmasinda asil yiikiimliiliik isverene ait
oldugundan isveren, hukuki olarak da is¢isini koruma borcu altindadir. Ancak hukuk,
igverenin yani sira devlete ve ¢alisanlara da birtakim 6devler yiiklemistir. Zira ig sagligi
ve giivenliginin saglanmasinda isverenin tek basina ¢abasi yeterli olmayacaktir. Bu
nedenle hem devletin hem de ¢alisanlarin destek vermesi gerekmektedir (Kaplan,
2003:7).

Uretim giivenligini saglamak; calisanlar1 is kazalar1 ve meslek hastaliklarina
kars1 korunmak, kaza ve hastalik nedeniyle ortaya ¢ikan isgiicli ve is glinli kayiplarin
azaltacak dolayisiyla tiretim giivenligi saglanmis olacaktir. Saglikli ve giivenli caligma
ortamlarinin varlig1 iiretimde verim artig1 saglayacagindan ozellikle ekonomik agidan

Onem tasimaktadir.

Isletme giivenligini saglamak; iiretim giivenliginin saglandig1 bir isletmede,
alman is saghgl ve giivenligi tedbirleri sayesinde isletmeyi tehlikeye diisiirebilecek
yangin, patlama, ariza gibi durumlar ortadan kaldirilmis ve dolayisiyla isletme giivenligi

saglanmis olacaktir (Yigit, 2012:3).

Is saghigi ve giivenligi en genis anlamyla kisisel ve toplumsal huzur ve
mutlulugun saglanmasini amaglar. Ciinkii ¢alisma ortamlarinda maruz kalinan
tehlikelerin sonuclar1 oncelikle calisanlari, sonra onlarin ailelerini ve sonrasinda
isletmeleri ve nihayetinde toplumu olumsuz etkileme potansiyeli tasir. Bu sebeple
yasama, ¢aligma ve saglik hakkini en st seviyede saglayacak hukuki, teknik ve tibbi
Onlemlere ihtiyag vardir (Akpinar, 2014:5-6). Calisanlari, c¢alisma sartlarindan
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kaynaklanabilecek saglik ve gilivenlik risklerine karst korumak, ¢alisanlarin giivenlik,
saglik ve refahin1 saglamak ve gelistirmek ve giivenceli bir ¢alisma ortam1 olusturmak,

sosyal hukuk devletinin temel fonksiyonudur (Tirkoglu, 2013:281).

Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin alinmadig1 islerde calisanlar, sagliksiz bir
yapiya sahip olacak ve toplum icerisinde sagliksiz bireyler olacaktir. Sagliksiz
bireylerden olusan toplumun ise, mutlu ve huzurlu olmasi séz konusu degildir. Bu
sebepledir ki calisanlara gerekli saglik ve giivenlik ortaminin saglanmasi toplumsal

acidan zorunludur (Karakoyunlu, 2001:16).

2.3.2. Is Sagh@ ve Giivenliginin Ekonomik Yénden Amaci

Is saghig1 ve giivenliginin sosyal boyutunun yaninda, calisandan baslayarak
ailesine, is yerine ve ulusal ekonomiye kadar uzanan biiyiik bir ekonomik boyutu da s6z

konusudur.

ILO verilerine gore diinyada her yil en az 270 milyon insan isle ilgili kaza
gecirmekte ve 160 milyon insan isle ilgili kisa veya uzun siireli hastalanmaktadir.
Diinyada her yil 2.2 milyon ¢alisan isle ilgili kaza ya da hastalik sonucu yasamini
yitirmektedir. Is saghg ve giivenligi sadece isletmelerin degil iilkelerin gayri safi milli
gelirlerinde de 6nemli yerler tutmaktadir. isle ilgili kazalar ve hastaliklardan dolay:
ortaya ¢ikan tazminat, kaybedilen isgiinii, iiretim kesintisi, egitim, tibbi masraflar gibi
sonuclar nedeniyle olusan maliyetlerin iilkelerin gayri safi milli hasilalarinin %4 inii
buldugu tahmin edilmektedir. Avrupa Is Saghgi ve Giivenlii Ajansina gére Avrupa
Birligine iiye iilkelerde bu oran %2,6 ile %3,8 arasinda degismektedir. Hollanda’da
yapilan bir arastirma, kaynagini 1§ kazalari, hastaliklar ve uzun siireli ise
devamsizliklarin olusturdugu maliyetlerin Hollanda’nin gayri safi yurti¢i hasilasinin
%31 oraninda oldugunu tahmin ederek bu bilgiyi dogrular niteliktedir. Avrupa Birligi
Komisyonu’nun yaptig1 bir arastirmaya gore 2000 yilinda ABI1S5 iilkelerinde (Avrupa
Birligine iiye 15 iilke) is kazas1 maliyetleri yilda 55 milyar Avro dur (Alli, 2001:16;
Keith vd., 2002:6; Hesapro, 2013:4).

Yalnizca Amerika Birlesik Devletlerinde imalat sanayinde yillik kazalarin
maliyeti 190 milyar dolar1 asmaktadir. Birlesik Krallik’taki Saglik ve Giivenlik
Kurumunun (HSE) 1995/1996 yillarinda 12 aylik donem i¢in hesapladigi maliyetlere
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gore kazalar; kisiler i¢in 8.96 milyar dolar, gelecekteki sonuglar agisindan ise 2.24
milyar dolar, isverenler i¢in briit ticari karin %4’i ile %8’ini olusturmak tizere 5.6 ile
11.7 milyar dolar ve toplumun tiimii i¢inse tilkenin gayri safi milli hasilasinin yaklasik

%2’sini olusturan 15.8 ile 22.5 milyar dolar maliyet dogurmustur (All1, 2001:17).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle meydana gelen sosyal yardim
harcamalarindaki artislar, sosyal giivenlik prim kayiplari, saglhiga yapilan harcamalar,
O0denen tazminatlar, isgiinii kayiplar1 ve iiretim kayiplar1 yaninda maddi olarak
Olciilemeyen yetismis insan giicli kayb1 da is kazas1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle
ortaya ¢ikan 6nemli bir sorundur. Is sagligi ve giivenligi i¢in yapilan harcamalar
sonucunda saglanan faydadan sadece igveren ve calisanlar degil iilke ekonomisi de
olumlu yonde etkilenecektir. Bu sebepledir ki devletin ¢alisma iligkilerini diizenleme ve
denetleme gorevi yaninda saglikli ve gilivenli calisma ortamlarinin olusturulmasini

tesvik edici ve destekleyici onlemleri de almasi gerekir (Kilkis, 2016:27).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan maliyetler kiiresel ekonomi
tizerine ciddi yiikler getirmekte ve ekonomik biiyiimeyi yavaslatmaktadir. S6z konusu
maliyetlerin biiyiik kism1 sosyal giivenlik sistemleri ve kamu finansmani tizerinde yiik
olusturmaktadir. Is sagligi ve giivenligi sebebiyle ortaya ¢ikan yiiksek maliyetler
isletmelerin rekabet giiciinii de etkilemektedir. Bu sebepledir ki is kazalar1 ve meslek
hastalilarinin ortadan kaldirilmasi, topluma yonelik ekonomik kazanimlar getirecegi

gibi, isletmeler i¢in de rekabet giicii artis1 saglayacaktir (Hesapro, 2013:4).

2.4. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGININ ONEMi

Is saglig1 ve giivenliginin 6nemi isveren agisindan ve galisan agisindan olmak

tizere iki baslik altinda incelenebilir.

2.4.1. Ts Sagh@ ve Giivenliginin isveren Ac¢isindan Onemi

Sanayi Devrimi ile birlikte sosyal, ekonomik ve siyasal yonden koklii
degisimlere ugrayan toplumlarin iiretim de kullandiklar araglar, teknolojik gelismelere
bagli olarak modern hale gelmistir. Caligma yasaminda yeni teknolojilerin
kullanilmastyla geleneksel risklerin sayist ve niteligi degismekle birlikte yeni bir takim

riskler de ortaya ¢ikmistir (Baybora vd., 2012:11).
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Teknolojide yasanan gelismeler bir yandan yasam kalitesini artirirken diger
yandan insanlarin hayatlarin1 kaybetmelerine sebep olabilmektedir. Bu nedenle ¢alisma
hayat1 icerisinde is saghg ve giivenliginin onemi ortaya cikmaktadir. Isverenin
calisanlari is yerlerinde meydana gelebilecek tehlike ve risklere karsi korumak amaciyla
gerekli tedbirleri alarak is yerini saglik ve giivenlik acisindan ¢alisilabilir hale getirmesi
kendisine Onemli katkilar saglar. Aksi halde ¢alisanlarin c¢aligma ortamlarinda
karsilastiklar tehlike ve riskler sonucu ortaya ¢ikan is kazalar1 ve meslek hastaliklar

isletmelerin ekonomik agidan zarara ugramasina neden olur (Bayilmis ve Tas, 2015:96).

Isletmeler kiiresellesen diinyada yasanan ve calisma hayatini da etkileyen hizli
degisim siireci icerisinde yer alabilmek, rekabet ortaminda varliklarini devam
ettirebilmek ve daha ileriye gotiirebilmek igin iistiinliik elde etme ¢abasi igerisindedirler.
Bu caba igerisinde en 6nemli kaynaklardan birisi de insan kaynagidir (Firat, 2008:1;
Ozgiiler ve Koca, 2013). Isletmeler ihtiyag duydugu insan kaynagini kalifiye, isinde
yetkin, yiiksek motivasyon sahibi, teknik ve orgiitsel inovasyona aktif katki saglayan,

isinde istekli ¢alisanlardan saglama ¢abasi icerisindedirler (Hesapro, 2013:4).

Is giivenligi ile is giicii verimliligi arasinda karsilikl etkilesim oldugu, tehlike ve
risklerden armndirilmig saglikli ve giivenli ¢aligma ortamlarinin isgiicliniin verimliligini
ve isletme karliligin1 artirma potansiyeli tasidigi yapilan uygulama ve arastirma

calismalari ile ortaya konmustur (Aydin vd., 2013:36).

Yapilan bir arastirmaya gore (Lamm, Massey, Perry, 2006) saglikli ve giivenli
bir calisma ortaminin varligr isglici verimliligini ve isletme karliligin1 artirma
potansiyeline sahiptir. Baska bir arastirmanin sonuglar1 ise (De Greefand Van den
Broek, 2004) is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin isletme verimliligi iizerinde olumlu
etkileri olacagini gostermistir. Arastirma gilivenli bir ¢alisma ortami ile isletme
performansi arasindaki baglantiy1 ortaya koyarak, ¢alisma ortami kalitesinin verimlilik

ve karlilik iizerinde gii¢lii bir etkisi oldugunu gostermektedir (Hesapro, 2013:6).

Yeterli seviyede saglikli ve gilivenli calisma ortamlart saglanmamis is
yerlerinde is kazalar1 veya meslek hastaliklar1 nedeniyle iiretimde yasanan aksamalar,
ya da durmalar, is veriminin diismesine, rekabet giicliniin azalmasia ve karliliga etki

edeceginden 6nemli maliyetlere neden olacaktir. Saglikli ve giivenli bir ¢caligma ortamu,
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is akisinda aksamalara neden olan insan, makine, malzeme, {iriin ve zaman kaybina yol
acan faktorlerin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesini saglayarak calisanlarin
motivasyonunu yiikseltecek, isletmeye yiiksek verimlilik, etkinlik, kalite ve rekabet

edebilme yetenegini saglayacaktir.

Calisanlar ve aileleri ile isletmelerin finansal yapilar {izerinde ciddi etki ve
sonuglara neden olabilen bu maliyetlerin bir kism1 goriiniir maliyetlerdir ve kolaylikla
tespiti yapilabilir. Ancak, is kazalarmin énemli bir oranda goriinmez maliyetlere neden
oldugu soOylenebilir. Literatiirde bu tiir maliyetler dogrudan maliyetler ve dolayli
maliyetler ya da direkt maliyetler ve endirekt maliyetler olarak da adlandirilmaktadir
(Aytag, 2011:4).

Acil miidahale, ambulans ve tedavi masraflari, liretimin aksamasi veya durmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan iiretim kayiplari, gegici veya siirekli is goremezlik ve 6lim
O0demeleri, avukatlik Ttcretleri ve mahkeme masraflar, calisana veya c¢alisanin
yakinlarina yapilan maddi ve manevi tazminat 6demeleri ile sigorta tazminatlar1 ve
makine ve teghizatin zarara ugramasi isverenin katlanacagi direkt maliyetlerden

baslicalaridir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011:188).

Yasanan is kazasi sonucu is akisi yavaslamakta, olaymn meydana geldigi alanda
bulunan calisanlar, olaya sahit olan ¢alisanlar, gozlemci personel, yoneticiler, isveren
veya isveren vekillerinin zaman ve is giicii kayiplar1 ortaya ¢ikmaktadir. Is kazasi
nedeniyle ¢alisanlarda meydana gelen moral bozuklugu ve ise kars1 ¢ekinceli yaklasim
artmakta dolayisiyla iiretimde niteliksel ve niceliksel diisiisler yasanmaktadir. Yine is
kazas1 geciren calisanin yerine yeni bir ¢alisan ikamesi, yeni ¢alisanin oryantasyonu,
egitimi ve gerekli niteliklerin kazandirilmasi isletmelere ilave maliyetler yiiklemektedir
(Aydin vd., 2013:36).

Bununla birlikte; alinan siparislerin zamaninda yetistirilememesi, miisteri
memnuniyetsizligi, prestij ve miisteri kaybi, isletmenin firma imajinin zedelenmesi gibi
maliyetler 1is kazalarmin isverenlere yiikledigi dolayli maliyetler arasinda

degerlendirilmektedir (Aydin vd., 2013:36; Yilmaz, 2009:31).

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Miidiirliigii’niin

koordinatorliigiinde yiiriitiilen “Is Saghg ve Giivenligi ve Verimlilik Iliskisi Projesi
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(HESAPRO)” adli AB LdV ortaklik projesi raporuna gore, is sagligt ve giivenligine
yonelik olarak yapilan iyilestirmeler isletmelerde bireysel ve sosyal diizeylerde olumlu
etki meydana getirmektedir. Raporda, alinan is sagligi ve giivenligi 6nlemlerinin ve
yapilan iyilestirmelerin isletmenin hedeflerine ulagmasimi destekledigi, isletmenin
performansini artirmasina destek oldugu ve bunun sonucu olarak da is sagligi ve
giivenligine yonelik olarak yapilan iyilestirmelerin is miikemmeliyeti i¢in bir anahtar

olarak nitelendirilebilecegi belirtilmistir (Hesapro, 2013:2).

Isverenler tarafindan is saglig1 ve giivenligi calismalari bir maliyet unsuru olarak
degil, isletme performansinin artirilmasi igin bir ara¢ olarak goriilmelidir. Yapilan bir
arastirma sonucuna gore (Yrjdnheikki, 2011) isletmelerde is giivenligi i¢in harcanan 1
Avro yatirrmin geri doniisiiniin 3-7 Avro arasinda oldugu goriilmiistiir (Hesapro,
2013:6).

Birlesik Krallik Saglik ve Giivenlik Yonetiminin (HSE) yaptig1 bir arastirmanin
sonuclarina gore biiyiik bir kagit firmasi, ¢alisanlarinin iiyesi bulundugu sendika ile
uyumlu bir sekilde, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yonetim danigmanlig1 ve egitimine
yonelik 175.000 Ingiliz Sterlini yatirim yapmus, kisa bir siire igerisinde 500.000 ingiliz
Sterlini kar elde etmistir (Hesapro, 2013:10).

Is saghigi ve giivenliginin ekonomik verimlilikle yakin iligkisini gosteren
Birlesik Krallikta kaydedilen 55 6rnek olay (PriceWaterhouseCoopers, 2008) is sagligi
ve giivenliginde yapilan iyilestirmelerin ya daha az hastalik izni kullanilmasi gibi
maliyet tasarrufu ya da yiiksek verimlilik gibi ek gelir kazanimi yoluyla mali fayda

olusturdugunu gostermistir (Hesapro, 2013:12).

Is saghpgn ve giivenligi Onlemleri, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari
olusturarak, sosyal ortam ve organizasyonel siiregleri iyilestirmek suretiyle firma
amaglaria katkida bulunan etkiler ve isletme performansini olumlu yonde etkileyen
sonuglar {iretir. Isletme performansmi artirmaya yonelik is saghg ve giivenligi
calismalar1 isletme amaclariyla uyum icerisinde olmalidir. Is milkkemmelligi ve
basarinin anahtar1 is sagligit ve gilivenliginin firma stratejisi ve politikas1 ile
biitinlestirilmesidir. Bu biitiinlestirme is yeri ortaminda refah ve yenilikgiligin

artirtlmasi suretiyle isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiimeye katki saglamalarina yardimet
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olur. Ayn1 zamanda firmayr miikkemmellige gotiiren gelisim zincirinin 6nemli bir

halkasini olustururlar (Hesapro, 2013:12).

Isveren, calisan ve ekonomik gevrelerin is saglhgl ve giivenligi konusunun
Onemini kavramalar1 ve konunun gerekliligine inanmalar1 is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 sonucu ortaya ¢ikan maliyetleri bilmeleriyle miimkiin olacaktir (Dizdar,
2008:142). is saghg ve giivenligine yonelik yapilan yatirim ve harcamalar isverenler
tarafindan liretim maliyetlerini artirict bir unsur olarak degerlendirilse de uzun vadede is
kazas1 ve meslek hastaliklarinin sebep olacagi kayiplarin ortadan kaldirilmasi ya da en
aza indirilmesi ile biiyiikk ekonomik kazang saglayacaktir. Zira Onlemek, ortaya
cikabilecek zararlari 6demekten daha kolay ve daha ucuzdur (Bayilmis ve Tas,

2015:98).

2.4.2. Is Saghg ve Giivenliginin Cahsan Acisindan Onemi

Is saghgr ve giivenliginin temel amaci, g¢alisanlarin hayatlarin1 ve beden
biitiinliiklerini korumaktir (Oguz, 2010:13). Saglikli ve giivenli ¢aligma ortamlarinin
saglanmasi en ¢ok calisani etkilemektedir. Insan hayatinin kutsalligi, her hangi bir fark
gozetmeksizin herkesin yasam hakkinin giivence altina alinmasini gerektirir. Ancak
ozellikle calisanlar, ruh ve beden sagligi igerisinde hayatlarin1 devam ettirmeleri
durumunda kendileri ile birlikte bakmakla yiikiimlii olduklar1 Kimselerin yasamlarini da

devam ettirmelerini saglamis olurlar (Kilkis, 2016:26).

Is saghig ve giivenligi dnlemlerindeki eksiklikler cogu kez kisisel yaralanmalara
ve hatta c¢alisanin yasamini kaybetmesine, beden ve ruh sagligimnin bir kismini veya
tamamin1 gecici veya siirekli kaybetmesine veya gelir diizeyinde azalmaya neden
olmaktadir. Calisanlarin ¢ogu kez iicret gelirinden baska bir gelirinin bulunmamasi,
yasanan bu kayiplarin kendileri ve bakmakla yiikiimlii olduklart aile iiyeleri i¢in hayati
cok daha zorlastirmaktadir (Gerek, 1989:429). Ureten insan tiiketen hale, huzur
icerisinde ki ailesi de bagkasina muhtag hale gelebilir (Alper, 1992:84).

Is kazas1 ya da meslek hastaligi sebebiyle calisanin gegici veya siirekli is
goremez hale gelmesi, gelirden yoksun kalmasi anlamina gelir (Tekin, 1991:334).
Sosyal giivenlik kapsaminda gegici veya siirekli olarak is goremezlik ddenegi almaya

hak kazanacak olsa da gelir getirme yetenegi azalacagi igin kazang kaybina
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ugrayacaktir. Kimi zaman ¢alisanin aile iiyeleri de bu gelir kaybindan etkilenecek ve
yasamalar1 i¢in gerekli olan destekten mahrum kalacaklardir. Is kaybu ile birlikte kisinin
yasadig1 statli kaybi, arkadas cevresindeki azalmalar, aileye yiik olma duygusu gibi
Olclilemeyen olas1 kayiplar ise is kazasinin psikolojik boyutunu olusturmaktadir (Kilkis,
2016:26).

25. 1S KAZASI

2.5.1. Kaza Kavramm

TDK Biiyiik Tiirk¢e Sozliigiine gore kaza can veya mal kaybina, zararina neden
olan kotii olay olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu). Kaza kavrami istenmeyen,
planlanmamis ve aniden meydana gelen, genellikle yaralanma, 6liim veya maddi hasarla
sonuclanan bir olay olarak tamimlanabilir. Bir bagka tanima gore ise Oncesinden
bilinmeyen istem dis1 bir olgu sonrasi aniden meydana gelip kontrol digina ¢ikan ve
kisinin bedensel biitiinliigiine zarar verebilecek ya da maddi hasara neden olabilecek
nitelikteki olaylardir (Ozkilig, 2005:19).

Kaza kavrami, genel manasiyla bilgisizlik, ehliyetsizlik, dikkatsizlik, ihmal veya
tedbirsizlik gibi sebeplerle beklenmedik bir anda meydana gelen, istenmeyen, insana,

hayvana, esyaya veya dogaya zarar veren bir olaydir (DDK, 2008:281).

Kaza kavrammin tamiminda kullanilan kasit s6z konusu olmaksizin,
beklenmedik bir anda meydana gelmesi, ¢ogu zaman sonucunda zararla ifade edilen bir

olay olmasi kaza kavrami taniminin kabul edilen genel tanimlama karakteristigidir.

Standartlarda yapilan tanimlara gore ise kaza; 6liime, hastaliga, yaralanmaya,
hasara veya diger kayiplara sebebiyet veren istenmeyen olay olarak tanimlanmistir
(Isler, 2013:3).

Ani bir sekilde ve istenilmeden viicut biitiinliigiintin ihlali, 6liim ve esyanin zarar
gérmesine sebep olan etkenlerin tiimii hukuki acidan kazanin genis anlamda tanimidir.
Hukuki agidan dar anlamdaki kaza ise, viicut biitlinliigiiniin ihlalidir yani insan
viicudunun zarar gdrmesi veya oliim halidir. Is kazalar1 agisindan 6nemli olan dar
anlamdaki kaza kavramidir. Zira esya ile ilgili zararlar is kazas1 olarak

nitelendirilemezler. Tanimlamaya gore viicut biitiinliigliniin ihlali veya 6liim, disaridan
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gelen olay, istenilmeyen olay, ani olay ve uygun illiyet bagimin bulunmasi kaza

kavraminin unsurlar1 olarak sayilmaktadir (Bostanci, 2005).

2.5.2. Kaza Olusum Teorileri

Kazalarin nedenlerinin bilinmesi, kazalar1 Onleyebilmek i¢in yapilacak
caligmalarin temelini olusturur. Calisanlarin is hayatinda maruz kaldiklar1 risklerin
ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi amaciyla birgok teori gelistirilmis ve bu
sayede is kazalarinin nedenleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Uzun yillar is giivenligi

programlarina temel olusturan en genel teoriler sunlardir.

25.2.1. Domino Teorisi

Bu teori ilk gelistirilen kaza sebep teorilerinden biridir. 1920’lerin sonlarinda,
75.000 sanayi kaza raporunu inceleyen Herbert W. Heinrich, sanayi kazalarinin
%88’ine ¢alisanlarin giivenli olmayan hareketlerinin, %10’una giiveli olmayan

kosullarin sebep oldugunu, %2 ’sinin ise engellenemez oldugunu ortaya koymustur.

Heinrich teorisinin temelini olusturacak esaslar1 Sanayi Giivenligi Gergekleri ya
da Endiistriyel Giivenligin Aksiyonlar1 olarak isimlendirdigi 10 maddelik bildirisinde
aciklamistir. Teoriye gore kazalara neden olan olaylar dizisinde bes temel faktor vardir:

Kalitsal ve sosyal c¢evre, insan hatasi, gilivensiz eylemler/mekanik veya fiziksel

tehlikeler, kaza ve yaralanma (Dizdar, 2001:28; Dizdar, 2015:5).

Domino teorisi kazaya neden olan siirecleri dogrusal siirecler olarak tanimlar ve
her bir faktorii arka arkaya dizilmis domino taslarinin birbirini diisiirmesine benzeterek
aciklar. Faktorlerden biri tamamlanmadik¢a bir sonraki gergeklesmez ve dizi
tamamlanmadik¢a kaza meydana gelmez. Buna Kaza Zinciri’de denir. Teorinin en
onemli ozelligi merkezine insan hatasin1 koymasidir (Ozkilig, 2005:20; Giircanli,
2015:81). Kendisinden sonra olusturulan teoriler i¢in bir temel olusturmus olmasina

ragmen Heinrich teorisi ile ilgili net bir veri ortaya koymamistir (Kogak, 2014:25).

Domino teorisinin, kendisinden sonra yapilan yeni ¢alismalar sonucu degisiklige
ugradigr ve gecerliligini yitirdigi diisiiniilse de giiniimiizde giincel kabul edilen bazi
teorilerin Heinrich’in teorisini takip ederek ortaya c¢iktigi bilinmektedir (Dizdar,
2015:6).
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2.5.2.2. Epidemiyoloji Teorisi

Hastaliklar1 azaltmak ve sagligi gelistirmek amaciyla saglik bilgilerini toplayan,
yorumlayan ve kullanan epidemiyoloji bilimi, toplumdaki hastalik, kaza ve saglikla
ilgili durumlarin dagilimimi, goriilme sikliklarini ve bunlarn etkileyen faktorleri
inceleyen bir tip dalidir. Geleneksel is gilivenligi teori ve programlar1 kazalar lizerinde
yogunlagmaktadir. Ancak konuya hastalik, rahatsizlik veya diger saglik bozukluklaria
neden olan ¢evre faktorleri ile ilgilenen endiistriyel hijyen agisindan bakmak daha genis
bir perspektiftik sunabilir (Dizdar, 2015:9).

Epidemiyoloji teorisi, ¢cevre faktorleri ile hastalik arasindaki iliskiyi belirleme ve
calisma icin kullanilan modellerin kazalar veya hastaliklar ile ¢evre faktorleri arasindaki
nedensel iligkinin arastirilmasi ve agiklanmasinda da kullanilabilecegini savunur
(Ozkilig, 2005:20; Dizdar, 2001:28). Teoriye gore is kazalarmin kontrolii, dnlenmesi ve
is saghigmin gelistirilmesi i¢in gerekli tiim faaliyetlerin planlanmasi, yonetilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin toplanmasi amaciyla saglikla ilgili olaylar
tanimlama ve goriilme sikligini 6lgme, hastalik ya da kazanin neden ortaya ciktigini
inceleme ve uygulanan saglik hizmetinin veya programlarinin etkinligini 6lgme baslikli

ti¢ farkli arastirma yapilir (Dizdar, 2015:9).

25.2.3. Sistem Teorisi

Sistem teorisi bir kazanin meydana gelis sebebini insan, makine ve c¢evreden
olusan ii¢ parcali bir sisteme dayandirmak suretiyle agiklar. Calisma yasaminda
kullanilan proseslerin zamanla karmasik hale gelmesi dogrusal bir yaklasim ile kaza
sebeplerinin  anlagilmasim1 ~ zorlastirmaktadir. Bu sebeple kaza nedenlerinin
aciklanmasinda biitiinsel sistem yaklasimi kabul gormiistiir. Bu yaklasimda, kaza
olaylarmi agiklamak icin ¢ok sayida sistem faktorii bulundugundan simiilasyon tabanli

modeller yaygin olarak kullanilir (Kogak, 2014:26).

2.5.2.4. Kombinasyon Teorisi

Biitiin olaylarin tek bir teori tarafindan agiklanamayacagini savunan bu teoriye
gore, kazalarin gergek sebebi iki veya daha fazla teorinin birlikte kullanilmasi ile
anlagilabilir. Kimi kazalar i¢in verilen bir teori olduk¢a kesin olabilir. Baska kazalar

icinse daha az kesin olabilir. Tek basina bir teori ile ¢ogu kez bir kazanin nedeni uygun
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sekilde aciklanamayabilir. Kombinasyon teorisine gore, kazalarin ger¢ek nedeni iki
veya daha fazla modelin birlesmesi ile elde edilebilir (Ozkilig, 2005:20; Dizdar,
2015:11; Dizdar, 2001:28).

2.5.2.5. insan Faktorleri Teorisi

Bu teoriye gore kazalarin sebebi, her haliikarda insan hatasindan kaynaklanan
olaylar zincirine baglidir. Kazalarin insan hatasindan kaynaklanmasi bir¢ok farkli
faktore dayandirilabilir. Kaza yapanin dalgm, dikkatsiz, ilgisiz, diizensiz, tecriibesiz
olusu, yorgun, heyecanli ya da iizgiin olmasi, egitimi, ise uygun olmamasi, ise
uyumsuzlugu, bilgi ve egitim eksikligi, meleke noksanlig1 ve hastaliklar1 gibi nedenler
veya bireyin kurallara uymamasi da insan faktoriine bagli temel sebepler arasindadir

(Ozkilig, 2005:20; Dizdar, 2015:12).

2.5.2.6. Kaza/Olay Teorisi

Kaza/Olay teorisi, Insan Faktorii Teorisi’nin genisletilmis halidir. insan Faktérii
Teorisine ilave olarak ergonomik tuzaklar, hata yapma karari ve sistem hatalar1 gibi
yeni faktorler ortaya konmustur. Teoriye gore fazla yiiklenme, ergonomik tuzaklar
ve/veya hata yapma karar1 verme, insani hataya yoneltmektedir. Hataya karar verme
bilingli olabilir ve mantik temelindedir veya bilingsiz de olabilir. Ornegin gozetlenme
baskisi, 1s yetistirme i¢in verilen tarih ve biit¢e faktorleri gibi baskilar kisiyi, glivensiz
davranis icin karar vermeye sevk edebilir (Ozkilig, 2005:20; Dizdar, 2015:11; Dizdar,
2001:28).

2.5.2.7. Tek Faktor Teorisi

Tek faktor teorisine gore kaza tek bir nedenin sonucu olarak ortaya cikar. Sayet
bu tek neden tespit edilebilir, tanimlanabilir ve ortadan kaldirilabilir ise kaza

olusmayacaktir (Ozkilig, 2005:19).

2.5.2.8. Cok Faktor Teorisi

Kaza analizi bir¢ok etkenin birlikte degerlendirilmesi sonucu gergeklestirilir.
Birgok deneyimli saglik ve gilivenlik uzmani tarafindan kabul edilen ve uygulanan bir
yontemdir (Ozkilig, 2005:20). Bir kazanin meydana gelmesi i¢in kaza nedenleri ve kaza
alt nedenleri olmak tizere birgcok faktér vardir ve bu faktdrlerin ¢esitli kombinasyonlari

sonucunda kaza meydana gelir. Teoriye gore kazaya sebep olan bilgi eksikligi, beceri
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eksikligi, yanlis tutum, ve yetersiz fiziksel ve ruhsal durum gibi ¢alisan ile ilgili
davranigsal faktorler ile tehlikeli ¢calisma unsurlari, uygunsuz koruyucular ve bozulmus
ekipman kullanimini igeren ¢evre faktorleri kombinasyonlar1 kazalari olusturur.
Genellikle kazalarin tek bir sebebe bagli olarak meydana gelmemesi teoriye olan énemi
artirmaktadir. Domino Teorisinin dogal bir sonucu olarak ortaya cikmistir (Kogak,

2014:25).

25.2.9. Enerji Teorisi

Enerji teorisine gore kazalar daha ¢ok enerji transferinde ya da enerji transferi
esnasinda meydana gelmektedir. Kazanin hasar potansiyeli enerji bosalmasinin oranina
baglidir. Enerji bosalmasi ne kadar biiyiik olursa hasar potansiyeli de o kadar biiyiik
olur. Teori her enerji transferinde bir kaynagin, enerjinin izledigi bir yolun ve bir
alicinin  oldugunu kabul eder. Kazanin olusumu biiylik Olclide enerji transferi
kavramiyla sinirlandirildigindan, Tek Faktor Teorisi’ne benzemektedir. Aralarinda ki

fark enerji bosalmasinin énemidir (Ozkilig, 2005:19; Kogak, 2014:26; Dizdar, 2015:15).

Kazalarin meydana gelmesinde insan hatasinin oynadigi roliin yiizdesel olarak
belirlenmesindeki zorluklara ragmen konu iizerine birgok aragtirma yapilmistir.
Giiniimiize kadar devam eden konu ile ilgili arastirmalar Heinrich ile baslamistir.
Heinrich, kazalarin %88’inin insan hatalarindan kaynaklandigini 6ne siirmiistiir. Konu
lizerine on bes ¢alisma yapan Sanders ve Shaw (1988), 338 kaza vakasi incelemis ve
kazalarin %50’sinin temel sebebinin insan hatasi oldugunu, insan hatasinin sebep
oldugu kaza yiizdesinin %4-90 arasinda degistigini ancak hi¢bir durumda kazaya sebep
olan unsurun tek basina insan hatasi olmadigini belirtmislerdir. Sanders’a gore kazalarin
hangi oranda insan hatasina bagli oldugunu sormak bile anlamsizdir. Daha dogru soru
diger faktorlere gore insan hatalarinin kazalara ne derece katkida bulundugunun

sorulmasidir (Dizdar, 2001:29).

Yirminci ylizyilin baslarindan itibaren bilim insanlarimin gerek fizyolojik,
gerekse psikolojik veya organizasyonel arastirmalart ile ortaya konulmus kaza
sebepleri, hukuk bilimini de harekete gecirmis ve Is Hukuku kavraminin gelisimine
katki saglamistir. Fizyolojik ve biyolojik yapilar1 nedeniyle ¢ocuk, geng ve kadinlarin
cesitli islerde calistirllmalarinin yasaklanmasi; giinliik, haftalik ve aylik calisma ve

dinlenme siirelerinin yasalarla belirlenmesi; biyolojik, kimyasal vb. maddelerle
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caligmalar hakkinda yasal diizenlemeler yapilmasi gibi ¢alisma hayatini diizenleyen
gerek Is Hukuku mevzuati gerekse Is Sagligi ve Giivenligi mevzuati bu giine kadar
bilimsel c¢alismalarla ortaya konmus kaza teorilerinin yansimalar1 olarak

degerlendirilebilir (Dizdar, 2015:3).

2.5.3. Is Kazas1 Kavram

Calisma yasammin en dnemli problemlerinden birisi olan is kazas1 “Isin dogasi,
kullanilan arag, gere¢, makine ve malzeme sebebiyle ¢alisanin ugradigi is giicii kaybu,
kisisel yaralanma, 6liim, iiretimin aksamasi veya maddi zararla sonug¢lanan istenmeyen

olaylardir.” seklinde tanimlanabilir.
Is kazas1 hakkinda literatiirde ¢esitli tanimlar bulunmaktadir.

Is kazasi, galisanin is siiresi igerisinde calisma kosullari, isin niteligi veya
yuriitimii ya da kullanilan arag, gereg, makina ve malzeme sebebiyle ugradig: is
giiclinlin bir kismini1 ya da tamaminmi kaybettigi bir olaydir. Bagka bir tanima gore is
kazasi, olaylar zinciri igerisinde, hatali bir davranis ya da teknik bir ariza sonucu
beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan, yaralanma ve oliimle sonuglanan, belirli bir
faaliyetin tamamlanmasmna engel olan olay seklinde tanimlanmaktadir. Is kazasi,
calisanin igini yapmasindan kaynaklanan ve sonucunda 6liim veya herhangi bir uzvunu
kismen veya tamamen gegici bir siire veya siirekli olarak kullanamayacak hale gelmesi
olayidir. Is kazasi, sigortaliyi, is yerinde veya is yeri disinda olsa bile, isverenin otoritesi
altinda bulundugu sirada yaptig1 is veya igin geregi nedeniyle aniden ve distan gelen ve

onu bedenen veya ruhen zarara ugratan olaydir (Kog ve Akbiyik, 2011:133).

Is kazas1 kavramina teknik acidan yaklasanlar, hatali davranis ya da teknik ariza
nedeniyle beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan, kisilere veya esyaya zarar verdigi i¢in isin
aksamasina veya durmasina neden olan, istenmeyen olay olarak tanimlamaktadirlar.
Calisanin korunmast diisiincesinden hareket eden ve konuya hukuksal agidan
yaklasanlar ise hukuki diizenlemeler gergevesinde isle ilgili olan ve yalnizca kisilere

zarar veren olaylari is kazasi olarak degerlendirmektedirler.

Is kazasinin tanimi konusunda dért farkli goriis bulunmaktadir. Bunlardan ilki
“Is yapilirken veya isin yapilmasi nedeniyle meydana gelen kaza is kazasidir.”

gorlsiidiir. Bu goriise gore is kazasi dar bir ¢erceve igerisinde yer alir. Calisanin, is
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sOzlegmesinin geregini yerine getirmesi amaciyla giinlilk yasantisi i¢inde bulundugu
esnada olan kazalarin tiimii is kazasidir seklindeki goriis ise, is kazasinin sinirlarini son
derece genisletmektedir. Bir diger goriise gore ise ¢alisanin, igverenin otoritesi altinda
gecen siire zarfinda meydana gelen kazalar is kazasidir. Ancak igverenin otoritesinin
nerede basladiginin ve nerede bittiginin tam olarak belirlenememesi bu goriisiin elestirel
noktasidir. is kazasmi en iyi tanimlayan goriisiin ise isin ortaya ¢ikardigi riskler
nedeniyle meydana gelen tiim kazalar is kazasidir seklinde olan goriis oldugu

sOylenebilir (Bostanci, 2005).

Genel olarak doktrinde “Is kazasi sigortalinin, isverenin otoritesi altinda
bulundugu bir sirada yaptig1 is veya isin geregi nedeniyle aniden ve distan meydana
gelen bir etkenle onu bedence ya da ruhga zarara ugratan olaydir.” seklinde
tanimlanmaktadir. ILO tarafindan is kazas1 belirli bir zarar veya yaralanmaya yol agan,
onceden planlanmamis, beklenmedik bir olay olarak tanimlamistir. WHO ise is kazasin
onceden planlanmamis, ¢cogu zaman yaralanmalara, makine ve techizatin zarara
ugramasina veya uretimin bir siire durmasina yol agan olay seklinde tanimlamaktadir

(Ozkilig, 2005).

Yapilan iki taniminda ortak noktas1 dnceden planlanmamis olmasi ve sonucunda
dogabilecek bir zarardan bahsedilmesidir. Dogabilecek zarar maddi, manevi ya da

fiziksel olabilir.

6331 Sayilh ISGK’ya gére is kazasi, is yerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle
meydana gelen, Oliime sebebiyet veren veya viicut biitlinliigiinii ruhen ya da bedenen

engelli hale getiren olay olarak tanimlanmaktadir (ISGK md. 3).

5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 13. maddesi
bir tanim yapmaktan ziyade hangi hal ve durumlar da meydana gelen olaylarin is kazasi

olarak degerlendirilecegini diizenlemistir. Buna gore is kazasi;

a) Sigortalinin is yerinde bulundugu sirada, b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte
olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz calisiyorsa yliriitmekte
oldugu is nedeniyle, c) Bir isverene bagli olarak calisan sigortalinin, gérevli olarak is
yeri disinda bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen

zamanlarda, d) Emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek
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icin ayrilan zamanlarda, e) Sigortalilarin, igverence saglanan bir tasitla isin yapildigi
yere gidis gelisi sirasinda, meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen

ya da ruhen engelli hale getiren olaydir.

Maddeye gore bir kazanin is kazasi olarak kabul edilebilmesi i¢in; is yerinde, is
esnasinda ve c¢alisanin isi ile ilgili bir nedenle olmasi, kazay1 geciren kisinin sigortali
olmasi, kazanin meydana gelmesi, kaza ile sonu¢ arasinda uygun bir illiyet baginin
bulunmasi, kazanin bireyin beden veya ruh biitiinliigiine hemen veya sonradan zarar
vermesi ve bu unsurlarin bir arada gerceklesmesi gerekmektedir (isler, 2013:4; Kog ve
Akbryik, 2011:131).

Is kazalarinin nedenlerini insana bagli nedenler ve fiziksel ve mekanik cevre
kosullarina bagli nedenler olarak iki baslik altinda inceleyebiliriz. insana bagh is
kazalari, insanlarin tehlikeli davranislar1 sonucu ortaya ¢ikan kazalardir. s kazalarmin
insana bagli nedenlerle ortaya ¢ikmasinda insanlarin kisisel 6zellikleri ile fizyolojik ve
psikolojik faktorler etkili olmaktadir. Fiziksel ve mekanik g¢evre kosullarina bagh
nedenler, teknik nedenler olarak da ifade edilmektedir. Fiziksel ve mekanik cevre
kosullarina bagh is kazalari ise makinelerden, iiretim organizasyonundan ve gevresel
faktorlerden kaynaklanmaktadir (Gerek, 2006:29).
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3. BOLUM

iS ANALIZININ iS SAGLIGI VE GUVENLIiGIi ACISINDAN ONEMIi:
CORUM IMALAT SANAYINDE BiR UYGULAMA

3.1.  ARASTIRMANIN AMACI VE VARSAYIMLARI

Sanayi Devriminden sonra fabrika tipi tiretimin gelismesi ve bu is Yyerlerinde
bagimli ¢alisan sayisindaki artig, beraberinde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sayisini
da arttirmig, olim veya yaralanma nedeniyle birgok c¢alisanin ¢alisma hayatindan
uzaklagsmasina neden olmustur. Is kazalari ve meslek hastaliklari sonucu ortaya cikan
kayiplar iilke ekonomileri acisindan biiyiikk boyutlara ulasmistir (Kilkis, 2016:1). Bu
sebeple galigma hayatindaki tehlike ve risklerin ortadan kaldirilmasi ve giivenli ¢alisma

ortamlarinin saglanmast biitiin is yerlerinin ve biitiin toplumlarin 6nceligi olmalidir.

Is saghg ve giivenliginin temel amaci, onleyici bir yaklasimla is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmasini engellemektir. Bu noktada is analizi sonrasi elde
edilen bazi veriler, is yerlerinde is saghg ve gilivenligi agisindan temel olusturacak
niteliktedir. Is analizi sonucunda, is yerindeki ¢alisma kosullar1 ve ise iliskin elde edilen
ve her bir is i¢in ayr1 ayr belgelenen veriler yardimiyla, yonetim tarafindan gerekli is
sagligr ve gilivenligi onlemlerinin alinmas1 miimkiin olabilecektir. Literatiir taramasi
esnasinda is analizi ile ilgili kaynaklarin ¢ogunlugunun is analizlerinin nasil
yapilacagina yonelik bilgiler igerdigi gorilmistir. Oysa is analizlerinin kullanim

alaninin ¢ogalmast, sagladig: faydalarin bilinmesi ile dogrudan iliskilidir.

Arastirmanin amaci, i analizi yapan isletmelerle yapmayan isletmeler arasinda
is saglig1 ve gilivenligi uygulamalar1 bakimindan anlamli bir fark olup olmadigini tespit

etmektir.
Arastirmada varsayilan 6n kabuller asagida siralanmistir. Bunlar;

1- Anket, arastirmaya katilan isletme yetkilisine yiiz yiize uygulanmstir. Olgekte
yer alan sorular isletme yetkilisine tam ve agik sekilde anlatilmistir.
2- Arastirmaya katilan tiim isletme yetkililerinin is analizi ile ilgili yeterli derecede

bilgi sahibi oldugu varsayilmastir.
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3- Arastirmaya katilan isletme yetkilisi 6lgekte yer alan sorulart tam ve dogru
olarak anlamistir.
4- Arastirmaya katilan isletme yetkilisinin anketlere vermis oldugu cevaplar tam ve

dogru olarak kabul edilmistir.

3.2.  ARASTIRMANIN ONEMIi

Bilim ve teknolojide yasanan ilerlemelere ragmen, is kazalari ve meslek
hastaliklarinin istenilen seviyelere indirilememesi mevzuat eksikliginden =ziyade
mevzuatin  uygulanmasinda ve denetlenmesinde gereken Ozenin ve Onemin

gosterilmemesinden kaynaklandigi s6ylenebilir.

Saglikl1 ve gilivenli ¢alisma ortamlarinin saglanmasi i¢in yapilacak ilk is, caligma
ortaminda mevcut olan risklerin Onlenmesi, Onlenemiyorsa en aza indirilmesidir.
Boylece c¢alisanlarin  sagliginin ve gilivenliginin korunmasi, isten kaynaklanan
tehlikelerin 6nlenerek kaza ve hastalik nedenlerinin ortadan kaldirilmasi saglanacaktir.
Calisma ortaminda mevcut bulunan risklerin ortadan kaldirilmasi veya en aza
indirilmesi ¢aligmalar1 binalarin tasarimindan, ingaatina, is yeri yerlesim diizeninden is

tasarimina kadar her asamada is saglig1 ve giivenligi gozetilerek gerceklestirilmelidir.

Is analizi sonrasi elde edilen veriler, is yerlerinde ¢alisma ortamida mevcut
bulunan risklerin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi ¢aligmalarinda is saglig
ve giivenligi acisindan temel olusturacak bilgiler igermektedir. Bu nedenle yapilacak
olan bu galisma, Corum imalat sanayinde is analizi ¢alismalarinin is saghgi ve is

giivenligi acisindan 6nemine 151k tutacaktir.

Arastirmanin amagclarina bagl olarak, asagidaki hipotezler test edilmek {izere

gelistirilmistir.

Hipotez 1: Isletme yetkililerinin demografik dzelliklerine gore is analizi yapma

durumlart farklidir.

Hipotez 2: Isletme o&zelliklerine gore is analizi yapma durumlar farklilik

gostermektedir.

Hipotez 3: Is analizi yapma durumlarina goére ISG Skorlar1 farklilik

gostermektedir.
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Hipotez 4: Is analizi ile tehlike smiflar1 arasinda farklilik vardir.

Hipotez 5: Calisan sayilaria gore ISG Skorlar1 farklilik géstermektedir.
Hipotez 6: ISG Skoru ile Is Analizi Alg1 Skoru arasinda bir iliski vardir.
Hipotez 7: Tehlike sinifi gruplara gére iISG Skoru farklilik gdstermektedir.

3.3.  ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni Corum imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.
Ancak Corum imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin genis bir alana yayilmis
olmasi nedeniyle arastirmanin 6rneklem se¢imi Corum Organize Sanayi Bolgesinde

faaliyet gdsteren imalat isletmeleri ile sinirlandirilmistir.

Corum Organize Sanayi Bolge Miidiirliigiine miiracaat edilmis, Bolge
Miidiirligiine kayith ve faaliyette olan isletmelerin listesi alinmistir. Corum Organize
Sanayi Bolge Miidiirliigiine kayith 96 is yeri mevcut olup tam sayim yoOntemi

uygulanmigtir.

Listede 5 isletmenin ayni unvanla iki kez yer aldig1 goriilmiistiir. Yapilan telefon
goriigmelerinde bu isletmeler i¢in iki ayr1 yer tahsisi bulundugu ancak isletmelerin tek
isletmelerin 5’1 miikerrer kayit olarak degerlendirilmistir. Saha arastirmasi esnasinda 5
isletmenin faaliyette bulunmadigi goriilmiistiir. 7 isletme is yogunlugu, konuya ilgi
duymamalari, cevap verme yetkilerinin olmamasi gibi nedenlerle arastirmaya
katilmamistir. 2 isletme imalat sektoriinde yer almadigi igin, 1 isletme ise kamu
kurulusu statiisiinde bulunmasi nedeniyle kapsam dis1 birakilmistir. Geriye kalan 76

isletmenin tamamina anket uygulanmistir.

3.4. VERIi TOPLAMA YONTEMi VE ARACI

Arastirmada oOncelikle is analizleri ile is saghigi ve giivenligi hakkinda literatiir
taramasi yapilarak arastirmada ortaya konacak ana basliklar olusturulmustur. Literatiir
taramasinda Oncelikle birincil kaynaklara erisilmeye calisilmistir. Bununla birlikte
konuyla ilgili yapilmis yiiksek lisans, doktora tezleri ve yayinlanan bilimsel

caligmalardan faydalanilmistir.
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Aragtirmanin uygulama kismi1 anket yontemiyle gergeklestirilmistir. Arastirmada
literatlir taramasi sonucunda olusturulan anket formu kullanilmistir (Giirler, 2001;
Oramadov, 2004; Bircan, 2005; Sarikaya, 2010). Bu formlar isletme yetkilileriyle, yiiz
ylize gorisme teknigi uygulanarak doldurulmustur. Tezin saha aragtirmasi 2016 yili

Kasim ay1 igerisinde gergeklestirilmistir.

Anket formu dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim, ankete cevap veren
isletme yetkilisinin ve isletmenin 6zelliklerini ortaya koymay1 amaglayan 12 (on iki)
sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde, isletmelerde is analizi ¢alismalarinin
yapilip yapilmadigini tespit etmeye yonelik olarak is analizine iliskin 7 (yedi) soru
bulunmaktadir. Uciincii boliim isletmelerin is analizine bakis agilarinmn dlgiilmesine
yonelik 5°1i likert oOl¢egi kullanilarak olusturulmus 40 adet yargisal ifadeden
olusmaktadir. Anketin dordiincii ve son bdliimiinde ise isletmelerin is sagligi ve
giivenligi uygulamalarin1 6lgme amagh 42 adet yargisal ifade yer almaktadir. Anket

toplam 101 (yiiz bir) sorudan olusmaktadir.

Arastirmada anket yontemiyle elde edilen veriler elektronik ortama aktarilmis ve
nicel veri ¢oziimlemesine yonelik olarak gelistirilmis olan istatistik paket programi
SPSS 22.0’da analiz edilmistir. Calismada Frekans Tablolari, Ki Kare Testi, Bagimsiz
Orneklem T Testi, Tek Faktorlii Varyans Analizi (OneWayAnova), ve Spearman’s Rho

Korelasyon analizi uygulanmistir.
3.5.  ARASTIRMA BULGULARI

3.5.1. Arastirmaya Katilan isletme Yetkililerinin Demografik Ozelliklerine
fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari,

egitim durumlari, i yerindeki pozisyonlar: ve is yerinde toplam ¢alisma siirelerine gore

dagilim bilgileri asagida yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan isletme yetkililerinin cinsiyetlerine gore dagilimlart asagida

Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: isletme Yetkililerinin Cinsiyetlerine Gore Yiizde Dagilim1

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
Erkek 49 64,5
Kadin 27 35,5
Toplam 76 100,0

Corum Organize Sanayi Bolge Midiirliigiine kayith 76 is yerinde uygulanan
anket sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1’deki sonuglara gore arastirmaya katilan
isletme yetkililerinin cinsiyet dagilimi incelendiginde katilimcilarin %64,5°1 erkek,
%35,5’1 ise kadindir.

Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin yas dagilim grafigi asagida verilmistir.

Grafik 1: Isletme Yetkililerinin Yas Gruplarma Gére Yiizde Dagilimi
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Arastirmaya katilan igletme yetkililerinin yaglarina gore dagilimlar
incelendiginde, 20 ile 30 yas arasi ¢alisanlarin oran1 %35,5 olarak tespit edilmistir. 31
ile 40 yas arasi kigilerin oranimin %43,4 oldugu goriilmektedir. 41 ile 57 yas arasi
calisanlarin orani ise %21,1°dir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse arastirmaya
katilan igletme yetkililerinin  %78,9’unun 40 vyas alti c¢alisanlardan olustugu
goriilmektedir. Bu oran bizlere Corum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
isletmelerin geng bir yonetim kadrosuyla ¢alistigini gostermektedir (Grafikl). Corum
Organize Sanayi Bolge Miidiirliigiine kayith isletmelerde arastirmaya katilan isletme

yetkililerinin ortalama yas1 35,68 olarak belirlenmistir.
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Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin medeni durumlarina gore dagilimlari

asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Isletme Yetkililerinin Medeni Durumlaria Gére Yiizde Dagilimi

Medeni Durumu Frekans (N) Yiizde (%)
Evli 57 75,0
Bekar 19 250
Toplam 76 100,0

Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin medeni durumlarina gére dagilimlar

incelendiginde, %75 nin evli, %25 inin ise bekar oldugu goériilmektedir (Tablo 2).

Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin egitim durumlarina goére dagilimlar

asagida Grafik 2’de verilmistir.

Grafik 2: Isletme Yetkililerinin Egitim Durumlarina Gére Yiizde Dagilimi
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Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin egitim durumlarina gore dagilimlar
incelendiginde, %2,6’s1 ilkdgretim, %19,7’si lise, %14,5°1 6n lisans, %56,6’s1 lisans ve
%6,6’s1 lisanstistii egitime sahiptir. Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin icerisinde
lisans mezunu olanlarin oranmin biylikligi dikkat ¢ekmektedir. Bu oran Corum
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren imalat sektoriindeki isletme yetkililerinin

egitim seviyesinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Grafik 2).
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Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin is yerindeki pozisyonlarina gore

dagilimlar1 asagida Tablo 3’te verilmistir.

Ankete cevap veren isletme yetkililerinin konu ile ilgisini anlamaya ydnelik
olarak sorulan is yerindeki pozisyonuz nedir sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
%21’inin isgveren pozisyonunda oldugu, %17,1’inin Muhasebe Finansman Miidiird,
%10,5’inin ise Insan Kaynaklar1 Miidiirii oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin %6,6’s1 Fabrika Midiirii, %5,3’i Yonetim Kurulu Baskani, %5,3’{i Uretim
Midiirii, %3,9’'u Genel Miidir ve %2,6’s1 ise Idari ve Mali Isler Miidiirii
pozisyonlarinda gorev yapmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Isletme Yetkililerinin Is Yerindeki Pozisyonlarma Gore Dagilimi

Isyerindeki Pozisyonu Frekans (N) Yiizde (%)
Isveren 16 21,0
Yonetim Kurulu Baskan1 4 5,3
Genel Mudiir 3 3,9
Fabrika Midiiri 5 6,6
Uretim Miidiiri 4 53
Muhasebe Finans Mudiirta 13 17,1
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 8 10,5
Idari ve Mali Isler Miidiirii 2 2,6
Diger 21 27,6
Toplam 76 100,0

Diger basligi altinda gruplandirdigimiz ve arastirmamiza katilanlardan 4’ii On
Muhasebe Gérevlisi, 3’ii Insan Kaynaklar1 Sorumlusu, 3’ii Insan Kaynaklar1 Gorevlisi,
2’si Kalite Kontrol Miidiirii, 2’si Uretim Sorumlusu pozisyonlarinda calismaktadir.
Ayrica Proje Sorumlusu, Yonetici Asistani, Satin Alma Miidiirli, Pazarlama Satig
Miidiirii, Planlamaci, Kontrolor ve Gida Teknikeri pozisyonunda calisan birer isletme

yetkilisi tarafindan aragtirma sorularimiz cevaplanmistir (Tablo 3).
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Elde edilen verilere gore anketi cevaplayanlarin konu ile ilgili saglikli bilgiye
sahip olmasi beklenen isletme yetkililerinden olustugu goriilmektedir. Bu durumda

verilen cevaplarin giivenilir oldugu degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin is yerindeki pozisyonlarina gore
dagiliminda %17,1 oranla Muhasebe Finansman Miidiiriiniin isverenden sonra ikinci
sirada yer almas1 dikkat cekicidir. Bunun yaninda Idari ve Mali Isler Miidiirii
pozisyonun da yer alanlarin orani1 %2,6 ve Diger baslig1 altinda simiflandirilanlardan
4’{iniin (oransal olarak %35,3’liniin) pozisyonu On Muhasebecidir. Ankete cevap
verenlerin %25°nin Muhasebe biriminden olmasi isletmelerin biiytikliikleriyle ilgili bir
konudur. Kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerde personel sayisinin azlig1 nedeniyle personel
islemleri ile is saghg ve giivenligi islemleri genelde muhasebe birimlerince takip
edilmektedir. Isletmeler biiyiidiikce ilgili birimler kurularak is ve islemler

devredilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletme yetkililerinin is yerindeki toplam caligma siirelerine

gore dagilimlari asagida Grafik 3’te verilmistir.

Grafik 3: Isletme Yetkililerinin is Yerinde Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilin
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Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin is yerindeki hizmet siireleri
incelendiginde, %51,3’{iniin 1 ile 5 yil aras1 hizmete sahip oldugu goriilmektedir. 6 ile
10 yil arasinda ayni is yerinde ¢alisanlarin orant %27,6’dir. 11 ile 15 yil arasi hizmeti

bulunanlarin orani %9,2, 16 ile 20 yil arasi ayni is yerinde ¢alisanlarin orani %6,8 ve 21
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yil ve iizeri ayni ig yerinde calisanlarin orant %5,1°dir. Arastirmaya katilan isletme

yetkililerinin %78,9’nun kidemi 10 yildan azdir (Grafik 3).

3.5.2. Arastirmaya Dahil Edilen isletmelere fliskin Bulgular

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin faaliyet alani, faaliyette oldugu siire,

isletmedeki calisan sayisi, yasal durumlari, sermaye yapilar1 ve tehlike siniflarina gore

dagilim bilgileri asagida yer almaktadir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin faaliyet alanlarina gore dagilimlar1 asagida

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Yiizde Dagilimi

Isletmenin Faaliyet Alam Frekans (N) | Yiizde (%)
Gida tirtinleri imalat1 8 10,5
Tas ve topraga dayali imalat 5 6,6
Giyim esyalari, deri ve ilgili tirlinlerin imalat 8 10,5
Elektrikli techizat imalati 2 2,6
Kimya, petrol, kaucuk ve plastik iiriinler 3 39
imalati ’
Kagit ve kagit tirtinleri imalati 2 2,6
Agag iirtinleri ve mobilya imalati 5 6,6
Makine imalat sanayi 27 35,5
Otomotiv ve diger tasit ekipmanlari imalati 2 2,6
Ana metal sanayi 9 11,8
Diger 5 6,6
Toplam 76 100,0

Corum Organize Sanayi Bolge Miidiirligiine kayitli isletmelerin %35,5’1 makine

imalat sanayinde faaliyet gostermektedir. Bu oran Corum imalat sanayi i¢cinde makine

imalat sektoriiniin 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Makine imalat sanayini %

11,8 ile ana metal sanayi ve %10,5 ile gida tirlinleri imalati ile giyim esyalar1, deri ve
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ilgili tirlinlerin imalati takip etmektedir. Tas ve topraga dayali imalat ile agag iiriinleri ve
mobilya imalati %6,6, kimya, petrol, kauguk ve plastik iriinler imalat1 %3,9, elektrikli
techizat imalati, kagit ve kagit tirlinleri imalati ve otomotiv ve diger tasit ekipmanlari

imalatinin toplam imalat i¢indeki oranlar1 %2,6’dir (Tablo 4).

Diger baglig1 altinda gruplandirilan islemelerin 2’si ¢elik yap1 elemanlar1 imalati,
1’1 polistren yalittm malzemeleri imalati, 1’1 basingli ve basingsiz kaplar imalat1 ve 1’i

de banyo gerecleri imalati yapmaktadir (Tablo 4).

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin faaliyet siirelerine gére dagilimlari asagida

Grafik 4’te verilmistir.

Grafik 4: Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Yiizde Dagilimi
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Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin faaliyet siirelerine gore dagilimi
incelendiginde, %32,9’unun 21 ile 70 yildir faaliyet gosteren isletmelerden olustugu
goriilmektedir. 6 ile 10 yil arasinda faaliyette bulunan igletmelerin oran1 %23,7’dir. Son
bes yil igerisinde faaliyete baslayanlarin orani ise %19,7°dir. 16 ile 20 yil arasinda
faaliyette olan isletme oran1 %13,1, 11 ile 15 yil arasinda faaliyette olan isletmelerin
oran1 %10,5°tir (Grafik 4). Corum Organize Sanayi Bolge Miidiirliigiine kayith imalat

sektoriindeki isletmelerin %43,4’l son 10 y1l icerisinde faaliyete baslayan igletmelerdir.
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Arastirmaya dahil edilen isletmelerin toplam calisan sayisina gore dagilimlari

asagida Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: isletmelerin Toplam Calisan Sayisina Gore Dagilimi

Calisan Sayisi Frekans (N) Yiizde (%)
1-9 kisi 7 9,2
10-49 kisi 43 56,6
50-249 kisi 22 28,9
250-1000 kisi 4 53
Toplam 76 100,0

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin toplam calisan sayisina gore dagilimi
incelendiginde, isletmelerin %56,6’s1 10 ile 49 kisi arasinda calisan istihdam
etmektedir. Isletmelerin %28,9’u ise 50 ile 249 kisi arasinda calisana sahiptir. 1 ile 9
kisi arasinda calisana sahip isletme orani %9,2 iken 250 ile 1000 kisi arasinda c¢alisana
sahip isletme orant %5,3tlir (Tablo 5). Buna gore Corum Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren isletmelerin %85,5’nin kiigiik ve orta Olgekli isletmeler oldugunu

sOyleyebiliriz. %9,2’si ise mikro isletmelerdir (Tablo 5).

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin yasal durumlarina gére dagilimlar1 asagida

Grafik 5’de verilmistir.

Grafik 5: Isletmelerin Yasal Durumlarina Gore Yiizde Dagilimi
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Arastirmaya dahil edilen igletmelerin yasal durumlarina gore dagilinmi
incelendiginde %47,4liniin limited sirket, %43,4’linlin ise anonim sirket oldugu

goriilmektedir. Sahis isletmesi olanlarin oran1 %9,2’dir (Grafik 5).

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin sermaye yapilarina gore dagilimlar

asagida Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Isletmelerin Sermaye Yapilarina Gore Yiizde Dagilimi

Sermaye Yapisi Frekans (N) Yiizde (%)
%100 Yerli 74 97,4
%100 Yabanci 1 1,3
Yerli-Yabanci Ortakli 1 1,3
Toplam 76 100,0

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin sermaye yapilarina gore dagilimi
incelendiginde isletmelerin  %97,4’tinin %100 yerli sermayeye sahip oldugu
goriilmektedir. %100 yabanci sermayeye sahip olanlar ile yerli —yabanci ortakligina

sahip olanlarin oran1 %2,6’dir (Tablo 6).

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin tehlike siniflarina gére dagilimlar asagida

Grafik 6’da verilmistir.

Grafik 6: Isletmelerin Tehlike Smiflarina Gore Yiizde Dagilimi
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Arastirmaya katilan igletmelerin %50°si tehlikeli sinifta yer almaktadir. %34,2°
sinin az tehlikeli sinifta, %15,8’inin ise ¢ok tehlikeli sinifta yer aldig1 goriilmektedir

(Grafik 6).

3.5.3. lsletmelerde Is Analizine iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin is analizi yapma durumlarina gore dagilimi
asagida Grafik 7°de verilmistir.
Grafik 7: Isletmelerin is Analizi Yapma Durumlarma Gore Yiizde Dagilimi
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Arastirmaya dahil edilen isletmelerde is analizi c¢alismalarinin yapilip
yapilmadigr incelendiginde isletmelerin %76,3’linde is analizi yapildig1 goriilmektedir.

Is analizi yapilmayan isletmelerin oran1 %23,7 dir (Grafik 7).

Is analizi yapmayan isletmelere is analizi yapilmama nedenleri soruldugunda 6
isletme bu soruya cevap vermemis, 2 isletme “ihtiya¢ duyulmadi” seklinde yanit
vermistir. Diger yanitlar ise “zaman yetersiz”, “calisma standartlar1 uygun degil”,
“yeterli kalitede personel bulunmamaktadir”, “su anda mevcut is analizimiz yok ancak
caligmalar igerisindeyiz”, “fikrim yok”, “yapacak personel ve bilgi yok”, “isleri
kendimiz takip ediyoruz ileride analiz ve raporlama yapilacaktir”, “gerekli departman
heniiz olusmadi1”, “faydasinin olup olmadiginin bilinmediginden” ve “is i¢in Onemli

degil” seklinde olmustur.
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Is analizi, insan kaynaklar1 yonetiminin temel aracidir. lyi bir is analizi
yapilmaksizin insan kaynaklar1 yonetiminin diger fonksiyonlarini yerine getirmek

miimkiin olsa da elde edilen sonuglar yararli ve yeterli olmayabilir (Can vd., 2009:82).

Is analizi calismalarmin insan kaynaklari yonetiminin fonksiyonlariyla olan
iliskisi dikkate alindiginda is analizi yapmayan isletmelerde insan kaynaklari
fonksiyonlarmin etkin olarak uygulanamayacagi soylenebilir. Zira is analizi bu
fonksiyonlarin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in dayanak olusturan siireglere veri

saglamaktadir.

Is analizi bilgileri ayrica endiistri miihendisliginin is etiidii, is tasarmmi, is
basitlestirme, is gelistirme, iriin tasarimi gibi uygulamalar1 igin gereken bilgileri de
saglar. Ayrica tezin konusu olan is sagligi ve giivenligi calismalarina temel teskil
edecek calisma kosullari ile galisan gereklerine iliskin temel bilgiler saglar. Is analizi

yapmayan %23,7 oraninda ki igletmeler bu temel verilerden yoksun bulunmaktadir.

Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin is analizi yapma sikligina gore dagilimlar

asagida Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Isletmelerin I3 Analizi Yapma Sikligima Gére Yiizde Dagilimi

Is Analizi Yapma Sikhig Frekans (N) Yiizde (%)
Sadece kurulus asamasinda 2 3,4
Yilda bir defa 29 50,0
Gerektiginde 26 44,8
Diger 1 1,7
Toplam 58 100,0

Isletmelerde is analizi galigmalar1 zaman zaman yenilenmelidir. Aksi takdirde
gelisen teknoloji ve is yapma sekillerinde meydana gelen degisikliklerle is analizleri

gecerliligini kaybedebilir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin is analizi yapma sikligina gore dagilimlar

incelendiginde, isletmelerin %50’sinin i analizini yilda bir defa yeniledikleri
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goriilmektedir. Gerektiginde is analizi yapildigini belirten isletmelerin oran1 %44,8’dir.
Sadece kurulus asamasinda is analizi yapilan igletme orani ise %3,4’tlir. Diger baghigi
altinda gruplandirilan 1 isletmede ise “her proje dncesi” is analizi yapildigi belirtilmistir

(Tablo 7).

Hayatta oldugu gibi isletmelerde de degisim devam etmektedir. Bu degisime
uyum saglamak i¢in is analizlerinin her yil giincellenmesi uygun olur. Ancak is analizi
uygulamasi masrafli bir istir ve degisim yaganmamis islerin her yil analiz edilmesi ¢ok
zaman alabilir. Bu nedenle biiyiik isletmelerde 5 (bes) yilda bir, kiigiik ve orta Slgekli

isletmelerde ise 3 (ii¢) yilda bir is analizi yapilmasi uygun olacaktir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin is analizi yapma yoOntemlerine gore

dagilimi asagida Grafik 8’de verilmistir.

Grafik 8: isletmelerin Is Analizi Yapma Yéntemlerine Gore Dagilimi
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Isletmeler tarafindan kullanilan is analiz yontemleri analiz edilecek islerin sayis
ve farklihigina gore degisiklik gosterebilir. Tek bir yontemin kullanilmasi bazi
durumlarda anlamli sonuglar vermeyebilir. Bir veya daha fazla yontemin birlikte
kullanilmast bir asamada eksik kalan bilginin diger asamada tamamlanmasin

saglayabilir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin is analizi yapma yontemlerine gore

dagilimlan incelendiginde, isletmelerin %44,8 ile en fazla bilgi ve belge toplama
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yontemini kullandiklar1 gortilmektedir. %41,4 ile gorlisme yontemi ve yine %41,1 ile
gbozlem yontemi fazlaca tercih edilen is analiz yontemleridir. Isletmelerin Karma
yontemini tercih etme orani ise %20,7°dir. Anket yontemi ise %10,3 ile en az tercih
edilen yontemdir (Grafik 8). Isletmelerin birden fazla yontemi kullanmasi beklenen bir

durumdur.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerde is analizinin kimler tarafindan yapildigina

gore dagilimlar asagida Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: isletmelerde Is Analizi Yapanlara Gore Dagilimi

Is Analizi Yapma Yontemi Frekans (N) Yiizde (%)
Isletme i¢inden uzman ekip veya birim 20 345
tarafindan
Isletme disindan bir danisman kisi

20 34,5
veya kurulus tarafindan
Isletme i¢inde ve disindan karma bir 17 293
grup tarafindan
Diger 1 1,7
Toplam 58 100,0

Arastirmaya dahil edilen igletmelerin is analizi yapma ydntemlerine gore
dagilimlar1 incelendiginde, isletmelerin %34,5’inde is analizi, isletme i¢inden uzman
ekip veya birim tarafindan yapilmaktadir. Bu durum isletmelerin is analizi yapabilecek
teknik bilgi ve kapasiteye sahip oldugunu gostermesi agisindan onemlidir. Isletme
disindan bir danigman kisi veya kurulus tarafindan is analizi yaptiran islemelerin orani
yine %34,5’tir. Is analizinin isletme i¢inden ve disindan karma bir grup tarafindan

yapildigi isletmelerin orant %29,3’tiir (Tablo 8).

Is analizi calismalar sik sik ve siirekli yapilmiyorsa disardan bir danisman kisi
veya kurulusa yaptirilmasi daha uygun olacaktir. Ancak is analizleri siirekli ve yogun
bir sekilde yapiliyorsa, orgiit icerisinde kurulacak bir birim tarafindan yapilmasi1 daha

dogru olacaktir.
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Orgiit agisindan is analizi ¢alismasmnin disardan danisman bir kurulustan
saglanmasi halinde orgiite getirecegi maliyetin yaninda, analizcilerin orgiite yabanci
olmalar1 sebebiyle orgiitiin yapisim1 ve kiiltiirel 6zelliklerini bilmediklerinden dolayz,

baz1 giigliiklerle karsilasabilirler.

Is analizlerinin 6rgiit icinden ya da disindan analizcilerce gergeklestirilmesinin
sakincalt yonlerinin bertaraf edilmesi ve iistiin yonlerinden faydalanilmasi amaciyla
karma bir model de kullanilabilir. Bu durumda hem 6rgiit i¢inden hem de 6rgiit disindan
karma bir ekip olusturulur. Danisman kurulustan bir uzmanin orgiit i¢inden se¢ilmis
olan analizci adaylarim1 egitip, yonlendirmesi ile orgiit i¢i analizciler, is analizi
konusunda yeterli bilgiye sahip olurlarken, danisman kurumun orgiitle iliskisi bittikten

sonrada is analizlerini yiirlitecek orgiit i¢i analizciler yetistirilmis olur.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerde is analizinin kullanim amagclarina gore

dagilimlar1 agagida Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Is Analizinin Kullanim Amaglarima Gore Yiizde Dagilim

Is Analizinin Kullanim Amaci Frekans (N) Yiizde (%)
Personel se¢imi 24 41,3
Is degerleme 21 36,2
Egitim  ihtiyacinin  belirlenmesi  ve 18 31,0
gelistirme

Ucret degerleme 16 27,5
Insan kaynaklari planlamasi 21 36,2
Performans degerleme 24 41,3
Calisma kosullarinin iyilestirilmesi 37 63,7
Kariyer planlama 3 51
Organizasyon yapisini gelistirme 30 51,7
Is saghigi ve giivenligi 36 62,0
Is tanimlarinin hazirlanmasi 16 275
Is gereklerinin hazirlanmasi 14 24,1
[s yiiklerinin dengeli dagilimini saglamak 26 44,8
Diger 1 1,7
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Corum Organize Sanayi Bolge Miidiirligiine kayitl isletmelerin is analizi
kullanim amaglar1 incelendiginde, en fazla %63,7 oranla c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Is analizinin is saghig1 ve giivenligi amact
ile kullanilma yiizdesi ise %62,0’dir. Bu bulgular bize isletmelerin 6ncelikli is analizini

yapma amaglarinin i saglhigi ve giivenligi oldugunu gostermektedir.

Isletmelerde c¢alisma ortamlarinin is giivenligi acisindan yetersiz olmasi is
kazalarma sebep olabilir. Isletmelerde calisma ortamlarinin iyilestirilmesi ve is saglig
ve glivenligi dnlemlerinin alinmasi i¢in gerekli olan bazi bilgiler is analizi ¢aligmalari
ile elde edilir. Elde edilen bilgiler insan kaynaklari uzmanlar1 ve yoneticiler tarafindan
degerlendirilerek calisma ortamlarinda iyilestirme ve gerekli is sagligr ve giivenligi

Onlemleri alinir.

Isletmelerde saglikli bir organizasyon yapisimin olusturulmasi ve gelistirilmesi,
calisanin organizasyon yapisi i¢erisinde hangi pozisyonda yer alacagi ve bu pozisyonlar
icin gerekli olan fiziksel, zihinsel, yetenek ve becerilerin neler oldugunun belirlenmesi

icin is analizi bilgilerine ihtiya¢ duyulur.

Corum organize bolge miidiirliigline kayith isletmelerin is analizi kullanim
amaclar1 incelendiginde %51,7 ile is analizinin organizasyon yapisini gelistirme
amaciyla kullamldig1 goriilmektedir. Is analizinin is yiiklerinin dengeli dagilimi

saglamak amaciyla kullanilma orami %44,8’dir.

Is analizi, isletmelerde islerin ozelliklerini ortaya koyarak ise uygun kisilerin
secilmesini saglar. Arastirmaya katilan isletmelerin %41,3’1 is analizini personel se¢imi

amactyla kullanmaktadir.

Isletmelerin kisa ve uzun vade de ihtiyac duydugu personelle ilgili insan
kaynaklar1 planlamasinin temel dayanak noktasini olusturan is tanimlar1 ve is gereklert;
1§ analizi ¢alismalar1 sonucu elde edilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerden is

analizini insan kaynaklar1 planlamasi amaciyla yapanlarin orani %36,2’dir.
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Arastirmaya dahil edilen isletmelerde is analizinin denetlenip denetlenmedigine

gore dagilimlar agagida Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Is Analizinin Denetlenip Denetlenmedigine Gore Yiizde Dagilimi

Is Analizi Sonuclar1 Denetlenmekte

midir? Frekans (N) Yiizde (%)

Evet 46 79,3

Hayir 12 20,7
Toplam 58 100,0

Corum Organize Sanayi Bolge Midirliigline kayith isletmelerin is analizini
denetleyip denetlemedikleri incelendiginde, %79,3’l tarafindan denetlenmekte oldugu

tespit edilmistir. Isletmelerin %20,7’si ise is analizlerini denetlememektedir.

Is analizlerinin yapildiktan sonra denetlenmesi analizlerin sonuglarmin
kullanilmas: ac¢isindan Onem tasir. Zira hatali veya eksik yapilmis is analizleri
sonuglarina gore hazirlanan is tanimlar1 ve is gerekleri de hatali veya eksik olacagindan

sonuglar isletmeye beklenen yarari saglamayacaktir.

3.5.4. Ts Analizi ile Is Saghg ve Giivenligi Analiz Sonuclar

Corum Organize Sanayi Bolge Miidiirliigiine kayith imalat sektoriinde yer alan
isletmelerde ankete cevap veren isletme yetkililerinin demografik 6zellikleri,
isletmelerin faaliyet siiresi, yasal durumu ve ¢alisan sayilart ile is analizi yapip

yapmamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ki kare testi ile sitnanmistir.
Yapilan ki kare analiz sonuglar1 agsagida Tablo 11°de verilmistir.

Yapilan ki kare analiz sonuglarina gore isletme yetkililerinin cinsiyetleri ile
isletmelerin is analizi yapip yapmamalar: arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna

vartlmstir (P:0,432 >0,05).

Isletme yetkililerinin yas gruplarina gére dagilimu ile isletmelerin is analizi yapip
yapmamalar1 arasinda yapilan ki kare testi sonuglarina gore anlamli bir fark olmadig

tespit edilmistir (P:0,370 >0,05). Isletme yetkililerinin medeni durumlar ile isletmelerin
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is analizi yapip yapmamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadig ki kare testi ile test

edilmis olup anlamli bir fark bulunamamistir (P:0,103>0,05).

Isletme yetkililerinin egitim durumlarina gére dagilimu ile isletmelerin is analizi
yapip yapmamalar1 arasinda yapilan ki kare test sonuglarma goére anlamli bir fark

olmadigi tespit edilmistir (P:0,620 >0,05).

Tablo 11: Demografik Ozelliklerin Is Analizi Yapma Durumlarina Gére Analizi

Is Analizi
Demografik Ozellikler | Yapanlar | Yapmayanlar X? Sd Ol?;;hk
Erkek 36 13
Cinsiyet Kadin 22 5 0,618 | 1 0,432
Toplam 58 18
20-30 23 4
31-40 23 10 1,99
Yas |41-57 12 4 o | 2| 0370
Toplam 58 18
.| Evli 41 16
'\[’)'Sfuer?]' Bekar 17 2 2’;‘2 1| 0103
Toplam 58 18
[kogretim 1 1
Lise 12 3
Onlisans 10 1
Egitim Lisans 31 12 2,637 | 4 0,620
Lisanstistii 4 1
Toplam 58 18
1-10 yil 29 4
Fsaji'eift 11-20 yil 11 7 5001 | 2 | 0,082
21- + 18 7
Toplam 58 18
Sahis 5 2
Isletmesi
Yasal L?mited 28 8
Durumu _ L>irket 141 | 2 | 0,932
Anonim 25 8
Sirket
Toplam 58 18
| 1- 49 kisi 37 13
o [50+ kisi 21 5 43 | 1| 0510
Toplam 58 18
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Isletmelerin faaliyet siireleri ile is analizi yapip yapmamalari arasinda anlamli
bir fark olup olmadigi ki kare testi ile analiz edilmis olup anlamli bir fark
bulunamamustir (P:0,082>0,05).

Yapilan ki kare test sonuglarina gore isletmelerin yasal durumlar ile is analizi
yapip yapmamalari arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir (P:0,932

>0,05).

Isletmelerin calisan sayilari ile is analizi yapip yapmamalar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadig: ki kare testi ile test edilmis olup anlamli bir fark bulunamamistir

(P:0,510>0,05).

Is analizi yapan ve yapmayan isletmelerde is saghigi ve giivenligi
uygulamalarinin belirlenmesi i¢in olusturulan 6lgek kullanilarak is sagligi ve giivenligi
alg1 skoru (ISG Skor) elde edilmistir. Toplam 42 adet ifadeden olusan dlgek “evet, hayir
ve kismen evet” seklinde hazirlanmis ve puanlanarak ISG Skoru elde edilmistir. Bu
skor, 42 ifadeden birine evet cevabi verenlere 1 puan verilerek toplanmis ve toplam skor
elde edilmistir. Is analizi yapan isletmelerin ortalama ISG Skoru 30,62, is analizi

yapmayan isletmelerin ISG Skoru 28,06 olarak hesaplanmustir.

Tablo 12: Is Analizi ile ISG Skoru Arasindaki Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Is Analizi | Frekans (N) | Ortalama | Standart Sapma| T P
Yapanlar 58 30,62 7,918
1,169 0,430
Yapmayanlar 18 28,06 8,808

ISG Skoru ile Is Analizi Arasinda anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz
orneklem t testi ile test edilmistir. Yapilan bagimsiz érneklem t testi sonucunda ISG
Skoru ile is analizi yapip yapmama durumu arasinda anlamli bir fark olmadigi

belirlenmistir (P;0,430>0,05).

Corum Organize Sanayi Bolge Miidiirliigiine kayitli imalat sektdriinde yer alan
isletmelerin tehlike siniflari ile is analizi yapip yapmamasi arasinda anlamli bir fark

olup olmadig ki kare testi ile sitnanmustir.
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Tablo 13: Is Analizi ile Tehlike Siniflar1 Arasindaki Ki Kare Test Sonuglar1

is Analizi Az Tehlikeli Tehlikeli Cok Tehlikeli
Yapanlar 23 26 9
Yapmayanlar 3 12 3
Toplam 26 38 12

X? 13,44 P: 0,179

Tablo 13’te Corum Organize Sanayi Bolge Miidirliigiine kayith imalat
sektoriinde yer alan isletmelerde yapilan ki kare analizi sonucu goriilmektedir. Yapilan
ki kare analiz sonuglarina gore isletmelerin is analiz yapip yapmamalari ile tehlike

smiflari arasinda anlamli bir fark olmadigi1 sonucuna varilmistir (P:0,179 >0,05).

Tablo 14: iISG Skoru ile Calisan Sayis1 Arasindaki Anova Test Sonuglari

Varyansin Kareler sq Kareler = p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi1| 636,855 3 212,285 3,517 ,019
Gruplar igi | 4346,131 72 60,363
Toplam 4982,987 75

Calisan sayist ile is sagligr ve gilivenligi skoru arasinda anlamli bir fark olup
olmadigr coklu karsilagtirma testi olan Anova ile test edilmistir. Calisan sayilari
bakimindan gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (P:0,019<0,05).
Daha sonra hangi gruplar arasinda anlamli bir fark oldugunu belirlemek amaciyla LSD
testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen test sonuglari Tablo 15°te

verilmistir.

Corum organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerde ISG skoru
acisindan 1-9 kisi ¢alistirmak ile 10-49 kisi calistirma arasinda bir fark olup olmadigi
test edilmis ve yapilan analiz sonucunda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur

(P:0,497>0,05).

Corum organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerde ISG skoru

acisindan 1-9 kisi ¢alistirmak ile 50-249 kisi ¢alistirma arasinda bir fark olup olmadig
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test edilmis ve yapilan analiz sonucunda anlamli bir fark oldugu ortaya konmustur
(P:0,031<0,05).
Tablo 15: Post-hoc Testi Sonuglar1 (LSD)

Calisan Sayisi Std. Hata Olasilik (P)
1-9 kisi 10-49 kisi 3,167 0,497
50-249 kisi 3,372 0,031*
250-1000 kisi 4,870 0,052
10-49 kisi 1-9 kisi 3,167 0,497
50-249 kisi 2,037 0,012*
250-1000 kisi 4,061 0,071
250-1000 kisi ~ [1-9 kisi 4,870 0,052
10-49 kisi 4,061 0,071
50-249 kisi 4,223 0,603

Corum organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde ISG skoru
acisindan 1-9 kisi calistirmak ile 250-1000 kisi calistirma arasinda bir fark olup
olmadig1 test edilmis ve yapilan analiz sonucunda anlamli bir fark olmadigi ortaya
konmustur (P:0,052>0,05).

Corum organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerde ISG skoru
acisindan 10-49 kisi calistirmak ile 50-249 kisi calistirma arasinda bir fark olup
olmadig1 test edilmis ve yapilan analiz sonucunda anlamli bir fark oldugu ortaya
konmustur (P:0,012<0,05).

Corum organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerde ISG skoru
acisindan 10-49 kisi calistirmak ile 250-1000 kisi calistirma arasinda bir fark olup
olmadig1 test edilmis ve yapilan analiz sonucunda anlamli bir fark olmadigi ortaya

konmustur (P:0,071>0,05).

Corum organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerde ISG skoru

acisindan 50-249 kisi calistirmak ile 250-1000 kisi calistirma arasinda bir fark olup
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olmadig1 test edilmis ve yapilan analiz sonucunda anlamli bir fark olmadig1 ortaya

konmustur (P:0,603>0,05).
Tablo 16: ISG Skoru ile Is Analizi Alg1 Skoru Arasindaki Korelasyon
Korelasyon Katsayisi 1,000 0,240"
Sig. (2-tailed) 0,037
N 76 76

ISG Skor ile Is Analizi Alg1 Skoru arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek

icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda iSG Skor ve

Is Analizi Alg1 Skoru arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu iliski 0,05 seviyesinde

anlamlidir. Korelasyon katsayisinin 0,24 olmasi iliski seviyesinin diisiik oldugunu

gostermektedir.

Tablo 17: ISG Skoru ile Tehlike Sinifi Gruplar1 Arasinda Anova Test Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplamm | Sd |Ortalamasi F P
Gruplar Aras1 | 132,267 2 66,134 ,995 0,375
Gruplar i¢i | 4850,720 | 73 66,448
Toplam 4982,987 75

ISG skorlar1 bakimindan tehlike sinifi gruplari arasindaki Anova test sonuglari

Tablo 17°de verilmistir. Yapilan Anova test sonuglarina gore tehlike sinifi gruplar

arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir (P:0,375>0,05).
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SONUC

Bu arasgtirmanin amaci, Corum Organize Sanayi Bolge Miidirliigiine kayith
imalat isletmelerinde is analizi yapan isletmelerle yapmayan isletmeler arasinda is
saglig1 ve giivenligi uygulamalari bakimindan anlamli bir fark olup olmadiginmi tespit
etmektir. Bu amaca ulagsmak i¢in Corum Organize Sanayi Bolge Miidiirliigiine kayith
76 is yerinde yliz yiize anket yontemiyle veri toplanmistir. Veriler 2016 Kasim ay1

icerisinde ¢esitli pozisyonlarda c¢alisan isletme yetkililerinden elde edilmistir.

Corum Organize Sanayi Bolge Miidiirliigiine kayith isletmelerde aragtirmaya
katilan isletme yetkililerinin ortalama yas1 35,68 olarak belirlenmistir. Bu oran bizlere
Corum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin geng¢ bir ydnetim
kadrosuyla calistigini gostermektedir. Ayrica Corum Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren imalat sektoriindeki isletme yetkililerinin %63,2’sinin lisans ve tizeri
egitime sahip oldugu goriilmiistiir. Bu oran sektor calisanlarinin egitim diizeylerinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Stirdiirtilebilirlik ve uzmanlagsma agisindan calisanlarin is yerindeki g¢alisma
stiresi onemlidir. Arastirmaya katilan igletme yetkililerinin %78,9’unun 10 yildan daha
az caligma siiresine sahip olmasi, ortalama yas ve egitim diizeyleri ile birlikte
degerlendirildiginde organize sanayi bolgesindeki isletmelerin dinamik ve egitimli bir

kadroya sahip oldugunu gostermektedir.

1960’11 yillarda tugla-kiremit ve gida sektoriiniin ihtiyaglarimi karsilamak
amaciyla bakim onarim amagli olarak kiiciik atdlyelerde baslayan makine sanayi bugiin
Corum ili sanayi yapist icerisinde onemli bir yere sahiptir. Corum Organize Sanayi
Bolgesindeki imalat sektoriindeki isletmelerin %35,5°1 makine imalat sanayinde faaliyet

gostermektedir.

Organize Sanayi Bolgesinde kurulu imalat sektorii isletmelerinin faaliyet
stirelerine bakildiginda, %32,9’unun 21 ile 70 yildir faaliyet gdsterdigi tespit edilmistir.
Corum Organize Sanayi Bolgesinin 1977 yilinda kuruldugu dikkate alindiginda bolgede
faaliyet gosteren isletmelerin organize sanayi bolgesi kurulmadan once de faaliyette

olduklar1 sdylenebilir. Corum Organize Sanayi Boélgesi son on yil igerisinde alansal
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olarak %34,2 oraninda genislemistir. Bu genislemeye paralel olarak son on yil

icerisinde faaliyete baslayan isletmelerin orani ise %43,4 olarak tespit edilmistir.

Corum Organize Sanayi Bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeler toplam ¢alisan sayilarina gore siniflandirildiginda, isletmelerin %85,5’inin
kiiciik ve orta dlcekli isletme oldugunu sdyleyebiliriz. Isletmelerin %9,2°si ise kiigiik

olgekli igletmedir.

Corum Organize Sanayi Bolge Midiirliigiinde faaliyette bulunan isletmelerin
%90,8’inin limited ve anonim sirket olarak kuruldugu ve %97,4’linlin %100 yerli
sermayeye sahip oldugu belirlenmistir. Ote yandan isletmelerin tehlike smiflar:
incelendiginde aragtirmaya katilan isletmelerin %50’si tehlikeli sinifta, %34,2°sinin az

tehlikeli sinifta ve %15,8’inin ise ¢ok tehlikeli sinifta yer aldigi goriilmiistiir.

Is analizi, personel secimi, is degerleme, egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve
gelistirme, {icret degerleme, insan kaynaklari planlamasi, performans degerleme,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, kariyer planlama, organizasyon yapisini gelistirme,
is saglig1 ve gilivenligi, is tanimlarinin hazirlanmasi, is gereklerinin hazirlanmasi ve is
yiiklerinin dengeli dagilimin1 saglamak amaciyla yapilmaktadir. Arastirmaya dahil
edilen isletmelerin %76,3iinde is analizi yapildig1, %23,7’sinde is analizi yapilmadig

ortaya konmustur.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin is analizi yapma sikligina gore dagilimlari
incelendiginde isletmelerin %50’sinin 1§ analizini yilda bir defa yeniledikleri
goriilmektedir. Isletmelerin %44,8’i gerektiginde is analizi yaptigin1 belirtirken,

isletmelerin %3,4’1 sadece kurulus asamasinda is analizi yaptigini belirtmislerdir.

En fazla kullanilan is analizi yontemleri bilgi ve belge toplama yodntemi,
goriisme yontemi, gézlem yOntemi, karma yontem ve anket yontemidir. Arastirmaya
dahil edilen isletmelerin is analizi yapma yontemlerine gére dagilimlar incelendiginde,
isletmelerin %44,8 ile en fazla bilgi ve belge toplama yontemini kullandiklar:

goriilmektedir.
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Arastirmaya dahil edilen isletmelerin %34,5’inde is analizi, isletme iginden
uzman ekip veya birim tarafindan yapilmaktadir. Corum Organize Sanayi Bolgesinde

imalat sektoriindeki isletmeler is analizi yapabilecek teknik bilgi ve kapasiteye sahiptir.

Corum Organize Sanayi Bolge Miidiirliigiine kayitli isletmeler is analizini, en
cok calisma kosullarmin iyilestirilmesi ve is saghg ve gilivenligi amaci ile
kullanmaktadir. Arastirmaya dahil edilen igletmelerin is analizi yapma amaglarinin is

sagligi ve glivenligi oldugunu soyleyebiliriz.

Is analizleri yapildiktan sonra denetlenmesi analizlerin sonuglarmin kullanilmas:
acisindan onem tasimaktadir. Zira hatali veya eksik yapilmig is analizleri sonuglarina
gore hazirlanan is tanimlar1 ve is gerekleri de hatali veya eksik olacagindan sonuglar

isletmeye beklenen yarar1 saglamayacaktir.

Is saghg ve giivenligi uygulamalar: ile is analizi arasinda anlamli bir fark
olmamasinin sebebi 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi yasasidir. Bununla birlikte
isletmelerin is analiz yapip yapmamalari ile tehlike siniflart arasinda anlamli bir fark

tespit edilememesi de yasal zorunluluktan kaynaklanmaktadir.

Corum organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerde ISG Skoru
acgisindan 1-9 kisi ¢alistirmak ile 10-49 veya 250-1000 kisi ¢alistirma bakimindan %5
seviyesinde anlamli bir fark olmadigi, fakat 50-249 kisi calistirma bakimindan %5
seviyesinde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Ote yandan 1-9 kisi calistirmak ile
50-249 kisi ¢alistirmak arasinda %S5 seviyesinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmisken, 1-9
kisi calistirmak ile 250-1000 kisi ¢alistirmak arasinda %10 seviyesinde anlamli bir fark
tespit edilmistir. Calisan sayilarinin artmasiyla ortaya ¢ikan bu anlamli fark, isletmelerin
calisan sayilar arttikca is sagligi ve giivenligi uygulamalari bakimindan anlamli bir fark

gosterdigini ortaya koymustur.
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Isin Tiirii L. A
Isin Bagli Oldugu Ilk Yoneticinin Adi  ©......ooovveiiiiiieiieeieeinnn e,
ISIN OZETI

Isin amaci nigin ve nasil yapildig1 kisaca agiklanir.

. GOREVLER

Isle ilgili gorevler ve toplam siire icindeki yiizde oranlar1 belirtilir.

. Ana Gorevler Siire (%)
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D.

Nk wNE

2.

iSIN GEREKTIRDiGi SORUMLULUKLAR

Isin gerektirdigi sorumluluklarin 6nem derecesi belirtilir.

Sorumluluk Alani Onem Derecesi

Malzeme Kullanimi ... e
Arag ve Gere¢ Kullanimi — .................
Kontrol ve Denetim ...
Rapor Verme ve fletme ...
Kisisel Giivenlik L.
Baskalariin Giivenligi ... L
Baskalarinin Basarist ...
Diger

BIREYSEL OZELLIKLER
Isin yapilmasi icin gerekli olan fiziksel diisiinsel nitelikler belirtilir.

Nitelikler fhtivac Yok  Faydah Cok Gerekli

GOIINE e e
ISItME e e
Diizgiin Konusabilme ... i e
KoKlama e
Dokunma e
Tatma e
EI-Goz Koordinasyonu .. e e
Ayak-El Koordinasyonu ... s e,
CIZIM e s
Uzaklik Tahmin Edebilme ... e e,
Zaman Tahmin Edebilme ...
Okuma-Yazma e e
Cdslem Yapma L i
Insiyatif Kullanma ... e e
Yazili Talimatt Hatirlama ... i e,
Analiz-Yorum i
Dikkat e
Isbirligi e e e
Tkna BEtme e e
Karar VErme i
Diger e

ST Y SNOTOSITRTTSQ@ OO0 T

Bu Is I¢in Deneyim
a. Gerekli ... Yil ........ Ay ... Giin
b. Gereksiz ................
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3. Busi I¢in Egitim
a. Gerekli ................ Egitim Seviyesi............covvenvnnnn.
b. Gereksiz ................

4. Egitimin Deneyimin Yerini Alip Almadigi
Alir ... Nastl?..oooieeiieeieeeeeee,
Alamaz.................. NigIn?..cooiiiiiiiieeeeiieee,

F. CALISMA KOSULLARI

Isin yapildig1 fiziksel kosullar (giiriiltii diizeyi, ortam sicakligi, aydinlatma, nem,
toz vb.) belirtilir.

G. SAGLIK VE GUVENLIK

1. Is esnasinda karsilagilabilecek saglik ve giivenlikle ilgili tehlikeler

H. BASARI STANDARTLARI
1. Buis i¢in basar1 olgiitleri

2. Basan Olgiitlerini belirleyen ¢alisma faktorleri ile bu isin daha basarili bir
sekilde yapilabilmesi icin katkida bulunulabilecek faktorler

IS ANALISTININ ONAYI KAYIT TARIHI

Kaynak: (Giingor, 2006:17).
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EK-2: is Tanimi Formu Ornegi

l. Isin Kimligi

Isletmenin Adt: ...............cooee.. Tarih: o
BOIMI: « .o, Isin Kodu: ..o,
Birimic oo ISin AdL oo
Bagli Oldugu Ilk Yénetici: ................... ISin DUZEYI: «..vvieiiii e
Tanimi Yapan: ..., Isin Kategorisi: ...........coevveveeineenannnn.

Il.  isin Ozeti:

1. Gorev ve Sorumluluklar:

VI. s Gerekleri ve Cahsma Kosullar:

Kaynak: (Demir, 2005:29).
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EK-3: is Gerekleri Formu Ornegi

I. Isin Kimligi

Isletmenin Adi: ......oovvvieiiiiiiiiiiin, Tarin: o,
BOIMU:  oevnineieei e, Isin Kodu: .o.oovovniiniiiiie e,
Birimi: oo Isin Adi: oo
Bagli Oldugu 11k Yénetici: ...................... Isin DUZeyi: «..uovvieiiieiiieiee
Hazirlayan: ..............coooiii Isin Kategorisi: .........ovvvvveeniiniineinnnn..

1. Yetenek Gereklerti:
a) Egitim
b) Deneyim
¢) Ozel Bilgi ve Beceri
d) Inisiyatif ve Yaraticilik

I1l.  Caba Gerekleri:
a) Bedensel Caba
b) Diisiinsel Caba

IV.  Sorumluluk Gerekleri:
a) Malzeme ve Donanim Sorumlulugu
b) Gozetim Sorumlulugu
c) Is Iliskileri Sorumlulugu
d) Mali Sorumluluk

V. Calisma Kosullar:
a) Is Ortam
b) is Riski

Kaynak: (Demir, 2005:35).
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EK-4: Anket Formu

Degerli Katilimci,

Bu anket formu, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalinda Yrd. Dog. Dr. Hiilya CAGIRAN KENDIRLI danismanliginda devam etmekte
olan “Is Analizinin Is Saglig1 ve Giivenligi Acisindan Onemi: Corum imalat Sanayinde
Bir Uygulama” isimli Yiiksek Lisans tez ¢alismasina kaynak teskil etmesi amaciyla
hazirlanmistir. Anket sonucu elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve tiim
bilgiler yalnizca bilimsel amaglh olarak kullanilacaktir. Bu nedenle isim ve firma ismi
belirtmenize gerek yoktur. Ankete gostereceginiz ilgi ve ictenlikle vereceginiz cevaplar
arastirmanin amacina ulagsmasina katki saglayacaktir.

Degerli vaktinizi ayirip katildiginiz i¢in tesekkiir ederim. Saygilarimla

Yrd. Dog. Dr. Hiilya CAGIRAN KENDIRLI Mustafa CEYLAN
HITU IIBF Isletme Bolimii HITU SBE Yiiksek Lisans Ogrencisi
Ogretim Uyesi

1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1.1. Cinsiyetiniz ( ) Erkek () Bayan
12.Yasmiz ..........cooiiiiiiiiiiiin
1.3. Medeni durumunuz nedir? () Evli ( ) Bekar
1.4. Egitim durumunuz nedir?
() Ikogretim ( ) Lisans
( ) Lise () Yiksek Lisans
( ) On lisans ( ) Doktora
1.5. Isyerindeki pozisyonunuz nedir?
( ) Isveren () Yonetim Kurulu Bagkani
() Fabrika Miidiirii () Genel Miidiir
( ) Muhasebe-Finans Miidiirii () Uretim Miidiirii
( ) Insan Kaynaklar1 Miidiirii ( ) Idari ve Mali Isler Miidiirii

() Diger (liitfen belirtiniz) .............cooiiiiiiiiiiiiinn,
1.6. Isyerinde toplam ¢alisma siireniz nedir?
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1.7. Isletmenizin faaliyet alan1 nedir?

() Gida tirtinleri imalat: () Tas ve topraga dayali imalat
() Giyim esyalar, deri ve ilgili iirinlerin imalat1 () Elektrikli techizat imalati

() Kimya, petrol, kaucuk ve plastik {iriinler imalat1 ( ) Kagit ve kagit {iriinleri
imalati

() Agag iirlinleri ve mobilya imalati () Makine Imalat Sanayi
() Otomotiv ve diger tasit ekipmanlar1 imalati () Ana Metal Sanayi

() Diger (liitfen belirtiniz) ..........oouiiiiiii e

1.8. Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?

1.9. Isletmenizde toplam calisan sayis1 kagtir?
( )1-9 kisi ( )10-49 kisi ( )50-249 kisi ( )250-1000 kisi ( )1001-+ kisi

1.10. isletmenizin yasal durumu nedir?

( ) Sahis Isletmesi

() Kolektif Sirket

() Adi Komandit Sirket

() Limited Sirket

() Anonim Sirket

() Payli Komandit Sirket

() Diger (liitfen belirtiniz)...........c.ccooeiiiiiiian..

1.11. Isletmenizin sermaye yapisi asagidaki siniflandirmalardan hangisine
uymaktadir?

() % 100 Yerli sermaye

() % 100 Yabanci sermaye

( ) Yerli —Yabanc1 sermaye ortaklig

( ) Kamu
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1.12. Isletmeniz hangi tehlike sinifinda yer almaktadir?
() Az Tehlikeli
( ) Tehlikeli
( ) Cok Tehlikeli

2. ISLETMELERDE i$ ANALIZI iLE ILGILI BILGILER

Is analizi, isletmede yapilacak, her bir isin niteligi, isin genel durumu ve
Ozellikleri, isin yapilacagi g¢evre ve calisma kosullar1 hakkinda bilgi toplanmasi,
toplanan verilerin sistematik sekilde incelenmesi, degerlendirilmesi ve bunlara iligkin

bilgilerin yazili hale getirilmesi ¢alismalaridir.
2.1. Isletmenizde is analizi ¢alismalar1 yapilmakta midir?
( ) Evet ( ) Hayir
2.2. Soru 2.1’ e cevabiniz Hayir ise is analizi yapilmamasinin nedeni nedir?
Liitfen belirtiniz .......o.ooouiuiiit i
2.3. Isletmenizde is analizi hangi siklikta yapilmaktadir?

( ) Sadece kurulus asamasinda yapilmistir () Bes yilda bir defa

() Yilda bir defa () Gerektiginde yapilmaktadir
( ) Ug yilda bir defa () Bugiine kadar hi¢ yapilmadi
() Diger (liitfen belirtiniz)............ooviiiiiiiiii e

2.4. Isletmenizde yapilan is analizinde hangi yontem/yontemler

kullanilmaktadir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

( ) Bilgi ve Belge Toplama Yontemi () Gorlisme (miilakat) Yontemi
() Anket Yontemi () Karma Yontem
() Gozlem Yontemi ( ) Diger (lutfen belirtiniz).............

2.5. Isletmenizde is analizi kimler tarafindan yapildi/yapilmaktadir?

() Isletme iginden uzman ekip veya birim tarafindan

( ) Isletme disindan bir danisman kisi veya kurulus tarafindan
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() Isletme iginden ve disindan karma bir grup tarafindan

() Diger (litfen belirtiniz)...........ccooiviiiiiiiiiiiinin..

2.6. Isletmenizde is analizi verileri hangi amaglar i¢in kullanilmaktadir? (Birden

fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

() Personel secimi () Is degerleme

( ) Egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve gelistirme () Ucret degerleme

( ) Insan kaynaklar1 planlamasi () Performans degerleme

() Calisma kosullarinin iyilestirilmesi () Kariyer planlama

() Organizasyon yapisini gelistirme () Issaghp ve giivenligi

() Is yiiklerinin dengeli dagilimim saglamak ( ) Is tanimlarmin
hazirlanmasinda

() Is gereklerinin hazirlanmasinda
() Diger (litfen belirtiniz)...........ccooeeiviiiiiininnini.

2.7. Isletmenizde is analizi sonuglarin1 denetlenmekte midir? ( ) Evet ( ) Hayir
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x|z lg |p
" S . =22 |5 |8 |2
Sira | Liitfen asagida is analizi ile ilgili yer alan ifadelere katihm | 5 csn 5 g E E %
No | diizeyinizi ilgili kutuya X isareti koyarak belirtiniz. S =S = S =
= 2| = < |2 e &
E®lg |* |8 |E°
8 8
1 2 3 4 5
3.1 | Isletmelerde is analizi yapilmalidir.
3.2 | Isletmeler igin is analizi 5Snemlidir.
3.3 | Isletmelerde is analizleri igin yeterli biitge ayrilmalidir.
3.4 | Isletmemizde iist yonetim is analizi ¢alismalarina Snem vermektedir.
35 Isletmemizde personel planlamasi faaliyetlerinde is analizi
" | verilerinden yararlanilmaktadir
3.6 | Personel planlamasinda is analizi verilerinin kullanilmasi1 6nemlidir.
37 Isletmemizde personel segiminde is analizi verilerinden
" | yararlanilmaktadir.
Personel segme faaliyetlerinde is analizi verilerinin kullanilmasi
3.8 T .. . 1
alinan kararlarin etkinligi agisindan 6nemlidir.
3.9 Isletmemizde performans degerlendirme faaliyetlerinde is analizi
| verilerinden yararlanilmaktadir.
3.10| Is analizlerinin yapilmast is sagligi agisindan dnemlidir.
3.11 | Is analizlerinin yapilmasi is giivenligi agisindan nemlidir.
312 Isletmemizde is giivenligini saglama da is analizi verilerinden
' yararlanilmaktadir.
313 Isletmemizde is kazalarmin 6nlenmesinde is analizi verilerinden
' yararlanilmaktadir.
314 Isletmemizde is analizi ¢alismalari sonucu is kazalarinda azalma
' olmustur.
3.15 | Is analizleri isletme giivenligi agisindan énemlidir.
Calisanlarin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in 1§ analizi
3.16 o
verilerinden yararlanilmaktadir.
317 Isletmemizde kariyer planlamasinda is analizi verilerinden
' yararlanilmaktadir.
3.18 | Is analizlerinden elde edilen veriler hukuki agidan énemlidir.
319 Isletmemizde iicret yonetimi faaliyetlerinde is analizi verilerinden
' yararlanilmaktadir.
3.90 Isletmemizde is analizi verileri is yiikiiniin dengeli dagilimini
' saglamaya yardimci olur. 130
3.21 | Is analizi verileri calisanlarin motivasyonu agisindan dnemlidir.
3.99 Is analizi verileri isle ilgili tehlikeli faaliyetlerin ortadan kaldiriimasi

acisindan onemlidir.




3.23 | Is analizi verileri islerle ilgili aksakliklarin tespitinde faydalidir.

3.24 | Is analizi maliyetlerin azaltilmasinda etkilidir.

3.25 | Is analizi karlilig1 artirmada etkilidir.

3.26 | Is analizi verimliligi artirmada etkilidir.

3.27 | Is analizleri meslek hastaliklarmin énlenmesinde énemlidir.

3.28 | Isletmemizde is tanimlar1 yazili olarak bulunmaktadir.

3.29 | Isletmemizde is tanimlar1 ayrintili olarak hazirlanmustir.
Isletmemizde is tanimlarinin igerigi pratikte yapilan gérevleri

3.30
kargilamaktadir.

331 Isletmemizde is tanimlarinin igeriginden kaynaklanan gorev

' karmasasi yoktur.

3.32 | Isletmemizde is tanimlarinda ortak gérevler vardir.

3.33 | Isletmemizde is gerekleri yazili olarak bulunmaktadir.
Isletmemizde is gerekleri formunda isi yapacak kiside bulunmasi

3.34 S .
gereken asgari nitelikler bulunmaktadir.

3.35 | s analizi faaliyetleri isletmeler agisindan gereksiz bir yiiktiir.

3.36 | Is analizi faaliyetleri isletmelere fazladan maliyet getirir.

3.37 | Is analizlerinin yapilmasi is giivenligi acisindan ¢ok gerekli degildir.

3.38 | Is analizleri isletme giivenligi agisindan ¢ok gerekli degildir.

339 Isletmemizde is giivenliginin saglanmasinda is analizi verilerinden

' yararlanilmaz.
3.40 | Is analizlerinin yapilmasi ¢alisan saglig1 acisindan énemli degildir.
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Sira | Liitfen asagida is saghgr ve giivenligiyle ilgili yer alan ifadelere
No | katilim diizeyinizi ilgili kutuya X isareti koyarak belirtiniz. Evet | Hayir IE(\llsertnen
41 Isletmemizde is saglig1 ve giivenligi ¢alismalarina ¢alisanlarin katilimi
' saglanmaktadir.
4.2 | Isletmemizde calisanlara is saglig1 ve giivenligi egitimleri verilmektedir.
4.3 | Isletmemizde son bir yil icinde is kazas1 meydana gelmistir.
4.4 | Isletmemizde son bir yil icinde ramak kala olay1 yasanmustir.
45 | Isletmemizde tam zamanl is giivenligi uzmani bulunmaktadur.
4.6 | Isletmemizde tam zamanl isyeri hekimi bulunmaktadir.
4.7 | Isletmemizde isyeri saglik giivenlik birimi bulunmaktadur.
48 Isletmemizde is saglhig1 ve giivenligi hizmetleri isyeri disindan
' saglanmaktadir.
49 Isletmemizde is saghig1 ve giivenligi kurallarina uyulup uyulmadigi
' diizenli olarak denetlenmektedir.
4.10 | Isletmemizde risk analizleri yapilmaktadir.
4.11 | Isletmemizde is kazalari ile ilgili veriler toplanip analiz edilmektedir.
Isletmemizde meydana gelebilecek acil durumlar énceden
412 y . !
degerlendirilerek acil durum plani hazirlanmistir.
Acil durumlarla miicadele i¢in 6nleme, koruma, tahliye, yanginla
4.13 | miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda yeterli sayida egitimli kisi
gorevlendirilmistir.
414 Isletmemizde acil durumlarla ilgili egitim ve tatbikatlar diizenli olarak
' yapilmaktadir.
4.15 | Isletmemizde is ekipmanlarimnin periyodik kontrolleri yapilmaktadir.
416 Isletmemizde ¢aligma ortamu fiziksel saghg gozetecek sekilde
' diizenlenmistir.
4.17 | Isletmemizde is saghig1 ve giivenligine yonelik teknik alt yap: mevcuttur.
4.18 | Isletmemizde ramak kala olay analizleri yapilmaktadir.
419 Isletmemizde is saglig1 ve giivenligine yonelik genel uyarici isaret ve
' levhalar mevcuttur. L
420 Isletmemizde riskli ortamlar ve tehlike kaynaklja‘?fyla ilgili yeterli uyarici
' isaret ve levhalar mevcuttur.
401 Isletmemizde galisanlar is saglig1 ve giivenligiyle ilgili diizenli egitim

almaktadir.




4.22

Isletmemizde calisanlarin tamaminin mesleki yeterlilikleri vardar.

4.23

Isletmemizde calisanlarimiza isle ilgili yeterli talimatlar verilmektedir.

4.24

Isletmemizde yapilan islerle ilgili yeterli talimatlar mevcuttur.

4.25

Isletmemizde calisanlar isleriyle ilgili yetki ve sorumluluklarini
bilmektedirler.

4.26

Isletmemizde toz dl¢iimii yapilmaktadir.

4.27

Isletmemizde gaz 6l¢iimii yapilmaktadir.

4.28

Isletmemizde titresim dl¢iimii yapilmaktadir.

4.29

Isletmemizde giiriiltii 6l¢iimii yapilmaktadir.

4.30

Isletmemizde yeterli aydinlatma saglanmaktadir.

431

Isletmemizde yeterli 1s1tma/sogutma saglanmaktadir.

4.32

Isletmemizde is saglig1 ve giivenligi egitimi almadan hi¢ kimse ise
baslatilmaz.

4.33

Isletmemizde calisanlar kisisel koruyucu malzemelerini diizenli olarak
kullanirlar.

4.34

Isletmemizde is saghig ve giivenligi kurulu bulunmaktadir.

4.35

Isletmemizde is saglhig1 ve giivenligi kurulu 6nerileri dikkate
alinmaktadir.

4.36

Isletmemizde is saghig ve giivenligi kurulu is kazalarin1 5nlemede
etkilidir.

4.37

Isletmemiz is saghig ve giivenligi calismalar konusunda yeterlidir.

4.38

Isletmemizde galisanlar is saghig1 ve giivenligi nlemlerine gereken
0zeni gostermektedirler.

4.39

Isletmemizde iist yonetim is saghig1 ve giivenligi ¢aligmalarma gereken
onemi gostermektedir.

4.40

Isletmemizde is saglhig1 ve giivenligi calismalari yeterli diizeydedir.

4.41

Isletmemizde is saghig ve giivenliginden yalnizca is giivenligi uzmani
sorumludur.

4.42

Isletmemizde is saghig1 ve giivenliginden yalnizca isveren sorumludur.
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