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OZET

OZENCI, Cengiz. “Yonetim, Liderlik ve Degisim Baglaminda, Genglik
Merkezi Yoneticilerinin Inovasyon Yeterliliklerinin Olgiilmesi; Bir Alan Arastirmast”
(Yiiksek Lisans Tezi), Corum, 2017.

Bu arastirma Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligi Genglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii koordinesinde ve Genglik Hizmetleri ve Spor il
Miidiirliikleri biinyesinde 12-24 yaslar1 arasindaki genglere hizmet veren, 2016 Mayis
ayl1 itibariyle toplam 220 adet Genglik Merkezinde farkli statii ve gorevde bulunan,
cogunlugu sozlesmeli statiide ¢alisan genglik liderlerinin olusturdugu 1089 kisinin
goriislerine dayanilarak gencglik merkezi yoneticilerinin yonetim, liderlik ve degisim

baglaminda, inovasyon yeterliliklerinin incelenmesi amaciyla yapilmustir.

Calisma, genel tarama arastirma modeline uygun olarak yapilmis olup, veriler
2014 yilinda Fulya ERASLAN tarafindan gelistirilen gecerliligi ve giivenirliligi
saglanmis “Okul Yoneticilerinin Inovasyon Yeterlilikleri Olgegi” kullanilarak,

toplanmustir.

Calismadan elde edilen verilerin sonucunda; Caligmaya katilan katilimcilarin
cogunlugunun erkek, evli ve 26-30 yas araliginda oldugu, ¢alisma siireleri 1-5 yilar
arasinda degisen, iiniversite mezunu ve cogunlugu soézlesmeli statiide calisan genclik

lideri kisiler oldugu.

Calismaya katilan katilimcilarin genglik merkezi yoneticilerinin inovasyon
yeterliliklerini; degisime duyarlilik, iletisim, liderlik, orgiit i¢i motivasyonu saglama
boyutlarinda yeterli bulduklarini. Genglik merkezi ydneticilerinin  inovasyon
yeterliliklerine iligkin goriislerinin; cinsiyet, medeni durum ve hizmet siiresi
degiskenleri acisindan istatistiksel olarak anlamli olmadigi, yas, egitim durumu ve

meslek degiskenleri agisindan ise istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Inovasyon, Inovasyon Yeterliligi



ABSTRACT

OZENCI, Cengiz. ""Measuring the Innovation Competencies of Youth Center
Managers in the context of Management, Leadership and Change; A Field Survey
"(Master Thesis), Corum, 2017.

This research was conducted in the coordination of the General Directorate of
Youth Services of the Ministry of Youth and Sports of the Republic of Turkey, and
based on the views of 1089 contracted employees who work in different positions
within 220 youth centers of the Youth Services and Sports Provincial Directorates
which serving the young people aged between 12-24 years, by May 2016, in order to
examine innovation competencies in the context of management, leadership and change

of youth center managers

The study was conducted in accordance with the general screening research
model and the data were collected by using the provided with valid and
reliable *"Innovation  Competency Scale of School Administrators™  which
was developed by Fulya ERASLAN in 2015.

As a result of the data obtained by the research; It was determined that the
majority of the participants were university graduated youth leaders, employed as
contracted status and working times ranging from 1 to 5 years, who they are married,
male and between 26-30 years of age.

The participants state that the youth center managers are sufficient in innovation
competency in the context of change sensivity, communication, leadership and
organizational motivation. The research shows that the opinions of the youth center
managers about innovation competency are not statistically meaningful in terms of
gender, marital status and working period variables. However they are meaningful in

terms of variables of age, education level and profession.

Key Words : Innovation, Innovation Competency
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ONSOZ
Genglerimizin serbest zamanlarmi ilgi istek ve becerilerini géz Oniine alarak
cesitli sportif ve kiiltiirel etkinlikler ile degerlendirmeleri, gelistirmeleri ve yasadiklari
topluma aktif birer vatandas olarak katilmalarini saglayan, genclerimizi her tiirlii zararlh
aligkanliklar ve davranislardan uzak tutan caligmalar1 yiiriiten bircok kurum ya da

kurulus mevcuttur.

Iste bu kurum ve kuruluslardan biriside Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor
Bakanlig1 Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii koordinesinde ve Genglik Hizmetleri
ve Spor Il Miidiirliikleri biinyesinde, 81 il ve ilgede 12-24 yas aras1 genglere hizmet
veren, sayilar1 her gecen giin artan, 2016 yil1 mayis ayi itibariyla toplam 220 adet olan

Genglik Merkezleridir.

Bu genclik merkezlerine iiye genclere, Atatiirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda,
kendilerini gelistirme, vatana ve millete ve yasadiklar1 topluma yararli, yaratict ve
birlestirici kigiler olarak katilmalarin1 saglarken, serbest zamanlarini ilgi istek ve
becerileri dogrultusunda degerlendirmelerini, yeni insanlar ile tanismalarini, yapilacak
projeler ile gencler arasi degisim programlarinin hayata gecirilmesini, genclerin
sosyalleserek kisiliklerinin gelismesi ve yasadiklar1 topluma adapte olmalarini

saglamaktir (Genglik Merkezleri Yonetmeligi md.5).

Genglik Merkezi Miidiirleri; genclik merkezindeki egitim ve 6gretim kalitesinin
ve verimliliginin artirilmasi, giiniin sartlarina uygun egitim ve 6gretim faaliyetlerinin
saglanmasi, gerekli arastirmalarin yapilmasi ve sonuglarimin degerlendirilmesini
saglamak, genglik merkezi ile isbirligi icinde koordineli olarak g¢alisacak kurum ve
kuruluglar ile yapilacak caligmalar1 planlamak ve diizenlemek, bu plan ve programlari
gerceklestirecek olan uzman, egitici ve ogretici gibi kisilerin gorevlendirilmesini, liye
genclerin talepleri ve ¢evre kosullarlida goz oniine alinarak gerekli plan ve programlari
hazirlanmasi, iiye genclerin aileleriyle koordineli olarak ¢aligarak onlarin ve ¢evrenin de
ilgi ve istekleri dogrultusunda ve yonetmeliklerde tanimlanan diger sorumluklarin

yerine getirmek i¢in gorev yapan kisilerdir (Genglik Merkezleri Y 6netmeligi md.8).

Genglik Merkezleri Yonetmeliginde de acikca ifade edildigi gibi yoOnetici

konumunda olan bu kisiler yonetim islevlerini yerine getirirken bazi rolleri de

Xi



tislenmelidirler. Bu roller, liderlik, temsil, bilgi toplama, bilgi yayma, sozciiliik, kaynak
dagiticilik, arabuluculuk, sorun ¢oziiciiliikk gibi rollerdir Bu rolleri gergeklestirebilmek
icin yoneticiler teknik, teorik ve insani yonlerden bir takim yeterliklere sahip olmalar1

gerekmektedir (Top, 2011:27).

Genglik Merkezi yoneticileri genglik merkezlerinde etkili rol oynamaktadirlar ve
kurumda bulunan diger c¢aligsanlarla siirekli etkilesim icindedirler. Genglik Merkezi
yoneticileri, egitimin ve diger faaliyetlerin etkin, kaliteli ve verimli olmasini saglamak
icin genglik merkezi ¢alisanlarina uygun bir yonetim modeli uygulamali ve yenilige

acik bir liderlik davranis1 sergilemelidirler (Celik, 2008:1).

Genglik Merkezi yoneticileri, hem verilen hizmetin kaliteli olmas1 hem de tiye
genclerin beklentilerinin karsilanmas1 hem de merkezin aktif olarak kullanimim
saglamak i¢in gerek calisan personel, gerekse cevre ile etkin bir sekilde iletigim
kurmalidir. Genglik Merkezi Yoneticileri tiim ¢aliganlar1 ve merkeze {iye olan gengleri
ortak bir amag etrafinda toplayabilmesi i¢in birgok donamima ve inovasyon yeterliligine
sahip olmasi 6nemlidir. Bu anlamda, genclik merkezi yoneticilerinin her seyden dnce
genclik merkezinin gelisimi icin neyi gelistirmek, iyilestirmek gerektigi konusunda bir
strateji olusturmasi, plan ve program gelistirmesi, genglik merkezinin vizyonu ve
misyonunu iyi tanimlamasi, bunlar1 diger ¢alisanlarla paylasmasi ve onciiliik etmesi

gerekmektedir (Aksoy, 2005:1).

Inovasyon kavrami dilimize yerlesmis olsa da yenilik ve yenilikgilik gibi
kavramlarla ayni anlama gelmektedir. Baz1 kaynaklarda inovasyon kavrami, bazi
kaynaklarda da yenilikgilik kavrami kullanildigr goriilmektedir. Hangisi kullanilirsa

kullanilsin inovasyon bir siireci ve sonucu kapsamaktadir.

Inovasyon olmayan bir seyi bulmak veya mevcut olan bir seyi yenilemek,

iyilestirme yapabilmektir.
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GIRIS
Gliniimiizde serbest zamani etkin ve verimli kullanmak 6nemlidir. Bireylerin
Ozgiirce ve kendi ilgi ve istekleri dogrultusunda kullandiklari serbest zamanlarinin
olmasi ve bu zamanlarini etkin kullanmalari, bireylerin fiziksel, ruhsal, sosyal ve ig/okul

yasamlarina olumlu etkiler sagladig: diistintilebilir.

Toplumun kalkinmislik diizeyinin artmasinda énemli yere sahip olan genglerin
serbest zamanlarin1 kendilerine ve topluma yararli olabilecekleri faaliyetlere etkin

olarak katilimlar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Serbest zamanin O6nemi Sserbest zamanmin etkin, verimli ve aktif kullanma
anlayiginin toplumda yayginlasmasina neden olmus. Dolayisiyla serbest zamanin etkin
verimli ve planli bir sekilde kullanilmasini saglamak iginde serbest zamanin

degerlendirmesi konusunda hizmet veren bir sektdr olusmustur.

Ulkemizde serbest zamanimin planlanmasi, verimli bir sekilde kullanilmasi ve
bireylerin serbest zamanlarini her hangi bir ticret 6demeden hizmet almalarini saglayan
en biiyiik gilic devlettir. Devletin bu anayasal gorevini gergeklestirmek i¢in kurdugu
kurumlarin basinda Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligina bagl olarak tiim
tilke genelinde hizmet veren Genglik Hizmetleri Genel Midiirliigii koordinesinde

calisan Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliiklerine baglh Genglik Merkezleridir.

Bu genclik merkezleri iiye genclerin oOrglin egitim disinda, faaliyette
bulunabilecekleri, cok yonlii yetistirilmesine olanak saglayan kurumlardir. Genglik
Merkezleri Yoneltmeligi madde 5°te ifade edildigi gibi genglik merkezlerinin amaglari

sunlardir (Genglik Merkezleri Yonetmeligi md.5).

Ulkesine ve milletine faydali, arastirici, yenilik¢i, kabiliyetlerini gelistirmek,

sosyal hayata istekli ve tamamen kendi istekleri ile katilimlarini saglamak,

Gengleri sportif ve sosyal etkinlikler sayesinde kendi istek ve becerilerine uygun

sectikleri faaliyetler ile serbest zamanlarini degerlendirmelerini saglamak,

Tiim illerde bulunan genglik merkezi iiyesi kisilerin ortaklasa planlayacaklar
projeler ile degisim yapmak ve bu degisim programlarina tim genglerin katilmasini

saglamak,



Yurt disinda genglige hizmet veren diger kamu kurum ve kuruluslar ile genglik

degisim programlar1 gergeklestirmek,

Genglerin ¢esitli etkinlikler vasitasi ile sosyallesmelerini saglamak ve sosyal

kisiliklerinin gelismesine katkida bulunmak,

Sportif ve kiiltiirel etkinlikler ile genclerimizin gerek ruh gerekse beden

sagliklarin1 korumalarini birlik ve beraberlik duygularin1 kuvvetlendirmek,

Genglerimizin psiko-sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarini géz 6ntinde bulundurarak
yasadiklar1 topluma uyum saglamalarimi ve her tirlii zararli aliskanliklardan

korunmalarini saglamak,
Istek ve becerileri dogrultusunda bilgi ve becerilerini artirmak,

Genglere sorunlarini asmak ve sorunlari ile basa ¢ikmalar1 konusunda, rehberlik

ve danigmanlik yapmak,

Hizmet verdikleri il ve il¢e diizeyinde organize edilecek olan faaliyetler

konusunda diger kuruluslar ile birlikte hareket etmek’.
Genglik Merkezleri Faaliyetleri ise Madde 16°da soyle ifade edilmektedir:

Uyesi bulunan tiim genclere cevre sartlarlida dikkate alinarak talep ve istekleri
bagli bulunduklar1 genglik hizmetleri ve spor il midiirliik onay: ile asagida belirtilen ve
talep edilen faaliyetler diizenlenebilir: Giizel sanatlar, el sanatlari, tiim Spor ¢aligmalart,
tarihi ve dogal ¢evreyi koruma, yarigmalar, dil egitimi, ¢esitli geziler, sergiler ve basin-

yayin (Genglik Merkezleri Yonetmeligi md.16).

Goriildiigi gibi bu merkezlerinin faaliyet alanlar1 oldukga genistir. Bu
faaliyetleri gergeklestirecek tiyelerini secerken de Madde 17°de belirtildigi gibi 12-24
yas araligin1 kapsamaktadir. Diger yandan yine madde 17°de belirtildigi gibi, Genglik
merkezinde diizenlenen faaliyetlere yarigmalardan muaf tutulmak sart1 ile 12 yasindan
kiiciik 24 yasindan biiytik olanlar iiye olarak kabul edilir. Fakat 26 yasindan biyiik ve 7
yasindan kiiciik kisilerin kaydi yapilmaz denmektedir (Genglik Merkezleri Y 6netmeligi
md.17).



Buna gore Genglik Merkezleri 07-26 yas araligindaki cocuk ve gengleri
faaliyetlerine kabul ettikleri anlagilmaktadir. Genglik Merkezlerine kayit yaptiran
tiyelerin iicret durumu ile ilgili yine madde 17°de belirtildigi iizere Uye olmak isteyen

genglerden iicret alinmaz denilmektedir (Genglik Merkezleri Yonetmeligi md.17).

Bu kadar genis faaliyet alanini1 olan genglik merkezi yonetici pozisyonunda olan
genclik merkez midiirlerinin, okul yoneticileri gibi yonetim islevlerini yerine getirirken
birgok rolleri oynamalar1 gereklidir. Bu roller, liderlik, kurumsal temsilcilik, bilgi
toplama ve yayma, sorun ¢dziiciilikk, arabuluculuk gibi rollerdir. iste bu kadar 6nemli
rolleri gerceklestirmek zorunda olan bu kisiler, bu rolleri gergeklestire bilmek igin
teknik, teorik ve insani yonden bircok yeterliliklere sahip olmalar1 gereklidir. Genglik
Merkezi yonetimi olduk¢a farkli nitelik ve sorumluluk gerektiren bir istir (Top,
2011:27).



GENEL BIiLGILER

1.1.ZAMAN KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI
Kelime anlamina gére zaman; Bir is veya eylemin i¢inde gectigi, gegecegi veya

gegmekte oldugu siire, vakit anlamindadir (TDK, 2016).

Nesnel zaman: Olgiilebilen zaman, ama kendi iginde degil, cisimlerin
devinimiyle Olgilebilir. Uzaydaki devinimlerin siralanmasi, zamanin da zaman

kesimlerine bolinmesini saglar (TDK, 2016).

Oznel zaman: Zaman bilincine dayanir, yasantilara bagldir; nesnel olarak
Olciilmez; duruma gore, yasanilan zaman kisa ya da uzun goriinebilecegi

belirtilmektedir (TDK, 2016).

Gokbilim Terimleri Sozliiglinde zaman; Akip giden olaylarin tekrar eden gok
olaylarma gore siralanmasindan dogan bir kavram. Gilines ve yildizlarin 6glene gore

acisal uzakligina (saat agisina) karsilik bir 6l¢ii olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016).

Yoneticilerin aynt zamana sahip olmalarina ragmen zamana olan ihtiyaglar
farklidir. Bu da sorunun zamanin kendisinden ziyade kisinin kendisindedir denilebilir.
Onemli olan, kisinin sahip oldugu zaman degil, sahip oldugu zamani en verimli sekilde

nasil degerlendirecegi konusunda farkindaliga sahip olmasidir (Karakiiciik, 1999:2-3).

Insanlar zaman1 en verimli sekilde kullanmak ve planlamak zorundadir. Ciinkii
zaman,; Biriktirilmeyen, baskasindan 6diing alinamayan ve Kiralanamayan, satin alinip,
cogaltilamayan, para gibi biriktirilmeyen, hammadde gibi depolanamayan, sadece
kullanilan ve kaybedilen bir varliktir (Karakiiciik, 1999:8-9).

1.2.SERBEST ZAMAN KAVRAMI

Serbest zaman; bireyin kendisi ve baskalar1 i¢in tiim zorunluluklardan ve
baglantilarindan, kendi hiir iradesi ve istegiyle katilacag: faaliyetlerle gecirecegi zamani
yani kisinin net olarak 6zgiir ve bagimli oldugu is hayatinin digindaki zamandir Serbest
zamana katilarak, onu yeterince degerlendirebilmek, bazi faktorlere baghdir. Bu
faktorler; kisisel, sosyal/durumsal ve firsat faktorlerinden olusmaktadir. Bu faktorlerin
tamaminin ya da biiyiik bir kisminin olumlu anlamda bir araya gelmis olmasi, serbest

zamanin etkin kullanimma katki saglayacak ve bireyin yasam kalitesini olumlu



etkileyecektir. S6z konusu bu faktorleri asagidaki tabloda detaylar1 ile gormek

miimkiindiir (Tezcan, 1982:10).

Tablo 1. Serbest Zaman Faaliyetlerine Katilmay1 Etkileyen Faktorler

KiSISEL SOSYAL FIRSAT
Yas Meslek Elverisli Kaynaklar
Yasam Donemi Gelir Tesisler
Cinsiyet Gelir Fazlasi Duyarlilik
Medeni Hal Maddi Zenginlik ve Mallar Firsatlarin Algilanmasi
Baglilik Hareketlilik Rekreasyon Hizmetleri
Istek ve Amaglar Elverisli Zaman Tesislerin ve Dagilimi
Bireysel Yiikiimliiliikler Gorevler ve Yikiimliilikler Ulasabilme ve Konum
Beceriklilik Ev ve Sosyal Cevre Faaliyetlerin Tercihi

Serbest Zamanin
Algilanmasi

Davranislar ve Motivasyon
Ilgiler ve Zihinsel
Mesguliyet

Yetenek ve Yeterlilik
Kisilik ve Gliven

Dogdugu Kiiltiir Yetistirme
Egitim Gegmisi

Arkadas ve Akran Gruplari
Sosyal Rol ve Iliskiler
Cevresel Faktorler

Yogun Serbest Zaman
Egitimi Yogunluk Faktorii
Kiiltiirel Faktorler

Ulastirma
Maliyetler
Yonetim
Pazarlama
Programlama
Ulasilabilirlik
Siyasi Politikalar

(Torkildsen, 1992)

1.3.SERBEST ZAMAN VE REKREASYON ILiSKiSi

Serbest zaman kisinin hayatin1i devam ettirmek i¢in yapmak zorunda oldugu

kisisel, mesleki, ailevi ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirdikten sonra geriye
kalan zaman ve bu zamanda goniillii olarak yapilan ugraslari icerir. Bu zaman zarfinda
yapilan goniillii ugraslar serbest zaman degerlendirme ‘“rekreasyon” denilmektedir.
insanlarin

Rekreasyon, serbest zamanlarinda goniilli olarak gergeklestirdikleri

faaliyetler olarak tanimlanabilir (Tezcan, 1982:11).



Ancak, rekreasyonu, sadece serbest zaman faaliyeti olarak ifade etmek yeterli

degildir. Ciinkii bir faaliyetin rekreasyon olabilmesi i¢in gerekli kurallar vardir.

Ornegin; her hangi bir faaliyetin rekreasyon olabilmesi igin, birincil sart bu
aktivitenin goniillii olarak yapilmasi ve o aktivitenin “serbest zaman” zamani ig¢inde
gerceklesmesi gerekmektedir. Profesyonel sporcu i¢in antrenman yapmak yaptigi
bransin geregi bir zorunluluktur. Ancak bir bireyin hafta sonu dinlenme alaninda

goniillii olarak yaptigr bir spor aktivitesi bir rekreasyon faaliyetidir (Tezcan, 1982:13).

Bir bagka rekreasyon tanimi da; rekreasyon faaliyetlerinin yasamsal o6zellik
tastmamasidir. Yani rekreasyon faaliyetleri yapilmadiginda kisinin hayati ve yasamsal
fonksiyonlarinda bir eksiklik meydana gelmez. Insanlar katildiklar1 rekreasyon
faaliyetleri sonunda mutlak bir keyif alma, tatmin olma ve rekreasyon amacinin
gerceklesmesi beklentisi igindedirler. Dinlenmek, eglenmek ya da bir beceri edinmek
amaciyla rekreasyon faaliyetinde bulunan kisi, ister aktif ister pasif olsun katilim
gosterdikleri bu aktivite sonunda dinlenmis, eglenmis ya da istedigi beceriyi edinmis

olmak arzusundadir (Kiigiiktopuzlu, 2003:37).

1.4.ZAMAN KAVRAMININ iNSAN HAYATINDAKI YERI VE ONEMi

Yasam Kkalitesini artirmak isteyen bireyler, Oncelikle zamani iyi yOnetmeyi
o0grenmelidir. Clinkii zaman, hayat demektir, yasam demektir. Bu nedenle, bir insan1 ve
gelecegini en 1yi tanimlayan unsur, zamanini nasil kullandigidir. Zamani kullanirken
sadece bugiinii degil, ayn1 zamanda gelecegi de diisiinenler ve gelecek icin yatirim
yapanlar, gelecegi sekillendirebilmek i¢in adim atanlar, arzuladiklari gelecegi yakalama

sansin1 artirirlar (Kiigiiktopuzlu, 2003:40).

Ancak, zaman insanlar i¢in en demokratik olarak dagitilmis kaynaktir. Herkesin
bir giinde 24 saati vardir. Zaman, geri dondiiriilmesi, depolanmasi ve durdurulmasi
mimkiin olmayan kit bir kaynaktir. Bu kit kaynagin ne kadar etkin kullanildigi,
insanlarin kendilerini ve cevrelerini ne kadar gelistirebildiklerini belirleyen en énemli

unsurdur.

Zaman yOnetiminde dnemli olan giiniin islerini 6ncelendirmek degil, 6ncelikleri
giinliik programin icine dahil edebilmektir. insanlar zamanlarmmn biiyiik bir bdliimiinii

acil ama 6nemli olmayan islerle harcamaktadir. Zamaninda planlama yapilmadigi i¢in



acil hale gelen pek ¢ok Onemsiz is, gilinlik hayatimizin Onemli bir kismini
kaplamaktadir. Gergekte yapilmasi gereken, kisinin hayatindaki amacini, vizyonunu
belirlemesi, zamanin1 miimkiin oldugunca bu vizyonu gergeklestirmeye yonelik
kullanmasidir. Bir baska ifadeyle once kavanoza biiyiik taslar1 koymasi, daha sonra
kalan zamanim kiigiik ve daha 6nemsiz isler i¢in ayirmasi, yani biiyiik taglarin arasini

kiigiik cakil taglar1 ve kumlarla doldurmasi olacaktir (Tezcan, 1982:15).

Olgiilmeyen performans iyilestirilemez. Bu nedenle insanin zamanini nasil
kullandigin1 6lgmesi ve hedef dogrultusunda degisiklikler yapabilmesi zaman yonetimi

acisindan kritik oldugu sdylenebilir.

Verimli ¢aligabilmek i¢in insanin her hafta en az yarim giin kendisine zaman
ayirarak, bu zamani planlama ve hazirlik yapmak i¢in ayirmasi faydali olacaktir. En
kotii olasilikta bu zaman acil durumlarda kullanilabilecek bir yedek zaman olarak
tutulabilir. Boylece her acil ¢ikan plan degisikliginde biitiin randevularini degistirip

profesyonelce olmayan bir durumla karsilasilmak zorunda kalinmamis olunabilinir.

1.5.INOVASYON

Inovasyon, “Kalkinmann itici giicii” olarak ilk defa Avusturyali Iktisatg1 Joseph
Schumpeter tarafindan tanimlanmis ve inovasyonu; miisterilerin bilmedigi bir {irliniin
veya var olan bir irliniin yeni bir niteliginin pazara sunulmasi, yeni bir iretim
yonteminin uygulanmaya baslanmasi, yeni bir pazarin acilmasi, hammaddelerin veya
yart mamullerin tedariki konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi, bir sanayinin yeni

organizasyona sahip olmasi olarak tanimlamistir (Avci, 2009:125).

“Innovatus” sozciigiinden tiiremis olan inovasyon Kiiltiirel, toplumsal ve
yonetimsel alanda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi demektir (Elgi, 2006:1).
Inovasyonun dilimizdeki karsiligi “yenilik” olarak tanimlanmakta ve elde var olan
bilgilerden hareketle gelismis, kaliteli, islevsel {iriinler, yonetim ve Orgiitlenme

uygulamalarinin gelistirilmesidir denmektedir (TDK, 2016).

Inovasyon, kavram olarak, hem bir zamam hem de bir sonucu anlatir. AB ve
OECD literatiiriine gore, inovasyon, siire¢ olarak, Bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da
hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir

toplumsal hizmet ydntemine déniistiirmeyi ifade eder. Inovasyon, bu déniistiirme siireci



sonunda ortaya konan, pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmig iriin, yontem ya da
hizmeti” de anlatir (OECD, 2005:50).

Inovasyon kavrami, 2005 Oslo Kilavuzu’nda; isletme i¢i uygulamalarda, is yeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iirilin,
siire¢ veya yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin

gerceklestirilmesi olarak tanimlanmustir.

1.5.1.inovasyonun Tarihcesi

Inovasyonun insanlik tarihi kadar eski oldugu soylenebilir. Tekerlegin icad,
atesin bulunmasi, Truva At1 veya Fatih Sultan Mehmet’in Istanbullun fethi igin

gemileri karadan yiiriitmesi ilk akla gelen ¢arpici drneklerdir.

Tarihteki en biiylik ve Onemli inovatif hareketlerden birisi Ronesans’tir.
Insanlarin  yaratici fikirleri ve diisiinceleri sayesinde yeni bir diinya diizeni
olusturmusladir. Bu inovatif hareketler sayesinde dzellikle 19. yy’ da Ingiltere, ABD,
Giliney Kore gibi tilkelerde gerceklesen endiistri devrimini atesleyen en énemli unsur bu

inovatif hareketlerdir (Ulker, 2009:22-24).

Inovasyon alaminda ilk yapilan c¢alismalar Thorstein Veblen ve Joseph
Schumpeter’in yaptig1 ve baslangi¢ olarak kabul edilen ¢aligmalardir. Bir iktisatci olan
Amerikali Thorstein Veblen “Girisim Teorisi” (1904) ve “Miihendisler ve Fiyat

Sistemi”’(1921) isimli kitab1 buna bir 6rnektir.

Diger taraftan ekonomist olan Avusturyali Joseph Schumpeter ise inovasyon ile
ilgili daha ¢ok ve kapsamli calismalar yapmistir. “Ekonomik Gelisim Teorisi” adli
kitabinda, yenilik¢i ¢alismalarin acik¢a ve dogrudan ekonomik biiylime ve rekabetin
vazgegilmez dinamikleri oldugunu belirtmistir. Ozellikle yenilik ve bulus arasindaki
farkl1 ortaya koyan Schumpeter, yeniligin gelisme agisindan Onemini vurgulamistir

(Barutcugil, 2009:112-118).

Schumpeter (1928) yeni iiriinlerin ekonomik biiyliimeye etkisine deginirken,
gelismenin kaynaginin yenilikler, girisimciler ve teknolojiler ile gerceklesecegini

belirterek bir anlamda yeniligin kuramsal boyutunu olusturmaya baglamistir.



II. Diinya Savasi sona erdiginden biiylik yeniliklerin savas endiistrisinde
yasandig1 goriilmistiir. Savas sirasinda Ar-Ge ve askeri arastirma c¢aligsmalari teknolojik
gelismeler ve yeniliklerin olmasina neden olmustur. Ancak savas sonrasinda Almanya
ve Japonya’nin yiiksek harcamalar yapmadan ekonomik ve teknolojik gelisme
gostermesi inovasyonun sadece Ar-Ge harcamalarima dayanmadigini gostermistir

(Korkmaz, 2004:12-33).

Inovasyon alaninda 1980°li yillarda yasanan en &nemli gelisme, ekonomi
alaninda bliylik inovasyonlar yapan Japonlar ile rekabet edebilmek igin dogunun
ozelligi olan “takim calismas1” ile batinin o6zelligi girisimcilik ve yaraticiligi

birlestirmek gerektigi ve bunun tek ¢ikar yol oldugu sonucuna varilmasidir (Varol,

2001:105).

Drucker 2002 yilinda yazdigr “Innovation and Entrepreneurship” isimli
kitabinda Inovasyon kavramini ilk kez kullanmis ve inovasyonu kaynaklara yenilik

yapabilme kapasitesi kazandirma eylemi olarak tanimlamistir.

Tiirk ekonomi tarihimize baktigimizda inovasyon konusunda 6nemli ve ilk kabul
edilecek oOrnekler mevcuttur. Diinyanin ilk “Arabali Vapur” uygulamasi, taksilerin
dolmus olarak hizmet vermesi, kurukahvenin Ogiitiilmesi ve tiiketilmesi, bir donem
hepimizin evinde bulunan girgir siiplirgeleri ve buna benzer pek ¢ok yenilik

iilkemizdeki inovasyon uygulamalarina birer 6rnektir.

1.5.2.Inovasyon ile Benzer Kavramlar

Inovasyon yapilmakta olani farklilagtirmak veya heniiz yapilmamis olan bir seyi
yapmaktir. inovasyon kavramu, icat, teknoloji, degisim, girisimcilik ve yaraticilik gibi
kavramlarla karistirllmakta hatta ¢ogu zaman bu kavramlarin yerine kullanilmaktadir.
Aslinda bu kavramlar, birbirini tamamlayici nitelikte ve birbirleri ile yakindan iliskili

ancak kesinlikle ayn1 anlama gelemeyen kavramlardir (Rogers, 2003:12).

1.5.2.1.Yaraticihk ve inovasyon

Yaraticilik bireyin iginde olan, bireye ait bilissel bir siirectir. Inovasyon ise

bireyler arasinda etkilesimle ilerleyen, dogrudan ve dolayli olarak bireyleri etkileyen



sosyal bir ozellige sahiptir. Inovasyonda bulunan bu sosyal boyut inovasyonu

yaraticiliktan ayirmaktadir (Durna, 2002:59).

Inovasyon, yaraticilik siirecinin son basamagidir ve goriinen yiiziidiir. Yeni
fikirlerin olusturulmasi yaraticilik iken, inovasyon bu yeni fikirleri faydaya doniistiirme
faaliyetidir. Inovasyonun olusmas1 i¢in mutlaka yaratic1 bir fikrin olmas1 gerekmekle
birlikte, her yaratict fikir yenilik olarak benimsenmeyebilir ve inovasyona
dontismeyebilir. Yaratict fikirler uygulamaya konmadik¢a hicbir deger yaratmaz ve

anlam ifade etmez (Durna, 2002:57).

1.5.2.2.icat ve inovasyon

Inovasyon ile icat etme birbirini tamamlayan iki kavramdir. Yenilik yapabilmek
icin ilk Once icat etmek gerekir. Yeni bir fikir ya da bilgi dogrultusunda ortaya konan
icat, genellikle bir arastirmanin nihai {iriiniidiir. Icad1 gelistirme calismasmin ulastig

son nokta ise inovasyondur (Kilig, 1989:1-2).

Her icat, riskleri ve maliyet nedeni ile inovasyon olarak uygulamaya
gecirilemeyebilir. Icadin inovasyona doniisebilmesi ve hayata gecirilmesi, toplum
tarafindan kabul edilmesi ve sosyal alanda uygulanabilir olmasi, en 6nemlisinde fayda
saglamasi ve ticarilesebilmesi gerekmektedir. Ornegin; Joseph Swan, Edison’la aym
zamanda ampulii icat etmislerdi ve onun icat ettigi ampul Edison’un icat ettigi
ampulden ¢ok daha giiclidiir. Ancak Edison, Swam’in icat ettigi ampuliin patentini alir
ve kendi fabrikasinda tiretir. Edison bu anlamda icat siirecinde kalmayarak bir fayda

saglamis ve triiniinii ticaretlestirmeyi basarmistir (Drucker, 2007:99).

1.5.2.3.Yenilik ve inovasyon

[novasyonun olmazsa olmazi ve ayrilmaz bir parcasi olan yenilik ¢ogu zaman
ayni seymis gibi kabul edilir. Oysa bu iki kavram bir birinden farkli ve ayn1 seyi ifade
etmez. Inovasyonda ortaya cikan sey “yeni” dir. Fakat yeni olan sey her zaman
inovasyon degildir. Inovasyon yeniligi igerse de; yeni olan seyden farkli olarak fayda
saglamak ve ortaya ¢ikan sonucunda deger katmasi ve deger yaratmasi gerekmektedir.
Inovasyon yalnizca hoslanildig1 i¢in yapilmayan; kullanicilarin istedigi ve 6deme

yapacagi bir seydir (Kilig, 1989:2).
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Tiim inovasyonlarin ortak 6zelligi yenilik igermeleridir. Bir seyin inovasyon
olarak kabul edilmesi i¢in onun yeni olarak algilanmasi gerekir. Yeni olarak

algilanmayan bir durum ya da degisiklik inovasyon olarak adlandirilmaz (Vanberg,
1992:107).

Inovasyon siirecinde yenilikler bir noktaya kadar yer almaktadir. Topluma ve
bireye fayda sagladiktan ya da toplumca kabul gordiikten sonra artik inovasyon olarak
kabullenilir. Bunun tam tersi durum yani fayda saglamayan ve kabul gormeyip
yayginlasmayan yenilikler veya buluslar, inovasyon olarak kabul edilemez. Ornegin,
kahvenin ¢ekirdek olarak tiiketilmesindense toz haline getirilerek satilmasi, ¢ikolatanin
icadi, bilgisayar ve kuskusuz asrin bulusu internet, yenilik veya icadin hem yarar

saglamasi hem de yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan inovasyonlardir.

1.5.2.4.Girisimcilik ve Inovasyon

Girisimcilik, bir organizasyonu kurma ve faaliyete gegirme siireci, yani yaratict
bir insan faaliyetidir. inovasyon ve girisimcilik i¢ ice gecmis iki kavramdir. Her ikisi de
yenilik odaklidir. inovasyon, girisimci faaliyetler olmadan gergeklesmeyecegi gibi her
girisimcilik sonucunda inovasyon ortaya c¢ikmayabilir. Girisimeilik siirecinin sonunda
stireklilik, biliylime ve bunlarin sonucunda karlilik varsa girisimcilik inovasyona

dontigmiis demektir (Arslan vd, 2012:142).

1.5.2.5.Degisim ve Inovasyon

[novasyon bir degisim siirecidir ancak her degisim inovasyon degildir.
[novasyon sonucu meydana gelen degisim orijinaldir ve o zamana kadar gerceklesen
degisimlerden daha kapsamli olup sistemin amaglarini daha etkili ve ekonomik olarak

yerine getirmeye yonelmis olumlu ve 6zel bir degisimdir (Eren, 2008:116).

1.5.2.6.Teknoloji ve inovasyon

Teknoloji, bilimin iiretim, hizmet, ulasim vb. alanlardaki sorunlara uygulanmasi
stirecinde yararlanilan ve bilim ile uygulama arasinda koprii gorevi goren makineler,
islemler, yontemler, siiregler, sistemler, yonetim ve kontrol mekanizmalarinin timiidiir
(Kiliger, 2008:209). Bu bakis agisina gore teknoloji sadece somut tirtinler degil bilimin

uygulanmasinda kullanilan biitiin yontem ve siirecleri de igermektedir.
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Teknoloji insanoglunun sahip oldugu ve kullandig: bilgilerin tiimii olarak ifade
edilirken bu bilgi ve birikimlerin insanliga yararli hale getirilmesine, insan ihtiyaglarini
karsilamasina ve bircok fayda saglayacak sekilde uygulanmasina inovasyon

denilmektedir (Dinger vd, 2013:107).

1.5.2.7.Ar-Ge ve Inovasyon

Ar-Ge, Yeni teknoloji yaratmak suretiyle maliyetlerde azalma, standartlarda
iyilesme saglayarak yeni {iirlin iiretilmesi veya var olan dirlinlerin gelistirilmesini
hedefleyen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Uzun yillar boyunca inovasyonun Ar-
Ge calismalarinin bir neticesi oldugu ve birbirlerini takip ettikleri diisiiniilmiistiir.
Inovasyon ve Ar-Ge yakindan iliskili olmakla birlikte birbirleriyle karistirilmamalar
gereken iki kavramdir. Inovasyonun yapilmasi icin Oncelikle arastirma ve bilgi
birikiminin olusmas1 gereklidir. Inovasyon, bu siireclerin sonunda iiriin, hizmet ya da

yonetim modeli gelistirilen bir siirectir ve bu siirecte tesadiife yer yoktur (Sarioglu,

2014:12).

[novasyon, Ar-Ge ve patent arasinda yer alan bir faaliyettir. Yeni fikirler Ar-Ge
faaliyetleriyle yeni bir iiriine doniismekte ve yeni olan bu iirliniin patentinin alinmasi ile

bu siire¢ tamamlanmaktadir.

1.5.3.Inovasyon Siireci

1.Fikir: Inovasyonu baslatabilmek igin en &nemli veri yenilik¢i fikirlerdir. Bu
fikirler olmaz ise inovasyondan séz etmemiz miimkiin degildir. Yenilik fikirleri her
taraftan gelebilir. Yonetim, pazarlama ve satig birimleri, iiretim birimi, diger ¢alisanlar,
rakipler, danigmanlar hatta misteriler. Ancak 6nemli olan nokta bir¢ok yerden ¢ikan

fikirlerden ziyade bunlarin i¢inden dogru olan1 se¢mektir.

2.Konsept: Konsept siirecin en onemli agsamasidir. Bu asamada yapilacak
caligmalar siirecin sonug¢lanmasi agisindan 6nem arz eder. Fikir asamasinda ortaya
konulan yenilikler ¢esitli siizgeclerden gegirilir ve en dogru fikir ortaya ¢ikana kadar
devam eder. Mali ve teknik fizibilite caligmalar1 yapilirken bir yandan da segilen fikrin

firma imkan ve yeteneklerine gore projelendirilmesi yapilir.

3.Prototip: Kagit lizerinde projelendirilen fikirler canlandirilir ve fiziksel bir

hale gelir. Bu fikirlerin prototipi ne kadar kolay yapiliyorsa iste o fikrin {iretilmesi de o

12



kadar kolay gergeklesir. Cilinkii iriinlerin olumlu ya da olumsuz yanlart ilk 6rnek

yapilirken ve test edilirken 6grenilebilir. Uretim planlar1 da bu asamada detaylandirilir.

4.Uretim: Prototip ve iiretim ayr1 konulardir. Bir iiriiniin ilk 6rnegini yapmak
onu ekonomik ya da teknik olarak iiretebilecegimiz anlamina gelmez. Birgok iyi fikir
basarili Uretilen ilk 6rneklerine ragmen seri iiretime uygun olmamalar1 ve seri iiretim

maliyetlerinin ekonomik olmamasi sebebiyle pazara ¢ikamadan kaybolur.

5.Pazara Sunma: Inovasyon siirecinin basarili olup olmadiginin ortaya ¢ikan
fikrin yapilmasi ve pazara sunulmasi agamalarindaki basariyr ya da basarisizlig
gbrecegimiz siire¢ bu siirectir. Bunun i¢inde iiretilen iiriin ya da hizmeti dogru zamanda,
dogru sekilde ve dogru fiyatla {irlinii piyasaya sunmak gerekir. Yenilik¢i iirlinlerin
miisteriye tanitilmasi da biitce gerektirir. Projelere baslarken bu maliyet de gbz 6niinde

bulundurulmalidir (Baris, t.y.).

1.5.4.Inovasyon Ilkeleri

Inovasyon ¢alismalarinda istenen, siirecin basarili olmas1, yeni iiriin ve hizmetin
iiretilmesi ve inovasyonun sagladigi avantajlardan yararlanilmasidir. Inovasyon
slirecinin bagarili olmasi i¢in de planlama, uygulama ve denetleme agamalarinda dikkat
edilmesi gereken bazi ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler sunlardir (Erdogan, 2011:15-
16).

Gereklilik ilkesi; Isletmelerin devamli ve basarili olmalari icin inovasyon

gereklidir.

Ayirma ilkesi; Arastirma ve gelistirme caligmalar1 inovasyon siireci ile

karigtirllmamali, birbirinden ayrilmalidir.

Kara ve kazanca yonelme ilkesi; Her inovasyon caligmalarinin belirli bir kar

elde etme, kazanma hedefi vardir.

Dinamiklik ilkesi; Inovasyon siireci belirli bir zaman igerisinde degil, siirekli

olarak devam etmesi gerekmektedir.

Radikallik ilkesi; Inovasyon, bilinmeyen ve hi¢c uygulanmayan koklii

degisimlerle ilgilidir.
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Zamanlama ilkesi; inovasyon, toplumun hazir oldugu ve en cok ihtiyag

duydugu zaman ortaya ¢ikmalidir.

Veri tamhg ilkesi; Inovasyon calismalari baslatilmadan once nitelik ve nicelik

acidan gerekli olan tiim veriler toplanmalidir.

Cok yénliiliik ilkesi; Inovasyona yonelik diisinme siireglerini disiplinler arasi

bilgilerle donatmak gerekmektedir.

Kaynak bulma ilkesi; Inovasyon igin isletmenin biitcesinde ek kaynak

ayrilmalidir.

Erken secenek eleme ilkesi; Inovasyon siirecinde basarili olunamayacagi

anlasildiginda basarisizliga yol agan segenekler 6nceden elenmelidir.

Planh olmasi ve kabul gérmesi ilkesi; Inovasyon calismalar1 bir plan dahilinde

yiirlitiilmelidir. Ayrica siirece dahil olan herkes tarafindan kabul gérmelidir.
Reddedilme ilkesi; Sartlar uygun olmadiginda inovasyon reddedilmelidir.

Ek fazlahk iiretme ilkesi; inovasyon siireci sonunda verimliligi artirmak icin

mevecut tiretim kaynaklarinda fazla iiretim yapilmalidir.

Basit olma ilkesi; Inovasyon c¢alismalarinin basarili olmasi ve karmasik

olmamasi i¢in inovasyon projeleri basit olmalidir.

1.5.5.inovasyonun Onemi

Diinya giinlimiizde hizl1 bir degisim ge¢irmekte ve pek ¢ok sektorde (egitim,
saglik, ulasim vb. sektorlerde) bu degisimin etkileri net bir sekilde goriilmektedir. Tiim
bu degisim siirecinde kurum ve kuruluslarin hayatta kalmalar i¢in {i¢ alternatif yol
benimsenmektedir. Bunlar; Rekabet edebilmek ve rekabet istiinliigii saglamak, {istiin

nitelikli kaynaklar bulmak ve bunlari gelistirmek, inovasyon yapmaktir (Ates, 2007:34).

Inovasyon, organizasyonun icinde bulundugu firsatlar1 fark etme, rekabet
giiclinii artrma ve bunu avantaja cevirme, yeni firsatlardan deger yaratarak

organizasyonun basariya ulagmasi i¢in birgok fayda saglayabilir.
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Bu vyararlar; calisanlarin becerisini gelistirirken ¢alisanlarin heyecanlanmasini
saglar, calisanlarin performansinin ylikselmesine katki saglar, ¢alisanlarin 6grenme agik
olmasii ve bilgi paylasimi yapmalarini tesvik eder, inovatif orgiitler yeni fikirleri ve
bilgileri paylasir ve gelisim, biiyliime ve calisanlarina birgok yararlar ve firsatlar saglar.
Ciinkii yeni bir seyler iiretmek ve bu isin icinde olmak calisanlara heyecan verir

(Naktiyok, 2006:81).

Ulkenin var olan inovasyon potansiyeli ve giicii iilkenin gelir diizeyinin
artmasini boylelikle vatandaglarina sunulan tiim hizmetlerin daha kaliteli sunulmasini
bu vasita ile bireylerin yasam kalitelerini yiikseltir. Inovasyon, gelecege dokunmak ve

sekil vermek oldugu sdylenebilir.

1.5.6.inovasyon Yapma Nedenleri

Isci maliyetlerinin diisiiriilmesinden rekabet giiciiniin artirilmasima, pazar
payinin ve hizmet/lirlin  kalitesinin  artirilmasina, hizmet/iiriin ~ 6zelliklerinin
gelistirilmesine, malzeme tiiketiminin azaltilmasina, enerji tasarrufu, ¢evrenin
korunmas: miisteri ilgi ve isteklerinin degismesi, teknolojik gelismeler, rakiplerin

inovasyon faaliyetleri olarak belirtilmektedir (TUIK, 2015).

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2006-2008 yilinda inovasyon ile ilgili yapmus
oldugu arastirmasinda, organizasyonlarin teknolojik inovasyon calismalarindaki en

onemli amacinin Uiriin kalitesini artirmak oldugu goriilmektedir.

1.5.7.Inovasyon ile ilgili Dogru Bilinen Yanhslar

Inovasyonla ilgili en bilyiik &n yargilardan biri inovasyonun sadece teknolojiyi
kapsadigim1 diistinmektir. Oysaki inovasyon teknolojiden 6te bir kavram olup isi
yapmadan, pazarlamaya ve hatta miisteri geri bildirimleri ve siiregleri kapsayan bir¢ok

farkli alanda uygulaya bilmektedir (Kirim, 2006:64).

Diger bir 6n yargida inovasyonu sadece biiylik sirketlerin yapabilecegi, pahali
oldugu ve wucuzluk getirmeyecegini daha da ileriye giderek inovasyonun

hammaddelerde miimkiin olmadig: diistiniilmektedir.

Petrol Ofisi A.S’nin nano teknolojiye dayali {iriin gelistirmesi Petrol Ofisi’ni

inovasyonda o6ne ¢ikaran oOzelliklerden birisidir. Inovasyon yalmzca ortaya cikan
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triin/hizmet ile kisitlanmamali, Giretimde kullanilan hammaddelerde bir o kadar 6nemli
olmali ve inovasyon calismalarinda hammaddelere esit oranda énem verilmelidir. Yer
alt1 dogal kaynaklarin fiyatlar: artikga giines enerjisi ve biyo yakitlar gibi alternatifler

yaratmak i¢inde inovasyona bagvurulmaktadir (Kirim, 2006:66).

Sirketi zarara ve zora sokacak riskler icerir mantifiyla bakan, sirketlerine
yaraticiliga yonelik yapilacak biitceleri sadece bir harcama kalemi olarak goéren ve
sirketlerinde inovasyon kiiltiiriinii  yerlestirmek istemeyen sirket sahibi veya
idarecilerinin bakis acisina gore inovasyon riskle ayni anlama gelmektedir. Degisime
acik olmayan bu kisiler, bir seyin ayni kalmasi i¢in bircok seyin degismesi gerektigi
gercegini goz ardi ederler. Ornegin, kar orani yiiksek ve basarili bir sirket, gelirinin ve
pazar payinin ayni kalmasini istiyorsa, rakip firmalar ile esit ya da onlardan daha fazla
inovasyon gereksinimini duyar. Asil risk, inovasyon eksikliginden kaynaklanmaktadir
(Kirim, 2006:68).

1.5.8.inovasyon Tiirleri

Inovasyon tiirlerinin birgok kategoriye ayrilmasina karsilik, Avrupa Birligi ve
OECD iilkelerin tarafindan temel alinan Oslo kilavuzunda inovasyon dort baslik altinda
incelenmektedir. “Uriin, Siire¢, Pazarlama ve Organizasyonel Inovasyon” (OECD,
2005:50).

INOVASYON

v

URUN SUREC PAZARLAMA ORGANIZASYONEL

Sekil 1. Inovasyon Tiirleri (OECD, 2005)
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1.5.8.1.Uriin Inovasyonu

Uriin, ihtiyaglar1 ve istekleri karsilamak, bireylere kullanmalari ya da
tilketmeleri i¢in tasarlanip sunulan obje, hizmet ya da fikirlerdir. Uriin inovasyonu ise
farkli bir {Uriinlin gelistirilmesi ya da var olan iiriinde degisiklik, farklilik ve yenilik
yapilarak kullanima sunulmasidir. Bu tiir inovasyonda, iirlinde var olan o6zelliklerin
veya kullanim seklinin yeni ya da iyilestirilmis sekli ile hizmet verilir. Bu tiir
inovasyonlar oOzellikle kullaniciya kolaylik saglamak ve fiiriinde onemli derecede

iyilestirmeleri igermektedir seklinde tanimlamaktadir (OECD, 2005:51).

1.5.8.1.1.Uriin Yeniliklerine Ornekler

OECD (2005) tarafindan iiriin yeniliklerine verilen bazi 6rnekler;

Mallar; Nefes alabilen tekstil iiriinleri, hafif fakat giiglii kompozitler, ¢evreyle
dost plastikler, ulagtirma techizatinda kiiresel konumlandirma sistemleri (GPS), cep
telefonlarinda kameralar, ekmek tost haline geldiginde otomatik olarak kapanan tost
makineleri gibi, kullaniciya kolaylik ve rahatligi iyilestiren yazilimlar igeren ev
cihazlari, bireysel finansal iglemleri tanimlayan ve izleyen hile-6nleyici yazilimlar,
diziistii bilgisayarlarda kablosuz ag kurma sistemleri, yeni islevsel 6zellikleri olan gida
tirtinleri (kandaki kolesterol diizeyini diisiiren margarin, yeni kiiltiir tiirleri kullanilarak

iiretilen yogurtlar, vb.), enerji tiikketimini 6nemli derecede azaltan tirtinler

Hizmetler; Kiralik araglar igin eve teslim evden iade sistemi gibi, miisterilerin
mal ve hizmetlere erisimini 6nemli derecede iyilestiren yeni hizmetler, genis bant
internet yoluyla aligveris, bankacilik veya fatura Odeme sistemleri gibi internet
hizmetleri, yeni veya kullanilmis mallar {izerinde genisletilmis garanti, kredi kartlari,
banka hesaplar1 ya da miisteri abonelik kartlar1 gibi, diger hizmetlerle birlikte
paketlenmesi, iriin bilgileri ve cesitli destek islevleri gibi yeni hizmetlerin tcretsiz

olarak miisterilere sunulabildigi web sitelerinin yaratilmasi.

1.5.8.2.Siire¢ Inovasyonu

Siireg, olaylarin belli bir taslaga uygun ve belli bir sonucu verecek bigimde
diizenlemesi, ardi ardina siralanmasi olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ inovasyonu ise,
yeni bir yontemin gelistirilmesi veya var olan yontemlerin iyilestirilip daha gelismis

hale getirilmesidir (Altun,2007:95).
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OECD (2005) gore “Bir siire¢ inovasyonu, yeni ya da Onemli Olgiide
iyilestirilmis bir iretim ya da teslimat yoOnteminin uygulamaya konmasidir. Bu
inovasyonlar, tekniklerde, teknolojide, ekipmanlarda ve/veya yazilimlarda

gergeklestirilen 6nemli degisiklikleri igerir.

1.5.8.2.1.Siirec Yeniliklerine Ornekler

OECD (2005) tarafindan siire¢ yeniliklerine verilen bazi 6rnekler;

Uretim; Otomasyon techizati veya siirecleri ayarlayabilen gercek-zamanli
sensorler gibi yeni veya iyilestirilmis imalat teknolojisi tesisati, yeni veya iyilestirilmis
driinler igin gereken yeni techizat, lazer kesim araglari, otomatik ambalajlama,
bilgisayar destekli iiriin gelistirme, baski siireglerinin dijitallestirilmesi, tiretim kalite

kontrolii i¢in bilgisayarli techizat ve {iretim izleme i¢in iyilestirilmis test etme teghizat.

Teslimat ve Operasyonlar; Mal ve envanter kaydi igin tasinabilir
tarayicilar/bilgisayarlar, ulagtirma techizati icin kiiresel konumlandirma sistemi izleme
sistemleri, optimal teslimat gilizergahlarii1 teshis etmek amach yazilim tanitimi,
muhasebe ve satin alma igin yeni yazilim, otomatik sesli-yanit sisteminin tanitimi,
elektronik bilet kesme sisteminin tanitimi ve yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis

bilgisayar aglari.

1.5.8.3.Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu iiriin tasariminda ya da ambalajinda, iiriin yerlestirmede,
iriin tanmitiminda ya da fiyatlamada onemli degisiklikler igeren yeni bir pazarlama
yonteminin uygulamaya konmasidir. Pazarlama inovasyonlariyla, firmanin satislarini
artirmak amaciyla, miisteri gereksinimlerinin daha iyi bir sekilde ele alinmasi, yeni
pazarlarin agilmasi ya da firmanin {riiniinlin pazarda yeniden konumlandirilmasi
hedeflenir. Bir firmanin pazarlama araglarindaki diger degisikliklerle karsilastirildiginda
pazarlama inovasyonunun ayirt edici 6zelligi, firma tarafindan daha once kullanilmamais
bir pazarlama yonteminin uygulamaya konmasidir. Bu yontem, firmanin mevcut
pazarlama yontemlerinden Onemli bir farklilasmayi1 gosteren yeni bir pazarlama
konseptinin ya da stratejisinin pargasi olmalidir. Bir pazarlama yeniligi, iiriin tasarimi,

ambalajlamasi, iirlin konumlandirmasi, iirlin promosyonu veya fiyatlandirmasinda
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onemli yenilikler iceren yeni bir pazarlama yonteminin gerceklestirilmesidir. (OECD,

2005:54).

1.5.8.3.1.Pazarlama Yeniliklerine Ornekler

Pazarlama yenilikleri, firma tarafindan ilk defa kullanilmasi kaydiyla her tiirli

pazarlama yontemini ifade edebilir.
OECD (2005) tarafindan iirtin yeniliklerine verilen bazi 6rnekler;

Tasarim ve Ambalajlama; Yeni bir goriiniim kazandirmak ve cazibesini
artirmak amaciyla bir mobilya hattinin tasariminda Onemli bir degisiklik
gerceklestirilmesi, tirline ayirt edici 6zel bir goriiniim kazandirmak amaciyla bir viicut

losyonu sisesi lizerinde temelden yeni bir tasarim gergeklestirilmesi.

Konumlandirma (Satis Kanallar1); Misterilerin iriinleri tamamen dekore
edilmis odalarda gormelerini saglayan, temalara gore tasarlanmis mobilya satis odalari
gibi yeni iriin sunum konseptlerinin gerceklestirilmesi, iriinlerin sunumunu her
miisterinin kendi 6zel ihtiyaclarina gore diizenlenmesini saglamak iizere, miisteri abone

kartlarindan, kisisellestirilmis bilgi sisteminin ger¢eklestirilmesi.

Fiyatlama; Misterilerin firmanin web sitesinde arzu ettikleri tiriin 6zelliklerini
se¢melerinin ardindan belirttikleri {rliniin fiyatini gérmelerini saglayan yeni bir
yontemin tanitimi, bir mal veya hizmetin fiyatinin o mal veya hizmete yonelik talebe
gore degistirilmesi i¢in uygulanan yeni bir yontemin ilk defa uygulanmasi, yalnizca
magazanin kredi kart1 ya da 6diil kart1 sahiplerinin yararlanabilecegi 6zel magaza-ici

indirimlerin ilk kez kullanilmasi.

Promosyon; Ticari markalarin ilk kez kullanimi, filmlerde veya televizyon
programlarinda iiriin konumlandirmasinin ilk kez kullanimi, firmanin {irliniiniin yeni bir
pazarda konumlandirilmasi amaciyla temelden yeni bir marka semboliinlin tanitima,
fikir onciileri, tinliller ya da moda veya {irlin trendi belirleyen 6zel gruplar araciligiyla

uriin beslemenin ilk kez kullanilmasi.

1.5.8.4.0rganizasyonel Inovasyon

Organizasyonel inovasyonlar, idari maliyetleri ya da islem maliyetlerini

diisiirmek, isyerinde memnuniyeti ve dolayisiyla isgiicli iiretkenligini iyilestirmek,
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ticari olmayan varliklara erisim saglamak ya da gereclerin maliyetlerini diisiirmek
yoluyla bir firmanin performansini artirmak amaciyla yapilabilir Bir firmadaki diger
organizasyonel degisikliklerle karsilastirildiginda organizasyonel inovasyonun ayirt
edici Ozelligi, firmada daha oOnce kullanilmamis bir organizasyonel yontemin

uygulamaya konmasidir (Kuczmarski, 2003:546).

1.5.8.4.1.0rganizasyonel Yeniliklere Ornekler

Organizasyonel yenilikler, firma tarafindan kullanilan firmanin ticari
uygulamalari, igyeri organizasyonu veya dis iliskilerindeki her tiirlii organizasyonel

yontemlerin ilk defa kullanilmasini ifade eder .
OECD (2005) tarafindan iiriin yeniliklerine verilen baz1 6rnekler;

Ticari Uygulamalar; Digerleri tarafindan daha kolaylikla erisilebilir olmasi
amactyla firma faaliyetleri (iiretim, finans, strateji ve pazarlama) i¢in entegre bir izleme
sisteminin ilk kez tanitimi, arz zinciri yonetimi, ticari yeniden yapilandirma, iiretim
diizenleme ve kalite yonetim sistemi gibi genel iiretim veya arz operasyonlari i¢in
yonetim sistemlerinin ilk kez tanitimi1, farkli gegmislerden veya sorumluluk alanlarindan
gelen personeli bir araya getiren verimli ve iglevsel ekipleri yaratmak amacgli egitim

programlarinin ilk kez tanitima.

Isyeri Organizasyonu; Uretim, dagitim ve satis personeline, is siiregleri
tizerinde 6nemli derecede daha fazla kontrol ve sorumluluk vermek gibi, firma iscileri
i¢in dagitilmis is sorumluluklarinin ilk kez gerceklestirilmesi, pazarlama, arastirma ve
tretim gibi farkli departmanlar tarafindan bilgiye erisim ve bilgi paylasiminin
iyilestirilmesi amaciyla resmi ve gayri resmi ¢alisma ekiplerinin ilk kez olusturulmas,
hatalarin sebeplerini teshis etmek ve hata sikligin1 azaltmak amaciyla hata ve
tehlikelerin raporlanmasini tesvik etmek {lizere anonim olay raporlama sisteminin ilk kez

gerceklestirilmesi.

Dis iliskiler; Tedarikgiler ve taseronlar i¢in kalite kontrol standartlarimin ilk kez
tanitimi, arasgtirma veya tretimin ilk kez dis kaynaklardan saglanmasi, ilk kez

tiniversiteler veya diger aragtirma organizasyonlari ile aragtirma isbirligine girmek.
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1.6.GENCLiK KAVRAMI VE GENCLIiK VE SPOR BAKANLIGI

Geng ve genglik kavramlarini aragtiran uzmanlarin bu kavramlar ile ilgili tam bir
goriis birligine ulastiklar1 s6ylenemez. Ancak bdyle olmasmin bir¢ok nedeni olmakla
birlikte, genel nedenlerine baktigimizda genglik déneminin somut olmamasi ve iilkelere
aras1 birgok farkliliklarin bulunmasidir. Bu sorun, farkli iilkelerin gen¢lik doneminin
hangi zaman araliklarinda oldugunun belirlenmesi asamasinda da karsimiza
cikmaktadir. Ornegin Danimarka 15-25 yas, Hollanda ve Belgika 0-25 yas, Finlandiya
0-29 yas araligin1 geng olarak kabul ederken, Avusturya, Bulgaristan, Ermenistan,
Ispanya, italya, Malta, Portekiz, Yunanistan 30 yasina kadar olan bireyleri geng kabul
etmektedir. Ukrayna ise bu yas araligin1 daha da ileri tasiyarak 35 yas alt1 kisileri geng
olarak kabul etmektedir (Sentuna, 2009:14).

Ulkemizde 2013 yilinda yaymlanan “Ulusal Genglik ve Spor Politika
Belgesinde ” gengligin taniminin biyolojik olarak tanimlanmasindan daha ¢ok sosyolojik
olarak tanimlanmasi gereken bir kavram oldugu belirtilmekle birlikte iilkemiz igin
biyolojik acidan bakildiginda genclerin 14-29 yas araliginda oldugu ve bu gengler i¢in
politikalar yapilacagi soylenmistir. Genglik tanimin1 yapan Mc Grath ise farkli ve bir o
kadarda ilging bir ac¢idan bakarak genglige yetiskin olma haline gegis zamani olarak
bakilmamas1 gerektigi aslinda gencligin yetiskin olmama hali oldugu yani aslinda eksik
olma durumu oldugunu belirtmistir. Eksik olma hali oldugu i¢in de bu dénemi daha
once yasamis yetiskinlerin deneyimlerine ve yon gostermelerinin ve bu kisilerin genglik
donemini yasadiklar1 varsayilarak uzman ve deneyim sahibi bireyler olarak kabul
gordiikleri sdylemektedir (Mc. Grath, 2002:291-312).

Birlesmis Milletlerin (BM), 1985 yilinda Bluz Genglik Yili kapsamindaki
hazirliklar dahilinde yaptigi ve Genel Kurul tarafindan da onaylanan tanima gore
istatistiki olarak genglik 15-24 yaslar1 arasindaki gruptur. BM, karsilastiklar saglik,
sosyal ve psikolojik problemleri ile ilgili sorunlarin farkli olabileceginden yola ¢ikarak,

bu kategori i¢inde yer alan iki farkli grubun varligina isaret etmektedir:
13-19 Yas grubu Ergenler

20-24 Yas grubunu ise Geng Yetiskinler olarak ayirmistir.
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UNESCO’da BM’nin taniminda oldugu gibi genclik ¢agin1 15-25 yaslar
arasinda kabul etmektedir. Birlesmis Milletler Orgiitii 12-24 arasinda ki kisileri geng
olarak kabul etmekte ve bu vyaglar arasindaki donemi genglik c¢agi olarak
adlandirmaktadir. Ulkemizde genglik ¢ag1 kizlarda 10-12 erkeklerde 12-24 yas dilimleri
arasinda yer alan bulug 6ncesi donemi ile baslar. Bu donemi genglik cagini olusturan
bulug donemi (ergenlik donemi) izler ve yirmi yasindan itibaren yetigkinlik donemine
adim atilir. Milli Egitim Bakanligina gore ise gencglik, “bulug” ¢agina ulasma sebebi ile
biyolojik ve psikolojik bakimdan ¢ocuklugun sonu ile toplum hayatinda sorumluluk

alma yas1 olan, 12-24 yas grubu arasinda kalan yas donemidir”.

Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligina gore ise geng, Yyine 12-24
yas arasindaki gruptur ve bu grup, Genglik Merkezlerinin bagli oldugu Genglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan sunulan imkanlardan faydalanan grubu da

belirlemektedir.

1.6.1.Genglik ve Gengligin Onemi

Tiirkiye’nin sayilar1 oniki milyonu asan geng niifusu sahip olmasi gerek yurt ici
gerekse yurt disinda kamuoyu giindeminde olan ve siklikla tartisilan 6nemli konulardan
birisidir. Bu geng¢ niifustan dolay1 diinyada ayricalikli bir durumda olmasina ragmen
diger yandan ekonomik ve toplumsal kaynaklar tizerinde 6nemli etkiler birakmaktadir.
Tiirkiye’nin gelecegi olarak ongoriilen gen¢ niifus ayni zamanda biiyiik toplumsal
sorunlarin ve catismalarn yasanma riskini tasimaktadir. Iste bu sebeplerden dolay:
Tiirkiye’nin ¢ok kapsamli bir genglik politikasina ve genglikle ilgili ciddi ¢alismalara
ihtiya¢ duydugu agiktir (Acar, 2008:4)

Tiirkiye’de genclige verilen 6nem Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 58.
Maddesinde su sekilde ifade edilmektedir: Devlet, Istiklal ve Cumhuriyetimizin emanet
edildigi genclerin miispet ilmin 1s13inda, Atatiirk Ilke ve inkilaplari dogrultusunda ve
devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitlinliigiinii ortadan kaldirmayi amag¢ edinen
gorlslere kars1 yetisme ve gelismelerini saglayici tedbirleri alir. Devlet, genglerin alkol
diskiinliigiinden, uyusturucu maddelerden, sugluluk, kumar ve benzeri koti
aliskanliklardan ve cehaletten korumak i¢in gerekli tedbirleri alir (1982 Anayasasi, md.

58)
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Tiirkiye’de genglik ile ilgili Anayasa ile de giivence altina alinan temel iki konu
tizerinde durulmaktadir. Geng niifusun korunmasi gereken ve serbest zamanlarinin
degerlendirilmesi sorununun ¢6ziimlenmesidir. Diinya niifusu hizla yaslanirken,
tizerinde bulundugumuz cografya itibariyle Avrupa iilkelerinde bu durum daha da
hissedilir boyuttadir. Avrupa’nin i¢inde bulundugu ekonomik darbogazdan
kurtulmasinda ve tiretkenliginin artmasinda iilkemizin iyi yetismis gen¢ niifusunun bir
kaynak olacagi ongoriilmektedir. Genglik iktisadi kalkinmada 6nemli oldugu kadar,
kiiltiirtin bir sonraki kusaga aktarilmasinda da ¢ok biiyiikk bir role sahiptir (Acar,
2008:8). Gengligin gelisime ve yeniliklere agik olmasi kadar kiiltiiriine sahip ¢ikmasi ve
onu sonraki kusaklara aktarmasi da beklenmektedir. Tiirkiye Cumhuriyetinin kurucusu
Mustafa Kemal Atatiirk, 20 Ekim 1927 tarihindeki Genglige Hitabesi’nde de belirttigi
gibi gencligin toplumsal degisimlerde oynadigi role olan inanciyla Cumhuriyet’i
genglige emanet etmistir. Ayrica; 23 Nisan’1 gelecegin gencleri olarak ¢ocuklara, 19

Mayis’1 ise gelecegin biiyiikleri olarak genglere armagan etmistir.

1.6.2.Tiirkiye’nin Genclik Profili ve Istatistiklerle Tiirkiye’de Genglik

31 Aralik 2015 tarithi itibariyla tllkemizde 78 milyon 741 bin 53 kisi
yasamaktadir. Ulkede yasayan niifus 2015 yilinda, 2014 yilina oranla 1 milyon 45 bin
149 kisi arttr.

Erkek ve kadin niifusun oranlar1 ise %50,2 (39 milyon 511 bin 191 kisi) erkek
ve %49,8 (39 milyon 229 bin 862 kisi) kadin olarak gergeklesti. 0-14 Yas araligindaki
toplam niifus 18 milyon 886 bin 220 kisi ve bunlarin 9 milyon 695 bin 191 bayan, 9
milyon 191 bin 029’u erkektir. Toplam niifusun %24 {inii olusturmaktadirlar.
Tiirkiye’de 2014 yilinda 30,7 olan ortanca yas, 2015 yilinda onceki yila gore artis

gostererek 31 olmustur.

Bu yas erkeklerde 30,4 iken, kadinlarda 31,6 olarak gerceklesmistir. Ortanca
yasin en yiiksek oldugu iller sirasiyla Sinop (39,3), Balikesir (38,8) ve Kastamonu
(38,3) iken, en diisiik oldugu iller ise sirasiyla Sanhurfa (19,3), Sirnak (19,5) ve Agn
(20,3)’dir (TUIK, 2015).

23



Yag grubu

90+
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55.59
50-54
45.49
40-44 .
35-39 |
30-34 [
25.29 [
20-24 |
15-19 |
10-14 [

5.9

0-4

DOErkek

mKadin

(%)

Sekil 2. Niifus Piramidi (TUIK, 2015)

Ulke niifusunun %16,5’ini geng niifus olusturmaktadir. Ulke niifusunun (78
milyon 741 bin 53) %16,5’ini “15-24” yas grubundaki geng niifus (12 milyon 782 bin
381 kisi) olusturdu. Geng erkek niifus geng¢ niifusun %51,2°sini, gen¢ kadin niifus ise
%48,8’ini olusturdu (TUIK, 2015).
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Sekil 3. Niifus Projeksiyonlar1 2023-2075

24



Geng niifus oraninin 2075 yilinda %10,1°e diisecegi tahmin edilmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan niifus projeksiyonlarma gére,
Tirkiye niifusunun 2023 yilinda 84 milyon 247 bin 88 kisi olacagi tahmin edildi. Geng
niifusun toplam niifus i¢indeki oranmin 2023 yilinda %15,1°e, 2050 yilinda %11,7’ye
ve 2075 yilinda ise %10,1’¢e diisecegi tahmin edildi (TUIK, 2015).

1.6.3.GSB Tarihgesi Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Genglik ve spor ile ilgili ¢alismalar 1922 yilinda Istanbul da gecici heyet ile
kurulan daha sonra merkezi Ankara’ya alinan “Tiirkiye Idman Cemiyeti Ittifaki” ile

baslar. Ulkemizdeki ilk spor teskilati “Tiirkiye Idman Cemiyeti Ittifaky dur.

1983 yilinda 3530 sayili Kanun ile Bagbakanliga bagli olarak gorev yapan
Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii; daha sonra 1942 yilinda Milli Egitim Bakanligina,
1960 yilinda Bagbakanliga, 1970 yilinda ise Genglik ve Spor Bakanligina baglanmistir.
Bu siire¢ 1983 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligina baglanmasiyla devam
etmistir (Fisek, 1985:12)

28 Mayis 1986 tarih ve 3289 sayili yasa ile Beden Terbiyesi ve Spor Genel
Midiirligiiniin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunla Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanligina bagli, merkezde katma biitgeli ve tiizel kisilige sahip Beden Terbiyesi ve
Spor Genel Miidiirliigiiniin, tasrada ise Genel Miidiirliige bagl 6zel biitceli il ve Ilge
Miidiirliiklerinin kurulmasina karar verilmistir. Bu siire¢ 1989 yilina kadar devam etmis
ve 1989 yilinda 356 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 1960 yilinda oldugu gibi
tekrar Basbakanliga baglanmis ve ad1 “Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii” olarak
degistirilmistir. Son olarak genglige ve spora sunulan hizmetlerin daha etkin ve yaygin
bir sekilde siirdiiriilmesi amaciyla 03.06.2011 tarih ve 638 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genglik ve Spor Bakanligi kurulmustur (Bilir, 2005:12).

Genglerin sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyici ve ilgi, istek ve
ihtiyaclarmi da goz Oniine alarak gerekli politikalar1 olusturmak, gencglerin sosyal
hayatin her alanina etkili ve verimli bir sekilde katilimlarin1 saglamak ve bu konular
hakkinda cesitli faaliyetler yiiritmek, ilgili kurum ve kuruluslar ile koordine

saglamaktir,
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Gengligin ihtiyaclarint belirlemek ve genglige sunulan hizmet ve olanaklarin
kalitesinin artirtlmast konusunda gerekli tedbirleri alarak, genglik alaninda gerek

rehberlik gerekse danismanlik ve bilgilendirme yapmak,

Genglik ile ilgili yapilacak projelere destek vermek, bu projelerin uygulanmasini

ve siirdiirebilirligini saglamak,

Ulusal ve uluslararasi spor faaliyetlerinin kanunlara uygun sekilde diizenlenmesi

i¢cin gerekli tedbirleri almak,

Ulusal ve uluslararasi spor faaliyetleri alaninda uygulanacak i¢ ve dis politikalari
tespit ederek uluslararasi kural ve talimatlarin tam ve eksiksiz olarak uygulanmasini

saglamak iizere kurulmustur,

Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak (GSB Teskilat

ve Gorevleri Hakkinda Khk, md. 2).

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI
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Sekil 4. Genglik ve Spor Bakanligi Teskilat Semasi (GHGM 2015, III. Dénem Birim
Faaliyet Raporu)
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1.6.4.Genclik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Tiim genglere yonelik siddet ve kotii davraniglarin engellenmesi ve ayrimceiligin
yapilmamasi hususunda gerekli Onlemleri almak ve bu konular hakkinda oneriler

gelistirerek uygulamak.

Ulusal veya Uluslararas1 gerek yurt igi gerekse yurtdisinda genglik ile ilgili,
gelisim seminerleri, kurslar ve toplantilar diizenlemek, diizenlenecek bu faaliyetlere

gencligin katilimini saglamak ve desteklemek.

Genglere hizmet vermek amaciyla kurulan genclik merkezleri ve benzeri
tesislerin say1 ve nitelik olarak artirmak ve ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek, bu

merkezlerin bilinirligini artirmak.

Genglerin sosyal hayatin her alanma etkin katilimlarini saglayacak tedbirler

almak ve bunlar1 uygulamak.

Genglik ile ilgili faaliyete yapacak olan derneklerin tescil, vize ve aktarma

islemlerini yapmak.

Gengleri her tiirli zararli faaliyetlerden ve aligkanliklardan uzaklastiracak

Onlemler almak.
Ulusal ve uluslararasi genglik faaliyetleri organize etmek.

19 Mayis genglik haftas1 faaliyetlerini organize etmek. Genglik ile ilgili
organizasyon yapan kurum, kurulus, dernek, belediye, tniversite ve sivil toplum

kuruluglar1 ile koordinasyon i¢inde ¢alismak.

Genglerin serbest zamanlarin1 verimli degerlendirmelerini saglamak, sosyal
hayatin her alaninda aktif birer vatandas olmalarin1 ve genglerin kiiltiirel ve sportif ilgi
ve istekleri dogrultusunda bu yeteneklerini gelistirmek, bireysel ve sosyal gelisimlerine
destek olarak kotii aligkanliklardan korumak ve koti aligkanliklar edinmelerini

engellemek.

Ulke genelinde Genglik Merkezleri ve kamplarimi kurmak ve bu kamp ve

merkezlerin bilinirligini ve kullanirligini artirmak.
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Ulusal ve uluslararasit genclere yonelik organizasyonlar diizenlemek ve bu

organizasyonlara katilim saglamak.

Ulke igi ve iilke disinda organize edilen serbest zaman etkinlikleri konusunda
tiim genglerin ve ailelerinin haberdar olmasini saglamak i¢in tiim iletisim araglarini

kullanmak ve ilgili faaliyetlerin bilinirligini yiikseltmek.

Genglik Merkezleri ve Genglik Kamplarinda gorev alacak tiim personelin gorev

alanlari ile ilgili egitimlerinin yapilmasini saglamak.

“Engelli  genglerimizin Genglik Merkezleri ve Genglik Kamplarindan

faydalanma ve bu kamplarin bilinirlik diizeyini ytlikseltmek”

Genglerin siddete ve kotii aligkanliklara yonelmesini 6nlemek bilgilendirme ve
onleme caligsmalar1 yapmak. 19 Mayis Atatiirk'i Anma, Genglik ve Spor Bayrami ve
Genglik Haftasina iliskin duyarliligr artirarak kutlamalari tiim genglere ulasacak sekilde

genis katilimla gerceklestirmek.

Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak” (GSB Teskilat ve Gorevleri

Hakkinda Khk, md. 7).

GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI

GENCLIK SiViL TOPLUM GENCLIiK
MERKEZLERI{ KURULUSLARI iLE CALISMALARI
DAIRESI ILISKILER DAIRESI DAIRESI

YONETIM
HIiZMETLERI
DAIRESI

GENCLIiK VE
iZCILIK KAMPLARI
DAIRESI

ETKIiNLiKLER VE

SOSYAL
FAALIYETLER
AIRESI
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Sekil 5. Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Teskilat Semas1 (GHGM 2015, I11.
Donem Birim Faaliyet Raporu)

Genglik Hizmetleri Genel Midiirliigii verilerine gore 2015 Eylil ayi itibariyle
asagida belirtilen kadrolarda toplam 109 kadro bulunmaktadir (GSB,2015:8)

Tablo 2. Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Personel Sayilari (GHGM 2015, I11.
Donem Birim Faaliyet Raporu)

2015 YILI PERSONEL SAYISI
Genel Midiir 1
Genel Midiir Yardimcisi 2
Daire Bagkani 7
Aragtirmact 1
Genglik ve Spor Uzmani 20
Genglik ve Spor Uzman Yardimcist 36
Sube Miidiirii 7
Sportif Egitim Uzmani 1
Sef 3
Sosyal Calismaci 1
Miitercim 1
Bilgisayar Isletmeni 14
V.HK.I 8
Memur 6
Sekreter 1
Toplam 109

1.7.GENCLIiK MERKEZLERi YONETMELIGI

Genglik Merkezleri, 3289 sayili Genglik ve Spor Genel Mudiirliigiiniin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 2. maddesinin (f) bendi ile 10 uncu maddesine
dayanilarak hazirlanmis olup yonetmelikte belirtilen maddelere uygun olarak faaliyet

gosteren yerlerdir (Genglik Merkezi Yonetmeligi, md. 3).

Genglik Merkezlerinin amaci, Genglerin okul disi zamanlarini sanatsal, kiiltiirel
ve sportif faaliyetlerle degerlendirmelerini saglayacak, ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda bilgi ve beceri sahibi olmalarina yardimci olmak, tiim genglik
faaliyetlerini planlamak, programlamak, yonetmek, denetlemek, degerlendirmek ve
gelistirmektir. Genglik merkezleri; Tiim illerde Genglik Hizmetleri ve Spor Il

Miidiirliiklerine bagl olarak kurulan genclerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle
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okul dis1 zamanlarini ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda degerlendirilmesine firsat
vererek topluma aktif vatandaslar olarak katilmalarini saglayan ve gengleri zararh
aligkanliklardan korumaya yonelik c¢alismalari yiirliten kurumlardir (Genglik Merkezi

Yonetmeligi, md.5).
Genglik merkezlerinin amaclar1 sunlardir;

Uye genglerin ulu onderin gosterdigi hedefler dogrultusunda, vatanma ve
milletine faydali, arastirici, yenilik¢i ve kendi yeteneklerinin farkinda ve bunlari

gelistirmek isteyen bireyler olarak katilmalarini saglamak,

Uye genglerin  serbest zamanlarini  beceri ve istekleri dogrultusunda
degerlendirmelerini saglamak, onlar1 sportif, sosyal ve Kkiiltiirel organizasyonlara

yonlendirmek,

Tiim illerde bulunan genglik merkezlerinde {iye olan kisiler ile ¢esitli projeler
planlayarak ve uygulayarak, hem proje iiretmek hem de bu projeler sayesinde karsilikli

degisimler gerceklestirmek,

Yurt disinda genclige hizmet veren diger kamu kurum ve kuruluslar ile genglik

degisim programlar1 gergeklestirmek,

Genglerin c¢esitli etkinlikler vasitasi ile sosyallesmelerini saglamak ve sosyal

kisiliklerinin gelismesine katkida bulunmak,

Sportif ve Kkiiltiirel etkinlikler ile genclerimizin gerek ruh gerekse beden

sagliklarin1 korumalarini birlik ve beraberlik duygularin1 kuvvetlendirmek,

Genglerimizin psiko-sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarin1 g6z 6ntinde bulundurarak
yasadiklart topluma uyum saglamalarint ve her tirlii zararli aligkanliklardan

korunmalarini saglamak,
Istek ve becerileri dogrultusunda bilgi ve becerilerini artirmak,

Genglere sorunlarini asmak ve sorunlari ile basa ¢ikmalar1 konusunda, rehberlik

ve danigmanlik yapmak,
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Hizmet verdikleri il ve il¢e diizeyinde organize edilecek olan faaliyetler
konusunda diger gencglik kuruluslari ile koordinasyonu gergeklestirmek (Genglik

Merkezi Yonetmeligi, md. 5).

Genglik merkezleri; gencglik hizmetleri ve spor il midiiriiniin teklifi ve vali
oluru ile agilir. Spor Bakanligina bagl ilge teskilati olan tiim ilgelerde genglik merkezi
kurulabilir. Niifus yogunlugu olarak geng niifusun fazla oldugu yerlerde bir veya birden

fazla genglik merkezi agilabilir (Genglik Merkezi Yonetmeligi, md. 6).

Genglik Merkezi Agilabilmesi I¢in; Genglik merkezindeki idari ve diger is ve
islemleri gerceklestirmek igin genglik merkezi miidiri, idari ve diger personel ve
genclik liderlere ait odalar ile faaliyetlerin yapilabilecegi gerekli donanima sahip
odalarin bulunmasi, faaliyetler igin gerekli malzemelerin temin edilmesi, yeterli sayida
genclik lideri ve egitici/ogreticilerin bulunmasi sartlart aranmaktadir (Genglik Merkezi

Yonetmeligi, md. 6).

Calisma Saatleri; Genglik merkezlerinin agilis ve kapanis saatleri ile ilgili bir
kisitlama yoktur. Genglik merkezleri saat 24:00 kadar agik kalabilir(Genglik Merkezi
Yonetmeligi, md 14).

Genglik Merkezi Faaliyetleri; Genglerin ilgi, istek ve becerileri ile genglik
merkezinin faaliyet gosterdigi bolgenin 6zellikleri de dikkate alinarak vali onay1 ile
maddeler halinde asagida 6rnek olarak verilen ve talep edilmesi halinde yeterli sayida
tiyenin olmasi ve egiticisinin bulunmasi sart ile agilir (Genglik Merkezi Yo6netmeligi,

md. 16).

Uygulamal giizel sanatlar; Resim, Miizik (ses ve ¢algi aleti), Dans, bale, halk

danslari, Tiyatro, Heykel, Edebiyat, Cinicilik, Fotografcilik, Karikatiir,

El sanatlari; Madeni esya islemeciligi, Aga¢ oymacilik ve aga¢ yakma, Model
ucak calismalari, Taki tasarim, Ahsap boyama, Ipek pentur, Kumas boyama,

Aliminyum folyo, Kirk yama, Vitray,

Degisik spor branslarinda baslangi¢c ve egitim ¢ahsmalari; Satrang, Izcilik,
Kiitliphanecilik, Dogal ve tarihi ¢evreyi koruma ve 6grenme ¢aligmalari; Cevre koruma,

Kus gozlem, Kazi1 ve restorasyon,
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Egitsel Calismalar; Sempozyum, Konferans, Panel,

Bilimsel ve teknolojik calismalar; Bilgisayar, internet, Arastirma ve buluslar,
Amator TV, radyo ve telsizcilik Dil egitimi;

Gosteri ve kutlamalar; Senlikler, Festivaller, Belirli giin ve haftalarda faaliyet

diizenlenmesi, Ulusal bayramlar ve kurtulus giinleri kutlamalarina katilma,

Yarismalar; Degisik branslarda spor karsilagsmalari, Resim, siir, karikatiir,

slogan ve benzeri, Dans ve ses, Tiyatro fotograf ve benzeri,

Kampanyalar; Temizlik, Agac¢ dikme, ilag, kitap, gazete ve benzeri toplama,

Zararh aliskanliklarla miicadele ve benzeri,

Cevre gezileri; Piknik, tarihi yerlere gezi ve benzeri, Huzurevi, hastane,

yetistirme yurdu ve benzeri ziyaretler,

Sergiler; Resim, heykel, ¢inicilik, fotografcilik, karikatiir ve benzeri, El

sanatlari, Basin-yayin.

Genglik Merkezine Uye Olma Sartlari; 12 -24 yaslar1 arasinda olmak, merkez
tarafindan verilen bagvuru formunu 2 adet resim ekleyerek eksiksiz olarak doldurmak
imzalamak. Genglik merkezleri tarafindan verilecek faaliyetlere 12 yasindan kii¢iik ve
24 yasindan biiyiik kisilerin basvuruda bulunmasi halinde bu kisiler genclik
merkezlerinin yarigma amaciyla katildigi faaliyetlerden muaf olacak sekilde kayitlart

yapilir.

Genglik merkezine iiye olmak isteyen genglerden iicret alinmaz (Genglik

Merkezi Yonetmeligi, md. 17)

1.8.VERILERLE GENCLIK MERKEZLERI (2015/2016)

Genglik ve Spor Bakanlig1 biinyesinde 2016 yili mayis ay itibariyle 220 Genglik
Merkezi hizmet vermektedir (GHGM, 2015:14).
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Tablo 3. Yillara Gore Genglik Merkezi Sayilar1 (GHGM 2015, III. Dénem Birim
Faaliyet Raporu)

YIL GENCLIK MERKEZI SAYISI
2002 74
2011 115
2015 215
2016 229
2107 259
*Mayis 2017

Tablo 4. Yillara Gére Genglik Merkezlerine Uye Sayilar1 (GHGM 2015,
III. Donem Birim Faaliyet Raporu)

YIL UYE SAYISI YIL UYE SAYISI
2002 11.614 2010 75.734
2003 13.648 2011 87.419
2004 20.339 2012 170.000
2005 26.808 2013 510.278
2006 36.077 2014 864.982
2007 46.254 2015 1.270.070
2008 59.103 2016 1.490.553
2009 65.313 2017 1.616.997

*Haziran 2017 780.087 Erkek/826.800 Kadin

Tablo 5. 2016 Yili Genglik Merkezlerinde Gorev Yapan Personel
Sayilar1 (GHGM 2015, III. Dénem Birim Faaliyet Raporu)

MEVCUT PERSONEL DURUMU
Genglik Merkezi Miidiirti 185
Genglik Merkezi Personel 455
Genglik Lideri 816
TOPLAM 1456

Tim Genglik Merkezlerinde Eyliil 2015 sonu itibariyle toplam 1456 farkli gorev
ve statiilerde gorev yapan personel bulunmaktadir (GHGM, 2015:18).

81 ilde Eylil 2015 sonu itibariyle mevcut Genglik Merkezi sayist 215°dur.
Bunlardan 128 tanesi il Miidiirliigiine ait binada, 41 tanesi kiralik, 34 tanesi tahsisli

binada, 2 tanesi kuliip tahsisli binada hizmet vermektedir (GHGM, 2015:15).
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Bu say1 Mayis 2016 sonu itibariyle mevcut Genglik Merkezi sayisi 220’dur.
Genglik Lider sayis1 ise 798 kisidir. Bunlarin 409 tanesi erkek 389 tanesi ise bayandir
(GHGM, 2015:14).

Tablo 6. 2016 Y1l Genglik Merkezi ve Genglik Liderlerine Ait Istatistikler (GHGM
2015, III. Donem Birim Faaliyet Raporu)

GENCLIK GENCLIK GENCLIK | 19-24 | 25-30 | 31-36 | 37-42
MERKEZLERI MERKEZI LIDER
SAYISI SAYISI E|IK|E[K]|]E|K|E]|K
1 [ Adana 3 9 - -13]511]-1-]-
2 | Adiyaman 2 5 1 212 -1-1-1-
3 | Afyon 2 7 -1 )1311f-12]-1|-
4 | Agn 2 6 -l -1212(2]-1-1-
5 | Aksaray 1 7 -l -11)1411]-1-11
6 | Amasya 3 7 - 3131 f-1-1-
7 | Ankara 4 65 2111713258 | -] -
8 | Antalya 3 16 - -185[3]-1]-1]-
9 | Ardahan 1 4 -l -12f(21-1-1-1-
10 [ Artvin 6 13 -l-16|16|[1]-1]-1]-
11| Aydin 1 10 - -1215([3]-1]-1]-
12 | Balikesir 5 8 - -4 12]111]1 - -
13 | Bartin 1 10 - - 14141 - - -
14 | Batman 2 5 - -3 1f-11]- -
15 | Bayburt 1 4 -l - 1311 -1-1-1-
16 | Bilecik 1 8 -l -1313f-12]-1-
17 | Bingol 1 8 -l -1411f(2]11]-1|-
18 | Bitlis 3 5 -l -151-1-1-1-1-
19 [ Bolu 3 8 -l -1213[1]12]-1|-
20 | Burdur 2 4 - - 113 -]- -] -
21 | Bursa 3 17 - -16 1911 - -
22 | Canakkale 1 8 -l -12(311]12]-|-
23 | Cankir1 1 5 -1y (31 -1-1-1-+-
24 | Corum 3 13 -l-1616|[1]-1]-1]-
25 | Denizli 1 7 -l -1114f(21]121]-/|-
26 | Diyarbakir 4 9 - -1312]13]1] -] -
27 | Diizce 2 6 - - 142 - - - -
28 | Edirne 2 7 - 1314 -1-1-1-
29 | Elaz1g 1 10 11 -(2]|511((1]-]-
30 | Erzincan 1 5 -l -1411f-1-101-1-
31| Erzurum 3 9 - - 1512 (2] - - -
32 | Eskigehir 2 13 - -1516[-12]-1]-
33 | Gaziantep 3 9 -l -13]12 131 -] -
34 | Giresun 2 7 -l -1213[1]-]11]|-
35 | Giimiishane 2 4 1(-111-1-121-1-
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36 | Hakkari 3 5 - -1 3111 -
37 | Hatay 4 6 -l -1113f2] -
38 | Igdir 1 11 - | -1 5|13]|3] -
39 | Isparta 4 9 -l -1613 -1 -
40 | istanbul 4 29 - - 19116 1] 3
41 | {zmir 6 25 - - 14 ([13] 3] 5
42 | K.Maras 3 10 -]l -1613]-11
43 | Karabiik 2 6 -1 113f2] - -
44 | Karaman 1 5 -l -1113[1] -
45 | Kars 1 4 -1 1]11]1] -
46 | Kastamonu 1 3 -l -1 -121-11
47 | Kayseri 2 15 -l -151712]1
48 | Kurikkale 1 6 - - - 1131
49 | Kirklareli 2 2 -l -1 -12] -] -
50 | Kirsehir 3 10 -l -1514] 1] -
51 [ Kilis 1 4 -l -11]-11]2
52 [ Kocaeli 4 18 1] -1819]|-1|-
53 | Konya 3 14 - |21 713[2] -
54 | Kiitahya 1 6 - -1 15| -] -
55 [ Malatya 1 8 -l -141 2] 2] -
56 | Manisa 8 11 -l 1]15])14]-1]1
57 | Mardin 3 5 -l -4 -11] -
58 | Mersin 3 10 - -1413[1]2
59 [ Mugla 2 9 -l -1afa]1] -
60 | Mus 1 8 -l -16]-12] -
61 | Nevsehir 3 3 -l - 13 -1-1-
62 | Nigde 3 8 -l -1314]-1]1
63 [ Ordu 3 10 -l1]12)4]1]2
64 | Osmaniye 2 7 - - 13131 -
65 | Rize 2 9 -l -1414]1] -
66 | Sakarya 2 14 1] -13[9f-1]1
67 | Samsun 9 23 21 -[19]110]1]1
68 | Siirt 2 6 1] -14121]|-1|-
69 | Sinop 4 7 -l -1214]11] -
70 [ Sivas 2 8 -l11413]|-]-
71 | Sanlhurfa 10 14 - -1614|4] -
72 | Sirnak 3 6 -l -1212f2] -
73 | Tekirdag 2 5 -l -1 1131 -
74 | Tokat 7 16 -l -1817]-1]1
75 | Trabzon 7 21 - -19 1111 -
76 | Tunceli 3 6 1(-11]13]|1]f|-
77 | Usak 1 5 - -1 112 -12
78 [ Van 8 20 -l -111)12]16]1
79 | Yalova 1 11 -l -15]5]-1]1
80 | Yozgat 3 6 -l -14)11]-1]1
81 [ Zonguldak 6 16 - -15]19] 2] -

TOPLAM 220 798 11{10(30(32(87|56
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1.9.GHGM VE GM ARACILIGIYLA YURUTULEN FAALIYETLER
1.9.1. Akademik Egitim Program

Genglerin manevi ve milli degerlerine sahip ¢ikan, ¢evrelerine ve diger kisilere
karst tutum ve davranislarinda insani, ahlaki, kiiltiirel ve toplumsal duyarliligin
artirtlmas1 amaciyla genglik merkezleri at6lyesi olusturulmus ve bu kapsamda;
Degerler, Dini Ilimler, Inovasyon, Sosyal Bilimler, Kisisel Gelisim Atdlyeleri

faaliyetleri gen¢lik merkezlerimizde gergeklestirilmektedir (GHGM, 2015:20)

1.9.1.1.Degerler Atolyesi

Degerler atolyesinde gengler manevi degerlerimizi genglik merkezlerinde
yasayarak, gozleyerek ve hissederek Ogrenme imkami bulmaktadirlar. Degerler
atdlyesinde, degerler egitimi, Islam ve ahlak diisiincesi, Islamafobi, Tiirk-Islam
bilginleri, medeniyetimizin mimarlari, Anadolu’nun manevi kandilleri bagliklar1 altinda

faaliyetler yiiriitilmektedir (GHGM, 2015:20).

1.9.1.2.Dini flimler Atélyesi

Dini Ilimler Atdlyesinde ise Islam dininin insanhiga sundugu giizellikleri
gengler, alaninda ehil kisilerden Ogreniyorlar. Atdlyede, Kur'an-1 Kerim ve Meali,
Resulullah'in (SAS) Hayati, Temel Dini Bilgiler, Peygamberler Tarihi, Temel Imihal
Bilgisi egitimleri verilmektedir (GHGM, 2015:20).

1.9.1.3.inovasyon Atolyesi
Girigimci, yenilige acik, bilimsel gelismeleri takip eden bir neslin yetismesi i¢in
kurulan inovasyon atdlyesinde gencglere yepyeni imkanlar sunulmakta; girisimcilik,

inovasyon, sosyal medya, medya akademisi ¢aligmalari yapilmaktadir (GHGM,
2015:20).

1.9.1.4.Sosyal Bilimler Atolyesi
Sosyal bilimler atdlyesinde farkli alanlarda ufuk agici egitimler veriliyor. Yakin
Tarih, Tirk Edebiyati, Dis Politika, Vatandaslik Bilinci, Siyasal ve Sosyal Yapi,

Genglik ve Genglik Katilimi, Sairler ve Yazarlar, Edebiyatimiza Yon Verenler,

bagliklarinda faaliyetler gerceklestirilmektedir (GHGM, 2015:21).
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1.9.1.5 Kisisel Gelisim Atolyesi

Genglik merkezlerine gelen gengler, kisisel gelisim atdlyesinde kendilerini her
alanda yetistirmekte. Drama, Iletisim, Diksiyon, Liderlik, Hitabet, Adab-1 Muaseret
egitimleri almaktadirlar (GHGM, 2015:21).

1.9.1.6.Dil Egitimleri Atdlyesi

Dil egitimleri atdlyesinde ise gelecegin Tiirk iyesini insa ederken daha
donanimli bireyler olmalar1 icin genglere Ingilizce, Arapca yam1 sira onlarin
geemisimizle baglarimi  daha da kuvvetlendirmek icin  Osmanlica kurslar

diizenlenmektedir (GHGM, 2015:21).

1.9.2.Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler ve Projeler

Gen¢ Déniisiim Projesi; OSYM tarafindan yapilan smavlarda dagitilan
kirtasiye malzemelerinin Genglik Merkezi Goniilliileri tarafindan toplanarak ihtiyag

sahiplerine ulastirilmasini kapsamaktadir.

Uygulamal Girisimcilik Egitimi; Genglik ve Spor Bakanligi olarak geng
istthdamini arttirmak, ayni zamanda genclerin girisimci yoOnlerini ortaya ¢ikararak

genglere destek olmak amaciyla KOSGEB’le ortaklaga hayata gegirilmistir

Genglerin Tyilik Agac1 Projesi; Ulkemiz gengliginin yerel ve evrensel
sorunlara kars1 duyarliliginin artirilmasi ve bu sorunlarin ¢oziimiinde genglerin aktif
olarak yer almalarini saglama adma 11 farkl iyilik kategorisini iceren Genglerin Iyilik

Agaci Projesi yapilmaktadir.

Kuran-1 Kerim ve Osmanh Tiirkcesi Egitimleri; Genglik ve Spor Bakanligi
ile Hayrat Vakfi arasinda imzalanan protokol geregince; tim genglik merkezlerimizde

Osmanl Tiirkgesi egitimleri baslatilmistir.

Geng Ofis; Universite gencligine ulasmak ve gerek bakanligimiz projelerini
gerekse genclik merkezlerinin faaliyetlerini tanitmak amaciyla Kredi ve Yurtlar
Kurumu yurtlarinda Geng Ofis adi altinda irtibat ofisleri kurulmasi planlanmis olup, bu

kapsamda 50 yurtta geng ofisler agilmistir.
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Ay Genglik Merkezi; 2014 yili Agustos ayindan itibaren her ay bir genglik
merkezi, faaliyetleri ve projeleri basta olmak iizere belirlenen performans kriterleri

dogrultusunda ayin genglik merkezi olarak belirlenmektedir.

Tecriibe Konusuyor; Bugiine kadar 27 ilde diizenlenen “Tecriibe Konusuyor”
projesi; alanlarinda taninmis bilgi ve tecriibe sahibi kisilerle genglerimizi bulusturmayi,
genglerimizin bu kisilerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanmalarini, bilgi-gorgii ve

Ozgiivenlerini artirmalarini amaglayan bir genglik projesidir. (GHGM, 2015:23).

Yaz Kamplari; Genglik merkezine iiye genglere yaz kamplar

diizenlenmektedir.
Kamp Liderligi Egitimi; Kamp Liderligi Egitimine 18-30 yas araligindaki
gencler bagvuru yapmaktadir. Kamp Liderligi Egitimi alan adaylar; genclik kamplarinda

genclere rol model olacaklar aktiviteler yaptirip, bilgi ve becerilerini paylagsmaktadirlar.

1.10.YONETIM, LIDERLIK VE DEGIiSiM iLE iLGiLi KAVRAMLAR

EGITIM GUZEL KISISEL SPOR
OGRETIM SANATLAR GELISIM
Tiirkge Resim Hizli Okuma Tekvando
Bilgisayar Miizik Beden Dili Masa Tenisi
Web Tasarim Halk Danslari Etkili fletisim Eskrim
Grafik Tiyatro Zaman Y 6netimi Badminton
Autocad Karikatiir Isaret Dili Tenis
Photosop Siir Hitabet Aikido
Matematik Edebiyat Kariyer Planlama Basketbol
Fizik Fotografcilik Degerler Egitimi Voleybol
Tarih Sinema Proje Dongiisii Futbol
Cografya Ebru Liderlik Hentbol
Ingilizce Aga¢ Oymacilik Problem Cbzme
Kimya Model Ugak Diksiyon
Osmanlica Taki Tasarimi Motivasyon
Arapga Ahsap Boyama Stresle Miicadele
Almanca Vitray Ofke Kontrolii
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1.10.1.Yonetimin Tanimi

Farkli bilim dallar tarafindan farkli sekillerde tanimi yapilan yonetim nedir?

sorusuna,

“Ekonomistler; emek, toprak ve sermaye ile birlikte iiretim fonksiyonlarindan
birisidir, Siyasal bilimciler; yonetim, bir otorite sistemi, Toplum bilimcilerine gore, bir
sinif ve sayginlik sistemi, Davranig bilimcilere gore; kararlarin alinmasi ve uygulamaya
aktarilmasi. Klasik yOnetime gore ise; para, makine, metot, insan, ara¢ ve gerecin

uyumlastiriimasidir” (Katman, 2010:3). Diye cevap vermektedir.

En genel tanimiyla zamani etkili ve verimli bir sekilde insan ve madde
kaynaklari ile kullanma siireci olan yonetim, orgiitlere can veren, orgiit yapisini devam
ettiren ve isleten bir siiregtir. Yonetim, orgiitiin onceden belirledigi hedeflere ulasmak
icin, Orgiitte bulunan insan kaynaklarina yon vererek kullanir ve kontrol eder. Boylece

amaglara ulagilmasi i¢in gerekli araglart saglamis olur (Memduhoglu, 2013:2).

1.10.2.Yonetim Kuramlari

Yonetimin, bir bilim olarak ortaya c¢ikmasiyla birlikte yapilan arastirmalar
sonucunda yonetim ile ilgili kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlar sirasiyla Klasik,
Neo-Klasik ve Modern Yonetim Kurami olarak ii¢ grupta toplanmistir (Erdogan,
2008:4).

1.10.2.1.Klasik Yonetim Kuram

Taylor, Fayol ve Weber tarafindan temleri olusturulan klasik yonetim kuraminda
insanlar makinelerin birer pargasidir ve temel Oncelik iiretkenliktir. Bu yaklasimda
yoneticiler ellerindeki mevcut galisanlarla en fazla verimi alacak sekilde bir isboliimii
ve sistem olusturarak hedeflere ulagsmaktadir. Bu yonetim yaklasimi 1900’lii yillardan
1930’Iu yillara kadar devam etmistir (Erdogan, 2008:4).

Klasik yonetim kuramcilart bu yaklasimla; isletmede iiretim i¢in yapilan her
zaman Ki islerin goriilmesinde ¢alisanlarin makinelere ek olarak nasil etkin bir sekilde

kullanilabilecegi ve orgiitiin formel yapisi lizerinde diisiinmiislerdir (Celik, 2008: 15;
Teyfur, 2011:45).
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1.10.2.1.1.Bilimsel Yonetim Yaklasim

Bilimsel yonetim yaklagimini, Amerikali yonetici Frederick Winslow Taylor
1911 yilinda “bilimsel yonetim ilkeleri” adl1 eserinde ortaya atmistir. Bilimsel yonetim
yaklasimi genis oranda kabul gormesi ile birlikte isletmelerde verimlilik 6nemli 6lcilide

artmigtir.

Taylor, bilimsel yonetim yaklasiminin dort ana ilke altinda agiklanmistir (Can,

2005:36).

Yonetim uygulamasinda, yonetimin temel amaci is yapilirken en iyi yontemin

bulunmasini saglamak oldugu,

Calisanlarin yapacaklart igler i¢in segilirken bilimsel yontemlerle secilmesi,

egitilmesi ve gelistirilmesi,

Calisanlara egitim, 0gretim ve kendini gelistirme olanagi saglayarak iscilerle

icten gelen bir igbirligi gelistirme,

Yonetim ve ¢alisanlarin gorev tanimlarinin yapilarak iki grup arasinda arkadagca

iligki ve igbirligini tesvik etmek.

Bilimsel yonetim, Taylor'un izinden yiirliyen Taylor'un ¢alisma arkadaglari olan,
F.B. Gilberth; L.M Gilberth; H.L.Gantt; H.Emerson; M.Cooke’in  katkilar1 ile
gelismistir.

1.10.2.1.2.Yonetim Siireci Yaklasimi

Bu yaklasimin onciiliigiinii Henri Fayol yapmustir. Isletme faaliyetlerini ana
boliimler agisindan incelemis ve kendi icinde alti grupta toplamistir. Bu faaliyetler;
teknik faaliyetler, ticari faaliyetler, finansal faaliyetler, muhasebe faaliyetleri, glivenlik
faaliyetleri ve yonetim faaliyetleridir (Celik, 2008:15; Fayol, 2005:47; Teyfur, 2011:
47).

Fayol, yonetim faaliyetlerini kendi i¢inde bes Onemli isleve ayrrmistir. Bu
yonetim faaliyetleri birbirini izleyen bir siire¢ seklinde olusmaktadir. Bu siirecin baslica

sathalart; “planlama, organizasyon, emir komuta, koordinasyon ve denetimdir”. Bu
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noktada yonetim, planlamayla baslayip, denetim ile son bulan ve tekrar planlama ile

devam eden bir siirectir (Kocahanoglu, 1994:18).

Fayol'dan sonra 1930'lu yillara kadar yonetim kuraminda 6nemli bir gelisme
olmamustir. 1930'lu yillarda ise James Mooney, Luther Gulick, Lyndail F. Urwick ve

R.C. Davis'in katkilar1 ile kuram olusumunu tamamlamistir

1.10.2.1.3.Biirokrasi Yaklasim

Alman sosyologu olan Weber, alt1 temel boyuta sahip olan biirokrasi yaklasimin
gelistirmistir. Weber’e gore; calisanlar arasinda boliimlesme, boliimler arasi hiyerarsi,
performansi idare eden kurallar, ¢alisanlarin teknik niteliklerine gore segilmesi ve isin

kariyer gerektiren bir unsur olarak goriilmesi, 6rgiitii olusturan temellerdir (Erdogan,

2008: 4).
Weber'in biirokrasi modelinin 6zellikleri su sekildedir:

Gorev dagilimlart bicimsel ve belirli metotlarla ve uygun sekillerde yapilir.
Yetki kullanimi, belirli kural ve kaidelerle miimkiin olur. Yetkiler acik bir sekilde
tanimlanir. Yerine getirilen gorevlerin karsiliklar1 belli kurallara gore odenir. Gelisi
giizel bir degerlendirme ve iicretlendirme olamaz. Kisisel tercihlere gore degil bigimsel
kurallara gore belirlenecek olan gorev ve yetkiler belirli bir hiyerarsik yapi icerisinde
diizenlenir. Astlar tstlerinin emir ve talimatlarina, onlarin tagidigi yasal yetkinin bir
geregi olarak uymalidirlar. Gorevler siradan kisilerle doldurulamaz. Her goreve, o
gorevi en 1yi sekilde yerine getirebilecek egitimli kisiler getirilir. Her gérev dnceden
belirlenmis kural ve kaidelere gore yiiriitiiliir. Orgiitsel verilerin disa karst mahremiyeti
vardir. Hassasiyetle korunmasi zaruridir. Tiim iligkiler gayri sahsi olmali ve haberlesme

yazili olarak ytiriitiilmelidir. Tiim haberlesme evraki muhafaza altina alinmalidir.

1.10.2.2.Neo-Klasik Yonetim Kurami

Howthorne, Argris, Maslow’un 1930’larda temsil ettigi neo-klasik ydnetim
kuramina gore toplum i¢inde sergilenen sosyal davranislarin teknoloji ve ¢evre kosullar
da goz Oniine almarak birlikte senkronize edilmeye calisilmalidir goriisiini
savunmaktadir. Bu kuramla birlikte ilk defa ¢alisanlar1 insan olarak arastirmistir. Klasik
yonetim kuraminin insani ikinci plana atmasina karsin bu kuram tam aksine insan

unsurunu inceleme konusu yapmaktadir. Insanla ilgisi nedeniyle teknik, ekonomik ve
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yapisal unsurlar 6nem kazanmistir. Neo-klasik yonetim kuraminin ana fikri, bir orgiit
yapist i¢inde c¢alisanlart anlamak, onlarin yeteneklerinden en st diizeyde
yararlanabilmek, yap1 ve insan davramislar1 arasindaki iliskiyi incelemek, Orgiit

icerisindeki sosyal gruplar1 ve 6zelliklerini tanimaktir (Celik, 2008:18).
Neo-Klasik Y&netim Yaklasimindaki Onemli Varsayimlar

Insanlar birbirlerinden farklidir, insan davranislar1 mutlaka bir nedene dayanur,
orglit bir sosyal sistemdir, insan, diger iiretim faktorleri seviyesinde diisliniilemez ve
farkli olarak degerlendirilmelidir, is¢inin sosyal ihtiyaglarina 6nem verilmez ise orgiitte
basartya ulagsmak miimkiin olmaz, insanlar farkli sekillerde giidiilenir ve harekete

gegirilir, insanlar her zaman akilc1 davranmazlar, insanlar birbirlerine baghdir (Celik,

2008:19).

1.10.2.3.Modern Yonetim Kuram

Gilinlimiizde rekabet kosullarinda yasanan hizli ve ani degisime kars1 yaratict
tepkide bulunmak ve degisimi firsatlara doniistiirmek i¢in siirekli yeni arayislar iginde
olan ve sayilan gittikce cogalan yonetim ve orgiit kuramcilari, pek ¢ok yeni modern
kurami ortaya koymuslardir. Modern ydnetim kurami, Orgiitii c¢evresiyle etkilesim
halinde olan agik bir sistem olarak kabul etmis ve insanlarin g¢esitli faktorler tarafindan
motive edilen karmasik yapida bireyler oldugunu soylemistir. Ayrica bireylerin

karmasik oldugu kadar da degisebilen bir varliktir demistir (Teyfur, 2011:58).

Modern yonetim kurami, belirli bilimsel kavramlara dayanmakta, analitik bir
temele sahip olan, deneye dayali aragtirmalardan genis Olciide faydalanan ve sistem
kurmaya yonelik bir kuramdir. Bu kuramin temeli, yonetim fonksiyonlarinin bir arada

ele alinmasidir (Celik, 2008:19).

Modern yonetim kurami iki farkli teori ile farkli bir bakis ag¢is1 olusturmaktadir.

Bunlardan birincisi sistem yaklagimi teorisi ikincisi ise durumsallik teorisidir.

1.10.2.3.1.Sistem Yaklasimi

Modern yonetim kuraminin temelini olusturan bu yaklagimin en 6nemli 6zelligi
analitik bir temele sahip olmasi ve orgiitlerin karmasik yapiya sahip olmasi kesin

kurallarla yonetilmesini imkéansiz kilmaktadir. Sistem, her birini etkileyen karmagik ve
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etkilesimli unsurlarm biitiinlesmis bir toplulugu olarak tanimlanabilir. Orgiitii bagimli
degiskenlerden olusan bir yap1 olarak inceleyen yaklasimin en gbze ¢arpan yani, tasidigi
birlestirici ve biitiinleyici bir 6zelliginin olmasidir. Sistem diisiincesine gore biitiin,
pargalarin toplamindan daha fazladir. Sistematik olmak ise, tek tek pargalarla degil,
Orgiitii bir biitlin olarak algilayabilmektir. Bu nedenle pargaya, sistemin en kii¢iik ve

ilkel kism1 olarak bakmamak gerekmektedir (Erdogan, 2008:6).

1.10.2.3.2.Durumsallik Yaklasim

Taylor’la baslayan klasik yonetim anlayisi neo-klasikler tarafindan gelistirilmis
ve ne blirokrasi ne de katilimci yonetim yaklasimi etkin bir 6rgiit yapist igin yeterli

olmamustir.

Durumsallik yaklagimina gore etkin bir yonetim cevre kosullarina ve orgiitiin
giicine baghdir. Yonetim kosullara gore amaclarini planlarini, orgiit bigimlerini
diizenlemek zorundadir. Cevredeki degismelere gore yonetim sistemleri degisecektir

(Ozalp ve digerleri, 2012:81).

1.11.YONETICIi

Yonetici yonetimi saglayan, belli bir amaca yonelen insanlari, hedefe ulagtirmak
i¢in planli, programli ve isbirligi icinde en verimli olarak yonetmek sorumlulugundaki

kisilerdir (Aydogan, 2008:35).

Yoneticiler, kendileri diginda baskasina isi yaptirma giicline sahiptirler. Yonetici
kisiler tyesi olduklar1 Orgiitteki tim Onemli isleri {tstlenirken {zerine diisen
sorumluluklarinda yerine getirir. Ancak islerinde basarili olabilmesi i¢in bu kisilerde

olmasi gereken o6zellikler sunlardir (Katman, 2010:4).

Yonetici olarak yeterli bilgi birikim ve beceriye sahip olmali, yaptig1 isi ve
calisanlarin1 yakindan taniyabilmeli, yaptigi is ile ilgili zamaninda ve dogru karar
verebilmeli, tamamen tarafsiz ve hiimanist olabilmeli, sorumluluk alabilen ve bu
sorumlulugu tasiyabilen olmali, hosgoriilii olmali, ekip ¢alismasina 6nem veren ve
ekibinin de bu sekilde ¢alismaya 6zendirebilen olmali, adil davranmali, egitici olmali,

cesur, sagduyu sahibi, net ve sabirli olmalidir.
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1.12.LIDERLIGIN TANIMI

Liderlik, belirli kosullar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini
gerceklestirmek tizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve

yonlendirmesi siirecidir (Kogel, 2005:583).

Lider, sozliik anlam1 geregi, bir giicii, otoriteyi, emir vermeyi, odiillendirmeyi,
izleyicilere sahip olmay1 gerektirmektedir (Dogan, 2007:33). Krausz liderligi “diger
kisilerin faaliyetlerini etkilemekte kullanilan gii¢ sekli olarak tanimlar (Krausz,
1986:86). Lider, orgiitin amaglarinin gergeklestirilmesi ig¢in insanlar1 etkileyen,
yonlendiren, orgiitte esgiidiim saglayan kisidir (Ozsalmanli, 2005: 137). Liderlik ise
ortak hedeflere ulagsmada birey ve grup davraniglarini etkileme siireci olarak

tanimlanabilmektedir.

Tanimlardan da anlasilacagi tizere ilgili tanimlarin birlestigi noktalar genelde
aynidir. Birlestirici noktalara baktigimizda; hedeflenen ve 6nceden belirlenmis amacin,
bir grubun ve bu gruba yon verecek bir liderin olmasidir. Yani liderlik; bir arada
bulunan insanlari, hedeflenen amaglar i¢in toplayabilmeyi ve belirlenen amaglar
gerceklestirmek ve bir arada bulunan bu insanlar1 harekete gegirebilme, etkileyebilme
yetenegidir (Zel, 2001:91).

Lider ise bireyleri ayn1 amaca dogrultusunda davranmaya yonlendiren, grup da
bulunan kisileri etkileyen yani takip edilen kisi 6zelligi olan bireylerdir. Tanimlarda
liderlik ile ilgili belli basl 6zellikler 6nem arz etmektedir. Liderlik, belirli amaglar igin
bir arada bulunan toplulugunun amaglarina ulagsmak icin harekete gegtiklerinde
hedeflendiginde s6z konusudur. Bu insanlarin iletisim konusunda sikinti ¢ekmelerini
engellemek ve kolaylastirmaktir. Amaclar dogrultusunda bireyleri harekete gecirmeyi
basarabilmelidir. Hem bu toplulugu hem de amaglar1 simgelemeli, izlenen kisi olarak
basi ¢ekmeli ve engellerle karsilasildiginda danisilan, hakemlik yapan, bagdastiran,
baristiran bir kisilik sergilemelidir (Usal, 1995:268).

Kisacasi liderlik, tek bir 6zellikte basarili ve 1y1 olmak degil, liderlik icin gerekli
tim ozellikler, yetenekte cok iyi olmak ve karizmasi ile bu o6zelliklerinin tiimiini

kendine ait bi¢ sekilde 6ziimsemesi ve biitiinlestirmesidir. Tanimlarda da goriildigii
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gibi, liderlik bir siireci ifade ederken, lider bu siirecte insanlar1 etkileyebilen ve harekete

geciren kisiyi ifade etmektedir.

1.13.LIDERLIK VE YONETICILiK FARKI

Liderlik ve yoneticilik kavramlari birbirlerinin yerine kullanildigi halde aslinda

bu kavramlar birbirlerinden tamamen farkli anlamlar tagimaktadir.

Yoneticiler atama ile basa gelirken, liderlik bir atama ya da gorevlendirme
disinda gergeklesmektedir. Lider, grupta bulunan bireylerce takip edilen kisidir. Tiim
yoneticiler lider degildir. Yonetici dogu karar veren ve sorunlar1 ¢ézebilen kisidir
(Erdogan, 1996:332).

Liderin birincil 6nceligi lideri oldugu grubun ulagmak istedigi amaclar1 veya
ileride yapacaklarini planlamak ve ulasilmak istenen amaglara ve diger hedeflere
ulagmak i¢in ¢oziim yollar1 gelistirmektir. Oysa yoneticinin yapmasi gereken ise bunlari

uygulamaya gegirmektir (Greenberg ve Baron, 2000:471-472).

Liderle yoneticiler arasindaki farklar, i¢inde oldugu sartlara hakim olanlar ile
ona teslim olanlar arasindaki farklar gibidir. Bundan baska biiyiik ve 6nemli farklar da

vardir.

Yonetici uygulayan, lider ise yenilik getiren, yonetici siireklilik saglayan, lider
gelistiren, yoneticilik var olan diizene, lider ise kisilere dayanir, yonetici denetime lider

kisilere giivenir, yonetici isleri dogru yapar, lider dogru is yapar.

Liderlik; yenilik ve baglatma ile ilgili her seydir. Yonetim kopyalama ve var
olan durumu siirdiirme tizerine yogunlasir. Liderlik yaratici, uyum saglayici ve geviktir.

Liderlik ufuk ¢izgisine bakar (Altilar, 2002:231).
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Tablo 8. Lider ile Yonetici Arasindaki Farkliliklar (Celik, 2003:3)

LIDER YONETICI
Degismeyle ilgilenir Yapiy1 korumayla ilgilenir
Yonlendiricidir. Y oneticidir

Konusma metnini kendisi yazar
Moral otoriteye dayanir

Izleyenlere miicadele ruhu asilar
Vizyon sahibidir

Paylasilmig amaca dayali giicli vardir
Giidiiler

ITham verir

Aydmlatir

Yazilan konusma metnini okur
Biirokratik otoriteye dayanir
Mutlu toplulugu korur

Liste ve biit¢e sahibidir.

Odiil ve cezaya dayal1 giicii vardir
Denetler

Diizenler

Esglidiimler

1.14. LIDERLIK TURLERI

Bircok liderlik tiirti bulunmaktadir.

1.14.1. Tam Serbesti Taniyan Liderlik

Kisiler ihtiya¢ duyulan olaylarda istedikleri kisi ya da kisiler ile grup olusturarak
problemlerini ¢6zebilir, yeni fikirler iiretebilir ve bu fikirlerden ortaya ¢ikan kararlar
alabilmektedirler. Bu liderlik tiiriinde liderin birincil gorevi kaynak yaratmaktir
(Ttrkmen, 1999:63).

1.14.2. Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik

Liderin, orgiitten g¢alisan bireyler ile birlikte psikolojik, siyasi ve iktisadi
etkilerini degisime bagli olarak bir iligki igersine girmesidir. Lider, grup {iiyelerini
motivasyonunu artirmak ig¢in klasik bir yontem olan d&diillendirme ve benzeri

motivasyon araglarini da kullanmaktadir (Burns, 1979:19-20).

1.14.3.Katilime1 veya Demokratik Liderlik

Liderin ve grup iyelerinin toplumsal bir grup olarak hareket etmeleri temel

prensiptir (Newstorm ve Davis, 1993:227). Lider, grup iiyelerinin daha verimli olmalari
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icin onlar siirekli olarak destekler ve motive eder. Astlari lizerinde baski uygulamadigi
icin hedeflenen amagclar1 dogrultusunda ilerler ve karar alma siirecine astlarini siirece

dahil eder (Giiney, 1997:213).

1.14.4.0Otokratik Liderlik

Yonetimin tiim agamalarinda yetki lidere aittir. Bu tarz liderlik, daha ¢ok otokratik ve
biirokratik yonetime sahip toplumlar igin gegerlidir. Otokratik lider, yonetimin tiim
asamalarinda sadece kendisi yetkilidir ve yetki devri yapmamaktadir. Grup iiyelerinin
motive edilmesinde genellikle liderin Onceden sahip oldugu giiclin kullanilmasina

dayanmaktadir (Sargut, 2001:234).

1.14.5.Vizyoner Liderlik

Vizyoner lider, gelecege yonelik ongoriilerde bulunma ve basarmak istedigi
hedeflere ulagsmak igin grup {liyeleri ile birlikte koordineli hareket edebilmektedir.
Liderin, ilerde karsilasabilecegi problemleri onceden Ongodriip bunlarin iistesinden

gelebilmesi 6nemli bir liderlik 6zelligidir (Dogan, 2007:97).

1.14.6.Siiper Liderlik

Stiper liderlikte is gorenler lidere bagimli durumdan bagimsiz duruma

ge¢mislerdir (Cirpan, 1999:8).

1.14.7 Karizmatik Liderlik

Lider; genellikle kriz zamanlarinda ortaya ¢ikan olagan dis1 6zelliklere ve giiclii
kisilik ozelliklerine sahiptir. Bu tip liderlikte lider, genelde c¢alisanlar1 tarafindan
begenilen, cesaret sahibi, ikna kabiliyeti ¢ok giiclii, kendine giiveni yiiksek ve motive
etme konusunda oldukga basarili olma 6zelliklerine sahiptir (Celik ve Siinbiil, 2008:52).

Ulkemizde karizmatik lidere en giizel drnek olarak Atatiirk verilebilir.

1.15.GENCLIK MERKEZI YONETICILERININ LIDERLIK ALANLARI

Genglik merkezi yoneticisi, genglik merkezinin amag¢ ve hedeflerinin yerine
getirilmesi i¢in ¢alisanlar1 6rgiitleyen, ¢alisanlara direktifler verip yonlendiren, koordine
eden ve yapilan isleri denetleyen kisacasi genglik merkezleri yonetmeliginde tanimlanan

gorev ve sorumluluklarint yerine getiren kisidir. Her genglik merkezi ydneticisinin
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amaci, Spor Bakanligi’'nin misyon, vizyonuna ve amaglart dogrultusunda merkezleri

yasatmak ve etkin bir bicimde kullanilmasini saglamaktir.

Yine benzer bir misyon {istlenmis okul yoneticileri i¢in okulun amag ve
hedeflerine ulasmasinda basarili olmasi ve kusursuz bir yonetici olmasi i¢in Pat Heim
ve Elwood N. Chapman’m (1990:11) belirttigi iizere gostermesi gercken davranislar
bulunmaktadir. Genglik merkezi yoneticileri dahil egitim ve hizmet sektoriindeki

yoneticilerinden bu davranislari sergilemeleri beklenmelidir.

Bu davraniglar sunlardir; Disiplinin 6n planda oldugu bir ortam olusturma,
birlik, beraberlik ve dayanmigsma, tesvik, sefkatli davranma, rapor destegi saglama,
fikirlere saygili olma ve dinleme, hesap verebilir bir yonetim sergileme, etik davranma,
orgiitleme, basar1 paylasimi ve isleri severek yaptirma, bilgilendirme, olumlu tutum
gosterme, hatalar1 kabullenme, mantiksal karar alma ve verme, baskalarina danisma,
yonetici rolii konusunda duyarli olma ve baskalarmin saygisint kazanmadir”(Yalgin,

2009:48-51).

1.16. DEGISIMIN TANIMI

I¢inde yasadigimiz yiizyilda hizli bir sekilde degisim yasanmaktadir. Yasanan
degisim gelecege ya da gecmise yonelik olarak gergeklesebilen ¢ok yonlii bir kavram
olup, yasamin her aninda ve tiim asamalarinda i¢ i¢e olunan, varli§i hissedilmedigi
halde sonuglariyla somut bir sekilde karsilasilan bir olgudur (Beycioglu ve Aslan, 2010:
155).

Degisim, Tiirk Dil Kurumunca bir zaman dilimi ig¢indeki degisikliklerin biitiinii

olarak tanimlanir.

Degisimin ¢ok farkli sekillerde tanimi yapilabilmektedir. Degisim, belli
sistematigi olan bir siirectir ve genel anlamiyla belli bir siirede herhangi bir seyde
meydana gelen farklilasmadir (Beycioglu ve Aslan, 2010:155). Degisimin

gerceklesmesi bir siire¢ dogrultusunda olmaktadir.

Degisim, herhangi bir seyin bir diizeyden baska bir diizeye gelmesidir (Iraz ve
simsek, 2004:100). Degisimde bir hareketlilik vardir. Degisim, hi¢bir dogrultuyu ifade

etmemekte, ilerleme ya da gerileme bigiminde gergeklesebilmekte, bir deger yargisi

48



tagimamaktadir. Ayrica degisim, durum ve davranistan farklilasma; bir biitiiniin
Ogelerinde, Ogelerinin birbirleriyle iligkilerinde, oncekine goére nicelik ve nitelikce
gozlenebilir bir farkliligin olmasidir (Helvaci, 2005:14). Genel olarak bakildiginda
degisim, herhangi bir seyi bir diizeyden bagka bir diizeye getirmeyi, belli bir siirede
herhangi bir seyde meydana gelen farklilasmadir (Colakoglu, 2005:64). Degisim i¢in

zamana ihtiyag¢ vardir.

1.17.DEGISIM TURLERI

Degisim tiirlerini planl ve plansiz degisim, makro ve mikro degisimler, is ve
gorev degisikligi, ani degisim ve zamana yayilmis degisim, proaktif (6ngoriicli) degisim
ve reaktif (tepkisel) degisim, aktif degisim ve pasif degisim, iyilestirme seklinde adim
adim degisim ve gelisimsel, gegissel ve doniisiimsel degisimler olmak {izere sekiz

grupta toplayabiliriz (Cakir, 2009:11).

1.17.1.Planh ve Plansiz Degisim

Planli degisim ve plansiz degisim, yapilacak degisimin dnceden hesaplanmasi
ile ilgilidir (Cakir, 2009:12). Neyin, neden, ne zaman ve nasil degisecegi Onceden
planlanmaktadir (Iraz ve simsek, 2004:101). Plansiz degisimde ise, degisimin amaci,
yonii ve siirecin sathalar1 onceden diisiiniilmemis ve oOnceden kararlastirilmamistir
(Cakir, 2009:12; Tuncer, 2013:896). Onceden planlanmamis, ancak icinde bulunulan
sartlar dogrultusunda érgiitiin ayak uydurmak zorunda kaldigi degisim tiiriidiir (iraz ve
simsek, 2004:101).

1.17.2.Makro ve Mikro Degisimler

Orgiitte degisime tabi olacak nicelik ile ilgili degisimlerdir (Cakir, 2009:12).
Makro degisim, Orgiitlerin biitiiniinii  ilgilendiren, tamaminda yapilan kokli
degisimlerdir. Bu degisim orgiit gelistirme olarak da bilinmekte ve genelde 6rgiit capl
ve lider merkezli bir degisimdir. Mikro degisimde ise, temel Orgiitsel Ozellikler

korunmakta, Orgiitiin i¢cinde sadece bir bolimde degisimler yapilmaktadir (Helvaci,

2005: 23; Tunger, 2013: 896).

1.17.3.1s ve Gorev Degisikligi
Is ile ¢alisan arasinda yasanan sorunlar1 ¢dzmek sorunun tiiriine ve biiyiikliigiine

bagli oldugundan, sorun az sayida kisileri ilgilendiriyorsa bireysel degisiklikler uygun
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olabilmektedir. Ancak sorun daha biiyiikse ve daha c¢ok kisiyi ilgilendiriyorsa o zaman

is Uizerinde degisiklikler yapmak daha uygun olmaktadir (Cakir, 2009:11).

1.17.4.Ani Degisim ve Zamana Yayilmis Degisim

Degisim bazen ani olurken bazen de genis zaman diliminde yavas olmaktadir.
Cogunlukla ani degisimlerde orgiit igerisinde fazla direngle karsilasilirken, zamana
yayllmis, yavas olan degisimlerde gosterilen diren¢ daha az hissedilebilmektedir

(Tunger, 2013:897).

1.17.5.Proaktif (Ongériicii) Degisim ve Reaktif (Tepkisel) Degisim

Proaktif (0ngoriicii) degisim, varsayilan gevresel sartlar degistiginde Orgiitiin is,
faaliyet ve prosediirlerini degistirerek, degisime hazir olmasidir. Reaktif (tepkisel)
degisim ise, Orgiitlin fiilen karsilasilan durumlara uyabilmek icin yaptig1 degisimlerdir.
Bu degisim, ¢evrede gerceklesen olumsuz sartlarin orgiite zarar vermemesi ya da zararin
en az seviyede olmasi i¢in gergeklestirilen degisimlerdir (Cakir, 2009:13; Tunger,
2013:897).

1.17.6.Aktif Degisim ve Pasif Degisim

Bu degisim tiiriinde Orgiit icerisinde yasanan degisimin dis ¢evreye etkisi ifade
edilmektedir. Aktif degisimde, orgiit icerisinde yenilikler yapilmakta ve yasanan bu
degisimlerde dis ¢evrede etkilenmekte, degisime zorlanmaktadir. Aktif degisim ayni
zamanda proaktif ve planli bir degisimdir. Pasif degisimde ise, oOrgiit, dis cevrede
yasanan degisime uyum saglamak i¢in zorunlu olarak degisim yapmak durumunda
kalmaktadir (Tunger, 2013:897).

1.17.7 Iyilestirme Seklinde Adim Adim Degisim

Cevrede yasanan degisimlerden geri kalmamak, degisimlere ayak uydurmak igin
bircok orgiit yapilan degisimleri adim adim kendisinde de uygulamaktadir. Bu degisim
ayni zamanda pasif bir degisim olup, uygumla sekli itibariyle zamana yayilan degisim
niteligindedir. Bu tiir degisimler keskin, ani bir sekilde olmadigindan calisanlar
tarafindan  eskinin devami seklinde algilanmakta ve daha kolay uyum

gosterebilmektedirler (Tunger, 2013:897).
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1.17.8.Gelisimsel, Gecissel ve Doniisiimsel Degisimler

Gelisimsel degisimler, bireysel verimliligi arttirmak, anlasmazliklar1 azaltmak
ya da orgiitsel etkinligi arttirmak amaciyla gergeklesen, orgiitiin yapisi lizerinde bir ¢esit

ince ayar yapilmasi seklinde, mevcut gelismelerle sonuclanan degisimlerdir.

Gegissel degisim, bir orgiitiin eski bir durumdan yeni bir duruma getirilmesi
olup, zaman ic¢inde kademeli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelisimsel degisimden farki,
yeni siirecleri, yeni faaliyetleri, yeni lriinleri ve bazen de yeni Orgiitsel yapiy1
icermesidir. Doniistimsel degisim ise, orgiitiin kiiltiir, misyon, liderlik ya da yapisinda
belirgin olarak ortaya ¢ikan en dikkat cekici degisim tiiridlir. Bu tir degisimler

cogunlukla dagilmaya baslayan 6rgiitlerde ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2009:13).

1.18.YONETIM, LIDERLIK VE DEGISiM SURECLERi iLE
INOVASYON iLiSKiSi

Gilnliik anlamda yaratmak, yoktan yeni bir sey varetmek anlamina gelmez.
Yaraticilik, bireylere cekici gelen deha, istiin yeteneklilik gibi c¢oklu kavramlari
cagristiran bir kisilik 6zelligi olarak bilinmektedir. Yaraticilik en kisa tanimi ile yeni bir
sey disiinmek veya yenibir sey yapmaktir. Burada yaraticiigin en Onemli

bileseninin yeni’lik oldugu agiktir (Filiz, 2003: 25).

Ideal yonetici aym zamanda yaraticihigin ozelligini gosterirken yaraticilig
ogretmeye calisan kisidir. Cevresindekiler de yaraticiligin gelismesine yardim eder ve
onlar1 bu konuda cesaretlendirir. Yonetici sadece konmus degerleri izleyen degil;
yenilerini de yaratan ve bu yolla orgiitlerin canli kalmasini saglayan bir bulucudur

(Samurgay, 1998: 14).

Liderlik, etkileyebilme, motivasyonu arttirabilme, ortak amaca yoneltebilme ve
ortak {iriin olusumuna katkida bulunabilmeyi tesvik edebilme becerisi olarak
tanimlanabilir. Organizasyonlarda inovasyon kiiltiirlinii olusturacak ve onu yiikseltecek
olan kisiler liderlerdir. Bu nedenle inovasyon siireci liderlerin kararli ve uyumlu tavir
almalarin1 gerektiren bir siirectir. Izleyenler liderin inovasyona bagh olduguna ve bu
dogrultuda faaliyetlerini kararlilikla siirdiirecegine ikna olmalidir. Lider giiciinii sadece
sahip oldugu mevkiden almaz, deneyim ve kabiliyetlerinin getirdigi uzmanliklardan da

alir. Bu sebeple lider inovasyon yonetimi konusunda kendini gelistirerek izleyenlerine
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ornek olmali, onlar {izerinde siiriikleyici bir role sahip olmanin yani sira onlar
inovasyon konusunda ikna edebilme yetenegine de sahip olmalidir. Inovasyon siirecinde
lidere diisen bir bagka gorev de bilgiye yatirnm yapmaktir. Lider siirekli ve etkili bilgi
paylasimimi gercgeklestirerek deneyimlerini izleyenleriyle paylasmali, onlarin 6grenme
stirecine ve kariyerlerine katkida bulunmali ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini

desteklemelidir (Baraz, 2013: 24).

Ozetle fikir ve iiriinlerin devinimlerinin ¢ok hizli yasandigi giiniimiizde,
alaninda en iyi olmak artik tek basina yeterli degildir. Basarili sirketlerin ayirt edici
ozelligi, stirekli miikemmellik arayisidir; dolayisiyla, basarili olmak isteyen bir sirketin
tim giic ve kaynaklar ile degisime ve inovasyon calismalarina odaklanmasi artik bir
zorunluluktur. Yenilik¢i yaratici yoneticiler, is konusunda farkli diisiinen kisilerdir.
Kaynaklar1 kiillemek, ekonomik gelisme, rekabetgi ortam, {irlin-personel gelisimi
iliskisinde yeni goriis acilarin1 kullanirlar. Yaratict yonetim, yeni kavramlar, diisiinceler,
yontem ve yonelimler ile yeni islem bicimlerinden olusur. islevsel olan sdzciik “ yeni”
sOzcliglidiir. Yaratict yonetim, yaratici diisiincenin uygulamaya ya da onu basarili bir
bigimde siirdiirmeye dayanir. Bu giinlin yoneticileri on yil 6nce karsilagsmadiklar1 ¢ok
sayida sorunla yliz yiize gelmektedirler. Bu sorun patlamasinin her yil daha da
yogunlastig1 goriilmektedir. Yonetimin bir sorunu ¢ézme siireci; sorun ¢ézmede basari
da yonetsel etkinligin temeli olarak diisiiniiliirse isletme ve sirketlerin ¢evresel kosullara
uyum saglamasi, yaratict yoneticilerin sorumlulugu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bigaket,

2002: 57).
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2.GEREC VE YONTEM
2.1.PROBLEM CUMLESI

Genglik merkezi yoneticilerinin inovasyon yeterlilikleri, yonetim, liderlik ve
degisim baglaminda, gencglik merkezinde farkli statiilerde ¢alisanlarin goriislerine gore

degismekte midir?

2.2.ALT PROBLEMLER

Genglik merkezi yoneticilerinin inovasyon yeterlilikleri; degisime duyarlilik,

iletisim, liderlik, orgiit ici motivasyonu saglama boyutunda nasildir?

Genglik merkezi yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin katilimcilarin
gortisleri; cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim durumuna, meslege ve toplam hizmet

stiresine gore degismekte midir?

2.3.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Genglerimizin serbest zamanlarmi ilgi istek ve becerilerini gbz Oniine alarak
cesitli sportif ve kiiltiirel etkinlikler ile degerlendirmeleri, gelistirmeleri ve yasadiklar
topluma aktif birer vatandas olarak katilmalarini1 saglayan, genglerimizi her tiirlii zararh
aligkanliklar ve davranislardan uzak tutan calismalar1 yiiriiten bircok kurum ya da

kurulus mevcuttur.

Bu arastirma bu genglik merkezlerinde farkli statii ve gorevde bulunan,
cogunlugu sozlesmeli statliide gorev yapan genclik liderlerinin olusturdugu 1089 kisinin
goriislerine dayanilarak genclik merkezi yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerinin

incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Yapilan bu arastirma ile genclik merkezlerinde goérev yapan yoneticilerin
yonetim ve liderlik yaklasimlarinda yenilik¢i ve yaratici olma yeterlilik diizeylerinin
ortaya ¢ikartilmasi, diger kamu kurumlarinda yonetici olarak calisan kisilere inovasyon
konusunda bilgi saglayarak rehber olmasi, bilimsel literatiire katki saglamasi ve ayni
calismay1 diger kurum ve kuruluglarda tekrarlayacak arastirmacilara yardimci olmasi

i¢cin 6nemlidir.
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2.4 EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Tirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligina bagl
olarak tiim tilke genelinde hizmet veren genglik merkezlerinde farkli statii ve gorevde
calisan kisilerden olusmaktadir. Calismanin 6rneklemini, arastirmaya katilmaya goniillii

1089 kisi olusturmaktadir.

2.5.ARASTIRMA MODELI

Bu calisma, genel tarama aragtirma modeline uygun olarak diizenlenmistir. Bir
konuya ya da olaya iligkin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum
vb. oOzelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gére gorece daha biiyiik
orneklemler tizerinde yapilan aragtirmalara tarama arastirmalar1 denir (Biiyiikoztiirk, vd.

2009:231).

Cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin boyutlarla analizinde t testi, yas,
egitim diizeyi, hizmet siiresi degiskenlerinin boyutlarla analizinde tek yonlii Varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Gruplar arasinda fark oldugu durumlarda varyanslarin

esitligi Tukey karsilastirma testi ile kontrol edilmistir.

2.6.VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama araci, Eraslan (2014) tarafindan gelistirilen gecerliligi ve
giivenirliligi saglanmis “Okul Yéneticilerinin Inovasyon Yeterlilikleri Olcegidir”. Bu
arastirmada kullanilan veri toplama aract 25 sorudan olusmaktadir ve 5 faktor
icermektir. Caligmada, genglik merkezinde farkli statiilerde calisan kisiler tarafindan
Olcekte yer alan 5°li likert Olcekli sorulara; kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum
(2), fikrim yok (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5)” seklinde degerler

verilmistir.

Uygulanacak o6l¢ek i¢cin Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Hizmetleri Genel
Midiirligiinden gerekli resmi izin alinmis, 220 genglik merkezinin kurumsal e-mail
adreslerine “Okul Yoneticilerinin Inovasyon Yeterlilikleri Olgegi” internet ortamindan
cevaplanacak sekilde hazirlanmis ve tiim genglik merkezi miidiirleri ile telefonda
gorlsiilerek konuyla ilgili gerekli tiim bilgiler aktarilmistir. Arastirmaya katilimda

gontlliliik esas alinmustir.
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3.BULGULAR
3.1.GUVENIRLIK ANALIZi

Bir Olgegin hatasiz 6lgme yapmast gilivenilir olmasi anlamina gelmektedir.
Tutumlar gibi soyut kavramlarin o6l¢iilmesinde, ¢esitli hatalar nedeniyle sonuglar
arasinda Onemli farkliliklar dogabilmektedir. Giivenirligi en {ist seviyede temin
edebilmek icin Olgme aracinin dogurdugu hatalari en alt seviyeye indirmek
gerekmektedir. Bu nedenle Olgeklerin  giivenirliginin  test edilmesi bilimsel

arastirmalarda zorunluluktur.

Onceki calismalarda gelistirmis ve giivenirligi test edilmis bir o6lgek
kullanildiginda genellikle i¢ tutarlilik analizi uygulanmaktadir. Tutarlilik analizinde bir
yontem olarak Cronbach’s Alpha genellikle tercih edilmektedir. Arastirmalarda
Cronbach’s Alpha degerinin 0.70’den az olmamas1 beklenmektedir. Arastirmada

kullanilan inovasyon dlgegine iliskin degerler Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Arastirmada Kullanilan Inovasyon Olgegine iliskin Degerler

OLCEK VE ALT BOYUTLARI | CRONBACH’S ALPHA
Inovasyon 0,984
Degisime Duyarlik 0,942
Kurum I¢i Iletisim 0,933
Kurum Dis1 Iletisim 0,935
Liderlik 0,961
Motivasyon 0,97

Tablo 9 degerleri incelendiginde genel olarak degerlerin esik degeri 0.70’den
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bundan dolayr kullanilan olgek birebir

uygulanmigtir.
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3.2DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKIN BULGULAR VE
YORUMLAR

Tablo 10. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

DEGISKEN N | %
CINSIYET Erkek 602 | 55,3
Kadmm 487 | 44,7
] Evli 615 | 56,5
MEDENI DURUM Bekar 474 1 43,5
5 Ortadgretim 274 | 25,
EGITIiM Universite 723 | 66,4
Y.Lisans 92 |84
20-25 110 | 10,1
26-30 552 | 50,7
YAS 31-35 260 | 23,
36-40 109 | 10
41 ve usti 58 | 5,3

Egitici / Egitim Uzmam1 | 60 | 5,5
Sportif Egitim Uzmani 19 | 1,7

Genglik Lideri 594 | 54,5
MESLEK Goniilli Genglik Lideri | 76 | 7

Memur 225 | 20,7

Hizmetli 115 | 10,6

1 Y1l 191 | 17,5

2Yil 375 34,4

3 Y1l 306 | 28,1

. .. . 4 Y1l 146 | 13,4
HIZMET SURESI Svil 47 | 43
6Y1l 5 105

7 Y1l 2 102

8 Yil 3102

10 Y1l Ustii 14 | 1,3

Tablo 10 incelendiginde g¢alismaya katilan katilimcilarin %44,7°1 (487 kisi)
kadin ve %55,3’1 (602 kisi) erkektir. Calismaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugu
erkektir. Katilimcilarin %56,5’1 (615 kisi) evli ve % 43,5’1 (474 kisi) bekardir.
Katilimcilarin  ¢ogunlugu evlidir. Katilimeilarin % 10,1°1 (110 kisi) 20-25 yas
araligindadir. %50,7°1 (552 kisi) 26-30 yas araliginda %23,9’u (260 kisi) 31-35 yas
araliginda, %10,0’u (109 kisi) 36-40 yas araliginda ve %5,3’1 (58 kisi) 41ve iistii yas

araligindadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu 26-30 yas araligindadir.
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Katilimeilarin %25,2°si (274 kisi) ortadgretim, %66,4’1i (723 kisi) {liniversite

mezunu ve %8,4’1 (92 kisi) yiiksek lisans mezunudur.

Katilimeilarin ¢ogunlugu iiniversite mezunudur. Katilimcilarin %5,5°1 (60 kisi)
Egitici/Ogretici/Egitim Uzmani, %1,7°1 Sportif Egitim Uzmam (19 kisi), %54,5’i (594
kisi) Genglik Lideri, %7,0’1 (76 kisi) Goniillii Genglik Lideri,%20,7°1 (225 kisi)
Memur, %10,6’s1 (115 kisi ) Hizmetli sinifindadir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunu Genglik Liderleri olusturmaktadir.

Katilimcilarin %93,5’1 (1065 kisi) hizmet siiresi 1-4 yil arasinda ve %2,2°1 (24

kisi) 5-10 yil ve tizeri hizmet siiresindedir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun hizmet siiresi 1 y1l — 5 yil arasindadir.

3.3.ARASTIRMA DEGiISKENLERINE AIT iSTATISTiKLER

Arastirmada kullanilan inovasyon degiskeni ve alt boyutlarina ait ortalama ve

standart sapmalar hesaplanmis ve sonuglar Tablo 11 de gosterilmistir.

Tablo 11. Arastirma Degiskenine Ait Istatistikler

DEGISKEN ORTALAMA STANDART SAPMA
Inovasyon 3.40 1.16
Degisime Duyarlik 3.47 1.14
Kurum I¢i Iletisim 3.54 1.24
Kurum Dis1 Iletisim 3.48 1.27
Liderlik 3.39 1.26
Motivasyon 3.22 1.34

Tablo 11 incelendiginde Slgege iliskin boyut ortalamalarinin ayni seviyelerde
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica boyutlara ilisin ortalamalarin inovasyon ol¢egindeki

“fikrim yok” secenegine denk gelen 3’ten biiylik oldugu goriilmektedir.

Bu durum katilimcilarin 6lgekte bulunan ifadelere genel olarak katildiklarini,

baska bir deyisle verdikleri cevaplarin olumu yonde oldugunu gostermektedir.
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3.4.ARASTIRMA DEGISKENLERINE AiT KORELASYONLAR

Arastirma degiskenlerine ait korelasyon degerleri Tablo 12°de verilmistir.

Tablol12. Arastirma Degiskenlerine Ait Korelasyonlar

© 00N Ol WN B

1 2 3 4 5 6 7 8
Medeni Durum 1
Yas ,501** 1
Hizmet Y1ili ,169*%* 277** 1
Inovasyon 0,016 -0,035 0,053 1

Degisime Duyarlik (0,045 -,077* 0,05 ,942** 1

Kurum I¢i fletisim 0,027 -0,049 0,054 ,939** 902** 1

Kurum Dis1 Iletisim {0,027 -0,05 0,047 ,932** 881** 898** 1

Liderlik 0,004 -0,023 ,061* ,970** ,883** ,907** ,910** 1
Motivasyon 0,009 0,018 0,037 ,900** ,758** 766** ,757** 846**

*# p=0.01 Diizeyinde Anlaml
* p= 0.05 Diizeyinde Anlaml1

Tablo 12°de baz1 demografik 6zellikler ile inovasyon yeterliklerini ifade eden

boyutlarin birbirleriyle iliskilerini gdsteren korelasyon analizi sonuglari verilmistir.

3.5.ARASTIRMA ALT PROBLEMLERININ ANALIZI

3.5.1.Genclik Merkezi  Yéneticilerinin  Inovasyon  Yeterliliklerini

Degerlendirmelerine fliskin Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda veri toplama araci olarak kullanilan Inovasyon

yeterlilikleri degerlendirme Glgeginin boyutlarini olusturan ifadelere iliskin bir takim

istatistikler hesaplanmuistir.

Elde edilen sonuglar alt basliklarda tablo olusturmak suretiyle yorumlanmaistir.

Tablo 13. Genglik Merkezi Yoneticilerinin “Degisime Duyarlilik” Boyutunda
Yer Alan Maddelere Iliskin Dagilim

e GL GGL EO/EU/U SEU M H
DEGISIME DUYARLILIK

F % F % F % F % F % F %
K. Katilmiyorum 81 |136| 11 (145]| 9 15 0 0 36 16 21 |18,3
SORU Katilmiyorum 87 |14,7| 14 |18,4| 15 25 4 |211| 76 [338| 26 |22,6
1 Fikrim Yok 22 | 37|10 |132| 1 |167| 1 |526| 6 |267| 8 |6,96
Katiliyorum 320 | 53,9 | 34 |44,7| 25 |41,7| 12 |63,2| 86 |38,2| 42 |36,5
K. Katiliyorum 84 (141 7 |921| 10 (16,7 2 |105| 21 [9,33| 18 | 15,7
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Tablo 13 Devami

K.Katilmiyorum 47 (791 11 145 7 |[11,7] 1 |526| 50 [222] 20 |17,4
SORU Katilmiyorum 68 |115]) 8 |[105| 11 |183| 4 |21,1| 60 [26,7]| 26 |22,6
2 Fikrim Yok 24 14,04 12 (158 3 5 1 |526| 7 |[311] 10 | 8,7
Katiliyorum 259 (43,6 28 36,8 25 |41,7| 8 [421] 72 | 32 | 40 | 34,8
K. Katiliyorum 196 | 33 | 17 |22,4] 14 |233| 5 |26,3] 36 | 16 [ 19 | 16,5
K.Katilmiyorum 49 [825]| 4 |526| 6 10 2 |105( 48 |21,3] 15 | 13
Katilmiyorum 75 1126 15 (19,7 6 10 3 1158 49 [218] 28 | 24,4
SOSRU Fikrim Yok 63 |106) 13 [171| 7 |11,7| 1 |526| 16 |[7,11| 17 | 148
Katiliyorum 300 [50,5] 32 [42,1| 20 |33,3| 11 [57,9] 68 |30,2| 25 | 21,7
K. Katiliyorum 107 18 | 12 |158] 21 | 35 2 |105( 44 1196 30 | 26,1
K.Katilmiyorum 50 842 7 921 6 10 3 158 52 [23,1] 19 |16,5
Katilmiyorum 77 13 11 |145]1 8 [13,3] O 0 39 17,3 ] 24 | 20,9
SO4RU Fikrim Yok 33 [556] 20 |263| 5 (833| 2 |105| 17 [7,56| 11 |9,57
Katiliyorum 287 (48,31 23 [30,3| 25 |41,7| 10 [526] 71 |316| 35 |304
K. Katiliyorum 147 1247 15 |119,7| 16 (26,7 4 [21,1| 46 |204| 26 |22,6
K.Katilmiyorum 53 [892| 10 |132| 6 10 1 |526| 47 |209| 13 |11,3
Katilmiyorum 71 12 6 [789] 9 15 5 (26,3 50 |222| 27 | 235
SOSRU Fikrim Yok 46 |7,74| 23 |30,3| 6 10 3 |158| 11 (489 7 |6,09
Katiliyorum 301 |50,7| 21 |276| 21 | 35 7 1368 74 |329| 43 | 37,4
K. Katiliyorum 123 |120,7| 16 |21,1| 18 | 30 3 |158| 43 |19,1| 25 | 21,7
K.Katilmiyorum 47 |791| 5 |658| 10 (16,7 | 1 |526| 41 |182| 14 |12.2
SORU Katilmiyorum 46 | 7,74 10 | 13,2 5 3 |[158| 48 |213| 21 |18,3
6 Fikrim Yok 25 |421] 20 (26,3 7 |11,,7| 1 |[526| 3 |1,33| 15 | 13
Katiliyorum 287 148,3| 30 [395]| 28 |46,7| 10 |[526| 96 |42,7| 39 | 339
K. Katiliyorum 189 131,8| 11 |145| 12 20 4 211 37 [16,5] 26 | 22,6
K.Katilmiyorum 50 |842| 7 [921] 9 15 0 0 47 1209 18 | 15,7
Katilmiyorum 57 196 | 12 (158 5 |833| 3 |158| 42 |[18,7| 18 | 157
SORU | Fikrim Yok 35 [589] 19 | 25 6 10 0 0 13 |578| 15 | 13
7 Katiliyorum 286 1482 | 25 (329 24 | 40 | 10 |526| 82 |364 | 36 |313
K. Katiliyorum 166 | 279 13 |17,1] 16 (26,7 6 |316]| 41 [182]| 28 | 24,4
TOPLAM 594 76 60 19 225 115

Tablo 13’de goriildiigii  gibi;

1.Maddede yer alan

“Degisim stirecinde

calisanlara farkl yeteneklerini sergileme ortami sunulur” ifadesine iliskin dagilim

incelendiginde; arastirmaya katilan katilimcilardan, genglik lideri, egitici 6gretici /

egitim uzmani ve sportif egitim uzmanlarmin diger katilimcilara oranla daha fazla

“Degisim siirecinde ¢alisanlara farkl yeteneklerini sergileme ortami sunulur” ifadesine

katildigin1 gostermektedir.

2.Maddede yer alan “Genglik merkezimizde rekabet yerine igbirliginin en iyi

verimlilik yolu oldugu kabul goriiliir’ ifadesine iliskin dagilim incelendiginde;

arastirmaya katilan katilimcilardan, memur ve hizmetli olarak ¢alisanlarin disinda

59




calisanlarin ¢ogunlugunun “Genglik merkezimizde rekabet yerine igbirliginin en iyi

verimlilik yolu oldugu kabul goriiliir” ifadesine katildigini gostermektedir.

3.Maddede yer alan “Geng¢lik merkezi yéneticileri degisime olan ihtiyaci net
olarak aciklar” ifadesine iligkin dagilim incelendiginde; arastirmaya Kkatilan
katilimcilardan, memur ve hizmetli olarak c¢alisanlarin disinda c¢alisanlarin
cogunlugunun “Genglik merkezi yoneticileri degisime olan ihtiyact net olarak agiklar”

ifadesine katildigini gostermektedir.

4 Maddede yer alan “Genglik merkezi yéneticileri ¢alisanlarin yenilikleri
benimsemesini 6zendirir” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde; arastirmaya katilan
katilimcilardan, goniillii genglik lideri, memur ve hizmetli olarak calisanlarin disinda
calisanlarin  “Genglik merkezi yoneticileri c¢alisanlarin yenilikleri benimsemesini

ozendirir” ifadesine katildigin1 gostermektedir.

5.Maddede yer alan “Degisim siirecinde genglik merkezinde alinan kararlar ve
uygulamalar birbiri ile tutarlidir” ifadesine iligkin dagilim incelendiginde; arastirmaya
katilan katilimeilardan, goniillii genglik lideri disindaki diger katilimcilarin ”Degisim
stirecinde genglik merkezinde alinan kararlar ve uygulamalar birbiri ile tutarhidir”

ifadesine katildigin1 gostermektedir.

6.Maddede yer alan “Degisim siirecinde genglik merkezinde alinan kararlar
mevcut etik ve ahlaki olgiitlere uygundur” ifadesine iligkin dagilim incelendiginde;
arastirmaya katilan katilimcilardan ¢ogunlugunun “Degisim siirecinde genglik
merkezinde alinan kararlar mevcut etik ve ahlaki élgiitlere uygundur” ifadesine

katildigin1 gostermektedir.

7.Maddede yer alan “Genglik merkezi yoneticileri yapilan degisikliklerin takibi
konusunda duyarlilik gosterir” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde; arastirmaya
katilan katilimcilardan goniilli genglik lideri olarak calisanlarin disinda calisanlarin
cogunlugunun “Genglik merkezi yéneticileri yapilan degisikliklerin takibi konusunda

duyarlilik gosterir” ifadesine katildigini gostermektedir.
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Sonu¢ olarak katilimecilarin,

genclik

merkezi

yOneticilerinin

“Degisime

Duyarlilik” boyutu ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar1 dikkate alindiginda;

katilimcilarin bu ifadelere katilimlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. “Genglik Merkezi I¢i Iletisim” Boyutunda Yer Alan Maddelere

Iliskin Dagilim
GENCLIK MERKEZI iCi GL GGL EO/EU/U SEU M H
ILETISIM F % F % F % F % F % F %
K.Katilmiyorum 51 [859| 7 |921]| 6 10 1 |526| 46 [20,4| 21 |18,3
Katilmiyorum 69 |116| 14 (184 8 |133| 2 |10,5| 45 20 16 | 13,9
SOEU Fikrim Yok 42 17,07 22 | 29 5 [833| 0 0 15 16,67 12 10,4
Katiliyorum 283 |47,6| 22 | 29 | 18 | 30 | 11 |57,9] 72 | 32 | 40 (34,8
K. Katiliyorum 149 (25,1 11 |145] 23 |383| 5 (26,3 47 |20,9| 26 | 22,6
K.Katilmiyorum 47 (791 5 |658| 4 |6,67| 1 [526| 35 |156| 23 | 20
Katilmiyorum 63 |10,6 | 14 1184 10 |16,7| 4 |21,1]| 55 (24,4] 12 (10,4
SOgRU Fikrim Yok 36 | 6,06 17 [224| 4 667 1 |526| 12 [533| 16 | 13,9
Katiliyorum 286 | 48,2 23 |130,3| 20 (33,3| 10 |52,6| 78 |34,7| 38 | 33
K. Katiliyorum 162 (27,3 17 |22,4] 22 |36,7| 3 |[158(| 45 | 20 | 26 | 22,6
K.Katilmiyorum 47 (791 8 ]105 6,67 1 |[526| 49 [21,8] 24 |20,9
Katilmiyorum 60 |10,1| 15 (19,7 8 |13,3| 3 |158| 43 [19,1| 16 | 13,9
SORU | Fikrim Yok 33 |556| 17 [224| 5 833 1 |526( 11 [4,89| 10 | 8,7
10 Katiliyorum 277 |466| 16 (21,1 17 |283| 9 (47,4 70 |31,1| 35 |(30,4
K. Katiliyorum 177 (29,8 20 | 26,3 26 |433| 5 [26,3| 52 [23,1] 30 | 26,1
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Tablo 14’de goriildigii gibi; 8. Maddede yer alan “Genglik merkezi yoneticileri
calisanlarina geri bildirimi aksatmadan yerine getirir, iletisimin kopmasina izin
vermez” ifadesine arastirmaya katilan katilimcilardan gonillii genclik lideri olarak

gorev yapanlarin disindaki katilimcilarin ¢cogunlugunun katildigini gostermektedir.

9.Maddede yer alan “Geng¢lik merkezi yoneticileri ¢calisanlarin ortak bir ¢oziim
yvolu etrafinda birlikte ¢calismasi i¢in takim ¢alismasini destekler” ifadesine aragtirmaya
katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun “Genglik merkezi yoneticileri ¢alisanlarin ortak bir
coziim yolu etrafinda birlikte calismasi icin takim ¢alismasini destekler” ifadesine

katildigin1 gostermektedir.

10.Maddede yer alan “Genglik merkezi yoneticileri degisim siirecinde

calisanlarla sik sik, yiiz yiize iletisime geger” ifadesine arastirmaya katilan

katilimcilardan goniillii genclik lideri olarak gorev yapanlarin disindaki katilimcilarin
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cogunlugunun “Genglik merkezi yoneticileri degisim siirecinde ¢alisanlarla sik sik, yiiz

yiize iletisime geger” ifadesine katildigin1 gostermektedir.

Sonug olarak katitlmcilarin, “Kurum Ici Iletisim” boyutu ile ilgili ifadelere
verdikleri cevaplar1 dikkate alindiginda; katilimcilarin bu ifadelere katilimlariin yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 15.”Genglik Merkezi Dis1 Iletisim” Boyutunda Yer Alan Maddelere iliskin

Dagilim

GENCLIK MERKEZI GL GGL |EO/EU/U| SEU M H
DISI ILETiSiM Flw | Flw|[Flw|[Flw|F]lw|F]%x
K Katilmiyorum | 46 |7,74] 12 (158 9 | 15 | 1 |[5,26] 46 |20,4| 20 [17.4
soRy [ Katimiyorum 67 |11,3] 12 158 9 | 15 | 4 [21,1] 50 [22,2] 20 |17,4
11 LFikrim Yok 32 [5,39| 15 [19,7] 2 [333] 0 | o | 15 |6,67| 11 [9,57
Katiliyorum 267 | 45 [ 18 [23,7] 18 [ 30 | 9 [47.4| 63 | 28 | 34 [29,6
K. Katiliyorum | 182[30,6| 19 | 25 | 22 |36,7| 5 [26,3| 51 [22,7] 30 [26,1
K. Katilmiyorum | 46 [7,74| 15 [19,7] 7 [11,7] 4 |21,1| 44 [196] 23 | 20
Katilmiyorum 80 13,51 11 |145]| 9 15 1 [5,26( 49 [21,8] 19 |16,5
S?EU Fikrim Yok 40 |6,73| 14 (184 8 [13,3| 3 [158] 14 |6,22 12 10,4
Katiliyorum 282 (475 25 (32,9 21 | 35 | 7 [36,8| 78 [34,7| 34 [29,6
K. Katihyorum | 146 [246] 11 [145] 15 | 25 | 4 |21,1| 40 [17.8] 27 [235
K Katilmiyorum | 48 [8,08] 10 [132| 9 | 15 | 2 [10,5] 53 [23,6] 24 [20,9
Katilmiyorum 58 |9,76| 13 [17,1| 4 [6,67] 2 [105] 41 |18,2] 17 [14,8
SORU |Fikrim Yok 49 [8,25| 20 (26,3 7 [11,7] o | o | 18| 8 | 11 [9,57
13 [Katiliyorum 305 [51,4| 20 [26,3] 22 36,7 12 |63,2| 71 [31,6] 40 [34,8
K. Katihyorum | 134 [226] 13 [17,1] 18 | 30 | 3 |158] 42 [18,7] 23 | 20
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Tablo 15°de goriildiigii gibi; 11.Maddede yer alan “Geng¢lik merkezi ve gevre
bir

arasinda  etkili iletisgim sistemi mevcuttur” ifadesine arastirmaya katilan
katilimcilardan, goniillii genclik lideri olarak c¢alisanlarin digsinda tiim katilimcilarin
cogunlugunun “Genglik merkezi ¢evre arasinda etkili bir iletisim sistemi mevcuttur”

ifadesine katildigin1 gostermektedir.

12.Maddede yer alan “Degisim siirecinde genc¢lik merkezimizdeki kisilerarasi
iletisimden ¢ogu insan memnundur” ifadesine arastirmaya katilan katilimcilardan,
goniillii genglik lideri olarak calisanlarin disinda tiim katilimcilarin ¢ogunlugunun
“Degisim siirecinde genclik merkezimizdeki kisilerarasi iletisimden c¢ogu insan

memnundur” ifadesine katildigini géstermektedir.
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13.Maddede yer alan “Geng¢lik merkezi yoneticileri degisim siirecinde genglik

merkezi ¢evresine duyarlilik gésterir” ifadesine aragtirmaya katilan katilimcilardan,

gontlli gencglik lideri disindaki tiim katilimcilarin ¢ogunlugunun “Genglik merkezi

yoneticilerinin degigim stirecinde genclik merkezi ¢evresine duyarlilik gosterir”

ifadesine katildigim gdstermektedir. Sonug olarak katilimeilarin, “Kurum Disi Iletisim”

boyutu ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin dikkate alindiginda; katilimcilardan

Goniillii Genglik Lideri disindaki katilimcilarin bu ifadelere katilimlarinin yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 16.“Liderlik” Boyutunda Yer Alan Maddelere Iligskin Dagilim

. . GL GGL |EO/EU/U| SEU M H

LIDERLIK FIl% | F|% | F||%|F|%|F|%| F | %
K.Katilmiyorum | 66 [11,1] 19 [ 25 | 13 |21,7( 4 |21,1| 55 [24,4] 24 [20,9
Katilmiyorum 68 [11,5( 14 (18,4 9 [ 15 | 1 |[5,26| 48 |21,3| 19 |16,5
SC])EU Fikrim Yok 62 |10,4| 15 |19,7| 2 |3,33| 2 (10,5]| 10 |4,44| 14 |12,2
Katiliyorum 270 145,5( 14 18,4 15 | 25 | 10 |(52,6| 67 |29,8| 33 |28,7

K. Katiliyorum |128 [21,6| 14 (184] 21 | 35 | 2 (10,5 45| 20 | 25 [21,7
K.Katilmiyorum | 70 [11,8] 10 (13,2| 7 |11,7( 3 |158| 42 [18,7] 22 [19,1
Katilmiyorum 56 19,43 14 |18,4| 7 |11,7| 3 |15,8] 50 (22,2| 15 | 13
S5V [Fikrim Yok | 46 |7.74] 17 [224] 8 [133] 0 | 0 | 15 [667] 13 [113
Katiliyorum 261 | 44 | 21 |1276| 18 | 30 | 7 [36,8] 71 |31,6] 43 |37,4

K. Katiliyorum |161(27,1] 14 (18,4] 20 |33,3| 6 |31,6| 47 [20,9]| 22 [19,1
K.Katilmiyorum | 64 [10,8| 12 (158 7 |11,7| 3 |15,8( 49 |21,8]| 18 [15,7
Katilmiyorum 79 113,3| 13 (17,1 7 |11,7| 1 |5,26] 45 | 20 | 21 |18,3
SRV [Fikrim Yok | 46 |7.74] 19 | 25 | 12 [ 20 | 1 [526] 8 [356] 12 [104
Katiliyorum 264 (44,4 21 (27,6 21 | 35 | 10 |52,6| 82 |36,4| 28 |24,4

K. Katiliyorum |141(23,8| 11 (145] 13 |21,7( 4 |21,1| 41 [18,2] 36 [31,3
K.Katilmiyorum | 53 [8,92] 8 [105] 6 | 10 [ 3 158 52 [23,1] 24 [20,9
Katilmiyorum 72 |12,1| 14 |184( 8 |13,3| 3 |[158] 43 [19,1| 16 |13,9
SORY [Fikrim Yok | 44 [7.41] 21 [276] 11 [183] 0 | 0 | 12 [533] 13 [11,3
Katiliyorum 284 1478| 21 (27,6] 15 | 25 7 136,8] 81 | 36 | 37 |32,2

K. Katiliyorum | 141 ]23,7| 12 [(15,8] 20 (33,3] 6 |31,6| 37 |16,5( 25 |21,8
K.Katilmiyorum | 61 [10,3] 12 [(158] 7 |11,7( 3 |15,8| 60 [26,7]| 30 [26,1
SORU Katilmiyorum 71| 12 | 12 |158( 8 |13,3| 1 |[5,26| 33 [14,7| 11 |9,57
18 Fikrim Yok 56 (9,43] 23 |[30,3] 9 | 15| O 0 | 14 16,22 12 |10,4
Katiliyorum 269 (45,3 17 22,4 19 (31,7| 11 |57,9| 75 |33,3]| 37 |32,2

K. Katiliyorum | 137 (23,1 12 (158] 17 [28,3| 4 |21,1| 43 |19,1| 25 [21,7

K. Katilmiyorum | 78 |13,1| 13 [17,1] 6 10 2 1105|145 | 20 | 31 | 27
Katilmiyorum 84 (14,1] 13 |171] 9 | 15| 4 |21,1| 54 | 24 | 17 [14,8
SORU | Fikrim Yok 51 (8,59 20 [26,3]| 11 |18,3| 1 |5,26| 9 4 |10 | 8,7
19 Katiliyorum 2281384 19 | 25 | 15 | 25 | 11 [57,9| 74 |32,9| 29 |25,2
K. Katiliyorum | 153 (25,8 11 (145 19 [31,7| 1 |5,27| 43 |19,1| 28 |24,3
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Tablo 16°de goriildiigii gibi; 14.Maddede yer alan “Genglik merkezi yoneticileri
degisim siirecinde saglam bir vizyona Sahiptir” ifadesine arastirmaya katilan
katilimcilardan, gonilli genglik lideri ve memurlar disindakilerin “Genglik Merkezi
Yoneticileri degisim siirecinde saglam bir vizyona sahiptir” ifadesine katildigini

gostermektedir.

15. Maddede yer alan “Genglik merkezi yoneticileri ¢alisanlarini ¢ok iyi tanir ve
kimin hangi yontemle isi ¢ozebilecegine karar verir” ifadesine aragtirmaya katilan
katilimcilardan, goniillii genglik lideri disindakilerin ¢ogunlugunun “Genglik merkezi
voneticileri ¢alisanlarint ¢ok iyi tanir ve kimin hangi yontemle isi ¢ozebilecegine karar

verir” ifadesine katildigin1 gostermektedir.

16.Maddede yer alan “Genglik merkezi yoneticileri ¢alisanlarini etkileyip,
harekete gecirme giiciine sahiptir” ifadesine arastirmaya katilan katilimcilardan,
goniillii genglik lideri disindaki katilimcilarin  ¢ogunlugunun “Genglik merkezi
voneticileri ¢alisanlarini etkileyip, harekete gecirme giiciine sahiptir” ifadesine

katilmadigin1 gostermektedir.

17. Maddede yer alan “Geng¢lik merkezinde alinacak degisim kararlarinda
calisanlarin siirece aktif olarak katimalari saglanir” ifadesine arastirmaya katilan
katilimcilardan, goniillii genglik lideri disinda kalan katilimcilarin  ¢ogunlugunun
“Genglik merkezinde alinacak degigsim kararlarinda ¢alisanlarin siirece aktif olarak

katilmalar: saglanir” ifadesine katildigini gostermektedir.

18.Maddede yer alan “Geng¢lik merkezi yoneticileri merkeze yeni gelen
calisanlarin gencglik merkezi kiiltiiriine ve degisim siirecine uyum saglamast igin Yol
gosterici bir rol oynar” ifadesine arastirmaya katilan katilimcilardan gontllii genglik

lideri disindaki diger ¢alisanlarin gogunlugunun katildigin1 gostermektedir.

19.Maddede yer alan “Geng¢lik merkezi yoneticileri, gen¢lik merkezi geligimi i¢cin
liderligi  paylasir ve c¢alisanlar  giiclendirir” ifadesine arastirmaya katilan
katilimcilardan goniillii  genglik lideri ve hizmetlilerin disindaki katilimcilarin
cogunlugunun “Genglik merkezi yoneticileri, genc¢lik merkezi gelisimi icin liderligi

paylasir ve calisanlart gii¢lendirir” ifadesine katilmadigini géstermektedir.
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Sonug olarak katilimcilarin, “Liderlik” boyutu ile ilgili ifadelere verdikleri

cevaplarin dikkate alindiginda; katilimcilardan Goniilli Genglik Lideri disindaki

katilimcilarin bu ifadelere katilimlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Genglik Merkezi Yoneticilerinin “Motivasyon” Boyutunda Yer Alan
Maddelere iliskin Dagilim

) GL GGL |EO/EUU| SEU M H
MOTIVASYON Fl% | F|% | F|% | F|%]|F|%]|F]|%
K Katlmiyorum | 94 |15.8| 15 |19,7] 3 | 5 | 0 | 0 | 48 |21,3] 23 | 20
Katlmiyorum | 101 17 | 12 |15,8] 14 |23.3] 6 |316| 52 |23,1] 24 |20.9
sc;gu Fikrim Yok 50 |842| 22 | 29 | 11 |183] 2 |105] 18 | 8 | 16 |13.9
Katliyorum | 233 [39.2| 12 |15.8] 11 |18,3] 7 |36,8] 70 |3L1| 26 |22.6
K Katihyorum | 116 |19,5] 15 |19.7] 21 | 35 | 4 |21,1] 37 | 1655 26 |22.6
K Katlmiyorum | 95 | 16 | 18 |23.7] 7 |1L.7] 3 |158] 47 |20.9] 33 |28.7
Katlmiyorum | 91 |153| 9 |11,8] 10 |16.7] 1 |5.26| 44 |19,6] 17 | 14,8
S%TU Fikrim Yok 34 |572] 19 | 25 | 10 |16,7] 1 |526] 12 |533] 12 |10,
Katlyorum | 221 |37.2| 18 23,7 18 | 30 | 11 |57.9| 75 333 32 |27.8
K. Katiliyorum | 153 | 25,8] 12 |158] 15 | 25 | 3 |15.8| 47 |20.9] 21 |18.3
K Kaulmiyorum | 82 |13,8] 20 26,3] 10 |16,7] 2 |1055] 49 |21.8] 32 |27.8
Kaulmyorum | 101 | 17 | 7 [921] 7 |1L,7] 4 |21.1] 42 |18,7| 16 |13.9
sggu Fikrim Yok 51 |859| 20 |263| 10 |16,7] 1 |526] 12 |533] 9 |7.83
Katliyorum | 225 |37.9| 19 | 25 | 20 |33.3] 11 |57.9| 75 |33.3] 35 |30.4
K_Katihyorum | 135 |22,7| 10 |13.2] 13 |21,7] 1 |5.26| 47 20,9] 23 | 20
K Katlmiyorum | 88 |14.8] 16 |21,1] 8 |13,3| 3 |158] 44 |19.6] 25 |21.7
sory |Kaulmyorum | 91 [153[ 11 [145 7 [11,7] 1 |5.26] 44 [10,6] 26 [226
3" [Fikrim Yok 38 | 64| 10 | 25 | 11 |183| 1 |526] 11 [489] 6 |5.22
Katiliyorum 248 1418 21 |127,6| 16 |26,7] 12 [63,2| 75 [33,3| 36 |31,3
K_Katilyorum | 129 |21,7| 9 |11,9] 18 | 30 | 2 |105] 51 |22.7] 22 |19.1
K. Katilmiyorum | 96 (16,2] 23 |30,3( 8 [13,3] 2 [10,5| 52 |23,1| 25 (21,7
sory | Katlmyorum | 87 [147] 4 [526] 8 [13.3] 3 |158] 41 [18.2] 25 [217
n” [Fikrim Yok 34 |572] 19 | 25 | 8 |133| 1 |526] 13 |5.78] 4 |3.48
Katyorum | 234 [39.4] 20 26.3] 18 | 30 | 8 |421| 71 |3L6| 40 |34.38
K_Katilyorum | 143 [24,1] 10 |13,2| 18 | 30 | 5 |26.3| 48 |21,3| 21 |18.3
K Katlmryorum | 122 |20.5] 22 | 29 | 11 |183| 3 |15.8]| 57 |253| 36 |31,3
Katilmiyorum 97 (16,3] 5 |6,58| 4 (6,67 2 |10,5| 40 |17,8| 17 (14,8
SORU [Fikrim Yok 61 |103| 19 | 25 | 11 |183| 4 |21.1] 16 |7.11] 13 |13
25 [Kauhyorum | 201 |33.8] 18 |23.7] 15 | 25 | 8 |42.1] 68 |302| 22 |19.1
K Katihyorum | 113 | 19 | 12 |15,8] 19 |31,7]| 2 |10,55] 44 |19.6| 27 |235
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Tablo 17°da goriildiigii gibi; 20.Maddede yer alan “Geng¢lik merkezi yoneticileri

calisanlarin  kariyerlerinde yiikselme hedeflerini destekleyen uygulamalara agirlik
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verir” ifadesine aragtirmaya katilan katilimcilardan, genclik lideri ve sportif egitim
uzmani ve egitici 6gretici/egitim uzmani diginda gorev yapan kisilerin katilimlarinin
yiiksek olmadigl. “Geng¢lik merkezi yoneticileri ¢alisanlarin kariyerlerinde yiikselme
hedeflerini  destekleyen wuygulamalara agirlik verir” ifadesine katilmadiklarini

gostermektedir.

21.Maddede yer alan “Geng¢lik merkezi yoneticileri basart ile tamamlanan
gorevler sonucunda kisiyi takdir eder” ifadesine arastirmaya katilan katilimcilardan,
goniilli genclik lideri ve hizmetlilerin disindaki katilimeilarin ¢gogunlugunun “Genglik
merkezi yoneticileri bagari ile tamamlanan gérevier sonucunda kisiyi takdir eder”

ifadesine katildigin1 gostermektedir.

22.Maddede yer alan “Genglik merkezi yoneticileri ¢alisanlar: degisim hedefleri
dogrultusunda motive etmek icin gerekli ¢cabayr gosterir” ifadesine aragtirmaya katilan
katilimcilardan, goniillii genclik lideri ve hizmetli disindaki ¢alisanlarin ¢ogunlugunun
“Genglik merkezi yoneticileri ¢alisanlart degisim hedefleri dogrultusunda motive etmek

icin gerekli ¢cabay1 gosterir” ifadesine katildigini1 gostermektedir.

23.Maddede yer alan “Geng¢lik merkezi yoneticileri isinde basarili olanlari
takdir ederler” ifadesine aragtirmaya katilan katilimcilardan, goniillii genglik lideri
disindaki katilimcilarin ¢ogunlugunun “Genglik merkezi yoneticileri isinde basarili

olanlar: takdir ederler” ifadesine katildigin1 géstermektedir.

24. Maddede yer alan “Genglik merkezi yoneticileri isimle ilgili zor durumlari
¢ozmekte bana yardimci olurlar” ifadesine arastirmaya katilan katilimcilardan, goniillii
genclik lideri disindaki ¢alisanlarin ¢ogunlugunun “Genglik merkezi yoneticileri igimle
ilgili zor durumlart ¢ozmekte bana yardimci olurlar” ifadesine katildigimi

gostermektedir.

25.Maddede yer alan “Genglik merkezi yoneticileri basarili ¢alismalar yapanlar
odiillendirirler” ifadesine arastirmaya katilan, goniillii genclik lideri, memur ve hizmetli
olarak calisanlarin  “Genglik merkezi yéneticileri basarili ¢alismalar yapanlart

odiillendirirler” 1fadesine katilmadigini gostermektedir.
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Sonug olarak katilimcilarin, “Motivasyon” boyutu ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplarin dikkate alindiginda; katilimcilarin bu ifadelere katilimlarinin mesleklere gore

farklilik gosterdigi ve yiiksek diizeyde olmadigi gortilmektedir.

Katilimcilarin  cinsiyetleri ile genglik merkezi yoneticilerinin inovasyon

yeterlilikleri ile ilgili degerlendirmeleri arasindaki iliski Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18. Erkek ve Kadin Katilimcilarin inovasyon Yeterlilikleri Olgegi Puan
Ortalamalari, Standart Sapma Degerleri ve t Testi ile ilgili Bulgular

ALT BOYUTLAR CINSIYET | N | X | Ss | t P
.. . Erkek 602 | 12,1|4,17 | -0,3
Degisime Duyarlilik Kadmn 487 | 12213721 03 0,74
Genglik Merkezi Erkek 602 | 5,33(1,95| 0,2 0.84
Ici Iletisim Kadin 487 | 531|174 02 |
Genglik Merkezi Erkek 602 [ 5,19 1,95 | -0,6 051
Dis1 Iletisim Kadin 487 | 527 18 | -0,7 |
. . Erkek 602 | 10,2 | 3,93 | 0,09
Liderlik Kadn | 487 | 10,2 | 3,55 | 0,09 | V%
. Erkek 602 | 9,79 | 4,08 | 0,87
Motivasyon Kadn | 487 | 9,58 | 3,91] 0,87 °°°
Inovasyon Yeterlilikleri Erkek 602 | 12,1 | 4,17 | -0,3 0.74
(Toplam) Kadin | 487 | 12,2 3,72 | 03 |

Tablo 18 incelendiginde katilimcilarin, genglik merkezi yoneticilerinin
inovasyon yeterliliklerini degerlendirmede cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigini
belirlemek icin t testi uygulanmis ve dlgegin alt boyutlari ve tamamindan alinan puanlar
arasindaki fark, cinsiyet degiskeni agisindan p<0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir.

Katilimcilarin yaslari ile genclik merkezi yoneticilerinin inovasyon yeterlilikleri

ile ilgili degerlendirmeleri arasindaki iliski Tablo 19’da gosterilmektedir.
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Tablo 19. Katilimcilarin Yaslaria Gore Genglik Merkezi Ydneticilerinin inovasyon
Yeterlilikleri Olgegi Puanlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

ALT BOYUTLAR YAS N X
20-25 110 | 24,44
26-30 552 |25,33
. 31-35 260 | 23,25
Degisime Duyarlilik 3640 109 20,56
40 ve listi | 58 |25,87
Toplam | 1089 | 24,29
20-25 110 110,54
26-30 552 111,02
Genglik Merkezi 31-35 260 |10,31
Ici Tletisim 36-40 109 | 9,22
40 ve listi| 58 |11,48
Toplam | 1089 | 10,65
20-25 110 110,37
26-30 552 110,89
Genglik Merkezi 31-35 260 |10,03
Disi Iletisim 36-40 109 9
40 vetisti| 58 | 11,2
Toplam | 1089 | 10,46
20-25 110 | 20,15
26-30 552 |20,98
A 31-35 260 |19,72
Liderlik 3640 | 109 | 17,98
40 ve tisti | 58 |22,05
Toplam | 1089 | 20,35
20-25 110 19,17
26-30 552 19,54
Motivasyon 31-35 260 |19,38
36-40 109 (17,61
40 ve tisti | 58 |21,81
Toplam | 1089 | 19,39
KARELER KARELER
ALT BOYUTLAR TOPLAMI Sd ORTALAMASI F P
.. Gruplar Arasi 2550,06 4 637,51
Degisime Duyarlilik Grup igi 6619193 | 1084 6106 104 O
Genglik Merkezi Grupl:‘ar Arasl 372,64 4 93,16 6841 0
I¢i Tletisim Grup I¢i 14754,14 | 1084 13,61 ’
Genglik Merkezi Grupl?lr Arasi 415,26 4 103,81 245 | 0
Dis1 Iletisim Grup I¢i 15095,4 | 1084 13,92 ’
. . Gruplar Arasi 1108,62 4 277,15
Liderlik Grup Ici 60637,7 | 1084 55,93 4951 0
. Gruplar Arasi 701,5 4 175,37
Motivasyon — re o Tei 692387 | 1084 63,87 2,741003
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Tablo 19°da goriildiigii gibi, katilimcilarin yaslarina gore genglik merkezi
yOneticilerinin inovasyon yeterlilikleri 6l¢eginin alt boyutlari ve tamamindan aldiklar
puanlariin farklilasip farklilasmadigr tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
Katilimcilarin yas diizeyi ile genclik merkezi yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerini
yeterli ya da yetersiz bulmalar1 arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek ig¢in
yapilan Tukey c¢oklu karsilastirma analizi sonucunda; degisime duyarlilik alt boyutunda
farkliligin, 36-40 yas araliginda olanlar ile diger yas araliklar1 arasinda olanlardan
kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Kurum igi iletisim alt boyutunda farkliligin, 26-30 ile
36-40 yaslar1 arasinda ve 36-40 ile 40 yas ve iistiinde olanlardan, kurum dist iletisim alt
boyutunda farkliligin, 20-25 ile 36-40 yaslar1 arasinda, 26-30 ile 31-35 yaslari arasinda,
26-30 ile 36-40 yaslari arasinda ve 36-40 ile 40 yas ve ustii arasinda olanlardan,
olustugu gorilmektedir. Liderlik alt boyutunda farkliligin, 26-30 ile 36-40 yaslar
arasinda ve 36-40 ile 40 yas ve istii arasinda olanlardan, motivasyon alt boyutunda
farkliligin ise, 36-40 ile 40 yas ve {stii arasinda olanlardan kaynaklandigi
goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlan ile genglik merkezi yoneticilerinin
inovasyon yeterlilikleri ile ilgili degerlendirmeleri arasindaki iliski Tablo 20°de

gosterilmektedir.

Tablo 20. Evli ve Bekar Katilimcilarin Inovasyon Yeterlilikleri Olgegi Puan

Ortalamalari, Standart Sapma Degerleri ve t Testi ile Tlgili Bulgular

ALT BOYUTLAR | MEDENi DURUM N X Ss t P
.. . Evli 615 | 11,9 | 4,18 | -1,62
Degisime Duyarlilik Bekar 474 | 123 | 3.67 |-165 0,1
Gengclik Merkezi Evli 615 | 5,27 | 1,92 | -1,02 03
Ici Tletisim Bekar 474 1539 | 1,78 | -1,03 '
Genglik Merkezi Evii 615 | 5,17 | 1,95 | -1,08 0.97
Dist Iletisim Bekar 474 | 53 | 1,8 [-1,09|
. . Evli 615 | 10,1 | 3,85 | -0,03
Liderlik Bekar 474 | 101 | 3.65 [-003| Y
. Evii 615 | 9,71 | 4,09 | 0,12
Motivasyon Bekar 474 [ 968 | 389 | 0,12 | O°

Tablo 20 incelendiginde, medeni duruma gore genglik merkezi yoneticilerinin
inovasyon yeterliliklerinin farklilagip farklilasmadigimmi belirlemek i¢in t testi

uygulanmis ve Olgegin alt boyutlar1 ve tamamindan alinan puanlar arasindaki fark,
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medeni durum degiskeni agisindan p>0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
olarak bulunmamistir. Bu bulgu, katilimcilarin medeni durumlart ile geng¢lik merkezi
yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerini yeterli ya da yetersiz bulmalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi gostermektedir.

Katilimcilarin egitim durumlar ile genglik merkezi yoneticilerinin inovasyon

yeterlilikleri ile ilgili degerlendirmeleri arasindaki iliski Tablo 21’de gosterilmektedir.

Tablo 21. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Inovasyon Yeterlilikleri
Olgegi Puanlarma Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

ALT BOYUTLAR | EGITIM N X
Lisansiisti 92 |25,13
. . Universite 723 | 25,26
Degisime Duyarhlik =0 sretim | 274 | 2147
Toplam 1089 | 24,29
Lisansiistii 92 | 11,26
Genglik Merkezi Universite 723 | 11,06
Igi Tletigim Ortadgretim | 274 | 9,36
Toplam 1089 | 10,65
Lisansiistii 92 |11,03
Genglik Merkezi Universite | 723 | 10,92
Disi lletisim Ortadgretim | 274 | 9,05
Toplam 1089 | 10,46
Lisansiisti 92 121,29
Liderlik Uni.\./?rsi‘%e 723 | 21,18
Ortadgretim | 274 | 17,85
Toplam 1089 | 20,35
Lisansiisti 92 |19,97
Motivasyon Universite 723 | 20,02
Ortadgretim | 274 | 17,52
Toplam 1089 | 19,39
KARELER KARELER
ALT BOYUTLAR TOPLAMI Sd ORTALAMASI F P
e Gruplar Arasi 2913,611 2 1456,8
Degisime Duyarhlk o 52 65828,397 | 1086 60,61 24
Genglik Merkezi Gruplgr Arasi 607,085 2 303,54 99 7
I¢i Iletisim Grup I¢i 14519,708 | 1086 13,37 '
Genglik Merkezi Gruplgr Arasi 729,666 2 364,83 26.8
Dis1 Iletisim Grup Igi 14781,003 | 1086 13,61 '
N Gruplar Arasi 2290,013 2 1145
Liderlik Grup Ici 50456,318 | 1086 54,74 20.9
. Gruplar Arasi 1274,542 2 637,27
Motivasyon e o Tei 6866567 | 1086 63,22 10.1

70




Tablo 21°de goriildigi gibi, katilimcilarin egitim durumlarina gére inovasyon
yeterlilikleri 6lg¢eginin alt boyutlar1 ve tamamindan aldiklari puanlarmin farklilasip
farklilasmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve p<0,05 diizeyinde istatiksel
olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Katilimcilarin egitim diizeyi yiikseldikce

inovasyon yeterlilik ortalama puanlarinin da buna paralel olarak arttig1 goriilmektedir.

Motivasyon alt boyutunda ise iiniversite mezunu katilimeilarin genglik merkezi
yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerini yeterli bulduklar1 goriilmektedir. Bu
farkliliklar p<0,05’den kiiciik oldugu icin, katilimcilarin egitim diizeyi ile genclik
merkezi yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerini yeterli ya da yetersiz bulmalari

acisindan iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Tukey
coklu karsilastirma analizi sonucunda; Degisime duyarlilik, kurum igi iletisim, kurum
dist iletisim, liderlik ve motivasyon alt boyutlarinda tiniversite ve lisansiistii egitimi
mezunlar1 arasinda genglik merkezi yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerini yeterli
yada yetersiz bulmalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Ayrica Motivasyon alt
boyutunda lisan iistii mezunlar1 ile ortadgretim mezunlar1 arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir.

Katilimcilarin - meslekleri ile genclik merkezi yoneticilerinin  inovasyon

yeterlilikleri ile ilgili degerlendirmeleri arasindaki iliski Tablo 22°de gosterilmektedir

Tablo 22. Katilimcilarin Mesleklerine Gore Inovasyon Yeterlilikleri Olgegi
Puanlarina iligkin Tek Y&nlii Varyans Analizi Sonuglar

KARELER KARELER
ALT BOYUTLAR TorLami | 9 |oRTALAMAS| F | P
.. . Gruplar Arasi 3603,74 5 720,74
Degisime Duyarlihk 1= 52 6513826 | 1083 60,14 1210
Genglik Merkezi | Gruplar Arasi 679,84 5 135,97 102] o
I¢i Tletisim Grup I¢i 14446,94 1083 13,34 '
Genglik Merkezi | Gruplar Arasi 786,09 5 157,2 16! 0
Dist Iletisim Grup I¢i 1472457 1083 13,59 '
. . Gruplar Arasi 2158,32 5 431,66
Liderlik Grup Ici 59588 1083 55,02 7841 0
. Gruplar Arasi 1020,34 5 204,06
Motivasyon — re o Tei 6891086 | 1083 63,63 32 001
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ALT BOYUTLAR MESLEK N X

Egitici/Ogretici/Egitim Uzmam | 60 |24,65
Sportif Egitim Uzmamn 19 | 25,31
Genglik Lideri 594 | 25,76
Degisime Duyarlilik | Goniillii Genglik Lideri 76 | 23,48
Memur 225 | 21,35
Hizmetli 115 | 22,68
Toplam 1089 | 24,29
Egitici/Ogretici/Egitim Uzmani 60 |11,38

Sportif Egitim Uzmamn 19 | 11,15

) .| Genglik Lideri 594 | 11,25
Genglik Merkezi g Genclik Lideri 76 | 9,97

Ici Iletisim

Memur 225 | 9,46

Hizmetli 115 | 9,84

Toplam 1089 | 10,65
Egitici/Ogretici/Egitim Uzmam | 60 |10,65

Sportif Egitim Uzmamn 19 |10,63

) . | Genglik Lideri 594 | 11,17
Genelik Merkezi oy i Genlik Lideri 76 | 9,51

Dis1 Iletigim

Memur 225 | 9,23

Hizmetli 115 | 9,67

Toplam 1089 | 10,46
Egitici/Ogretici/Egitim Uzmani 60 |21,05

Sportif Egitim Uzmani 19 |20,78

Genglik Lideri 594 | 215

Liderlik Goniilli Genglik Lideri 76 |18,43
Memur 225 | 18,36

Hizmetli 115 | 19,14

Toplam 1089 | 20,35
Egitici/Ogretici/Egitim Uzmani 60 | 20,7

Sportif Egitim Uzmamn 19 | 20,52

Genglik Lideri 594 | 20,05

Motivasyon Gonilli Genglik Lideri 76 | 17,57
Memur 225 | 18,55

Hizmetli 115 | 17,98

Toplam 1089 | 19,39

Tablo 22 incelendiginde, katilimcilarin mesleklerine gore genclik merkezi
yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerinin farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in

tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bir fark oldugu bulunmustur.

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek igin yapilan Tukey

¢oklu karsilastirma analizi sonucunda;
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Degisime Duyarlilik alt boyutunda farkliligm, Egitici/Ogretici/Egitim Uzmani
ile Memur, Genglik Lideri ile Memur ve Genglik Lideri ile Hizmetli kadrosunda
olanlardan, Kurum igi iletisim alt boyutunda farkliligin, Egitici/Ogretici/Egitim Uzmani
ile Memur, Genglik Lideri ile Goniilli Genglik Lideri, Genglik Lideri ile Memur ve
Genglik Lideri ile Hizmetli kadrosunda olanlardan, Kurum dis1 iletisim alt boyutunda
farkliligin, Genglik Lideri ile Goniillii Genglik Lideri, Genglik Lideri ile Memur ve
Genglik Lideri ile Hizmetli kadrosunda olanlardan, Liderlik alt boyutunda farkliligin,
Genglik Lideri ile Goniillii Genglik Lideri, Genglik Lideri ile Memur ve Genglik Lideri
ile Hizmetli kadrosunda olanlardan kaynaklandig1 goriilmektedir. Katilimcilarin hizmet
stireleri ile genclik merkezi yoneticilerinin inovasyon yeterlilikleri ile ilgili

degerlendirmeleri arasindaki iliski Tablo 23’de gosterilmektedir.

Tablo 23. Katilimcilarin Hizmet Siirelerine Gore Inovasyon Yeterlilikleri Olcegi

Puanlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

ALT BOYUTLAR YIL N X
1-2 Y1l 566 | 24,37
3-4 Y1l 452 | 24,02
Degisime Duyarlilik |5-6 Yil 52 | 24,34
7 Y1l ve Ustii 19 | 28,47
Toplam 1089 | 24,29
1-2 Y1l 566 | 10,59
. . 3-4 Yil 452 | 10,67
Geri‘gihilfelt\f;ﬁm 56 Vil _ 52 | 10,59
7 Y1l ve Ustii 19 (12,26
Toplam 1089 | 10,65
1-2 Y1l 566 | 10,46
. . 3-4 Y1l 452 | 10,38
Genlik Merkezi 525y 52 | 10,65
Dis1 Iletisim —
7 Y1l ve Ustii 19 [11,78
Toplam 1089 | 10,46
1-2 Y1l 566 | 20,35
3-4 Y1l 452 | 20,17
Liderlik 5-6 Y1l 52 120,61
7YilveUstii | 19 |24,31
Toplam 1089 | 20,35
1-2 Yil 566 | 19,57
3-4 Y1l 452 | 18,92
Motivasyon 5-6 Yil 52 119,88
7 Y1l ve Ustii 19 |23,73
Toplam 1089 | 19,39
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KARELER KARELER
ALTBOYUTLAR TorLAMI | 59 [orTALAMASI| F | P

.y Gruplar Arast 368,42 3 122,8
Degisime Duyarlihk e 5 2 6837357 | 1085 63,01 1,940,12

Genglik Merkezi | Gruplar Arasi 51,8 3 17,26
Ici Tletisim Grup I¢i 15074,99 | 1085 13,89 1,2410,29

Genglik Merkezi | Gruplar Arasi 38,07 3 12,69
Dis1 iletisim Grup I¢i 15472,59 | 1085 14,26 0,89 (0,45

Liderlik Gruplgr Arast 317 3 105,66
Grup I¢i 61429,32 | 1085 56,61 1,86(0,13

Motivasyon Grupl?lr’Aram 489,85 3 163,28
Grup I¢i 69450,35 | 1085 64,01 2,5510,05

Tablo 23’de goriildiigii gibi, katilimcilarin hizmet siirelerine gore genglik
merkezi yoneticilerinin inovasyon yeterlilikleri dl¢geginin alt boyutlar1 ve tamamindan
aldiklar1 puanlarimin farklilagip farklilasmadig: tek yonlii varyans analizi ile incelenmis;
katilimcilarin  hizmet siireleri ile geng¢lik merkezi yoneticilerinin inovasyon
yeterliliklerini yeterli ya da yetersiz bulmalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamustir.
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4.SONUC VE TARTISMA

Calisma, Tirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligina bagh 81 il ve ilgede
Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerine bagl olarak 12-24 yaslar1 arasindaki
genclere hizmet veren, 2016 Mayis ay1 itibartyla toplam 220 adet olan genglik merkezi
miidiirliiklerinde farkli statii ve gorevde bulunan ve ¢ogunlugunu Genglik Liderlerinin
olusturdugu 1089 katilimcinin goriislerine dayanarak genglik merkezi yoneticilerinin
yonetim, liderlik ve degisim baglaminda, inovasyon yeterliliklerinin incelenmesi

amaciyla yapilmistir.

Genglik merkezi  yoneticilerinin  inovasyon yeterlilikleri  katilimcilarin
goriiglerine gore nasildir? Sorusuna cevap aranan bu ¢alismaya katilan katilimcilarin
cogunlugunun erkek (%55,3’1, 602 kisi), evli (%56,5°1, 615 kisi), 26-30 yas arasinda
(%50,7’1, 552 kisi), tiniversite mezunu (%66,4’1, 723 kisi) ve 1-5 yil hizmet siiresinde
(%93,5°1, 1065 kisi) oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin ¢ogunlugunu genglik
merkezlerinde sozlesmeli statiide calisan genglik liderinin  (%54,5’1 594 kisi)
olusturdugu goriilmektedir.

Aragtirma alt problemlerinden birisi olan genglik merkezi yoneticilerinin
inovasyon yeterlilikleri, degisime duyarlilik boyutunda nasildir sorusuna yonelik elde
edilen veriler Tablo 12 verilmistir. Tablo 12 incelendiginde genglik merkezi
yoneticilerinin degisim siirecinde ¢alisanlarina farkli yeteneklerini sergileme ortami
sunuldugunu, genglik merkezinde rekabet yerine isbirliginin en iyi verimlilik yolu
oldugu kabul goriildiigiinii, genglik merkezi yoneticilerinin degisime olan ihtiyaci net
olarak acikladigini, genglik merkezi yoneticilerinin  ¢alisanlarin  yenilikleri
benimsemesini 6zendirdigini, degisim siirecinde genglik merkezinde alinan kararlar ve
uygulamalarin birbiri ile tutarli oldugunu ve degisim siirecinde genclik merkezinde
alinan kararlarin mevcut etik ve ahlaki oOlciitlere uygun oldugunu ve genglik merkezi
yoneticilerinin yapilan degisikliklerin takibi konusunda duyarli oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu sonuglar gostermektedir ki gonillii genclik lideri disinda tiim
calisanlarin, genglik merkezi yoneticilerinin degisime duyarlilik boyutunda yeterli
oldugunu disiinmektedirler. Benzer sekilde Eraslan’in (2015:52) tarafindan
Ortadgretim okul yoneticilerinin inovasyon yeterlilikleri 6gretmen goriislerine gore

nasildir sorusuna cevap arayan arastirmasinda 6gretmenlerin okul miidiiriiniin degisime
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duyarlilik boyutunda yeterli oldugunu diisiindiiklerini, Yildiz’mm (2012:187) ve
Gokee’nin (2004:223) calismasinda da okul yoneticilerin okulda degisim ihtiyacini
belirleme, degisim siirecini uygulama ve degerlendirme boyutlarinda ¢ok yeterli
olduklar1 belirlenmistir. Er’in (2013: 74) ilkégretim okulu &gretmenlerinin algilarina
gore okullarin degisime acikligi ile degisim kapasitesi arasindaki iligkilerin arastirilmasi
amactyla yapmis oldugu calisma sonuclarina gore de calismaya katilan 6gretmenler

okul yoneticilerinin degisime agik oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Aragtirmanin alt problemlerinden birisi olan genglik merkezi yoneticilerinin
inovasyon yeterlilikleri kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim boyutlarinda nasildir sorusuna
yonelik elde edilen sonuglar incelenmistir. Tablo 13 ve 14’deki veriler dogrultusunda
calisanlarin genclik merkezi yoneticilerinin ¢alismalarini gizli sakli yiiriitmedigini, her
tirlii iletisim kanallariin agik oldugunu, ¢alisanlarina geri bildirimi aksatmadan yerine
getirdigini, iletisimin kopmasina izin vermedigini, c¢alisanlarin ortak bir ¢éziim yolu
etrafinda birlikte calismasi i¢in takim calismasini destekledigini, degisim siirecinde
calisanlarla sik sik, yiiz yiize iletisime gectigini ve kurum ve ¢evre arasinda etkili bir
iletisim sisteminin mevcut oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglar; ¢alisanlardan goniillii
genclik lideri disindakilerin genglik merkezi yoneticilerinin iletisim boyutunda yeterli
oldugunu disiindiiklerini gostermektedir. Yine Eraslan’in 2015:55) arastirmasinda
ogretmenlerin okul midiriiniin iletisim boyutunda yeterli oldugunu diisiindiiklerini
gostermektedir. Agaoglu ve arkadaglarinin (2012:165) ve Argon ve Zafer’in (2009:117)
yapmis olduklar1 ¢alismada 6gretmenler, okul ydneticilerinin iletisim kurma alaninda
yeterli gormektedirler. Katman’in (2010:68) calismasinda da benzer sekilde okul
miidiirlerinin ve midiir yardimcilarinin kurum ig¢inde iletisim konusunda giicliik

cekmedigi belirlenmistir.

Aragtirmanin alt problemlerinden birisi olan genglik merkezi yoneticilerinin
inovasyon yeterlilikleri liderlik boyutunda nasildir? sorusuna yonelik Tablo 15’deki

veriler incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Bu sonuglar; calisanlarin degisim siirecinde genglik merkezindeki kisilerarasi
iletisimden ¢ogu insanin memnun oldugunu, genclik merkezi yoneticilerinin, degisim
sirecinde demokratik bir liderlik Ornegi gosterdigini, saglam bir vizyona sahip

oldugunu, calisanlarin1 ¢ok 1yl tamidigimi ve kimin hangi yontemle isi ¢ozebilecegine
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karar verdigini ¢aliganlarini etkileyip, harekete gecirme giicline sahip oldugunu genclik
merkezinde alinacak degisim kararlarinda caligsanlarin siirece aktif olarak katilmalari
saglandigimi genclik merkezi yoneticilerinin merkeze yeni gelen calisanlarin genclik
merkezi kiiltiiriine ve degisim silirecine uyum saglamasi i¢in yol gosterici bir rol
oynadigin1 ve genglik merkezi yoneticilerinin genclik merkezi gelisimi i¢in liderligi
paylastigint ve calisanlar1 giiclendirdigini belirttigi goriilmektedir. Bu durum,
calisanlardan goniillii genglik lideri disindakilerin gencglik merkezi yoneticilerinin
liderlik boyutunda yeterli oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir. Benzer sekilde
Eraslan (2015:58) yapmis oldugu arastirmada Ogretmenlerin okul miidiiriiniin liderlik

boyutunda yeterli oldugunu diistindiiklerini gostermektedir.

Aragtirmanin alt problemlerinden birisi olan olan genglik merkezi yoneticilerinin
inovasyon yeterlilikleri “motivasyonu” saglama boyutunda nasildir sorusuna yonelik
elde edilen sonuglar incelenmis olup tablo 16’daki veriler incelendiginde ¢alisanlarin,
genclik merkezi yoneticilerinin ¢alisanlarin  kariyerlerinde ylikselme hedeflerini
destekleyen uygulamalara agirlik vermedigini ancak basari ile tamamlanan goérevler
sonucunda kisiyi takdir ettigini, ¢alisanlar1 degisim hedefleri dogrultusunda motive
etmek icin gerekli ¢cabay1 gosterdigini, isinde basarili olanlar takdir ettigini, isiyle ilgili
zor durumlan ¢dzmekte caligsanlara yardimer oldugunu ve basarili ¢aligsmalar yapanlar
odiillendirdigini diislindligiinii gostermektedir. Katilimcilardan goniillii genglik lideri ve
hizmetliler disindakilerin genglik merkezi yoneticilerinin motivasyon boyutunda yeterli
oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir. Benzer sekilde Eraslan’in (2015:60) yapmis
oldugu arastirmada Ogretmenler okul midiirlinlin motivasyon boyutunda yeterli

oldugunu diistiinmektedirler.

Arastirmanin alt problemlerinden birisi olan katilimcilarin cinsiyetleri ile
genclik merkezi yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iligkin diisiinceleri arasinda
degisime duyarlik, genclik merkezi i¢i ve dist iletisim, liderlik ve motivasyon alt

boyutlarinda, cinsiyete gore degismedigi goriilmiistiir.

Eraslan (2015:61) 6gretmenlerin cinsiyetleri ile ortadgretim okul yoneticilerinin
inovasyon yeterliliklerine iliskin diislinceleri arasinda degisime duyarlik, okul ici
iletisim, okul dis1 iletisim, liderlik ve motivasyon alt boyutlarinda, erkek 6gretmenler

kadin O0gretmenlere oranla okul miidiirlerinin inovasyon yeterliliklerini daha yeterli
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bulmaktadirlar. Argon ve Ozgelik’in (2008:84) calismasinda da yoneticilerinin degisimi
yonetme yeterlilik diizeyine iligkin dgretmenlerin goriiglerinin cinsiyetin etkili oldugu,
buna karsilik Top’un (2011:85) yenilik yoOnetiminin ilkdgretim okullarindaki
yoneticileri tarafindan ne Ol¢lide benimsendigini ve yenilik yonetimine iliskin
tutumlarinin ne oldugunu tespit etmek amaciyla gerceklestirdigi calismasinda cinsiyetin

etkili olmadig1 goriilmiistir.

Arastirmanin alt problemlerinden birisi olan katilimcilarin, genglik merkezi
yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin goriiglerinin, c¢alisanlarin medeni

durumlarina gore degismedigi goriilmiistiir.

Benzer sonug¢ Eraslan yapmis oldugu arastirmada (2015:63) 6gretmenlerin,
ortadgretim okul yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin gdriislerinin,

ogretmenlerin medeni durumlarina gore degismedigi goriilmiistiir.

Arastirmanin alt problemlerinden birisi olan katilimcilarin, genclik merkezi
yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin goriislerinin, c¢alisanlarin egitim
durumlarma gore degisime duyarlik, genglik merkezi igi ve disi iletisim, liderlik
boyutunda egitim diizeyi ylkseldik¢e katilimcilarin inovasyon yeterlilik ortalama
puanlarinin da buna paralel olarak arttifi goriilmektedir. Motivasyon alt boyutunda
tiniversite mezunu katilimcilarin inovasyon yeterlilik puanlarinin en yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Bu farkhiliklar p<0,05’den kiiciik oldugu i¢in, katilimcilarin egitim diizeyi ile
genclik merkezi yoneticilerinin inovasyon yeterlilikleri arasindaki iliskinin p<0,05

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda; Degisime duyarlilik,
genglik merkezi i¢i iletisim, genglik merkezi dis1 iletisim, liderlik ve motivasyon alt
boyutlarinda tiniversite ve lisansiistii egitimi mezunlari arasinda genglik merkezi
yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerini degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark

olmadig1 bulunmustur.

Motivasyon alt boyutunda lisansiisti mezunlar1 ile ortadgretim mezunlari

arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.
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Eraslan’in (2015:65) Ogretmenlerin, ortadgretim okul ydneticilerinin inovasyon
yeterliliklerine iligskin goriislerinin, 6gretmenlerin egitim durumlarina gore degismedigi
bulunmustur. Top’un (2011:86) c¢alismasinda ise yiiksek lisans mezunu okul

yoneticilerinin yenilige kars1 pozitif tutum igerisinde olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmanin alt problemlerinden birisi olan katilimcilarin, genglik merkezi
yOneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iligskin goriislerinin, ¢alisanlarin yaslarina gore
bakildiginda: Katilimcilarin, inovasyon yeterlilik ortalama puanlarina bakildiginda tim
alt boyutlarda 20-25 yas araligindan 26 yasa kadar katilimcilarin inovasyon yeterlilik
puanlarinin yiikseldigi, 26-30 yas araligi ile 40 yasa kadar inovasyon yeterlilik
puanlarinda bir diisiis oldugu ve en ¢ok inovasyon yeterlilik puanlarinin oldugu yaslarin
40 yas ve istii oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar tiim alt boyutlarda p<0,05’den
kiicik oldugu icin, katilmcilarin yas diizeyi ile genclik merkezi yoneticilerinin
inovasyon yeterlilikleri goriisleri arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli oldugu sdylenebilir.

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda; Degisime Duyarlilik
alt boyutunda farkliligin, 36-40 yas araliginda olanlar ile diger yas araliklar1 arasinda

olanlardan,

Genglik merkezi i¢i iletisim alt boyutunda farkliligin, 26-30 ile 36-40 yaslari

arasinda ve 36-40 ile 40 yas ve listiinde olanlardan,

Genglik merkezi dis1 iletisim alt boyutunda farkliligin, 20-25 ile 36-40 yaslar1
arasinda, 26-30 ile 31-35 yaglar1 arasinda, 26-30 ile 36-40 yaslar1 arasinda ve 36-40 ile

40 yas ve Ustii arasinda olanlardan,

Liderlik alt boyutunda farkliligin, 26-30 ile 36-40 yaslar1 arasinda ve 36-40 ile

40 yas ve tistli arasinda olanlardan,

Motivasyon alt boyutunda farkliligin, 36-40 ile 40 yas ve ilstii arasinda

olanlardan kaynaklandigi goriilmektedir.

Bu sonuca benzer sekilde Eraslan’in (2015:63) 6gretmenlerin, ortadgretim okul
yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin goriislerinin, 6gretmenlerin yaslarina

gore degigsmedigi saptanmistir. Bu sonuca benzer sekilde yine Top’un (2011:85) ve
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Yildiz’m (2012:188) ¢alismasinda da yasin, okul yoneticilerinin yenilige iligkin

algilarini etkilemedigi belirlenmistir.

Arastirmanin alt problemlerinden birisi olan c¢alisanlarin, genglik merkezi
yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin goriislerinin, calisanlarin mesleklerine
gore bakildiginda; calisanlarin meslekleri ile inovasyon yeterlilikleri arasindaki iliskinin

p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda; Degisime duyarlilik
alt boyutunda farkliligin, Egitici/Ogretici/Egitim Uzmani ile Memur, Genglik Lideri ile

Memur ve Genglik Lideri ile Hizmetli kadrosunda olanlardan,

Genglik merkezi igi iletisim alt boyutunda farkliligin, Egitici/Ogretici/Egitim
Uzmani ile Memur, Genglik Lideri ile Goniillii Genglik Lideri, Genglik Lideri ile

Memur ve Genglik Lideri ile Hizmetli kadrosunda olanlardan,

Genglik merkezi dis1 iletisim alt boyutunda farkliligin, Genglik Lideri ile
Goniillii Genglik Lideri, Genglik Lideri ile Memur ve Genglik Lideri ile Hizmetli
kadrosunda olanlardan,

Liderlik alt boyutunda farkliligin, Genglik Lideri ile Goniilli Genglik Liderti,
Genglik Lideri ile Memur ve Genglik Lideri ile Hizmetli kadrosunda olanlardan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu sonuglar bize motivasyon alt boyutu disinda genglik
merkezinde calisan katilimcilarin meslekleri acisindan genclik merkezi yoneticilerinin
inovasyon yeterliliklerini  degerlendirmeleri  agisindan  farkliliklar  oldugunu

gostermektedir.

Eraslan’in (2015:66) 6gretmenlerin, ortadgretim okul yoneticilerinin inovasyon
yeterliliklerine iligkin goriislerinin, 6gretmenlerin brans durumlarina gére bakildiginda;
siif dgretmenlerinin brans 6gretmenlerine gore okul miidiirlerinin “okul dis1 iletisim”

inovasyon yeterliklerini daha yeterli buldugunu gostermektedir.

Arastirmanin alt problemlerinden birisi olan c¢alisanlarin, genglik merkezi
yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iligkin goriislerinin, ¢alisanlarin hizmet
siirelerine gore degismedigi belirlenmistir. Eraslan’in (2015:67) 6gretmenlerin,

ortadgretim okul yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin goriislerinin,
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ogretmenlerin hizmet siirelerine gore degismedigi belirlenmistir. Yildiz’in (2012:189)

calismasinda da benzer sonug elde edilmistir.
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5.ONERILER

Aragtirmalar gostermektedir ki inovasyon kavrami oncelikli olarak 6zel sektoriin
ihtiyacindan kaynaklanmis; uygulama sonucunda yararlari goriildiikce kamuya da
uyarlanmas fikri ortaya ¢ikmistir. Ancak 6zel sektordeki ile kamuda yer alan inovasyon
kavrami, yapilar1 geregi performans, amag, yOnetim sekli, karar alma ve zaman

kavramlar1 agisindan farkliliklar géstermektedir.

Kamuda inovasyonu atesleyen itici gii¢lerin basinda 6zel sektorde oldugu gibi
vizyon ve misyon sahibi liderler gelmektedir. Bunun yani sira hiikiimetlerin iizerinde
vatandaslarin etkin hizmet sunumu, hesap verebilirlik ve siire¢ etkinligi konusunda artan
taleplerinin hiikiimetler iizerinde baski olusturmasi ve kamu kurumlarini degisime ve

inovasyona yonelmek zorunda birakmalar1 da 6nemli bir etken olabilir.

Ancak inovasyon sistemlerine yapilan yatirimlarin geri doniislinlin zaman
almasina ragmen politik nedenlerle kisa vadede yiiksek getiri beklentisi kamuda
inovasyon girisimlerini basarisizliga da ugratabilmektedir. Bu yiizden kamuda ve 6zel

sektorde inovasyon kavraminin ayri olarak ele alinmasi ve incelenmesini dnerebilirim.

Isletmelerin yasam siirelerini uzatma, kar elde etme ve bunun yaninda siirekli
rakip isletmelere karsi iistiin olabilmeleri i¢in hep kendilerini yenilemesi ve bunu bir
kiiltir haline getirmeleri gerekmektedir. Hi¢ kusku yok ki inovasyon, isletmelerin
gbzinli diktigi ufuk noktasindaki basarilar i¢in onlar1 oraya ulastiracak en hizh

vasitadir. Iste bu sebeplerden dolayz;

Yeni ise alinacak genclik liderlerinin, personelin ve atanacak genglik merkezi
miidiirlerinin se¢ciminde inovatif diisiinme kabiliyetinin ise alma ve odiillendirme
kriterleri arasinda yer almasinin saglanmasi uygun olacaktir. Bu yontemle segilen insan
kaynaginin siireglere aktif katilimi saglanarak yaratici fikirlerinden olabildigince
faydalanilabilir. Genglik merkezlerinde genclerle calisan personellerin alanlarinda
yetkinlesmeleri i¢in gerekli egitim ve sertifikasyonlarinin desteklenmesi ve bunun

stirdiiriilebilirliginin saglanmalidir.

Genglik merkezlerinde yeterli sayida personel bulunmalidir. Calistirilacak
personelin alaninda uzman olmasina ve genglerle iletisiminin gii¢lii olmasina dikkat

edilmelidir.
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Genclik Merkezlerine gelen gencler i¢inde ergenlik doneminde olan genglerin
cogunlukta oldugu disiiniiliirse bu genc¢lik merkezlerinde sosyal hizmet uzmant,
psikolog calistirilmasi, genglerin serbest zamanlarim1 degerlendirmelerinde genglik
merkezlerinin bilinirligini artirict  ve dikkat ¢ekici etkinliklerin arttirilmasinin
saglanmasi, genglerin ailelerine  genglik merkezi konusunda daha fazla
bilgilendirmelerin yapilmasi, genglerin istek ve ihtiyaglart g6z Oniine alinarak
etkinliklerin belirlenmesi, genglik merkezlerini daha cazip hale getirilmesi, genglerle
calisan diger sivil toplum kuruluslariyla zaman zaman bir araya gelerek bilgi ve fikir

aligverisinde bulunulmasi

Son yillarda tilkemizde artan bosanma olaylar1 nedeniyle pek ¢ok ¢ocuk ve geng
aile ortaminda biiyiimemektedir. Bu nedenle bu genclere yonelik projeler hazirlanmasi

Onemlidir.

Gengclik merkezlerinin faaliyet alanlarinin daralmasinin en 6nemli nedenlerinden
birisi olan egitici ve 6greticilere ddenen ticretlerin yetersiz olmasidir. Bu konuda gerekli

yasal diizenlemelerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Genglik merkezleri sehir merkezlerine yakin, tiim gengligin kolayca
ulasabilecegi gen¢ niifusun yogun oldugu noktalarda olmali ve genglik merkezi olarak
acilacak olan binalarin mimari yapisinin 6grenmedeki motivasyonu artirdig1 gergegi géz

Oniine alinarak, genclik merkezi binalarinin i¢ ve dis mimari estetigi dikkate alinmalidir.

Genglik merkezlerinde orgiin egitime devam eden Ogrencilerin yaninda, koti
aligkanliklart olan sokak ¢ocuklar1 ile kimsesiz c¢ocuklarin da katilimi 6zellikle

saglanmali, bu ¢ocuklar da topluma kazandirilmaya ¢alisilmalidir.

Genglik merkezi iiyesi genclerin ergenlik donemi Oncesi-sirast ve sonrasinda
yasadiklar1 psikolojik sorunlarina destek olmak ve ¢Oziim iiretmek igin psikolojik
danigman, sosyal hizmet uzmani ve rehberlik uzmani gibi farkli alanlardaki uzmanlarin

da bu merkezlerde istihdam edilmelidir.

Genglerle ilgili ¢alisan yereldeki tiim kamu kurum ve kuruluslar ve tiniversiteler
basta olmak tizere sivil toplum kuruluslari, genclik kuliipleri ve topluluklari ile siirekli

bir bilgi aligverisi ve koordineli ¢alismalar yiiriitilmelidir.
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Universitelerle isbirligi i¢inde daha fazla uzmanimn genglik alaninda calismasina
imkan verilerek, alandaki akademik caligma ve veritabani eksikliginin giderilmesi
gerekmektedir. Ozellikle Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinin Rekreasyon boliimii

mezunlarinin bu merkezlerde istihdami saglanmalidir.

Genglik merkezi calisanlarimizin inovatif fikirlerini {ist yonetime iletebilecegi
bir platform olusturulmasi ve c¢alisanlarimizin inovatif fikirleri i¢in 6dillendirilmesi

saglanmalidir.

Genglik Merkezi c¢alisanlarina ve genclik merkezi yoneticilerine yonelik belirli

donemlerde inovasyon hakkinda hizmet i¢i egitimler yapilmalidir.

Genglik Merkezlerinde yapilan inovasyon ¢aligmalarinin hizlanmasi ve
calismada hem yoneticilerin hem de c¢alisanlarin bir ekip halinde c¢alismalar

saglanmalidir.

Genglik merkezi calisanlarinin,  genglik merkezi yoneticilerinin inovasyon
yeterliliklerine yonelik goriisleri incelenen bu calismaya benzer sekilde, genglik merkezi
calisanlarinin  kendilerinin inovasyona iliskin goriislerinin ve yeterliliklerinin

arastirilmasi da 6nem arz etmektedir.

Genglik ve Spor Bakanligina bagh tiim merkez ve tasra teskilatinda benzer

calismalarin yapilip, elde edilen sonuglarin kargilastirilmasi da 6zellikle onerilebilir.
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GENCLIiK MERKEZi YONETICILERININ iNOVASYON YETERLIiLiK OLCEGIi

Degisim siirecinde calisanlara farkli yeteneklerini sergileme ortami sunulur.

Genglik merkezimizde rekabet yerine igbirliginin en iyi verimlilik yolu oldugu kabul goriiliir

Genglik merkezi yoneticileri degisime olan ihtiyaci net olarak agiklar.

Genglik merkezi yoneticileri ¢alisanlarin yenilikleri benimsemesini 6zendirir.

Degisim siirecinde genglik merkezinde alinan kararlar ve uygulamalar birbiri ile tutarlidir.

Degisim siirecinde genglik merkezinde alinan kararlar mevcut etik ve ahlaki 6l¢iitlere uygundur

Genglik merkezi yoneticileri yapilan degisikliklerin takibi konusunda duyarlilik gosterir

Genglik merkezi yoneticileri ¢aligsanlarina geri bildirimi aksatmadan yerine getirir, iletisimin kopmasina izin vermez

Ol | N[ |~ W[IN|F

Genglik merkezi yoneticileri ¢alisanlarin ortak bir ¢6ziim yolu etrafinda birlikte ¢aligmasi i¢in takim ¢aligsmasini destekler.

[y
o

Genglik merkezi yoneticileri degisim siirecinde ¢aliganlarla sik sik, yiiz yiize iletisime gecer.

[N
[EEN

Genglik merkezi ve ¢evre arasinda etkili bir iletisim sistemi mevcuttur

[y
N

Degisim siirecinde geng¢lik merkezimizdeki kisilerarasi iletisimden ¢ogu insan memnundur

[EN
w

Genglik merkezi yoneticileri degisim siirecinde genglik merkezi ¢evresine duyarlilik gosterir

[y
SN

Genglik merkezi yoneticileri degisim siirecinde saglam bir vizyona sahiptir.

-
(2]

Genglik merkezi yoneticileri ¢alisanlarini ¢ok iyi tanir ve kimin hangi yontemle isi ¢ozebilecegine karar verir.

-
»

Genglik merkezi yoneticileri ¢alisanlarin etkileyip, harekete gegirme giiciine sahiptir.

[EEN
-

Genglik merkezinde alinacak degisim kararlarinda ¢aligsanlarin siirece aktif olarak katilmalar1 saglanir

-
(o]

Genglik merkezi yoneticileri genclik merkezine yeni gelen galisanlarin genglik merkezi kiiltiiriine ve degisim siirecine uyum saglamasi i¢in yol gdsterici bir rol oynar.

Pl | - Kesinlikle katilmiyorum

N (NN ININDININDININDININDINDINDIDNDIDNIDN r\)Kat]lmlyorum

oooooowwwwwmwmwwmwwwwl:ikrimyok

-b-l>-l>-l>hbhbbbbbbbbbb#Katlllyorum

ajuala|la|la|ja|lalalalala|o|oa|oa|a| ool o Kesinlikle katihyorum




19

Genglik merkezi yoneticileri genclik merkezinin gelisimi i¢in liderligi paylasir ve ¢alisanlar1 giiclendirir

20

Genglik merkezi yoneticileri calisanlarin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini destekleyen uygulamalara agirlik verir.

21

Genglik merkezi yoneticileri bagari ile tamamlanan gérevler sonucunda kisiyi takdir eder

22

Genglik merkezi yoneticileri ¢aliganlar1 degisim hedefleri dogrultusunda motive etmek i¢in gerekli ¢abay1 gosterir.

23

Genglik merkezi yoneticileri isinde basarili olanlari takdir eder.

24

Genglik merkezi yoneticileri isimle ilgili zor durumlar1 ¢6zmekte bana yardimci olur.

25

Genglik merkezi yoneticileri basarili caligmalar yapanlari 6diillendirir.
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