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OZET

BOYACI, Ahmet. Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel
Ozdesleme Diizeylerinin Veri Madenciligi ile Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Corum, 2017.

Algilanan orglitsel destek, calisanlarin Orgiitleri tarafindan deger gorerek
kendilerini  giivende hissetmeleridir. Calisanlarin  kendi  Orgiitleri  tarafindan
desteklendiklerine yonelik algilarinin, is performanslarini ve orgiitlerine olan duygusal
bagliliklarini arttirdig1 varsayilmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme ise galisanlarin drgiitlerine
olan psikolojik bagliliklaridir. Orgiitsel 6zdeslesmenin performans ve orgiitsel
vatandaslik davranisiyla pozitif, isten ayrilma niyetiyle negatif iliskili oldugunu s6ylemek
miimkiindiir. Bu calismada, algilanan oOrgiitsel destegin ve Orgiitsel 6zdeslesmenin
Ogretmenler lizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢cin Corum’da farkli okullarda gérev yapan
346 6gretmene konu ile ilgili anketler uygulanarak elde edilen sonuglar veri madenciligi

yontemlerinden kiimeleme ile degerlendirilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme,

Kiimeleme, Veri Madenciligi



ABSTRACT

BOYACI, Ahmet. Analysis of Teachers’ Perceived Organizational Support and

Organizational Identification Levels by Data Mining, Master’s Thesis, Corum, 2017.

If the employees see value by their organizations and they feel safe themselves, it
is defined as perceived organizational support. Positive perceptions of employees related
to organizational support are assumed to improve business performance and increase
emotional commitment. Organizational identification is defined as a psychological
dependence of employees to their organizations. It is possible to say that the
organizational identification has a positive relationship with performance and
organizational citizenship behavior and it has a negative relationship with intention of
quitting the job. In this study, perceived organizational support and organizational
identification surveys are implemented to 346 teachers who work in Corum to determine
the effects of perceived organizational support and organizational support on teachers and

the results are evaluated by using clustering which is one of the data mining methods.

Key Words: Perceived Organizational Support, Organizational Identification,

Clustering, Data Mining
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ONSOZ

Bu calismada, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin orgiitsel destek algilarina
ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine olan etkisinin belirlenmesi i¢in Corum’da farkli
okullarda gorev yapan 346 6gretmene konu ile ilgili anketler uygulanarak elde edilen
sonuclar veri madenciligi yontemlerinden kiimeleme ile degerlendirilmektedir.
Calismamizda Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarina ve oOrglitsel 06zdeslesme
diizeylerine yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim durumlarinin etkisinin belirlenmeye

calisiilmaktadir.

Yapilan arastirmalar, giiniimiizde Orgiitsel destek ve algilanan orgiitsel destek
kavramlarinin hem is gorenlerin mutlulugu ve beklentilerini karsilamak i¢in, hem de
orgiitlerin hedef ve amaclarina ulagsmalar1 i¢in 6nemli bir argiiman haline geldigini

gostermektedir.

Calisma siiresince yardimlarindan dolay1 tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Gokben
Bayramoglu’na, anlayis ve desteklerini siirekli hissettiren aileme, arkadaslarima tesekkiir

ederim.



GIRIS

Bilim ve teknolojinin ya da bagka bir ifadeyle bilimin destekledigi teknolojinin
hizli bir sekilde gelismesi ile birlikte, var olmak isteyen orgiitler bu degisimlere ayak
uydurmaya calismaktadirlar. Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ve rekabet sartlari
orgiitleri basarili olmak adma farkli arayislara itmektedir. Klasik yonetim anlayisindan
modern sonrasi yonetim anlayisina dogru yonelen orgiitler; ekonomik, teknolojik ve

sosyolojik degisimlere uyum saglamalidir.

Orgiit hedeflerine ve amaglarina ulasmak, orgiitsel basariy1 yakalamak ve drgiitsel
performansi artirmak icin ¢abalayan oOrgiitler, Orgiit agisindan en dnemli kaynak olan
insan iizerine planlamalar yapmistir. Bunun sonucunda insan odakli kavram ve
yaklagimlar gelismistir. Insanlarin daha iyi ve mutlu oldugu kosullarda c¢alismalari
hedeflenmeye baslanmistir. Insanlarm mutlulugu, performanslarmin yiikselmesini
saglamis; Orgiitler de bu yiikselislerin olumlu etkisiyle verimliliklerini artirmistir.
Calisanlarin mutlulugunu 6nemseyen, calisanlarina giivenen, fikir ve goriislerine 6nem
veren, beklentilerini karsilamaya c¢abalayan orgiitler, gerekli orgiitsel destegi vermis
olarak kabul edilir. Calisanlar, Orgiit tarafindan desteklendiklerini algiladiklarinda,
oOrgiitin amag¢ ve hedeflerine ulagmasi i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmaya
cabalarlar. Ciinkii artik érgiit onlarin benligi olmaya baslamistir. Orgiitiin basarisini kendi

basarilari ile bir tutarlar, yani orgiit ile 6zdeslesirler.

Bu ¢alismada, orgiit ile i goren iliskisinin iki 6nemli kavrami olan algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme olgulari incelenmektedir. Birinci boliimde
algilanan Orgiitsel destek kavramina, dnemine, kuramlarina ve algilanan orgiitsel destegi
etkileyen faktdrlere deginilmektedir. Ikinci boliimde orgiitsel dzdesleme kavramina,
onemine, tarihsel gelisimine, 6zdeslesme teorilerine yer verilmektedir. Ugiincii boliimde
algilanan orgiitsel destek, orgilitsel 6zdeslesme ve veri madenciligi kavramlari iizerine
literatiirde yapilan caligmalar incelenmektedir. Dordiincii béliimde veri madenciliginin
tamimi, gelisimi ve yontemlerinden bahsedilmektedir. Besinci boliimde arastirmanin
yonteminden bahsedilerek, arastirma ile ilgili bulgulara yer verilmektedir. Son béliimde

ise sonuglar degerlendirilmekte ve dnerilerde bulunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KAVRAMI

Duyu organlariin iirettigi uyarilarin beyin tarafindan toplanarak, yorumlandigi
ve anlamlandirildig: siirece “Algt” denir (Dékmen, 1994: 97). Algi, duyum ile kolaylikla
karistirilabilir ancak duyumda herhangi bir yorumlama ve anlama bulunmamasi, algt ve
duyum arasindaki farki agiklar. Birey, c¢evresindeki duyumlar1 (uyaranlari);
anlamlandirma ve yorumlama safhasinda i¢inde duygularina, diisiincelerine, kiiltiirlerine,
inang sistemlerine, istek ve beklentilerine gore sekillendirecektir. (Ozdevecioglu, 2003:
116). Buradan yola ¢ikarak her bireyin farkli kosullarda uyaranlara anlam verecegini; bu
nedenle de alginin bireye 6zgii oldugunu gormekteyiz. Birey, yasadigi ¢cevrenin etkisiyle,
algilarina gore davranislarini olusturmakta ve g¢evresini etkileyen farkli davramislar
gerceklestirmektedir (Erdogan, 1999: 28). Orgiit agisindan Algilanan kavraminin énemi;
her bir calisanin 6rgiitii nasil gordiigii ve orgiit icinde olusan durumlar karsisinda, her bir

calisanin durumu nasil algiladig1 noktasidir ( Ozdevecioglu, 2003:116).

Algilanan orgiitsel destek kavraminin aciklanmasinda, Blau (1964)’nun One
stirdiigli “Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange Theory)” 6n plana ¢ikmaktadir
(Eisenberger ve Dig., 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Armeli ve Dig., 1998). Blau
(1964)’ nun sosyal degisim kurami, caligsanlar ile orgiitler arasinda var olan fakat net bir
sekilde tanimlanmayan, uyulmadigi zaman karsilasilacak onemli olumsuz sonuglara
neden olan, karsilikli zorunluluklar oldugunu ifade etmektedir (Coyle-Shapiro ve
Conway, 2005: 777). Sosyal Degisim Kurami’na gore, orgiitler; ¢calisanlarinin mutlulugu
artirmak icin faaliyetler yapmalar1 ve ¢alisanlarin yapilan faaliyetleri zamaninda ve dogru
algilamalarin1 basardiklar1 siirece sosyal degisimin siirekliligini saglamis olurlar.

Rhoades ve Eisenberger, 2002:703).



Insanin, hayatinin her béliimiinde baskalari tarafindan desteklendigini algilamasi
kendini iyi hissetmesine neden olmaktadir. Bireyin ¢alistig1 isyerinde bir ¢alisan olarak,
desteklenmesi ve kendisini degerli hissetmesi onemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. (Giray ve Sahin, 2012:2). Algilanan 6rgiitsel destek; “Calisanlarin yaptiklari
islerde orgiitiin kendilerinin faaliyetlere katilimina nem vermesi, ¢alisanlarin esenliginin
Orgiit tarafindan dikkate alindigini algilamasi ve c¢alisma esnasinda olusan tiim
faaliyetlerin  Orgiit tarafindan goniilli  gergeklestirildigi lizerine duygulardir.”’
(Eisenberger vd. 1986: 501). Farkli bir tanimla, algilanan orgiitsel destek; calisanlarin
orgiit icin yaptig1 katkinin, orgiit tarafindan farkinda olunmasi ve ¢alisanin 1iyiligi ile
orgiitlin ilgilenmesinin, ¢alisan bireyler tarafindan algilanmasidir (Hellman vd., 2006:
631). Calisanlarin, Orgiitleri tarafindan desteklendiklerine yonelik algilari, is
performanslarini ve yapilan isin verimliligini arttirabildigi gibi, ise ge¢ gelmeme, isi
birakmayr diisinmeme, isi daha Once bitirme cabasi gibi bir¢ok olumlu etkinin
gerceklesmesini  saglayabilir (Turgut, 2014: 30). “Algilanan Orgiitsel destegin,
calisanlarin orgiite duygusal baghiligini arttirdig1 ve orgiitsel hedeflere ulagmada yiiksek
caba gosteren calisanlarin beklentilerinin karsilanacagi varsayilmaktadir” (Eisenberger

ve Dig., 1986: 500; Turung ve Celik, 2010: 185).

Algilanan orgiitsel destek, nasil ki Orgiitiin calisan {lizerinde beklentileri varsa,
calisanin da orgiitten birgok durumda beklentisi oldugunu ifade eder (Aube vd., 2007:
480). Is gorenin beklentilerini karsilayabilen orgiitler, calisanlara gerekli orgiitsel destegi
vermiglerdir. Is gorenin &rgiitten beklenti ve taleplerini veya farkli bir sdylemle
destekleyici bir drgiitiin 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Ozdevecioglu, 2003:
118):

e s gorenlerin fikirlerine 6nem vererek, yaptiklari oneri ve elestirileri dikkate
alarak uygulamaya calismalidir. Is goéren kendi fikir ve elestirilerinin
onemsendigini fark ettiginde Orgiit tarafindan desteklendigi algis1 artacaktir.

e s gorenlere basarili olduklar1 takdirde is giivencelerinin devamli oldugu
hissettirilmelidir. Hata yaptiklarinda anlayisla karsilanacaklar ve iyi niyetli orgiit
basarisi i¢in c¢abaladiklar1 siirece is konusunda g¢ekinceleri olmayacagini, isten

cikarma kaygisindan kurtulmalar1 6rgiit tarafindan desteklendigi algis1 artacaktir.



e Orgiitii olusturan bireyler arasindaki iliskilerin samimi ve candan olmasi, Is
goren-yoOnetici, yonetici-yonetici veya is gorenler arast kaynagmanin yiiksek
olmasi is gorenlerin, ise motivasyonlari anlamindaki katkisinin yaninda, orgiit
tarafindan desteklendigi algis1 da artacaktir.

e Orgiit yapis1 icerinde adil ve hakkaniyetli tutumlar gdstermek orgiitiin
destekleyici olarak algilanmasi adina énemli degerlendirmelerden biridir. Is géren
calisma ortaminda iirettigi faaliyetin karsiligini (prim, ek iicret, terfi vb.) alacagini
bilmeli, yoneticilerin ig gorenler arasinda tarafsiz davrandiklarini algilamalidirlar.

e Insan dogasi geregi takdir edilmek, degerli oldugunu hissetmek tiim bireylerin
hosuna gidecektir. Yapilan iyi is ve basart sonucu yoneticiler tarafindan goriilerek

onurlandirilan Is gérenin &rgiit tarafindan desteklendigi algisi artacaktir.

2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KURAMLARI

2.1. Karsihkh iliski (Karsihkhihk Normu) Kurami:

Yasamin her noktasinda, insan yasadigi toplumla etkilesim igerisinde olacak ve
{irettigi tiim eylemler icin farkl etki ve tepkilerle karsilasacaktir. insanin oldugu her yerde

kacinilmaz olan karsiliklilik kavrami, 6rgiit icerisinde de gegerlidir.

Karsiliklr iligki kurami, evrensel bir gercekliktir. Fakat bu iligski icerisinde
yasanilan durumun sartlarina, ¢alisanlarin karakteristik 6zelliklerine, is goren ve Orgiitiin
gerceklestirilen  faaliyetlerin  sonuglarma  verdigi oneme  gore  farkliliklar
gosterebilmektedir. Moorman, Blakely ve Niehoff (1998)’a gore orgiit, calisanlara
adaletli ve esit davranmasi, ¢alisma ortaminda basarili is gorenleri ddiillendirmesi gibi
calisma hayatin1 giizellestirecek eylemleri gerceklestirdiginde, ¢alisanlar da oOrgiite

karsilik verme tutumu igerisinde olacaklardir (Giirbiiz, 2006:53).

Karsilikli iliski kuraminda giiven, ana tema olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Calisanlarin, 6rgiit agisindan gergeklestirdikleri tiim olumlu faaliyetlerin, 6rgiit tarafindan
fark edilecegi ve gerekli geri doniisiin (6diillendirme, icret terfi vb.) kendilerine
yapilacagini algilayarak caligmalari, orgiit ile i goren arsinda yazili olmayan bir anlagsma

gibidir. Orgiit ve is goren acisindan karsilikli yapilan kiiciik ihmal ve hatalar drgiit isleyis



siirecini aksatabilir. Is goren, yaptig1 is orgiit agisindan basarili oldugunda yoneticiler
tarafindan takdir edilme i¢giidiisiiyle, basaril1 tim faaliyetlerinin 6rgiit acisindan 6nemli
oldugunu hissetmek ister. Orgiit ise is gorene karsi yaptig1 yatirimlarin karsiliginda, is

gorenin isini dnemseyerek gerekli performansi gostermesi beklentisi igerisinde olacaktir.
2.2. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kurami, “Calisanlarin, is igin gosterdikleri gayreti sosyal-
duygusal gereksinimlerinin  karsilanmas1t ve gosterdikleri {istlin  gayretlerin
degerlendirilmesi, gosterilen bu gayret sonucunda is gorenlerin orgiite kazandirdig
degerlere karsilik emeklerinin dnemsenmesi ve ¢alisanlarin fikirlerinin, 6nerililerinin ve

ilgilerinin Gnemsenmesi inancini anlatmaktadir (Eisenberger ve digerleri, 1986:500) .

Orgiitii temsil eden yoneticilerin tutum ve davranislari, is goren icin orgiitsel
destek algisin1 belirleyen bir etkendir. Orgiit; calisanlarinin orgiit igin gosterdikleri
cabalara, trettikleri faaliyetlerdeki katkilarina, orgiitii sahiplenmelerine neden olacak
etkenlere gereken degeri sosyal anlamda karsilamaldir. s goren, orgiit igerisinde
kendisini duygusal ihtiyaglara karsi a¢ hissetmemelidir. Is gorenler, isten ¢ikarilma
noktasinda kendini glivende hissetmeli, yapabilecegi hatalara karsi gereken sevgi ve
sefkati goreceginin farkinda olmalidir. Is goren, iirettigi fikir ve diisiincelerinin degerli
oldugunu algilamali ve orgiitsel destegi hissetmelidir. Tiim bu etkenler, is gorenin
gereken Ozgiivene sahip olmasi noktasinda yardimci olacaktir. Is gorenin duygusal
ithtiyaglarimi karsilamaya yonelik yapilan Orgiitsel ddiillendirmeler, ek ddemeler, iste
yiikseltmeler ve c¢alisma kosullarindaki diizenlemeler, Orgiitsel destek algisim
yiikseltecektir ve is gorenin Orglit basarisi i¢in daha fazla gayret gostermesine ve orgiitiin
stirekliligini devam ettirebilmesi i¢in istekli olmasina neden olacaktir. Bu karsiliklr iligki

orglit ve ig gbrenin is memnuniyetini artiracaktir.
2.3. Sosyal Degisim Kuram

Degisme kelimesinin sozlilk anlamiyla ifadesinin, 6nceki durumdan farklilagma
oldugunu sdyleyebiliriz. Degisim, olumlu veya olumsuz olabilmekte ve degisimle

belirtilen kasit farklilasmadir. Sosyal degisim kavrami ise bireyin karsilastigi etkenlere;



yasadig1 ortama, Oniine ¢ikan kosullara gore olusturdugu farkli duygu ve tepkilerdir.
Insanin olusturdugu yasamsal noktalarda sosyal olarak degisim de yasanacaktir. Insan
iliskilerinin yasandigi tiim yapilarda sosyal etkenlerin ve bunun sonucunda insan
iliskilerine bagli olarak yasanacak degisimlerin olacagimni kabul ederek; insanlar
tarafindan olusturulan oOrgiitlerde de degismenin kagimilmaz olacagini sdyleyebiliriz.
Sosyal degisim kuramina gore, orgiit ve is gorenler arasinda yasanacak karsilikl iligkinin

durumu, orgiit isleyisini etkileyecektir.

Orgiit icerisindeki olumlu sosyal degisim, is gdrenlerin vazife ve gorevlerini daha
istekli yapmalarini, sorumluluklarint yerine getirirken yaratict olmalarin1 ve orgiitsel
faaliyetlerinin geregini gerceklestirmek i¢in daha hizli ve daha verimli davranmalarini
saglamaktadir (Isbasi, 2000:14). Orgiit ise is goreni gereken odiillendirmelerle
desteklemelidir. Blau (1964), is goren ve Orgiit arasindaki iliskilerde karsilikli
sorumluluklarin yerine getirilmemesi durumunda, iliski terazisinin bozulacagini
belirtmektedir. Bozulan bu iligki terazisi orgiit ve i goren icin istenmeyen olumsuz
olgulara neden olacaktir (Mimaroglu, 2008: 34). Sosyal degisim, orgiit veya ig goren i¢in
beklentiler dis1 olustugunda, bahsettigimiz bu kazanimlarin tersine hareket edecegi de bir
gercektir. Is goren oOrgiitiin kendisini destekledigini ve &nemsedigini hissedebilirse,
kendiliginden gorevini istekli yapmaya ve oOrgiit i¢in Urettigi katma degeri artirmaya

cabalayacaktir ( Findikli, 2014: 139).
3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Literatiirdeki caligmalar incelediginde, algilanan orglitsel destegi etkileyen
faktorlerin; oOrgiitsel faktorler ve bireysel faktorler olarak iki grupta toplandigi

goriilmektedir.
3.1. Orgiitsel Faktorler

3.1.1. Orgiitsel adalet

Insanlarin birlikte yasamalar1 ile iliskilerini diizenlemek icin gelistirdikleri
kurallar, adalet kavramini dogurmustur. Adalet kavrami esitlik, 6zgiirlik ve hak

olgusuyla tanimlanabilir. Baska bir ifade ile adalet, toplumsal diizen igerisinde bireylerin



birbirlerine yasamsal alan ve durumlarina uygun olarak davranmalar1 kavramidir (Kaya,
2008: 232). Insanlardan olusan bir yap1 olan &rgiitlerde de adalet kavrami orgiit igin
onemli bir degerdir. Is gdrenler karsilastiklar1 bir durum karsisinda algi bigimlerine gore
tepki ve hareketlerini sekillendirdikleri i¢in is gdrenler acisindan, orgiitiin kendilerine
kars1 adaletli bir tutumda olup olmadigina iliskin algilari, 6rgiitsel adalet konusunun

onemini artirmaktadir (Iscan, 2005: 150).

Adams (1965)’1n hakkaniyet kurami ile Folgar (1986) ve Crosby (1976)’nin goreli
yoksunluk kuramlari, orgiitsel adalet ile ilgili ilk ¢ikis noktasidir (Irak, 2009:29).

Orgiitsel adalet yazminda, Orgiitsel adalet tiirlerini agiklamak igin farkli
siniflandirma metotlar1 kullanilmistir. Bies (2001) ve baz1 aragtirmacilar orgiitsel adaleti;
prosediir adaleti, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti seklinde {i¢ grupta incelemislerdir.
Fakat orgiitsel adalet kavramiin iki tiirde incelenmesini savunan Greenberg, Baron,
Cropanzano, Wright gibi bazi arastirmacilar ise orgiitsel adalet olgusunu; dagitim adaleti
ve prosediir adaleti olarak iki tiirde siiflandirmiglardir. Bu goriisii savunan
arastirmacilar, etkilesim adaletinin bagimsiz bir adalet tiiri olmadigini, prosediir adaleti
icerisinde incelenmesi gerektigini diisiinmektedirler (Yiirtr, 2008: 298). Calismalarda
orgiitsel adalet i¢cin en yaygin kullanilan tanimlamanin, dagitim adaleti ve etkilesim
adaleti (iletisim-prosediir adaleti) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adaletin kabul edilmis
belli olgularim1 sdyleyen Levental’a is gorenin orglitsel adalet algisinin artmasi i¢in
uygulanacak kurallar1 su sekilde belirtmektedir (Leventhal, 1980: 42-48 aktaran
Ozdevecioglu, 2003:79):

e Tutarhhk Kural: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle
tutarli olmasi kurahdir.

e Onyargih Olmamak Kural: Dagitimda veya islemde orgiit ¢alisanlaria
Onyargili olmamak kuralidir.

e Dogruluk Kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.

e Diizeltebilme Kurah: Alinan bazi kararlara ¢alisanlarin itiraz edebilmeleri veya
o kararlarn diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir.

o Temsilcilik Kurallari: Calisanlan etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan

temsilciler se¢ilmesi ve sorulmasiyla ilgili kuraldir.



e Etik Kural: Alinacak kararlarin, 6zellikle dagitim ve islemle ilgili, ¢alisanlarin

etik degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine iliskin kuraldir.

3.1.2. Dagitim adaleti

Dagitim adaleti, is gorenlerin yaptiklar1 gorev karsiligi elde ettikleri 6diil, ticret
miktari, ceza ve gorevde yiikselme gibi her tiirlii kazanimu, is gérenlerin 6rgiit tarafindan
adil olarak degerlendirildigini algilanmasimi ifade eder. (Iscan, 2005: 154). Is gérenler
kendi elde ettikleri kazanimlar veya cezai islemlerle, diger ¢alisanlarin kazanimlar1 veya
cezai islemleri arasinda karsilastirma yapmaktadirlar. is goren, orgiitiin yapilan tiim
islemlere adil olacagi, ayni basarty1 ayni ddiille ddiillendirecegi, ayni hatalara ise ayni
cezai islemleri uygulayacagini algilamalidir. Kisacasi dagitim adaleti; bireylerin dagitilan
kaynaklardan (licret, terfi, vb.) adil sekilde pay aldigin1 diistinmesi olarak belirtilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003: 78).

3.1.3. Etkilesim (islem-prosediir) adaleti

Etkilesim adaletini; yoneticilerin, iicret, terfi, ddiillendirme, ceza, vb. gibi Is
goreni etkileyen dagitim kararlarinin alinmasi ve bu kararlar1 i gorene karsi saygili ve
diiriist bir sekilde agiklamasi seklinde ifade edebiliriz. Is gdrenler, ¢alisma ortaminda
orgiitli temsil eden yoneticilerin diger ¢alisanlarla kurdugu etkilesimi kendisi ile kiyaslar

ve yoneticinin kurmus oldugu etkiletisimde (iletisimde) adil olmasini bekler.

Yoneticinin is gorenlerin bazilarma saygili bazilarina saygisiz davranmasi, is
gorenler arasinda gorev verirken yapacagi hitap farkliliklari gibi eylemler, etkilesim
adaletini engellemektedir. Etkilesim adaletinin Orgiit icerisinde olmadigr kanisini
diisiinen is goren, yoneticilere kars1 tepkiler gelistirecektir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Is
goren Orglitiin adaletli davranmadigini distinerek oOrgiit igerisindeki verimliligini

kaybedecek ve orgiitiin kendisinden beklentilerini ger¢eklestirmede zorlanacaktir.

3.1.4. Yonetici destegi

Yonetici destegi kavrami, algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler arasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Insan iliskilerini igeren bu kavram, is gorenin sosyal agidan

orgiit igerisinde rahat oldugunu algilamasi adima onemlidir. Yoneticiler ne kadar is



gorenleri tesvik eder ve desteklerlerse, is gorenler de oOrgiitsel destegi arkalarinda
hissederler. Eisenberger ve digerlerinin (1986) orgiitsel destek kuraminda belirttigi gibi,
i gorenler, yoneticileri bireysel olarak degerlendirmek yerine orgiitiin kendisi olarak
kabul ettikleri i¢in, orgilit adina gorevlendirilen bu bireylerin karar ve uygulamalarini
orgiit tarafindan alinmis kararlar olarak hissedeceklerdir. Orgiitsel destek kuramina gore,
is gorenler, Orgiitli temsil eden yoneticiler ve birimlerin vermis oldugu olumlu tutumlari
orgiitiin destegi olarak algilamaktadir (Eisenberger vd., 2002: 566). YOneticinin is
gorenle iliskilerinin pozitif olmasi, is gérenin Orgiitii sahiplenmesi ve orgiit ¢ikarlari i¢in

hareket etmesi noktasinda odaklanmasina katki yapacaktir.

Algilanan yonetici destegi, Bhanthumnavin (2001) tarafindan ii¢ sinifta

toplanmaktadir (Glirbiiz, 2012: 18):

e Duygusal Destek: Onemsenme, sevgi gosterme, empati ve kabullenme, stres,
catisma ve is zorluklarinin iistesinden gelebilme i¢in yardimda bulunmaktir.

e Bilgisel destek: Is performansina ydnelik doniit verme, bilgiyi degerlendirme, is
icin gerekli olan beceri ve bilgi ile ilgili 6neride bulunma ve rehberlik etmektir.

e Maddi destek: Materyal kaynaklari, gereksinim duyulan hizmetler ve maddi
destektir.

3.1.5. Orgiitsel ddiiller ve is kosullar

Orgiitiin belirledigi politikalar ve bunlarin uygulama siiregleri is géreni dogrudan
etkilemektedir. Dolayisiyla orgiitsel odiller ve is kosullari, orgiitsel destegi etkileyen
faktorlerden biridir. Orgiitsel ddiilleri, drgiitsel destegin kullandigi ekipmanlarin bir
pargasi olarak tamimlayabiliriz (Oktay, 2016: 1149). Is kosullar1 ise orgiit diizeni ve
kurallari, isin sekli, caligsma alan1 ve is gorenin ¢aligsma hayatindaki iliskileri, gérevindeki
ozerkligi, is stresi gibi isin fiziksel ve sosyolojik yonlerini iceren olgulardir. Yapilan
caligmalarda, orgiitsel odiiller ve calisma kosullari; insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve
calisan Ozellikleri basliklarinda incelenmistir. (Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Eisenberger vd., 2004; Yiiriir, 2008).



3.1.6. Insan kaynaklar: uygulamalar

Is giivenligi, dzerklik, egitim, karar alma noktasinda is gdrenin katilimi, fark
edilme, stres kaynaklari, 6diillendirme, iicretlendirme ve terfi firsatlar1 gibi insan

kaynaklar1 uygulamalar algilanan orgiitsel destek algisiyla dogrudan iliskilidir.

Fark edilme, iicretlendirme ve terfi: Is gorenler gorevlerindeki basarilari
karsiliginda prim, mesai gibi ticretsel ddiillendirmelerle desteklendiklerinde, ¢abalarinin
orgiit tarafindan fark edildigini algilarlar. Kisacasi, fark edilme, iicret ve terfiler; maddi
ve manevi odiiller ig gorenlerin katkilarina olumlu bir kazang saglamaktadir. Boylece
algilanan orgiitsel destege de katkida bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
700).

Is giivenligi: Allen, Shore ve Griffeth (1999)’e gore 6zellikle son yillarda orgiitsel
kiigiilmenin artmasiyla is goren, orgiitiin ileride de beraber ¢aligsma isteginde oldugunu ve
ise devam edecegi giivencesini hissetmek isteyecektir. Is giivencesine sahip oldugunu
hisseden is gorenin Orgiitsel destek algisi da artacaktir. (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
700).

Ozerklik: Is gorenlerin isini yaparken nasil cahistigi, planlama, is planin
uygulama agamasi, ¢aligma prosediirleri ve goérev cesitliligi acilarindan algiladiklar
orgiitsel kontrol diizeyi, 6zerklik olarak ifade edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 700). Farkli bir tanimla 6zerklik, is gorenlerin Orgiitsel kararlara yaptig1 katkidir.
Is goren, orgiitsel kararlarin olusumuna katildigi siirece, kararlarin sonuglarindan
kendisini sorumlu tutacaktir. Alinan kararlarin en iyi sekilde gergeklesmesi i¢in daha
fazla caba sarf edecektir.

Stres kaynaklari: Rol ile ilgili stres kaynaklari; i gorenden beklenen isin
istenilen zamanda yetistirebileceginden fazla olmasi anlamina gelen “asir1 is yikdi”, is
gorenin Orgiit icerisindeki gorevlerinin ne oldugunu tam olarak bilmemesi olarak ifade
edilebilen “rol belirsizligi” ve is gorenlerin gorev ve sorumluluklarinin ¢akismasi, ters
diismesi anlaminda kullanilan “rol ¢atismas1” seklinde 3 baslikta incelenmektedir. Stres
kaynaklari, ¢alisanlarin iistesinden gelemeyeceklerini diisiindiikleri ¢evresel talepler ile
iliskilidir. Is gdrenlerin, isle ilgili stres yaraticilari, drgiitiin kontrol edebilecegi kosullar

olarak diisiinmeleri orgiitsel destek algilamalarin1 azaltacaktir (Rhoades ve Eisenberger,

2002: 700).
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3.2. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorleri demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim, kidem-hizmet

stiresi) ve Kisilik kavrami olarak 2 temel baslikta incelemek miimkiindiir.

3.2.1. Demografik ozellikler

3.2.1.1. Yas

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, is gorenin yasinin algilanan orgiitsel
destekle tam olarak iliskilendirilmedigi sonucu ¢ikmaktadir. Bazi arastirmalar orgiitsel
destek algisinin yasla dogru orantili oldugunu, yas arttikca orgiitsel destek algisinin
artigim gosterirken (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 708; Selcuk, 2003: 61; Iscan ve
Karabey 2007: 191; Hellman vd, 2006: 638-639) baz1 arastirmalarda, yas arttik¢a orgiitsel

destek algisinin zayifladigi sonucuna varilmistir (Yoshimura, 2003: 48).

3.2.1.2. Cinsiyet

Johlke vd. (2002)’nin satis personeli iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarin
erkeklere gore anlamli bir sekilde daha diisiik orgiitsel destek algilamalarina sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yoon ve Lim (1999) arastirmalarinda, Kore kiiltiiriinde kadinlara
verilen degerin daha az olmasi nedeniyle; erkek is gorenlerin orgiitsel destek algilarinin

kadin is gorenlerden fazla oldugu ¢ikarimina ulagsmislardir (akt. Findik, 2011: 22).

3.2.1.3. Kidem (hizmet siiresi)

Is gdrenin orgiit icerisindeki ¢alisma siiresinin artmasinin, érgiitsel destek algisina
pozitif etkisinin oldugunu gosteren arastirmalarin yaninda, ¢alisma siiresinin artmasinin
is gorende Orgiitsel destek algisin1 negatif etkiledigini gosteren arastirmalar da
bulunmaktadir. Orgiit i¢inde is gorenlerin kidemleri arttikca algilanan orgiitsel destek
diizeylerinin, arttig1 goriilmektedir. Hizmet siiresinin artmasi is gorenlerin orgiitlerinden
memnuniyetini  ve bu nedenle islerinden ayrilmak istememeleri seklinde
yorumlanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:707-708). Farkli bir ¢alismada kidem

artisinin orgiitsel destek algisina negatif etkisi belirtilmektedir. Belgika Universitesi’nden
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1988 ve 1997 yillar1 arasinda mezun olan 6grenciler iizerinde yapilan algilanan orgiitsel
destek ile duygusal baglilik arasindaki iligskiyi arastiran calismada; kidem ile algilanan
orglitsel destek arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmektedir (Stinglhamber ve

Vandenberghe, 2003: 261).

3.2.1.3. Kisilik

Is gorenlerin kisilik 6zellikleri, orgiit igerisinde kendi aralarinda ve orgiite kars:
yasadiklar olaylar1 ve geri doniislerini farkl etkileyebilmektedir. Is goren kisilik dzelligi
nedeniyle karsilastig1 durumlar karsisinda farkli algilamalar yasayacaktir. Kisiligi geregi
is gorenin veya yoneticinin olumlu yaklasimlarla olaylara miidahale etmesi, orgiit ve
calisma arkadaslar1 acisindan fayda saglayacaktir. Bu pozitif yaklagimin sonucunda is
gbrenin veya yonetici Orglitsel destek algisina da katkida bulunmus olacaktir. Buna
karsilik ayni olaylara bir is gérenin veya yoneticinin olumsuz yaklasim sergilemesinin,
orgiit i¢i etkilesimi ve iliskileri olumsuz etkileyecegi ve i1s gorenler lizerinde olusan
orgiitsel destek algisin1 azaltacagi kesindir. Kisilik, c¢alisanlarin hal, hareket ve
davraniglarin1 etkileyebilecegi gibi, Orgiit tutumlarmi ve dolayisiyla Orgiitsel destek

algisini da etkileyebilir (Kaplan, 2010: 53).
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME

1. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMI

Ozdeslesme kavrammni; “Bireyin baska bireylerle kisilik kaynasmasi
gerceklestirecek Olclide onlarin yasantilarina ve duygularina katilmasi siireci” olarak
tanimlamak miimkiindiir. Ozdesleme baska bir ifadeyle; “Bir nesne ya da bireyin bir

kiimenin tiim 6zelliklerini 6ziimlemesi ya da onunla biitiinlesmesidir” (TDK).

Ozdeslesme kavramini ilk olarak Freud (1922); “Psikanalizde 6zdesim, baska bir
insanla kurulan duygusal bagin ilk disavurumudur” seklinde kullanmistir. Lasswell
(1965) ise Freud’un bu tanimindan yola ¢ikarak 6zdesleme kavramini genisletmis ve

milliyet¢ilik gibi toplu 6zdeslesmelerin aciklanmasini amaglayarak kullanmistir (Gautam

vd., 2004: 302).

Alanyazin tarandiginda orgiitsel 6zdeslesme kavramini inceleyen calismalarda
farkli tanimlamalar goriilmektedir. Tablo 1’de Orglitsel davranis literatiiriinde yer alan

0zdeslesme tanimlar1 gosterilmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1015).

Literatiirdeki ¢aligmalar ve tanimlar incelediginde orgiitsel 6zdeslesme kavramint,
bireylerin liyesi olduklar1 6rgiit veya isyerinin tiim degerlerini benimsemis olmalarina ve
kendilerini tanimlarken ait olduklar1 6rgiit veya igyerinin {iyesi olarak belirtmeleri olarak
ifade edebiliriz. Bireylerin, 6rgiitsel kimligin 6nemini algilamalarinin ve orgiitsel kimlik
acisindan kendi benlik smiflandirmalarin1 yaparak, {iyesi bulunduklar1 orgiitlerin
hedeflerini, kaygilarini1 ve degerlerini bireysel hedefleri, kaygilar1 ve degerleriyle esit
onemde algilamalarinin, orgiite duygusal agidan baglanmalar1 anlaminda 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Orgiitiin hedefleri, is gorenlerin hedefleri oldugu zaman ve is goren
gercek anlamda ozdeslestiginde hedeflere ulagsmak i¢cin tam motivasyonla calisir.

(Edward, 2005: 208).
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Tablo 1. Literatiirdeki Ozdeslesme Tanimlari

CALISMA SAHIBI

TANIM

Ashforth ve Mael
(1989)

“Bireyin amaglariyla orgiitiin amaglarinin birbirini
kapsayacak sekilde biitiinlesmesidir”

Dutton, Dukerich ve
Harquail (1994)

“Bireyin kendisi ile orgiitii tanimlamasi arasindaki
benzerliktir (bilissel bag)”

Dukerich, Golden ve
Shortel (2002)

“Kendi benlik baglaminin igeriginin orgiit dzellikleri
ile baglanma derecesidir.”

Pratt (2000)

“Orgﬁtﬁn, kisinin benligini tanimlamas1 hakkindaki
bireysel diisiincesidir”

Scott ve Lane (2000)

“Psikolojik olarak orgiitii kendinin bir pargasi olarak
hissetmektir”

Tajfel (1978)

“Orgiite {iyeligin idrak edilmesi ve iiyelige yonelik
duygusal baglilik olusmasidir”

Tajfel (1982)

“Ozdeslesme icin gerekli olan iki unsur; orgiit
tyeliginin farkinda olmasi (bilissel) ve farkindaligin
belirgin dgelerle iliskilendirilmesidir
(degerlendirici)”
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Baz1 caligmalarda oOrgiitsel 6zdeslesmenin duygusal bir baglilik oldugu ifade
edilerek, bu kavram; bireyin orgiit hedef ve amaclarini kendi benliklerinin pargasi haline
getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi psikolojik acidan ele alan
arastirmacilar ise orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiit ile birey arasindaki psikolojik bir bag

oldugunu ifade etmektedirler.

“Orgiite bir kisinin diger is gorenlerle olan iliskisinin disinda psikolojik bir gercek
olarak bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme is gorenin kendiliginden belirli bir Orgiitii
kavramasina ve ona bagli kalmasina neden olur”. Bireyin, 6rgiit ile kendisini 6zdeslesmis

hissetmesi i¢in o drgiitte alismasi gerekmez (Iscan 2006: 162).

Orgiitsel dzdeslesme, orgiit icin degerli bir kavramdir. Calisanlarin Srgiitle
kendilerini 6zdes hissetmesi, orgiit hedef ve amaglari igin daha fazla efor sarf etmelerine
ve verimliligin artmasima katki saglayacaktir. Is goren ve orgiitiin herhangi bir olgu
karsisinda (hedefler, amaglar) algilamalarindaki 6rtiisme ve ayrismalarin neden ve nasil
oldugunu anlamaya calisilmasi, is gorenin Orgiit amaglarina karst gosterdigi tutum ve
davranislarin ngoriilmesini saglayacaktir. Orgiit ile is goren iliskisinin en uyumlu
seviyede tutulmasi, rgiit i¢in uzun vadeli basarmnin en temel noktalarindan biridir. Is
gorenin Orgiitle 6zdeslesmesi, Orgiite karsi olan bagliliklarini artiracak ve orgiitiin az
kaynakla daha uzun dénemli ve verimli caligmasina katki saglayabilecektir. (Polat, 2009:

17-18).

Orgiitsel dzdeslesme iizerine yapilan arastirmalar, dzdeslesmenin orgiitler ve is
gorenler agisindan birgok konuda fayda sagladigimi belirtmektedir. Orgiitsel anlamda
O0zdeslesme; orgiitsel baglilik, degisime karsi verilen tepkinin azalmasi, motivasyonun
artmasi ve Orgiit performansinin yiikselmesi agisindan kazanimlar saglarken, bireysel
anlamda Orgiit i¢i tabancilasmayi, isten ayrilma diislincesini ve ig gorenler arasi
anlagmazliklar1 azalttii, is gérenin is memnuniyetini artirmasit ve bunun sonucunda
verimliligin ylikselmesi gibi olumlu kazanimlar sagladigi belirtilmektedir (Polat ve

Meydan, 2010: 148-149).
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2. SOSYAL KIMLIK KURAMI

Sosyal Kimlik Kuram, 6rgiit iyeligini, orgiit siireglerini ve orgiit ici iliskileri ele
alan Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1970'lerin ortalarinda gelistirilmis olan sosyal
psikoloji kuramidir. Sosyal kimlik kurami grup tiyeligini; birlikteligi, bizligi, ait olmay1
iceren psikolojik bir kavram olarak ele almakta, grup iiyeliginin algisal ve biligsel
temelleri lizerinde durmaktadir (Demirtas, 2003:123). Sosyal kimlik kuraminin
olugmasini etkileyen sosyal kimlik, sosyal siniflandirma ve sosyal karsilastirma
kavramlaridir. Sosyal Kimlik Kurami’ nin temel varsayimlarini maddeler halinde

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Demirtas, 2003:129-130):

e Insanlar, kendilerini iiyesi olduklar1 grubun o&zelliklerine gére tamimlar ve
degerlendirirler, boylece kendilerini siniflandirirlar. Bu siniflandirma sonunda da
kendilerini koyduklari, yerlestirdikleri grupla 6zdeslesirler. Bu 06zdeslesme
sonunda sosyal kimlikleri olusur.

e Sosyal cevredeki farkli gruplarin varligi, bireyin kendi grubunun 6zelliklerini ve
konumunu degerlendirmesi agisindan bir temel olusturur. Uyesi olunan grubun
konumu, benzeri diger gruplarla yapilan sosyal karsilastirma (i¢ grup/dis grup
karsilastirmasi) sonucu belirlenir. Bu kiyaslama, belirli davranislara ve niteliklere
yiiklenen degerlerle iliskilidir (giicliiliik, g6z rengi, dogum yeri vb.).

e Insanlar, olumlu bir sosyal kimlik edinmek ve benlik saygilarm yiikseltmek igin
bu sosyal karsilastirmay1 gerceklestirirken, kendi gruplarini kayirarak algilama ve
diger grubu da kiiclimseme yoniinde bir yanlilik gosterirler, bu siirece i¢ grup
kayirmaciligr adi verilir. Bu durum, en kiiclik grup paradigmasi arastirmalari
sonucunda elde edilen bulgularla ortaya konmustur.

e Bireyin sosyal kimliginin, olumlu olup olmamasi, {iyesi oldugu grubun 6znel
konumuna, yapisina baghdir. Yukarida soziinii ettigimiz siirecler, grubun
toplumsal konumu ¢ok iyi olmasa da, cogunlukla sosyal kimligin olumlu olmasini
saglar. Ancak, kimi zaman grubun konumu, diger gruplarla karsilastirildiginda,
gormezden gelinemeyecek kadar diisiiktiir. Bu durum, sosyal kimligin olumsuz
olmasma yol acar. Bu duyumsuzluktan kurtulup olumlu bir sosyal kimlik

olusturmak icin de ¢esitli stratejiler gelistirilir.
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Bireyler, aralarindaki iliskilerini; karakter 6zellikleri, begenileri, davraniglar1 ve
diisiincelerine gore kisisel kimlikleriyle belirlerler. Fakat grup ortaminda kendimizi
toplumsal bir grubun {iyesi ve o grubun degerlerine sahip birisi olarak algilayabiliriz. Bu
da kisinin sosyal kimligini olusturur (Brown, 1988: 133). Goriiniiste gruplara ayiran
sebep Onemsiz bile olsa, insanlar bu soyut gruplara ciddi anlamda baglilik
gostermektedirler. Soyut gruplar1 olusturan sebepleri bazen bir goz rengi, bazen ortak

hobiler, bazen ise deneyci tarafindan rastgele o gruba konmasi olusturmaktadir.

Insanlar, her giin milyonlarca bilgiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Karsilasilan
milyonlarca bilginin iistesinden gelmenin en kolay yolu, siniflandirma yapmaktir. Sosyal
siiflandirma; insanlarin, yasam c¢evrelerindeki nesneleri ve insanlari siniflandirarak
algilama ve degerlendirme yoluna gitmeleridir (Demirtag, 2004: 33). Sosyal kimlik
kuramima gore sosyal smiflandirma, insanlarin sosyal cevreyi tanimlamasina ve
anlamasina katki saglar. Sosyal ¢evrenin anlamlanmasi, insan davranisina, 6zellikle de

gruplar aras1 davranislara yol gosterir.
3. ORGUTSEL OZDESLESME MODELLERI
3.1. Kreiner ve Ashfort’ un Gelistirdigi Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth, bireyin orgiitle ile bagini, 6zdeslesmenin disinda farkli
yollarla da tanimlayabileceklerini ortaya koymus ve bireylerin kendilerini farkli yollarla
tanimlamasina imkan veren gelistirilmis O6zdeslesme modelinden bahsetmislerdir
(Tiimer,2010: 67). Gelistirilmis 6zdeslesme modeli is gorenin orgiit ile bagini agiklamaya

yonelik 6zdeslesme boyutlarini icermektedir (Kreiner, Ashforth, 2004:6).
Bu boyutlar;

Ozdeslesme (identification),
Ozdeslesmeme (disidentification),

v
v
v’ Kararsiz 6zdeslesme (ambivalent identification),
v

Yansiz 6zdeslesme (neutral identification)’ dir.
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3.1.1. Ozdeslesmeme

Birey, kendi benligini tanimlarken; bireysel 6zelliklerinin, orgiitii tanimladigina
inandig1 ozelliklerle farkliliklara sahip oldugunu algilarsa 6zdeslesmeme gergeklesmis
olur. Boylece; birey kendi benliginden orgiitiin temel niteliklerinin farklilastigini hisseder

ve bu durum orgiitten uzaklagsmasina neden olur (Kreiner ve Ashforth, 2004: 3-5).

Orgiitsel 6zdeslesmenin gerceklesmemesi bireyin orgiite karsi olan giivenini ve
orgiite vermis oldugu destegi azaltacaktir. Birey, gruptan farkli oldugunu algilayarak
Orgiitle arasinda belirli bir mesafe oldugunu diisiinecek ve bireyin kendi kisisel
ihtiyaclarma yonelmesi gerceklesecektir. Ozdeslesememe boyutu fazlalastik¢a, bireyin
bilingli olarak orgiite yonelik olumsuz hal ve tutumlar gostermeye niyetlenmesi gibi
sonuglar dogabilmektedir (Tiiziin 2006: 90). Orgiitii ile 6zdeslesmeyen is gdrenin, drgiit
icin basar1 gosterme ¢abasinda azalma olacaktir. Ayrica is géren, orgiitiin basarisizligi ve
hedefinden uzaklasmasi gibi durumlar1 6nemsemeyecek ve duruma miidahale etmekten
kagmacaktir. Ozdeslesmeme durumunda orgiit, {iyesinden gerektigi kadar

faydalanamayacaktir.

Orgiitii ile zdeslesmeyen is goren drgiitten ayrilmaz ve drgiitte calismaya devam
ederse orgiit ile 6zdeslesmeyen is gdrenin orgiite kars1 olumsuz tutumu diger is gorenleri
de etkileyebilecek ve vicdani red davranisi, is gorenlerin Orgiit icerisinde kotii ve hatali
davraniglarin raporlanmasi gibi tutumlarin olusmasina neden olabilecektir. Bahsedilen
durumlar g6z 6nilinde bulunduruldugunda orgiitiiyle 6zdeslesmeyen bireyler, orgiit i¢in

tehlikeli duruma gelebilmektedirler (Kreiner ve Ashforth, 2004: 3).

3.1.2. Kararsiz Ozdeslesme

Kararsiz 6zdeslesme, is gorenin, kendi benlik algisinda orgiitiin bazi1 6zelliklerini
kabul edip baz1 6zelliklerini kabullenmedigi veya orgiitiin tiim 6zellikleri ya da belirli bir
kismi ile &zdeslesmekte karar veremedigi 6zdeslesme durumudur. Is goren sadece
orgiitiin farkli yonleriyle 6zdeslesmede veya 6zdeslesememede kararsiz kalabilir (Kreiner

ve Ashforth, 2004: 4).
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3.1.2. Yansiz Ozdeslesme

Is gorenin, kendini orgiitle ilgili &zelliklerle tarafsiz (yansiz) olarak
tanimlamasidir. Baska bir ifadeyle, is goOrenin Orgiitle ne Ozdeslesmesi ne de

0zdeslesememesidir (Tiiziin, 2006: 91).

Sekil 1’de Kreiner ve arkadaglarinin gelistirdigi genisletilmis 6zdeslesme modeline yer

verilmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004).

OZDESLESME
DUSUK YUKSEK
Yansiz Ozdeslesme Guglu Ozdeslesme
4
=
ur
-
=
w
=
=
a Gigli Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme
o G D
D
v
D
o Q ‘
Q Birey ‘ Orgit

Sekil 1. Genisletilmis Ozdeslesme Modeli (Kreiner ve Ashforth, 2004)

Sekil 1’de goriildiigii gibi 6zdeslesme ve Ozdeslesmeme olarak iki boyut
bulunmakta ve bu durumlarin bireyde yiiksek veya diisiik olmasina gore dort farkl
senaryo ortaya c¢ikmaktadir. Daha Once tanimlanan kararsiz 6zdeslesme, hem
0zdeslesmenin hem de 6zdeslesmemenin yiiksek oldugu durumda ortaya ¢ikmaktadir.
Hem diisiik 6zdeslesme hem de diisiik 6zdeslesmeme yasayan bireyin orgiitle bagr ise
notr 6zdeslesme olarak tanimlanmaktadir. Ozdeslesmemenin yiiksek 6zdeslesmenin
diisiik oldugu durumda ise giiclii 6zdeslesmeme tam tersi durumda ise giiglii 6zdeslesme

yasanmaktadir. (Cirakoglu, 2010: 16).
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3.2. R.Craig Scott, R.Steven Corman ve George Cheney Tarafindan
Gelistirilmis Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998) orgiitsel 6zdeslesme literatiiriinde, Orgiit
tiyelerini kapsayan 6zdeslesme-kimlik kavramini birlestirecek, eylem-yap1 kavramlarini
kapsayan, calisanlarin ¢ogul kimlikleri arasindaki iliskileri belirleyebilecek farkli bir
modele ihtiya¢ oldugunu belirtmisglerdir. Scott, Corman ve Cheney tarafindan gelistirilen

yapisal 6zdeslesme modelinin boyutlar1 asagidaki gibidir (Scott vd., 1998: 301):

v" Yapmn ikililigi: Sistem ve yapi birbirini iceren kavramlar olup biitiinliigii
onemlidir.
v Yapimn Bolgeselligi: Bireylerin ait olduklari alt kiiltiirii temsil eder.

v" Durumsal Eylem: Bireylerin etkilesimlerinden meydana gelir.
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UCUNCU BOLUM
VERI MADENCILIGI
1. VERI MADENCILiIGINE GENEL BAKIS

Veri madenciligi kavrami, veri yiginlarinin genis yer kaplamasi ve bilyiik
miktardaki verilerin yararl bilgilere doniistiiriilmesi ihtiyacindan dogmaktadir (Han ve
Kamber, 2006:5). En basit tanimiyla veri madenciligi, biiylik miktardaki veri setlerinde

sakl1 olan &riintii ve egilimleri kesfetme islemidir (Ozekes ve Camurcu, 2002:1-17).

Veri madenciligi, veri tabanlar1 veya veri ambarlarinda yer alan y18in veri igindeki
gizli oOriintiileri ve iliskileri bulmak amaciyla istatistiksel algoritmalar1 ve yapay zeka
yontemlerini kullanan karmagsik bir veri arama yetenegi olarak tanimlanabilir. Veri
madenciligi ayn1 zamanda bilgisayar bilimi, makine 6grenmesi, veri tabani1 yonetimi,
matematiksel algoritmalar ve istatistigi birlestiren disiplinler arasi bir alandir (Emel ve
Taskin, 2005:223).

Veri madenciligi, daha biiyiik bir siire¢ olarak adlandirilan bilgi kesfi siirecinin bir
boliimiidiir (Hudairy, 2004: 10). Sekil 2°de bilgi kesfi siireci ve bu siirecin bir parcasi olan

veri madenciligine yer verilmektedir.

Yomumlama Degerlendirme

WVer
Madencilizi

On islenmis
e Verl

Dénfistinilonis
Veri

Hedef Ven

Sekil 2. VM nin bilgi kesfi siireci i¢indeki yeri (Hudairy, 2004).
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Veri madenciligi, kavramsal olarak 1960’l1 yillarda, bilgisayarlarin veri analiz
problemlerini ¢c6zmek icin kullanilmaya baglanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu donemlerde
veri taramasi, veri yakalanmasi gibi isimler verilmis ve bilgisayar yardimiyla gerekli
sorgulama yapildiginda istenilen bilginin elde edilebilecegi diistiniilmiistiir. (Koktiirk vd.,
2009:20-25). 1970’lerde Iligkisel Veri Tabani Yonetim Sistemleri uygulamalari
kullanilmaya baglanmistir. Bilgisayar uzmanlar1 bununla beraber basit kurallara dayanan
uzman sistemler gelistirerek, basit anlamda makine 6grenimini saglamislardir.
1980’lerde veri taban1 yoOnetim sistemleri yayginlasmis ve bilimsel alanlarda,
uygulanmaya baglanmistir. Bu yillarda sirketler; miisteriler, rakipler ve tirtinler ile ilgili
verilerden olusan veri tabanlart olusturmuslardir. Bu veri tabanlarinin igerisinde ¢ok
biiyiik miktarlarda veri bulunmaktadir ve bunlara SQL veri taban1 sorgulama dili ya da
benzeri diller kullanarak ulasilabilmektedir. (Savas vd., 2012: 1-23). 1990’larda
bilgisayar miihendisleri, geleneksel istatistiksel yoOntemlerinin yerine algoritmik
bilgisayar modiilleri ile veri analizinin degerlendirilebilecegini ifade ederek, veri
madenciligi ismini kullanmisladir. Bu yillarda veri tabanlarindaki veri miktarlar
katlanarak arttig1 i¢in, biiylik miktardaki veri i¢inden yararli bilgilere nasil ulasiimasi
gerektigi tlizerinde diisliniilmeye baslanmis ve veri madenciligi i¢in ilk yazilim
gerceklestirilmistir. 2000’11 yillardan itibaren veri madenciligi siirekli gelismis ve genis

bir yelpazede uygulanmaya baslanmistir.

Biiyiik hacimde veri bulunan her yerde veri madenciligini kullanmak miimkiindjir.
Glinlimiizde karar verme siirecine ihtiya¢ duyulan bir¢ok alanda veri madenciligi
uygulamalar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. (Savas ve dig., 2012). Veri madenciligi
kullanim alanlarina; pazarlama, finans, bankacilik, liretim, saglik, miisteri iliskileri

yOnetimi ve organizasyon ogrenme gibi alanlar1 6rnek vermek miimkiindiir (Chien ve

Chen, 2008: 280-290).

Veri madenciligi, ayn1 zamanda bir siirectir. Veri yiginlar1 arasinda, soyut kazilar
yaparak veriyi ortaya ¢ikarmanin yani sira, bilgi kesfi siirecinde oriintiileri ayristirarak bir
sonraki adima hazir hale getirmek de bu siirecin bir pargasidir. Uzerinde inceleme yapilan
isin ve verilerin 6zelliklerinin bilinmemesi durumunda ne kadar etkin olursa olsun hig¢ bir
veri madenciligi algoritmasinin fayda saglamasi s6z konusu degildir. Bu nedenle, veri

madenciligi slirecine girilmeden dnce, basarinin ilk sart1, is ve veri 6zelliklerinin detayl
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analiz edilmesidir. Veri madenciligi siirecinde izlenen adimlar1 asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir (Savas vd., 2012: 8):

e Problemin tammmlanmasi: Veri madenciligi ¢alismalarinda basarili olmanin en
Onemli sart1, projenin hangi amag i¢in yapilacaginin ve elde edilecek sonuglarin
basar1 diizeylerinin nasil 6l¢iileceginin tanimlanmasidir.

e Verilerin hazirlanmasi: Modelin kurulmasi agsamasinda ortaya ¢ikacak sorunlar,
bu asamaya sik sik geri doniilmesine ve verilerin yeniden diizenlenmesine sebep
olmaktadir. Bu durum verilerin hazirlanmasi ve modelin kurulmasi asamalari igin,
bir analistin veri kesfi siireci igerisinde enerji ve zamaninin %50 - %85’ini
harcamasina neden olmaktadir Verilerin hazirlanmasi, “toplama”, “deger bigme”,
“birlestirme ve temizleme”, “Orneklem se¢imi” ve “doniistiirme” asamalarindan
olusmaktadir.

e Modelin kurulmasi ve degerlendirilmesi: Tanimlanan problem i¢in en uygun
modelin bulunabilmesi, ¢ok sayida modelin kurularak denenmesi ile miimkiindjir.
Bu nedenle veri hazirlama ve model kurma asamalari, en iyi oldugu diisiiniilen
modele varilincaya kadar tekrarlanan bir siirectir.

e Modelin kullamlmasi: Kurulan ve gegerliligi kabul edilen model dogrudan bir
uygulama olabilecegi gibi, bir bagka uygulamanin alt parcas1 olarak kullanilabilir.
Kurulan modeller dogrudan kullanilabilecegi gibi, bir uygulamanin igine de
gomiilebilir.

e Modelin izlenmesi: Zaman igerisinde biitiin sistemlerin 6zelliklerinde ve
uirettikleri verilerde ortaya ¢ikan degisiklikler, kurulan modellerin siirekli olarak

izlenmesini ve ihtiyag¢ halinde yeniden diizenlenmesini gerektirecektir.

2. VERi MADENCILiGi MODELLERI

Veri madenciliginde kullanilan modeller, tahmin edici ve tanimlayic1 olmak {izere
iki ana baglik altinda incelenmektedir. Tahmin edici modellerde, sonuglar1 bilinen
verilerden yola ¢ikilarak bir model gelistirilmesi ve kurulan bu modelden yararlanilarak
sonuglar1 bilinmeyen veri kiimeleri i¢in sonug¢ degerlerin tahmin edilmesi

hedeflenmektedir. Tanimlayici modellerde ise karar vermeye rehberlik etmek igin
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kullanilabilecek mevcut verilerdeki oriintiilerin tanimlanmasi saglanmaktadir (Akpinar,
2000: 1-22). Baska bir ifadeyle, mevcut veri tabanindan tahminler yapmak i¢in tahmin
edici modeller, veriden elde edilecek davramiglari betimlemek igin ise tammlayici

modeller kullanilmaktadir.

Veri madenciligi modellerini islevlerine gore iic ana grup altinda toplamak

miumkindiir;

1. Simuflama ve Regresyon
2. Kiimeleme

3. Birliktelik Kurallar1 ve Ardisik Zamanh Oriintiiler

2.1. Simiflama ve Regresyon

Siniflama ve regresyon, dnemli veri smiflarini ortaya koyan veya gelecek veri
egilimlerini tahmin eden modelleri kurabilen analiz yontemleridir. Simiflama kategorik
degerleri tahmin ederken, regresyon siireklilik gésteren degerlerin tahmini i¢in kullanilir.
Ornegin, bir siniflama modeli banka kredi uygulamalarinin giivenli veya riskli olmalarini
kategorize etmek amaciyla kurulurken, regresyon modeli geliri ve meslegi verilen
potansiyel miisterilerin {irin alirken yapacaklar1 harcamalari tahmin etmek amaciyla

kurulabilir (Ozekes ve Camurcu, 2002: 1-17).

Smiflama ve regresyon modellerinde kullanilan baslica teknikler; Yapay Sinir
Aglari, Genetik Algoritmalar, K- En Yakin Komsu, Naive — Bayes Siniflayicisi, Lojistik

Regresyon ve Karar Agaglart’ dir.

Yapay Sinir Aglari: Yapay Sinir Ag1 (YSA), insan beyninin ¢aligma ilkelerinden
ilham alinarak gelistirilmistir. Agirlikli baglantilar denilen tek yonlii iletisim kanallar
vasitasi ile birbirleriyle haberlesir ve her biri kendi hafizasina sahip birgok islem
elemanindan (ndronlardan) olusurlar. YSA’ lar ger¢ek diinyaya ait iligkileri taniyabilir,
simiflandirma, kestirim ve iglev uydurma gibi gorevleri yerine getirebilirler (Kiigiiksille,
2009). Yapay sinir aglar1 6grenme yetenegine sahip, gelismis matematiksel yapilarin
hesaplanmasini i¢eren bir yaklasimdir. Bu metot sinir sisteminin 6grenmesini model alan

akademik arastirmalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Sinir aglar1 karmagik ve
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anlagilmas1 ¢ok gii¢ olan yapilardan anlam tiiretme becerisine sahip, dikkate deger

yeteneklere sahiptir. (Cetinyokus, 2008).

Genetik Algoritmalar: Genetik algoritmalarin temel ilkeleri ilk kez John Holland
tarafindan ortaya atilmistir. Holland evrim siireci kullanilarak, bilgisayara anlayamadigi
¢cozlim yontemlerinin Ogretilebilecegini diisiinmiis ve Genetik Algoritma (GA) bu
diisiincenin bir sonucu olarak bulunmustur (Cetinyokus, 2008). Genetik algoritmalar bir
¢ozlim uzayindaki her noktayi, kromozom adi verilen ikili bit dizisi ile kodlar. Her
noktanin bir uygunluk degeri vardir. Tek bir nokta yerine, genetik algoritmalar bir
popiilasyon olarak noktalar kiimesini muhafaza etmektedir. Her kusakta, genetik
algoritma, ¢aprazlama ve mutasyon gibi genetik operatorleri kullanarak yeni bir
poplilasyon olusturmaktadir. Birka¢ kusak sonunda, popiilasyon daha iyi uygunluk
degerine sahip iiyeleri icermektedir. Bu, Darwin’in rastsal mutasyona ve dogal se¢ime

dayanan evrim modellerine benzemektedir. ( Emel ve Tagkin, 2002: 132).

K- En Yakin Komsu Yontemi: K En Yakin Komsu yontemi, siniflandirma
problemini ¢ozen denetimli 6grenme yontemleri arasinda yer almaktadir. Yontemde;
smiflandirma yapilacak verilerin 6grenme kiimesindeki normal davranig verilerine
benzerlikleri hesaplanarak; en yakin oldugu diisiiniilen k verinin ortalamasiyla, belirlenen
esik degere gore smiflara atamalari yapilmaktadir. Onemli olan, her bir sinifin
ozelliklerinin onceden net bir sekilde belirlenmis olmasidir. Yontemin performansini k
en yakin komsu sayisi, esik deger, benzerlik 6l¢iimii ve 6grenme kiimesindeki normal
davraniglarin yeterli sayida olmasi kriterleri etkilemektedir (Caligkan ve Sogukpinar,
2008: 122). Bu metotta egitim ornekleri n-boyutlu sayisal niteliklerle tanimlanir. Her
ornek n-boyutlu uzayda bir noktay1 gosterir. Bu yolla, biitiin egitim 6rnekleri n-boyutlu
ornek uzayda depolanir (Kalikov, 2006). k en yakin komsu siniflayicisi, bilinmeyen
ornege en yakin k egitim 6rnegini bulur. Yakinlik, X= (X1,Xa,....,xn) Ve Y= (Y1,Y2,....... ,¥n)

gibi iki nokta arasindaki 6klid uzakligi ile ifade edilmektedir.

Navie-Bayes Siniflayicisi: Naive Bayes, temeli Bayes teorisine dayanan, verileri
istatistiksel smiflandirma tekniklerinden biridir. Veri madenciligi siniflandirma
algoritmalarindan olan Bayes, uygulanabilirligi ve hizli hesaplama performans: ile

arastirmacilar tarafindan 6ne ¢ikan bir algoritmadir (Olgun ve Ozdemir, 2012: 303-311).
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Naive Bayes algoritmasinin uygulanmasinda bir takim kabuller yapilmaktadir. Bunlarin
en Onemlisi niteliklerin birbirinden bagimsiz olmasidir. Nitelikler birbirini etkiledigi
takdirde, burada olasilik hesaplamak zorlasacagi i¢in niteliklerin hepsinin ayni derecede

onemli oldugu kabul edilmektedir.

Lojistik Regresyon: Lojistik regresyon, bagimli degiskenin tahmini degerlerini
olasilik olarak hesaplayarak siniflama yapma imkan1 veren istatistiksel bir yontemdir.
Lojistik regresyon analizinin kullanim amaci, istatistikte kullanilan diger model
yapilandirma teknikleri ile aynidir. En az degiskeni kullanarak en iyi uyuma sahip olacak
sekilde bagimli ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlayabilen ve biyolojik
olarak kabul edilebilir bir model kurmaktir (Coskun vd., 2004: 41-50). Lojistik regresyon
modelleri, son yillarda biyoloji, tip, ekonomi, tarim ve veterinerlik ve tasima sahalarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Lojistik regresyon modellerinin yaygin bir sekilde
kullanilir hale gelmesi, katsay1 tahmin yontemlerinin gelistirilmesi ve lojistik regresyon

modellerinin daha ayrintili incelenmesine sebep olmustur (Bircan, 2004: 185-208).

Karar Agaclari ve Karar Agaci Algoritmalari: Karar agaclari, siniflandirma ve
tahmin i¢in sik¢a kullanilan bir veri madenciligi yaklagimidir. Sinir aglar1 gibi diger
metodolojilerin de smiflandirma icin kullanilabilmesine ragmen karar agaclari, kolay
yorumu ve anlagilabilirligi acisindan karar vericiler i¢in avantaj saglamaktadir (Chien ve
Chen, 2008: 280-290). Karar agaglari; diisiik maliyetli olmasi, anlagilmasinin,
yorumlanmasinin ve veri tabanlar ile entegrasyonun kolayligi, giivenilirliklerinin iyi

olmasi gibi nedenlerden 6tiirii en yaygin kullanilan siniflandirma tekniklerinden biridir.

Karar agaglarinin hedefi bagimli degiskendeki farkliliklar1 maksimize edecek
sekilde veriyi siral1 bir bigimde farkli gruplara ayirmaktir. Karar agaci, adinda belirtildigi
sekilde aga¢ goriinlimiinde bir tekniktir. Karar diiglimleri, dallar ve yapraklardan
olusmaktadir. Karar diigiimiinde, veriye uygulanacak test tanimlanir. Her diigiim bir
Ozellikteki testi gosterir. Dal, testin sonucunu gosterir. Elde edilen her dal ile
tanimlanacak smifin belirlenmesi amaglanir. Ancak dalin sonucunda smiflandirma
tamamlanamiyorsa tekrar bir karar diiglimii olusur. Dalin sonucunda bir siniflandirma
elde edilebiliyorsa yaprak elde edilmis olur. Yaprak, verileri kullanarak elde edilmek

istenen siniflandirmanin siniflarindan birini tanimlar (Argiiden ve Ersahin, 2008: 47-48).
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2.2. Kiimeleme

Kiimeleme, veri madenciliginin temel islemlerinden biridir. Kiimeleme
modellerinde amag, veri tabanindaki verileri 6zellik, aralarindaki iliski ve benzerliklerine
gore belirleyip anlamli ve kullanmisli gruplara ayirmaktir. (Akpinar, 2000: 1-22).
Kiimeleme analizi, 6nceden belirlenen se¢me kriterlerine gore birbirine ¢ok benzeyen
birey ya da nesneleri ayn1 kiime iginde gruplandirmaktadir. Analizin sonucunda bir
kiimeyi olusturan elemanlar birbirleriyle benzerlik gosterirlerken, bagka kiimelerin
elemanlarindan farklidirlar. Olusturulan kiimeler ¢ok boyutlu uzayda gosterildiginde,
eger kiimeleme basarili ise ayn1 kiime i¢inde yer alan birey veya nesnelerin birbirlerine
olukc¢a yakin ¢ikmasi, bununla birlikte farkli kiimelerin de birbirinden fark edilir diizeyde
uzak olmasi beklenmektedir (Suner ve Celikoglu, 2010: 43-55). Kiimeleme, siniflamada
oldugu gibi hedef degisken igermez. Hedef degisken icermedigi i¢in siniflama veya
tahmin yapilmaya ¢alisilmaz. Bunun yerine verilerdeki benzerlik géz oniine alinarak, veri
setinde dogal olarak meydana gelen homojen alt gruplar veya kiimeler olusturulmasi

amaclanir.

2.2.1. Kiimeleme analizi teknikleri

Birimlerin benzerliklerine gore kiimelere dahil edilmesinde kullanilabilecek
cesitli yaklasimlar mevcuttur. Bu yaklagimlardan biri, ayr1 ayr1 ele alinan kiimelerin
asamali olarak bir kiime big¢iminde birlestirilmesi esasina dayanan hiyerarsik bir
yaklasimdir. Bir bagka yaklasim ise tiim verilerin ortalama degerlerine en yakin degerlere
sahip birimlerin ayn1 kiimeye atanmasini esas alan yaklagimdir. En ¢ok kullanilan bu iki
yaklasim disinda diger yaklagimlar da mevcuttur. Tiim yaklasimlarda en 6nemli 6lgiit,
kiimeler arasi farklar ile kiimeler i¢i benzerliklerin maksimum olmasini saglamaktir. En
cok kullanilan kiimeleme algoritmalar1 hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan kiimeleme adi

altinda iki kategoride toplanmaktadir (Atbas, 2008).

2.2.1.1. Hiyerarsik kiimeleme yontemleri

Hiyerarsik kiimeleme teknikleri, kiimelerin bir ana kiime olarak ele alinmasi ve
sonra agamal1 olarak icerdigi alt kiimelere ayrilmasi veya ayri ayr ele alinan kiimelerin

asamali olarak bir kiime bi¢ciminde birlestirilmesi esasina dayanir. Hiyerarsik
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kiimelemede bir grup, digeri ile bir kez birlestirildikten sonra, daha sonraki adimlarda
kesinlikle ayrilamaz. Hiyerarsik tekniklerin aga¢ diyagramlari ile gdsterilen sonuglarina
dendogram denir (Cakmak vd., 2005: 15-36). Aga¢ diyagraminda, 6ncelikle birimler ya da
degiskenler arasindaki uzakliklar hesaplanir. Daha sonra da oransal uzakliklar dendrogram

yani agag grafigi tizerinde gosterilir. Dendogramin yapisi Sekil 3’te gosterilmektedir.

25}
ic Diigii \ Yaprak
ugum
/c I ok /

2 |
15}

Birim i¢ Dligiim i¢ Digim

Birim sirim

1} \
4 5 1 " >

Sekil 3. Dendogramin Yapisi
2.2.1.2. Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri

Birimlerin kendi i¢inde homojen ve kendi aralarinda heterojen kiimelere
ayrilmasini ve prototip kiimeler araciligi ile alt populasyonlarin parametre tahminlerini
yapmay1 amaglayan yontemlerdir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinde
birimlerin uygun olduklar1 kiimelerde toplanmalar1 ve n birimin k kiimeye boliinmesi
hedeflenmektedir (Ozdamar, 2004). Kiime sayis1 hakkinda bir 6n bilgi varsa veya kiime

sayisina karar verilmis ise hiyerarsik olmayan yontemler tercih edilebilir.

Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri baslig1 altinda bir¢ok teknikten soz
etmek miimkiindiir ancak bunlardan en sik kullanilan1 k-ortalamalar (k-means)

yontemidir.
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K- ortalama terimi her bir birimin en yakin merkezli kiimeye atanmas: siireci
anlaminda kullanilmigtir. Bu algoritmanin adimlarim1 asagidaki gibi Ozetlemek

miimkiindiir (Calis ve Baynal, 2016: 22):

e Veri seti rassal olarak k adet baslangi¢ kiimesine ayrilir. Her kiimenin agirlikli
ortalamasi yani kiimedeki nesnelerin niteliklerinin ortalamasi olan kiime merkezi
hesaplanir.

e Veri setinde yer alan ornekler; secilen kiime merkezlerine olan uzakliklara gore
merkezi kendisine en yakin olan kiimeye atanir.

e Her atamanin sonunda kiime merkezi yeniden hesaplanir.

e Veri setindeki tiim 6rneklerin atamasi yapilana kadar 2. ve 3. adimlar tekrarlanir.

Bu siire¢ kiime merkezleri degismeyene kadar devam eder. Tiim goézlemler
gruplara atandiktan sonra atandiklar1 kiime ortalamasindan daha yakin kiime ortalamasi
varsa, gozlemlerin yerleri degistirilmektedir. Amag¢ diger kiimeleme yontemlerinde
oldugu gibi, kiimeleme islemi sonucunda elde edilen kiimelerin, kiime i¢i benzerliklerinin

maksimum, kiimeler aras1 benzerliklerinin ise minimum olmasidir (Atbas, 2008).

2.3. Birliktelik Kurallari ve Ardisik Zamanh Oriintiiler

Birliktelik kurali, ge¢gmis verilerin analiz edilerek bu veriler i¢indeki birliktelik
davraniglarinin tespiti ile gelecege yonelik calismalar yapilmasini destekleyen bir
yaklagimdir (Ozgakir ve Camurcu, 2007: 22). Birliktelik kurallarinin kullanildigi en
yaygin ornek market sepeti analizidir. Market sepeti analizi, stipermarket miisterilerinin
yaptiklar1 aligverislerdeki triinler arasindaki birliktelikleri bularak, misterilerin satin
alma aliskanliklarin1 analiz etmektedir. Bu tip birlikteliklerin kesfedilmesi, miisterilerin
hangi iirlinleri bir arada aldiklar1 bilgisini ortaya ¢ikarir. Bu bilgi 15181inda yoneticilerin,
reklam stratejileri belirleme, satis islemi planlama gibi etkili satig stratejileri gelistirmeleri

saglanabilir.

Birliktelik kurallari, es zamanli olarak gerceklesen iligkilerin tanimlanmasinda

kullanilmaktadir. Birliktelik kurallarini, “Az yaglh peynir ve yagsiz siit alan miisteriler
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%80 olasilikla yagsiz yogurt da satin alirlar” seklindeki ifadelerle 6rneklendirmek

mimkindiir.

Ardisik zamanh Oriintiiler ise birbirleri ile iliskisi olan ancak birbirini izleyen
donemlerde gergeklesen iliskilerin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Bu kavrami,
“Esofman satin alan bir miisteri, ilk iki ay icerisinde %40 olasilikla spor ayakkabi

alacaktir” 6rnegi ile agiklamak miimkiindiir.
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DORDUNCU BOLUM

LITERATUR ARASTIRMASI

1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK iLE iLGIiLi LITERATURDEKI
CALISMALAR

Algilanan orgiitsel destek kavraminin literatiirdeki ¢aligmalarda farkli agilardan

incelendigini goriilmektedir;

Eisenberger vd. (1986) yapmis olduklar1 calismada is gorenlerin oOrgiite olan
katkilarina verilen deger ve is gorenlerin refah ve mutluluklartyla ilgilenme derecesinin

orgiitsel destek algisina karsi etkili oldugunu belirtmislerdir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) yaptiklari calismada ¢alisanlarca algilanan olumlu
davraniglarin (adalet, yonetici destegi ve orgiitsel ddiiller ve olumlu is sartlari) algilanan
orgiitsel destegi artirdigin1 bulmusglardir. Artan orgiitsel destekte is memnuniyetini,
duygusal bagliligi, performansi artirdigini, geri cekilme davranisini ise azalttigin
belirtmislerdir. Is gorenlerin, kidemlerinin yiikselmesinin orgiitlerinde memnuniyetle
calistiklarim1 gosterdigini ve yas, kidem etkenlerinin oOrgiitsel destek algisin1 olumlu

yonde yiikselttigini bulmuslardir.

Ozdevecioglu (2003) arastirmasinda orgiitsel adalet olgusunun is gorenler
tarafindan algilanmasinin saldirgan davraniglart nasil etkiledigini bulmaya ¢aligmistir.
Orgiitsel adalet algisini saldirgan davranis tiirleriyle eslestirmis, 6rgiit icerisinde ki adalet
eksikliginin diismanca davranislarda etkisinin en fazla oldugunu belirtmistir. Arastirmada
ortaya c¢ikan diger c¢ikarim ise islem-prosediir adaletinin i goren tarafindan Orgiit
igerisinde eksik uygulandigi hissiyati1 saldirgan davraniglari artirmaktadir. Buradan ¢ikan
sonucla saldirgan davranislarin artasinda veya azalmasinda Orgiitsel adalet algisinin

etkisinin oldugunu belirtmistir.

Ozdevecioglu (2003), Kayseri ilinde mobilya sektdriinde calisan fabrikalarda is

goren ve yonetim kademesine yapmis oldugu c¢alismayla algilanan Orgiitsel destegin
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orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda oOrglitsel destek

algistyla orgiitsel baglilik anlamli ve pozitif iligkiler oldugunu belirlemistir.

Ozkaya vd. (2006) calismalarinda demografik 6zelliklerin, orgiitsel baglilik
boyutlarii etkileyip etkilemedigi ve orgiitsel baglilik boyutlarinin, ¢alisanin yasadigi
sehir degiskeni ile calistig1 sektor (kamu ve 6zel) arasinda bir fark yaratip yaratmadigini
test etmeye amaglamiglardir. Orgiitsel baglilik boyutlarini tanimlayan anket formu, Izmir
ve Manisa’da, 16 kurumda calisan 160 yoneticiye yapmislardir. Demografik degiskenler
arasinda; calisanlarin yas gruplari, egitim diizeyleri, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve
toplam hizmet siireleri ile bulunduklar1 pozisyonda gecirdikleri siireler dikkate
alinmiglardir. Arastirmanin neticesinde, demografik degiskenlerin, orgiitsel baglilik

izerinde, etkisinin ¢ok fazla oldugunu belirtmislerdir

Panaccio ve Vandenberghe (2009) arastirmalarimi Kanada da ki is gorenler
tizerinden yapmistir. Calisma neticesinde algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik

ve algilanan fedakarlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Ozdemir (2010) ilkdgretim okulu &gretmenlerinin  orgiitsel  dzdeslesme
diizeylerini ve algilanan orgiitsel desteklerini, cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore
incelemistir. Ankara’da devlete bagli sekiz resmi ilkdgretim okulunda gorevli 247
O0gretmen tlizerinde yaptig1 calismada Orgiitsel 6zdeslesme ile algilanan Grgiitsel destek

arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varmistir.

Turung ve celik (2010), is stresi ve Orglitsel 6zdeslesmenin, algilanan Grgiitsel
destek ile iliskisini incelemek amaciyla Ankara’da savunma sanayi iizerine ¢alisan kiigiik
isletmelerde 172 is goren iizerinde arastirma yapmistir. Arastirmanin bulgusu olarak
orgilitsel 6zdeslesme; is stresi ve algilanan orgiitsel destek ile pozitif ve anlamli bir sekilde
etkiledigini belirtmistir. Ayrica is performansit ve verimliligin artmasinda Orgiitsel

6zdeslesmenin olumlu etkisinin oldugu sonucuna varmaistir.

Kaplan ve Ogiit,(2012) Orgiitsel destek algis1 ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yapmis oldugu ¢alismasinda Nevsehir ilinde bulunan 4 ve 5

yildizli otel igletmelerinde calisan is gorenler ilizerinde aragtirmasini gergeklestirmistir.
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Caligmanin sonucunda algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonli bir iligki izlenirken, algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligt

arasinda negatif yonlii bir iliski bulmustur.

Demir (2012), arastirmasinda, 282 is goren lizerinden havalimani yer hizmetleri
isletmelerinde orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Orgiitsel baghlik ile orgiitsel destek arasinda olumlu ydnde iliskili

oldugunu, isten ayrilma niyetinin orgiitsel bagllik arttik¢a azaldigini belirtmistir.

Turgut (2014) calismasinda Ankara (Tiirkiye) OSTIM Sanayi Bélgesindeki
Elektrik — Elektronik sektoriinde faaliyet gosteren 23 isletmenin is gorenlerine yonelik
bir anket ile is gorenler tarafindan algilanan oOrgiitsel destek ile isletme icerisindeki i¢
girisimcilik faaliyetlerinin isletme performansina etkilerinin belirlenebilmesi ve algilanan
orgiitsel destegin isletme performansina etkisini dlgmeyi amaclamistir. Arastirmanin
sonucunda anket verileri ve degerler incelendiginde algilanan oOrgiitsel destegin, i¢

girisimcilik ve isletme performansini olumlu yonde artirdig: tespit edilmistir.

Tastan ve digerleri (2014) ¢aligmalarinda Istanbul II’inde faaliyet gdstermekte
olan 6zel hastanelerden A sinifi olarak tanimlanan 2 hastaneden 118 is goren lizerinde
arastirma yapnuslardir. Is gorenlerin, orgiitsel destek algisinin, ise yabancilasma ve
orgiite baghlig tlizerindeki etkisini bulmaya ¢alismiglardir. Arastirmanin sonucunda,
orgiitsel destek algisinin artmasinin yabancilasma diizeyini azalttigini, algilanan orgiitsel

destek arttik¢a orgiitsel baginda olumlu yonde arttigini belirtmislerdir.

Tekmen(2016), arastirmasinda Antalya'da ki bes yildizli otelde calisan 374 is
goren iizerine Orgiitsel destek algisinin, calisan sessizlik davranisi lizerinde etkisini
incelemek amaciyla gerceklestirmistir. Algilanan orgiitsel destegin is gorenlerin sessizlik

davranig1 olumsuz yonde etkiledigi sonucunu bulmuslardir.

33



2. ORGUTSEL OZDESLESME ILE ILGILI LITERATURDEKI
CALISMALAR

Huggins vd. (1998), elektrik iizerine ¢alisan bir fabrikada cinsiyet lizerine yapmis
olduklar1 caligmada, cinsiyet farkinin Orgiitsel Ozdeslesmeyi etkiledigi, erkek is
gorenlerin 6zdeslesme diizeylerinin kadin is gorenlere oranla daha yliksek oldugunu tespit

etmislerdir.

Iscan (2006), bireysel farkliliklarm Déniistiiriicii Etkilesimci Liderlik Algis1 ve
Orgiitsel Ozdeslesmeye etkisini incelemek icin yapmis oldugu arastirmasinda
Erzurum’da Kobinet’e iiye olan isletmeler tizerine calismistir. Demografik 6zelliklerden
cinsiyet ve kidem faktorlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde etkisi oldugunu
belirtmistir. Kadin is gorenlerin erkek is gorenlere gore orgiitsel 6zdeslesme algisinin
daha diisiik oldugu ve is gorenlerin hizmet siiresi arttikca oOrglitsel 6zdeslesme

derecelerinin de arttig1 gozlemlemistir.

Cheung ve Law (2008), tarafindan algilanan orgiitsel destegin orgiitsel adalet ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki aracilik etkisini 6lgmek icin yapilan arastirmada ise,
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

oldugu belirlenmistir

Tak ve Ciftcioglu (2009), arastirmalarinda , Bursa Sanayi ve Ticaret odasina
kayithh En Biiylik 250 Firma siralamasinda yer alan 15 isletmede calisan 310 is goren
tizerinde oOrgiitsel baghlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin algilanan orgiitsel prestij ile
iligkisini incelemistir.. arastirma sonucunda algilanan Orgiitsel prestij ile Orgiitsel
O0zdeslesme arasinda pozitif ve anlamlhi bir iliski oldugunu bulmuslardir. Grgiitsel
O0zdeslesme ile Orgiitsel prestij algisinin azda olsa oOrgiitsel bagliligi etkiledigini

belirtmislerdir.

Ozdemir (2010), ilkdgretim okulu oOgretmenlerinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini ve algilanan Orgiitsel desteklerini, cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore
incelemistir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri

tizerindeki etkisini inceleyen c¢alisma sonucunda; algilanan oOrgiitsel destek ile
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Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda olumlu bir iliskinin bulundugu ortaya
konulmustur. Hizmet siiresi arttikga, Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesmelerinin de

yiikseldigini belirtmistir

Tiimer (2010), Ankara Esenboga Havalimani’nda faaliyet gosteren 19 adet hava
yolu yolcu tagima ve yer hizmet isletmesinin 16’s1 {lizerinde oOrgiitsel 6zdeslesme ve
oOrgiitsel adalet kavramlar1 birbiriyle olan iliskini incelemistir. Calismanin sonucunda ki
veriler i goren Orgiitsel adalet algisinin artmasi, i gérenin orgiite aidiyet ve bagliligin
artirdi@1 yoniinde sonuglar bulmuslardir. Tiimer arastirmasinda hizmet siiresi fazla olan
is gorenlerde oOrgiitsel 6zdeslemenin arttigini, kidem gibi yas etkeninde 6zdeslesme

noktasinda pozitif bir etkisi oldugunu belirtmistir.

Cakinberk vd (2011), calismalarinda Malatya ve Tunceli’de faaliyet gdsteren 6zel
egitim kurumlarinda 232 Ggretmen ve yonetici lizerinde yapmis olduklar
arastirmalarinda olusturmaktadir. Caligmanin sonucunda sonucun da cinsiyet ve medeni
hal degiskenlerine gore 6zdeslesme diizeyinde fark olmadigi, yas, egitim ve mesleki
kidem gibi demografik 6zelliklerin degiskenlerine gore is gorenlerin 6zdeslesmelerinde

degisimler oldugunu tespit etmislerdir.

Findik (2011), yapmis oldugu calismasinda is gorenlerin Orgiitsel destek
algilariin, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek ve
orgilitsel 6zdeslesme ve orgiitsel destek algilarinin demografik 6zellikler arasinda iliskileri
incelemek amaciyla Konya ilindeki 131 aile hekimine anket uygulamigtir. Arastirma
sonuglarinda algilanan oOrgiitsel destek ile yonetici destegi ve Orglitsel 6zdeslesme
arasinda olumlu yonde iliski tespit etmistir. Diger taraftan Demografik 6zelliklerle
algilanan orgiitsel destek arasinda farklilar olmadigini belirtmistir. Is gdrenin Cinsiyetinin

orgiit ile 6zdeslesmesinde etkili bir degisken oldugunu belirtmistir.

Balc1 vd. (2012), yilinda Ankara’nin 9 merkez ilgesinde gorev yapan ilkdgretim
okulu miidiirleri iizerinde 580 kisi ile yapmis olduklar1 calismada Orgiitsel
Sosyallesmenin, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashikla Iliskisini

arastirmiglardir. Aragtirmanin sonucunda orgiitsel sosyallesmenin orgiite iliskin anlayis
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boyutunu, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik boyutlar1 arasinda sadece orgiitsel

0zdeslesmenin 6zdeslesme boyutu diisiik diizeyde oldugunu belirtmislerdir.

Tokgoz ve Seymen (2013), ¢alismalarini Balikesir Devlet Hastanesi ve Balikesir
Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi’ndeki 220 is goren iizerinde gerceklestirmislerdir. Orgiitsel
Ozdeslesmenin, Orgiitsel gliven ile Orglitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkiye
aracilik etkisi yapacagini savunan arastirmacilar; Caligmanin sonucunda, orgiitsel giiven,
orgiitsel 6zdeslesme ve Orglitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yaninda, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandashik davramisi arasindaki iliskide aracilik roli oynadigini

gbzlemlemislerdir.

Nartgiin ve Kalay (2014), Bolu ili Mudurnu ilgesinde goérev yapan ilkokul ve
ortaokul Ogretmenler iizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda Cinsiyet degiskeninin
orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugunu bulmuslardir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi egitim
durumu ve hizmet siiresinin etkilemedigini bulmuslardir. Orgiitsel destek, orgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye incelediklerinde; orgiitsel destek ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde olumlu bir iligki, orgiitsel sinizm ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda orta diizeyde olumlu bir iliski oldugunu, 6rgiitsel destek ile orgiitsel

sinizm arasinda ise herhangi bir iliskinin olmadig: belirtmislerdir.

Sanduk (2015), caligmasinda is gorenlerin kurumsal sosyal sorumluluk
algilamalarinin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskinde zaman yoneliminin diizenleyici etkisini
incelemek amaciyla. Ankara ilindeki 153 banka c¢alisant iizerinden arastirmasini
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan
ekonomik ve etik sorumluluklarin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisi oldugunu

belirtmistir.

Bulut (2015), arastirmasinda personel giiglendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve
calisan performansi kavramlar1 arasinda ki iliskiyi incelemek amaciyla Tiirkiye’de gorev
yapan 273 katilm bankasi is gorenleri {izerinde arastirmasini yapmistir. Calismanin
sonucunda Orglitsel 6zdesleme arttikca is gorenlerin performanslarinda artis oldugu ve

personel giiclendirmenin diger iki kavramla pozitif yonde iligkili oldugunu belirtmistir.
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Barutcu (2015), Ankara ve Izmir illerinde kamu calisanlari iizerinde yapmis
oldugu arastirmasinda Orgilitsel destek algisinin kamu i gorenleri lizerinde Orgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel baglilik durumlarinda anlamli bir iligkisinin oldugunu bulmustur.
Aragtirma sonuglari, kamu bireysel ve demografik 6zelliklerin (yas, cinsiyet, kidem,
egitim diizeyi) Orgiitsel destek algisini ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini etkiledigini

belirtmistir.

Akin ve Saruhan (2016), psikolojik gliclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme
arasmdaki iligkiyi incelemek amaciyla Ankara’da (OSTIM) faaliyet gdsteren kiigiik
Olcekli isletmelerde 89 is goren lizerinde arastirmalarini uygulamiglardir. Arastirmadan
elde edilen sonuca gore, psikolojik gliclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu
ve anlamli bir iliski oldugu tespit etmisledir. Orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik
giiclendirmenin iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Calismanin diger bir sonucu ise is
gorenin sahip oldugu demografik 6zelliklerden kidem, yas ve cinsiyet etkenleri is gérenin
0zdeslesmesine etki etmezken, is gorenin egitim durumunun Orgiitle 6zdeslesmesini

artt1g1 sonucunu bulmuslardir.
3. VERi MADENCILIGI iLE iLGIiLi LITERATURDEKI CALISMALAR

Literatiirde veri madenciligi ile ilgili birgok calismaya rastlamak miimkiindiir.
Ancak, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme ile veri madenciliginin birlikte
kullanildig1 bir caligmaya rastlanmamaktadir. Asagida veri madenciligi ¢calismalarindan

bir kism1 kronolojik olarak siralanmaktadir:

Tosun (2006),’a ait ¢caligmada kredi kart1 miisterilerinin kaybedilme sebeplerinin
bulunabilmesi i¢in veri madenciligi yontemlerinden faydalanarak sonuglara ulagmak
amaglanmistir. Boylece, miisterinin neden kaybedildigi bilgisinin yam sira, hangi tiir
misterilerin daha sik kaybedildikleri tahmin edilmeye c¢alisilmistir. Karar agaci
uygulamasinda denenen kurallardan sonra, karar agacglarinda esik degeri kullanildiginda,
esik degeri arttik¢a, kullanilan niteliklerin sayisinin azalacagi, son hesap hareketi tarihi
12. ayken miisteri son 3 ayda hi¢ aligveris yapmamigsa genel olarak kaybedilme

olasiligiin oldukea yiiksek oldugu, son hesap hareket tarihi 10.ay olan bir miisteri, ilk
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kez hesabini 2005 yili ve sonrasinda agtirdiysa, bu miisterinin kaybedilme olasiliginin

diisiik oldugu gibi sonuclara ulasilmistir.

Ozgakir ve Camurcu (2007),’ya ait ¢alismada bir firmanim pastane satis verileri
tizerinde veri madenciligi uygulamak i¢in birliktelik kurallar1 ile bir yazilim
tasarlanmistir. Veri tabanlarinda bilgi kesfi siirecindeki islemler gergeklestirilmistir. Veri
se¢me islemi ile operasyon veri tabanindan uygulama veri tabanimna veriler transfer
edilmistir. Veri tabani i¢indeki veriler iizerinde veri 6nisleme ve veri indirgeme siiregleri
uygulanarak veri madenciligine uygun veri seti elde edilmistir. Tasarlanan yazilimda,
Apriori algoritmasi kullanilmistir. Genelde ayni iiriin grubuna ait tiriinlerin, en sik birlikte
satin alinan triinler oldugu goriilmiistiir. Yazilimin ¢aligmasi esnasinda algoritmanin her

asamasl izlenmistir.

Asan (2007),” in galismasinda kredi kart1 kullanan miisterilerin sosyo-ekonomik
Ozelliklerinin gruplanmasi amaglanmistir. Calismada oOncelikle bireysel bankacilik ve
onun bir iglevi olan kredi kartlarinin tanimlanmasina, bu kavramlarin tilkemizdeki yeri ve
oneminin belirlenmesine yer verilerek, kredi kart1 kullanan banka miisterileri kiimeleme
analiziyle gruplandirilmigtir. Uygulamada, verilere en uygun teknik oldugu igin
kiimeleme analizinin hiyerarsik olan yontemlerinden ortalamalar baglant1 teknigi tercih
edilmistir. Bu yontemle ilgili banka miisterileri sosyo-ekonomik ozelliklerine gore ii¢
kiimede gruplanmislardir. Ilk kiimede en yogun miisteri toplulugu bulunurken, Ikinci
kiimede daha az miisteri toplulugu yer almais, ii¢lincii kiimede ise azinlikta olan miisteri
grubu yer almistir. Bu {i¢ kiimeye gore miisterilerin on adet sosyo-ekonomik degiskene
gore farklilik gosterdigi gézlemlenmistir. Calismanin, sosyo-ekonomik 6zelliklere gore
belli bir miisteri grubunun ¢esitli kiimelerde gruplanarak, ilgili miisterilere verilecek
bireysel bankacilik hizmetlerinde ne tiir miisteriyle karsilagabilecegini bilmek a¢isindan
fayda sagladigi, ayn1 zamanda ileride yapilacak bireysel bankaciliktaki kredi karti
pazarlamasma yonelik planlamalarda ne tiir miisterilerin hangi 06zelliklere ve

motivasyonlara sahip oldugunu bilmek agisindan da 6nem arz ettigi vurgulanmustir.

Dogan (2008), ¢alismasinda Tiirk Bankacilik Sektorii’ nde (1998-2006) donemi
itibariyle faal olan ticaret bankalarina ait finansal oranlar temel alarak Kiimeleme Analizi

uygulamasina yer vermistir. Uygulama sonuglarinin bankalar i¢in yapilan finansal analiz
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sonuclart ile uyumlulugunu tartigsarak, elde edilen sonuglar 1s18inda Kiimeleme Analizi
tekniginin bankalarin finansal performanslarini belirlemek ve finansal agidan benzer
bankalar1 tanimlamak amaciyla, bankalarin gézetiminde kullanilan mevcut teknikleri

tamamlayici bir teknik olarak kullanilabilirligini incelemistir.

Cakir (2008),’a ait ¢calismada veri madenciligi standart siirecinin tiim agamalari
bankacilik miisteri veri tabanindan rastlantisal olarak secilmis veri kiimesi iizerinde
uygulanmis ve veri madenciliginin smiflandirma fonksiyonu iizerinde durulmustur.
Uygulama, birden ¢ok bagimli degisken iizerinde birden ¢ok siniflandirma teknigini
kullanarak bu tekniklerin karsilagtirilmasi tizerine kurgulanmistir. Bu nedenle, veri
madenciliginin {i¢ 6nemli bileseni olan istatistik, yapay Ogrenme ve veri tabani
teknolojilerini temsil edecek sekilde lojistik regresyon analizi, yapay sinir aglar1 ve C5.0
karar kurali tiiretme algoritmasi uygulamada kullanilacak siniflandirma teknikleri olarak
belirlenmistir. Hiz oOlgiitii acisindan yapilan degerlendirmede, C5.0 algoritmasinin
tartismasiz bir sekilde avantaj sagladig1 goriilmiistiir. Olgeklenebilirlik agisindan yapilan
degerlendirmede, yapay sinir aglar1 ve C5.0 algoritmasinin veri sayisina daha az duyarl
oldugu, lojistik regresyon tekniginin ise veri sayisindaki artistan etkilendigi
gozlemlenmistir. Modellerin, gelistirildikleri veri kiimesi iizerinde gosterdikleri
siniflandirma basarisinin bir 6l¢iisii olan, siniflandirma kesinligi acisindan anlamli bir
farklilik gostermedikleri goriilmiistiir. Sonug olarak, veri madenciligi siirecinin en zorlu
kisminin veri hazirlama asamasi oldugu, veri sayisinin ve veri kalitesinin uygulamalarin
basarisinda onemli birer faktdr oldugu, gilincel ve hizli karar verme ihtiyaclar

dogrultusunda en uygun se¢imin C5.0 algoritmasi olacagi goriisii agirlik kazanmastir.

Albayrak (2009),’a ait galismada, yerli ve yabanci olarak 6nceden grup tyeligi
belirlenmis bankalarin siniflandirmasinda yaygin olarak kullanilan veri madenciligi
tekniklerinden diskriminant, lojistik regresyon ve karar agact modelleri bankalarla ilgili
secilmis likidite, gelir-gider, karlilik ve faaliyet oranlar1 kullanilarak karsilastirilmistir.
Arastirmanin sonuglari, bankalarin siniflandirmasinda karar agact modelinin geleneksel
diskriminant ve lojistik regresyon modellerine istiinlik saglayarak alternatif etkili bir

siiflandirma teknigi olarak kullanilabilecegini gostermistir.
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Savag vd. (2012), c¢alismalarinda veri madenciliginin giiniimiiz disiplinleri
arasinda geldigi noktaya deginerek, Tiirkiye’de veri madenciligi {izerine yapilan

caligmalar ve gergeklestirilen uygulamalar1 incelemislerdir.

Cetin ve Mikail (2016),’e¢ ait ¢alismada k-ortalamalar yaklasimi, k-en yakin
komsu yaklagimi, ¢ok degiskenli uyarlanir regresyon egrileri, Bayes siniflandiricilari,
yapay sinir aglari, destek vektér makineleri, karar agaglari gibi veri madenciligi
yontemleri hakkinda kisa bilgi verilmistir. Veri madenciligi metotlari tanitilarak, diinyada

veri madenciliginin hayvancilik alanindaki uygulamalarina 6rnekler verilmistir.

Calis ve Baynal (2016), calismalarinda veri madenciliginde kiimeleme
yontemlerinden k-ortalamalar ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir banka subesine ait
miisterilerin, farkli degiskenlere gore kiimelenmesini ve kiimelerdeki miisteri profillerine

gore satig stratejilerinin gelistirilmesini amaglamislardir.
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BESINCIi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE ORGUTSEL
OZDESLESME’NIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERLE
TLISKiSININ VERI MADENCILIGI ILE ANALIZi

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin temel amaci; Corum ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin (Fen bilgisi, Tiirkge, Matematik vb brang 6gretmenleri,
ilkokul sinif 6gretmenleri, okul dncesi 6gretmenleri) yas, cinsiyet, hizmet siiresi, egitim
diizeylerinin belirlenerek, demografik 6zelliklerinin rgiitsel destek algilarina ve orgiitsel

0zdeslesme diizeylerine etkisini incelemektir.

Corum ilinde c¢alisan Ogretmenlere 500 adet anket dagitilmis, anketlerin
incelenebilir olarak 346 adeti geri donmiistiir. Gelen anketlerden 346 adeti sisteme

girilmis ve bu 6rneklem grubunu {izerinde arastirma gergeklestirilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi, TEKNiGi VE UYGULAMADA
KULLANILAN PROGRAM

Corum ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda ¢alisan Ogretmenler

arasinda rastgele se¢im yapilarak anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Uygulamada cevaplayicilara oncelikle; cinsiyet, yas araligi, egitim durumu,

calisilan okul ve gorev siirelerine iliskin sorular sorulmustur.

Ikinci kisimda ise Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen ve Sékmen vd.,
(2015) tarafindan ¢evirisi yapilan, orijinali 36 maddeden olusan algilanan 6rgiitsel destek
6l¢eginin, 8 maddeden olusan kisa versiyonu 6gretmenlere uyarlanmigtir. Cevaplar 5°li
Likert 6lcegi ile alinmis olup, (1= Katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 5= Katiliyorum) kullanilmistir.

Anket sorular1 Ek 1°de verilmistir.
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Ucgiincii kisimda ise orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili alt1 soruluk anket uygulanmistir.
Calismada Sokmen vd., (2015) tarafindan ¢evirisi yapilan Mael ve Ashforth (1992)’un
gelistirdigi 6 maddelik orgilitsel 6zdeslesme 6lgegi 6gretmenlere uyarlanmistir. Cevaplar
5’11 Likert olgegi ile alinmis olup (1= Katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 5= Katiliyorum) kullanilmistir.

anket sorular1 Ek 2°de verilmistir.

Analizde SPSS Clementine 12.0 programi kullanilmistir. SPSS Clementine, veri
madenciligi uygulamalar1 igin gelistirilmis biitiinsel bir gérsel modelleme gerecidir. Veri
madenciligi ¢oziimleri ile hem istatistik kokenli algoritmalar1 hem de yapay zeka kokenli
algoritmalari, gorsel bir programlama ara yiizii altinda sunmaktadir. Sekil 4’te programa
ait bir ara yiiz gosterilmektedir. Toplanan veriler, SPSS Clementine 12.0 programinda
veri madenciligi ile islenmis olup, dncelikle cevaplayicilarin demografik 6zellikleri analiz
edilmistir. Sonrasinda veri madenciliginde kiimeleme yontemlerinden k-ortalamalar (k-
means) ile demografik 6zelliklerin algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki iligkisi incelenmeye calisgilmistir. Cevaplayicilarin, demografik ozelliklere
iliskin sorulara ve anketteki toplam 14 ifadeye verdikleri cevaplara gore kiimelenmesi

saglanmstir.
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3. ARASTIRMANIN GUVENILIRLiGI

Giivenilirlik, bir testin ya da 6lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir
bicimde Olgme derecesidir. Giivenilir bir test veya Ol¢ek, benzer sartlarda tekrar
uygulandiginda benzeri sonuglar verir (Altunisik vd., 2005: 114). Kisaca gilivenilirlik;
Ol¢iilmek istenen seyin ayni yontemler izlenerek, ayni dl¢iimler uygulandigin da ayni
sonuca ulagilmasidir. Giivenilirlik, 6lgme yontemlerinin en dnemli 6zelliklerinden biridir.
Arastirmalarda cesitli gilivenirlik analizleri ve giivenirlik katsayilar1 kullanilmaktadir.
Alinyazin incelendiginde; igtutarliligin dlgiilmesinde kullanilan dlgeklerin gilivenirligini

Olcek icin en yaygin olarak kullanilan yontem Cronbach Alfa katsayisidir.

Cronbach Alfa katsayist 0- 1 arasinda bir degerdir. Arastirmalarda kabul goren
Alfa degeri en az 0,7’ dir. Alfa degeri 1 sayisina ne kadar yaklasirsa 6lgek gilivenilirligi o

kadar yiikselir. Alfa degeri 0,7 nin altinda kaldiginda 6l¢ek giivenilirligi sorgulanir.

Yapmis oldugumuz ¢aligmada kullandigimiz algilanan 6rgiitsel destek 6l¢eginin
cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,752°dir (Sekil 5). Orgiitsel 6zdeslesme i¢in
kullandigimiz Slgegin alfa giivenirlik katsayisi ise 0,771°dir (Sekil 6). Caligmamizda

kullandigimiz 6lgegin giivenirliligi 0,7 tizerinde oldugu igin yiiksektir.

Case Processing Summary

M .
Cases  Valid 346 1000
Excludeds 0 0
Total 346 100,0

4. Listwize deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha M of ltems
752 8

Sekil 5. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi i¢in Cronbach Alfa Katsayis
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Case Processing Summary

I %
Caszes Valid 346 100,0
Excludeds 0 ]
Total 346 100,0

4. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems
g1 B

Sekil 6. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi igin Cronbach Alfa Katsayisi

4. VERI MADENCILIiGi UYGULAMASI

SPSS Clementine 12.0 programinda oncelikle cevaplayicilarin demografik
ozellikleri analiz edilmistir. Sekil 7°de goriildiigli gibi anketin uygulandig1 346 kisinin
193’1 erkek, kalan 153’1 bayandir. Baska bir ifadeyle anketin uygulandig: kisilerin
%55,78’1n1 erkekler, kalan %44.22’sini ise bayanlar olusturmaktadir.

Yalue | Froportion | % | Count
Erkek | 55,78 193
Kadin 4421 153

Sekil 7. Cevaplayicilarin cinsiyete gore dagilimi

Sekil 8’de goriildiigii gibi cevaplayicilarin %31,5’1 40 yas ve lstl kisilerden
olusurken, %24,57’si 34-39, %23,12’si 22-27 ve kalan %20,81°1 28-33 yas araligindadir.

Yalue | Froporion | % | Count
22-27 2312 a0
28330 20,81 72
a9 24 57 aa

d0weidsti | 3.5 109

Sekil 8. Cevaplayicilarin yas degiskenine gore dagilimi
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Cevaplayicilarin  %40,75’lik  cogunlugu ortaokulda, 934,39’u ilkokulda

%20,23’1 lisede ve %4,62’si okul Oncesi egitim veren kurumlarda gérev yapmaktadir

(Sekil 9). Bu oran sirasiyla, 141, 119, 70 ve 16 kisiye denk gelmektedir.

Yalue | Froportion | % | Count
lIkokul 3434 119
Lise T 20,23 70
Okl dncesil] 4 62 16
Ortaokul T 7] 40,74 141

Sekil 9. Cevaplayicilarin ¢alistiklart kurumlara gore dagilimi

Sekil 10°da goriildiigii gibi cevaplayicilarin %89,31°lik ¢ogunlugunu lisans
mezunu dgretmenler olustururken, %5,78’ini yliksekokul mezunu ve %4,91’ini lisansiistii

egitim programlarindan mezun olmus 6gretmenler olusturmaktadir.

Yalue | Froportion | % | Count
Lisans | 89,31 3049

Lisansisti D] 4,51 17

Yilksekokul 5,78 20

Sekil 10. Cevaplayicilarin egitim durumuna gore dagilimi

Sekil 11 incelendiginde cevaplayicilarin %31,79’unun 1-6 yil arasi, %26,3’ilinlin
19 y1l ve tizeri, %25,43 {iniin 7-12 y1l aras1 ve %16,47 sinin ise 13-18 y1l arasi is tecriibesi

olan kisilerden olustugu goriilmektedir.

Yalue | Froporion | % | Count
13-18 Vil Arasi ] 16,47 57
-6l Arasi ] 3,79 110
191l ve Uzeri_____] 26,3 51
712l Arasi | 25,43 g4

Sekil 11. Cevaplayicilarin gorev siirelerine gore dagilimi
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4.1. Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyinin Veri Madenciligi Ile Analizi

Algilanan Orgilitsel destek anketindeki ifadelere verilen yanitlar sonucu
k-ortalamalar (k-means) yontemi ile elde edilen kiimeler ve degiskenlerin kiimeler
tizerindeki etkileri Sekil 12°de goriilmektedir. Programda 6nem dereceleri 0.90’1n altinda
olan degiskenlerin kiimeler iizerindeki etkilerinin onemli diizeyde olmadigi kabul
edilmektedir. Sekil 12 incelendiginde, tiim degiskenlerin bes kiime {izerindeki etkilerinin
onemli dl¢iide oldugu sonucuna ulasilabilir. Bunun yaninda egitim durumu degiskeninin
kiimeler tizerindeki ayirt edici etkisinin diger degiskenlere oranla daha az oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Bundan sonraki asamada, degiskenlerin her birinin kiimeler iizerindeki etkileri
ayr1 ayr1 incelenmistir. Sekil 13°te algilanan orgiitsel destek anketindeki 1. ifadeye verilen
cevaplarin kiimelerdeki dagilim1 gosterilmektedir. Buna gore “Calistigim okul ilerlemesi
icin yaptigim katkiya deger verir” ifadesine 1. kiimedeki o6gretmenler 143 kisilik
cogunlukla “Kesinlikle katiliyorum” cevabini verirken, 2. kiimedekiler 65 kisilik
cogunlukla “Kismen katiliyorum” ve 5. kiimedekiler 31 kisilik cogunlukla “Kararsizim”
cevabini vermiglerdir. 3. ve 4. kiimeyi olusturan 6gretmenlerin sayist azinlikta olup, bu
kiimelerdeki kisilerin ¢ogu 1. ifadeye sirasiyla “Kararsizim” ve “Kismen katilmiyorum”
cevaplarin1 vermislerdir. 1. 2. ve 5. kiimelerde 1. ifadeye “Kesinlikle katilmiyorum”
cevabini veren bulunmazken, 3. ve 5. kiimedeki 2 kisi bu ifadeye “Kesinlikle

katilmiyorum” cevabini vermistir.
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Sekil 12. Algilanan 6rgiitsel destek anketine gore elde edilen kiimeler
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K-hdeans

1. 5am

& 100 &

duster-1 duster-2 cluster-5 cluster-4 duster-3

M Kararsizirm

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Kesinlikle Katilyorm
[ kismen KabImiarm

W Kisrren Katlyorum I
l__— e T e

duster-1 duster-2 cluster-5 cluster-4 duster-3

Importance . . . . .

100 100 1.00 1.00 100
Kararsizim Court 4 10 N 2 i}
Kesinlike Kab lmiworum Count u] u] 2 0 2
Kesinlille Kabliyvonm Court 143 168 2 1] 1]
Kismen Katilmiyorum Count 4 2 u] a 4
Kismen Katihyorum Court 34 [ifi} 4 5} 1]

Sekil 13. 1. ifadenin kiimeler tizerindeki etkisi

2. ifade i¢in verilen cevaplarin kiimelerdeki dagilimi Sekil 14°te goriilmektedir.
Buna gore “Calistigim okul gosterdigim fazla ¢abayi takdir etmez” ifadesine 1. kiimedeki
ogretmenlerden 169 kisilik cogunlugun “Kesinlikle katilmiyorum”, 2. kiimedeki 40
kisinin “Kesinlikle katilmiyorum” ve 37 kisinin “Kismen katilmiyorum” ve 5. kiimedeki
15 kisilik cogunlugun “Kesinlikle katilmiyorum” cevabini verdigi goriilmektedir. 3. ve 4.
kiimedeki sirasiyla 10 ve 9 kisilik ¢ogunluk ise bu ifadeye “Kararsizim” cevabin

vermistir.

Sekil 15°te algilanan oOrgiitsel destek anketindeki 3. ifade i¢in verilen cevaplarin
kiimelerdeki dagilimi goriilmektedir. Buna gore “Calistigim okul sikayetlerimi
gormezden gelir” ifadesine 1. kiimedeki ogretmenlerden 177 kisilik cogunlugun
“Kesinlikle katilmiyorum”, 2. kiimedeki 41 kisinin “Kesinlikle katilmiyorum” ve 38
kisinin “Kismen katilmiyorum”, 5. kiimedeki 15 kisinin “Kararsizim” ve yine bu
kiimedeki 12 kisinin ise “Kesinlikle katilmiyorum” cevabini verdigi goriilmektedir. 3.
kiimedeki 6 kisi bu ifadeye “Kesinlikle katiliyorum” ve 4 kisi “Kararsizim” cevaplarin

verirken, 4. kiimedeki 13 kisilik cogunluk ise “Kararsizim” cevabini vermistir.
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duster-1

[ kararazim

O Kesinlikle Katilryamm
[ kismen Kablmiamm
W Kismen Katiliyarum

[ Kesinlikle Katilmryonim

L.:I_D.:-__ﬁ =

K-Means

2. s0m

& 100 @

duster-2

cluster-5

cluster-4

duster-3

cluster-1 cluster-2 cluster-5 cluster-4 cluster-3
Irmportance . ' ' . .
100 100 1.00 1.00 100
Kararsizim Courrt a g g 9 10
Kesinlille Katlmi yvorum Court 169 40 15 1] a
Kesinlilde Kablyonum Courrt 2 a 2 1] 2
Kismen Katilmimyonim Court i ar i i} a
Kismen Katilyonurm Courrt g g g 2 a
Sekil 14. 2. ifadenin kiimeler iizerindeki etkisi
K-hdeans
3. som
& 100 &
duster-1 duster-2 cluster-5 cluster-4 duster-3

[ kararazim

M Kesinlikle Katiliyorm
M Kisrmen Katlmamm
O Kisrren Katliyarum

[ Kesinlikle Katilmiyorum

L:._LI:-_—_EI_______

duster-1 duster-2 cluster-5 cluster-4 dluster-3

Irmportance . . . . .

100 100 1.00 1.00 100

Kararsizim Caourit 1] & 18 13 4
Kesinlilde Kablrmi yvorum Count 177 H 12 1] 1]
Kesinlilde Katliyormm Caourit 2 1] 2 1] &
Kismen Katilmiyonm Count 4 a8 g 4 2
Kismen Katihyamim Courit 2 8 2 1] 1]

Sekil 15. 3. ifadenin kiimeler iizerindeki etkisi

4. ifade i¢in verilen cevaplarin kiimelerdeki dagilimi Sekil 16’da goriillmektedir.

Buna gore “Calistigim okul

kisilik c¢ogunlugun “Kesinl

gergekten iyiligimi diisiintir” ifadesine 1. kiimedeki 175

ikle katiliyorum”, 2. kiimedeki 58 kisinin “Kismen

katiliyorum” ve 21 kisinin “Kesinlikle katiliyorum”, 5. kiimedeki 19 kisinin “Kismen
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katiltyorum” ve yine bu kiimedeki 12 kisinin ise “Kararsizim” cevabint verdigi
goriilmektedir. 3. kiimedeki 10 kisilik ¢ogunluk bu ifadeye “Kismen katilmiyorum”

cevabini verirken, 4. kiimedeki 11 kisilik cogunluk ise “Kararsizim” cevabini vermistir.

K-Wleans
4. so0mu
& 100 W
cluster-1 cluster-2 cluster-5 cluster-4 cluster-3
M Kararsizim
[] Kesinlikle Katilmiyorum
O Kesinlikle Katihyorum
M Kisrmen Kat meynm
W Kisrren Kt lyarum
-_DJ e Bl e . =m
duster-1 duster-2 cluster-5 cluster-4 duster-3
Irmportance . . l. . .
100 100 1.00 1.00 100
Kararsizim Court 1] 10 12 1" 2
Kesinlilde Kablmiyorum Court 2 1] 2 1] 1]
Kesinlille Habliyvonm Court 175 21 5} 1] 1]
Kismen Katilmyanm Court 2 4 1] 4 10
Kismmen Katihyorum Court 5} a8 19 2 1]

Sekil 16. 4. ifadenin kiimeler iizerindeki etkisi

Sekil 17 incelendiginde 5. ifade olan “Isimi miimkiin olan en iyi sekilde yapsam
bile calistigim okul bunu fark etmez” ifadesine 1. kiimedeki 179 kisilik cogunlugun
“Kesinlikle katilmiyorum”, 2. kiimedeki 43 kisinin “Kismen katilmiyorum” ve 38 kisinin
“Kesinlikle katilmiyorum”, 5. kiimedeki 25 kisilik ¢ogunlugun ise “Kararsizim” cevabini
verdigi goriilmektedir. 3. kiimedeki 8 kisi bu ifadeye “Kararsizim” cevabini verirken, 4.

kiimedeki 9 kisi ise “Kismen katilmiyorum” cevabini vermistir.

6. ifade i¢in verilen cevaplarin kiimelerdeki dagilimi Sekil 18’de goriilmektedir.
Buna gore “CalistiZim okul genel olarak isteki memnuniyetimi dnemser” ifadesine 1.
kiimedeki 156 kisilik ¢cogunlugun “Kesinlikle katiliyorum”, 2. kiimedeki 66 kisilik
cogunlugun “Kismen katiliyorum” ve 5. kiimedeki 39 kisinin tamaminin “Kararsizim”
cevabini verdigi goriilmektedir. 3. ve 4. kiimelerdeki 6 kisi ise bu ifadeye “Kismen

katilmiyorum” cevabini vermistir.
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duster-1

[ Kararsizirn

[E Kesinlikle Katilmiyorum
[ Kesinlikle Katilyorum
M Kisrmen Kablmeomm
[ Kisrren Kat liyorum

K-lleans

8. som

& 100 &

duster-2

cluster-5

cluster-4

duster-3

L_IJ.:.EI_____.:..:._

dluster-1 duster-2 cluster-5 cluster-4 duster-3
Importance . . . . .
100 100 1.00 1.00 100
Kararsizim Court 1] 4 26 2 8
Kesinlide Kab Imiyorum Count 178 38 4 u] 1]
Kesinlilde Kabliyvonm Court 2 2 2 1] 1]
Kismen Katilmiryorum Count 4 43 4 o 2
Kismnen Katihyorum Court 1] i} 4 i} 2
Sekil 17. 5. ifadenin kiimeler iizerindeki etkisi
K-lleans
G. som
& 100 &
duster-1 duster-2 cluster-5 cluster-4 duster-3

M Kararszim

M Kesinlikle Katilmiyorum
M Kesinlikle Katilyorm
[ kisrmen KatImiyarm
O Kisrren Kat liyorum

J_DL.ﬂl___&LL

dluster-1 duster-2 cluster-5 cluster-4 duster-3

Importance . . . . .

100 100 1.00 1.00 100
Kararsizim Court 2 13 ] i} 2
Kesinlilde Kablmiyorum Court 2 1] 1] 2 4
Kesinlilde Kabliyvonm Court 156 10 1] 1] 1]
Kismen Katilmiyonm Court 2 4 1] 5} i}
Kismen Katihyorum Court 23 G 1] 4 1]

Sekil 18. 6. ifadenin kiimeler iizerindeki etkisi

Sekil 19°da 7. ifade i¢in verilen cevaplarin kiimelerdeki dagilimi goriilmektedir.

Buna gore “Calistigim okul bana ¢ok az yakinlik gdsterir” ifadesine 1. kiimedeki 171

kisilik cogunlugun “Kesinlikle katilmiyorum”, 2. kiimedeki 40 kisinin “Kismen

katilmiyorum” ve 27 kisinin “Kesinlikle katilmiyorum”, 5. kiimedeki 18 kisinin
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“Kararsizim” ve yine bu kiimedeki 13 kisinin ise “Kismen katilmiyorum” cevabini
verdigi goriilmektedir. 3. kiimedekiler bu ifadeye “Kismen katiliyorum” ve “Kararsizim”
cevaplarini verirken, 4. kiimedeki 6gretmenlerin tamami ise “Kismen katilmiyorum” ve

“Kararsizim” cevaplarini vermistir.

K-lleans
T.s0m
& 100 &
duster-1 duster-2 cluster-5 cluster-4 duster-3
M Kararsazim
[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Kesinlikle Katilyorm
[ kismen KabImiarm
W Kisrren Katlyorum
-DJ:L B 1 == —
cluster-1 cluster-2 cluster-5 cluster-4 cluster-3
Irmportancs . . l. . .
100 100 1.00 1.00 100
Kararsizim Court 1] 8 18 T 4
Kesinlilde Kat Imiyorum Count 171 27 4 0 1}
Kesinlille Habliyvorm Court 4 4 2 1] 2
Kismen Katilmiyonm Count g 40 13 10 2
Kisrnen Katihyorum Court 4 14 2 1] 4

Sekil 19. 7. ifadenin kiimeler iizerindeki etkisi

8. ifade i¢in verilen cevaplarin kiimelere gore dagilimi Sekil 20°de verilmektedir.
Buna gore “Calistigim okul isteki basarilarimla gurur duyar” ifadesine 1. kiimedeki 155
kisilik ¢ogunluk “Kesinlikle katiliyorum”, 2. kiimedeki 69 kisilik cogunluk “Kismen
katiliyorum” ve 5. kiimedeki 29 kisilik ¢ogunluk ise “Kararsizim” cevabini vermistir. 3.
kiimedekiler bu ifadeye “Kismen katiliyorum” ve “Kararsizzim” cevaplarii verirken, 4.
kiimedeki 6gretmenler ¢cogunlukla “Kismen katilmiyorum” ve “Kismen katiliyorum”

cevaplarini vermistir.

Cinsiyete gore kiimelerdeki 6gretmenlerin dagilimi Sekil 21°de gosterilmektedir.
Buna gore 1., 4. ve 5. kiimede erkekler cogunlukta iken, 2. kiimenin ¢ogunlugunu ve 3.
kiimenin tamamini1 bayanlar olusturmaktadir. Cinsiyet degiskeninin 5. kiime tizerindeki

ayirt ediciliginin 6nemli diizeyde olmadigini sdylemek miimkiindiir.
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K-heans

8. somu
& 100
duster-1 duster-2 cluster-5 cluster-4 duster-3

[ kararszim

[ Kesinlikle Katilmryorum

[ Kesinlikle Katilyorm

[ kismen Kat lmeyorum

W Kismen Katliyorum

=|_I:IJ D_l:I_ —  rem
cluster-1 cluster-2 cluster-5 cluster-4 cluster-3
Irmportance . . . . .
100 100 1.00 1.00 100
Kararsizim Court 2 & 29 2 4

Kesinlilde Kablmiyorum Court 2 1] 1] 1] 2
Kesinlilde Kabliyvonm Court 158 14 8 1] 1]
Kismen Katilmiyonm Court 2 4 1] g 4

Kismen Katihyorum Court 24 i} 2 T 2

Sekil 20. 8. ifadenin kiimeler iizerindeki etkisi
K-heans
Cinsi
& 1.E|Elm.
cluster-1 cluster-2 duster-5 cluster-4 cluster-3

[0 Erkek
[ kadin

cluster-1 cluster-2 duster-5 cluster-4 cluster-3
Importance . . . ‘ '

0.96 100 043 0.a7 1.00
Eek | Count 17 a8 24 14 0
Kadin | Count &8 55 15 3 12

olusmaktadir.

Sekil 21. Cinsiyet degiskeninin kiimeler tizerindeki etkisi

Sekil 22°de goriildiigl gibi egitim durumu degiskeninin kiimeler tizerindeki etkisi
diger degiskenlere gore daha azdir. Bu durumun, kiimelerdeki 6gretmenlerin ¢ogunlukla
lisans mezunu olmasindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. 1., 2. ve 3. kiimelerde
yiiksekokullardan ve lisansiistii egitim veren kurumlardan mezun olmus 6gretmenler

mevcutken, 4. ve 5. kiimelerdeki o6gretmenlerin tamami lisans mezunu kisilerden



K-heans
Egitim dururnu
oaz
cluster-1 cluster-2 duster-5 duster-4 cluster-3
M Lisans
M Lisansiistii
[ viilesekokul
b = -
cluster-1 cluster-2 duster-5 duster-4 cluster-3
Irmportance . . . '
0.0a 0.24 o 064 0.94
Lisans Count 164 21 a8 17 g
Lisanslisti Court g & 1] 1] 2
il sekolul Count 12 5} 1] 1] 2

Sekil 22. Egitim durumunun kiimeler tizerindeki etkisi

Gorev stiresi degiskeni agisindan kiimeler incelendiginde, birinci kiimedeki 61
kisilik cogunlugun is tecriibesinin 19 yil ve iizerinde, 49 kisinin ise 13-18 y1l arasinda
oldugu Sekil 23’te goriilmektedir. Bununla beraber ikinci, iiglincii ve dordiincii
kiimelerdeki dgretmenlerin is tecriibeleri cogunlukla 1-6 yil arasindadir. Ugiincii kiimede
13-18 yil arasi, dordiincii kiimede ise 7-12 yil arasi is tecriibesi olan kimse
bulunmamaktadir. Gorev siiresi degiskeninin besinci kiime {izerindeki ayirt edici etkisi

diger kiimelere oranla daha diisiik oldugunu sdylemek miimkiindjir.

Yas degiskeni agisindan kiimeler incelendiginde, birinci kiimedeki 75 kisilik
cogunlugun 40 yas ve listiinde, 55 kisinin ise 34-39 yas araliginda oldugu, ikinci kiimenin
ise cogunlukla 22-27 yas ve 28-33 yas aralifindaki kisilerden olustugu Sekil 24°te
goriilmektedir. Ugiincii kiimeyi olusturan kisiler ¢ogunlukla 22-27 ve 28-33 yas
araliginda iken dordiincii kiimede 28-33 yas aralifinda kimse bulunmamaktadir. Yas
degiskeninin dordiincii ve besinci kiimeler {lizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini

sOylemek miimkiindiir.
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K-heans

Giirev siiresi
100
cluster-1 cluster-2 duster-5 duster-4 cluster-3
W18 'l Aras
C113-18 il Arasi
B 19 Wil we Ozeri
W7-12 il frasi
ol m._ =
cluster-1 cluster-2 duster-5 cluster-4 cluster-3
Irrportance . . . .
1.00 1.00 ora nar 0.84
1-8 ¥il Aras Count an 43 14 10 a
13-18 ¥il Aras | Court 44 2 2 ) 0
19 ¥il we ke | Count 61 15 10 3 2
7-12 il Arasi Count 45 28 13 I 2
Sekil 23. Gorev siiresinin kiimeler tizerindeki etkisi
K-hdeans
fa
& 0 W
cluster-1 duster-2 duster-5 cluster-4 cluster-3
W22.27
[028-33
3430
140 ve iisti
cluster-1 cluster-2 duster-5 cluster-4 cluster-3
Importance . . . . .
1.00 100 [ 0.86 0.96
22-27 Count 2d ao 12 i i
28-33 Count 24 23 11 0 4
34-38 Count il 18 i i 0
40 we st [ Count 75 17 10 5 2

Sekil 24. Yas degiskeninin kiimeler iizerindeki etkisi

Sekil 25°te ¢alisilan kurum degiskeninin kiimeler tizerindeki

Buna gore birinci kiimedeki 6gretmenler ¢ogunlukla ilkokul ve

egitim veren kurumlarda ¢alisan kimse yoktur. Calisilan kurum

kiime tizerinde 6nemli bir ayirt edici etkisi bulunmamaktadir.
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etkisi goriilmektedir.

ortaokullarda gorev

yaparken, ikinci, tigiincii ve dordiincii kiimedekiler ¢ogunlukla ortaokul ve liselerde gorev

yapmaktadir. Ugiincii kiimede ilkokullarda, dordiincii kiimede ise ilkokul ve okul éncesi

degiskeninin besinci




K-lleans
lisilan kumam
.
duster-1 duster-2 cluster-5 cluster-4 duster-3
M Lis=
[ Dl Griczsi
I Ortackul
- I n
—_- N e mm
cluster-1 cluster-2 cluster-5 cluster-4 cluster-3
Irmportance . . . . .
0as ngg 0.a7 1.00 nary
Lise Count 25 24 4 g 4
Okul Bnces Court 8 4 2 1] 2
Ortaokul Count 73 40 13 ] i
Ikakoul Count T4 20 20 0 0

Sekil 25. Calisilan kurumun kiimeler tizerindeki etkisi
4.2. Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyinin Veri Madenciligi Ile Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme anketindeki ifadelere verilen yanitlara gére k-ortalamalar (k-
means) yontemi ile elde edilen kiimeler ve degiskenlerin kiimeler iizerindeki etkileri Sekil
26’da goriilmektedir. Programda 6nem dereceleri 0.90’mn altinda olan degiskenlerin
kiimeler iizerindeki etkilerinin 6nemli diizeyde olmadig1 kabul edilmektedir. Buna gore,
demografik 6zelliklerin ve tiim ifadelerin bes kiime tizerindeki etkilerinin dnemli dl¢iide

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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Sekil 26. Orgiitsel dzdeslesme anketine gore elde edilen kiimeler
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Sekil 27°de algilanan Orgiitsel 6zdeslesme anketindeki 1. ifadeye verilen
cevaplarin kiimelerdeki dagilimi gosterilmektedir. Buna gore “Baska biri ¢alistigim okulu
elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak algilarim™ ifadesine 1. kiimedeki 6gretmenler 63
kisilik cogunlukla “Kesinlikle katiliyorum” cevabini verirken, 4. kiimedekiler 53 kisilik
cogunlukla “Kararsizim” cevabini vermistir. 3. kiimedeki 30 kisi birinci ifadeye
“Kararsizim”, 28 kisi ise “Kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir. 2. ve 5. kiimeyi
olusturan Ogretmenlerin sayis1 azinlikta olup, bu kiimelerdeki kisilerin ¢ogu 1. ifadeye

strastyla “Kismen katilmiyorum” ve “Kismen katiliyorum” cevaplarini vermistir.

K-lleans
1. s0mu
& 100 o
duster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 duster-2
M Kararszim
[ Kesinlikle Katilmyaram
M Kesinlikle Katiyorum
[ kismen KabImiarm
W Kisrren Katlyorum
duster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 duster-2
Importance . . . . .
100 100 1.00 1.00 100
Kararsizim Court 12 53 a0 2 4
Kesinlike Kab lmiworum Count 32 12 28 [i] G
Kesinlille Kabliyvonm Court 63 4 1] 1]
Kismen Katilmiyorum Count 2 16 2 2 8
Kismen Katihyorum Court 14 22 10 14 1]

Sekil 27. ifade 1’in kiimeler iizerindeki etkisi

2. ifade i¢in verilen cevaplarin kiimelerdeki dagilimi Sekil 28’de goriilmektedir.
Buna gore “Diger insanlarin ¢alistigim okul hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok ilgilendirir
ifadesine 1. kiimedeki 6gretmenlerden 97 kisilik ¢ogunlugun “Kesinlikle katiliyorum”, 4.
kiimedeki 39 kisinin “Kismen katiliyorum” ve 3. kiimedeki 24 kisinin “Kararsizim”
cevabini verdigi goriilmektedir. 2. kiimedeki 10 kisilik ¢cogunluk bu ifadeye “Kismen

katiliyorum”™ derken, 5. kiimedeki 14 kisi ise “Kararsizim” cevabini vermistir.
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[ kararazim

[ Kesinlikle Katiliyorm
[ kismen Katlmorum
W Kismen Katiliyarum

[ Kesinlikle Katilmryonam

duster-1

JJ[LDJMELD_CL&

K-hdeans

2. 5am

& 100

duster-4

cluster-3

cluster-5

duster-2

dluster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 duster-2

Irmportance . . ' ' .

100 100 1.00 1.00 100

Kararsizim Caourit 4 20 24 14 4
Kesinlilde Kablrmi yorum Count & 1] 5} 1] 4
Kesinlille Katliyormm Caourit a7 34 8 8 1]
Kismen Katilmiyonm Count 2 14 18 2 10
Kismen Katihyamim Courit 14 38 20 1] 1]

Sekil 28. Ifade 2’nin kiimeler iizerindeki etkisi

Sekil 29 incelendiginde 3. ifade olan “Calistigim okul hakkinda konustugumda,
onlar yerine biz kelimesini kullanirim” ifadesine 1. kiimedeki 119 ve 4. kiimedeki 67
kisilik cogunlugun “Kesinlikle katiliyorum” cevabini verdigi goriilmektedir. 3. kiimedeki
30 kisi bu ifadeye “Kesinlikle katilmiyorum” derken yine ayn1 kiimedeki farkli 30 kisi ise
“Kismen katiliyorum” cevabini vermistir. 2. kiimede bu ifadeye “Kismen katilmiyorum”,
5. kiimede ise “Kesinlikle katiliyorum” cevabini verenler ¢ogunluktadir.

Sekil 30 orgiitsel 6zdeslesme anketindeki 4. ifade i¢in verilen cevaplarin
kiimelerdeki dagilimi goriilmektedir. Buna gore “Calistigim okulun basarist benim
basarimdir” ifadesine 1. kiimedeki 6gretmenlerden 102 kisilik ve 4. kiimedeki 56 kisilik
cogunlugun “Kesinlikle katiliyorum”, 3. kiimedeki 36 kisinin ise “Kismen katiliyorum”
cevabini verdigi goriilmektedir. 2. ve 5. Kiimelerdeki sirasiyla 10 ve 12 kisi ise bu ifadeye

“Kararsizim” cevabini vermistir.
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K-hdeans
3. som
& 100 &
duster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 duster-2
[ kararazim
[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Kesinlikle Katilyorm
M Kisrmen Kablmomm
O Kisrren Kat liyorum
:ﬂ =J_l= ——i
duster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 duster-2
Importance . . . . .
100 045 1.00 0.67 100
Kararsizim Court 1] 10 8 4 2
Kesinlike Kab lmiworum Count u] 2 4 0 2
Kesinlille Kabliyvonm Court 118 a7 a0 168 4
Kismen Katilmiyorum Count u] 2 2 0 G
Kismen Katihyorum Court 4 26 a0 4 4
Sekil 29. Ifade 3’lin kiimeler lizerindeki etkisi
K-lleans
4. san
& 100 o
duster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 duster-2

M Kararsizim

] Kesinlikle Katilmryaram

O Kesinlikle Katihyorum
M Kisrmen Kt meyorm
W Kisrmen Kat liyorum

duster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 duster-2

Irmportance . . . . .

100 orr 1.00 1.00 100

Kararsizim Court 2 21 10 12 10
Kesinlilde Kab lrmiyorum Court & 2 4 1] 2
Kesinlille Habliyvonm Court 102 b} 14 10 2
Kismen Katilmiyanm Court 4 2 10 1] 4
Kismen Katihyorum Court 9 26 3 2 1]

Sekil 30. ifade 4’iin kiimeler iizerindeki etkisi

Sekil 31 incelendiginde 5. ifade olan “Baska biri ¢alistigim okulu ovdiigiinde,
bunu kisisel iltifat olarak diisiiniirim” ifadesine 1. kiimedeki 61 kisilik cogunlugun
“Kesinlikle katiliyorum”, 4. kiimedeki 40 kisilik cogunlugun ise “Kismen katiliyorum”

cevabini verdigi goriilmektedir. 3. kiimedeki 28 kisi bu ifadeye “Kararsizim” derken yine
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ayn1 kiimedeki farkli 24 kisi ise “Kismen katiliyorum” cevabini vermistir. 2. kiimede bu

ifadeye “Kismen katilmiyorum”, 5. kiimede ise “Kararsizim” cevabini verenler

cogunluktadir.
K-heans
f. son
& 100 W
duster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 duster-2
[ kararszim
[ Kesinlikle Katilmiyorum
[ Kesinlikle Katihyorum
Kisrmen Katlmyorum
I Kasrren Katiliyarum D
duster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 duster-2
Irmportance . ' . .
100 (E]] 1.00 048 100
Kararsizim Count 10 26 28 10 1]
Kesinlilde Kablrmi yorum Caourit 2 8 8 4 2
Kesinlille Katliyorm Count &1 22 5} 2 1]
Kismen Katilmiyonm Caourit 8 1" 8 a 18
Kismen Katihyoamim Count 23 40 24 g 1]

Sekil 31. ifade 5’in kiimeler iizerindeki etkisi

6. ifade i¢in verilen cevaplarin kiimelere gore dagilimi Sekil 32°de verilmektedir.
Buna gore “Medyada calistigim okulla ilgili elestiriler yer alirsa, bu elestirilerden
rahatsizlik hissederim” ifadesine 1. kiimedeki 107 ve 4. Kiimedeki 48 kisilik ¢gogunluk
“Kesinlikle katiliyorum”, cevabini vermistir. 3. kiimedekiler bu ifadeye “Kesinlikle
katihiyorum”,  “Kismen katiliyorum” ve “Kararsizim” cevaplarint verirken, 2.
kiimedekiler ¢ogunlukla “Kismen katilmiyorum” ve 5. kiimedeki 6gretmenler “Kismen

katilryorum” cevabini vermistir.
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K-hdeans
G. san
& 100 &
duster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 duster-2
M Kararazim
W Kesinlikle Katilmiyorum
M Kesinlikle Katilyorm
[ kismen Katmiarm
O Kisrren Kat lyorum Ll_l:|
mEm _ _m_
duster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 duster-2
Importance . . . . .
100 100 1.00 1.00 100
Kararsizim Court 4 28 20 2 1]
Kesinlike Kab lmiworum Count 10 4 2 0 u]
Kesinlille Kabliyvonm Court 107 48 24 4 2
Kismen Katilmiyorum Count u] u] 8 0 16
Kismen Katihyorum Court 2 27 20 18 1]

Sekil 32. ifade 6’nin kiimeler iizerindeki etkisi

Cinsiyet degiskenine goére kiimelerdeki Ogretmenlerin dagilimi Sekil 33’de
verilmektedir. Buna gore 1. ve 4. kiimede erkekler cogunlukta iken, 2., 3. ve 5. kiimenin

cogunlugunu bayanlar olusturmaktadir.

K-heans
Cinsi
& 1.IZIEEI.
cluster-1 duster-4 duster-3 cluster-5 cluster-2
M Bk
O kadin
i_| N 1 |
cluster-1 cluster-4 cluster-3 cluster-5 cluster-2
Importance . . ' '
0.84 nag nag 1.00 1.00
Ehek | Count 74 74 30 i 4
Kadin | Count 44 33 44 18 14

Sekil 33. Cinsiyet degiskenine gore kiimelerin dagilimi
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Sekil 34’°e gore egitim durumu degiskeni agisindan kiimeler incelendiginde, tiim
kiimelerde lisans mezunu &gretmenlerin ¢ogunlukta oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte 1. ve 3. kiimelerde lisansiistii egitim veren kurumlardan, 2. 4. ve 5.
kiimelerde ise yiiksekokullardan mezun olan kimse mevcut degildir. 2. kiimede lisans

mezunlarinin ve lisansiistii egitim yapan kurumlardan mezun olanlarin orani birbirine cok

yakindir.
K-leans
tirm dururmu
100 W
cluster-1 cluster-4 duster-3 duster-5 cluster-2
M lisans
[ Lisansiistii
B iiles elonleul I
[ | — —
cluster-1 cluster-4 duster-3 duster-5 cluster-2
Irmportance . . . . .
1.00 0.a7 0aa 043 1.00
Lisans Cournt 107 100 70 22 10
Lisansiisti Court 1] T a 2 g
Yiksakolul | Count 18 i] 4 0 0

Sekil 34. Egitim durumu degiskenine gore kiimelerin dagilim1

Gorev siiresi degiskeni agisindan kiimeler incelendiginde, birinci kiimedeki 73
kisilik cogunlugun is tecriibesinin 19 yil ve {izerinde, dordiincii kiimedeki 70 kisilik
cogunlugun is tecriibesinin 7-12 y1l arasinda ve ii¢ilincii kiimedeki 68 kisilik cogunlugun
1§ tecriibesinin ise 1-6 yil arasinda oldugu Sekil 35’te goriilmektedir. Bununla beraber
ikinci ve besinci kiimelerdeki Ogretmenlerin is tecriibeleri de cogunlukla 1-6 yil
arasmdadir. Ugiincii kiimede 7-12 yil arast ve 13-18 yil arasi is tecriibesi olan kimse
bulunmamaktadir. Ayn1 sekilde ikinci kiimede13-18 yil arasi ile 19 yil ve {izeri, besinci

kiimede ise 13-18 yil arast is tecriibesine sahip kimse mevcut degildir.
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K-heans
Gidrev siiresi
100
cluster-1 cluster-4 cluster-3 duster-5 cluster-2
[11-8 il Arasi
E13-12 vl Arazi
C1g il wve Ozeri
CI7-12 il Arasi
= [l [
cluster-1 cluster-4 cluster-3 dluster-5 cluster-2
Irmportance . . . . .
1.00 1.00 100 100 1.00
1-8 Yil Araz Count a 2 63 18 18
13-18 ¥l Aas | Court 28 24 0 0 0
19 ¥il ve Lkern | Count 73 i i i 0
T-12 Yil Arasi Count 14 7o 0 2 2

Sekil 35. Gorev siiresine gore kiimelerin dagilimi

Yas degiskeni agisindan kiimeler incelendiginde, birinci kiimedeki 89 kisilik
cogunlugun 40 yas ve Ustiinde oldugu, dordiincii kiimenin ise ¢ogunlukla 28-33 yas ve
34-39 yas araligindaki kisilerden olustugu Sekil 36°da goriilmektedir. Ugiincii kiimeyi
olusturan kisiler ¢cogunlukla 22-27 yas araliginda iken besinci kiimede 22-27 ve 28-33
yas araligidaki kisiler gogunluktadir. Ikinci kiime ise cogunlukla 28-33 yas araligindaki

kisilerden olugmaktadir.

Sekil 37°de ¢alisilan kurum degiskeninin kiimeler tizerindeki etkisi goriilmektedir.
Buna gore birinci kiimedeki dgretmenler ¢ogunlukla ilkokul, ikinci ii¢lincli ve besinci
kiimedekiler ise cogunlukla ortaokullarda gorev yapmaktadir. Dordiincii kiimedeki
ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu ilkokul ve ortaokullarda ¢alismaktadir. Ikinci kiimede
ilkokulda, besinci kiimede ise okul Oncesi egitim veren kurumlarda calisan 6gretmen
bulunmamaktadir. Calisilan kurum degiskeninin iigiincii ve dordiincii kiime {izerinde

Oonemli bir ayirt edici etkisi bulunmamaktadir.
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K-heans

fa
P S
cluster-1 duster-4 duster-3 cluster-5 cluster-2
2227
[J28-33
H3430
e l
e e o
cluster-1 duster-4 duster-3 cluster-5 cluster-2
mportance . . ' . .
1.00 100 100 0.9a 1.00
22-27 Conunt 4 1] g2 10 4
28-33 Caurit 2 48 4 8 10
3430 Conunt 28 a1 2 1] 4
40 we dstii | Count aa 8 & & 1]

Sekil 36. Yas degiskenine gore kiimelerin dagilimi

K-ldeans
lisilan lurum
e
duster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 cluster-2
[ Lis=
[ Olul Bnezsi
M Ortackul
- _
duster-1 duster-4 cluster-3 cluster-5 duster-2
Irmportance . . . ' .
100 oaa 0.a2 1.00 nas
Lise Count 23 19 20 2 i
Okul Bncesi Count 2 10 2 0 2
Ortackul Count a8 el a4 20 10
kbl Count &0 a9 18 2 0

Sekil 37. Calisilan kuruma gore kiimelerin dagilimi
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada algilanan oOrgiitsel destek ve orgilitsel 6zdeslesme diizeylerinin
demografik ozelliklerle olan iligkisinin belirlenmesi amaciyla, Corum ilinde ilkogretim
ve orta 6gretim okullarinda galisan 6gretmenlere anketler uygulanarak, elde edilen veriler
veri madenciligi ile analiz edilmektedir. Ogretmenlerin cinsiyet, hizmet siiresi, yas ve
egitim durumlarimin oOrgiitsel destek algilarin1 ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
etkileyip etkilemedigi aragtirilmaktadir. Arastirma bulgulart sonucunda, algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmektedir. Bu bulgular sirayla literatiirdeki benzer c¢aligmalarin bulgularla

karsilagtirilmis ve sonuglarin uyumlu oldugu gézlemlenmektedir.

Algilanan orgiitsel destek anketindeki 1., 4., 6. ve 8. ifadelere 1. kiimedeki
ogretmenlerin ¢ogu “kesinlikle katiliyorum” cevabini vermektedir. Bu ifadelerin timii
orgiitsel destek agisindan olumlu ifadeler olup, bu kiimedeki 6gretmenlerin ¢ogunun
orgiitsel destek diizeyinin yliksek oldugunu gdstermektedir. Demografik ozellikleri
incelendiginde bu kiimedeki 6gretmenlerin, cogunlukla gorev siiresi 19 yil ve iizeri olan,
40 yas ve tstiindeki, lisans mezunu, ilkokullarda gorev yapan erkeklerden olustugu
goriilmektedir. 2. kiimedeki kisiler bu ifadelere cogunlukla “kismen katiliyorum”
cevabini veren, 1-6 y1l aras1 gorev siiresine sahip, 22-27 yas araligindaki, lisans mezunu,
bayan ortaokul 6gretmenlerinden olugmaktadir. 3. Kiimedeki 6gretmenler bu ifadelere
cogunlukla “karasizim” ve “kismen katilmiyorum” cevaplarini veren 1-6 y1l aras1 gorev
siiresine sahip, lisans mezunu, 22-27 yas aralifindaki ortaokullarda gorev yapan
kisilerdir. Bu kiimedeki 6gretmenlerin tamami kadindir. Ayrica bu kiimede 34-39 yas

araliginda ve ilkokullarda gorev yapan kimse bulunmamaktadir.

Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan 1. kiimeyi erkek ve hizmet siiresi yiiksek olan
ogretmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Orgiitsel destek algisi diisiik olan 3. kiimeyi
ise kadin ve hizmet siiresi kisa olan 6gretmenler olusturmaktadir. Buradan, cinsiyetin
orgiitsel destek lizerinde anlamli bir fark yarattig1 ve erkek 6gretmenlerin orgiitsel destek
algisinin yiiksek oldugu belirlenmektedir. Hizmet siiresi (kidem) arttikc¢a orgiitsel destek

algisinin arttig1 da kiimeler incelendiginde goriilmektedir.
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4. kiimedeki ogretmenler bu ifadelere cogunlukla “kismen katilmiyorum”
cevabin1 vermekte olup, bu kiimede “kesinlikle katiliyorum” cevabimi veren kimse
bulunmamaktadir. Bu kiimedeki kisiler ¢ogunlukla 1-6 yil aras1 gorev siiresine sahip,
ortaokul ve liselerde calisan erkek Ogretmenlerden olusmaktadir. Bu kiimedeki
Ogretmenlerin tiimii lisans mezunudur ve bu kiimede 28-33 yas araliginda kimse
bulunmamakta olup, diger yas gruplarina sahip kisi sayilar1 neredeyse esittir. Yani yas
degiskeni bu kiime i¢in ayirt edici bir nitelige sahip degildir. 5. kiime icin yukaridaki
ifadelere verilen cevaplar incelendiginde, “kararsizim” segeneginin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Yas ve gorev sliresi degiskenleri bu kiime i¢in ¢ok ayirt edici nitelikte
degildir. Bu gruptaki kisiler genellikle ilkokullarda gorev yapmakta olan erkek
Ogretmenlerden olugmaktadir. Ayrica 4. kiimede oldugu gibi bu kiimede de tiimii lisans
mezunudur. Algilanan orgiitsel destek anketinde yer alan olumsuz nitelikteki 2., 3., 5. ve
7. ifadelere 1. kiimenin cevaplart ¢ogunlukla “kesinlikle katilmiyorum”, 2. kiimenin
cevaplart ¢ogunlukla “kismen katilmiyorum”, 3. kiimenin cevaplari g¢ogunlukla
“kararsizim”, 4. kiimenin cevaplar1 cogunlukla “kararsizim” ve “kismen katilmiyorum”

5. kiimenin cevaplari ise gogunlukla “kararsizzim” ve “kesinlikle katilmiyorum” olmustur.

Orgiitsel 6zdeslesme anketindeki 6 ifadeye 1. kiimedeki &gretmenlerin ¢ogu
“kesinlikle katiliyorum” cevabinm1 vermektedir. Bu ifadelerin tiimii 6rgiitsel 6zdeslesme
acisindan olumlu ifadeler olup, bu kiimedeki 6gretmenlerin cogunun orgiitsel 6zdeslesme
diizeyinin yliksek oldugu anlagilmaktadir. Demografik 6zellikleri incelendiginde bu
kiimedeki 6gretmenlerin, ¢ogunlukla gorev siiresi 19 yil ve {izeri olan, 40 yas ve istii
lisans mezunu, ilkokullarda gorev yapan erkeklerden olustugu goriilmektedir. Bu kiimede
lisansiistli egitimini tamamlamis biri bulunmamaktadir. 2. kiimedeki 6gretmenler
cogunlukla bu ifadelere “kismen katilmiyorum” cevabini vermektedir. Bu kiimedeki
kisilerin gogu 28-33 yas araliginda, 1-6 y1l aras1 gorev siiresine sahip, ortaokullarda gorev
yapan lisans ve lisansiistli mezunu kadinlardan olusmaktadir. Bu kiimede 40 yas ve istii,
yiiksekokul mezunu ve ilkokullarda gorev yapan kimse bulunmamaktadir. 3. Kiimedeki
Ogretmenlerin ¢ogu Orgilitsel Ozdeslesme ifadelerine “kararsizzim” ve “kismen
katiltyorum” cevabini vermektedir. Bu kiimedekiler cogunlukla 22-27 yas araliginda olup
1-6 yi1l aras1 gorev siiresine sahip, lisans mezunu ve ortaokullarda gérev yapan bayan

ogretmenlerdir. Bu kiimede lisansiistii egitimini tamamlamis kimse bulunmamaktadir. 4.
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ve 5. kiimelerde bu ifadelere genellikle “kararsizim”, “kismen katiliyorum” ve “kesinlikle
katiltyorum” cevabi verilmektedir. Bu kiimelerde yiiksekokul mezunu bulunmamaktadir.
4. kiime cogunlukla lisans mezunu, 7-12 yil arasi gorev siiresi olan, 34-39 yas
araligindaki, ilkokul ve ortaokullarda ¢alisan erkek Ogretmenlerden olusmaktadir. 5.
kiime ise gogunlukla, 22-27 yas araliginda, 1-6 y1l aras1 gorev siiresi olan lisans mezunu
ve ortaokullarda gorev yapan bayan Ogretmenlerden olusmaktadir. Bu kiimede okul

Oncesi egitim veren kurumlarda ¢alisan kimse bulunmamaktadir.

Aragtirma  sonucunda  genellikle  Ogretmenlerin  Orgiitleri  tarafindan
desteklendikleri, orgiitlerinin olumsuz elestirilmesinden rahatsiz olduklari, Orgiitleri
hakkinda yapilan yorumlarla ilgilendikleri, orgiitlerinin bagarisini kendi basarisi olarak
gordiikleri yani orgiitleriyle 6zdeslestikleri sonucuna ulagilmaktadir. Ileriki ¢alismalarda
Tiirkiye’nin farkli illerinde gérev yapan 6gretmenler lizerinde ayni anketler uygulanarak,

sonuclarin degisip degismedigi gozlemlenebilir ve Tiirkiye geneli i¢in ¢ikarim yapilabilir.
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EKLER

EK- 1: ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK ANKETI

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Bu béliimde orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriislerinizi 6grenmek amaciyla cesitli

sorular verilmistir. Liitfen bu sorular1 kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiltyorum, seceneklerinden birini tik ( X ) koyarak cevaplandiriniz.

SORU
NO

SORULAR

K. Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

K. Katiliyorum

Calistigim okul ilerlemesi i¢in yaptigim katkiya

L deger verir

2. | Calistigim okul gosterdigim fazla ¢abay takdir etmez

3. | Calistigim okul sikayetlerimi gormezden gelir

4. | Calistigim okul gercekten iyiligimi diisiiniir

5 Isimi miimkiin olan en iyi sekilde yapsam bile
' calistigim okul bunu fark etmez

6 Calistigim okul genel olarak isteki memnuniyetimi
| Onemser

7. | Calistigim okul bana ¢ok az yakinlik gdsterir

8. Calistigim okul isteki basarilarimla gurur duyar
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EK- 2: ORGUTSEL OZDESLESME ANKETI

ORGUTSEL OZDESLESME

Bu boliimde orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriislerinizi 6grenmek amaciyla gesitli

sorular verilmistir. Liitfen bu sorular1 kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum, seceneklerinden birini tik ( X ) koyarak cevaplandiriniz.

. 11HHE
RU > |5 | > 2 | o
NO SORULAR E g £ S %*
CHERERERE
2|5 T | € |¥
SR I L I
1 Bagka biri ¢alistigim okulu elestirirse, bunu kisisel
" | hakaret olarak algilarim
Diger insanlarin calistigtm okul hakkindaki
diisiinceleri beni ¢ok ilgilendirir
3 Calistigim okul hakkinda konustugumda, “onlar”
" |yerine “biz” kelimesini kullanirim
4, Calistigim okulun basaris1 benim basarimdir
Baska biri calistigim okulu 6vdiigiinde, bunu kisisel
iltifat olarak diistiniirim
6 Medyada ¢alistigim okulla ilgili elestiriler yer alirsa,

bu elestirilerden rahatsizlik hissederim

80






