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OZET

ORHAN, Bemna. Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelerin Muhasebe Meslek

Mensuplarinin Verimliligine Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Corum, 2017.

Giintimiiz bilgi caginda bilgiyi elde etme ve kullanmada en 6nemli kaynaklardan
birisi de teknolojidir. Bilgi teknolojilerinin hizla gelisip tiim alanlara yayildig1 ve bu
alanlardaki uygulamalarin teknoloji ile biitiinleserek daha verimli hale geldigi ortadadir.
Bilgi teknolojileri iilkelerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasal hayatim etkilemekte ve
iilkelerin rekabet {iistiinliigii saglamasina yardimci olmaktadir. Bu durum bireyleri,
isletmeleri, kurumlar etkiledigi gibi muhasebe meslegini ve meslek mensuplarin1 da
etkilemistir. Yeni elektronik uygulamalarla birlikte muhasebeciler tarafindan
kullanimina baslanan e-defter, e-beyanname, e-fatura, Microsoft Office programlar ve
muhasebe iglemlerini kolaylastiran ETA, ORKA, LUCA gibi muhasebe programlari
muhasebecilerin iglerini kolaylastirmis, zamandan tasarruf saglamis ve en Onemlisi
verimliligi artirarak miikelleflere daha kaliteli hizmet sunmaya yardimci olmustur.

Devlet yasal diizenlemeler ile elektronik islemleri yasallagtirmis ve gecerli kilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde bilgi teknolojileri ve verimlilik hakkinda genel
bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimiinde ise muhasebe meslegi ve bilgi
teknolojilerinin muhasebe meslegine etkileri hakkinda bilgiler verilmistir. Son boliimde
ise bilgi teknolojilerinin muhasebe meslek mensuplarinin verimligine olan etkilerini
O0lcmek ve muhasebe meslek mensuplarinin da bilgi teknolojilerine bakis agilarini
degerlendirmek amaciyla Corum ve Tokat illerinde anket calismasi yapilmis ve
uygulama sonuglar ile degerlendirmelere yer verilmistir. Bu calisma sonucunda bilgi
teknolojileri kullaniminin, muhasebe meslek mensuplarinin verimliligini pozitif yonde
etkiledigi ortaya konulmus ve karsilastirmali analizler sonucunda muhasebe meslek
mensuplarinin  bilgi teknolojilerine gereken ©Onemi verdigi ancak alt yapisal

yetersizliklerin bazi1 problemlere neden oldugu anlagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Teknolojileri, Verimlilik, Muhasebe Meslegi,
Elektronik Uygulamalar



ABSTRACT

ORHAN, Berna. The Effects of Developments in Information Technologies on

the Efficiency of Accounting Members of Profession, Master's Thesis, Corum, 2017.

Technology is one of the most important sources for obtaining and using
information in today's information age. It is clear that information technologies are
rapidly developing and spreading on all areas, and becoming more efficient by
integrating with technology. Information technologies affect social, cultural, economic
and political lives of countries, and helps countries to gain competitive advantage. This
situation has affected accounting profession and accounting members of profession, as
well as individuals, businesses, institutions. E-bills, e-declarations, e-invoices,
Microsoft Office programs that have started to be used by accountants together with
new electronic applications, and accounting programs such as ETA, ORKA, LUCA that
facilitate accounting transactions have made accountants’ works easier, provided saving
of time, and above all, helped to provide better quality service to taxpayers by
increasing productivity. The government has legalized and validated electronic

transactions through legal regulations.

General information on information technologies and efficiency were given in
the first section of the study. Information about accounting profession and the effects of
information technologies on accounting profession were given in the second section of
the study. In the final section of the study, a survey was conducted in Corum and Tokat
provinces in order to measure the effects of information technologies on the efficiency
of accounting members of profession, and to evaluate the viewpoints of accounting
members of profession for information technologies, and application results and
evaluations were also included. It has been revealed by this study that the use of
information technologies has a positive effect on the effeciency of accounting members
of profession, and as a result of comparative analyzes, it has been understood that
accounting members of profession have given due importance to information

technologies, but sub-structural deficiencies have caused some problems.

Key Words: Information Technologies, Efficiency, Accounting Profession,

Electronic Applications
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GIRiS

Bilgi, bir iilkenin gelismesindeki en Onemli giictiir. Bir iilkede bireyler,
isletmeler ve kurumlar bilgiye ne kadar hizli, kolay ulasirsa ve bu bilgiyi dogru olarak
kullanabilirse o oranda ilerleme saglayabilecektir. Giiniimiizde bilgiye ulasmada en
onemli kaynak teknoloji olmustur. Hizla degisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ¢evre ve
kiiresellesme hareketleri beraberinde teknolojik gelismeleri dikkate almay1 ve bu
gelismelerden yararlanmay1 giindeme getirmektedir. Bireyler, isletmeler ve kurumlar
her alanda bilgiye ihtiyagc duymaktadir ve toplumlarin bilgiye ulagsmada en biiyiik
yardimcist gelisen teknoloji olmustur. Toplumlar bu bilgilere bilgi teknolojilerinin en
onemlisi olan interneti kullanarak ulasmaktadirlar. Bilgi teknolojilerinin gelismesi
iilkeler ve isletmeler arasi rekabeti de artirmaktadir. Bu nedenle bireylerin, isletmelerin
ve kurumlarinda bilim ve teknolojiye daha ¢ok pay aymrip yatinmlarmi artirmalart
gerekmektedir. Giiniimiiz rekabet ortaminda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
zamandan tasarrufu, diisiik maliyet ile verimliligin artmasin1 ve bilgiye istenilen anda
istenilen yerde daha kolay ulagilmasini saglamistir. Toplumlar bilgi teknolojilerini ne

kadar dogru, hizli ve yararli kullaniyorlarsa o oranda rekabet iistiinliigii saglayabilirler.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi her alani etkiledigi gibi muhasebe meslegini ve
muhasebe meslek mensuplarini da etkilemistir. Muhasebe meslek mensuplari geleneksel
bilgilere gore daha ayrintili bilgilere ihtiyag duymaya baslamis ve gelisen teknoloji
muhasebe uygulamalarin1t da etkileyerek elektronik yazilim programlarindan
yararlanmay1 giindeme getirmistir. Bu programlarin kullanilmasi muhasebe meslek
mensuplarina zaman tasarrufu saglamis, islemlerin maliyetleri ve islemlerdeki hatalari
azaltmig, mali tablolarin karsilastirilabilirligi kolaylasmis ve meslek mensuplari
acisindan rekabet iistiinliigii saglanmasina ve gerektigi kadar miikellef memnuniyetinin
gerceklesmesine olanak tammustir. Ulkemizde yapilan yasal diizenlemeler ile de
muhasebe biirolarinda internet kullanimi artmis ve e-imza, e-beyanname, e-tebligat, e-
ticaret, e-bankacilik gibi islemlere internet ortaminda yapilma olanagi sunulmusg ve
fatura ile defterlerin elektronik ortamda tutulmasi saglanmig ve elektronik yazilim

programlan kullanilmaya baglanmistir.



Muhasebe meslegi ve meslek mensuplarinin  verimliligini artirmak icin
iilkemizde de son yillarda muhasebe uygulamalarinin elektronik ortama aktarilmasi igin
calismalar yapilmis ve hala yapilmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar devlet tarafindan yasal
diizenlemeler ile desteklenmekte ve hukuki olarak korunmaktadir. Boylelikle muhasebe
meslek mensuplar1 ve calisanlan bilgi teknolojilerini 6grenmek ve kullanmak zorunda

kalmustir.

Muhasebe meslek mensuplarn  islemlerini  yaparken hem muhasebe
programlarindan hem de elektronik uygulamalarindan yararlanmaktadir. Boylece hem
islemlerini daha hizli ve kolay yapabilmekte hem de maliyetlerinde ve hata oranlarinda
azalma saglayabilmektedir. Ayrica bilgi teknolojileri muhasebe denetiminde de kolaylik
saglamis boylelikle muhasebe alaninda hile ve yolsuzluklar azalmigtir. Muhasebe
mesleginde bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi hem meslek mensuplarina hem de

kurumlara biiyiik avantaj saglamistir.

Bu ¢alismamizda konunun muhasebe mesleginde bilgi teknolojileri kullaniminin
muhasebe meslek mensuplarinin verimlilige etkileri olarak secilmesinin temel nedeni
teknolojinin her alanmi etkilemesi ile birlikte verimlilik {izerine etkileri diger alanlarda
arastirilmis olup muhasebe alaninda meslek mensuplarinin verimliligine etkileri sinirh
kalmistir. Bu nedenle calismamizda muhasebe meslek mensuplariin bilgi
teknolojilerinden yararlanmasinin verimliliklerine olan etkilerinin ne yonde oldugu

ortaya konulmaya calisilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in bilgi, bilgi
teknolojileri ve verimlilik kavramlarinin iizerinde durulmus, bu kavramlarin ge¢cmisten
giiniimiize hangi degisimlere ugrayarak geldigi, hangi alanlarda kullanildigi,
giiniimiizdeki yeri ve onemi ile birlikte bilgi teknolojilerinin kullaniminda kargsilagilan
sorunlar ele alinmis, bilgi teknolojileri ile verimlilik arasindaki iliski ortaya konulmus
ve bilgi teknolojilerinin hangi yasal diizenlemelerle desteklendigi hakkinda literatiir

taramasi yapilarak agiklanmaya calisilmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde muhasebe ve muhasebe mesleginin gelisiminin
nasil oldugu hakkinda bilgiler verilmis. Muhasebe meslegini etkileyen gelismelerin ne
oldugu ve meslegi ne yonde etkiledigi, muhasebe meslegi ile bilgi teknolojileri
arasindaki iliski acgiklanmaya calisilarak muhasebe mesleginde yararlanilan bilgi
teknolojilerinden, bunlarin muhasebe meslegine ve meslek mensuplarina etkilerinden
s0z edilmistir. Bilgi teknolojilerinin muhasebe denetiminde kullanilmasinin 6nemi ve
finansal raporlamada nasil kullanildig: ile ilgili bilgi verilmis. Bu konularda sagladig
kolayliklar agiklanmistir. Bilgi teknolojilerinin muhasebe alaninda kullanilmasinin

avantajlar ve dezavantajlar1 incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde ise Corum ve Tokat illerinde mesleki faaliyetlerini
yiiriiten muhasebe meslek mensuplarina yonelik bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bu
caligma kapsaminda bilgi teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe meslek
mensuplarinin  verimliligine etkileri ve bu etkilerin hangi yonde oldugu ortaya

konulmaya c¢alisilmistir.



BiRINCIi BOLUM

1.1.BILGI TEKNOLOJILERi

1.1.1.Bilgi

Giiniimiizde hizla degisen ve yenilenen gevre beraberinde bir¢cok yeni bilgiyi
giindeme getirmektedir. Isletmeler bu bilgilere kiiresellesme hareketlerinin gerisinde
kalmamak ve rekabetci ortama ayak uydurmak i¢in eskiye nazaran daha ¢ok ihtiyag
duymaktadirlar. Bilgi kavrami Yunan kokenli Latince bir sozciiktiir ve ‘informatio’
kokiinden gelir, bicimlendirme, sekil verme, bilgi veya haber verme islemi olarak ifade
edilir. Bunun yam sira, en sik kullanilan tanim ile bilgi, enformasyon ya da haber

verme anlamina gelmektedir (Balay, 2004:66).

Bilgiye duyulan bu gereksinim beraberinde bilgi toplumunu giindeme
getirmistir. Bilgi toplumu kavrami, yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla tiim bilgilerin,
bireylerin bu teknolojilere erisebilme ve bu teknolojileri kullanabilme olanaginin
saglandigl toplum anlamina gelir. Bilgi kullanimi ve bilgi toplumundaki ilerlemeler
bireyler, isletmeler ve kurumlar agisindan yeni olusumlari, fikirleri ve uygulamalari

giindeme getirmistir (Alaca ve Yilmaz, 2016:509).
1.1.2.Bilgi Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Tarihte ilk insanlar gocebe olarak yasamakta ve avcilik ile toplayicilikla
yasamini siirdiirmekteydi. Avcilik ve toplayicilikta kullanmak iizere alet yapimina
baglamis daha sonra ise niifusun artmasi ve yasam standartlarinin diismesi nedeniyle
yeni arayislar igerisine girmis ve tarimla ugragmaya baslamislardir. Tarimla ugrasmaya
baslayan insanlar i¢in toprak en onemli unsur konumuna gelmistir. Gocebe yasam
tarzindan suyun bulundugu yerlere go¢ ederek yerlesik yasama ge¢ilmistir (Ebidunya,
2012). Daha sonra ise sanayi devrimi gerceklesmis ve insan giiclinden makine giiciine
gecilmistir boylelikle kdylerden kentlere go¢ baslamis kentlesme orami artmis ve
sanayilesme baslamistir. Sanayi devrimi ile birlikte teknolojik gelismeler hiz

kazanmistir. Buradan hareketle gecmisten giiniimiize insanlar yasam standartlarinin



daha iyi hale gelmesi, ihtiyaglarina daha ¢abuk ve kolay ulagsmak i¢in teknolojik
gelismelere 6nem vermistir. Insanlarin diisiindiikleri konularda bilgiye duydugu aclik
ise teknoloji ile bilgiyi harmanlayarak bilgi teknolojilerini giindeme getirmistir. Bilgi
teknolojisi denildiginde ise en 6nemli teknolojik gelisme bilgisayarin icadi ile olmus ve
bilgisayarn icadi ile insanlar bilgiyi kullanabilecekleri islerde c¢alismaya baslamistir.
Bilgisayarin icadi ile sanayi devrimi iilkeler arasinda rekabeti artirmis ve iilkelerin
teknolojik kaynaklar1 {lkelerin konumunu ve gelisimini etkileyen en Onemli

faktorlerden biri haline gelmistir (Yiiksel, 2015:6).

[lk olarak 1642 yilinda Fransiz matematik¢i Blaise Pascal tarafindan ilk mekanik
dijital hesap makinesi icat edildi bu hesap makinesinde sadece toplama ve c¢ikarma
islemi yapilabiliyordu bu da ¢ok zahmetli ve pahaliydi. Daha sonra Ingiliz Prof. Charles
Babbage 1833 yilinda hesaplamalarda sabit dongiilerin oldugunu fark etmis ve analitik
makine iizerinde calismaya baslamistir. 1931 yilinda ilk analog bilgisayar iretilmis
ancak bu bilgisayarin ¢ok biiyiik olmasi, islem hacminin ise diisiik olmasi1 bu bilgisayar1
gelistirmeye yonlendirmistir. 1939 yilinda ise Howard Aiken, uluslararasi i makineleri
(IBM) miihendisleri ile birlikte Mark-1 adim1 verdigi ilk otomatik bilgisayar1 yapmistir
(Bilim-teknoloji, 2012).

II. Diinya Savasi ile birlikte bilgisayarlar daha ¢ok askeri alanlar ve amaclar i¢in
gelistirilmeye calisilmis ve 1946 yilinda ENIAC isimli ilk elektronik veri isleme
kapasitesine sahip bilgisayar icat edilmistir. 1949 yilinda Maurice Wilkes ilk program
depolanabilir EDSAC isimli bilgisayar1 icat etti. 1950 yilinda Turing ilk
programlanabilir dijital bilgisayar olarak kabul edilen ACE’yi icat etti. 1950’1i yillardan
itibaren bilgisayar alaninda gelismeler hizlanmis ve 1962 yilinda ilk kisisel
bilgisayarlarin iiretimine baslanmis 1965 yilinda ise iiretim tamamlanmistir. 1972
yilindan itibaren kisisel bilgisayarlar kullanilmaya baslanmis 1980 yilinda ise IBM
kisisel bilgisayarlart iireterek pazarlamaya baslamistir (Bilim-teknoloji, 2012).
Tiirkiye’de kullanilan ilk bilgisayar ise 1960 yilinda Karayollar1 Genel Miidiirligii’nde
kullanilmak i¢in getirilmis IBM 650-Data’dir. Boylelikle bilgisayar giiniimiizde
teknolojik gelismeler konusunda en biiyiik yere sahiptir (Bilgimat, 2015).



Tablo 1: Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki Gelisimin Kisa Tarihgesi

1831 : Joseph Henry ilk elektrik telgrafi gelistirdi.

1843 : Alexander Bain ilk fax makinesinin patentini aldi.

1876 : Graham Bell telefonu icat etti.

1894 : Guglielmo Marconi radyoyu icat etti.

1925 : John Logie Baird deneysel amacl ilk televizyon sinyalini gonderdi.
1944 : Harvard Universtiesi’nde Howard Aiken ve Grace Hopper MARK

serisi bilgisayarlar tasarladu.

1951 : Ticari amach bilgisayarlar ilk defa satild1.

1951-1958 : Birinci nesil bilgisayarlar tasarlandi.

1959-1963 : Ikinci nesil bilgisayarlar tasarlandi (COBOL, FORTRAN).
1964-1979 : Ugiincii nesil bilgisayarlar tasarlandi (BASIC).

1975 : Bill Gates ve Paul Allen Microsoft Sirketini kurdular.

1979- : Dordiincii nesil bilgisayarlar tasarlandi. Giiniimiize kadar olan donem
(ROM, RAM, CPU, MS-DOS)

1981 : IBM Ik kisisel bilgisayar1 tamtt1 (PC).

1984 : Apple Mac bilgisayar tanitildi.

1994 : Amerikan hiikiimeti internet iizerindeki kontrolii serbest birakti.

1995 : Windows 95 tanitildi.

2005 : Diinya genelinde 50 milyon internet sitesi bulunmaktadir.

2010 : Windows 7 satisa sunuldu.

Kaynak: Boczko, 2007:115-117

1.1.3.Bilgi Teknolojileri

Teknoloji; kavram olarak bilimsel ve endiistriyel yontemleri inceleyip, bunlarin
sanayide uygulanabilir bi¢imdeki kullanimlari ile ilgilenen bilim dali ve bu sekilde elde
edilen bilgilere dayali olarak gelistirilen makineler, yoOntemler vb. olarak
tanimlanmaktadir (Simsek ve Akin, 2003:9). Bir bagka tanima gore ise bilginin,
sanayideki islemlerde sistematik olarak uygulamaya alinmasi demek olan teknoloji,
genis anlamda, arastirma, gelistirme, iiretim, pazarlama, satig ve satig sonrasi hizmeti
kapsayan bir sanayi siirecinin, etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirilmesi igin

kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimiidiir (Simsek ve Akin, 2003:9).




Kiiresellesme ile birlikte bilgiye ulagsmadaki en hizli, pratik ve giivenilir yol
konumuna gelen teknoloji isletmeler, bireyler ve kurumlar agisindan biiyiimenin ve
gelismenin anahtar1 olarak goriilmektedir. Boylelikle bilgi teknolojileri kavrami tim
alanlar i¢in 6nem kazanmis oldu. Bilgi teknolojileri anlam olarak, bilisim ve iletigim
sistemlerinin ortaya koydugu verileri birey ve toplumun yararina olacak tiirden bilgilere

doniistiirme yontemlerini i¢ine alan teknolojileri anlatmaktadirlar (Hessket, 1990:181).

Bilgi teknolojileri; verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir siirecten
gecirilerek bilgiler dretilmesi, iiretilen bu bilgilere ulagilmasi, saklanmasi ve
nakledilmesi gibi islemlerin verimli yapilmasina imkan taniyan teknolojileri kapsar.
Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi,
saklanmasi ve dagitimim yiiriiten mikro elektrige dayali hesaplama ve iletisim
teknolojilerini icermektedir. Basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti
donanimlan olmak iizere faks, mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve
hazirlama makineleri ve basim makineleri vb. bilgi terimi i¢inde yer alan donanimlar

olmaktadir (Bensghir, 1996:39).

Bilgi teknolojilerinin giiniimiizde tiim alanlarda 6nem kazanmasi ile birlikte
internet bireyler, isletmeler ve kurumlar acgisindan en onemli bilgi teknolojilerinden
birisi haline gelmistir. Internetten arastirma yapmak, bilgi edinmek, elektronik yolla
o0demeler, tahsilatlar, devlet ile ilgili kamu hizmetleri gibi bircok islem kolaylikla
yapilabilmektedir. Bu da bilgi teknolojilerinden yararlanmay1 kacimilmaz kilmaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte tiim iilkelerde hizla yayilan bilgi teknolojileri iilkelerin
ilerleme diizeyini etkileyen en onemli faktorlerden birisi haline gelmistir. Teknolojik
sistemleri gii¢clii olan iilkeler daha avantajli konuma gelmistir. Boylelikle tiim diinyada

rekabetin bir unsuru olarak goriilen teknolojiye ayrilan kaynak ve yatirim artmistir.

Ulkemizde BT’nin kullanimi giderek ©nem kazansa da yatiim ve biitce
ayrilmas1 konusunda diger iilkelere gore biraz geriden gelmektedir. Ozellikle bilgi
teknolojilerindeki gelismeler beraberinde Ar-Ge calismalarimi giindeme getirmistir.
Tiim {ilkeler bilgi teknolojisinin gelismesi icin Ar-Ge ¢aligmalarina gereken yatirimi

yapmaya ve her yil belirli bir biitce ayirmaya baglamistir.



TUIK tarafindan yayinlanan Tiirkiye'nin Merkezi yonetim biitgesinden Ar-Ge
icin ayrilan Odenek ve harcamalar ile dolayli Ar-Ge destekleri, 2008-2017 yillar
kapsaminda asagidaki grafikte yer almaktadir.

Grafik 1. Dogrudan Ar-Ge Harcamasi ve Dolayli Ar-Ge Destegi (2008-2017)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2017

Grafige bakildiginda Tiirkiye’nin Ar-Ge calismalarina 2008 yilindan 2017 yilina
kadar artarak devam eden bir destek ayirdigi goriilmektedir. Bu da Tiirkiye agisindan
teknolojik gelismelere giin gectikce daha fazla destek saglayip diger iilkelerin gerisinde
kalmamak, giiniimiiz bilisim ¢agina ayak uydurarak ilerleme ve kalkinma hareketlerine
biiyiik olciide katki saglamayr amaclamaktadir. Boylelikle bilgi teknolojilerinin
kullanilmasinin ve gelistirilmesinin iilke bazinda degil tim diinyada 6nemi ortaya

cikmaktadir.



1.1.4.Bilgi Teknolojilerinin Kullamldig1 Alanlar

Bilgi teknolojilerinin her gecen giin éneminin artmasinin nedenlerinden biriside

kullanildigr alanlarin daha da genislemesidir. Giiniimiizde teknoloji isletmelerden

bireylere ve kurumlara kadar hayatimizin her alanina yayilmistir. Bilgi teknolojilerinin

gelismesiyle her alanda kolaylik saglanmakta ve isletmeler ile kurumlar agisindan bilgi

akisinin saglanmasi kolaylagmig, esnek bir yapi olusmus, islemlerdeki hata oranlari

azalmig, giincel verilere ulagmak daha kolay olmustur. Ayrica bireyler agisindan da

zamandan tasarruf saglanmis, verimlilik artmis, hata oram diistiigii i¢in giivenilirlik

artmis boylece yenilik¢ilik 6nem kazanmis ve yaraticilik artmistir. BT nin kullanildig:

alanlardan bazilar goyle siralanabilir (Kurt, 2014:1-17);

Egitim alaninda, 6grenci ve 6gretmenler ulasmak istedigi tiim bilgilere artik
internet iizerinden kolayca erisilebilmektedir ve bu bilgilere istedigi

mekanda ve zamanda kolayca ulasabilmektedir.

Saghk alaminda, teknolojinin ilerlemesinin en biiyiik yararlarindan biriside
siiphesiz saglik alaninda olmustur. Yeni teknolojilerin bulunmasi ile artik
hastaliklarin ¢ogu tedavi edilebilmekte ve hasta eski sagligina
kavusmaktadir. Diger bir yarar ise teknoloji ile birlikte hastanelerde sira alip
bekleme sikintis1 ortadan kalkmis ve internetten veya telefondan randevu

sistemi ortaya ¢ikmistir.

Bankacilik alaninda, bankalardaki tim bilgiler kdgitlarda degil bilgisayar
ortaminda tutulmaktadir. Ayrica islemler online olarak yapilabilmekte ve bu
da hem bankacilar hem de miisteriler acisindan daha hizli islem yapabilmeyi

saglamaktadir.

Algveris alaminda, giiniimiizde online aligveris siteleri ile birlikte insanlar
istedikleri {iirtine istedikleri zamanda ulasabilmektedir. Bunun en biiyiik
yarar iilkemizde olmayan bir iiriine ulasabilme imkani saglanmakta, daha

ucuza iiriin alimi1 yapilabilmektedir.



Sosyal medya alaninda, sosyal medya ile birlikte bircok kisi ile iletisime

gecilebilmekte ve bilgilerin paylagilmasi saglanabilmektedir.

Giivenlik alaninda, bilgi teknolojileri ile birlikte artik bankalar, isletmeler
ve devlet kurumlarn kameralar ile izlenebilmekte ve olasi bir hile, hirsizlik

gibi durumlar tespit edilebilmektedir.

Gazetecilik alaninda, internet kullaniminin artmasi ile birlikte online gazete
ve dergiler cikmistir. Boylelikle her an haberlere ulasilabilmektedir ve kagit

israf1 onlenmektedir.

Ulasim alaminda, teknolojik gelismeler ile birlikte istenilen yere online
olarak bilet alinmakta ve islemler diizenlenmektedir. Ayrica navigasyon ile

bilinmeyen yerlere ulasim kolaylagsmaktadir.

Uretim sanayi alaminda, iiretim makinelerindeki teknolojik gelismeler ile
daha az zamanda, daha az maliyetle, daha kaliteli iiriinler iiretilmeye

baslanmastir.

Miihendislik ve mimarhk alaminda, miihendisler acisindan tiim islemler
bilgisayar ortaminda yapilmaya baslanmis ve hatalar ortadan kalkmigtir.
Mimarlar agisindan da aym1 durum sdz konusudur artik projeler bilgisayar
ortaminda ii¢ boyutlu (3d) olarak olusturulmaya baglanmis ve daha gelismis,

kullanigh yapilar ortaya ¢ikmustir.

Telekomiinikasyon alanminda, android isletim sistemleri ile goriintiilii

konusma, pdf gibi dosyalarin gdonderimi kolaylagmistir.

Ticaret alaninda, stok takibi kolaylasmis, maliyet azalmis, online iletisim

giiclenmis ve miisterilerin memnuniyeti onem kazanmisgtir.
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e Muhasebe alaminda, bilgi teknolojilerindeki gelismeler muhasebeciler ve
miikellefler acisindan biiyiik kolaylik saglamaktadir. Muhasebeciler banka
islemlerini, miikellefle olan islemleri ve kurumlarla olan iglemleri internet
izerinden yapmaktadirlar. Defter kayitlarini, bilangolari, miisteri bilgilerini
muhasebe programlarinda tutmakta ve bu da hem verimi artirmakta hem de
zamandan ve maliyetten tasarrufu saglamaktadir. Ayrica muhasebe alaninin
temellerinden biri olan denetim faaliyetlerinde de bilgisayar programlarindan

yararlanilmakta ve boylelikle hata oranlarinda diisiis gézlemlenmektedir.

Giindelik hayatin her alaninda, teknolojik gelismeler ile insanlar her tiirld iiriini
gelistirme ve giindelik hayati insanlar acisindan daha rahat ve kullanigli hale getirmek
i¢in teknolojiden faydalamilmaya baglanmistir. Bilgi teknolojileri ile birlikte yeni
iriinler tiretilmekte bu da her alan1 etkileyip verimliligi daha da artirmakta ve tasarruf
saglanmasina yardimci olmaktadir. Kisaca BT hayatimizin her alanini etkilemekte
bireylerin, isletmelerin ve kurumlarin iglerini daha da kolaylastirmakta ve teknolojideki

gelismeleri firsata ¢cevirmeyi miimkiin kilmaktadir.
1.1.5.Bilgi Teknolojilerinin Giiniimiizde Onemi

Her gecen giin insanlarin yagamini daha kolay hale getiren teknoloji giiniimiiziin
bilgi kaynagi olma konumundadir. Giderek ilerleyen degisik alanlarda da kullanimina
baslanan bilgi teknolojileri zaman ve maliyet agisindan bireylere, isletmelere ve
kurumlara en biiyiik kolayligi saglamaktadir. Bilgi teknolojilerine yapilan yatirima en
Oonemli destegi devlet saglamakta ve boylece uluslararasi rekabette iilke olarak daha iyi
yere gelmeyi amaclamaktadir. Ozellikle muhasebe alaninda bilgi teknolojilerine 6nem
veren TURMOB giiniimiiz bilisim caginda bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe
meslek mensuplarin1 6nemli Slgiide etkiledigi ve yeni yetisen meslek mensuplarina
biiyiik kolaylik sagladigi bilinmektedir. Yeni yetisen meslek mensuplar1 teknolojiye
yatkin olup daha kolay 6grenip daha ¢abuk adapte olup kullanabilmektedir. Giiniimiiz
genclerinin teknolojiye olan ilgisi yaptiklan islemleri daha hizli, kolay ve zamaninda
gerceklestirme istekleri de bilgi teknolojilerini olumlu yonde etkilemekte ve her gegen
giin bilgi teknolojilerine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan

sanayi toplumlart uluslararasi alanda da gelisen teknoloji yatirimlari ile ekonomilerini
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biiyiiterek diger iilkelere gore rekabet avantaji saglamayr amaglamakta ve
ekonomilerinin giiciiniin bilginin yayilimi ile miimkiin olacagim diisiinmektedirler. BT’
deki gelismeler diinyada teknoloji alaninda ve diger alanlardaki gelismelerden aninda
haberdar olunup isletme ve kurumlarin sistemlerini ona gore yonlendirip kullanmay1
boylelikle ekonomi, hizmet ve verimlilik agisindan en dogru modelin belirlenmesi ve

kullanilmasina imkén saglamistir.

Teknolojilerin genis yayilimli sosyal ve ekonomik doniisiimde etkin bir
katalizator oldugu bircok arastirmada ispatlanmistir. Sosyal teorisyenler ise modern
toplumlarin tanimlanmasinda enformasyon tabanli teknolojilerinin belirleyici roliine
daha fazla dikkat cekmektedirler. Bilgi teknolojilerinin cografik sinirlar1 asabilme
kabiliyeti toplumlarin ekonomik, kiiltiirel, politik ve sosyal standartlarinin evrimi ve
yaratilmasinda etki giicii yiiksek bir faktor olmustur (Seyfullahogullari ve Akbas,
2013:202-203).

Bilgi teknolojilerinin gelisiminin en Onemli etkilerinden birisi de bireylerin
yasam standartlarina olmustur. Bireyler islemleri uzun zaman harcayarak, bilgilere
istenilen zamanda ve hizda ulasamayarak en Onemlisi de bircok kaynaga ulasip
karsilagtirma yapamayarak en dogru bilgiye ulasmada yasadiklar1 sikintiy1 biiyiik dlciide
azaltmistir. Kurum ve kuruluslar tarafindan BT’deki gelismeler miisterilerine ozel
hizmet, kalite ve miisteri memnuniyeti saglamakta ve bu miisteri memnuniyeti geri
doniisiimii kuruluslan olumlu yonde etkilemekte boylece ekonomik biiyiime ve itibar

saglamaktadir. Giiniimiiz bilgi teknolojilerine 6rnek verecek olursak;

Internet bankacilig1 (e-bankacilik): Teknolojik gelismelerin sagladigi yararlardan
birisi bankacilik iizerine olmustur. Internet bankaciligi hem banka miisterilerine hem de
banka calisanlarina biiyiik kolaylik saglamistir. Miisteriler istedikleri islemleri
istedikleri zamanda daha hizli ve kolay yapabilmektedirler. Banka calisanlar ise
miisteri yogunlugunu hafifletmistir. Ayrica miisteriler acisindan bankada yaptirdiklari
bazi islemler icin belirli bir ticret oderken internet bankaciliginda higbir iicret
O0dememekte ve bu da hem mali agidan hem de kolaylik agisindan Onem teskil

etmektedir (Kredivepara, 2017).
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Internet aligverisleri (e-ticaret): Internetten gerceklesen alisverisler hem bireylere
hem de isletmelere biiyiik rahatlik saglamistir. Bireyler ve isletmeler agisindan bir yere
gitmeden kolaylikla tiim iiriinlere ulasabilmeyi, bircok indirimden yararlanmay1 ve
diger iiriinler veya firmalar ile karsilastirma yapabilmeyi ve aranilan iiriine daha ucuza

sahip olmay1 saglamaktadir.

Wi-fi  (Wireless Fidelity): ~ Glinlimiizde teknolojik  gelismelerinin  en
onemlilerinden birisi de kablosuz internet baglantisidir. Internet baglantis1 bulunan her
yerde kablosuz internet baglantis ile istenilen bilgiye kolaylikla ulasilabilmektedir.
Ayrica diger bir teknolojik gelisme olan mobil veri ile de istenilen yerde, istenilen
zamanda bilgiye ulasma ve islem yapma imkam saglanmistir. Boylelikle teknolojik

gelismeler giinlimiiz bilgi toplumuna biiyiik kolaylik ve tasarruf saglamistir.
1.1.6. Bilgi Teknolojilerinin Kullamminda Karsilasilan Sorunlar

Teknolojik gelismeler gecmisten giiniimiize insanlarin yasaminin her alanim
etkilemekte oldugu gibi insanlarin yasadiklar cevreyi, sosyal ve Kkiiltiirel hayati,
ekonomiyi de derinden etkilemekte ve degistirmektedir. BT nin kullaniminin insanlara
sagladig1 faydalar oldugu gibi BT kullaniminin beraberinde getirdigi sorunlar da
olmaktadir. Bu sorunlar insanlarin yasamim kisitlamaya baslamakta ve teknolojiyi tam
anlamiyla zararsiz kullanma konusunda arastirma yapmaya yOnlendirmektedir.
Teknoloji kullaniminin insanlarin yasaminda ortaya cikardigi sorunlardan bazilari

(Renklinot, 2013);

e Cevre acisindan, teknolojik gelismeler ile iiretim ve tikketim artmistir bu da
fabrikalarda, otomobillerde, elektrik santrallerinde fosil yakit kullanimini
artirmakta ve kiiresel 1sinmaya neden olmaktadir. Ayrica gelisen sanayi ve niifus
artist ile birlikte ormanlarin yok edilip yerlesim yeri yapilmasi teknolojinin
cevreye verdigi zararlardan birisidir.

e s hayati acisindan, teknolojinin kullanimi insan giiciine duyulan ihtiyact
azaltmakta ve issizlik kavramini giindeme getirmektedir. Birkac kisinin yapacagi
isi teknoloji kullanimi ile bir kisi yapabilmekte bu da insan giictinden ¢ok

makinelegsmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir.
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e Sosyal hayat acisindan, insanlarin teknolojik aletlere gerekenden fazla
baglanmasi yiiz yiize iletisimi azaltmakta ve insanlarin kitap okuma, sosyal
aktivitelere katilma gibi konulara ilgisizlesmelerini ortaya ¢ikarmaktadir.

e Ekonomik ag¢idan, iilkelerin gelismesine biiyiik katki saglayan teknoloji iilkelerin
ekonomik kalkinmasina da olanak saglamis ve iilkeler arasi rekabeti artirmis bu
da iilkelerin diger iilkeleri himayeleri altina alma istegine neden olmus iilkeler
arasi sorunlara yol agmistir.

e Saglik acisindan, teknolojik gelismelerin en biiyiikk zarar1 insanlarin saglifina
olmaktadir. Cevre kirliligi, tiikketilen besinlerin ilaglama ile zarara ugratilmasi,
internete olan agir1 bagimliligin verdigi psikolojik sorunlar, radyasyon tehlikesi,
hareketsizligin viicuda verdigi rahatsizliklar gibi sorunlar insanlarin sagligini

olumsuz etkilemektedir.

BT’nin kullaniminda insanlar bir¢ok sorunla karsilagmaktadir. Muhasebecilerin
islemlerinde BT’den yararlanmasit bir¢cok yenilik getirmekte ve bu yeniliklerde
beraberinde bazi sorunlar ortaya cikarmaktadir. Geleneksel muhasebe de tiim islemler
kagitlarda yazilarak tutulurken simdi bilgisayar ortaminda islem yapilmakta ve kayit
altina alinmaktadir. Islemlerin bilgisayar ortamina tasinmasi hem fayda saglamakta hem
de beraberinde baz1 sorunlar1 da giindeme getirmektedir. Muhasebe islemlerinde bilgi
teknolojileri kullamimin beraberinde getirdigi sorunlardan bazilari; muhasebe
programlarinin kullaniminin pahali olmasi, ag hizmetlerindeki alt yapisal yetersizlikler
sonucu internet erisiminde yasanan sikintilar ve bu sikintilardan 6tiirii islemlerin
zamaninda yapilamamasi, muhasebe meslek mensuplarinin sisteme asir1 yiiklenmesi
sonucu beyannamelerin zamaninda yetistirilememesi, bilgi teknolojileri ile ilgili
yeniliklerin sik takip edilememesi ve bu yeniliklere ayak uydurulamamasi baslica

sorunlarindandir.

1.2. VERIMLILIiK

1.2.1.Verimlilik Kavrami

En genel tanimiyla verimlilik kavrami, iiretim siireci sonunda elde edilen ¢ikti

(iirtin) ile iiretim asamasinda kullanilan girdiler arasindaki oran olarak agiklanabilir
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(Topguoglu, 1975:132; Giirsoy, 1985:29). Verimlilik yapilan isler sonucu ortaya c¢ikan
olumlu sonuglar olarak da ifade edilebilir. Yiiksek verimliligin elde edilmesi i¢in ayni
miktar kaynak kullanimi ile ¢ok tiretmek ya da ayni miktar girdi ile daha ¢ok iiretmek

gereklidir. Bu iliski ise su sekilde formiile edilir (Prokopenko, 2003:3).

Verimlilik = Cikt1 / Girdi

Verimlilik her alan igin farkli sekillerde algilanmakta olup muhasebeciler
acisindan verimlilik hem finansal tablolar ile isletmelerin performanslarinin
iyilestirilmesi kendi acilarindan ise kisa siirede, en hizli, kolay ve giivenilir bilgiye
ulasmadaki performans diizeylerinin karsiligi olarak algilanmaktadir. Verimliligi
etkileyen bircok faktdr var olup bu faktorler i¢ faktorler ve dis faktorler olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. ¢ faktorler denetlenebilen faktorlerdir. Bunlar da kendi arasinda
kat1 ve esnek faktorler olarak ikiye ayrilir. Kati faktorlerin degistirilmesi ve
denetlenmesi esnek faktorlere gore daha zor ve sikintili bir siirectir. Esnek faktorlerin
degistirilmesi ve denetlenmesi daha kolaydir. Dis faktorler verimliligi etkilemekte olup
degistirilemeyen ve denetlenemeyen faktorlerdir. Kendi arasinda yapisal diizenlemeler,
dogal kaynaklar, devlet ve alt yap1 olmak iizere iice ayrilir. Bu faktorler ancak iist diizey
kurumlar tarafindan denetim altina alinabilir. I¢ ve dis faktorler verimliligi etkilemekte,
birey ve kurumlarin bu faktorlere adapte olup ona gore strateji gelistirip uygulamasi

verimliligin artirllmas1 konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir (Turag, 2011:48-50).
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Sekil 1: Isletme Verimlilik Faktorlerinin Biitiinlesmis Modeli

)
Isletmelerde
Verimlilik
Faktorleri
| |
—
ic Dis
Faktorler Faktorler
| | | |
1 1 | | 1 1
A | | | A | |
Kati Esnek Dii‘z{zlll)ll:ﬁele Dogal Devlet ve
Faktorler Faktorler r L Kaynaklar Altyapi
| | | | |
A A | A A A
Uriin Insan Ekonomik Insan Giicii Kurumsal
L L Degismeler L Mekanizmalar
| | | | |
A | A | A | A | )
Fabrika ve Organizasyon NS 7
: ganizasy Sosyal Arazi Politika
Techizat ve Sistemler Gl
{ Degisim . -
| | | |
A | | A | |
. Calisma .
Teknoloji Metotlart Enerji Altyap1
s = =
| | | |
A | h | A | A |
Malzeme Y Onetim Hammadde ~ Kamu
ve Enerji Bicimleri L L Isletmeleri

Kaynak: Prokopenko, 2003:12

1.2.2.Verimliligin Onemi

Verimlilik yapilan igler ve hizmetler sonucu hem karsi tarafin hem de isi yapan

tarafin ne Olciide olumlu sonu¢ elde ettiginin Olciilmesine imkan saglayan bir

kavramdir. Verimliligin en biiyiik 6nemi iilkenin ekonomisinin kalkinmasina yardimci

olmasidir. Bir iilkenin ekonomisinde verimlilik orani1 ne kadar yiiksekse o iilkenin

yasam

standartlarinin  yiikksek oldugundan,
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kullaniminin dogru oldugundan sz edebiliriz. Verimlilik uluslararasi rekabeti de
dogrudan etkilemektedir. Verimlilik artisinin yiiksek oldugu iilkeler diger iilkelere gore
daha gelismis ve uluslararasi pazarda rekabet iistiinliigii saglamis, ihra¢ etme oram
yiiksek, sosyo-ekonomik acidan gelismis iilkelerdir. Verimliligin yiiksek olmasi
egitimin kalitesine de baghdir iyi bir egitim yiiksek basar1 getirip her alani
etkilemektedir. Yiiksek basariya sahip iilkelerde yatirimlar artacak, maliyetler diisecek,
zaman tasarrufu saglanacak, tiretim miktar1 artacak ve iilkede kalkinma saglanacaktir

(Kogyigit, 2015:43-45).

Isletmeler acisindan en Onemli iki kavram kar elde etmek ve isletmenin
devamhiligini siirdiirmektir. Bir isletmenin verimlilik oran1 ne kadar yiiksekse kar elde
etmesi ve piyasada kalict olmasi o derece kolay olacaktir. Ornegin; X ve Y iki iiretim
igletmesinden ikisine de ayni miktarda hammadde verilip iiretim sonuglarina
bakildiginda X isletmesinde {iiretilen iiriin miktar1 Y isletmesine gore daha yiiksek
miktarda ve kalitede ise burada verimliligin yiiksek oldugundan s6z edebiliriz. Buradan
hareketle X isletmesini etkileyen dogru teknoloji kullamimi ve Kkaliteli entelektiiel

sermaye gibi etmenlerdir.

Verimlilik kavrami muhasebeciler acisindan da oldukca 6nem tasimaktadir. Hem
mubhasebeciler agisindan hem de miikellefler acisindan kaynaklar ile gelirlerin ne kadar
etkin oldugu ve kullanildig: ile ilgili bilgi vermektedir. Muhasebe meslek mensuplariin
iyi bir strateji belirleyerek verimliliklerinde artis saglayacak stratejiler belirlemesi hem
kendi acilarindan hem de miikellef acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Verimlilik artis1 ile
muhasebe meslek mensuplarinin islem kalitesi dogru orantilidir. Muhasebeciler
ellerindeki kaynaklar1 ne kadar dogru kullanirlarsa o oranda pozitif yonde geri doniis
saglayabileceklerdir. Yiiksek verimlilik saglandikca muhasebecilerin karar almasi
kolaylasacak, mali tablolarda pozitif yonde artis gerceklesecek, maliyetler azalacak,

zamandan tasarruf saglanacak ve miikellef memnuniyeti gerceklesecektir.

1.2.3.Bilgi Teknolojilerinin Verimlilige Etkisi

Teknolojideki gelismeler gecmisten giiniimiize bireylerin, isletmelerin ve

devletin faaliyetlerini derinden etkilemektedir. Bilgi teknolojileri ile birlikte bilgiye
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ulagsmak kolaylasmis ve bu bilgilerden yararlanarak c¢esitli teknolojik icraatlar
gerceklestirilmistir. Teknolojinin kullanimiyla zamandan tasarruf saglanmis, maliyetler
azalmis, iiretim siirecinde iyilestirme saglanmis, tasarim yapmak kolaylasmis, iletisim
imkanlar1 artmis, kaliteli iiretim ve hizmet olanaklar yiikselmis, kolaylasan denetim
olanaklar1 ile hata oranlar1 azalmis ve boylelikle verimlilik artmistir. Giintimiizde de
tilkelerin ekonomilerine bakildiginda teknolojinin gelismis oldugu ve bu teknolojiden
yararlanma oraninin yiiksek oldugu iilkeler verimlilik bakimindan diger iilkelere gore
daha 6nde olmakla birlikte ekonomik olarak da diger iilkelere gore iistiin konumdadir
(Ozden, 2015:47-48). Ornek vermek gerekirse Bernard Silver ve Norman Joseph
Woodland tarafindan icat edilip gelistirilen barkod sistemi ile birlikte denetim ve stok
kontrolii kolaylagmis bununla birlikte islemlerde hata oran1 azalmis, zamandan tasarruf
saglanmis, stoklarin dogru yonetimi sayesinde maliyetler azalmis ayrica satis yapan
elemanlar tarafindan iiriin fiyatlariin ezberlenmesi sorunu ortadan kalkmis ve
indirimler sonucu yeni olusan fiyatlar ile eski fiyat arasindaki hatalar azalmustir.
Boylelikle hem calisan hem de miisteri memnuniyeti saglanmakta ve bu durumda
yoneticiler i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir (Metin, 2001:8). Tiirkiye ve Diinya’da
isglicii verimliliginin 2005-2014 yillar1 arasindaki karsilastirmali analizine bakacak

olursak;

Grafik 2. Y1llik Ortalama Isgiicii Verimliligi Degisim Oranlar1 (2005-2014)

Yillik Ortalama isglicii Verimliligi Dedisim Orani (2005-2014)
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Kaynak: Miilkiye iktisadi ve Sos. Aras. Mer. Aras. Raporu/13 (Suicmez ve Balkan).
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Yukarida yer alan grafige bakildiginda Tiirkiye’nin de iginde bulundugu
gelismis, yar gelismis ve gelismekte olan 24 iilkenin 2005-2014 doneminde ortalama
olarak isgiicii verimliligindeki degisim goriilmektedir. Grafige bakildiginda Tiirkiye’nin
diger iilkelerle isgiicii verimliligi karsilastirildiginda iilkemizin iyi bir noktada olmadig1
goriilmektedir. Tiirkiye 24 iilke icerisinde 17. sirada yer almaktadir. Cogunlugu yari
gelismis iilkeler arasinda 17. sirada olmasi iilkemiz agisindan arzu edilen bir durum
degildir. Grafikten de anlasilacag iizere isgiiciindeki verimliligin yiiksek oldugu iilkeler
ekonomisini ve teknolojisini iyi kullanabilen gelismis iilkelerdir. Ulkemizin bu durumda
isgliciinde verimliligi artirabilmesi i¢in bilimsel caligmalar yaparak eksik yonlerin
belirlenip bu noktalarin tamamlanmaya c¢alisilmasi icin gerekli stratejiler belirlemesi

gerekmektedir.
1.3.BILGI TEKNOLOJILERI iLE ILGILi YASAL DUZENLEMELER

Bilgi teknolojilerinin hayatimizin her alanina yayilmasi bilgi teknolojileri ile
ilgili detayli bilgi edinmeyi, bilgi teknolojilerinin kapsamini ve hukuki bakimdan
bireylerin, isletmelerin ve kurumlarin korunmasimi giindeme getirmistir. Bu nedenle
devlet tarafindan bilgi teknolojileri kullanimina iliskin hususlar kanunlar ile koruma

altina alinmaktadir.

Bu alanda yapilan en 6nemli yasal diizenleme 07.04.1983 tarihinde 18011 Sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan 2813 No.lu Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun
Kurulusuna iliskin Kanun’dur. Daha sonra Telekomiinikasyon sektoriinii diizenleme ve
denetleme fonksiyonunun bagimsiz bir idari otorite tarafindan yiiriitiilmesi amaciyla
2813 sayili Telsiz Kanununda degisiklik yapan 27.01.2000 tarihli ve 4502 sayil
Kanunla kurulan Telekomiinikasyon Kurumu, 10.11.2008 tarihli ve 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu ile yeni bir diizenlemeye tabi olmug ve adi Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak degistirilmistir. Bu kanunla birlikte bilgi
teknolojileri kullaniminin, diizenlemenin yapilmasinin, bu bilgi teknolojilerinin ve
kullaniminda olusabilecek sorunlarin denetimi ve ¢Oziimiiniin bu kurum tarafindan

gerceklestirilmesine karar verilmistir.
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Bir diger yasal diizenleme 05.11.2014 tarihinde 29166 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 6563 No.lu Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi hakkindaki bu kanun ticari
iletisimi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik
iletisim araclariyla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme

yiikiimliiliikklerini ve uygulanacak yaptirimlar1 kapsamaktadir.

Teknolojik gelismeler ile birlikte 10.11.2008 tarihinde 27050 Sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan 5809 No.lu Elektronik Haberlesme kanunu elektronik
haberlesme sektoriinde diizenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin tesisi, tiiketici
haklariin gozetilmesi, iilke genelinde hizmetlerin yayginlastirilmasi, kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasi, haberlesme alt yapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik
gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi ve bunlara iligkin usul ve esaslari

belirlemistir.

Bilgi teknolojilerinde en biiyiik gelisme internet ile saglanmistir. Bu hususta
internetin kullanimina iliskin yasal diizenleme 23.05.2007 tarihinde 26530 Sayili Resmi
Gazete’de 5651 No.lu internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi hakkinda yayimlanan kanun ile
birlikte icerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayict ve toplu kullanim saglayicilarin
yiikiimliilik ve sorumluluklar ile internet ortaminda islenen belirli suclarla igerik, yer

ve erisim saglayicilan iizerinden miicadeleye iliskin esas ve usuller belirlenmistir.
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IKiNCi BOLUM

2.1. MUHASEBE VE MUHASEBE MESLEGINIiN TARIHSEL GELiSiMi

2.1.1. Muhasebe Mesleginin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Gecmisten giiniimiize insanlar nakitlerini, elde ettikleri ve elden cikardiklar
parasal varliklarini, gelir ve giderlerini kayit altina almaktadir. Insanlarin bu davranisi
kanisikliklarin olmamasini, biitgenin kontrol altinda tutulmasini, kararlar alinirken kesin
verilerden yararlanilmasini, haksiz kazancin 6nlenmesini ve ticari anlamda elde kesin
delillerin bulunmasini kolaylagtirmistir. Boylelikle muhasebe kavrami ortaya ¢ikmig, bu
islemleri gergeklestiren insanlar muhasebeyi meslek konumuna getirmis ve muhasebe

meslegi dogmustur.

Tarihte ilk muhasebe ile ilgili kayitlarin ne zaman ve hangi medeniyet tarafindan
kullanildigr kesin olarak bilinmemekle birlikte muhasebe tarihcileri acisindan ilk yazi
ve sayilarin kullanilmaya baslandigi “Mezopotamya Uygarliklari’nda ve Eski Misir’da®

muhasebe uygulamalarinin bagladiginin kabul edilmesi yoniindedir (Avder, 2007).

Mubhasebe tarihgilerine gore muhasebe biliminin, milattan 6nce 5.000’li yillara
kadar Misirlilar sonralari ise Hititler, iranlilar, Finikeliler, Hintliler, Yunanlilar, Cinliler,
Tiirkler ve Romalilar tarafindan bilindigi baz1 tarihi kaynaklardan anlasilmakta ve ticari

alanda kullanilmaya baslandig1 bilinmektedir (Giiner, 2011).

Muhasebe tarihgilerince genelde kabul edilen, muhasebenin tarihi koklerinin
Misir’da Nil Vadisi’nde, Mezopotamya’da Firat ve Dicle Irmaklan arasinda oldugudur.
Ekonomik gelismelere uygun olarak muhasebenin gelisebilmesi icin, yazi ve aritmetigin
yam sira kayitlarin iizerine yazilacagi maddeye ihtiya¢ duyulmustur. Bu madde Nil
Vadisi’'nde papiriis, Firat ve Dicle Vadileri’nde tabletler olmustur. Muhasebenin ilk
izlerine bu yorelerde rastlanmasina, iizerine yaz1 yazilan bu maddelerin bu yorelerde
bulunmus olmasi biiyiik etkendir. Kuskusuz, ilk medeni izlerin bu yérelerde bulunmasi

ile ticari islemleri gelistiren ekonomik yapinin baglantis1 vardir (Giivemli, 1995:47).
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Muhasebe ilk donemlerde en ¢ok ticari amagh daha sonralarn da savaslarda
ordularin beslenmesinin ve giyeceklerinin, toprak genisletme, tarim ve hayvancilik
alanlarinda, varliklarin siniflandirmasi gibi alanlarda hem kayit altina almak hem de
denetim amacgli kullanilmistir. Boylece bu alanlarda yapilan ticaret, organizasyon ve

islemler pratiklesmis ve giivence altina alinmig olmaktadir.

Muhasebe iglemlerinin temelini olusturan ¢ift tarafli kayit yontemi ile muhasebe
alaninda yeni bir ¢ag baslamistir. Cift tarafli kayit yonteminin 13. yy’dan itibaren ilk
olarak Italya’da kullanilmaya baslandizi muhasebe tarihgileri tarafindan tespit
edilmistir. 15. yy’da ise matematik¢i Luca Pacioli tarafindan ¢ift tarafh kayit yontemi
yazili hale getirilerek 1494 yilinda Venedik’te yayimlanmistir (Sevilengiil, 2011).
Boylelikle tek kayit yonteminde meydana gelen hatalar cift kayit yontemi ile azalmis ve
denetim kolaylasmistir. Uluslararas ticaret gelismis ayrica iilke yoneticilerinin tarim ve
ticari faaliyetlerden alacaklar1 vergi 0demelerini daha kolay takip edebilme imkam

artmistir.

Muhasebenin meslek haline gelmesi ise 18. yy’in sonlarina dogru baslamis ve
ilk olarak Ingiltere’de meslek haline gelmistir. Ilk olarak Ingiltere’de baslamasinin en
onemli nedeni ise ticari islemlerin Ingiltere’de daha gelismis olmas1 ve bununla birlikte
mali bilgilerin kayit altina alinmasi1 gerekliligi, denetimin kolaylagsmasi, vergilerin

belirlenmesi gibi islemlerin yapilmasinin gerekliligidir.

Muhasebeciligin tam olarak meslek haline gelmesi ise 19. yy’da gerceklesmistir.
[k olarak 1904 yilinda Diinya Muhasebe Kongresi ABD’de yapilarak muhasebenin
meslek haline geldigi ve 6nemi vurgulanmistir (Sanh, 2014:3). Ileri ki yillarda ise
finansal raporlama standartlarinin tiim {iilkelerde uyumlu olmasi amaciyla 1973 yilinda
Uluslararasi Muhasebe Standartlat Komitesi (IASC) kurulmustur. Muhasebecilik
mesleginin gelismesi ve ilerlemesi i¢in 1977 yilinda, Miinih’te kurulan Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), muhasebe oOrgiitii, muhasebe mesleginin daha iyi
standartlarda icra edilmesinin saglanmasina onemli dl¢iide katki saglamustir. Standartlarin
belirlenmesi gorevini ise 2001 yilinda Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu’na
(IASB) devrederek standartlarin daha kolay anlagilabilir ve uygulanabilir olmasi, tim

iilkelere gore uyumlu olmasi icin ¢alismalar baglatilmistir. Boylelikle muhasebe tiim
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diinyada yayginlasmig ve boylece en ©Onemli mesleklerden biri haline gelmistir

(Kurtcebe, 2008:17-18).
2.1.2. Muhasebe Mesleginin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Mubhasebe ile ilgili islemlerin ne zaman basladigi kesin olarak bilinmemekle
birlikte bazi1 belgelerden yola ¢ikarak Tiirkler’in muhasebe ile islerinin bin yil
oncelerine dayandigi anlasilmaktadir. Giiniimiize kadar ulasan ilk muhasebe ile ilgili
belgeler Goktiirkler’e ait daha sonra ise Karahanlilar’dan kalan bazi hesap islemlerinin
bulundugu “Kutadgu Bilig” ve “Divanii Lugati’t-Tiirk” gibi belgeler muhasebe ile
ugrasilarin o donemlerde de yapildigim1 gostermektedir. Muhasebe ile ilgili ¢calismalar

tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de 19. yy’da en onemli seviyesine ulasmistir.

Ulkemizde ilk olarak muhasebe 1850 yilinda “Kanunname-i Ticaret* ile bir
diizene baglanmistir. Bu metinde kimlerin hangi defterleri tutacagi konusunda bilgiler
yer almaktadir. Ilk onceleri muhasebe islemleri genel muhasebe ve ticari muhasebe
olarak iki alanda gerceklestirilmekteydi. 1926 yilinda yiiriirliige giren Tiirk Ticaret
Kanunu Almanya’dan alinarak yiiriirliige girmistir. Bununla birlikte sirketlerin nasil
hesap tutacagi, kar ve zarar hesaplamalarinin nasil olacagi, tablolarin nasil tutulacagi

hakkinda esaslar belirlenmistir (Yildiz, 2017).

1938 yilinda yiiriirliige giren 3460 sayili kanun devlet kuruluslarinin
faaliyetlerini ve organizasyonlarini diizenlemek icin Iktisadi Devlet Tesekkiilleri
kurulmugtur. Devlet tarafindan yapilan fiyat kontrolleri isletmeleri maliyet

muhasebesine yonlendirmis ve bu alanda calismalar baslamasina sebep olmustur.

Muhasebe alaminda yasanan gelismelerden bir tanesi 1950 yilinin baginda
yiiriirliige giren Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi ve Vergi Usul Kanunu iilkede devlet,
muhasebe meslek mensuplart ve miikelleflerin muhasebe alaninda yaptigi faaliyetleri
etkilemis, devlet tarafindan istenen vergilerin hangi oranda ve ne sekilde olacaginin
sinirlart  belirlenmistir. Boylece miikelleflerinde muhasebe islemleri ile ilgilenmek
zorunda kalmasi muhasebeyi meslek konumuna getirmede biiyiik etken olmustur.

Muhasebe uygulamalar ile ilgili diger bir gelisme ise 5422 sayil1 Vergi Usul Kanunu ile
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6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununun yiiriirliige girmesi olmustur. Bu kanunlarla birlikte
muhasebe islemlerine bazi standartlar getirilmis ve kayitlarin nasil olacag ile ilgili

bilgilere yer verilmistir (Yildiz, 2017).

13.06.1989 tarih ve 3568 sayili Tiirkiye Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik yasasi ile muhasebe meslegi
yasal bir ¢erceveye oturtturulmus ve bu meslek kamu niteligi kazanmistir. Bu Kanun,
igletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini
saglamak, faaliyet sonuclarim1 ilgili mevzuat cercevesinde  denetlemeye,
degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine
tarafsiz bir sekilde sunmak ve yiiksek mesleki standartlarn gergeklestirmek iizere,
“Serbest Muhasebecilik”, “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik” ve “Yeminli Mali
Miisavirlik” meslekleri ve hizmetleri ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalari, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalan Birliginin kurulmasina, teskilat, faaliyet ve denetimlerine,
organlarimin se¢imlerine dair esaslart diizenlemek icindir. Bu kanuna gore meslek
icrasina hak kazananlara “Serbest Muhasebeci” “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir”,

“Yeminli Mali Miisavir” denir (Resmi Gazete, 1989:20194).

Muhasebe alaninda en Onemli gelismelerden biri olarak goriillen 26.12.1992
yilinda cikarillan yasa “Tekdiizen Muhasebe Sistemi“21447 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Maliye Bakanligi’nin 1 sira No.lu “Muhasebe Uygulama Genel Tebligi* ile
01.01.1994 tarihinde yiiriirliige girerek yeni muhasebe sistemi olarak kabul edildi.
Uluslararas1 hesap isimleri ve kodlar1 Tiirk¢e’ye uyarland1 bdylece tiim isletmeler ve
muhasebe meslek mensuplart1 aym1 hesap kodlarim1 ve aym hesaplart kullanarak
islemlerini yapabilecek konuma geldiler. Bunula birlikte iilkede muhasebe alaninda

yapilan faaliyetler belirli standartlara gore diizenlendi ve uygulandi.

Maliye Bakanligi tarafindan 26.12.1992 tarihinde yayimlanan “Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi” ve 01.01.1997 tarihinden itibaren yiiriirliige giren
muhasebe standartlar1 (TMS) muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerini ve bu
faaliyetlerin nasil gerceklesecegi konusunda belirli standartlara baglanmasim saglamas,

muhasebe ile ilgili onem arz eden konulara yer verilmis, yapilan kayitlarin nasil olacagi
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belirlenmis boylelikle meslekle ilgili belirsizlikler —giderilmistir. Muhasebe
standartlarinin  belirlenmesi tiim islemlerin belirli bir diizene gore yapilmasim
saglamistir. Giiniimiizde de muhasebe ve muhasebe meslegi ile ilgili bilgiler
giincellenerek yeniliklere ayak uydurmaya c¢alisilmaktadir. Muhasebe meslegi

iilkemizde de mecburi mesleklerden biri haline gelmistir.

2.2.MUHASEBE MESLEGI VE BiLGi TEKNOLOJILERI ARASINDAKI
ILiSKi

Teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler muhasebe meslegini ve muhasebe
meslek mensuplarinin gerceklestirdigi islemleri de etkilemekte ve uygulama alanlarini
da cesitlendirmektedir. Muhasebe islemleri 6nceden yazili belgelerle gergeklestirilirken
giiniimiizde bu islemler elektronik ortamlarda gerceklestirilmektedir. Muhasebe
kayitlar1 elde yazilarak tutulurken simdi LUCA, ETA, ORKA, NEBIM, NETSIS,
MIKRO, AKINSOFT gibi muhasebe programlari tarafindan bilgisayar ortaminda
tutulmaktadir. Giiniimiizde muhasebecilerin bilgi sistemlerini sadece kullanmasi yeterli
olmayip bu sistemleri olusturma asamasina katilmasi ve bu sistemlerin nasil
yonetilebilecegi konusunda da bilgi sahibi olmalan gerekmektedir. Bilgi teknolojileri
muhasebe meslegini etkilerken muhasebe meslek mensuplarinin ihtiyaclan ve meslekte
gordiigii baz1 eksik yonler de bilgi teknolojileri iireticilerinin bu noktalara dikkat ederek
yeni teknolojiler gelistirmesini giindeme getirmistir. Muhasebede bilgi teknolojilerinin
kullanimin artmasi sonucu verim artmig, meslek mensuplar yaptiklar1 iglemlerde az
zaman harcayarak daha c¢ok islem yapabilme kapasiteleri gelismis, hata oranlarinda
azalma olmustur. Giiniimiiz yogun rekabet ortaminda bilgi teknolojileri tiim meslekler
ve devlet acisindan diger ekonomilere {iistiinlitk saglamak, ulusal ve uluslararas1 pazara
uyum saglamak acisindan, tasarruf etme bakimindan belirleyici unsurlardan biri

konumundadir.

Bilgi teknolojileri bireylerin, isletmelerin ve kurumlarin karar alma, strateji
gelistirme, yoOnetim, insan kaynaklar1 gibi alanlarimi da etkilemekte ve bu alanlarda
gelisme ve kolaylik saglamaktadir. Muhasebe meslek mensuplar1 da teknolojiyi hem
miikellef memnuniyeti i¢cin hem de kendilerine kolaylik saglamak icin etkin olarak

kullanmaktadirlar. Muhasebeciler agisindan 6nemli yere sahip olan teknolojiler kisa
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yoldan bilgi edinme ve muhasebe alaninda gerceklesen yenilik ve degisimlerden her an

haberdar olma gibi firsatlar sunmaktadir.

Giinlimiiz sartlarina bakildiginda bilgi teknolojileri ile muhasebe meslegi
arasinda siki bir etkiles1im s6z konusudur. iki alanda birbirini etkilemekte ve birbirinin

ilerlemesine yardimci olmaktadir.

2.3.TURKIYE’DE E-DONUSUM

Bilgi teknolojilerindeki ilerleme ile birlikte degismekte olan muhasebe meslegi
de sadece kayit tutma islevinden ¢ikmis ve danismanlik, denetim, finansal raporlama
gibi islevleri de biinyesine katmustir. Ozellikle ticaretin elektronik ortamdan yapilmasi
elektronik dontisiimii giindeme getirmistir. Globallesme ile birlikte iilke ekonomisinin
iist seviyelere gelebilmesi i¢in Tiirkiye’de elektronik doniisiimii benimseyerek bu

uygulamay1 baglatmistir.

E-doniistim: bir kurumun, organizasyon yapisinin, is siireglerinin, iiriin ve
hizmetlerinin; bir biitiinlikk igerisinde bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin

kullanilmastyla gerceklestirilmesi siirecidir (Oz ve Bozdogan, 2012:69).

27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile E-
Doéniisiim Tiirkiye Projesi'nin amaglari, kurumsal yapist ve uygulama esaslar

belirlenmistir.

2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi'nde belirtildigi iizere, E-Doniigiim
Tiirkiye Projesi'nin baslica hedefi; vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip olmayi ilke

edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasidir (Bilgitoplumu, 2017).

E-doniisiim ile birlikte kurumlar ile ilgili islemlerde hiz ve kolaylik saglanmus,
istenilen bilgiye ulasma imkani bulunmus, denetim kolaylagmistir. E-doniisiim ile

birlikte e-fatura, e-defter, e-beyanname, e-tebligat, e-arsiv fatura hayatimiza girmis ve
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ilerde daha da geliserek ©n beyanname uygulamasinin her alana yayilacagi

bilinmektedir.

24MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ YARARLANDIGI
ELEKTRONIK UYGULAMALAR

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler e-fatura, e-defter, e-imza, e-devlet, e-
arsiv fatura, e-bankacilik, e-beyanname, e-tebligat, e-ticaret gibi uygulamalar1 giindeme

getirmistir.

2.4.1. E-Fatura

Fatura, satilan mal veya yapilan is karsiliginda miisterinin bor¢landigi meblag:
gostermek lizere mali satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari
belgedir (VUK, 229 md.). E-fatura ise; “veri format ve standardi Gelir Idaresi
Baskanlig1 tarafindan belirlenen, VUK geregi bir faturada yer almasi gereken bilgileri
icerisinde bulunduran, satic1 ve alic1 arasindaki iletiminin merkezi bir platform iizerinde

gerceklestirildigi elektronik bir belgedir.” seklinde tanimlanmistir (Dogan, 2013:49).

E-Fatura ile Ilgili Yasal Diizenlemeler; Gelir Idaresi Baskanlhigi, e-fatura
kullanimina iligkin usul ve esaslar1 05.03.2010 tarih ve 27512 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan 397 sira No.lu VUK Genel Teblig ile acikliga kavusturmustur.

E-fatura, yeni bir belge tiirii olmayip kagit fatura ile aym hukuki niteliklere
sahiptir. Mal veya hizmet satis1 dolayisiyla fatura diizenlemek zorunda olan miikellefler,
genel hiikiimler cercevesinde kagit fatura diizenleyebilecekleri gibi tebligde yer alan
sartlar cercevesinde e-fatura da diizenleyebilirler. VUK’ na bakildiginda ayn1 mal veya
hizmet satig1 islemi i¢in hem ka&git fatura hem de elektronik fatura diizenlenmesi

miimkiin degildir (397 sira No.lu VUK Genel Tebligi, 2010).
E-fatura ile ilgili yeni teblig ile birlikte kayith taraflar arasinda e-fatura

kullanimi zorunlu hale gelmistir. Ozellikle yiiksek teknolojili iiretim yapan sektorler

(Bilgisayar iiretimi yapan firmalar, elektronik araglarin imalatin1 yapan firmalar, tibbi
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malzemelerin iiretimini yapan firmalar) i¢in kullanimi zorunludur. Ozel entegratorler
araciligiyla e-fatura uygulamasindan yararlanabilme olanagi getirilmistir (421 sira No.lu

VUK Genel Tebligi, 2012).

E-faturamn nasil isledigine bakilirsa, saticilar faturayr olusturur ve GIB’den
gecerek fatura alicilara elektronik yolla iletilir. Alicilar bu faturay1 alir ve isler daha
sonra alicilar tarafindan bu fatura ya kabul edilir ya da iade veya ret edilir. Alicilar
tarafindan uygulama yamti olusturulur ve yine GIB’den gecerek saticilara iletilir. Son

olarak saticilar tarafindan uygulama yanit1 alinir ve fatura ile eslenerek kayitlara islenir.
E-Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler;

E-fatura uygulamasi 421 Sira No.lu VUK Genel Teblig ile baz1 miikellefler icin

zorunlu hale gelmistir. Bu miikellefler:

e 5015 Sayili Petrol Piyasasi Kanunu kapsaminda madeni yag lisansina sahip
olanlar ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden
31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olan

sirketler,

e 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'na ekli (II) sayil listedeki mallari
imal, insa edenler ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan
miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satig

hasilatina sahip olanlar.

454 Sira No.lu VUK Genel Teblig ile e-fatura kullanan miikellefler kapsami
genisletilmistir. Bu Teblig uyarinca asagida sayilan miikelleflerin e-fatura uygulamasini

kullanma zorunlulugu getirilmistir.

e 2014 veya miiteakip hesap donemleri briit satis hasilati 10 Milyon TL ve iizeri

olan miikellefler,
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e 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I Sayili listedeki mallarm
imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumundan lisans alan miikellefler,

e Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli III sayili listedeki mallar1 imal, insa ve

ithal eden miikellefler.

E-fatura uygulamasi kapsaminda e-fatura gonderebilmek, e-fatura alabilmek,
gonderilen veya alinan e-faturalar bilgisayara indirerek elektronik ortamda muhafaza
ve ibraz etmek isteyen isletmeler e-fatura basvuru asamasinda 6nce mali miihiir veya e-
imzaya sahip olmalar1 gerekmektedir. Mali miihiir veya e-imzaya sahip isletmeler e-
fatura basvuru islemini gerceklestirdikten sonra GIB uygun gérmesi halinde e-fatura

uygulamasinin kullanmaya baglayabilirler (Demirkan, 2013: 68-73).

E-fatura uygulamasinin sagladigi avantajlar genel olarak sunlardir; (Yamk ve

Karadas, 2013:133-141).

e Kagit fatura kullanimi azaldig i¢in kagit ve baski giderlerinin azalmasi,

e Arsivleme maliyetinin ortadan kalkmasi,

e Alic1 ve satic1 arasinda faturadan kaynakli olugan sorunlarin ortadan kalkmast,
® Bilgi ve belgelerin daha kolay denetlenmesi,

e Faturayi kayitlara alma siirecinin kisalmasi ve kayit hatalarin azalmasi,

e (Gonderilen ve alinan faturalara anlik ulagimin saglanmasi,

e Uluslararasi firmalar ile entegrasyonu daha kolay saglanacak olmasi,

e Vergi kayiplarinin ve kagaklarinin 6nlenmesi,

e Vergi denetiminin daha hizli ve etkin bir sekilde yapilmasi,

e (Cevreye vermis oldugu katki.

E-fatura uygulamasi ile birlikte maliyetler azalmis ve tasarruf saglanmistir.
Boylece muhasebe meslek mensuplari, miikellefler, isletme sahipleri ve kurumlar

acisindan verimlilikte artig gézlenmistir.
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E-fatura uygulamasina gecilmesi ile bircok avantaj saglansa da bazi

dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir. Bunlar;

E-fatura uygulamasinin sagladigi dezavantajlar genel olarak sunlardir; (Tuncer,

2014:9-18).

e Zorunlu oldugu halde bazi Kamu Iktisadi Tesekkiillerinin e-fatura uygulamasina
gegcmemesi,

e Altyapinin yetersizligi,

e E-faturada ticari sirlarin rakip firmaya ge¢cme endisesi,

e E-fatura maliyeti.

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle elektronik ortamda gergeklesen islemler
artmustir. Ozellikle ticari islemlerde meydana gelen sorunlar1 ve zorluklar1 gidermek
icin gelistirilen e-fatura uygulamasi ile kullanicilar kagittan tasarruf saglamis boylelikle
maliyet azalmig ve verimlilik artmistir. Ayrica faturalarin denetimi kolaylagsmis ve

zamandan tasarruf saglanmistir.

2.4.2. E-Defter

E-defter yasal olarak tutulmasi zorunlu defterlerin belirlenen format ve
standartlara uygun olarak hazirlandigi, dijital ortama kaydedildigi, mali miihiir veya e-
imza ile degismezliginin, biitiinliigiiniin ve kaynaginin dogrulugunun saglandigi hukuk?i

ve teknik diizenlemeler biitiiniidiir (Ozer, 2015:65-69).

1 Sira No.lu e-defter Genel Tebligine gore e-defter “sekil hiikiimlerinden
bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa ve/veya Tiirk Ticaret Kanununa gore tutulmasi
zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar

biitiinii” olarak tanimlanmustir.

Giintimiizde e-defter kullanimi1 muhasebe meslek mensuplarina biiyiik kolaylik
ve avantaj saglamistir. E-defter kullanimi ile birlikte maliyetlerde azalma meydana

gelmis, kagit yiginlart ortadan kalkmis, elektronik denetim kolaylagmus, isletmeler
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arasinda iletisim kolaylagsmis, uluslararasi islemlere uyum saglanmis, en 6nemlilerinden
birisi defterlerin notere tasdik ettirilmesi gibi mecburiyetler ortadan kalkmig ve iilke
ekonomisine biilyiik katki saglanmistir. Defterlerin elektronik ortamda tutulmasi gereken
bilgilere ve islemlere kisa zamanda kolaylikla ulagilmasin1 saglamakta ve hata

oranlarinda azalma meydana getirmektedir.

E-Defter ile Ilgili Yasal Diizenlemeler; 6102 Sayih T.T.K. Ticari Defterler
baslikli 64. Maddesinde “... Fiziki ortamda veya elektronik ortamda tutulan ticari
defterlerin nasil tutulacag, defterlere kayit zamani, onay yenileme ile agilis ve kapanig
onaylarinin sekli ve esaslar1 Guimriik ve Ticaret Bakanligi ile Maliye Bakanliginca
miistereken c¢ikarilan tebligle belirlenir.” ifadesi ile e-defter uygulamasinda yetkili

bakanliklar belirlenmistir.

E-defter uygulama kapsaminda VUK miikerrer 242. Maddesinin 2 numarali
fikrasinda; “Maliye Bakanligi, elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibraz1 ile defter ve belgelerin elektronik
ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslar belirlemeye,
elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer
almas1 gereken bilgileri internet de dahil olmak iizere her tiirlii elektronik bilgi iletigim
ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina veya Maliye Bakanliginin gézetim ve denetimine
tabi olup, kurulusu, faaliyetleri, calisma ve denetim esaslar1 Bakanlar Kurulunca
cikarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan 6zel hukuk tiizel kisiligini haiz bir sirkete
aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar ile
uygulamaya iliskin usul ve esaslar tespit etmeye, bu kanun kapsamina giren islemlerde
elektronik imza kullanim usul ve esaslar diizenlemeye ve denetlemeye yetkili

kilimmustir. ” ifadesine yer verilmistir.

E-Defter Tutmak Zorunda Olan Miikellefler; 14.12.2012 tarih ve 28497
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 421 Sira No.lu VUK Genel Tebliginde e-defter
uygulamasina bazi miikellef gruplarinin dahil olma zorunlulugu getirilmistir. Bu

miikellef gruplar;
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5015 Sayili Petrol Piyasas1 Kanunu kapsaminda madeni yag lisansia sahip
olanlar ile bu mikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan miikellefler
31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina sahip
olanlar,

4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli (III) sayih listedeki mallari
imal ve insa edenler ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan
miikellefler 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis hasilatina

sahip olanlar.

20.06.2015 tarih ve 29392 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 454 Sira No.lu VUK

Genel Tebliginde e-defter uygulamasini kapsami genisletilmistir. Daha 6nce belirlenen

miikelleflere ilave olarak asagida sayilan miikellefler e-defter uygulamasima ge¢cme

zorunlulugu getirilmistir.

a)

b)

2014 veya miiteakip hesap donemleri briit satis hasilat1 10 Milyon TL ve iizeri
olan miikellefler,

4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli’l Sayili listedeki mallarin
imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumundan lisans alan miikellefler,

Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli III sayili listedeki mallar1 imal, insa ve

ithal eden miikellefler.

(a) bendindeki sarti, 2014 hesap doneminde saglayan miikellefler 1/1/2016

tarihinden itibaren, 2015 veya miiteakip hesap donemlerinde saglayan miikellefler ise

ilgili hesap donemine iliskin gelir/kurumlar vergisi beyannamesinin verilecegi tarihi

takip eden hesap doneminin basindan itibaren, (b) ve (c) bentlerinde sayilanlardan bu

Tebligin yayim tarihinden Once lisans alan veya miikellefiyet tesis ettirenler 1/1/2016

tarihinden itibaren, bu Tebligin yayim tarihinden sonra lisans alan veya miikellefiyet

tesis ettirenler ise, lisans aldiklar1 ya da miikellefiyet tesis ettirdikleri tarihi izleyen

hesap doneminin basindan itibaren elektronik fatura ve elektronik defter uygulamasina

gecmek zorundadir. Bununla birlikte, lisans ya da miikellefiyet tesis tarihi ile izleyen

hesap donemi arasindaki siirenin ii¢ aydan kisa olmasi halinde isteyen miikellefler bir
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sonraki hesap doneminin basindan itibaren elektronik defter tutabilecekler ve e-fatura

uygulamasina gecebileceklerdir (Resmi Gazete, 2015:29392).

Elektronik ortamda tutulabilecek defterler yevmiye defteri ve biiyiikk defter
olmak iizere ikiye ayrilir. Bu defterleri tutabilecek ger¢ek ve tiizel kisilerin bazi
kosullar1 saglamasi1 gerekmektedir. Bu kosullardan en onemlisi gercek kisilerin e-imza
veya mali miihiire sahip olmalar tiizel kisilerin ise mali miihiire sahip olmalar
gerekmektedir. Ayrica e-defter tutmak icin kullanilan yazilimin uyumluluk onay1 almig
olmasi gerekmektedir. Son olarak GIB e-defter uygulamasina internet iizerinden
bagvuracaklardir. E-defter uygulamasinin formati XBRL raporlama dili seklindedir.
Finansal bilgi iireticileri ve bilgi kullanicilan tarafindan veri aligverisi i¢in ortak olarak
kullanilacak standart, platformdan bagimsiz bir dijital veri kodlama dili oldugu i¢in

daha hizli ve giivenilir bilgiler elde edilir (Yardimcioglu ve Ozer, 2011:79).

E-Defter Berati; 1 Seri No.lu Elektronik Defter Tebliginde yer alan bilgiler
cercevesinde, elektronik ortamda olusturulan defterlere iliskin olarak GIB tarafindan
belirtilen standartlara uygun bilgileri iceren ve baskanlik mali miihrii ile onaylanmig

elektronik dosyadir.

Zaman Damgasi; 5070 sayili Elektronik Imza kanununa gore; Bir elektronik
verinin, lretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindig1 veya kayit edildigi zamanin
tespit edilmesi amaciyla, elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan elektronik

imzayla dogrulanan kaydi ifade eder.

E-Defter isleme Siireci (E-Defter, 2017);

1. Miikellef Tebligde belirlenen sartlar ve XBRL formatinda aylik defterini
hazirlar,

2. Gergek kisiler e-imza ile tiizel kisiler mali miihiir ile imzalar,

3. Onaylanan defterin imza/miihiir degeri alinir,

4. E-defterin imza/miihiir degerini tasiyan e-defter Berati miikellef tarafindan
elektronik ortamda hazirlanarak e-imzalanir/miihiirlenir,

5. E-defter uygulamasina e-imza/mali miihiir ile girilir,
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6. E-defter Berati Uygulamaya yiiklenir,
7. GIB uygulamadan gelen e-defter Beratin1 kendi miihiirii ile onaylar,
8. Miikellef e-defterini ve uygulamadan indirdigi berati yasal saklama siiresince

muhafaza eder.

E-Defter Kullanimimin Avantajlari; (Ertiirk, 2012:230).

¢ Ogzellikle islem hacmi yiiksek olan isletmeler igin defterlerin temin masraflarn
ortadan kalkmasi,

e Defterlerin noterlere tasdik ettirmesine gerek kalmamasi,

e Defterlerin saklama maliyetlerinin ortadan kalkmasi,

e Kirtasiyeciligin ve biirokrasinin azalmasi,

e Vergi incelemelerine kolaylik saglamasi,

e Defterlere hizl1 ve kolay ulasim,

® isletme icin denetlemelerde defterlerin hizli ve etkin kullanimi,

e Vergi kayiplarinin ve kagaklarin dnlenmesi

e (Cevreye vermis oldugu katki.

E-Defter Kullammminin Dezavantajlari; (Poyraz ve Yilmaz, 2013:62-66).

e E-defter uygulamas1 kapsaminda sadece yevmiye defteri ve biiyiik defterin
elektronik ortamda tutulmasi,

e [E-defter uygulamasina gecen oOzellikle kiiciik Olgekli isletmelerin altyapi
sisteminin uygun olmamasi,

¢ Elektronik ortamda tutulan defterler icin giivenlik endiseleri,

e Elektronik ortamda tutulan defterlerin vergi mahremiyeti ihlalleri.

2.4.3. E-imza

Imza, bir irade aciklamasinin kendisine ait oldugunu ifade etmek iizere, kisinin

ismi i¢in kullandig1 6zel bicimdeki cizgi ve harflerden olusan isarettir (Onder, 2007:14).
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Elektronik imza, “bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri”

seklinde tanimlanmistir (EIK, md.3).

Uluslararas1  Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL-United Nations
Commission on International Trade Law) tarafindan yapilan elektronik imza tanimu ise:
“Elektronik imza, veri mesaji ile ilintili olarak imza sahibini teshis etmede
kullanilabilen ve veri mesajinda yer alan bilgilerin imza sahibi tarafindan onaylandigini
gosteren, veri mesaji ile mantikli bir sekilde iliskilendirilmis veya veri mesajina

eklenmis olan elektronik bicimdeki veriyi ifade etmektedir” (Atamer, 2004:780).

Elektronik imza ile Tlgili Yasal Diizenleme; 5070 sayih Elektronik Imza
Kanunu, 15.01.2004 tarihinde kabul edilerek 23.01.2004 tarihinde Resmi Gazete’de (S.
25355) yaymlanmistir. Bu kanunda e-imza ile ilgili gerekli unsurlar, giivenli e-imza,

amag, tanim ve kapsamlara yer verilmistir.
Elektronik Imzanin Amaclar; (BTK, 2015).

1. Veri Biitiinliigii: Verinin izinsiz ya da yanlishikla degistirilmesini, silinmesini ve
veriye ekleme yapilmasini 6nlemek,

2. Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Mesajin ve mesaj sahibinin iletiminin
gecerliligini saglamak,

3. Inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gerceklestirdikleri islemleri

inkar etmelerini Onlemek.

E-imza kanunu giivenli elektronik imzay1 tamimlamaktadir. Giivenli elektronik

imza i¢in nitelikli elektronik sertifikaya sahip olunmasi gerekmektedir.

Giivenli Elektronik imza; Miinhasiran imza sahibine bagli olan, sadece imza
sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma arac1 ile olusturulan,
nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan,
imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin

tespitini saglayan elektronik imzadir (EIK, 5070:8720).
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Elektronik Sertifika; 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nda elektronik
sertifika, elektronik imzanin dogrulanmasi ic¢in gerekli olan veriyi ve imza sahibinin
kimlik bilgilerini igeren elektronik kayit olarak tanimlanmistir. Elektronik sertifikada
sertifikanin kime ait oldugu, gecerlilik tarihi gibi e-imza sahibinin bilgilerine ulasilir.
Elektronik sertifikalar hizmet saglayicilan tarafindan belirli bir iicret karsiligi temin
edilebilmektedir ve bu elektronik sertifikalar e-imzanin dogrulugu icin gereklidir.
Elektronik sertifikanin nitelikli hale gelmesi i¢in ise nitelikli sertifika olduguna dair
ibare, hizmet saglayicisinin kimlik bilgileri kuruldugu iilke adini, imza sahibinin teshis
edilebilecegi kimlik bilgilerini, sertifikanin gecerli oldugu siireyi ve sertifikanin seri
numarasini barindirmasini, giivenli elektronik imzasinin bulunmasi gerekmektedir (EIK,

5070:8721).

E-imzanin Uygulama Alanlari;

e E-devlet uygulamalarinda

e MERSIS projesi kapsaminda ticari sicil islemlerinde

e Giimriik ve uluslararasi ticari islemlerde

¢ internet bankacihig1 ve sigorta islemlerinde

o internet iizerinden gerceklestirilen saglik uygulamalarinda
e Kamu kurum ve kuruluslar ile gerceklestirilen islemlerde
¢ Holdingler ve sirketlerin yaptig ticari islemlerde

e Her tiirlii egitim ile ilgili bagvurularda (KPSS, ALES, YGS)
e Sosyal giivenlik uygulamalarinda

e Vergi ile ilgili 6deme ve islemlerde

¢ Elektronik ortamdan gerceklestirilen sozlesmelerde

e internet iizerinden yapilan alim-satim islemlerinde

e Kurumlar arasi iletisimde

e E-arsiv faturanin imzalanmasinda

e (alisanlarin hizmet s6zlesmelerinde

e Kayitl Elektronik Posta sisteminde

E-imza kisaca 1slak imza kullanilan her yerde kullanilabilmektedir.
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Giintimiizde bir¢ok islemin elektronik ortamdan yiiriitiilmesi e-imzay1 6nemli bir
noktaya getirmistir. E-imza internet ortaminda en biiyiik sorun olan giiven problemini
ortadan kaldirmig ve kullanicilarina biiyiik avantajlar saglamistir. Elektronik ortamdan
gonderilen e-imzali bir belgeyi hem gonderen hem de alic1 inkdr edemiyor ve sifreleme
yoluyla bu belge korunarak yabanci kisilerin eline gecemiyor bdylelikle bilgiler
korunmus oluyor. Elektronik islemlere hukuksal nitelik kazandirmig, bu islemlerin
zamaninda ve daha hizli yapilmasini kolaylastirmistir. Arsivleme ve kagit masraflarini
azaltmis boylelikle maliyet azalmistir. Bu avantajlar da verimliligin artmasina fayda

sagliyor.
2.4.4. E-Devlet

E-devlet; kisaca vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi ve saklanmasi seklinde tanimlanabilir. Daha detayli agiklamak
gerekirse; genel olarak cagdas toplumlardaki devlet ve birey iligkilerinde, devletin
vatandasa karg1 getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete
karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesine e-devlet denilmektedir (Cariket,

2010:98).

E-devlet baska bir tanimda ise; vatandag-devlet iligkilerinin karsilikli olarak ag
ortaminda gergeklestigi, devlet hizmetlerinin ag ortaminda zaman ve mekan ayrimi
gozetilmeksizin sunuldugu, buna karsin vatandaglarin da vatandaslik gorev ve
yiikiimliiliklerini ag {izerinden yerine getirdikleri bir sistem olarak tanimlanabilir

(Kirgova, 2003:17).

E-Devlet ile Tlgili Yasal Diizenlemeler; e-devlet hizmetlerinin yiiriitiilmesine
iligkin usul ve esaslar e-devlet Yonetmeligi 03.09.2016 Tarihli ve 29820 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girdi. Bu yonetmelikte e-devlet ile ilgili tanimlar,
amag, kapsam, yonetmeligin dayanagi ve e-devletin, kamu kurum ve kuruluslarmin,

bakanligin gérev ve sorumluluklarina yer verilmistir.
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E-Devletin Amaclari; e-devletin Oncelikli olarak ¢ temel amaci
bulunmaktadir. Birincisi, kamusal hizmeti erigilebilir hale getirmek, ikincisi,
katilimciligi arttirmak, sonuncusu da devlet kurumlarinin rasyonel islemesini
gerceklestirmektir. Bu amaglar cercevesinde kiiresellesme, bilgi yogunlugu ve aglarin
varlig1 yonetimlerin bilgi teknolojileri iizerine uyarlanmasinm kolaylastirmiglardir (Xing,

2009).

Ayrica e-devletin hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, verimliligin artirilmast,
kamu kurum ve kuruluslan ile ilgili islemlerde zamandan tasarruf saglanmasi, bilgilere
ulasmada ve yapilacak islemlere istenilen yerde ve zamanda ulagilmasinin saglanmast,
maliyetin azalmasi, biirokrasinin azalmasi, kamusal islemlerde seffafligin saglanmasi

gibi bir¢ok amac1 bulunmaktadir.

E-Devletin Unsurlari; geleneksel devletin unsurlar1 e-devlet icinde gecerlidir.

Ancak e-devlette farkli olan internet ag iizerinden islemlerin yiiriitiilmesidir.

Devletin temel unsurlart olan vatandas ve kuruluglar (6zel ya da kamu), e-
devlette, e-vatandag (e-birey) ve e-kurum biciminde kendini gostermektedir. E-devleti
olusturan temel unsurlara bakildiginda e-vatandas, e-sirket, e-kurum oldugu
goriilmektedir. Ancak, e-devleti olustururken, s6z konusu unsurlara dncelikler atamak
ve ‘birini tiimiiyle gerceklestirmeden (6rnegin e-isyerlerini olusturmadan) e-devlet
olmaz’ tiirli yaklasimlarda bulunmak, e-devletin olusumunu olumsuz etkiler. Her bir

unsur, kendi icerisinde “e” olgusunu gerceklestirmeye calisacak, birbirlerinden

etkilenerek gelisecek ve zamanla e-devlet olusacaktir (Celikkol, 2008:38).

E-devletin unsurlarinin  birbiri ile etkilesim iginde olmasi ve bdylelikle

aksamalar meydana gelmeden iglemlerin yiiriitiillmesi 6nem tagimaktadir.
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Sekil 2: E-Devletin Unsurlari

E-Devlet
7
E-Vatandas E-Sirket/isyeri E-Kurum
E-Calisan E-Memur

Kaynak: Demirel, 2006:85

Geleneksel Devlet ile E-Devletin Karsilastirilmasi; bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler bireylerin, igletmelerin ve devletin islemlerini nasil daha kolay, hizli
ve verimli hale getirilebilecegi konusunda devletin de yeni caligmalar yapmasini
giindeme getirmistir. Boylelikle bilgi teknolojilerinden yararlanilarak elektronik yolla
olusturulan e-devlet sistemi vatandaslar, isletmeler ve devlet kurumlar1 tarafindan etkin

bir bicimde kullanilmakta ve biiyiik verim saglamaktadir.

Tablo 2: Geleneksel Devlet ile E-Devletin Karsilagtirilmast

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif Miisteri-Yurttas

Kagit Temelli Tletisim

Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiiklemesi

Yurttasin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.

Eleman Yardim

Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi

Eleman-Temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akisi/Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek tip Hizmet

Kigisellestirilmis/Farklilastirilmig Hizmet

Boliimlenmis/Kesintili Hizmet

Biitiinsel/Siirekli/Farklilastirilmig Hizmet

Yiiksek Islem Maliyeti

Diisiik Islem Maliyeti

Verimsiz Biiyiime

Verimlilik Y Onetimi

Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim liskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Uckan, 2003

39




Yukanidaki tablodan da anlasilacagr {iizere e-devlet ile birlikte iilke
vatandaslarinin islemlerde etkisi artmis, hiyerarsik yonetim azalmis, maliyet azalmas,
verimlilik artmus, etkilesim artmus, seffaflik nem kazanmis, hizmet kalitesi artmistir.

Geleneksel devlette yasanan sikintilar biiyiik ol¢iide azalmistir.

Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari; e-devlet uygulamasi i¢in 1998 yilindan
itibaren gerekli altyapilar olusturulmaya baglanmistir. Bu donemde tasarlanan e-devlet
projelerinin en dikkat ¢ekici Ornegi, tiim niifus bilgilerinin merkezi veri tabaninda
toplanarak elektronik hizmetlerin verilecegi MERNIS (Merkezi Niifus Idare Sistemi)
uygulamalaridir. 2002 yilinda tiim niifus miidiirliikleri birbirileriyle MERNIS iizerinden
iletisim kurmuslardir. MERNIS sistemi ile etkilesimli "Kimlik Paylasim Sistemi"
devreye alinmis ve uygulamaya ge¢mistir. 2003 yilinda bu projenin sorumlulugu Devlet
Planlama Teskilatima verilmis ve 2003 yili siiresince gerekli hukuki altyapi iizerinde
calistlmistir. Aym yil icinde "E-Doniisiim Tiirkiye Projesi" cercevesinde 2003-2004
yillarindaki ¢aligmalarini netlestirmistir. E-devlet anlayis1 hem kurumun hem de bireyin
bilgi teknolojilerini kullanarak sistem ile devlete ulasmasini hedeflemektedir
(Gozukucu, 2013).

Tiirkiye’de e-devlet hizmetleri incelenirken Oncelikle giiniimiizdeki durumuna
gelis siirecinde neler yasandigi ve gelistirilen projelerin nasil oldugunun incelenmesinde
yarar vardir. Tiirkiye’de e-devlet baglaminda gerceklestirilen caligmalarin bir kismi

asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Seferoglu vd., 2011:286-288):

> MERNIS: Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) 1972 yilinda baslatilan bir
projedir. 1997 yilinda bilgi girilmeye baslanan sistem 2002 yilinda yani
baslangicindan 30 yil sonra g¢evrim-i¢i kullanilmaya baslanmistir. Bu proje
basladiginda bir e-devlet projesi olmamasina ragmen, hizmete acildiginda
Tiirkiye’deki e-devlet calismalarinin onemli bir ayagi olmustur. Diger kamu
kurumlar1 kimlik bilgilerini MERNIS ile dogrulamakta ve bu bilgilere dayanarak
islemler yapmaktadirlar. Bu proje sayesinde MERNIS’ ten alinabilecek bilgiler
farkli kamu kurumlar tarafindan tekrar iiretilmeyecek ve bdylece bu is i¢in
harcanacak zaman, teknik arac-gere¢ ve iletisim harcamalarindan tasarruf

edilebilecektir.
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» SAYOTO-say2000i: Maliye Bakanligi Saymanlik Otomasyon projesi SAYOTO
1985 yilinda baglatilan bir projedir. Bu proje 2000 yilinda goérevi say200i
projesine devretmistir. Say2000i projesi sayesinde Tiirkiye’deki devletin gelir-
gider hesaplarin1 yapan saymanliklar otomasyona gecirilmis, merkezle ve
birbirleriyle siirekli iletisimleri saglanmistir. Bu projeyle tiim kamu
caligmalarimin personel ve maas bilgileri merkezi bir veri tabaninda tutulmasi

olanakli hale gelmistir.

» VEDOP: Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) 1998 yilinda
baglatilmistir. Bu projede amag vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda
yapilmasin1 saglamaktir. Proje ile tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulama vb. gibi

vergi dairesi islemleri bilgisayar ortaminda izlenebilecektir.

» POLNET: 2002 Yilinda hizmete agilan POLNET projesinin amaci polisin
gorevinin gerekli kildig1 her tiirlii bilgiye en hizli, kolay ve giivenilir sekilde
ulasmasimi saglamaktir. Bu proje ile ayrica, biirokrasinin azaltilmasi,
maliyetlerin diisiiriilmesi, vatandaslarin ihtiyag duyacag bilgiye istenilen
zamanda ulagsma olanaginin verilmesi, pasaport ve ruhsat benzeri islemlerin

cevrim-i¢i olarak daha hizl yapilabilmesi amaglanmaktadir.

> GIMOP: Giimrik Miistesarlizi Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi
(GIMOP) kurumla ilgili her tiirlii is ve islemlerin elektronik ortamda

gerceklestirilmesini amaglayan bir projedir.

» MEB-NET: Milli Egitim Bakanliginin Tiirk Telekomiinikasyon A.s. ile 5 Aralik
2003 tarihinde imzaladig1 bir protokolle asamali bir sekilde Tiirkiye'deki tim
okullarin internet erisimlerinin saglanmasi amaclanmistir. MEB Internet Erisim
Projesi kapsaminda 2008 yil1 sonu itibari ile 33.018 okul/kuruma genis bant
ADSL internet erisimi, 4.870 okul/kuruma uydu internet erisimi olmak iizere
toplam 37.888 okul/kuruma genis bant internet erisimi saglanmistir. MEB web
sayfasinda, lise ve dengi okullarin &grencilerinin % 100'liniin ve ilkogretim
okullar1 6grencilerinin % 94'ii olmak iizere yaklasik 12 milyon 68rencinin ve

621.000 bilgisayarin internet erisiminin saglanmis bulundugu belirtilmektedir.
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> MEBBIS: Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Bilisim Sistemleri (MEBBIS)
isimli bu proje ile Bakanlhigin atama, sicil, terfi, biitce, tahakkuk,
yiiksekdgrenim gibi konularla ilgili bircok islemlerinde bilgi teknolojilerinden
faydalanmasi, islemlerde hiz saglanmasi amaglanmistir. Bu sistemin web adresi:
http://mebbis.meb.gov.tr/ dir. il ve ilge diizeyinde bilgi girisinin ve kontroliiniin
yapildig1 11 ve ilce Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS) ve
Ogrenci bilgilerini ve ders notlarin1 igeren e-Okul sistemi de bu yapinin

altindadir.

> TAKBIS: Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) isimli proje ile birlikte
giivenilir arazi bilgilerinin temininin, tapu kayitlarinin ve kadastro haritalarinin
sayisal ortama aktarilmasinin, olusturulan veri tabaninin kurum birimleri ve

diger kamu kurumlarinin hizmetine sunulmasi amaclanmaktadir.

» UYAP: Ulusal Yargt Agi Projesi, Adalet Bakanlig1 biinyesinde yiiriitiilen ve
yargi teskilatindaki birimleri birbirine baglayarak iglemlerin daha hizli ve etkin

bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaya yonelik bir projedir.
E-devlet islemlerine www.turkiye.gov.tr adresinden ulagilabilmektedir.
E-Devletin Sagladigi Faydalar;

e Maliyetlerde azalma

e Verimlilik artig1

e Seffafligin saglanmasi

e Hizmetlere hizl1 ve kolay erisim

e Biirokrasinin azalmasi

e Zamandan tasarruf

¢ Hizmetlerde kalitenin artmasi

e Kagit kullamminda azalma ve israfin 6nlenmesi
¢ Denetimde kolaylik

e Hukukun etkisinin artmasi
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Hata oranlarinda azalma

Bireylerin devlete olan giiveninin artmasi

Riisvetin 6nlenmesi ve bireyler arasi esitligin saglanmasi

Bireylerin ihtiya¢ ve sorunlarinin daha 6nemli hale gelmesi

Zaman kaybina yol acan tekrarlarin 6nlenmesi gibi e-devlet hem vatandasa hem
de devletin kurumlarina bir¢ok fayda saglamakta buda memnuniyeti ve giiveni

artirmaktadir.

E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar;

Kisisel bilgilerde gizliligin tam olarak saglanamamasi

Internet araciligi ile islenen suglarin 6nlenememesi

Vatandaglarin ve kurumlarin bilgilerinin tam olarak korunamamasi

Internet kullanimi igin gerekli ag yapi hizmetlerinin alt yapilarinin yeterli
olmamasi

Teknolojiyi iyi kullanabilen kalifiyeli personelin yetersizligi

Sisteme fazla giiven duyulmamasi

Uygulama i¢in gereken bazi giderler

lletisimdeki yetersizlikler gibi idari, hukuki ve teknik sorunlar e-devlet
uygulamasinin hem kaliteli hem de giivenilir olmasi icin ¢oziilmesi gereken

sorunlardan bazilaridir.

2.4.5. E-Arsiv Fatura

E-arsiv fatura, ‘kagit ortaminda diizenlenmek, muhafaza ve ibraz edilmek

zorunlulugu bulunan ‘faturanin’ elektronik bi¢imde olusturulmasina, iletilmesine,

saklanmasina ve istenildiginde ibraz edilmesine olanak saglayan bir uygulamadir.*

(Bursa-SMMMO, 56).

433 Sira No.lu VUK Genel Tebliginde “Bu teblig kapsaminda elektronik

ortamda olusturulan faturanin, alicisina kagit olarak 4 gonderilen veya elektronik

ortamda iletilen sekli belgenin asli, diizenleyen tarafindan muhafaza edilen elektronik
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hali ise ikinci niisha hitkkmiindedir. Bu Teblig kapsaminda Baskanliktan e-arsiv izni alan
miikellefler, elektronik ortamda olusturduklan faturayr elektronik ortamda muhafaza

ederler.”

E-Arsiv ile Tlgili Yasal Diizenleme; 433 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi 30.12.2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu tebligde e-arsiv ile
ilgili tamimlara, uygulama sekline, uygulamadan yararlanabilecek miikellefler gibi

bilgilere yer verilmistir.

433 Sira No.lu VUK Genel Tebligine gore, internet iizerinden mal ve hizmet
satis1 yapanlar ve 2014 yili gelir tablosu briit satis hasilati tutar1 5 milyon lira ve

izerinde olanlar en ge¢ 01.01.2017 tarihine kadar e-arsive gegmek zorundadir.

E-Arsiv Ozellikleri; (ISMMMO-TESMER, 2015).

e E-arsiv fatura uygulamasinda, e-fatura uygulamasindan farkli olarak olusturulan
faturalar, GIB iizerinden alicisina ulastirilmamaktadir.

e E-arsiv uygulamasi kapsaminda olusturulan faturalar, bir sonraki ayin 1. ile 15
nci giinii arasinda olusturulacak e-arsiv raporu ile GiB’e bildirmek

zorundadirlar.

E-arsiv uygulamasi kapsaminda internet iizerinden mal ve hizmet satisinda
diizenlenecek faturalarda;

Satis isleminin yapildigi web adresi,

Odeme sekli,

Odeme tarihi,

Gonderiyi tastyanin ad1 soyadi/unvani ve VKN/TCKN bilgisi,

Satiga konu malin génderildigi veya hizmetin ifa edildigi tarih,

D N NI N NI NN

[ade boliimiinde; mali iade edenin adi soyadi, adresi, imzasi, iade edilen mala
iligkin cins, miktar, birim fiyat ve tutar bilgilerinin bulunmas1 zorunlu olup
fatura iizerinde ayrica “Bu satis internet iizerinden yapilmistir.” ifadesine yer
verilir.

o internet iizerinden yaptiklar1 satislarda miinhasiran bilet, sigorta poligesi vb.

belgeleri diizenleyenler zorunluluk kapsami disindadir.
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E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanma izni Verilen Miikellefler; ( 433 Sira

No.lu VUK Genel Tebligi, s:4.)

1. 397 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile getirilen e-fatura
uygulamasina kayitli olanlara diizenledikleri faturalari anilan Teblige gore e-
fatura olarak olusturmak, iletmek, muhafaza ve istenildiginde ibraz etmek

zorundadirlar.

2. 397 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile getirilen e-fatura
uygulamasina kayith olmayan vergi miikelleflerine e-arsiv uygulamasi
kapsaminda fatura olusturmaya, kigit ortaminda gondermeye ve olusturulan
faturalarin ikinci niishasini elektronik ortamda muhafaza ve istendiginde ibraz

etmeye zorunludurlar.

3. Vergi miikellefi olmayanlara ise e-arsiv uygulamasi kapsaminda fatura
olusturmaya, miisterilerinin talebi dogrultusunda elektronik ortamda iletmeye
veya kagit ortaminda gondermeye, olusturulan faturalarin ikinci niishasini
elektronik ortamda muhafaza etmeye ve istenildiginde ibraz etmeye

zorunludurlar.

E-Arsivin Kullanicilarina Sagladigi Faydalar;

e Kagit masraflarinin azalmasi

® Arsivleme maliyetlerinde azalma

¢ istenilen belgeye hizli ulagim ve denetim imkani
e Verimlilik artis1

¢ Denetimde kolaylik ve hata oranlarinda azalma

e (Cevrenin korunmasina katki saglamaktadir.

2.4.6. E-Bankacilik

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bircok islemin yiiriitiilmesini

elektronik ortama tasimistir. Bu gelismelerden etkilenen alanlardan birisi de bankacilik
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sektoriidiir. Bankacilik sektoriiniin elektronik ortama tasinmasinda miisterilerin
beklentileri 6nemli rol oynamistir. Gelisen teknoloji ile bireyler islemlerini yapmada
daha kolay, hizli ve mekén sinirlamasi olmayan bankacilik hizmetlerine yonelmislerdir.
Bu da bankalar arasinda biiyiik rekabete neden olmustur. Teknolojik yeniliklere ayak
uydurmayr basarip kendini gelistiren bankalar rekabet iistiinliigii saglayarak tercih

nedeni olmuslardir.

Elektronik bankacilik; maliyetlerin disiiriilmesi, bilgi toplumunun taleplerinin
karsilanmasi, teknolojik rekabet iistiinliigii kazamilmasi ve stratejik ve taktik seviyede
etkin karar verilebilmesi gibi maddi amaglar gbz oniinde bulundurularak, giiniimiiziin
teknolojik olanaklarinin bankacilik faaliyetleri i¢in uygulanmasi, gelistirilmesi ve bu

calismalar sonucunda elde edilen iiriin ve hizmetlerin tiimiidiir (Akpinar, 1993).

E-Bankacih@in Amaclary; elektronik bankacilik uygulamalarmin temel
amaglari, rekabet karsisinda pazar payinin kaybinmi 6nlemek ve bu dogrultuda maliyetleri
diisiirmek, bilgi toplumu taleplerini karsilamak, hizmet agini ulusal ¢apta oldugu kadar
uluslararasi alana da yayginlagtirmak, sunulan hizmet kalitesini artirmak, giiniin yirmi
dort saati tiim hizmetlerin miisterilere sunulmasini saglamaktir (T.C. Merkez Bankasi,

1996:3).

E-Bankacilik ile Ilgili Yasal Diizenleme; e-bankacilik ile ilgili 14.09.2007
tarihli 26643 Sayili Resmi Gazete’de Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas
Alinacak Ilkelere iliskin Teblig yayimlanmistir. Bu Teblig, 19.10.2005 tarihli ve 5411
saylli Bankacilik Kanununun 93 iincii maddesi ve 01.11.2006 tarihli ve 26333 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmeligin 11 inci
maddesinin besinci fikrasi ile 16 nc1 maddesinin iigiincii fikrast uyarinca diizenlenmistir.
Bu Tebligin amaci, bankalarin, faaliyetlerinin ifasinda kullandiklar bilgi sistemlerinin

yonetiminde esas alinacak asgari usul ve esaslar1 diizenlemektir.
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E-Bankacilik Uygulamalari;

Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT); banka miisterisinin farkli bir banka
miisterisine ya da bir sirkete yaptig1 para transfer islemidir. Transfer Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi aracilifi ile yapilmaktadir. Bu islem banka
subelerinden yapilabildigi gibi ATM, telefon, internet bankacilig1 iizerinden de
yapilabilmektedir.

Pos Satis Noktalar1 Terminali (POS); aligveris islemlerinde miigterilerin nakit
kullanmadan kredi karti veya banka kartindan para transferi yapmasini

saglamaya yarayan internet tabanl bir aractir.

Otomatik Vezne Makineleri (ATM); ATM'ler en ¢ok yararlanilan bankacilik
hizmetlerinden birisidir. ATM’lerden para transferinde, fatura odemelerinde,
egitim Odemelerinde, basvuru islemleri ve nakit cekim gibi islemlerde
yararlanilmaktadir. ATM’lerden 7/24 islem yapilabilmektedir.

Kredi Karti; bankalarin miisterilerine belirli bir donemde kullanilmak iizere
belli bir miktarda limitle verdigi ve anlagmali iiye is yerlerinde POS cihaz
tizerinden belirlenen limit ve donem dahilinde aligverislerde kullanilabilen bir
cesit 6deme ve bor¢lanma aracidir (Ekonomist, 2016). Kredi kartlar1 nakit
tasima sikintisini ortadan kaldirmakta ve taksitli aligveris yapabilme imkani
sunmaktadir.

Telefon Bankaciligi; telefon bankaciligi ile insanlar istenilen yerde ve zamanda
bankalarin ¢agri merkezlerini arayarak bilgi edinme, fatura 6deme, havale, sifre

islemleri gibi bircok bankacilik hizmetinden yararlanabilmektedir.

E-Bankacihigin Avantajlari;

Istenilen yerde ve zamanda bankacilik islemlerinin yapilabilmesi

Bankacilik islemlerinin daha hizli ve kolay yapilabilmesi

Banka subelerinden yapilan islemlerden alinan bazi komisyon ve iicretlerin
alinmamasi

Detayli olarak bilgi alabilme
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¢ Bilinmeyen bankacilik islemlerinden haberdar olma

¢ Bankalar acisindan yeni iiriin ve hizmetlerin sunumunun kolaylasmasi
e Rekabet iistiinliigii saglama

e Maliyetlerde azalma

e (Calisanlarda hata oranlarinin azalmasi.

E-Bankacihkta Karsilasilan Sorunlar; e-bankacilikta en 6nemli iki sorun
giivenlik ve gizlilik sorunudur. E-bankacilikta bilgilerin 3. Sahislarin eline ge¢cme
ihtimali en biiyiilk problemlerden birisidir. Bu konularda devlet tarafindan hukuki

yaptirimlar getirilerek bir nebze olsun giivenlik saglanmaya caligilmaktadir.
2.4.7. E-Beyanname

Beyanname; Bir kimsenin resmi bir kurulusa herhangi bir durumu bildirmek i¢in

verdigi yazi ile yapilan bildirim anlamina gelmektedir (Sozliik.bilgiportal, 2017).

E-beyanname; beyannamelerin internet iizerinden doldurulmasi ve iletilmesini

saglayan elektronik bir hizmettir. E-beyanname hizmeti GIB tarafindan verilmektedir.

E-Beyanname ile ilgili Yasal Diizenleme; 340 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi 30.09.2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. 01.10.2004
tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan elektronik beyanname sisteminin amaci,
miikelleflerin vergilendirmeye iliskin 6devlerini yerine getirmede gelisen bilgi islem
teknolojilerinden yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay,
hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde vergi idaresine ulagsmasini saglamak, vergi
beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalar1 en aza indirerek miikellef magduriyetini
onlemek, vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini
azaltarak is ve islemlerini kolaylastirmak ve diger alanlarda miikellefe daha iyi hizmet

vermesini saglamaktir (340 sira No.lu VUK Genel Tebligi, 2004).
E-Beyannameleri Kimler Gonderebilir; (GiB, 2017)

e 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlik

Kanunu uyarinca cikarilan tebliglere gore aktif biiyiikliikleri veya net satig
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hasilatlarinin belli bir tutarin iizerinde olmasi nedeniyle beyannamelerini meslek
mensubuna imzalatmak zorunlulugu bulunmayan miikellefler,

e Vergi Usul Kanununun miikerrer 257 nci maddesinin Bakanhigimiza verdigi
yetkiye istinaden, 3568 sayili kanun uyarinca yetki almis olup bagimsiz calisan
Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali
Miisavirler (meslek mensuplari),

e Katma Biitceli Idareler,

e 11 Ozel idareleri,

e Belediyeler ve bunlara bagh iktisadi isletmeler,

e Kamu iktisadi Tesebbiisleri,

e Devlet ve Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Istirakleri,

e Doéner Sermayeli Isletmeler,

e Ozerk Kuruluslar,

¢ Diger Kamu Kurumlari,

e Noterler,

e Muhasebeye iliskin islemleri, isletmede bagimli olarak calisgan ve 3568 sayili
Kanuna gore ruhsat almig bulunan meslek mensuplar1 tarafindan yerine getirilen
miikellefler,

e Herhangi bir hadde ve sinirlamaya tabi olmaksizin, Yeminli Mali Miisavirlerle
tam tasdik s6zlesmesi imzalamis olan miikellefler,

e Gayrimenkul sermaye irad1 miikellefleri,

e 1581 sayili Kanuna gore kurulan Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri,

e 1136 sayili Avukatlik Kanununa gore ruhsat almis Avukatlar,

e 3568 sayili Kanun uyarinca yetki almis olan Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerden, mesleki faaliyetini
icra etmeyen ancak gelir getirici faaliyette bulunanlar istemeleri halinde

beyannamelerini elektronik ortamda dogrudan kendileri gonderebileceklerdir.

E-Beyanname Uygulamasindan Kimler Yararlanabilir; Beyannamelerin
elektronik ortamda gonderilmesi uygulamasi tam otomasyona gecmis vergi

dairelerine verilecek beyannameleri kapsamaktadir (GIB, 2017).
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Elektronik Ortamda Gonderilebilecek Beyannameler; (GiB, 2017).

Katma Deger Vergisi 1 (KDV1),

Katma Deger Vergisi 2 (KDV?2),

Katma Deger Vergisi Tevkifati1 (9015) (KDV9015),

Ozel Tiiketim Vergisi (I Sayili Liste: Petrol Uriinleri Dogalgaz Ile Diger
Mallarin Teslimleri I¢in) (OTV1),

Ozel Tiiketim Vergisi (I Sayil Liste: Kayit ve Tescile Tabi Olmayan Motorlu
Tasitlar icin) (OTV2B),

Ozel Tiiketim Vergisi (Il Sayil1 Liste: Alkollii i¢kiler i¢in) (OTV3A),

Ozel Tiiketim Vergisi (III Sayili Liste: Tiitiin Mamiilleri i¢in) (OTV3B),

Ozel Tiiketim Vergisi (I Sayil1 Liste: Kolali Gazozlar i¢in) (OTV3C),

Ozel Tiiketim Vergisi (IV Sayili Liste: Dayamkli Tiiketim ve Diger Mallarin
Teslimi Icin) (OTV4),

Muhtasar Beyanname (MUH)),

Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 67 nci Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar I¢in) (MUH67),

Muhtasar Beyanname (K.V.K. 15 inci ve 30 uncu Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar I¢in) (MUH30),

Muhtasar Beyanname (K.V.K. 24 ncii Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlar icin)
(MUH24),

Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 67 nci Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar icin Ek 2 ve Ek 3) (MUH67EK),

Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 70 nci Madde Kapsami 1gin) (MUH?70),
Noter Harclar1 Vergisi (NOTER),

MEP Istirakcileri Kurumlar Vergisi MEPKURUM),

Banka Muameleleri Vergisi (BANKA),

Sigorta Muameleleri Vergisi (SIGORTA),

Damga Vergisi (DAMGA),

Ozel Iletisim Vergisi (OIV),

Sans Oyunlar Vergisi (SANS),
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e Yillik Gelir Vergisi (GELIR),

e Kurumlar Vergisi Miikellefleri I¢in Gegici Vergi (KGECICI),

e Gelir Vergisi Miikellefleri I¢in Gegici Vergi (GGECICI),

e Kurumlar Vergisi (KURUM),

¢ BA Formu (FORMBA),

e BS Formu (FORMBS),

e Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi (KKDF),

e Araclar1 Muayene Yetkisi Verilen Gergek ve Tiizel Kisilerce Odenmesi Gereken

Hazine Payina Iliskin Bildirim.

E-Beyanname Gonderim Zamani; beyannameler kanuni olarak teslim etme

stiresinin bittigi is giinii saat 24:00’a kadar gonderilebilir.

E-Beyannamenin Avantajlari;

e Maliyetlerde azalma

e Kapgit tasarrufu ve ¢evrenin korunmasina katki

® Arsivleme maliyetlerinde azalma

e Daha hizli zamanda daha kolay islem yapabilme imkamn

e lsgiicii tasarrufu saglanir

e Hata oranlarinda azalma

e Beyannamelerin iletilmesi konusunda ¢ikan karigikliklarin 6nlenmesi

e Gonderilen beyannameler ile ilgili bilgi sorgulamada kolaylik.

E-beyanname kullanicilarina bircok avantaj saglamistir. Bu avantajlarinin
yaninda uygulama sirasinda bazi problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en dnemlisi
beyanname gonderimi sirasinda olusabilecek internet kesintileri ve beyanname
gonderiminin son giinlerinde sisteme fazla yiiklenilmesi sebebi ile sistemin ¢okmesi ve
beyanname gonderiminin gecikmis olmasidir. Bu sorunlarin ortadan kalkmasi icin ag
hizmetlerinde gerekli alt yapinin saglanmis olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle devlet bu

konularda her gecen yil hizmet kalitesini artirmaya yonelik ¢aligmalar yapmaktadir.

51



2.4.8. E-Tebligat

Teblig VUK’un 21. maddesinde “Vergilendirmeyi ilgilendiren ve hiikiim ifade
eden hususlarin yetkili makamlar tarafindan miikellefe veya ceza sorumlusuna yazi ile
bildirilmesidir” seklinde tanimlanmistir. Teknolojinin tiim kamusal kuruluslarda
kullanilmaya baglamasi bir¢ok islemde kolaylik saglamaktadir. Bu konuda bir¢ok
projeyi hayatimiza girdiren Gelir idaresi Baskanligi miikelleflerin daha kolay vergi
sorumluluklarindan haberdar olmas1 ve gecikme gibi problemlerin dnlenmesi agisinda

e-tebligat uygulamasini baslatmistir.

Elektronik tebligat, 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu ve 456 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi hiikiimlerine gore tebligi gereken belgelerin, e-tebligat sistemi ile

miikelleflerin elektronik adreslerine teblig edilmesini ifade etmektedir.

E-Tebligat ile Ilgili Yasal Diizenleme; E-tebligat sistemi esaslar1 27.08.2015 tarih
ve 29458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 456 Sira No. lu VUK Genel Tebligi ile
aciklanmigtir. Bu tebligin amaci; vergi dairelerince diizenlenen ve muhataplarina 213
sayith Kanun hiikiimlerine gore tebligi gereken evrakin, Gelir idaresi Baskanlig
araciligiyla elektronik ortamda teblig edilmesi ile ilgili usul ve esaslar1 belirlemektir. E-

tebligat uygulamasindan yararlanilmaya 01.01.2016 tarihinden itibaren baslanmustir.

E-Tebligat Yapilacak Kisiler; 456 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile elektronik
tebligat yapilacak kisiler belirlenmistir. Bu kisiler:

a) Kurumlar vergisi miikellefleri

b) Ticari, zirai ve mesleki kazan¢ yoniinden gelir vergisi miikellefiyeti bulunanlar
(Kazanglar1 basit usulde tespit edilenlerle ger¢ek usulde vergiye tabi olmayan
ciftciler harig)

c) Istege bagl olarak kendilerine elektronik tebligat yapilmasini talep edenler

Kendisine elektronik ortamda teblig yapilabilecek olanlar, Tebligle belirlenen
stirelerde bildirimde bulunarak elektronik tebligat adresi almak ve elektronik tebligat

sistemini kullanmak zorundadir.
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E-Tebligat Sistemine Basvuru; Gercek kisiler Gelir idaresi Baskanligi’nin

https://intvrg.gib.gov.tr internet adresine girerek;

o internet vergi dairesi sifresi olanlar “kullanic1 girisi” ekranindan kullanici
kodu, parola ve sifresi ile,
e internet vergi dairesi sifresi olmayanlar ise “TC Kimlik No ile Giris”

ekranindan kimlik dogrulamasi ile,

E-tebligat sistemine basvurabilirler.

Ayrica gergek kisiler, kagit ortaminda doldurduklar Elektronik Tebligat Talep
Bildirimi ile bizzat vergi dairesine giderek bagvuruda bulunabilirler (GIB, 2017).

E-Tebligat Sistemine Dahil Olamamanin Cezasi; 456 Sira No.lu VUK Genel
Tebligi’'nde e-tebligat sistemine dahil olmak zorunda olan miikellefler, siiresinde
bildirimde bulunmaz ise Vergi Usul Kanununun Miikerrer 355. maddesi uyarinca 6zel
usulsiizliik cezasi ile cezalandirilir. Bu miikellefler re'sen olusturulan internet vergi

dairesi kullanict kodu, parola ve sifresi teblig edilerek e-tebligat gdnderimi baslatilir.

E-Tebligat Sisteminin Faydalari;

e Bilgi giivenligini ve kisisel verilerin korunmasini saglar.

e Hizmet kalitesini arttirir.

e Belgenin iceriginin bagkalan tarafindan degistirilemeyecegini garanti eder,
giivenilirdir.

e Fiziki ortamda haftalarca siiren tebligat islemi, elektronik tebligat sistemi ile
saniyeler icinde gerceklestirilir.

e Elektronik tebligat sisteminde, tebligatin ne zaman yapildigini, gonderen
kurumun ve alicimin kim oldugunu, gonderilen tebligatin ve eklerinin ne
oldugunu, goriintiilenebildigi icin herhangi bir ihtilafa yer birakmaz.

¢ Fiziki ortamda yapilan tebligatlar iicretli iken e-tebligat ile yapilan tebligatlarda

herhangi bir masraf bulunmadigindan biitceye katki saglar.
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e E-tebligat sistemiyle yapilan tebligatlar, k&git, zaman ve enerji tasarrufu

sagladig1 icin doganin, yesilin ve insanligin en biiyiik dostudur (GiB, 2017).

E-tebligat uygulamas1 miikelleflere ve kamu kurumlarina biiyiik avantajlar
saglamakla birlikte tebligin elektronik ortamdan yapilmasi, kapali veya erigim
yapilamayan e-posta adreslerine miikellef tarafindan ulasilamamasi ve bes giinliik teblig
stiresinin dolmasi acisindan bazi sikintilar yaratmaktadir. Bu nedenle iletisim bilgilerin

sisteme eksiksiz, tam olarak girilmesi gerekmektedir.

2.4.9. E-Ticaret

Diinya Ticaret Orgiitii’niin (DTO) tamimina goére elektronik ticaret; mal ve
hizmetlerin, {iretim, satis, tanmitim, siparis ve dagitiminin, iletisim aglar1 iizerinden
gerceklesmesidir (WTO, 2017). 6563 sayili Elektronik Ticaret Kanununa gore ise fiziki
olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim ici iktisadi

ve ticari her tiirlii faaliyet elektronik ticaret olarak adlandirilir.

E-Ticaret ile Ilgili Yasal Diizenleme; 05.11.2014 tarihli 29166 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 6563 No.lu Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi hakkindaki
kanunda e-ticaretin tanimi yapilmis, elektronik ticarete iliskin esas ve usuller
belirlenmistir. Ayrica bu kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim araglariyla yapilan sozlesmeler ile
elektronik ticarete iligkin bilgi verme yiikiimliiliklerini ve uygulanacak

yaptirimlar kapsamaktadir.
E-Ticaret Tiirleri;

Sirketler Aras1 (B2B- Business To Business)
Sirket-Tiiketici Aras1 Elektronik Ticaret

Sirket-Kamu Idaresi Aras1 Elektronik Ticaret

Eal ol

Tiiketici-Kamu Idaresi Arasi Elektronik Ticaret
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E-ticaret uygulamasi giiniimiizde hizla yayilmis, hem miisteriler hem isletmeler
hem de kamu kurumlan tarafindan olduk¢a benimsenmis ve ticari islemlerde biiyiik
kolaylik saglamistir. Sirketler aralarinda yaptigi ticari aligverislerde mal alim-satim
islemleri, reklam, 6deme, teslimat gibi islemlerinde, tiiketiciler ise 7/24 istedigi yerde
ve zamanda yaptiklar1 aligveris islemlerinde, sirket ve kamu kuruluslar ihale takibi ve
katilimi, vergi 6demeleri gibi islemlerde, tiiketiciler de vergi ddemeleri, SGK 6demeleri

ve hukuki islemlerinde e-ticaret uygulamasindan yararlanmaktadir.

E-Ticaret Uygulamasi; elektronik ticaret internet ortaminda
gerceklestirilmektedir. E- ticaret araclari basta internet olmak {iizere telefon, televizyon,
fax, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleridir.
E-ticaret ile birlikte hem iilkemizden hem de baska iilkelerden siparis verme ve

elektronik yollarla 6deme imkani saglanmistir.

E-Ticaretin Sagladigi Faydalar;

e 7/24 istenilen yerde aligveris imkani

e Istenilen iiriiniin daha ucuz olarak temin edilmesi

e Rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi

e Reklam ve pazarlama ¢alismalarinin daha etkili hale gelmesi
e Satin alma maliyetlerinde azalma

e Stok takibinin kolaylagmasi ve stok maliyetlerinde azalma

e Ticari islemler sirasinda olusabilecek hata oranlarinda azalma
e Kirtasiye ve kagit masraflarinda azalma

o Uriinlerde kalitenin ve cesitliligin artmasi

e Miisteri memnuniyetinde artig

e istenilen bilgiye hizlica ulasabilme imkam

e Degisimlere daha hizli ve kolay uyum saglama

e Uriin satislarinda artig

o  Uriine ulasma maliyetlerinde azalma
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E-Ticaretin Olumsuz Etkileri ve Karsilasilan Sorunlar;

e Teknolojinin daha fazla gelistigi iilkelere rekabet iistiinliigii saglarken
gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde bu rekabete ayak uyduramamaya
neden olur.

¢ insana dayali isgiiciinde azalma ortaya ¢cikmaktadir.

e E-ticaret sirasinda ortaya ¢ikabilecek en biiyiikk olumsuzluklardan birisi kimlik
bilgileri ve 6deme bilgilerinin iiciincii sahislarin eline ge¢cmesi ihtimalidir.

e E-ticaret islemlerinin tam olarak denetlenememesi ve hukuki olarak
korunamamasi.

e Elektronik ticaretle ilgili tam olarak teknolojiye hakim olan elemanin
bulunamamas.

e Hizla gelisen teknolojiye tam olarak adapte olamama.

e Teknolojiye ulasma maliyetlerinin fazla olmasi.

e E-ticaret sirasinda vergilendirmenin artmasi.

e Teknik donanimin yetersizligi.

e E-ticaret ile ilgili yasal diizenlemelerin yetersizligi.

e Altyapinin yetersizligi.

2.5. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI BILGi
TEKNOLOJILERINDEN NASIL YARARLANIYOR

Bilgi teknolojilerinin sagladigi en onemli yarar bireylere, isletmelere, kurumlara
bilgi akist ve cogu alanda yapilan islemlere kolaylik saglamasidir. Her meslekten
bireyin bilgi teknolojilerinden yararlanmasi giiniimiiz sartlarinda zorunlu hale gelmistir.
Glinlimiizde 6nemli bir yere sahip olan muhasebe meslek mensuplar1 da teknolojiden
hem bilgi edinmek, islemlerini daha az zaman harcayarak yiiriitmek, maliyetlerini
azaltmak, miikelleflerine daha iyi hizmet saglamak, rekabet ortamina ayak uydurmak ve
en onemlisi verimlilik artisin1 saglamak i¢in yararlanmakta ve teknolojideki gelismelere
ayak uydurmaktadir. Muhasebecilerin is yapma sekillerinde biiyiik degisiklige sebep
olan teknoloji muhasebe meslek mensuplarini da etkilemis ve muhasebecilerin
teknolojiye uyum saglamas1 gereklilik haline gelerek muhasebe programlar ve

teknolojiden yararlanma konularinda egitim gerekli olmustur. Muhasebe islemleri
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teknoloji ile birlikte biitiinlesik sistemlere dayali olarak yapilmas1 bir gereksinim haline
gelmis ve muhasebeciler acisindan rekabet, maliyet, verimlilik gibi unsurlarda avantaj
saglamaktadir. Muhasebecilerin yiiriittiigii kayit altina alma, raporlama, analiz etme,
vergilerin belirlenmesi, kar-zarar hesaplanmasi gibi islemler bilgisayar ortaminda
muhasebe yazilimlar1 ile daha kolay ve hatasiz yapilabilme olanagr bulmustur

(Tektiifekei, 2012:51-58).

Muhasebe meslek mensuplar bilgi teknolojilerinden gerceklestirdigi islemlerde
yararlandig1 gibi Maliye Bakanligi ve Gelir Idaresi Bagkanlig1 ile olan islemlerinde,
muhasebe meslegi ile ilgili ¢ikan yeni kanunlarin ve giincellestirilen maddelerin
ogrenilmesinde de yararlanmaktadir. Ofis i¢inde calisanlarla iletisimlerin 6rnegin; resmi
belgelerin, uzun metinlerin ve tablolarin elektronik ortamdan birbirlerine iletilmesinde
kullanilan Android, Tos, Microsoft, Windows, Linux, Unix gibi sistemlerle ve tablo,
sunum, tasarim, programlama ile grafiklerin hazirlanmasi gibi islemlerde kullanmilan
Word, Excel, Powerpoint, Autocad, Archicad, PhotoScape, AdobePhotoshop, Cobol,
Java gibi sistemlerle muhasebeciler ve calisanlarinin islemlerine biiyiikk kolaylik
saglanmistir. Muhasebecilerin teknolojiden faydalanmasi calisanlarin yeteneklerinin
gelismesine olanak saglamis, muhasebecilerin karar alma hizi artmis ve daha verimli

kararlar almalarin1 saglamis, mevzuatlardaki bilgilere ulasmada biiyiik etkisi olmustur.

2.6 MUHASEBE DENETIMINDE BILGIi TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

Mubhasebe ile ilgili islemlerin bilgisayar iizerinden yapilmasi muhasebe meslek
mensuplarin1 kagitlarla, defterlerle ve uzun hesaplamalarla saatlerce ugragmaktan
kurtarmis ve muhasebe meslek mensuplarim sadece kayit yapma olarak goriilen
iglevinden biraz daha ilerleterek danmismanlik ve denetim yapma islevini de 6n plana
cikarmugtir. Islemlerin bilgisayar ortaminda yapilmasi bu islemlerin yine bilgisayar
ortaminda denetlenmesini de giindeme getirmistir. Bu durum giiniimiizde “deftersiz
muhasebe (Paperless Accounting)” ve “kagitsiz denetim (Paperless Auditing)”
kavramlar ile ifade edilmektedir (Kamhi, 1999:1 ). Giinlimiiz rekabet kosullar1 altinda
yoneticilere gonderilen finansal verilerin, analizlerin ve bu analizlerin sonuglarinin

hatasiz ve kisa zamanda gonderilmesi onem kazanmistir. Yoneticilerin dogru karar alma
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ve stratejiler gelistirmesi icin muhasebe meslegindeki denetim islevini 6n plana

cikarmustir.

Muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda gerceklestirilmesi denetimin de
elektronik ortamda gergeklestirilmesine neden olmus ve denetim tekniklerinde degisim
yasanmigtir. Boylece denetimin daha etkin gerceklestirilmesi saglanmigtir. Denetim
faaliyetleri bilgisayar icinden ve bilgisayarin c¢evresinden denetim olmak iizere
gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de bilgisayarin cevresinden denetim yaklagim
benimsenmektedir. Fakat bu yaklasimda bilgisayar girdi ve ¢iktilar incelenirken bilgi
isleme siiresi goz ard1 edildigi i¢in veri isleme siiresinde meydana gelecek olas1 hata ve
hileler belirlenememekte ve faaliyetler yine manuel olarak yapilmaktadir. Bu nedenle
tim diinyada bilgisayarin icinden denetim on plana ¢ikmakta ve bilgisayar destekli

denetim teknikleri kullanilmaya baslanmistir (Ertag ve Giiven, 2008:51-52).

Denetciler acisindan bilgisayar destekli denetim araglarinin en biiyiik sikintisi
maliyetlerinin yiiksek olmasidir. Ayrica bu teknikleri kullananlarin tam olarak
tekniklere hakim olmasi ve bilgilerin giivenilir olmasi gerekmektedir. Maliyet agisindan
biraz sorun olsa da uzun vadede sagladigi avantajlar goz Oniine alindiginda biiyiik

Olctide yarar saglamstir.

BDDT’lerin denetciye sagladigi avantajlar1 ise su sekilde belirtebiliriz; (Aksoy,
2002:799-801).

e [Etkinlik, verimlilik, kalite artis1 ve maliyet azalmasi: Verilerin analizi,
harcanan denetim siiresinden tasarrufla birlikte daha etkin, verimli ve kaliteli bir
denetim saglamaktadir.

e Yiiksek hacimdeki verilerle basa cikabilen, yeni, esnek, interaktif ve
yaratici denetim araclari: Her seyden Once veri analizi, diger yontemlerle cok
uzun siirelerde tamamlanabilecek ¢ok yiiksek hacimdeki verilerin denetimi daha
kisa siirelerde yerine getirebilir. Ayrica drnekleme yapmaya gerek olmaksizin
verilerin tamami incelenebilir.

e Bagmmsizhk ve kontroliin artmasi: Bilgi-islem departmanlarina ya da

denetlenen birimlere olan bagimliligi azaltir. Denetimin engellenmesi, bilgilerin
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manipiile edilmesi, sonu¢ alinmasinin geciktirilmesi risklerinden uzaklastirir.
Daha giivenilir veriler iizerinde ¢alisma imkani tanir.

e Katma deger yaratmasi ve bilgi iiretmesi: Denetim, sadece disaridan bakan ve
elestiren bir yap1 yerine; analiz yaparak yeni bilgiler iireten bir birim haline
gelir.

® Yeni denetim alanlari: Genellikle log dosyalar1 olarak bilinen, e-ticaret
kayitlarina, ag baglantilarina giris ve cikislara, internet, elektronik posta, dosya
aktarimi, personel giris ve cikislarina, telefon kayitlarina iliskin basili belgesi
bulunmayan bir¢ok alanda denetim imkani saglar.

¢ Denetim biriminin sayginhgmmn artisi: Denetim basina ayrilan siirelerin
kisalmasi, verimlilik artis1 ve maliyet azalmasi, Onleyici denetim uygulamalari
gibi faydalarin uzun donemde denetim birimlerinin imajinm1 olumlu yo6nde

etkiledigi goriilmektedir.

Denetci, denetimde kullanacag: teknikleri ayrintilariyla saptayarak, bu ayrintilari
islevsel bir plana oturtmali ve bir yontem olusturmalidir. Yontem yapisal olarak, baska
bir denet¢inin kavrayabilecegi ve uygulayabilecegi bir nitelikte olmaya yoneltilmelidir.
Burada su nokta gz ardi edilmemelidir: denetim siireci temel ¢izgisini korumakta ve
geleneksel islevini siirdiirmektedir. Degisen; teknolojideki degismelerin ve gelismelerin
denetim siirecine yansimis olmasidir. Bu da, denet¢inin bu yansimalan bilerek, kabul
ederek ve Oziimseyerek denetime yaklagsmasini ve daha da otesi teknolojiyi destek

alarak hareket etmesini gerektirmektedir (Erdogan, 1999 ).

Muhasebe denetiminde bilgi teknolojilerinin kullanimi hata ve hile oranlarinin
azalmasini saglamis ve boylelikle verilerdeki giiven pay1 artmistir. Bilgi teknolojilerinin
muhasebe denetiminde kullanilmasi ile ilgili uluslararasi diizeyde bir¢ok c¢alisma
yapilmaktadir. Bu calismalar1 IFAC, AICPA, ISACA, IIA gibi kuruluslar denetim
standartlarinin  belirlenmesi, denetim ile ilgili uygulamalarin yapilmasi, risklerin
belirlenmesi gibi konularda cesitli calismalar yapmakta ve meslek mensuplarina
kolaylik saglamay1 amaclamaktadir. Ozetle; ISA-No:401°de ifade edildigi gibi “Bilisim

teknolojilerinin varligr denetimin amacimi ve kapsamini degistirmemis fakat denetim
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stirecinde, tekniginde, kanitlarinda ve en Onemlisi denetim anlayisinda degisimlerin

yasanmasina neden olmustur”. (ISA No: 401, 2000).

2.7. BILGi TEKNOLOJILERININ FINANSAL RAPORLAMA UZERINE
ETKILERI

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerden en ¢ok etkilenen sistemlerden birisi de
finansal raporlama sistemleridir. Finansal raporlamanin hatasiz, zamaninda ve giivenilir
olmasi hem yonetim hem de finansal raporlar1 hazirlayip sunanlar agisindan biiyiik
onem tagtmaktadir. Internet ile birlikte 6zellikle ticari alanda 6n plana ¢ikan elektronik
veri degisimi (Elektronic Data Interchange-EDI) e-ticaret ile ilgili islemleri
kolaylastirmaktadir. Internet iizerinden yapilan ticari islemler ile siirekli degismekte
olan veri girisleri de bilgi teknolojileri sayesinde kolaylasmistir. Finansal raporlama da
internet kullanimi isletme ile ilgili bilgilerin maliyetin daha etkin kullanimi ile

zamaninda, giincel ve giivenilir olarak sunulmasina imkén saglamistir.

Finansal raporlama alaninda meydana gelen gelismelerden en Onemlilerinden
birisi de Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili (XBRL)‘dir. Bilgi teknolojilerinin
gelisimi ile birlikte isletmeler ticari faaliyetlerinde EDI’ den daha az maliyetli ve daha
esnek Genisletilebilir Etiketleme Dili (Extensible Markup Language-XML) ne
gecmislerdir. Bununla birlikte isletmelerin finansal bilgi paylasimini kolaylastirmak i¢in
Genisletilebilir Finansal Raporlama Bi¢imlendirme Dili (Extensible Financial Reporting
Markup Language-XFRML) gelistirilmistir. Giliniimiizde pek ¢ok isletme su anda yillik
raporlarin1 internet iizerinden kamuya agiklamaktadir. Genisletilebilir Isletme
Raporlama Dili (Extensible Business Reporting Language-XBRL) finansal bilginin
hazirlanmasi, yayinlanmasi ve denetlenmesini kolaylastiran bir elektronik dildir
(Rezaee, 2001:150). XBRL, XML’ye dayal finansal rapor hazirlayici ve kullanicilarina
ek veri saglayan bir teknoloji standardidir. XBRL ile iiretilen finansal bilgiler bilgisayar
tarafindan  okunabildigi icin kolayca iletilerek analiz edilebilmekte ve
ozetlenebilmektedir (Esendemir, 2012:4272). Boylece XBRL kullanimu ile birlikte diger
isletmelerin finansal tablolarn ile karsilastirma yapabilme ve analiz yapma imkéni

saglanmistir.
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XBRL’ye ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Toraman

ve Abdioglu, 2008:85-86):

e Tiim bilgisayarlar tarafindan anlasilarak kullamilabilen standart bir raporlama
diline duyulan ihtiyac,

¢ Finansal bilgilerin karsilagtirilabilir olmasina duyulan ihtiyac,

e Seffaf ve dogru bilgiye duyulan ihtiyag,

¢ Bilgi paylasiminda seffafligin saglanabilmesine duyulan ihtiyac,

e (Cesitli yazilimlarla uyumlu olarak calisabilen bir programa duyulan ihtiyag,

e Gerekli oldugunda ilavelerin yapilabilecegi genisletilebilir bir programa duyulan
ihtiyac,

e Biitiinlesik kurumsal bilgi saglama ihtiyaci,

¢ Entelektiiel sermaye degerleri de dahil olmak iizere her tiirlii bilginin sunumuna

olanak saglanmasina duyulan ihtiyag.

Bu ihtiyaglardan dolay1 kullanimina baslanan XBRL’ nin faydalar1 asagidaki gibi
ozetlenebilmektedir (Yardimcioglu ve Ozer, 2011:89-90):

e XBRL; rapor hazirlama islemlerinin daha hizli ve etken olmasini, raporlanan
finansal bilgilerin seffaf, aciklayict1 ve karsilastirilabilir olmasina olanak
vermekte ve finansal verilerin dogrulugu ve giivenilirliginde artis saglamaktadir.

e XBRL kullanilarak sirketler ve diger bilgi iireticileri veri toplama isini
otomatiklestirebilmektedir. Ornek olarak, sayet bilgi kaynaklari XBRL
kullanilarak gelistirilmis ise, farkli muhasebe sistemi olan sirket boliimlerinin
verileri hizli, daha az maliyetli ve etkili bir sekilde bir araya getirilebilmektedir.

e XBRL sadece diizenleyici kurumlara raporlama yapmak icin degil, aym
zamanda borg verenleri ve diger diizenleyici organlar da kapsamaktadir.

e XBRL bir finansal kalemin nereye rapor edilecegi endisesini azalttig1 i¢in kural
bazli muhasebeyi kolaylastirmaktadir.

e XBRL ile veriler daha hizli, etken ve dogru olarak analiz edilerek

karsilagtirilabildiginden finansal bilgilere seffaflik getirmekle birlikte, analistlere
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ve diger finansal bilgi kullanicilarina ilgili konular1 bulmalarina yardimer olarak
sermeye piyasalarinin etkinligini gelistirmektedir.

e XBRL bir sirketin kapsanmasi ile ve ayn1 zamanda pazar1 daha kiigiik ve orta
sermayeli sirketlere daha erisilebilir kilmas: ile ilgili maliyeti azaltarak sermaye

piyasalarinin etkinligini arttirmaktadir.

Giiniimiizde e-ticaret, e-bankacilik gibi bircok islemin elektronik ortamda
yapilmas1 XBRL’nin ne derece énemli oldugunu ve finansal raporlama iizerinde biiyiik
Olciide etkisi oldugunu gostermektedir. Finansal raporlamada yararlanilan bu bilgi
teknolojileri yonetim, finansal tablo hazirlayicilart ve bu finansal tablo kullanicilar

acisindan bityiik fayda saglamaktadir (Coskun, 2011:15-16).

XBRL formatinda hazirlanan finansal bilgiler manuel bir miidahaleye ihtiyag
duymaksizin kolayca transfer edilebilmekte, kolaylikla ulasilabilmekte ve bu finansal
bilgiler rahatlikla karsilastirilabilmektedir (Toraman ve Abdioglu, 2008:101). XBRL
raporlama dilinin sagladigt bu olanaklar ile verinin dogrulugu saglanmakta, bilgi
asimetrisi azalmakta, seffaflik artmakta, maliyetler azalmakta, daha hizli ve etkili
finansal raporlama zincirleri olusturulabilmektedir. Ayrica kullanicilar acisindan veri
analizi daha kolay ve saglikli bir sekilde gergeklestirilerek karar verme hizi artmaktadir

(Vasarhelyi, 2005: 198).

2.8. BILGi TEKNOLOJILERININ MUHASEBEDE
KULLANILMASININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Bilgi teknolojilerinin muhasebe alaninda kullanilmaya baslanmasi muhasebe
meslek mensuplarina bir¢ok acidan fayda sagladigi gibi bazi durumlarda dezavantajlart
da beraberinde getirmistir. Bilgi teknolojilerinden yararlanilmasinin avantaj ve

dezavantajlarina maddeler halinde deginecek olursak;

Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Acisindan Avantajlar:

* Bilgi teknolojileri ile birlikte istenilen bilgiye daha kisa zamanda, istenilen yerde

ulasabilme imkén1 saglanmistir.
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Bilgi teknolojileri ile zamandan tasarruf saglanmis, maliyetler azalmig, hata
oran1 azalmis, islemlerin kontrol edilebilirligi kolaylasmis, verimlilik artmustir.
Muhasebe ¢alisanlarinin yeteneklerinin gelismesine yardimci olmustur.
Teknolojik gelismeler ile birlikte etkin ve hizli iletisim kolaylagmistir.

Bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla hem muhasebe meslek mensuplari hem de
yoneticilerin stratejik kararlar almasi kolaylagmistir.

Miikellef memnuniyetinde artis olmustur.

Teknolojik gelismelere yeni nesil daha yatkin oldugu i¢in daha hizli 6grenip
daha cabuk adapte olmaktadirlar. Bu da islemleri O6grenme siirelerini
kisaltmaktadir.

Bilgi teknolojileri ile birlikte defter isleme siireleri kisaldi.

Muhasebede teknolojiden yararlanilmasmin yasalarla detaylandirilmas: ile
birlikte muhasebe kayitlarinin daha ayrintili tutulmast bazi karigikliklarin
Onlenmesine yardimci oldu.

Bilgi teknolojileri ile birlikte muhasebe meslegi sadece kayit tutma islevinden
kurtulup denetim ve danismanlik iglevlerini de iistlenmistir.

Hazir muhasebe programlari kullanilmaya baglanmis ve islemler kolaylagmistir.
Muhasebe ile ilgili yeni gelismelerden daha cabuk haberdar olunup bu

gelismelere gore yeni stratejilerin belirlenmesi kolaylagmistir.

Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Acisindan Dezavantajlari

Bilgi teknolojileri ile eleman sikintis1 aza inmekle birlikte kalifiyeli eleman
bulmakta sikint1 yaganmaktadir.

Miisteri bilgilerinin ve islemlerin detaylandirilmasi ile birlikte is yiikiinde artig
olmustur.

Muhasebe alaninda yapilan degisikliklerin bilgisayar ortamina hemen
uyarlanamamas.

Gelir Idaresi Bagkanhigi’na erisimde sikintilarin yasanmast.

Muhasebe programlarinin kullaniminin iicretli ve pahali olmasi.

Muhasebe programlarini herkesin yeterli diizeyde bilip uygulayamamasi.
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Erisimde yasanan aksakliklardan dolay1 islemlerin gecikmesi ve zamaninda
yapilamamasindan dogan sorunlar.

Sisteme asin  yiiklenilmesinden dolayr  beyannamelerin  zamaninda
yetistirilememesi.

Muhasebe meslek mensuplarinin hepsi ayni teknolojiye ulasabildigi igin
hatalarin hemen ortaya ¢ikmasi beklentilerin artmasina yol acti.

Aninda tiim bilgilerden haberdar olunmasi zorunlulugu ortaya ¢ikt.
Miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarini hem finansal hem de yasal

anlamda danisman olarak gérmeleri.
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UCUNCU BOLUM

BILGIi TEKNOLOJILERININ MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ VERIMLILIGINE ETKIiLERi HAKKINDA BiR ALAN
CALISMASI

3.1.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amact bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin muhasebe
alamim1 da etkisi altina almasi ile birlikte bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe
meslek mensuplarinin verimliligine olan etkilerini ortaya koyabilmektir. Calismamin
teorik kisminda da anlatigim iizere bilgi teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe

meslek mensuplarinin verimliligine etkisinin oldugu diistiniilmektedir.

Calismada muhasebe meslek mensuplarinin verimliligini etkileyebilecek bilgi
teknolojilerinin etkisini ve derecesini arastirmak maksadi ile yapilan anket uygulamasi
sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda bilgi teknolojilerinin muhasebe meslek

mensuplarinin verimliligine olan etkileri arastirilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Aragtirmada ana kiitleyi Corum ve Tokat illerinde faaliyette bulunan Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirler
olusturmustur. Corum ve Tokat illerinde aktif olarak faaliyette bulunan SM, SMMM ve
YMM sayis1 toplam 273 olup, 273 kisiden 175 kisi basit tesadiifi drnekleme yontemiyle
secilmis ve anket uygulanmistir. Elde edilen anketlerden 39 tanesi gecersiz sayilarak
136 anket iizerinden analizler yapilmistir. Anketlerin geri doniisiim oran1 % 77,7 dir.
Anket uygulamasi muhasebe meslek mensuplarinin bu aylardaki yogunlugundan dolay1
iki ayda gerceklestirilmis ve 13 Mart 2017 - 5 Mayis 2017 tarihleri arasinda anketler

muhasebe meslek mensuplarina yiiz yiize uygulanmistir.
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3.3.ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirmada uygulanan anket formunun olusturulmast ve sorularin
belirlenebilmesi i¢in Oncelikle gerekli literatiir taramasi1 yapilmis ve bu konuda daha

onceden yapilmis calismalar dikkate alinmigtir.

Anket formunun olusturulmasinda Biilent Cizmeci (2011)’nin Bilisim
Teknolojileri ile Personel Verimliligi arasindaki iliskiyi 6l¢cmek icin kullandig1 6lgekten
yararlanilmigtir. Anket ¢alismasi i¢in 5°1i Likert Skalasi ile ¢cok secenekli sorular esas

alinmistir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim demografik 6zellikler
ikinci boliim ise bilgi teknolojileri kullanimi ve muhasebe meslek mensuplarinin

verimliligi ile ilgili ifadelerin yer aldig1 toplam 32 soru bulunmaktadir (EK-1).

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS for Windows 18.0 (Statistical Program for
Social Sciences) paket programi ile degerlendirilmis ve gerekli analizler yapilmistir.
Arastirma analizlerinin degerlendirilmesi i¢in Regresyon Analizi ve Korelasyon

Analizinden yararlanilmisgtir.

3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZi VE MODELI

Arastirma asagidaki hipotezlerden olusmaktadir.

H;: Muhasebe meslek mensuplarimin bilgi teknolojileri kullanimlart ile

verimlilik arasinda anlaml iligki vardir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin bilgisayardan yararlanmalar1 ile

verimlilik arasinda anlamli iligki vardir.

Hj;: Muhasebe meslek mensuplarinin veriden yararlanmalart ile verimlilik

arasinda anlaml iligki vardir.
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H,: Muhasebe meslek mensuplarinin karar almalar1 ile verimlilik arasinda

anlaml iligki vardir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi paylasimi ile verimlilik arasinda

anlaml iligki vardir.

H¢: Muhasebe meslek mensuplarinin  personel verimliligi ile verimlilik

arasinda anlaml iligki vardir.

Sekil 3’te muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi ile bilgi teknolojileri

arasinda kurulan arastirmanin modeli yer almaktadir.

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

[ Verimlilik
[ Bilgi Teknolojileri
/ ‘ Personel Verimliligi J

Bilgi Paylagimi
= AN X
~
\ | — Veriden Yararlanma J
\ =
Bilgisayardan

Yararlanma
Karar Alma




3.5.ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin analizlerinin yapilabilmesi i¢in ilk Once verilerin giivenilirlik ve
gecerlilik analizinin dl¢iilmesi gerekmektedir. Anket formunun giivenilirligini 6lgmede
Cronbach Alpha (I¢sel Tutarlilik) testinden yararlanilmistir. Kalayci (2008) sosyal
bilimlerde arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirliginden bahsedebilmek icin Alpha
degerinin 0,40-0,60 arasinda ¢ikmasinin diisiik, 0,60-0,80 arasinda oldukga giivenilir ve

0,80’in iizerinde ¢ok yiiksek derecede giivenilir olacagini belirtmistir.

Aragtirmada ilk olarak bilgi teknolojileri kullanimina yonelik olarak hazirlanan
17 olgek elemaninin olusturdugu 6lcegin giivenilirlik analizine bakilmistir. Bu analiz

sonucu tablo 3.1’de goriilmektedir.

Tablo 3.1. Bilgi Teknolojilerinin Kullanimina Yénelik Olgegin Giivenilirlik Analizi

Alfa katsayisi Madde sayisi
,869 17

Bilgi teknolojileri kullanimina yonelik 17 6lcek elemaninin olusturdugu Slgegin
giivenilirlik analiz sonucu 0,869 olarak hesaplanmistir. Bu oran igsel tutarlilik analizine

gore yiiksek derecede giivenilir olarak bulunmustur.

Tablo 3.2°ye bakildiginda 4 6lgek elemaninin olusturdugu verimlilik 6l¢eginin

giivenilirlik analizi sonucu goriilmektedir.

Tablo 3.2. Verimlilik Olceginin Giivenilirlik Analizi

Alfa katsayisi Madde sayisi
,726 4

Verimlilik kavraminin 6l¢iilmesi i¢in 4 Olgek elemanindan olusan verimlilik
Olceginin giivenilirlik oram 0,726 olarak bulunmustur. Bu oran icsel tutarlilik analizine

gore oldukca giivenilir olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.3’e bakildiginda 21 6l¢ek elemanindan olusan tiim anketin giivenilirlik

analizi sonucu goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Tiim Anketin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Alfa katsayis1

Madde sayis1

,878

21

Tiim anketin giivenilirlik analizi sonucu 0,878 olarak belirlenmistir. Bu da

anketin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.5.1. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimin Demografik

Ozellikleri ve Verilen Yanmitlarin Dagilim

Arastirma kapsaminda yer alan 136 muhasebe meslek mensubunun demografik

ozelliklerine ait genel bilgiler ile ilgili frekans ve yilizde dagilimlar1 asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 3.4. Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde (%)
e Kadin 23 16,9
Erkek 113 83,1

20-29 5 3,7

30-39 30 22,1

Yas 40-49 54 39,7
50-59 37 27,2

60 ve tizeri 10 7,4

. Corum 100 73,5
Sehir Tokat 36 26.5
Lise 11 8,1

ey S On Lisans 2 1,5
Egitim Diizeyi Lisans 115 84.6
Lisanstistii 8 5,9

SM 7 5,1

Maesleki Unvan SMMM 126 92,6
YMM 3 2,2

2.000TLve asagis1 8 59

Gelir Diizeyi 2.001-3.000 TL 13 9,6
3.001-4.000 TL 24 17,6

4.001-5.000 TL 34 25,0

5.001 TL ve iizeri 57 41,9

0-5 Y1l 6 4.4

6-10 Y1l 10 7,4

Mesleki Deneyim Siiresi 11-15 Y1l 24 17,6
16-20 Yil 38 27,9

21 Yil ve tizeri 58 42,6

Calisan Sayis1 Yok 28 20,6
1-2 70 51,5

3-5 32 23,5

6 ve lizeri 6 4.4

Bilgisayar Kullanim Siiresi 4-6 Y1l 1 7
7-9 Y1l 3 2,2

10 Y1l ve tizeri 132 97,1

Sertifikaya Sahiplik Durumu Evet 80 58,8
Hayir 56 41,2
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Tablo 3.4 incelendiginde arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin;
%83,1’1 erkek, %16,9’u kadindir. Yas dagilimlann agisindan degerlendirildiginde
9%3,7’si 20-29 yas arasinda, %22,1’1 30-39 yas arasinda, %39,7’si 40-49 yas arasinda,
9%27,2’si 50-59 yas arasinda ve %7,4’1 ise 60 yas ve iizerindedir. Yas grubu oranlarinin
birbirine yakin olmasiyla birlikte en kiigiik yas grubunu %3,7 ile 20-29 yas arasindaki
meslek mensuplarinin olusturdugu belirlenmistir. Analize gére %73,5’ini Corum ilinde
faaliyet gosteren %26,5’ini ise Tokat ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplart olusturmaktadir. Meslek mensuplarinin %8,1°1 lise, %1,5’1 6n lisans ve
%84,6’s1 lisans mezunudur. Lisansiisti mezunlarinin orani ise %5,9’dur. Meslek
mensuplarinin %5,1°’1 serbest muhasebeci (SM), %92,6’s1 serbest muhasebeci mali
miisavir (SMMM) ve %?2,2’si ise yeminli mali miisavir (YMM)’dir. Muhasebe meslek
mensuplarinin aylik gelir diizeylerine bakildiginda ise %5,9’u 2.000 TL ve asagis1 gelir
elde edenler, %9,6’s1 2.001-3.000 TL gelir elde edenler, %17,6’s1 3.001-4.000 TL gelir
elde edenler, %25,0’1 4.001-5.000 TL gelir elde edenler, %41,9’u ise 5.001 TL ve tizeri
gelir elde edenler olugturmaktadir. Meslekte deneyim siirelerine bakildiginda %4,4’i 0-
5 yil, %7,4’1 6-10 y1l, %17,6’s1 11-15 yil, %27,9’u 16-20 yil, %42,6’s1 ise 21 yil ve
tizerinde deneyime sahiptir. Muhasebe meslek mensuplarinin yaninda ¢alisan sayisina
bakildiginda %?20,6’s1 yalmz ¢alismakta, %51,5’inin yaninda 1-2 ¢alisan, %23,5’inin
yaninda 3-5 calisan ve %4,4’{iniin yaninda ise 6 ve iizeri ¢alisan bulunmaktadir. Meslek
mensuplarinin bilgisayar kullanim siireleri ise %0,07 oraminda 4-6 yil, %2,2’si 7-9
yildir, %97,1’1 ise 10 yil ve iizeridir bilgisayar kullanmaktadir. Muhasebe meslek
mensuplarinin bilgi teknolojileri ile ilgili sertifikaya sahiplik durumuna ise %58,8’i

(EVET) cevabini vermekte, %41,2’si ise (HAYIR) cevabini vermistir.

3.5.2. Anket ifadelerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Muhasebe meslek mensuplarinin  bilgi teknolojilerinden yararlanmasi ve
verimlilie olan etkilerine yonelik 21 6lcek elemam ile Ol¢iim yapilmistir. Anket
sonuclarina gore 21 ifadeye ait katilim sayisi, ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 3.5 de yer almaktadir.
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Tablo 3.5. Anket Ifadelerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

é [fadeler Katilim | Ortalama SS[t)(riﬁa

1 Ofisimizde kamu bilgi ve teknolojilerde onciiliikk yapmasi 136 4,2941 , 71095
calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesine onemli katkilar saglar.
Yeterli diizeyde bilgisayar yazilimi (Muhasebe Otomasyon,
Intranet, Microsoft Office vb.) kullanilmaktadir.

2 Ofisimizde uzmanlik alanlari ile ilgili bilgisayar programlari 136 4,2794 ,70649
(Word, Excel, Powerpoint, Outlook, Intranet, Biitce-Harcama-
Tasinir-Muhasebe Otomasyonlar1 vb.) etkin bir bicimde
kullanilmaktadir.

3 Ofisimizde, kararlarin alinabilmesi i¢in kullanilan bilgiler gerek 136 4,0441 71872
duyulan zamanda (realtime-gercek zamanli) elde edilmektedir.

4 Ofisimizde bilgi teknolojileri araciligi ile e-devlet siirecindeki 136 3,9191 ,93536
uygulamalar takip edilerek alternatif stratejiler gelistirilmektedir.

5 Bilgi teknolojileri zamandan tasarruf saglamigtir. 136 4,6324 | ,59391

6 Ofisimiz bilgi teknolojileri ile olusturulan iletisim 136 4,3015 , 71305
sayesinde etkin ve hizli iletisim kurmakta ve bu karar alma
siirecine yansimaktadir.

7 Ofisimizin amaglarina uygun ve tutarli kararlar alabilmek i¢in 136 3,8382 ,87110
bilgisayar ortaminda elde ettigi ve kullandig: bilgiler yeterlidir.

8 Ofisimizde veri girisi bilgisayar ortaminda yapilmakta, ¢ikti 136 4,1176 , 71033
siireci ise genellikle elektronik ortamdan takip edilmektedir.

9 Ofisimizde karar alma siirecinde BT nin kullanilmas1 veri isleme 136 4,4412 ,69671
kapasitesini artirmis, maliyetleri azaltmig ve verimliligi
yiikseltmigtir.

10 | Ofisimizde bilgi teknolojileri yoneticilerin karar alma hizin 136 4,4412 ,64135
artirmig, daha kisa zamanda isabetli kararlara ulagsmasini
kolaylastirmigtir.

11 | Bilgi teknolojileri is siire¢lerinin kontrol edilmesine yardime1 136 4,3750 | ,59551
olmustur.

12 | Ofisimizde elde edilen bilginin ofis igerisinde iletisim (network) 136 4,0588 ,66405
ortami aracilifiyla hizli ve etkili bicimde yayginlagtiriimasi
saglanmaktadir.

13 | Bilgi teknolojileri araciligi ile yapilan bilgi paylasimi 136 3,9485 ,82838
ofisimizdeki biirokrasiyi de azaltmistir.

14 | Bilgi teknolojileri ile is siireclerindeki iyilesme sayesinde daha 136 4,4191 ,84814
once uzun siire harcadigim isleri daha kisa siirede
tamamlamaktayim.

15 | Bilgi teknolojilerinden yararlanarak veri girigi yapilmasi ve bu 136 4,4412 , 76753
verilerin denetlenmesi sayesinde hatali islem sayis1 azalmistir.

16 | Bilgi teknolojileri ile personelin is tantmlarinin netlestirilmesi ve 136 4,3824 ,69983
yapilan islerin kontrol edilmesi sayesinde kisisel is performansimi
ve verimliligi olumlu yonde etkilemistir.

17 | Bilgi teknolojileri kullanarak, yaptigim islerde hata orani 136 4,4706 | ,64338
azalmustir.

18 | Bilgi teknolojileri kullanarak, yaptigim islerde, daha az kaynak 136 3,9559 1,0390
(kagit ve benzer sarf malzemeleri) kullaniyorum.

19 | Bilgi teknolojileri sayesinde, ihtiyacim olan tiim bilgilere 136 4,3971 ,65861
(mevzuat, sigortali, igveren bilgileri gibi) ¢ok daha etkin olarak
ulagabiliyorum.

20 | Bilgi teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, miikelleflerin daha 136 3,7721 97348
memnun olduklarini gérityorum.

21 | Bilgi teknolojileri sayesinde daha az emek harcayarak daha ¢ok is 136 4,3603 97124

yapabiliyorum.
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Tablo 3.5’e gore muhasebe meslek mensuplarinin ifadelere katilip katilmama
dereceleri analiz edildiginde en kiiciik ortalamaya sahip deger 3,7721 “Bilgi
teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, miikelleflerin daha memnun olduklarim
goriiyorum*® ile yirminci ifade, en biiyiik ortalamaya sahip ifade degeri ise 4,6324 ile
“Bilgi teknolojileri zamandan tasarruf saglamistir ile besinci ifadedir. Tabloya
bakildiginda 3,8382 degeri “Ofisimizin amaclarina uygun ve tutarli kararlar
alabilmek icin bilgisayar ortaminda elde ettigi ve kullandig1
bilgiler yeterlidir ile yedinci ifade disindaki ifadeler bu iki puan araligindaki degerlere
sahiptir. Olcek elemanlarinin standart sapma degerlerine bakildiginda ise en kiiciik
standart sapma degeri 0,59391 ile besinci ifade almigken en yiiksek standart sapma
degerini ise 1,03900 “Bilgi teknolojileri kullanarak, yaptigim islerde, daha az
kaynak (kagit ve benzer sarf malzemeleri) kullantyorum” ile on sekizinci ifade almistir.
Bu degerler incelendiginde en homojen dagilim besinci ifade de gerceklesirken
muhasebe meslek mensuplariin birbirinden farkli diisiincelere sahip oldugu en yiiksek
standart sapma degerine sahip ifade ise on sekizinci ifadedir. Standart sapma degeri
dordiincii, on sekizinci, yirminci ve yirmi birinci ifadelerde digerlerine oranla daha
yiikksek deger almistir. Buda diger ifadelere verilen cevaplara gore bu dort ifadede

homojen dagilimin digerlerine oranla gerceklesmedigini gostermektedir.
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Tablo 3.6. Anket ifadelerine Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Tablo 3.6° ya bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok “hig
katilmiyorum* cevabimi verdigi ifadeler “Ofisimizde bilgi teknolojileri aracilif ile e-
devlet siirecindeki uygulamalar takip edilerek alternatif stratejiler gelistirilmektedir” ile
dordiincii ve “Bilgi teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, miikelleflerin daha
memnun olduklarim1 goriiyorum® ile yirminci ifade, en ¢ok “katilmiyorum* cevabini
verdigi ifade “Bilgi teknolojileri kullanarak, yaptigim islerde, daha az kaynak (kagit ve
benzer sarf malzemeleri kullaniyorum” ile on sekizinci ifade, en ¢ok ‘“kararsizim”
cevabim verdigi ifade “Bilgi teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, miikelleflerin
daha memnun olduklarimi goriiyorum* ile yirminci ifade, en cok “katiliyorum* cevabini
verdigi ifade “Ofisimizde, kararlarin alinabilmesi icin kullanilan bilgiler gerek duyulan
zamanda (realtime-gercek zamanli) elde edilmektedir” ile iiciincii ifade ve son olarak en
cok “kesinlikle katiliyorum” cevabimi verdigi ifade ise “Bilgi teknolojileri zamandan

tasarruf saglamistir” ile besinci ifadedir.

3.6. ARASTIRMANIN DAYANDIGI HIiPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Arastirmanin bu boliimiinde, muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojileri
kullanim ile verimlilik arasindaki iliskinin nasil ve ne yonde oldugunu belirleyebilmek

icin daha 6nceden kurdugumuz hipotezler test edilecektir.

3.6.1. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iligkisi bulunan iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiyi, o konu ile ilgili tahminler ya da kestirimler yapabilmek
amaciyla regresyon modeli olarak adlandirilan istatistiksel bir analiz teknigidir
(Sahinler, 2000:57-73). Regresyon modeli ikiye ayrilmaktadir. Bir bagimli bir bagimsiz
degiskenden olusuyorsa bir model basit regresyon modeli ancak regresyon modeli bir

bagimli birden cok bagimsiz degiskenden olusuyor ise ¢oklu regresyon analizi olarak

adlandirilir.
Tablo 3.7. Modelin A¢iklama Giicii R2
Model R R’ Diizeltilmis R* Std. Hata
1 6117 373 ,349 ,51099
a- Bagimsiz degiskenler (Per. Verimliligi, Bil. Yararlanma, Bilgi Paylasimi, Veriden Yarar., Karar
Alma)
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Yukarida modelin agiklama giiciine bakildiginda bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken olan verimlilikteki degisimi aciklayan R* degerine bakilmistir. Ancak
modelimizde birden fazla bagimsiz degisken bulundugu icin diizeltilmis R* degeri
dikkate alinmistir. R degerinin O-1 arasinda bir deger almasi beklenir. Analizimize
bakildiginda diizeltilmis R’ degeri 0,349 cikmistir. Bu degere gore modelimizdeki
verimlilik bagimli degiskeninin  %34,9’unun bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigr goriilmektedir. Bu degere baktigimizda 0’a daha yakin oldugu i¢in bu

modelin bagimli degiskenimiz olan verimliligi ag¢iklama giiciiniin zayif oldugu

goriilmektedir.
Tablo 3.8. Regresyon Analizinin Anova Tablosu
Model Kareler | Serbestlik | Ortalamanin F Sig.
toplan derecesi karesi anlamhhk
1 Regresyon | 20,179 5 4,036 15,456 ,000"
Kalan 33,944 130 261
Toplam | 54,123 135

Yukarida kurdugumuz dogrusal regresyon modeline gére bagimli degiskenimiz
verimlilik olarak belirlenmis ve bagimli degiskenimiz verimliligin iizerindeki etkileri
arastirmak i¢in bagimsiz degiskenlerimiz bilgi teknolojilerinin alt boyutlarin1 olusturan
bilgisayardan yararlanma, veriden yararlanma, karar alma, bilgi paylasimi ve personel

verimliligi olarak belirlenmistir.

Modelimizin probleme uyumlu olup olmadigr ise F istatistigi ile ol¢iilmektedir.
Tablomuzdan da goriildiigii gibi modelimizin probleme uyumu p= 0,00 < 0,05 olarak
Bu da modelin probleme anlaml

bulunmustur. bir sekilde uyumlu ¢iktigini

gostermektedir.
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Tablo 3.9. Regresyon Modelinin Tahmini

Katsayilar
Standartlastirnmanms Standartlastirilnusg
Model Std. T Anlamhhk

Katsay1 Hata Katsay1
(Sabit) ,622 474 1,313 ,192
Bilgisayardan -,010 127 -,008 -,082 ,935
Yararlanma
Veriden 177 ,116 ,143 1,524 ,130
Yararlanma
Karar Alma -,024 ,129 -,021 -,188 ,851
Bilgi 324 ,110 ,265 2,952 ,004
Paylasimi
Personel ,354 ,095 ,348 3,736 ,000
Verimliligi

Bagimh degisken: Verimlilik

Olusturdugumuz modelin analiz degerlerine bakildiginda H,’nin 0=0,05
anlamlilhik diizeyinde p degeri (p=0,935) c¢ikmistir. P degerine bakildiginda
bilgisayardan yararlanma ile muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi arasinda

anlaml bir iligki bulunamamastir.

Olusturdugumuz modelin analiz degerlerine bakildiginda Hj’iin  0=0,05
anlamlilik diizeyinde p degeri (p=0,130) ¢cikmistir. P degerine bakildiginda veriden
yararlanma ile muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi arasinda anlamh bir iligki

bulunamamastir.

Olusturdugumuz modelin analiz degerlerine bakildiginda H’iin  0=0,05
anlamlilik diizeyinde p degeri (p=0,851) cikmustir. P degerine bakildiginda karar alma
ile muhasebe meslek mensuplarmin verimliligi arasinda anlamh bir iliski

bulunamamastir.

Olusturdugumuz modelin analiz degerlerine bakildiginda Hs’in 0=0,05
anlamlilik diizeyinde p degeri (p=0,004) ¢ikmistir. P degerine bakildiginda bilgi
paylasimi ile muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.
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Olusturdugumuz modelin analiz degerlerine bakildiginda Hg’'nin 0=0,05
anlamlilik diizeyinde p degeri (p=0,000) ¢ikmistir. P degerine bakildiginda personel
verimliligi ile muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Sekil 4. Regresyon Analizi Sonucu Arastirma Modelinin Anlamlilik Oran1

Semasi

[ Verimlilik

(0,00)

[ Bilgi Teknolojileri

) >
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(0,04) 2
AN

\N
. ’ Veriden Yararlanma
‘ 0,13)

Bilgisayardan
Yararlanma k
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Tablo 3.10. Bilgi Teknolojileri ile Verimlilik Arasindaki Iliskiyi Gosteren Regresyon
Analizi

Degisken | Beta T Sig. R R2 F Sig.F | Sonuc

Sabit 622 | 1313 | 192

Bilgi Tek. ,324 2,952 ,004
Kullanim

611 | 373 | 15,456 | ,000 | Kabul

Regresyon Modeli Y=,622 + ,324 (Bilgi Teknolojileri Kullanimi)

Yapilan regresyon analizi sonucunda hipotezlerin gecerliligi ile ilgili degerlere
bakildiginda aragtirma modelindeki bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
iligkiye bakildiginda beta katsayilarindan bilgi teknolojileri kullanimi ile verimlilik

arasinda bir iligski oldugu saptanmistir.

3.6.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin yoOniinii, derecesini ve
Onemini ortaya koyan istatistiksel yontemdir. Korelasyon katsayist -1 ile +1 arasinda
degerler alir. Eger korelasyon katsayisi -1’e yakin degerler aliyorsa degiskenler arasinda
negatif bir iliski, +1’e yakin degerler aliyorsa degiskenler arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayis1 0’a yakin degerler aliyorsa degiskenler
arasinda bir iliski olmadigim gosterir (Colak, 2014:2-3). Katsayr pozitif ise,
degiskenlerden biri artarken digeri de artiyor; negatif ise, degiskenlerden biri artarken digeri
azaliyor demektir. Korelasyon katsayilarinin iligki dereceleri Tablo 3.9’da gosterilmistir

(Nakip, 2004:322).

Tablo 3.11. Korelasyon Katsayilarinin iliski Dereceleri

| Korelasyon Katsayisi(%) | Iliski Derecesi |
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0 Mliski yok
01-10 Cok zayif
11-20 Nispeten ¢ok zayif
21-30 Zayif
31-40 Nispeten zayif
41-50 Cok az zayif
51-60 Cok az giiclii
61-70 Nispeten giiclii
71-80 Giiclii
81-90 Nispeten ¢ok giiclii

91-100 Cok giiclii

Bilgi teknolojileri kullamimi ve verimlilik arasindaki iliskinin korelasyon analizi

sonucundaki korelasyon katsayilari Tablo 3.11’de goriilmektedir.

Tablo 3.12. Korelasyon Matrisi

S = « = = —
< E = E £ z < B 24
E = L = -~ o] o = =
= = < > S =
s c = :- ] » £ g
@ = o= = A ) o= =
B3 > & 3 5 P 2
Bilgisayardan 1
Yararlanma
Veriden 5507 1
Yararlanma
Karar Alma 624" ,626”~ 1
Bilgi Paylasimm 409" 402" ,558" 1
Personel - - ok *
Verimliligi ,408 ,495 ,587 ,563 1
Verimlilik ,3097 405 4167 ,504™ ,553" 1

**, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii).
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Tablo 3.11°e bakildiginda korelasyon analizi sonuglart yer almaktadir. Bu

sonuclar ifadeler arasindaki anlamlilik diizeyini gostermektedir. Bu sonuglardan elde

edilen yorumlar agagida yer almaktadir:

>

Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan bilgisayardan yararlanma ile

veriden yararlanma arasinda pozitif, ¢ok az giiclii (,552**) bir iligki vardir.

Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan bilgisayardan yararlanma ile karar

alma arasinda pozitif, nispeten giiclii (,624**) bir iligki vardir.

Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan bilgisayardan yararlanma ile bilgi

paylasimi arasinda pozitif, nispeten zayif (,409**) bir iliski vardir.

Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan bilgisayardan yararlanma ile

personel verimliligi arasinda pozitif, nispeten zayif (,408**) bir iligki vardir.

Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan bilgisayardan yararlanma ile

verimlilik arasinda pozitif, zayif (,309**) bir iligki vardir.

Bilgi teknolojileri kullanim1 alt boyutlarindan veriden yararlanma ile karar alma

arasinda pozitif, nispeten giiclii (,626**) bir iligki vardir.

Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan veriden yararlanma ile bilgi

paylasimi arasinda pozitif, nispeten zayif (,402**) bir iligki vardir.

Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan veriden yararlanma ile personel

verimliligi arasinda pozitif, ¢cok az zayif (,495%*) bir iliski vardir.

Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan veriden yararlanma ile verimlilik

arasinda pozitif, nispeten zayif (,405*%*) bir iligki vardir.

Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan karar alma ile bilgi paylasimi

arasinda pozitif, ¢ok az giiclii (,558*%*) bir iliski vardir.
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» Bilgi teknolojileri kullanimui alt boyutlarindan karar alma ile personel verimliligi

arasinda pozitif, ¢ok az giiclii (,587*%*) bir iliski vardir.

» Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan karar alma ile verimlilik arasinda

pozitif, cok az zayif (,416*%) bir iliski vardir.

» Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan bilgi paylasimi ile personel

verimligi arasinda pozitif, ¢cok az giiclii (,563**) bir iliski vardir.

» Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan bilgi paylasimi ile verimlilik

arasinda pozitif, ¢cok az zayif (,504**) bir iligki vardir.

» Bilgi teknolojileri kullanimi alt boyutlarindan personel verimliligi ile verimlilik

arasinda pozitif, ¢cok az gii¢lii (,553*%*) bir iliski vardir.

Bilgi teknolojileri kullaniminin alt boyutlarinin birbiri ile iliskilerinin analiz
edildigi korelasyon analizi sonuclarina gore bilgi teknoloji alt boyutlarinin tiimiiniin
birbiri ile pozitif bir iligki icinde oldugu goriilmektedir. Yani bir boyutun degeri
artiyorsa iliskisinin bulundugu diger boyutunda degeri artmaktadir. Tiim alt boyutlarin
birbiri ile iligkileri 0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Alt boyutlar arasindaki en
giiclii iliski % 62’lik oranla veriden yararlanma ile karar alma arasinda bulunmustur.
Ayn1 oranda bir diger gii¢lii iliski ise bilgisayardan yararlanma ile karar alma arasinda
meydana gelmistir. En diisiik iliski ise % 30’luk oranla bilgisayardan yararlanma ile

verimlilik arasinda bulunmustur.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Gecmisten giiniimiize insanlar hayatlarimi kolaylagtirmak icin yeni icatlara ve
degisimlere ihtiya¢c duymuslardir. insanlar hem giindelik islerinde hem de is hayat1 ve
devlet kurumlarn ile ilgili islemlerde yeni icatlardan ve degisimlerden
yararlanmaktadirlar. En biiyiik degisim ise teknoloji ile gerceklesmistir. Teknoloji ile
birlikte yeni icatlar ve degisimler yasamimiza girmis oldu. Bdylece insanlarin
yasaminda teknoloji kavramu ile birlikte yeni bir cag basladi. Insanlarin bilgiye duydugu
ihtiyac arttikca bilgi teknolojilerinden beklentilerde arttr. M.O. 9’uncu yy.’da Xsentius
tapmak yazitlarinda “Riizgarim yoniinii degistiremediginde, yelkenlerini riizgara gore
ayarla® sozii yazmaktadir (Instela, 2006). Bu sozden de anlasilacag iizere degisim
kacimilmazdir ve geride kalmak ve yok olmak istemeyen her toplum bu degisime ayak
uydurmak zorundadir. Giiniimiizde de bilgi teknolojileri kullanimi bir gereksinim
olmaktan ¢ikt1 ve zorunluluk haline geldi. Ulkeler ekonomik seviyelerini artirmak igin
biiyiik bir yarisa girdi ve bilgi teknolojilerini en iyi kullanabilen iilke diger iilkelere gore

rekabet avantaji saglamig oldu.

Bilgi teknolojileri kullanimi hizmet sektoriinii derinden etkilemistir. Muhasebe
meslegi de bilgi teknolojilerindeki gelismelerden etkilenen meslekler arasinda iist
siralarda yer almaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte hem muhasebe
meslek mensuplart hem de devlet kurumlar1 bu teknolojilerden yararlanarak hizmet
kalitesini ve daha az zamanda daha ¢ok ve verimli is yapabilmeyi amag¢lamaktadirlar.
Muhasebe meslek mensuplarinin islemlerinde kullandigi muhasebe programlari
islemleri daha kolay, zamaninda ve hatasiz yapabilmeyi saglamis bu da muhasebe
meslek mensuplariin verimliliginde artisa neden olmustur. Giiniimiiz rekabet kosullar
altinda hem miikellef memnuniyeti hem de islemlerin daha giivenilir ve zamaninda

yapilabilir olmasi icin bilgi teknolojileri kullanimi mecburi hale gelmistir.

Arastirmada konunun bilgi teknolojilerinin gelismesinin muhasebe meslek
mensuplarinin verimliligine etkileri olarak se¢ilmesinin en biiylik nedeni bilgi
teknolojileri  kullanimimin verimlilige etkilerinin muhasebe meslegi acisindan

incelemelerin sinirl oldugunun diisiiniilmesidir.
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Arastirma {i¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci bolimde bilgi teknolojileri ve
verimlilik hakkinda genel bilgilere, ikinci bolimde muhasebe mesleginin tarihsel
gelisimi ve muhasebe meslek mensuplarinin kullandigi bilgi teknolojilerine, iiciincii
boliimde ise bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe meslek mensuplarinin

verimliligine etkileri hakkinda anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Bu arasirma Corum ve Tokat illerindeki Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlere uygulanmistir. Arastirmadan

elde ettigimiz veriler ve analiz sonuglarina gore:

Bilgi teknolojileri kullaniminin alt boyutlar1 ve muhasebe meslek mensuplarini
etkileyen verimlilik faktorleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu ayrica bu

faktorlerin karsilikli olarak birbirinden etkilendigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin  %84,6’sinin  lisans,
%35,9’unun ise lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir. Bu da muhasebe meslek

mensuplarinin egitim diizeylerinin arttigini gdstermektedir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarindan %27,9’unun 16-20 yil,
9%42,6’sinin mesleki deneyim siiresinin ise 21 yil ve iizeri oldugu goriilmektedir. Bu da
bilgi teknolojileri kullanimima muhasebe meslek mensuplarinin yabanci olmadigi

anlamina gelmektedir.

Bilgi teknolojileri ile ilgili sertifikaya sahip muhasebe meslek mensuplar
%58,8’lik bir kismi olusturmaktadir. Bu da muhasebe meslek mensuplarinin bilgi

teknolojileri kullanimini ne kadar 6nemsediklerini gostermektedir.

Anket calismamiza bakildiginda ankette yer alan ifadelere verilen yanitlardan
ortalama degeri en biiyiik olan 4,6324 ile besinci ifade (Bilgi teknolojileri zamandan
tasarruf saglamistir.), en kiiciik ortalama degeri ise 3,7721 ile yirminci ifade (Bilgi
teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, miikelleflerin daha memnun olduklarim

goriiyorum.) almistir. Diger ifadelerin ortalama degeri ise bu iki puan araligindadir.
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En biiyilkk ortalama degeri alan (Bilgi teknolojileri zamandan tasarruf
saglamistir.) ifadesine bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojileri
ile birlikte islemlerini daha kisa siirede, daha hizli ve istedigi yerden yapabildigi

goriilmekte, bdylece zamandan tasarruf sagladiklar anlagilmaktadir.

En kiiciik ortalama degeri alan (Bilgi teknolojileri kullanarak yaptigim islerde,
miikelleflerin daha memnun olduklarin1 goriiyorum.) ifadesine bakildiginda ise
muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojisi kullaniminin miikelleflerin islemlerine
olumlu etkisi olsa bile miikelleflerin bununla ilgilenmedigi islemlerinin nasil

yapildigindan c¢ok sonuglari ile ilgilendigi anlasilmaktadir.

Aragtirma hipotezlerimizin gegerliligine bakacak olursak modelimizdeki bagimhi
degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri gosteren beta katsayilarina
bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojileri kullanimi ile

verimlilikleri arasinda bir iligski oldugu goriilmektedir.

Genel olarak arastirmadan elde ettigimiz sonuglara gore bilgi teknolojileri
kullanimi muhasebe meslek mensuplarinin verimliliklerini etkilemektedir. Muhasebe
meslek mensuplariin bilgi teknolojileri kullanimi bircok agidan avantaj saglamakla
birlikte teknoloji ve ag hizmetleri ac¢isindan alt yapinin yetersiz olmasi konusunda bazi
problemler yasanmaktadir. Devlet tarafindan gerekli onlemlerin alinarak bu konularda
muhasebe meslek mensuplar1 ve diger bilgi teknolojileri kullanicilarinin problemleri
g6z Oniine alinarak bu problemler iizerinde durulmasi ve coziilmesi gerekmektedir.
Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin da bilgi teknolojilerindeki gelismeleri takip
ederek bu konularda gerekli egitimleri almasi, seminerlere katilmasi ve devlet

tarafindan hazirlanan yasal diizenlemeleri dikkate almas1 gerekmektedir.
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EKLER
EKk -1: Anket Formu

BiLGi TEKNOLOJILERINDEKiI GELiSMELERIN MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ VERIMLILiGINE ETKILERI

Degerli Katilimet,

Gilintimiizde bilgi teknolojilerindeki gelismeler her alani etkiledigi gibi muhasebe alanini da etkilemistir.
Bu nedenle bilgi teknolojilerinin muhasebe meslek mensuplar iizerindeki verimlilik etkisini 6lgmek
amactyla bu anket diizenlenmistir. Vereceginiz bilgiler tamamen bilimsel calismalarda kullanilacak ve
bilimsel etik kurallarina uygun olarak davranilacaktir. Aragtirmamiza gostermis oldugunuz ilgi ve ayirmis
oldugunuz zaman i¢in tesekkiir ederiz.

Berng .O RHAN
Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Prof. Dr. Habib AKDOGAN
Hitit Universitesi IIBF Isletme Boliimii
Muhasebe Finans ABD Bagkani

Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi

1-Demografik Ozellikler

Cinsiyet ( ) Kadin () Erkek

Yas ()20-29  ()30-39 ()40-49 ()50-59 ()60 ve iizeri
Sehir ( ) Corum () Tokat

Egitim diizeyi ()Lise ( )OnLisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii

Mesleki unvan ()SM ( ) SMMM () YMM

Gelir diizeyi () 2.000 TL ve asagis1 () 2.001-3.000 TL ( ) 3.001-4.000 TL
() 4.001-5.000 TL () 5.001 TL ve iizeri

Mesleki deneyim siireniz ()0-5Y1l ()6-10 Y1l () 11-15 Y1l () 16-20 Y1l
()21 Yil ve iizeri

Calisan saymiz ()0-2 ()3-5 ()6veiizeri () Yok

Bilgisayar kullanim siireniz ()1-3Y1d ()4-6 Y1l ()79 Y1l () 10 Y1l ve tizeri

Bilgi teknolojileri ile ilgili () Evet () Hayrr

sertifikaya sahiplik durumu

Cevabiniz evet ise asagidaki sorular1 yanitlaymmz.

() Ofis Uygulamalar1 (Word, Excel, Powerpoint, Outlook, Project)
() Bilgisayar Destekli Tasarim Uygulamalar1 (Autocad, Archicad,3D
StudioMax vb.)

() Grafik Uygulamalar1 (PhotoScape, Picasa, AdobePhotoshop, vb.)
() Web Teknolojileri (HTML, DHTML, XML, WCF, CSS, Javascript,
Jquery vb.)

() Mobil Cihaz Programlama (Android, ios)

() Programlama (Cobol, C, C#, java vb.)

() Isletim Sistemleri (Linux, Unix, Windows vb.)

() Veri Tabani Sistemleri (Mysql, Mssql vb.)

() Diger

Sahip olunan sertifikalar
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2-ifadeler

Hic¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Ofisimizde kamu bilgi ve teknolojilerde onciilitk yapmasi ¢alisanlarin
yeteneklerinin gelistirilmesine 6nemli katkilar saglar. Yeterli diizeyde

1 bilgisayar yazilim1 (Muhasebe Otomasyon, Intranet, Microsoft Office vb.)
kullanilmaktadir.
Ofisimizde uzmanlik alanlari ile ilgili bilgisayar programlari (Word, Excel,

2 | Powerpoint, Outlook, Intranet, Biitce-Harcama-Taginir-Muhasebe
Otomasyonlar1 vb.) etkin bir bicimde kullanilmaktadir.

3 Ofisimizde, kararlarin alinabilmesi i¢in kullanilan bilgiler gerek duyulan
zamanda (realtime-gercek zamanli) elde edilmektedir.

4 Ofisimizde bilgi teknolojileri aracilig ile e-devlet siirecindeki uygulamalar
takip edilerek alternatif stratejiler gelistirilmektedir.

5 | Bilgi teknolojileri zamandan tasarruf saglamistir.
Ofisimiz bilgi teknolojileri ile olusturulan iletisim sayesinde etkin ve hizli

6 |., ... -
iletisim kurmakta ve bu karar alma siirecine yansimaktadir.

7 Ofisimizin amaglarina uygun ve tutarh kararlar alabilmek i¢in bilgisayar
ortaminda elde ettigi ve kullandigi ilgiler yeterlidir.

3 Ofisimizde veri girisi bilgisayar ortaminda yapilmakta, ¢ikt1 siireci ise
genellikle elektronik ortamdan takip edilmektedir.
Ofisimizde karar alma siirecinde BT nin kullanilmasi veri isleme
kapasitesini artirmig, maliyetleri azaltmis ve verimliligi yiikseltmisgtir.

10 Ofisimizde bilgi teknolojileri yoneticilerin karar alma hizini artirmis, daha
kisa zamanda isabetli kararlara ulagmasini kolaylastirmigtir.

11 | Bilgi teknolojileri is siireglerinin kontrol edilmesine yardimci olmustur.

12 Ofisimizde elde edilen bilginin ofis icerisinde iletisim (network) ortami
araciligryla izl ve etkili bicimde yayginlastirilmas: saglanmaktadir.
Bilgi teknolojileri araciligi ile yapilan bilgi paylasimi ofisimizdeki

13 .. .
biirokrasiyi de azaltmistir.
Bilgi teknolojileri ile is siireclerindeki iyilesme sayesinde daha 6nce uzun

14| . oL ..
stire harcadigim isleri daha kisa siirede tamamlamaktayim.

15 Bilgi teknolojilerinden yararlanarak veri girisi yapilmasi ve bu verilerin
denetlenmesi sayesinde hatal1 iglem sayis1 azalmustir.
Bilgi teknolojileri ile personelin is tanimlarinin netlestirilmesi ve yapilan

16 | islerin kontrol edilmesi sayesinde kisisel is performansimi ve verimliligi
olumlu yonde etkilemistir.

17 | Bilgi teknolojileri kullanarak, yaptigim islerde hata orani azalmistir.

18 Bilgi teknolojileri kullanarak, yaptigim islerde, daha az kaynak (kagit ve
benzer sarf malzemeleri) kullaniyorum.

19 Bilgi teknolojileri sayesinde, ihtiyacim olan tiim bilgilere (mevzuat,
sigortall, igveren bilgileri gibi) cok daha etkin olarak ulagabiliyorum.

20 Bilgi teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, miikelleflerin daha memnun
olduklarini goriiyorum.

21 Bilgi teknolojileri sayesinde daha az emek harcayarak daha ¢ok is

yapabiliyorum.
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