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OZET

AKCA, Ibrahim. Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum: Izmit Ornegi, (Yiiksek Lisans
Tezi), Corum, 2019.

Ulkemizde din hizmetlerini kamusal c¢ercevede Diyanet Isleri Baskanlhg
yiiriitmektedir. Bu kurum, merkez teskilati, tasra teskilati, yurtdisi teskilatt ve medya
kanallar1  vasitasiyla toplumumuzun ihtiyag ve gereksinimlerini karsilamaya
calismaktadir. Genel anlamiyla Diyanet Isleri Baskanligimin temel iki gorevi
bulunmaktadir. Biri toplumu inang, ibadet ve ahlak gibi konularda aydinlatmak, ikincisi
de din hizmetlerinin ifas1 yoluyla ibadethaneleri yonetmektir. Baskanligin faaliyet alani
ve faaliyet yelpazesi olduk¢a genis kapsamli olup, her gegen giin daha da artmaktadir. Bir
yandan, basta Kur'an Kurslar1 vasitasiyla yaygin din egitimi faaliyetleri yiiriitiilmeye
caligilirken, diger yandan, cami i¢i ve dis1 din hizmetleri gergeklestirilmektedir. Bunun
yant sira, ailede din egitimi faaliyetlerini desteklemek amaciyla, yetiskin bayanlara
yonelik olarak devam ettirilen kurs ve seminerler ile il ve ilge miiftiiliikleri biinyesinde
ailelerin dini konulardaki ihtiyaglarina cevap vermek iizere Aile ve Dini Rehberlik
Biirolar1 da faaliyet gostermektedir.

Bu arastirma; ortaya konulacak bilgi ve bulgularla din goérevlilerinin mesleki
doyumlarimi Slgmek, mesleki doyumlarini engelleyen ya da destekleyen etkenleri
belirlemek ve topluma daha verimli hale gelmelerine katki saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan anket ve Mesleki Doyum Olgegi 2018
yilinda Kocaeli ili Izmit ilgesinde vazife yapan din grevlilerinden 124 Imam-Hatip, 23
Miiezzin-Kayyim ve 123 Kur’ an Kursu Ogreticisine uygulanmustir.

Anket sonuglari, SPSS 18.0 istatistiksel programinda analiz edilerek, verilerin
degerlendirilmesinde ¢esitli teknikler kullanilmistir. Bunlar, Frekans Analizi, Varyans
Analizi (Analysis of Variance, ONE-WAY-ANOVA), t-testi (Independent-Samples T
Tests), Post Hoc Multiple Comparisons (Tukey HSD) testleridir. Arastirmada din
gorevlilerinin mesleki doyumunu etkileyen faktorlere iliskin elde edilen bulgular
caligmanin uygulama bdéliimiinde tablo ve grafiklerle sunulmus, sonug¢ boliimiinde genel
bir degerlendirme yapilmis ve ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kavramlar: Meslek, Doyum, Diyanet Isleri Baskanlig1, Izmit



ABSTRACT

AKCA, Ibrahim. Professional Satisfaction in Religious Officers: The Case of lzmit,
(Master Thesis), Corum, 2019.

In our country, the Religious Affairs Directorate carries out religious services
in the public framework. This institution is trying to meet the needs and needs of our
society through its central organization, provincial organization, foreign organization and
media channels. In general terms, the Presidency of Religious Affairs has two main tasks.
One is to enlighten society on issues such as faith, worship and morality, and the second
is to manage places of worship through the performance of religious services. The scope
of activity of the Presidency and its range of activities are quite wide and are expanding
day by day. On the one hand, the Koran courses primarily through religious education
activities when trying to execute, on the other hand, a mosque inside and outside of
religious services is being pursued. This, as well as to support religious education
activities in the family, adult ladies for the in resumed Quran courses with provincial and
district mufti of the bodies of the family to meet the needs of religious matters Family
and Religious Guidance Bureau has been operating.

This research; To determine the factors that prevent or support the professional
satisfaction of religious officials, to measure the professional satisfaction of religious
officials with the information and findings to be established and to contribute to the more
efficient becoming the society. The questionnaire and Professional Satisfaction Scale
prepared in line with the aim were applied to 124 imam-hatip, 23 muezzin-kayyim and
123 Kurat ¢egi an course instructors from the religious officials working in Kocaeli
province of Izmit in 2018.

The results of the survey were analyzed in SPSS 18.0 statistical program and
various statistical techniques were used in the evaluation of the data. These are Frequency
Analysis, Analysis of Variance, ONE-WAY-ANOVA, t-test, Post-Hoc Multiple
Comparisons (Tukey HSD). In the study, the findings of the factors affecting the
professional satisfaction of religious officials were presented with tables and graphs in
the application section of the study, a general evaluation was made in the conclusion
section and various suggestions were introduced.

Keywords: Job, Satiety, Presidency Of Religious Affairs, Izmit
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ON SOz

Diyanet Isleri Baskanligi’na bagl din gorevlileri, kamu personeli olarak devlet
memuru pozisyonunda kendini din hizmetine adamuis kisilerden olusmaktadir. Baskanlik
biinyesinde ¢ok ¢esitli kadrolar bulunmakla birlikte, din hizmetlerini fiili olarak imam-
hatipler, miiezzin-kayyimlar ve Kur’an kursu 6greticileri yiiriitmektedir. Din hizmeti,
devlet memurlugundan ¢ok daha fazlasimi ifade etmektedir. Din gorevlisi bir kamu
personeli olmanin daha Gtesinde, kendini manevi anlamda Allah’a kars1 da sorumlu
hisseder. Din gorevlisi, bir yandan devlet memuru olarak mevzuatla kendine yiiklenen
gorevi icra ederken, diger yandan Allah’a karsi olan vicdani sorumlulugunun yani sira
toplumun kendine yiikledigi “Onder’’ sifatinin gereklerini yerine getirmek durumundadir.
Bu anlamda din gorevlisi, higbir meslek grubunda olmayan bir toplumsal gézetim ve
kontrol altindadir. Din gorevlisi, hitap ettigi toplumun yas, Kiiltiir ve anlay1s seviyelerinin
farkli olmasi nedeniyle, hepsine birden hitap edecek bir iislup gelistirmenin zorunlulugu
yaninda, onlarin farkli davranislarini anlayisla karsilamak ve sabir gostermek
durumundadir.

Din gorevliligi, belirli bir igin siirekli tekrarlandigi, ancak bircok meslekten farkl
olarak devamli gelisim isteyen bir vazifedir. Din gorevlisi, bir taraftan mesleki bilgisini
stirekli artirma gayreti iginde olurken diger taraftan da giindemi takip ederek ¢evrede olup
biten olaylarda sahsi ve kurumsal bakis agisiyla insanlara yol gostermek durumundadir.
Bu meslekte, gorevin kendinden kaynaklanan zorluklar yaninda toplumda var olan yanlis
imaj ve anlayiglardan ortaya ¢ikan bir takim sikintilar da s6z konusudur. Toplumsal
misyonunun bilincinde olup, kendinden beklenen hususlara azami dikkat gosteren din
gorevlilerinin yani sira, bazi din gorevlilerinin bir takim yanliglari, biitiin kuruma mal
edilerek din gorevlilerinin toplumsal itibar1 zarar gorebilmektedir. Bunda bazi kesimlerin
kasitli olarak ¢izdikleri olumsuz imaj ve degerlendirmelerin de biiyiik bir etkisi olabilir.
Gerek din hizmeti ve din gorevlisinden kaynaklanan gerekse din gérevlisinin toplum
iginde iistlendigi rolden kaynaklanan hususlarin din hizmetini icra eden kisilerin mesleki
doyumlar tizerinde etkili oldugu kanaatindeyiz. Calismamizda fiili olarak toplumla bire
bir iligki i¢inde olan din gorevlilerinin mesleki doyumlarini ele alacagiz.

[brahim AKCA

Corum, 2019



GIRIS

1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Diyanet isleri Baskanlig1, sosyal devlet esasina bagli olarak vatandaslarin dini
ihtiyaclarinin kargilanmasi i¢in tesis edilmis bir miiessesedir. Kurumun amaci gerek
bilgilendirme gerekse din hizmetleri noktasinda, insanlar1 aydinlatmak ve onlara yardime1
olmaktir. Kurumun asli gérevi olan din hizmetleri, ¢esitli diizeylerde dini formasyon ve
egitim almus bireyler tarafindan yiiriitiilmektedir. Diyanet Isleri Baskanligma bagli olarak
gbrev yapan din gérevlileri, Imam-Hatip, Miiezzin-Kayyim ve Kur’an Kursu Ogreticisi
olarak gorev yapmaktadir. Tiirkiye’nin en biiylik ve kokli kurumlarindan biri olan
Diyanet Isleri Baskanligina bagl ¢alisan personelin mesleki doyumlarmin énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle tasra teskilatinda calisan din gorevlilerinin  mesleki
tatminlerinin yiliksek olmasi, kurumun birincil gorevi olan din hizmetlerinin kalitesi
acisindan daha biiylik dneme sahiptir. Bu itibarla din gorevlilerinin mesleki doyum
diizeyleri ve mesleki doyumlarini etkileyen baslica hususlarin belirlenmesi i¢in bdyle bir
calisma amaglanmig; din gorevlilerinin mesleki tatminleri ile sorunlarmin ¢oziimiine,
dolayisiyla din hizmetlerinin daha verimli yiiriitilmesine, katki saglanmasi
hedeflenmistir. Yaptigimiz literatiir taramasinda, bircok kurumda is doyumuna yo6nelik
caligmalar yapilmis olmasmna ragmen Diyanet Isleri Baskanligi personeline yonelik
sadece bir ka¢ calismanin var oldugu tespit edilmistir.

Bu calismanin konusu, Diyanet Isleri Baskanlhigma bagh din gorevlilerinin
mesleki doyumlaridir. Bir yandan devletin hiyerarsik yapisi i¢erisinde, 657 sayili devlet
memurlar1 kanunu kapsaminda gorev yapan, diger yandan dini bir sorumlulugu yerine
getirmeye ¢alisan din gorevlilerinin, yapmakta olduklari din hizmetleri hakkindaki
tutumlari, i¢inde bulunduklari bazi olgusal sartlarin yan1 sira meslek ve kurumlariyla ilgili
algisal faktorlerin etkisiyle birlikte ortaya konulmaya calisilmistir. Din gorevlilerinin,
mesleki doyumlar1 agisindan durumlarinin tespit edilmesi, hem ¢alisanlarin sorunlarinin
ortadan kaldirilmasina, is motivasyonlarinin yiikseltilmesine hem de vatandaslarimiza

daha verimli ve saglikli din hizmetinin verilmesine katki saglayacaktir.



2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Din insan hayatinin en tabi ve vazgecilmez ihtiyaclarindandir. Diger dinlerde
oldugu gibi islam dininde de din alaninda 6zel egitim gormiis din gorevlileri vardir.
Ancak din gorevliligi diger dinlerden farkli olarak Islam’ da sadece belli bir ziimreye ait
degildir. Yani din, din gorevlilerinin tekelinde degildir. Bununla beraber, insanlarin farkl
mesguliyet alanlarina yonelmesi, herkesin din anlaminda yeterli olamayisi, din
hizmetlerinin yiiriitilmesinde baskalarina ihtiya¢ duyulmasi, bu alanda egitim alip
insanlara din hizmeti sunan bir smifin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ulkemizde din
hizmetleri Diyanet Isleri Baskanlig1 araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bagkanlik biinyesinde
degisik gorevler icra eden ¢ok sayida personel bulunmaktadir. Bununla beraber kurumun
asil varlik sebebi olan din hizmetleri, daha ziyade Imam Hatip, Miiezzin Kayyim ve
Kur’an Kursu Ogreticisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Din hizmetlerinde halkin muhatabi
olan, onlarla i¢ i¢e olan bu unvandaki gérevlilerdir. Din gorevlileri, Imam-Hatip Lisesi
veya Ilahiyat Fakiiltesi gibi din egitimi veren okullardan mezun olup bu meslegi se¢mis
kimselerdir. Bu kimseler bir yandan devlet memuru statiisiiyle meslegi icra ederken diger
yandan da dinin kendilerine yiikledigi bir sorumlulugu yerine getirmektedir. Ancak, gerek
kurumlarindan, gerekse meslek yasamlari disindaki sartlardan kaynaklanan bazi sorunlar
din gorevlilerinin mesleki doyumlari iizerinde etkili olabilmektedir. Farkli insan tipleriyle
muhatap olmak, onlara hitap edebilmek, meslegi eksiksiz yerine getirebilmek, meslegi
geregi cami disinda da her tiirlii davranisinda dikkatli olmak, din gorevlilerinin karsi
karsiya oldugu zorluklardan bazilaridir.

Insanlarin vazgegilmez ihtiyaglarindan olan din hizmetini yiiriiten Kkisilerin
yapmakta olduklar1 gorevden doyum saglamalarinin ne derece dnemli oldugu esasinda
bilinen durumdur. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda, dine olan ihtiyacin artarak ¢ogaldig
diisiiniiliirse, din gorevlilerinin daha fazla performans sergilemesi gerektigi belirgin bir
sekilde kendini gostermektedir. Din gorevlilerinin, kendilerini yaptiklar1 ise adayarak
daha cok caligmasi, bunun i¢in kendini en iyi sekilde yetistirmesi, s6z ve davranislariyla
insanlara 6rnek olmasi toplumun ahlak olarak iyi bir yere gelmesi acisindan oldukga
onemlidir. Toplumda her gegen giin artan su¢ oraninin diismesinde, ¢evrenin yasanabilir
ve giivenli bir hale gelmesinde din anlayisina yonelik hizmetlerin siiphesiz katkisi
olacaktir. Yapilan arastirmalar, dinin toplumda islenen suc¢ oranlarini azaltmada ve

giivenli bir yasam ortami sunmada 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

2



Bunlarin gergeklestirilmesinde, birinci derecede gorev yapacak kimselerin yaptiklar
isten doyum saglamalar1 son derece Onemlidir. Din gorevlilerinin meslekten doyum
saglamalari, her meslekte oldugu gibi, ¢alisma performanslarin1 artiracaktir.
Aragtirmamiz, din gorevlilerinin mesleki doyumlar1 hakkinda fikir edinmek, varsa,
mesleki doyumsuzluklarinin nedenlerini ortaya koymak ve sorunlarin ¢dziimiine katki
saglama ac¢isindan ehemmiyet arz etmektedir.

Arastirmamiz Diyanet Isleri Baskanligi Izmit Ilge Miiftiiliigii biinyesinde din
hizmetleri sinifinda gorev yapan din gorevlilerinin mesleki doyum diizeylerini tespit
etmeyi ve bazi degiskenlere gore incelemeyi amaglamaktadir. Bu sebeple, dncelikle din
gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri ilgili 6l¢ek kullanilarak tespit edilecek, daha
sonra mesleki doyum agisindan etkili oldugu kabul edilen bagimsiz degiskenlere gore

mesleki doyum puanlarinin karsilagtirilmasi yapilacaktir.

3. Alt Problemler ve Hipotezler
Calismamizda, su alt basliklar ele alinacaktir:
1. Imam-Hatip ve Miiezzin Kayyimlarm mesleki doyumlar: Kur’an Kursu
Ogreticilerinin doyumlarindan daha yiiksek midir?
2. Hafiz olan din gorevlilerinin Hafiz olmayan din gorevlilerine oranla
mesleki doyumlari daha diisiik miidiir?
3. Geng yastaki din gorevlilerinin mesleki doyumlari yasli olanlara gore daha
diisiik midiir?
4. Kadin din gorevlilerinin mesleki doyumlar1 erkeklerden daha yiiksek
midir?
5. Din gorevlilerinin 6grenim durumu yiikseldik¢e, mesleki doyumda diisme
goriliir mi?
6. Hizmet yili ve kidem arttik¢a mesleki doyum orani yiikselir mi?
7. Ekonomik durumu iyi olan gorevliler daha yiiksek bir is doyumuna sahip
midir?
8. 11 merkezinde gorev yapanlarmn mesleki doyumlari kdylerde gorev
yapanlara gore daha yiiksek midir?
9. Mesleki olarak kendini yeterli géren din gorevlilerinin mesleki doyumlari

yeterli gérmeyenlere gore daha yiiksek olabilir mi?



10.

11.

12.

13.

Hitap Edilen Cevre/Cemaatle, iyi iliskiler icerisinde olmak mesleki
doyuma olumlu katki saglar m1?
Meslektaslarla iyi iligkiler igerisinde olmak mesleki doyuma olumlu katki

saglar mi1?

Amirlerin gorevlilere karst tutum ve tavirlar1 calisanlarin mesleki
doyumlari tizerinde etkili midir?
Gorevlilerin izinlerini kullanabilme durumlari mesleki doyumlarini etkiler

mi?

Bu bagliklar dogrultusunda asagidaki hipotezler test edilecektir;

1.

10.

11.

Imam-Hatip ve Miiezzin Kayyimlarin mesleki doyumlar1 Kur’an Kursu
Ogreticilerinin doyumlarindan daha diisiiktiir.

Hafiz olan din gorevlilerinin Hafiz olmayan din gorevlilerine oranla
mesleki doyumlar1 daha yiiksektir.

Geng yastaki din gorevlilerinin mesleki doyumlar1 yasl olanlara gore daha
diistiktiir.

Kadin din gorevlilerinin mesleki doyumlari, ¢alisma ortamlarinin daha
rahat olmast ve mesleki doyumu etkileyen sorunlarla daha az
karsilagsmalar1 nedeniyle erkeklerden daha yiiksektir.

Din gorevlilerinin  6grenim durumu yiikseldik¢e, beklentilerinin de
artmasina paralel olarak, mesleki doyumda diisme goriilmektedir.

Hizmet y1l1 ve kidem arttik¢ca mesleki doyum orani yiikselmektedir.
Ekonomik durumu iyi olan ve ge¢im sikintisi ¢gekmeyen gorevliler daha
yiiksek bir i doyumuna sahiptir.

Il merkezinde gorev yapanlarin mesleki doyumlar1 kdylerde gorev
yapanlardan daha yiiksektir.

Mesleki olarak kendini yeterli goren din gorevlilerinin mesleki
doyumlariin daha yiiksek olmasi beklenir.

Hitap Edilen Cevre/Cemaatle, iyi iligkiler icerisinde olmak mesleki
doyuma olumlu katki saglar.

Meslektaslarla iyi iligkiler igerisinde olmak mesleki doyuma olumlu katki

saglar.



12. Amirlerin gorevlilere karst tutum ve tavirlar1 caliganlarin mesleki
doyumlar1 tizerinde etkilidir.
13. Gorevlilerin izinlerini kullanabilme durumlari mesleki doyumlarinm

etkiler.

4. Smrlar ve Stmrhihiklar

Arastirmamiz Diyanet Isleri Baskanlig: Izmit Ilge Miiftiiliigiine bagl calisan;
Imam-Hatip, Miiezzin Kayyim ve Kur’an Kursu Ogreticilerinden olusan 270 gorevli ile
siirhdir. “Din gorevlisi” ibaresiyle, fiili olarak halkla muhatap olup din hizmetlerini
yiiriiten imam-,Hatip, Miiezzin-,Kayyim ve Kur’an Kursu Ogreticileri kastedilmektedir.

Calismamizda Izmit miiftiiliigiinde gérevli biitiin din gérevlilerine, bazi bagimsiz
degiskenlere gore, “mesleki doyum anketi” uygulanmistir. Arastirmada ulastigimiz
bulgular uygulanan anketten elde edilen verilerle sinirlidir.

Arastirma evrenimizi devlet memurlariin olusturmasi diger bir smirlilik olarak
ifade edilebilir. Bu nedenle, tiim anket calismalarinda bir miktar var olan, gercek bilgiye
ulagsma probleminin, 6zellikle din gorevlisi olarak gorev yapan memurlarda biraz daha
fazla oldugu sOylenebilir.

Orneklemimiz igerisinde Imam-Hatip olarak gorev yapanlarin sayis1 daha ¢oktur.
Bir¢cok camide Miiezzin Kayyim kadrosu yoktur. Bu sebeple Miiezzin-Kayyimlarin sayisi
orneklem grubu icerisinde imam-Hatip® lere nazaran daha azdir. Kur’an Kurslar da
neredeyse biitlin camilerin miistemilatinda yer aldigindan gorevli sayilari hemen hemen

esittir.

5. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini Diyanet Isleri Baskanhg izmit Ilge Miiftiiliigiinde gérev
yapan Imam-Hatipler, Miiezzin-Kayymmlar ve Kur’an kursu dgreticileri olusturmaktadir.
Orneklem grubu, evrenin o6zellikleri hakkindaki bilgiler 1s18inda arastirmanin
amacia gore secilir. Bu tiir 6rneklem se¢imine amagsal 6rneklem adi verilir. Amagsal
orneklem seciminde arastirmaci, evreni temsil ettigini, evrenin benzer 6zelliklerinin
oldugunu diisiindiigii daha kiiciik bir grubu 6rneklem olarak secebilir. Ozellikle 6rneklem

cergevesinin genis oldugu ve arastirmacinin evren hakkinda bilgili oldugu durumlarda



kullanilir.! Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin 6rneklemini belirlemede Amagsal
(Monografik) Orneklem Se¢im Teknigi kullanilmistir. Orneklem Izmit Miiftiiliigii’ niin
her aym 15’ inden sonraki ilk Persembe giinii din gorevlilerine yonelik paylasim ve
bilgilendirme yapmak amaciyla diizenledigi aylik toplantiya katilan personel olarak
secilmigtir. Buna gore aragtirmanin Orneklemini, gerceklestirilen aylik toplantiya
katilanlar olusturmustur. 22.11.2018 Persembe giinii gerceklestirilen mutat toplantiya
katilan din gorevlilerine, anket formlar1 dagitilarak ankette yer alan sorularin
cevaplanmasi istenmistir. Toplamda 401 personelin bulundugu toplantida anket
formlarmdan 270 tanesi tarafimiza geri donmiistiir. Orneklem ile ilgili olarak sayisal
veriler asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1°de goriildiigii iizere, 2018 yili bilgileri dogrultusunda izmit Ilge
Miiftiiliigline bagl olarak 401 din goérevlisi gorev yapmaktadir.

Tablo 1. Izmit llge Miiftiiliigiinde Gorev Yapan Gorevlilerin Sayisal Dagilimi?

| | Kadro Durumu | Hazir Bulunan Personel |

Kur’an Kursu Ogreticisi Kadrolu 118 118

Imam Hatip 226 209

Miiezzin Kayyim 65 60

4/B Kur’an Kursu Ogreticisi 6 6

4/B imam Hatip 13 7

4/B Miiezzin Kayyim 1 1

Toplam 429 401

Tablo 2°de ise, Izmit’ te bulunan Cami ve Kur'an Kurslarinin sayisal dagilimi yer
almaktadir. Buna gore, Izmit Ilge Miiftiiliigiinde kadrolu 231 Cami, faal durumda 97

Kur’an Kursu ve 162 derslik bulundugu goriilmektedir.

T Yener Ozen. Abdulkadir Giil,”’Sosyal ve Egitim Bilimleri Arastirmalarinda Evren-Orneklem Sorunu”’,
Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2007, C. 0, S.15, 395-422.

2 Diyanet Isleri Bagkanlig1 Bilgi Yonetim Sistemi: Erigim Tarihi: 13.01.2019
https://dibbys.diyanet.gov.tr/default.aspx?enc=nanOsCo0DIP3JxLMikY HmpaWfPNjeHzpSyFUSJ00caM
%3d
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Tablo 2. Izmit ilgce Miiftiiliigiine Bagli Cami ve Kur'an Kurslar1’ nin Sayisal Dagilim:®

Kadrolu 231
Cami Kadrosuz 11

Faal Kur’an Kursu 97
Kur'an Kursu Sinif Sayisi 162

Aragtirmanin, drneklemin yaklasik % 68 'ini kapsiyor olmasi, tespitlerimizin
giivenirliligi acisindan 6nem arz etmektedir.

6. Bilgi Toplama Araclar

Mesleki doyum 6lgegi (MDO) bir iste ¢alisan kisilerin 0 isi yapmaktan ne kadar
memnun olduklarin1 ortaya koymak maksadiyla amaciyla “Iki Faktoér Kurami” temel
alinarak gelistirilmistir.* Arastirmada veri toplamak icin olgusal dzellikleri ve meslege
dair algilar1 kapsayan bir kigisel bilgi formu ve meslek doyumunu 6lgmek i¢in ise Yildiz
Kuzgun, Seher A. Sevim ve Zeynep Hamamci tarafindan gelistirilen “mesleki doyum
6lgegi”(MDO) kullanilmistir.® Alan arastirmasinda, mesleki doyum 6lgeginin gegerlik ve
giivenirlik ¢alismalarinda ulasilan bulgularin, Kuzgun ile yaklasik olarak ayni diizeyde
oldugu gériilmektedir. Buna gore, Mesleki Doyum Olgegi’ nin yiiksek gecerlilige ve
giivenirlige sahip oldugu anlasilmaktadir. Olgegimizde toplam 34 soru bulunmaktadir.
Bunlardan ilk 8 tanesi bagimsiz degisken olarak yer almaktadir. 9. sorudan 14. soru dahil
olmak {iizere sorularin olumlu, olumsuz ve kararsiz seklinde olusturulmustur. Daha sonra
Olgek sorularmin degerlendirilmesi yapilmis Izmit ilge merkezi ve bagli mahallelerde
gorev yapan din gorevlilerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev alani, gore yeri ve
gorevde gecirilen hizmet yili gibi bir takim olgusal degiskenler ile mesleki doyum
diizeyleri arasindaki iligki ti Testi ve Varyans Analizi (Anova) yapilarak arastirilmis ve

sirastyla incelenmistir.

3 Diyanet Isleri Baskanligi Bilgi Y6netim Sistemi: Erisim Tarihi: 13.01.2019
https://dibbys.diyanet.gov.tr/default.aspx?enc=nanOsCo0DIP3JxLMikYHmpaWfPNjeHzpSyFUSJ00caM
%3d
4 Yildiz Kuzgun. Seher Aydemir Sevim. Zeynep Hamamci, “’Mesleki Doyum Olgeginin Gelistirilmesi”’,
Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2005, C. 2, S.11, 14-18.
5 Yildiz Kuzgun. Seher Aydemir Sevim. Zeynep Hamamci, “’Mesleki Doyum Olgeginin Gelistirilmesi”’,
Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2005, C. 2, S.11, 14-18.
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7. Veri Analizi

Arastirmamizin Ampirik bdliimiinde anket uygulamasi, 2018 yilinda Kocaeli ili
Izmit ilgesinde gdrevli Diyanet Isleri Baskanlig1 personelinden, fiili olarak dini gdrev
yapan Imam-Hatip, Miezzin Kayyim ve Kur’an Kursu Ogreticileri iizerinde
gerceklestirilmistir. 270 kisi uygulamaya katilmig ve degerlendirmeye alinmistir. Anket
uygulamalari, arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.

Arastirma da ortaya ¢ikan verilerin degerlendirilmesinde ¢esitli istatistiksel
teknikler kullanilmistir. Bunlar, Frekans Analizi ( Descriptive Statistics — Frequencies),
t-testi (Independent-Samples T Tests), Varyans Analizi (Analysis of Variance, ONE-
WAY-ANOVA), Post Hoc Multiple Comparisons (Tukey HSD) testleridir. Tiim
istatistiksel iglemler bilgisayarda SPSS 18.0 (Statistical Package for Social Science)

istatistik paket programai ile yapilmistir.



BIRINCi BOLUM

1.1. MESLEKi DOYUM

Sosyoloji, toplumu ve toplumun kurdugu iliskileri inceleyen bilim dalidir. Insan
sosyal bir varliktir. Toplum igerisinde yasarken ¢esitli etkilere maruz kalan ve bunlara
cesitli tepkiler vermektedir. Insan hayatini, insanin hayata bakis agisini, kurdugu iliskileri
ve kurdugu iliskiler tizerinde Ki veraseti inceler. Sosyolojik olarak birey toplumun farkli
alanlarinda farkli roller sergileyebilmektedir.

Bu ¢alisma “Mesleki Doyum” 6rneklem grubunun din gorevlilerinden olusmast
sebebiyle Din Sosyolojisi ile ilgilidir. Bu nedenle ¢alismada, dncelikle konunun daha iyi
anlasilmasi i¢cin mesleki doyum ya da diger bir ifadesiyle iy doyumu, is tatmini; daha
sonra, din gorevlilerinin mesleki doyum konusu ele alinacaktir.

Meslek; gidis, usul, gidilen yol, ge¢im temin etmek maksadiyla yapilan is®,
insanlara faydal mal varlig1 ya da hizmet tiretmek ve karsiliginda maddi kazang saglamak
amaciyla yapilan, belli bir egitim siireciyle kazanilan, sistematik bilgi ve becerilere
dayal1, kurallar1 sosyal hayat igerisinde toplumca belirlenmis etkinlikler biitiiniine verilen
isimdir.”

Doyum; ise metabolizma da aglik, susuzluk, cinsellik gibi insanin temel ihtiyaclari
ya da merak, sevgi, yakinlik, basar1 vb. gibi ruhi ihtiya¢larinin giderilmesi sonucu denge
halinin yeniden kurulmasi ve kisinin bir igle ilgili O6zelliklere iliskin 6znel
degerlendirmesine denir.® Diger bir ifadeyle eger isin ddiilleri bedellerini asarsa doyum
var demektir.® Yani davranis sonucu ihtiyacin karsilanmis olmast, o ihtiyacla ilgili hedefe
ulasildigim gostermektedir. Insanlarin hayatinin énemli unsurlarindan birisi de onlarmn

yaptiklari isten ne derece memnun olduklaridir.

® Mehmet Dogan, Biiyiik Tiirk¢e Sozliik, (Istanbul: Bahar Yaymlari, 1996), 762.
7 Hasan Giines, Sosyoloji Terimleri Sozliigii, (Ankara: Utopya Yayinlari, 2016), 177.
8 Selguk Budak, Psikoloji Sozliigii, (Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 2003), 225.
9 Shelley E. Taylor, Lenitia Anne Peplau ve David o. Sears, Sosyal Psikoloji, ¢ev: Ali Donmez, ( Ankara:
Imge Kitabevi 2015), 291.
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Aragtirmacilar 20. Yiizyillin baglarinda is tatmini konusuyla ilgilenmeye
baslamislardir. Bu konuda ilk yillarda yapilan ¢alismalar verimlilik ve ¢alisan devrine
odaklanirken daha sonraki ¢alismalar ihtiyaglarin tatminine odaklanmaktadir.

Insanoglunun hayatinda mutluluklar oldugu kadar hiiziinlerinde énemli bir yeri
vardir. Insan giinliik yasamin ¢abasi icerisinde en hafifinden en siddetlisine kadar diisiince
ve duygu diinyasinda gerilim olusturacak pek ¢ok olayla karsilagir.*

Bireyin yaptig1 ise iliskin ortaya koydugu davranis, onun mesleginde durusunu
belirler. Din gorevlilerinin mesleki tutumu, onun isiyle ilgili yasantisi, tecriibesi ve
deneyimleri sonucu olusmaktadir. Din gérevlisinin meslegi ile ilgili yasadigi tecriibelerle
olusan mesleki tutumunun duygusal, zihinsel ve davranigsal boyutlar1 bulunur.!

Insanlar sevdigi meslegi yapmay1 ve o meslekte yiikselmeyi amaglarlar. Her
meslegin kendine ait 6zellikleri bulunmaktadir. Baz1 meslekler beyin giicii ile bazi
meslekler ise beden giicii ile yerine getirilmektedir. Ozellikle modern dénemde is
alaninda uzmanlagsma artmistir. Mesleginde uzmanlagsmis kisilerin maddi imkéanlar
yiiksek, kariyer olanaklar1 genis ve kendini gergeklestirme ortamlari miisaittir.

Bireyin kisilik 6zelliklerini, ideallerini, hayat goriisiinii, degerlerini segmis oldugu
meslek belirler. Din gorevliligi meslek mi, degil mi; hala tartisilmakla birlikte,
giiniimiizde bir meslek ve statii niteligini kazanmistir. Bu meslegi tercih edebilmek i¢in
belirli bir egitim, yetenek ve sartlara sahip olmak gerekmektedir.'?

Toplum i¢ ice gegmis meslek oriintiileri ile biiyiik bir organizma seklindedir.'®
Insan yasamu siiresince iginde bulundugu giiniin neredeyse tamamina yakimnini is yerinde
gecirmektedir. Ciinkii i hayati yasamin gerekli kildigi ve kisinin hayatin1 idame
ettirebilmesi i¢in gerekli bir durumdur. Bu nedenle giiniin biiyiik bir kismin 1§ yerinde
geciren kisinin islerindeki memnuniyet durumlari, hayatinin diger alanlarin1 da
etkilemektedir. Bu nedenle mesleki doyum sadece is hayatinda énemli gibi goriinse de

hayatin yasanilabilmesi ve amacglarin gergeklestirilebilmesi i¢in ¢ok biiyilik 6nem arz

105, Nazli Batan. Ali Ayten, “’Dini Basa Ctkma, Psikolojik Dayanikiilik ve Yasam Doyumu Iliskisi Uzerine
Bir Arastrma’’, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 2015, C. 15, S.3, ss. 67-92.
1 Mevliit Kaya ve Bayramali Naziroglu, ¢ 'Din Gorevlilerinin Mesleki Tutum ve Motivasyonlarin Etkileyen
Bazi Faktérler’’, On Dokuz Mayis Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, sy. 26-27, (2008): 25-53.
12 Tahir Dagc1, “’Kirsal Kesimde Gorev Yapan Din Gorevlilerinin Sorunlari -Aksehir, lligin Ve Doganhisar
Ornegi-*’, (Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, 2010), 94.
13 Dager, a.g.t. 94.
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etmektedir.!* Diger bir ifadeyle meslegin kisilerin kendileri ile yasamlarini tanimalarinda
ve anlamlandirmalarinda 6nemli bir role sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Bireyin yaptig1 isle ilgili olarak tutum veya memnuniyet algisindaki etkiyi ortaya
cikaran pek ¢ok etken vardir. Bu etkenlerin arka planinda bizzat isin kendisi olabilecegi
gibi, caligilan kurumun calisma sartlar1 veya is arkadaslar1 da olabilir. Ancak herkesin
birey olarak alg1 ve uyum durumlari, talep ve ihtiyaglar farkli olabileceginden ayni ortam
ve sartlarda calisan kisilerin durum ve tutumlar1 birbirinden farkli olabilmektedir.*®

Yapilan arastirmalarda isten alinan hazzin ya da kazanilan tecriibelerin, kisinin is
disinda olan yasamini, baska bir ifadeyle yagaminin tamamini olumlu ya da olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Yani calisma yasamindaki doyumsuzluk,
huzursuzluk, mutsuzluk ve isteksizlik durumlari, kisinin genel yasamin etkilerken; onun
yasamdan haz almamasina ve doyuma ulagsmamasina sebebiyet verebilmektedir. Bu
durum kisinin ¢evresini, ailesini ve arkadaglhik iligkilerini olumsuz yoOnde
etkilemektedir.*®

Diinya iilkelerinde din hizmetlerinin sunumu her iilkenin kendi gelenek ve
kiiltiriinden kaynaklanan o6zelliklere gore sekil almaktadir. Sosyal hayatin olmazsa
olmazi olan din islerinin yiiriitilmesi i¢in kurumsal bir kimlige her zaman ihtiyag
duyuldugu gayet agik bir durumdur. Ulkemizde de toplum igin vazgecilmez bir unsur
olan din islerini resmi olarak temsil eden, yasal dayanag: anayasa olan Diyanet Isleri
Bagkanlhig1 yiiriitmektedir.!” Diyanet Isleri Bagkanligi 633 sayili kanunda yer aldig
sekliyle merkez teskilati, tasra teskilati, yurtdisi teskilati ve kendi biinyesinde barindirdigi
medya organlartyla toplumun dini gereksinimlerine cevap vermeye caligmaktadir. Yasal
olarak Diyanet Isleri Baskanliginin temelde ii¢ gorevi bulunmaktadir. Islam dininin

inanclari, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri ylriitmek, din konusunda toplumu

% Yakup Costu, <> Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum: Corum Il Merkezi Ornegi’’ , Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, sy. 2, (2013): 1-13.

15 Mersin, a.g.t. 1.
16 Hasan Kayiklik, * Din Gérevlilerinde Yasamdan Memnuniyet ve Mesleki Doyum: Adana Ornegi’’, |.
Din Hizmetleri Sempozyumu, Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlari, (2007): 34-46.
7 Hayrettin Giil, ** Sosyokiiltiirel A¢idan Din Gérevlilerinin Toplumdaki Imaji Kayseri / Kocasinan
Ornegi*’, (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 2007), 20.
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aydinlatmak ve din hizmetinin ifas1 noktasinda ibadethaneleri ydnetmektir.!® Bunun
yaninda Baskanlik egitim faaliyeti olarak Kur’ an kurslar1 araciligiyla yaygin din egitimi
faaliyetlerine devam etmekte hatta son bes yildir 4-6 yas grubu Kur’ an kursu alanina
dahil olmustur. Din hizmetleri alaninda Aile ve Dini Rehberlik biirolar1 kapsaminda aile
fertlerine yonelik seminer ve programlar, engelli hizmetleri, bagimlilikla miicadele
calismalari, genglik ¢alismalari, sosyal hizmet kurumlar ile is birligi igerisinde burada
kalan kisilere manevi destek hizmetleri, hastanelerde manevi damismanlik, Kredi
Yurtlarda kalan 6grencilere manevi danismanlik, cezaevi hizmetleri ve go¢ gibi bir¢ok
alanda hizmet vermektedir. Bu calismalarin neredeyse hepsi tasra teskilatinda gorev
yapan Vaiz, Imam-Hatip, Miiezzin-Kayyim ve Kur’ an Kursu Ogreticileri eliyle
yuritiilmektedir.

Bu arastirma da Diyanet Isleri Baskanhigi Kocaeli ili Izmit ilge Miiftiiliigii
biinyesinde gorevli personelin mesleki doyum diizeyleri bazi1 degiskenlere gore
incelenmeye calisilmustir. Izmit ilge miiftiiliigii biinyesinde gérev yapan din gorevlileri
ile bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Din gorevlilerinin, bir takim olgusal
degiskenlerle (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev alani, gérev yeri ve hizmet yili)
meslekle ilgili algilamalarinin (izin kullanimi, maas, mesleki donanim, amirlerin tutumu,
meslektas ve gorev alaninda hitap edilen g¢evreyle iligkiler) mesleki doyumla iligkisi

incelenmistir.
1.1.1. Mesleki Doyumla ilgili Tanimlar

Mesleki doyum kavrami olarak son donemlerde birgok meslek dali i¢in 6nemli bir
aragtirma konusu olmaya baslamistir. Bu kavram {izerinde ¢alisma yapan arastirmacilar
mesleki doyum kavramiyla ilgili ¢esitli tanim ve agiklama ortaya koymus olsalar da, hali
hazirda herkes tarafindan kabul gormiis evrensel bir mesleki doyum tanimi

bulunmamaktadir.®

18 633 Sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun. Md.1. Erisim Tarihi:
29.03.2019 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.633.pdf.
19 Halil Can Karatas, *’ Beyoglu Ilcesinde Calisan Bireylerin Aylik Kazanglari, Calisma Siireleri ve Yillik

Izinlerinin Depresyon ve Mesleki Doyum Uzerine Etkisi’’, (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi,
2015), 16.
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Yine de kisaca bir tamimlama yapmak gerekirse “mesleki doyum”, bireyin
hayatinin biiyiilk bir bolimiinii i¢ine alan, yapmakta oldugu isle ilgili ekonomik,
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel anlamda gerek kazang gerekse basarili bir insan olma gibi
ihtiyaglarmin giderilmesi, ihtiyactan kaynaklanan gerginlik halinin sona ermesi,
memnuniyet halinin ortaya ¢ikmas olarak ifade edilebilir.?

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, uzmanlar tarafindan degisik mesleki doyum
ya da is doyumu tanimlar1 yapilmistir. Yukaridaki tanimla birlikte birka¢ farkli tarif ve

izaha da yer verebiliriz:

Mesleki doyum en kisa tanimiyla: “calisanin isine karsi gelistirdigi bir takim
tutumlara iligkin kavram”?* dir.

Gtlinay Aksu ve arkadaglarinin yaptiklar is doyumu tanimina gore; ¢alisanin isini
ve is hayatin1 degerlendirmesiyle ulastigi olumlu duygusal durumdur. Calisanin yaptig
iste gerek kurum tarafindan gerekse isin kendisinden duydugu memnuniyet ve
ihtiyaglarmin karsilamasi, yapilan isten alian doyum iizerinde etkilidir.??

Is doyumu, bireyin yaptig1 isten ya da meslek hayatindan memnun olmasi veya
olumlu bir duygu ile sonu¢lanmasi durumudur. Is doyumunun, yapilan isten kazanilan
maddiyat ile bireyin birlikte ¢alismaktan hoslandig: is arkadaslar1 ve bir {irlin ortaya
¢ikarmanin sagladigi mutluluk oldugu da sdylenebilir.?®

Pincus’a gore is tatmini genellikle bireyin ¢alisma alanindaki tecriibelerinin onun
lizerinde biraktig1 olumlu etki olarak degerlendirilir. Is tatmini; birinin isini
degerlendirmesi ya da tecriibe etmesi sonucunda meydana gelen hoslanilan ya da pozitif
bir durum olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir sekilde yapilan tanmimlama da ise
calisanlarin isteklerinin icra ettikleri meslek tarafindan karsilanip karsilanmadiginin yine

calisan tarafindan 6znel bir sekilde degerlendirilmesi olarak agiklanmaktadir. 24

20 Mersin, a.g.t. 1.
21 Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, (Ankara: Am Yayincilik, 2000), 1.
22 Giinay Aksu ve Arkadaslan, “Saglik Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilati Yoneticilerinin Is Doyumuna
Yénelik Bir Arastirma (Ankara Ornegi)”, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuast, (2002): 271-282.
2 Askin Keser, “Cagri Merkezi Cahsanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu Iliskisinin Arastirilmast”,
Kocaeli Universitesi SBE Dergisi, (2006): 104.
2Birol Giilnar, Orgiitlerde Iletisim ve Is Doyumu (Konya: Literatiirk Yayinevi, 2007), 162-163.
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1.1.2. Doyumla ilgili Kuramlar

Aragtirmanin bu bolimiinde mesleki doyum veya is tatmini kuramlar1 ya da
teorileri olarak da bilinen 7 farkli kuram ele alinacaktir. Kuramlarin ilki Maslow’ un

ihtiyaglar hiyerarsisi kuramidir.

1.1.2.1. Abraham H. Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram
En yaygm motivasyon kuramlarindan biri Abraham Maslow’ un Ihtiyaglar

kuramidir. Maslow tiim insanlik i¢in bes temel ihtiyag alan1 tanimlamuistir.

| Kendini gergeklestirme |
| Degeri, basari ve kendine sayg1 |
| Ait olma ve sevgi |
\ Emniyet, giiven, diizen ve degismezlik \
Aclik, susuzluk ve cinsiyetin fizyolojik doyumu

Sekil 1.1 Maslow'un Insan Giidiileri Hiyerarsisi Piramidi

Fizyolojik doyum, Maslow’ un kuraminda baslangi¢ noktasi olarak kabul edilir.
Bunlar insanda yeme, igme, barinma, cinsellik gibi diirtiileri igerir.

Giivenlik ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaclar doyurulduktan sonra ortaya c¢ikan
tehlikeden, yoksulluktan ve fiziksel tehditten korunma gibi gereksinimlerdir. Saglikli ve
mutlu bireyler, giivenlik gereksinimleri doyurulmus bireylerdir denilebilir.

Ait olma ve sevgi gereksinimleri, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari giderildikten
sonra ortaya ¢ikmaya baslar. Sevme, arkadaslik, dostluk, bir yere ait oldugunu hissetme

ve kabul gérme ait olma ve sevgi gereksinimleri icerisindedir.?

% Giilnar, a.g.e. 171.
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Saygi ihtiyaglari, kendine saygi, giiven, baskalarina saygi ve baskalarindan saygi
gormeyi icerir. Kisi hem i¢sel hem dissal agidan bu ihtiyaglar iizerinde yogunlasabilir.
I¢sel ihtiyaclar; sayginlik, deger, basari, yeterlik, 6zgiirliik ve giicliiliik gibi ihtiyaclart
barindirir. Digsal ihtiyaglar ise, san, seref, statii, iistiin olma, dikkat ¢cekme, baskalar1
tarafindan taninma ve takdir edilme istegidir. Benlik gereksinimlerinin doyurulmasi,
kiside kendine giliven, giiclii olma ve bir ise yaradigi duygularini ortaya ¢ikarmada
etkilidir. Bu ihtiyaglarin doyurulmamasi ya da engellenmesi bireyin kendini kii¢iik
gormesine, zayiflik ve ¢aresizlik duygularina kapilmasina yol agar. Bu duygular cesaretin
kirilmasia sebep olur.?

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci, piramidin tepesinde yer alan bu ihtiyag,
kabiliyetlerini ortaya koyabilme, kendi kendini gelistirme siirecidir. Bu gereksinme
Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinin en {ist basamaginda yer alir. Bu ihtiyag, birisinin
kendi potansiyelini, yaraticiligini, kabiliyetlerini gerceklestirmeyi amaglamast ile
ilgilidir. Kendini gergeklestirmis kimseler her zaman sohretli ve taninmig kimseler olmak
zorunda degildir; yasamini son derece anlamli géren herkes bu asamay1 gerceklestirmis
olarak algilanir.?’

Genel olarak Maslow’ un teorisinde su noktalar da dikkat ¢ekicidir. Ust diizeydeki
bir glidiiye gidebilmek i¢in alt diizeydeki biitiin gilidiilerin doyurulmasina ihtiyag¢ yoktur,
kisi/birey belirli bir dereceye ulasmissa doyumluluk bu kisiyi diger seviyeye ulastirabilir.
Bu durum bireyler arasinda da farklilik gosterebilir. Bazi kimseler i¢in sosyal iliskiler
kurarak insanlarla yakinlagsma ihtiyaci, emniyet ve korunma giidiisiinden daha once
gelebilir, fakat bir baskas1 icin ayn1 sey soz konusu olmayabilir. insanlarin biiyiidiigii
ortamlar ve kiiltiir degerleri, hangi diizeydeki giidiilerin daha belirgin olacagin1 ortaya
koymada etkin rol oynar.?®

Bu sonuca gore calisan bireylerin is hayatinda gilidiilenmelerine etki edecek
faktorler kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Bazi kisiler i¢in sevme sevilme ait olma gibi
faktorler daha onemli iken bazilari i¢in yeme, i¢gme, giyinme daha belirgin ve dnemli bir

ithtiyactir. Burada kisinin neyi ihtiyag olarak gordiigii onemlidir ve ihtiyag olarak gordiigii

26 Mersin, a.g.t. 8.
27 Dogan Ciiceloglu, Insan ve Davranis: ( Istanbul: Remzi Kitabevi, 2016), 236.
28 Ciiceloglu, a.g.e. 237.
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sey gerceklestiginde
gergeklestirecektir.

motivasyon

olacak ve basarisini

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinin is yasamindaki yansimasini Sekil.2’ de su sekilde

gosterilmisgtir:

Gereksinim Diizeyleri

Genel Doyum
Etkenleri

Orgiitsel (i) Etkenleri

1. Fizyolojik
2. Givenlik
3. Sosyal

4. Saygimhk

5. Kendini
Gergeklestirme

Yiyecek, icecek, uyku

vb.

Rahatlik
Giivenlik
Devamlilik
Desteklenme

Sevme, sevilme
Iyi iliskiler
Ait olma

Kendine giiven
Kendine saygi
Prestij, statii

Gelisme
Ilerleme
Yaraticilik

a. Odemeler (Ucret)

b. Hos bir ¢alisma ortami
c. Kafeterya, yemekhane
a. Glivenli calisma
kosullar1

b. Orgiitsel olanaklar

c. Is giivenligi

a. Birlikte iyi ¢alisan is
gruplari

b. Arkadas¢a denetim
c. Profesyonel iligkiler

a. Sosyal taninma

b. Unvan

c. Yiiksek statiilii is

d. Isten alinan geri
bildirim

a. Anlamli bir i

b. Yaraticilik i¢in
olanaklar

c. Iste amaclara ulasma
d. Orgiitte ilerleme

Sekil 2. Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisinin Orgiitlere Uygulanmasi.

29

Maslow kuraminin da ortaya koydugu gibi kendini gerceklestirme tepe deger

olmak kosulu ile gereksinimler, mesleki doyuma ulagsmada basamak olarak gelisen
araclardir. Kendini gerceklestiren insan isiyle, grubuna biiyiik ilgi duyacak, kendi
istegiyle belirlenen dlgiilerin ¢ok iistiinde c¢alisacaktir. Kuramda oldugu gibi orgiitlerde

de kendini gerceklestirme, calisanlar i¢in bir amag olarak diisliniilmekte, orgiitte yapilan

2 Mersin, a.g.t. 9.
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islerle Orgiitiin bu amaca gore diizenlenmesi, yonetimin ¢alisanlar1 bu amag agisindan
gdrmesi istenmektedir.*

Maslow kurami 6zellikle bireylerin gereksinimlerini ayni siray1 izleyen bir kalip
icine koyma zorunlulugu getirdigi i¢in elestirilmistir. Bu gereksinimler hiyerarsisi ¢cok
sayida faktor tarafindan etkilenmekte ve bunlari birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak

olanaksizdir. 3!

1.1.2.2.Frederick Herzberg’ in Ikili Etmen Kurami

Frederick Herzberg yaptigi arastirmalarda, “Herzberg Modeli” diye bilinen “gift
faktor” kuramini gelistirmislerdir. Herzberg kuraminda ve arastirmalari sonucunda,
calisma ortaminda ve siirecinde belirli 6gelerin bulunmasinin mesleki doyuma katkida
bulundugunu, fakat yoklugunun ise doyumsuzluga neden olmadigi sonucuna varmaistir.
Bunlar giidiileyici faktorler olarak adlandirilmistir. Buna karsin bazi faktorlerin yoklugu
ise, doyumsuzluga neden olmakta, fakat varlig1 ise doyuma yol agmamaktadir. Bunlara
da hijyen®® faktorler adi verilmistir. Herzberg kuraminda mesleki doyumu etkileyen
faktorleri i¢ ve dis nitelemeleriyle ikiye ayirir. Is gdreni 6zendiren, tesvik eden ve
isyerine daha ¢ok baglayip doyum saglayan giidiileyici faktorler (i¢sel faktorler) su
sekilde siralanabilir; yaptig1 isi bagarmanin verdigi mutluluk, is yerinde basarili olarak
taninma ve bu durumdan dolay: takdir edilme, yetenek ve kabiliyetine uygun bir iste
calisma, calisirken yetki ve sorumluluga sahip olma, kendini gelistirerek yeni seyler
ogrenme ve yaptigl calismalarla etrafina olumlu yonde katki saglayabilme; Hijyenik
faktorler ise (dissal faktorler) su sekilde sayilabilir; is yerinin ¢aligma politikas1 ve sirket
yonetiminin kétiiye gitmesi, teknik bilgi ve donanimin yetersiz olusu, idareyle iliskilerin
iyi olmamasi, ¢aligma ortaminin fiziksel kosullarinin uygun olmayisi, maas durumunun
yetersiz olusu, hiyerarsik olarak ayni seviyedeki is arkadaslari ile geg¢imsizlikler, bireyin

ozel yasamina gereken sayginin gosterilmemesi ve is giivenliginin yetersizligi.>®

8 Vakur Cifcili, <’Dershane Ogretmenlerinin Ogretmen yeterlilik Diizeyleri ve Mesleki Doyumlari
arasindaki iliski’’, (Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, 2008), 101.
31 Dr. Berna Musal, ‘'Pratisyen Hekimlerde Mesleki doyumu Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi”,
(Uzmanlik Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, 1992), 2.
32¢Hijyen” kelimesi, saglik ve temizligi ifade eden manasindan dolay1 zihinde olumlu bir anlam
cagrigtirmaktadir. Ancak bu kuramda hijyen kisiyi isten uzaklastiran faktorler olarak olumsuz bir anlam
ifade etmektedir.
3 Cifeili, a.g.t. 102.
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Herzberg, doyuma ulasmamis hijyen faktorlerinin doyumsuzluga neden olacagini
ileri siirer. Fakat o biitiin hijyen faktorlerinden doyum saglandiginda da calisanlarin
motive olacaklarmi iddia etmemektedir. Is yerinde calisanin kotii hissetmesine ve
tatminsizligine sebep olan hijyenik etmenler ile, isyerinde ¢alisan1 mutlu eden, isine
baglayan ve tatmin saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Ciinkii
isyerinde belirli faktorlerin varligi doyuma katki saglamakta, buna karsilik bu etkenlerin
olmayis1 da doyumsuzluga sebep olmaktadir. Bazi faktorlerin olmayisi bireyleri kotiimser

yapip doyumsuzluguna neden olmaktadir.3

Koruyucu Etmenler (Hijyen Faktorleri Dissal | Guidiileyici Etmenler (i(;sel

Etmenler) Faktorler)

-Ucret U O = |-Basar ~
) -Calisma Kosullar 2 &2 & |-Sorumluluk =
2 -Denetgiler 55 = -Isin kendisi 2
o= § . .- [ )
3 > —Yé’)netlm Politikasi c s —fl"amnma &
S % |-Orgiit Imkénlari = é -llerleme ve Terfi §
= Is doyumsuzlugunu engelleyen ED_ Is doyumunu yiikselten giidiiler

koruyucu etmenler

Sekil 3. Herzberg'in Cift Etmen Kurami.%

Burada Herzberg ve arkadaslarinin anlatmak istedikleri sey, hijyen etmenlerinde
belirli bir sinirin altina diismenin dogurdugu tatminsizlik sonuglarinin, bireyin yaptigi
isten ve idari kadrodan hoglanmamasina neden olacagidir. Bundan dolayr bu siniri
asmamaya dikkat edilmeli ve gerekli iyilestirmeler yapilmalidir. Hijyen etmenlerinde
saglanan iyilestirmeler ¢alisgan1 6zendirmeyecektir, yani bunlar tesvik edici degillerdir.
Hijyen faktorleri sagladiktan sonra is goreni tesvik etmek icin igsel faktorleri harekete
gecirmek gerekmektedir. O halde tatmin saglayan etkenlerde yapilan her tiirli artis
calisan giidiileyici bir rol oynayacaktir.%

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi modeli ile Herzberg’ in motivasyon-hijyen
modelinin karsilagtirilmas1 durumunda; Maslow’ un fizyolojik, giivenlik ve sevgi
ihtiyaglari, Herzberg’ in hijyenik etmenleriyle benzerlik gdstermektedir. Ote yandan,

Maslow’ un deger, basarilarin takdir edilmesi, yiikselme durumu ile kendini gelistirme ve

3 Mersin, a.g.t. 11.
3 Cetinkanat, a.g.e. 19.
3 Mersin, a.g.t. 12.
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etrafinda taninma ihtiyaclari ise Herzberg’ in 6zendirici (tesvik edici) faktorlerine karsilik
gelmektedir.®’

Mesleki, sosyo-ekonomik ve egitim diizeyi yiiksek kisilerin doyum saglayici
etkenlere, diislik olanlarin ise doyumsuzluk yaratan etkenlere daha fazla 6nem verdikleri
belirtilmektedir. Herzberg kuramlari, o6zellikle kullanilan yontem agisindan
elestirilmektedir. Oykii anlatma temeline dayali gdriisme teknigi kullanildig1 icin kisilerin
olumlu olaylar1 kendilerine, doyumsuzluk yaratici olanlart dis etmenlere baglama

egiliminde olduklar1 belirtilmektedir.®®

1.1.2.3.Varhk Iliskisi Gelisme Gereksinimleri (ERG Kurami)

Bu kuramda Clayton Alderfer Maslow’ un ve Hezberg’ in teorilerini gelistirmis
ve kendisinin Varlik-Iliski-Gelisim teorisini olusturmustur. Clayton Alderfer’in kurami
Maslow’ un kuramina benzerlik gostermekle birlikte, ihtiyaglari, var olma ihtiyaglari,
iliski ihtiyaglar1 ve gelisim ihtiyaglar1 olmak iizere ii¢ kademede incelenmistir.*°

Var olma ihtiyaglari, (Maslow’ un iki alt diizey kategorilerinin birlesimi), en alt
diizeyde, fiziksel giivenlik gereksinimlerini kapsar ki bunlar yeme, i¢me, glivenlik olarak
sOylenebilir. Yani bu grup Maslow’ un fizyolojik ihtiyaglari, maddi ve maddi olmayan
odiillendirme ile cezalandirma ve is kosullarin1 kapsamaktadir. “° Calisan, bu
gereksinimini i3 yasaminda lcret, Orgiitsel olanaklar, is giivenligi gibi faktorlerle
giderebilir.

Iliski ihtiyaglar1, diger kisilerle iliskileri, duygusal destek, saygi, taninma ve ait
olma gereksinimlerini giderecek doyumlar1 kapsar. Bu da is ¢evresinde iyi iliskiler ve
arkadasliklar kurma yoluyla ancak tatmin olunabilir. 4*

Gelisim ihtiyaglari, (Maslow’ un kendini gerceklestirme kategorisi), bu ihtiyag
grubu da Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisinde en iist diizeyde yer alan “kendini
gerceklestirme” kategorisine karsilik gelmektedir. Bu kuramin Maslow’ un kuramindan

farki1 Maslow’ un ihtiyaglarin ayr1 ayr giderilebilecegi diisiincesinin aksine ii¢ tipteki

37 Giilnar, a.g.e. 174.
% Musal, a.g.t. 3.
3 Engin Gengtan, Insanci ve Varoluscu Ekoller A¢isindan Birey-Kurum Iliskileri ve Sorunlari (Ankara:
TODAIDE, 1980), 312.
40 Giilnar, a.g.e. 178.
41 Mersin, a.g.t. 10.
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ihtiyaglarin hepsinin bir seferde deneyim edilebileceginin miimkiin oldugunu, ii¢
seviyenin de is aracilig1 ile tatmin edilebilecegine inanmaktadir. Birde Clayton Alderfer
ihtiyaclarin tatmini i¢in alt seviyedeki ihtiyaglarin tatmin edilmesini Maslow gibi kosul
olarak koymamaktadir. Hatta ERG teorisinin ters yonde de calisabilecegine isaret
etmektedir. 42

Bazi aragtirmacilara gére ERG kuramiyla Maslow’ un kuramini ¢caligma yasamina
uygulamak isteyenler, insanlarda ne gibi temel isteklerin bulundugunun ve insanlarin

calisma ortamlarinda hangi amaglara yoneldiginin cevaplarini aramaktadir.*®

1.1.2.4.Mc. Clelland’ in Basarma ihtiyac1 Kuram
Basarma gereksinmesi ile ilgili arastirmalariyla {in yapan Mc. Clelland insandaki
bu giidiiniin TAT olarak bilinen Thematic Apperception Test aracilig1 ile 6l¢iilebilecegini

soylemistir.**
Bu kurama gore bireyler ii¢ gruba ayrilir;

e Basarma ihtiyaci olanlar
e iletisim kurmaya ihtiyaci olanlar
e Gii¢ kazanmaya ihtiyaci olanlar

Basarma ihtiyac1 kendisinde Oncelikli olanlar bir hedef belirler ve bu hedefe
ulagsmak i¢in gayret ederler. Bunun sonucunda arzulanan yere ulastiklarinda
odiillendirilmeyi beklerler. Iliski kurma ihtiyacinda olan kisiler ise ¢alismaktan ziyade
arkadaslar1 ve ailesiyle birlikte olmay1 tercih ederler.

Gii¢ kazanma ihtiyaci olan bireyler ise insanlar1 yonetmek, kontrol etmek isterler.
Mc. Clelland’ a goére her birey i¢in hiyerarsik ihtiyaglar zincirinden bahsedilemez.
Hiyerarsik gereksinmeler bireysel ihtiyaglardan ortaya ¢cikar.*®

Mc. Clelland, insanlarin gereksinimlerini kendi kiiltiirlerinde, kendi yasantilari ile

ogrendiklerini savunur. Toplumda yliksek basar1 giidiisii olan bireyler, kendi ¢abalari ile

42 Giilnar, a.g.e. 178-179.
3 Cifeili, a.g.t. 102.
4 Ciiceloglu, a.g.e. 253.
4 Mersin, a.g.t. 14.
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basar1 elde edecekleri ve nasil yapmakta olduklar1 konusunda hemen geri bildirim
alacaklar1 pozisyonlar ararlar. Genel olarak zor hedefler secerler ve riski goze alirlar.
Bazen de zor hedeflerden ve basarisizliktan kagindiklarina inanilir. Orijinal ve yeni
fikirlerin degerli bir kaynagi olabilirler. Yoneticilerin yiiksek basari glidiisii olan bireyleri
giidiilemek ve ulasilabilecek hedefler i¢in tesvik etmek ve basarilan siire¢ i¢in hemen geri
bildirim vermek konusunda dikkatli olmalar1 gerekir.*®

Mc. Clelland’ 1n iliski gereksinimi ise, kisiler ile arkadasga iyi iliskileri ifade eder.
Iliski gereksinimine giidiilenmis bireyler, tek baslarma ¢alismaktansa diger bireylerle
birlikte calismayi tercih ederler. Burada yoneticilerin yapmasi gereken, bu gereksinime
giidiilenmis bireyleri daha iiretici hale getirebilmek i¢in destekleyici bir is ortami ve
verimlilige bagli olumlu geri bildirimde bulunacaklar1 bir ortam olusturmaktir. Boylece
bu tiir bireyler gereksinimlerini bu ortamda giderebilirler. iliski gereksinimine az
giidiilenmis bireyler de yalniz baglarmma caligmayi tercih edeceklerinden, bagimsiz
calisabilecekleri bir pozisyonda gorev alabilmelidirler.*’

Giig elde etme gereksinimi yiiksek kisilerde ise bagka insanlarin varligina ihtiyag
vardir. Bunlar, 6teki kisileri etkilemek, etkileme aracglarini elde etmek, iletisim kanallarini
denetlemek isterler. Mc. Clelland’ a gore gii¢ elde etmenin iki yonii vardir. Bireysel gii¢
ve kurumsal gii¢.*® Bireysel gii¢ i¢in yiiksek diizeyde giidiilenmis bireyler baskalari
tizerinde istiinliik saglamak ve baskalarimi idare edebilme noktasinda yeteneklerini
gostermek isterler. Onlar kendilerini orgiitten ¢ok, bireyin desteklemesini ve kendisine
sadik kalmasini beklerler. Kurumsal gii¢ i¢in yliksek diizeyde giidiilenmis bireyler ise bu
giic gereksinimini sorunlar1 ¢6zmek icin grupla birlikte calisarak giderirler. Giig
gereksinimi giderme yontemi, kendi bireysel egoizmini doyurmaktan cok, Orgiitsel
etkililigi basarmaya yoneliktir. Bu gereksinime giidiilenmis bireyler orgiitiin iyiligi i¢in

kendi bireysel ilgilerinden fedakarlik yapabilirler.*

46 Cetinkanat, a.g.e. 22.
47 Cetinkanat, a.g.e. 22.
% Oguz Onaran, , Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlar:, (Ankara: Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, 1981), 216.
4 Cetinkanat, a.g.e. 21.
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1.1.2.5.Victor Vroom’ un Bekleyis Kurami
Beklenti kurami, Victor Vroom tarafindan ortaya konulmus bir kuramdir. Vroom
bir igin tatmin edip etmedigini isin niteliklerine baglamaz; ona gore tatmin bireylerin

ihtiyaglarinin is tarafindan karsilanip karsilanmadigina baglhdir.

Bu kurama gore caligsarak gerceklestirilmis basar1 6diillendirilmis bir davranisin
fonksiyonudur. Bu kuramda Vroom, orgiitsel davranislarin sebepleri ile ilgili bazi

bilimsel varsayimlar gelistirir. Bu varsayimlar sunlardir:

e Davranisin meydana gelmesine neden olan belirleyici etkenler, bireyin kendi
bireysel 6zellikleri ve ¢evresel faktorlerin etkisi ile belirlenir ve yonlendirilir.

e Insanlar birbirlerinden farkli amag, arzu ve ihtiyaglara sahiptir. Bu sebeple her
bireyin arzuladigi édiiller de farklilasabilir.

o Bireyler kendilerini hedefledikleri amaca ulastiracak alternatif davranis sekilleri
arasindan se¢im yapmak zorundadirlar.*

Bekleyis kurami {i¢ ana faktor iizerine temellenir. Bunlar; bekleyis, sonug ve degerliliktir.

1. Beklenti: Bireyin zihnindeki her davranigin bir sonucu ya da &diilii vardir. Bu
caba ve performans arasindaki algilanan iligkidir. Birey davranislari sonucunda
bazen 6diil alacagini bazen de cezalandirilacagini bilir. Mesela normal ¢alisma
sartlarinda alacag tlicreti normaliistii calistiginda alacagi ek primi bilir ve bu
beklentiyle ise baslar.>!

2. Is sonuglari: Buna &diiliin degeri ya da cekiciligi de denir. Orgiitlerin
calisanlaria sagladigi 6deme, promosyon, tatil gibi seylerdir.

3. Degerlilik: Calisanlarin saglanan sonuglar hakkindaki duygulardir. Degerlilik
tamamen bireysel algilamaya baglidir. Bu kuramda kisinin motivasyonunu
saglayan iki sey vardir: Birincisi, davranig sonunda elde etmeyi diistindiigii
beklentiler yani istenen sonuglardir. Ikincisi ise, gosterilen caba sonunda
kendinden beklenilen basariy1 elde etme olasilig1 yani, kisinin, is performansi ve

sonu¢ basarisi arasinda bazi iligkilerin olduguna inanmasidir. Kisi sonug ister

50 Esergiil Balc1, Odiiller, Giidiilenme Kuramlar ve Tiirkive' de Ogretmen Odiilleri (Ankara: Adem
Yayincilik, 1992), 20.
51 Giilnar, a.g.e. 182.
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fakat performansi sonu¢ elde etmek i¢in bir gii¢ olarak gérmezse, istenen ve

yapilan arasinda hicbir baglant1 yok demektir. 2

Buna gore, bireyler sonuclar farkli algiladiklar1 ve arzuladiklar i¢in sonuglara
verilen degerler de farklidir. Bir kimse i¢in son derece 6nemli olan bir sonug, bir baskasi
icin 6nemsiz olabilir. Ortaya ¢ikan sonucu degerli yapacak olan da yine bireyin sonuca
verdigi degerliliktir. Ciinkii birey sonucun ¢ok degerli oldugunu diisiiniirse ¢abasi yliksek
olacak, dolayisiyla ortaya ¢ikan motivasyon da yiiksek olacaktir.>® Yani bu kurama gore
bir isten elde edilmesi beklenen karsilik basarinin sebebini ortaya koymaktadir. Bir
insanin Uimitleri ile onun isten alacagi oOdiillerin degeri giidiilenmesinin temellerini

olusturmaktadir.®*

1.1.2.6. J. Stacy Adams’ 1n Esitlik Kuram
Adams tarafindan ortaya konulan bu kurama gore insanlar igleri i¢in esit 6diil ve
O0deme isterler. Eger insanlar is yerinde kendilerine esit davranildigin1 hissederlerse bu
onlarin motivasyonlarini arttirir ve doyum saglanir. Tersi olursa doyumsuzluk ortaya
cikar.®
Adams’in esitlik kuramima gore bireyler, calismak icin ortaya koyduklari
cabalarla (girdileriyle) elde ettikleri ¢iktilari, bagkalarinin yaptiklari is ve aldiklar

karsilikla kryas etmeye baslarlar. Doyum bu karsilastirmanin bir sonucudur.
Esitlik kuraminin dort ana unsuru vardir:

e Bu kurama gore, birey kendini digerleri ile kiyaslar. Kuramda, algilamay1 yapan
kisiye “birey” denir.

e Bireyin kendini diger kimselerle karsilastirdig1 varsayilir. Karsilagtirilan bireyler
ise “digerleri” olarak adlandirilir.

e Bireyin ise sagladig1 katkilara “girdi” denir. Bunlar; ¢alisanin 6zel becerileri,

egitimi, hizmet ici egitim, is deneyimi, zekasini, gii¢ diizeyini, yetenegini, yasca

52 Mersin, a.g.t. 16; Giilnar, a.g.e. 182.
53 Mersin, a.g.t. 17.
>4 Balci, a.g.e. 22.
% Giilnar, a.g.e. 180.
% Cetinkanat, a.g.e. 27.
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biiyiikliigiinii, sagligini igerir. Bireyin isten elde ettigi tiim faydalara “sonu¢” ya

da bagka bir ifadeyle “¢ikt1” denir. Ciktilar; {icret, yan 6demeler, fayda, ¢aligma

sartlar1, is giivenligi, statii, terfi i¢in firsatlar, yasca biiylikliiglin verdigi yararlar

vb. seyleri kapsamaktadir.®’

Bu kurama gore, kisi ticret karsiliginda yaptigi ise egitim, zeka, deneyim, ustalik,
yas, toplumsal statii, iste gosterdigi ¢caba gibi birtakim nitelikler katar. Biitlin bunlara o
bireyin “girdileri” denir. Tabi bunlar ¢alisan birey tarafindan algilanan girdilerdir. Isveren
bunlar1 girdi olarak gormeyebilir. Ya da tam tersi olarak, birey herhangi bir 6zelligini
girdi olarak gérmez de kars1 taraf 6yle goriir. Onemli olan bireyin sahip oldugu 6zelligi
gecerli bir girdi olarak algilamasidir. Burada birey sahip oldugu bir 6zelligini gegerli bir
girdi olarak algiliyorsa bu girdiye esit oranda bir karsilik beklenir. Bunlar da “ciktilar”
olarak isimlendirilir. Ucret, ddiiller, gdzetim, toplumsal yardimlar, calisma kosullari,
giivence gibi 6geler de “cikt1” olarak isimlendirilir. Birey de girdilerde oldugu gibi,
ciktilarin da kendi katkilar1 neticesinde alindigiin algisinin olmasi gerekir. Eger kisi
katkilartyla aldig1 ¢iktilar arasinda bir dengesizlik oldugunu goriirse esitsizlik oldugunu
diisiiniir.>® Bu da onun motivasyonunda azalmaya ve tabi ki doyumsuzluga yol acar.

Denklik kuraminda temel iki goriis vardir: ilki, esitsizligin algilanmasinin kiside
gerginlik olusturdugu goriisii; digeri ise, gerginligin esitsizligi bozmaya, azaltmaya
giidiilemesidir. Kisi ¢alistig1 isyerinde eger esitsizlik algilarsa, bu esitsizligi ortadan
kaldirmak icin bir takim biligsel ve davranigsal yollara bagvurur. Bu sebeple isveren
calisanindan tam olarak yararlanmak istiyorsa verilen ddiillerden baska adalet ilkesine de
cok dikkat etmesi gerekmektedir.”>®
Bu kurama gore, calisan bireyler bir adaletsizlik gordiiklerinde asagidaki

seceneklerden birini ya da birkagini tercih ederler;

o Kendilerinin ya da diger g¢alisanlarin yaptiklarina ya da aldiklar1 karsiliga
oldugundan farkli bir mana verirler.
e Diger calisanlarin girdilerini ya da ¢iktilarim1 degistirmeleri i¢in tesvik edici

davranmislarda bulunurlar.

57 Mersin, a.g.t. 18.
58 Onaran, a.g.e. 167-168.
5 Mersin, a.g.t. 19.
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e Kendi girdilerini veya ¢iktilarin1 degistirecek bicimde davranirlar.
e Baska bir karsilastirma noktasi segerler.

e Islerini birakirlar.®

1.1.2.7.Edwin Locke’ un Ama¢ Kuram
Kurama gore bireylerin kendileri i¢in belirledigi amaglar s6z konusudur. Bu
amaglarini bagsarmak kendileri i¢in 6diil olacagindan ise bu dogrultuda motive edildikleri
goriisiinii savunur. Locke, kendisine erisilmesi zor amaglar belirlemis ya da kendisine
bagkalari tarafindan belirlenen hedefleri benimsemis kisilerin daha ¢ok calistiklarini, daha
iyi performans gosterdiklerini ileri siirmektedir.%

Locke’ a gore amaglarin iki gorevi vardir. Bunlar; motivasyonun temellerini
olusturmasi1 ve davranislari yonetme egilimleridir. Kurama gore kisilerin beklentileri
karsilandiginda veya karsilanmadiginda, birey verilen ise ne kadar deger verdigini ya da
vermedigini belirlemektedir. Sonugta olumlu bir tutum ortaya ¢iktig takdirde is basarisi
katlanarak biiyiiyecektir.5?

Arastirmanin bu boliimiinde Maslow, Alderfer, Herzberg, McClelland, Adam:s,
Wroom ve Locke’ un motivasyon kuramlari ele alindi. Bunlar disinda gelistirilmis baska
kuramlar da mevcuttur. Fakat konunun sinirlar1 bakimindan ve kuramlarla ilgili sadece

on bilgi vermek hedeflendiginden bu kadarla yetinecegiz.
1.1.3. Is Doyumu ve Kisisel Farklihklar

Bireydeki mesleki doyumu etkileyen iki neden vardir. Bireysel nedenler ve isten
kaynaklanan nedenler. Meslegin yapisi, bireye uygun olup olmayisi, neler icerdigi, maas
durumu, teftis, idare, 6zliik haklari, ¢alisma sartlari, terfi ve gelisme olanagi, rehberlik
hizmetleri gibi etkenler is ve is yerinden kaynaklanan nedenlerdir. Kisinin bireysel
ozelliklerinden kaynaklanan tatmin ve tatminsizlikler de vardir. Bireyin cinsiyeti, yast,
kidemi, egitim diizeyi, medeni durumu meslekten aldigi doyumu etkileyen bireysel

nedenlerdir. Mesleki doyumu etkileyen faktorler cok 6nemlidir. Ciinkii ¢alisan bireyin

& Cifcili, a..t. 106-107.
61 Cetinkanat, a.g.e. 28.
& Cifcili, a..t. 107.
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mesleki doyumunun yiiksek olmasi yaptigi isin kalitesini ve verimliligini artirirken,
mesleki doyumlarinin diisiik olmasi isine ve kurumuna zarar verebilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin mesleki doyumlarinin arttirilmasi hem birey hem de kurum agisindan olumlu

olabilmektedir.5?

Is doyumunu etkilemesi beklenen bireysel 6zelliklerin, ise bagl asil doyum
etmenleri iizerinde farklilagmaya sebep olup olmadig1 incelenirse bu degiskenleri sdyle

siralayabiliriz.

1.1.3.1.Yas

Herzberg’ e gore yas ile doyum arasinda “U” seklinde bir iligki vardir. Geng
yaslardaki bireylerde yiiksek olan mesleki doyum, 30 yasma dogru diismekte, 35
yasindan sonra giderek artmaktadir. Bireyin zamanla igindeki deneyim ve becerisi
arttikga basar1 diizeyinin arttig1 ve neticede mesleki doyumun arttig1 belirtilmektedir.
Geng olanlarin daha ¢ok iicrete, yaslilarin ise is giivencesi gibi giivenlik gereksinimlerine
onem verdikleri belirtilmektedir.%*

Yapilan diger aragtirmalarda da yas arttik¢a, kisilerin islerinden daha fazla doyum
aldiklar1 belirtilmektedir. Arastirmalar yasca daha geng olanlarin yasi ileri seviyede
olanlara oranla daha diisiik is tatminine sahip olduklarin1 gostermektedir. Bazi arastirma
sonuglart bunun nedeninin, yas ilerledikge odiillerin arttigi, dogal olarak bunun geng
calisanlara oranla yaslilarda daha fazla doyum meydana getirdigini ortaya koymaktadir.®®

Gengler ¢alisma hayatinin basinda bulunduklarindan ilk olarak is aramanin ve ige
yerlesmenin sikintisin1 ¢ekecek, kendi egitim diizeyine, istegine uygun is bulma
arzusunda olacaktir. Kisinin igine baglanmasi igin belli bir siirenin gegmesi gerekir. Geng
calisanlarin islerine bagliliklar1 ¢ok siki olmayabilir ¢iinkii daha ilging ugraslar
bulabilirler. Orta yas ve yash bireyler ise, islerini is ortamlarim1 tanimis ve alismis

bireylerdir. insanlar yaslar ilerledikce degismeye direng gdstermektedirler. Teknolojiyi

63 Fatma Aykag, ‘’Mobbing, Oznel Iyi Olus ve Mesleki Doyum: Psikolojik Danismanlar Uzerine Bir
Calisma’’, (Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi, 2016), 38.
6 Musal, a.g.t. 5.
% Dursun Egriboyun, Cok Faktérlii Liderlik Uygulamalar: ve Is Doyumu, ( 1zmir: Etki Yaymlari, 2015),
135.
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kullanmaya daha az istekli, daha az hirsli, sagliksiz ve stresli ortamlara daha az

dayaniklidirlar. Bu da tabi ki yaptiklar1 ise daha siki sarilmalaria neden olmaktadir.®®

1.1.3.2.Cinsiyet

Toplumda sosyal rollerinin farkli olmasi, kadin ve erkege yiiklenen gorevler,
calisma hayatinda kadin ve erkegin davranislarini etkilemekte, is ile ilgili beklentilerinin
de farkli olmasma neden olmaktadir. Bu sebeple iicret, is saatleri, prestij, 6zerklik ve
Ogrenme olanaklar1 gibi is kosullarindan aldiklar1 doyum da farkli olmaktadir. Her iki es
yetkin mesleklere sahip olsalar da ev ve cocuklarla ilgili isler ¢ogunlukla kadinlarin
sorumlulugunda olmasindan dolayr bu durum kadinlarda is doyumunu olumsuz
etkilemektedir. Bu konuda yapilan bir arastirmada kadinlarin: ¢alisma kosullari, ¢alisma
arkadaglari, saatleri, uygun is saatleri, insanlarla iletisim, is ytkd, is giivencesi, gdzetim
ve sosyal yonlere, erkeklerin ise; licret, ilerleme olanaklar1 ve yonetim politikalarina, iste
ozerklik ve sorumluluk gibi degerlere daha fazla 6nem verdikleri gozlemlenmistir. Diger
bir arastirmada kadinlarin is doyum diizeyinin erkeklere oranla daha diisiik oldugudur.

Bu da cinsiyet arasindaki is doyumunun farkli meslek gruplarina gore degisebilecegini

bildirilmektedir. 67

1.1.3.3.Cahsanmin Kisiligi
Genel itibariyle sinirli ve ¢evreye uyum saglamakta zorluk ¢eken kisilerin mesleki
doyumsuzluk gosterdikleri belirtilmektedir. Yagamdan mutlu olmayan kisilerin is yerinde
de mutlu olmadiklar tespit edilmistir. Zeka diizeyi ile meslek doyumu arasinda 6nemli
bir iligki olmadig1 fakat yapilan isin zeka diizeyine uygunlugu ele alindiginda, zekanin da

is doyumunda 6nemli bir etken oldugu belirtilmektedir.®®

1.1.3.4 Kidem
Kidem bir iste kisinin ne kadar siire calistigin1 gosterir. Kidem ile is doyumu
arasinda ¢ok yiiksek bir iliski oldugu diisiiniiliir. Cilinkii ayni iste gecirilen zaman ne kadar

uzunsa is doyumunun o kadar yliksek oldugu, ise alisamayan, bir iste uzun soluklu

6 Mersin, a.g.t. 21.
7 Musal, a.g.t. 5-6; Mersin, a.g.t. 21-22; Meltem Aydin, ‘’Mersin Beledive Simirlart I¢inde Calisan
Ebelerin Mesleki Doyumu”’, (Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi, 2007), 16-17.
8 Musal, a.g.t. 6.
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calisamayan kisinin i3 doyumunun az olacagi ve isten ayrilma olasiliginin daha yiiksek
olacagi diisiiniilmektedir. Fakat kisinin baska is alternatifleri yoksa ekonomik
nedenlerden dolay1 farkli bir is bulma ihtimali ¢ok diislikse o takdirde kidem ile is
doyumu arasinda ¢ok kuvvetli bir iliski gériilmeyebilir. Calisan, ekonomik sebepler ve
baska is alternatifinin olmamasi s6z konusu oldugunda isiyle ilgili diigiincelerini gézden
gecirecek ve degistirmek zorunda kalacaktir. Buna bir de uzun siire ayni iste ¢alisma, o
ise alisma ve kabullenme eklenirse ¢aligma siiresi yliksek olan bireylerin is doyumunun

daha yiiksek olmasi beklenir.%°

Gilmer’ in yaptig1 bir arastirmada ise basladiktan hemen sonra mesleki doyumun
yiiksek oldugu daha sonra bu diizeyin diistiigii, ancak birinci yilin basinda is yerinde

gecirilen siire arttik¢a bireyin orgiitle 6zdeslestigi belirtilmistir.”

1.1.3.5.0grenim Durumu

Bireyin igine yansittig1 en dnemli 6zelliklerinden biri de egitim diizeyidir. Egitim
diizeyi kisinin isine bakisini beklentilerini 6nemli Olgiide etkileyen bir degiskendir.
Egitim diizeyi yiikseldik¢e ¢alisma hayatina ve ise yiiklenen anlam degismektedir. Egitim
diizeyi yiikseldik¢e beklentiler de artacaktir. Dogal olarak bu sekilde olan bir ¢alisanin
daha iyi bir iste calisacagi ve daha doyumlu olacagi belirtilmektedir. Ayrica egitim diizeyi
yiiksek olan kisilerde ¢alisma yasami sadece para kazanma araci degil sosyal hayatta
yiiksek statii sahibi olma, sosyallesme imkaninin saglandigi ortamlar anlamina
gelmektedir. "

Yapilan bir arastirmada yiiksekokul mezunu kadinlarin, egitim diizeyi diisiik
kadinlara gore basari, taninma gibi {ist diizey gereksinimlere daha fazla 6nem verdikleri
tespit edilmistir. Egitim diizeyine uygun is bulmanin olanaksiz oldugu durumlarda,

mesleki doyumun daha diisiik olacag1 belirtilmektedir."

8 Mersin, a.g.t. 22-23.
70 Musal, a.g.t. 6.
1 Aydin, a.g.t. 17; Mersin, a.g.t. 22.
2 Musal, a.g.t. 6.
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1.1.3.6.Medeni Durum
Is doyumunu etkileyen faktdrlerden birisi de bireyin medeni durumudur. Evlilik
hayatinin bireylere daha diizgiin bir hayat sagladigi, bundan dolay1 da is doyumunu
yiikseltecegi savunulmaktadir. Yapilan bir ¢alismada, ¢alisan kadinlarin evli ve ¢ocuk
sahibi olmasi, evde de birgok sorumluluklarinin bulunmasi ve esinin de bu islere yardim

etmemesi durumu ile psikolojik sikintilar arasinda bir iliski saptanmustir.”
1.1.4. Mesleki Doyumu Etkileyen Cevresel Faktorler

Bu konu ile ilgili alan taramasi yapildiginda is doyumunu etkileyen 6nemli

faktorleri soyle siralayabiliriz:

1.1.4.1.Ucret

Mesleki gelir diizeyi c¢alisan bireyin yasam kalitesini etkileyeceginden is
doyumunu da etkileyecektir. Ciinkii {icret kisinin hem ekonomik ihtiyaglarini
karsilamakta hem de sosyal gevre igerisinde statii ve sayginlik kazanmasinda rol
oynamaktadir.”* Ozendirici bir {icret sisteminin {iretimi arttirdig1, bunun yerine sabit bir
ddeme sisteminin konulmasmn {iretimi diisiirdiigii belirtilmektedir.”® Diger yandan
yaygin bir anlayisa gore, “insanlar para kazanmak i¢in ¢alistiklar1” ndan dolay1, gerekli
olan motivasyonun da ticret artiglariyla, 6diil ve primlerle saglanacagi diisiiniiliir. Oysa
temel ihtiyaclart giderecek bir ge¢im sagladiktan sonra paranin calisma giidiileri
noktasinda dordiincii sirada oldugunu, bireyin dnceliginin basar1 elde etme, gii¢ sahibi
olma gibi ihtiyaclarini gidermek i¢in c¢alistiklarini arastirmalar ortaya koymaktadir.
Demek ki asgari ihtiyaclar karsilandiktan sonra basari, giic, bir topluluga ait olma gibi
diisiinceler paradan 6nce geliyor.

Calisanin yas1, mesleki niteligi, egitim diizeyi, mesleki kabiliyeti, yapilan isin
onemi ve gerekliligi, ¢calisma alanindaki riskler, sorumluluk, is yiiki, esitsizlikler, hizmet
sliresi, uzmanlik alani gibi durumlar iicretlendirme yapilirken mutlaka dikkate alinmali
ve olabildigince esit ise esit licret ddenmesi saglanmalidir. Bilgili, deneyimli ve yetenekli

calisana, hem verimli calismasini saglamak hem de isyerine bagliligin1 saglamak icin adil

3 Aydin, a.g.t. 17.
4 Aykag, a.g.t. 38.
5 Musal, a.g.t. 7.
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ticret ddenmeli ve sendikal haklar verilmelidir. Tabi bunu ¢alisanin gérmesi énemlidir.
Fakat sadece iyi bir iicret doyum saglamaz, tek basina ¢alisani ise baglayan, isi sevdiren
unsur degildir. Is ortaminin giivenli olmasi, isle ilgili yazili talimatlarin acgik olmasi,
yiikselme sisteminin adaletli olmasi, yoneticilerin ¢alisanlarin problemlerini fark etmesi,
tizerinde durmasi ve bunlarin adaletli olarak diizeltilmesi gibi 6gelerin varligi da dikkate
alimmalidir. Kisisel yeterlilikler gz oniinde bulundurularak yapilan bir iicret artisinin
yanm sira, ¢alistigl is yerinin basarisina énemli katkisi olanlara 6zel ve istisnai odiiller
verilmesi motivasyon arttirici ve doyum saglayici etkenler olarak kabul edilmektedir.
Béylelikle kisi, art1 bir seyler yaparak kazancinin artacagini bilecektir. Ucret-Is doyumu-
performans arasindaki iligki su sekilde de izah edilmektedir; is doyumuna ulasmis
calisanin performansi artar, artan bu performans is doyumuna neden olur, performans ve

is doyumu verilen &diillere baglidir. "

1.1.4.2.Calisma Sartlar:

Calisan bireylerin icinde bulundugu calisma ortaminin fiziksel kosullari
verimliligi etkileyen onemli faktorlerdendir. Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi hem
calisan kisinin moralini yiikseltecek hem de ¢alisanin ¢alistigi kurumla biitiinlesmesini
saglayacak ve dogal olarak is doyumunu da kolaylastiracaktir.””

Is ortaminin iyi olmayzs1, giiriiltiilii, havasiz, karanlik, arac gerec sikintisi, isyerine
ulagimin zor olmasi, risk altinda ve asir1 beden giicline bagli olarak ¢aligma vb. durumlar

calisanlarin is doyumunu etkileyecek degiskenler arasindadir.”®

1.1.4.3.1sin Ozelligi
Bireyler yeteneklerine uygun olan, 6zel niteliklerini ortaya ¢ikaran isler yaptik¢a
ve kendilerinin basarili olduklarina dair geri takdir ve odiiller geldik¢e mesleklerinden
memnun olurlar. Bireylerin islerinden doyum almasimi saglayan is degiskenlerinden,
kisinin maharet, beceri ve kendinde olan yeteneklerini kullanabilmesi igin saglanan

olanaklar, 6grenim diizeyini yiikkseltme durumu, yaraticiligini ortaya koyabilme, degisken

76 Aydin, a.g.t. 20-21.
7 Egriboyun, a.g.e. 136.
8 Aykag, a.g.t. 38.
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durumlar, is yiikii, ¢alisma saatlerinin bulundugu aralik, sorumluluk gibi faktorler
bireylerde is tatmini veya is tatminsizligi durumlarmi olusturmaktadir.”

Grup birligi olan c¢aligma alanlarinda mesleki doyumun yiiksek oldugu ve isten
ayrilmalarin daha az oldugu belirtilmektedir. Grup biiyiikligli de isin doyumunu
etkilemektedir. Calisgma grubundaki birey sayisinin az olmasit ve olumlu alt-iist
iliskilerinin mesleki doyumu arttirdig1 belirtilmektedir.®

Bu konuda 6nemli noktalardan biri de gérevin gerektirdigi niteliklerle ¢alisanin
sahip oldugu Ozellikler arasinda tam bir uyumun olmasi gerektigidir. Tam tersi olur ise
kisi gorevini yaparken yorulabilir, liziilebilir, basarisiz olabilir ve bunun sonucunda
doyumsuzluk yasayabilir. Is doyumsuzluguna sebep olan diger nokta ise rol belirsizligi
ve rol catigsmasidir. Calisan bireylerin rolleri konusunda yeterli bilgi sahibi olmamalar1 ve
iste ulagmak istenilen hedefin yeterli tanimlanmamasi bireyde psikolojik gerilim, kendine

giivensizlik, yararli olmama duygusu olusturur bu da is doyumsuzluguna sebep olabilir.5!

1.1.4.4.Terfi

Calisan bireyler yaptiklar1 islerde basarili olmak ve ylikselmek isterler. Calisanin
karsisina ¢ikabilecek firsatlardan en onemlisi, bir isi basarmalarinin sonucunda ortaya
cikan is hayatlarinda yiikselme olanaklarina sahip olmalaridir. Sayet ¢alisan, yapacagi
basarili ¢alismalar sonucunda daha yiiksek bir pozisyona gelebilecegine inanirsa, bu
durum, kisinin is tatmininin olumlu yonde artmasin saglayacaktir.8? Calisma yasaminda
birey, ilgi duydugu alanlar ve kendi kabiliyetleriyle dogru orantili egitim gormeli ve
aldig1 egitim dogrultusunda meslek segmelidir. Birey bir is’ te uzman oldugu kadar
yiikselme olanagina sahip olacagindan yaptigi isten saglayacagi doyum artabilir.
Yiikselmenin anlami, ¢alisandan calisana degisir. Yiikselme, bir ¢calisana gore psikolojik
gelisme anlamina gelirken, bir bagkasi i¢in esitligin yerine gelmesi, daha ¢ok para

kazanma, daha yliksek konum elde etme, yarismay1 kazanma anlamina gelebilir. Kisinin

79 Egriboyun, a.g.e. 136-137; Aykag, a.g.t. 38.
8 Musal, a.g.t. 8.
8 Aydin, a.g.t. 19-20.
82 Aykag, a.g.t. 38.
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hedefledigi bir iist goreve terfi olanaginin olmasi ve en 6nemlisi bu olanaktan zamaninda

yararlanabilmesi is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.®

1.1.4.5.Yoneticilerin Yaklasimi

Yoneticilerin ¢aliganlari ile iyi bir iletisime ge¢mesi, onlarin sorunlarini dinleyip
¢Ozlim {iretmeye c¢alismasi, calisanlarin hepsine esit davranmasi, sozleri ve
davranislarinda tutarli olmasi, alinan kararlara onlarin da katilmasina izin vermesi is
tatminini olumlu yonde etkilemektedir.3*

Calisanlarin ve yoneticilerin, kisisel iliskileri, zevkleri, dini ve siyasi goriisleri,
iletisime kapali ve agik alanlari, 6n yargilar birebir iliskilerde 6nemlidir. Yonetici ve
calisanlar birbirilerinin bu 6zelliklerini bilirse is ve 6zel iliskilerinde uyumlu caligsmalar
yapabilirler. Yonetici, ¢alisanlarinin diinya goriisiine, 6zel yasantilarina saygi gostermeli,
alay edici davraniglardan kaginmalidir. Caligan1 gelistirmeyi amacglayan yapici bir
denetim is doyumunu arttirmaktadir. Siki bir denetim sekli ise c¢alisanin bireysel
esnekligini azalttigi, bu tiir yonetici — ¢alisan iliskisinin ise i doyumsuzlugunu ortaya

cikardig bildirilmektedir.®
1.1.5. is Doyumsuzlugunun Sonuclari

Calisan bireyin isiyle ilgili ortaya koydugu olumlu diisiince ve tutumlar is
doyumunu; olumsuz diisiince ve tavirlari, hosnutsuzluklari ise is doyumsuzlugunu ifade
eder.

Is doyumsuzluklar ile ilgili yapilan arastirmalarda, mesleki doyum diizeyinin
diisiik olmasi ile personel degisim hizi, performansin diismesi ve ise devamsizlik arasinda
yakin bir iliski gozlemlenmistir. Fakat son zamanlarda personel degisim hizinin tek
sebebinin mesleki doyumsuzluk olmadigi, farkli is imkéanlarinin artmasinin da is
degistirme sebepleri arasinda goriilmeye baglanmistir. Bu agidan bakildiginda igverenin
calisanin is doyumunu arttirmak i¢in 6nemli, bir nedeni kalmiyor gibi goriilse de is
doyumu diisiik oldugu halde ¢alismaya devam eden personelin kuruma maliyeti ayni

gerekceeyle isi birakip giden personelden daha yiiksektir. Ayrica ¢alistigi kurumda mutsuz

8 Aydin, a.g.t. 21.
8 Aykag, a.g.t. 38.
8 Aydin, a.g.t. 24.
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olan birey diger ¢alisma arkadaslarinin da moral, motivasyon ve performansini olumsuz

yonde etkilemekte genel olarak moralin diismesine neden olabilmektedirler.®

8 Yesim Tiirkoz, Ozel Bir Saghk Kurulusunda Ise ve Kuruma Yonelik Tutum Arastmas:, (Ankara:
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2000), 63-91.
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IKiINCi BOLUM

DINGOREVLILERINDE MESLEKIi DOYUM

2.1. DIYANET iSLERi BASKANLIGI CALISANLARI OLARAK DIiN
GOREVLILERI

Toplumlar1 dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen, genel itibariyle evrenselligini
ispatlamis ve tarihsel koklere sahip olan, en 6nemli toplumsal kurumlarin basinda din
gelmektedir.®” Din, fert ve toplum agisindan hayatin vazgecilmez unsurlarindan birisidir.
Nitekim din, ilk insandan bu yana var olagelmistir. Dini olmayan veya din olarak
nitelendirilmese de belirli bir inang sistemine inanmayan bir insan topluluguna tarih
boyunca hig rastlanmamistir.®

Dinin tanimimi yapmak olduk¢a zordur. Dini tanimini yaparken gegmiste var
olagelmis ya da giiniimiizde mevcudiyetini devam ettiren biitiin inang sistemlerini i¢ine
alacak ve hepsinde ayn1 seyleri ifade edecek bir tanim yapmak pek miimkiin degildir.
Biitiin inang sistemlerini kapsayacak sekilde bir tanimi1 ancak kavramin ¢ergevesi ortaya
konulduktan sonra yapilabilir. Genis kapsamli bir tarif yapmak oncelikle tecriibe yoluyla
elde edilmis olan din kavramini acgiklamak ve ortaya ¢ikan sonucu dini gerceklerle
karsilagtirmak gerekir. Burada bahsettigimiz biitiin bu zorluklara ragmen yine de dinin
farkli tanimlar1 yapilmis ve bu tamimlar genelde tanimi ortaya koyanlarin siibjektif
goriigleri olarak kalmistir.®

Islam bilginleri dini Kur’an-1 Kerim ve Islam inanglarin1 géz 6niine alarak bazi
tarifler yapmustir. Burada Islam bilginlerinin yapmis oldugu birkag tarife yer verecek
olursak Ciircani’ nin “Dini; Peygamberin Allah’ tan vahiy yoluyla alip bildirdigi

gergekleri akil sahiplerini benimsemeye ¢agirdigi ilahi kanun, M. Hamdi Yazir’ i ise akil

8 Mustafa Koyli, <’Din Gérevlilerinin Mesleki Problemleri”’, On Dokuz Mayis Universitesi llahiyat
Faliiltesi Dergisi, sy. 5, (1991): 181-211.
8 Dagcl, a.g.t. 12.
8 Hayreddin Karaman, Ali Bardakoglu ve H. Yunus Apaydin, Diyanet Isleri Baskanhg: Islam Imihali,
(istanbul: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlari, 1998), 3.
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sahiplerini hayir ve nimete sevk eden bir yol, bir kanun oldugu yoniinde tarif ettiklerini
goriiriiz.®° Bagka bir tarifte ise din; diisiince yolundan daha ¢ok bireyin ’Tanr1’’ diye
isimlendirilen yaraticiyla diistince iistii giigle kurulan, ¢ok biiyiik ve iistiin olan, insanin
kendisine kars1 koyamayacagi dogaiistii ilahi bir varlik tarafindan olusturulan kural ve
inanglardan olusur.%

Din; bireylerin neye inanacaklarini, hangi davranislarin kendileri igin faydali,
hangilerinin zararli oldugunu, yaratilmis olarak yapmakla yiikiimlii olduklar1 vazifelerin
neler oldugunu, Tanrilariyla ve yaratilmislarla olan iliskilerinde uymak zorunda olduklari
kurallar ile diinya ve ahiret saadetine gotiiren yollarin neler oldugunu agiklayan bir
biitiindiir.%? Din daginikliga, diizensizlige, caresizlige karsidir. Dinin orijinal olusunun
yaninda sosyal olusu da iste burada ortaya ¢ikmaktadir. insani hayata baglamakta ve
toplumsal birligin saglanmasinda énemli katkilar saglamaktadir.%

Dinin, toplumu ve bireyleri dinin amacina uygun hale getirmek i¢in alaninda
uzman kisilerce yiiriitiilen faaliyetlerin tiimiine hizmet denilmektedir. Din hizmeti ise,
belirli 6zelliklere sahip insanlar tarafindan fertlere, gruplara ve toplumun tiim kesimine
sunulan dini faaliyetler biitiiniidiir. Giiniimiiz sartlarinda belli kurallar ¢er¢evesinde bu
hizmeti yiiriiten ve topluma sunan kisilere din gorevlisi denilmektedir.%

Ulkemizde din hizmeti, Anayasa’ da ’Genel idare iginde yer alan Diyanet Isleri
Baskanligi, laiklik ilkesi dogrultusunda, biitiin siyasi goriis ve diisiintiglerin disinda
kalarak ve millet¢e dayanigma ve biitlinlesmeyi amag edinerek, 6zel kanununda gdsterilen

gorevleri yerine getirir’>%

ifadesine yer verilerek gorev alani belirlenmis olarak Diyanet
Isleri Baskanlig tarafindan yerine getirilmektedir.

Diyanet Isleri Bagskanliginin degismeyen yerel ve evrensel gorevi; dini anlama ve
onun aydinlik mesajin1 hayatin degisik bolimlerine yansitma konusunda milletimizin

sahip oldugu koklii mirasi biitiin zenginligiyle tanitmak, din ile ¢agdas hayat arasinda bag

% https://islamansiklopedisi.org.tr/din#1-genel-olarak-din Erigim Tarihi 13.03.2019
%1 Giines, a.g.e. 71.
9 Mehmet Koca, ©° Din Goreviilerinin Iletisim Becerileri Konusunda Cami Cemaatinin Algilar ve
Beklentileri *’, (Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi, 2014), 3.
% Durmus Tathlioglu, *’Din Gérevlilerinin Sosyo-Ekonomik Yapilarina Sosyolojik Bir Yaklasim Sivas Ili
Ornegi®’, (Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi, 1989), 29.
% Dagcl, a.g.t. 13.
% Erigim 09 Ekim 2018 Md.136 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf,.
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kurmay1 ve bu bagi giiclendirmeyi isteyen kimselere rehberlik etmektir. Diinyada ortaya
cikan sosyal ve kiltiirel degisiklikler, hayatin manasina dair arayis ve yonelisler,
bireylerin manevi diinyalarinda ortaya ¢ikan bosluklar sebebiyle kutsal degerlere olan ilgi
ve taleplerin artmasiyla Baskanligin temsil ettigi degerler ve iistlendigi gorevler
giiniimiizde daha 6nemli bir hal almistir. Buna durumda da baskanlik ¢ok cesitli talep,
tartisma ve beklentinin odag: olmaktadir.%

Her gecen giin gelismekte olan giinlimiizde Baskanlik cami dis1 din hizmetleri
faaliyetlerine hiz vermis, personelinin hizmet i¢i egitimleri i¢in gerekli alt yapiy1
hazirlamig, radyo ve televizyon ¢alismasina baslamistir. Baskanlik, toplumu din
konusunda aydinlatma noktasinda her tiirli imkandan faydalanma noktasinda
gorevlendirilmistir. Modern yonetim sistemini benimseyen kurum insan kaynaklari
yOnetim sistemine ge¢mis, personelin kariyer sistemine gore yetistirilmesi saglanmaistir.
Hizmetin gerektirdigi oranda ihtiyag duyulan yeni kadrolar ihdas edilmis, personelin
yillardir magdur durumda bulundugu o6zlik haklar1 konusunda biiyilkk oranda
iyilestirilmeye gidilmistir.%’

Bagkanlik, din hizmetleri ve din egitimi faaliyetlerini yurticinde il ve ilge
miiftiilikleri ve egitim merkezleri eliyle yerine getirmektedir. Bunun i¢in de dini egitim
almis personel istihdam etmektedir. Miiftii, Vaiz, Uzman, Kur’an Kursu dgreticisi, imam-
Hatip ve Miiezzin-Kayyim gibi ¢esitli unvanlarla istihdam edilen din gorevlilerinden, 657
sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’ nda belirtilen genel sartlar1 tasgimalarinin yani sira,
Islam dininin &ngdrdiigii belli kisisel nitelik ve mesleki yeterliklere de sahip olmalar
beklenmektedir.®®

Bu bilgiler dogrultusunda Diyanet Isleri Baskanlig1 tasra teskilatinda Genel Idari
Hizmetler ve Din Hizmetleri Sinifinda son yillarda 130.000° 1 bulan personel sayisiyla

toplumumuzun dini hayatint yonlendirmektedir. Tasrada bircok unvanda personel

% Ahmet Dogru, ‘’ Din Gérevlilerinin Hizmet Alanlari ve Problemleri Kayseri llinde Gérev Yapan Vaizler
Uzerine Sosyolojik Bir Inceleme, (Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi, 2008), 15.

% Erigim Tarihi: (18 Eylil 2018) http://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay//1/diyanet-isleri-
baskanligi-kurulus-ve-tarihcesi

% {brahim Turan, “’Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri’’, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi
13, sy. 1, (2013): 47-73.
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olmasma ragmen bu hizmet toplumla birebir iletisim halinde olan Kur’ an Kursu

Ogreticileri, imam Hatip ve Miiezzin Kayyimlar eliyle yiiriitiilmektedir.
2.1.1. Din Gorevlilerinde Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Mesleki doyumun boyutlarina bakildiginda bireylerin kendisi ile ilgili birtakim
ozelliklerin yaninda ¢evresel faktorlerin de mesleki doyumu etkiledigi goriilmektedir. Bu
faktorler fiziksel ¢alisma kosullari, yapilan isin yapisi ile zorlugu veya kolayligiyla ilgili
olmakla birlikte, i¢cinde yasanilan kiiltiirii de kapsamaktadir. Bireysel 6zellikler farklilik
gosterdigi gibi ¢evresel faktorler de ¢alisan bireyler i¢in farklilik gdsterebilir ve bu durum
mesleki doyumu olumlu, olumsuz anlamda etkileyebilir.%®

Insanlik tarihi kadar eski olan “din adami”, “din gdrevlisi” gibi kavramlar
toplumsal is boliimiiniin ortaya ¢ikmasi ve toplum ihtiyaglarinin uzmanhg gerektirdigi,
fiili ve olgusal diizeyde yeni anlamlara ulagmistir. Farkli dinlerde sosyokiiltiirel, tarihi,
teolojik ¢esitli anlamlar iginde miiesseselesmis bu mesleki kategori, islevsel olarak dini
acidan topluma Onderlik etme esasi iizerine teskilatlanmistir.

Bugiin insanligin ferdi ve sosyal olarak biyolojik, psikolojik, sosyolojik,
ekonomik bircok problemi vardir. Insan, hayatin akisi icerisinde bunlarla cesitli zaman
ve zeminlerde, farkli sekillerde karsilasmaktadir. Cok yonlii bir sekilde ortaya ¢ikmis olan
bu problemler insan kaynakli olabilecegi gibi, sosyal kaynakli da olabilir. Problemler
fertlere gore degisebilecegi gibi toplumlara gore de degisebilir.1%

Din hizmeti gorevini yiiriiten gorevlilerin mesleki memnuniyet ve doyumlarimi
etkileyen ¢ok ¢esitli faktorler s6z konusu olabilir. Bu faktorler her meslek dalinda
goriilebilmesi miimkiin sorunlara ilaveten din gorevlisi olma ya da dini gorev icra
etmekten kaynaklanan etkenler de olabilir. Ele alinan faktorler her ne kadar farkli gibi
goriinse de bunlarin birbirleriyle alakalar1 goz ard1 edilmez. Ornegin, ekonomik etmenler
itibar sorununda etkili olabilmektedir. Ayni1 sekilde, bu iki faktor din gérevlisinin meslegi

benimsememe sorununa yol acan etmenlerden biri de olabilir.X®* Her giin diinyada ve

% Karatas, a.g.t. 26.
100 Ramazan Buyrukgu, “’Din Gdéreviilerinin Problemleri ve Coziimii ile Ilgili Goriis ve Teklifler’’,
Siileyman Demirel Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, sy. 3 (1996): 76-113.
101 Abdullah Harun Corak, *’ Din Géreviilerinin Verimliligini Engelleyen Psiko-Sosyal Etkenler: Istanbul
Ornegi”’ (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2010), 48-49.
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tilkemizde degisim ve donisiimler meydana gelmektedir. Bu degisim ve donistimleri
takip edemeyen din gorevlileri kiiltiir ve bilgi olarak toplum seviyesinin gerisinde
kalmaktadir. Kiiltiir ve bilgi olarak toplumun gerisinde kalmis bir din gorevlisi dini
konularda toplumu aydinlatamamaktadir.!? Din gorevlilerinin hizmet alanlar1 sadece
cami ve kursla sinirlt olmayip, toplumun biitiin kesimlerine yoneliktir. Her bir Miisliiman
vatandasin dogdugu andan 6l1diigii ana kadar, iyi giinde, kotli giinde yanindadirlar.
Evinden camiye, camiden evine giden, cami disinda herhangi bir seye miidahil olmak
istemeyen din gorevlilerinin ideal din gérevlisi modeli olusturmadiklar1 ve halk arasinda
da itibar problemi yasadiklari bilinen bir gercektir.1%3

Bazen meslegin yapisindan kaynakli olumsuz durumlar, bazen de muhatap olunan
Kitle ile yani cemaatle kurulan iligkiler din gorevlileri igin sorun ¢ikarabilmektedir. Din
gorevlilerinin mesleki doyumlarini tizerinde etkili olan bu olumsuz durumlar zaman
zaman daha biiylik problemlerin ortaya ¢ikmasina da sebep olabilmektedir. Her meslek
grubunda oldugu gibi, din goérevlileri de yaptigi is baglaminda gesitli kurum ve is
gruplariyla iletisim halindedir. Basta, baglh bulunduklari kurum olarak Diyanet isleri
Baskanligi, hizmet verdikleri Kitle olarak cemaat, gorev bolgesinde yasayan insanlar ve
daha 6nemlisi kendisini gdzlemleyen iilke kamuoyu ile iliski halindedir.%

Din gorevlilerinin kendilerinden beklenen hizmeti gergeklestirebilmeleri igin,
gorev yapmalarini1 engelleyen etkenlerin bilinip, bu olumsuz faktorlerin ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir. Ayrica din gorevlilerinin ¢alismalarini engelleyen mesleki
problemlerin bilinmesi, alinacak tedbirlerin &nceligini tespit etmede de yardimci
olabilir.1%

Yani din gorevlilerinin mesleki doyumlari, meslekten ne bekledikleri, sosyo-
ekonomik pozisyonlari, mesleki tutum ve motivasyonlari, toplumun din gorevlilerine
bakisi, onlardan beklentisi, din gorevlisi-toplum iliskileri, bu iliskilerde ortaya ¢ikan

problemler gibi pek ¢ok konuda alan arastirmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.1%

192 Dagcl, a.g.t. 78.
103 Nurettin Kiiciik, “’Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri Ile Mesleki Tutum Ve Motivasyonlar
Arasindaki liskinin Incelenmesi Karabiik Ili Ornegi”’,(Yiiksek Lisans Tezi, On Dokuz Mayis Universitesi,
2010), 20.
104 Costu, a.g.m. sy. 1, (2013): 1-13.
105 K oylii, a.g.m. 181-211.
106 Kaya ve Naziroglu, a.g.m. 25-53.
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Burada, din gorevlilerinin problemleri ¢ergevesinde ele alinan hususlarin Diyanet
Isleri Bagkanlig1’ n1 tamamen kapsadigini, bahsi gecen konularin her birim ve her gérevli
i¢cin genel gecer birer problem oldugunu diisiinmenin sosyal bilimlerin mantig1 agisindan
dogru olmadiginin bilinmesinde fayda vardir. ifade edilen sorunlar, her birim ve herkes
icin gecerli olmamakla beraber, genel olarak birgok din goérevlisinin yasadigi ve dile
getirdigi problemler olarak goriilmeli ve bu gercevede degerlendirilmelidir.

Bu c¢alisma da, din gorevlilerinin mesleki doyum diizeylerinin ne durumda
oldugunu belirlemeye yonelik olan ve bu ¢abalara katki saglamay1 amaglayan bir alan
arastirmasidir.

Simdi din gorevlilerinin mesleki doyumunu etkileyen faktdrlerden bazilarini

kisaca ifade etmeye ¢alisacagiz.

2.1.1.1 Maas Faktorii

Herzberg {licreti basar1 ve takdir edilme gibi i¢sel ddiillerle karsilagtirildiginda
zayif bir motive araci olarak gormektedir. Ucret kurumla ilgili bir degeri, basarmin
sembolize edilmesini ve galisanlar ig¢in yoOnetimsel bir meseleyi ifade eder. Cogu
arastirmacinin diisiincesi i3 doyumuyla iicret arasinda oldukc¢a diisiik bir korelasyon
oldugu yéniindedir.1%’

Ozliik haklar1, kamu gorevlisinin isverenle yapmis oldugu sézlesme mahiyetinde
olan kendine taninan bir takim haklar olarak ifade edilebilir. Ozliik haklari, gesitli hallerde
calisganin durumuyla ilgili hususlar1 diizenlemekle beraber onun isten sagladigi gelir
durumu ya da aylik maas durumunu da ifade eder.'%

Birgok kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi, din gorevlileri arasinda da
maas durumlari, lizerinde en ¢ok konusulan ve problem olarak ilk siray1 alan husustur.
Bu agidan yaklasildiginda problemi, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanamamasi
sonucu insanda meydana gelen huzursuzluklar seklinde tanimlamak miimkiindiir. Genel
olarak, maaslarin yetersizligi veya azlig1 seklinde ifade edilen problem aslinda insanin
kendisinden kaynaklanan hizmette verimlilik ve mesleki doyum iizerinde 6nemli etkisi

olan bir durumdur.1%®

197 Giilnar, a.g.e. 166.
108 Mersin, a.g.t. 38.
199 Buyrukeu, a.g.m. sy. 3 (1996): 76-113.
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2010 yili oncesinde 6zlik haklarindaki yetersizlik, din gorevlilerinin 6nemli
sorunlarindan biriydi. Diger kurumlarda, yapmakta oldugu gorevle ilgili bir yiiksekokul
bitiren bir memurun aylik maasinda belirgin bir artis olurken, Diyanet Isleri
Baskanliginda ¢alisan bir memurda boyle bir artis gézlenmezdi. Ozliik haklaryla ilgili
problemlerin sebeplerinden biri olarak “Diyanet Isleri Baskanliginin” teskilat yasasimin
bulunmayisini ifade etmek miimkiindiir.}'® Ancak Diyanet Isleri Baskanlig: Kurulus ve
Gorevleri Hakkindaki 633 sayili kanunda 01.07.2010 tarih ve 6002 sayili kanunla

diizenleme yapilmis ve personelin 6zliik haklarinda genel bir iyilestirmeye gidilmistir.

2.1.1.2. Konut ve Lojman Faktorii

Konut ve lojman faktoriiniin istisnalar1 bir tarafa birakmak kaydiyla, tiim kamu
gorevlileri i¢in 6nemli bir sorun oldugunu ifade etmek gerekir. Kamu goérevlisi atandigi
sehrin belli bir semtinde ikamet etmek zorundadir. Din gorevlileri géreve basladigl ve
nakil oldugu yerlesim yerlerinde, lojman imkani bulamadigi zaman kiralik bir konuta
yerlesmek durumundadir. Kimi zaman aylik biit¢esine gore, bazen de gorev yaptigi cami
yakininda ikamet edecek ev bulmak sorun tegkil etmekte, gorev mahalline mesafe olarak
uzak yerlere yerlesmek durumunda kalmaktadir. Din gérevlileri, dzellikle de imam-Hatip
ve Miiezzin Kayyimlar i¢in bu durum biiyiik bir zorunluluk ifade etmektedir.!'! Haftanin
her gilinli din gorevlilerinin namaz kildirmak durumunda oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Toplum i¢inde din gorevlileri hakkinda yaygin kanaat olan; imamin
bes vakit namaz diginda bir isinin olmadigi, imamligin ¢ok kolay bir meslek olarak
goriilmesi gibi algilar, din gorevlilerinin isyeri ile evi arasindaki mesafe sorunu
diisiiniildiigiinde siibjektif tutumlar oldugu ifade edilebilir.1*2

Lojman sayisinda son donemlerde biiyiik bir artis gozlemlenmektedir. Bunun
nedenlerinden en onemlisi lojman probleminin hizmetteki verimi olumsuz yo6nde
etkilediginin yetkililer tarafindan fark edilmis olmasidir. Lojmanin olmayis1 veya yetersiz
olusu; din gorevlileri i¢cin meslegin 6zelligi geregi namaz vakitleri itibariyle gorevin
sabahin erken saatinden gecenin ge¢ saatine kadar devam etmesi nedeniyle ulagim, saglik

ve giivenlik gibi Onemli problemleri de beraberinde getirmektedir. Ayrica bazi

110 Mersin, a.g.t. 38.
111 Mersin, a.g.t. 38-39.
112 Dage1, a.g.t. 41.
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zamanlarda gorevin aksamasina, verimin diigmesine, buna bagl olarak da din gorevlisi-
cemaat iliskilerinin bozulmasina neden olabilmektedir.!*3

Ayrica lojmanlarin biiyiik bir kisminin miilkiyetinin cami dernekleri ve vakiflar
idaresinde bulunmasi biiyiik problemlere sebep olmaktadir. Din hizmeti ve din gérevlileri
icin yapilan camii lojmanlarinin dernegin ya da vakfin olmasi, tamir ve tadilatinin vakif
veya dernekler tarafindan yapilmasi, 6zellikle lojman olmayan yerlerde gorevlinin
kirasin1 bu kurumlar tarafindan karsilanmasi, din gérevlileri agisindan biiyiik bir problem
ortaya ¢ikarmaktadir. Dernekler, bazi keyfi tasarruflarina gorevlinin miidahale etmesini

onlemek amaciyla Cami ve Kur’an kursu lojmanlarini veya yardim ettikleri kiralar1 onlara

kars1 kullanabilmektedirler.!14

2.1.1.3.Cemaat ve Ogrencilerle Tletisim Faktorii

Sosyal bir varlik olan insan devamli olarak cevresiyle iletisim halindedir. insanin
biyolojik varliktan, sosyal bir varliga doniismesini saglayan en 6nemli unsurun iletisim
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Insanin kendini tanimasi, baskalarmi anlamaya
calismasi, donanimli hale gelmesi kiigiik yastan itibaren iletisim kanaliyla
gerceklesmektedir. 11

Insanlar, icerisinde bulunduklar kiiltiirel, fiziki ve tabi ¢evrelerine bagl olarak
kendi orf, adet ve davranis bigimlerini gelistirirler. Bu manada insanin kiiltiirel gevresi ile
fiziki ve mekansal ¢evresi bireyin sahsiyetini ve insani tipini sekillendirici bir karakter
tasidigi soylenebilir. Bu nedenle, kiiltiirel gevresi ve fiziki gevre degisime ugradikca inang
ve tutumlarda da, degisiklikler ortaya c¢ikmaktadir. Sehir kiiltiirii i¢inde yasayan bir
toplulukla, kirsal bolge kiiltiiriine sahip bir toplulugun inang ve davranislarinin birbiriyle
ayn1 olmast miimkiin degildir.!*®

Gilinlimiiz diinyasinda yalnizlagsmis yash insanlarin camide sosyal ortam aradigi
bir gercektir. Camiye namaz kilmak i¢in gelen yashlar kendi sorunlarini da cami ortamina
ve din gorevlilerine yansitabilmektedir. Yasli cami cemaati dini bilgisinin yeterli ve

yetersiz oldugunu diisiinmeden, her konuda din adina konusmayi, kendi goriis ve

113 Buyrukgu, a.g.m. sy. 3 (1996): 76-113.
114 Dagc1, a.g.t. 62.
115 Mehmet Koca, “’Din Goéreviilerinin Iletisim Becerileri Konusunda Cami Cemaatinin Algilart ve
Beklentileri *, (Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi, 2014), 18.
116 Dagc1, a.g.t. 16.
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aligkanliklarina itibar etmeyenlere karsi siibjektif tavirlar takinmay1 aligkanlik haline
getirmislerdir. Bazi camilerdeki yasli cemaate; dogru veya yanlis her dediklerini imamin
yapmak zorunda oldugu diisiincesi yerlesmistir.}*’

Bazi durumlarda dini iletisimin saglikli ve etkili bicimde ger¢eklesmesinin
oniinde engeller olabilmektedir. Bu engeller, bazen kaynak durumundaki konusmacidan,
bazen de alici durumundaki dinleyicilerden kaynaklanabilmektedir. Halkin beklentilerine
ve modern diinyanin gereklerine uygun olarak din hizmetlerinin verilebilmesi igin cami
baglantili halkla iliskilerde karsilasilan iletisim engellerinin din gorevlileri ve cami
cemaati tarafindan farkli perspektiflerden degerlendirilmesi son derece kritik bir 6neme
sahiptir. 18

Din gorevlisi, cami cemaatinin her tiirlii sikinti, ihtiyac¢ ve irsatlari ile ilgilenir.
Cemaatini; ailesi, ¢ocuklari, is hayati, kiiltiir durumlari, ge¢im sartlar1 yoniinden tanidigi
gibi ibadeti, itikadi, ameli ile de ilgilenir. Kisaca din gorevlisi toplum nezdinde etkisi olan
ve toplumun hayatinin derinliklerine kadar girmis olan bir kisidir.!!° Din gorevlisi cemaat
iliskisinde biitiin fedakarlik din gérevlisine diismektedir. Din gérevlisinin gérev mahalli
sadece camiler degil biitin her yerdir.?® Din gorevlisi ile cemaat saglam iliski
kurduklarinda, bu durum birbirlerini daha iyi tanimalarimi ve karsilikli bir anlayis
olusturmalarmmi kolaylastiracaktir. Bu durumda karsilikli sevgi, saygi, igtenlik ve
hosgoriiyii ortaya cikarir.

Din hizmeti alan kisilerin kiiltiirel seviyesi, anlayis ve kapasitesi din hizmetinin
kalitesinde, din gérevlisinin gorev istiyakinda etkili bir faktér olma 6zelligi gosterir.'?!

Cami gorevlileri ve Kur’ an kursu 6greticilerinin muhatap profiline bakildiginda,
hedef kitlenin yas ortalamalarinin yiiksek oldugu goriiliir. Camiye/cemaate gelen kisilerin
belli bir yas ortalamasinin {izerinde oldugu onlarin gelisime ve degisime kapali kisiler
oldugu kanaatini olusturmaktadir. Bu durumda olan Kisiler, din gorevlisinin hizmetleri

acisindan kolaylik saglamadigi gibi zaman zaman sabit fikirlerinden hareketle din

17 Dagcel, a.g.t. 52.
118 Erdogan Aksoy, ° Cami Egitimi Ve Cami Baglantli Halkla Iliskilerde Iletisim Engelleri’’, Bartin
Universitesi Islami [limler Fakiiltesi Dergisi, Sy. 1 (2014): 21-47.
119 Giil, a.g.t. 22.
120 Mehmet Yilgm, ‘’Din Egitimi Agisindan Din Goreviilerinin Mesleki Yeterlilikleri ve Cemaatle Olan
Tliskileri”, (Yiiksek Lisans Tezi, On Dokuz Mayis Universitesi, 1997), 43.
121 Mersin, a.g.t. 47.
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gorevlisini yerli yersiz elestirme yoluna gitmektedir. Sonug¢ olarak din gdrevlisinin
calisma yasami tekdiize bir hal almaktadir. S6z konusu kisilerin ¢ogunlukla emeklilige
ayrilmis Kisiler olmasi cami ve kurs gorevlisi agisindan ayr1 bir sorun teskil etmektedir.
Ciinki bu kisilerin genel itibariyle belli bir mesguliyeti olmadigindan yasam alanlar1 ev
ile cami arasinda gegmektedir. Bu nedenle biitiin dikkat ve enerjilerini cami, kurs ve
gorevliler tizerinde odaklayip yerli yersiz her konuya karigsarak din gorevlisini sikintiya
sokabilmektedir.?? Diger yandan Kur’an kurslarma gelen talebelerin kapasiteleri Kur’an
kursu Ogreticilerinin mesleki motivasyon ve tatminleri lizerinde olumsuz bir faktor
olabilmektedir. Calisan emeklerinin karsiligini almak ister. Nihai olarak, ¢abalarinin
karsiligin1 muhataplarinda géremeyen, onlarin kapali veya duyarsiz oldugunu hisseden,
verdigi bilgileri karsisindakinin algilayamadigini fark eden ogreticinin ugradigi hayal

kiriklig1, mesleki tatmini iizerinde olumsuz bir etki meydana getirebilmektedir.!?

2.1.1.4. Haftahk ve Yillik Izin Kullanma Faktorii

Her devlet memuru i¢in yasa ve yonetmeliklerle belirlenmis izin hakki
bulunmaktadir. Izin haklari; kullanma siiresi, izinin ¢oklugu veya azhig calisanlarin is
cesidine gore degisebilmektedir. Diyanet Isleri Baskanligi’na bagl cami gorevlilerine
cuma giinleri ile dini bayram gilinlerinin birinci giinii hari¢ olmak tizere, haftada bir giin
haftalik izin kullanma hakki verilmistir.}?*

Ancak yukarida belirtilen ifadeye ragmen din gorevlilerinin en 6nemli
sorunlarindan biri izin kullanma, resmi tatiller ve ¢alisma saatleridir. Cami gérevlilerinin
disindaki ¢alisanlarda izin ve tatiller fazla sorun olmamakla birlikte, cami gorevlileri igin
onemli bir problemdir. Zira cami hizmetleri kesintisiz devam etmeyi gerektirir. Cami
gorevlisi izin almak istediginde camideki gorevi ifa edecek ehil birini bulma sorunu
ortaya ¢ikar. Cami gorevliligi disindaki ¢aligma sahalarinda genel olarak béyle bir sorun
yasanmazken bu sahada calisanlar yillik yasal izinlerini kullanmada bile sikinti
yasayabilmektedirler. Ote yandan cesitli dsnemlerde, 6zellikle diger kamu ¢alisanlarinin
yillik izinlerini kullandigi donemlerde, yaz mevsiminde din gorevlilerinin izinlerine

kisitlama getirilir. Yaz doneminde camilerdeki yaz kurslart nedeniyle, ramazan aylarinda

122 Corak, a.g.t. 57-58.
123 Mersin, a.g.t. 47-48.
124 Dib 2007 Genelgesi Madde 17.
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hizmetlerin aksamamasi i¢in, se¢im 6ncesi donemlerde se¢im yasaklar1 kapsaminda, din
gorevlilerinin zorunlu haller disinda izin kullanmalar1 kisitlanir. Yillik izin kullanimi
disinda, resmi tatil olarak ilan edilen dini ve milli bayramlarda din gérevlilerinin mesaisi
devam eder. Yani din gorevlileri diger kamu gorevlilerinin yararlandigi resmi tatillerden
yararlanamazlar. Eger bu donemlerde tatil yapmay1 isterlerse amirinin onayiyla yillik
izninden kullanmak durumundadirlar. Herhangi bir koyde, kasabada, mahallede din
gorevlisine ihtiya¢ duyulmasi durumunda cami goérevlileri hemen hazir olarak insanlarin
ihtiyaclarina kosarlar. Diger ¢alisma alanlarinda oldugu gibi saatleri belirlenmis bir mesai
s6z konusu degildir. Din gorevlilerinin izin kullanimiyla ilgili sorunlar1 sadece
kendilerine taninan yasal haklarla ilgili olmayip, zaman zaman cemaatle ¢atigsmalara da
yol agabilmektedir. Ozellikle cami goérevlisinin izinli oldugu zamanlarda caminin bos
kalmasi, cemaatin tepkisine yol agmakta bu da imam-cemaat g¢atigsmalarina zemin
hazirlayici bir etken olmaktadir.'?®

Sonug olarak her ne kadar din gorevlisi normal bir devlet memuru gibi goriinse de

a) Diger kurumlarda gorev yapan memurlar haftanin Cumartesi ve Pazar
giinlerinde resmi olarak tatil yapmakta, din gorevlileri ise haftalik bir giin tatil
yapmaktadir. O bir giinliik tatil giiniinii de din gorevlileri kullanmakta sikint1 gekmekte
hatta sorunlara yol agtig1 i¢in haftalik izin kullanamamakta ve alt1 giin ¢aligip calistigi bu
fazla giin icin licret alamamaktadir.

b) Diger memurlar dini bayram giinlerinde resmi tatil baglangicindan itibaren izin
kullanmaya baglamaktadir. Din gorevlileri ise bayram namazini kildirmadan bayram
iznine gidememektedir. izine gitse bile resmi tatil izni olarak degil, y1llik izin kullanarak
bayram tatiline gidebilmektedir. Sadece dini bayramlarda gorevde oldugu giinler igin ek
ticret alabilmektedirler.

c) Milli bayramlarda tiim memurlar resmi tatil yaptig1 halde, din goérevlileri i¢in
milli bayram izni bulunmamaktadir.

d) Bagka kuruma ait memurlar yilin herhangi zamaninda izin kullanabilmektedir.
Din gorevlilerinin yaz tatili denilen haziran agustos aylar1 doneminde camilerde “Yaz

Kur’an Kurslar1” ag¢ildigr i¢in izin kullanma hakki baskanlik talimatiyla kaldirilmaktadar.

125 Corak, a.g.t. 53.
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Dolayisiyla din gorevlileri yaz tatilinde ailesi ile memleketine veya baska yerlere tatile
gidememektedir.

e) Diger memurlar hafta icindeki calisma gilinlerinde aksam saat 17.00°de
mesaileri bittigi i¢in aksam ziyaretlerine gidebilmekte, misafir agirlayabilmektedir. Din
gorevlileri ise yatsi namazini kildirmak zorunda oldugu i¢in aksam ziyaretlerine

gidememekte veya aksam misafir agirlayamamaktadir.

2.1.1.5.Yénetim ve Idareyle Yasanan Problemler Faktorii

Diyanet Isleri Bagkanligi tasra birimlerinde yonetici konumundaki kisiler
miftilerdir. Miiftiller bulundugu mekanin din hizmetlerini temsil eden konumda
bulunmaktadir.!?®

Amir-memur iligkileri itibariyle, idare edenlerin idare ettiklerine yaklasimlari,
baska bir ifade ile amir-memur iliskilerindeki catismalar diger meslek alanlarinda oldugu
gibi din gorevlileri arasinda da goriilmektedir. Insan olmanin zayifliklarindan
kaynaklanan bazi istenmeyen iliskiler ortaya ¢ikabilmektedir. Din gorevlileri, memur
veya idare edilenler pozisyonunda olanlar, iligskilerdeki olumsuzluklardan daha dogrusu
isbirligi eksikliginden ciddi manada rahatsizdirlar ve bu durumu iizerinde durulmasi
gereken bir sosyal problem olarak degerlendirmektedirler.?’

Yonetim problemi olarak ifade edilen hususlardan biri de, adalet hususu ve
calisanlar arasinda ayrimeilik yapilmasidir. Belirli bir alanda ayni isi yapan kisiler
kendilerini digerleriyle kiyaslar ve onlarla ayn1 muameleyi gormek isterler. Ise aym
katkiy1 saglayan bireylerin farkli bir muamele ile karsilastigi diisiincesi onlarin kendi
hissettikleri adalet duygulari iizerinde incitici bir etki meydana getirir. Caliganlar arasinda
ayrimceilik oldugu diislincesi, onlarin mesleki tatminleri tizerinde olumsuz bir etki
meydana getirir. Boyle bir durum kisinin isiyle ilgili motivasyonunu sondiirdiigi gibi
zamanla isinden sogumasina da neden olabilir. Din gorevlilerinde, ¢alisanlar arasindaki
performans degerlendirme farkliliklari, calisan-yonetici arasindaki iletisim catismalari,

ya da kiginin kendinden kaynaklana problemlerin farkinda olmayisi idarecilerin adil

126Erisim Tarihi 14.03.2019
http://www.mevzuat.qov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.15908& Mevzuatlliski=0& sourceXmlSearch=Di
yanet%20%C4%B0%C5%9Fleri%20Ba%C5%9Fkan|%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Disiplin%20Amirleri%20Y
%C3%B6netmeli%C4%9Fi.
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olmadiklar1 seklinde bir diisiinceye yol acabilmektedir. Y 6neticilerin, ayni isi ayn1 sekilde
yapan bireylerden bazilarina ¢esitli nedenlerle daha iyi muamelede bulunup onlarin
birtakim hatalarina g6z yumarken digerlerine ayni yakinligi gostermeyip hatalarini
hemen cezalandirmasi, onlarin adil olmadigi ve ayrimcilik yaptigi seklindeki diistinceleri
giiclendirir. Bazi ¢alisanlarin gayretleri her zaman takdir edilirken bir kisminin
basarilarinin gérmezden gelinmesi de ayn1 sekilde ayrimcilik fikrini pekistirir. Kendisiyle
ayn1 gayreti ya da daha azin1 gosteren bir gorevlinin taltif edildigini géren din gorevlisi
ayni karsilamay1 kendisine kars1i gormediginde yoneticileri ve isiyle ilgili tutumlarimi
yeniden gozden gegirme ve yeni bir tavir takinma cihetine gider. Bu durum calisanlar
arasinda huzursuzluga da yol acar.'?®

Din gorevlilerinin yonetim sorunlarinda biri takdir edilmemeleri ifadesidir.
Begenilmek ve takdir edilmek temel insan ihtiyaglarindan biridir.}?® Insanlar, genel
olarak, iyi seyler yaptiklarinda veya isini iyi yaptiklarinda bunun bagkalari tarafindan fark
edilmesini ve takdir edilmesini beklerler.?*® Gorevlilerin basarilarinin gérmezden gelinip,
basarisizliklarinin ya da bazi kusurlarinin hemen cezalandirilmasi cihetine gidilmesi bir
yonetim zafiyeti olup, ¢alisanlarin mesleki tatminleri tizerinde olumsuz etki birakan bir
faktordiir.

Ozellikle miiftiiliik disinda ¢alisan gérevlilerin karsilastigi problemlerden biri,
daire ¢alisanlarinin kaba davranislariyla karsilagsmak ve saygi gormemektir. Esasen ayni
konumda bulunan biiro ¢alisanlari, daire disindaki gorevlilere karsi kendilerini bir ist
ritbede  gorme  egilimi  gosterebilmekte  bu  tavirlarint  davranislarina
aksettirebilmektedirler.3!

Bir bagka husus da din gorevlilerinin sikayet ve isteklerini kurum iginde tstlerine
iletirken; ¢ekinme ve baski hissetmeleridir. Her hangi bir konuda sikayeti olan bir
gorevlinin, amirler tarafindan sikayeti dinlenmemekte, sikdyet bildiren kisilere amirler
tarafindan sorunlu kisiler olarak bakilmaktadir. Dolayisiyla amir konumundaki kisiler din
gorevlilerinin sikayetlerini dinlemeyince gorevliler kendilerini sahipsiz ve terk edilmis

hissetmekte, amirlere ve teskilata giiven duymamaktadir. Biitin bu amir memur

128 Mersin, a.g.t. 42-43.
129 Ciiceloglu, a.g.e. 236.
130 Dagc1, a.g.t. 54.
131 Mersin, a.g.t. 44-45,
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arasindaki kati ve sert iliskiler Diyanet Teskilatinda kiiskiin personel sorununa yol

acmaktadir.!?

2.1.1.6.Meslektaslarla Yasanan iletisim Faktorii

Insan varolusundan itibaren yaratilis fitrat: olarak diger insanlarla iletisim halinde
olmak zorundadir. Bu durum bilginin paylasilmasi, ortak manalar ortaya ¢ikarma ve
iletisim kurma zorunlulugunu ortaya koymustur.'3

Gilinimiiz sehirleri, farkli siyasetlerin ete kemige biiriindiigii, mekan, insan,
zaman, kimlik, kiiltiir ve gostergelerin karmasik bir bicimde sergilendigi, oldukca
heterojen ve kozmopolit alanlardir. Bu yonleriyle kentler, toplumsal gruplagmalar,
kiiltiirel ¢esitlilik, coklu kimlikler, farkli sosyaliteler ve yasam stillerinin kdken buldugu
bir havza konumundadirlar. 34

Bu yogunluk icerisinde sehirlerde gorev yapan gorevliler genel itibariyle ulagimin
kirsal kesimlere goére kolay olmasindan kaynakli olarak meslektaslar1 ile iletisim
halindedirler. Meslektaslarin birbirleriyle olan iliskilerini olumsuz yonde etkileyen
problemlerin oldugu da gozlenmektedir. Bunlarin nedenlerini, menfaat duygusu, ¢ikar
catismasi, dini gruplasma, dini anlayis ve yasayislardaki farkliliklar, gaye birliginin
olusturulamamasi, mevlit, hatim, cenaze gibi dini pratiklerin ticret karsiligi yapilip
yapilmamasi, meslegi Yyeterince temsil edip edememe seklinde sistemlestirmek
miimkiindiir. Gorildigii gibi sebeplerin ¢ogu anlayis farkliliklarmma ve mesleki

problemlere dayanmaktadir.*®

2.1.1.7.Halk Arasindaki itibar Faktorii
Her meslegin, toplum nezdinde belirli bir degeri vardir ve toplumdaki islevsellik
durumuna gore bir deger verilmektedir. Meslegi icra edenler toplumun meslege vermis

oldugu degere gore bir “sosyal statlii” kazanirlar ve toplumda stratejik bir konuma sahip

132 Dagcl, a.g.t. 91-92.
133 Mehmet Koca, “’Din Géreviilerinin Iletisim Becerileri Konusunda Cami Cemaatinin Algilart ve
Beklentileri *, (Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi, 2014), 18.
134 Dagc1, a.g.t. 91-92.
135 Buyrukeu, a.g.m. sy. 3 (1996): 76-113.
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olma, popiiler olma ve toplumsal ihtiyaglar1 karsilamaya gore bir deger ortaya
koyulmaktadir.!3®

Din gorevliligi esas olarak itibar1 yiiksek bir alandir. Bununla beraber din
gorevlilerinde ¢esitli nedenlerle konumlarinin itibarli olmadigi ya da hak ettikleri itibari
gormedikleri seklinde bir izlenim olusmustur. Toplum nazarinda din gorevlilerinin
itibarinin diisiik oldugu ile ilgili bir¢ok faktorden s6z edilebilir. Bunlardan birisi, din
gorevlilerinin ekonomik durumlaridir. Son zamanlarda ekonomik durumlarinin diisiik
oldugu sdylenememekle birlikte 6zellikle biiyliksehirlerde gorev yapan ve lojman
sikintis1 bulunan din gorevlileri, gegimlerini saglayabilmek i¢in meslegi diginda kendine
gelir saglayacak bagka alanlara yonelebilmekte, ¢ogu zaman bagkalarinin yaninda hizmet
gormekte, bu da onlarin din gérevliliginin agirhigi karsisinda itibarlarin1 zedelemektedir.
Bazi din gorevlileri ticaret vb. islerle mesgul olup tam olarak kendilerini mesleklerine
verememekte ya da cemaati ile miisteri-satici iliskisi icine girebilmektedirler. Bu gibi
durumlarin1 gérevliye olan bakis agisin1 degistirdigi diisiiniilmektedir.*” Bu maddi
ihtiyag ve zorunluluk bir taraftan gorevli {lizerinde psikolojik rahatsizliklara neden
olurken, diger taraftan goreve devamsizlik, hizmette acelecilik, hizmette lakaytlik ve
sorumsuzluklarin artmasi nedeniyle yine din gorevlisi-toplum, amir-memur iligkilerini
etkilemek suretiyle psikolojik, sosyolojik ve idari problemlerin olugsmasina da ortam
hazirlamaktadir. Dolayisiyla da hizmette verimin diismesine, toplumun din gorevlisine
olan giivenin Ssarsilmasma, toplum {lizerindeki etkinligin azalmasina neden
olabilmektedir.'3

Din gorevlilerinin sayginligini zedeleyen en dnemli hususlardan biri de kuskusuz,
ticret mukabilinde yapilan bazi dini merasimlerdir. Cenaze isleri, hatim ve mevlit okuma
gibi bazi merasimler cami gorevlileri vasitasiyla yapilmakta ve kendilerine bunun
mukabilinde ciizi bir {icret 6denmektedir. Din gorevlilerinin yaptigi bu hizmetler
karsisinda para alan bir konumda olmasi sayginliklarini azaltici bir rol oynamaktadir. Din
gorevlilerinin, genel olarak, bir imaj sorunundan s6z etmek miimkiindiir. Bazi basin-

yaym organlarinda din gorevlileriyle ilgili yazilan olumsuz senaryolar, filmlerde ve

136 Corak, a.g.t. 49.
137 Mersin, a.g.t. 39-40.
138 Buyrukeu, a.g.m. sy. 3 (1996): 76-113.
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dizilerde boy gosteren din adami tiplemeleri, din gorevlilerinin toplum nezdindeki imajini
olumsuz yonde etkilemektedir. Yani halk i¢inde yayginlik kazanan, hocalarin yemek
yemeyi ¢ok sevdigi, bedavaci bir kisilige sahip oldugu vb. gibi ifade edilmesi uygun
olmayan bazi sahneler, din gérevlilerinin toplum i¢indeki agirligin1 azaltan, itibarina zarar
veren etkenler olarak ifade edilebilir.

Ote yandan, din gorevlilerinin itibarindaki azalma nedenlerinden biri olarak
sekiilerlesmeden s6z edilebilir. Zira insanlar dine ihtiya¢ duydugu oranda din gérevlisine
ihtiya¢ duyar. Giinlik yasami igerisinde dine ¢ok fazla ihtiyaci olmadigini diisiinen
insanlar, tabi olarak din gorevlisini sadece cenaze vb. merasimlerde hatirlayacak ve o
oranda sayginlik duyacaktir. Burada din gorevlilerinin halkin ihtiyaglarina ¢ogu zaman
cevap veremeyisi faktoriinii de goz ardi etmemek gerekir.!®

Din gorevlisinin halk arasindaki itibar1 hakkinda kisa bir degerlendirme yapacak
olursak konu din gorevlisinin yetismisligi ve hizmet performansiyla ilgili olup, halkin
degerlendirmesi de kendi ¢evrelerindeki din gorevlisinin durumuna gore degismektedir.
Cami cemaati, televizyon filmlerindeki baska dine mensup din adamlarinda gordiigi
aktiviteyi bizim din gorevlilerimizde de gormek istiyor; yani ondan sadece mihrapta
kalmak yerine daha sosyal olmasimni bekliyor. Gorevlilerin namaz aralarinda camiyi
kapatip evlerinden disar1 gtkmamalar1 da cemaat nezdinde onlarin itibarinin zedelendigini
gosterebilir. Sonug itibariyle <’din gorevlisinin toplumdaki yeri ve itibar’” su 6zelliklerin
olugsmasina baglhdir:

Din gorevlisinin manevi ve ahlaki kisiliginin saygi uyandirmasi ve ornek bir
sahsiyet olmast;

Mesleginin gerektirdigi bilgi birikim ve donanima sahip olmast;

Din gorevlisinin, sadece camide degil, cemaatin ihtiyact olan her alanda ve her
konuda onlarin "hocas1" olmast; yani cemaatini egiterek onlarin 6gretmeni sifatiyla saygi
ve niifuz kazanmasi.

Insan haklari ihlalleri, gevre sorunlari, savas, siddet ve terdr, hayvan haklari gibi
gilincel problemler biitiin diinyayr mesgul ederken din adamlarinin bu konularda bilgisiz

ve ilgisiz kalmasi onu toplumun gerisinde birakmaktadir. Bu durumda her din

139 Mersin, a.g.t. 41-42.
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gorevlisinin kendi ¢evresindeki bu nevi konularla ilgilenmesi, cemaatiyle bu konular
paylasmast onun sayginhigini ve niifuzunu arttiracaktir.'®®  Yani toplumda din
gorevlilerinin sayginlig1 iyi yetismesine ve yetistirilmesine baglidir. Iyi yetismeyen bir

din gorevlisi iyi hizmet veremez, dolayisiyla sayginhigi diiser.**

140 Mustafa Cagric1, *’ Din Gérevlileri: Toplumdaki Yeri, Gérevi ve Egitimi’’, Tartismali Ilmi Toplantilar
Dizisi Sosyal ve Ferdi Islevleri Agisindan Namaz ve Cami, (2009): 242-258.
¥ Hamdi Uygun, ’Halktaki Din Adami Imaji ve Din Gérevlilerinden Beklentileri’’, (Yiiksek Lisans Tezi,
On Dokuz Mayis Universitesi, 1992), 63.
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UCUNCU BOLUM

BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

3.1. ORNEKLEM GRUBUNU TANIMLAYICI BiLGILERE ILISKIN
BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde orneklem grubunu olusturan bireylerin olgusal
ozellikleri hakkinda bilgi verilecektir. Burada yer alan olgusal ozellikler, arastirma
konumuz olan mesleki doyum {izerinde etkili olabilecegi diisliniilen bagimsiz

degiskenleri de teskil etmektedir.

Tablo 3. Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

Say1 Yiizde
Gegerli Erkek 146 54,1
Kadin 124 45,9

Toplam 270 100,0

Tablo 3’ teki verilere bakildiginda 6rneklemimizin cinsiyetlerine gére dagilimini,
%54,1’inin Erkek (146 kisi), %45,9’unun Kadin (124 kisi), oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan erkek din gorevlilerinin sayisi bayan din gorevlilerinin sayisindan

faza oldugu anlasilmistir.

Tablo 4. Orneklemin Yas Durumuna Gére Dagilimi

Say1 Yiizde
Gegerli Bos 2 0,7
18-30 46 17,0
31-50 184 68,1
51 ve Ustii 38 14,1
Toplam 270 100,0

Tablo 4’ te anketimize katilan din gorevlilerinin yaslarina goére dagilimina
bakildiginda, % 17,0’mnin 18-30 yas (46 kisi), %68,1’inin 31-50 yas (184 kisi), %
14,1’inin 51 ve lizeri yas (38 kisi), aralifinda kiimelendigi goriilmektedir. Tablodaki
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verilerden ¢ikan sonuca gore arastirmaya katilan din goérevlilerinin biiyiik bir bolimii 31-

50 yas araligindadir.

Tablo 5. Orneklemin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Say1 Yiizde
Gegerli Bos 9 3,3
Ilkokul 2 0,7
Ortaokul 2 0,7
Lise 10 3,7
Imam Hatip Lisesi 31 11,5
Yiiksekokul /Onlisans 137 50,7
Fakiilte / Lisans 72 26,7
Yiiksek Lisans / Doktora 7 2,6
Toplam 270 100,0

Tablo 5’ te yer alan verilere goz attigimizda anketimize katilan din gorevlilerinin
egitim durumlarmin dagiliminin, %0,7” sinin ilkokul (2 kisi), %0,7’ sinin Ortaokul (2
kisi), %3,7 © sinin Lise (10 kisi), %11,5’inin Imam Hatip Lisesi (31 kisi), %50,7’sinin
Yiiksekokul On lisans (137 kisi), % 26,7 sinin Fakiilte / Lisans (72 kisi), %2,6° sinin
Yiiksek Lisans / Doktora (7 kisi) mezunu oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclara gore
aragtirmaya katilan din gorevlilerinin biiyiik gogunlugunun On Lisans ve Lisans mezunu

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6. Orneklemin Kurumda Yapilmakta Olan Géreve Gore Dagilimi

Say1 Yiizde
Gegerli imam Hatiplik 124 45,9
Miiezzin Kayyimhk 23 8,5
Kuran Kursu Ogreticiligi 123 45,6
Toplam 270 100,0

Tablo 6’ da yer alan verilere gore 6rneklemimizin mesleki unvan dagilimina
bakildiginda, % 45,9’ u (124 kisi) imam- Hatip, % 8,5’inin (23 kisi) Miiezzin-Kayyim,
% 45,6’s1nm (123 kisi) Kur’ an Kursu Ogreticisi oldugu goriilmiistiir. Tablodaki verilere
gdre, aragtirmaya katilan din gorevlilerinin cogunlugunu Imam-Hatip ve Kur’an kursu

Ogreticileri olusturmaktadir.
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Tablo 7. Orneklemin Gérev Yapilan Yerin Konumuna Gore Dagilimi

Say1 Yiizde
Gegerli Bos 4 1,5
il Merkezi 199 73,7
Merkez Koy 67 24,8

Tablo 7’ de arastirmaya katilan din gorevlilerinin gorev yaptiklart yerin
konumunun dagilimint inceledigimizde, %73,7’sinin il merkezinde (199 Kkisi),
%24,8’inin koyde (67 kisi), gorev yaptiklari goriilmiistiir. Tabloda ki verilerden
orneklemimizde yer alan din gorevlilerinin biiyiik bir cogunlugunun il merkezinde gorev

yaptig1 anlagilmaktadir.

Tablo 8. Orneklemin Kurumdaki Hizmet Yilina Gére Dagilimi

Say1 Yiizde
Gegerli Bos 3 11
1-5 65 24,1
6-10 76 28,1
11-15 41 15,2
16-20 7 2,6
21-25 19 7,0
26 ve Uzeri 59 21,9
Toplam 270 100,0

Tablo 8" de orneklemimizde bulunan din gorevlilerinin hizmet siirelerinin
dagilimina bakildiginda %28,1” inin 6-10 y1l (76 kisi), %24,1° inin 1-5 yil (65 kisi),
%21,9’ unun 26 y1l ve tstii (59 kisi), %15,2’ sinin 11-15 y1l (41 kisi) %7,0’ sinin 21-25
yil (19 kisi), %2,6> smin ise 16-20 yi1l (7 kisi) aralifinda hizmet siirelerinin oldugu
goriilmustiir. Tablodaki verilere gore arastirmaya katilanlarin hizmet siirelerinin agirliklh

olarak 1-5 yil ile 6-10 yil araliginda oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 9. Orneklemin Hafizlik Durumuna Gére Dagilimi

Say1 Yiizde
Gegerli Bos 3 11
Hafiz 77 28,5
Hafiz Degil 190 70,4
Toplam 270 100,0

Tablo 9’ da aragtirmaya katilan din gorevlilerinin hafizlik durumunun dagilimima
bakildiginda, %70,4’iiniin (190 kisi) hafiz degil, %28,5 inin (77 kisi) ise hafiz oldugu
gorilmistiir. Tablodaki verilere goz attiimizda ¢ikan sonuca gore arastirmaya katilan

din gorevlilerinin biiylik bir ¢ogunlugunun hafiz olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 10. Orneklemin Ikamet Ettigi Evin Durumuna Gore Dagilimi

Say1 Yiizde
Gegerli Bos 2 0,7
Lojman 100 37,0
Kendi Evim 104 38,5
Kira 59 21,9
Diger 5 19
Toplam 270 100,0

Tablo 10’ da anketimize katilan din gérevlileri oturdugu konut olarak %37,0’inin
lojman (100 kisi), % 38,5 inin kendi evi (104 kisi), %21,9” unun kira (59 kisi) ve %1,9’
unun da bagka bir yer (5 kisi) olarak ifade ettigi goriilmistiir. Tablodaki verilere gore,
aragtirmaya katilan din gorevlilerinin ¢ogunlugunun lojmanda ya da kendi evinde

oturdugu anlagilmaktadir.

3.2. ORNEKLEMIN OLGUSAL OZELLIKLERINE GORE MESLEKi DOYUM
DUZEYI Ti TESTI VE VARYANS ANALIZI SONUCLARI

Yapilan arastirmada, izmit ilge merkezi ve merkeze bagli mahallelerde gorev
yapan din gorevlilerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev alani, gorev yeri ve gorevde
gecirilen hizmet yili gibi bir takim olgusal degiskenler ile mesleki doyum diizeyleri
arasindaki iligki ti Testi, Varyans Analizi (Anova) yapilarak arastirilmig ve asagidaki

sirastyla incelenmistir.
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3.2.1. Cinsiyet Mesleki Doyum Tliskisi

Bireylerin hayata bakislarinda son derece etkili bir etken olan cinsiyet faktoriiniin
din gorevlilerinin mesleki doyumlarina etkisiyle ilgili veriler asagidaki tablolarda
verilmistir.

Cinsiyet, Dbireylerin toplumsal rollerinde g¢esitlilige, dolayisiyla mesleki
doyumlarinda farkliliklara yol agmasi beklenen 6nemli bir faktordiir. Bireyler cinsiyetleri
sebebiyle toplum ic¢inde farkli rolleri yerine getirirler. Buna bagli olarak is hayatinda,
genel olarak, erkek ve kadin bireylerin ¢alisma boliimlerinde farklilasmalar meydana
gelmis, degisik is alanlarinda istihdam edilme yoniinde bir egilim ortaya ¢ikmustir.

Din gorevlisi olarak ¢alisan ve hayatini idame ettiren bireylerde de cinsiyete bagl
olarak farklilasma s6z konusu olabilmektedir. Calismamizin Orneklemi icinde
degerlendirilen meslek gruplari bakimindan bayan din gorevlileri sadece Kur’an kursu
dgreticisi olarak istindam edilirken; erkekler imam-Hatiplik ve Miiezzin Kayyimlik gibi
alanlarda istihdam edilmektedir.

Tablo 11. Cinsiyet-Mesleki Doyum iliskisi

Cinsiyet N X S Sd t p
Bayan 124 3,60 0,40 268 1,39 ,16
Erkek 146 3,53 0,44

Cinsiyete gore, din gorevlilerinin mesleki doyum puan ortalamalarinin incelendigi
Tablo 11’ de, kadin din goérevlileri (3,60) ile erkek din gorevlileri (3,35) arasinda istatiksel
olarak (p=0,16, p>0.05) anlaml1 bir iliski bulunamamuistir. Elde edilen sonuglar, ‘’Kadin
din gorevlilerinin mesleki doyumlarinin, ¢alisma ortamlarinin daha rahat olmasi ve
mesleki doyumu etkileyen sorunlarla daha az karsilagmalar1 nedeniyle erkeklerden daha

yiiksektir’” seklindeki hipotezimizi dogrulamamastir.
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Konuyla ilgili yapilan diger ¢calismalara goz atildiginda, Mersin'*? ve Kayiklik'*®

benzer sonuglara ulasmistir. Belirtilen ¢alismalarda bu durumun sebebi Diyanet Isleri
Baskanlig1 biinyesinde ¢alisan kadin din gorevlilerinin erkeklere nazaran daha rahat olan
ve ¢ogunlukla il-ilge merkezlerinde gérev yapiyor olmalariyla iliskilendirilmistir.

Bu c¢ergevede Costu kadin din gorevlileri ile erkek din gorevlilerinin mesleki
doyum diizeylerinin yaklasik olarak aym diizeyde oldugunu tespit etmistir.'**

Diger taraftan, mesleki tatmin ve doyumla ilgili olarak degisik kurumlarda yapilan
arastirmalarda Koca,'*® Celik, ¢ Yazilitas,'*’ Bektas,’*® Kayhan,'*® Tiirk,"° genel
itibariyle kadin ve erkekler arasinda belirgin fark oldugunu kadinlarin mesleki
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ugur, ! Biger,’*? ve Pala’®® da kadin
ve erkekler arasinda belirgin bir fark olmadigini veya erkeklerin kadinlardan daha yiiksek

mesleki doyum puanina sahip oldugunu tespit etmistir.
3.2.2. Yas Mesleki Doyum iliskisi

Yas, bireylerin hayata bakislar1 tizerinde etkili bir faktdrdiir. Bu durum calisan

bireylerin mesleki doyumlar1 tizerinde de etkili olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

142 Mersin, a.g.t. 92.
13 Kayiklik, a.g.e. 34-46.
134 Costu, a.g.m. 1-13.
195 Emre Koca,  Okul Yéneticilerinin Kisilik Ozelliklerine Ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki
Iliski’’, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2016), 48.
146 Gekhan Celik, *’ Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Incelenmesi’’, (Yiiksek
Lisans Tezi, Kafkas Universitesi, 2015), 64.
147 Funda Yazilitas, ¢’ [lkogretim Sinif Ogretmenlerinin Ogrencileri Motive Etme Diizeyleri ile Mesleki
Doyumlart Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Kayseri Ili Ornegi)’’, (Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes
Universitesi, 2010), 75.
148 Fatih Bektas, * Ilkogretim Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Doyumlar:”’, (Yiksek Lisans Tezi, Atatiirk
Universitesi, 2009), 53.
199 Nilay Kayhan, *’ Iikogretim Okullar: I. Kademede Gorev Yapan Sinif Ogretmenlerinin Yeni [lkogretim
Programlarint Kabullenmislik Diizeyleri ve Mesleki Doyumlari Arasindaki Iligkinin Incelenmesi’’,
(Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, 2008), 86.
150 Omer Tiirk, * [lkégretim Sinif Ogretmenlerinin Oz Yeterlikleri ve Mesleki Doyumlarinin Incelenmesi’’,
(Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, 2008), 82.
151 Ayse Ugur, ’Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenler ile Stmf Ogretmenlerinin Mesleki Doyum
Diizeylerinin Incelenmesi’’, (Yiiksek Lisans Tezi, Giresun Universitesi, 2015), 34.
152 Makbule Biger, “’llkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Mesleki Doyumlart ile Kisilik
Tipleri Arasindaki Iligkinin Incelenmesi’’, (Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, 2013), 91.
153 Adem Pala, ¢’ Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Bos Zaman Degerlendirme Aliskanliklarinin ve
Mesleki Doyumlarimn Tespiti ve Incelenmesi Istanbul - Pendik Ornegi’’, (Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi, 2012), 47.
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Orneklem grubunun yas durumlarma gore mesleki doyum puanlari arasindaki
analiz sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 12. Yas-Mesleki Doyum Iliskisi

Yas Gruplan N X S F P
Bos 2 3,85 ,35 2,19 ,08
18-30 46 3,60 61

31-50 184 3,58 ,28

51 ve Ustii 38 341 65

Toplam 270 3,56 42

Geng yastaki calisanlarin beklentilerinin, ileri yasta olanlara nazaran daha fazla
olmasi beklenir. Bu nedenle beklentileri tam olarak karsilanmayan genglerin mesleki
tatminleri daha diisiik seviyede olabilmektedir.*>*

Ankete katilan deneklerin yas degiskenine gore mesleki doyum puanlari arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigin1 gostermek icin yapilan analiz neticesinde yas
gruplarinin mesleki doyum puanlar1 arasinda bir farklilik olmadig1 (F= 2,19, P=,08,
P>,05) saptanmistir. Bu sonuca gore, “’Geng yastaki din gérevlilerinin mesleki doyumlari
yasli olanlara gore daha diistiktiir’” seklindeki hipotezimiz dogrulanamamistir.

Literatiire baktigimizda Yildiz'*® ve Mersin®®® yaptiklari caligmalarda din
gorevlilerinin yaglarimin artmasina bagli olarak mesleki memnuniyetlerinde bir artig
oldugunu tespit etmislerdir. Yine benzer olarak yapilan calismada ise Costu™®’ yas

faktoriiniin mesleki doyum, Kaya ve Naziroglu®®®

mesleki tutum ve motivasyon diizeyleri
ile Cengil® mesleki tiikkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli bir farklilasmaya sebep
olmadigini saptamistir.

Diger taraftan, yasin artmasi ve mesleki doyumla ilgili olarak degisik kurumlarda

yapilan bazi arastirmalarda genel itibariyle yasin artmasiyla mesleki doyum arasinda

134 Mersin, a.g.t. 91.
155 M. Cengiz Yildiz, “’Din Goéreviilerinin Sorunlar: ve Beklentileri Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma:
Elazig Uygulamasi’’, (Doktora Tezi, Firat Universitesi, 1999), 182-183.
156 Mersin, a.g.t. 91.
157 Costu, a.g.m. 1-13
158 Kaya ve Naziroglu, a.g.m. 25-53.
159 Muammer Cengil, * Din Goreviileri ve Kur’'an Kursu Ogreticilerinin Tiikenmislik Diizeleri”’,
DinBilimleri Akademik Arastirma Dergisi, sy. 1,(2010): 79-101.
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Koca,'® Celik,'®* Ugur,%? Biger,®® Pala, 1% belirgin bir fark olmadigini, Bektas’®° ise

ikisi arasinda anlamli bir iliski bulundugunu tespit etmistir.
3.2.3. Egitim Diizeyi Mesleki Doyum Iliskisi

Egitim durumu kisilerin mesleklerine karsi tutumlarini ve ondan beklentilerini
etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birey egitimi, bilgisi ve performansiyla
isine veya kurumuna verdigi emekleri toplar ve isinden elde ettiklerine, beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigina bakar. Bu yaptig1 muhasebe dengesine gore mesleki doyumu
sekil alir. Arada bir dengesizlik oldugunu fark eden kisi farkli yollara basvurabilir. Bu
durum Adams ve Locke tarafindan ortaya konulan esitlik ve amag¢ kuramlari
dogrultusunda motivasyonlarinin artacagi ve doyum saglanacagi tersi oldugunda da
doyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi durumdur.

Tablo 13. Egitim Diizeyi-Mesleki Doyum Iliskisi

Egitim Durumu N X S F P
Bos 9 3,81 22 1,75 ,09
Tlkokul 2 3,22 ,10

Ortaokul 2 3,37 ,38

Lise 10 3,56 23

Imam Hatip Lisesi 31 3,42 70

Yiiksek Okul / On Lisans 137 3,53 ,43

Fakiilte / Lisans 72 3,65 ,28

Yiiksek Lisans / Doktora 7 3,69 30

Toplam 270 3,56 42

Tablo 13’ de, egitim diizeylerine gore din gorevlilerin mesleki doyumlar1 arasinda
anlamli bir farklilasmanin olmadig1 (p=0,09, p>0.05) goriilmektedir. Yapilan analizler
neticesinde “’Din gorevlilerinin 6grenim durumu yiikseldik¢e, beklentilerinin de

artmasma paralel olarak, mesleki doyumda diisme goriilmektedir’” seklinde olan

160 Emre Koca, *’ Okul Yoneticilerinin Kisilik Ozelliklerine ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki Iligki”’,
(Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2016), 49.
161 Celik, a.g.t. 66.
162 Ugur, a.g.t. 44.
183 Biger, a.g.t. 91.
164 Adem Pala, * Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Bos Zaman Degerlendirme Aliskanliklarinin ve
Mesleki Doyumlarimin Tespiti ve Incelenmesi Istanbul - Pendik Ornegi’’, (Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi, 2012), 47.
165 Bektas, a.g.t. 55.
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hipotezimiz dogrulanamanustir.  Bunun sebebi Diyanet Isleri Baskanhiginin son
donemlerde nakil sinavlari, personel istihdami ile gorevde ylikselme sinavlarinda egitim
durumu yiiksek olanlar1 6ncelemesi olarak gosterilebilir.

Yapilan benzer bir ¢alismada, Mersin, din goérevlilerinin egitim diizeyi
yiikseldikce, mesleki doyum diizeylerinde anlamli farklilasma tespit etmistir.}%® Yildiz
mesleki memnuniyet diizeylerinde azalma oldugunu,'®’ Kaya ve Naziroglu, mesleki
tutum ve mesleki motivasyon diizeylerinde azalma,'®® Cengil’ de mesleki tilkenmislik

diizeylerinin yiiksek,'%°

oldugunu tespit etmistir.
Literatiire baktigimizda diger meslek alanlarinda yapilan caligmalarda da
Koca’'™, Bektas'”' ve Kayhan’'? egitim durumu ile mesleki mesleki doyum arasinda

anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
3.2.4. Gorev Alam Mesleki Doyum Iliskisi

Kurumda yapilmakta olan gorev yani bizzat isin kendisinin mesleki doyum
tizerinde etkili bir faktor olmasi beklenir. Normal sartlarda ¢alisma siiresinin giiniin
tamamina yayilmasi, halk arasinda itibar problemi, siirekli halkla muhatap olma
mecburiyeti, izin kullaniminda yerine gérevli bulma problemi, yilin belli donemlerinde
izin kisitlamasi, lojman problemi, amirlerle iletisim problemi gibi konular 6zellikle imam
Hatip ve Miiezzin Kayyimlar i¢in 6nemli bir sorun olarak kendini gostermekte ve mesleki
doyumlarmi olumsuz yonde etkileyebilecegi tahmin edilmektedir.

Kur’an kursu 6greticilerinin genelde geng yasta olmasi, islerinin ek ders gibi
ekstra gelir getirmesi, cami gorevlilerinden daha rahat bir konumda olmalari, yiiksek

mesleki doyuma sahip olmalar1 gerektigini diisiindiirmektedir.

166 Mersin, a.g.t. 96-97.
1%7Yildiz, a.g.t. 184.
168 Kaya ve Naziroglu, a.g.m. 25-53.
189 Cengil, a.g.m. 79-101.
170 Emre Koca, ¢’ Okul Yoneticilerinin Kisilik Ozellikleri ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliski”’,
(Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2016), 51.
171 Bektas, a.g.t. 56.
172 Kayhan, a.g.t. 89.
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Tablo 14. Gérev Alanmi-Mesleki Doyum Iliskisi

Gorev Alam N X S F P
Kur' an Kursu Ogreticisi 123 3,60 40 1,13 32
imam Hatip 124 3,52 ,46

Miiezzin Kayyim 23 3,53 34

Toplam 270 3,56 42

Tablo 14’ de gorev alanlarina gore mesleki doyum diizeylerinde herhangi bir
farklilagmanin olup olmadigi arastirilmis ve yapilan analiz neticesinde, meslek dalini
Imam-Hatip (3,52) Miiezzin Kayyim (3,53) ve Kur'an Kursu Ogreticisi (3,60) olarak
belirtenlerin mesleki doyum puanlarinin pozitif yonde yiikseldigi ancak elde edilen
bulgular arasinda P>.05 diizeyinde anlaml1 bir farklilasmanin bulunmadigi saptanmustir.
Yapilan analizler neticesinde <’Imam-Hatip ve Miiezzin Kayymmlarin mesleki doyumlari
Kur’an Kursu Ogreticilerinin doyumlarmdan daha diisiiktiir’> savinda olan hipotezimiz
dogrulanamamistir. Bunun sebebi olarak da Izmit miiftiiliigiine bagh c¢ok sayida kdy
olmayist, ulasimin kolay olusu ve kdy dahi olsa yasam standartlarinin yiiksek olusu olarak
gosterilebilir.

Yapilan benzer calismalara baktigimizda; Costu bizim bulgularimiza destekler
nitelikte belirtilen gorev alanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigmi,*”® Yildiz ise
din gorevlilerinin yapmakta olduklar1 gérev ya da sahip olduklar1 unvan faktoriiniin
mesleki tatminleri iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.1’

Mersin™ ve Kayiklik'’® yaptig1 calismada, imam-Hatip ve Miiezzin-Kayyimlarm
Kur’ an kursu 6greticilerinden daha diislik mesleki doyuma sahip olduklarini belirtmistir.

Imam-Hatip, Miiezzin-Kayyim ve Kur’ an Kursu dgreticilerinin mesleki doyum
puanlarinin birbirine yakin olmasi ve aralarinda anlamli bir farkliligin olmayisinin
sebebinin Diyanet Isleri Baskanliginin son yillarda din gorevlilerinin dzliik haklariyla

ilgili yaptig1 diizenlemelerin etkili olabilecegini diisiinmekteyiz.

173 Costu, a.g.m. 1-13.
174 ¥1ldiz, a.g.t. 185.
175 Mersin, a.g.t. 98.
176 Kayiklik, a.g.e. 34-46.
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3.2.5. Hafizlik Durumu Mesleki Doyum Tliskisi

Hafizlik, din gorevlilerinin mesleklerini yerine getirmede biiyiik avantaj saglar.
Gerek Miiezzin Kayyim gerek Imam Hatip olsun biitiin din gérevlileri i¢in Kur’ an ezberi
onemlidir. Kur’an Kursu Ogreticileri i¢in hafizlik daha da gereklidir. Zira Kur’an ve
hafizlik egitimi yapilan Kur’an kurslarindaki 6greticilerin hafiz olmasi onlarin iglerini iyi
yapmasi ve egitimin daha kaliteli olmasi acisindan oldukg¢a énemlidir.

Diger taraftan hafizlik din gérevlisine mesleki agidan yeterlilik hissi vermektedir.
Bu itibarla, kendini yeterli géren, gérevini yerine getirirken sikint1 gekmeyen bireylerin
mesleki doyumlarinin daha yiliksek olmasi beklenebilir.

Tablo 15. Hafizlik Durumu-Mesleki Doyum Iliskisi

Hafizhk Durumu N X S Sd t p
Hafiz 77 359 30 265 72 AT
Hafiz Degil 190 355 47

Gorev esnasinda din gorevlilerine ¢ok biiyiik imtiyazlar saglar. Bu bakimdan
hipotezimizde hafizlik faktoriiniin mesleki doyum iizerinde pozitif yonde etkili olacagi
one stirmiistiik. Tablo 15 deki verilere baktigimizda hafiz olanlarin puanlarmin 3,59;
hafiz olmayanlarin ise puanlarinin 3,55 oldugu, yapilan analiz neticesince anlamli bir
farklilagmanin olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢’Hafiz olan din gorevlilerinin Hafiz
olmayan din gorevlilerine oranla mesleki doyumlar1 daha yiiksektir’” seklinde olan
hipotezimiz dogrulanamamuistir.

Mersin de, yaptigi ¢alismada hafiz olan ve hafiz olmayan din gorevlilerinin

mesleki doyum puanlari arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadigini tespit etmistir.}’’
3.2.6. Gérev Yeri Mesleki Doyum Tliskisi

Koy ve sehir ortamlarinin sosyal ve kiiltiirel alanlardaki imkan ve farkliliklari,
buralarda gorev yapan kisilerin is memnuniyetleri {izerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Gorev yerinin konumu, din gérevlisinin mesleki durumuyla da ilgili olabilir. il

merkezinde gorev yapanlarin mesleki yeterlilik ve donanim acgisindan daha iyi olduklari

177 Mersin, a.g.t. 97.
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diistintildiiglinde, onlarin performans durumlar1 ve mesleki doyum puaninin fazla olmasi
gerektigi disiiniilebilir.

Yapilan arastirmalar, mesleki doyum konusunda, mesleki donanim, yapilan iste
basar1 ve kendine giivenin yami sira, gorev yerinin konumundan kaynaklanan yasam
sartlarim1 da g6z Oniline almak gerektigini gostermektedir. Yerine getirilen gorev
nedeniyle, yasam sartlartyla miicadele etmenin mesleki doyum fizerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir. Hem hayat sartlar1t hem de gérev yapma bakimindan kdylerin sehirlere

gore daha zor sartlara sahip oldugu inkar edilemez bir gergektir. 178

Tablo 16. Gérev Yeri-Mesleki Doyum liskisi

GorevYeri N X S Sd t p
11 Merkezi 200 3,58 45 264 1,16 24
Merkez Koy 66 3,51 ,34

Tablo 16> da, ankete katilan deneklerden, gorev yerini il merkezi olarak
belirtenlerin mesleki doyum puani ortalamasinin, merkez koy olarak belirtenlere oranla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak gorev yaptiklari yere gére mesleki doyum
diizeyleri arasinda anlamli (p=0,24, p>0.05) bir sekilde farklilasmanin olmadigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla ’Il merkezinde gorev yapanlarin mesleki doyumlar1 koylerde
gorev yapanlardan daha yiiksektir’’ seklinde olan ilgili hipotezimiz dogrulanamamaistir.

Bunun sebebinin de Izmit’ te fazla sayida koyiin bulunmamasi ve yasam
standartlarinin yiliksek olmasi olarak degerlendirilebilir.

Bu durum, daha 6nce yapilan bazi arastirma sonuclartyla ortiismemektedir.
Mersin™ Y11d1z*®° ve Costu®®!, yaptiklar calismalarda, koy ve sehir ortamlarinda sosyal
ve kiiltiirel imkan ve farkliliklari, buralarda gorev yapan kisilerin i memnuniyetleri
tizerinde 6nemli bir rol oynadigini, sahip olduklar1 gérev unvani ile gérev yaptiklar yerin

mesleki doyumlari tizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasmstir.

178 Mersin, a.g.t. 102.
175 Mersin, a.g.t. 102.
180 Y1ldiz, a.g.t. 184.
181 Costu, a.g.m. 1-13.
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k 182

Farkli hizmet alanlarinda yapilan ¢alismalarda Celik 82 ve Biger'® gérev yapilan

yer ile mesleki doyum arasinda anlamli bir fark tespit edememislerdir.
3.2.7. Hizmet Yih Mesleki Doyum iliskisi

Gorevde gegirilen siire, bireyin o isteki kidemini ortaya koyar. Bireyin kideminin
fazla olmasi o isten memnun oldugunu gosterebilir. Bu nedenle kidem ile mesleki doyum
arasinda art1 yonde bir iliskinin oldugu varsayilabilir. Bununla birlikte, ¢esitli engeller
nedeniyle is degistirme imkani bulamayan bireyler, yapmakta olduklar1 gorevi
zorunluluktan yapiyor da olabilir. Bu durumda, ise devam etmeleri o isi ¢Ok
sevmelerinden degil zorunluluktan kaynaklanir. Bununla beraber, kidemi ¢ok olan
calisanlarin mesleki tatminlerinin yine de yiiksek olma egiliminde olmas1 beklenir. Cilinkii
birey isini degistiremiyorsa, hoslanmadigi bir ise devam saglamayacagindan, isiyle ilgili
tutumunu degistirme yoluna gidebilir. Arastirmamizda din gorevlilerin hizmet yili

arttikga mesleki doyumlarinin da artacagi tizerine hipotez olusturulmustur.

Tablo 17. Hizmet Yili-Mesleki Doyum 1liskisi

Gorevde Hizmet YI N X S F P
Bos 3 3,56 ,40 1,16 ,32
1-5yi1l 65 3,60 52

6-10 y1l 76 3,61 27

11-15yl 41 3,61 ,33

16-20 yil 7 3,60 34

21-25 yil 19 3,53 25

26 ve lizeri 59 3,44 ,56

Toplam 270 3,56 42

Tablo 17’ de, din gorevlilerinin hizmette gecirdikleri yila gére mesleki doyum

puanlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu duruma gore, gorevde

182 Celik, a.g.t. 100.
183 Biger, a.g.t. 94.
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gecirilen hizmet yilinin mesleki doyum iizerinde herhangi bir sekilde anlamli
farklilasmaya sebep olmadigi anlasilmaktadir. Bu sonuca gére ‘’Hizmet yil1 ve kidem
arttikca mesleki doyum orami yiikselmektedir’> savinda olan ilgili hipotezimiz
dogrulanamamustir.

Bagkanlikta personel sayisinin her gegen giin artmasi bu duruma sebep olarak
gosterilebilirse de biz Izmit’ te gdrev yapan personelin zaten belirli bir yasa gelmeden
cogunlugu sehir merkezi olan bolgelere naklen tayin olunamayacagin1 da géz Oniine
alarak belirli bir yasa gelmis gérevliler oldugunu diisiinmekteyiz.

Yapilan benzer calismalara baktigimizda Costu bizim sonuglarimizla Ortiisen
bulgulara ulasmis,'® Yildiz din gorevlilerinde yasin ve kidemin artmasiyla birlikte
mesleki memnuniyetin de arttigini tespit etmistir.*8°

Diger alanlarda yapilan calismalarda ise Koca, 1 Biger, 18" Kayhan, 188 Bektag'®®
ve Yazilitas!® yas ve kidem arttikca mesleki doyum diizeyinin daha yiiksek oldugunu

192

tespit etmis, Celik!®! ve Ugur'®? ise yas ve kidemin artmasiyla mesleki doyum diizeyinde

anlaml farkliliklar bulunmadigini tespit etmislerdir.

3.3. MESLEKLE iLGIiLi ALGILAMALARA GORE MESLEKi DOYUM
DUZEYi

3.3.1. lizin Kullanini Mesleki Doyum iliskisi

Yasal olarak tanimlanmis izinleri sorunsuz ve tam bir bicimde kullanma durumu

ile is doyumu arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur.!®® Diger meslek alanlaridan

184 Costu, a.g.m. 1-13.
185 Y1ldiz, a.g.t. 182.
18 Emre Koca, ¢’ Okul Yoneticilerinin Kisilik Ozellikleri ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliski’’,
(Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2016), 50.
187 Biger, a.g.t. 93.
188 Kayhan, a.g.t. 87.
185 Bektas, a.g.t. 58.
19 Funda Yazilitas, * [lkogretim Sinif Ogretmenlerinin Ogrencileri Motive Etme Diizeyleri ile Mesleki
Doyumlart Arasindaki [liskinin Incelenmesi (Kayseri Ili Ornegi)’’, (Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes
Universitesi, 2010), 76.
11 Celik, a.g.t. 73.
192 Ugur, a.g.t. 45.
193 Costu, a.g.m. 1-13.
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farkli olarak haftalik ya da yillik izin kullanimi din goérevlileri i¢in sorun olmaktadir.
Cesitli nedenlerle din gorevlilerinin kanuni haklar1 olan izinlerini kullanabilmeleri
hususundaki sikintilarin mesleki memnuniyetleri iizerinde bir etkisi olup olmadigini
tespit etmek i¢in O6rneklemimize yer alan din gorevlilerine izinlerini tam ve sorunsuz

kullanip kullanamadiklar1 sorulmustur.

Tablo 18. Izin Kullanimi- Mesleki Doyum iliskisi

izinlerimi Tam Olarak ve N X S F P
Sorunsuz Kullanabiliyorum

Bos 11 3,52 24 ,56 72
Kesinlikle Katilmiyorum 59 3,99 ,34
Katilmiyorum 61 3,62 31
Kararsizim 25 3,56 30
Katihlyorum 84 3,53 A7
Kesinlikle Katiliyorum 30 3,48 ,70
Toplam 270 3,56 42

Tablo 18’ de, 6rneklemi olusturan din gorevlilerinin izin kullanim durumlar ile
mesleki doyumlari arasindaki iliskiye dair istatistiki bulgular yer almaktadir. Buna gore,
“Izinleri (haftalik, yillik vb.) tam olarak ve sorunsuz kullanabiliyorum” sorusuna
katilmadiklarin1 ifade edenlerin mesleki doyum puanmi 3,60 ilgili soruya kararsizim
seklinde cevap verenlerin puani 3,56 ve izinleri sorunsuz bir sekilde kullandiklarini ifade
edenlerin puani 3,51 olarak tespit edilmistir. Yapilan Varyans analizi sonucunda, cevaplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma tespit edilememistir. (p=0,72, p>0.05).
Elde edilen sonuglar neticesinde “’Gorevlilerin izinlerini kullanabilme durumlar1 mesleki
doyumlarini etkiler’’ seklinde olan hipotezimiz dogrulanamamustir.

Konuyla ilgili yapilan benzer ¢alismalara, bakildiginda Mersin, izinlerini tam ve
sorunsuz kullanabildigini ifade eden din gorevlileri ile bu fikre katilmadigini ifade eden

din gorevlilerinin mesleki doyum puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
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saptamamustir.® Costu ise ¢alismasinda, haftalik ya da yillik izinlerin sorunsuz olarak
kullanim1 konusunda mesleki doyum puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
tespit etmistir.**®

Izin kullanimu ile ilgili durum daha ¢ok Cami gorevlilerini ilgilendirmektedir.
Cami gorevlilerinin Ozellikle de tek gorevli ise izin noktasinda sikinti yagamasi
muhtemeldir. Cami hizmetlerinin kesintisiz devam etme 6zelligi olmasindan dolay1
gorevlinin gorev mahallinden ayrilmasi sorun teskil edebilir.

Gorevli miiftiiliikten izin alsa bile yerine namaz kildiracak birini bulamaz ise
cemaat arasinda huzursuzluk ¢ikmaktadir. Eger namaz kildiracak yetkin biri bulunamazsa
gorevli en azindan Cuma namazi i¢in goérev mahallinde bulunmak zorunda kalir.

Din gorevlilerinin izinle ilgili diger bir sorunu da haftalik izinleriyle alakalidir.
Mesaisi giiniin tamamina yayilan din gorevlisi gérev mahallinden ayrilamadigindan
dolay1 sosyal hayatin icine girememekte belli bir ¢ercevenin igine sikisip kalmaktadir, bu
durumda bireyin hem yasami hem sosyal hayati tek diize bir hal almakta, ilerleyen
zamanlarda psikolojik ve sosyolojik sorunlar ortaya ¢ikmakta ve gorevliyi zor durumda
birakmaktadir. Haftada bir giin bile olsa, kisinin isinden uzaklasip ¢esitli sosyal aktiviteler
icinde yer almas1 ve onunla mesgul olmasi, isine kars1 dikkatinin artmasina ve gorevini
daha suurlu yapmasina fayda saglayacaktir.

Orneklemimizde izin kullanimu ile ilgili mesleki doyum puanlari arasinda anlamli
bir iliski olmamasinin nedeni olarak son zamanlarda Diyanet Isleri Baskanliginin yapmis
oldugu kadro ¢aligmalar1 gosterilebilir. Bu ¢aligmalar dogrultusunda illerdeki kadro say1si
artmigtir. [zmit miiftiiliigii 6zelinde de kadro sayismin fazla olmasi ile gorevlilerin izin
aldiklarinda yerlerine baska personel gorevlendirilmesi bu durumu sorun olmaktan

cikarmaktadir.

194 Mersin, a.g.t. 125.
195 Costu, a.g.m. 1-13.
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3.3.2. Maas Mesleki Doyum Iliskisi

Calisan kisiler i¢in aylik maas ya da iicret, mesleki doyum agisindan énemli bir
faktordiir. Hayatin1 belirli bir gérevi icra ederek siirdiiren kisi, yasamini idame ettirme
acisindan ihtiyaglarini o isten sagladigi kazang ile karsilamak durumundadir. Diger bir
ifadeyle kisinin is hognutlugunun gostergelerinden birisi de, yaptig1 is karsiliginda aldigi
ticretten memnun olup olmama durumudur. Victor Vroom’ un Bekleyis Edwin Locke’ un

Amag ve J. Stacy Adams’ 1n Esitlik Kurami’ da konuyla ilgili ve agiklayicidir.

Tablo 19. Maas-Mesleki Doyum Iliskisi

Aldigim Maas, Yaptigim N X S F P
Goreve Karsi Adil ve Yeterlidir

Bos 7 3,44 25 7 57
Kesinlikle Katilmiyorum 55 3,65 ,56
Katilmiyorum 32 3,58 ,26
Kararsizim 25 3,55 ,30
Katihyorum 111 3,52 44
Kesinlikle Katiliyorum 40 3,55 .33
Toplam 270 3,56 42

Din hizmetlerinde galisan gorevliler, kendi evi yoksa ve lojman imkanindan
yararlanamziyorsa, aldig1 maagin 6nemli bir kismin1 kiraya verme durumuyla kars1 karsiya
kalmaktadir. Dolayisiyla gérevlinin ge¢im sikintis1 ¢cekebilecegi ve bu durumun mesleki
doyum agisindan tatminsizlige yol acabilecegi beklenmektedir.

Ornekleme alman din gorevlilerinin, Tablo 19° daki verilere gore yaptiklari is
karsilig1 aldiklar1 maasla ilgili memnuniyet diizeylerine gore mesleki doyum puanlarinin
anlamli (p=0,57, p>0,05) bir sekilde farklilasmadigr goriilmektedir. Bu durumda
“Ekonomik durumu iyi olan ve ge¢im sikintis1 gekmeyen gorevliler daha ytiksek bir is
doyumuna sahiptir’’ seklinde olan hipotezimiz dogrulanamamustir.

Orneklemimizde din goérevlilerinin maaslariyla ilgili olarak ortaya cikan bu

durumun son doénemlerde Diyanet Isleri Baskanlhigmin 6zliik haklarinda yaptig
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iyilestirmelere bagh oldugu diisiiniilebilir. Ozliik haklariyla ilgili bu diizenleme Diyanet

Isleri Baskanliginin 2010 yilinda ¢ikarmis oldugu teskilat yasasinin bir {iriiniidiir.
Yapilan benzer calismalarda, Yildiz,'%® Mersin®” ve Costu’'®® nun gelirden

memnuniyetin mesleki doyumu yiikselttigine iliskin bulgulara ulastig1 goriilmektedir.

200

Ogretmenler iizerinde yapilan arastirmalarda ise Biger!®® ve Bektas?® yapilan

isten alinan tcret ile mesleki doyum arasinda anlamli bir farklilasma tespit edememis,

bizim sonuglarimiza benzer nitelikte bulgulara ulasmiglardir.
3.3.3. Mesleki Bilgi ve Beceri Mesleki Doyum iliskisi

Tablo 20. Mesleki Bilgi ve Beceri-Mesleki Doyum Iliskisi

Mesleki Bilgi ve Beceri N X S F P
Acisindan Yeterince Iyi
Oldugumu Diisiiniiyorum

Bos 6 3,54 ,28 3,03 ,01
Kesinlikle Katilmiyorum 12 3,51 ,30
Katilmiyorum 20 3,44 ,30
Kararsizim 38 3,35 ,64
Katihlyorum 151 3,61 27
Kesinlikle Katiliyorum 43 3,64 ,63
Toplam 270 3,56 42

Tablo 20’ de din gorevlilerinin mesleki bilgi ve beceri agisindan kendilerini yeterli
goriip gérmemelerinin mesleki doyum tizerindeki etkisi incelenmis, yapilan istatistiksel
islemde anlamli bir farklilasma (p=0,01, p<0,05) tespit edilmistir. Bu sonuca gore
“’Mesleki olarak kendini yeterli goéren din goérevlilerinin mesleki doyumlarinin daha

yiiksek olmas1 beklenir’” savinda olan ilgili hipotezimiz dogrulanmistir.

19 Yildiz, a.g.t. 185.
197 Mersin, a.g.t. 103-104.
198 Costu, a.g.m. 1-13.
199 Biger, a.g.t. 104.
200 Bektas, a.g.t. 66.
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Daha onceki yillarda din gorevliligi sadece cami gorevi olarak anlagilmakta ve
insanlar kendini bu yonde gelistirmeye calisirlardi. Ancak din gorevliligi artik ¢ok yonlii
bir meslek grubu durumuna gelmistir. Sadece cami gorevlisinin tasidigi meziyetleri
tasimak yetmemekte diger sosyal hizmet alanlarina yonelik olarak da din gorevlisinin
kendisini yetistirmesi gerekmektedir. Bu durum tabi ki bazi ters durumlara da yol
acabilmektedir. Soyle ki sosyal hizmet alaninda yer alan hizmetlerde kendini yetistirmis
bir din gorevlisi bu sefer cami gorevliligi anlaminda kendisini eksik gormektedir.
Dolayistyla din gorevliligi ¢ok yonlii bir meslek halini almis olmasindan dolay1 personel
kendisini yeterli goremediginden mesleki doyumu etkiledigi diisiiniilmektedir.

Mc. Clelland’ in Basarma Ihtiyaci kuraminda da birey kendisinde oncelikli
olanlardan bir hedef belirler ve bu hedefe ulagsmak i¢in gayret ederler. Bunun sonucunda
arzulanan yere ulastiklarinda &diillendirilmeyi beklerler. Iliski kurma ihtiyacinda olan
kisiler ise ¢alismaktan ziyade arkadaslar1 ve ailesiyle birlikte olmay1 tercih ederler.

Literatiirde yer alan benzer aragtirma sonuglari ise, bizim bulgularimizla paralellik
arz etmemektedir. Mersin®! ve Costu®® caligmalarinda din gorevlilerinin mesleki
yeterlilik algilari ile mesleki doyum puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasmanin
tespit edilemedigini rapor ederken, Cengil, din gorevlilerinin mesleki yeterlilik durumu
ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin saptanmadigin1 belirtmektedir.?%3

Yilgin “Din Egitimi Agisindan Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri ve
Cemaatle Olan ligkileri” adli ¢alismasinda, din gorevlilerinin, mesleki yeterlilikleri ile
ilgili soruya % 48,9’un oldukga yeterli, % 9,9’un ¢ok yeterli seklinde cevap verdigini

tespit etmistir.2%*

3.3.4. Amir Tutumu Mesleki Doyum fliskisi

Amirlerin gorevlilerine kars1 tutumlari, ¢alisanlarin mesleki tatminleri agisindan
onemli bir unsurdur. Onurlu bir varlik olan insan, diger insanlar tarafindan saygi gormek

ve sinirlarin1 korumak ister. Bireyin sinirlarinin asilip onurunun rencide edilmesi ya da

201 Mersin, a.g.t. 76.
202 Costu, a.g.m. 1-13.
203 Cengil, a.g.m. 79-101.
204 Mehmet Yilgin, “’Din Egitimi A¢isindan Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri ve Cemaatle Olan
Iliskileri,”” (Yiiksek Lisans Tezi, On Dokuz Mayis Universitesi, 1997), 50.
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saygin biri olarak goriilmeyip kiigiimsenmesi onu incitecektir. Bu uygulamanin amirler
tarafindan yapilmast durumunda gorevli mesleginden uzaklasacak ve mesleki
doyumunda azalma s6z konusu olacaktir.

Ustlerin gorevliler arasnda adil olmasi, onlara karst saygili davranmast,
calismalarinda onlan tesvik edici ve destekleyici bir tavir iginde olmasi, is
memnuniyetinde 6nemli rol oynamaktadir. Y 6netici durumundaki tistlerle iletisim sorunu
yasayan taraflar konum itibariyla denk degildir. Bu yoniiyle amirlerle yasanan sorunlarin

mesleki tatmin tizerinde etkili olmasi beklenir.

Tablo 21. Amir Tutumu-Mesleki Doyum iliskisi

Amirlerin Gorevlilere Karsi N X S F P
Tutumlar: Adil ve Saygihidir

Bos 6 3,28 42 2,44 ,03
Kesinlikle Katilmiyorum 38 3,60 35

Katilmiyorum 69 3,48 51

Kararsizim 58 3,60 27

Katihlyorum 88 3,63 ,26

Kesinlikle Katiliyorum 11 3,31 1,14

Toplam 270 3,56 428

Tablo 21’ de ankete katilan din gorevlilerinin amirlerinin kendilerine yonelik
tutumlari ile mesleki doyum iliskisi arastirilmig, amirlerinin tutumlarin1 olumlu olarak
belirtenlerin meslek doyum puanlar1 (3,48), olumsuz olarak belirtenlere (3,54) oranla
daha diisiik diizeyde ¢iktig1 tespit edilmistir. Yapilan Tukey HSD testinde, gruplar arasi
farklilagmanin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna gore, Izmit ilge
Miiftiiliigli blinyesinde amir pozisyonunda (miiftli, sube miidiirii, sef vb.) gorev yapan
idari personelin, din gorevlilerine yonelik olumlu veya olumsuz tutum ve davranislarinin,
anilan din gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu konuda ki > Amirlerin gorevlilere kars1 tutum ve tavirlar
calisanlarin mesleki doyumlar1 iizerinde etkilidir’” seklinde olan hipotezimiz

dogrulanmistir.
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Yapilan benzer calismalara bakildiginda Mersin®®  ve Costu?®®  bizim
bulgularimiza paralel olarak, amirlerin adil ve saygili olmasinin, g¢alisanlar1 isleri
hususunda desteklemesinin, basarili olmalar1 durumunda takdir etmesinin din

gorevlilerinin mesleki doyumlari tizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.
3.3.5. Meslektaslarla Iliskiler Mesleki Doyum Iliskisi

Din gérevlilerinin meslektaslar1 ile olan iliskileri ¢ok 6nemlidir. Insan yaratilis
icabi1 sosyal bir varliktir. Dolayisiyla diger insanlarla iligki icerisinde olmaya ve iletisim
kurmaya ihtiya¢ duyar. Kisinin ¢evresindeki insanlarla iletigimi, isiyle ilgili tutumunun
belirlenmesinde etkili bir faktor olarak karsimiza ¢ikar. Diger bir ifadeyle kisinin
meslektaglariyla iliskisi ve iletisim big¢imi, is tatmini ve memnuniyeti tizerine etkilidir.
Konuyla ilgili hipotezimiz, din gorevlilerinin, meslektaslariyla iliskilerinin mesleki

doyumlar1 iizerinde etkili olacag1 yoniindedir.

Tablo 22. Meslektaslarla Iliskiler-Mesleki Doyum liskisi

Meslektaslarimin N X S F P
Iliskilerinden Memnunum

Bos 2 3,47 ,53 1,36 23
Kesinlikle Katilmiyorum 23 3,55 ,32
Katilmiyorum 38 3,44 ,64
Kararsizim 40 3,48 27
Katihyorum 134 3,62 ,29
Kesinlikle Katiliyorum 33 3,58 ;70
Toplam 270 3,56 42

Din gorevlilerinin vazifeleri geregi sosyal cevreleri de genel itibariyle din
gorevlilerinden olusmaktadir. Bazen aynmi camide gorev yapan Imam ve Miiezzin

arasinda, birbirleri iizerinde tahakkiim kurma ve yetki miicadelesine donen uyusmazliklar

205 Mersin, a.g.t. 117.
206 Costu, a.g.m. 1-13.
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bazen de yapilan gorev agisindan sorumluluklar ve yiikiimliilikleri yerine getirmeme
gibi durumlardan kaynakli ¢atismalar ¢ikabilmektedir.

Din gorevlileri arasinda bazi1 gruplasmalar da meydana gelebilmektedir. Bunlara
daha ¢ok sendikal faaliyetler sebep olmaktadir. Biiyiik yerlesim yerlerinde ¢ok ortaya
cikmasa da kiiciik sehirlerde sendikal catismalar yasanabilmekte ve gorevliler karsi
karsiya gelebilmektedir.

Orneklemimizde din gorevlilerinin meslektaslariyla iliski  bigiminden
memnuniyet duyma ile mesleki doyum iliskisinin arastirildigi Tablo 22’ deki verilere
gore, “Meslektaglarimin iligkilerinden memnunum” sorusuna “Katiliyorum” cevabinin
verenlerin mesleki doyum puanlart (3,60), “Katilmiyorum” seklinde cevap verenlere
(3,50) oranla daha yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. Ancak bu farklilasma Tukey HSD testi
sonuclarina gore istatistiki olarak anlamli bulanamamistir. Buna gore, calisanlarin is
arkadaslariyla olan iliski bigimlerinin, yapilan isin memnuniyeti ve is doyumu iizerinde
onemli bir etkisinin olmadigi ve bu konuda ‘’Meslektaslarla iyi iligkiler igerisinde olmak
mesleki doyuma olumlu katki saglar’’ seklinde olan hipotezimizin dogrulanamadigi
anlasilmaktadir. Yapilan benzer galismalara goz attigimizda Mersin,?®” Y1ldiz?%® ve

Costu’2%® nun ulastig1 sonuglar bizim bulgularimizla értiismemektedir.
3.3.6. Hitap Edilen Cevre Mesleki Doyum iliskisi

Tablo 23. Hitap Edilen Cevre-Mesleki Doyum Iliskisi

Hitap Ettigim Cevreyle N X S F P
Mliskilerim lyidir

Bos 3 3,35 .39 A4 81
Kesinlikle Katilmiyorum 13 3,66 ,30

Katilmiyorum 9 3,46 46

Kararsizim 10 3,56 29

Katihyorum 139 3,55 A1

Kesinlikle Katiliyorum 96 3,58 A7

207 Mersin, a.g.t. 114.
28 Yildiz, a.g.t. 167.
209 Costu, a.g.m. 1-13.
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Cemaat cami gorevlilerinin siirekli yiiz yiize oldugu, din hizmetinde muhatap
topluluktur. Bu nedenle onlarla iligkiler biiyiilk 6nem arz etmektedir. Cemaatle ve
Ogrencilerle iligkilerin iyi olmasi sunulan din hizmetinin kalitesinin yiiksek olacagi
anlamina gelmekle birlikte bu hizmeti sunan gorevlinin de mesleki doyumu {izerinde
olumlu bir etki birakmasi beklenir.

Bazi1 cami derneklerinin gorevliye karst onun amiriymis gibi davranmasi, gorevli
cemaat arasinda bazi ¢atismalara yol agabilmektedir. Din gorevlilerinin de insan olmalar1
miinasebetiyle, hata yapma durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Hatalar1 fark eden cemaat
tarafindan gorevlinin tenkit edilmesi olagan bir durum olarak karsilanabilir. Ancak
gorevli cemaat iliskilerinde bu elestiriler bazen hakli gerekgelere dayanmakla birlikte
zaman zaman haksiz ve yersiz gerekgelerle catigmalara sebebiyet verebilmektedir.
Gorevlinin hakli ya da haksiz durumunda olmadan yapilan bu elestirilere asir1 tepki
gostermesi de bu catismay1 ortaya cikarabilir. Bazen ¢ok sayida olmasa da bazi yerlerde
dini egitim almis ya da din gorevliliginden emekli olmus cemaatte catismaya sebep
olabilmektedir.

Tablo 23’ de din gorevlilerinin hitap ettigi ¢evreyle olumlu bir iligkisi olanlar
(3,56) ile olumsuz (3,56) iliskisi olanlarin mesleki doyum puan ortalamalarinin ayni
diizeyde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, Tablo 23’ deki verilerin istatistiksel dagilimi
acisindan anlamli bir farklilasma bulunmadigindan konu hakkindaki “’Hitap Edilen
Cevre/Cemaatle, 1iyi iligkiler igerisinde olmak mesleki doyuma olumlu katki saglar’’
seklinde olan hipotezimiz dogrulanamamustir.

Yapilan benzer caligmalarda ise Costu bizim bulgularimiza paralel olarak hitap
edilen cevre ile mesleki doyum arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini tespit etmistir.?%°
Mersin hitap edilen ¢evre ile mesleki doyum arasinda anlamli bir iligskinin oldugunu rapor
etmektedir.?!! Yildiz, yaptig1 calismada din gorevlilerinin sorunu olarak kendilerine
yoneltilen elestiriler hususunu ele almis ve ilgili soruya verilen cevaplarin yaridan
fazlasin1 “olur olmaz her seyin elestiri konusu yapilmasiin, gorevi ¢ok sikici hale

getirdigini’’ ifade etmistir.?2

210 Costu, a.g.m. 1-13.
211 Mersin, a.g.t. 113.
22 Yildiz, a.g.t. 168.
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SONUC VE ONERILER

Diyanet Isleri Baskanligi, catismalardan uzak, hosgorii ve uzlasmaya dayali bir
din hizmeti faaliyeti yiiriitmektedir. Anayasal bir kurum olarak yiirittigi din
hizmetlerini, ekonomik ve insan kaynaklarina uygun, siirekli, denetlenebilir ve kamu
yararina uygun ilkeli bir sekilde gerceklestirmektedir. Bagkanliga verilen toplumu din
konusunda aydinlatma gorevi, genel olarak din gorevlileri tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu sebeple, din gorevlilerinin meslege yonelik tutumlari, yapilan isin
hedeflenen amacina ulasmasinda 6nem arz etmektedir.

Bu c¢aligma Imam Hatip, Miiezzin Kayyim ve Kur’ an Kursu Ogreticilerinin
Cesitli olgusal degiskenler ve meslekleriyle ilgili algilar1 bakimindan mesleki doyumlari
arasinda farklilik bulunabilecegi varsayimini test etmek i¢in yapilmstir.

Arastirma evreni Izmit flge Miiftiiliigiinde gérev yapan din gorevlileridir.
Aragtirmanin 6rneklemini belirlemede Amagsal (Monografik) ve Teorik Orneklem Secim
Teknigi kullanilmistir. Mesleki doyumu c¢esitli degiskenlere bagli olarak olgmeyi
hedefleyen anket her ay yapilan mutat toplantiya katilan din gorevlilerine dagitilmis, 270
kisiye uygulanmis ve degerlendirilmistir.

Ayrica ¢caligmamizda, amaglarimiz dogrultusunda su hipotezler test edilmistir;

1. Imam-Hatip ve Miiezzin Kayyimlarin mesleki doyumlar: Kur’an Kursu
Ogreticilerinin doyumlarindan daha diisiiktiir.

2. Hafiz olan din gorevlilerinin Hafiz olmayan din gorevlilerine oranla
mesleki doyumlari daha yiiksektir.

3. Geng yastaki din gorevlilerinin mesleki doyumlari yasli olanlara gore daha
diistiktiir.

4. Kadin din gorevlilerinin mesleki doyumlari, ¢calisma ortamlarinin daha
rahat olmasi ve mesleki doyumu etkileyen sorunlarla daha az
karsilagsmalar1 nedeniyle erkeklerden daha yiiksektir.

5. Din gorevlilerinin 6grenim durumu yiikseldik¢e, beklentilerinin de
artmasina paralel olarak, mesleki doyumda diisme goriilmektedir.

6. Hizmet yili ve kidem arttik¢a mesleki doyum orani yiikselmektedir.

7. Ekonomik durumu iyi olan ve gecim sikintis1 gekmeyen gorevliler daha

yiiksek bir i doyumuna sahiptir.
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8. 11 merkezinde gorev yapanlarin mesleki doyumlar1 koylerde gdrev
yapanlardan daha yiiksektir.

9. Mesleki olarak kendini yeterli goéren din gorevlilerinin  mesleki
doyumlarinin daha yiiksek olmasi beklenir.

10. Hitap Edilen Cevre/Cemaatle, iyi iliskiler igerisinde olmak mesleki
doyuma olumlu katk1 saglar.

11. Meslektaslarla iyi iliskiler icerisinde olmak mesleki doyuma olumlu katki

saglar.

12. Amirlerin gorevlilere karsi tutum ve tavirlari galisanlarin  mesleki
doyumlar1 iizerinde etkilidir.

13. Gorevlilerin izinlerini kullanabilme durumlari mesleki doyumlarini
etkiler.

Ozet olarak ulastigimiz sonuglara gore su hususlar ifade edilebilir:

Yapilan arastirmada, Izmit llge merkezi ve merkez mahallelerde gorev yapan din
gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri olgusal degiskenler ve meslekle ilgili algilamalar
seklinde iki kategoride deskriptif olarak ele alinmig elde edilen bulgular 1s18inda su
sonuclara ulasilmistir;

Cinsiyet, Yas, Egitim Diizeyi, Gorev Alani, Hafizlik Durumu, Gérev Yeri, Hizmet
Y1l1, izin Kullanim Durumu, Maas Durumu, Meslektaslarla Iliski ve Hitap Edilen Cevre
degiskenlerine gore din gorevlilerinin mesleki doyum puan ortalamalarinin anlamli bir
sekilde farklilasmadigi tespit edilirken, Amir Tutumu ile Mesleki Bilgi ve Beceri
degiskenlerine gore ise farklilasma tespit edilmistir.

[zmit Tlge Miiftiiliigii biinyesinde, miiftii, sube miidiirii vb. gibi amir pozisyonunda
gorev yapan kisilerin, din gorevlilerine yonelik olumlu tutum ve davranislarinin, onlarin
mesleki tatminlerini pozitif yonde etkiledigi, olumsuz tutum ve davranislarin ise negatif
yonde etkiledigi anlagilmistir. Din gorevlilerinin mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli
olup olmama durumunun da yapilan isten memnun olma ve is doyumu iizerinde 6nemli
etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Kurumsal faaliyetlerin saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan durum, mesleki kapasite ve is tatmini yiiksek olan
personeldir. Dolayisiyla Amir pozisyonunda olan kisilerin kendi ¢ikmazlar1 ya da
tutarsizliklar1 anlaminda personele psikolojik ve sosyolojik anlamda yardimer olmasi,

kurumun amirler konusunda eksik gordiigii yonleri tamamlamak iizere caligmalar
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yapmast gerekmektedir. Diger hususla ilgili olarak da personel istihdami saglanirken
gorev verilecek personelin ¢ok yonlii olmasina dikkat edilmesi, bu sekilde istihdam
gerceklestirilememesi halinde ise goreve baslayan personelin eksik yonler tespit edilip
kabiliyetlerinin eksik goriilen yonde gelistirilmesi i¢in hizmet i¢i egitim kurslari
diizenlenmelidir.

Yonetim kademelerinde ne kadar miikemmel planlama yapilirsa yapilsin,
personelin ilmi donanimi ve mesleki doyumu agisindan yeterli olmayisi yapilan bu
planlamadan istenen sonucun alinmasma engel olmaktadir. Bu itibarla, kurum
hizmetlerinin daha kaliteli ve etkin olmasi i¢in personelin ilmi donanimlarinin artiracak
ve mesleki doyumlarini yiikseltecek tedbirler alinmalidir.

Sonu¢ olarak, din gorevliliginin mesleki doyumlarmin O6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu itibarla, din goérevlilerinin mesleki doyumlarini artirici tedbirlerin
alinmasinda fayda vardir. Maddi ve manevi boyutlar1 bulunan din gorevliliginin en iyi
sekilde yerine getirilebilmesi gorev yapan bu kisilerin meslege dair beklenti ve
yasadiklart problemlerin tespit edilmesi biiylik onem arz etmektedir. Yapilacak
tespitlerden sonra ortaya konulacak sorunlara ¢oziim iiretmeye yonelik gabalar, din
gorevlilerinin bireysel manada mutlu olmalar1 ve yaptiklart meslekten azami 6lgiide

verim saglamak ag¢isindan biiylik 6nem arz etmektedir.
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EKLER

MESLEKI DOYUM;
Din Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma (Izmit Ornegi)

Degerli Din Gorevlileri,

Bu anket, din gorevlilerin mesleki doyumlariyla ilgili bilgiler toplamak amaciyla
diizenlenmistir.

Anket sorularmi dikkatlice okuyarak, soru ile ilgili olarak verilen cevap
seceneklerinden sizin durumunuza en uygun olani isaretleyiniz. Isaretlemelerinizi, cevap
seceneklerinin altindaki parantez igine (X) isareti koyarak yapiniz. Sonuglar grup olarak
degerlendirileceginden, anketlere ad ve soyadi gibi tanitict bilgiler yazmaniza gerek
yoktur. Bilgiler herhangi baska bir kurumla paylasilmayacaktir, sadece bu aragtirmada
kullanilacaktir.

Anketin doldurulmasinda gosterdiginiz ilgi ve yardimlardan dolay1 tesekkiir ederim.

[brahim AKCA

1. Cinsiyetiniz?

() 1. Kadin () 2. Erkek

2. Yasimz?

1.() 18-30 2. () 31-50 3.() 51 ve istii

3. Egitim durumunuz?

() 1. Ilkokul () 2. Ortaokul () 3. Lise () 4. Imam-Hatip Lisesi

() 5. Yiiksek Okul / On Lisans () 6. Fakiilte / Lisans () 7.Yiiksek Lisans-Doktora

4. Goreviniz?

() 1. Kur’an Kursu Ogreticisi () 2. imam-Hatip () 3. Miiezzin-
Kayyum

5. Gorev yeriniz?

() 1. Il Merkezi () 2. Merkez kdy

6. Gorevde hizmet yilhimiz?

1.()1-5yil 2.()6-10 y1l 3.()11-15y1l

4.() 16-20 yil 5.() 21-25 yul 6.() 26 ve lizeri
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7. Hafizhk durumunuz nedir?

( ) 1. Hafiz ( ) 2. Hafiz degil

8. Ikamet ettiginiz evin durumu asagidakilerden hangisine girer?

( ) 1. Lojman () 2. Kendi Evim () 3. Kira ( ) 4. Diger.........

9. Izinlerimi (haftalik, yillik vb.) tam olarak ve sorunsuz kullanabiliyorum.

( ) 1. Kesinlikle Katilmiyorum () 2. Katilmiyorum () 3. Kararsizim
() 4. Katiltyorum () 5. Kesinlikle Katiliyorum

10.  Aldigim maas, yaptigim goreve karsilik adil ve yeterlidir.

( ) 1. Kesinlikle Katilmiyorum () 2. Katilmiyorum () 3. Kararsizim
() 4. Katiliyorum () 5. Kesinlikle Katiliyorum

11.  Mesleki bilgi ve beceri acisindan yeterince iyi oldugumu diigiiniiyorum.

( ) 1. Kesinlikle Katilmiyorum () 2. Katilmiyorum ( ) 3. Kararsizim
() 4. Katilryorum () 5. Kesinlikle Katiliyorum

12. Amirlerimin gorevlilerine kars1 tutumlari adil ve saygihdir.

( ) 1. Kesinlikle Katilmiyorum () 2. Katilmiyorum () 3. Kararsizzim
() 4. Katiltyorum () 5. Kesinlikle Katiliyorum

13. Meslektaslarim ve gorev arkadaslarimin iliskilerinden memnunum.

( ) 1. Kesinlikle Katilmiyorum () 2. Katilmiyorum () 3. Kararsizim
() 4. Katilryorum () 5. Kesinlikle Katiliyorum

14.  Hitap ettigim cevre ya da cemaatle iliskilerim iyidir ve bana kars1 tutumlari
olumludur.

( ) 1. Kesinlikle Katilmiyorum () 2. Katilmiyorum () 3. Kararsizim
() 4. Katilryorum () 5. Kesinlikle Katiliyorum

Mesleki Doyum Olcegi

Liitfen sizden istenen her soruyu dikkatli bir sekilde okuyup, size en uygun olan se¢enegi
carp1 (X) isareti ile isaretleyiniz.

15.  Bir kez daha diinyaya gelseniz aym1 meslege girmek ister misiniz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Araswra ()4.Nadiren  ()S. Hicbir
Zaman

16. Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamh buluyor musunuz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Araswra ()4.Nadiren ()S5. Higbir
Zaman

17.  Mesleginizi baskalarina énerir misiniz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Araswra ()4.Nadiren  ()S5. Hicbir
Zaman
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18.  Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?

( )1.Herzaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren ()S5. Higbir
Zaman

19. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiiniiyor musunuz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () 5. Higbir
Zaman

20.  Gorev yerinize hevesle gelir misiniz?

() I.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () S5. Higbir
Zaman

21. Goreviniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misimiz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren  ()S5. Higbir
Zaman

22.  Yaptiginiz isin aldiginiz egitime uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren ()S5. Hicbir
Zaman

23.  Gorevinizi yaptiginiz giin sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder
isiniz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Araswra ()4.Nadiren ()S5. Higbir
Zaman

24, Firsatim buldugunuz an basgka bir ise gecmeyi diisiiniir miisiiniiz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Araswra ()4.Nadiren () S5. Higbir
Zaman

25.  Erken emekli olup bir koseye cekilmeyi diisiiniir miisiiniiz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Araswra ()4.Nadiren () 5. Higbir
Zaman

26. Meslektaslarimizla karsilastigimizda onlarin gorevlerini nasil yaptiklarini
sorar misimz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren ()5. Hicbir
Zaman

27. Mesleki bilginizi artirmak icin hizmet i¢i kurslara, seminerlere katilir
misinz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Araswra ()4.Nadiren  ()S. Hicbir
Zaman

28. Gorevinizdeki bazi engeller ¢alisma isteginizi engeller mi?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Araswra ()4.Nadiren ()S5. Higbir
Zaman
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29.  Gorevinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4. Nadiren () 5. Higbir
Zaman

30.  Mesleginizle ilgili yayinlar takip eder misiniz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren  ()5. Higbir
Zaman

31.  Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiZiniz engellerle miicadele ediyor
musunuz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren  ()5. Higbir
Zaman

32.  Gorevinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Araswra ()4.Nadiren () S5. Higbir
Zaman

33.  Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren ()5. Higbir
Zaman

34.  Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunur musunuz?

() 1.Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren ()5. Higbir
Zaman
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