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OZET

DEMIR, Emrah. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Birey-Orgiit Uyum
Diizeylerinin Tiikenmislik Ve Is Tatmini Uzerine Etkisi: Sakarya Ili Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Corum, 2019.

Giliniimlizde Onemli bir yere sahip olan muhasebe meslegi her gecen giin
teknolojinin gelismesiyle de daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Diinyadaki biitiin sirketler
ve kurumlarin 6zel olsun kamu olsun biitiin sektorlerin kesinlikle kullandigr ve
bagvurdugu bir aragtir diyebiliriz. Sirketlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri muhasebe
sayesinde gerceklesir. Teknoloji ilerledikce muhasebe meslegi sistemi de gelisen
teknoloji ile paralel bir sekilde gelismektedir.

Calismada birey orgiit uyum diizeylerinin tiikenmislik ve is tatminine etkisini
incelemis bulunmaktayiz. Calismanin ilk bdliimiinde muhasebe kavrami ve tarihsel
gelisimine deginilmistir. Ikinci boliimde ise orgiit kavrami, birey orgiit uyumu,
tiikkenmislik ve is tatminine iliskin konulara deginilmistir. Ugiincii boliimde ise Sakarya
ili muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik ve is tatmininin olup olmadiginin
Ol¢timil yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin birey-6rgiit uyum
diizeylerinin tiikkenmislik ve tilkenmislik alt boyutlar1 olan duyarsizlasma, kisisel basari
hissinde azalma ve duygusal tiilkenme iizerine etkisinin olmadigi, birey Orgiit uyum
diizeylerinin ig tatmini ve is tatmini alt boyutlarindan olan digsal tatmin iizerine
etkisinin oldugunu ve is tatmini alt boyutu olan icsel tatmin {izerine etkisinin olmadig1
sonuglarma ulasilmistir.

Anahtar Sézciikler: Tiikenmislik Sendromu, Muhasebe, Birey-Orgiit Uyumu,
[s Tatmini, Sakarya ili



ABSTRACT
DEMIR, Emrah. Individual And Organizational Compliance Accounting

Profession Levels Of Burnout And Job Satisfaction: Sakarya Province Case, Master's
Thesis Corum, 20109.

Today, an important work in the accounting profession every day with the
development of technology is also gaining more importance. All companies and
institutions in the world get all the public sector for private use sand we can say
definitely is a tool to which it refers. The change over to the accounting activities of the
companies. Technology advances and the accounting profession system is evolving in
paralel with developing technology.

Adapt to the level of individual organizations in the study of burnout and job
satisfaction, we have examined the effect. In the first part of the study of accounting
concept and historical development. In the second part the concept of individual
organizations compliance organization, burn out and job satisfaction issues. The third
part is the Sakarya province accounting types of burnout and job satisfaction is made
the measurement of whether.

As a result, accounting analyses types of individual and organizational
compliance levels of burnout and burnout lower dimensions, reduction in feel personal
success and unaccomplishment emotional exhaustion is not the effect of, individual job
satisfaction and job satisfaction, organizational compliance levels are on the lower
dimension is of external satisfaction and job satisfaction on the effect the child size
intrinsic satisfaction has been reached on the results.

Keywords: Burnout Syndrome, Accounting, Person-Organization Fit, Job

Satisfaction, Sakarya Province
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ON SOZ

Giliniimiizde muhasebe meslegi gelisen teknoloji ve degisen kurallara paralel bir
sekilde gelisim gostermektedir. Siirekli gelisen muhasebe mesleginin yaninda muhasebe
meslegini icra etmekte olan muhasebe meslek mensuplarinin da kendilerini bu gelisen
teknoloji ve degisen kurallara paralel olarak kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Cagin gerisinde kalan kurum ya da kuruluslarin devamlilik saglamalar1 oldukca
zorlasmaktadir. Oysaki muhasebenin temel kavramlarindan olan siireklilik kavrami
yasanilan teknolojik gelisimlerin ve degisen kurallarin saglanmasiyla olugabilmektedir.

Bir diger konu olan muhasebe meslek mensuplarinda birey orgiit uyumu, is
tatmini ve tikenmiglik sendromu gibi muhasebe meslek mensuplarini dogrudan
ilgilendiren 6nemli konulardir. Kurum ya da kurulusun devamlilik saglamasi ¢alisan
veya c¢alisanlardan ge¢mektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin motivasyonu oldukca onem
kazanmaktadir.

Calismamizda birey Orgiit uyumu, is tatmini ve tiikenmislik sendromu
konularma degindik bunlarin hangi durumlarda ortaya ¢iktigi ve ne gibi dnlemlerin
alinmasi gerektigine degindik.

Bu calismada bana her zaman yardimci olan ve bilgi birikimini benden
esirgemeyen saym Dr. Ogr. Uyesi Aykut ISLEYEN hocama ve Dr. Ogr. Uyesi Ali
BAYRAM hocama sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayni sekilde her zaman ve her

konuda benim yanimda olan ailem ve dostlarima tesekkiir ediyorum.

Emrah DEMIR
Corum/2019



GIRIS

Giliniimilizde ekonominin ilerlemesiyle birlikte muhasebe meslegi daha da 6nem
kazanmaya baglamistir. Bundan dolayr muhasebe meslektaslarinin sayisi da giinden
giine artmaktadir. Muhasebe mensuplarinin sayilariin artmasi  bu kisilerin
denetlenmesi, is uyumlari, egitim seviyeleri ve benzeri konularin 6nem kazanmasina
neden olmaktadir.

Bu ¢alismada s6z konusu olan muhasebe meslek mensuplarinin is uyumu ve
tikenmislik sendromlarinin incelenmesi, gereken bilgilerin toplanmasi daha sonraki
donemlere 151k tutmasi konusunda bazi 6nerilerin verilmesi amaglanmistir.

Tiikenmislik sendromunun nedenleri arastirma cercevesinde ortaya c¢ikartilarak konu
izerine baz1 6nerilerin verilmesi ve muhasebe meslek mensuplarina yardimci olmaktir.

Calismamizda birey is uyumu ve Orgiit is uyumu lizerinde durulacak birey is
uyumu ve orgiit i uyumu arasinda kiyaslama yapilarak ¢ikan sonuca gore nedenlerin
arastirilmas1 ve hangi calisma kosullarinda daha reel verilerin elde edilmesi ortaya
cikartilacak ve muhasebe meslek mensuplarina uygun ¢alisma ortami irdelenecektir.

Bu caligmada yiiz ylize anket yontemi kullanilacaktir. Anket kapsami ise
Sakarya ilinde ikamet eden ve bu ilde ¢aligmalarini siirdiiren ve Sakarya ili Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina bagli olan muhasebe mensuplariyla yapilacaktir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde muhasebe kavramui,
muhasebenin dnemi, muhasebenin tarihsel gelisimi ve Tiirkiye’de kullanilan muhasebe
sistemleri hakkinda bilgi verilecektir. Ikinci boliimde; muhasebe meslek mensuplarinin
is uyumu, birey is uyumu, orgiit is uyumu kavramlari {izerinde durulacaktir. Ugiincii
boliimde; Tiikenmislik Sendromu Kavrami, onemi, tiikenmislik kavrami nedenleri ve

sonugclari lizerinde durulacaktir.



BIRINCI BOLUM
MUHASEBE KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIiMi

1.1. MUHASEBE KAVRAMI

Arapga bir kelime olan “muhasaba” kelimesi Tiirk¢eye muhasebe olarak
gecmistir. Muhasaba, hesap ilmi, hesaplasma anlamlarina gelmektedir. Bu kelimenin
kokii ise yine kokeni Arapca olan ve bir diger anlami da ‘“hisab” soézciigiinden
tiretilmistir. Bu kelimenin kokeni ise Arapcada “hsb” kokiine dayanmaktadir ve hesap,
muhasebe, mahsup kdkenleri ayn1 olan kelimelerdir (Gokgoz, 2011, s. 167).

Muhasebe kavrami hesap etmeden tiiretilmektedir. Tiirk¢e sozliiklerde ise; hesap
isleriyle ugrasma, hesap islerinin yiiriitildiigii yer, hesaplasma, karsilikli hesap gorme
ve saymanlik gibi anlamlara gelmektedir (Pekdemir, 1999, s. 4).

Muhasebe terimsel olarak; isletme faaliyetlerinin kontrollerini olabilecek sekilde
yapmak, ileriye doniik isletme faaliyetlerinin planlanmasini yapmak, isletme
icerisindeki ve disarisindaki isletmelerle alakali etkili kararlar alabilmesi igin
isletmelerde olusan mali faaliyetlerle ilgili verilerin bir araya getirilmesi ve iletilmesidir
(Ataman, 2009, s.41). Baska bir tanimda muhasebe; mali nitelikli sonu¢ Olusturan
faaliyet ve islemlerin belirlenmesi, 6l¢iim yapilmasi, kayit altina alinmasi, siniflara
ayrilmasi, 6zet halinde yorumlanmasidir (Peker, 1988, s. 53).

Mesleki agidan muhasebenin tanimina bakacak olursak; isletmede meydana
gelen biitiin faaliyetleri toplayan, kayit altina alan, siniflandirma yapilan, rapor halinde
Ozetlenen ve bu raporlari analizini yaparak yorumlandiran, ilgili kisilere kaynak
saglayan sanattan, bilimden olusan ve uygulamali bir sistemdir (Ergin, 2008, s.10-26).

Giliniimiizde ger¢eklesen bazi ekonomik ve teknolojik ilerlemeler muhasebe
mesleginin de bu ilerlemelerle birlikte deger kazanmasina neden oldugunu
sOyleyebiliriz. Nedeni ise hizla biiyiiyen ekonomiler ve teknolojik ilerlemeler karsisinda
isletmeler devamliligini ve siirekliligini saglayabilmek i¢in biiyliyen ekonomi ve
ilerleyen teknolojik olaylara ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bunu yapan isletmeler
devamliligin1 ve siirekliligini siirdiirebilmislerdir. Muhasebenin temel kavramlarindan
olan siireklilik kavrami isletmeler i¢in en 6nemli kavramlardan birisidir diyebiliriz.

Muhasebenin fonksiyonlar1 ii¢ 6nemli ana baglik altinda toplanmistir. Bunlar;

Defter tutma; isletmede meydana gelen parasal olarak Olciilebilen olaylarin

siiflandirilmasi ve kayit altina alinmasi islemini kapsamaktadir.



Asil muhasebe; defter tutma isleminde elde edilen parasal olarak olgiilebilen
olaylarin toplandiktan sonra yorum yapma, 6zetleme yapma, raporlandirma yapma ve
ilgilenen kisilere kaynak saglama islemlerini kapsamaktadir.

Kayitlarin denetimi ve onayi; 6nceki iki fonksiyondan elde edilen verilerin
diizenli bir sekilde aktarildig: bilanco ve gelir tablosu gibi iki ana mali tablonun isletme
icinde veya disindaki kisi (bagimsiz denetim kuruluslari) ve kisilerce denetlenmesi ve
onaylanmasi islemlerini kapsamaktadir.

Muhasebenin temel fonksiyonlar1 yardimiyla elde edilen bu verilerin hem
isletme i¢i kisilerce hem de isletme dis1 kisilerce takip edilmesi agisindan bu verilerin
dogru bir sekilde toplanilmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Clinkii isletmenin daha
sonraki yillarda biliyliyebilmesi ve devamliligim1 siirdiirebilmesi bu verilere
dayanmaktadir. Yani ileriye doniik politikalarin1 bir 6nceki yil veya yillarda elde edilen
verilerin analizi dogrultusunda gerceklestirmesi daha dogru olacaktir. Isletme disi
kisiler ise eger isletme Borsa Istanbul’da islem goren bir isletme ise elde edilen bu
verilerin yatirimcilar igin 6nemli bir kaynak oldugunu sdyleyebiliriz. Buradan yola
¢ikarak muhasebenin bir amaci da budur diyebiliriz.

1.2. MUHASEBENIN TARIHSEL GELISIMi

Muhasebenin tarihsel gelisimi Diinya’daki tarihsel gelisimi ve Tiirkiye’deki
tarihsel gelisimi olmak {izere ayr1 bagliklarda ele alinmaktadir.

1.2.1. Muhasebenin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi

Tarihte ilk envanter islemlerinin M.0.3400 yillarinda Misir’da stoklarim takibatt
amaciyla yapildig1 kayitlarda yer almaktadir. Ozellikle gida maddelerinin alis ve satis
islemlerinin kayit edilmeye baglanilmasiyla muhasebe sistemine adim atilmistir (Avder,
2007, s.1-6).

Muhasebe, ilk ¢iktigi zamandan 15. Yiizyila kadar dogal seyrinde
gerceklesmistir. O zamanlardaki isletmeler karsilastiklar: olaylara karsi pratik ¢coziimler
iretmekteydiler. Ancak asil meslegi rahip olan ve ileri diizeyde matematik bilgisine
sahip Luca Pacioli tarafindan yayinlanan “Summa Aritmetica” adli eser ile birlikte
giinimiizdeki muhasebe teorisinin alt yapisin1 ortaya ¢ikaran ¢ift tarafli kayitlama
yontemini 13.yy’da Italya’da kullanilmasina baslandig1 tespit edilmistir. Cift tarafl
kayit yontemi din adami ve matematik¢i Luca Pacioli tarafindan 1494 yilinda

Venedik’te yayimlanmistir (Giizel, 2010, s.2-8).



Abdullah ibn Muhammed ibnKiya Al Mazandarani tarafindan 1363 yilinda
Farsca kaleme alman “Risale-I Felekiyyel / Kitab-us Siyagat” isimli el yazmasi kitapta
da bugiinkii uyguladigimiz muhasebenin esaslar1 gériilmektedir (Ozer, 2012, s. 11-25).

[Ik zamanlarda muhasebe isletmelerin islerini kolaylastirmasi i¢in sadece kayit
tutma amaclh olarak kullanilmistir. Giliniimiize gelene kadar dogal seyrinde gelisen
muhasebe sistemi i¢inde yasadigimiz ¢agda isletmelerin olmazsa olmazlar1 arasindadir.
Bunun nedeni ise muhasebenin taniminda gegen verilerin toplanip, kayit altina alinip ve
analiz edilerek raporlar halinde isletme yoneticilerine sunulmasi ve yodneticilerin bu
raporlara gore firma gelecegini etkileyecek kararlar almasidir.

1.2.2. Muhasebenin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde muhasebe sistemi yillar bazinda ele alinmigtir.

Ulkemizde muhasebe, sistematik bir diizen halini almasi 1850 yilinda
yayimlanan “Kanunname-i Ticaret” ile baslamistir. Kanunname-i Ticaret 1807 tarihli
Fransiz ticaret kanununun terciimesidir. Kanunname-i Ticaret metninde tiiccarlarin
tutmalar1 gereken defterler hakkinda hiikiimler yer alir. Bati {ilkelerinde oldugu gibi
tilkemizde de muhasebe uzun yillar boyunca ticaret muhasebesi veya genel muhasebe
gergevesinde kalmigtir.

1826 tarihinde yiiriirliige alinan Tiirk Ticaret Kanununda sirketlerin hesaplarinin
tutulma bicimi ve kar hesaplamalar1 konularinin yani sira hesap donemleriyle sinirh
olarak envanter, bilango ve kar-zarar tablolarinin diizenlenmesi gibi konularda da belli
kurallar getirilmistir.

Kamu iktisadi tesekkiillerinin faaliyetlerinin diizenlenmesi amaciyla 1938
yilinda yiiriirliige giren 3460 sayili kanunun isletme biitcesini inceleme yolunu agmis
bagbakanlik umumi murakebe heyeti ise lilkemizde iktisadi karakter tasiyan inceleme
usullerinin onderligi yapilmis devlet tarafindan ortaya ¢ikarilan fiyat kontrol sistemi
iktisadi tesekkiilleri maliyet muhasebesi sistemlerine yoneltmistir.

1950 yilinda yiiriirliige giren gelir vergisi diizenlemesi ile birlikte daha genis bir
miikellef guruplarint muhasebe ile yakin iligki iginde olma durumunda birakmistir.
Vergi sistemi ve muhasebenin uygulamalari agisindan belli kurallar getiren 5422 sayili
Vergi Usul Kanunu ile 6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu kayit diizeni konusunda
isletmeleri yeni bir sistem igerisine sokmustur.

1960 yili sonras1 Tiirkiye’de planlanmis kalkinma donemleri ile birlikte gerek

kamu sektoriinde gerekse Ozel sektorde faaliyette bulunan isletmelerin planlanmis



hedeflerine gore yatirrm harcamalart yapanlarin yeni muhasebe sistemini kullanmak
zorunda birakmistir.

Mart 1964 yilinda yiiriirliige giren 440 sayili kanunun 1.maddesi gére kurulumu
hedeflenen iktisadi devlet tesekkiillerini tekrardan diizenleme komisyonu muhasebe
kurallarinin yenilenmesi ve tekdiizeni i¢in esaslar tespit etmeye komisyonun mali isleri
ve muhasebe Orgiitii tarafindan baglanmistir. Komisyon 1964-1968 yillarinda
caligmalarini siirdiirerek batili iilkelerde uygulamada olan tekdiizen muhasebe sistemini
iilkemizde de programli bir sekilde 5 yillik kalkinma planlarina uygun bir hale
getirmistir.

1972 yilinda uygulamaya sokulan tekdiizen muhasebe sistemini kamu
tesekkiilleri i¢in zorunlu ozel sektdr igin ise istege bagli bir sekilde uygulamaya
konulmustur.

1992 yilinda maliye bakanlig: tarafindan g¢ikarilan muhasebe sistemi giinlimiiz
muhasebe sisteminin ¢ergevesini ¢izmistir.

1994 yilinda ise 6zel sektorde daha Once istege bagl olan tekdiizen muhasebe
sistemi zorunlu hale getirilmistir.

1997 yilinda ise yirirliige giren muhasebe standartlar1 (Tirkiye Muhasebe
Standartlar1) diger iilkelerle ayn1 muhasebe sistemini kullanmay1 amaglamislardir.

Biitiin bu muhasebe alaninda atilan adimlar ve yapilan yenilikler isletmelerin
faaliyetlerini daha da kolaylastirmasi, diizenlemesi, sistematik bir 6l¢iide takip edilmesi
ve denetiminin daha kolay bir sekilde yapilmasi amaglanmaigtir.

1.3. MUHASEBENIN ONEMI

Tanimdan yola ¢ikarsak muhasebe; biitiin kamu ve 6zel sektér kuruluslarinin
biitlin islemlerinin takibini yapan ve islemlerin kayit altina alinmasini ve
sonuglanmasini saglayan bir bilim oldugu i¢in biitiin kamu ve 6zel sektdr kuruluslart
icin son derece biiyilkk oneme sahiptir. Bu kuruluslarin basit veya sistematik bir
muhasebe sistemi olmak zorundadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdr bazinda bakarsak eger bir alanda
faaliyet gosteren kiiglik ve biiyiik isletmelerin hepsinin bir muhasebe boliimii oldugunu
diisiiniirsek muhasebe sisteminin ne kadar yaygin oldugunu bu nedenle de ne kadar
onemli oldugunu c¢ikarabiliriz.

Muhasebe sadece kisiler ve kuruluslar tarafindan degil devlet ve iiglincii

kisilerce de Onemlidir. Devlet goziiyle baktigimizda muhasebe; vergi yiikiiniin



hesaplanmas1 konusunda son derece biiyiik bir 6neme sahiptir. Kisiler ve kuruluslar bir
donemde gosterdikleri faaliyetleri sonucunda ne kadar kar/zarar yaptiklarina gore
devlete vergilerini vermektedirler. Bu hesaplamalarin yapilmasi muhasebe sistemi
araciligi ile elde edilmektedir.

Uciincii kisiler tarafindan baktigimizda ise ozellikle isletmelerin durumu
hakkinda bilgi sahibi olmak ve yatirimlarini bu dogrultuda yapmalar1 yatirimlarinin
bosa gitmemesi i¢in muhasebe sistemi tigiincii kisilerce de ¢ok onemlidir. Yani yatirim
yapacaklar1 sektorde faaliyet gosteren sirketlerin kiyaslamalarini muhasebe yardimiyla
yaptiktan sonra elde ettikleri bilgiler dogrultusunda yatirimlarini yapip yapmama
konusunda sonuca ulagirlar.

Muhasebe sistemi olmayan bir isletme hakkinda ne isletme sahibi ne kisiler ne
de devlet hicbir sekilde bilgi sahibi olamazlar. Bundan dolay1 isletme sahibi
isletmesinin ne durumda oldugunu bilemez (kar/zarar agisindan). Yatirimcilar bu
isletme hakkinda herhangi bir bilgiye ulasamadiklari i¢in yatirim tercihleri arasina dahil
etmezler. Devlet ise isletmenin kazan¢ ve kayip miktarni bilmedigi i¢in alacagi vergi
miktarini hesaplayamamaktadir.

1.4. MUHASEBENIN TEMEL KAVRAMLARI

Muhasebe sisteminde 12 tane temel kavram vardir. Bunlar;

o Sosyal sorumluluk kavrami

. Kisilik kavrami

o Isletmenin siirekliligi kavrami
. Donemsellik kavrami

J Parayla 6l¢iilme kavrami

. Maliyet esas1 kavrami

o Tarafsizlik ve belgelendirme kavrami
. Tutarlilik kavrami

° Tam agiklama kavrami

. Ihtiyatlilik kavrami

. Onemlilik kavrami

. Oziin 6nceligi kavrami



1.4.1. Sosyal Sorumluluk Kavram

Bu kavram, gergek ve tiizel kisilerin alanlarindaki, kendi davraniglariyla birlikte
yetkisi alaninda bulunan kisilerin yapmis olduklar1 olaylarinin sonu¢ ve etkilerini
iistlenmesiyle olusmaktadir. Bu kavramin, muhasebenin islevlerini yerine getirme
konusundaki sorumluluklarint belirlemek, muhasebenin kapsam, anlam ve amacini
gostermektedir (Sevilengiil, 2016, s.5-32).

Ayrica bu kavram, muhasebe organizasyonlarinda, muhasebe faaliyetlerinin
devam ettirilmesinde, finansal tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasi konusunda
belirlenmis birey veya orgiitlerin ¢ikarlar i¢in degil, biitiin toplum ¢ikarlarinin géz
oniinde bulundurulmasi ve bundan dolay1 biitiin bilgileri sunarken gergekei, diiriistge ve
tarafsizca bir sekilde olmasi gerektigini ifade eder (Akdogan ve Tenker, 2010, s.1-29).
Sadece bilingli bir sorumluluk duygusuyla hareket edilmesi muhasebe tarafindan
saglanmig olan verilerin ger¢ege uygunlugu, tarafsizligi, onyargisiz ve adil bir sekilde
olmasiyla saglanabilir (Cemalcilar ve Once, 1999, 5.10-32).

Muhasebe sadece isletme i¢indeki {ist diizey yOneticilere bilgi saglama amaciyla
degil isletme dis1 kisi ve kisilere de isletme i¢indeki finansal durumu ve isleyisi
hakkindaki bilgileri dogru, gilivenilir ve anlagilir bir sekilde saglamas1 gerekmektedir.

Toplumdaki herkes sergiledikleri ve yapmis olduklar1 davramiglarinin hem
hukuki hem de ahlaki olarak savunulabilir olmasi gerekmektedir. Hukuki olarak
savunulabilir davranmak; hukuka aykir1 davraniglardan kagcinmak ve hukukun getirdigi
kurallara uymak ile olmaktadir, ahlaki agidan savunulabilir davraniglar sergilemek ise
icinde yasanilan toplumun gecerli ve herkesce kabul goriilen deger yargilarina uygun ve
dogru hareketlerde bulunmak anlamindadir. Ahlaki davranislar, yapilan eylemin hukuki
acidan uygunlugunun saptanmasi yerine, yapilan eylemin dogru ya da yanlis olup
olmadigi ve toplumun deger yargilarina uygunlugu acisindan degerlendirilmeyi
gerektirmektedir. Finansal muhasebe ve raporlamada en biiyiikk rol bir isletmenin
iktisadi faaliyetlerini nesnel olarak 6l¢ebilmek ve kaydedebilmek; kayitlari olusturulan
verileri agiklayict Ozetler halinde ilgilenen, isletmenin ig¢inde ve diginda faaliyet
gosteren taraflara bildirmektir. Finansal muhasebe ve raporlama sirasinda faaliyetlerin
yanhs degerlendirilmesi, tahminlerdeki hatalar, iktisadi olaylarin o&lgiilmesi ve
bildirilmesindeki belirsizlik gibi nedenler is ahlaki ve ahlaki davraniglart muhasebe
meslegi agisindan Ozellikle dnemli kilmaktadir. Bu alanlarda ¢aligma yapan kisi ve

kurumlar herhangi bir karar almadan 6nce isletmelerin sunduklar: verileri temel kaynak



olarak almakta olup diizenlenen finansal tablolara ve diizenleyen muhasebe meslek
mensuplarina giivenmek zorundadirlar. Hukuki ya da etik olmayan davranislar
sergileyen muhasebe meslek mensuplari, finansal raporlama siirecinin tamaminin
dogruluguna ve giivenilirligine yiiksek diizeyde zarar verecektir (Cemalcilar ve Once,
1999, 5.10-32).

1.4.2. Kisilik Kavrami

Kisilik kavrami, isletmeye sahip olan kisi veya kisilerinden, yonetenlerinden,
calisanlarindan ve diger sorumlu kisilerden ayr1 bir kisi oldugunu, bu duruma bagh
olarak da isletmeye konulan varliklarin igletmeye ait olduklar1 ve igletmelerin yalnizca
bu kisilik isimleriyle ytriitiilmesi gerektigini belirtmektedir (Akdogan ve Tenker, 2010,
s.1-29). Muhasebede yer alan temel kavramlarin faaliyetleri igin iktisadi olaylarin iginde
oldugu belirlenmis birimlerin olusturulmasi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
birimlerin hepsi bir kisi halinde degerlendirilip tanimlanmasi muhasebe kisisi olarak
goriilmelidir. Bu muhasebe kisileri, elde bulunan kaynaklar1 kontrol etmekte,
taahhiitlerde bulunup bu taahhiitleri tstlenip bunlardan dogan sorumluluklari
yiiklenmekte olup ve iktisadi faaliyetleri yiiriiten iktisadi bir birimi ifade ederek
caligmalarini yiiriitiirse ve muhasebe kisisi elinde tutanlardan, ¢alismakta olanlarindan,
alacaklilarindan, yoneticilik yapanlarindan ve diger sorumlulardan ayri bir varlik olarak
diisiiniiliip ve acgik bir sekilde belirtilmis gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi
halinde kisilik temel kavrami tam olarak saglanmis olur (Cemalcilar ve Once, 1999,
5.10-32).

1.4.3. Donemsellik Kavram

Doénemsellik  kavraminin anlamina baktigimizda ise; isletmenin siireklilik
kavramina dayanarak varsayim olarak belirlenen isletme dmriiniin sonsuza kadar devam
ettirilmesi ve buna gore her tiirlii faaliyetlerini yerine getirmesi kabul edilmektedir.. Bu
sinirsiz omriin donemsellik ilkesine gore belirli donemlere ayrilmasi ve faaliyetlerini bu
donemlere bolerek yerine getirilmesi ile daha kolay bir sekilde takip edebilirler.
Bununla birlikte her donemin faaliyet sonuglari diger donemlerden ayri bir sekilde
belirlenip daha iyi sonuglar elde edilmesi saglanmaktadir. Gelir ve giderlerin tahakkuk
esasmna gore muhasebelestirilmesi, gelir ve Kkarlarin, hasilatin ayni doneme ait
maliyetlerin, giderler ve zararlarla karsilastiriimasi donemsellik kavramiyla yerine
getirilmektedir. Donemsellik kavraminin bazi isletmeler tarafindan bazi durumlarda

kullanilmamas1 olayinda ise bu durumu agikladiklar1 mali tablolarin dipnotlarinda



belirtmeleri gerekmektedir. Bu kavram 6zelliklerine gore donemsellik ilkesini kullanan
isletmelerin en fazla birer yillik mali tablolar diizenlemesi gerekmektedir. Farkli
durumlarda ise isletmeler 1 yil yerine s6z konusu doneme ait yil1 birka¢ esit donemlere
ayirip mali tablolarin1 diizenlerler tabii ki bunun i¢in gerekli mercilerden izin alinmasi
gerekmektedir. Ayrica bir yildan daha kisa donemlere de hesap planlarini yayabilirler
(Ozer, 1998, 5.9-37).

1.4.4. Parayla Olciilme Kavram

Isletmedeki faaliyetlerin kayit altma alimmasi ve izlenebilmesi icin farkl
Olgtimler ile hesaplanarak sayisal degerler olarak oOlg¢iilmesi gerekmektedir. Parayla
Olciilebilme kavrami isletme olaylarinin dlgiilmesi ve bu ortak dlglimiin para olmasini
ifade eder. Bu durumla da muhasebe kayitlari objektif belgelerle kanitlanmasi da
saglanmis olur (Sevilengiil, 2016, s.5-32).

Daha Oncede bahsettigimiz gibi bir olayin muhasebeye konu olabilmesi i¢in
parasal anlamda gerceklesen olaylarin kayit edilmesi, raporlanip analiz edilmesi
muhasebenin gereklerindendir. Buda parayla Olgiilme kavraminin Onemini ve
muhasebedeki yerini ortaya koymaktadir.

1.4.5. Tsletmenin Siirekliligi Kavram

Sireklilik kavrami, isletmenin faaliyetlerinin belirlenmis olan bir siireye bagl
olmadan isletmenin faaliyetlerini sonsuza kadar siirdiirecegi seklinde varsayilmaktadir.
Bu sebepten dolayi isletmeye sahip olan veya kisi veya kisilerin yasam siirelerinin
isletmenin yasam siiresiyle herhangi bir baglantis1 olmamaktadir. Isletmenin siireklilik
kavrami isletmelerin maliyet kavraminin temelini olusturuyor diyebilmekteyiz
(Akdogan ve Sevilengiil, 1994, s.5-41). Bir isletme siirekliliginin, sira dis1 bir olay
olmadig siirece sonsuz kadar devam edecegi, sonsuz sonsuza kadar olmasa bile mevcut
planlamalarini, taahhiitlerini ve kontratlarin1 yerine getirmeye yetecek kadar bir siire
varliginin devam ettirebilecegini 6ngoriir. Bu 6ngdrii altinda isletmenin iktisadi hayatini
stirdiirebilmesi isletmenin uzun vadeli varliklart edinmesini, uzun siireli kaynak
(finansal agidan) planlar1 yapabilmesini, uzun siireli yatirnm yapabilmesini, ileriye
doniik aragtirma gelistirme ¢alismalarinda bulunmasini saglamaktadir (Cemalcilar ve
Erdogan, 2000, s.5-36).

Isletmenin siirekliligi kavrami, isletmenin en onemli kavramuidir diyebiliriz.
Bunun nedeni ise bir isletmenin faaliyetlerini uzun yillar boyunca devam ettirebilmesi,

degisen ekonomik kosullara ve teknolojik gelismelere ayak uydurmakla saglanmaktadir.



Omek verecek olursak, eski zamanlarda bilgisayarli muhasebe olanagi s6z konusu
degildi ¢iinkii daha bilgisayar icat edilmemisti bilgisayar icat edildikten bir siire sonra
gelisen teknoloji ile muhasebe sistemi de paralel bir sekilde gelisme gostermistir.
Giliniimiizde higbir isletme bilgisayarsiz is yapmamaktadir eger yapmayan varsa da
cagm gerisinde kalmig diger isletmelerle rekabet etmesi zorlasacak ve belki de bu
rekabet sartlarina dayanamayip siirekliligine son verecektir.

1.4.6. Maliyet Esas1 Kavram

Bu kavram; parasal mevcudunun, alacaklar ile maliyetin belirlenmesinde olanagi
olan veya olmayan kalemlerden harig, kurulusun elde edindigi varlik ve hizmetlerin
muhasebelestirilmesinde, bunlar1 elde edilme maliyetinin esas alinmasini ifade eder
(Sevilengiil, 2016, s.5-32). Para ve alacaklar digindaki biitiin aktifler ile gider hesabi
kalemleri, elde edilme maliyetleri ile muhasebelestirilir. Isletme icinde varliklarin sekil
degistirmesi ve giderlerin kullanilmasinda da elde edilme maliyeti esas alinir (Yalkin,
2013, 5.11-35).

Gilinlimiizde isletmeler farkli maliyet sistemleri kullanmaktadirlar bunun nedeni
ise isletmelerin farkli sektdrlerde faaliyet gdstermeleridir. Ornek olarak sdyleyecek
olursak iiretim yapan bir isletme hem hammadde stok maliyetini hem de sekillendirme
maliyeti sistemlerini kullanmaktadir. Ote yandan iiretim yapmayan bir isletme
diisiiniirsek sekillendirme s6z konusu olmayacag: i¢in bu maliyet sistemini kullanmasi
gerekmemektedir.

Isletmeler iiriiniin sekillendirilmesi siirecinde; bu iiriiniin hammadde olarak
aliip nihai iiriin olana kadar ki siiregte elde edilen iirlinlin maliyeti s6z konusu {riiniin
satig fiyatina direkt etki edecegi s6z konusudur. Bu nedenle isletmeler edilme veya
sekillendirme siireclerinde gergeklesen maliyetin kayit altina alinmasi konusunda
oldukca hassas davranmalar1 gerekmektedir.

1.4.7. Tutarhhk Kavrami

Tutarlillk kavrami; muhasebe uygulamalar1 i¢in olusturulan muhasebe
politikalari, takip eden yillarda da ayni sekilde bu politikalara bagli kalinmas1 durumunu
sdyleyen bir muhasebe kavramidir. Isletmelerin mali durumlarinin, faaliyet sonuglarmin
ve bunlarla ilgili yorumlarin onceki yillarla karsilastirilabilir olmasi tutarlilik
kavramimin temel amacimi olusturmaktadir. Tutarlilik kavrami, aynt durum ve
faaliyetlerde, kayit diizenleriyle degerlendirme olgiilerinin hicbir sekilde degismezligini

ve mali tablolarda sekil ve icerik bakimindan tek diizeni Ongoérmektedir. Bazi
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durumlarda hakli sebeplerden dolayr kuruluslar, uygulamaya aldiklar1 muhasebe
politikalarim1 degistirebilmektedirler. Ancak yaptiklar1 bu degisiklikleri yayinladiklar
mali tablolarin dipnotlarinda acgiklama yapmalar1 gerekmektedir (Ozer, 1998, 5.9-37).
Muhasebe bilgilerinin birbirini takip eden doénemler arasinda Kkarsilastirmayi
dogrulamak i¢in degismezlik kavrami kabul edilmistir. Buradaki amag muhasebenin
hedeflerine ulagmasi i¢in her donem uyguladig: politikalarin ayni olmasi ve bu sekilde
tutarliliginin saglanmasidir (Cemalcilar ve Once, 1999, 5.10-32).

1.4.8. Tam Aciklama Kavrami

Tam agiklama kavrami, mali tablolarda isletmenin faaliyetlerine iliskin biitiin
olaylart dogrudan ve dolayli olarak verilmesi ve s6z konusu tablolardan yararlanacak
olan kisiler ve kuruluslarin dogru bir sekilde karar alabilecegi bigimde agik, yeterli ve
anlasilir olmalar1 gerekmektedir. Ag¢iklama gerektiren bilgilerin; isletmelerin var olan
durumuna iliskin bilgiler ve ileride olabilecegi olasilik dahilinde olan hadiselerle ilgili
bilgiler olarak gruplandirilmasi ve s6z konusu bilgilerdeki agiklanmasi gereken yerlerin
tam ve eksiksiz sekilde agiklanmasi bu kavramin gereklerindendir (Akdogan ve
Sevilengiil, 1994, s.5-41).

1.4.9. Thtiyathhk Kavram

Ihtiyatlilk kavrami, muhasebe faaliyetlerinin devami sirasinda dikkatli
davranilmasi, objektif kararlar ile kuruluslarin gelecekte rastlayabilecegi olagan
risklerden ve belirsizliklerden goz ardi edilmemesi gerektigini ifade etmektedir.
Ihtiyatlilik kavraminda sonu¢ olarak kuruluslar, ihtimali olan gider ve zararlar icin
karsilik ayirmalari bu kavramin gerekliligidir, ihtimali olan gelir ve karlar i¢in ise
gerceklesme donemine kadar herhangi bir muhasebe islemi yapmazlar. Ancak
ihtiyathilik kavram sakli yedek veya gereginden fazla karsilik ayrilmasina gerekge
olarak gosterilemez (Sevilengiil, 2016, s.5-32).

1.4.10. Tarafsizlik Ve Belgelendirme Kavrami

Bu kavram, muhasebedeki kayitlarin dogrulugunu yansitan belgelerin, kurallara
uygun bir sekilde diizenlenmesi, tarafsiz belgelere dayandirilmasi ve muhasebe
kayitlarini temel alabilecek sistemin segilmesinde tarafli ve 6nyargili olmayacak sekilde
davranilmasi gerektigini sdylemektedir. Bir isletmenin donen ve duran varliklarinin ile
bor¢ ve Ozkaynaklarinin degisiklikleri ve bu degisikliklerin gelir, gider ve sermaye

tizerindeki etkilerinin dl¢iilmesi objektif belgeler dayanak olarak alinmalidir. Muhasebe
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islemlerinin dayanagmi 6deme emirleri, fisler, makbuzlar ve faturalar gibi objektif
belgelerden olusmaktadir (Yalkin, 2013, s.11-35).

1.4.11. Onemlilik Kavram

Onemlilik kavrami bir hesap kalemlerinden biri veya finansal olaylarin nispi
agirliklarinin veya degerlerinin finansal analizlerin veya alinabilecek kararlarin etkili
olabilecek diizeyde olmasi halinde, s6z konusu hesap kalemi veya finansal durumun
finansal raporlarin iginde olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Diger isletmelerin alacaklar1 yatirnm Kararlari ve diger kararlar1 igin konuyla
iligkili olan finansal bilgiler bazen gereginden fazla bir sekilde olabilmekte ve bu durum
az bilginin yaniltabilecegi gibi fazla bilginin de karar alan kisileri yaniltabilecegi olagan
olabilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin finansal raporlamadaki sorumluluklari
arasinda bulunan bu bilgi karmasasim1 kullanacak yatirimeilar i¢in anlamli duruma
getirebilecek bigimde 6zetlemektir (Cemalcilar ve Erdogan, 2000, s.5-36).

1.4.12. Oziin Onceligi Kavram

Bu kavram, isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetlerinin muhasebe sistemine
yansitilmasiyla ortaya ¢ikan islemlerin bigimleri ve 6zleri arasinda farkliliklarin ¢ikmasi
neticesinde ilk olarak bi¢imlerinin degil finansal 6zelliklerinin ve isletmeler igin ifade
ettikleri gergekleri goz ardi etmemeyi ifade etmektedir (Marsap, 1996, s.1-50).

Cogu zaman gerceklesen islemlerin bicim ve 6zleri paralellik gostermekte olup
baz1 durumlarda ise farklilik ortaya cikabilmektedir. Bu durumda, 6ziin 6nceligi esas

alinmaktadir (Ozer, 1998, 5.9-37).
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IKINCI BOLUM
ORGUT KAVRAMI
2.1. ORGUT VE ORGUT YAPISINI BELIRLEYEN UNSURLAR
Bu kavrami farkli sekillerde tanimlamak gerekmektedir. Orgiit kavramini tam
aciklayabilmek i¢in orgiitleme ve orgiit dizayni1 kavramlarini agiklamak gerekmektedir.
Orgiitleme; bu yapiyr olusturan faaliyetlerin siireclerine verilen isimdir. Yonetim
fonksiyonlarinin da bilindigi gibi faaliyetlerini gruplandirmak, gruplandirilan
faaliyetleri orgiit a¢isindan kademe ve mevki yapisina getirmek ve bu mevkilere uygun
yoneticileri atamak ve bunlar gibi evrelerin belirlenmesini i¢cermektedir (Sancaktar,
2008).
Orgiit Dizayn1; herhangi bir 6rgiitiin yapisini olusturmakta olan baslica iliskilerin bigimi
ve niteliklerini gdstermektedir. Orgiit dizaym1 olusumu esnasinda ele alinabilecek

unsurlar sunlardir;

. Firmay1 amagclarina ulastirabilecek iglerin belirlenmesi
° Isletmedeki temel is boliimiiniin kararlastirilmasi

o Is boliimii i¢inde yer alacak organlarin belirlenmesi

o Organlar aras1 yetki ve iligkilerin belirlenmesi

. Temel koordinasyon mekanizmasinin belirlenmesi

. Orgiit sema ve kilavuzlarinin hazirlanmasidir.

Biitlin bunlarin eksiksiz yapilarak ortaya ¢ikarilan yapiya orgiit denilmektedir.

Bagka bir ifade ile belirlenen ama¢ ya da hedeflere ulasabilmek igin bir
toplulugunun gayretlerini diizenlemeye yarayan belirli siire¢, kaide ve yapilarin
biitiintidiir.

Farkli ve kisa olarak Ozetleyecek olursak eger Orgiit; insan, is, teknoloji
faktorleri birlestiren bir sistemdir (Sancaktar, 2008).

Bir kurulusun faaliyetleri, makamlari, is gorenleri ve birbirleriyle olan
haberlesme ve otorite iliskilerini gésteren bir yapidir.

Orgiit teknik ve sosyal faktorlerle ilgili bir diizenlemedir.

Bu tanimlardan sonra Orgiit yapisimi belirleyen unsurlart maddeler halinde

yazabiliriz.
° Amag
. Is boliimii ve uzmanlik derecesi
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. Formallesme derecesi
. Denetim alan1

. Orgiitteki kademe sayis1

o Merkezilesme derecesi

. Departmanlagma

. Emir-komuta ve kurmay organlarinin olusturulmasi
. Haberlesme kanal1 ve sekli

Bu bahsettigimiz unsurlar yoneticiler tarafindan iginde bulunduklar1 ortamin
kriterlerine gore degerlendirilir ve bu unsurlara gore organizasyon yapisi ortaya
cikmaktadir.

2.2. BIREY-ORGUT UYUMU

Insan davranislarinin ana sebebini ortaya ¢ikarmaya calisan yaklasimlar dzellikle
davraniglar lizerinde etkili olan iki faktor iizerinde durmuslardir. Bu faktorler kisisel
ozellikler ve cevresel ozelliklerdir (Aygiindiiz, 2003, s. 5).

Genis anlami ile birey ile c¢alistig1 orgiit arasinda mevcut olan uyum (Kristof,
1996, s.1-49) veya orgiitiin deger ve normlar ile bireyin degerleri arasindaki ahenk
(Chatman, 1989, ss.333-349), baska bir ifadeyle birey-orgiit uyumu; Orgiitiin bireyin
ithtiyac ve isteklerini tatmin ettiginde gerceklesirken, baska bir bakis agisina gore ise, bu
uyum, ancak bireyin Orglitiin isteklerini yerine getirecek kabiliyetlere sahip oldugunda
gerceklesmektedir (Kristof, 1996, s.1-49).

Kisi ya da kisi gruplarindan olusan, bunlarin aralarindaki iliskiyle olgunlasan,
kendilerine 6zgii gayelerini gerceklestirebilmek ya da gerceklestirebilmek tizere farkli
girisimlerde bulunan sosyal organizmalar olarak adlandirilabilir (Efil, 2013, s.25-62).
Orgiit, bir diizeni ve diizenlemeyi gostermektedir. Orgiitii, is-i, is-insan, insan-insan
aralarindaki iliskilerin diizen ve diizenlemeler olarak gormek miimkiindiir (Kogel, 2015,
5.600-613).

Bir grubun en 6nemli unsuru, i¢inde bulundugu politika ve prosediirler degildir,
insanlarm ve bu insanlarin diger baska kisiler ile olan etkilesimlerinden olusmasi
diyebiliriz. Belirlenen amaglara ulasabilmek igin yardimci olabilecek 6nemliligi olan
fonksiyonlar1 gergeklestirmek {izere, grup icindeki kisilerin birbirleri ile etkilesim i¢inde
olurlarsa orgiit bigiminde varliklarini siirdiirebilirler (Daft, 2001, s.12).

Birey ve orglit uyumu, baska bir ifade ile bireyin yalniz bagina

gerceklestiremeyecegi gayelerini, diger bireyler ile biitiinleserek, 6rgiit halinde gaba sarf
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etme, bilgilerini ve becerilerini birlestirmeleri yoluyla var olan amaglarini
gerceklestirme hususunda is boliimii ve koordinasyon sistemi s6z konusu olan bir grupta
miimkiin hale gelmektedir. Bireylerin yalniz baslarina yapamayabilecekleri durumlari
orgiit halinde yapabilmeleri konusunda Bernard, kisinin kendinden ¢ok irice bir kayayi
yerinden oynatabilecegi istegi ile bu duruma misal gostermektedir. Bu konuda, kisi
yeteneksizliginin iki durumdan olustugunun farkina varmaktadir. Bunlardan birincisi ya
tas adama gore oldukga agir ve biiyiiktiir, ikincisi ise adam tasa gore oldukca kiigiiktiir.
Bu konuda daha farkli 6rnekler verecek olursak atasdzlerimiz de bu konunun 6nemine
epeyce deginmislerdir.

Follet ve Bernard, birey ve Orgiitii daha iyi bir biitiin olabilmelerinin yollarini
arastirmiglardir. Follet, daha c¢ok kisilere yogunlagmis, kisilerin amaglarina ne sekilde
yonlenmeleri konusu istiinde durmustur, Bernard ise hem bigimli hem de big¢imli
olmayan orgiitsel yapinin iistiinde odaklanmistir. Follet bireyin ve orgiitiin aralarindaki

¢ikar catigsmalarinin 4 konu tlizerinde durularak ¢oziilecegi kanisina varmustir;

J Bir tarafin diger tarafa uymasi

o Bir tarafin diger taraf iizerinde zorlayic1 bir sekilde iistiinliik kurmasi
° Her iki tarafin da uzlagsmay1 segcmesi

. Ve her iki tarafinda ortadan kalkarak bir olup biitliinlesmesi

Yukarda saydigimiz bastaki iki yontem gii¢ ya da zorlama s6z konusu oldugu
icin kabul géormemektedir. Uzlasmada ayni sekilde bosuna vakit harcamasi gerektiren
bir yontemdir. Biitiinlesmede ise, uzlasilmasi veya gii¢ kullanim1 olmamasi her iki tarafi
da memnun edecek ve is tatminini ylikseltecek bir ¢6ziim igermektedir. Diger taraftan
Bernard ise ii¢ tane faktor tizerinde durmustur (Wren ve Voich, 1984, s.42-43).

o Isbirligine isteklilik

. Ortak amag

. [letisim

Konulari lizerinde durmustur

2.2.1. Degerler Ve Ihtiyaclar

Bu boliimde degerler ve ihtiyaclardan bahsedilmistir.

2.2.1.1. Degerler

Toplumsal agidan deger, bir sosyal grubun veya toplumun kendi varlik, birlik,

isleyis ve devamini saglamak ve siirdiirmek i¢in bireylerinin ¢ogunlugu tarafindan
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dogru ve gerekli olarak kabul edilen; onlarin ortak duygu, diisiince, amag¢ ve menfaatini
yansitan genellestirilmis temel ahlaki ilke ve inang¢lardir (Simsek vd., 2008, 5.50).

Calisanlarin, davranigsal olarak hangi davraniglarinin iyi hangi davranislarinin
kotii karsilanacagi konusunda bulundugu o6rgiitiin degerleri ¢ergevesinde dikkat edilmesi
gereken hususlardandir. Ornek verecek olursak bazi firmalar igin miisteri memnuniyeti
ve miisterinin hakliligi her zaman 6n plandadir, bazi firmalar icin ise ¢alisanlarina
miisterilerden daha ¢ok Onem verilmektedir. Her iki 6rnege baktigimizda, degerler,
bireylerin orgiitlerde nasil davranmalar1 gerektigini beyan etmektedir (Ozkalp ve Kirel,
2001, s.178).

Her kiiltiir, 6z degerlerine ve toplumsal algilama sekillerine sahiptir (Ciulla,
2000, s.27). Bireyde olusan degerler, o bireyin kendisinin de i¢inde yasadigi gevrede
sekil almasimi ve kendi kisiligine yansitmaktadir. Degerler, bireyin dahil oldugu ve
yasamini siirdiirdiigii cevrede yogrulmakta ve bigim kazanmakta buradan yola ¢ikarak
cevreden c¢evreye, kiiltiirden kiiltiire farkliliklar olmast normal bir durumdur. Bu
kiltirel farkliligin, kisilerin toplumsal tutumlari ve degerleri tlizerinde belirleyici
olabilmekte; i¢inde bulundugu cevreye bazi katkilarda bulunup bu kendine 06zgii
farkliliklarda milletlerin karakteristik ozelliklerini yansitir. Ornek verecek olursak
Tirkiye’ de aile yapisi Onemli ve hassasiyetle davranilmasi gerekilen konulardan
birisiyken batili ve diger toplumlarda bu aile yapisi ve hassasiyetleri pekte dnemli
olmadig1 gozlemlenmistir (Altinkdprii, 2003, s.25).

Kurallar ve degerler, toplumsal ilkeleri, amaclar1 ve belirli 6l¢iileri icermektedir.
Saglik, servet, ozgirliikk, gelenek, demokrasi gibi grubun iiyelerinin énemsedigi ve
ozenlilik gosterdigi hususlardan digerleridir. Degerler, dogru-yanlis, iyi-kotii gibi
yargilama konularin1 kapsamakta, maneviyat veya ahlak kurallarina sahip olmaktadir.
Norm ise, deger’e yakin yine toplum tarafindan genel kabul gormiis dzelliklere sahip ve
yazili olmayan kurallardan olusmaktadir. Ornek verecek olursak calisanin ise gelmesi-
gitmesi, oturmasini-kalkmasini bilmesi, giyinis tarzi, listleriyle konugma bigimi, iiyenin
diger tiyelerden gelen gorevleri beklemekteyken sergilemis oldugu davranis ve tutumlar
hakkindaki adetler birer norm olusturmaktadir. Isletme faaliyetlerinin basarili sekilde
uygulanmasi i¢in, igletme icinde kiiltlir uyumunun saglanmis olmasi1 gerekmektedir.
Kullanilmakta olan kavram ve lisan, grup normlart ve siirlari, gii¢ ve otorite dagitim

kriterleri, caligma ve aile etrafindaki dostluklar ve sevgilerin gostergeleri, cezalandirma
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ve odiillendirme sistemi, dini ve ideolojik davraniglar, ortak semboller vb. temel icsel
kiiltiir uyum 6geleri olarak gosterilebilir (Dinger, 2013, s.335-337).

Birey- orgiit uyumu literatiirde isin degerleri ile ilgili olarak, i¢sel degerler ve
digsal degerler seklinde farklilik s6z konusudur. Igsel degerler; is tiiriinii, otonomivyi,
kendini ifade edebilmek gibi maddi olmayan konular1 kapsar. Digsal degerler ise; ticreti
ve yiikselme olanaklari gibi maddi konular1 igermektedir (Hegney vd., 2006, s.272).

2.2.1.1.1. Bireysel Degerler

Birey degerleri, kisiyi mutluluga ve refaha gotiirmesi igin bireyin istegi ya da
elde edebilmek igin sarf ettigi ¢aba olarak s6ylenebilir (James vd., 1990, s.51).

Birey degerleri, bireyin kendisine gore sectigi deger verdigi ve Onemsedigi
seylerdir. Deger sistemine baktigimizda ise, kisinin yasam kurallar1 diizenini
olusturmaktadir. Degerler, olmalar1 gereken ile ilgilenmektedir, alternatif davranis
bi¢imleri i¢inden karar vermemizi etkilemektedir. Degerler, tutumlar1 sekillendirir.
Degerler tutumlara benzemektedirler fakat tutumlardan daha istikrarlidirlar (Lussier,
2002, s.93-95). Degerler, bireyin disiincelerine ve faaliyetlerine yol gosterip,
digerlerinin diistince ve davranis bigimlerini etkilemektedir, kendini ve digerlerini
degerlendirebilen kurallar seklini almaktadir (Leithwood vd., 1999, s.105).

Rokeach, degerleri, amag¢ degerler ve arag degerler gibi iki farkli grupta ele
almigtir.  Istenilen davramislarin  bigimiyle ilgili inamslar ara¢  degerleri
olusturmaktayken, istenilen yasam sekilleri ile ilgili inaniglar ama¢ degerleri
olusturmaktadir. Rokeach, Amerikali kadin ve erkeklerin amag¢ ve arag degerleriyle

yapmis oldugu calisma asagidadir.
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Tablo 2.1. Rokeach’in Amag ve Arag Degerler Tablosu

Amag Degerler

Arag Degerler

Konforlu yasama

Heyecan verici yasama

Basar1 duygusu

Baris i¢inde bir diinya

Giizellik
Esitlik
Aile giivenligi
Ozgiirliik
Mutluluk
I¢ uyum
Sevgi
Ulusal giivenlik
Haz
Selamette olma
Ozsaygi
Sosyal taninma
Dogru arkadaslik
Bilgelik

Hirsli olma
Hosgoriilii olma
Yetenekli olma

Neseli olma

Namuslu olma
Cesur olma
Bagislayici olma
Yardimsever olma
Diiriist olma
Hayal giiciine sahip olma
Bagimsiz olma
Entelektiiel-aydin olma
Mantikli olma
Sevecen olma
Itaatkar olma

Kibar olma
Sorumlu olma

Kendini kontrol edebilme

Kaynak: Bilgin, 1995

2.2.1.1.2. Orgiitsel Degerler
Orgiitsel degerler, grup kisilerinin durumlari, eylemleri, nesneleri ve bireyleri iyi
ya da kétii sekilde yargilama igin kullandig1 kistaslar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
degerler, kiiltiir faktoriiniin goz ile goriilemeyen O6znel ve igsel tarafini olusturup,
orgiitsel problemlerin ¢oziimlenmesinde uygunlugu kabul goren ¢oziimleme seklini
ifade etmektedir. Orgiitsel degerler, bir grubun genel amaclarini, hedeflerini ve
kaidelerini yansitmaktadir (Sigsman, 2013, s.79).
Orgiitte kiiltiiriin olusumuna katki yapan birkag belirtici deger asagida
stralanmustir (Oztiirk, 2008, s. 322).
1. Teknik Degerler; fiziki olaylara, bilime ve mantiga dayali degerlere

dayanmaktadir.
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2. Ekonomik Degerler; bir firmanin arz ve talep tarafindan belirlenmis pazar
degerlerine dayanmaktadir.

3. Sosyal Degerler; grubun ve orgiitiin psikolojisine dayanmaktadir.

4. Psikolojik Degerler; grup igindeki bireylerin kisisel ihtiyaglarina dayanmaktadir.

5. Politik Degerler; hiikiimetin idare bicimine, rejim ve devlet politikalarina
dayanmaktadir.

6. Estetik Degerler; giizellikle ilgili algilamaya dayanmaktadir.

7. Ahlaki Degerler; i¢inde yasanilan ¢evrenin genel ahlak, orf, adet ve gelenekler
ile aile oryantasyonuna dayanir.

8. Dini Degerler; bireylerin bagli olduklari din ve inanglarina dayanmaktadir.

Orgiit, calisanlarin sahsi degerlerini grubun degerleri arasindaki uyumu
saglayarak kisileri gruplariyla biitiinleyici bir etki yaparak kisi davranislarinda degisim
yaptirabilmekte. Orgiitiin kendisinin ¢ikarlar1 dogrultusunda hizmet eden ve dogru
davraniglar sergileyen grup tyelerini Odiillendirerek 6zendirmektedir. Tam tersi bir
durum s6z konusu oldugunda ise cezalandirma yontemi devreye girmektedir. Buradan
yola ¢ikarak sunu sdyleyebiliriz kisisel degerlerin gerceklesmesi igin orgiitsel degerlerin
benimsenmesi ve bu orgiit degerlerine uygun hareket edilmesi ile imkan bulmaktadir
(Eren, 2012, 5.220).

Orgiitsel degerler, biitiinlesme ve ¢esitleme gibi iki farkli durumdan
bahsedilebilir. Biitlinlesme durumuna gore istler, Orgiitsel degerlerin ve normlarin
ortaya c¢ikarilmasi konusunda Onayak olmalar1 gerektigini savunup, bu Orgiitsel
degerlerin ve normlarin bireyler tarafindan 6ziimsenmesini saglamalidir. Toplumsal
baskilarin sonuclarindan biri olan grupta yer alan bireylerin aym1 degerlere ve inanis
tarzlarint ellerinde bulundurmakta ve her grupta ayri Ozelliklere sahip, iistiinde
anlasgilmis ve genellikle tutarli bir durum sergileyen degerler modelini
olusturmaktadirlar. Cesitleme yaklasiminda ise, i¢inde yasanilan ve i goriilen orgiitiin
alt kiiltiirlerinin olduguna vurgu yapmaktadir. Yani Orgiit icinde farkli inaniglara ve
kiiltiire sahip bireylerin olabilecegini savunmaktadir. Bu yaklagimin, grupta yer alan
herkes tarafindan kabul goren degerleri ve genel anlayislari, kisilerin mesleki,
fonksiyonel ya da demografik 6zellikleri ile dogan ¢esitli gruplar ile bicimlenmektedir.
Bunlarin 1s1ginda orgiit degerlerinin ve normlarmin, alt gruplarinin orgiitle olan

alakasinin kapsaminda ayr1 ayr1 ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Sonug olarak, her bireyin
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Orgiitii ayn1 miktarda etkilemesi durumu s6z konusu olamayacaktir (Danigman, 2006,
5.303).

2.2.1.2. intiyaclar

Insanlarmn  ve toplumlarin  sistemi olan orgiitlerin, devamliliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in degisik ve herhangi bir sinir1 olmayan ihtiyaglarin karsilanmasi
gayesidir diyebiliriz. Ihtiyacin tatmin edilmesi igin yapilan ¢aligmalar, yonetim bilim
acisindan is ve calisma diye adlandirilmaktadir. Bireylerin, ¢alisma veya isle dogan
amaglarin tatminini gidermeyi hedeflemektedir (Aricioglu, 2000, s.91).

Ihtiyaglar, tatmini yapildiginda insana mutluluk ve haz veren, tatmini
yapilamadig1 zamanlarda ise 1stirap veren duygulardir diyebiliriz. Ihtiyaglar, arzulandig1
miktarda karsilayamayan kisiler mutsuzluklarini giderememektedirler. Buna baglh
olarak degisik tepkilerde bulunabilmektedirler. Ornek olarak fiziki cekilme, icinde
yasadigr topluma yabancilik ¢ekme, sergiledigi saldirganlik igeren davraniglarda ve
icine kapanma gibi tepkileri gosterilebilir (Oriicii, 2009, 5.90).

2.2.1.2.1. Bireyin Ihtiyaclar

Insanlar, ne icin ¢alisir sorusuna verilen en giizel yanit, yasamimn gereklerinden
biri olan ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in galisirlar cevabr olmaktadir. Ihtiyaclar, hayatini
devam ettirebilme, giivenlik, ait olma, sayginlik ve kisisel biitiinliik gibi 5 asamali bir
sire¢ olarak degerlendirebiliriz. Bu bes asamali yapiyr ortaya atan arastirmaci
Maslow’dur. Maslow’ a gore birey birer istekleri olan varliklardir bu ihtiyaglarin tatmin
edilmesi gerekmektedir. Doyuma ulastirilan herhangi bir ihtiya¢ artik kisiyi motive
etmez, baska ihtiyaclari dogurur ve doyuma ulastirilmasi icin tekrardan ¢aba igerisine
girmektedir. Maslow ihtiyaclari, fizyolojik, giivenlik, sosyal, benlik ve kendini
gerceklestirme olarak hiyerarsik bir sistemde gostermektedir (Hodgetts, 1999, 5.496).

Ihtiyaglar, hayatin1 devam ettirebilmeyi ve refah diizeyini garantilemek igin her
zaman karsilanmas1 gereken fiziksel ya da psikolojik gereksinimlerdir. Asagida
verilecek tabloda da goriilecektir ki bireyin karsilanmayan ihtiyaci bir rahatsizlig
beraberinde getirecegini gorecegiz. Ihtiyaglar teorisine baktigimizda insanlar karsilanan
ihtiyaclart kadar karsilanmayan ihtiyaglari tarafindan da motive edilirler. S6z konusu
ihtiyag bir kez karsilandi m1, giidiilenme de sona erecektir. ihtiyaglar karsilandig1 zaman

doyuma ulasilmis olur ve refah diizeyi oldukea iist seviyelerde olacaktir.
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Kaynak:(Williams, 2000, s.652)

Sekil 2.1. Thtiyaglar Ve Tatmin

2.2.1.2.2. Orgiitiin Thtiyaclar

Tiim ig Orgiitleri bireyler arasinda iki ayrn iligki sekline ihtiya¢ duyar, birincisi,

koordinasyon, ikincisi ise, igbirligidir (Hampton vd., 1987, s.808).

Silverthorne, birey ve Orgiit ihtiyaclarini karsilastirmali olarak tablo bi¢iminde

vermistir.

Tablo 2.2. Orgiitsel ve Bireysel Ihtiyaglar Listesi

Orgiitsel Ihtiyaclar Bireysel Ihtiyaclar
Orgiite baglilik Iyi ticret
Cok ¢alisma Is giivenligi

Calisanlarin igbirligi
Yaraticilik
Direktiflere uyma
Kaliteli is
Orgiitiin amaglarina baglilik
Is arkadaslari ile dostluk
Otoriteye saygi
Isgdren doyumu

Diger insanlarla birlikte olma
Iyi yonetim
Terfi firsat1
Becerilerini gosterebilme
Basar hissi
Iyi calisma kosullar:
Orgiitsel iklime dahil olma

Sorumluluk alabilme

Kaynak: (Silverthorne, 2004, s.595)
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2.2.2. Birey-Orgiit Uyumu {le iligkili Kavramlar

Koordinasyon;  vyapilan  calismalarin  kolaylagtirllmast  ve  basarmin
saglanabilmesi i¢in yapilan tim eylemler ve boliimler arasi uyumun saglanabilmesi
prosesine denilmektedir (Bright, 2007, ss.364-365).

Isbirligi; herhangi bir amacim1 gergeklestirebilmek, belirlenen hedeflere
ulagabilmesi i¢in, birden fazla iiyenin, kurulusun ya da kurumun gii¢ birligi yapmalarina
denilmektedir (Oriicli, 2009, s.90). Y&netim, oOrgiiti kapsayan herkesin isbirligi
etmesiyle olugsmaktadir. Yonetici ise, Orgiit icinde yer alan g¢alisanlarin aralarindaki
isbirliginin teminini saglamakla yiikiimlii kisidir (Bozkurt, 1997, s.85). Koordinasyon
ile igbirligi kavramlari birbirleri ile karistirilmamalidir. Koordinasyon, bir eylemi
yapmak i¢in katilan kisiler aralarindaki durumlarindan haberdar olmalar1 gerekmektedir.
Isbirligi ise, aym: amac¢ dogrultusunda ¢alisanlarin paylasimlarda bulunmalar:
durumudur (Peker ve Aytiirk, 2000, s.122).

Mutabakat; isbirliginde ¢ikarlarin g¢akismasi noktasinda mutabakat dogar.
Bireyleri, ortaklasa hareketlendirmeye iten ve ayni ¢ikarlarin korunmasi igin mutabakat
saglanmalidir. Amaglarda mutabakat, bunlara ulagma siirecinde kullanilan araglarda
mutabakat, hem maddi hem de psiko-sosyal mutabakat, bireysel ya da orgiitsel ile
gidilecek yer arasinda kalan mesafeyi azaltir, olusabilecek engelleri ortadan kaldirmay1
saglar (Hesapcgioglu, 1994, s.274).

Sosyalizasyon; orgiitsel  sosyalizasyon, kisilerin  Orgiitteki ~ gdrevlerini
yapmalarint saglamasi icin gerekli olan kiiltiirel bakis acilarmi (tavirlar, normlar
degerler, inaniglar) 6grendikleri prosestir (Verbos vd., 2007, s.24).

Denge; modern yonetimlerde yoneticilerin en onemli o6zelliklerinden birisi,
yonetimlerde etkin bir unsurun olabilmesidir. Yoneticilerin, yonetimine eden igsel ve
digsal baskinin unsurlarini, ¢ikar gruplarini, ¢evresel kosullarini, diger 6geler ve etki
karsisinda her zaman dengeyi korumak zorundadir. Modern yoneticiler, hitkmeden ve
emreden kisi olmasindan ¢ok, dengeyi saglayan, sorunlar1 ¢dzebilen, yol gostermeyi
bilen, koordinasyonu saglayan bir temsilci olmalidir. Ayrica, modern ydnetimlerde
yonetici yalniz degildir; yonetimde ¢arkin olmazsa olmaz bir parcasidir. Bundan dolay1
modern yonetici igsel ve digsal ¢evre ile (diger kisiler ve kuruluslar) uzlasi saglamay,
uyumlu olmak ve dengeyi saglayici olmak zorundadir (Aytiirk, 2014, 5.226).

Uyma-itaat; kisilerin, tutum ve davranislarmi, iginde yer aldigi grubun

tutumlarina ve davranislarina uyum olusturmasma denmektedir. Kisilerin, hukuki bir
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otoriteden aldigr emirlere uyarak zorunlu bir sekilde bu emirleri yerine getirmesi
olayma ise itaat denilmektedir. Ornek verecek olursak bir insanin trafik polisinden ceza
almamasi i¢in arabasinin hizini diistirmesi gibi (Silah, 2005, s.184-189).

2.2.3. Birey- Orgiit Tiirleri

Bireyin- orgiitiin uyumuna dair literatiirde bir¢ok tiir vardir. Buna bagli olarak
yapilmis tanimlarin sayist oldukga ¢ok ve bu tanimlar Kristof’un yapmis oldugu tanimin
temeline dayanmaktadir diyebiliriz. Kristof bireyin- 6rgiitiin uyumunu, birey ve orgiit
aralarinda 3 durumun olusmasiyla ger¢eklesen uyum durumu oldugunu dile getirmistir

(Piasentin, 2007, ss.8-9).

o Taraflardan birinin diger tarafin ihtiya¢larina yanit vermesi
o Ayni standartlar1 paylasirlar veya
o Saydigimiz her iki durumunda birlikte olmasidir.

Bireylerin ve orgiitlerin uyumunun yer aldigi arastirmalarinda, en ¢ok iistiinde
calisma yapilan bireysel degisken olan “biitiinlestirici uyum” en 6nemli degerdir. Deger,
kendilerine has davraniglarin sekline karsilik yapilan kalict inanis ya da karsitina gore
tercihen segilen diisiincelerin seklinde tanimlanabilir. Degerlerin yardimiyla kisilerde
kanaat, tutum ve davranislara yon verilebilmektedir. Deger, oOrgiitiin onerdiklerini
calisanlarin benimsemesi seklinde yorumlanabilir (Taris ve Jan, 2001, s.54).

Diinya’da arastirmacilar tarafindan iizerinde ¢alisilmis ve gelistirilmis bazi uyum
tiirleri sunlardir.

. Tamamlayic1 Uyum

. Ihtiyaclari-Karsilananlarm Uyumu

. Beklenti-Kabiliyetin Uyumu

. Kisi-Benlik Uyumu

. Birey-Cevre Uyumu

. Bireyin-isin Uyumu

o Birey-Grup Uyumu

o Birey-Yonetici Uyumu

o Birey-Kiiltiir Uyumu

. Etik Tklim Uyumu

o Gorev-Teknoloji Uyumu

. Departmanlar Aras1 Uyum
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. Degisime Uyum
. Ev-Is Uyumu
2.2.4. Birey-Orgiit Uyumunun Onemi

Orgiitler, insanlarm kendi yetersizliklerini yenmeleri i¢in ya da ortadan
kaldirilmasi i¢in bir araya gelerek olusturulan toplumsal sistemlerdir. Bu sistemle insan,
amaglarmmin  ¢oguna ulagmaya engel olan Onemli faktorlerin basinda gelen
yetersizliklerinin ne kendi kisisel giiciinden ne de kendi zekasmin yetersizliginden
kaynaklanmayip, baska kisiler veya gruplar ile bir arada c¢alismama isteginden
kaynaklandigin1 anlamaktadir (Simsek, 2010, s.271). Baska kisiler ile bir arada
calismak ise uyumu gerektirmektedir. Uyumlu olmayan bir grup igerisinde huzursuzluk
ve ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.5. Birey-Orgiit Uyumunu Etkileyen Faktorler

Birey-orgiit uyumunu etkileyen bir¢ok faktor sayabiliriz bunlardan bazilari
asagida siralanmaktadir.

. Orgiit kiiltiirii

o Orgiitsel iklim

° Kisilik

. Takim i¢i dayanigma
. Sosyal algilama

. Tletisim

o Cesitlilik

o Bagimlilik-bagimsizlik-karsilikli bagimlilik
. Esneklik

. Bireycilik-Kolektivizm

. Liderlik

. Uyuma razi eden demokratik gii¢

. Mekanik ve organik organizasyon yapisi
o Karsilanmayan ihtiyaglar ve motivasyon
° Olumlu diisiinme

J Bireyin orgiitteki pozisyonu

Gibi faktorler s6z konusudur.
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2.2.6. Birey-Orgiit Uyumunun Sonuclari

Bireyin-orgiitin uyumunun saglanmasi girisimine, calisan istiinde sikica bir
denetleme kurarak elde edilmektedir. Bu yontem geleneksel orgiit yontemidir. Bu
yontemde sOz edilen siki denetim yoluyla calisanin, oOrgilite uyumu saglanmaya
calisilmaktadir. Fakat bu yontem ¢alisanlarin daha ¢ok uyumsuzluk yasamalarina neden
olmakta olup arastirmacilar tarafindan da benimsenmektedir. Modern yonetim
kuramlari ise, ¢alisanin uyum saglamasi i¢in farkli yollara bagvurmasidir. Bu yontemde
yoneticilerin saglam bir koordinasyon aginin kurulmasi, birim ve c¢alisanin arasinin
takimca c¢alismaya itecek bir ortam yaratmalar1 is gorenlerin uyumsuz durumlari
azaltmakta ve yonetime katilma diizeyleri arttiginda galisanlarin hem is doyumlart hem
de uyum diizeyleri artabilmektedir (Aykut, 2007, s.16).

Birey-orgiit uyumunun gergeklestirilmesi halinde, hem orgiit i¢in hem de birey

icin olumlu sonuglar meydana getirecektir. Bu sonuglar asagidaki terimleri ortaya

cikaracaktir.
. Giliven
. Is tatmini
o Baglilik
. Verimlilik

Giiven; kisilerin veya organizasyonun dogruluklari, dirtstliikleri ve
giivenirliklerine duyulmakta olan inang olarak tanimlanmaktadir.

Bireyin ve orgiitiin aralarindaki iliskinin giivenlilik kavrami iizerine insa etmek
hem orgiit i¢inde calisan bireyin hem de i¢inde c¢aligilan 6rgiitiin daha iyi sonuglar elde
edecegi bir ortamin olusturulmasi s6z konusu olmaktadir. Giiven faktorii, bireyin orgiite
uyumunu saglama, uyumu da takip eden ve orgiite iki yonden de katkiyr sagladigini
sOyleyebiliriz.

Is tatmini; bir iste hem bireyin hem de &rgiitiin elde ettigi tatmin diizeyi oldukga
onemli bir bagka kavramdir.

Islerden dolay: elde edilen maddiyat olan ¢ikarlar ve ¢alisanin, diger bireylerle
birlikte calismadan zevk aldigi calisma arkadaslar1 ile bir sonug¢ elde etmelerinin
sagladig mutluluk hazzi bigiminde tanimlayabiliriz (Simsek vd., 2008, s.50). Baska bir
tanima baktigimizda, i gorenlerin istekleri, yapilan isten karsilanip karsilanmadigini
yine ¢alisanlarin tarafsiz bir bi¢imde degerlemesi diye ifade edebiliriz (Giilnar, 2012,

5.163).
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Baglilik; orgiitsel degerlere ve hedeflere giiclii bir sekilde kabul etme ve inanma,
orgiitte kalmak icin belirtilen istek, organizasyon adma caba sarf etmek olarak
tamimlanmaktadir (Clercq, 2007, $5.248-269).

Baglilik; bireylerin belirlenen bir hareket sekline ve etrafindaki insanlara bagh
olmasi ile yine belirlenen davranislarin yapilmasma kisinin, kendi kendini garantiye
alma hissinden kaynaklanan bir kisisel arzudur diyebiliriz.

Verimlilik; bireylerin, i¢inde bulundugu firmanin Orgiit yapisinin uyumun
verimliligini iyl yonde etkilemektedir. Bunun nedeni ise, orgiit ile uyumlu halde olunca,
amaglar1 ve Orgiitiin isleyisini benimseyecektir. Bir ¢alisan firmanin amaglarini hangi
diizeyde benimsedigini ise s6z konusu olan amaglarin gergeklesmesi i¢in de o kadar
katkida bulunacaktir (Dinger ve Fidan, 2011, s.53).

Genel kavram olarak degerlendirirsek verimlilik, birey gereksinimlerini
karsilayan kaynak etkinliklerinin 6l¢iisii, yani firmalarda iiretimi yapilan mal ve hizmet
miktarlariyla bunlarin iretiminde girdi seklinde kullanimi yapilan {iretimin faktorleri
arasindaki iligki bigimi olarak sdylenmektedir (Alpugan, 1998, s.24).

2.2.7. Birey-Orgiit Uyumsuzlugunun Sonuglari

Bireylerin, orgiite uyumlarinin sonuglari oldugu gibi uyumsuzluklarinin da
sonuglar1 s6z konusudur. Isgdrenin, uyumunun yeterliligi ve uyuma giidiilenmesi
yiiksek ise bulundugu orgiitteki birgok uyumsuzluklarini ortadan kaldirir. Eger bunlarla
basa ¢ikamaz ise bu uyumsuzluklarla birlikte orgiitteki hayatina devam eder ya da ilk
firsatta Orgiitii terk eder. Ayrilmadig: takdirde asagidaki tepkilerden biri veya birkagini
yapar (Basaran, 2004, s.358-359).

1. Uyumun mekanizmalarinin birini ya da birden fazlasini gelistirebilir.

i) Uyumsuzluga neden olan gergeklikleri goz Oniinde bulundurarak
uyumsuzlugunu bastirabilir.

i) Gergeklikleri farklilagtirarak kendisini aldatabilir.

iii) Gergekliklerden el ¢ekerek uyumsuzluga teslimiyet gosterebilir.

IV) Gergekliklere saldirgan bir tavir sergileyerek onlardan kagabilir.

V) Gergekliklerle uzlast yolunu tercih edebilir.

2. Uyumsuzlugu hirsa doniistiirebilir

Bu durumun calisanda tam tersi bir etki yaratmasi beklenebilir. Daha ¢ok

savagma istegi, daha yliksek makamlara gelme, 6diil kazanma gibi davraniglara

itebilir.
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3. Uyumunu bagka orgiitlerde arayabilir

Calisan, farkli topluluklara girip uyumsuzlugunu bu topluluklarla kapatmay1

tercih edebilir. Farkli topluluklardan kasit, dernekler, sendikalar vb.

4. Umursamazlik s6z konusu olabilir.

5. Orgiite yabancilagsma olabilir

Birey-orgiit uyumsuzlugunun sonuglari asagida agiklamali olarak verilmektedir.

2.2.7.1. Stres

Birey-6rgiit uyumunun bulunmadigi bir oOrgiitte, ¢alisanlarin is ortamlarinda
gorecekleri huzursuzluk ve gerginlik beraberlerinde stresi getirecektir.

Psikolojik  stres; fiziki ¢evrenin insan huzur ortamimi ne bigimde
etkileyebilecegini anlayabilmek i¢in yararli bulunmaktadir. Psikolojik stres, calisan
canlilarin uyumunun kapasitelerini zorlayabilen ve asabilen ¢evrenin isteklerine karsilik
olarak gosteren davranigsal ve psikolojik durumlarla ilgili oldu s6ylenebilir. Bu istekler
stresi doguranlar diye nitelendirilir (Evans, 2001, s.3019).

2.2.7.2. Catisma

Uyumsuzlukla birlikte 0Orgiit icinde catismalarda s6z konusu olacaktir.
Organizasyonda yer alan iiyelerin agik ve net bir sekilde koordine halinde olmalari,
beraber ¢alismadan tatmin olduklari ve kendi kendileriyle iletisim halinde olmalari
durumun uyumu, tam tersi oldugunda ise catismay1 dogurmaktadir (Ogiit, 2012, s.241-
242).

Catigma, iki ya da daha c¢ok insanin aralarindaki uyumsuzlugun sonucunda
ortaya ¢ikan anlasmazliklara denilmektedir. Orgiitlerde, bireyler ve gruplar uyum
igerisinde ¢alismalarina devam edebilirler fakat bazi durumlarda s6z konusu olan uyum
kaybedilebilir ve ¢atigma ortammin olusmasi saglanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2001,
s.178).

2.2.7.3. isgoren Devri

Uyumun gergeklestirilememesi sonuglarindan en 6nemlisi olan isgéren devridir.
Isgorenler, calistiklar: orgiitlerdeki uyum diizeylerini yakalayamamuslarsa stres ortaya
cikacak, bu stresle birlikte orgiit iginde ¢atismalar s6z konusu olacak ve bunlarin higbir
sekilde atlatilamamasi en sonunda isgoren devrini gergeklestirilmesine neden olacaktir.
Isgoren devri yapilmaz ise, orgiit, isgdren igin yasanilmaz bir ortam halini alacak buda

beraberinde oldukga biiyiik huzursuzluklar getirecektir.
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Isgdren devri, ayrilan bireyin yerine getirilecek olan personelin maliyeti oldukga
yiiksek oldugundan énemli bir unsur olarak dikkate alinmasi gerekmektedir. Orgiitten
ayrilan personelin kilit personel olmasi daha da biiyiik bir sikintiyr beraberinde
getirecektir (Borman, 2001, s.11238).

2.2.8. Birey-Is Uyumu

Bireylerin sahip olduklar1 meslek, hayatlarinin tiim evrelerini etkileyen en
Oonemli unsurlardan birisidir. Birey ile isin uyumlu olmasi, bireyin yasam kalitesini ve
calisma yasamindaki basarilarini olumlu yonde etkileyecektir. Holland arastirmasinda
mesleki tercih modeli kuramina deginmektedir. Holland’a gore, girisimci tip, gergekgi
tip, arastirmaci tip, geleneksel tip, sosyal tip ve artistik tip olarak farkli 6zelliklere ait
tipleri bir siniflandirmaya tabi tutmustur. Bu tiplerin belirlenmesinde ise anket sorulari
ile yapilan arastirmalar sonucu ortaya konulmustur. Birey ve is arasinda yiiksek
diizeyde bir uyum séz konusu ise tatmin olma seviyesi yiikksek ve is birakimi
egilimindeki seviyesi ise diisiik olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011, 5.50-55).

Bireylerin icra ettikleri isin kisilikleri ile uyumlu olmamasi halinde cesitli zorluklar
¢cekmesine, mutsuz olmasina ve bu mutsuzlugunu cevresine olumsuz bir sekilde
yansitmasina neden olmaktadir. Holland’in ¢alismasina goz atacak olursak, modele gore
her bir kisiligin kendi icinde barindirdigi ve yapmis oldugu meslekle uyumlulugu, bu
yeteneklerin daha belirgin bir sekilde ortaya c¢ikmasina neden olmakta oldugunu

gostermektedir.

28



Tablo 2.3. Holland’m Mesleki Tercih Modeli Tipleri

Kisilik Tipi Ozellikler Meslekler
Bireysel ve orgiitsel hedeflerine ulasmak icin emirlerin
ve rutin bir ¢aligma sisteminin gerekliligine inanirlar.
. Bankaci,
Geleneksel Belirsiz ve planlanmamis eylemlerden kaginirlar, _
_ ' _ Muhasebeci
Tip maddi ya da finansal basarilara deger verirler. Bu
basariyi ise, uyumlu ve diizenli olmaya dayandirirlar
Sanat, Edebiyat ve Miizikle ilgili aktiviteleri tercih )
Miizisyen,
o ederler, kurallar1 olan islerden hoslanmazlar, duygusal,
Artistik Tip . _ o i Ressam
yaratici ve hassas bireylerdir, biiro iglerinde yeterince
1yi degildir.
Arastirma, anlayis ve tahmin iceren aktiviteleri tercih
Arastirmaci ederler, ikna etme ve satis yapma eylemlerden Fizikei,
Tip kaginirlar, zeki, siipheci ve elestiricidirler ancak Kimyaci
sosyallikleri pekiyi degildir.
Bireysel ve orgiitsel hedeflerine ulasmak i¢in
baskalarini ikna etme ve yonlendirme konusunda
beceriklidirler, bilimsel ve entelektiiel konulardan Pazarlamaci,
Girigimei Tip  kaginirlar, kendine giivenen, sosyal ve lider kisilik Politikaci
ozellikleri gosterirler, politik ve ekonomik degerlere
Oonem verirler.
Baskalari ile iligki igerisinde olmaktan hoslanirlar,
) egitim ve yardim vermekten hoslanirlar, teknik beceri Ogretmen,
Sosyal Tip ' . ' )
isteyen islerden kacinirlar, empatik, yardimsever ve Psikolog
anlayish bireylerdir.
Makine ve aletlerle ¢alismay1 tercih ederler, egitim ve _
o o ‘ Miihendis,
. sosyal aktivitelerden hoglanmazlar, islerinde pratik ve )
Gergekei Tip Teknisyen

inatcidirlar

Kaynak: Pike, 2006, s.802-803
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2.2.8.1. Birey-Is Uyumunun Onemi

Arastirmacilar, birey ve isin uyumunu ¢alismalarda, 2 yontem arasindan birisini
kullanmaktadirlar. Birincisi kisisel 0Ozellik ve mesleki davranmislarinin etkilesimini
arastirmaya yoneliktir. Ikincisi, bir orgiitiin standart ozellikleriyle orgiit icindeki
bireylerin 6zelliklerinin aralarindaki uyumu arastirmaya yoneliktir. 2. yOntem
bireylerin, kabiliyetleri ile isin gerekliliginin karsilastirilmasi ¢aligmalarindan, Orgiitiin
iklimiyle kisilerin karakter o6zellikleri arasindaki iliskinin ¢alismalarina kadar
dayanmaktadir. Bir arastirma sonucu bireylerin kisilikleri ile mesleginin gereklilikleri
arasinda artt yonde bir iligki oldugunu ve calistiklar1 iglerde kalma durumlarinda
oldukea yiiksek bir olasiliga sahip olduklar1 sdylenmektedir (O’Reilly vd., 1991, 5.488).

Orgiitlerde genellikle iki ayr1 strateji benimsenmektedir. Bunlardan birincisi,
secme stratejisi, geleneksel bir yaklasimdir. Bir¢ok endiistriyel psikolog tarafindan
uygulanan bu yaklagim, belli bir ig icin alternatif adaylardan en uygun olaninin
secilmesi yontemidir. Diger yaklasimin ise, sosyal psikologlar tarafindan gelistirilen,
isin diizenlenmesi yontemidir. Bu yontemde ise uygun adaylarin secilmesi degil de, isin
calisana uygun hale getirilmesidir. Se¢me yaklasimi bireyin bilgi ve yeteneklerini goz
oniinde bulundururken, ikinci yontemde, calisanlarin gereksinimlerini géz Oniinde
tutmaktadir. Her iki yaklasimin da birbirlerini tamamlayici unsurlar oldugunu
sOyleyebiliriz. Bireyin oOrgiite getirdigi bilgi ve yeteneklerinin bagvurdugu isin
gerekliligi olan bilgi ve yeteneklerle ahenkli olmasi se¢me yonteminde dikkate
alinmaktadir. Birey ise kabul edildikten sonra verilen oryantasyon ile bilgi ve
yeteneklerini  gelistirilmesine ve yeni bilgi ve yeteneklerin kazandirilmasi
saglanmaktadir. Bundan yola ¢ikarak bireyin ise uyumu, daha sonrasinda ise isin bireye
uyumu saglanmaya c¢aligilir (Argon ve Eren, 2014, 5.244-245).

2.3. TUKENMISLIK

Giliniimlizde kisiler, c¢alisma hayatlarinda cesitli zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu zorluklar kisilerde strese yol acip kisi dengesini bozarak caresizlige
ve savunmasizlifa itmektedir. Bunlarin sonucunda kisilerin kendilerini giicsiiz
hissetmelerine neden olmaktadir. Bu sorunlarla basa ¢ikamadiklar: taktirde tiikenmislik
hissine kapilmaktadirlar.

Tiikenmislik kavramu literatiire ilk defa 1974 yilinda Freudenberger’ in yazmis
oldugu bir makaleyle girmistir. Bu makalede tilkenmiglik “basarisiz olma, yipranma,

asir1 yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 veya karsilanmayan istekler sonucu bireyin
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ic kaynaklarinda tilkkenme durumu olarak tanimlanmistir. Daha sonralarinda 1976
yilinda Maslach tarafindan konuya iliskin ¢aligmalar yapilmis ve tiikenmislige iliskin
Olgek hazirlanmistir (Freuderberger, 1974, ss.159-165). Maslach’a gore tiikkenmislik,
caligma ortaminda strese neden olan durumlara kars1 ortaya ¢ikan uzun stireli psikolojik
bir sendromdur ve 6zellikle is ve isgoren arasindaki uyusmazliktan kaynaklanan kronik
bir gerginliktir (Maslach C. , 2003, ss.189-192).

Insanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri icin ¢alismalar1 gerekmektedir.
Kisinin calisti§i ortamin rahat olmasi durumunda calistig1 iste daha iyi bir verimlilik
saglayabilecegi bilinmektedir. Tam tersi durumda ise kisi hem kendi yaptigi iste
verimlilik saglayamaz hem de calistig1 orgiitte diger insanlarla olan kotii iliskilerinden
dolay1 onlar1 da olumsuz yonde etkilemekte ve orgiitte huzursuz bir ortamin ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Kisilerin ¢alisma hayatlarin1 olumsuz yonde etkileyen bir unsurda
tiikenmislik sendromudur. Tiikenmislik sendromu her meslek grubunda ¢alisan kisilerde
goriilebilmektedir. Daha c¢ok insanlarla yiiz ylize iletisim halinde olan meslek
calisanlarinda goriilmektedir.

Muhasebe meslegi de, insanlarla yiiz yiize etkilesim diizeyi fazla olan bir meslek
oldugu i¢in daha ¢ok stres ve tikenmislik muhasebe meslek mensuplarinda
gorilmektedir.

2.3.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sorunlari

Muhasebe terim anlamiyla; Isletmenin faaliyetlerinin kontroliinii devaml
olabilmesini saglamak, ileriye doniik isletme faaliyetlerinin planin1 yapmak, igletmenin
igindekilere ve disindakilere isletmeyle alakali etkili kararlarin alinabilmesi igin
isletmede gergeklesen finansal olaylarla alakali verilerin toparlanmasi ve ilgili mercilere
aktarilmasidir (Ataman, 2009, s.41). Bu islemleri yerine getiren kisiye de muhasebeci
denilmektedir. Diger mesleklerde oldugu gibi muhasebe mesleginde ¢alisanlarin da bir

takim ¢Oziilmeyi bekleyen sorunlari bulunmaktadir (Tirker, 1995, ss.16-22). Bu

sorunlar;
J Bagimsizliklartyla alakali problemler
J Meslek disiplini ve mesleki uygulamalarla alakali problemler
o Mesleki iinvanlarin aralarindaki ¢atigmayla alakali problemler
o Meslek ile 6zdeslesmeyen islerin tanimlanmasiyla alakali problemler
o Mesleki ahlakin uygulanmasi hususundaki karsilagilan problemler
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o On denetimin yapilmas1, denetimin ve tasdikleme tekniklerinin ilkeleri ve

standartlar1 gelistirmesi ¢alismalariyla alakali problemleri

. Haksiz rekabetle alakali problemler

. Tahsilatla alakali problemler

o Muhasebedeki programin kullanilmasiyla alakali problemler

J Tekdiizen muhasebe sisteminin ve uygulanmasiyla alakali problemler

J Kariyer ilerlemesiyle alakali problemler

o Muhasebe miikelleflerinin vaktinde ve yetersiz bilgi vermesi

. Miikellefler tarafindan muhasebeye yeterli 6nemin verilmemesi

o Miikellefler tarafindan teklif edilen kanuna aykiri isteklerin olmasi ve

kanuna aykir1 davraniglarda bulunmalari

o Miikelleflerin yerine verilen vergilerin, sigortalar ve benzeri 6demelerin

vaktinde yapilmamasi gibi problemler s6z konusudur.

2.3.2. Tiikenmislik Sendromu

Cagimizin 6nemli bir sorunu haline gelen tiikenmislik, Greene’nin 1961 yilinda
yayinlanan ruhsal agidan ¢okiintliye ugrayan bir mimarin isi birakip Afrika ormanlarina
kagisini anlatan “bir tiikkenmislik olay1 (A Burnt-Out Case)” adli romaninda terim olarak
s6z konusu olmus olup yogun bir sekilde bitkinligin ve bireylerin isleri igin hissettikleri
ofkeyle beraber olarak ¢aligsma istegini yitirmesi bigiminde sdylenebilir (Maslach vd.,
2001, s5.397-422).

Tiikenmislik, toplumsal bir sorun olan ve Oneminin anlasilmasi ile beraber,
arastirmacilar tarafindan yogun ilgi goren bir konu olmustur. Tiikkenmislik, en sade
haliyle, “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin bitmesi” olarak tanimlanmakta olup yine
tikenmislik, “calisma ortamiyla bireyin etkilesimin sonucu oldugu” varsayimina
dayandirilip yapilan caligmalar hem bireyler hem de orgiitler i¢in O6nemini ortaya
koymaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005, ss.95-108).

Kisiler, 6zel ve is yasamlarinda bircok zorlukla karsilasabilmektedir. Bu
zorluklar bazen kisiyi caresiz durumda kalabilmektedir. Kendilerini ¢aresiz hisseden
kisilerin bu caresizliklerine ¢oziim bulamadiklarinda hem kendilerine hem de
cevrelerindeki bireylere faydasiz olabilmektedirler. Bu durum kisilerin ¢alisma
hayatlarin1 da olumsuz etkilemektedir. Tabi bu durum her meslek grubunda calisan
kisilerin karsilasmast miimkiin olabilmektedir. Daha oncede soOyledigimiz gibi

miisterileri ile yiiz ylize etkilesim i¢inde olan mesleklerde daha ¢ok goriilmektedir.
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Bunlara birkag Ornek verecek olursak oOgretmenlik, doktorluk, muhasebe meslek
mensuplari vb. (Polat¢1, 2007, s.70-76).

Bireylerin, isleri i¢in harcadiklar1 enerjileri arttirmalarina, bununla birlikte
caligmalarindan sagladiklar1 doyumun az olmasi “tlikenmislik” diye adlandirilmaktadir
(Ersoy ve Demirel Utku, 2005, ss.43-50). Tiikkenmislik kavrami sozliikteki giic, enerji
ya da elde olan kaynaklarin yogun talepler sonucunda tiiketilmesi, yorulma ve
basarisizlik olarak belirtilmektedir. Baska bir ifade de ise, kisilerin kendilerine biiyiik
hedefler belirlemelerine ragmen, amaglarina ulasamamasi dogrultusunda olusan hayal
kirikligina bagli olarak yorgun olma ve enerji tiikkenmesini hissettigi durum olarak
belirtilmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007, ss.465-484). Tiikenmislik bireylerin,
orgiitiin etkililigini ve verimliligini olumsuz yiinde etkileyen bireyin sahsi olarak
yasadiklart durumudur (Sesen ve Basim, 2006, ss.15-23).

Bu tanimlamalardan devam ederek tiikkenmislik kavramini, bireylerin yogun
calismalarina baglayarak sarf ettikleri enerjilerinin tilkkenmesi sonucunda hem kendisini
hem de cevresindeki diger insanlari olumsuz etkilemesidir diyebiliriz. Literatiirde
bircok tiikenmislik modelleri vardir. Bunlar Oldenburg Tiikenmislik Olgegi,
Copenhagen Tiikenmislik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’dir.

2.3.3. Muhasebe Ve Finans Personellerinde Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmislik, bireylerin yaptiklari is geregi diger insanlarla yiiz yiize etkilesim
icinde olmalarindan kaynaklanan bir durumdur (Maslach, 1982, s.366). Bundan yola
¢ikarak muhasebe ve finans boliimlerinde calisan personellerin is geregi meslektaslari,
bankalar, yoneticiler ve devlet calisanlan ile siirekli etkilesim icerisinde olmalar1 bu
sendromun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Dogan ve Nazlioglu, 2010, ss.97-116).

Muhasebe meslegi, diisiinceye dayali, asir1 dikkat gerektiren, islerin cesitliligi ve
ilgi ¢evresinin genisligi 6zelliklerinden dolay1 yogun stresli bir meslek oldugu kabul
edilmektedir (Yildirnm vd., 2004, ss.1-20). Daha 6ncede stres konusuna deginmistik
eger Onlem alinmazsa tilkenme duygusunun ortaya c¢ikmasma neden olabilmektedir.
Tiikenmislige neden olan unsurlarin tespit edilmesi, tiikenmisligin etkisini gostermeden
once bu tespitlere kars1 alinan 6nlemlerle bunun 6niine gecilmelidir.

Tiirkiye’ de muhasebe ve finans alaninda calisanlarin, calisma kosullari, egitim
sekilleri, isten beklentileri, ise kars1 duyarliliklari, hizmet verilen kisiye karsi tutumlar
ve ekonomik durumlari gibi durumlar agiga cikarilmasi gereken unsurlardir (Ay ve

Avsaroglu, 2010, ss.1170-1189).
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2.3.3.1. Muhasebe Ve Finans Calisanlarinda Tiikenmislide Neden Olan
Faktorler

Bireylerin, is hayatlarinda kendilerine tiikenme hissini olusturan nedenleri bilip
ve bunlara karsi onlem almalar1 gerekmektedir. Bu onlemlerle tiikenmisligin 6niine
gecilip hem kendisi i¢in hem de i¢inde bulundugu 6rgiit acisindan ¢ok daha iyi sonuglar
elde edilebilecektir. Muhasebe ve finans meslek mensuplarinin tiikkenmesine neden olan
faktorler.

° Asirt ig yuki

o Yiiksek sorumluluk

. Tahsilat sorunu

° Deger catigmalari

o Mevzuat karmasikligi

Asin Is Yiikii; muhasebe bilgilerinin ¢oklugu muhasebe bilgi kullanicilarmin
beklentilerine gore artis gostermektedir. Bu bilgilerin zamaninda ve etkin bir sekilde
sunumunu saglayan kisiler ise muhasebecilerdir. Muhasebeci hesap islemleri ile
firmanin tiim faaliyetlerini miktar ve deger olarak izler, yasalar1 takip ederek mali
sorumluluklart yerine getirip ayrica karar almaya yonelik yiiriitiilen faaliyetlerin
degerlendirilip rapor edilmesi goérevlerini de yerine getirmektedir (Yildirim vd., 2004,
ss.1-20).

Asirt Sorumluluk; muhasebe meslegi nitelikli bilginin raporlanmasi isleminden
sonra da biiylik sorumluluk ve sir saklamay1 gerektiren bir meslektir. Hesaplamalarda
yapilacak en ufak hata biitlin hazirlanan raporlarin sonug¢larinin yanlis ¢ikmasina ve bu
raporlar dogrultusunda verilecek yanlis kararlar alinmasina eden olmakta lup zincirleme
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Biitiin bu yanligliklarin olmamas: i¢in de yiiksek
diizeyde 6zveri gostermeleri gerekmektedir.

Tahsilat Sorunu; muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok yoruldugu ve tiikenme
hissettigi konularin en basinda tahsilat sorunu gelmektedir. Diger yandan da tahsilat
muhasebeciler i¢in en 6énemli konudur diyebiliriz.

Deger Catismalari; muhasebeciler miikelleflerin ve resmi kurumlarin arasinda
arabuluculuk gorevindedir. Yani bir nevi koprii gorevi gormektedir. Her iki tarafin da
isteklerini yerine getirmekle gorevlidir. Muhasebe meslek mensuplart her iki tarafinda

deger yargilarin1 g6z oniinde bulundurmasi gerekmektedir.
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Mevzuat Karmasikligi; muhasebe meslegiyle alakali mevzuatlarin daha yalin ve
anlasilir bir seviyeye getirilmesi ve siirekli mevzuat degisikliginin Oniine gegilmesi
gerekmektedir. Bu karmasikligin ortadan kaldirilmas1 muhasebe meslek mensuplarinin
tilkkenme ihtimallerini daha da diisiirebilmektedir.

2.3.4. Maslach Tiikenmislik Modeli

Isleri nedeniyle diger insanlar ile devamli iletisimde olan hizmetler veren
mesleklerde calisan bireylerde ortaya ¢ikan, duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinde olusan diisme sendromu diye tiikkenmisligi ifade etmistir (Armutguk,
2010, s.1-26). Tanimda s6z konusu edilen duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinin azalmasi tilkkenmisligin ti¢ boyuttan olustugunu bize gostermektedir.

2.3.4.1. Duygusal Tiikenme

Oldukga fazla is yiikii, diger kisilerle yasanan anlagmazliklar ve olumlu olmayan
calisma ortaminin neden oldugu duygusal tiikkenme; bireyin kendisini yorgun ve de
kullanildiklarmi hissettirmekte olup ve yerine getirmeleri gereken islerini veya
mesleklerini icra etme istegi eskisi kadar olmayacaktir. Belli bir siire sonra bu
yasananlarin sonucunda olusan tiikenmislik, bireyi ise karsi duyarsizlagtirmaya kadar
gotlirecektir.

2.3.4.2. Duyarsizlasma

Bireylerin  diger bireylere bulundugu davraniglarda olumlu olmayan
degismelerin oldugu tiikkenmisligin bir alt boyutu olarak ifade edilmektedir. Bu boyutta
kisi, karsilastigt diger insanlara farkli ve birer nesneymis gibi davraniglar
sergileyebilirler (Sarikaya, 2007, s.34). Duyarsizlasmayla beraber bireylerde yorgun
olma hissi, huzursuz olma, depresyon vb. belirtilerin meydana c¢ikmasidir. Bu
belirtilerle birlikte kiside kisisel basar1 hissi azalmasi durumu ortaya g¢ikmaktadir
(Gokoglan, 2010, ss.278-294).

2.3.4.3. Kisisel Basar1 Hissinin Azalmasi

Bireyin iginde yerine getirmekte oldugu kendisini basarisiz olarak gordiigii diger
alt boyuttan biridir. Kisi, duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasmanin sonucunda digerleri
igin gelistirmis oldugu olumlu olmayan diisiinceleri ile kendisinin basarisiz oldugu
hissine kapilmasidir (Ding, 2008, ss.6-15). Bu hisse kapilan Kkisilerde ise artik

calistiklar iste is tatmini veya doyuma ulasamayacaklar1 bilinmektedir.
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2.3.5. Tiikenmisligin belirtileri

Tikenmislik sendromunun belirtileri  insanlarda farkli  belirtiler ile
anlasilabilmektedir. Bu konuda arastirmacilar insan viicudunun islevlerini géz 6niinde
bulundurarak bu belirtileri dort temel gruba ayirmuslardir (Keser, 2009, s.229-259).
Bunlar:

Psikolojik-Duygusal Belirtiler; diger insanlar1 elestirme, duygusuz bir davranis,
insanlarla ilgilenmeme, diisiik kigisel basar1 hissi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon,
endise, umutsuzluk, zayif yogunlagma, alinganlik, yabancilagma, tek basina kalma gibi
belirtiler psikolojik-duygusal belirtiler olarak siralanmaktadir.

Davranigsal Belirtiler; insanlarla daha az zaman gegirme, yavaslik ve gorev
yerinde olmama davranislari sergileme, yetersiz kayit tutma, herkese siiphe ile bakma,
evde ve iste konugmaktan kacinma, sik sik gézyasi dokme ya da duygusal patlama
belirtileri gosterme gibi belirtiler davranigsal belirtiler olarak siralanmaktadir.

Fiziksel Belirtiler; hizli kalp atisi, uykusuzluk ve hafiza problemleri, yorgunluk
ve zayiflik, kapilan enfeksiyona karsi gosterilen direng disikligi, Kilolardaki
degismeler, mide sikintilari, mutlu olamama, kroniklesen ve iyilesemeyen hastaliklar,
cok yiiksek tansiyon, kas ve bas agrilar1 gibi belirtiler fiziksel belirtilere 6rneklerdir.

Ruhsal Belirtiler; bireyin deger yargilarinin ve inanglarinin getirdigi siipheler,
yapilacak degisikligin biliylik olmasi gerektigine inanma, farkli meslek denemeleri,
farkli bir yerde ikamet etme istegi, bas edilemeyen stres, ila¢ ve alkol bagimlilig,
merhamet duygusundaki kayip gibi belirtiler ise ruhsal belirtilere 6rnek verilmektedir.

2.3.6. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmisligi etkileyen faktorler iki grupta incelenmektedir. Bunlar.

2.3.6.1. Bireysel Faktorler

Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler; cinsiyet, sosyal destek, yas, egitim,
medeni durumu, kisilik, gelir durumu ve beklentiler diye siralanabilmektedir. Bu
faktorler baz1 vakitlerde tiikenmislik sendromuna yol veren ve tiikkenmislik durumunu
arttiran, bazi vakitlerde ise tilkenmislik durumunu azaltan ve etkisini azaltan faktorler
olabilmektedir (Barutgu ve Serinkan, 2008, ss.541-561).

2.3.6.2. Orgiitsel Faktorler

Tikenmigligi etkileyen bireysel faktorlerden sonra da Orgiitsel(¢evresel)
faktorler de tiikenmisligi etkilemektedir. Bu faktorler, orgiit ¢atigmalari, alinacak

kararlara katilmama, c¢alismanin saatlerindeki uzunluk, c¢alisma alanindaki olumlu
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olmayan fiziki kosullarin olmasi, isin giivenliginin olmamasi, bulundugu konumdan
ilerlemesi yani yiikselme olanagmin olmamasi, islerde saglanan basarinin
odiillendirilmemesi gibi faktorler de ¢evresel faktorler olarak siralanmaktadir (Ardig ve
Polatg1, 2008, s5.69-96).

2.3.7. Tiikenmislik Sendromuyla Basa Cikma Yontemleri

Bireylerin kendilerinde ¢aresizlik ve tiikenmiglik hissine sebep olan
tilkkenmisligin dogmasi i¢in kisisel ve ¢evresel durumlarin etkisi s6z konusudur. Bunun
ortaya ¢ikma durumunu engellemek igin yine bireysel ve orgiitsel tarzda basvurulmasi
ve yapilmasi gereken hususlar olmaktadir (Gokoglan, 2010, ss.278-294).

Bireysel Onlemler

J Belirlenen hedeflerin gercekliligi

o Bireyin dinlenebilmesi ve gevseyebilmesi
o Bireyin kendisini tanimast

o Icgorii gelistirilmesi

o Vaktin yonetilmesi

. Isin degistirilmesi

Orgiitsel Onlemler

. Ise uygun personellerin secilmesi
. Orgiitiin gelistirilmesi

. Yo6netimin gelistirilmesi

° Catisma

. Cevresel kosullarin iyilestirilmesi
. Hizmet i¢i egitim

. Sosyal destek

o Performansin degerlenmesi

. Kariyer danismanligi

. Yetki devri

Yukarida saydigimiz hem bireysel hem de orgiitsel onlemlerin alinmasi bireyin,
tilkenme olasiligin1 ortadan kaldirip, calisma performansi ve verimliligi en {ist seviyeye

cikaracagini soyleyebiliriz.
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2.4. IS TATMINI

Kisinin kendi duygusal sorunlarindan dogan, baska kimseler tarafindan
gbzlemlenemeyen ve kisi tarafindan hissedilen i¢sel zevk ve i¢sel huzurdan olusan bir
durumdur.

Tatmin, bireyin mutlu olmasini ve yasamindan, islerinden, iliskilerinden ve
¢evresinden duydugu hosnutlugu ifade etmektedir (Sertge, 2003, s.26).

Bireylerin fiili olarak elde edindikleri olanaklarin seviyesi, beklenti ve 6zlem
seviyelerine yakin ise tatmin, altinda ise tatminsizlik s6z konusudur. Is tatmini ile ilgili
tanimlardan bazilar1 soyledir:

Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi
sonucu olusan duygusal bir cevap (Oshagbemi, 2000, s.331).

Bireyin bir isten bekledigi ile is sonuclandirildiginda elde ettiklerinin fonksiyonu
(Locke, 1969, s.309).

Yine is tatmini denince, is araciligi ile elde edilmis maddi ¢ikarlarin, ¢alisanin
diger ¢alisanlarla beraber is yapmaktan zevk aldigi is arkadaslar ile faydal bir sey
meydana getirmenin olusturdugu mutluluk hissi akla gelir.

Tanmim olarak is tatmini, isinin olumlu ve zevk veren bir duygu olarak
degerlendirmesinin bir sonucudur. Bagska bir deyisle, iscilerin c¢alismalarindan
duyduklar1 hosnutluk veya bunun tam tersidir. Is tatmini is ve isin 6zellikleriyle is¢ilerin
istekleri birbirine ortiistiigii zaman gergeklesmektedir (Davis, 1982, 5.96).

Is tatmini, yasam tatmini ile dogrudan iliskilidir. Yasam tatminine bagli olarak is
tatmininde farkliliklar goriilebilmektedir. Bu nedenle yapilan aragtirmalarin bir kismi
her iki tatmini birlikte ele almaktadir. Bununla birlikte, is tatmini ile ilgili yapilan
calismalar caligsanlarin gorevlerinin belirginligi, is katilimlari, para ddiilleri, is dogast,
kigilerin verimli kullanilabilmesi gibi bircok etmenin is tatminine etki ettigini
gostermektedir (Gilmore, 1999, 5.165).

Is tatmini ¢alisanlarin islerinin farkli yénleri hakkinda ne hissettigini ortaya
koymaktadir. Calisanlar isinden her yonii ile memnun olabilir, fakat iicret, fiziksel
ortam gibi herhangi bir yonden de tatmin olmayabilir. Yapilan arastirmalar isin bu tiir

boyutlarina verilen 6nemin is tatminini arttirdigini gostermektedir (Reitz, 1987, s.208).
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2.4.1. Is Tatmininin Onemi

Is tatmininin 6rgiitsel olarak dneminden bahsedecek olursak, yabancilasma, isten
ayrilma, catismalar, is kazalar1 ve verimlilik gibi kavramlarla iliskili oldugunu
sOyleyebilmekteyiz.

Verimlilik ile iligkisi yapilan aragtirmalar neticesinde pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Is tatmininin yiiksekliginin dogrudan bireysel performans artisindan
ziyade oOrgiitsel performans artisina da bagli oldugunu séyleyebilmekteyiz (Basaran,
1998, 5.206).

Is tatminsizligi ve yabancilagsma arasinda ileri diizeyde bir iliski oldugu ve
yabancilasan bireylerin igini yasamindan bir parca olarak gormedigi ve kendisini i¢inde
bulundugu 6rgiitiin bir liyesi olarak saymadigi goriilmektedir (Basaran, 1998, s.206).

Calisanlar, isinden ve is ortamlarindan beklentilerinin yeterince karsilanamadigi
algisina sahip oldugunda is tatminsizligi olugsmaktadir. Bu da calisanlarin verimliligini
disiirmekte ve ise olan bagliligi sarsilmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda, is
tatmini seviyeleri diisiik olan bireylerde sinirsel (bas agrisi, uykusuzluk vb.) ve duygusal
cokiintiilerin (hayal kirikligi, stres vb.) ortaya ¢iktigini ve is tatminsizligi ile aralarinda
anlaml1 bir iligki oldugunu gostermektedir (Miner, 1992, 5.119).

2.4.2. Is Tatmini Etkileyen Faktorler

Is tatmini bireyin isine karsi duydugu tutumlarin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu tutumlarla iligkili olarak is tatmini etkileyen faktorler sdyle siralanabilir
(Duman, 2000, s.14-15).

2.4.2.1. Orgiitsel Faktorler

e Ucret

® Yiikselme firsatlar

e Isin dogasi ve niteligi

e Organizasyonlarin politika ve prosediirleri

e (alisma sartlari
Bes temel organizasyon faktorii bulunmaktadir. Acik olarak birey her bir faktor
iizerinde degisik diizeyde tatmin duymaktadir. Ornegin bir ¢aliganin aldig1 iicret
tizerinde tatminsizlik duymasina ragmen organizasyonlarin diger faktorleri hakkinda

olumlu duygulara sahip olabilmektedir.
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2.4.2.2. Grup Faktorleri
e (Calisma grubu igerisinde bireylerin is tatminleri

® (Calisma arkadaslar1 ve yoneticilerin tutum ve davranis sekilleri
Yoneticiler genelde orgiitsel bir etken olarak diisiliniilse de onun ¢alisanlara
davranis bigimi ¢alisanlarin tatminini etkileyebilir.

2.4.2.3. Bireysel Faktorler

e Kisinin ihtiyaglar1 ve beklentileri
e Bireyin organizasyonda yiiksek statiilii bir pozisyona ulagma arzusu
® Bireyin isle ilgili ¢ikarlar
Ogrencilik yillarinda masraflarini ¢ikartmak icin gegici bir iste ¢alisan genc bu
amacin gerceklestirdigi ol¢iide isinde doyuma ulasacaktir. Ancak, okulunu bitirip bu
iste devamli olarak caligmak zorunda oldugunda isinden elde ettigi tatmin diizeyi
azalabilecektir.
2.4.2 4. Kiiltiirel Faktorler

® Bireyin inanglari
® Degerleri

e Tutumlardir
Ornegin isinde hemen yiikselme olanagina inanmis bir kisi bu amaci
dogrultusunda hareket edip gerceklestiremezse is tatmini azalacak ve isinde olumsuz
tutumlar sergileyecektir. Ornegin, is yavaslatma, ise ge¢ gelme gibi durumlardar.
2.4.2.5. Cevre Faktorleri
e Ekonomik,
e Sosyal
e Devlete ait tiim faktorlerdir
Ornegin, is yogunlugundan dolay: ailesine zaman ayiramayan bir kisinin bu
durumu isine yansiyabilir ve is doyumunu etkileyebilir.
2.4.3. Is Tatminine Yonelik Motivasyon Teorileri
Bu béliimde Abraham H. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Frederick
Herzberg’in Iki Etmen Teorisi, Mc. Clelland’in Ihtiyaglar Yaklasimi, Alderfer’in VIG

Kurami’ndan bahsedilmistir.
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2.4.3.1. Abraham H. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Ihtiyaclar hiyerarsisi; Kendini Gergekleme, Sayginlik, Sosyal, Giivenlik ve
Fizyolojik Ihtiyaclar seklindedir (Paksoy, 2002, s.90). Maslow’a gore hiyerarside
asagidan yukartya dogru cikarken, bir kademedeki ihtiyaglar belli bir oranda
giderilmeden, bir sonraki kademe motivasyon yoninden onem kazanmaz; yani
fizyolojik ihtiyaclar belli bir oranda karsilanirsa, gilivenlik ihtiyaclari motivasyon
kaynagi olarak goriilebilirler (Paksoy, 2002, s.90).

2.4.3.2. Frederick Herzberg’in iki Etmen Teorisi

Is tatmini ile ilgili olarak gelistirilen en 6nemli kuramlardan biri Frederick
Herzberg’e aittir. 1969 yilinda ortaya konulan Herzberg kuramina gore, is tatminin iki
ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bu iki farkli boyut;

e Bireylerin tatminini saglayan giidiileyici faktorler
e Tatminsizlige neden olan koruyucu faktorlerdir

Herzberg’e gore koruyucu faktorler is doyumunu saglamamakla birlikte, is
doyumsuzlugunu 6nlemektedir. Koruyucu faktorler yonetim, gézetim, ¢calisma kosullari,
iicret ve arkadas iliskileri olarak ele almabilir. Ucrette yapilan artis dogrudan is
doyumuna neden olmamakla birlikte, is doyumsuzlugunu da 6nlemektedir. Giidiileyici
faktorler ise basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme olarak ele alinabilir.
Koruyucu faktorler i doyumunu dogrudan etkilemese de, dolayli olarak etki
etmektedir.

2.4.3.3. Mc. Clelland’in Thtiyaclar Yaklasim

Mc. Clelland digerlerinden farkli olarak ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan
kazanilacagini Onerir. Bu teoriye gore kisi iic grup ihtiyacin etkisi altinda davranig
gosterir (Paksoy, 2002, 5.90).

e lliski kurma ihtiyac1; gruba girme, sosyal iliskiler.
e Gii¢ kazanma ihtiyact; baskalarini etki altina alma

e Basarma ihtiyaci; hedefe ulagsmak i¢in yetenek ve bilgi kullanma
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2.4.3.4. Alderfer’in VIG Kuram
ERG teorisi, organizasyonun ortaya koyduklari igindeki insan ihtiyaglarini tesis
etmeye ¢alisir. Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini ii¢ kategoride toplar;
e Varolma (V)
e iliskide Bulunma (i)
e Gelisme (G)
Aldefler, birden ¢ok ihtiyacin kisiyi ayni anda motive edebilecegini ileri

stirmiistiir (Paksoy, 2002, s.90).
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ BIREY-ORGUT UYUM
DUZEYLERININ TUKENMISLIK VE IS TATMINI UZERINE ETKISI:
SAKARYA LI ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu béliimde, muhasebe meslegini icra etmekte olan ve Sakarya ilinde ikamet
eden muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyleri, birey-6rgiit uyumu
diizeyleri ve ig tatmini diizeyleri ile ilgili elde edilen bulgular arasinda herhangi bir iliski
s0z konusu olup olmadigi arastirilacaktir.

Hatirlanacagi {izere, ¢alismanin teorik kisminin birinci béliimiinde, muhasebenin
tarihsel gelisimi, muhasebenin 6nemi ve Tiitkiye ve diinyada muhasebenin tarihsel
gelisiminden bahsetmistik. kinci boliimde ise, orgiit kavrami adi altinda birey-orgiit
uyumu, énemi ve birey-6rgiit uyumu diizeyleri konular1 ele alinmist1. Ugiincii boliimde
ise tiikenmislik kavramai lizerinde durulmustu.

Son boliimde ise, Sakarya ili muhasebe meslek mensuplarinin bu meslekte
caligtiklart siire igerisinde tiikenmisliklerinin olup olmadig ve is tatmini diizeylerinin ne
derecede oldugu ve en son olarak birey-0rgiit uyumunun s6z konusu olup olmadigini
elde edilen bulgular neticesinde aragtirmaktir.

Bu arastirma ile elde edilmek istenen durumlar sunlardir.

e Arastirmaya dahil edilen Sakarya ili muhasebe meslek mensuplarinda
tiikenmislik sendromunun s6z konusu olup olmadiginin dl¢iilmesi
e Birey-Orgiit uyumu ile tiilkenmislik arasindaki iliskinin tespit edilmesi
e Birey-6rgiit uyumu ile is tatmini arasindaki iliskinin tespit edilmesi
e Birey-orgiit uyumu diizeyinin tespit edilmesi
e s tatmini diizeylerinin tespit edilmesi
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI
Aragtirmanin yontemi kisminda, arastirmanin kavramsal modeli, hipotezleri ve

orneklemi Uizerinde durulacaktir.
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3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1: Birey-orgiit uyumunun tiikkenmislik tizerine etkisi vardir.

H1A: Birey-6rgiit uyumunun tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagsma

tizerine etkisi vardir.

H1B: Birey-orgiit uyumunun tiikkenmislik alt boyutlarindan basar1 hissinde

azalma iizerine etkisi vardir.

H1C: Birey-orgiit uyumunun tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme

tizerine etkisi vardir.

H2: Birey-orgiit uyumunun is tatmini tizerine etkisi vardir.

H2A: Birey-6rgiit uyumunun is tatmini alt boyutu olan igsel tatmin tizerine etkisi

vardir.

H2B: Birey-orgiit uyumunun is tatmini alt boyutu olan digsal tatmin {izerine

etkisi vardir.

3.4. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirmanin temel araci olan Sakarya ilinde ikamet etmekte olan ve muhasebe
meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislikleri, is tatminleri ve
birey-o6rgiit uyumlarinin elde edilmek istenmesi ile hazirlanan anket formu 46 ifadeden
olusmaktadir. Bunlarin 22’si tilkenmislik, 20’si is tatmini ve geriye kalan 4 ifade ise
birey-6rgiit uyumunun belirlenmesi i¢in hazirlanmis ve 5°li likert Olgegi ile
gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu 5°1i likert 6l¢egi ile hazirlanmistir. Ankette
tilkenmiglik i¢in belirlenen ifadelerde 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-
kararsizim, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiliyorum olarak hazirlanmistir.

Yine anketteki ikinci boliimde yer alan ve i tatmini diizeylerinin belirlenmesi
icin hazirlanan ifadelerde 5°li likert olgegi ile gergeklestirilmistir. Bunlar, 1-hig
memnun degilim, 2-memnun degilim, 3-kararsizim, 4-memnunum, 5-¢cok memnunum
olarak hazirlanmstir.

Yine ankette yer alan ve 4 ifadeden olusan birey-orgiit uyumunun Sl¢iimii i¢in
5’11 likert 6lgegi ile hazirlanan ifadeler ise, 1-hi¢bir zaman, 2-¢ok az, 3- bazen, 4-¢ogu
zaman, 5-her zaman olarak belirlenmis ve hazirlanmistir.

Bu aragtirmada elde edilen verilerin etkin ve tutarli olarak ortaya konulmasi

arastirmanin siirecinde izlenmekte olan metodoloji ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle
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arastirmanin metodolojisinin aciklanmasi elde edilmis verilerin degerlendirilmesi ile
dogrudan ilgilidir.

Arastirmanin amaglarina ulasabilmesi ve olusturulan hipotezlerin test
edilebilmesi i¢in, verilerin toplanmasi1 kapsaminda kullanilan yontem, arastirmaya dahil
edilen ve arastirmanin yapildigi ornek kiitlenin belirlenmesi, anket formlarinin
hazirlanmasi, anket sorularina verilen cevaplarin belirlenmesi, diizenlenmesi ve elde
edilen verilerin analizinde kullanilacak istatistiki yontemlerin olusturulmasi hakkinda

bilgi verilecektir. Arastirmada izlenen yontemin her bir sathasi asagida siralanmustir.

Tiikenmislik | - Is Tatmini
Duyarsizlasma Icsel Tatmin
Birey-Orgiit
Basar1 Hissinde p Uyumu
Azalma
Duygusal Tiikenme Digsal Tatmin

A
\ 4

Sekil 3.1. Aragtirmanin Modeli
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Literatiir Arastirmasi

A

Arastirmanin Amacinin ve
Hipotezlerinin Belirlenmesi

A

Veri Toplama Metodunun
Belirlenmesi

|

Veri Toplama Formunun
Hazirlanmasi

\ 4

|

Anket Formuna Son Seklinin
Verilmesi

On Cahsma

A

.

Ornek Kiitlenin
Belirlenmesi

v

Anketin Uygulanmasi

\ 4

Ornek Kiitlenin
Belirlenmesi

A4

Verilerin Toplanmasi Ve
Diizenlenmesi

!

Istatistiki Analiz Yapilmasi

|

Sonuglarin
Degerlendirilmesi

|

Uygun Olmayan Sorularin
Cikarilmasi

Sekil 3.2. Arastirmanin Metodolojisi
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3.5. VERI TOPLAMA METODUNUN BELIRLENMESI VE VERI

TOPLAMA ARACININ GELISTIRILMESI

Arastirmada birincil ve ikincil verilerden yararlanilmustir. Ikincil veriler, birincil
verilerin toplanmasi ile gergeklestirilecek faaliyetlerin ve elde edilecek sonuglarin daha
iyi bir sekilde anlagilmasindan dolayr hem gerekli hem de olduk¢a 6nemlidir. Bunun
icin birincil verilerin olusturulmasi, ikincil verilerin toplanmasi sonucunda
olusturulmaktadir. Ikincil verilerin toplanmasinda, konuyla ilgili yazilmis olan tezler
(yiiksek lisans ve doktora), iiniversitelerin kullanimlarina agik olan uluslararas1 veri
tabanlari, konuyla ilgili yazilmis olan kitap ve makaleler, {iniversite kiitliphaneleri,
kurum ve kuruluslarin siireli ve siiresiz yayinlar1 ve internette yer alan ve konuyla
iligkili olan giincel verilerden yararlanilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler 46 ifadeden olusan bir anket araciligi ile elde
edilmis olup ve ayrica demografik 6zelliklerin de belirlenebilmesi i¢in 5 tane ifade veri
toplama aracinda yer almakta olup toplamda 51 ifadeden olusmaktadir.

Arastirmada yer alan tilkenmislik sendromunun belirlenmesi i¢in 22 ifadeden
olusan ve 5°li likert 6lgekli Maslach Tiikenmislik Olgegi kullamlmstir. Ifadeler, 1-
kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmryorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum ve 5- kesinlikle
katiliyorum seklinde 6lgeklendirilmistir.

Arastirmada yer alan is tatmini konusu i¢in 20 ifadeden olusan ve yine 5°1i likert
dlgek ile olusturulan Minnesota is doyum 6Slceginden yararlanilmistir. Ifadeler, 1- hic
memnun degilim, 2- memnun degilim, 3- kararsizim, 4-memnunum ve 5- cok
memnunum seklinde 6l¢eklendirilmistir.

Bir diger konu ise, birey-Orgiit uyumudur. Birey-6rgiit uyumunun
degerlendirilmesi i¢in 4 ifadelik bir anket formu olusturulmus olup yine 5°li likert ile
dlgeklendirilmistir. ifadeler, 1- hicbir zaman, 2- ¢cok az, 3- bazen, 4- cogu zaman ve 5-
her zaman seklinde degerlendirilmistir.

3.6. ANKETIN TEST EDILMESI

Anket formunun bir On teste tabi tutulmasi, ankette yer alan ifadelerin
olusturulacak hipotezlere uygun olup olmadiginin &grenilmesi amaciyla On test
uygulanmistir. Burada amag¢ ankette yer alan ifadelerin yeterliliginin belirlenmesi,
olusabilecek yanlis cevaplamalarin ve yanls anlasilmalarin ortadan kaldirilmak

istenmesidir. Testin uygulanmasi konusunda kiigiik ¢apta bir 6rnek kiitle secilmis olup
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anketteki sorulari degerlendirmeleri ve ifadelerden nasil bir anlam ¢ikariminda
bulunduklar1 istenmis olup, bu ¢ikarimlardan sonra anket formuna son hali verilmistir.

3.7. ANKET FORMUNUN TASARLANMASI

Yapilan 0n testler sonucunda ankete son hali verilmis olup ankette yer almasi
gereken ifade sayisi ve dlgeklendirme bigimi tasarlanmistir. Anket formu 2 sayfa ve 5
demografik ifade disinda 46 ifadeden olusturulmustur. Bunlardan ilk 22 ifade
tikenmislik i¢in 20 ifade is tatmini geriye kalan 4 ifade ise birey-orgiit uyum
diizeylerinin tespit edilmesi i¢in olusturulmustur. (bkz. EK-1)

3.8. ORNEKLEM BUYUKLUGUNUN BELIRLENMES]

Arastirmada Ornek kiitle olarak, Sakarya ilinde muhasebe meslegini icra etmekte
olan muhasebe meslek mensuplar1 secilmistir. Bu arastirmada Sakarya ili merkezini
olusturan ii¢ ilgede muhasebe meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplar {izerine
yapilmaktadir. Sakarya ilinde meslegini icra eden muhasebeciler, serbest muhasebeci,
serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavirler olarak arastirma kapsamini
olusturmaktadir. Sakarya ili ve ilgelerinde muhasebe meslegini icra eden muhasebe

meslek mensuplarinin sayilarini gésteren tablo agsagidadir.

Tablo 3.1. Sakarya SMMMO Kayithi Ve Kayitsiz Muhasebe Meslek Mensuplari

SERBEST
MUHASEBECI
SERBEST MALI YEMINLI MALI
ILCE MUHASEBECI(SM) MUSAVIR(SMMM) MUSAVIR(YMM) TOPLAM
KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK
ADAPAZARI 14 70 74 355 - - 88 425
ERENLER 0 5 7 17 - - 7 22
SERDIVAN 0 4 13 25 - - 13 29
GENEL

TOPLAM 14 79 94 397 - - 108 476

Kaynak: Sakarya serbest muhasebeci mali miisavirler odalari birligi (SMMMO).

Tabloda yer alan muhasebe meslek mensuplar1 sadece Sakarya merkezini
olusturan {i¢ ilgenin kadin ve erkek sayilar1 yer almaktadir. Clinkii arastirmamiz sadece
Sakarya ili merkezini kapsadigi i¢in diger ilgelerde muhasebe meslegini icra etmekte
olan muhasebe meslek mensuplar1 arastirmaya dahil edilmemistir. Tablo Sakarya
SMMMO birliginden alinmistir. Muhasebeciler odasina bagli olmayan muhasebe
meslek mensuplar1 ve odaya bagli olan muhasebe meslek mensuplari toplamlar1 birlikte

alinmis olup kadin ve erkek toplamlarindan olusmaktadir. Sakarya ili merkezinde
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muhasebe meslegini icra etmekte olan 108 kadin ve 476 erkek toplamda ise 584
muhasebeci bulunmaktadir.

3.9. ANKET FORMUNUN DAGITIMI

Ankete son sekli verildikten ve Ornek kiitlenin sec¢ilmesinden sonra anket
doldurma yontemlerinden biri olan yiiz yiize yontemi ile doldurulmustur. Ankete katilan
muhasebe meslek mensubu sayist 200 kisidir. Anket formundaki sorular, Sakarya ili
merkezinde muhasebe meslegini icra etmekte olan hem serbest muhasebeci hem de
serbest muhasebeci mali miisavir olan kisilere yoneltilmistir. Ankete katilim ytizdesi
%34.25°tir.

3.10. TEST iISTATISTIGININ BELIRLENMESI VE VERILERIN

DUZENLENMESI

Arastirmada elde edilen veriler paket programlardan yararlanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen veriler belirlenip “SPSS 25.0” programu ile analiz edilmistir.
Verilerin programa yiiklendikten sonra verilerin analizinde kullanilmasi gereken
istatistiki testler belirlenmis olup bu yontemler siniflandirilmistir.

3.11. ARASTIRMAYA KATILANLARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler istatistiki yontemle

belirtilmistir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Iliskin Bilgiler

Cinsiyet Katilan Sayisi Katilan Yiizdesi
Kadin 61 30,50%
Erkek 139 69,50%

Toplam 200 100,00%

Arastirmaya katilanlarin %30,50’si kadin (61), %69,50’si ise erkeklerden (139)

olusmaktadir.
Tablo 3.3. Aragtirmaya Katilanlarin Yaslarina fliskin Bilgiler
Yas Katilan Sayis1 Katilan Yiizdesi
18-25 66 33,00%
26-40 64 32,00%
40-iistii 70 35,00%
Toplam 200 100,00%

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina baktigimizda ise
%33,00’1 18-25 yas arasinda, %32,00’°si 26-40 yas araliginda, %35,00’1 ise 40 yas ve

istii yas araliginda bulunmaktadir.
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Tablo 3.4. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlan ile lgili Bilgiler

Egitim
Durumu Katilan Sayisi Katilan Yiizdesi
Ilkokul 28 14,00%
Lise 43 21,50%
Lisans 95 47,50%
Lisanststi 34 17,00%
Toplam 200 100,00%

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarma baktigimizda %14,00 ilkokul,

%21,50’si lise, %47,50’si lisans ve %17,00’si ise lisansiistii oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 3.5. Arastirmaya Katilanlarin Caligma Siirelerine iliskin Bilgiler

Calisma Siiresi Katilan Sayis1 Katilan Yiizdesi
1-5y1l 56 28,00%
6-10y1l 69 34,50%
11-25y1l 46 23,00%
25-istii 29 14,50%
Toplam 200 100,00%

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma siirelerine baktigimizda %28,00°’1 1-5 yil,

%34,50’si 6-10 yil, %23,00°14 11-25 yil, %14,50°si ise 25- iistii yas araliginda yer

almaktadir.
Tablo 3.6. Arastirmaya Katilanlarin Meslekleri le ilgili Bilgiler
Meslegi Katilan Sayisi Katilan Yiizdesi
SM 91 45,50%
SMMM 109 54,50%
YMM 0 0,00%
Toplam 200 100,00%

Aragtirmaya katilanlardan %45,50’°si serbest muhasebeci, %54,50’si serbest
muhasebeci mali miisavirlerden olusmaktadir. Serbest muhasebeci (SM) olarak
nitelendirilen muhasebe meslek mensuplarinin belgesiz olarak muhasebe meslegini icra
ettikleri ve serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) olarak nitelendirilen ise belgeli

muhasebe meslek mensuplari olduklari agiklanmaktadir.
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Tablo 3.7. Giivenirlilik Katsayilar

Degiskenler Alfa Katsayisi
Tikenmislik 0,86
Is Tatmini 0,67
Birey-Orgiit Uyumu 0,73

Giivenirlik katsayilarina baktigimizda tiikenmislik i¢in 0,86, is tatmini i¢in 0,67,
birey-orgiit uyumu igin ise 0,73 olarak ¢ikmustir. Giivenirlilik katsayilarina baktigimizda
tiikenmislik ve birey orgiit uyumunun 0,70 smirinin tstiinde oldugunu is tatmininin ise

0,70 smirmin ¢ok az altinda oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 3.8. Ankette Yer Alan Ifadelerin Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Standart
Ifadeler (Tiikenmislik) N |Ortalama| Sapma
Kendini isimden duygusal olarak uzaklagsmis 200 4,5 0,6497
hissediyorum.
Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 200 4,63 0,571
Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilagsmak zorunda 200 4,46 0,6167

kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.

Miisterilerimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini | 200 3,87 0,8547
anlayabilirim.

Bazi miisterilerime onlar sanki kigilikten yoksun bir 200 4,46 0,6635
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.”

Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gercekten bir 200 4,34 0,5797
gerginliktir.

Miisterilerimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim. 200 4,56 0,5728

Isimin beni tiikkettigini hissediyorum. 200 4,37 0,7111
Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yénde 200 3,83 0,8213
etkiledigimi hissediyorum.

Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 200 4,03 0,7223
katilagtigimi hissediyorum.

Bu is beni duygusal olarak katilagtirdig: i¢in sikinti 200 3,97 0,7116
duyuyorum.

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 200 4.45 0,616
Isimin beni hayal kirikligma ugrattigim diisiiniiyorum. 200 3,78 0,7664
Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum. 200 4,43 0,6058
Bazi miisterilerin basina gelenler ger¢ekten umurumda 200 3,87 0,7914
degil.
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Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden | 200 4,26 0,6574
oluyor.
Miisterilerime rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim. | 200 4,36 0,6422
Miisterilerle yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi 200 4,14 0,8428
ferahlamis hissediyorum.
Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim. 200 4,03 0,856
Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 200 4.1 0,7229
Isimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla 200 4,22 0,6811
hallederim.
Miisteriler bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini 200 4,05 0,772
hissediyorum.
Standart
Ifadeler( Is Tatmini) N |Ortalama| Sapma

Simdiki isimden “ beni her zaman memnun etmesi 200 3,01 1,4734
“bakimindan

Simdiki isimden “ tek bagima calisma olanagi olmasi1” 200 2,71 1,3992
bakimindan

Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme 200 2,38 1,4749
sans1” bakimindan

Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansin1 | 200 3,19 1,3352
vermesi” bakimindan

Simdiki isimden * yoneticimin ekibindeki kisileri idare 200 2,4 1,4662
tarzi ” bakimindan

Simdiki isimden “ yoneticimin karar vermedeki yetenegi” | 200 3,37 1,1912
bakimindan

Simdiki isimden “ vicdanima aykir1 olmayan seyler 200 2,1 1,0322
yapabilme sansim olmas1” bakimindan

Simdiki isimden “ bana sabit bir is saglamasi “ 200 3,43 1,3982
bakimindan

Simdiki isimden * baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme 200 3,79 1,1717
olanagi bana vermesi “ bakimindan

Simdiki isimden “ kisilere ne yapacaklarini sdyleme 200 3,26 1,0526
sansina sahip olma” bakimindan

Simdiki isimden ““ kendi yeteneklerimi kullanarak bir 200 3,1 1,3171
seyler yapabilme sans1 olmas1” bakimindan

Simdiki isimden “ is ile ilgili kararlarin uygulanmaya 200 1,83 0,9828
konmas1” bakimindan

Simdiki isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim 200 2,04 1,2416

tcret” bakimindan
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Simdiki isimden “ is i¢inde terfi olanagimin olmasi1 ” 200 2,91 1,5679
bakimindan
Simdiki isimden ““ kendi kararlarim1 uygulama 200 2,09 1,4134
serbestligini bana vermesi ““ bakimindan
Simdiki isimden “ isimi yaparken kendi yontemlerimi 200 2,7 1,1955
kullanabilme sansini bana vermesi “ bakimindan
Simdiki isimden “ ¢alisma sartlarr” bakimindan 200 2,39 1,355
Simdiki isimden “ ¢alisma arkadaslarimin birbirleri ile 200 2,43 1,3319
anlagmalar1” bakimindan
Simdiki isimden “ yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir | 200 2,64 1,2245
edilme” bakimindan
) Standart

Ifadeler( Birey-Orgiit Uyumu) N |[Ortalama| Sapma
Simdiki isimden “ yaptigim is karsiliginda duydugum 200 2,63 1,2811
basar1 hissi” bakimindan
Calisma arkadaslarinizin size is ile ilgili herhangi bir 200 2,76 1,38
konuda yardimci olduklarini diisiiniiyor musunuz?
Bireysel olarak daha verimli oldugunuzu diistiniiyor 200 3,5 1,3033
musunuz?
Calisma arkadaslarinizla is ile ilgili olarak iyi 200 2,96 1,2653
gecindiginizi diisiiniiyor musunuz?
Calisma arkadaslarinizla is disinda sosyal aktiviteler de | 200 2,89 1,3405
bulunuyor musunuz?

N 200
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Tablo 3.9. Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
Birey-Orgiit Uyumu 1
Tiikenmislik -,025 1
Duyarsizlagma ,061 -,069 1

Basar1 Hissinde Azalma ,102 ,000 ,070 1
Duygusal Tiikenme 112 ,149* -127 -,008 1

Is Tatmini 155 094 133 -,010 -,064 1
Icsel Tatmin ,001 ,068 ,105 -029 -116 ,850** 1
Digsal Tatmin ,291** 071 ,086 ,027 ,060 ,563** ,042 1

Tablo-3.9’a baktigimizda degiskenlerin birbirleri ile olan korelasyon iliskilerini
gormekteyiz. Korelasyon, bir nevi degiskenler arasinda iliski Olglimiinde
kullanilmaktadir. Korelasyonda 0’a ne kadar yaklasilirsa iligki zayiflar tam tersi
durumda ise 1’e ne kadar yaklasilirsa iligki giiclii olmaktadir. Bu tabloya gore yapilacak
bazi yorumlar sunlardir.

e Birey-orgiit uyumu ile is tatmin arasinda pozitif yonlii ve zayif(,155*)bir
iliski s6z konusudur.
e Birey-orgiit uyumu ile digsal tatmin arasinda pozitif yonlii ve ¢ok az

zayif (,291%*) bir iligki vardir.

Tablo 3.10. Birey Orgiit Uyum Diizeylerinin Tiikenmislik Uzerine Etkisinin Olgiimii

Degisken Beta T Sig. R R? F  Sig.F  Sonug
Sabit 3,175 37,377 ,000

Birey Orgiit Uyumu-  -010 -348 728

Tikenmislik

,025 ,001 ,121 728 Red

Y=3,175+(-,010) tikenmislik igin regresyon modeli
HI: Birey o6rgiit uyum diizeylerinin tiikenmislik lizerine etkisi vardir.
Arastirmamizin  amaglarindan biri olan birey oOrgilit uyumunun tiikenmislik
tizerine etkisini 6lgmemiz gerekmektedir. Tablo 3.10’a baktigimizda regresyon analizi
sonuglar1 ve birey Orgilit uyumunun tiikenmislik tizerine etkisinin analiz sonuglar
verilmektedir. Regresyon analizinde kurulan modelin istatistiki olarak gecerlilik ve
anlamlilig1 test edilmistir. Analiz sonucuna baktigimizda F degeri ,121 oldugu

goriilmektedir. Anlamlilik degeri olan Sig. Degeri p=,728 olarak goriilmektedir.
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Modelin anlamliligini 6l¢en p degerimizin 0,05 ten biiyiik olmasi modelin hem anlamli

hem de gecerli olmadigin1 géstermektedir.
Tablo 3.11. Birey Orgiit Uyum Diizeyinin Titkenmislik Alt Boyutu Olan Duyarsizlasma Uzerine Etkisinin Olgiimii

Degisken Beta T Sig. R R? F  Sig.F Sonug

Sabit 3,988 39,147 ,000

Birey Orgiit Uyumu- ,028 ,856 ,393
Duyarsizlasma

,061 ,004 ,733 ,393 Red

Y=3,988+0,028 duyarsizlasma i¢in regresyon modeli

H1A: Birey orgiit uyum diizeylerinin tiikenmislik alt boyutu olan duyarsizlagsma
tizerine etkisi vardir.

Arastirmamizin amaglarindan biri olan birey orgiit uyumunun tiikenmislik alt
boyutu olan duyarsizlagsma tizerine etkisini dlgmemiz gerekmektedir. Tablo 3.11°¢
baktigimizda regresyon analizi sonuglari ve birey Orgilit uyumunun tiikenmislik alt
boyutu olan duyarsizlasma tizerine etkisinin analiz sonuglar1 verilmektedir. Regresyon
analizinde kurulan modelin istatistiki olarak gegerlilik ve anlamliligi test edilmistir.
Analiz sonucuna baktigimizda F degeri ,733 oldugu goriilmektedir. Anlamlilik degeri
olan Sig. degerimiz p=,393 olarak goriilmektedir. Modelin anlamliligin1 dlgen p
degerimizin 0,05 ten biiyiik olmasi modelin hem anlamli hem de gecerli olmadigini

gostermektedir.

Tablo 3.12. Birey Orgiit Uyum Diizeyinin Tiikenmislik Alt Boyutu Olan Kisisel Basar1 Hissinde Azalma Uzerine Etkisinin Olgiimii

Degisken Beta T Sig. R R? F Sig.F  Sonug
Sabit 4047 42,478 ,000
Birey ()rgiit ,044 1,439 ,152

Uyumu-Kisisel
Basar1 Hissinde
Azalma

,102 ,010 2,070 ,152 Red

Y=4,047+0,044 Kisisel Basar1 Hissinde Azalma i¢in regresyon modeli
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H1B: Birey orgiit uyum diizeylerinin tiikenmislik alt boyutu olan kisisel basar1
hissinde azalma tizerine etkisi vardir.

Arastirmamizin amaglarindan biri olan birey orgiit uyumunun tiikenmislik alt
boyutu olan kisisel basar1 hissinde azalma tizerine etkisini 6lgmemiz gerekmektedir.
Tablo 3.12°ye baktigimizda regresyon analizi sonuglari ve birey orgiit uyumunun
tikenmiglik alt boyutu olan kisisel basari hissinde azalma ftizerine etkisinin analiz
sonuglar1 verilmektedir. Regresyon analizinde kurulan modelin istatistiki olarak
gecerlilik ve anlamliligr test edilmistir. Analiz sonucuna baktigimizda F degeri 2,070
oldugu goriilmektedir. Anlamlilik degeri olan Sig. degerimiz p=,152 olarak
goriilmektedir. Modelin anlamliligin1 6lgen p degerimizin 0,05 ten biiyiik olmasi

modelin hem anlamli hem de gecerli olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 3.13. Birey Orgiit Uyum Diizeyinin Tiikenmislik Alt Boyutu Olan Duygusal Titkenme Uzerine Etkisinin Olgiimii

Degisken Beta T Sig. R R? F  SigF Sonug

Sabit 4,195 53,330 ,000

Birey C)rgﬁt Uyumu- ,040 1,585 ,115
Duygusal Tiikenme

112,013 2,512 115 Red

Y=4,195+0,040 Duygusal Tiikkenme i¢in regresyon modeli

H1C: Birey orgiit uyum diizeylerinin tiikenmislik alt boyutu olan duygusal
tilkenme tizerine etkisi vardir.

Aragtirmamizin amaglarindan biri olan birey 6rgiit uyumunun tiikkenmiglik alt
boyutu olan duygusal tiikkenme {izerine etkisini 6lgmemiz gerekmektedir. Tablo 3.13%¢
baktigimizda regresyon analizi sonuglari ve birey orgiit uyumunun tiikenmislik alt
boyutu olan duygusal tiikenme {izerine etkisinin analiz sonuglari verilmektedir.
Regresyon analizinde kurulan modelin istatistiki olarak gecerlilik ve anlamlilig1 test
edilmistir. Analiz sonucuna baktigimizda F degeri 2,512 oldugu goriilmektedir.
Anlamlilik degeri olan Sig. degerimiz p=,115 olarak goriilmektedir. Modelin
anlamliligii 6lgen p degerimizin 0,05 ten biiyiik olmast modelin hem anlamli hem de

gecerli olmadigimi gostermektedir.
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Tablo 3.14. Birey Orgiit Uyum Diizeylerinin Is Tatmini Uzerine Etkisinin Ol¢iimii

Degisken Beta T Sig. R R? F  Sig.F Sonug

Sabit 2,494 23,984 ,000

Birey Orgiit Uyumu- ,074 2,203 1,029
Is Tatmini

,155 024 4,853 ,029 Kabul

Y=2,494+0,074 is tatmini i¢in regresyon modeli

H2: Birey orglit uyum diizeylerinin is tatmini ilizerine etkisi vardir.

Arastirmamizin amaglarindan biri olan birey 6rgiit uyumunun ig tatmini tizerine
etkisini 6lgmemiz gerekmektedir. Tablo 3.14’e baktigimizda regresyon analizi sonuglari
ve birey Orgiit uyumunun is tatmini tizerine etkisinin analiz sonuglar1 verilmektedir.
Regresyon analizinde kurulan modelin istatistiki olarak gecerlilik ve anlamlilig1 test
edilmistir. Analiz sonucuna baktigimizda F degeri 4,853 oldugu goriilmektedir.
Anlamlilik degeri olan Sig. degerimiz p=,029 olarak goriilmektedir. Modelin
anlamliligini dlgen p degerimizin 0,05 ten kiigiik olmasi modelin hem anlamli hem de
gecerli oldugunu gostermektedir.

Birey-Orgiit uyum diizeylerinin is tatmini {izerine etkisinin kismen oldugu
goriilmektedir. Clinkii birey-orgiit uyum diizeylerinin is tatmini ve is tatmini alt boyutu
olan digsal tatmin iizerine etkisinin oldugunu, is tatmini alt boyutu olan icsel tatmin
tizerine etkisinin olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle birey-orgiit uyum diizeylerinin is

tatmini lizerine etkisinin kismen oldugunu séylenebilmektedir.
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Tablo 3.15. Birey Orgiit Uyum Diizeyinin Is Tatmini Alt Boyutu Olan Igsel Tatmin Uzerine Etkisinin Ol¢iimii

Degisken Beta T Sig. R R? F  Sig.F Sonug

Sabit 2,867 21,403 ,000

Birey Orgiit Uyumu- ,001 ,016 ,988
Icsel Tatmin

,001 ,000 ,000 ,988 Red

Y=2,867+0,001 I¢sel Tatmin igin regresyon modeli

H2A: Birey oOrgiit uyum diizeylerinin is tatmini alt boyutu olan ig¢sel tatmin
tizerine etkisi vardir.

Aragtirmamizin amaglarindan biri olan birey orgiit uyumunun is tatmini alt
boyutu olan igsel tatmin iizerine etkisini 6lgmemiz gerckmektedir. Tablo 3.15%e
baktigimizda regresyon analizi sonuglar1 ve birey 6rgiit uyumunun ig tatmini alt boyutu
olan igsel tatmini tizerine etkisinin analiz sonuglar1 verilmektedir. Regresyon analizinde
kurulan modelin istatistiki olarak gegerlilik ve anlamliligi test edilmistir. Analiz
sonucuna baktigimizda F degeri ,000 oldugu goriilmektedir. Anlamlilik degeri olan Sig.
degerimiz p=,988 olarak goriilmektedir. Modelin anlamliligin1 6l¢en p degerimizin 0,05

ten biiyiik olmast modelin hem anlamli hem de gegerli olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 3.16. Birey Orgiit Uyum Diizeyinin Is Tatmini Alt Boyutu Olan Digsal Tatmin Uzerine Etkisinin Olgiimii

Degisken Beta T Sig. R R? F Sig.F  Sonug

Sabit 1,800 11,855 ,000

Birey Orgiit Uyumu- ,210 4,283 ,000
Digsal Tatmin

,291 1,085 18,347 ,000 Kabul

Y=1,800+0,210 dissal tatmin igin regresyon modeli

H2B: Birey orgiit uyum diizeylerinin is tatmini alt boyutu olan digsal tatmin
tizerine etkisi vardir.

Aragtirmamizin amaglarindan biri olan birey Orgilit uyumunun is tatmini alt

boyutu olan digsal tatmin tizerine etkisini 6lgmemiz gerekmektedir. Tablo 3.16’ya
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baktigimizda regresyon analizi sonuglar1 ve birey orgiit uyumunun is tatmini alt boyutu
olan digsal tatmin tizerine etkisinin analiz sonuglar1 verilmektedir. Regresyon analizinde
kurulan modelin istatistiki olarak gegerlilik ve anlamliligi test edilmistir. Analiz
sonucuna baktigimizda F degeri 18,347 oldugu goriilmektedir. Anlamlilik degeri olan
Sig. degerimiz p=,000 olarak goriilmektedir. Modelin anlamliligin1 6l¢en p degerimizin

0,05 ten kiiciik olmas1 modelin hem anlamli hem de gegerli oldugunu gostermektedir.
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GENEL DEGENLENDIRME VE SONUC

Gintimiiz sikintilarindan biri halini alan tiikenmislik sendromu genellikle
miisterileri ile yiiz yiize iligki igerisinde olunan mesleklerde daha ¢ok goriilmektedir.
Muhasebe meslegini icra etmekte olan muhasebe meslek mensuplarinin da en ¢ok
karsilastiklari sikint1 “tiikenmislik sendromu” dur diyebiliriz.

Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikis nedenlerinden daha oOnceki boliimde
bahsedilmistir.  Kisaca belirtmek gerekirse, calistigi yerden yeteri kadar ticret
alimamamasi, yaptigi isler sonucunda gereken takdiri gérememesi, ¢alisilmasi gereken
saatten ¢cok daha fazla ¢alismasi, gereken altyapinin verilmemesi gibi nedenler kisinin
isten sogumasina ve tilkenmesine yol agmaktadir.

Sakarya 1ili kapsaminda yapilan bu c¢aligmada gegen muhasebe meslek
mensuplarinda tilkkenmisligin olmadig1 yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Is tatmini, kisinin ¢alistig1 isinde gereken beklentilerinin karsilanmasi ve yaptig
isten rahat bir sekilde doyum saglamasina denilir. Calisanin isinde doyuma ulasabilmesi
icin ihtiyac¢larinin karsilanmasi gerekmektedir.

Diger bir konumuz olan birey-orgiit uyumu bir igyerinde calisan sayisinin ¢ok
olmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Burada kisi kendi yeteneklerini ortaya koymalidir
ama bu kendi ¢ikart i¢in degil calistigi kurum veya kurulus i¢in olmas1 gerekmektedir.
Kisinin kendi yeteneklerini ¢alistig1 yer igin kullanmasi hem kendisi agisindan hem de
calistigr yer agisindan oldukca olumlu sonuglar doguracagini sdyleyebiliriz. Sadece
calisma olarak degil sosyal aktivitelerde de kendi ¢alisma arkadaslariyla birlikte hareket
etmesi onlarla is icerisinde oldugu kadariyla disarida da gereken iliskiyi saglamasi

birey-6rgiit uyumu i¢in 6nemli etkenlerden birisidir diyebiliriz.
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HiPOTEZLER SONUC

H1. Birey Orgiit Uyum Diizeylerinin Tiikenmislik Uzerine Etkisinin RED

Olgiimii

H1A. Birey Orgiit Uyum Diizeyinin Tiikenmislik Alt Boyutu Olan RED

Duyarsizlasma Uzerine Etkisinin Ol¢iimii

H1B. Birey Orgiit Uyum Diizeyinin Tiikenmislik Alt Boyutu Olan RED

Kisisel Basar1 Hissinde Azalma Uzerine Etkisinin Ol¢iimii

H1C. Birey Orgiit Uyum Diizeyinin Tiikenmislik Alt Boyutu Olan RED
Duygusal Tiikenme Uzerine Etkisinin Olgiimii

H2. Birey Orgiit Uyum Diizeylerinin Is Tatmini Uzerine Etkisinin | KABUL

Olciimii

H2A. Birey Orgiit Uyum Diizeyinin Is Tatmini Alt Boyutu Olan Igsel RED
Tatmin Uzerine Etkisinin Ol¢iimii

H2B. Birey Orgiit Uyum Diizeyinin Is Tatmini Alt Boyutu Olan Digsal KABUL
Tatmin Uzerine Etkisinin Ol¢iimii

Hipotezlerimize baktigimizda birey-orgiit uyum diizeylerinin hem tiikenmislik
hem de is tatmini tizerine etkilerinin sonuglarini gérmekteyiz. Sonuglara baktigimizda
birey-orgiit uyum diizeylerinin tiilkenmislik tizerine higbir etkisinin olmadigini
gormekteyiz. Birey-orgiit uyum diizeylerinin hem tiikenmislik hem de tiikenmislik alt
boyutlar1 olan duyarsizlasma, kisisel basari hissinde azalma ve duygusal tiikenme
tizerine  etkisinden  bu  g¢alismamizda  yaptigimiz  analizler  sonucunda
bahsedilmemektedir. Tabi bu sonuglar Sakarya ilinde muhasebe meslegini icra etmekte
olan muhasebe meslek mensuplari i¢in gegerlidir.

Yine hipotezlerimize baktigimizda birey-6rgiit uyum diizeylerinin is tatmini ve

is tatmini alt boyutlar1 {izerine etkisinin sonuglarimi gormekteyiz. 5. Hipotezimize
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baktigimizda birey-orgiit uyum diizeylerinin is tatmini lizerine etkisinin dl¢timiinde H2
hipotezimizin kabul edildigi goriilmektedir. Birey-orgiit uyum diizeylerinin bireyin veya
Orgiitiin is tatmini tizerine etkisinin oldugunu sdyleyebiliriz.

Birey-6rgiit uyum diizeylerinin is tatmini alt boyutlarindan olan digsal tatmin
tizerine etkisinin 6l¢iimil olan 7. Hipotezimizin sonucuna baktigimizda H1B’nin kabul
edildigi goriilmektedir.

Birey-6rgiit uyum diizeylerinin is tatminin {izerine etkisinin kismen oldugu
yaptigimiz analizler sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Bireyin hem kendi basina yaptigi calisma hem de calistigi yerdeki is
arkadaslariyla birlikte olusturdugu orgiitiin c¢alismalarinin uyum igerisinde olmasi
gerekmektedir. Daha 6ncede vurguladigimiz gibi, ¢ikar iligkilerinde bir zitlik olmamasi
gerekmektedir. Bireyin hem kendi ¢ikarlarini gézetmesi hem de en Onemlisi olan
orgiitiin ¢ikarlarin1 gdzetmesi gerekmektedir. Orgiit icinde calisan bireylerin kendi
¢ikarlarindan ¢ok oOrgiitiin ¢ikarlarini 6nemsemeleri caligtiklart Orgiitiin basar1 elde
etmesini saglayacaktir.

Bu aragtirma Sakarya ilinde muhasebe meslegini icra etmekte olan muhasebe
meslek mensuplarina yonelik yapilmis olan bir ¢alismadir. Aragtirmaya katilanlarin
%30,50’s1 kadin, %69,50’s1 ise erkek muhasebe meslek mensuplarindan olusmaktadir.
Yine arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin %33°i 18-25 yas arasi,
%32’s1 26-40 yas arasi, %35°1 ise 41 yas ve lstli olarak goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin egitim durumlarina bakacak olursak %14°i ilkokul, %21,50’si lise,
%47,50°s1 lisans ve %17’si ise lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin muhasebe mesleginde ¢alismis olduklar siirelere bakacak olursak, %28’1 1-
5 yil arasi, %34,50°s1 6-10 y1l arasi, %23’ 11-25 yil arasi, %14,50si ise 25 yil ve listii
araliginda calismis olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %45,50’s1 serbest
muhasebeci, %54,50’si ise serbest muhasebeci mali miisavir olarak goriilmektedir.
Serbest muhasebeci olarak nitelendirdigimiz meslek mensuplart muhasebe meslegini
icra edip belgesiz olan ¢alisanlar olarak nitelendirilmistir.

Tiikkenmiglik glinlimiizde ¢oziilmesi gereken ruhsal bir ¢okiintiidiir. Bireylerde
veya oOrgiitlerde bu c¢oOkiintiilerin olmamas1 i¢in alinmasi gereken Onlemler vardir.
Bunlar; asir1 is yiiki, yiiksek sorumluluk, tahsilat sorunu, deger catismalari, mevzuat
karmasiklig1 gibi baz1 nedenlerdir. Bu gibi nedenlerin dnlenmesi gerekmektedir. Bunlar

ikiye ayrilmaktadir.
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Bireysel onlemler; belirlenen hedeflerin gercekliligi, bireyin dinlenebilmesi ve
gevseyebilmesi, bireyin kendisini tanimasi, i¢gorii gelistirilmesi, vaktin yonetilmesi ve
isin degistirilmesi.

Orgiitsel 6nlemler; ise uygun personellerin segilmesi, orgiitiin gelistirilmesi,
yonetimin gelistirilmesi, ¢atisma, ¢evresel kosullarin iyilestirilmesi, hizmet i¢i egitim,
sosyal destek, performansin degerlenmesi, kariyer danismanligi ve yetki devri.

Is tatmini, bireyin veya &rgiitiin ¢alistif1 yerde ihtiyaclarinin karsilanmasi ile
¢oziilebilecek bir diger sorundur. Is tatmininin saglanmasi bireylerde su sonuglar
doguracaktir. Giiven, is tatmini, baglilik ve verimliligi artiracak olan sonuglardir.
Kisinin ¢alistig1 iste kendine ve isine giivenmesi onun isini daha ¢ok benimsemesine
neden olacak onun ise olan bagliligini artiracak ve yapilan is sonucunda hedeflenen
verimlilik elde edilecektir.

Tiikenmislik sendromunun ortadan kaldirilmasi ve is tatmininin saglanabilmesi
bireylerin ve orgiitlerin ortak ve uyumlu bir sekilde caligmalar1 neticesinde ortadan

kaldirabilecekleri sorunlar olduklarini sdyleyebiliriz.
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EKLER
EK-1
ANKET FORMU
Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dalinda
egitimimi yiiksek lisans diizeyinde devam ettirmekteyim. Anketimizin amaci Sakarya
ilinde ikamet etmekte olan muhasebe meslek mensuplarinin birey-orgiit uyum
diizeylerinin is tatminlerine ve tiikenmigliklerine etkisini bulmaktir. Bu nedenle siz
degerli katilimcilar, anket sorularin1 samimi duygularinizla doldurmaniz g¢aligmanin
dogru ve giivenilir bir sekilde sonu¢lanmasina katki saglayacaktir. Ankete katiliminiz
igin tesekkiir ederiz.
Emrah DEMIR

Yasiniz? 1825 [ ] 2540 [_1 40veUsti [_|

Cinsiyetiniz? Kadin [ | Erkek [_]

Egitim Durumunuz? ilkokul ] Lise [_] Lisans [_] Lisans Usti [_]
Calisma Siireniz? ~ 1-5Yil [ 5-1oy[_] 10-25yi ] 25 Ve Ustii [_]

Mesleginiz? s L smmmld  ymwm [
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Ifadeler(Maslach Tiikenmislik Olgegi)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis
hissediyorum.

[EEN

ol

Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

[EEN

N |~ [Katilmiyorum

w | w [Kararsizim

& | &~ [Katiliyorum

a1

Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.

Miisterilerimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini
anlayabilirim.

Bazi miisterilerime onlar sanki kisilikten yoksun bir
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.”

Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gercekten bir
gerginliktir.

Miisterilerimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.

Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

I e

NN N DN

WwWw| W (w

R RS

oo o1 | Ol

Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde
etkiledigimi hissediyorum.

[EEN

N

w

SN

a1

Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1
katilagtigimi hissediyorum.

Bu is beni duygusal olarak katilastirdig: i¢in sikinti
duyuyorum.

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum.

Isimde giiciimiin {istiinde ¢aligtigimi hissediyorum.

Bazi miisterilerin basina gelenler gercekten umurumda
degil.

R |Rr|lRr|Rkr| » |-

N (NN DN DN

W | WWwWw w (w

R L EE

o (orjorjol| o1 | Ol

Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla strese neden

oluyor.

Miisterilerime rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.

Miuisterilerle yakin iligki i¢inde galistiktan sonra kendimi
ferahlamig hissediyorum.

Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.

Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.

Isimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla
hallederim.

R RrlRrRrRrR| -

N (NDINDINDININDN

W  WWwww w| w

S R

o joryyorjorjorjol| o1

Miisteriler baz1 problemleri i¢in beni sug¢ladiklarini
hissediyorum.
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Ifadeler(Minesota Doyum Olgegi)

Simdiki isimden ““ beni her zaman memnun etmesi
Céb
ak.

Simdiki isimden tek basima ¢aligma olanagi olmasi bak.

Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme
sans1” bakimindan

Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansini
vermesi” bakimindan

Simdiki isimden “ yoneticimin ekibindeki kisileri idare
tarzi ” bakimindan

Simdiki isimden “ yoneticimin karar vermedeki
yetenegi” bakimindan

Simdiki isimden “ vicdanima aykir1 olmayan seyler
yapabilme sansim olmasi” bakimindan

Simdiki isimden bana sabit bir is saglamasi bakimindan

Simdiki isimden “ baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme
olanagi bana vermesi “ bakimindan

Simdiki isimden “ kisilere ne yapacaklarini sdyleme
sansina sahip olma” bakimindan

Simdiki isimden “ kendi yeteneklerimi kullanarak bir
seyler yapabilme sansi olmas1” bakimindan

Simdiki isimden “ is ile ilgili kararlarin uygulanmaya
konmas1” bakimindan

Simdiki isimden yaptigim is ve karsiliginda aldigim
iicret bakimindan

Simdiki isimden is i¢inde terfi olanagimin olmasi bak.

Simdiki isimden * kendi kararlarimi1 uygulama
serbestligini bana vermesi “ bakimindan

Simdiki isimden “ isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansini bana vermesi “ bakimindan

Simdiki isimden “ ¢calisma sartlar1” bakimindan

Simdiki isimden “ ¢calisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagmalar1” bakimindan

Simdiki isimden “ yaptigim 1iyi bir is karsiliginda takdir
edilme” bakimindan

Simdiki isimden “ yaptigim is karsiliginda duydugum
basari hissi” bakimindan
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Calisma arkadaslarinizin size is ile ilgili herhangi bir konuda
yardime1 olduklarini diigtiniiyor musunuz? 1 |2 4
Bireysel olarak daha verimli oldugunuzu diigiinliyor musunuz? |1 |2 |3 (4 |5
Calisma arkadaslarinizla is ile ilgili olarak iyi gec¢indiginizi
diisiiniiyor musunuz? 1 |2 |3 |4 |5
Calisma arkadaslarinizla is disinda sosyal aktiviteler de
bulunuyor musunuz? 1 12 |3 |4 |5
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