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OZET

TASTAN, Serkan. X ve Y Kusagi Saghk Calisanlarmmin Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesine Iliskin Bir Uygulama, (Yiiksek Lisans Tezi), Corum, 2019.

Tiirkiye’de son yillarda saglik sektoriindeki reformlar ve inovasyon siireci saglik
sektoriinde hizmet kalitesini ve hastane yogunlugunu etkiledigi goriilmektedir.
Hastanelerde yogunlugun artmasi, saglik sektorii ¢alisanlarinin is yogunlugunu ve
calisma performansini arttirmistir. Biiyiik sehirlerde yasamanin zorluklarina ek olarak
sosyal hayat faaliyetleri ve is yogunlugu, sosyal bir meslek icra eden saglik
calisanlarinin motivasyonunu, ¢alisma performanslarin1 ve ¢alisma arzusunu olumlu ya
da olumsuz etkilemektedir. Bu arastirma ile saglik ¢alisanlarinin X ve Y kusak 6zelinde
calisma performansina etki eden faktorler belirlenerek, ¢alisanlarin performansini ve
yasam kalitelerini arttirmaya yonelik bulgular elde edilmek istenmektedir. Bu etkilesim
her kusakta farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda X ve Y kusak saglik
caliganlariin tiikkenmislik diizeyleri incelenecektir. Saglik ¢alisanlarinin kusaklar arasi
ozellikleri baglaminda tiikenmislik diizeylerini ortaya koyarak, Ankara Atatiirk Egitim
ve Arastirma Hastanesi saglik calisanlarmin tiikenmisliklerine etki eden faktorleri
belirlemek ve bu faktorlerin etki diizeylerini saptamak amac¢lanmigtir. Bu kapsamda
arastirmanin birinci boliimiinde alan yazin taranarak tiikenmislik kavramlar1 ve kusaklar
aciklanmistir. Daha sonra kusaklar ve tiikenmislik ile ilgili yapilan yerli yabanci
arastirmalar incelenmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise arastirmanin yontemi ve
geregleri ortaya konulmustur. Arastirmada nicel arastirma metedolojisi igerisinde
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma Ankara ilinde hizmet veren Atatiirk
Egitim Arastirma hastanesi 2291 saglik c¢alisan1 evreninde, 266 Ornekleminde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda X ve Y kusaklarina (yasa) gore tiikkenmislik
boyutlarinin  arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir. Arastirma
katilmcilarinin  tiikenmiglik ile ilgili algilar1 benzerlik gdstermektedir. Ancak
Tiikenmisligin duygusal boyutu ile katilimcilarin cinsiyet, ¢alistigi birim, ¢caligma yil,
calisma saati ve gelir durumlari arasinda anlamli bir farkin oldugu bulunmustur. Ayrica
calisma saatleri ile kisisel basar1 hissi arasindaki iliskide de anlamli bir fark

bulunmustur.

Anahtar Kelimler: Saglik Calisani, Kusak, Tiikenmislik



ABSTRACT

TASTAN, Serkan. An application on Investigation of Burnout Levels of X and Y
Generation Health Workers, (Master’s Thesis), Corum, 2019.

The process of reform and innovation in the health sector in recent years in Turkey
seem to affect the quality of services in the health sector and hospitals density. The
increase in the density of hospitals increased the work intensity and work performance
of the health sector employees. In addition to the difficulties of living in big cities,
social life activities and work intensity affect the motivation, work performances and
desire of the health workers who perform a social profession positively or negatively.
With this research, it is aimed to determine the factors affecting the performance of
health workers in the X and Y generations, and to obtain the findings to increase the
performance and quality of life of the employees. This interaction occurs differently in
each generation. In this context, the burnout levels of X and Y generation health
workers will be examined. The aim of this study was to determine the factors affecting
the burnout of health workers in Ankara Atatiirk Training and Research Hospital and to
determine the effect levels of these factors. In this context, in the first part of the study,
the literature was scanned and the concepts of burnout and generations were explained.
Then, domestic foreign researches about generations and burnout were examined. In the
second part of the research, the method and the materials of the research were put
forward. In the research, relational screening model was used in quantitative research
methodology. The study was carried out in the sample of Atatiirk Training and Research
Hospital in Ankara. As a result of the research, it is seen that there is no significant
difference between burnout dimensions according to X and Y generations (age). The
perceptions of the research participants about burnout were similar. However, it was
found that there was a significant difference between the emotional dimension of the
burnout and the gender of the participants, the unit of study, working year, working
hours and income. There was also a significant difference in the relationship between

working hours and personal accomplishment.

Key Words: Health employee, Generation, Burnout
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ON SOZ

Giliniimiizde yogun olarak yasanan metropollerde sosyal hayatin ve yasamanin
zorluklar1 ile birlikte is yogunlugu, yasam alani, ¢alisma yeri ve aile bireylerin
egitimleri, saglik calisanlarinin motivasyonunu ve c¢alisma arzusunu etkiledigi
goriilmektedir. Bu etki, her kusagi farkli sekilde etkiledigi diistinilmektedir. Bu
aragtirma ile X ve Y kusak saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerini inceleyerek,
kusaklar aras1 tiikenmislik boyutlarmin etkileri demografik 6zellikleri baglaminda
degerlendirilecektir.

Bu arastirma ile saglik calisanlarinin X ve Y kusak oOzelinde calisma
performansina etki eden faktorler belirlenerek, ¢alisanlarin performansini ve yasam
kalitelerini arttirmaya yonelik bulgular elde edilmek istenmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde alan yazin taranarak tiikenmislik kavramlart ve
kusaklar aciklanmistir. Daha sonra kusaklar ve tiikenmislik ile ilgili yapilan yerli
yabanci arastirmalar incelenmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise arastirmanin
yontemi ve geregleri ortaya konulmustur. Arastirmada nicel arastirma metedolojisi
igerisinde iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda, X ve Y kusaklarina (yasa) gore tilkenmislik boyutlarinin
arasinda anlamhi bir farkin olmadigi goriilmektedir. Arastirma katilimcilarinin
tikenmislik ile ilgili algilar1 benzerlik gdstermektedir. Ancak Tiikenmisligin duygusal
boyutu ile katilimcilarin cinsiyet, ¢alistigi birim, c¢alisma yili, ¢aligma saati ve gelir
durumlarn arasinda da anlamli bir farkin oldugu bulunmustur. Ayrica ¢alisma saatleri
ile kisisel basar1 hissi arasindaki iliskide de anlamli bir fark bulunmustur.

Arastirma kapsaminda arastirmaya degerli katkilar sunan tiim katilimci tiim
saglik ¢alisanlarina, arastirmam siiresince destegini esirgemeyen danigsmanim Dr.Ogr.

Uyesi Gokben BAYRAMOGLU’na tesekkiir ederim.

Serkan TASTAN
Corum 2019
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GIRIS

Tiirkiye’de son yillarda saglik sektoriindeki reformlar ve inovasyon siireci saglik
sektoriiniin  hizmet Kkalitesine ve hastane yogunluguna etki ettigi goriilmektedir.
Hastanelerde yogunlugun artmasi saglik sektorii calisanlarinin is yogunlugunu ve
calisma performansini arttirmistir. Biiyiik sehirlerde sosyal hayatin gelismesi, yasam
kosullarinda zorluklarin olusmasi1 ile birlikte is yogunlugunun artmasi saghk
calisanlarinin motivasyonunu ve c¢alisma arzusunu olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilecegi goriilebilmektedir. Saglik calisanlart yogun sehir temposu igerisinde
ulasim, aile bireylerinin egitim faaliyetleri, aile sorumluluklar, kisisel kariyer gelisim
faaliyetleri ve sosyal sorumluluklar1 gibi bircok konunun ayni anda iistesinden gelmeye
caligmaktadir. Bununla birlikte fiziksel ve psikolojik miicadele icerisinde hayatinin
onemli bir par¢asini olusturan iginin ¢aligma sartlar1 ve ¢alistigi grup, kisinin igerisinde
bulundugu ¢alisma psikoloji verdigi saglik hizmetinin kalitesini etkiliyebilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin verimliliginin arttirilmasi, yasam kaliteleri ile dogru orantili
bir hal alabilmektedir. Isini severek yapan, kendini o kurumun bir pargasi hisseden,
kendisine ve aile bireylerine dnem verildiginin hissettiren, maddi olarak tatmin edilen,
is yukii dengeli olarak dagitilan, c¢alisma sartlar1 iyilestirilen, i yerinde dinlenme
alanlar1 olusturulan, yaptig1 hizmet ile takdir edilen, siddet ve baski ile ilgili gerekli
Oonlemlerin alindig1r ortamlarda gorev yapan saglik calisanlaridan ebe ve hemsireler
lizerinde yapilan bir arastirmada tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir
(Senyiiz, 2015,5.108).

Saglik sektoriindeki artan hastane sayist ile birlikte toplumun saglik
bilinglenmesi hastanelerdeki yogunlugu arttirmaktadir. Tiirkiye Istatisitik Kurumunun
(TUIK) verilerine gore 1999 yilinda saglik kurumlarmin sayis1 1.171 iken, 2007 yilinda
bu sayr 11.839, 2014 yilinda ise bu sayr 30.176 olmustur. TUIK verileri
degerlendirildiginde saglik kurumlarinda giderek artan yonde bir egilim oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte saglik ¢alisanlar sayis1 2009 yilinda 118.641 iken 2014
yilinda 135.616 olarak artan bir egilim gostermektedir. Saglik kurumlarindaki artis ile
dogru orantili olarak saglik calisan1 olan hekim sayilarinda aratan bir egilim soz

konusudur.



Saglik sektoriiniin c¢aligma alani, insan sagligini korumak ve tedavi etmek
stirecidir. Saglik ¢alisanlarini, saglik sektoriinde igerisinde; yonetici, doktor, hemsire,
teknisyen ve yardimci personel olarak hizmet verebilmektedir. Calisma alanlar
insanlarin hastaliklarini tedavi etme siirecidir. Bu siire¢ yogun bir ¢alisma mesaisini
birlikte getirir. Giiniimiizde saglik sektorii durmadan, dinlenmeden, 7 giin 24 saat
caligan, tatili, bayrami olmayan ve hatayr kabul etmeyen, ekmek su gibi hayati bir
ihtiyaci karsilayan bir ana sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda insan sagligina etkide bulunan saglik sektorii ¢alisanlarinin da is
performansi1 énem arz etmektedir. Is performansina etkide bulunan tiikenmislik diizeyi,
belirtileri, tiikenmislik ile basa ¢ikma yontemleri saglik calisanlari i¢in dikkat edilmesi
gereken hususlardir.

Tiikenmislik, insanlarla iligkili islerde calisan bireyler igin sdylenen bir terim
olarak saglik calisanlarinda kullanilmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin  meslegindeki
tikenmislik diizeyi is performansina olumlu ya da olumsuz etkileyecegi
diisiiniildiiglinde ¢alisma alaninda 6nemli olmaktadir.

Tiikkenmiglik, Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline gore, “Gliciinii yitirmis olma,
caba gostermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir. Insanlarla ilgili bir iste ¢alisan
saglik calisanlarmin insanlarin isten uzaklagsma ve calisma isteginin kalmamasi,
motivasyonlarinin diismesi ve basari olasiliklarinin azalmasina neden olacagi i¢in sosyal
bir sorun olarak sdylenebilir.

Tiikenmislik, son yillarda artan kentlesme, modernlesme ile birlikte, ¢evre
kosullarindaki degisim, kadin is giicliniin ekonomiye katilma oraninin artmasi ile
birlikte olusan insanlardaki is tatmin ve is refah1 bir cok ¢alisma alaninda tizerinde sikca
calisilan bir konu haline gelmistir. Maslach ve Leiter’in yaptig1 ¢aligmlar sonucunda
tilkenmislik stirecinde duygusal tiikenme ile birlikte duyarsizlasma, kisisel basariyi
etkiledigi goriilmektedir.

Tiikenmisligi olumlu yada olumsuz yonde etkileyen faktorler bireysel veya
orgiitsel olabilir. Tiikkenmigligin belirtileri uykusuzluk, gerginlik, yorgunluk ve bitkinlik
hali, ¢alismada isteksizlik, calisma temposunun diismesi, verilen hizmetin kalitesinin
azalmasi olabilmektedir.

Insanlar dogumlariyla, zaman dilimi olarak paylastiklar1 genis bir toplumun
dogal bir tiyesi haline gelmektedir. Bu insanlardandan meydana gelen topluluklar

kusaklarin  boliimlerini olusturan kiimeleri olarak kullanilmaktadir. Tagidiklari



ozelliklere gore isimlendirdigi bu kusaklar, 25-30 yillik zaman dilimleri halinde
kiimelenerek hizli bir degisimin icerisinde bulunmaktadir. Olusturulmus bu kiimeler iki
kusak arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak bakimindan 6nemli oldugu sdylenebilir.
Teknolojik gelisimdeki hizli degisim dikkate alindiginda yasam sekilleri ve aliskanliklar
¢ok ¢abuk degisebilmektedir. Bu sebepten giinlimiizde kusaklar arasindaki yil araliklar
giderek azaldig1 degerlendirilmektedir.

Gelisen, degisen ve biiyliyen saglik sektoriinde giiniimiiz kosullarinda yeniden
degerlendirilerek x ve y kusagi saglik calisanlarinin titkenmislik diizeylerini arastirmak,
calisanlarda olusan tiikenmisliklerine etki eden faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin
etki diizeylerini saptamak, ortaya ¢ikan veriler 1s1ginda refah diizeyi yiiksek, hizmet
kalitesini arttiran saglik calisanlarinin nasil elde edileceginin formiillerini ortaya

koymak amaglanmustir.



BIiRINCi BOLUM

TUKENMISLIK

Gliniimiizde insanlarla yiizyiize iliski gerektiren ve yogun is temposunna sahip
is alanlarinda, 6zveri ile ¢alisan bireylerin sosyal ve mesleki tiikkenmislik yasamalar1 ¢ok
sik goriilen bir olgudur. Teknolojik, sosyal ve kiiltiirel gelismeler ile yetersiz is giici,
olumsuz fiziki kosullar, ekonomik yetersizlik, karsilanamayan mesleki beklentiler,
stresli bir calisma ortami, bireylerin is hayatinda bazi sorunlar yasamasina yol
acabilmektedir. Bu sorunlar bireyleri isine karsi duyarsizlagsmasina ve isine olan ilgisini
kaybetmesine neden olurken yipranan bireyler igin tiikenmislik kaginilmaz bir hale
gelebilmektedir (Budak, 2018, s.4).

Tiikenmislik ¢alisanlar icin halen giincelligini koruyan 6nemli bir olgu olarak
goriilmektedir. Tikenmisligin nedenleri ve olusum asamalar1 incelenerek Onlenmesi
hem bireyler agisindan hem de orgiitlerin siiriidiirlebilirligi ve performansini arttirmalari
acisindan Onemli olabilmektedir. Tiikenmislik yasayan bireylerde fiziksel, ruhsal ve
sosyal rahatsizliklara sebep olurken, orgiitte hizmet kalitesi ve verim diisiikliigiine yol
acmaktadir. Hem mikro hemde makro agidan dikkat edilmesi gereken Onemli bir

sorundur.

1.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Herbert Freudenberger’in ilk kez 1974'te basarisizlik, yipranma, enerjisinin ve
glicliniin azalmasi veya tatmin olmayan talepler sonucunda bireylerin i¢ kaynaklarinda
olusan tiikenme hali olarak tanimladig: tiikkenmislik sendromu, is ve isgiicii kapasitesini
olumsuz etkileyen bir faktor olarak hala giincelligini korumaktadir. Tikenmislik
kavrami Ocak 1974’te yaymlanan Personel Tiikenmisligi (Staff Burn-Out) makalesinde
Alman bilimadami1 Herbert J. Freudenberger tarafindan incelenmistir. Makalesinde
Freudenberger, personel tiikenmisligini fiziksel ve davranigsal gostergeler 1s1ginda ele
almistir. Kimlerin tiikenmislik egilimi igerisinde oldugu ve bu siireci neler etkiledigi,
olumlu ve olumsuz yonleri ile tartisildigi, ¢alisan bireylerin bu durumu 6nlemek i¢in ne

gibi 6nlemler alabilecegi ¢alisilmistir (Freudenberger, 1974, s.159-165).



Tikenmislik i¢in Christina Maslachin (1981), isi sebebiyle yogun duygusal
taleplerin hedefi olan ve devamli insanlar ile yiiz ylize ¢alismak zorunda olan bireylerde
gorilen, fiziksel bitkinlik, bitmeyen yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise, hayatina ve diger insanlara karst olumsuz davranis ve tutumlarinin
yansimasi sonucunda olusan sendrom, tanimi en ¢ok kullanilan tanimlardandir (Maslach
ve Jackson, 1981, s.99-113).

Tlikenmislik, “is ile ilgili strese viicudun verdigi psikolojik tepki” olarak da
tanimlanmaktadir (Basak, 2015, s.16). Cernniss tiikenmislik modeline gore ise
tikenmislik; ¢alisma ortamlarindaki stres kaynaklarina ortaya ¢ikan tepki ve bas etme
davraniglarin1 kapsayan, yaptigi is ile psikolojik baglantiyr kesme davranigiyla son
bulan bir siirectir. Bireylerin istekleri, onlarla basetme giiciinii asmasi ile stres kendisini
gostermektedir. Maslack’in modelinde tiikenmislik ii¢ boyutludur; Bireyin isle duygusal
baglantinin azalmasiyla baslayarak, ruhsal olarak isinden uzaklasmasiyla devam eder ve
bireysel basar1 algis1 diismesi ile eskisi kadar basarili olamadigi algisi ile son bulur
(Maslach ve Jackson, 1981, 5.99-113).

Tiikenmislik, calisan bireylerin kisisel ozellikleri itibariyle olusan olumsuz
calisma kosullar karsisinda direngsiz kaldigi durumlarda ortaya ¢ikar. Tikenmislik, is
kaynakli stres ile basedememenin sonucu olusan, bedensel, zihinsel ve duygusal olarak
kendisini hissettiren bir durumdur. Giliniimiiz is hayatinda 6nemli bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum sadece is agisindan degil ¢alisan agisindan da onemli
sonuglar dogurmaktadir (Cakinberk, 2011, $.89).

1.2. TUKENMISLiGIiN CALISMA HAYATINA ETKISi

Is, insanlarin hayatinda biiyiik neme sahip, bireylerin toplumdaki roliinii, yerini
ve ekonomisini veren, yasaminin énemli bir boliimiinde yer alan, hayati ugras seklinde
tanimlanabilir. Insanlar i¢in is kavrami, elde ettigi parasal faydanm yani sira mevcut
potansiyelinin disa vuralabilmesi, toplum igerisinde yer ve rol sahibi olabilmesi,
sayginlik kazanmas1 agisindan da c¢ok Onemlidir. Sosyo-psikolojik ihtiyaglarin
giderilmesi ve kisilik gelisimi agisindan mesleki sosyalizasyon saglanmasinda is hayati,
onemli bir toplumsal kurumdur.

Yasamimizin énemli bir bolimi is ve isle ilgili siireclerde gegmektedir. Calisan

bireyin is ve isle alakali faaliyetlerinin neticesinde meydana gelen olumsuz psikolojik



ve fizyolojik etmenlere yogun olarak maruz kalmasina yol agar. Tiikenmislik, ¢alisan
bireylerin sosyal, psikolojik ve fizyolojik agidan sagliginda olumsuz etkiler olusturur.
Calisan bireylerin isinden ayrilmasina yol agabilen ve stres kaynakli en onemli
sorunlarindan biridir. Orgiitler ve bireyler acisindan 6nemli sonuglar doguran ve
onlenmesi gerekli bir durum seklinde degerlendirilmektedir (Soysal, 2011, s.22).

Tikenmiglik konusu ele alindiginda, tiikenmigligin is hayatinda Onemli
etkilerinin oldugu ve bu nedenle is hayatinda sosyal etkilesimi siirlayan bir kavram
oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar calisma hayatinin degismezi olan bireylerin
rol aldiklar1 islerde yeterli istek duymadiklari, yorgun olduklari, basaramama
hissiyatiyla isteksiz olduklar1 goriilmektedir. Bu sekilde yasayan insanlarin gerek is
hayatinda gerekse 6zel hayatlarinda gatismalar yasadiklar1 bilinmektedir (Biiber, 2017,
5.165).

Insan yasammin Onemli bir boliimiinii calisarak gegirmektedir. Calisma
hayatindaki her olay dogal olarak 6zel hayati da dogrudan etkilemektedir. Bireylerin
calisma hayatindaki etkilesimleri ve iletisimleri de tiikenmislik {izerinde oldukca
onemlidir. Tikkenmislik, bireylerin ¢alistig1 ortamla yapmis olduklar1 etkilesimin dogal
bir sonucudur. Yapilan ¢aligmalarda tilkenmisligin kaynagi genellikle kisisel olmaktan
ziyade durumsal olarak degerlendirilmektedir. Kisisel verilerin dnemi bilinse de ¢alisma
ortaminin kisiye verdigi etkilesimin ¢ok daha onemli oldugu ifade edilmektedir.
Tiikenmislige yonelik onlemlerin de calisma hayatinin sosyal igeriklerinde aranmasi
gerektigi degerlendirilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008, s.133; Budak ve Siirgevil, 2006,
s.21).

Teknolojinin gelismesi, yapilan 1s ile ilgili gelisen otomasyon sistemleri,
calisanlarin uyum saglama ve uyumlu calisma gereksinimlerini de beraberinde
getirmistir. Bireylerin bu gelismelerle uyumlu ¢alisma ¢abast da is yiikiini arttirdigi
goriilmektedir. Bu durum calisanlarda enerji kaybina ve fazla yiiklenmislik duygusuna
neden olmaktadir. Calisanlar tizerinde is ytikii arttis1 ve olusan enerji kayb1 tiikenmislige
neden olan tikkenme duygusunu hissetmesine yol agabilmektedir (Leiter ve Maslach,
2004, s.96).

Insanlar yaptiklari is ile ilgili gerekli yetenek ve kabiliyetlere sahip olmamasi, is
hayatinin verimliligi ile ¢alisanlarin beklentisi arasinda uyumun olmamasi, is
ortamindaki doyumun yetersiz olmast da tilkenmislige neden olmaktadir (Ar1 ve Bal,

2008, 5.144).
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Kaynak: Ardi¢ ve Polatci, 2009, s: 26.

Sekil 1: Calisma Hayat1 Alam1 Acisindan Birey ve Is Arasindaki Uyum ve Uyumsuzluk

1.3. TUKENMISLIK iLE ILGILI KAVRAMLAR

Tikenmislik kavramini farkli kavramlar ile iliski kurulabilecegi gibi, zaman
zaman bu kavramlarla da karistirilabilir. Tiikenmisligi kavrami ele alinirkan, is yiki,

stress ve i doyumu kavramlarin1 yakindan incelemek gerekmektedir.

1.3.1. Tiikenmislik ve s Yiikii

Calisma hayatinin 6nemli bir konusu olan is yiikii, bireyin sahip oldugu
Ozellikleri ile belirlenen siirede elde edilmesi beklenen fayda miktarina is denilmektedir.
Is yiikii, calisan birey agisindan ihtiyaci olan siire ve enerjiyi, calistig1 is yeri penceresi
ile verimliligi ifade eder. Is yiikii, bu bakimdan hem c¢alisan agisindan hemde ¢alistig1
orgiit acisindan son derece dnemlidir. Orgiitiin hedefledigi basar1 da kilit nokta, calisan
bireylerden bekledigi is ylkiidiir. Tiikenmislik agisindan bakildiginda ise ¢alisan bireyin
agir i yiikiine maruz kalmasi, is kaynakli stres unsurlar1 arasinda en yogun goriilen

kriterlerden biridir (Giimiistekin ve Oztekin, 2004, 5.64).



Her isin yapisi geregi onu gergeklestiren bireylerden istedigi bazi ozellikler
vardir. Bu ozellikler calisan birey i¢in o iste basarili olabilmesi agisindan adeta 6n
sartidir. Is yiikiindeki uyumsuzluk, bireyin 6zelliklerine uygun is veriminin en yiiksek
olacag isin secilememesi sonucu olusan dogal bir sonugtur. Maslach ve Leiter’a gore
bireyle is arasinda is yiikiinde dengesizlik, ¢ogu zaman ¢alisan bireyde tiikkenmislige
sebep olan bitkinlik duygusu ile sonuglanmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997,5.17).

1.3.2. Tiikenmislik ve Stress

Stress sozcligli Latince “estrictia” dan gelmektedir. Stress kelimesi 17. yy.da
icin liziinti, aci, dert ve keder gibi ¢esitli anlamlarda kullanildigi goriilmektedir. 18. ve
19. yy.da bu kelimenin manasi farklilasarak baski, gii¢, zor gibi anlamlarda bireylere,
orgiitiin organlarina ve psikolojik yapiya yonelik kullanilmistir (Guglii, 2001, $.91).
Selye (1974) stres kavramini, bireye etki eden digsal uyaricilar seklinde
degerlendirmekte Ve kisilerin birgok g¢evresel strese karsi vermis oldugu tepkinin genel
hali seklinde ifade etmektedir (Ivancevich ve Matteson, 1990, s.252-261).

Calisma hayatinda, birgok 1s kolu kendine 6zgii karmasik bir yapisi, zorlugu ve
1§ ylikiinii blinyesinde barindirir. Siddeti ne olursa olsun yapilan her is kendi biinyesinde
stress kavramini barindirir. Asirt stresse maruz kalan bireylerin verimli ¢alismasini,
performansini, is tatminini, davranig bi¢imlerini ve kisileraras: iligkileri dogrudan

etkilemektedir (Ertekin, 1993, s.93).

1.3.3. Tiikenmislik ve Is Doyumu

Saglik hizmetlerinin kaliteli, tiretken ve verimli olabilmesi i¢in saghk
calisanlarinin is doyumunun arttirilmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir. Saglik hizmeti,
istisnasiz biitiin insanlarin hayati derecede ihtiya¢ duydugu hayatin 6nemli bir parcasi
olarak varligini stirdiiriirken, bu hizmetin en kritik paydas:1 da saglik ¢alisanlaridir. Bu
nedenle saglik ¢alisanlarinin sunduklar1 hizmet ile ilgili is doyumu elde ederek verimli
ve mutlu olmalari, hizmet kalitesinin seviyesi i¢in belirleyicidir. Saglik hizmetlerinin
kaliteli, tlretken ve wverimli olabilmesi i¢in saglik calisanlarinin is doyumunun

arttirtlmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Kahraman, Engin ve Oztiirk, 2011, s.12).



Bireylerin ¢alisma hayatinda; adalet, esit iicret, liyakat ve ddiillendirilme gibi
beklentileri vardir. Yetenek ve kabiliyetlerine uygun bir is ortaminda {icret ve igytikii
orantis1 yakalayan bireylerin is tatmini ve i doyumunun yakalandigi gozlenmektedir.
Ucret ¢alisanin hayatinda ¢ok 6nemli bir yeri olmasina ragmen tek basina giidiileyici bir
etmen degildir. Calisanlar fiziksel kosullarin iyi olmasini, ¢alisma arkadaslari ile olumlu
iligkiler icerisinde olmay1 yada calisma siirelerinin uygunlugunu yiiksek iicrete tercih
edebilirler. Calisanlarin aldiklar iicret ile is doyumu arasindaki iliskiler de etkili olan
unsur ticretin miktar1 degil, ¢alisan bireyin aldig: {icret ile yaptig1 is arasinda adaletli

davranildigina inanip, inanmamasidir (Solmus, 2004, s.186).
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Kaynak: Akinci, 2002, s:6.
Sekil 2: Is Tatmininde Neden-Sonug ligkisi



Calisanlarin is doyumunda etkili olan bireysel ve o6rgiitsel faktorlerin bulundugu
Sekil 2’de gériilmektedir. Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrler; yas, cinsiyet,
medeni hal, egitim, meslekteki konum, kidem, kisilik yapisi, zeka, ¢alisma siiresi gibi
kisinin kendisinden kaynaklanan etmenlerdir. Is doyumunu etkisi olan orgiitsel
faktorlerin ise, isin niteligi, yonetim sekli, denetim mekanizmasi, is giivenligi, iletisim
diizeyi, kazang, liyakat, adalet, rekabet ortami, ¢alisma sartlari, is yiikii ve Orgiitsel
ortam olarak gruplandirildigi gériilmektedir (Akinci, 2002, s.2-6).

1.4. TUKENMISLIiK MODELLERI

Tiikenmislik konusunda literatiirde bir¢cok arastirma yapilmistir. Yapilan
incelemelerde bir¢ok farkli model ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Arastirmalar arasinda en
¢ok kullanilanlar, Maslach, Chernis, Edelwich ve Brodsky, Pines, Perlman ve Hartman,
Meier, Suran ve Sheridan tiikenmislik modelleridir. En ¢ok kullanilan model, Maslach
tilkenmiglik modelidir (Celebi, 2014, s.89).

1.4.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik siireci asama asama gergeklesmektedir. Maslach tiikkenmislik
enventerinde (Burnout Inventory) mesleki tiikkenmislik konusundaki yaptigi
aragtirmasinda tiikkenmisligi, ti¢ boyutlu sekilde ifade edilmektedir. Bunlar; duygusal
tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basari
kisisel basar1 (personel accomplishment) boyutlaridir (Maslach ve Jackson, 1981, s.99-
113).

Duygusal Tiikenme: Bu boyutta bireyler enerji kaybi, yorgunluk ve duygusal
acidan yipranmiglik hissi gibi belirtiler ile karsilagmaktadir. Bu boyut litaratiir de en
onemli ve belirleyici olarak degerlendirilmektedir. Duygusal tiikkenme, tlikenmisligin
i¢sel oldugu boyuttur. Duygusal tiikenmeye maruz kalan saglik ¢alisanlar1 eskisi kadar
sorumlu davranmayarak verimli bir hizmet veremedigini diisiinebilmekte, gergin ve
endiseli oldugunu hissedebilmektedir. Bu duygusal yogunluga maruz kalan saglik
calisani, hizmet verdigi bireylere, eskisi kadar yeterli ve kaliteli hizmet vermedigi,

sorumlu davranmadigi algisi ile gergindirler ve engellendikleri hislerine kapilabilirler.
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Calisanlar artik ise gelirken zorlanir ve isteksizlesirler. Bu durum onlarin is ortaminda,

endise kaynagina ve stres yumagina doniistirmektedir (Torun,1997, s.43-44).

Duyarsizlasma: Bireylerin, iletisiminde sert ve ilgisiz tavirlar1 ile kendini
gosterir. Bu agsamadaki bireyler, insanlarin ortaya ¢ikan problemlerini ¢6zmek yerine bu
problemlerden kagmay1 tercih etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981, s.99-113). Artik
insancil olmayan davranislar, kiigiimser ve alayci yaklasim, sert, duygudan yoksun ve
kayitsiz bir tutum igerisindedir. Duyarsizlasmada, tiikkenmislikteki sosyal boyut ifade
edilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2006, s.21).

Calisanlart hizmet verdigi bireylerin isteklerini umursamadan, onlara bir nesne
gibi davranmaya baslarlar ve hizmet verdigi kisiler arasina bir mesafe koyarlar. Mesafe
koyma, duygual tiikenmeye Kkisilerin verdigi dogal bir tepkidir (Maslach, Scaufeli ve
Leiter, 2001, s.397-422).

Kisisel Basari: Zamanla olusan problemleri ¢ozemeyen bireyler, diger insanlara
gosterdigi olumsuz tutum ve davraniglar kendisine de gostermektedir. Kendini yetersiz
goren birey artik sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz oldugunu diisiinmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981, s.110).

Bireyin kendini gelistiremedigini, hatta hizmet kalitesinde diislis yasadigini
hisseder. Kendisini suglu hisseder ve gosterdigi tepkinin bir ise yaramadigina inanir
(Torun, 1997, s.43-44).

Isinde gereken performas: iiretemedigini hisseder ve isine karsi motivasyon
diisiikliigii yasar. Caresizlik, basarisizlik ve kontrol eksikligi ile isine olan ilgisi azalir.
Bir fark yaratamadigini ve basarisiz oldugunu hisseder, artik uzaklasma duygusu

igerisindedir.
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Kaynak: Ardig ve Polatgi, 2008, s:71.
Sekil 3: Tiikenmisligin Boyutlart

Sekil-3’de Maslach tiikenmislik diizeylerinin ii¢ seviyesi anlatilmaktadir. Bu
seviyeler arasinda iligkiler; duygusal tikkenmenin duyarsizlagma ile arasinda pozitif
iken, Kisisel bagar1 arasinda negatiftir. Gortildiigli iizere, duygusal tiikkenme arttikca

duyarsizlasma artarken, kisisel basar1 diiser.

1.4.2. Chernis Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss 1980°de tiikkenmisligin tamimin “Isle ilgili stres kaynaklarina bir
tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davramislarini iceren ve is ile psikolojik iliskiyi
kesme davramslariyla son bulan bir siire¢” seklinde yapmaktadir. Tiikkenmislik bu
modelde, zaman icerisinde meydana gelen bir olgudur. Isin kendine &zgii, yogunluk,
oryantasyon, Orgiit hedefleri gibi gesili ozellikleri ile calisan bireylerin kisilerarasi
iletisimi, 1ise Ozgli kisisel gereksinimleri siirekli bir etkilesim halindedir. Bu
gereksinimler, bireyi farkli derecelerde ve yogunluklarda stress sahibi olmasina sebep
olmaktadir. Calisan birey sresse sebep olan nedenler ile farkli sekilde miicadele
etmektedir. Bazen problemleri aktif olup ¢6zme yoluna giderken bazende olumsuz

davraniglarin1 degistirme yoluna gitmektedir (Kaya, 2009, s.18).
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Stresle karsilagan bireyler, basa ¢ikmak i¢in stresin kaynagina yonelerek onu
ortadan kaldirmak isterler. Eger basarili olamazlar ise basa c¢ikmak igin teknikler
gelistirir ve rahatlama yoluna giderler. Eger hala basarili degiller ise, bu defa olusan
duygusal yiiklerini azaltmak igin, is ile olan psikolojik baglarin1 kesmektedirler. Stresle
miicadele teknikleri olusan olumsuz durumun giderilmesinde etkili olmus ise, bireyde
olumlu davranislar gelisir. Bu teknikler basarisiz olmus ise, olumsuz davraniglar gelisir

(Richardsen ve Burke, 1995, s.32-33).

Stresi ortadan
kaldirmada

basari
Basar
Talepler = Stres
Kaynaklar
Stresi ortadan Stresle basa
& kaldirmada ¢ikma :
= basarisizlik yoéntemleri
‘_, Basarisizhik
Is ile ilgili
psikolojik baginin
kopmasi

Kaynak: Siirgevil, 2014, s:39.

Sekil 4: Cherniss Tiikenmislik Modeli

1.4.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin tanimini; “yardim mesleklerinde
calisan bireylerde ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak idealizm, enerji ve amacta
goriilen siireklilik kazanan bir kayip” seklinde yapilmaktadir. Tikenmisligin birbirini
takip eden asamalardan meydana geldigini iddea etmektedirler. Edelwich ve Brodsky
Tiikenmisligi dort ana baslikta toplamislar (Siirgevil, 2006, s.20-30).
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1. idealist Cosku (Enthusiasm) Asamasi :

Is hayatinda yeni olan bireyler genellikle; enerjik yap1, meslege baglilik, basarili
olma gayreti, meslegin ihtiyaglar1 olan ve amacina yonelik motivasyon gereksinimleri
acisindan ¢ok yogundur. Calisan birey bu asamada biitiin ¢abasini ve zamanini is
hayatina harcar ve basari duygusuna ulasmak ve takdir edilerek Oviilmek ister. Bu
motivasyon igerisinde calisan birey zamanla hayal kirikligina ugrar ve enerji kaybi
yasayarak tilkenmisligin durgunluk asamasina girebilmektedir (Siirgevil, 2006, s.20-30).

2.Durgunluk (Stagnation) Asamasi:

Edelwich ve Brodsky agisindan; calistigi is ile ilgili bireyin yasadigi haz ve
tatmin duygusu caligsan birey i¢in, uzun siirmiiyorsa eger, durgunluk adini alan ikinci
asama baslamaktadir. Bireyin ilk asamadaki motivasyonu ve enerji diizeyi azalir. Is ile
alakali beklentileri konusunda hayal kiriklig1 yasamaya baslar. Bireyde bu durum
devam ettiginde; ¢alistig1 isten sogumaya baglayacaktir. Daha ¢ok para, daha iyi yasam
gibi kavramlar: ile ilgili disiincelerle mesgul olur ve is yavaslatmaya baslamaktadir
(Bahar, 2006, s.16-17).

3. Engellenme (Frustration) Asamasi:

Tim giizel duygularla ¢alismaya baslayan insanlar, sistemi, olumlu olmayan
calisgma sartlarinin degisiminin ¢ok giic oldugunu anlamistir. Yogun bir sekilde
engellenme duygusunu hisseder. Bu asamada ii¢ yoldan birini segecektir (Yildirim,
1996, s.6-7). Bunlar;

e Savunma ve basa ¢ikma stratejileri uygulayarak, ortama uyum
saglayabilir ve tiikkenmislikten kurtulabilir.

e Sorunlar yok sayip reddederek ¢ozlime ulasacagina inanur.

e Birey calistig1 ortamda negatif tutum igerisinde durumdan kendini geri
ceker ve kaginarak tiikenmisligi ilerletebilir.

4. Duygusuzlasma (Apaty) Asamasi:

Birey bu asamada isten artik duygusal acidan uzaklasir, ise olan inancini yitirir,
umutsuzluk igerisinde ise zamaninda gelemez, hizmet sundugu insanlara Kkarsi
duygusuz, mekanik olarak rutine bagl sekilde ¢alismaya baglamistir. Bu asama ile birey
icin i artik sikict ve mutsuzluk veren bir hale gelmistir. Boylece birey zarar
gormeyecegi minimum sekilde is yaparak miicadeleden kagmacaktir (Yildirim, 1996,

5.6-7).
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1.4.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) igin tiikenmislik, kroniklesen ve duygusal olan
strese karsi verilen ve ¢ bilesenin olusturdugu bir cevaptir. Bu model, bireysel
degiskenler ve bireyin ¢evresi ile ilgili durumlart yorumlayan bilissel ve algisal bir
odag1 vardir. Tiikenmisligi bu modelde ii¢ boyutlu olarak kavramsallagtirmistir. Perlman
ve Hartman modelindeki {i¢ boyut, stresin ii¢ ana belirti grubunu yansitmaktadir
(Aksoy, 2007, s.11). Bunlar:

1. Fiziksel Tiikenme: Fiziksel belirtilerin iizerine yogunlasan boyut

2. Duygusal Tiikenme: Davranig ve tutumlar {izerine yogunlasan boyut

3. Duyarsizlasma ve Diisiik Is Verimi: Semptomlara yonelik davranislar

lizerine yogunlagan boyut.

Perlman ve Hartman (1982)’a gore kisisel 6zellikler, sosyal ¢evrede ve kurumsal
cevrede tikkenmisligin etkisi iizerinde ve algilanmasinda ¢ok Onemli bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Stresi, olumlu veya olumsuz miicadele gayretleri
etkileyebilmektedir. Bu modelde dort asama vardir (Cavusoglu, 2005, s.27). Bunlar;

1.Asama: Stresin meydana gelmesinde iki ana unsur bulunmaktadir. Bunlar;
bireyin bilgi, beceri ve vyetenekleri, orgiitsel ihtiyaglar1 karsilamakta yetersiz
kalabilmekte veya bireyin sahip oldugu is, isteklerini ve ihtiyaglarini karsilamamaktadir.

2.Asama: Stresin olusumundaki bir¢ok sebep, kisinin stres ile dolu oldugunu
algilamasina neden olur. Bu asamaya gecen bireylerin, rollerine ve Orgiite ait
degiskenlerine bagli oldugu gibi, bireylerin 6zelliklerine yada ge¢mislerine de bagh
olabilir.

3.Asama: Stres i¢in verilen yanitlar, {li¢ biiyilk tepki kategorilerini
kapsamaktadir. Fiziksel, davranigsal ve biligsel olarak hangisinin meydana gelecegini,
bireyin kisisel ve orgiitsel degiskenleri belirler.

4.Asama: Kronik duygusal stresin yasandigi bu asama da, birey is doyumunda
ya da is diizeyinde bazi degismeler olusabilir. Saglik durumu psikolojik ve fizyolojik
olarak bozulabilir. Birey isten ayrilabilir yada isten ¢ikartilabilir (Sagli, 2011, s.14).

Perlman ve Hartman tiikenmislik modeline gore Sekil 5’te kisisel ve orgiitsel

degiskenler ile tiilkenmislik siirecine etkileri anlatilmaktadir.
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Kigisel Degiskenler

e
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Yetenek Kigisel ihtiyaglar
Zaman Altyapi Altyapi Ve
Alle |slek\gr| ‘ (backgraund) (backgraund) Dinamikler A
I beklentileri dzellikleri ézellikleri \
Belirsizligin Kisisel ihtiyaglar 1
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“baghlik” 1
aghi | | | Basa
] I Tepkinin +| Cikma
1 sonucu: >
1 | Is doyumu duzeyi
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Rol belirsizligi Vizyon tepkiye
Ekonomik Pazar 8rgutiin tepkisi
kosullar
e ——
Orgiitsel degiskenler

Kaynak: Perlman ve Hartman, 1982; Siirgevil, 2006; Ozkan, 2012, s.20.

Sekil 5: Perlman ve Hartman Tiikkenmiglik Modeli

1.4.5. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines tlikenmis tanimini, Kisileri duygusal acidan stirekli olarak tiikettigi
ortamlarin bireyler iizerinde sebep oldugu zihinsel, fiziksel ve duygusal bitkinlik hali,
seklinde yapmaktadir. Bu modelde tiikenmisligin en 6nemli kaynag, siirekli baski altina
alan is ortamidir. Bu kosullarin olustugu is ortamlarinda sadece giidiilenme seviyeleri
ileri derecede olan bireylerde, tiikenmislik goriilebilmektedir. Giidiilenmenin diisiik
diizeyde oldugu bireyler, is ortamindaki duygusal baski tikenmislige sebep
olmamaktadir. Giidiilenmenin diisiik diizeyde oldugu bireylerde stres, yorgunluk,
depresyon, tiikkenmislik durumu izlenmemektedir. Yiiksek bir giidiilenme igerisinde olan
bireyler, basarili olma, takdir gorme ve iz birakma istekleriyle giidiilenerek is hayatina
baslarlar. Bu istek ve beklentileri gerceklestirebilmesi, is ¢evresinin algilanan
ozelliklerine baghdir. Is hayatinda destekleyici nitelikte olan giidiilenme diizeyi yiiksek

bireyler beklentilerini karsilarken, is hayatinda stres diizeyi yiiksek, destek ve 6diil orani
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diisiik nitelikte oldugunu diisiinen bireyler, ¢cogu zaman basarili olamaz. Basarisiz olan

bireylerde basarisizlik ise tiikkenmisligin en 6nemli sebebidir (Yildirim, 1996, s.5-6).

1.4.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985) tikenmisligi, gozlemlere ve deneyimlere
dayandirmaktadir. Bireyler yetiskinlik siirecinde erken ve orta donemlerde gelisimsel
olarak benzer 6zelliklerin i¢erdigi dort basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklar detayli
olarak incelemede, her bir basamakta tiikenmisligin olusmasinda etkili olan hayat
tarzin1 igermektedir. Bu yaklagimda tiikenmislik, her basamakta yasanilmasi olasi
catigmalarin doyumsuz kalmasi ile gergeklesmektedir. Ericson (1950)’un kisilik gelisim
kurami bu yaklagimda esas olarak almaktadir (Sanli, 2006, s.7; Orug, 2007, 5.17).

1.Basamak; Kimlik/rol karmasasi; Lise doneminin Son yili ile tniversite
doneminin ilk yillarinda profesyonel gelisim konulari bireyler tarafindan yogun bir
sekilde ilgilenilen konulardir. Birey, mesleki ve kisisel rollerin olusmaya basladigi bu
donemde, psikolojik gelisimin de basladigi 6nemli bir donemdedir. Bireyin statii ve rol
karmasasinda karsilastigi ¢atismalar, keskinlik, meslek tercihi, profesyonel ve bireysel
hedefler belirlemesi i¢in ¢ok Onemlidir. Ailesinin ve c¢evresinin destegi ve
yonlendirmesi kendine saygi konularinda bireye ¢ok oOnemli bir etki kaynagi
olusturmaktadir. Temel soru “Nasil bir profesyonel olacagim?” olmaktadir. Bu soru
meslek tercihinde kisiye yon verecek ilk duygulardir. Mesleki gelisimin iyi bir sekilde
tamamlanmamasi, birey i¢in gelecekte bir rol ¢atismasina doniisecek ve boylece bireyin
tilkenmiglik konusunda ilk tohumlarinin atilmasina sebep olacaktir (Orug, 2017, 5.17).

2.Basamak; vyeterlilik/yetersizlik; Profesyonel anlamda, bireyin kimlik
stirecinin olugmast caligma hayatindaki yeterlilik duygusunu yakalamasi, kisisel ve
sosyal c¢evrenin etkilesimi sebebiyle gerceklesmektedir. Kimlik gelisiminin
tamamlandig1 bireyler, islerinde ne kadar iyi olduklarinin tesbitini yapmak igin gevresi
ile kiyaslama igerisinde olacaktir. Eger bu kiyaslamada negatif bir sonug ile karsilagirsa
mesleki asagilik duygusu ve yetersizlik duygusuna kapilacaktir (Polatgi, 2007, S.6;
Biiber, 2017, s.44).

3.Basamak; verimlilik/durgunluk; Bireyler kariyer planini olusturma diizeyine
geldiginde, ozel ilgi duyduklart alanlart ve yeteneklerini belirginlestirerek, kariyer

amaglarini olustururlar. Bu donemde basarili olma, sayginlik ve 6zgiirliilk duygusu 6n
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plana c¢ikar ve bu asamada bireyler iiretken olma ¢abasindadirlar. Basarili ve iiretken
olamayan, sayginlik ve ozgiirlik duygularimi tatmin edemeyen bireyler, kendilerini
¢tkmaz bir yola siiriikler ve tiikenme duygusu ile kars1 karsiya kalirlar (Biiber, 2017,
s.44).

4.Basamak; yeniden olusturma/hayal kirikhigi; Bireyler, kariyer asamasinda
aldiklar1 tiim kararlar1 degerlendirerek, yaptig1 isin tekdiizelik, iy doyumunda azalma,
yeni ve farkli fikirlere agik olamama gibi durumlarla karsi karsiya kalacaktir. Orta
yaslarda kendini gosteren ve hayal kirikligina sebep olan bu duygu, mesleki amaglarini
yeniden degerlendirmesinde Onemli bir rol {istlenecektir. Yeniden olusturma
asmasindaki birey tekrar kendini kesfetme, amag ve hedeflerini giincelleme gayretinde
olacaktir. Eger bu yeniden olusturma asamasinda basarili ¢ikamazsa, meslekten

uzaklasabilecek ve tiikkenmislik yasayabilecektir (Biiber, 2017, s.44).

1.4.7. Meier Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik modellerinden biri olan Meier (1983) modeli, Bandura (1977)’nin
calismalarinda “6z yeterlilik/’kendini yeterli bulma” modelinin temel alindig1 bir
modeldir. Baska bir ifade ile tiikenmislik, ¢alisan bireyin, isi i¢in anlamli bir pekistireg,
yasantisi ve yeterliliginin azalmasi tlizerine kiigiik bir 6diiliin veya biiyiik bir cezanin
beklentisi sebebiyle meydana getirdigi  bir durumdur, olarak nitelendirilmektedir
(Sarikaya, 2007, 5.37).

Sekil 6’da gosterildigi lizere bu modelde tilkenmislik, li¢ asama aciklanan is
deneyimlerindeki tekrarlarin sonucunda olusan bir durumdur. Birey;

1. Is ile alakali beklentilerindeki pozitif pekistire¢ olarak diisiik ve ceza

beklentisi olarak yiiksek olmasi.

2. Mevcut pekistireglerde kontroliin yapilabilecegi diisiincesinin yiiksek olmasi.

3. Bu pekistirecleri kontrol davranisi gostermede kisisel olarak yeterliligin

diisiik olmasi.

Diisiik beklenti seviyelerinde olan bireylerin ¢ogunlukla korku ve anksiyete gibi
negatif duygular yasarlar.

Bu modelde dort boyut bulunmaktadir (Meier, 1983, 5.899-910). Bunlar;

1. Pekistire¢ Beklentileri: Bireyin is yasaminda ileriye doniik gizli yada agik
hedeflerini karsilayip karsilayamadig ile ilgili beklentileridir. Bu beklenti ve hedefler
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her bireye gore farkliliklar gésterebilir. Bu beklentiler gerg¢eklesmez ise tiikkenmislik ile
kars1 karstya kalacaktir.

2. Sonu¢ Beklentileri: istenilen amaclar1 gerceklestirmek icin hangi davranis
sekillerinin belirlenen hedefleri elde etmek gerekli oldugunu ifade eder.

3. Yeterli Olma Beklentisi: Verimli davranisi yapmak ve arzulanan sonug igin
bireysel yeterlilik beklentisi olarak ifade edilir. Sonug beklentisi ile Yeterli Olma
beklentisi arasinda “bilmek” (sonug beklentisi) ve “yapmak” (yeterlilik beklentisi) farki
vardir (polat¢1,2007,s.30).

Kisi - Davranig . Sonug

Yeterli Olma

.. Sonug Beklentisi
Beklentisi

Kaynak: Biiber, 2017,5:46; Meier, 1983; Polatci, 2007, s:30.

Sekil 6: Meier Titkenmislik Modeli

4. Baglamsal Isleme Siireci: Bireyin calisma hayatinda arkadaslari ile iletisimleri,
davraniglari, ne diisiinceleri ve ne hissettikleri tilkenmiglik yasamasi icin bireye etki
ederek, 0grenme stilleri ile ilgili agiklama yapmaktadir. Bu siiregte insan beklentilerini
nasil 6grendigini, nasil siirdiirdiigiinii ve nasil degistirdigini agiklamaktadir. Sosyal
grup, orgiitiin yapisi, 6grenme sekli ve kisisel inang sekilleri buna 6rnek olarak

gosterilebilmektedir (Kaya, 2009, s18).
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1.5. TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLER

Farkli bilim adamlarinca, tiilkenmisglige etkisi olan veya olabililecek faktorler
siralanmistir. En genis bakis acisiyla; yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu gibi
Demografik faktorler ile beklentiler ve bireysel ihtiyaglar, empati yetenegi, kisilik
yapisi, is odakli iletisim yetenegi, kontrol, is glivenligi, i doyumu, ¢alistigi kurumun
plan ve politikalari, adalet, yetersiz maas, kariyer planlamasina uygun olmayan is
secimi, karara katilamama, uygun olmayan veya yetersiz fiziksel kosullar, 6zekligin
ihlali, odillendirme eksikligi, hizmet i¢i egitim eksikligi, teknolojik kosullar, rol
catismas1 yada belirsizligi ve bunlar gibi tilkenmisilige etki eden Orgiitsel faktorler

tilkenmislige etki eden faktorlerdendir (Siirgevil, 2006, 5.54-55; Yaris, 2016, s12).

TUKENMISLIGE ETKI
EDEN FAKTORLER

Demografik
Nedenler
Bireysel\\

Nedenler

s ki

Orgiitsel
Nedenler

Adalet

Kisilk

@ Aidiyet

Beﬁentiler
ve
Ihtiyaclar

Oz
Yeterlilik

Sekil 7: Tiikenmislige Etki Eden Faktorler
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1.5.1. Bireysel Degiskenler

Insanlar farkli 6zelliklere sahiptir. Bu farkliliklar bireylerin, yasamlarinda ve
calisma ortamlarinda meydana gelen olaylara bakis agilar1 ve tepkileri de birbirinden
farkli olmasina neden olmaktadir. Bazen de ayni birey ayni olaylara farkli zamanlarda
farkli farkli tepkiler de verebilmektedirler. Diger bir deyisle bireylerin zamanla olay ve
durumlara bakis agilar1 ve verecekleri tepkilerde farkli olabilmektedir. Bireysel
ozellikler degistikge olay ve durumlara alinan pozisyonlar ve tepkileri de
degisebilmektedir. Bireylerin tiikkenmislik durumlarini; demografik sartlari, Kisilikleri,
beklenti ve ihtiyaglari, empati Ozellikleri ve is doyumlari olumlu veya olumsuz
etkilemektedir.

Ayn1 sartlarda, isini yapan bireylerin bazilarinda tikenmiglik goriiliirken,
bazilarinda tlikenmiglik goriilmemektedir. Bunun nedeni tiikenmislige sebep olan

bireysel faktorlerin kisilere gore faklilik gostermektedir (Polat¢1, 2007, $.32).

1.5.1.1. Demografik Ozellikler

Demografik degiskenlerin tiikenmislik iizerinde etkisinin yiiksek oldugu, bir ¢ok
caligmaya konu olarak almistir (Ergin, 1992, s.143).Bunlar genel bakis agisi ile; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim olarak siralanmaktadir.

Yas;

Yas, Tiikenmisligi etkileyen demografik Ozellikler igerisinde 6nemli bir yere
sahiptir. Her yasin kendine 6zgii beklentileri ve kendine 6zgii ihtiyaglari oldugu gibi
hayatin her doneminde hayata bakis agisi, ihtiyaglar ve hedefler degismekte ve
giincellenmektedir. Insanoglu hayat yolculugunda, cocukluktan yashliga kadar yasadig
her donemde bir¢ok gelisim ve degisime ugrayabilmektedir. Gegirdigi her donemde
ihtiyaclarma bagli olarak oncelikleri, beklentileri, sorumluluklar1 ve gelecege dair
hedefleri degisebilmektedir.

Tiikkenmislik ile yas arasindaki belirgin bir iliski oldugu yapilan arastirmalarda
goriilmektedir. Yas ile tiikenmislik arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu yoniinde
yaygin bir goriis bulunmaktadir (Vurdu, 2017, s.48;Donmez, 2018, s.16). Yas1 nispeten

diisiik olan bireyler ileri diizeyde duygusal tiikenme ve duyarsizlagma yasar iken, yasi
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ilerleyen bireylerde, yilarin kazandirdgi tecriibe ve problemler ile basa ¢ikma yetisi
bireyleri tiikenmislige karst daha direngli hale getirmektedir. Calisma hayatinda gencler
meslekteki ilk yillarinda gergek¢i olmayan hedef ve beklentilerin gerceklesmemesi, diis
kiriklig1 yasamalar1 sebep olurken devaminda tiikenmislik ile bas basa kalmaktadirlar
(Kervanct, 2013, s.22).

Cinsiyet;

Cinsiyet farkliliklarinin bireylerin tilkenmislik sendromu yasamasinda etkisi olan
faktorlerden olup olmadigi iizerine ¢ok fazla aragtirma yapilmasina ragmen cinsiyet ve
tikenmislik arasinda net bir iliski oldugu konusu ag¢iklik kazanmamustir. Pire ve
Aranson (1981) yaptiklar1 arastirmalarda, kadinlar erkeklere gore tiikenmislikten daha
cok etkilendiklerini belirtirken; Schwab ve Iwanicki (1982) ve Streepy (1981)
tilkenmislik konusunun erkekler arasinda daha yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica cinsiyetin tilkenmiglik diizeylerine etkisinin olmadigini iddia eden, Kahil (1986)
Kolekin ve Fisman (1986), Lamkau ve Raferty, Purdy ve Rudisill (1987) gibi bilimsel
arastirmalarda bulunmaktadir (Yardim, 1995, s.12; Sacli, 2011, s.17).

Kadmlarin cinsiyet kavraminin kendisine yiikledigi gorev ve sorumlulular
nedeniyle is hayatindaki problemlerden erkeklere kiyasla daha fazla etkilenmektedir.
Maslach (1982)’e gore, erkekler tiikenmislik sendromunun bir boyutunu yasarken,
kadinlar bagka bir boyuntunu yasayabilir. Kadinlarda duygusal tilkenme boyutu c¢ok
yogun yasanirken, erkeklerde ise duyarsizlasma boyutu yasayabilmektedir. Kadinlar
erkelere gore daha duygusal bir yapiya sahipken erkekler ise daha gercekg¢i, duygusuz
ve dayanikli bir yapiya sahiptirler. Yetistirme tarzlarinin her bireyde farkli olmasi,
erkeklerin ve kadmlarin tiikenmislikle ilgili zayif ve giicli yanlarmin oldugu
sOylenebilir (Maslach, 1982, s.32-36).

Medeni Durum;

Medeni durum ile tiikkenmislik arasindaki iligski incelendiginde, genel olarak evli
olmayan bireyler, evli olan bireylere nazaran tiikkenmislige ¢ok daha yatkin olduklar
goriilmektedir. Evli bireylerin, ailenin onlara vermis oldugu amag duygusu, kararlilik ve
yagam sevgisi asilamast nedeniyle mesleki hayatinda daha basarili olduklar
goriilmektedir. Calisma hayatinda olusan sorunlarin ¢oziimiinde ve pozitif bakis agisi
kazanmasina da yardim etmektedir. Aile hayatlarin1 da hayatinin merkezine alan bu
bireyler iste karsilastiklari sikintilar1 ¢6ziimiinde farkli bakis agilariyla bakabilmektedir.

Bu sosyal destekten mahrum kalan bekar bireyler ise, is hayatinda daha fazla konsantre
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olmakta ve is hayatindaki problemlere daha fazla tepki vermektedir. Bu ise isle ilgili
konularda daha hirsli davranmalarina neden olmaktadirlar.

Evli olan ¢alisanlar is hayatinda davraniglar1 ve ise bakis agilar1 sebebiyle hem
daha az sikint1 ve soruna neden olmakta hem de olusan sikint1 ve sorunlarin ¢oziimiinde
daha dengeli, kararli ve olgun davraniglar sergilmektedirler. Aile iiyeleri ayn1 zamanda
bireyin is hayatinda yasadigi stresin iistesinden gelmeleri konusunda ¢ok yardimci
olmaktadirlar. Iyi bir aile hayatina sahip ve takdir edilen bireyler is hayatinda basarili
olma ve takdir edilme duygusuna da daha az ihtiyag duymaktadir. Bu ise onlarin
tikenmislige = yakalanmamalarinda  olduk¢a  Onemli  bir  faktér  olarak
degerlendirilmektedir (Budak, 2018, s.4).

Egitim;

Farkli egitim diizeylerinde bireylerin yaptiklar1 isler ve ¢alisma alanlari
degisebilecegi gibi ayni alanda yaptiklari isler de degisebilmektedir. Degisen ve gelisen
caligma alanlarinda sorumluluklarin ve ig yiikiiniin artmasi ile buna paralel Grgiitiin
calisan bireylerden donanim ve gelisim artis1 beklentisini beraberinde getirmektedir.
Egitim ile donanim artan ¢alisanlar is ile ilgili gelecek planlamalari yapmaktadir. Is
yiikiiniin artmasi, beklentilerin degismesi ve alinan fazla sorumluluk bireyin
tikenmisliginde Onemli bir faktore doniismektedir. Yapilan aragtirmalar egitim
diizeyinin yiikselmesi tiikenmisligin artmasina sebep oldugu goriilmektedir (Memis,
2011, 5.98).

Maslach, aragtirmalarinda {iniverSite egitimini tamamlamamis c¢alisanlarin
yiiksek Ogrenimini tamamlamis ¢alisanlarina oranla daha az tiikenmislikten
etkilendikleri goriilmiistiir. Yiksek lisans mezunlar1 ise {iniversite tamamlayan
calisanlara oranla daha fazla duyarsizlagsma yasarken, daha diisiik oranda kisisel basari
duygusu ve daha yiiksek oranda duygusal tilkenme problemleriyle karsi karsiya
geldikleri sonucuna ulagsmustir (Seger, 2011, s.24).

1.5.1.2. Kisilik

Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin kisilik o6zellikleri ile yasadiklari tiikenmislik
diizeyleri arasinda 6nemli bir iliskinin oldugunu tespit edilmistir. Kendini daha rahat
ifade edebilen, sosyal iletisimi kuvvetli, diger insanlar ile iliski kurmakta sorun

yasamayan ve paylasmayi seven bireylerin tiikenmislik riskleri daha disiiktir. Bu
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insanlar hem ¢aligma arkadaslar1 ile hem de 6zel hayatindaki insanlarla sicak iliskiler
kurabilmektedirler. Yoneticileri tarafindan bu 6zellikleri sebebiyle daha gbéz Oniinde
olurlar ve tiikenmislik sendromuna yakalanma riskleri azalir (Maslach, 1981, s.40).
Bireylerin toplumdaki diger insanlar ile kurdugu iliskiler, olaylara kars1 vermis
oldugu tepkiler, olaylara bakis acisi, sorun ¢ézme ve yasadiklart sorunlar1 karsilama
bi¢imi, kendilerini kontrol edebilme ve Ozgilivenle ihtiyaglarini karsilama kapasitesi
tilkenmislik diizeylerinde belirleyici olmaktadir. Is odakli yasayan, tez canli, rekabet
duygusu kuvvetli, sorumluluk sahibi bireyler ¢alistiklar1 ortamlarda is yiikiinii fazlasiyla
lizerine almakta ve tiikenmiglige daha yatkin hale gelebilmektedirler. Az galisan, is ile
biitiinlesemeyen, rekabet duygusu gelismemis, umursamaz bir kisilige sahip olan

bireyler, tikenmislikten daha az etkilenmektedirler (Yaris,2016, s.14).

1.5.1.3. Beklentiler ve Bireysel Thtiyaclar

Insanlarin hayattan birgok beklentileri vardir. Beklentilerine uygun yasam
olaylart onlari mutlu ederken, beklentilerine uygun olmayanlara 6fkelenebilir,
kirilabilir, tiziilebilirler. Yogun c¢aba sarf etmelerine ragmen gergeklesmeyen istekler ve
karsilanamayan ihtiyaglar, bireyleri git gide endiseli bir hale doniistirebilir ve ruh
sagligini olumsuz etkilemeye baslayabilir.

Insanlarin birgok ihtiyaglar1 oldugu gibi ileriye dogru doniikte birgok beklentileri
olusabilir. Insanlar bu ihtiya¢ ve beklentileri karsilamak icin is hayatma atilirlar. Bu
thtiyac ve beklentilerin bireylerin tiikkenmislik sendromuna kapilmasinda etkili oldugu
birgok arastirmayla ortaya konulmustur (Yaris, 2016, s.17). Freudenberger (1981) ise
tikenmisligin biitiiniiyle beklentilerden kaynaklandigini ileri siirerken tiikenmisligi,
beklentilerin elde edilmesinden kaynakli olan, bireyde benimsenen yasam tarzina karsi
bir yorgunluga ve umutsuzluga yol a¢an durum olarak tanimlamistir. Maslow’a gore
bireylerin davranislarinin temelinde, mevcut ihtiyaglarini giderme ¢abasi vardir (Kogel,
2003, s.532). ihtiyaclar sinirsiz olmasina karsin bunlarin tatmini igin var olan
kaynaklarm sinirli olmas1 ve adil bir dagilimin olmamasi, bir¢ok insanda dnemli bir
engelleme duygusu kaynakli hayal kirikligina, devaminda performans diisiikligiine
sebep olabilmektedir. Ilerleyen dénemlerde ise bireylerde tiikenmislik sendromu bas
gostermektedir (Yaris, 2016, s.17).
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Bireylerin ileriye doniik amag¢ ve hedefleri gercek¢i ve ulagilabilir olamalidir.
Gergekei olmayan beklentiler bireylerin kendisine ve galistigi ise olan giiven duygusunu
azaltacak, kendisini yetersiz ve caresiz hissetmesine sebep olacaktir. Bu durum onlarin

tikenmiglik yasamalarina neden olacaktir (Cardes ve Dougherty, 1993, s.621-

Sekil 8: Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi.

Yapilan baska bir arastirmada Yonetim Miikemmellik Enstitiisi (2001) dokuz
temel insani ihtiya¢ oldugunu one siirmektedir. Bunlar: Giivenlik, Macera, Ozgiirliik,
Degisim, Gii¢, Genisleme, Kabul gorme, topluluk icerinde olma ve ifade edebilme
olarak belirlemistir.

Sekil 8’de gosterildigi gibi bireylerin ihtiyaglar1 zamanla gelisen ve degisen
diinyamizda cesitlilik gostermekte ve giderek artmaktadir. Bu ihtiyaglar g&zoniine
alindiginda tiikenmisligin giderilmesi i¢in maddi ve manevi alinmasi1 gereken bircok

Onlemler, yapilmasi gereken islemler dngoriilebilmektedir.

1.5.1.4. Empati

Kisinin kendisini karsisina ¢ikan kisinin yerine koyarken olaylar1 onun bakis
acist ile degerlendirmesi, duygu ve diislincelerini anlamasi, hissetmesi ve bu durumu
ona iletme siireci empati olarak degerlendirilmektedir (Ersoy ve Kosger, 2016, s,1-10).

Zeka, kisinin biligsel gelisiminde ne kadar gerekli ise empati de kisilerarasi iletisim igin
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o derece Onemlidir. Cagimizda insanlarin karsilastigi sorunlarin temelinde bulunan
nedenlerden birisi de empati yetenegini kullanma konusundaki yetersizlik oldugu ifade
edilebilir. Empati bir¢ok iletisim sorunlarinin olusmasina engel oldugu gibi yasanan
catismalarin da etkisini azaltici bi¢imde ¢oziilmesine yardimci olabilmektedir.

Hizmet sektoriinde yer alan meslekler, stresli  meslekler olarak
degerlendirilebilir. Hemsirelik ve doktorluk gibi saglik sektorli, polis ve asker gibi
kolluk kuvetleri ve itfaiye gibi meslekler hizmetin geregi olarak ya hasta kisilerle yada
magdur olan kisilerle iletisim kurmak zorundadir. Hizmet verdigi kisileri daha iyi
anlamak ve onlarla saglikli bir iletisim kurabilmek ¢ok onemlidir. Calisanlarin empati
yetenegine sahip olmalar1 verdikleri hizmetin kalitesini arttirirken iglerini de biiyiik
o6lglide kolaylastirmaktadir. Empati, insanlar ile iletisimi kolay hale getirirken devamli
empati yapmak duygusal strese sebep olabilmektedir. Empati hususunda yetenekli olan
bireyler, giinliik hayatlarinda yasadiklar1 duygusal ve sosyal iletisimin Sonucunda
tikenmislik yasayabilmektedir (Koksal, 2009, s.15).

1.5.1.5. Oz Yeterlilik (Self-Efficacy)

Oz yeterliligi degerlendiren Bandura (1997) Bireylerin, belirli bir performansa
cikabilmeleri igin gerekli olan etkinlikleri organize ederken, basarili olabilmek igin
yapabilme kapasitesi hakkinda kendisinde olusan yargi olarak degerlendirirken,
Luszcynska, Scholz ve Schwarzer (2005)’a gore ise 6z-Yyeterlik; bireylerin onlardan
beklenen bir sonuca ulasmak i¢in belirli bir durum karsisinda sergiledikleri
yeteneklerine olan inanglaridir. Yildirim ve Ilhan (2010) ise, 6z-yeterlilik hakkinda “bir
eylemin planlanmasi, gerekli becerilerin farkinda olunmasi ve orgiitlenmesi, zorluklarla
birlikte elde edilecek kazanglarin gdzden gegirilmesi sonucunda olusan giidiilenme
diizeyi” olarak bir degerlendirme yapmuislardir.

Oz vyeterliligi yiiksek bireyler, kendilerine ve islerine olan yiiksek giiven
duygusu sebebiyle stres ve tiikenmislige karsi daha direngli olduklar1 goriiliirken,
tiilkenmislik ile daha etkin basa ¢ikabildikleri sdylenebilir. Oz yeterliligi yiiksek bireyler
i¢in stres ve gerilim, dinamizm ve degisimin araci olarak sayilmaktadir. Oz yeterliligi
diisiik bireyler ise yaptiklar is ile ilgili basarisizlik yasayacaklarina olan inanglar1 onlari
gerilim ve stressle kaynaklarina karsi olan direnglerinin azalmasina ve tiikkenmislik ile

miicadele de isteksiz ve yetersiz olmalarina sebep olabilmektedir (Bolat, 2011, s.258).
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1.5.2. Orgiitsel Degiskenler

Ihtiyaclarimizi karsilama ¢abasi, bizi c¢alisma hayatina atilmamiza sebep
olmaktadir. Calisan bireylerin bir ¢ogu calistiklar1 ortami secememektedir. Konusu
insan olan hizmet sektorii gibi bazi sektorler ise isin niteliginden kaynakli yogun emek,
sabir ve empati gerektirirmektedir. Yogun psikolojik faktorler, bireyleri yipratirken
orgiitiin yapisindan kaynakli ya da orada g¢alisan bireylere bagli olarak yonetim ve
iletisim hatalar1 da bireylerin tiikkenmislik yasamasina sebep olabilmektedir. Calisma
hayatinin kisilere sundugu calisma ortami, bireyleri tatmin etmiyor ise tiikenmislik
kaginilmaz bir son olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Calisma ortamlari, bireylerin beklenti
ve isteklerini ne derece karsilarsa, bireyler o iste ne derece basarili olacaginin da bir
gostergesidir. Is hayatindaki basar1 ve basarisizlik, bireyin tiim hayatim etkileyecek ve
onu mutsuz edecegi gibi birbirini tetikleyerek tiikenmislige yol agan bir sarmal haline
gelmesine sebep olacaktir. Tikenmislige neden olan faktorler arasinda oOrgiitsel
kosullarin zor olmasi yada kisinin beklentisini karsilayacak derecede olmamasi 6nemli
bir yer almaktadir. Calisma ortamindan kaynaklanan maddi ve manevi kosullarin
degisemeyecek kadar kotii olmasi kisinin duygusal yipranmasina ve devaminda ise

bireylerin negatif durumlara kars1 duyarsizlasmasina sebep olabilecektir.

1.5.2.1. Is Yiikii

Belirlenen siirecte, belirlenen bir kalite diizeyinde gerceklestirilmesi gereken is
hacmine is yiikii denmektedir. Is yiikii orgiitte verimligin bir gdstergesi olarak ifade
edilirken, ¢alisan birey agisindan ise ona verilen gorevi yapmak i¢in tiiketilen zaman ve
enerjinin tamamdir (Maslach ve Leiter, 1997, s.17). s yiikii denildiginde akla asir1 is
giicii gelmesine karsi isgorenlere verilen az is ylkii de stresse neden olabilmektedir
(Yaris, 2016, s.21).

Is Yiikii miktar1 degerlendirilirken calisanlarm normal olan is yiikii algist
onemlidir. Is yiikii miktar olarak kimi isgdrenlere az gelirken digerlerine asir1 gelebilir.
Bu iki kavram kendi iglerinde niceliksel ve niteliksel olarak degerlendirilmektedir.
Niteliksel boyutta isin kalitesine bakilirken, Niceliksel boyutta ise isin miktarina
bakilmaktadir. Niceliksel is giicii; zaman sinir1 belirlenerek bitirilmesi zorunlu birgok is

miktar1 olarak degerlendirilmektedir. Isgoren, isinde yeterli bilgi ve yeterlilige sahip
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olmasina karsin isin belirli bir zamanda yetistirilmesi, isgoren iizerinde negatif bir baski
ile olumsuz bir etkiye sebep olacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s.432). Is yiikiiniin
niteliksel boyutlarin da ise zaman problemi yoktur. Istenen is yiikiiniin kalitesi ve zorluk
diizeyi isi yapacak kisilerin yeterliligini ya da becerisini zorlayabilmektedir. Bu durum
calisan1 negatif etkilemekte ve is motivasyonunu diisiirmektedir. Daha sonra ¢ok basit
beceri isteyen islerde de zorlanmalarina ve performans diistikliigi yagsamalarina neden
olmaktadir (Yaris, 2016, s.21).

Yapilan caligmalarda, niceliksel olan is yiikiiniin az oldugu yerlerde islerin kisa
siirede bitirmektedirler. Geri kalan zamanlar ¢alisanlarin can sikintis1 yagamakta ve atil
kalmaktadirlar. Bu durum c¢alisanlarin, sahip olduklari tim yetenekleri kullanamamasi
sebebiyle tatminsizlik duygusu yasamalarina sebep olabilir. Is yiikiiniin niteliksel olarak
az olmasi durumunda ise c¢alisanlar rutin ve Kkendi Kkapasitelerini fazla
kullanmadiklarindan sebeple ruhsal ve fiziksel sorunlar yasayarak tiikkenmislik
sendromu yasamalarina sebep olmaktadir.

A

yiiksek optimum

Performans Diizeyi

diistik

v

diistik yiiksek
Stres Diizeyi

Kaynak: Giimiistekin ve Oztiirk, 2005, s:284.

Sekil 9: Is Yiikii ile Performans liskisi

Sekil 9°da gorildiigi {lizere is yikiiniin az veya asir1 olmasi c¢alisan
performansini negatif etkilemektedir. Asir1 is yiikd, fiziksel olarak fazla yorulmaya ve
moral motivasyonu diismesiyle c¢alisanlarin  kendisini  yetersiz ve verimsiz
hissetmelerine sebep olabilmektedir. Is yiikii olmas1 gerekenden az ise, calisanlar is
yerindeki bos olan zamanlar1 sebebiyle, is tatmininde azalma yasayabileceklerdir.
Zamanla bilgi, beceri ve yeteneklerinin koreldigi duygusu ile yaptigr ise karst
umursamazlik her iki durumda da ¢alisanlar tiikenmislik yasamaktan kagcamamaktadir.

Bu nedenle is yiikii normal seviyede tutulmasi, tiikenmislik yasanmasina da engel
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olacaktir (OzKalp ve Kirel, 2001, s.432). Maslach ve Leiter’in (1997) ¢alismalarinda is
goren ile is arasinda is ylki agisindan gerekli uyumun yakalanmasi i¢in yapilmasi
gereken, islerin nitelik ve nicelik bakimindan orgiitiin ve ¢alisanin ihtiyaclarini
karsilamasidir. Is yiikii ¢alisan bireyleri ne asir1 yormali ne de ¢ok fazla bos zaman
vermeyecek diizeyde olmalidir. Is yiikii uyumunun optimal oldugu orgiitlerde ¢alisanlar
islerini severek yaparak mesleki agidan kendilerini gelistirme firsati bulurlar. Daha
huzurlu ve mutlu ¢alisan kendisini gelistiren bireyler ise gelecek planlarin1 yapma
imkan1 bulurlar. Calisan ile is arasinda ki uyumsuzluklar genelde, isin kalitesi ve
yogunlugu sebebiyle ¢alisanlarin kapasitelerinin fazlasiyla zorlamasiyla baslamaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s.414). Yogun talep yasayan calisanlar enerjilerinin

titkenmesi ile tiikenmislik sendromu yasayabilmektedir.

1.5.2.2. Kontrol

Bireylerin, isleri ile alakali se¢imini yapma, kararmi verme, sorunu ¢bzme,
sorumluluk alma ve sorumluluklarini yerine getirme olanaklarina sahip olmasi kontrol
olarak tamimlanmaktadir. Bireylerin yaptiklar1 isler ile ilgili yeterli kontrole sahip
olmalar1 6nemlidir. Bireyin yaptigi is ile sahip oldugu kontroliin oransal olarak
ortiismesi gerekmektedir. Is yerlerinde sorumlulugu altinda olan isler ile ilgili yeterli
kontrole sahip olmamasi veya bireyin gerefinden fazla kontrole sahip olmasi
durumunda ¢alisan bireyler ile is arasinda kontrol bakimindan bir uyumsuzluk durumu
olusmaktadir. Asir1 kontrol yetkisi bireyi yanlis karar almasina sebep olurken, yetersiz
kontrol bireyin aidiyet duygusunu azaltacak ve kendisine olan giiven duygusunun da
azalmasina neden olabilecektir. Bu sonug calisanlarim 6rgiit ile ilgili bagini etkileyecek

ve tilkkenmiglik yasamalarina sebep olacaktir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009, s.32).

1.5.2.3. Odiiller

Odiil, ¢alisanlarin érgiitlere sagladiklar1 fayda ve katkilaridan dolayr maddi ve
manevi takdir edilme bi¢imidir. Maddi 6diillendirme iicret boyutunda zam yada pirim

seklinde olabilecegi gibi manevi olarak da yonetici veya arkadaslar tarafindan takdir

edilmesi, basar1 belgeleri ve iicretsiz izinler ile ¢aligma arkadaslari igerisinde pozitif bir
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ayrimcilik yapilarak dvgiilere tabi tutulmasi olarak da ortaya ¢ikabilmektedir (Erdogan,
2016, s.28).

Calisanlarin emeginin karsiliginda 6diil beklentilerinin dengeli olmasina azami
O0zen gosterilmelidir. Bu dengenin saglikli bir sekilde kurulmamasi orgiitte
huzursuzluklara yol acabilir. Yaptiklar1 is karsiliginda beklendiklerinden fazla o6diil
alamayan ya da beklentilerinden az 6diil alan ¢alisanlar ise Orgiit icerisinde kendilerini
degersiz hissederler. Orgiit yonetimi c¢alisanlarin performans, basar1 ve verimlilik
denetimini yaparak calisanlarin hak ettigi maddi ve manevi o6diillendirme sistemini
kurmas1 gerekmektedir. Gerekli 6diillendirme sistemi olmayan oOrgiitlerde ¢alisanlarin
motivasyonlarinda eksilmeye, strese, is doyumsuzluguna ve kendini degersiz hissetmesi
sonucunda tiikkenmislik goriilebilmektedir (Giinay, 2016, 5.69-70).

1.5.2.4. Aidiyet

Insanoglu sosyal bir varlik olmasi sebebiyle insanlar ile yakin iliskiler kurmaya
ve belirli bir gruba dahil olmaya yaradilis itibariyle ihtiya¢ duyarlar. Sekil 8’de
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi 3. Sirasinda yer alan sevme ve ait olma ihtiyaci bireyler
icin ¢ok Onemlidir. Bireylerin calisma hayatinda yoneticiler ve is arkadaglari ile
kurduklari iy1 iligkiler bu duygunun olusmasina ve orgiite olan bagliliginin da artmasina
yol agar. Orgiit igerisinde bir gruba dahil olduklarmi diisiinen bireyler, sorumluluk
alanlarinda daha giivenli ve gii¢lii olduklarin1 hissederler. Aidiyet duygusu bireylere
sosyal bir statli saglarken toplumda da sayginlik kazandirir. Aidiyet duygusu sevme,
sevilme, takdir ve kabul gérme gibi toplumsal ihtiyaglarimi gidermesinde Kkisilere
yardimc1 omaktadir. Aidiyet talebinin Orglitte bir karsilik gormesi, bireyi oOrgiit ile
duygusal bir aidiyet bagi kurmasmna yol agar. Bireyler duygusal bag kurabildikleri
orgiitleri igsellestirerek daha 6zverili bir ¢alisma ortaya koyabilmektedirler. Calisma
ortamindaki sorunlara daha katilimc1 ve ¢6zliim odakli yaklasarak pozitif motive olurlar.
Calistiklar1 ortamda duygusal bir bag kuramayarak aidiyet duygusunu saglayamayan
bireyler, kendilerini orgiitiin bir parcas1 gérmezler. Is ve is arkadaslan ile siiregelen
catigmalar bireyin is ile ilgili uyumsuzluk yasamasina ve tilkenmislige yol agmaktadir

(Polatg1, 2007, s.46).

30



1.5.2.5. Adalet

Esit durumdaki bireyler igin esit muameleyi anlatan adalet kavrami, orgiitsel
acidan ele alindiginda, oOrgiite sagladiklar1 katki oraninda haklarini, kurallari
cignedikleri kadar ceza verilmesini ile olusan siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar
icin adalet, olusturulan orgiitsel kazanimlarin dagitilmasi1 ve bu kazanimlar dagitirken
uygulanan prosediirler tiim calisanlara adil bir sekilde olmasi algisini ifade eden
kavramdir (Atalay, 2010, s.83).

Orgiitsel adalet, drgiitiin mevcut kaynaklar1 ve kazamimlar1 ¢alisanlar arasinda
adil ve esit dagitilmasidir. Calisanlarina ilgili, nazik ve saygili yonetim seklini
uygulamak ve calisanlarini is ile ilgili tiim siireclere dahil ederek etkilesimci ve
paylasimecir uygulamalarinin yayginlastirilmas: glinlimiiz yonetim anlayisinda biiyiik
Onem tasimaktadir.

Orgiitsel adalet alg1 temelli bir kavramdir. Bireyin is arkadaslari, yoneticileri ve
krumla olan iligkilerini kapsayan sosyal bir system olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitsel adalet algisi, bireye uygulanan adaletin nasil ve ne Sl¢iikte uygulandigindan
ziyade bireyin kendisi i¢in bu uygulamayr ne derece adaletli bir sekilde algiladigina
odaklanmaktadir (Atalay, 2010, s.83).

Birbiriyle ortiisen ii¢ farkli tipte oOrgiitsel adalet oldugunu vurgulanmaktadir.
Bunlar dagitim, prosediirel ve etkilesimli adalettir.

Dagitim Adaleti: Bu adalet tiirli, ¢iktilarla orantili olarak dagitilan sonuglara,
yani esitlik ilkesine (Adams, 1965, s.277) atifta bulunur. Adams’a ait olan esitlik teorisi
temelli dagitim adaleti, bireylerin iicret terfi gibi kazanimlardan dogan haklarinin
dagitimi ile yonetimsel karar arasinda adil bir iligkinin varligina odaklanmistir. Bir
calisma baglamindaki sonugclar, {icretler, sosyal onay, is giivenligi, terfi ve kariyer
firsatlar1 seklini alabilirken, girdiler, egitim, 6gretim, deneyim ve caba igerecektir.
Belirli bir girdi derecesi i¢in uygun bir 6diil seviyesinin ne oldugunu belirlemek zor
olabileceginden, insanlar bu karari1 goreceli olarak yapma egiliminde olup, akranlarina
benzer bir katki-sonug orani aramaktadirlar.

Prosediir (Usul) Adaleti: Usul adaleti, belirli bir sonuca gétiiren karar siirecinin
adaleti ile ilgilidir. Usul adaleti, dagitim adaletinden daha agir basabilir, ¢iinkii bu
kisiler, kendisine giden karar siirecinin Orgiitsel adalet ilkelerine gore yapildigina

inanirlarsa, istenmeyen bir sonucu kabul etmeye istekli olabilirler. Ornegin, Greenberg
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(1994), sigara icenlerin sosyal agidan hassas bir sekilde politikanin degisimi hakkinda
kapsamli bir bilgi verildigini hissettiklerinde is yerlerinde sigara icme yasagini daha
giiclii bir sekilde kabul ettiklerini bulmuslardir.

Etkilesimli (Interaktif) Adalet: Bir orgiitte calisanlarin, 6zellikle resmi karar
verme prosediirlerinin bir pargast olarak alinan kisiler arasi iliskinin kalitesine atifta
bulunur. Bies ve Moag (1986), insanlarin adil muamele algilarimi gelistirebilecek
etkilesimli adaletin bazi 6nemli y6nlerini tanimlamaktadir.Bunlar;

. Dogruluk: Verilen bilgiler gercek¢i ve dogru olmali ve acik ve diiriist
bir sekilde sunulmalidir.

. Saygi: Calisanlara, hakaret veya haksiz davranisa basvurmadan
haysiyetle muamele edilmelidir.

. Oncelik: Sorular ve ifadeler asla “uygunsuz” veya irkeilik veya
cinsiyeteilik gibi Onyargisiz unsurlari icermemelidir.

. Gerekce: Algilanan bir adaletsizlik meydana geldiginde, bir aciklama ya
da oziir gibi bir “sosyal hesap” vermek, ortaya c¢ikan 6fke duygusunu azaltabilir ya da
ortadan kaldirabilir.

Orgiitsel adalet algis1 calisanlarin performansi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi
oldugunu, dolayisiyla c¢alisanlarin uygulamardaki adalet algist ylikseldikge,
performanslarininda arttig1 gériilmektedir (S6kmen, Birsen ve Erbil, 2013, s.41-60).

Orgiitteki ¢alisanlar adalet agisindan olumlu olmayan bir algiya kapilmalari,
motivasyonlarinin diismesine devaminda ise tiikkenmislik sendromu yasamalarina sebep
olmaktadir. Calisan bireyler yasanan adaletsizlik algist ile duygusal anlamda bir
cokiintli igerisine girerek tiikenme yasamaktadirlar. Bu adaletsizlik algmin stirekli
olmasi calisanin ige ve orgiite karsi duyarsizlasmasiyla sonuglanmaktadir (Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001, 5.397-422).

1.6. TUKENMISLIK BELIRTILERI

Tiikenmislik sendromu, hizmetin nicelik ve niteligini olumsuz etkiledigi gibi
hizmet veren bireylerinde sagligini olumsuz etkilemektedir. Tiikenme bireysel ve

orglitsel diizeyde olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Tiikenme belirtileri basarili

olabilmek i¢in yogun bir program kapsamininda calisan, ¢aligmalarda kendi payina
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diisenin fazlasiyla yapmaya ¢alisan, sinirlarini iyi tanimlayamayan bireylerde daha etkili
goriilmektedir (Senyliz, 2015, s 108).

Islerini biiyiik bir 6zveri ile gergeklestiren ve yogun tempoda galisan bireyler
higbir belirti gostermeden de kendilerini tiikkenmis hissedebilirler. Tikenmislik
sendromu yasayan calisanlar olusan belirtileri kendileri hissedebilecekleri gibi ¢alisma
arkadaglar1 tarafindan da farkedilebilir (Freudenberger ve Richelson, 1994, s.443).
Yapilan caligmalar tiikkenmislik sendromu yasayan bireylerde goriilen belirtileri ti¢c ana

grup altinda toplamislardir.
1.6.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik yasayan kisiler viicut direngleri diliserken hastaliklara karsi
savunmasiz kalmaktadirlar. Bu bireylerde belirgin bir enerji disiisii ile olumsuz
metabolik etkiler goriilmektedir. Tiikenmislikte ortaya ¢ikan fiziksel belirtiler asagida
siralanmaktadir:

e Qiigstizliik, enerji eksilmesi

e Hastaliklara kars1 daha hassasiyet
e Bas agrilan

e Uyku bozukluklari

e Kaslarda kramplar ve bel agrilari
e Solunum giicliigi

¢ Kilo eksilmesi

o Cilt rahatsizliklar

e Mide ve bagirsak hastaliklar

e Yiiksek tansiyon

e Uyku diizensizligi

e Uyusukluk (Tiire, 2008, 5.16-22).

1.6.2. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmiglik bireylerin psikolojik ve duygusal yonden, ailevi sorunlar
yagsamalarina ve uyum sorunlar1 yagamalarinda etkili olmaktadir. Bu belirtiler asagidaki
gibidir;
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= Uyku bozukluklar

* Hayal Kiriklig1

» Umutsuzluk hali

= Depresyon

» Yabancilasma

» Unutkanlik

» QOzgiiven Kaybi

* Alingan Olma

= [lgisizlik Hali

» Basarisizlik hissi

» j¢e Kapanma

» Huzursuzluk ve caresizlik hissi

» Kirginlik ve Kizginlik

» Asilsiz siiphe ve paranoya (Siiloglu, 2009, s.15; Diizyiirek ve Unliioglu, 1992,
5.108-113; Ar1 ve Bal, 2008, s.142).

1.6.3. Davramssal Belirtiler

Psikolojik ve fiziksel belirtiler gore tiikenmislik yasamaya baslayan bireylerin
cevresi tarafindan gozlemlenmesi daha kolay olan davranigsal belirtiler, tiikenmisligin
belirtilerindendir. Bu belirtiler asagida verilmistir.

= Kolay 6fkelenme

» Ise gec kalma ve devamsizlik

» Siiphecilik

= Alkol ve ila¢ kullaniminda artis
= Uzaklasma ve izalasyon

= Kolay aglama

= Konsatrasyon sikintisi

= Yansitma

= Alayc1 ve suglayici tavirlar

» Calismaya direng gosterme (Siiloglu, 2009, s.15).
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1.7. TUKENMISLIKLE MUCADELE YONTEMLERI

Tilikenmisligi 6nlemek igin, is ortaminda tiikkenmislik ile basa ¢ikma teknikleri
arasinda stresle miicadele egitimi, fiziksel dinlenme, etkili bir sekilde zaman
yonetmeyi, etkin duygusal terapileri, sosyal ve bireysel beceriler egitimini, takim
calismalarini, mesleki taleplerin dikkate alinmasimi ve yonetimini ve meditasyonu
onerilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, 5.397-422).

Dworking (2001) yaptigi ¢alismada, sosyolojik ve psikolojik olarak
tikenmisligin iki modelini inceleyerek; sosyolojik modelli tiikenmislik ile miicadelede
icin  Orglitsel ve yapisal degisikliklerin gerektigi aciklamaktadir. 1983 yilindaki
Amerika Birlesik Devletleri egitim alaninda yaptigi reformlarin igeriginde; kanunlardaki
standardizasyon, yeterlilik testleri, yerellesme siireci ve hesaplanabilen kapasite
testlerinde ogretmenlerde reformlardan onceki durumularma gore tiikkenmisliklerde
olumlu yonde diizelmeler oldugunu agiklamustir.

Westman ile Eden’a gore (1997) gore tatiller tiikenmisligi 6nlemek i¢in 6nemli
olan bir husustur. Bireylerin zihin ve duygu boyutlarimin yenilenmesi agisindan tatiller
cok onemlidir. Tatillerin fiziksel ve psikolojik agidan tiikkenmislik ile miicadele de etkin
oldugu degerlendirilmektedir (Tugrul ve Celik, 2002, s.11).

1.7.1. Bireysel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler

Calisanlarin ¢calisma ortami disinda da sosyal faaliyette bulunmalar1 gergin ve
stresli olan ortamlarin yumusamasini saglayacaktir. Spor aktiviteleri ya da seyahat veya
yeni deneyimler yoluyla yasam kalitesi arttirtlarak isin yani sira ilgilenecek degisik
ugraglar ve hobiler bulunabilir. Calisanlar, hastane disinda birlikte zaman gecirerek
etkinlikler planlamalari, duygusal paylasimin artmasinda ve tiikenmeye yol acan
sorunlara da ¢6ziim olabilir. (Giindiiz, 2000, s.18).

Tiikenmislikten korunmak igin bireyler, dncelikle kendilerine en uygun meslegi
secmis olmalar1 kosuluyla mesleklerinde dogru kariyer ve yasam planlar1 yaparak
gelecekle ilgili ulasilabilir ve gerg¢ekei hedefler koymalidir. Segilen meslek her yoniiyle
incelenmeli varsa eksik yonler egitim ile giderilmelidir. Bireyler is arkadaslarinin
yardim, tecriibe ve deneyimlerine karsi agik olmalidir. Tiikenmislik ¢aliganlar tarafindan

bilinmelidir. Tiikenmiglik ve strese ile bas etme yontemleri egitimi, zaman ydnetimi,
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beceri egitimi, takim kurma ve meditasyon dnemlidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001, s.397).

Mesleginin gereklerini yerine getirebilmek igin birey, ihtiyaci olan uyku ve
beslenmeye dikkat ederek ile saglikli bir yasam siirmesinin yani sira sosyal hayatin
gereklerine uygun faaliyetler ile kendisini daima canli tutmaldir. Isin zorluklarmin

bilinmesi ve risklerinin 6grenilmesi gerekmektedir (Ar1 ve Bal, 2008, s.144).

1.7.2. Orgiit diizeyde Yapilmasi Gerekenler

Tiikenmislikle miicadeledeki oOrgiitsel yontemler, bireysel olanlara gore daha
karmagik ancak ayn1 oranda da ¢Oziim odaklidir. Yoneticiler, calisan bireylerin
tilkenmislik konusundaki sorunlarin1 gérmezden gelerek yok sayma egilimi igerisinde
olabilirler. Olusan sorunlara orgiitsel bir ¢6ziim aramak yerine g¢alisanlarin halletmesi
gereken bir sorun seklinde yaklasabilmektedirler. Sorunlara yoneldiklerinde,
calisanlarin ig yiikiinde azalma ve calisma kosullarinin daha kaliteli olmasi talepleriyle
cok sayida beklentilere cevap vermek zorunda kalacaklart korkusu olustugu
gozlenmektedir. Oysa ki ¢alisan bireyler, kendi ile ilgili davranis ve tutumlarini tek
basina degistirmeye caligssalar da sosyal ¢evreyi tek baslarina degistirememektediler. Bu
kosullarda is ve isyerindeki degisimler bireysel yaklasimlar ile degil orgiitsel bir bakis
acis1 ile degisebilmektedir. Tiikenmisilik ile ilgili orgiitsel yontemler, bireysel tekniklere
kiyasla daha karmasik ama ayn1 oranda ¢dziim odaklidir. Orgiitler ¢alisanlarindan daha
biiyiik kaynak ve giice sahiptir (Siirgevil, 2006, 5.99-105).

Orgiitiin yapisinin en basinda planlamalarmm dogru bir sekilde yapilmasi
orgiitlenme silireci dogru yapilanmasi Orgiitiin basaris1 agisindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Orgiit en bagindan orgiitlenme siirecinde planlama, organizasyon, insan
kaynaklar1 ve fiziki kosullarda 6nemli hatalar yapmis ise uzun donemde sorunlarin
olusmasi kagimilmaz hale gelebilir (Dolgun, 2003, 5.30). Efil (2002)’e gore, orgiitlenme
stirecinde, hem ¢alisanlarin detayli inceleme sonucunda istihdami, hem orgiitteki islerin
dogru planlanmasi hem de yer, ara¢ ve yontemlerde ki calismasi orgiitiin hedef ve
basarisi i¢in ¢ok onemlidir.

Levinson (1996), tilkkenmislik konusunda alinmasi gereken Onlemle arasinda
calisanlarin ige baglamadan Once karsilasabilecekleri sikintilar ve is ile ilgili egitimler

vermek, devaminda hizmeti¢i seminer ve egitimler ile desteklemek, bagimsiz karar
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verme olanaklarmi gelistirmek, Orgiitsel kararlara katilm saglamak, Orgiitsel
odiillendirme ve takdir edilme hislerinin agik bir sekilde ortaya koymak, adalet ilkesi ile
calisanlarin kisisel gelisim faaliyetlerini desteklemek, aktif dinlenme siirelerinde artis,
yogun is gereksinimlerinde personel yardimi temini ve iist yonetici destegini iizerinde
durmaktadir (Levinson, 1996, s.151-161),

Orgiit ¢alisanlarinin giiclii ve zayif yonlerini bularak daha giiclii hale gelebilir.
Personeli giiclendirme politikalar1 olarak taninan bu yontemde; bilgi paylasim ve
ulagilabilirligi arttirllmasi, yeteklerin gelisimi, ortak hedefler belirleme, calisma
ortaminda bazi esneklikler olusturma, performans geri bildirimi, acik bir iletisim yolu
ve takim c¢aligmalar1 desteklenmesi gibi birgok teknikler mevcuttur (Siirgevil, 2006,

5.99-105).
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IKINCi BOLUM

KUSAKLAR

2.1. KUSAK KAVRAMI

Insanlar tarihin her déneminde birbirleri arasinda etkilesim icerisindedirler.
Insanlar arasindaki etkilesim, degisimin ve gelisimin siireklilik kazanmasin1 saglar.
Yasamin her alanindaki degisimler; insanlarin bakis acilarini, beklenti diizeylerini,
algilarini siirekli degistirmektedir. Insanlarin yasantilarmin ve kisilik 6zelliklerinin,
yasadiklart donemin kendine 6zgii deger yargilarindan ve ozelliklerinden, etkiledigi
goriilmektedir. Varoldugumuz diinyada ayni1 zaman dilimini paylasan insanlar olarak bir
toplulugun bir liyesi oluruz. Etkilesimler ve degisimler iiyesi oldugumuz donemlerin
ozelliklerini ve genlerini belirlemektedir (Aygenoglu, 2015, s.4).

Felsefe yoniinden kusak kavrami Tiirk Dil Kurumu’nda; “yaklasik olarak ayni
villarda dogmus, ayni ¢cagin sartlari ile yetismis, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
kaderleri paylagsmis, benzer odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak,
toplum bilimi yoniinden; “Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan
bireyler ébegi, gobek, nesil, batin, jenerasyon” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2019).

Macky, Gardner ve Forsyth (2008)’e gore kusak; 15-20 yillik donem araliginda
dogmus, biliylime ve gelisme sirasinda benzer olaylari, ayni deneyimleri yasayarak,
benzer kisisel, kiiltiirel ve caligama karakterlerine sahip olan insan topluluklaridir.

Ayni1 zaman aralifinda diinyaya gelerek, o donemin kosullar1 ve
sorumluluklarinda yasamis kisilerin olusturdugu kitleye kusak denilmektedir (Findik,
2013, s.44).

Yakin donemlerde diinyaya gelen insanlar benzer toplumsal 6zelliklere sahip
davraniglar gosterirler. Sosyologlar benzer davranislart  “kusak etkisi” olarak
degerlendirir. Kusaklar yasadiklari doneme iliskin birgok ipucu vermektedir.
Beklenmeyen tarihsel gelisimler, donemin siyasi kosullari, insanlarin sosyal ve kiiltiirel
egilimleri kusaklarin karakterlerini olustururken bireylerin de davranis bigimlerini ve

hayat gortislerini de etkilemektedir (Newman, 2013, s.217). Ayni1 dénemin kusaklari
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savaglarin, teknolojik gelismelerin, sosyal, ekonomik ve siyasi olaylarin etkisi
altindadir. Etkilendikleri olaylar karsisinda yasamalarinda benzer degisimler meydana

gelirken biririne yakin davranis tepkileri sergilemektedirler (Gurlas, 2016, s.3).

2.2. KUSAK KAVRAMINI OLUSTURAN ETMENLER

Kusak kavrami hakkinda yazili kaynaklarin detayli incelemesi yapildiginda,
bazi kaynaklarin Antik Yunan uygarligi, bazi kaynaklarin ise eski Misir Uygarliklari’na
kadar eskilere dayandigini gostermektedir (Joshi vd.,2011, s.177). Eski uygarliklardan
giintimiize kadar birgok olgu degisim ve gelisim gosterip evrilerek yeni kavramlara ve
tanimlara doniismiistir. Kiltiirel, siyasal, sosyal, teknolojik, ve ekonomik ag¢idan
yasamin bir¢ok alanini etkisi altina alan bu gelismeler, kusak kavramini aciklayabilmek
icin lizerine durulmasi gereken kavramlardir (Adigiizel vd., 2014, s.167).

Cok eski bir kavram olan kusak kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in, yas
olgusunu, fiziki yas olgusunu, yasam seyri teorisini yakindan incelenmek

gerekmektedir.

2.2.1. Yas

Yas kelimesi Tirk Dil Kurumunun (2019) sozliginde; “bir varligin
dogmasindan baglayarak yasami boyunca tekrarlanan belirli zaman araliklarinin
toplami veya dogustan beri gecen siire ve yil birimi ile olgiilen zaman™ olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019).

Bir kisinin diinyaya geldigi y1l ve zaman dilimi, o kisinin davranis 6zelliklerinin
sekillenmesinde ¢ok Onemlidir. Yasin Onemi, kiiltiir ve gelismislik seviyesine gore
toplumlarda farklilik gostermektedir. Afrika gibi toplumlarda kronolojik siranin higbir
onemi olmayabilmektedir (Fortes, 1984, 5.23).

2.2.2. Fiziksel Yas

Fiziksel yas terimi Tirk Dil Kurumunda; “Cinsel olgunluga girisin ortalama
yvasina gore, bireyin ergenlige girisinde insan bedeni biyolojik ve fiziksel olarak da

yaslanmakta ve bir¢ok degisiklige ugramaktadir” (TDK, 2019). Fiziksel yas, dogum ile
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baslar bebeklik donemi ile devam eder. Cocukluk donemi ve ¢ocukluktan sonra egenlik
ve yetiskinlige evrilerek devam eder. Yetiskin bireyler icin aile ve lireme dongiisii
baslar. Biyolojik yaslanma her birey kendisine has belirtilerle gergeklesmekle birlikte
bir takim fiziksel degisimler ve kirisikliklarin ortaya ¢iktigi yaslanma evresine gegmis
olur (Thompson, 1967, s.12). Fiziksel yas olgusu, insanda kontrolii disinda siiregelen
evrensel bir siiregtir. Bu siire¢ yillarca devam edegelmis bir dongiidiir. Toplumlardaki
gozlemlenen degisim, toplumun kusaksal devir hizinin (generational turnover) dogal bir
sonucudur. Bir baska degisle kusaklarin yer degistirmesi ile yeni kusaklarin gelmesi,
bireylerin tutum ve davraniglarinin degismesi, toplumdaki inanglarin ve yasam
sekillerinin ayn1 dogrultuda degisimi sonucunu olusturmaktadir . Kusaklar kendine 6zgii
yasam sekilleri, tutum ve davranislari, inang ve deger sistemleri gelistirerek, farkli goriis

ve diistincelerin olugmasini saglarlar (Toruntay, 2011, S.63).

2.2.3. Yasam Seyri Teorisi (The Life Course Theory)

Insanoglu yasadigi hayat ile siirekli bir etkilesim igerisindedir. Bulunduklari
toplumlar1 tutum, davranis ve diisiinceleri ile etkiledikleri gibi o igerisinde bulunduklari
topluluklardan da etkilenir tecriibe sahibi olurlar. Insanlarin yasam tecriibelerinin
arastirildigr ve kurgulandigi teori yasam seyri teorisidir (The Life Course Theory).
Bireylerde yasam deneyimleri ve bunlarin etkilesimleri incelenmektedir. Insanlarin
yasamdan elde ettigi tecriibelerini ve bu tecriibelerinin etkilerini arastirmak igin
diisliniilen bu teori, bu etkilesim ve degisimde dnemli bir rol oynayan; tarih, biyoloji,
sosyoloji, psikoloji gibi disiplinleri kapsamaktadir (Osunluk, 2014, s.21).

Benson (2001)’e gore yasam seyri, en yalin ifadeyle bireyin dogumundan
Olimiine kadar uzanan bir siireci ve bu siiregte elde ettigi deneyimlerini ifade
etmektedir. Glen ve Elder (2002) yasam seyrini, bireyin hayat boyu karsi karsiya kaldig
aralarinda dogal bir baglant1 olan olaylarin seyri seklinde tanimlamaktadir.

Yasam seyri toerisinin temelinde, kisisel ve toplumsal bir¢ok degiskenler
mevcuttur. Bunlar;

e (Cografik ve tarihsel yagsam 6rnekleri
e Sosyal baglar ve arkadasliklar
e Kisisel irade ve kisisel goriislerini agiklama

e Kisisel gelisim ve zaman belirlemedir (Giele ve Elder, 1998, s.4).
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Yasam seyri teorisi, yasamda kazandigimiz bilgilerin, karsilastigimiz durum ve
olaylar1 kapsamaktadir. Bu model, birey, aile ve tarihsel deneyimlerin esgiidiimiinde ii¢
boyuttan olugsmaktadir. Bunlar;

1. Tarihsel degisimin igerisinde bireyin yasam seyri tlizerindeki yasam
gecislerinin zamanlanmast,

2. Ailenin 6teki bireyleriyle beraber kisisel yasam gecislerinin esglidiimii,

3. Tarih dongiisii igerisinde Onceden Kkarsilasilan ve izleyen olaylarin
sekillendirdigi 6nceki yasamdan olaylarin etkileridir  (Hareven,
2000,5.130).

2.3. KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Kusaklarin smiflandirilmasi ile ilgili litaratiir incelendiginde, birbirini izleyen
yas gruplari ile tanimlanmaktadir. Cheung, kusaklar arasindaki zaman araliginin 40 yil
oldugunu ileri siirmekte iken, Bousquet 30 yil, Kondrateiff da ise bu siire 20-30 yil
olarak belirtilmektedir. Ebeveynler ile ¢ocuklar arasinda gegen donem kusak olarak
tanimlanmakta iken glinlimiizde toplumlarin farklari, hizli gelisen teknolojik degisimler,
kariyer ve ¢alisma segeneklerinin artisi, farklilasan toplumsal degerler ve iletisim ve
haberlesme agmin gelisimi ile birkag on yillilk zaman araligit artik kusak
siiflandirilmasinda uzun bir zaman aralig1 olarak degerlendirilmektedir. Aileller ¢ocuk
sahibi olmada aceleci davranmadigi gercegi diistiniildiigiinde geleneksel kusak
taniminin asildig1 diistiniilmektedir (Baydar, 2016, s.15).

Ayni zaman diliminde dogan bireylerin olusturdugu kusak iiyeleri hakkinda, ait
olduklar1 déonemde meydana gelen ekonomik, siyasi ve sosyal olaylarin farkli etkiler,
tecriibeler ve sonuglar ¢ikararak o kusaklar hakkinda degerlendirme yapilmaktadir
(Cinkilig, 2018, 5.31).

Kusaklar arasinda zaman smiflandirilmasi ve kusak isimleri konusunda farkli
goriiglerin oldugu goriilmektedir. Farkli zaman dilimleri ve isimlerin verildigi kusaklar
hakkinda literatiirde genel olarak yapilan siniflandirma; Sessiz kusak, bebek patlamasi
(Baby Boomers) kusagi, X Kusagi, Y Kusag, Z Kusagi seklindedir. Detayli
aciklamadan Once Tablo 1’de kusaklara ait temel farkliliklar1 6zet olarak verilmistir
(Keles:2011, s.131; Baran,2014, s.20; Cinkilig, 2018, s.31).
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Tablo 1: Kusaklarin Temel Farkliliklar1 Ozet Tablosu

Tarihsel Cevre

Dogum Sosyal  Teknolojik
KUSAKLAR o Davranis
Tarihi Cevre Cevre
Diinya Tiirkiye
“korkmami Mali anlamda
z gereken tutucu, Dsiplinli, II. Diinya Savasi, ~ Cumhuriyet
tek sey Televiyonun  Otoriteye saygili, Ekonomik buhran  donemi
. 1925- korkunun dogusu Kurallara uyan,
SesizKusak 1045 Kendisi” Sadik, Babaerkil,
Risktenkaginan,
¢ok caligna,
sisteme giivenen
Hirsli, kural
tanimaz, rekabetgi, Ihtilal ve ¢ok
“Bir Radyonun refah diizeyi Insan Haklar1 partili donem
Bebek 1946-  hayalim altin ¢ag1 yiiksek, kisisel
Patlamasi 1964 var”’ gelisim, zaman
baskisi, ¢aligmak
icin yasayan, daima
geng
Evde Ev Bagimsiz ve Berlin duvarmin
yasayan, bilgisayarlart ~ kendine giivenen, yikilmasi, SSCB’nin
aile ya da nda arastirma  slipheci, yikilmasi gibi Sag-Sol
gocuk yapan video  teknolojiye adapte,  deneyimlerle catigmast
X Kusag 1965- sahibi oyunlarinda Qtoriteye gﬁvensiz, sekillendiren
1980 olmay1 artig, internet  informel liyakata
kariyer sosyal ve dayali liderlik, is—
ilerlemesi ticari yasam dengesini
sonrasina amaglarla gbzeten
birakan kullanimi
Olaylar, Iyimser, teknoloji 1960’11 yillarin
Liderler ve ile yasayan, iyi karsit kiltiirtini
trendler egitim, teknoloji ile  sona erdirme ve Teror, Refah
tarafindan Teknoloji, yasayan iyi giinliik olaylardan  ve kriz
sekillendiril iletisimciler egitimli, kisisel ziyade teknoloji doénemleri
Y Kusags 1980- en”just do destek isteyen, ile daha ¢ok
1994 it” “you digsal geri bildirim  ilgilenme, Korfez
have got bekleyen, takim Savagt, 11 Eyliil
the mail” oyuncusu- sosyal Saldirilart
network iiyesi,
aileye diiskiin, is ve
yasam dengesi
Siirekli Tamamen Zaman ve mekan
1990- online, teknolojik sinir1 olmaksizin
Z Kusag 2000 takma iletisim diinya ¢apinda
adlarla network
yagayan

Kaynak: Bayramoglu, 2018, s.16; Cinkilig, 2018, s.32.

2.3.1. Sessiz Kusak

Sessiz kusak, diinya genelinde etkisi hissedilen Ekonomik Buhran ve 2. Diinya
Savasi olaylar sirasinda, 1925-1945 yillar arasinda diinyaya gelmis bireyler tarafindan

olusan kusaktir. Bu yillar igerisinde dogan bireyler cocukluk donemlerinde yogun
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sosyal ve ekonomik sikintilar igerisindedir. Bu kusaga; “Geleneksel, Emektarlar,
Uyumlu, Sadik, Gaziler, Bebek Patlamas: Oncesi, Olgun, Depresyon, Radyo,
Yonetimsel Sorunlar Kusagi” gibi isimler de verilmistir (Srinivasan, 2012, 5.48).

Sessiz kusak iyeleri, yasanan savas kosullarinin ardindan ¢ok c¢aligkan ve
toplum i¢in fedakarliktan kacinmayan ve bu degerlere 6nem veren bireylerdir. Hayat
sartlarinin zor oldugu ortamda Yyetisen bu kusak bireyleri; disiplinin ve ekip ¢aligmasini
Oon planda tutarak, otoriteye sadik kisiler olarak degerlendirilmektedir. Okur-yazar
seviyesi diisiik ve cinsiyet arasinda egitim oranlarinda biiyiik farklarin oldugu bu
kusakta, sade yasayan bireyler erken evlenmis ve erken c¢ocuk sahibi olamalari
nedeniyle egitimlerini aksatmislardir (Etlican, 2012, s.4). Sesiz kusak iiyeleri; otoriteye
sadik, kidemi yasa gore degerlendiren, teknolojiyi istemesine karsi teknolojiden yoksun,
tasarruflu, dengeli ve kurallara uyan bir hayat siirdiirmektedir.

Sessiz kusak tiyeleri, otoriteye bagli, kidemde yas faktoriinii 6n plana alan,
teknoloji alanina uzak olmasma ragmen istekli, tasarrufu seven, denegeli, direktifi
bekleyen bir hayat yasamaktadirlar. I.ve Il. Diinya savaslari, ekonomik buhran ve soguk
savasin etkili oldugu bu donemde, Tiirkiye ve Diinya’da bir¢cok hayal kirikliklar:
yasanmistir. Bireyler hayatta kalmanin degerini anlayarak, yasamlarini devam
ettirmislerdir. (Senbir, 2004, s.20).

Giliniimliz ¢alisma hayat1 icgerisinde yeri ¢ok azalan sessiz kusak bireyleri,
calisma hayatinda icerisinde yoneticilik ve danigmalik gorevlerinde bulunmaktadir. Kisa
zamanda bu kusak temsilcilerinin ¢alisma hayatindan tamamen ¢ekilmesi

beklenmektedir.

2.3.2. Bebek Patlamas1 Kusagi

Bebek Patlamasi veya “Baby Boomers” kusagi, II. Diinya Savasi sonrasinda bir
milyar bebegin dogumu ile olusan “niifus patlamasi” sebebiyle bu sekilde
adlandirilmigtir. 1946-1964 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireylerinden olusan bu
topluluk, glinlimiizde 55 ile 73 yas grubunu temsil etmektedirler. Sayi itibariyle fazla
olan bu kusak, toplumun yeniden sekillendiren kusak olarak da bilinmektedir (Keles,
2011, s.131).

Diinya savaglarinin ardindan olusan karigikliklarin  ve sosyo-ekonomik

buhranlarin etkilerinin silinmeye calisilmis ve refah ortaminin ingaasi i¢in biiyiik ¢aba
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sarfedilmistir. Diinya bu donemde bir¢ok ekonomik ve teknolojik gelismelere taniklik
etmistir (izmirlioglu, 2008, s.43). Radyonun altin ¢agimi yasandig1 ve televizyonun
hayatimiza girdigi, hazir yiyecek, elektrikli aletler, iletisim ve konut sektorlerinin
gelistigi bu donemde diinya insan haklar1 hareketleri 6n plana ¢ikarken, Tiirkiye’de ¢ok
partili doneme geg¢is sancilar1 gézlenmektedir (Mengi, 2009, s.7-17).

Bu kusak bireyleri; iskolik, kanaatkar, otoriteye saygili, kendini motive edebilen,
is yerinde sadik ve yiiksek baglilik gosteren, ddiillendirilmek isteyen, takim ¢alismasina
yatkin ve birlikte karar almay1 seven, diiriistliik, sadakat ve geleneklerine bagli olarak
teknolojik gelisimlere ayak uydurmakta sikint1 yasayan, degisime direngli ve ¢alisma
hayatin1 is disindaki hayatinin &niinde tutan hirsli ve ¢aliskan bir yapiya sahiptirler. Iyi
standartlar da yasamak i¢in cok calismanin gerekli olduguna inanmislardir (Ozer ve
ark., 2013, s.126). Is ile 6zel hayatim biitiinlestirerek, ise yaptiklari katkinin kisisel

doyumun kaynagi olduguna inanmaktadirlar.

2.3.3. X Kusag

Bu kusak, 1965 ve 1980 seneleri igerisinde dogan bireylerinden olusmaktadir.
Giiniimiizde 39 ile 54 yas grubunu olusturan bu kusaga “Bebek Iflas1, Patlama Sonrasi,
Tembel, Golge” gibi isimler de verilmektedir. X kusag ifadesini; Kanadali yazar
Dougland’in 1991 senesinde “Generation X: Tales for an Accelerated Culture” adindaki
kitabi yaymlamasi ile benimsenmis ve yayginlagmistir (Tolbize, 2008, s.2-3). Bir roman
olan kitabinda, kendisini c¢aligma hayatida bulan 20’li yas grubu genglerin, hayat
miicadelesini konu almaktadir.

Teknoloji ile ge¢ tanisan bu kusak, buna karsin teknoloji adaptasyonunda sikinti
yagamamigtir. Fotograf makinesi, kasetgalar, televizyon, camasir makinesi gibi
teknolojik aletler ile tamistiklarimi  gozlemlenmektedir. Bu donemde, bilisim
teknolojilerinin getirilerini is hayatina adapte ederek kendilerini gelistirme firsati
bulmuslardir. X kusagi zaman kusaginda yasayanlar diinya genelinde, Berlin Duvari,
Kadinlarin 6zgiirliikk protestosu (1970), Watergate skandali (1973), Petrol krizleri
(1973), iran islam devrimi (1979), iilkemizde ise, siyasi catismalar ve 1980, Kibris Baris
Harekat1 yasadiklar1 6nemli toplumsal olaylardandir (Tiirk, 2013, s.20).

X kusagi insanlart; bireyselci, hirsli, kapsamli diisiinen, garantici, hoggorii sahibi

ve yaratict bir tutum sergiledikleri bilinmektedir (Altintug, 2012, $.205). Dénemin
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sosyo-ekonomik olaylarinin etkisiyle, gelecek kaygisi duyan bu kusak; is yasaminda,
para kazanma ve kariyer yapmaya odakli ¢ok caligkan ve giiglii bir motivasyon
duygusuna sahiptir (Mengi, 2009, s.7-17).

Gegis donemi olarak da adlandirilan bu kusak bireyleri, toplumsal olaylara
duyarli ve otoriteye saygilidirlar. Bireysel ve ekonomik oOzgiirliikleri i¢in bilgi ve
egitime ¢cok dnem vermektedirler. Karsilastiklar1 sorunlari tek basina ¢ézme gayreti ile
gelisime agik bir yapiya sahiptirler. Kadinlarin ekonomik ozgiirliiklerini korumak igin
egitime ve is gilicline katilimlariin arttigi goriilmektedir. Kadinlarin is giiciine katilimi

sonucu ¢ocuk dogurma oranlarinin azaldig1 gériilmektedir (Mercan, 2009, s.59-70).

2.3.4. Y Kusag

Y Kusagmin bireyleri; 1980 ve 1994 yillar icerisinde dogan bireyler olarak
ifade edilmektedir (Seckin, 2005,s.10). Her konuda sorgulayict bir yapida olmalari
sebebiyle, ingilizce “neden, nicin” anlaminda “WHY” kelimesinin kisaltilarak “Y™
kusagr adim almistir (Miicevher, 2015, s.16). Bu kusagin bireyleri, Millennials
(Milenyum Kusagi), Next Generation (Gelecek Kusak), Me (Ben Kusagi), Generation
digital kusak (Dijital Kusak), Echo boomers (Eko Patlamasi) ve Nexters (Bir
Sonrakiler), Techsavvy (Teknoloji Bilenler), Easy Life Generations (Kolay Yasam
Kusag1), Mypod (Dijital Miizik Yaninda Kitlesel Ozellestirme Isteyenler), Generation
(Internet Kusag1), Why Generation (Nigin Kusag1), Generations Now (Sahip Olduklar
Seyleri Kabul Etmekle Yetinmeyen Kusak), | Generation (Ben Kusagi) olarak da
adlandirilmaktadir (Solmaz, 2017, 5.98).

Teknolojinin i¢ine dogmus, televizyon, internet ve cep telefonlar1 ile
biiytimiglerdir. Teknolojiyi benimsemis ve ona ayak uydurmuslardir. Hayatinin bir
parcast olarak, giinliik hayatta istedikleri herseye aninda ulasma istegindedirler (Ball ve
Gotsill, 2011, s.31).

Sinirsiz bilgiye kolay ulagim, Y kusaginin aragtirmaci ve sorgulamaci olmasinda
biiyiik etkisi olmustur. Is hayatinda esneklige ve &zgiirliige énem vermeleri yaninda
tecriibenin kendilerine yol gostermesini de beklerler (Gibson, Murphy, ve Greenwood,
2009, s.2-3). Yaptiklar1 hatalar1 kabul etmek yerine problemlerin kendileri disindaki
faktorlerden kaynaklandigini savunurlar (Hannay ve Fretwell, 2011, s.4).
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Alan’a (2011) gore Y kusaginda; Bireysellik ve bagimsizlik bu kusakta 6n
plandadir. Farkli kiiltiirle ve yasam tarzlarina iyimser yaklastiklar1 gorilmektedir. X
kusaginin sahip olmadig1 refah ortamina sahip olmalarinin, Y kusaginin gelecege pozitif
bakmalarinda etkili bir unsur oldugu diistiniilmektedir.

Bireyselci olmasinin yaninda isbirligine yatkinlik, iyimserliligi yaninda siipheci
Ozelliklerini ayn1 anda yasayan Y kusagi, girisimci, Ozglivenli, marka diiskiinii,
aligverise merakli ve herseyin hemen olmasini isteyen 6zellikleri onlarin farkli timit ve

beklentinin olusmasini saglamigtir (Tufur, 2011, 5.36).

2.3.5. Z Kusad

Z kusagi giiniimiizde cocukluk ve gencglik kusagini yasamaktadir. Z Kusagini,
“Generation V, Generation C, Generation Cox, The New Silent Generation”,
“Homeland Generation”, “Google Generaion”, “Dijital Natives”, “Gen Tech”, “Gen
Wi” gibi isimlerin verilmis oldugu goriilmektedir. Bazi arastirmacilar 1990’11 yillarda
dogmus bireyleri tanimlarken, bazi arastirmacilar ise 2000’li yillarda dogan bireylerden
meydana geldigini degerlendirmektedirler. Bu kusagin bireyleri yeni yeni c¢alisma
hayatina katilmaya baslamalar1 sebebiyle bu kusak hakkinda kesin yorumlar
bulunmamaktadir (Baran, 2014, s.20). “Internet kusagi” , “medyakusagi” ve “dijital
yerlilerin kusag1” gibi isimlerin de kullanildigi Z kusagi bireyleri, giiniimiiz sartlart
geregi herzaman aktif teknoloji, iletisim agi, ulasim araclari ile dogmus ve
biiytimiislerdir (Akdemir ve ark., 2013, s.15).

Kendini hayat kosullarindaki, hizli degisimin ve yeniligin icerisinde bulan Z
kusagi, keyiflerine diigkiin, ilgi duyduklar1 isten ¢abuk sikilabilen, teknolojik degisimi
ve gelisimi yakin takip eden, hizli tiiketen, hizli kavrayan, internet ve cep telefonu
zemininde yasayan bireyler olarak degerlendirilmektedir (Senbir, 2004, s.28). Hizli
degisen ve gelisen diinyaya hizl1 adaptasyonlari, yeni nesil {irtinleri ve kiiltiirleri ortaya
cikartmaktadir. Her daim ge¢miste ebeveyn ile ¢ocuklart arasinda olan kusak farklilig:
bu zaman araliginda artmus, iki kardesin arasinda bile nesil ve kiiltiir farkinin olustugu
gozlenmektedir. Aile biiylikleri, Z kusag bireyleri ile iletisimde zorlandiklar
bilinmektedir (Ttirk, 2013, s.21).

Z kusagi, teknoloji ile i¢ ice olmalari, olugan yeni teknolojileri yakindan takip

etmelerini ve yeniliklere agik bireyler olmalarini saglamistir. Sosyal aglara diiskiinligii
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Z kusagimni bireylerinin iletisim yeteneklerini gelistirirken yiizyiize iletisim kurmadiklari
icin yalnmiz bir kusak olarak biiyiidiikleri ve gelistikleri gozlemlenmektedir (Miicevher,
2015, s.16). X ve Y kusaginda rahatlik 6n planda olamasi nedeniyle ge¢ evlenmeleri ve
buna bagli olarak ileri yasta ¢ocuk sahibi olmalar1 nedeniyle Z kusagi ve ebeveynleri
arasinda iletisim problemleri yasanmaktadir.

Is hayat: kavramu ile yeni yeni tanisan bu kusak bireyleri hakkinda genel bir kani
olusmamakla birlikte sadakatsiz, hirsli, sikilgan bir yapiya sahip olduklari
soylenebilmektedir (Aydin ve Basol, 2014, s.4). Teknoloji ile yasami birlestirmis
olduklar1 igin baglanti sorunu yasamalari onlar i¢in en biiyiik problemdir ve siirekli
olarak tablet, bilgisayar ve cep telefonlarini kontrol ederek yasadiklari gozlenmektedir
(Cinkilig, 2018, s.40).

2.4. X veY KUSAGI ARASINDAKI FARKLILIKLAR

Kusak kavramini ve bu kusaklarin 6zellikleri detayli incelendiginde; diinyaya
geldikleri zaman diliminde olusan olaylari, yetistirildikleri ¢evrenin ve aile ortaminin bu
olaylara bakis acilar1 kusaklarin genel karakter yapilarini incememize yardimct
olmaktadir. Tiirkiye ve diinya ¢aligma hayati incelendiginde, dnemli bir boliimiinii X ve
Y kusagi iyelerinden olusturdugu sdylenebilmektedir. Bu nedenle X ve Y kusagi
calisanlarin davranigsal ozelliklerinin karsilasgtirilmasi isglicliniin yapisin1 anlamak

acisindan yarar saglayacaktir. X ve Y kusaginin temel 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: X ve Y Kusag: Uyelerinin Davramssal Ozellikleri

X KUSAGI Y KUSAGI

Yagabilmek i¢in ¢alig Birikimleri tiikketerek yasama
Calisma ile sosyal yasam arasindaki denge Sosyal yasama odaklanma

Sonucu alana kadar ¢aligma Kisa siireli ¢aligmalar

Calisma ve bos zaman dengesi Genellikle bos zaman

Biirokratik kurallar1 degistirme Biirokratik kurallar1 kabul etmeme
Biiyiik isletmelerde uyum cabasi Kiigiik olan igletmelerden nefret etme
Calist1ig1 oranda tiikketme Az ¢alis, cok tiiket

Markalarm taninmasi Asir1 bir marka bagimlilig
Teknoloji ile yagama Teknolojiden vazgecememe
Duygusallik ve rasyonellikte denge Tamamen duygusal

Kaynak: Izmirlioglu, 2008, s.49.
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Tablo 2’te belirtilen X ve Y kusaklari arasindaki karsilagtirmalar sosyal hayatin
Ozellikleri ile ¢alisma hayatindaki davraniglari ifade etmektedir. Tablodaki X kusagi
incelendiginde; hayata tutunma gayreti, akilcil davranislar, sadik ve fedakar davranislar
sergilemekteyken Y kusagi daha az caba ile daha biiyiik isler basarma tutumunu
gozlemlemekteyiz. X ve Y kusagi iyelerinin  Davramgsal  Ozellikleri
degerlendirildiginde imajin ve soSyal hayatin son derece 6nemli oldugu goriilmektedir

(Izmirlioglu, 2008, s.48).

Tablo 3: Lancaster ve Stillman Kusak Yaklagimi

OLCUT X KUSAGI Y KUSAGI
Tutum Stipheci Gergekei

Yanlig anlagilmis kusak Farkli olmaya 6nem veren
Genel Bagimsiz ve beceriklidir Is birligi tercih eden

Bagkasina bagl degil

Sorunu ¢6zmede akilci

Is aliskanhklar

Genis diistinebilen
Dengeli is ve 6zel hayat
Kendisine giivenen
Iste eglence arayan

Teknoloji ile galigmay1 seven

Kendisinden emin olan
Basgariya odakl

Giiglii bir ahlak
Topluma hizmet
Cesitliligi kabul eden

Kaynak: Lancaster ve Stillman, 2002; Aygenoglu, 2015, s.16.

X ile Y kusagi arasinda olusan farkliklara yonelik olarak gelistirilmis temel

yaklasimlardan tutum, genel ve is aliskanliklar1 Olgiitlerinde Lancaster ve Stillman
Kusak Yaklagimindan Tablo 3’de bahsedilmistir (Iscimen, 2012, s.15). Bu kapsamda X

ve Y kusaklar1 yetenekleri, aligkanliklar1 ve ilgi alanlar1 degisiklik gostermektedir.
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Tablo 4: Coomer ve Debard Kusak Yaklagimi

OLCUT X KUSAGI Y KUSAGI

Giiven diizeyi O:[oriteye kars: ekl Otoriteye kars1 yiiksek giiven
giiven

Kurumlara sadakat Saf diisiinen Bagli ve adanmis

Istek durumu Girigimei Bir kahraman takip etme

Kariyer hedefleri Esnek kariyer Coklu kariyer

Odiillendirme Yapmama 6zgiirligii Anlamli olan is

Ebeveyn ve ¢ocuk iligkisi  Mesafeli izinsiz ve miilteci

Cocuk sahibi olma Siiphe duyan Siiphesiz ve kesin

Aile hayat1 Goouk oLy Cocuk olarak korunan
yabancilagmis

Egitim Faydaci Sorumlu

Degerlendirme Nasil bir is ¢ikariyorum Ben ne zaman istersem, geribildirim

Politik yaklasim flgi duymayan, kisisel Ogiit igin istekli, Topluluk

Biiyiik soru Caligiyor mu? Nasil kurgulariz?

Kaynak: Coomer & DeBard, 2004; Miicevher, 2015, s.33.

Tablo 3 Lancaster ve Stillman Kusak Yaklagimi gosteren Tablo 3 ve X ve Y
Kusagi iyelerinin karakteristik 6zellik farklarinin bulundugu Tablo 4 incelendiginde, X
kusag siipheci yapida oldugu Y kusaginda ise gergekei bir hal olustugu goriilmektedir.
X kusag1 teknolojiye gereksinimlerin karsilanmasi i¢in kullanirken, Y kusag teknolojiyi
seven ve hayatinda her asamada kullanandig1r gézlemlenmistir (Mengi, 2009, s.7-17).
Teknolojini bireylere sagladigi faydalart olumlu kullanan ve teknolojiyi hayatinin her
alanina adapte ederek, bilgiye kolay ulasan Y kusagi, teknolojiyi simirli kullanan X
kusagimin goziinde, bilgili oldugunu sanan, bilgiclik taslayan bir kusaktir.

Dogduklar1 andan itibaren karsilastiklar1 gelismelerin yonlendirilmesi ile kusakta
yer alan bireyler degisik 6zelliklere sahip olabilmektedirler. Bu agidan X ve Y kusagi
tiyeleri karakteristik ozellikleri incelemek icin asagidaki X ve Y kusag tyeleri

karakteristik 6zellik tablosundan faydanilabilir.
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Tablo 5: X ve Y Kusag1 Uyeleri Karakteristik Ozellik Farklari

OLCUT X KUSAGI Y KUSAGI
Ozgiirliik Diizeyleri Dengeli Cok Yiiksek
Sosyalite Diizeyleri Dengeli Diisiik
Tatmin Olma Diizeyleri Dengeli Diisiik
Caligkanlik Diizeyleri Dengeli Diisiik
Yirs Diizeyleri Dengeli Diisiik
Bencillik Diizeyleri Dengeli Cok Yiiksek
Acik Sozliiliik Diizeyleri Dengeli Cok Yiiksek
Duygusallik Diizeyleri Dengeli Diisiik
Elestirme Diizeyleri Dengeli Yiiksek
Sadakat Diizeyleri Dengeli Cok Diisuk
Inang Diizeyleri Dengeli Cok Diistik
gglzeen;g?re Baghlik Dengeli Cok Diisiik
Aileye Baglilik Diizeyleri Dengeli Diisiik

Kaynak: Miicevher, 2015, s.37.

Tablo 5’te goriildiigii tizere X kusaginin karakteristik yapisinin dengeli oldugu
goriilmektedir. Y kusaginin karakteristik yapis1 kriterlere gore cok yiiksek, yiiksek,

diisiik ve ¢ok diisiik seklinde oldugu gézlemlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

MATERYAL VE YONTEM

Bilimsel arastirma siirecinde, arastirma sorunun, konusunun ve probleminin
belirlenmesi ile baslanarak, kuram model, degiskenlerin belirlenerek kavramsal
arastirmanin yapilmasi, arastirmanin nicel veya nitel arastirma deseninin yapilmasi,
arastirmada kullanilacak yontem igerisinde Olceklerin belirlenmesi, evreninin ve
orneklem grubunun tespit edilmesi, verilerin toplanmasi, toplanan verilerin analiz
edilmesi, bulgularin raporlanmasi ve sonucun hazirlanmasi asamalarindan olusmaktadir

(Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.47).
3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yonteminde,
anket ve igerik analiz yontemi kullanilmaktadir. Nicel arastirma yonteminde sosyal
bilimlerde, pozitif bilim yaklasimi kapsaminda, ¢ogunlukla bilgi anket, gézlem ve
deney yoluyla elde edilebilir (Sonmez ve Alacapmar, 2014, s.106). icerik analiz
yonteminde hem nicel hemde nitel analiz yontemi kullanilabilmektedir (Tiirkdogan ve
Gokge, 2015, 5.293).

Sosyal bilimlerde gergege ulasma siireci igersinde her iki aragtirma yontemi de
kullanilabilmektedir. Bilimsel gercege ulasmak i¢in somut olarak anket, deney,
gozlemin yani sira soyut olarak gelecekle ilgili tahminler yapilabilmektedir (S6nmez ve
Alacapinar, 2014, 5.106).

Bu arastirmada deneysel olmayan iliskisel tarama modeli uygulanmustir. Iliskisel
tarama modelinde arastirllan  olgunun oldugu gibi ortaya konulmasim
saglayabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010, s.7).

Iliskisel tarama yontemi ile evrenden rastgele secilen drneklem grubundan elde
edilen verilerin istatistik programlar1 yardimi ile analizi yapilarak, katilimcilarin dlgege
verdigi cevaplar ile katilimcilarin 6zellikleri arasinda iliskisel baglantilar

arastirilacaktir. Elde edilen istatistiki verileri iliskisel olarak yorumlanacaktir.
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3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amacit Ankara’da bulunan Atatirk Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde gorev yapan saglik calisanlarinin mesleki yasantilart ve sosyal hayatlari
igerisinde ¢alisma sartlar1 ve tiikenmislik diizeyleri ile X ve Y kusagi arasindaki iliskiyi
belirlemek, X ve Y kusagi saglik ¢alisanlarinin tilkenmisliklerine etki eden faktorleri ve
bu faktorlerin etki diizeylerini saptamaktir. Bu baglamda yapilan bu arastirmada X ve Y
kusaklarin tiilkenmislige etki eden faktorleri belirlemek ve tliikenmisligi ortadan
kaldirmaya yonelik c¢oziim Onerilerinde bulunmak amaglanmistir. Arastirmanin
sonuglarmin  saglik sektoriindeki paydas kurumlara klavuzluk etmesi, saglik
hizmetlerinin ve saglik ¢alisanlarinin refahini arttirmak ic¢in yapilacak ¢aligmalara 151k

tutmasi beklenmektedir.
3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Son yillarda saglik sektoriindeki yogunluk, degisim ve gelisim saglik
calisanlarinin hem ¢alisma hayatinda, hem de sosyal hayatinda is yiikii artisina sebep
olmaktadir. Kurumlarin en énemli sermayesi isnan kaynagidir. insan kaynagi olusturan
bireylerin performansi kurumun hizmet kalitesini dogrudan etmektedir. Yogun is ve aile
hayatinda tiikkenmislik yasamasi, hizmet kalitesine olumsuz etkide bulunabilmektedir.

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve toplumsal olaylar hayatin her alaninda
bir¢cok degisikliklere sebep olurken bu degisimin ana konusu olan insanlarda kusak
kavramin1 meydana getirmistir. Kusaklar1 ve gelisimleri inceyerek, tiikkenmislik gibi bir
olgunun X ve Y kusaginda nasil bir karsilik buldugu, kosullarin etki seviyeleri ile ilgili
geri bildirim almak sorunun ¢oziimii konusunda degerli fikirleri ve ¢6ziim yollarini
gosterebilmektedir.

Bu baglamda yapacagimiz bu arastirma X ve Y kusaklarin tilkenmislige etki
eden faktorleri belirlemek ve tiikenmisligi oradan kaldirmaya yonelik ¢6ziim

onerilerinde bulunmak amaglanmaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Sosyal Bilimlerde hipotez, olgular ve olgular arasi iliskileri ortaya ¢ikarma,

betimleme ve acgiklama yontemi olarak kullanilan bir model tasarimidir. Hipotez,
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yapilan aragtirmanin ortaya g¢ikacak sonuglarini ortaya koymak i¢in 6nceden yapilan
tahminlerdir (Biiytikoztiirk, 2010, s.5).

Arastirmanin konusunun ve probleminin tespit edilmesnden sonra hipotezlerinin
belirlenmesi asamasina gegilir. Hipotezler, iki veya ikiden fazla bagimli veya bagimsiz
gozlemlenen degiskenler arasi anlamli veya anlamsiz, pozitif veya negatif yonde bir
iliskinin varolup, varolmadigmin test edildigi denencelerdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018,
5.65).

Tablo 6: Arastirmanin Hipotezleri

X ve Y kusagma mensup saglik caligsanlarinda tiilkenmislik diizeylerinde anlamli

Ha bir fark gostermektedir.
H X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete
4 gore anlamli bir fark gostermektedir.
X ve Y kusagina mensup saglik ¢alisanlarinda tiikkenmislik diizeylerinin gelir
Has U . i .
yeterliligine gore anlamli bir fark gostermektedir.
X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tiikenmislik diizeylerinin ¢aligma
Ha : A . N .
saatlerine gore anlaml1 bir fark gostermektedir.
X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tiikenmislik diizeylerinin ¢aligma
Hs - . .. ;
yillina gore anlaml bir fark gostermektedir.
H X ve Y kusagma mensup saglik calisanlarinda tiikkenmislik diizeylerinin calistig1
6 birime gore anlaml1 bir fark géstermektedir.
H X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tiikenmislik diizeylerinin
7

mesleklerine gére anlamli bir fark gostermektedir.

Hs X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tikenmislik diizeylerinin egitim
durumuna gore anlamli bir fark gostermektedir.

Ho X ve Y kusagma mensup saglik calisanlarinda tiikenmislik diizeylerinin medeni
duruma gore anlamli bir fark gostermektedir.

Hy X ve Y kusagina mensup saglk calisanlarinda tikenmislik diizeylerinin meslek
secimine gore anlamli bir fark géstermektedir.

H,, X ve Y kusafia mensup saglik ¢alisanlarinda tiikenmislik diizeylerinin gocuk
sayisina gore anlamli bir fark gostermektedir.

3.5. ARASTIRMANIN EVRENI
Evren, aragtirmanin sorularina cevap bulmak i¢in oOlgegin uygulandigi
katilimcilardan olusan ana hedef gruptur. Arastirmanin 6rneklemini belirlemek igin,
once evren tanimlanmalidir. Arastirmanin evreni kesin bir sekilde ortaya konulmali,

arastirma i¢in sinirlandirmali ve arastirmanin amacina uygun olarak belirlenmelidir

(Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.119).
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Tablo 7: Atatiirk Hastanesi Calisan Listesi

Gorevi Sayisi
Hekim 967
Hemsire 635
Saglik Memuru 77
Memur 220
Teknisyen 214
Diger 178
Toplam 2291

Bu aragtirmanin evrenini Ankara’da bulunan Atatiirck Egitim ve Arastirma
Hastanesi saglik c¢alisanlari olusturmaktadir. Buna gore arastirma yapilan hastanede
saglik calisani sayis1 2291°diir (Tablo 7).

3.6. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Ornekleme siireci, evreni tanimlama, drneklem g¢ergevesinin ve biiyiikliigiiniin
belirlenmesi, oOrneklem se¢gme tekniginin segilmesi ve Orneklemenin yapilmasi
asamalarindan olusmaktadir.

Arastirmanin dogru ¢iktilar ortaya koyabilmesi i¢in belirlenecek 6rneklemin
evreni yeterince temsil edebilecek biiyiikliikte olmalidir. Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde net sonuglar olmadigindan, 6rneklem biiyiikliigii de tam olarak ortaya
konulamamaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi igin birgok hazir tablolar
gelistirilmistir (Karag6z, 2016, $.258).

Sosyal bilim arastirmalarinda aragtirmacilar, ideal Orneklem biiyiikliigiini
belirlemek i¢in daha Once hesaplanarak hazirlanmis tablolardan yararlanabilmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.120). Farkli evrenler i¢in kabul edilen asgari orneklem
tablosuna gore, % 90 giiven araligi 2200 evreninde 149 olarak hesaplanmistir. Bu
sayilara katilimcilardan geri donmeyecek yada eksik doldurulmus anketlerin olabilecegi
ve veri analizinin uygun olmayacagi da diisiiniilerek &rneklem biiytkligine % 30

oraninda ilave yapilmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.121). Orneklem
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sayist 2065 kiside 149 kisi olarak belirlenmis buna % 30 da ilave edildiginde toplam

194 olarak hesaplanmuistir.

3.7. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmacilar genel olarak arastirmalarinda zamandan ve paradan tasarruf
saglayabilmek icin daha Once yapilan arastimalarda kullanilan, gegerliligi ve
glivenirliligi yapilmis 6l¢ekleri kullanabilirler (Giirbiiz ve Sahin, 2018, 5.167).

Bu aragtirmada da veri toplama araci olarak daha Once diger arastirmacilar
tarafindan uygulanmis 6lgek kullanilmistir.

Arastirmada kullamlan Tiikenmislik Olgegi (TO) Capri (2006) tarafindan
ingilizce orijinalinde yer aldig1 sekliyle kendisi ile birlikte alaninda uzman
arastirmacilar tarafindan Tiirkce’ye cevrilerek, gelistirilmistir. Olgegin gecerlilik ve
glivenirlik ¢alismasi yapilmistir (Capri, 2006, S.62-65).

Olgek iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim sosyodemografik sorularimn
bulundugu kisisel bilgiler boliimii, ikinci boliim ise tiikenmiglik 6l¢eginin sorularinin
bulundugu bolimdiir.

Birinci béliimde 13 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde 16 soru bulunmaktadir.

Ikinci boliimde bulunan anket sorular1 5°1i likert dlgek tipinde hazirlanmustir.
Sorulara verilecek yanitlar Higbir zaman, Bazen, Genellikle, Cogu zaman, Her zaman
seklindedir.

Olgek, rastgele tesadiifi yontemle belirlenen 6rneklem grubuna, arastirmaci
tarafindan miilakat, yliziiylize goriisme seklinde ve elektronik ortamda online anket
seklinde uygulanmustir.

Her iki uygulama seklide son yillarda ¢ogunlukla kullanilmakta oldugu alan
yazinda goriilmektedir. Bu arastirma yontemlerinin avantajlar1 ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Elektronik ortamda anket doldurmanin avantaji kisa bir zamanda ¢ok
fazla denege ulasmak ve maliyetlerde diisiikliik olarak sdylenebilir. Dezavantaji ise
deneklerin adreslerine ulasma ve anketi ulastirmadir. Yiiz ylize miilakat yontemi, dlgek
sorularina verilen cevaplarin dogruluk oraninda yiikseklik ve agiklama kabiliyeti ile
arastirmanin  gecerliligini artirabilir. Dezavantaji ise arastirmanin maliyetlerini

yiikseltebilir (Tiirkdogan ve Gokge, 2015, 5.293).

55



3.8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada ele alinacak degiskenler ve iligkiler disinda kontrol altina
alinamayan degiskenlerin etkisi s6z konusu olabilir. Ancak ele alinacak degiskenler
arasindaki iliskilerin, arastirilmak istenilen alan1 yansittig1 varsayilacaktir.

Bu arastirmada kullanilacak veri toplama araglarinin 6l¢iilmek istenen 6zellikleri
dogru olarak Olgecegi varsayilmstir.

Onerilen calismada saglik calisanlarinin tiilkenmislik diizeylerinin incelenmesi:
Ankara’da bulunan Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik
calisanlari ile sinirlandirilmistir. Calisma saglik caligsanlari ile sinirlandirilacaktir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarin tamamen deneysellige
oturtulmamasindan kaynaklanan sinirlilik bu ¢calismada i¢inde gegerli olacaktir.

Veri toplama teknigi olarak ilk boliimde Tiikenmislik ile ilgili yerli ve yabanci
kaynaklardan literatiir taramasi1 yapilacak yine ikinci boliimde saglik calisanlarinda
tiikenmislik ile ilgili literatiir taramasina yer verilecektir. Son boliimde ise veri toplama

teknigi olarak anket kullanilacaktir.

3.9. VERILERIN ANALIiZ EDILMESI

Arastirmada kullanilan 6lgekten elde edilen veriler IBM SPSS 23 ve AMOS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde sosyal bilimlerde yaygin
olarak kullanilan esit aralikli ve oransal 6l¢ekler kullanilan parametrik testlerde t testi ve
Kruskal Wallis H yapilmustir.

Olgekten elde edilen veriler SPSS 23, AMOS 23 istatistik programina aktarilarak
analiz sonuglar1 elde edilmistir.

Ayrica arastirmanin yapilabilmesi i¢in Arastirma yapilan hastane yonetiminden

ve Tiikenmislik Olcegini gelistiren kisiden yazili izinler alinmustir.

3.10. ARASTIRMADA KULLANILAN TUKENMIiSLIiK OLCEGI

Arastirmada kullanilan  Tikenmislik 0Olgegi  Capri  (2006) tarafindan
uyarlanmigtir. Uyarlanan Tiikkenmislik 6lgeginin, orijinalinde oldugu gibi tiim meslek

gruplarindaki  ¢alisanlara, kurami da destekler nitelikte bir 0l¢ek olarak
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uygulanabilecegi, gegerli  ve  giivenilir  bir  bi¢imde  kullanilabilecegi
degerlendirilmektedir. Capri (2006) tarafindan uyarlanan dlgegin daha sonra yapilacak
baska arastirmalarda da diger meslek ¢alisanlarinada uygulanmasinin, dlgegin gegerlik
ve giivenirligine katki saglayacagini degerlendirmistir (Capri, 2006, 5.62-65).

Tiikenmislik 6l¢egi’nin Capri (2006) tarafinan yapilan gecerlilik ¢alismasinda
yapilan temel bilesenler faktor analizinde KaiserMeyer-Olkin (KMO), 0,96 olarak
oldukga yiiksek bulunmustur.

Capri (2006) tarafindan Tiikenmislik dlcegi (TO) nin giivenirligi, Cronbach alfa
i¢ tutarlik katsayisi ve test tekrar test (kararlilik) gilivenirlik katsayist yontemleri ile
hesaplanmistir Faktor analizinde faktor yiikiiniin en az 0,35 olmasi, varyansi agiklama
oraninin 0,40 ve iizerinde olmasi1 esas dl¢iit olarak belirlenmistir. TO’nin Cronbach alfa
ic tutarhik katsayisi 0=0,93, alt bilesenler i¢in sirasiyla 0,83, 0,75, 0,88 olarak
bulunmustur (Capri, 2006, 5.62).

Cronbach Alfa katsayisi, oOlcegin tutarhiliginin bir gdstergesidir. Olgek
sonuclarinin alfa katsayisi ne kadar yiliksek olursa 6l¢egin maddeleri arasindaki iligskinin
tutarli ve 6lgekdeki biitiin maddelerin o 6l¢iide birlikte ¢alistigr yorumu yapilir (Glirbiiz
ve Sahin, 2018, 5.195)

KMO testi, verilerin dagilimimin faktdr analizi yapabilmek icin yeterli olup
olmadigimi belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir. KMO katsayis1 1°e yaklastikca
uyumun iyi oldugu anlamina gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, 5.300).

Capri (2006) tarafindan uyarlanan Tiikkenmislik 6l¢egi 3 faktdrden olugsmaktadir.
Bu faktorler, Duygusal tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel basar1 duyguzunda
azalmadir. Olgegin bes maddesi (1, 4, 7, 10, 13) ise Duygusal tilkenme; dért maddesi (2,
5, 8, 11) Duyarsizlagsma; alti maddesi (3, 6, 9, 12, 14, 16), Kisisel basar1 duygusunda
azalma olarak tanimlandig goriilmektedir (Capri, 2006,5.67). Olgekte 5°1i likert dlgek
kullanilmustir (1: Higbir Zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Cogu Zaman, 5: Her Zaman).

3.10.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi
Arastirmacilar yapist Onceden test edilmis, benzer konularda daha oOnce

gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismasi yapilan ve kullanilan 6l¢ekleri Dogrulayici Faktor

Analizi (DFA) ile yapisal dogrulugunu sinayabilirler. DFA gozlenen degiskenlerin
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yapiy1 ne derecede iyi temsil ettiginin, kuramsal yapiya uygunlugunun bir gostergesidir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, $.305).

Arastirmada kullanilan tlikenmiglik Ol¢eginin, arasgtirma O6rneklemi iginde
uygunlugunu belirlemek i¢in Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA
sonucunda uyum iyiligi kriterlerine bakilmistir. Uyum 1iyiligi kriterleri gecerli ve
giivenilir model olusturulabilmesi i¢in 6nemlidir. Cok degiskenli modellerde verilerin
normal dagilimda olmasi arastirma igin énemli bir kriter olmaktadir (Ozdamar, 2016,
5.230).

DFA gozlenen degiskenlerin bazi gizli degiskenlerin varligint ve iliski
diizeylerinin testi i¢in kullanilmaktadir. Degiskenlerin birbirini etki degil aralarindaki
iligki test edilir. DFA genellikle onceden belirlenmis bir modelin gecerliligin test
edilmesi i¢in kullanilir (Karag6z, 2016, $.1000).

Arastirmada, AMOS programinda modelin gegerlililigini test etmek i¢in yapilan
DFA’da, Karsilastirmali Uyum indeksi (Comperative Fit Index) (CFI) analizi, Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error Of Approximatio) (RMSEA)
analizi, Iyilik Uyum Indeksi (Goodness Of Fit Index) (GFI) analizi, Diizenlenmis Iyilik
Uyum Indeksi (Adjusted Goodness Of Fit Index) (AGFI) analizi, yapilmistir (Karagoz,
2016, s.1003), (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.306).Tablo 8’de DFA uyum degerleri

verilmistir.
Tablo 8: DFA Uyum Degerleri
Model Kriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
¥2 Uyum testi 0,05<p<1 0,01<p<0,05
CFlI 0,95<CFlI 0,90<CFlI
SRMR 0<SRMR <0,05 0<SRMR <0,08
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0<RMR<0,08

Kaynak: (Karagdz, SPSS ve AMOS23 Uygulamal Istatiksel Analiz , 2016, s.1001), (Giirbiiz ve Sahin,
2018, s.315).

Tiikenmislik 6lgeginin (TO) bu arastirmaya uygunlugu ise DFA ile test
edilmistir. TO’niin DFA sonuglar1 asagidaki Sekil 10°da verilmistir.
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Sekil 10: TO niin DFA’sina iliskin Diyagram.

Tiikenmislik Olgegi, yapilan DFA’dan sonra 15 madde olarak belirlenmistir.
Olgegin bes maddesi (1, 4, 7, 10, 13) ise duygusal tiikenme; dort maddesi (2, 5, 8, 11)
duyarsizlasma; alti maddesi (3, 6, 9, 12, 14, 16), kisisel basar1 duygusunda azalma

olarak tanimlanmustir.
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Tablo 9: Tiikenmislik Olgegi DFA Degerleri

Kabul Kurumsallagsma

Model Kriteri Iyl Uyum Edilebilir Uyum  ilkeleri Ol¢egi

Uyum Sonucu

CMIN/SD 12/sd <3 12/sd <5 2,246 fyi Uyum
CFI 0,95<CFlI 0,90<CFI 918 Kabul Edilebilir
SRMR SRMR<0.05 SRMR<0.08 07 fyi Uyum
RMSEA 0<RMR<0,05  0<RMR<0,08 069 Kabul Edilebilir
P cLOSE >0,05 <0,05 01 Kabul Edilebilir

Tablo 9°de TO’niin DFA uyum degerleri verilmistir. Tiikenmislik 6lgegi igin
yapilan DFA analizi sonucunda, X?/sd = 2,246 olarak bulunmustur. X?/sd degeri 3 veya
3’ten kiigiik oldugu durumlarda iyi uyum, 5 veya 5’ten daha kii¢iik oldugu durumlarda
kabul edilebilir uyum gosterdigi kabul edilmektedir. SRMR degeri 0,07°dir. SRMR
degeri 0,05’den biiyiik olursa iyi uyum olarak goriilmektedir. CF1=0,918 degerinin ve
Tablo-6’daki uyum kriterlerine bakildiginda uyumun kabul edilebilir seviyede oldugu
goriilmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2018, s.315). DFA sonuglari, ol¢ek yapisinin,
aragtirmanin uygulandigi orneklem icinde kabul edilebilir diizeyde uyumun oldugunu

Olcegin yapisal olarak gecerli oldugunu gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Arastirmanin bulgular boliimiinde, Ankara’da bulunan Atatiirk Egitim ve
Arastirma Hastanesi X ve Y kusagi saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili
bagimli degiskenlerinden elde edilen veriler ile demografik bilgileri bagimsiz
degiskenlerinden elde edilen bilgiler arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuglarina yer
verilmistir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin demografik bilgileri ve tiikenmislik Slgegine
vermis olduklar yanitlardan elde edilen verilerin karsilagtirmalarina iliskin analiz

sonuglar1 yine bu boliimde yer almaktadir.

4.1. DEMOGRAFIK BiLGi ANALIZLERI

Tablo 10: Demografik Bilgilerin Betimleyici Istatistiksel Dagilimi

Demografik Degiskenler Frekans (N) Yiizde (%)

Kadin 205 77,1

Cinsiyet Erkek 61 22,9

Toplam 266 100,0

20-25 39 14,7

26-30 51 19,2

Yas 31-38 44 16,5

39 ve listii 132 49,6

Toplam 266 100,0

Evli 173 65,0

_ Bekar 73 274
Medeni Durum Dul-Bosanmis 20 75

Toplam 266 100,0

Yok 98 36,8

1 Cocuk 55 20,7

2 Cocuk 86 32,3
Cocuk sayisi 3 Cocuk 25 9,4
4 ve istii Cocuk 2 8

Toplam 266 100,0

Lise 36 135

On Lisans 56 211

Egitim Durumu Lisans 126 474
Lisanstistii-Doktora 48 18,0

Toplam 266 100,0
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Tablo 10’da arastirmaya katilan yoneticilere ait demografik bilgilerine ait
betimleyici istatiksel bilgiler yer almaktadir.

Bulgulara gore katilimcilarin, 205’1 (%77.1) kadin, 61’1 (%22,9) erkek’tir.
Katilimcilarin yas dagilimi 25 yas ve altt 39 (%14,7) kisi, 25-30 yas aras1 51 kisi
(%19,2), 31-39 yas arasi 44 kisi (%16,5), 39 yas ve usti 132 kisi (%49,6) dir.
Katilimcilarin medeni durumu ise, evli 173 kisi (% 65,0), bekar 73 kisi (27.4), dul-
bosanmis 20 kisi (%7.5) seklindedir. Katilimcilarin ¢ocuk sayilar1 incelendiginde,
cocugu olmayan 98 kisi (%36,8), 1 cocugu olan 55 kisi (%20,7), 2 cocugu olan 86 kisi
(%32.3), 3 ¢ocugu olan 25 kisi (%9), 4 ve istii ¢ocugu olan 2 kisi (%S8), oldugu
goriilmektedir. Lise mezunu 36 kisi (%13,5), 6n lisans mezunu 56 kisi (%21,1), lisans
mezunu 126 kisi (%47,4), lisansiistii ve doktora bitiren 48 kisi (%18) katilimcilarin

egitim durumunu olusturmaktadir.

4.2. CALISMA BILGILERININ ANALIZLERI

Tablo 11: Katilmcilarimin Calisma Bilgilerinin Betimleyici Istatistiksel Dagilimi

Calisma Bilgileri Birimler Frekans (N) Yiizde (%)
idari Birimler 47 17,7
Poliklinkler 48 18,0
Yogun Bakim 9 3,4
Calistigi Birim Servis 50 18,8
Ameliyethane 97 36,5
Acil Servis 15 5,6
Toplam 266 100,0
Gorevi Hekim 34 12,8
Hemsire 163 61,3
Saglik Memuru 33 12,4
Memur 21 7.9
Teknisyen 15 5,6
Toplam 266 100,0
8 Saat ve agagisi 126 47 .4
9-16 saat 113 42,5
Calisma saati
17 Saat ve tizeri 27 10,2
Toplam 266 100,0
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0-5 Y1l 53 19,9

6-10 Y1l 62 23,3
11-15 Y1 43 16,2
Cahisma Yih 16-20 Y1l 43 16,2
21-25 Y1l 35 13,2
26 Y1l ve iizeri 30 11,3
Toplam 266 100,0
Kendi istegimle se¢tim 132 49,6
Ailem yonlendirdi 80 30,1
Meslek se¢imi Tesadiifen 47 17,7
Diger 7 2,6
Toplam 266 100,0
Yeterli 88 33,1
Gelir Yeterliligi Yetersiz 178 66,9
Toplam 266 100,0

Tablo 11’da arastirmaya katilan yoneticilere ait c¢alisma bilgilerine ait
betimleyici istatiksel bilgiler yer almaktadir.

Bulgulara gore katilimcilardan, idari birimlerde 47 kisi (17,7), polikliniklerde 48
kisi (%18), yogun bakimda 9 kisi (%3,4), serviste 50 kisi (%18,8), ameliyathanede 97
kisi (%36,5), acil serviste 15 kisi (%5,6) calismaktadir. Katilimcilardan, 34 kisi (%12,8)
hekim iken, 163 kisi (%61,3) hemsire, 33 kisi (%12,4) saglik memuru, 21 kisi (%7,9)
memur, 15 kisi (%5,6) teknisyen olarak gorev yapmaktadir. Gilinliik, 8 saat ve asagi
stire calisan 126 kisi (%47,4) var iken, 9-16 saat calisan kisi sayist 113 (%42,5), 17 saat
ve lizeri calisan kisi sayist ise 27 kisi (%10,2) bulunmaktadir. Katilimcilarin ¢aligma
yillar1 incelendiginde, 5 yildan az ¢alisan 53 kisi (%19,9), 6-10 yillik olan 62 kisi
(%23,3), 11-15 yillik olan 43 kisi (%16,2), 16-20 yillik olan 43 kisi (%16,2), 21-25
yillik olan 35 kisi (%13,2), 26 wyillik ve iizeri olan 30 kisi (%11,3) oldugu
goriilmektedir. Meslegini kendi istegi ile secen 132 kisi (%49,6), ailesi tarafindan
meslege yonlendirilen 80 kisi (%30,1), Tesadiifen bu meslekte bulunan 47 kisi (%17,7)
bulunurken, 7 kisi (%2,6) ise meslegi bagka sebepler ile se¢mistir. 88 kisi (%33,1) gelir
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durumunu yeterli bulurken, 178 kisi (%66,9) gelir durumunun yetersiz oldugunu beyan
etmektedir.

Bu asamadan sonra verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek igin
basiklik (Skewness) ve carpiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmistir. Sosyal bilimler
arastirmalarda basiklik/carpiklik degerleri 6rneklemden elde edilen verilerin belirlenmis

dagilima uyumluluk gosterip gostermedigin test edilemesi igin kullanilir.

Tablo 12: Basiklik (Skewness) ve Carpiklik (Kurtosis) Normallik Degerleri Tablosu

£ 2 = B

> - E = E =1

= 2 g g = 5 <

a Y 2 7 -~ S 2

B = x = o — = < ;:

> 5 - £ e 3 g g o ~

(%] ko) = e I~ — — > o=

£ g ] 8 350 = 2 = = k) S

O p = o = @ O O o = O

N 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266

1,29

Skewness -637 1201 ,306  -424 -371 1,236 582 305 805  -723

5

Kurtosis  -,325 -1,105 328 -1,063 -591 -1375 1,231 -,674 -1,124 -394  -1,488

Ortalama 1 3 2 4 3 5 4 2 5 3 1
En Kiiciik 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
En biiyiik 2 4 3 5 4 6 5 3 6 4 2

Aragtirmadan elde edilen istatiksel verilere iliskin verilerin normal dagilip
dagilmadigimi kontrol etmek i¢in basiklik (Skewness) ve carpiklik (Kurtosis) sonuglari
Tablo 12’de ayrintili olarak verilmistir. Normal ya da normale yakin dagilmlarda
basiklik/carpiklik degerleri genel olarak sifira yakin bir deger alacak sekilde +1, -1
arasinda dagilmaktadir. Sosyal bilimlerde genel kabul géren baska bir anlayista da
basiklik/¢arpiklik degerlerinin kendi standart hatalarina boliinerek elde edilen degerin
dikkate alinmasidir. Bu degerin 200 den fazla 6rneklem ig¢in +-3,29’un altinda olmasi
verilerin normal dagildigi anlam1 vermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.223). Buna
gore verilerin normal dagildigr goriilmektedir. Bundan dolayr arastirmada t testi ve

ANOVA (Analysis of Varyans, F testi,) testi kullanilarak bulgulara ulagiimistir.
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Tablo 13: X ve Y Kusaklarinin Tiikenmislik Boyutlarna Iliskin Bagimsiz Orneklem T
Testine iliskin Analiz sonuclari

Boyut Yas N Ort. SS t p Sonug
X Kusagi 51 357 711 1,839 ,068 Benzer
Duygusal
Tiikenme
Y Kusag 132 3,33 981
X Kusag 51 2,51 658 ,197 844 Benzer
Duyarsizlasma
Y Kusag 132 2,49 927
X Kusagi 51 359 586 -1,313 ,192 Benzer
Kisisel Basari
Hissi
Y Kusag 132 3,73 ,693
N Toplam 183

Tablo 12’de arastirmaya katilan calisanlarin tiikkenmisligin alt boyutlarindan
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi ile ilgili goriisleri yas degiskeni
acisindan karsilastirilmistir. Bu amacla ortalamalar arasinda olusan farkin anlamliligini
test etmek amaciyla yapilan iliskisiz 6l¢iimlerde iki ortalamanin karsilastirilmasi analizi
sonucunda farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>.05). Bir baska deyisle X ve Y
kusaklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Arastirmaya katilan
kusaklar tiikenmisligin boyutlari ile ilgili algilar1 benzerlik gostermektedir.

X ve Y kusaklar1 arasinda tlikenmislik diizeylerinde bir farkin olmadig
goriilmektedir. Kusaklarin degismesi tiikkenmislik diizeylerinde bir farklilasmaya sebep

olmamustir. Kusaklar degisse de tiilkenmislik etki diizeyleri degismemektedir.
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Tablo 14: Cinsiyetin Tiikenmislik Boyutlarina liskin Bagimsiz Orneklem T Testine

Iliskin Analiz sonuclar

Boyut
Cinsiyet N Ort. SS t p Sonug
Kadin 205 347 063 2175 ,032* Anlaml
Duygusal
Fark
Tiikenme
Erkek 61 3,18 ,115 Var
Kadin 205 2,48 810 ,525 ,601
Duyarsizlasma Benzer
Erkek 61 2,41 906
Kisisel Basar1 Kadin 205 3,66 ,682 -,558 ,608
. Benzer
Hissi
Erkek 61 3,71 583
Toplam 266

Tablo 13°’te arastirmaya katilan galisanlarin tiikenmisligin alt boyutlarindan

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basart hissi ile ilgili goriisleri cinsiyet

degiskeni acisindan karsilagtirilmistir. Bu amagla ortalamalar arasinda olusan farkin

anlamliligmi test etmek amaciyla yapilan iliskisiz Ol¢limlerde iki ortalamanin

karsilagtiritlmast analizi sonucunda farkin duyarsizlasma ve kigisel basart hissi alt

boyutlarinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir (p>.05). Ancak duygusal tiikenme

alt boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkin oldugu bulunmustur (p<.05). Bir bagka

deyisle kadinlarin ve erkeklerin duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi alt boyutlarinda

istatistiksel olarak bir fark yoktur. Ancak duygusal tiikenmislikleri cinsiyete gore

istatiksel olarak bir fark vardir. Arastirmaya katilan erkek ve kadinlar duygusal

tilkenmigslikle ilgili algilar farklilik gostermektedir.

66



Tablo 15: Gelir Yeterliliginin Tiikenmislik Boyutlarina iliskin Bagimsiz Orneklem T Testine
Iliskin Analiz sonuglar

Boyut Gelir Yeterliligi N Ort. SS t p Sonug
. Anlaml
Duygusal Yeterli 88 3,11 959 nami
-3,558 ,000**  Fark
Tiikenme
Yetersiz 178 252 ,804 Var
Yeterli 88 2,36 ,881
Duyarsizlasma -1,449 ,149 Benzer
Yetersiz 178 2,52 ,804
Kisisel Basari Yeterli 88 3,72 ,672
. ,783 434 Benzer
Hissi
Yetersiz 178 3,65 ,654
- Anlaml
Yeterli 88 319 555 2119 036 AWAWE
Tiikenmislik Fark
Yetersiz 178 3,34 553 Var
N Toplam 266

*p<.05, **p<.01.

Tablo 14’de arastirmaya katilan g¢alisanlarin tilkenmislik ve tiikkenmisligin alt
boyutlari, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart hissi ile ilgili goriisleri
gelir yeterliligi degiskeni agisindan karsilastirilmistir. Bu amagla ortalamalar arasinda
olusan farkin anlamlhiligini test etmek amaciyla yapilan iliskisiz Ol¢imlerde iKi
ortalamanin karsilastirilmasi analizi sonucunda duyarsizlasma ve kisisel basari hissi alt
boyutlari ile anlamli bir farkin olmadigi goriilmiistir (p>.05). Ancak tiikkenmislik ve
tilkenmigligin alt boyutu duygusal tiikkenme ile gelir yeterliligi arasinda anlamli bir
farkin oldugu bulunmustur (p<.01, p<.05). Bir baska deyisle gelir yeterliligi saglik
calisanlarinin tiikenmislik ve duygusal tikenmislik alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir. Gelir diizeyi saglik c¢alisanlarinda tiikenmislik

yasanmasinda etkili oldugunu gostermektedir.
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Tablo 16: Calisma Saatlerine gore Tiikenmislik Boyutlariin Tek Faktorlii Analiz (ANOVA)
Sonuglar1 Tablosu

Boyut Calisma Saati N Ort. SS SD F p Sonug¢
8 saat ve agagisi 126 3,19 912
Anlamh
9-16 saat arasi 113 358 819 Fark
buygusal 2263 7,01 ,001** Var
Tiikkenme 17 saat ve iizeri 27 367 1,060
Toplam 266 3,40 ,910
8 saat ve asagisi 126 2,39 ,890
9-16 saat arasi 113 2,52 , 743
Duyarsizlasma 2,263 1,047 352 Benzer
17 saat ve lzeri 27 2,60 ,899
Toplam 266 2,47 ,832
8 saat ve asagist 126 3,65 ,697
. 9-16 saat arasi 113 362 597 Anlamh
Kisisel Bagar 2263 3442 ,033* Fark
Hissi 17 Saat ve iizeri 27 3,98 670 Var
Toplam 266 3,67 ,660
8 saat ve asagisi 126 3,16 ,606
Tiikenmislik 9-16 saat arasi 113 3,31 ,468 Anlamh
2263 5143 ,008** Fark
17 saat ve iizeri 27 3,51 ,654 Var
Toplam 266 3,26 ,565

Saglik calisanlarinin c¢aligma saatlerine gore tiikenmislik boyutlarina gore

farklilik gosterip gostermedigi elde edilen veriler iizerinden arastirilmistir. Ornekleme

iliskin istatiksel bilgiler ve tek faktorlii varyans analiz (ANOVA) sonuglar1 Tablo 16’da

yer almaktadir. Elde edilen bulgular ¢alisma saatlerine gore, tiikenmislik boyutlari,

duygusal tikenme (F@263)=7,101, p=,001, p<.01), kisisel basar1 hissi (F(3263)=,3442,

p=,033, p<.05), tikenmislik genel ortalamalar1 (F3263)=,5,143 p=,008, p<.01) arasinda

anlamli bir farkin oldugunu, ancak duyarsizlasma alt boyutu ile anlamli bir farkin

olmadigimi gostermektedir (F3,263)=1,047, p=,352, p>.05). Saglik calisanlarinin ¢aligma

saatlerine gore tiikenmislik, duygusal tiikkenme ve Kisisel basari hissine iliskin goriisleri

farklihik  gostermektedir.
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Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma tukey testi
sonuclarina gore duygusal tiikkenme, Kisisel basari hissi ve Tiikenmislik genel
ortalamalarinda 8 saat ve asagi calisanlar ile 9-16 saat arasigalisanlar ve 17 saat ve iizeri
calisanlar arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmiistiir(p<.05). Calisma saatlerinin
artmasi calisanlarin duygusal tiikenme ve kisisel basari hissi alt bouyutlarinda ve

titkenmislik iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 17: Calisma Yilina gore Tek Faktorlii Analiz (ANOVA) Sonuglar1 Tablosu

Boyut Calisma Yilma N  Ort SS SD F P Sonug

0-5 Y1l 53 3,17 ,832

6-10 Y1l 62 3,76 ,708

11-15 Y1l 43 325 964 n Anlamh
%‘:igﬁiﬂ 1620 Y1l s 8 10m 0 3970 002 \F/erk

21-25 Y1l 35 3,14 ,889

26 Yil ve tizeri 30 3,35 ,953

Toplam 266 3,40 ,910

0-5 Y1l 53 2,30 176

6-10 Yil 62 2,58 ,699

11-15 Y1l 43 2,44 ,929

5,260 1,446 208 Benzer

Duyarsizlasma  16-20 Y1l 43 252 962

21-25 Y1l 35 2,29 ,673

26 Y1l ve iizeri 30 2,68 ,963

Toplam 266 2,47 ,832

0-5 Y1l 53 3,58 ,587

6-10 Y1l 62 3,66 ,673

11-15 Y1l 43 3,74 ,652
Kisis_el Basari 1620 Vi1 s 354 534 5,260 764 577 Benzer
Hissi

21-25 Y1l 35 3,83 124

26 Y1l ve tizeri 30 3,62 ,840

Toplam 266 3,67 ,660

Saglik ¢alisanlarinin c¢alisma yilina gore tiikenmislik boyutlarina gore farklilik
gosterip gostermedigi elde edilen veriler iizerinden arastirilmistir. Ornekleme iliskin
istatiksel bilgiler ve tek faktorlii varyans analiz (ANOVA) sonuglar1 Tablo 17°de yer
almaktadir. Elde edilen bulgular ¢alisma yillar ile tikkenmisligin duygusal tiikkenme
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boyutu (F,260=3,978, p=,002, p<.01) arasinda anlamli bir farkin oldugunu, ancak Kisisel
basart hissi (Fs,260)=,1,446, p=,208, p>.05), duyarsizlasma (F260)=,764, p=,577, p>.05)
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigini gostermektedir. Saglik ¢alisanlarinin
calisma yillarina gore duygusal tiikkenmesine iliskin gorisleri farklilik gostermektedir.
Ancak duyarsizlasmaya ve Kisisel basar1 hissine iligkin goriisleri benzerlik
gostermektedir. Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigini gosteren coklu
karsilastirma tukey testi sonuglarina gore duygusal tiikenmenin 0-5 yil ve 6-10 yil

calisanlar1 arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmiistiir(p<.05).

Tablo 18: Calistig1 Birimin Tiikenmislik Boyutlarinin Tek Faktorlii Analiz (ANOVA)
Sonuglar1 Tablosu

Boyut Calistig1 Birim N Ort. SS SD F P Sonu¢
Idari Birimler 47 3,03 1,029
Poliklinkler 48 3,32 ,909

puygusal Yogl_mBaklm P38 TR k0 oo ozr  Fark
Servis 50 3,57 ,985 Var
Ameliyethane 97 3,50 ,798
Acil Servis 15 341 ,746
idari Birimler 47 2,59 971
Poliklinkler 48 2,53 ,870
Yogun Bakim 9 2,97 441

Duyarsizlasma 5,260 1,905 ,094 Benzer
Servis 50 2,54 ,895
Ameliyethane 97 2,29 ,685
Acil Servis 15 2,50 ,931
Idari Birimler 47 3,65 ,697
Poliklinkler 48 3,67  ,638
Yogun Bakim 9 3,98 ,395

Sasisel Basart servis 50 369 695 5260 508 ,770 Benzer
Ameliyethane 97 3,63 ,626
Acil Servis 15 3,74 ,852

Toplam (N) 266

Saglik calisanlarinin ¢alisma birimine gore tiikenmislik boyutlarina gore farklilik

gosterip gostermedigi elde edilen veriler iizerinden arastirilmistir. Ornekleme iliskin
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istatiksel bilgiler ve tek faktorlii varyans analiz (ANOVA) sonuglar1 Tablo 18°de yer
almaktadir. Elde edilen bulgular ¢alisma birimi ile, tiikenmisligin duygusal tiikkenme
boyutu (F,260=2,595, p=,026, p<.05) arasinda anlaml1 bir farkin oldugunu, ancak kisisel
basari hissi (Fs260)=,1,905, p=,094, p>.05), duyarsizlasma (Fs260)=508, p=,770, p>.05)
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigin1 géstermektedir. Saglik calisanlarinin
calisma birimine gore duygusal tilkenmesine iliskin goriisleri farklilik gostermektedir.
Ancak duyarsizlagmaya ve kisisel basar1 hissine iligkin goriisleri benzerlik
gostermektedir. Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigini gosteren c¢oklu
karsilastirma tukey testi sonuglarina gore duygusal tilkenme alt boyutunda servis ve
ameliyathane birimlerinde c¢alisanlar arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmiistiir
(p<.05).

Tablo 19: Saglik Calisanlarinin Mesleklerine gore Tiikenmislik Boyutlarinin Tek Faktorli
Analiz (ANOVA) Sonuglar1 Tablosu

Boyut Cahistigi Birim N Ort. SS SD F p Sonug
Hekim 34 3,08 ,852
Hemgire 163 3,56 ,886
Anlamh
Duygusal Tiikenme Saglik Memuru 33 2,95 ,892 4,261 5,828 ,000** Fark
Memur 21 3,12 ,950 ver
Teknisyen 15 3,79 ,699
Hekim 34 2,55 ,809
Hemygire 163 2,48 ,815
Duyarsizlasma Saglik Memuru 33 2,41 877 4,261 464 762 Benzer
Memur 21 2,26 ,857
Teknisyen 15 2,50 ,987
Hekim 34 3,62 ,585
Hemsgire 163 3,69 ,682
Kisisel Basar1 Hissi Saglik Memuru 33 3,69 ,616 4,261 ,361 ,836 Benzer
Memur 21 3,54 ,695
Teknisyen 15 3,76 ,669
Hekim 34 3,15 476
Hemsgire 163 3,32 ,559 Anlamh
Saglik Memuru 33 3,10 ,613 4,261 2529  ,041* Fark
Tiikenmislik Var
Memur 21 3,06 ,605
Teknisyen 15 3,43 544
Toplam (N) 266

*p<.05, **p<.01.
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Saglik calisanlarinin mesleklerine gore tilkenmislik boyutlarina gore farklilik
gosterip gostermedigi elde edilen veriler {izerinden arastirilmistir. Ornekleme iliskin
istatiksel bilgiler ve tek faktorlii varyans analiz (ANOVA) sonuglar1 Tablo 19°da yer
almaktadir. Elde edilen bulgular ¢alisma birimi ile, tilkenmislik genel ortalamasi
(F@,261=2,595, p=,041, p<.05) ve tiikkenmisligin duygusal tiikkenme boyutu (Fs,261)=5,828,
p=,000, p<.01) arasinda anlamli bir farkin oldugunu, ancak kisisel basari hissi
(F@,261)=,361, p=,836, p>.05), duyarsizlasma (F@,261)=464, p=,762, p>.05) alt boyutlar
arasinda anlamli bir farkin olmadigim1 gostermektedir. Saglik c¢alisanlarinin
mesleklerine gore tilkenmislik ana boyutu ile duygusal tiikenmesine iligkin goriisleri
farklilik gostermektedir. Ancak duyarsizlasmaya ve kisisel basari hissine iligkin
goriigleri benzerlik gostermektedir. Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigini
gosteren coklu karsilastirma tukey testi sonucglarina gore duygusal tilkkenmenin hemsire
ve saglik memurlarimin diger saglik saglik calisanlari arasinda anlamli bir farkin oldugu

goriilmistiir (p<.05).
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Tablo 20: Saglik Calisanlarinin Egitim Durumuna gére Tiikenmislik Boyutlarinin Tek Faktorlii
Analiz (ANOVA) Sonuglar1 Tablosu

Boyut Egitim Durumu N Ort. SS SD F p Sonu¢
Lise 36 3,56 ,963
On Lisans 56 3,51 817
Duygusal 3262 1450 229 Benzer
Tiikenme
Lisans 126 3,39 ,926
Lisansiistii-Doktora 48 3,20 917
Lise 36 2,51 ,866
On Lisans 56 2,44 773
Duyarsizlasma 3,262 328 ,805 Benzer
Lisans 126 2,43 ,849
Lisansiistii-Doktora 48 2,56 ,843
Lise 36 3,46 ,632
Iﬁsis_elBasarl On Lisans 56 3,71 ,654 3262 1485 219 Benzer
I1SSI ) )
Lisans 126 3,71 ,679
Lisansiistii-Doktora 48 3,69 ,623
Lise 36 3,24 ,682
On Li 56 3,31 ,533
i Lisans 3,262 Benzer
Tikenmislik Lisans 126 326 562 210 890

Lisansiistii-Doktora 48 3,22 ,528
Toplam (N) 266

*p<.05, **p<.01.

Saglik calisanlarinin egitim durumuna goére tiikenmislik boyutlarina gore
farklilik gosterip gostermedigi elde edilen veriler iizerinden arastirilmistir. Ornekleme
iliskin istatiksel bilgiler ve tek faktorlii varyans analiz (ANOVA) sonuglart Tablo 20°de
yer almaktadir. Elde edilen bulgular egitim durumu ile tiikkenmislik genel ortalamasi
(F,261=2,595, p=,041, p<.05), tiikkenmisligin duygusal tiikkenme boyutu (F,261)=5,828,
p=,000, p<.01), kisisel basari hissi (F@4261)=,361, p=,836, p>.05), duyarsizlagsma
(F@,261)=464, p=,762, p>.05) arasinda anlamli bir farkin olmadigini gostermektedir.
Saglik ¢alisanlarinin egitim durumuna gore tilkenmislik ana boyutu ile alt boyutlarina

iliskin goriisleri farklilik gostermemektedir.
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Tablo 21: Saglik Calisanlarinin Medeni Durumuna gore Tiikenmislik Boyutlarinin Tek

Faktorlii Analiz (ANOVA) Sonuglar1 Tablosu

Boyut Medeni Durumu N Ort. SS SD F p Sonu¢
Evli 173 3,37 ,926

puygusal Bekar 73 345 888 2263 289 749  Benzer
Dul-Bosanmus 20 3,48 ,876
Evli 173 245 ,855

Duyarsizlasma Bekar 73 2,46 748 2,263 457 633  Benzer
Dul-Bosanmus 20 2,64 ,941
Evli 173 3,70 ,694

II-<I§§issielBasarl Bekar 73 3,62 ,594 2,263 452 637 Benzer
Dul-Bosanmis 20 3,63 ,591
Evli 173 3,26 ,583

rikenmigll Bekar 73 325 539 2,263 ,109 ,896 Benzer
Dul-Bosanmus 20 3,32 ,531
Toplam (N) 266

*p<.05, **p<.01.

Saglik calisanlarinin Medeni Durumuna gore tiikenmislik boyutlarmma gore
farklilik gosterip gostermedigi elde edilen veriler {izerinden arastirilmistir. Ornekleme
iliskin istatiksel bilgiler ve tek faktorlii varyans analiz (ANOVA) sonuglart Tablo 21°de
yer almaktadir. Elde edilen bulgular ¢alisanlarin medeni durumu ile tiikenmislik genel
ortalamasi (F(2,263)=,109, p=,896, p>.05), tikenmisligin duygusal tiikenme boyutu
(F.263)=,289, p=,749, p>.05), kisisel basar1 hissi (F263)=,452, p=,637, p>.05),
duyarsizlasma (F2,263)=457, p=,633, p>.05) arasinda anlamli bir farkin olmadigim

gostermektedir. Saglik ¢aliganlarinin medeni durumuna gore tiikkenmislik ana boyutu ile

alt boyutlarina iligskin goriisleri farklilik gostermemektedir.
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Tablo 22: Saglik Calisanlarinin Meslek Se¢imine gére Tiikenmislik Boyutlarinin Tek Faktorli
Analiz (ANOVA) Sonuglar1 Tablosu

Boyut Meslek Secimi N Ort. SS SD F p Sonug

Kendi istegimle sectim 132 3,27 ,962

Ailem yonlendirdi 80 3,50 ,816
Duygusal 3262 1936 ,124  Benzer
Tiikenme

Tesadiifen 47 3,57 ,920

Diger 7 366 ,562

Kendi istegimle sectim 132 2,40 874

Ailem yo6nlendirdi 80 2,52 ,790
Duyarsizlasma 3,262 ,818 485 Benzer

Tesadiifen 47 2,58 ,809

Diger 7 225 612

Kendi istegimle sectim 132 3,77 ,639
Ié?sis_el Basan Ailem yonlendirdi 80 354 673 3262 2300 078 Benger

I1SSI ) )

Tesadiifen 47 3,64 ,661

Diger 7 350 714

Kendi istegimle sectim 132 3,24 ,587

Ail onlendirdi 80 3,26 514

rem yoriendirdl 3262 321 810  Benzer

Tikenmislik  7egndiifen 47 333 630

Diger 7 322 175

Toplam (N) 266

*p<.05, **p<.01.

Saglik calisanlarinin Meslek secimine gore tiikkenmislik boyutlarina gore
farklilik gosterip gostermedigi elde edilen veriler iizerinden arastirilmistir. Ornekleme
iliskin istatiksel bilgiler ve tek faktorlii varyans analiz (ANOVA) sonuglart Tablo 22°de
yer almaktadir. Elde edilen bulgular ¢alisanlarin meslek sec¢imi ile tiikkenmislik genel
ortalamasi (F@262)=,321, p=,810, p>.05), tikenmisligin duygusal tiikenme boyutu
(FG.262)=,1,936, p=,124, p>.05), kisisel basar1 hissi (F3262)=,2300, p=,078, p>.05),
duyarsizlasma (F(3262)=818, p=,485, p>.05) arasinda anlamli bir farkin olmadigin
gostermektedir. Saglik calisanlarinin meslek se¢cimine gore tiikenmiglik ana boyutu ile

alt boyutlarina iligkin goriisleri farklilik géstermemektedir.
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Tablo 23: Saglik Calisanlarinin Cocuk Sayilarina gore Tiikenmislik Boyutlarinin Tek Faktorli
Analiz (ANOVA) Sonuglar1 Tablosu

Boyut Cocuksayis1 N Ort. SS SD F p Sonug¢
Yok 98 343 867
I Cocuk 55 351 823
Duygusal 2 Cocuk 86 335 978 .01 o054 g7 Benzer
Tikenme 3 Cocuk 25 310 95 o
égsuism 2 470 424
Yok 98 247 726
I Cocuk 55 244 779
Duyarsizlasma Qi ocuk & 24 4,261 1,403 ,233 Benzer
3 Cocuk 25 227 810
‘(‘;(‘)’fuftﬁ 2 363 530
Yok 98 365 574
1 Cocuk 55 367 731
IH(ﬁsis_elBasarl 2 Cocuk 86 3,71 ,679 4261 117 976 Benzer
195! 3 Cocuk 25 365 776
‘(‘;Zceu‘ftﬁ 2 375 825
Yok 98 326 500
1 Cocuk 55 320 498
2 Cocuk 86 327 636 4261 1,498 203 Berer
Tikenmislik 3 o0 25 3,10 668
égsu"ljftﬁ 2 403 047

Toplam (N) 266

*p<.05, **p<.01.

Saglik calisanlarinin ¢ocuk sayilarina gore tiikenmislik boyutlarina gore farklilik
gosterip gostermedigi elde edilen veriler {izerinden arastirilmistir. Ornekleme iliskin
istatiksel bilgiler ve tek faktorlii varyans analiz (ANOVA) sonuglari Tablo 23’de yer
almaktadir. Elde edilen bulgular ¢alisanlarin ¢ocuk sayilari ile tiikenmislik genel

ortalamasi (F.261)=1,498, p=,203, p>.05), tikkenmisligin duygusal tiikkenme boyutu
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(F@,261)=2,054, p=,087, p>.05), kisisel basari hissi (F@261)=,117, p=,976, p>.05),

duyarsizlasma (F@,261)=1,403, p=,233, p>.05) arasinda anlamli bir farkin olmadigini

gostermektedir. Saglik calisanlarinin ¢ocuk sayilarina gore tiikenmislik ana boyutu ile

alt boyutlarina iligskin goriisleri farklilik gostermemektedir.

4.3. ARASTIRMA HIPOTEZ SONUCLARI

Arastirmada test sonuglarina gore hipotez testlerinin durumu Tablo 24°de

topluca verilmistir.

Tablo 24: Kabul ve Red edilen Hipotezler Tablosu

Madde Hipotezler Kabul/Red
H X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tiikenmislik Red
! diizeylerinde anlaml bir fark gostermektedir.
H X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tiikenmislik Kabul
2 diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir fark gostermektedir.
H X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tlikenmiglik Kabul
’ diizeylerinin gelir yeterliligine gore anlaml1 bir fark gostermektedir.
X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tiikenmislik
Hs diizeylerinin  ¢alisma  saatlerine gore anlamli bir fark  Kabul
gostermektedir.
H X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tlikenmislik Kabul
> diizeylerinin ¢alisma yillina gére anlamli bir fark gostermektedir.
H X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tiikenmislik Kabul
6 diizeylerinin ¢aligtig1 birime gore anlamli bir fark gostermektedir.
H X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tlikenmislik Kabul
! diizeylerinin mesleklerine gore anlamli bir fark gostermektedir.
Hs X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tlikenmiglik Red
diizeylerinin egitim durumuna gore anlamli bir fark géstermektedir.
Ho X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tlikenmislik Red
diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir fark gostermektedir.
Hio X ve Y'kusaglna mensup “saghk (;ahs.anlarmd:d tﬁkenmi§lik Red
diizeylerinin meslek se¢imine gore anlamli bir fark gostermektedir.
Hiy X ve Y kusagina mensup saglik calisanlarinda tlikenmislik Red

diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore anlamli bir fark gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Tiikkenmislik fiziksel, ruhsal ve duygusal baglamda kendisini hissettiren, stresle
basa ¢ikamamanin sonunucunda ortaya c¢ikan bir durumdur. Duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kissel basar1 hissinde azalma olarak tanimlanan 3 boyuttan
olusmaktadir. Kisisel ve orgiitsel bircok sebepten kaynaklandigi bilinen bu durum
genelde insan odakli mesleklerde goriilmektedir. Tiikenmislik ile ilgili aragtirmalarin
genellikle egitim ve saglik gibi alanlarinda oldugu goriilmektedir. Genis agidan
bakildiginda yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu gibi demografik faktorler ile
beklentiler ve bireysel ihtiyaglar, empati yetenegi, kisilik yapisi, is odakli iletisim
yetenegi, kontrol, is giivenligi, is doyumu, ¢alistig1 kurumun plan ve politikalari, adalet,
yetersiz maas, kariyer planlamasina uygun olmayan is se¢imi, karara katilamama, uygun
olmayan veya yetersiz fiziksel kosullar, 6zekligin ihlali, 6diillendirme eksikligi, hizmet
ici egitim eksikligi, teknolojik kosullar, rol ¢atismasi yada belirsizligi ve bunlar gibi
tilkenmisilige etki eden orgiitsel faktorler olarak degerlendirilmektedir. Calismada bu
faktorler ayrintilari ile ele alinmistir.

Insanlar dogumlariyla, zaman dilimi olarak paylastiklar1 genis bir toplumun
dogal bir tiyesi haline gelmektedir. Bu insanlardandan meydana gelen topluluklar
kusaklarin  boliimlerini  olusturan kiimeleri olarak kullanilmaktadir. Tasidiklar
Ozelliklere gore isimlendirdigi bu kusaklar, 25-30 yillik zaman dilimleri halinde
kiimelenerek hizli bir degisimin igerisinde bulunmaktadir. Olusturulmus bu kiimeler iki
kusak arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak bakimindan onemli oldugu sdylenebilir.
Teknolojik gelisimdeki hizli degisim dikkate alindiginda yasam sekilleri ve aligkanliklar
cok cabuk degisebilmektedir. Bu sebepten giiniimiizde kusaklar arasindaki yil araliklar
giderek azaldig1 degerlendirilmektedir.

Bu calismada tiikkenmislik ve X ve Y kusagi kavramlari ayr1 ayri ele alinmis olup
saglik calisanlara etkileri ve aralarindaki iliski incelenmistir. Tiikkenmislik kavrami
aciklanmis, X ve Y kusagi 6zellikleri ayrintili olarak ortaya konulmustur.

Arastirmada anket calismasi yapilarak veri toplanmistir. Anket ¢alismasi iki
boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimiinde ankete katilan katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni hali, sahip oldugu ¢ocuk sayisi, egitim durumu, ¢alistig1 birim, goérevi, ¢alisma
saati, meslekteki calisma yili, meslek secimi, aylik geliri gibi demografik o6zellikleri

sorulmaktadir. Ikinci béliim ise literatiirde yer almis daha 6nceki farkli meslek guruplada
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yapilan aragtirmalarda kullanilan gegerlilik ve gilivenirlik c¢alismas1 yapilmis, tiirkce
uyarlanmis, 5°1i Likert tipi 6lgek formunda hazirlanmig, tiikkenmislik 6l¢eginin sorularinin
bulundugu boliimdiir. Olgek, rastgele tesadiifi yontemle belirlenen drneklem grubuna,
aragtirmaci tarafindan miilakat, yiizliylize goriigme seklinde ve elektronik ortamda
online anket bi¢iminde uygulanmustir.

Toplam 266 katilimci ile yapilan arastirmada yer alan katilimcilardan, 34 kisi
(%12,8) hekim iken, 163 kisi (%61,3) hemsire, 33 kisi (%12,4) saglik memuru, 21 kisi
(%7,9) memur, 15 kisi (%35,6) teknisyen olarak gorev yapmaktadir.

Bu calismada kullanilan Tiikenmislik 6lgegi (TO) nin giivenirligi, Cronbach alfa
i¢ tutarlik katsayisi ve test tekrar test (kararlilik) gilivenirlik katsayist yontemleri ile
hesaplanmistir faktér analizinde faktor yiikiiniin en az 0,35 olmasi, varyansi agiklama
oranmin 0,40 ve iizerinde olmasi esas 6lciit olarak belirlenmistir. TO’nin Cronbach alfa
i¢ tutarlik katsayis1 0=0,93, alt bilesenler i¢in sirasiyla 0,83, 0,75, 0,88 olarak
bulunmustur.

Tiikenmislik 6l¢egi i¢in yapilan DFA analizi sonucunda, X?/sd = 2,246 olarak
bulunmustur. X?/sd degeri 3 veya 3’ten kiigiik oldugu durumlarda iyi uyum, 5 veya
5’ten daha kiicik oldugu durumlarda kabul edilebilir uyum gosterdigi kabul
edilmektedir. SRMR degeri 0,07°dir. SRMR degeri 0,05’den biiylik olursa iyi uyum
olarak goriilmektedir. CFI=0,918 degerinin uyumun kabul edilebilir seviyede oldugu
goriilmektedir. DFA sonuglari, dlgek yapisinin, arastirmanin uygulandigi orneklem
icinde kabul edilebilir diizeyde uyumun oldugunu o6lcegin yapisal olarak gecerli
oldugunu gostermektedir.

Aragtirmadan elde edilen istatiksel verilere iliskin verilerin normal dagilip
dagilmadigimm1 kontrol etmek i¢in Basiklik (Skewness) ve Carpiklik (Kurtosis)
uygulanmistir. Normal ya da normale yakin dagilmlarda basiklik/carpiklik degerleri
genel olarak sifira yakin bir deger alacak sekilde +1, -1 arasinda dagilmaktadir. Sosyal
bilimlerde genel kabul goren baska bir anlayista da basiklik/carpiklik degerlerinin kendi
standart hatalarina boliinerek elde edilen degerin dikkate alinmasidir. Bu degerin 200
den fazla drneklem icin +-3,29’un altinda olmasi verilerin normal dagildigi anlami
vermektedir. Buna gore verilerin normal dagildigi goriilmektedir. Bundan dolay1
aragtirmada t testi ve ANOVA (Analysis of Varyans, F testi,) testi kullanilarak bulgulara

ulasilmstir.
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Arastirmaya katilan X ve Y kusagi saglik calisanlarinin kusak durumlarina gore
tikenmisilik algilarinin arasinda anlamli bir fark olup olmadig: arastirilmis, yapilan
analiz sonucunda yas gruplari agisindan X ve Y kusagina mensup saglik ¢alisanlarinin
0,05 anlamlilik diizeyinde (p) istatistiksel olarak herhangi bir farkin ortaya ¢ikmadigi
sonucuna ulagilmigtir. Arastirmaya katilan kusaklar tilkenmisligin boyutlar1 ile ilgili
algilar1 benzerlik gdstermektedir. Kusaklarin degismesi tiikkenmislik diizeylerinde bir
farklilasmaya sebep olmamistir. Kusaklar degissede tiikenmislik etki diizeyleri
degismemektedir. Bu calismada elde edilen sonuglar Orsal ve ark. (2013) yogun bakim
hemsireleri ve Uzun ve ark. (2013), Cayir (2018) hekimler tizerinde yaptig1 calismalarla
tutarlidir. Ancak Ramirez ve ark.(1996), Oztirk (2014), Senyiiz (2015), Bostanci
(2014), Orsal ve ark. (2013) gibi benzer arastirmalar ve acil servis hemsireleri {izerinde
Pmar (2009) yapilan g¢alismalarda ise gen¢ yasta olanlarin daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 sonuglarla tutarlilik géstermemektedir. Bu durumun tiikenmislige sebep olan
bireysel faktorlerin faklilik gostermesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan X ve Y kusagi saglik calisanlar1 cinsiyet degiskeni agisindan
tikenmislik ve tilkenmisligin alt boyutlar1 karsilagtirilmistir. ki ortalamanin
karsilastirilmas1 analizi sonucunda farkin duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi alt
boyutlarinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir (p>.05). Ancak duygusal tikenme
alt boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkin oldugu bulunmustur (p<.05). Bir baska
deyisle kadinlarin ve erkeklerin duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi alt boyutlarinda
istatistiksel olarak bir fark yoktur. Ancak duygusal tilkenmislikleri cinsiyete gore
istatiksel olarak bir fark vardir. Arastirmaya katilan erkek ve kadinlar duygusal
tikenmiglikle ilgili algilar1 farklilik gdstermektedir. Kadinlarin erkeklere gore daha
fazla duygusal tilkenmislik yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Yapilan diger arastirmalar
bu sonucu dogrular niteliktedir. Kadinlarin cinsiyet kavraminin kendisine yiikledigi
ekstra gorev ve sorumlulular nedeniyle is hayatindaki problemlerden erkeklere kiyasla
daha fazla etkilenmektedir. Kadinlar erkelere goére daha duygusal bir yapiya sahipken
erkekler ise daha gercek¢i, duygusuz ve dayanikli bir yapiya sahiptirler. Fizksel ve
duygusal farkliliklar, erkeklerin ve kadmlarin tliikenmislikle ilgili duyarliligim
farklilastirmaktadir. Kadinlar 6zel hayatlarinda es ve anne olmalari onlara olan ihtiyag
ve beklentilerinin de artmasina neden olur. Is ve 6zel hayatlarinda iistlendikleri rollerin
fazlalig1 ve duygusal yapilar yasadiklar1 sorunlardan daha fazla etkilenmelerine neden

olmaktadir. Kadinlarin, “agresif’ tarzda davranmalarinin toplum tarafindan hos
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kargilanmamasi, yasadiklar1 sorunlari aktif bir sekilde sorunlari ¢dézmek yerine
sorunlarla yiizlesmekten kaginmayi tercih etmelerine sebep olabilir. Bu ise tiikenmislige
daha yatkin bir ruhsal durumun ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Kadin
caligsanlara kars1 daha duyarli ve hassas davranilmasi onlari tiikenmislige kars1 koruyucu
olabilir. Ozellikle aile dostu politikalarin uygulanmasi ve is/yasam dengesinin
saglanmasina yonelik Orgiitsel destek saglanmasi bu agidan olumlu sonuglar
saglayabilecektir. Ayrica onemli giinlerde onlar1 hatirlamak, ufak hediye ve ¢icekler ile
orgiit tarafindan onemsendiginin hissettirilmesi, tiikenmisligi 6nleme konusunda etkili
olabilir.

X ve Y kusagi saglik calisanlarinin c¢alisma saatlerine gore tiikkenmislik
boyutlarinda farklilik gosterip gostermedigi tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) ile
incelenmistir. Saglik c¢alisanlarinin calisma saatlerine gore tlikenmislik, duygusal
tikenme ve kisisel basari hissine iliskin goriigleri farklilik gostermektedir. Ancak
duyarsizlasmaya iliskin goriisleri benzerdir. X ve Y kusagi saglik calisanlar igin
calisma saatleri, tiikkenmislik algilarina iliskin anlamhi  bir farkliligin  oldugu
goriilmektedir. Saglik hizmetleri; dikkat ve algi gerektiren bir meslek grubudur. Empati,
ilgi ve sevgi isteyen yapisi one ¢ikan Ozellikleri arasindadir. 365 giin-24 saat, yaz-kis ve
gece-giindiiz kesintisiz bir mesai temposuna sahiptir. Bu 6zellikler ¢alisanin duygusal
ve fiziksel yipranmaya maruz kalmaktadir. Saglik calisanlarinin ¢alisma saatlerinde ve
diizenlerinde esitlik ilkesine dikkat edilmesi, ¢alisma siiresinde dinlenme Saatlerinin ve
ortamlarinin iyilestirilmesi, yillik tatillerin diizenli olarak kullanilmasini saglamak,
hastalik ve 6zel izinlerinde anlayish bakis acisi, tiikkenmislige karst alinacak en 6nemli
orgiitsel dnlemler arasinda sayilabilir.

Arastirmaya katilan calisanlarin tiikenmislik ve tlikenmigligin alt boyutlari,
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart hissi ile ilgili goriisleri gelir
yeterliligi degiskeni ag¢isindan karsilastirilmistir. Analiz sonucunda, duyarsizlagsma ve
kisisel basari hissi alt boyutlar1 ile anlamli bir farkin olmadig1 goriilmistiir. Ancak
tiikenmislik ve tilkenmigligin alt boyutu duygusal tiikenme ile gelir yeterliligi arasinda
anlamli bir farkin oldugu bulunmustur. Bir baska deyisle gelir yeterliligi saglik
calisanlarinin tilkenmislik ve duygusal tiikenmislik alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir. Saghk c¢aligsanlarinin gelir diizeyi konusundaki algilari
tilkenmislik konusunda etkilidir. Gelir diizeyinin yeterli oldugunu diisiinen bireyler,

gelir diizeyinin yetersiz olugunu diislinenlere oranla daha sik duygusal tiikkenmislik
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yasamaktadirlar. Gelir diizeyinin yagam kosullarma etkisi dikkate alindiginda ortaya
¢ikan farklilasmanin dogal bir sonug¢ oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyinin ve buna
bagli olarak hayat standardinin yiikselmesi kisilerin her istediklerine zahmetsizce
ulagmalarin1 saglamaktadir. Bu ise bireylerin siirekli bir tiiketime yonelik hayat tarzi
benimsemelerine ve gelecekte ise higbir seyden tatmin olmayan ve yasamdan zevk
almayan tilkenmis bireyler olmalarinda etkili oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlar1 ¢alisma yillar1 degiskeni agisindan
tikenmislik ve tlikenmisligin alt boyutlar1 karsilastirilmistir. Saglik calisanlarinin
calisma yillarina gore duygusal tiikenmesine iliskin goriisleri farklilik gostermektedir.
Ancak duyarsizlasmaya ve kisisel basar1 hissine iligkin goriisleri benzerlik
gostermektedir. Calisma yillarnn  arttikca  tiikkenmiglik  algilarinin  farklilastigi
goriilmektedir. Teorik kisimda da belirtildigi tizere ¢alisma yili arttikca beklenti ve
ulagsmak istenen kariyer sonuglarina ulasamayan saglik c¢alisanlarinda is ile ilgili
motivasyonun diismesi ve buna bagli olarak sorun ¢ozme gayretlerinde zamanla azalma
gbzlemlenebilmektedir. Caligsma yil1 fazla olan tecriibeli saglik calisanlarinin hizmet ici
egitimlerinde daha fazla gérev ve sorumluluk verilmesi tiikenmislik ile miicadelede
etkili olabilir.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlart ¢alisma yerleri degiskeni agisindan
tikkenmislik ve tilkenmisligin alt boyutlar1 karsilastirilmistir. Saglik ¢alisanlarinin
caligma birimine gore duygusal tilkenmesine iliskin goriisleri farklilik gostermektedir.
Ancak duyarsizlasmaya ve kisisel basari hissine iligkin goriisleri benzerlik
gostermektedir. Calisma kosullari, X ve Y kusagi saglik calisanlarinda tiikenmislik
konusunda farklilastigi goriilmektedir. Saglik c¢alisanlarinda rotasyon uygulamalari
etkili bir ¢dziim olarak diisiiniilebilir.

Saglik calisanlarinin  mesleklerine gore tiikkenmislik boyutlarinda farklilik
gosterip gostermedigini arastirilmigtir. Saglik c¢alisanlarinin meslekleri ve duygusal
tilkkenmesine iligkin goriisleri agisindan gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir. Ancak duyarsizlasmaya ve kigisel bagar1 hissine iliskin
goriisleri benzerlik gostermektedir. Meslek gruplart gelir diizeylerini ve toplumsal
rolleri etkileyen 6nemli bir etmendir. Ornegin doktorlarin gelirleri ve rolleri hemsirelere
gore fazla iken tasidiklar1 sorumluluk diizeyleri de ayn1 diizeyde fazladir. Hemsirelerde
gelir durumu etkili iken doktorlarda sorumluluk duygusunun tiikenmislik konusunda

etkili olmasi beklenebilir.
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Saglik calisanlarinin egitim durumuna gore tilkenmislik boyutlarinda farklilik
gosterip gostermedigi arastirllmistir. Saglik calisanlarimin egitim durumuna gore
tilkkenmislik ana boyutu ile alt boyutlarina iligskin goriisleri farklilik gostermemektedir.
Egitim durumu incelemesinde farkli egitim diizeyindeki bireylerde tlikenmislik
konusunda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin Meslek se¢imine gore tiikenmislik boyutlarinda farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir.  Saglik calisanlarinin meslek se¢imine gore
tilkenmislik ana boyutu ile alt boyutlarina iliskin goriisleri farklilik géstermemektedir.
Meslek segimine gore bireylerde tiikenmiglik konusunda anlamli bir farkliligin olmadigi
goriilmektedir. Meslek se¢imi, kendi istegiyle ya da ailesinin yonlendirmesiyle, ne
sekilde olursa olsun, ¢alisanlar saglik mensubu olduklar1 andan itibaren benzer kosullara
benzer tepkileri verdigi goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin medeni durumuna gore tiikenmislik boyutlarinda farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmigtir. Saglik calisanlarinin medeni durumuna gore
tilkenmislik ana boyutu ile alt boyutlarina iliskin goriisleri farklilik géstermemektedir.
Medeni durumu incelemesinde evli ve bekar olan bireylerde tiikenmislik konusunda
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Ancak bulunan bu sonuca ragmen
yapilan arastirmalar evli olmayan bireylerin evli olan bireylere oranla daha fazla
tilkkenmislik yasadiklarina isaret etmektedir. Bu arastirma, ¢alisanlarin medeni durumlari
ne olursa olsun orgiitsel kosullardan ayn1 oranda etkilendikleri sonucu olusmaktadir.

Saglik calisanlarinin g¢ocuk sayilarina gore tiikenmislik boyutlarinda farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir.  Saglik calisanlarinin  ¢ocuk sayilarina gore
tilkkenmislik ana boyutu ile alt boyutlarina iligskin goriisleri farklilik gostermemektedir.
Sahip olduklar1 ¢ocuk sayis1 bakimidan yapilan incelemesinde farkli sayida cocuk
sahibi olan bireylerde tilkenmislik konusunda anlamli bir farkliligin olmadig:
gorilmektedir. Tiikenmislik ile ilgili aragtirmalar dikkate alindiginda, cocuk sayisi fazla
olan saglik calisanlarinin tilkkenmislik diizeylerinde bir farkliligin olusmasi beklentisi,
daha olasidur.

Evli ve ¢ocuk sayisi fazla olan calisanlarin, is hayatinda davraniglar1 ve ise bakis
acilar1 sebebiyle hem daha az sikint1 ve soruna neden olmakta hem de olusan sikint1 ve
sorunlarin ¢oziimiinde daha dengeli, kararli ve olgun davranislar sergilmektedirler. Aile
liyeleri ayn1 zamanda bireyin is hayatinda yasadigi stresin iistesinden gelmeleri

konusunda ¢ok yardimci olmaktadirlar. Iyi bir aile hayatina sahip ve takdir edilen

83



bireyler is hayatinda basarili olma ve takdir edilme duygusuna da daha az ihtiyag
duymaktadir. Bu ise onlarin tiikenmislige yakalanmamalarinda olduk¢a O6nemli bir
faktor olarak degerlendirilmektedir.

Saglik c¢alisanina is gelistirme ve Kariyer gelisimi firsatlarinin verilmesi gelecek
ile ilgili planlama yapabilme firsati taninmasi tiikkenmisligin 6nlenmesinde yardime1
olabilir. Nitekim iran'n kuzeydogusunda birincil saglik hizmetleri calisanlarinda
tikenmislik ve etkileyen faktorler arastirmasinda, arastirmada yer alan saglik hizmeti
calisanlar1 arasinda kisisel basar1 eksikliginin olduk¢a yaygin oldugu, kariyer gelisimi
ve is gelistirme firsatlarinin yeteri kadar olmamasi birincil saglik hizmeti ¢alisanlarinin
tikenmislik yasamasinda rol oynadigi, saglik calisanlarinin iyilestirme yoniinde
yapilacak ¢alismalarin, tilkenme diizeylerini azaltmaya ve yanisira galisanlarin ise
baglilig1 artirmaya yardimei olabilecegi vurgulanmistir (Amiri ve ark., 2016,5.214-219).

Saglik kuruluslari, halkin tamaminin hizmet almak zorunda oldugu evrensel
degerlere sahip ¢ok dnemli yerlerdir. Bu kurumlar ister devlet isterse 6zel olsun saglik
gibi 6nemli bir gorev ve sorumluluk tstlenmektedir. Bu kurumlarin en énemli bileseni
olan saglik calisanlarmin siirekli olarak tiikenmislik diizeylerinin analiz edilmesi ve
cesitli etkinlikler ile saglik calisanlarinin yasamast muhtemel tiikkenmiglik gibi
olumsuzlukar1 azaltabilecek motivasyon araglarinin kullanilmasi ¢ok yararli olacagi
diistiniilmektedir. Motivasyon arttirmak icin her c¢alisan ile teknoloji vasitasi
kullanilarak ulasip yogun is gilinlerinde ya da onemli bir bagsar1 sonrasinda tesekkiir
mesaj1 gonderilebilir. Calisanlarin hayatlarindaki her tiirlii degisim ve gelisim izlenerek
yer yer destek olunabilecegi diisliniilmektedir.

Calisanlarin tiikenmislik durumunu etkileyen faktorlerden; gelir diizeyi, meslek,
calisma saatleri, calisma birimlerinin aragtirmaya katilanlarin tiikkenmiglik algilarina
farkl1 diizeyde iliskilerinin oldugu ancak egitim durumlari, medeni halleri, meslek
secimleri ve sahip olduklari ¢cocuk sayilarina gore farklilasmadigi goriilmektedir. Saglik
calisanlarin tilkenmislik duygusunu yasamalarinda kisisel faktorlerden ziyade orgiitsel
kosullarin daha etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple orgiitsel faktorlerin
iyilestirilmesinin  tiikenmislik etkilerini azaltabilecegi distinilmektedir. Saglik
calisanlar1 ¢alisma saatleri ve c¢alisma birimlertinde rotasyon ile degistirilerek bu
faktorlerin tilkenmislige etkilerinin de azaltilabilecegi diisiiniilebilir.

Tikenmisgligin azaltilmast konusunda, ¢alisanlar i¢in daha etkili ve verimli

performans Olciit kriterleri gelistirilmesi 6nemli katkilar saglayacaktir. Kurumlarin
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kurum kiiltiirti ile adalet ve beklenti baglaminda 6l¢iilii davranarak esit bir yapiya sahip
olmasi i¢in ¢alisan goriiglerinin gelisen teknolojik araglar kullanarak alinmasinin ¢ok
etkili olabilecek bir unsur oldugu diisiintilmektedir.

Bu ¢alismada amag, toplum sagligini ¢ok énemli etkisi olan saglik ¢alisanlarinin
mesleki yasantilart ve sosyal hayatlar1 igerisinde c¢alisma sartlar1 ve tiilkenmislik
diizeyleri ile X ve Y kusagi arasindaki iligkiyi belirlemek, X ve Y kusagt saglik
calisanlarinin tiikenmisliklerine etki eden faktorleri ve bu faktorlerin etki diizeylerini
Olgmektir. Bundan sonraki c¢aligmalarda Z kusagi lizerine yogunlasmasi kusaklar
arasinda tiikenmislik diizeylerinin farklarinin anlasilmasi agisindan yardimci olabilir.

Aragtirma sonucunda, X ve Y kusaklarina (yasa) gore tilkkenmislik boyutlarinin
arasinda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma katilimcilarinin
tikenmislik ile 1ilgili algilarimin  benzerlik gosterdigi  goriilmektedir. Ancak
Tiikenmisligin duygusal boyutu ile katilimeilarin cinsiyet, ¢alistigi birim, ¢alisma yili,
calisma saati, gelir durumlar1 ve mesleklerinin aralarinda anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir. Ayrica galisma saatleri ile kigisel basari hissi arasindaki iliskide de
anlamli bir fark bulunmustur.

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgu ve sonuglar, daha sonra yapilmasi
planlanan arastirmalara zemin hazirlayarak yon vermek amaciyla arastirmacilara bazi
onerilerde bulunabilir. Bu kapsamda, ele aldigimiz tiikenmislik ve kusak degiskenleri,

arastirmacilar tarafindan farkli degiskenlerle zenginlestirilebilir.

85



KAYNAKCA

Adigiizel, Orhan. Batur, H.Zeynep. Eksili, Nisa., (2014). “Kusaklarin Degisen Yiizii ve
Y kusagi ile ortaya ¢ikan Yeni Calisma Tarzi: Mobil Yakalilar”, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 19, ss. 165-182.
Akdemir A., Konakay G., Ergen B., (2013). “Y Kusag: kariyet Algisi, Kariyer Degisimi
ve Liderlik Tarzi Beklentilerinin Arastirilmasi”. Ss 2-1-42. Ekonomik ve
Yonetim Arastirmalart Dergisi.
Aksoy, U.,(2007), “Eskisehir Ili Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir, s.11.

Altundag, (2012), “Kusaktan Kusaga Tiiketim Olgusu ve Gelecegin Tiiketici Profili”,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, S. 1, ss. 203-212.

Ardig, K., Polate S., (2009), “Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle
Biitiinlesme”, Erciyes Universitesi, lktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
S.32, Kayseri.

Ari, G.S. ve Bal, E. C., (2008), “Tiikenmislik Kavrami: Birey Ve Orgiitler A¢isindan
Onemi”, Celal Bayar Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 15 Say1: 1, 131-148.

Aygenoglu K., (2015) “X ve Y Kusaklarimin Kurumsal Is Hayatinda Insan Kaynag
Acgisindan  Stratejik Yonetimi” (Yiiksek Lisans Tezi), Maltepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Istanbul, s.4.

Bahar, E., (2006), “Tiikenmislik Sendromu, Otel Isletmelerinde On Biiro Calisanlarinda
Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi), Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Aydin.

Ball, K., Gotsill, G.,(2011), “Surviving the baby boomer exodus: capturing knowledge
for gen x and y employees”, ABD: Course Technology,s.31.

Bandura, A., (1977), “Social Learning Theory”, Albert Bandura (Ed), New
JerseyPrentice Hall, Self-Efficacy: The exercise of control. New York.

Baydar, (2016), “Bazi Demografik Ozelliklere Gére Farklhh Kusaklarin Yasam
Doyumlarimin  Incelenmesi”, Cag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

86



Bostanci, 0.,(2014), “Kamu hastanelerinde ¢alisan diyetisyenlerde tiikenmislik
diizeyinin olgiilmesi iizerine bir arastirma, Ankara ili ornegi”, (Yiksek Lisans
Tezi), Ankara, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Budak, (2018), “Tiikenmislik ve Saglik Calisanlar: (T.C. Trakya Universitesi Saglik
Arastirma ve Uygulama Merkezi Yogun Bakim Hemsgireleri Ornegi)”, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y&netimi Anabilim Dali,
Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi Bilim Dali, s.4.

Biiyiikoztiirk, S. (2010). Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Pegem,s.5-7.

Biiber, M., (2017) “Calisanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu ve Yasam
Doyumu Uzerine Etkisi: Balik¢i Sinifi Gemiadamlar: Uzerine Bir Arastrma’”
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Deniz Ulastirma Isletme
Miihendisligi Anabilim Dali Denizcilikte Emniyet, Giivenlik ve Cevre Y 6netimi
Yiksek Lisans, 5.30,44,46,165.

Cavusoglu, 1., (2005), “Endiistri Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeyleri Ile Bazi Kisisel Degiskenler Arasindaki Iliski (Bolu Ili Ornegi)”,
Yayinlanmamis, Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti , Bolu,s27.

Celebi, B., (2014), “Calisanlarda Tiikenmislik ve Is Doyumu (Alanya Devlet Hastanesi
Hemsireleri Ornegi)”, (Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s89.

Cinkilig, (2018), “X ve Y Kusagi Mensubu Ogretmenlerin Mesleki Etik Algilarinin
Karsilagtirilmasma Iliskin Bir Alan Arastirmasi” (Yiiksek Lisans Tezi), Hitit
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali.

Dolgun, U., (2003), Girisimcilik, Istanbul: Alfa Yayinlari, $.30.

Dénmez 1., (2018), “Simif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Acisindan Incelenmesi (hatay iskenderun ilcesi Ornegi)”, Biruni
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programi istanbul, s.16.

Diizyiirek S., Unliioglu G., (1992), “Hekimlerde Tiikenmislik Sendromu”. PsiKiyatri
Biilteni, Sayz: 1, ss.108-113.

Efil, 1., (2002). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 7. Bsk., Istanbul: Alfa Yaymlar1.

87



Erdogan, O., (2016), “Calisma Hayatinda Tiikenmislik ve Is doyumu”. Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi Anabilim Dali
Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yoénetimi, YLT s.28.

Ergin, C., (1992), “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin Uyarlanmas1”. 7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari,
Hacettepe Universitesi, Editorler: R. Bayraktar ve 1. Dag, Ankara, ss.143-154.

Ertekin, Y., (1993), “Stres ve Yonetim”, Ankara: TODAIE, Ya. No. 253,5.93.

F. Kervanci (2013), “Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglik ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Nigde Universitesi(NGU),
SBE, YYLT, Nigde, s.22.

Findik, E., (2013), “Y Kusaginda Mobbing Algis1 Uzerine Bir Arastirma”,
Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi, s.44.

Fortes, M., (1984), "Age, Generation and Social Structure”, ed. D. Kertzer and J. Keith,
Age and Anthropological Theory, London, Cornell University.

Freudenberger, H. J. ve G. Richelson, (1981), “Burn-Out; How to Beat the High Cost of
Success”’, Bantam Boks, Doubleday & Company, Inc., New York, s.443.
Gibson, J., Murphy, E., & Greenwood, R., (2009), “Generational Differences In The
Workplace: Personal Values, Behaviors, And Popular Beliefs”. Journal of

Diversity Management, VVol. 4, Number 3, s.2-3.

Giele, J., & Elder, (1998), “G. H., Jr Life course research: Developmend of a field”, In
J. Giele and G. Elder (Eds), Methods of life course research: Qualitative and
quantitative approaches (pp5 27), Thousand Oaks, CA.

Giimiistekin ve Oztemiz, (2005), "Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla
Etkilesimi", Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 14, s.
271-288.

Giinay, A., (2016), “Kabin Ekiplerinde Is Doyumu ve Tiikenmislik Sendromu”, (Yiiksek
Lisans Tezi), Eskisehir Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Eskisehir,s.69-70.

Gindiiz, (2000), “Hemgsirelerde Stresle Basa Cikma Bicimleri ile Tiikenmislik
Arasindaki  Iliskilerin Oncelenmesi”, Karadeniz Teknik Universitesi, SBE,

YYLT, Trabzon, s. 18.

88



Giir, E., (2015), “Kamu, ézel ve iiniversitelerinde ¢alisan hemsirelerinde orgiitsel adalet
algist ve tiikenmislik durumlar’”, Gazi Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
(Yiksek Lisans Tezi). Ankara.

Giirbiiz, S., ve Sahin, F. (2018). Sosyal Bilimlerde Arastirma Ydntemleri (5.Basim).
Ankara: Seckin Yayecilik,s.47-65-119-120-320.

Gurlas, M. S., (2016), “Jenerasyon Teorisine Gore X ve Y Kusaklarin Orgiitsel Bagllik,
Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Farkliliklarimin Incelenmesi; Kamuda Vergi
Dairesi Calisanlart Uzerine Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Nisantas1 Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Hannay, M., & Fretwell, C., (2011), “The higher education workplace: meeting the
needs of multiple generations”. Research in Higher Education Journal.

Hareven, T.K., (1999), “Families,History,and Social Change,Westview Pres,A Member
of the Perseus” Boks Group, United States of America.

Herbert J. Freudenberger, (1974), “Staff Burn-Out”, Journal of Social Issues - Volume
30, Issue 1-Winter1974 - Wiley
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1540-4560.1974.tb00706.x/abstract
Erisim: 29.12.2016.

Izmirlioglu, (2008), “Konumlandirmada kusak analizi yardimiyla tiiketici algilarinin
tesbiti: Tiirk otomotiv sektoriinde bir uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi), Mugla
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitsii, Mugla.

Karagdz, Y. (2016). Istatiksel Analizler. Ankara: Nobel Yaymcilik, s.258-306-1005.

Kaya, O.S., (2009), “dnkara Ilinde Calisan Polislerin Tiikenmislik Diizeylerinin Baz
Degiskenler Agisindan  Incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tez), Cukurova
Universitesi Sosyal Hizmetler A.B.D, s.18.

Kocgel, T., (2003), Isletme Yoneticiligi, 9. Baski, Beta Yaymcilik, Istanbul.

Koksal, H., (2009), “Hemsirelerin Empatik Egilim ve Tikenmiilik Diizeyleri
Arasindaki iliskinin Belirlenmesi”, DEU, SABE, YYLT, izmir, s. 15.

Lal, K., (2014), “Hemsirelerde Tiikenmislik Ve Is Doyumu (Aksaray Ve Ortakoy Devlet
Hastanesi Ornegi)” (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Beykent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti.

Levinson, H., (1996), Burnout, Harvard Business Review, July-August: 151-161.

Luszczynska, A., Scholz, U. & Schwarzer R., (2005), The General Self-Efficacy Scale:
Multicultural Validation Studies. The Journal of Psychology, 139 (5), 439-457.

89


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1540-4560.1974.tb00706.x/abstract

Malak,B., (2015), “Hemsirelerin duygusal emek, duygusal ozyeterlik ve tiikenmislik
diizeylerinin duygusal habitus baglaminda incelenmesi”’, (Doktora Tezi), Ankara
Hacettepe Universitesi Saglik Bilimler Enstitiisii.

Maslach, C. ve Jackson, SE (1981). Deneyimli tiikenmisligin dl¢iilmesi. Mesleki
Davranis Dergisi, 2, 99-113.

Maslach, C., Schaufeli, W.B. ve Leiter, M.P., (2001), Job burnout, Annu. Rev.
Psychol,.52, 397-422.

Meier, S. T., (1983), “Toward A Theory Of Burnout”, Human Relations, 36, 10,899-
910.

Memis, (2011), “Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Ogrencilerinde Sosyal Anksiyete
Bozuklugu ve Belirtileri ile Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi”,
TUSAUM, (Uzmanlik Tezi), Edirne.

Mengi, Z., (2009), “Is Basarisinda Kusak Fark”, http://www.kigem.com/is-
basarisinda-kusak-farki.html (Erigim tarihi: 27.Nisan. 2019).

Mercan, N., (2016), “X, Y ve Z Kusagi Kadwnlarin Farkli Tiiketim Aliskanlarinin
Modern Diinyada Insaa Edilmesi”. Kadem Kadm Arastirmalari Dergisi,2 (1),59-
70.

Miicevher, M.H. (2015), “X ve Y Kusagimn Birbirlerine Karsi Ozellik ve Etkilesim
Alanlart SDU Ornegi” (Yiiksek Lisans tezi), Siilleymen Demirel Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, Isparta.

Newman, D.M., (2013), “Sosyoloji Giinliik Yasamin Mimarisini Kesfetmek” Ankara:
Nobel Yayinlari, s.217.

0. 1. Bolat (2011), “Oz Yeterlilik ve Tiikenmislik Iliskisi: Lider Uye Etkilesiminin
Aracilik Etkisi”, Ege Akademik Bakis, C.11, S.2, Balikesir, s.258.

Oru¢c S., (2007), “Ilkégretim Anabilim Dali Ozel Egitim Alamnda Calisan
Ogretmenlerin  Tiikenmislik  diizeylerinin ~ bazi  deSiskenler — acisindan
incelenmesi(adana ili 6rnegi)” Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
s.17.

Osunluk, H. (2014). www.sosyalsiyaset.net. 02 23, 2015 tarihinde sosyalsiyaset.net:
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/yasam_seyri_teorisi.htm.

Ozdamar, K. (2016). Olcek ve Test Gelistirme Yapisal Egitlik Modellemesi. Eskisehir:

Nisan Kitabevi.

90



Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2001).Orgiitsel Davranis, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Caligsmalar1 Vakfi Yayinlar1,s.432.

Ozkan, C. (2012), “Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi’nde arastirma gorevlisi olarak
calisan doktorlarda tiikenmiglik Sendromunu etkileyen faktorler”, Mersin
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Pilcher, J., (1995), Age Generation and Modern Britain, Oxford University Press,
Newyork.

Polat¢1 S., (2007), “Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromuna Etki eden
Faktorler” Gaziosmanpasa Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir
Analiz, Gaziosmanpasa Universitesi(GOPU), SBE, YYLT, Tokat, s.71.

Richardsen, A.M., Burke, R.J., (1995), “Models of Burnout: Implications for
Interventions.” International Journal of Stress Management, Vol. 2, No.1, 1995:
p. 31-43.

Sagli C., (2011), “Otel Isletmelerinde Tiikenmislik Sendromu: Konya Ili Ornegi”
(Yiiksek Lisans Tezi) Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.14-17.

Sanli Catak, H. (2013), “Saglik Calisanlarindan Tiikenmislik Denizli Agiz Ve Dis
Saghgi Merkezi Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, Bilkent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sanli, S., (2006), “Adana ilinde ¢alisan polislerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin
bazi degiskenler agisindan incelenmesi”, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Sarikaya, P., (2007), “Tiikenmislik Sendromunun Kisilik Ozelliklerinden Denetim Odagu
Ile lliskisi ve Bir Uygulama”. istanbul: T. C. Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal, s.37.

Seger, 1., (2011), “Psikolojik Damismanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin Cegitli
Degiskenler Acisindan Incelenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Erzurum, s.24.

Senytiz, (2015) “Hastanede Calisan Ebe ve Hemgsirelerin Tiikenmislik Diizeyleri”
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali
Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi Bilim Dali, s.108.

Serin, S., (2014), “Duygusal emegin tiikenmislik ve is tatminine etkisi: Saghk
sektoriinde bir uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Beykent Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

91



Sékmen, Birsen ve Erbil, (2013), “Orgiitsel Adaletin Calisan Motivasyonu ve
Performas: Uzerindeki Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastrma” Gazi
Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, s.41-60.

Solmaz, B., (2017), “Kusaklar ve Calisma Degerleri: X ve Y Kusagi Akademik
Personelinin Calisma Degerlerine Bakigi”, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,s.98-103.

Soysal, A. (2011). “Is Yasaminda Tiikenmislik”, Cimento Endiistrisi Isverenleri
Sendikasi, Kasim, 14-26.

Sénmez, V., ve Alacapmar, F. G. (2014). Orneklendirilmis Bilimsel Arastirma
Yontemleri. Ankara: An1 Yayincilik.

Siilloglu, A., (2009), “Diyaliz Merkezlerinde Calisan Doktor ve Hemgirelerde
Tiikenmiglik Sendromu”,Bakirkdy Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Aile Hekimligi Koordinatorliigii ve Cocuk Sagligi ve Hastaliklari, Aile
hekimligi Uzmanlik Tezi, Ist,s.15.

Siirgevil, (2006), Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu Tiikenmislikle Miicadele
Teknikleri. Nobel Yayinlari, Ankara,s.21-54-55-99-105.

Tavur, E., (2015), “Hemsirelerde Tiikenmislik Ve Bunu Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi: Ankara GATF Egitim Hastanesi Cerrahi Kliniklerinde bir
uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, Tiirk Hava Kurumu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tocquevdlle, A.,(1835), “Democracy In America”, (Cev. Henry Reeve), New York:
Arlington House, New Rochelle, 2004.

Tolbize, A. (2008), “Generational differences in the workplace”. Minneapolis, MN:
University of Minnesota Research and Training Center on Community Living.

Toruntay, H., (2011), “Takim Rolleri Calismasi: X Ve Y Kusagi Uzerinde
Karsilastirmali Bir Arastirma”, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011,5.63.

Tugrul, B ve Celik, E. (2002), “Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde
Tiikenmislik>. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2
Say1:12,s.11.

Tiire, M.E., (2008), “Ozel Egitim Sektoriinde Calisan Bireysel Egitimcilerin
Tiikenmigslik Diizeyleri”, MaltepeUniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii(SBS),
YLT, Istanbul(ist), s.16-22.

92



Tiirk, A., (2013), Y Kusag:, Kafekiiltiir Yaymncilik, Istanbul.

Tirk, E. T., (2013), “Kusak Kusak Teknoloji ve Sosyal Hayat”, Sosyal Bilimler
Makalesi, Eyliil-20. Say.

Tirkdogan, O., ve Gokge, O. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Konya:
Cizgi Kitabevi.s.293.

Vasanthi Srinivasan, (2012), Multi Generations in The Workforce: Building
Collaboration, IIMB Management Rewiew.

Vurdu, U., (2017), “Resmi Okullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Durumlart lle Orgiitsel Baghliklart Arasindaki Iliski”, (Yiiksek Lisans Tezi),
Yeditepe Universitesi, Egitim Bilimler Enstitiisii, istanbul,s.48.

Yaris M., (2016), “Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin Tiikenmislik diizeylerinin Bazi
Degiskenler Acisindan  Incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi), Yeditepe
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim
Daly, s.12-21.

Yerlikaya, O.,(2015), “Calisma hayatinda tiikenmislik: Edirne 112 Acil saglk
calisanlart 6rnegi”, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek
Lisans Tezi).

Yildirim, F. ve ilhan, I. O., (2010), “Genel Ozyeterlilik Olcesi Tiirkce Formunun
Gegerlik ve Giivenilirlik Calismas1”. Turk Psikiyatri Dergisi, 21 (4), 301-308.

Yildirim, F., (1996), “Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catismast ile
Tiikenmislik Arasindaki Iliski”, (Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Yiice, D.,(2014), « Tiikenmislik, stres ve saglik ¢calismalari”Istanbul Beykent

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi).

93



EKLER

Ek-1 Anket Formu
1. KiSISEL BiLGi FORMU

Degerli Atatiirk Egitim ve Arastirma hastanesi Saglik Caliganlari,

Bu anket Hitit Universitesi Isletme tez ¢alismasinda kullanilmak {izere hazirlanmustir. Arastirmanin
amacina ulagmasi i¢in dikkat ve 6zenle doldurmaniz ¢ok dnemlidir. Aragtirmada kullanilmak {izere 6lgek
formu 13 adet Kisisel Bilgi sorularmndan ve 16 adet Maslach Tiikenmislik Olgegi sorularindan
olugmaktadir. Anket formundaki sorulara vereceginiz yanitlarla arastirmaya yapacaginiz katkilardan
dolay1 tesekkiir eder, caligmalarinizda basarilar dilerim.

1. Cinsiyetiniz:

o Kadin o Erkek

2. Yasimz:

0 20-25 026-30 o 31-38 0 39 ve yukarisi

3. Medeni durumunuz:

o Evli o Bekar 0 Dul-Bosanmisg

4. Cocuk varsa kag tane:

o Yok ol o2 o3 O 4 ve lizeri
5. Egitim durumunuz:

o Lise o On lisans o Lisans o Lisansiistii-Doktora
6. Cahistiginiz birim:

o Idari birimler o Poliklinikler © Yogun Bakimo Servis 0 Ameliyathane oAcil Servis

7. Goreviniz:

o Hekim 0 Hemsire o Saglik Memuru o Memur oTeknisyen

8. Giinliik ¢caliyma saatiniz:

O 8 saat ve agagist 0 9-16 saat o 17 saat ve lizeri

9. Meslekte toplam calisma yiliniz:

g 0-5 yil o 6-10 yil oll-15yl o 16-20 yil o21-25yil 0 26 yil ve iizeri
10. Meslek seciminiz:

o Kendi istegim ile segtim O Ailem yonlendirdi 0 Tesadiifen o Diger belirtiniz)...
11. Sizce size en uygun meslektemisiniz, degilseniz siaz uygun meslek hangisi?

o Evet oHayir:...... Bana uygun Meslek .......

12. Aylik geliriniz:

o Yeterli o Yetersiz

13. Baska bir hastanede calismak istermisiniz?

o Evet o Hayir
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2. MASLACH TUKENMISLIK ANKETI

ORNEK: 9. 3 Bana gore isimi iyi yapiyorum.

SIKLIK DERECESI iICIN PUANLAMA REHBERI

HiCBIiR . COGU HER
2 AMAN BAZEN GENELLIKLE 2 AMAN 2 AMAN
1 2 3 4 5
Ne Sikhikta Maddeler
1-5

1. Isimden duygusal olarak yildigim hissediyorum.
2. Bu ise bagladigimdan beri isime olan ilgim azald:.
3. Isimde karsilastigim problemleri etkili bir bicimde ¢ozebilirim.
4. Is giinii sonunda kendimi bitkin hissediyorum.
5. Isime iliskin istegim azaldu.
6. Calistigim kuruma etkin bir katki sagladigimi diisiiniiyorum.
7. Sabah kalkip yeni bir is gilinline baslamak zorunda oldugumu diistindiigimde

kendimi yorgun hissediyorum.
8. Yaptigim isin herhangi bir seye katki saglayip saglamadigi konusunda kusku

duyuyorum.
9. Bana gore isimi iyi yapiyorum.
10. Biitiin giin ¢alismak benim igin ger¢ekten bir yiiktiir.
11. Isimin éneminden kuskuluyum.
12. Isimde kayda deger bir seyler basardigimda kendimi canlanmis hissediyorum.
13. Isimden tiikendigimi hissediyorum.
14. Isimde kayda deger bircok sey basardim.
15. Yalnizca igimi yapmak ve rahatsiz edilmemek istiyorum.
16. Isimde, yapilan seylerde etkili oldugumdan eminim.
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Ek-2 Cahsma izni

TC. SAGLIK BAKANLIGI ATATURK EGITIM VE
] . ARAFTIRMA HASTANES! - ATATURK EAH EVRAK

00040675594

Gelen Belge Kayit

T.C:
SAGLIK BAKANLIGI
ANKARA ATATURK EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI YONETICILIGI'NE

Hitit Universitesi Isletme Balimiinde 140110014 &grenci numaral yiiksek lisans 6grencisiyim.
“Titkenmislik Sendromunun Atatiirk Hastanesi ¢alisanlan dizeyinde incelenmesi” konulu yiiksek
lisans tezi caligmalarini bitirebilmek igin konu ile ilgili hastanenizde anket yapmak ve galisma yapmak
icin izin istiyorum. Yiiksek lisans tezi ile ilgili uygulanacak anket galismasi ekte sunulmaktadir.

Geregini arz ederim.

EK: Anket (2 Sayfa)
02.03.2017
Serkan TASTAN

b

' S

/
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Ek-3 Maslach Tiikenmislik Anketini Kullanmak Amaciyla Yapilan izin Yazismalar

Re: Tiikenmislik Olceqi Kullanma izin Talebi

Burhan Capri burhancapri <burhancapri@mersin.edu.tr>
2000620716 Pzt 1800

Kirne: sarkan tagtan <tastan.serkami@hotmail oom >

B o1k zam
MTE-GF doc

Kolay gelsin...

20 Haziran 2016 14:51 tarihinde serkan tagtan <iastanserkan@hotmail.com> yazdr:
Hocam Tesekklr ederim.
Benim ¢aligmamda genel formu kullanacadim. Genel Formu génderirseniz cok severim.
yakin ilgili ve alakamz igin ok tesekkir ederim.
Iyi calismalar hocam.

Date: Mon, 20 Jun 2016 11:48:54 +0300

Subject: Re: Tiikenmislik Olgedi Kullanma lzin Talebi
From: burhancapr@ mersin.edu.tr

To: tastanserkan@hotmail.com

Dederli Arkadagim,

Maslach Tiikenmislik envanterinin birgok formu var (Ornedin, Genel form, égretmen formu vb.).
Hangisini istedifini belirtirsen daha kolay yardima olabiliim. Biz genel formu ¢alistik. Diderlerini
degil.

Kolay gelsin...

20 Haziran 2016 10:42 tarihinde serkan tastan <tastan serkan@hotmail com> yazd

Degerli hocam;

Ben Serkan TASTAN ; Corum Universitesi Yiksek Lisans Ogrencisiyim. Yiiksek Lisans
egitimimde tez asamasindayim. Safhk calyerlaroun  tikenmigltk  ditzevlerinin
incelenmest: Afatiirk Efitim ve Aragfinma hostanesi drnegl konulu yilksek lhisans
tez galismamda tarafinizdan dilimize uyarlanan, gecerlilik ve giivenilirlik calismalan
yapilmis, Maslach Tiikenmislik Olcegini kullanmak istiyorum. Bu konuda gerekli
midsaadelerinizi ve anket formunuzu saygilanmla arz ederirm.

Serkan TASTAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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