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OZET

KILIC, Habibe.Tedarik Zinciri Yénetiminin Ihracat Performansi Uzerindeki
Etkisi: Corum Imalat Sanayi Uzerinde Bir Uygulama, (Yiiksek Lisans Tezi),Corum,
2019.

Giliniimiizde ticari faaliyetlerde verimlilik ve etkinlik isletmelerin performansi
agisindan hayati dnem tastyan konumlarin basinda gelmektedir. Ozellikle ihracat yapan
firmalarin basarili bir performans sergileyerek rekabet iistiinliigli saglamalar1 agisindan
verimlilik ve etkinlik bir gerekliliktir. Thracat islemlerinde sistematik bir ¢6ziim olarak
one cikan Tedarik Zinciri Yonetimi isletmelerin performansi agisindan giderek énemli
hale gelmektedir. Bu nedenle isletmelerde tedarik zinciri ydnetiminin ihracat
performanst tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi 6nemli bir problem olarak One
cikmaktadir.

Bu calismanin amaci, firmalarin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini
benimsemeveihracat performansdiizeylerinin belirlenmesi, tedarik zinciri yonetimi ve
ihracat performansi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calismaya Corum ili imalat
sanayinde faaliyet gOsteren ve ticaret sanayi odasina kayitli otuz bes ihracatgi
firmakatilmistir. Arastirma verileri anket kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde
SPSS programindan istifade edilmistir.

Calismanin sonucunda, firmalarin tedarik zinciri uygulamalarini benimseme ve
ihracat performans diizeylerinin “yiiksek” oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi
neticesinde; firmalar tarafindan uygun tedarikgiler tercih edilmesinin ve onlarla etkili
iletisim kurulmasmin finansal ihracat performansina olumlu etki ettigi, tedarik zinciri
baglaminda teknolojinin etkin bi¢cimde kullanilmasinin stratejik ihracat performansini
arttirdigi ve firmalarca calisanlarinin tedarik zinciri baglamindaki goriis ve Onerilerine
deger verilmesinin ihracat girisiminden duyulan memnuniyet iizerinde olumlu etkiye
sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kavramlar: Tedarik Zinciri Y®énetimi, Thracat, Ihracat Performansi.



ABSTRACT

KILIC, Habibe, The Effect Of Supply Chain Management On Export
Performance: An Application On Corum Manufacturing Industry, (Master’s
Thesis),Corum, 2019.

Today, efficiency in commercial activities is one of the most important issues for
the performance of businesses. Efficiency is a necessity, especially in terms of
providing a competitive advantage for exporting companies. In this context, Supply
Chain Management, which stands out as a systematic solution in export transactions,
becomes increasingly important in terms of the performance of bussinesses. In this
regard revealing the effect of supply chain management on export performance becomes
an important problem to be investigated.

The aim of this study is to examine the relationship between supply chain
management and export performance, adopting supply chain management practices of
firms and determining export performance levels. The study was carried out with the
participation of 50 exporting companies operating in the manufacturing industry in the
province of Corum. Research data were collected by using a questionnaire. SPSS
program was used to analyze the data.

As a result of the study, it has been determined that the firms' adoption of supply
chain practices and their export performance levels are “high”. As a result of regression
analysis, it has been determined that favorable suppliers are preferred by companies and
effective communication with them has a positive effect on financial export
performance, effective use of technology in supply chain context increases strategic
export performance and valuation of opinions and suggestions of employees in supply
chain context has positive effect on satisfaction of export initiative.

Keywords: Supply Chain Management, Export, Export Performance.
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GIRIS

Giliniimlizde yasanmakta olan siiratli ilerleme ve gelismeler her alanda oldugu
gibi dis ticaret alaninda da etkisini gdstermektedir. Ozellikle elektronik ticaretin de
geligsmesiyle birlikte tiim diinyada ticaret kapsaminda biiytlik gelismeler meydana geldigi
gozlenmektedir. Bu baglamda ihracatin isleyisi acisindan {iriinlerin iiretiminin
planlanmasi, satin alinmasi, tedariki, envanter kontrolii, depolanmas1 ve nakliyesi gibi
hususlarin daha efektif ve etkin bir sekilde yapilmasi isletmeler agisindan rekabet
tistiinliigii saglama noktasinda 6nem arz etmektedir. Bahse konu faaliyetlerin etkin bir
sekilde yiiriitiilebilmesi agisindan da Tedarik Zinciri Yonetimi yaklasiminin modern
araglarla saglanmasi 6nemli hale gelmektedir. Bilhassa i¢inde yasamakta oldugumuz
teknoloji yogun diinyada, bilisim teknolojilerinin katkisiyla maliyet-etkin bir tedarik
zincirinin isletilmesi gerekmektedir. Boyle bir yontem ile ticari faaliyete konu olan
iriinler ve hizmetler hakkinda yapilan islemler sirasiyla ve birbirleri ile koordineli
olarak zaman kaybetmeksizin icra edilmesi ve maliyetlerin diisiiriilmesi
saglanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda tedarik zinciri yonetimi ihracat performansi
acisindan ¢ok dnemli olabilecegi goriilmektedir.

Bu kapsamda bu calismada, firmalarin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini
benimseme ve ihracat performans diizeylerinin belirlenmesi, tedarik zinciri yonetimi ve
ithracat performansi arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaistir.

Calismada ilk boliimde tedarik zinciri kavrami ve tedarik zinciri yonetimi
incelenmigtir. Calisman1 ikinci boliimiinde ise ihracat ve ihracat performansi ele
alinmistir. Caligmanin uygulama kisminda ise anket uygulamasindan faydalanilarak
tedarik zinciri yonetiminin dig ticaret performansi iizerindeki etkisine yonelik analizler
gerceklestirilmigtir. Calismaya Corum ili imalat sanayinde faaliyet gosteren ve ticaret
sanayi odasina kayitli 35 ihracat¢1r firma katilmistir. Arastirma verileri, Kisisel Bilgi
Formu, Tedarik Zinciri Uygulamalar1 6lgegi ve Ihracat Performansi Olgeginden olusan
anket kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS programindan istifade
edilmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda firmalarin tedarik zinciri uygulamalarini benimseme
ve ihracat performans diizeylerinin “yiiksek” oldugu belirlenmistir. Diger taraftan

regresyon analizi sonucunda ise, tedarik zinciri uygulamalarindan dis iliskilerin finansal



ihracat performansi, teknoloji kullanimininstratejik ihracat performansi ve i¢ iligkilerin

de ihracat girisiminden memnuniyet iizerinde olumlu etkisinin bulundugu belirlenmistir.



BIiRINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIiRi KAVRAMLARI

Calismanin bu kisminda tedarik ve tedarik zinciri kavramlari incelenecektir. Bu
kapsamda tedarik zinciri yapisi, ¢esitleri, tedarik zinciri kararlar1 ve fonksiyonlari

detayl bir sekilde ele alinacaktir.

1.1. TEDARIK ZINCIiRi KAVRAMI

Sozlik anlamina baktigimizda, “arastirip bulmak ya da saglamak” olarak yer
alan tedarik, isletmeler cergevesinden bakildigindaysa bir departman vazifesinde
goriiliir. Isletmelerde genelde satin alma biriminde bulunan tedarik boliimleri, iiretim
siregleri g6z Oniine alinarak, ihtiyagc duyulan hammaddelerin, yart mamul ve
demamullerinhem arastirilmasthem de satin alinmasinda sorumludurlar (Saglam, 2008,
s.15).

Tedarik boliimiiniin yalnizca istenen malzemeleri saglamak degil, ilgili kisimlar
ile iyi bir diyalog saglayip malzemelerde istenen 6zelliklerin tam anlamui ile kavramasi
satin almasirasinda oncelikle mevcut alternatiflerin daha iyi degerlendirilebilmesine,
dolayisiyla tedarik boliimii islevlerini tam olarak yerine getirmesine yardimei olmaktir.
Tedarik Zinciri temel gorevleri asagidaki gibi gruplanabilir (Sen, 1992, s.12):

a. Gereksinim duyulan malzemelerin 6zelliklerini, imkanlarelverdigince
standart hale getirmek ve de amag i¢in en uygun niteliktekimalzemeyi
satin alabilmekamaciyla kontrolden gegirilmesi,

b. En dogru tedarik kaynaklarini segip isin teslimi de dahil, satin alma
sartlari1  belirlemek, ilgili olan boliimlere satin alma emirlerinin
gosterilmesi,

c. Teslimatin belirlenen tarihte, niteligin de miktarin da istenen bigimde
olup olmadiginin izlenmesi,

d. Satin almakapsamindaki her ¢esit madde temini ile ilgili olarak, gerekli
boliimler, tedarik¢iler arasinda s6zlesmenin yapilmasini saglamak ve
bunun yonetilmesi,

e. Piyasadaki bulunan bir bilgi toplama, haber alma servisi durusu

sergileyerek maliyetin disiiriilmesi ya da firma friin kalitelerinin



yiikseltilmesi amaciyla devamli olarak daha etkin ve yeni tedarikgilerin,
yeni malzemelerin ve de tirtinlerin arastirilmasi.

Tedarik boliimiiniin temeldeki maksadi, ihtiyag¢ olan malzemelerin dogru yerde,
dogru miktarlarda karsilanmasi gerektiginde, zaman sorunu ile malzemeden optimum
faydalanmanin saglanmasi sorunlarinamaruz kalma olasiligini azaltmaktir (Metz, 1998,
5.46).

Gereksinim olan malzemelerin etkili kullanimi sirasinda karsilasilmasi
muhtemel zamanlamaproblemi, stok yapma (elde tutmak) ile iiretimde yasanmasi
muhtemel gecikmeler sebebiyle meydana ¢ikmaktadir. Malzemelerin akisi sirasindaki
duraklamalar, malzemeler igin yatirilan anaparanin, s6z konusu malzemeyle tiretimleri
tamamlanmakta olan mamullerin satis1 sonrasindaele gegecek gelirlerin erteleme
anlamlarina gelir. Malzemelerin akisi sirasinda ortaya ¢ikan vakit kaybi, malzemeler
icin verilen anaparanin da baglanmasina sebep oldugundan, maliyetin artmasinda
etkilidir. Bu tip maliyetlerin minimize edilme ihtiyaciyla isletmelerin {iretime hazir
bulunmas1 gerekliligi arasinda ikilem bulunmaktadir. Bu durumlarda siparis
miktarlariyla siparis siirelerini iyilestirme yolu, isletmelerigin etkili olan sonuglar1 da
dogurmaktadir (Lambert ve Cooper, 2000, s.65).

Literatiir iginde de yazarlar, arastirmacilar agisindan tedarik zinciri kavramiyla
ilgili ¢ok cesitli tanimlar yapilmaktadir. Hepsi birbirinden farkli gibi dursa da, bu
tanimlar genelde ayni noktalara deginir. Literatlirde bulunan tedarik zinciri tanimlariysa
sunlardir:

Bir tedarik zinciri; hammaddeyi saglayan, bu hammaddeyi ara iiriin veya nihai
iriine doniistiirebilen ve de bu nihai {iriinii de dagitim sistemi aracilifiyla son
miisterilere dagitmakta olan fabrikalar sebekesine denir (Lee ve Billington, 1992, s.65).

APICS Dictionary The Association For Operations Management tedarik zinciri
kavramini “Hammaddelerin alimindan, mamullerin nihai miisterilere ulastirilmasina
kadar devam eden siirectebilgi akisini, fiziksel akisi ya da nakit akisini diizenleyip,
mamul ya da hizmeti teslim etmektekullanilan bir ag.” seklinde tanimlamistir (Walker
vd., 2005, s.15).

Tedarik zinciri; malzemelerin satin alinip, bu satin alinmig malzemelerin ara
tirlin ya da nihai Griinlere doniistiiriilerek, bunlarin Griinlerin misterilere dagitilmasi gibi
islevlerini gerceklestirmekte olan vasitalardir. Tedarik zincirindeki yap1 ve karmasiklik

endiistriden endiistriye veya firmalardan firmalara degisiklik gosterse de gerek



tiretimgerek de hizmet organizasyonunda goriilebilmektedir (Ganeshan ve Harrison,
1995, 5.84).

Tedarik zinciri; hammaddenin temin edilmesinden iretilmekte olan nihai
tirlinlerin son kullaniciya ulasmasi ve de tamir, bakim ya da tiriindeki zararli maddelerin
ortadan kaldirilmasina kadar biitiin faaliyetlerin, sistemlerin, kisilerin olusturdugu
sebekeye denir. Tedarik zinciri, tim tedarik¢ilerden, iiretim merkezinden, dagitim
merkezinden, perakendeci magazalariyla hammadde, proses igi envanter ve de sistem
igerisindeki tasman nihai {irlinlerin toplamidir. Zincir hammaddenin yeryiiziinden
cikarilmasi ile baslayip iriiniin tekrar kullanilmasi veya atilmasiyla sonlanir (RosS,
1998, 5.86).

Tedarik zinciri; hammaddenin nihai Uriine doniistiirilmesi ve bu {iriiniin en son
miisteriye ya da kullaniciya aktarilmasina kadar uzanan bir 6lgekte, fiziki ve teknolojik
araclarin, siireclerin veya yontemlerin olusturdugu biitiinlesik agin kendisidir (Beamon,
1998, 5.281).

Tedarik zinciri kavrami hammaddeden en son kullaniciya degin tiim iriin
hareketlerinin toplamidir. Satin alma, tedarik, siparis prosesi, liretim planlama, envanter
kontrolii, depolama, miisteri hizmetleri ve nakliyeyi icerir. Onemli olan, biitiin bu
aktivitelerin bilisim sisteminde bi¢imlendirilip ekrana aktarilmasidir. Boylelikle tedarik
zincirinin kontroli bir biitiin olarak kolaylasabilir (Fox, 1997, s.24).

Tedarik zinciri gerek igsel gerek de digsal perspektifle ele alinabilmektedir; igsel
perspektif kavrami, i¢ malzeme akist etkinliginin saglanmasi  konusunda
yogunlagmaktadir. Bunun saglanabilmesi i¢in de igsel tedarik zinciri; temin zamanlari,
tiretkenlik, lojistik maliyetleri vb. konularla iliskilendirilebilir. Dissal perspektifse,
hammaddelerin nihai miisteriye ulasana kadarkidis malzeme akisidir. Bir basamakdaha
ileriye gidip bu aciyla da iki farkli a¢idan inceleyebilmek miimkiin; kanal yonetimi ya
da pazar yonetimi seklinde. Kanal yonetimi kKavrami, tedarik zinciri i¢indeki isleyisi ve
dezincir igerisindeki etkilesmeleri irdelemektedir. Sirketle tedarik sistemindeki baska
birimlerse, mesela; nakliyeciler, miisteriler iletedarikgiler arasinda gerceklesen iligkiler
buradakiperspektif baglaminda degerlendirmeye alinir. Pazar yOnetimiyse tamamen
rekabetin merkez oldugu yaklagim seklidir. Burada da kalict olan bir rekabet
istlinliigliniin  saglanmas1 yoniinden tedarik zinciri yonetimi etkileri ile kanaldaki
birimler arast iligkilerin bu yonden 6nemi, yani; miisteri hizmetleri veya satis sonrasi

hizmetlerin tiimii incelemeye alinmaktadir (Dogan, 1999, s.31).



1.1.1. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zincirindeki tiim isletmeler ile bu isletmelerin birbirleri ile olan
baglantilarinin tamamu tedarik zincirinin de yapisini olusturmaktadir (Sen, 2010, s.22).

Tedarik zincirindeki yapilarla, isletmeler arasinda da sektorler arasinda
dadegiskenlikgosterse dahi gerek tiretimde gerekse de hizmetler veren isletmeler i¢inde
karsilasilmaktadir. Isletmelerin cesidine olursa olsun herhangi bir isletmedeki tedarik
zincirini s6z konusu isletmedeki en sondaki misteriden iriinler igin gercken
hammaddenin ilk bastaki tedarik¢isine degin olan boliimde malzemeyle bilgilerin
iletilmesini saglamakta olan organizasyon olusturur (Ciravoglu, 2006, s.15).

Bir tedarik zinciri, iiriiniin en ugtaki tiiketicilerinden, Uriiniiniiretilmesi igin
gereken hammaddenin ilk temin edicisine degin gecen zamandabilgi ve de malzeme
akisin1 gergeklestirmekte olan kurulus pargalarindan olusur (Lee ve Billington, 1992,
s.66). Kimi isletmeler igerisinde s6z konusu siiregler daha karigik, uzunken,
bazilarindaysa daha kisa ve de basittir. Bu zincir igerisinde iiriiniin akisi, nakit, iadenin
akisi ile bilgilerin akisi faaliyetlerinin yaninda, isletme igin de kilit 6nemi olan talep
tahmini satin alma, siparislerin yonetimi, stok yonetimi, tretimin planlanmasi, tedarik-
tedarik¢i yOnetimi, nakliye ve dagitim planlamayla misteri iligkilerinin yonetimi vb.
faaliyetlerin de yiirttildigi gortilmektedir (Turner, 1993, s.52).

Bowersox vd.’ye (2003, s.18) gore tedarik zinciri, karakter acisindan
birbirlerinden az farkliliklar1 olaniic ana alandan olusur, bunlarda dongi diye
adlandirilir.

a. Gereksinim olan hammaddenin, ara iiriiniin kaynagindan iiretim yerine
degin olan kisimdir (tedarik- satin alma siireci),

b. Uretimlerin gerceklestigi boliimdiir (imalat siireci)

c. Uretimin devaminda gerceklesen iiriinlerin tiiketiciyle bulustugu kisimdir

(pazarlama ile dagitim siireci).



agagtya dogru akig

( ...............
yukartya dogru akig
hammadde tedarikgikleri liretimin gerceklegece: fabrika

A —

dagitum merkezlen perakendeciler/miigteriler

v

malzeme akigt

Sekil 1.1. Tedarik Zincirinin Genel Yapisi
Kaynak: Ataman, 2002, s.37.

Donald Waters’in (2006) degerlendirmesinde tedarik zinciri yapisindaki en
onemli boyutlar; tedarik zincirinin genisligi, uzunlugu; tesislerin sayisi, konumlari,
islevleri, kapasiteleriyle operasyonlaridir. Tedarik zincirinin en temelindeki strateji;
hizmet kalitesini artirarak maliyeti en alt seviyede tutabilmektir (Simchi-Levi vd., 2000,
s.112).



Sekil 1.1°de genel bir tedarik zinciri yapist i¢inde isleyen siire¢ gosterilmektedir.
Bu siireg, tedarik¢iden hammadde satin alinmasiyla baslamaktadir. Sonraki agamadaysa
bu hammadde iiretim merkezinde son liriine doniisiir ve de bu bitmis durumdaki tirtinler
dagitim merkezine ulastirilmaktadir. Son asamadaysa dagitim merkezinde toplanmis bu

tirtinler perakendeci veya miisteriye ulastirtlmaktadir (Ataman, 2002, s.35).
1.1.2. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artmakta olan komplekslilige gore ¢esitlenir. Tek ve ¢ok

safhali olarak ikiye ayrilir.

Fatura Fatura
R R
Migteriye
$ faturalar ¢-_;$-_-
D \
L e Malzeme Planlama < BaOggan
sipatiglert Epanp ve kontrol sipatigleri

e

Elde etme Uretim/dénigtiime Dagitim Teslimat
...... kS Fonlar
Bilgi

S
Q Bilginin iglenmesi

Malzemenin iglenmesi

Sekil 1.2. Tek Safhali Tedarik Zinciri

Kaynak: Metz, 1998, s.48.

Bunlardan tek sathali tedarik zinciri, hammaddenin toplanmasi, iiretim, dagitim
malzeme akis islevlerini birlestirmeyi 6ngoriir. Bu tiir tedarik zincirinde pek ¢ok bilgi
isleme, karar verme fonksiyonlar: bulunur. Odenen ya da alinacak paranin miktar:
envanterle ekipmanin maddi degeri gibi 6nemli oldugundan, sermayelerin idare edilme

fonksiyonu da bulunmaktadir. Tek sathali tedarik zinciri bir tek sirketli tedarik zinciri



oldugu i¢in tedarik zinciri yonetiminin de odaklandigi noktay1 olusturmaktadir (Metz,
1998, 5.48).

Diger taraftan ¢ok safhali tedarik zinciri yOnetiminde, c¢alismanin Onceki
kisimlarinda belirtilmis olan tedarik zinciri tanim1 agisindan daha giizel bir 6rnek teskil
eder. Bunlar tipik bigimde pek ¢ok sirketli tedarik zincirlerini olusturur, fakat bilhassa
tek safhali tedarik zincirinin birer coklu kopyalarina benzerler (Metz,1998, s.48).

1. Bathe 2. Bafha 3. Jafha
Omek: Tedanlkg Ornek: Trstici Ornek: Satict

(%}H*O T?TO
T A

Fonlar

T

__, Big

Bilginin iglenmesi

|:"“~> I alze menin iglenmesi

Sekil 1.3. Cok Safhali Tedarik Zinciri

Kaynak: Metz, 1998, s.48.

1.1.3. Tedarik Zinciri Kararlar:

Tedarik zinciri kararlari, bir isletmedeki maliyet, kazang, firma performansi gibi
etmenlerin iizerinde etkili olan faktorlerdir (Harrison ve Van Hoek, 2008, s.88). Tedarik
zinciri kararlar1 agsagida verilen sorulara cevap aramaktadir(Storey vd., 2006, s.754):

a. Hangi tedarikgiler?
b. Hangi iiretim yerleri?

c. Hangi iireticilerin deposu?

o

Hangi miisterilerin bolgesel dagitim merkezi?

e. Hangi tiriinler hangi magazalara?



Tedarik zinciri kararlar1 stratejik ve de operasyonel olarak iki farkli gruba ayrilir.
Stratejik kararlar uzunca bir zamanda, isletme stratejisi ile ayni ¢izgide ilerler.
Operasyonel kararlarsa kisa bir zamanda ilerleyerek isletmenin giinliik faaliyetlerine
odaklanir (Ganeshan ve Harrison, 1995, s.86; Bolat, 2000, s.45).

Talluri ve Baker’sa (2002, s.544), tedarik zinciri kararlarini stratejik ve de
operasyonel kararlara ek sekilde taktiksel kararlar basligr altinda da inceleyip tedarik
zinciri kararlarii farkli Gi¢ hiyerarsik gruba ayirmaktadir. Bu gruplar da Sekil 1.4°te
gosterilmistir. Buna gore de; isletmelerin stratejik boyutuyla alinan kararlar1 uzun
donem kararlarini, taktiksel seviyedeki kararlar1 da orta donem kararlarini, operasyonel
seviyedeki kararlarsa isletmenin kisa vadedeki kararlarini gostermektedir. Bu {ig
seviyedeki kararlarin hepsinin ortak amaciysa tedarik zinciri sirasinda verimli {irlin

akisini olusturmaktir.

Stratejik Kararlar Yerlesim

Uzun Dinem )y Kapasite
Kaynak

Toplu planlama
Kaynak tahsisi
Kapasite tahsisi

Taktiksel Kararlar Orta Dinem sty

. > Ana iiretim plam
Operaasyonel Kararlar * Kisa Donem Hammadﬂe

Sekil 1.4. Tedarik Zinciri Kararlar1 Hiyerarsisi

Kaynak: Saglam, 2008, s.15.
1.1.3.1. Yerlesim Kararlar

Uretim araglarimin  stoklanmas: ile kaynak noktalarindaki cografi yerlerin
belirlenmesi tedarik zincirinde olusturulan ilk adimlardandir. Araglarin bityiikligi, yeri,
sayis1 belirlendiginde son miisteriye gitmekte olan {iriiniin tiim miimkiin yollar1 da
netlesmis olmaktadir. Bu kararlarin hepsi miisteri pazarina ulagmakta temel stratejiyi

olusturdugundan firma agisindan biiyiik bir 6nem teskil etmekte ve ciro, servis, maliyet
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seviyelerine etkisi 6nemli derecededir. Yerlesim kararlari da; iiretim maliyetlerinin,
dagitim vergilerinin ve glimriigiin dikkate alinarak yapildig1 optimizasyon islemlerince
belirlenmektedir. Yerlesim kararlarinin = stratejik onceligi bulunmasina karsilik

operasyonel durumlar karsisinda da bir anlam ifade etmektedir (Frazalle, 2001, s.14).
1.1.3.2. Uretim Kararlar1

Hangi iriinlerin hangi fabrikalarda iiretilecegi karari da stratejik kararlardandr.
Daha Onceden de belirtildigi tizere bu kararlarin firmalarin gelir, maliyet, miisteri servis
seviyelerinde etkisi biiyiiktiir. Bu kararlarda araglarin varligi dikkate alinir, tiriinlerin
araglara giden ya da tirlinlerin araclardan gelen biitiin yollarini belirlemektedir. Diger bir
onemli konuysa iretim araglarindaki kapasitedir. Bu kapasiteler firmalar igerisindeki
dikey entegrasyon diizeyine gore degismektedir. Operasyonel kararlar detayli iretim
planlamasi tizerinde odaklanmaktadir. Bu kararlar hem temel iiretim planlamasini hem
makinedeki tiretim planlamasint hem de ekipman bakimint icermektedir. Diger
dikkatedilecek unsurlarsa; is yiikiiniin dengelenmesiyle bir iiretim vasitasinda bulunan
kalite kontrol 6lgiileri (Ozcan, 2008, 5.289).

1.1.3.3. Envanter Kararlari

Bu Kkararlarda hangi envanterin yonetilecegi saptanir. Envanterler hem
hammadde hem yari mamul hem de son mamul olmak suretiyle tedarik zincirindeki her
asamada yer almaktadirlar. Ilk hedefi tedarik zincirinde olabilecek belirsizlikler
karsisinda tampon gorevi gormektir. Envanteri elde bulundurma maliyeti kendi
degerinin de %20’siyle 40'1 arasinda oldugu i¢in, envanterin verimli sekilde yonetilmesi
tedarik zincirinde kritik bir noktayr olusturur. Ancak bir¢ok arastirmada envanter
yonetimine daha operasyonel bir agidan yaklasilmaktadir. Bu yaklagimda yerlestirme
stratejileri, kontrol politikalari, siparis miktar1 ve de yeniden siparis noktalarindaki
optimum diizeyin belirlenmesi igerilmektedir, her stok noktasinda bulunan emniyet stok
seviyesi ayarlanmaktadir. Bu seviyelerse miisteri servis seviyelerindeki Oncelikli
belirleyiciler oldugundan oldukga kritik bir 6neme sahiptir (Kii¢iik, 2009, s.50; Frazalle,
2001, s.13)
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1.1.3.4. Tasima Kararlan

Tedarik zincirinde bulunan kararlardan en stratejik olaniysa tasima kararlari
olusturur. Envanter kararlariyla yakindan alakalidir. Havayoluyla tasima hizli, giivenli
ve de stoklarin giivenliginisaglamasinin yani sira yontem olarak pahalidir. Deniz yolu
ya da trenle gergeklestirilen tasimalar daha ucuz olsa da bu tip nakliyeler sirasindaki
belirsizlikleri yok edebilmek igin biiyiik miktarda envanter bulundurmak gereklidir. Bu
sebeple miisteri servis seviyeleri, cografi yerler bu tip kararlar sirasinda 6nemli role
sahiptir. Nakliye lojistik maliyetleri %30'dan fazla oldugunda operasyonel verimliligin
ekonomik bir anlami olugmaktadir. Tagima biyiikliigl, ekipmanlarin gizelgelenmesi,
rotalama firmalarin tasima stratejilerinin verimli bir bigimde yonetilmesindeki anahtar

noktalardandir (Ganeshan ve Harrison, 1995, s.89).
1.1.4. Tedarik Zincirinin Fonksiyonlari

Tedarik  zincirinin  faaliyetleri, farkli  kaynaklarda tiirlii  sekillerde

siralanmaktadir. Ay vd’ne (2004, s.214) goreyse tedarik zinciri asagidaki faaliyetlerden

olusmaktadir:
a. Ulastirma,
b. Envanter yonetimi,
c. Tedarik,
d. Depolama,
e. Siparis isleme,
f. Materyal aktarimi,
g. Enformasyon yonetimi

h. Koruyucu ambalajlama
Filiz (2008, 5.117-119)’e goreyse tedarik zinciri islevselanlamda bir yardimer, iig
temel etkinlikten olugsmaktadir. Hammadde, yar1 mamuller, mamul pargalarimin tedariki,
montaj hatt1 {izerinde nihai mamullerin {retilmesi, nihai mamuliin miisterilere
ulastirilmast s6z konusu ana faaliyetlerdendir. Biitiin faaliyetlerin fonksiyonelligini
devami i¢in olusturulmus olan lojistik destek sisteminin faaliyetleriyse tedarik

zincirinde yer alan yardimci faaliyetlerdir.
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Miisteri

~| Depolama | Hizmetleri

Talep

—| Tasima | Tahmini

Stok Materyal
Yonetimi Aktarimmm

— Paketleme

Tesis ve
— Depo
Secimi

Tersine
Lojistik

Sekil 1.5. Tedarik Zinciri Fonksiyonlart
Kaynak: Ay vd. 2004, 5.214’nden uyarlanarak cizilmistir.

Bowersox’a (Rabinovich vd., 1999, s.355) gore de bahse konu etkinlikler; stok
yOnetimi, tesis yerlestirme, iletisim, tasima ve materyal transferidir. Diger bir
siniflamada da, tasima, depolama, bilgi yonetimi, stok kontrolii ve siparis siirecleme;
tedarik zincirindeki esas faaliyetler olarak gosterilmistir (Ferreira vd., 2007, s.4).

Ne tiir faaliyetler olursa olsun, tedarik zinciri tiim islevsel faaliyetlerin toplamina
denir. Tedarik zinciri siiresince ¢ogunluklayinelenen bu faaliyetler, hammaddelerin
mamul iriinlere doniistigii ve de tiiketici degerinin eklenebildigi faaliyetlerin
kapsamindadir. Mamul iriinlerin pazara ¢ikarilmas: oncesinde hatta zincir igerisinde

hareket halinde iken bile pek ¢ok kez tekrarlanmaktadir (Ballou, 2004, s.7).
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1.2. TEDARIK ZINCIRi YONETIMi KAVRAMI

TZY kavrami, 80’lerde kullanilmaya baslanmis olmasinakargin, 90’11 yillarda
hakettigi 6nemi kazanabilmistir (Svensson, 2002, s.734). Son yillarda olgunlasan ve de
firmalarin tedarik, dagitim, tiretim, kontrol vb. sistemlerini miisteri merkezli bir anlayisa

uyumlulugu adina uygulanmakta olan bir anlayistir.
1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanim ve Kapsam

Tedarik zinciri yonetimi en sik kullanilantanimina bakarsak; hammaddenin
tedarik¢ilerinden baslayarak en sondaki tiiketicilerde sonlanan ve bununda disinda geri
doniisim  siireglerini  de  kapsamina alan, zincir igindeki tim isleyisi
biitiinlestirenyonetim sekli ya da bir yaklagimdir (Cooper vd., 1997, 5.67).

Tedarik zincirinin tiretim planlama, satin alma, siparis siireci, tedarik, envanter
kontrolii, miisteri hizmetleri, nakliye ve depolamay1 kapsamaktadir. Onemli olan, tiim
bu faaliyetlerin bilisim sistemine aktarilip bigimlendirilmesidir. Basarili olan bir tedarik
zincirinin yonetimi, tim bu faaliyetleri bir siire¢ seklinde koordine saglayip, entegre
etmektedir. Boylelikle zincirdeki tiim elemanlar kapsanmis, birbirleriyle baglanti
kurulmus olmaktadir. Genel itibari ile bu elemanlar; tedarikg¢i, iiretici, dagitici, bayiler
ve de nihai miisteriler seklindedir (Ciravoglu, 2006, s.19).

Tedarik zinciri yonetimleri, mal ve de hizmetlerin tedarikinden baslayp,
iiretimine, son tiiketiciye ulasana dekyasanantiim siireci kapsamakta olan bir halkalar
dizisinin toplamdir. Is siiregleri penceresinden bakildigindaysa tedarik zinciri; envanter
yOnetimi, satig slireci, malzeme temini, liretim, dagitim, tedarik ile miisteri hizmetleri
vb. bir¢ok alani igerir. Bu baglamda da tedarik zincirinin yonetimi biiyiikk 6neme
sahiptir. Tedarik zinciri yonetimi; misterilere dogru iirlinlerin, dogru zaman ve de
yerde, dogru fiyatla, hem de miimkiin olabilen en diigiik maliyet ile ulasimini saglayan
malzemelerin, bilgi, para akisinin toptanyonetimini ifade etmekte kullanilan bir terimdir
(Tiirker vd.,2005, 5.461).

Genis kapsamli tanimdaysa TZY, “hem malzeme hem de iriinlerin, temeldeki
hammadde asamasindan nihai iriin olma asamasina gegisine kadar yoOnetimini
kapsamakta olan; firmalarin, tedarikgilerinin {iretim asamalarindan, rekabet avantajlarini

destekleyerek teknoloji ve yeteneklerden nasil yararlanacagi konusuna odaklanan ve de
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geleneksel isleyisteki isletme ici faaliyetler, optimizasyon, etkinlik ortak gayesiyle ticari
ortakliklar kurmak suretiyle yayan yonetim felsefesi” seklidir (Tan vd., 1998, s.3).

@ ‘ Talep Akigi .

Malzeme Uretici Toptanci { Komisyoncu § Perakendeci Tiiketici
Tedarikgi

-

Uriin Akigi

Sekil 1.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Akist

Kaynak: Baskol, 2011, s.19.

TZY, tedarik¢i, tretici, dagitict ve miisteriden olusan ag igerisinde finans
malzeme ve bilgi akisinin etkin sekilde kontrolii olarak tanimlanmaktadir. Malzeme
akislar1 tedarikcilerden nihai miisterilere olabilecegi gibi tamda tersi yonde
gerceklesebilmektedir (Raz, 2009, s.8).

TZ tedarik kanalinda tiriinlerin ve de bilgilerin hareket halinde oldugu hat olarak
sekillendirilebilmektedir. Bu hat da Sekil 1.6’da goriildiigii gibi farkli fonksiyonlari
bulunan ve degisik oyunculardan olusan bir isleyistir (Baskol, 2011, s.19).

Tedarik zincirindeki iyeler asagidaki sekildedir (Bourlakis vd., 2016, s.253;
Hugos, 2011, s.121; Mentzer vd., 2001, s.5);

a. Ureticiler: Bir iiriinii iiretmekte olan firmalarin kendisidir. S6z konusu
firmalar, gerekhammaddeleri gerekse de son asamadaki iiriinleriveya her
ikisini dretirler. Hizmet tiretmekte olan isletmelerin tamami dabu
gruptandir.

b. Dagiticilar: Ureticiden toptan sekilde aldiklari iiriinleri miisteriye

ulagtiran isletmelere denir. Bu sebeple toptancilar da denilmektedir.
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Dagiticilar miisteri hizmetlerinde ve de 6zellikle satis sonrasinda destek
hizmetlerinin saglanmasinda dnemli gérevlere sahiptir.

c. Perakendeciler: Uriinii stok seklinde elinde bulundurur ve de kiiciik
miktarlardaki satis hizmetini sunarlar. Satis yapilacak miisteri gruplarinin
tercihlerini, beklentilerini yakindan izleyip misteri taleplerinitespit edip
dikkate almaktadirlar. Ayn1 zamanda da miisterilerine reklam faaliyetleri
verirler. Fiyat, fayda, tiriin se¢imi ve hizmet kavramlarmin bilesimini
miisterilere  uygulamaktadirlar.  Genelde {irlin satis magazalar
toplamidirlar. Musterilerle siirekli yiiz ylize iletisimde olduklarindan
miisteri talepleriyle ilgili geri doniis olmasi hususunda 6nemli katkilari
vardir.

d. Miisteriler: Uriinii hem tiiketmek hem de iiretmek i¢in temin edenlerdir.
Sahislar, firmalar ve de organizasyonlar miisteri grubunu olustururlar.

e. Hizmet saglayicilar: Zincir igerisindeki diger iiyelerin hepsine hizmet
sunmaktadirlar. Bunlar, tedarik zinciri ortakliginin igerisinde ihtiyag olan
belli alanlarda uzmanlasipbu alanlarda hizmetler etmektedirler. Genelde
uzmanlagtiklar1 alanlarsa depolama ile tasima {izerine olmaktadir. Bu
sebeple lojistik saglayicilar diye de isimlendirilirler. Bunlarin yani sira
danigmanlik, finansal hizmet veren hizmet saglayicilar1 da bulunur,

Finansal hizmet saglayicilartysa bankalarla finans kuruluslardir.
1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin tarihine baktigimizda alt kisimda 6zelliklerine yer
alanana bes siiregtensonra giiniimiize ulastigi gorilmistiir:

1900’lerden 1960°lara degin olan yillarda lojistik, firmalar agisindan
rekabet¢iligin avantajoldugubir platform olmanin 6tesinde yalnizca operasyonel
fonksiyon gibi goriilmektedir. Lojistik faaliyetlerinin genellikle depolama ve de
ulastirma gibi fiziki dagitim fonksiyonlar1 seklinde goriildiigii bu donem Depolamak ve
Ulastirmak Asamasi olarak isimlendirilmektedir (Ross, 2008, s.45). Bu siralarda lojistik
iretim, satis ve pazarlamadandaha az nemsenmekteydi. Sirketler o donemlerde karigik
sorunlar1 ¢ozmek amacli gereken teknolojinin ve de yonetim biliminin yeterli derecede
ilerlememesisebebiyle lojistik faaliyetleri boliimlere ayirarak birden fazla departmana
sorumluluklart boliiyordu (Saglam, 2008).
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1960’larda lojistik faaliyetlerinin daha farkli departmanlara dagilmasinin,
maliyet kayiplar1 yarattig1 diisiincesiyle etkin olmadigina karar verilmistir. Boylece
isletmeler de tretim, pazarlama, finansmanla alakali dagitim etkinliklerini merkezi
fiziksel dagiim bolimiini olusturmak suretiyle biitiinlestirmislerdir. Faaliyetlerin
maliyetinin ayr1 sekilde azaltilmasindansatiim sistem maliyetitoptan sekilde
degerlendirmeye alinmigtir. S6z konusu donemeyse, tedarik zinciri yonetiminin ikinci
basamagi diyeisimlendirilen Toplam Maliyet Yonetimi Asamasi denilir (Ross, 2008,
s.48). Toplam maliyetler de; lojistik gorevi gergeklestirebilmek i¢in miisterilerin hizmet
seviyesi, ulastirma maliyeti, depo maliyeti, siparisleri kaydetme ile envanterleri
bulundurma maliyeti gibi gerekenbiitiin giderlerin birerkriteri olarak belirtilmistir
(Lambert ve Stock, 1992, s.88). Fiziksel dagitim asamasiyla ilgili ilk kez
dikkatleriBowersox (1969, s.44) c¢ekmistir. Bowersox, fiziki dagitim disiincesiyle
alakali akimlar1 gézlemlemesinin yaninda, dagitimdaki fonksiyonlarin sirket disarisinda,
kanalin igindeki entegrasyon ile, rekabet ortaminda avantajda olacagini
degerlendirmektedir (Bowersox, 1969, s.45). Bu yillarda bir de malzeme yonetimi
konusunun iizerinde yogunlasilmistir. Thtiya¢ duyulan malzeme iireticilerinin, malzeme
niteliklerinin belirlenmesi, depolara girisi yapilan ya da depolardan g¢ikartilan triiniin
hareketi, envanterlerin takip edilmesivb. Konularla ilgili degok ilerlemeler olmustur
(Ekemen, 2014, s.32).

1970’lerde, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sistemi tanitildiktan sonra
sirketler; siiregteki c¢aligmalarin, tretim maliyetlerinin, Kkalitenin, yeni driinler
gelistirmenin ve de tesliminde tedarik siirelerinin ne derece 6nemli oldugu anlasilmistir.
Diinya capindaki satin alma faaliyetleriyse 1970’li yillardan sonra agirlik kazanmaya
baslamistir (Erdal, 2011, s.25). 1980’11 yillarda, rekabetin hiz kazanmas1 ile diisiik
maliyetle yiiksek kalitede tiriiniin tiretilmesi zorunlulugu dogmustur. Firmalar bu
donemlerde Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Toplam Kalite Yonetimi (TQM)
isimlerinde yonetimde 6nemli iki felsefe benimsemistirler. Tedarik zinciri yonetiminde
iglincli asamay denk gelen bu dénemeyse, Biitiinlesik Lojistik YoOnetimi Asamasi
denilir (Ross, 2008, s.55). 1985’lerde, tedarik zincirinin Onciilerinden sayilan, Hizli
Yanit (QR) sistemi gelistirilip ilk kez tekstildekullanima sunulmustur. S6z konusu
sistemde, firmalarin, miisteri istegini istenilen zamanda teslimati gergeklestirip
misterininmemnuniyetini hedeflemektedir. 1990’lardaysa miisterilerin gereksiniminin

en disiik maliyet ile karsilanabilmesi icin tedarik¢i, perakendeci ve dagiticilarin
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ortaklasa ¢alismasiyla uygulanabilen Etkin Tiiketici Yamiti (ECR) programlari
gelistirilmis(Lummus ve Vokurka, 1999, s.11).

Dordiincii asamadaysa sirketler, lojistik faaliyetlerin dahi glinimiizde rekabette
kafi  gelmedigini  farketmislerdir.  Hizmetteki Kkalitenin  arttirllmas:1  talebi,
organizasyonlarin  tekrardan  planlanmasi,  kiiresellesmedeki  ¢ogalma,  bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler sirketleri yeni yeni stratejiler bulmaya yoneltmistir.
Bu arayislarin sonucu yeni strateji Tedarik Zinciri Yonetimi dogmustur (Ross, 2008,
s.58). Buna Biitiinlestirilmis Tedarik Zinciri Yonetim Asamasi da denilmistir (Metz,
1998, s.49).

1990’larin ortalarma dogru, tedarik zincirinde verimliligin artmasi igin tedarik
zinciri takimlar1 olusturulup, tedarik zincirinin yonetilmesinde isbirliginin ve iletisim
kurmanin degeri farkedilmistir. Bu donemlerde bilgi sistemlerindeki tedarik zinciri
yonetiminin tizerinde 6nemliligi arttig1 i¢in, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) bilgi
paylasim sistemi de gelistirilmis kullanima sunulmustur. Tam Zamaninda Uretim (JIT)
ve Toplam Kalite Yonetimi (TQM) tiirlindenbakis agilarinin 6nem kazanmasiyla
bunlarin da tedarik zinciriyle biitiinlesmesi konusu giindemde olmustur. Kapali dongii
tedarik zinciri ile tersine lojistik vb. yeni kavramlar olusmustur. Daha sonrasinda da
atiklarin kontrolii konulu yesil tedarik zinciri kavramiyla karsilasilmistir (Wells ve
Seitz, 2005, s.249).

2000’11 yillardaysa, tedarik zinciri yonetimine dair¢ok sayida calisma yapilan
dinamik bir alan halini almistir. Tedarik zinciri yonetimi temelinde her miisterinin farkli
thtiyac ve isteklerini cevaplamak vardir. Bu donemdeki miisteri yapisindaki
degisimlerin tedarik zincirinin de yapisinda degismelere sebep olacagi goriilmiistiir.
Bunun iizerine degisik miisteri ihtiyaglar1t g6z oOnilinde bulundurularak degisebilen
tedarik zinciri yapilartyla ilgili ¢alismalar agirlik kazanmistir (Vonderembse vd., 2006,
5.235).

2000’1 yillardan sonra hem internetin hem de yeni bilgi teknolojilerindeki
gelismeyle; tedarik zinciri yonetimine e-tedarik, e-lojistik, e-ticaret, zincir iizerinde
internet ilizerinden izleme, gergek zamanli bilgiye dayanan istek tahmin, stoklarin
yonetilmesi vb. kolaylastirict uygulamalara yer verilmistir (Lancioni vd., 2003, s.216).
Tedarik zinciri yonetiminde besinci ve son asamanin kendisi olan bu donemeyse E-

Tedarik Zinciri Yonetimi Asamasi denilir. Firmalar, besinci yonetimi; siparis vermek,

.....
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yonetimi seklindeki platformlarda etkili bir sekilde kullanmaktadir (Bilge, 2009, s.21).
ABD’de internet ilizerinden tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindaki kullanimlarin
seviyelerini  tespit edebilmek i¢in  yapilanmis bir arastirma  esnasinda;
isletmelerde%42,5’inin miisteri hizmetleri, %12,3 {iniin {iretim planlamasi, %30,1’inin
stok yonetimi, %56,2’sinin isletme lojistigi, %50,7’sinin siparis verme, %45,2’sininse
tedarikei iliskileriyle misteri iliskilerinde internet tabanli tedarik zinciri kullandiklari
tespit edilmistir (Lancioni vd., 2000, s.54). E-tedarik uygulamalar1 isletmelere 6nemli
faydalar saglamaktadir. Bunlarda; materyal maliyetlerinde %5-20 oranlariyla kaynak
dongii zamaninda %25-30 oranlarinda azalma ve de pazara giris zamanlamasinda %10-
15 oranlarinda saglanan iyilesmeler seklindedir (Aberdeen Group, 2001).

1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zinciri yonetiminde ilk amag, miisteri ihtiyaglarin1 karsilayabilecek tipte
tiriinlerin yapiminda gorevli olan her seyi incelemenin konusu yapabilmektir. Kapsami
tirlinlerin tedarikgiden ve iiretim araglarindan depolarla dagitim kanallarina, oralardan
da perakendecilere, magazalara ulastirilmasidir. Siiphesiz, kimi tedarik zinciri analizleri
sirasinda tedarikgilerin tedarikgileriylemiisterilerin miisterilerini dahi katmak gerekli
olabilmektedir (Simchi-Levi vd., 2000, s.48).

Ikinci olaraksa, tedarik zinciri yonetiminde amag; sistem tiimii iizerinde azami
derecede maliyet-etkili, verimli olabilmektir. Ulastirma ve de dagitimdan hammadde
envanterine, oradan tiretime, bitmis tiriinlere kadar sistemdeki tiim maliyetler minimize
seviyeye indirilir. Fakat en 6nemli nokta olan tasima maliyetlerinin diistirilmesi ya da
envanterin azaltilmasi hususu degil tedarik zinciri yonetiminde sistem yaklagiminin yer
edinebilmesidir (Simchi-Levi vd., 2000, s.114).

Tedarik zinciri yonetimindeki, her oyuncunun hedefi, en taze bilgiyi zincirde
bulunan diger isletmelere iletip bu sayede de daha miikemmel bir arz-talep dengesi
olusturmaktir. Tedarik zincirindeki kisa vadeli amagsa, gereksiz stoklara engel olmakve
tiretimle miisterilere cevap verme hizint arttirabilmektir. Uzun vadedeki stratejik
amagsa, miisterilerin beklentisini dogru yerde teslim edilen dogru iiriinle karsilayip, bu
yolla pazar paymi da karlar1 da artirabilmektir. Tedarik zinciri yonetiminde, triinleri
kaynaktan tiiketim noktalarina en kisa siirede ve de en diisiik maliyetle gotiirmek

onemlidir(Aga, 2003, s.22).
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Basarili tedarik zinciri yonetimindeki esas amag¢ miisteri odakliliktir. Bu agidan,
isletmeler miisterilerin taleplerini karsilayabilmek ig¢in iriinlerini de hizmetlerini de
misterinin istekleri dogrultusunda bigimlendirmeli ve miisterilerin memnuniyetini en
yiiksek seviyede tutmalidir. Bu durumun saglanabilmesi i¢in zincirdeki biitiin lyeler
birbirlerini desteklemeli, isbirligi igerisinde c¢alismalidir (Kagnicioglu, 2007, s.85;
Akdogan, 2002, s.160). Etkin tedarik zinciri yonetimindeki amaglar asagidaki gibidir:

a. Diizenli tiretim sisteminin olabilmesi igin; iiriin, hizmet, bilgi akisinda
stirekliligi saglayabilmek,

b. Stok maliyetlerini ve de kayiplarini da en aza indirebilmek,

c. Uriin kalitesini koruyabilmek,

d. Giivenilir tedarikgiler bulup onlar1 koruyabilmek,

e. Tedarik edilmis olan hammadde, yar1 mamulleri, parca ve de hizmetleri
standartlastirabilmek,

f. Ihtiya¢ olan hammaddeleri, yar1 mamul, parcalari, hizmetleri minimum
maliyet ile tedarik edebilmek,

g. lIsletmenin pazarlama ile rekabet giiciinii artirabilmek,

h. Isletme icinde bulunan diger gruplar ile iyi iliskiler kurabilmek,

I.  Minimum yo6netim giderleriyle ¢alisabilmek

Istenilen bu amaclara ulasabilmek icin, tedarik zincirindeki biitiin elemanlarin
birbiriyle bilgi paylasiminda olmasi gereklidir. Kiiresellesen diinyada bu vakitten sonra
firmalarin tek baslarina kendi i¢lerindeki rekabetlerinden bahsedilememektedir. Rekabet
artik isletmelerinde icinde oldugu tedarik =zincirlerinin arasinda yasanacaktir

(Dalgakiran, 2016, s.59).
1.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapisi

Tedarik zinciri yonetimin yapist Sekil 1.7°de goriildiigi gibi 3 temel ve iliskili
elemanlardan olusur. Bunlarsa; yonetim bilesenleri, is prosesleri, tedarik zinciri
yapisidir (Cooper vd., 1997, 5.69).
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Sekil 1.7. Tedarik Zinciri Yo6netimi Yapisinin Temel Elemanlari

Kaynak: Cooper vd., 1997, s.69.

Is bilesenleriyse is proseslerini olusturup yoneten elemanlarin kendisidir. Tedarik zinciri
yapistysa tedarik zinciri icerisindeki sirketlerin diizenlenme halidir (Cooper vd., 1997,
5.70).Yonetim prosesleri, miisterilere yonelik deger katan ciktilar iireten faaliyetlere
denir.

a. Tedarik Zinciri Isletme Siirecleri: Prosesler, ayricalikli bir pazar ya da miisteri
grubuna belli bir deger iretebilmek igin tasarimlanmig, diizenlenmis ve de
Olclilmiis faaliyetler grubunun kendisidir. Proses; baslangict ve sonu
tamimlanmis olan girdi ve de ¢iktilarin zaman ve de yer temelli calisan-is
faaliyetlerinin siralamasidir. Tedarik zincirinde yer alan i§ prosesi, bigimsel
yapilardan bagimsiz olarak organizasyonlar arast ve i¢i smnirlarda yer
alabilmektedir.

b. Tedarik Zinciri Yonetimi Bilesenleri: Tedarik zinciri yonetimindeki alti
cizilmesi gerekli onemli noktalardan biriside biitiin is prosesleri ve de tedarik
zinciri elemanlarinin arasinda ortak bulunan yonetim bilesenleridir. S6z konusu
bilesenleriyse is proseslerinin de tedarik zincirinin de nasil yonetildigini ve de
yapilandirildigini tanimladiklarindan ¢ok biiytlik bir neme sahiptir.

c. Tedarik Zinciri Yapisi: Biitiin firmalar hammaddeden baslayip nihai tiiketiciye
uzanan bir tedarik zinciri i¢inde yer alir. Tedarik zincirinin ne derecede
yonetilecegi liriinlin karigikligi, mevcut hammadde, mevcut tedarikgiler gibi bir

takim faktorlerle ilgilidir. Dikkate alinacak boyutlarda, tedarik zincirinin
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uzunlugu ve her diizeydeki miisteri ve de tedarik¢inin sayisini kapsar. Bir
firmanin yalnizca bir tedarik zincirinde yer almasi ¢ok nadir goriilmektedir. Pek
cok tiretici agisindan tedarik zinciri, boru hatt1 ya da zincirinin 6tesinde dallanan
bir agaca benzer. Buradaki problem, agacin dallarmin da koklerinin de ne

kadarmin yonetilebilecegidir.
1.2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi Ve Firmalara Sagladig: Yararlar

Tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin, isletmeler agisindan yararlar1 asagidaki
gibidir(Sahin, 2017, s.22);
a. Girdilerin teminini garantileyip, tiretimde siireklilik saglanir.
b. Tedarik siiresini kisaltip, pazar degisikliklerine hizlica cevap verilmesini
saglanir.
C. Miisteri talepleri en iyi sekilde karsilanarak kalite artirilir.
d. Teknolojiyi kullanarak yenilige tesvik edilir.
e. Toplam maliyetleri azaltilir.
f. Isletmedeki tiim para, bilgive malzeme akis: yonetilebilir durumda olur.

Tedarik zinciri yonetiminin isletmeye sagladigi faydalara NESI sirketi tarafindan
yapilan arastirma Ornek gosterilebilir. Bu arastirma sirasinda, NESI sirketinde
biitiinlestirilen stok zinciri kapasitesi ile ilgili olarak tedarik zinciri yonetimi uygulanmis
ve Dbu uygulama sonrasinda; %32’nin {izerinde maliyet diismesi, dagitim
performanslarinin %50°den fazla ¢ikmasi, stok listelerinde %95’in iistiinde azalmanin
olmasi, stok dontisiindeki hizda %100°den daha ¢ok artisin olmasi1 ve de miisterilerin
memnuniyetinde %5’in {stiinde bir artis olmustur. Ayrica bu arastirma sirasinda
biitiinlestirilmis tedarik zincirinin de calisma kazanimlart oldugu gorilmistiir. Bu
kazanimlar; dagitim performansinda %16-28 civarinda bir artisa, stok miktarlarinda
%25-60 arasinda bir azalmaya, dongii siiresinde %30-50 civarinda bir diismeye,
tahminlerde %25-80 araliginda bir kesinlige ve de isletme faaliyetlerinde %10-16 arasi
bir verimlilik artigina sebep olmustur (Murat, 2006, s.41).

Etkin olan bir tedarik zincirinin yonetimi; isletmelerin iretim, pazarlama
faaliyetlerineolumlu agidan etki edecek, ¢cokga miisteri memnuniyetine sebep olacak,
isletmenin etkin ve verimli olmasinidestekleyecek, en az maliyet en ¢ok kazang prensibi
ile istikrarli biiylimeye saglayacaktir (T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Ulastirma Hizmetleri,
2011).
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Sekil 1.8.°de tedarik zinciri yOnetimini basariyla uygulayan isletmelerde

meydana gelen degisiklikler gosterilmektedir.

Mulklyete Kontrol Aga Dayah
Dayah
Plkey . Koordinasyon Capraz
Hiyerarsi
Tasarruf - Katma Deger
. Lojistik Yarat
Saglayici aratict
T Rekabet Tedarik
Isletme Giicii Zinciri
. Yetki Rekabete
POleyonlar Temelleri Katlka
Duragan Isletme Dinamik

Sekil 1.8.Tedarik Zinciri Y&netiminde Basarili Olan Isletmelerdeki Degisimler

Kaynak: Karasu, 2006, s.12.
1.2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Isletme Siirecleri

Tedarik zinciri yonetiminin etkili bir sekilde calisabilmesi i¢in kimi O6nemli
tedarik zinciri yonetim siiregleri bulunmaktadir. Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu
(Global Supply Chain Management), tedarik =zinciri yonetimini sekiz siirecte
incelemistir. Bu siireglerse asagidaki verilmistir (Stock, 2001, s.769):

a. Miisteri Hizmetleri Yonetimi (Customer Service Management)

b. Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)
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Siparis Isleme (Order Fulfillment)

Talep Yonetimi (Demand Management)

Satin Alma (Procurement)

Uriin  Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development
Commercialization)

Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

fadeler (Returns).
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IKiINCi BOLUM
IHRACAT VE iIHRACAT PERFORMANSI KAVRAMI

Calismanin  bu kisminda ihracat ve ihracat performanst kavramlar
incelenecektir. Bu baglamda ihracat performansi kavramina etki eden igsel ve digsal

faktorler ele alinacak ve ihracat performansinin 6l¢iimii incelenecektir.

2.1. IHRACAT KAVRAMI

Giintimiiz diinyasi teknoloji ve de iletisimde yasanan gelismelerin etkiledigi olay
ve siireclerin tiimii kiiresellesme kavramiyla aciklanmaya calisilmaktadir. Mallarin
hizmetlerin, hammaddelerin ve ozellikle de bilginin siirekli artan bir bigimde ulusal
smirlarin digina ¢ikarak uluslararasi dolasima girmesiyle diinyadaki ekonomik iligkiler
de etkilenmistir (Erbay 1996, s.3).

Kiiresellesme siireciyle birlikte ihracatlar, isletmelerin ekonomik yonden
biiylimesini saglamis, isletmelere rekabette 6nemli avantajlardan biri olarak 6n planda
yerini almistir. Giiniimiiz diinyasinda ihracat, {ilkelerdeki ekonomik zenginligi
saglamak, issizlik probleminin ¢o6ziilmesi, finansal agidan biiylime, gelismis refah
seviyesine ulagabilmek i¢in kayda deger bir basamak olarak kabul edilmektedir (Aygiin,
2010, s.115).

Bir isletme agisindan uluslararasi pazarlarda bulunmanin en temel yontemi olan
ihracat sistemi, mallarin, hizmetlerin uluslararasi sinirlara sevk edilebilmesidir (Keegan
1989, s5.294). Beseli (1997, s.36)’ye goreyse ihracat; kar elde edebilmek amagh
miisterilerin ihtiyaglarini, isteklerini, tercihlerini tatmin edebilmek igin sirket
imkanlarinin  degerlendirilmesi, planlanmasi, denetlenmesi ve kullanilmasi gibi
faaliyetlerin bircogunun uluslararas1 alanda gerceklesmesidir. Ihracat, mal ya da
hizmetlerini tilkenin disarisinda tireten tedarik¢i isletme ile karsilastirildiginda tedarikgi
isletmelerin kendi iilkesinde iiretilmis olan bir {iriinii dis pazarda satisa sunmasidir
(Bennet 1998, s.15). Ihracat, i¢-dis cevre etmenlerinin karsilikli etkilesimine dair

yonetimin beliriedigi stratejik bir durustur (Cavusgil ve Zou, 1994, s.3).

25



2.2. IHRACAT PERFORMANSI KAVRAMI

Isletmelerin yaptig: ihracatlari hangi unsurlardan etkilendigi, bu unsurlarin ne
sekilde olgtliip, belirlenip, performans kavraminin tamdaneyi igerisine aldig1 pek ¢ok
arastirmaci tarafindan dikkate alinmaktadir. ihracat performansi olgusu iizerinde ciddi
cok sayida arastirmanin yapildigi konulardan birisi olmasa da tanimlanmasi, 6l¢iilmesi
gibi konularda fikir birligine varilamamistir. Ozellikle de ihracat performansinin
etkilendigi unsurlar ve de olgiimiiniin nasil yapilabilecegi konusunda ciddi fikir
ayriliklar1 goriilmiistiir (Aaby ve Slater, 1989, s.7; Thirkell ve Dau, 1998, s.813; Zou ve
digerleri, 1998, s.38).

Ihracat performansi, Cavusgil ile Zou (1994, s.4)’nun ortak tanimlarinda,
isletmelerin dis pazarlara ihracat pazarlamasi, planlama stratejileri yolu ile trtinleri
satabilmesi sonucunda ekonomik, stratejik sirket hedeflerinin ne kadarinin
gerceklestirildigi yakalandiginin derecesine denir. Leonidou ve digerleri (2002, S.53)’ne
goreyse ihracat performansi; isletmede ihracattaki faaliyetler sonucundaagiga ¢ikmis
ekonomik, davranislarlageri kalan sonuglar diye ifade edilmektedir. Shoham’sa (1998,
s.61) ihracat performansini, firmadaki uluslararasi satiglardaki toplam bir sonugseklinde
tanimlamistir. Cadogan ve arkadaslarina (2002, s.495)ihracat performansi kavramini,
firmalarin ihracat pazarlarinda yakaladig:r iktisadi basarilarin derecesi seklinde
tanimlamaktadir. Diamantopoulos ve Kakkos (2007, s.1) bu kavrami firmalara ve
cevrelerine Ozel kosullar cergevesindeki ihracat davramislarmin bir sonucu seklinde

tanimlamaktadir.

2.3. IHRACAT PERFORMANSINA ETKIi EDEN FAKTORLER

Ihracat performansimi etkileyen faktorler Sekil 2.1°da gosterildigi gibi igsel ve
dissal olmak {izere ¢alismanin bu kisminda ele alinacaktir. Bahse konu faktorler literatiir

taramasi1 sonucunda karsilagilan baslica faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Icsel Faktorler Dissal Faktorler

Firma biiyiikliigii Endiistri ozellikleri
. v, \ y,
Thracat pazan

Firma yas) ozellikleri

Firma teknolojisi

Thracat Deneyimi

. )

Sekil 2.1. ihracat Performansini Etkileyen Unsurlar

Kaynak: Literatiir taramasi sonucunda yazar tarafindan uyarlanarak ¢izimi yapilmistir.
2.3.1. ihracat Performansim Etkileyen I¢csel Faktorler

Ihracat performans: iizerinde etkili olan faktdrlerden igsel unsurlar ile ilgili
olarak tiirlii ¢aligmalara yer verilmistir. Bu calismalarin sonucunda; i¢sel etmenlerin
ihracatlarin performanslarina olan etkisinin 6tesinde degisik fikirler yer almistir (Zou ve
Stan, 1998, s.343; Aaby ve Slater, 1989, s.9; Lages ve Melewar, 1999, s.9).
Gergeklestirilen arastirmalar, degisik fikirlerle birlikte degerlendirildiginde igsel
etmenler; sirket Ozellikleri, yonetimdeki &zellikler bagliklarinin  kapsaminda

irdelenmistir.
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2.3.1.1. Firma Biiyiikliigii

Ihracat performansiyla igteki etmenlerden birisi olan firmanin biiyiikliigiiniin
arasindaki iliski konusundapek cok c¢alismanin yapildigi konulardandir. Literatiirde
genellikle kabul edilen goriislerde, yapilan arastirmalar sonucunda teste tutulaniliski,
ihracat performansiyla firma biiyiikligiiniin arasinda pozitif agidan bir iligkinin
bulundugu seklindedir. Bu diislincenin temelindekidiisiinceyse biiytikliikle baglantili
saglanan faydalarmin (finansal, insan kaynagi, teknoloji) bulundugu ayrica bu
faydalarin s6z konususirketlerin yaptigi ihracat iizerindepozitif agidan ¢ok biiyiik
etkilerininoldugu bigimindedir (Bonaccorsi, 1992, s.606; Aaby ve Slater, 1989, s.17;
Zou ve Stan, 1998, s.350; Sousa, 2003, s.29; Voerman, 2003, s.46).

Sirket biiyiikliigliylealakali diger goriisse biiytlikliik ol¢timii ile alakalidir.
Uluslararasi ticaret bakimindan sirket dlgeginin ¢alisanlarinniceliginden 6te yillik satig
miktartyla o6lgiimlenmesi onerilmistir (Calof, 1993, s.61). Genel olarak yapilmisg
aragtirmalar sirket Olgegiyle ihracat performansinin arasinda olumlu yonli iligkinin
oldugunu belirtse bile bu iki olgunun arasinda olumsuz yonde iligkilerin oldugunuveya
anlama dayali iliskinin olmadigin1 kanitlayan ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Bu
calismalarindisinda calisan sayisiyla ihracat yogunlugunun arasinda ters yonli bir
iliskinin oldugunu tespit eden ¢alismalar da mevcuttur. Kii¢iik ve ya orta biiyiikliikte
olan sirketlerin biiyiik 6l¢ekliler gibi verimliihracat yaptiklaritespit edilmistir (Wolf ve
Pett, 2000, s.44). Dier taraftan Bilkey ve Tesar (1977, s.96) iseartmakta olan rekabet
ortami sonucunda sirketlerin sagladigi kazancin garantisi azalip kiigiik, orta, biyiik
Olgeklibiitiin sirketler etkili bir ihracat performansi gosterebildigini ifade etmektedir.
Thirkell ve Dau (1998, s.816)’ya goreyse kurulan “firmalarin biiylkligii ihracat
performanslarini belirler” baglantisinin, varsayiminin dogrudan dogruya gecerliligi
yoktur. Thirkell ve Dau (1998, s.813)’ya gore firmanin 6zellikleri pazar yonliligiini
belirlemekte, pazar yonliiliigiiyse karisik yoldan da olsa ihracat performansini etkiledigi
goriilmektedir.

2.3.1.2. Firma Yas1

Firma yas1, sirketin ilk ortaya ciktigir yili belirtmektedir (Mutlu ve Nakipoglu,
2011, s.259). Bunun disinda, sirket yasi firmalarin kaliteli isgiicii seklinde de
belirtilmistir (Karakayaci ve Dinger, 2012, s.22). Bir firmanin tecriibesinin ¢oklugu
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sirketin ayakta kalabilme siirecini de o oranda pozitif etkiler. Kimi ¢aligmalar iginde,
sitket yasityla ihracat performansinin arasinda iliskiye rastlanilmazken, kimi
caligmalarin i¢inde sirket yasiyla ihracat performansi arasinda pozitif yonde iliski
saptanmaktadir (Akbas ve Duran, 2009, $.399).

Balabanis ve Katsikea (2003, s.732)’ya gore firmalarin yasi dolayisi ilekazandigi
tecriibeler, kaynaklar sirketagisindan Onemsenen birer faktér olmaktadir. Sirketin
yasiyla ihracat performansi arasindaki olumlu yonde iliskinin oldugu izlenimine
varilmistir. Brouthers ve Nakos un (2005, s.371) firmalar {izerinde yaptig1 ¢calismalarda,
firmanin yasiyla ihracat performansi arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu ortaya
cikmigtir.

Bu c¢alismalara ragmen firma yasiyla ihracat performansinin arasinda negatif
yonde iliski oldugunu veya anlamli bir iligkinin olmadigini gosteren g¢alismalar da
bulunmaktadir. Daha az siireli ihracat ge¢misi olan firmalarin daha yash sirketlere
oranla daha basarili olduguna dair yapilmis aragtirmalar da bulunur dolayisi ile ihracat
performansiyla firma yasinin arasinda negatif yonde iliski tespit edilmistir (Das, 1994,
s.26; Bodur, 1994, 5.192). Baldauf ve arkadaslar1 (2000, s.21) yine geng sirketler ¢ok
daha fazla diizeyde ihracat performansini gosterebildigini ifade etmektedir. Benzer
bi¢imde degisik cergeveden ihracat performansini inceleyen Kirpalani ve Macintosh
(1980, s.81-90) ¢ok uzun siiredir is diinyasi i¢inde faaliyet siirdiiren sirketlerin daha
geng sirketlere bakista ihracat performansi yoniinden daha az verimlilikte olduklarini
saptanmistir

Sirket yasiyla ithracat performansinin arasinda aslinda anlama dayanan bir iligki
olmadigimi belirtmekte olan arastirmalar da vardir. Bu arastirmalar, piyasalardaki
rekabetin sirketlerin yagiyla ilgisi bulunmadigmi, bu rekabetin biitiin sirketlere (yash
veya geng olmasina bakilmaksizin) fayda sagladigini saptamiglardir (Kundu ve Katz,
2003, s.34; Albaum ve Tse, 2001, s.72)

2.3.1.3. Firma Teknolojisi

Geligen tilkelere yapilmis iirlin ihracatlarinda teknolojinin, ihracati yapan
firmalara rekabetci ortamda avantajlar sagladig1 goriilmektedir (Aaby ve Slater, 1989,
s.18). Yapilmis baska bir calismadaysa ihracat performansi yiiksektekisirketlerin tiriin
fiyatlarin1 diisiirmektense kullanmis oldugu teknoloji diizeyini arttirdigi gorilmistiir
(Kaynak ve Kuan, 1993, s.36). Ito ve Pucik (1993, s.70) ise bu konuya Ar-Ge
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calismalar1 agisindan yaklagsmustir. Yazarlara gore de Ar-Ge faaliyetleriyle ihracat
performansi birbirleriyle olumlu yonde bir iliskiyle baglidir. Chetty ve Hamilton (1993,
s.32)’mm yaptig1 calismalardaysa genel anlamda sirket teknolojisiyle ihracat
performansinin arasinda pozitif yonde bir iligkiye sahip oldugu saptanmistir. Brouwer
ve Kleinknecht (1996, s.199-200) biyiik oOlgekli firmalardaki Ar-Ge calismalari
dahadiisiik 6l¢ekli firmalardakine oranla ihracatta ¢ok daha fazla etki etmektedir.

Sirket teknolojisiyle ihracat performansi arasindaki iliski genel olarak olumlu
yondebulunsa dahi tam tersi sonuglarin ¢iktigi arastirmalar da mevcut bulunmaktadir.
Mesela Wakelin (1998, s.839)’¢ gore de Ar-Ge harcamalariyla ihracat satiglarinin
arasinda negatif yonde bir ilgi goriilmektedir. Cassiman ve Martinez-Rose (2004, s.12-
15) de yaptigi arastirmalarda daha degisik sonuglar elde etmislerdir. Bu g¢alismalar
sirasinda, biiyiik 6l¢ekli firmalardaki teknolojiyle ihracat arasi olumsuz yonde bir etki
goriiliirken, kiiciik 6lgekli firmalardaysa olumlu yonde bir iligskiye rastlanmistir. Dahasi
Schlegelmich ve Crook (1988, s.297),Axinn (1988, s.66-67) ve Madsen (1989, s.53)
gibi isimlerin yapmis olduklari arastirmalarda s6z konusu iki degiskenin arasinda

anlaml1 bir iligkiyi saptayamamuslardir.
2.3.1.4. Thracat Deneyimi

Sirketin uluslararasi faaliyetlerinde artis gostermesiyle uluslararasi tecriibesinin
arasinda dogrudan oranti, baglanti bulunmaktadir. Uluslararas1 faaliyetler sirasinda
etkinlik derecesini yiikselten firmalar, sahip oldugu bu yeni bilgilerden, deneyimlerden
yararlanarak, ¢ok daha diizgiin karar verebilmekte ve dolayisiyla ihracat faaliyetlerinde
de ¢ok daha basar1 gdstermesi beklenmektedir (Kalender, 2013, s.55). TIhracat
performansinin igsel belirleyicileri arasinda yer alan ihracat deneyimi, ¢alismalardaki
incelemelerin sonucunda {i¢ degisikiliskinin bulundugu goriilmiistiir. Calismalar
incelendigi sirada, ihracat deneyiminin ihracat performansinin iizerine pozitif bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, bir de negatif etkilendigi ve de anlama dayanan bir
iliskisinde bulunmadigi belirtilmistir (Kaplan, 2013, s.65).

Cooper ve Kleinschmidt (1985, s.37) ¢alismalarinda, ihracat deneyimiyle ihracat
performansi arasinolumsuz bir ilginin oldugunu belirtmektedir. Thracat deneyimlericok
olan firmalarin, deneyimlerden yarar saglayarak pazardaki eksikleribelirleyip ihracatta

basarili olunabilecegini 6ngérmiislerdir (Cavusgil ve Zou, 1994, s.19).
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Ihracat deneyimiyle ihracat performansiarasinda olumlu yénde bir bagin
oldugunu saptayan calismalar bu iki kavram arasinda olusan iligskiye farkli yonlerden
yaklasmuglardir. O’Cass ve Julian (2003, s.377-378) uluslararas: deneyimlerin firmaya
dair ozelliklere pozitif etkiler yaptigini belirtmis, bu niteliklerin ayrica ihracat
performansina da katkisioldugunu savunmuslardir. Yine Cavusgil ve Zou (1994, s5.9),
ihracat deneyimleri ¢ok firmalarin bu deneyimlerden faydalanarak pazarlarinin
eksiklerini doldurmakta basarili olduklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla da isletmeler bu

yolla performanslarini artirabilecektir.
2.3.2. Thracat Performansim Etkileyen Cevresel (Dissal) Faktorler

Sirketlerin dis g¢evresi ile ifadeye caligilan; sirketlerin iliskide oldugu sosyo-
ekonomik ortam, teknoloji ortami, yasal ¢evreyle tabi kosullardir (Miiftiioglu 2003,
s.11). Cevresel faktorlerin isletmeler tarafindan uygulanmakta olan stratejilere etkisi
sebebiylefirmalarin etkilesim iginde oldugu ¢evreyle firmanin yapisi arasinda yakalanan
uyum isletmenin performansi bakimindan dagayet 6nemli olmaktadir. (Stewart ve
McAuley 2000, s.580; Morgan 1999, s.324). Ulusal ve de uluslar arasi pazarlar ile
ilintili ticaret engelleri, kiiltiirel degisimler, vergi politikalari, rekabet kosullari,
ekonomik durumlar gibi etmenler ihracat basarisinda etkilidir (Zou ve Stan 1998, s.333-
334; Cavusgil ve Zou 1994, s.4-5).

Cevredeki faktorler, ihracat firmalarinin hem yerel hem de uluslararasi
platformdaaktivitelerini gergeklestirdikleri yere ve gevreye etkisi olan, iistiinde kontrol
olusturamadiklar1 makroekonomik, kiiltiirel, toplumsal, fiziksel ve desiyasi etmenlerdir
(Aaby ve Slater 1989, s.7).

2.3.2.1. Endiistri Ozellikleri

Endiistri kavrami, hammaddelerin islenebilmesi, dogal ve yapay kaynaklardan
enerji iretebilmesimaksadiylaistifade edilen yontemler ve araglar toplamidir.
Isletmelerin faaliyetlerini yiiriittiigii endiistriyle isletmenin performansi arasinda da
anlamli bir iliskibulundugusaptanmistir (Kaplan, 2013, s.1). Ihracat performansimin
basarisiz veyabasarili olmasi noktasinda, teknolojikayda degerderecede katki
saglamaktadir. Thracat performansinin en one ¢ikankarakteristiklerinden birisi de,
endiistrinin teknolojiyle beraber birlesmis olmasidir (Cavusgil ve Zou, 1994). Ayrica
teknolojinin fazlaca oldugu sektor boliimiinde, sirketlerin piyasada bulunanbaska
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sirketlerenazaran, ¢ok daha yiiksek ihracat performansi gerceklestirebildigini de Zou ve
Stan (1998, 5.333) tespit etmistir.

Sektor yogunlagsmasi kavramiysa; biiylik isletmeler tarafindan sektoriin
yonetilmesidir. Sektér yogunlugu yiiksek olan pazarlarda isletmenin ihracati tercih
etmemesi diisiiniilebilmektedir. Bir baska goriise goreyse bu pazarlarda yer alan
isletmeler, yerel pazarlardaki tecriibelerinden faydalanarak uluslararasi pazarlara da
acilmay1 hedefleyebilir. Calismalar sonucunda elde edilen bu veriler iki goriise de
destek olusturmaktadir (Zhao ve Zou, 2002, s.52-71).

2.3.2.2 ihracat Pazar1 Ozellikleri

Ihracat yapilmas1 planlanandiger iilkelerin, boykot, kota ve tarife gibi ihracata
engel olan uygulamalariséz konusu firmalarin ihracat performanslarinda etkili
olanetmenlerdir (Kartal 2006, s.98). Ihracat performansinda etkisi olan ihracat pazar
nitelikleri sadece bu faktorler ile sinirli olmamaktadir. Bunlarin 6tesindede ihracat
pazarindaki rekabet seviyesi, talep potansiyeli, demografik yapi, kiltiirel farkliliklar,
cografik yapt vb. faktorler isletmelerin dis pazarda sergileyecegi basariyi
etkilemektedirler (Madsen 1989, s.52). Kimi calismalar sirasinda ihracat pazar
ozelliklerinindirekt olarak ihracat performansinin iizerinde etki ettigi gézlemlenirken,
kimi arastirmalarda da pazarlama stratejilerine etki ettikten sonra dolayli yonlerden
ihracat performansini etkileyebildigi belirtilmektedir. Kiiltiirel benzerlik, pazarin
rekabet¢iligi, devlet miidahaleleri gibi ihracat pazarinin sahip oldugu 6zelliklerin, direkt
etkiye sahip oldugu gozlemlenmektedir (Kalender, 2013, s.58). Bahse konu
ozelliklerefirmalarin dikkatetmesi halinde, ihracat pazarindaki rekabet seviyesiyle
ihracat performansinin arasinda, pozitif yondeanlamli bir iliskinin mevcut oldugu
yapmis olduklar1 ¢alismada Cavusgil ve Zou (1994, s.1) tarafindanortaya konmustur.
Diger taraftan O’Cass ve Julian (2003, s.371-380) ise rekabetin siddeti arttik¢a iiriin ve
de tutundurma gereksinimi bununladogru orantili olarak artmakta, bunun da sirket
performansi tizerindepozitif bir etki saglayacagini ifade etmektedir.

Yapilan bazi aragtirmalarda pazar 6zelliklerinin dogrudan performans iizerinde
etkili oldugu baz1 ¢alismalardaysa pazarlama stratejilerini etkilemek yoluyla dolayli
olarak ihracat performansinda etkisi goriildiigii saptanmistir. Zahra ve digerleri (1997,
5.27-28) belirsiz kosullardaki pazar stratejisine sahip olan isletme bu tiirden pazarlarda

digerlerinden ¢ok daha basarili olabilecegini diisiinlip s6z konusu pazarlara ihracatini
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arttirabilmektedir. Bunun disindaysa, nispeten daha kiigiik isletmeler agisindan belirsiz
ortamin tehlike yaratacagi varsayilabilir. Fakat bu tiirden ortamlarda diisiiniilenin tam
tersi  kiigiik isletmelerin performanslarimin  arttirdign  da tespit  edilebilmistir
(Kuivalainen, vd., 2004, s.37-38).

2.4, THRACAT PERFORMANSININ OLCUMU

Isletmeler acisindan performans 6lciimii, hem gegmise aitalinan Kimi kararlarin
etkinliginin olgtilmesi, hem de gelecege doniik verilebilecek kararlar agisindan referans
teskil edebilmesi bakimindan kritik derecede énem tasir. Ote yandansa, performans
Olglimiiniin firmalarin etkili, verimli bir bicimde yonetilebilmesinde 6nemli role sahip
oldugu konusu alan yazindauzun zamandir kabul edilmistir (Kennerley ve Neely, 2000,
s.255). Literatiirde yapilmis olan calismalarda, firmalarin bir biitiinliik icerisinde
hedeflere uygun bir sekilde davranmalarininhayati 6neme sahip olan alanlardaki
performans degerlendirmesinin siirdiiriilebilen rekabet {istiinliigiiniin temelindeki
bilesenlerden bir tanesi olduguortaya koyulmustur (Carrie ve Maclntosh, 1992, s.330;
Ghalayini vd., 1997, s5.207).

Bu baglamda isletmelerin belli kriterler vasitasi ile
performanslarinindlgebilmelerinisaglanmasina yonelik amacgli pek c¢ok performans
Ol¢lim yontemiortaya konmustur (Ghalayini ve Noble, 1996, s.63; Kaplan ve Norton,
2000, s.45; Bititci vd., 1998, 5.28).

Zairi (2012, s.22), isletme performansinin olglimiiniin organizasyonun geneli
itibariyle pek ¢ok problemin ¢oziilmesini saglayacak bilgi birikiminin olusturulmasina
imkan tanidigimi savunurken, Neely ve arkadaglart (1995, s.80) ise performans
Ol¢limiiniin, faaliyetlerin etkililiginin, verimliliginin nicel anlamda degerlendirildigi bir
slire¢ oldugunu savunur. Sinclair ve Zairi (1995, s.75)’ye goreyse, performans 6l¢iimii
firmalarin  hedeflerine ulasma konusunda ne derece basarili olduklarinin bir
gostergesidir.

Giliniimiizde, bir organizasyonun yonetilebilmesinin karmasik yapis1 géz 6niinde
tutuldugunda, yoneticilerin performans Olglimii ile farkli degiskenlerin firmalarin
isleyisine olan etkilerini analiz etme gerekliligi daha iyi kavranmaktadir (Neely ve
Bourne, 2000, s.6). Bu baglamda, firmalarin siirekli bi¢imde kendilerini degerlendirme
zorunlulugunda olmalari, bu degerlendirmelerin hangi Olgiitler araciligiyla nasil, ne

zaman yapilabilecegi sorularini da beraberinde getirmistir (Parker, 2000, s.63).
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Ihracat performansi firma performansmin alt basamaklarindan birisi olarak
degerlendirilebilmektedir. Diger taraftan, sonugta performans olg¢iimii mevzu bahis
oldugundan, firma performans: Ol¢iimiindeki gereklilikler, zorluklar yine ihracat
performansi agisindan da biitiiniiyle gecerli olmaktadir. Fakat, ihracat performansi
tabiat1 itibari ile Ol¢iimiinde kendine dair farkli zorluklari olanbir kavram seklinde
karsimiza ¢ikmustir.

Tookey (1964, s.48)’in oncii ¢alismasindan giiniimiize kadar ge¢mis olan elli
yilda, ihracat performansinin kavramsallastirilmasinda, operasyonalize edilmesinde
sayisiz zorluk sebebiyle, aragtirmacilar tarafindan istiinde uzlasilmig bir tek ihracat
performansi Ol¢egine rastlanilamamistir (Lages ve Lages, 2004, s.51). Bu siiregte
gelistirilmis ¢esitli 6lgeklerin, performansa iligkin toplanan sonuglarin 6lgiim aracindan
m1 yoksabagimsiz degiskenlerden mi kaynaklandiginin sorgulanmasina neden olmus bu
da arastirma sonuglarina dair giiveni etkilemistir (Zou, Taylor ve Osland, 1998, s.41).

flgili literatiir irdelendiginde, ihracat performans: Kriterlerinin finansal
(ekonomik), finansal olmayan ve de karma Olg¢ekler diyerek kategorize edildigi
gdriilmiistiir (Zou ve Stan,1998, s.351; Katsikeas vd., 2000, s.493). Ornegin; yillik satis
hacmi ekonomik bir gostergeyken, firmalarin ihracat basarilarindan duyulan tatminse
ekonomik olmayan bir gosterge olmaktadir. Bu baglamda finansal, finansal olmayan
kriterler ¢at1 kriter olmak suretiyle kabul edildiginde, bunlarin objektif ya da subjektif
baglamda degerlendirilmeleri s6z konusu olmustur (Shoham, 1998, s.77).

Objektif degerlendirmelerde, firmalarin ihracat faaliyetlerindeki sayisal sonuglar
dogrudan degerlendirilmekteyken, siibjektif degerlendirmelerde firmalarin ihracat
faaliyetlerindeki yoneticilerin zihinlerindeki sonuglari degerlendirilmeye alinmaktadir.
Diger yonden, finansal veriler i¢in yukarida da ifade edildigi sekilde objektif ya da
subjektif degerlendirmeler yapilmaktadir. Ornegin; yillik satis hacim verisi objektif olup
bir onceki seneye ya da yurtigi satislarina gore sayisal agidan degerlendirilirken,
subjektif olarak yonetici zihnindeki basari 6l¢iitlerine gére de ele alinabilmektedir. Bu
noktada, Olgiitlerin sayisalla sayisal olmayan diye belirlenmesi daha da net bir ayrimimn
yapilmasini saglamaktadir. Bu sekildeki ayrimin yapilmasi ile, sayisal sekilde dlgiilen
kriterlerin objektif veya subjektif olarak ele alinmasi s6z konusuyken, sayisal

olmayanlar sadece subjektif bicimde ele alinabilecektir.
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2.4.1. Objektif Olgiitler

Sayisal-objektif kistaslardanalan yazinda en sikistifade edileninin satis ilealakali
olanlar oldugu goriilmektedir. Bahse konu kistaslarin sikliklaistifade edilen objektif
kistaslar - olmasindaki neden, diger kistaslaraoranla hesaplama yapmaninrahat ve pratik
olmasidir. Bu baglamda, objektif-satis adi altinda kullanilmakta olankistaslar; ihracat
yogunlugu (ihracat satiglari-toplam satiglar), ihracat satis biiylimesi, ihracat
yogunlugunun biiyiimesi, ihracat satis etkinligi ile ihracat satis hacmi seklindedir. Sousa
(2004, s.1) tarafindan yapilmis olan literatiir taramasinda kirk ti¢ c¢alismadan on
altisinda ihracat yogunlugu, on ikisinde de ihracat satig biiyiimesi objektif kistas olarak
kullanilmigtir. Diger bir ifadeyle bahse konu iki olgiitteki kullanim %65 oraninda
gerceklestirilmistir.

Sayisal-objektif  satis kistaslarina thracat performansi Olctimii
sirasindagogunlukla bagvurulmasinin yaninda, alan yazinda s6z konusu Oolgiitlerin
kullanimina dair bir kisim sakincalar da belirtilmistir. Ornek olarak vermek gerekirse;
ihracat satis bliyiimesi kistaslarina iliskin olarak, pazarlardaki biiylime ya da fiyatlardaki
artigla ilgili oldugundan bahisle tim bu unsurlarda yasanan artis ya da azaligtan
etkilenecegi ve de bu itibar ile ger¢ek performansim1 ortaya koyamayacagi
vurgulanmaktadir (Kirpalani ve Belcome, 1987, s.121). Bu baglamda ihracat yogunlugu
Olctitiiyle iligkili olarak karlilik kapsaminda elestirel bir bakis agisi getirilerek, s6z
konusu &lgiitiin karlihigiyla iliskili olarak yamltici olabildigi savunulmustur. Ornegin,
s0z konusu 0Olgiite gore; biiyiikbir Pazar iginde kiigiik bir pay almis olan firma, kiigiik
Pazar ortaminda biiyiik bir pay1 olan firmadan ¢ok daha {istiin performansa sahip olarak
goziikebilir (McGuinnes ve Little, 1981, s.119). Bahse konu 6lgiite dair getirilen baska
bir elestiri Olciitiin statikligiyle alakalidir. Anilan yaklagim, duragan olan bu olgiit
cercevesinden yapilan Ol¢timlerin firmalarin stratejik basarisinin 6lgmesinde yetersiz
kalindigini, bu sebeple ihracat yogunlugunun bir yildandaha uzunzamana yayilarak
degerlendirilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir (Cooper ve Kleinschmidt, 1985,
s.50).

Ihracat performans: 6lgiimii sirasindaobjektif - sayisal karlilik kistaslari, aym
kategoride bulunan satis kistaslarinaoranla ¢ok daha az kullanilmaktadir. Bu durumun
sebebi karlilik kistaslarimin sayisal sekilde ortaya konmasmin zorlugundandir. Bu

konuda Sousa (2004, s.1)’nin yaptig: literatiirii inceleyen meta analiz c¢aligmasinda,;
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toplam 43 calismanin arasinda yalnizca 6’sinda sayisal-objektif karlilik kistaslarinin
kullanim alan1 buldugu belirlenmistir. Bu 6l¢iitlerse; ihracat kar marji, ihracat karliligi,
ihracat kar marjinin biiylimesi seklinde tasniflenmistir. Bu komuyla alakali literatiirde
bu sayisal-objektif karlilik dlglitlerinin, ihracat performansinin 6lgiilmesi sirasinda Kriter
olarak kullanilmasiyla iliskili olarak bir takim elestiriler yapilmstir. Ornek olarak
vermek gerekirse, ihracat karliligindaki varlik getiri oraniyla yatirim getiri oraninin
islevsellestirilmesi ileortaya ¢ikan sonuclarin safi sekilde ihracat performansini
yansitmadigindan, ¢iinkii s6z konusu oranlarin firmalarin genel performansini
kapsadigindan bahsedilmistir. Baska bir agidan, analiz birimi g¢ercevesinden ihracat
kanali degerlendirildiginde, ihracat kanalindaki karlilik oOl¢imii daha da zor
olabilecektir (Matthyssens ve Pauwels, s.110, 1996; Shoham, 1998, s.75). Diger bir
elestiriyse, karliligin firmalarin arasinda goriilendegisen muhasebe uygulamalari
sebebiyle sayisal yondenkiyaslamalarmindogru bir degerlendirme olmadigi seklindedir
(Lages ve Lages, 2004, s.50).

Sayisal - objektif oOlgiitler basliginda toplanip tasnif edilen Pazar ile ilgili
Olciitler, literatiir icerisinde objektif degerlendirmelerin en askeri yapildig
oOlgiitlerdendir.  Bunun sebebi, karlilik o6lgiitlerindekigibi  6lglim  problemlerine
dayanmaktadir. Bu baglamda kullanilmakta olan pazar kistaslar1 soyledir: ihracat pazar
pay1, ihracat pazar payinin biliylimesi ve pazarin cesitlendirilmesidir. Sousa (2004,
s.1)’nin gergeklestirdigi arastirmada, bu konu iizerine yapilmis olan 43 c¢alismanin
5’inde bu Olgiitlere sayisal-objektif baglam i¢inde yer verildigi belirlenmistir. Pazarla
ilgili bu olgiitler basarilarin iyi birer yansimasi olarak kabul edilse de (Madsen, 1998,
s.41), sayisal yonden Ol¢timdeki ve kiyaslamadaki zorluklari sebebiyle objektif

anlamdagok az sayidakiaragtirmada yer verilmistir.
2.4.2. Subjektif Olgiitler

Ihracat performansmin yalnizca nesnel veriler ile dl¢iilebilmesi imkan dahilinde
degildir. Nitekim, bu objektif kistaslarin dayanagi olan sayisal veriler bireylerin yorum
ve yaklasimlarma bagli olarak degisiklik gostermekte; ortalama diizeyde ya
damiikemmel diizeyde olabilecek sekilde farkli degerlendirilebilmektedir (Louter vd.,
1991, s.7). Nesnel degerlendirme, Ol¢iitlerin sayisal olarak 6l¢iimlerine dayandirilirken,

tam tersi Oznel degerlendirmelerde kriterler yoneticilerin algilarinin  baglaminda
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belirlenmektedir. Bahse konu alginin olgiilmesiyse ¢ogunlukla 5°1i veya 7°li likert
Olgekler yardimi ile olmaktadir.

fhracat pazarlamas1 literatiiriindeki ihracat performansin1  degerlendiren
arastirmalarin nerede ise yarisina yakiinda subjektif degerlendirmeleryolu ile 6lglim
yapilmaktadir (Katsikeas vd., 2000, $.505). Ihracat performansinin Sl¢iimii sirasinda
subjektif degerlendirme esaslarinin benimsenmesini destekleyen goriislerin dayandigi
sebepler asagidaki gibidir:

a. Firmalarin genelikle sayisal-objektif verileri arastirmacilarla paylasmay1
istememelerinden (Leonidou vd.,2002,s.61; Katsikeas vd., 1996, s.18).

b. Firma yoneticilerinin kararlar1 {izerinde objektif verilerden daha ¢ok,
ihracat performansi ile ilgili subjektif algilarla hareket etmelerinden
(Madsen, 1989, s.41).

c. Objektif wverilerin genellikle kamuoyuna agik gergeklesmemesinden
dolay1, eldeki verilerin gergekleri yansitip yansitmadiginin kontroliiniin
miimkiin olmamasindan (Robertson ve Chetty, 2000, s.230).

d. Nesnel finansal kriterlerin isletmeninhalihazirdaki ihracat olanaklarindan
yeterinceistifade edip etmedigini 6l¢gmemesinden (Cavusgil, 1984, s.3).

e. Thracat performansi ilealakali olarak, firmalarin arasinda sabit, duragan
bir referans noktasi olusturma giicliiliigii. (Ornek ermek gerekirse, bir
firma i¢in bir deger basar1 olarak goriiliirken, diger bir firma acisindan
ise basarisizlik seklinde goriilebilir) (Katsikeas vd., 1996, s.19; Lages ve
Lages, 2004, s.51).

f. Oznel ve nesnel kistaslarin birbirleri ile olumlu iliskisinin
raporlastirilmasi (Dess ve Robinson, 1984, s.265; Geringer ve Hebert,
1991, s.249; Baldauf vd., 2000, s.61; Sousa, 2004, s.5).

g. Objektif verilerin yorumlanmasinin gii¢liigii (Covin ve Slevin, 1991,
s.21).

h. Nesnel veri kullanilmasinin farkli satis raporlama ve muhasebegibi
tekniklerden &tirti  firmalarm  arasinda  karsilastirma  yapilmasini
giiclestirmesi (Styles, 1998, s.30).

i. Ihracat kanalindan bir analiz birimi gibi istifade edilmesihalinde, degisik
ihracat kanallar1 ilealakali finansal verilerin elde edilmesicok gii¢
olmasidir (Sousa, 2004, s.19).
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Sousa (2004, s.1)’nin yaptigi ¢aligmanindahilindeki43 arastirmanin 42’sinde
satig Olgiitleri, 32’sinde karlilik dlgiitleri, 33’ilinde pazar 6l¢iitleri subjektif ¢cercevede ele
alinmustir.

Diger agidan, 6znel Ol¢iim esaslarinin bilim insanlarina sagladigi esneklikle
genel ve de diger basliklarikapsamindaele alinan pek ¢ok farkli degerlendirme Kriterine
yer verilmistir. Genel kriterler, yoneticinin firmadaki genel ihracat performansindan
algiladiklarimemnuniyet seviyesini, genel ihracat performansinin rakiplerine nazaran
durumlarini, ihracat basarisini, stratejik performansi Olgmeyi amaglayan Olgiitleri
icermektedir. Bu noktada yapilmak istenen husus, ihracat performansinin genel manada
degerlendirmeyiamaglayankistaslarin, yalnizca algilanmakta olan iktisadi basaridan
ziyade, pazar pay1 genislemesini, rekabete karsi koymayi, pazara niifuz etmeyi vb.bagka
stratejik basar1 Olciitlerinin de kapsanmasiyla kavramin daha da iyi Olgiilmesini
saglamaktir  (Solberg, 2002, s.17).Buna ilave olarak, kimi ¢aligmalar
sirasindamiinferiden kullanilmis bir takim Olgiitler de yineSousa (2004, s.1)’nin
caligmasi sirasinda ortaya konmustur.

Asagida ihracat performansi 6l¢iimiine iliskin yapilan arastirmalardanérneklere
yer verilmistir.;

a. Madsen (1989, s.51) ihracat performansinin 6l¢iimiinde; nihai iki yildaki
ihracat satiglarini, ihracatbliylimesini ve de ihracat karliligina ait
ortalamay1 kullanmistir.

b. Walters ve Samiee’yse (1990, s.33) yaptiklar1 ¢aligmada ihracat
performansininélgiitlerini; ihracat satiglarinda yer alan son bes yildaki
biliylimeyi, ihracat kir marjinlerini ve de thracat yogunlugu olarak
degerlendirmeyealmistir.

c. Kaynak ve Kuan(1993, s.33), ihracat performansmin 6lgiim kistaslar
olarak senelik ihracatrakamlari, senelik ihracat karliligin1 ve ihracat
yogunlugunu kullanmiglardir.

d. De Luz (1993, s.87), performans oOlg¢iimii kapsaminda ihracat
performansinin  bir 6l¢iitli olarak ihracatta yasanannihai bessenelik
yiikselisi degerlendirmeye almstir.

e. Hoang (1998, s.73) ihracat performansinin Glgiilmesinde, ihracat
yogunlugu ve ihracat biiylimesi kriterlerini kullanmig ayricanihai bes

seneyidikkate alarak degerlendirme yapmustir.
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f. White vd. (199, s.188) ihracat performansinda Ol¢iit olarak; ihracat
yapilmis {ilkelerin sayisi, ihracat yogunlugu, yoneticilerdeki ihracat
karliligr algist ve ihracat performansindaki memnuniyet seviyesini
kullanmustir.

g. Baldauf vd. (2000, s.61) isletmelerin ihracat performansi basarisini ii¢
boyutla dlgmiisler. Bahse konu boyutlar; ihracat yogunlugu, ihracat
etkililigi, ihracat satislar1 seklinde belirlemislerdir.

Cavusgil ve Zou (1994, s.1), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda ihracat
girisimindeki performansiiktisadi ve de stratejik tim yonleri birarada ele alarak hem
nesnel hem dedznelkapsamda olgmiistiirler. Bahse konu kapsamdaki calisma sirasinda
ihracat performansina ait dort boyutu belirlemislerdir. Bunlardan birincisi; yonetimin
baslangicta hedefledigi stratejik noktalara ulagsma derecesi ikincisi; ihracat girigsimi
satiglarindaki son bes yilinayri ayr1 biiyiime hizlari ti¢ilinciisii; ihracat girisiminin yine
son bes yil i¢indeki toplam karliligiyla sonuncusu; ihracat girisiminin yonetimdekiler
tarafindan algilanan basaris1 seklindedir.

Boso vd. (2013, s.62) ihracat performansi kavramini dinamik birkapsamda, nihai
ti¢ yilin i¢inde hem nesnel hem dedznelanlamda 6lgmiistiirler. Bahse konu yontemle
nesnelkistaslar baglaminda; firmalarin yonetici kademesinde goérev alanlardannihai iig
yilda gergeklestirilen ihracat satisi toplamiylanihai ii¢ yilda saglanan ortalama vergi
oncesindeki kar1 belirtmelerini istemislerdir. Oznelkistaslar olarak da; yine firma
yonetiminde gorev alanlardan hem ihracat karliligi hem ihracat karlilik artisin1 hem de
ihracat kar marjlarinin endistrinin ortalamasinit géz oniinde bulunduraraknihai ¢ yil
icindeki bir 6lgekkapsaminda degerlendirmelerini istemislerdir.

Freeman ve Styles (2014, s.181) ihracat performanslarini subjektif baglamda
hem stratejik hem de tatmin olma boyutlar1 ile degerlendirmislerdir. Analiz birimlerinin
ihracat girisimleri oldugu c¢alismalarda, stratejik performansin boyutlari; ihracat
pazarlarinda yer edinme, trlinlerin ya da firmalarin taninirliginin arttirilmasi, rekabet
ortamindan dogan baskilara karst durma, firmalarin pazar payindaki konumlarini
giiclendirme, firmalarin karliligin1 arttrma ve de yabanci pazarlarin arastirmasindan
aliman sonuglarn Olgiitleriyle degerlendirmeye almistir. Tatmin boyutuysa; ihracat
satiglari, ihracat karliligi, ihracat yogunlugu, stratejik hedeflere ulasma seviyesi ve de
genel ihracat performansindaki Olgiitlerden duyulan memnuniyete dayanarak

degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
IHRACAT PERFORMANSI TEDARIK ZINCIRI iLISKISINE
YONELIK UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tedarik zinciri yonetiminin benimsenmesi dig ticaret alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin basarili bir yonetim sergilemesi, ihracat performansi gostergeleri agisindan
cok onemlidir. Zira saglikli bir tedarik zinciri ile ihracat faaliyetleri yiiriitiilebilir. Bu
baglamda tedarik zincirinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ile ihracat performansi
arasindaki iliskinin ortaya konulmasi 6nemli hale gelmektedir.

Bu calismanin amaci; firmalarin tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarini
benimseme ve ihracat performans diizeylerinin belirlenmesi, tedarik zinciri yonetimi ve

ihracat performansi arasindaki iliskinin incelenmesidir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI VE KATKISI

Glinlimiizde ihracat performansinda gosterilen basar1 isletmelerin rekabet
Ustiinliigii saglamalar1 ve basarili bir sekilde yasamlarimi siirdiirmeleri agisindan
onemlidir. Bu baglamda isletmelerin bir takim ara¢ ve yontemlerden istifade etmeleri
gerekir, bunlardan biri de tedarik zinciri yonetimidir. Tedarik zinciri yonetiminin de
calisanlarca benimsenmesinin isletmelerin ihracat performansi agisindan énemli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda bu tez c¢alismasinda tedarik =zinciri yOnetiminin
benimsenme diizeyi ve bunun ihracat performansi ile iliskisini ortaya konulmasi 6nemli
hale gelmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda dis ticaret tedarik zinciri ile ihracat
performans1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir calisma olmadigi goriilmiistiir. Bu

baglamda literatiire 6zgiin bir katki saglanacagi degerlendirilmektedir.

3.3.ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Corum ili imalat sanayinde bulunan isletmelerde tedarik zinciri uygulamalart ile
thracat performansinin ele alindigi bu aragtirma nicel bir aragtirmadir. Arastirmada

geemis donemlerde veya giliniimiizde mevcut olan bir durumun degistirilmeden
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betimlenmesini amacglayan ve iki veya daha fazla degiskenin aralarindaki iligkinin
belirlenmesini hedefleyen iliskisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 2013, s.81).

Aragtirma modeli Sekil 4.1°de gosterilmistir.

ITHRACAT
TZY UYGULAMALARI PERFORMANSI
TEKNOLOJi KULLANIMI H, FINANSAL iHRACAT
PERFORMANSI
iC iLISKILER
DIS iLISKILER - —
2 STRATEJiK iHRACAT
. . PERFORMANSI
URUN GELISTIRME
NAKLIYE
L H;, IHRACAT GIRISIMINDEN
STOK YONETIMI > MEMNUNIYET

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda test edilmek {izere gelistirilen hipotezler asagida
belirtilmistir.

Hi:Isletmelerde tedarik zinciri uygulamalarinin benimsenmesi finansal ihracaat
performansina olumlu etki eder.

H2:Isletmelerde tedarik zinciri uygulamalarinin benimsenmesi stratejik ihracaat
performansina olumlu etki eder.

Hs:isletmelerde tedarik zinciri uygulamalarinin benimsenmesi ihracaat

girisiminden memnuniyet diizeyine olumlu etki eder.

3.4. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu aragtirmanin evreni; Corum ili imalat sanayinde faaliyet gosteren ve ticaret
sanayi odasina kayitli ihracat¢ir firmalar olusturmaktadir. Corum Ticaret ve Sanayi
Odasina kayith 183 adet ihracatci firma bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda Corum

ilinde ticaret sanayi odasma kayitli ihracat¢1 firmalara anket formu ulastirilmistir.

41



Arastirmada anket geri doniis oran1 % 19 olarak gergeklesmis ve arastirmanin drneklemi

otuz bes firmadan meydan gelmistir.

3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma verileri anket yolu ile toplanmistir. S6z konusu anket; Kisisel Bilgi
Formu, Tedarik Zinciri Uygulamalar1 Olgegi ve Thracat Performansi Olgegi olmak iizere

ti¢ farkl1 6l¢lim aracini icermektedir.
3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsaminda yer alan firmalarin ozelliklerini belirlemek amaci ile
aragtirmaci tarafindan “Bilgi Formu” hazirlanmistir. Kisisel bilgi formu; ¢alisan sayisi,
ithracat yapilan lilke sayisi, dig pazardaki faaliyet siiresi ve sektordeki faaliyet siiresi

olmak tizere dort sorudan olusmaktadir.
3.5.2. Tedarik Zinciri Uygulamalar1 Olcegi

Tedarik zinciri uygulamalarinin benimsenme diizeyini belirlemek amaciyla
Tracey ve dig. (2004) tarafindan gelistirilen Tedarik Zinciri Uygulamalar1 dlgegi
kullanilmustir.

Orijinal hali 6 boyutta 60 maddeden meydana gelen Ol¢ek bu ¢aligma
kapsaminda; teknoloji kullanimi (7 madde), I¢ Iliskiler (10 madde), Dis Iliskiler (8
Madde) , Uriin Gelistirme (6 Madde), Nakliye (7 Madde) ve Stok Y&netimi (13 Madde)
olmak tizere 6 boyutta 51 maddeden olusmaktadir.

Tracey ve dig. (2004) ningiivenilirlik analizine tabi tutugu 6lcege iligskin olarak
bu calismada yapilan giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisini 6lgek geneli i¢in 0.87 olarak belirlemistir.

Olgek 5°li likert tipte bir dlgek olup, 1-5 arasinda puanlama yapilmaktadir.
Puanlamanin anlamlar1 asagida oldugu gibidir;

a. Kesinlikle Katilmiyorum: 1 puan,
b. Katilmiyorum: 2 puan,

c. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum: 3 puan,

o

Katiliyorum: 4 puan,

e. Kesinlikle Katiltyorum: 5 puan.
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Arastirmada kullanilan besli derecelendirme 6lgegine uygun olarak elde edilen
agirlikli ortalama puanlarimin derecelendirilmesinde ve yorumlanmasinda asagida
belirtilen araliklar kullanilmaistir.

a. Cok diisiik: 0,00- 1.79,
b. Disiik: 1.80 - 2.59,

c. Orta: 2.60 - 3.39,

d. Yiksek: 3.40-4.19,

e. Cok yiiksek: 4.20 - 5.00.

3.5.3. Thracat Performansi Olgegi

Firma yoneticilerinin ihracat performansi algilarin1 6lgmek amaciyla kullanilan
Zou ve dig. (1998) tarafindan gelistirilen Thracat Performansi Olgegi kullanilmugtir.

Olgek; finansal ihracat performansi (3 madde), Stratejik Ihracat Performansi (3
madde) velhracat Girisiminden Memnuniyet (3 Madde) olmak iizere 3 boyutta
9 maddeden meydana gelmektedir.

Zou ve dig. (1998)’nin giivenilirlik analizine tabi tutugu 6lgege iliskin olarak bu
calisgmada yapilan giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisini 6lgek geneli igin 0.91 olarak belirlemistir.

Olgek 5°1i likert tipte bir 6lgek olup, 1-5 arasinda puanlama yapilmaktadir
(Kesinlikle Katilmiyorum: 1 puan, Katilmiyorum: 2 puan, Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum: 3 puan, Katiliyorum: 4 puan, Kesinlikle Katiliyorum: 5 puan).

Arastirmada kullanilan besli derecelendirme 6lg¢egine uygun sekilde elde edilen
agirlikli ortalama puanlarinin derecelendirilmesi ve yorumlanmasinda; 1.00 - 1.79 (Cok
diisiik), 1.80 - 2.59 (Diisiik), 2.60 - 3.39 (Orta), 3.40 - 4.19 (Yiiksek) ve 4.20 - 5.00
(Cok yiiksek) araliklar1 kullanilmistir.

3.6. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma; EKim-Kasim 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anketler
bizzat arastirmaci tarafindan firmalarin yoneticileri ile yiiz ylize goriismek sureti ile
doldurulmustur. Anket uygulamasit her bir katilimcr igin yaklasik 15-20 dakika

stirmiistiir.
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Katilimcilar uygulama 6ncesinde; arastirmanin hangi maksatla yapildigi, anket
formlarmin nasil igaretlenmesi gerektigi, bilgilerinin gizli tutulacagi hususlarinda
bilgilendirilmistir. ~ Uygulamaya  katim  goniilliiliik  ilkesi  esasina  gore

gergeklestirilmistir.

3.7. VERILERIN DEGERLENDIRILMESIi

Aragtirma verileri SPSS programindan istifade ile analiz edilmistir. Analizlerde
p=0,05 anlamlilik diizeyi esas alinmis ve arastirma kapsaminda uygulanan istatiksel
test/analizler asagida belirtilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile tedarik zinciri uygulamalar1 ve ihracat
performansi degerlendirmelerine yonelik olarak Betimsel Istatistikler yapilmustir.

Ayrica katilimcilarin tedarik zinciri uygulamalar1 benimsenme diizeyi ile ihracat
performansi algilar1 arasinda iliski bulunup bulunmadigini belirlemek iizere Korelasyon
Analizi yapilmstir.

Son olarak da firmalarin ihracat performansi iizerinde tedarik zinciri
uygulamalarinin hangi diizeyde etkili oldugu Regresyon Analizi ile incelenmis, analiz

kapsaminda Stepwise Teknigi kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde aragtirma amaci dogrultusunda elde edilen veriler analiz edilip
tablolastirilarak yorumlanmistir. Aragtirma bulgular1 asagida belirtilen kisimlar halinde

agiklanmustir:

a. Katilimcilarin demografik 6zeliklerine iliskin bulgular,
b. Tedarik zinciri uygulamalari ve ihracat performansina yonelik bulgular,
€. Tedarik zinciri uygulamalarinin ihracat performansi iizerindeki etkisine

yonelik bulgular.

4.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILiSKIN
BULGULAR

Arastirmaya katilimecilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlari
Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1°de yer alan firma &zellikleri incelendiginde; arastirma kapsaminda yer
alan firmalarin yiizde 72,0 ile biiyiik ¢ogunlugunu 0-99 arasinda calisana sahip olup,
100-199 arasi calisana sahip firma oran1 % 22, 200-299 arasi ¢alisana sahip firma orani
% 2 ve 400-500 arasi galisana sahip firma oran1 da % 4 diizeyindedir. Thracat yapilan
iilke sayisina gore firmalarin ylizde 44’1 1-10 arasinda iilkeye ihracat yaparken, %
18’inin 11-20 aras tilkeye, % 2’sinin 31-40 aras1 iilkeye ve % 6’sinin da 41-50 arasi
iilkeye ihracat yapmaktadir. Bununla birlikte firmalarin % 30’u ise ihracat
yapmamaktadir. D1g pazardaki faaliyet siireleri bakimindan firmalari % 28’1 1-10 yil,
% 30’u 11-20 y1l ve %12’si de 21-30 y1l arasinda dis pazarlarda faaliyet gostermektedir.
Son olarak firmalarin sektordeki faaliyet siireleri ele alindiginda; 40-50 yil ile sektorde
en koklii tarihe sahip firmalarin oran1 % 12 diizeyindedir. Ayrica firmalarin ylizde 32’si
10-19 y1l, % 28’1 20-29 aras1, % 24’1 30-39 yil ve % 4’1 de 0-9 yil arasinda sektorde

faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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Tablo 4.1. Firma Ozellikleri

DEGISKEN N %

Calisan Sayis1

0-99 aras1 ¢alisan 36 2%
100-199 arasi1 ¢alisan 11 22%
200-299 aras1 ¢alisan 1 2%
400-500 arasi calisan 2 4%

Thracat Yapilan Ulke Sayis

fhracat Yapmiyor 15 30%
1-10 arasi iilke 22 44%
11-20 aras: tilke 9 18%
31-40 arasi iilke 1 2%
41-50 arasi iilke 3 6%

Dis Pazardaki Faaliyet Siiresi

Thracat Yapmuyor 15 30%
1-10 y1l aras1 14 28%
11-20 y1l aras1 15 30%
21-30 y1l arasi 6 12%

Sektordeki Faaliyet Siiresi

0-9 yil aras1 2 4%
10-19 yil arasi 16 32%
20-29 y1l arasi 14 28%
30-39 yil aras1 12 24%
40-50 y1l aras1 6 12%

4.2. TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARINA YONELIK BULGULAR

Aragtirmaya katilan ihracatgt firmalarin  Tedarik Zinciri Uygulamalarini

benimseme diizeyine iliskin bulgular Tablo 4.2°de oldugu gibidir.
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Tablo 4.2. Tedarik Zinciri Uygulamalar1 Olgegine iliskin Bulgular

Degiskenler N ort. Std. Sap.
Teknoloji Kullanimi 35 4,31 0,73
I¢ iligkiler 35 4,09 0,73
Dis iliskiler 35 4,41 0,64
Uriin Gelistirme 35 3,79 1,04
Nakliye 35 4,35 0,55
Stok Y Onetimi 35 4,37 0,66
Tablo 4.2°de bulunan tedarik zinciri uygulamalarinin ortalama degerleri
incelendiginde;
a. Ihracat yapan firmalarin genel olarak tedarik zincirinin tiim

uygulamalarim1  “Yiksek/Cok  Yiiksek” dilizeyde benimsedikleri
goriilmektedir.

Uretim sistemleri, stok yonetimi, lojistik yonetimi, tagima yonetimi
kapsaminda firmalar bilgisayar destekli teknolojilerin avantaj sagladigini
diistinmekte ve bu teknolojilerden yiiksek diizeyde yararlanmaktadir.
Firmalar kendi c¢alisanlarinin tedarik zinciri siireclerine yiiksek diizeyde
katilmalarin1 saglamaktadir.

Aragtirma kapsaminda yer alan firmalar tarafindan tedarik¢i firmalarla
iliskilerde; kendilerine sunulan iiriin kalitesi ve performansa, {riin
temininde siireklilige, teslimat giivenilirligine ve stirekli gelistirme
programlarina verilen destege 6nem verilmektedir.

Uriin gelistirme siireclerine firmada farkli departmanlarda gorev yapan
personel ile miisteri ve tedarik¢i firma calisanlarinin yiiksek diizeyde

katilim1 saglanmaktadir.
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f. Firmalar drettikleri iriinlerin zamaninda, istenilen sartlarda, degisen
talebe uygun sekilde ve oOzel istekleri dikkate alarak taginmasini iyi
diizeyde saglayabilmektedir.

g. Son olarak iiretim malzemelerine yonelik dogru ve giincel stok bilgisine
sahip olma, biten Tiriinlerin uygun sekilde depolama, paketleme ve

etiketleme bakimindan firmalar ¢ok iyi diizeydedir.

Ihracat Performansi olgegine verilen yanitlara iliskin bulgular Tablo 4.3’te

oldugu gibidir.

Tablo 4.3.1hracat Performansi Olgegine Iliskin Bulgular

Degiskenler N Ort. Std. Sap.
Finansal Thracat Performansi 35 3,89 0,67
Stratejik Ihracat Performansi 35 4,16 0,73
Ihracat Girisiminden Memnuniyet 35 3,73 0,85

Tablo 4.3’te bulunan ihracat performansi 6lgegi boyutlarinin ortalama degerleri
incelendiginde;

a. Yoneticilerin firmalarina iliskin finansal ihracat performans algilarinin
“Yiiksek™ diizeyde oldugu belirlenmistir. Yoneticiler firmalarinin ihracat
faaliyetleri karliligini yiiksek bulmakta, hizli biiyiime ve satislardaki
payda ihracatin 6nemli bir rolii oldugunu degerlendirmektedir.

b. Yoneticilerin stratejik ihracat performans algist da  “Yiksek”
diizeyindedir. Yoneticiler firmalarinin kiiresel rekabet¢iligini gelistirme,
firmanin stratejik konumunu giiglendirme ve kiiresel pazar payimni artirma
bakimindan ihracatin olumlu katkilar sagladigi algisina sahiptir.

c. Benzer sekilde yoneticilerfirmalarinin ihracat girisiminden “Yiiksek”
diizeyde memnuniyet duymaktadir. Yoneticiler firmalarmm ihracat
girisimlerini basarili bulmakta ve ihracatin firma beklentilerini yeterli

diizeyde karsiladigini diisiinmektedir.
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4.3. TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARI VE iHRACAT PERFORMANSI
TLISKISININ INCELENMESI

Tedarik zinciri uygulamalar1 ve ihracat performansi arasindaki iliskiye iliskin

olarak Spearman korelasyon analiz ile incelenmis ve sonuglar Tablo 4.4’te

gosterilmistir. Korelasyon analizi; iki degisken arasinda dogrusal iliski olup olmadigini

belirlemek ve bu iliskinin derecesini tespit etmek i¢in kullanilir. Degiskenler arasindaki

Korelasyon Katsayisinin (r) yorumlanmasinda; r<0,200 ise ¢ok zayif, 0.200-0,399

arasinda ise zayif, 0.400-0.599 arasinda ise orta, 0.600-0,799 arasinda ise yiiksek ve

0,800-1,000 arasinda ise ¢ok yiiksek iliski bulundugu seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 4.4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finansal Ihracat 1

Performansi (1)

Stratejik fhracat 37 1

Performansi (2) '

fhracat Girisiminden * *

Memnuniyet (3) A2 A2 4

Teknoloji kullanima (4) 27 487 53" 1

I¢ iliskiler (5) 39" 32 547 33 1

Das iligkiler (6) 50 16 547 40" 647 1

Uriin Gelistirme (7) 26 40" 37" 457 547 407 1

Nakliye (8) 30,03 16 33 29 24 09 1

Stok Yonetimi (9) 05 18 537 43" 35 16 ,19 20 1

** Katsayilar 0,01 diizeyinde anlamlidir. **Katsayilar 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.4’te goriildiigi iizere;

a. Finansal ihracat performansi ile i¢ iligkiler arasinda zayif diizeyde

(r=0.39, p<0.05) ve pozitif yonlii iliski,

b. Finansal ihracat performansi ile dis iligkiler arasinda orta diizeyde

(r=0.50, p<0.01) ve pozitif yonlii iliski,

c. Stratejik ihracat performansi ile teknoloji kullanimi arasinda orta

diizeyde (r=0.48, p<0.01) ve pozitif yonlii iligki,
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d. Stratejik ihracat performansi ile iiriin gelistirme arasinda orta diizeyde
(r=0.40, p<0.05) ve pozitif yonlii iliski,

e. Ihracat girisiminden memnuniyet ile teknoloji kullanimi arasinda orta
diizeyde (r=0.53, p<0.01) ve pozitif yonlii iligki,

f. Thracat girisiminden memnuniyet ile i¢ iliskiler arasinda orta diizeyde
(r=0.54, p<0.05) ve pozitif yonlii iliski,

g. Ihracat girisiminden memnuniyet ile dis iliskiler arasinda orta diizeyde
(r=0.54, p<0.01) ve pozitif yonlii iliski,

h. Ihracat girisiminden memnuniyet ile iiriin gelistirme arasinda zayif
diizeyde (r=0.37, p<0.01) ve pozitif yonlii iligki,

i. lIhracat girisiminden memnuniyet ile stok yonetimi arasinda orta
diizeyde (r=0.53, p<0.01) ve pozitif yonlii iliski,

oldugu belirlenmistir.

Korelasyon analizi neticesinde ihracat performansi boyutlari ile anlamli iliskisi
belirlenen tedarik zinciri uygulamalarinin, ihracat performansi iizerinde etkiye sahip
olup olmadigim1 ortaya koymak {izere 3 farkli ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Coklu regresyon analizi bir bagimli degiskenin agiklanmasi amaci
ile birden ¢cok bagimsiz degiskenin kullanildigi modellerin test edilmesi maksadiyla
kullanilmaktadir (Durmus vd. 2013, s.154). Coklu regresyon modeli kapsaminda
Stepwise teknigi kullanilmistir. Bu teknikte her bir degisken modele sira ile eklenmekte
ve model degerlendirilmektedir. Eklenen degiskenin modele katki sagladigi durumlarda
bu degisken modelde kalmakta, degiskenler modele 6nemli oranda katki saglamadiklari
takdirde ise modelden ¢ikarilarak asgari sayidaki degiskenle model agiklanmis
olmaktadir (Kalayci, 2010 s.260).

Finansal ihracat performansa yonelik regresyon analiz sonuglar1 Tablo 4.5’te
sunulmustur. Tablo 4.5’te goriilecegi iizere F degerine bakildiginda bir biitiin olarak
modelin anlamli oldugunu séylemek miimkiin olup, sadece “Dis Iliskiler” boyutunun
finansal ihracat performansinin {izerinde etkisinin bulundugu belirlenmistir (p=0,000).
Tabloda bulunan ve bagimli degiskenin (Finansal ihracat Performansi) yiizde kaginin
modele katilan bagimsiz degiskence (Dis iliskiler) agiklandigin1 gosteren diizeltilmis R?
degeri 0,386 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla firmalarin  finansal ihracat
performansinin %38,6 ik kisminin tedarik zinciri uygulamalarindan “Dis iliskiler” ile

aciklanabildigi goriilmistiir. Beta katsayisinin biiylikliigiine bakildiginda; dis iliskilerin
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finansal ihracat performansi iizerinde etkin oldugu (B=0,652) tespit edilmistir. S6z
konusu bulgu uyarinca Hy hipotezi kismen kabul edilmistir.
Tablo 4.5.Regresyon Analizi Sonucu (Finansal Thracat Performansi)

Std.
Model 1 B Hata t p R R kare F p

Sabit 1,009 638 1,581 ,123
621,386 20,71 ,000
Dis iliskiler 652 143 4551 000

Bagimli degisken: Finansal ihracat Performansi

Stratejik ihracat performansina yonelik regresyon analiz sonuclar1 Tablo 4.6’da
sunulmustur. Tablo 4.6’da goriildiigii iizere F degerine bakildiginda modelin bir biitiin
olarak anlamli oldugu, sadece “Teknoloji Kullanimi” boyutunun stratejik ihracat
performansi lizerinde etkiye sahip oldugu belirlenmistir (p=0,001). Tabloda bulunan ve
bagimli degiskenin (Stratejik Ihracat Performansi) yiizde kagimin modele katilan
bagimsiz degiskence (Teknoloji Kullanimi) agiklandigimi gosteren diizeltilmis R? degeri
0,309 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla firmalarin stratejik ihracat performansinin
%30,9’lik  kisminin tedarik zinciri uygulamalarindan “Teknoloji Kullanim1” ile
aciklanabildigi goriilmiistiir. Beta katsayisinin biiyiikliigiine bakildiginda; teknoloji
kullaniminin stratejik ihracat performansi ilizerinde etkin oldugu (p$=0,554) tespit
edilmistir. S6z konusu bulgu uyarica Hz hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.6. Regresyon Analizi Sonucu (Stratejik ihracat Performansi)

Std.

Model 2 B Hata t p R  RKkare F p
Sabit 1,773 631 2,809 ,008

.. 555 ;309 14,72 0,001
Teknoloji 554 144 3838 010
Kullanim

Bagimli degisken: Stratejik Thracat Performansi

Ihracat girisiminden memnuniyete yonelik regresyon analiz sonuglari
Tablo 4.7°de sunulmustur. Tablo 4.7°de goriildiigii tizere F degerine bakildiginda bir
biitiin olarak modelin anlamli oldugunu séylemek miimkiin olup, sadece “I¢ iliskiler”

boyutunun ihracat girisiminden memnuniyet {izerinde etkisininbulundugu tespit
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edilmistir (p=0,001). Tabloda bulunan ve bagimli degiskenin (Ihracat Girisiminden
Memnuniyet) yiizde kacinin modele katilan bagimsiz degiskence (I¢ Iliskiler)
aciklandigini gosteren diizeltilmis R? degeri 0,369 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla
firmalarin ihracat girisiminden memnuniyetin  %36,9’lik  kisminin tedarik zinciri
uygulamalarindan “I¢ {liskiler” ile agiklanabildigi goriilmiistir. Beta katsayisinin
biiyiikliigiine bakildiginda; ig iligkilerin ihracat girisiminden memnuniyet iizerinde etkin
oldugu (B=0,705) tespit edilmistir. S6z konusu bulgu uyarinca Hz hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Tablo 4.7. Regresyon Analizi Sonucu (ihracat Girisiminden Memnuniyet)

Std.

Model 3 B Hata t p R R kare F p
Sabit ,850 667 1275 211
o ,607 369 19,28 ,000
I¢ Miskiler ,705 ,160 4,391,000

Bagimli degisken: Thracat Girisiminden Memnuniyet
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TARTISMA VE SONUC

Kiiresellesmeyle birlikte gilinlimiizde uluslararasi sinirlarin ortadan kalkmasi,
ulasimin daha kolay hale gelmesi, teknolojik gelismelerle saglanan esneklik ve bilgi
toplumuna gec¢ilmesi rekabet sartlarinin giiglestirmis, isletmeler tarafindan iiriinlerinin
fiyatlarinin, dolayistyla maliyetleri ile verimliliklerinin daha etkin sekilde kontrol
edilmesini de zorunlu hale getirmistir. Isletmelerin zorlu rekabet ortaminda varliklarmi
siirdiirebilmeleri, pazar paylarmi gelistirerek karliliklarin1 ~ arttirmalari,  yiiksek
performansl ve giivenilen iiriinleri rakiplerinden daha diisiik fiyatlarla ve daha kisa
stirelerde misterilerine sunmalarina baglhdir.

Firmalar giinlimiizde miisterilerinin siirekli degisip ¢esitlilik arz eden taleplerini,
giiven ve cabukluk yoniinde artan baskilar1 karsilama ihtiyaci ile karst karsiya
bulunmaktadir. Firmalarin kendilerine ait sinirlar igerisinde kalip basarabilecekleri
siirl oldugundan, miisteriler ve tedarik¢ilerle aralarinda bulunan duvarlarin yikilmasi
gerekmektedir. Bu giin artik pek ¢ok firma daha kaliteli hizmetler ve {iriinler sunabilme,
pazardaki degisime daha etkin sekilde yanit verebilme, daha etkin isbirligi ve daha iyi
maliyetler ¢ercevesinde galisabilmek tizere tedarikgilerden miisterilere kadar uzanan
tiim baglantilar1 tedarik zinciri ad1 verilen bir biitiin halinde ele almaya yonelmistir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte isletmeler i¢in dnem arz eden bir diger kavram
da uluslararasi pazarlarda bulunmanm en temel yontemlerinden biri olan ihracattir.
Isletmeler ihracat ile ekonomik agidan biiyiime saglarken, rekabette de &nemli bir
avantaj elde etmektedir. Isletmelerin ihracattaki basarisinin énemli bir gdstergesi ise
thracat performansidir.

Bu c¢aligmada; tedarik zinciri yonetimi uygulamalar: ile ihracat performansi
arasindaki iligski incelenmis ve Corum ili imalat sanayinde faaliyet gosteren ve ticaret
sanayi odasmna kayith otuz bes ihracatgi firmanin katilimiyla alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Arastirma amact dogrultusunda yanit aranan sorulara yonelik
degerlendirmeler asagida sunulmustur.

Calismada ilk olarak katilimci firmalarin tedarik zinciri uygulamalarim
benimseme diizeyleri incelenmistir. Firmalar i¢in tedarik zinciri uygulamalarina
baslamak stratejik bir karar olup, tedarik zinciri yonetimi yaklasimi ile hedeflenen

olumlu neticelere ulasilabilmesi i¢in tedarik zinciri uygulamalarinin benimsenmesine
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ihtiyag bulunmaktadir. Yapilan analiz neticesinde, firmalarin tedarik zinciri
uygulamalarinitiimiiniic  “Yiiksek/Cok Yiiksek” diizeyde benimsedikleri tespit
edilmistir. Ulasilan bu sonucu, firmalarin yogun rekabet yasadiklari is diinyasinda
yerlerini saglamlastirma ve devamliliklarini siirdiirme bakimindan TZY’ye oldukga
onemsediklerive bunun bir yansimasi olarak da teknoloji kullanimi, i¢ ve dis iligkiler,
nakliye, iiriin gelistirme ve stok yonetimi gibi TZY uygulamalarmin tiimiini yiiksek
diizeyde benimsedikleri seklinde degerlendirmek miimkiindiir.

Calismada ele alinan diger bir husus firmalarin ihracat performans diizeylerinin
belirlenmesidir. Analiz sonucunda firmalarin yoneticilerinin finansal ve stratejik ihracat
performansile ihracat girisiminden memnuniyet algilarinin “yiliksek” diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ulasilan bu sonug; firmalarin ihracatikarlilik, hizli biiyiime, genel
satiglardaki pay, kiiresel rekabetgiligi gelistirme, firmanin stratejik konumunu
giclendirme, kiiresel pazar paymi artirma ve firma beklentilerini karsilama
bakimindandnemli bir arag olarak kabul ettikleri bi¢iminde yorumlanmustir.

Calisma kapsaminda incelenen konulardan bir digeri tedarik zinciri uygulamalari
ve ihracat performansi arasindaki iliski olup olmadigidir. Yapilan korelasyon analizi ile;

a. TZY uygulamalarmmdan “I¢ iliskiler” ve “dis iliskiler” ile firmalarin
finansal ihracat performanslari arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 iliski,

b. TZY kapsaminda “teknoloji kullanim1” ve “stok yonetimi” ile firmalarin
stratejik ihracat performanslar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki,

c. TZY kapsaminda “teknoloji kullanim1”, “i¢ iliskiler”, “dis iliskiler”,
“Urtin gelistirme” ve “stok yonetimi” ile firmalarin ihracat girisiminden
memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki,

bulundugu belirlenmistir.

Calisma kapsaminda son olarak tedarik zinciri uygulamalarmin ihracat
performanst boyutlart iizerinde hangi diizeyde etkiliolduklar1 regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz kapsaminda stepwise regresyon teknigi kullanilmig ve ihracat
performansi boyutlarina yonelik olarak ii¢ ayr1 regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Finansal ihracat performansina yonelik ilk regresyon analizi neticesinde; tedarik
zinciri uygulamalarindan “Dis Iliskiler”in finansal ihracat performansi iizerinde etkiye
sahip oldugu ve finansal ihracat performansinin %38,6’lik kisminim “Dis Iliskiler” ile
aciklanabildigibelirlenmistir. Ulasilan bu sonucu; firmalarin tedarik zincirinde yer alan

tedarik¢i se¢iminde iiriin kalitesi ve performansi, sunulan iriinii siirekli temin etme ve
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teslimat giivenirligi gibi faktorleri goz oniinde bulundurma diizeyleri ile tedarikgilerle
etkili iletisim kurma diizeyleri artis gosterdiginde, karlilik, biiylime ve satiglarda ihracat
oranint kapsayan finansal ihracat performanslarinda artis goriildigi seklinde
yorumlamak miimkiindiir.Bu sonu¢ dogru tedarik¢i firma se¢iminin; miisteri taleplerini
zamaninda karsilama, satin alma maliyetlerini 6nemli oranda azaltma, tedarik
konusundaki sorunlari minimize ve teslimat performansini da maksimize etme imkani
saglayarak isletmelerin finansal ihracat performansina olumlu etki ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

Stratejik ihracat performansina yonelik ikinci regresyon analizi neticesinde;
tedarik zinciri uygulamalarindan “Teknoloji Kullanimi”nin stratejik ihracat performansi
tizerinde etkiye sahip oldugu ve stratejik ihracat performansinin %30,9’lik kisminin
teknoloji kullanimi ile agiklanabildigi belirlenmistir. Ulasilan bu sonucu, firmalarin
tedarik zinciri ¢ercevesinde tiretim esnekligini artirma, stok yonetimi, lojistik yonetimi,
tasima faaliyetleri ve misteri gereksinimlerini belirleme gibi alanlarda teknoloji
kullanim diizeylerinde artis oldugunda kiiresel rekabetcilik, pazar payr ve stratejik
konumunu kapsayan stratejik ihracat performanslarinda da artis olacagi seklinde
degerlendirmek miimkiindiir. Baska bir ifade ile tedarik zincirinde bilgi
teknolojilerinietkin kullanan isletmelerin; sok miktarlarini azaltma, stok devir hizini
arttirma, kaynak kullanimini azaltma, bunlarin sonucunda da iiriin maliyetlerinde ve
kalitesinde artis saglayarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilecegi ve stratejik
thracat performansini artirabilecegi sdylenebilir.

Ihracat girisiminden memnuniyete yonelik son regresyon analizi neticesinde;
tedarik zinciri uygulamalarmdan “I¢ Iliskiler”in ihracat girisiminden memnuniyet
tizerinde etkiye sahip oldugu ve ihracat girisiminden memnuniyetin %36,9’luk kisminin
i¢ iligkiler ile agiklanabildigi tespit edilmistir. S6z konusu sonug cergevesindefirmalarin
tedarik zinciri uygulamalarinda calisanlarinin goriis, fikir ve 6nerilerini dikkate alma ve
onlarin yeteneklerinden faydalanma diizeyleri arttiginda ihracat girisiminden duyulan
memnuniyet diizeyinin artis gosterecegi sOylenebilir.

Alanyazin incelendiginde; ihracat performansinin belirleyicilerine dair goris
birliginin olmadig1 ve farkli arastirmacilarin olgeklerinde farkli ihracat performans
Olclitlerinin esas alindig1 belirlenmistir. Bununla birlikte bu c¢aligmada ihracat
performansi boyutlarini meydana getiren olgiitler (Karlilik, biiylime, pazar payr vb.)

dikkate alindiginda, ¢alismada ulasilan sonucu destekleyen benzer galismalar bulundugu
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goriilmiistiir. Wahdan ve Emam (2017)’1in Misir’da 67 tarim igletmesinin yoneticisi ile
gerceklestirdigi calismada tedarik zinciri yonetimi ile finansal performans arasinda
pozitif yonlii iliski oldugu bildirilmistir. Ciravoglu (2006)’nun Trakya bolgesindeki ilag
sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren firma yoneticilerinin katilmi ile gercgeklestirdigi
calismada, tedarik zinciri yonetiminin bilesenlerininfirmalarin ihracat
performansiiizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmistir. Yiiksel (2002) tedarik zinciri
yonetiminde bilgi sistemlerinin Onemini inceledigi ¢alismada, etkin bir tedarik
zincirinin isletmeler igin rekabet avantaji sagladiginibildirmistir. Yon (2007) TZY
uygulamalariyla isletme rekabet giicii iligkisini ele aldigi ¢alismasinda, tedarik zinciri
uygulamalari ile rekabet giicii arasinda pozitif iligski oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak; tedarik zinciri yonetimi uygulamalar: ile ihracat performansi
arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismada;

a. Firmalarin tedarik zinciri uygulamalarint benimseme ve ihracat
performans diizeylerinin yiiksek oldugu,
b. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarininfirmalarin ihracat performans
diizeyleritizerinde olumlu etkilere sahip oldugu,
belirlenmistir.

Bu calismada wulasilan sonuclarin  genellenebilirligini  engelleyen bazi
kisitlayicilar bulunmaktadir. flk olarak bu arastirma Corum ilinde faaliyet gdstermekte
olan imalat firmalarinda gergeklestirilmistir. Bu sebeple sonuglar daha ziyade bu ilde
bulunan imalat firmalar1 igin genellestirilebilir. Bundan dolayr gelecekte bu
aragtirmanin konusuna yonelik arastirmalarin baska illerde yapilarak karsilastirmalar
yapilmasi genellenebilirligi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bir diger kisitlayict husus; aragtirma kapsaminda gergeklestirilen analizlerin
otuz bes ihracatg1 firmanin yoneticilerinden alinan verilere dayali olmasidir. Bu nedenle
daha kapsamli bir gerceveye oturtulabilecek sonuglar elde etmek maksadiyla daha genis
orneklemle ¢aligmalar yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda TZY uygulamalari ile ihracat performans: arasindaki
iligki belli bir zaman kesiti igerisinde incelenmistir. S6z konusu uygulamalarinihracat
performansi tizerindeki etkilerinin zaman igindeki degisimi belirleyebilmek {izere farkli
zaman dilimlerinde incelenmemesi bagka bir kisitlayict  husus  olarak
degerlendirilmektedir. Gelecekte daha c¢ok firmanin katilimiyla uzun donemli

aragtirmalar yapilmasinin; siireli calismalarin en Onemli 0zelligi olan arastirma
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olgularma yonelik degisim ve gelismelerin belirlenebilmesi bakimindan uygun olacagi

degerlendirilmektedir.
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EKLER

Anket Formu

Corum Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda
“TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ IHRACAT PERFORMANSI UZERINDEKI
ETKISI: CORUM IMALAT SANAYI UZERINDE BiR UYGULAMA” konusunda
Yiiksek Lisans c¢alismasmin verilerini elde etmek i¢in hazirlanan anket cktedir.
Vereceginiz cevaplar ¢alismanin tamamlanmasi agisindan 6nemli olup, ankette sizinle
ilgili herhangi bir 6zel soru bulunmamaktadir. Ankete katilip degerli zamaninizi

ayirdiginiz igin tesekkiirlerimizi sunariz.

OGRENCI ADI SOYADI
Habibe KILIC
Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kisim-1: Firma Ozellikleri

( ) 0-99 arasi galisan () 100-199 aras1 ¢aligan

Calisan Sayisi

( ) 200-299 arasi ¢alisan () 400-500 aras1 ¢alisan
. ( ) ihracat Yapmiyor ( ) 1-10 aras1 iilke
Ihracat Yapilan
. ( ) 11-20 arast iilke () 21-30 arast iilke
Ulke Sayisi

( ) 31-40 aras: iilke () 41-50 aras1 tilke

( ) 0-9 yil arasi () 10-19 y1l aras1
Sektordeki faaliyet

( ) 20-29 y1l aras1
( ) 40-50 y1l aras1

() 30-39 y1l aras1
siiresi (Y1)

Dis pazarlardaki

faaliyet siiresi (y1l)

() Ihracat Yapmiyor
( ) 11-20 y1l aras1

() 1-10 y1l arast
() 21-30 y1l aras1
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Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Notr

Katihyorum

Kesinlikle kathyorum

M";‘gde Teknoloji kullanim

TK1 Uretim esnekligini artirmak igin bilgisayar destekli
teknolojilerden yararlanilmaktadir.

TK? Stok yonetiminde en son bilisim sistemi
teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

TK3 Lojistik yonetiminde en son bilisim sistemi
teknolojilerinden yararlanilmaktadir.
Miisteri gereksinimleri hakkinda kullanigh bilgi elde

TK4 | etmek i¢in bilgisayar destekli teknolojiden
yararlanilmaktadir.

TK5 Uretim sistemlerimize ger¢ek-zamanl siireg
kontrolden yararlanilmaktadir.

TK6 Tasima faaliyetlerini yonetiminde bilgisayar
destekli teknolojiler avantaj saglar.
Lojistik yonetimi i¢in kullanilan bilgilere kolayca

TK7 .
ulasilabilir.

Mfgde ig iliskiler

iC1 Problem ¢6ziimiinde yardime1 olacak ¢apraz
fonksiyonel ekipler kullaniyoruz

IC2 | Amaclarimiza iliskin genel bir vizyona sahibiz

iC3 Fikir ve oneriler siklikla siire¢ gelistirmeye yol
gosterir.

ic4 Fabrika yoneticileri strateji olusturma siirecinin
vazgecilmez pargasidir.
Fabrika yoneticileri sirket veya boliim diizeyindeki

IC5 | gelismeleri etkileyen stratejik kararlara miidahil
olmaktadirlar.
Fabrika yoneticileri sirket veya boliim diizeyinde

IC6 |stratejisi olusumu agisindan iyi bir anlayisa
sahiptirler.

iC7 Lojistik yoneticileri sirket veya boliimsel gelismeyi
etkileyen stratejik kararlara miidahil ediliyor.

ics Lojistik stratejimiz sirketin genel stratejisiyle
uyumludur.

IC9 | Lojistik birimimiz rekabetci cevreyle ilgili degerli
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bilgiler sunmaktadir.

Is siireclerimiz degisime kars1 yeterince esnek

IC10° 1 fesildir.
M?gde Dis iliskiler
Tedarikg¢ilerimizi sunduklari iiriin kalitesine gore
DIS1 . g .
secip degerlendiriyoruz.
Tedarikcilerimizi sunduklari iirtinleri siirekli temin
DIS2 .. . - i
etme durumlarina gore secip degerlendiriyoruz.
Tedarikgilerimizi teslimat giivenilirligine baglh secip
DIS3 N .
degerlendiriyoruz
Tedarikgilerimizi sunduklari {iriin performanslarina
DIS4 N ) - i
bagli se¢ip degerlendiriyoruz
Satina alma birimi, spesifikasyonlar1 karsilayacak
DISS . X
malzemeleri temin eder.
DIS6 | Tedarikgilerle iletisimimiz mitkkemmeldir
Satin alma birimi, 6zel istekleri aninda karsilayacak
DIS7 | . .
diizeydedir
Stirekli gelistirme programlarimizi destekleyen kilit
DISS _
tedarikgilerle galigiriz.
M?gde Uriin Gelistirme
- Uriin gelistirmenin erken asamalarinda paketleme
UG1 L
personelini dahil ediyoruz
- Uriin gelistirmenin erken asamalarinda lojistikcileri
UG2 | [ ., 5.
dahil ediyoruz
- Uriin gelistirmenin erken asamalarinda satin alma
UG3 Al
personelini dahil ediyoruz
- Uriin gelistirmenin erken asamalarinda iiretim
UG4 L arer
personelini dahil ediyoruz
- Uriin gelistirmenin erken asamalarinda
UGS . e
miisterilerimizi dahil ediyoruz
UG6 Uriin tasarim ekiplerimizde tedarikg¢ilerimizi temsil

eden kisiler bulunmaktadir

75




Kisim-2: Tedarik Zinciri Uygulamalari Olcegi

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Notr

Katihyorum

Kesinlikle katliyorum

Madde ID | Nakliye
NAK1 Bitmis tirtinlerin teslimatlar1 ve depolanmasi
istenilen kosullarda yerine getirilmektedir.
Uretim icin gerekli malzemelerin tagimnmasi ve
NAK2 .
depolanmasi teslimat programlarina uygundur.
Uretimde kullanilan malzemeler igin yiiriitiilen
NAK3 |tasima faaliyetleri, degisen talebe zamaninda
cevap Verir.
Uretimde kullanilan malzemeler icin yiiriitiilen
NAK4 | tasima faaliyetleri 6zel istekleri hizli bir sekilde
karsilar.
Bitmis iirlinler i¢in yiiriitiilen tasima faaliyetleri
NAKS .
teslimat programlarina uygundur.
Bitmis iirlinler i¢in tasima faaliyetleri talebe
NAKG6 .
zamaninda cevap verir
Uretim igin gerekli malzemelerin taginmasi ve
NAKY7 | depolanmasi istenilen kosullarda yerine
getirilmektir.
Madde ID |Stok Yonetimi
syl Stoktaki tiretim materyallerinin miktarlari
hakkinda dogru stok kayitlarimiz vardir.
SY? Stok kalemleri i¢in stok kayitlarin1 aninda
giincelliyoruz.
SY3 Bitmis iirlinler, miisteri isteklerine hemen cevap
verecek sekilde depolanmaktadir.
sy4 Paketleme boliimiimiiz liriinlerimizin islenmesi ve
taginmasinda yeterli imkanlara sahiptir.
Bitmis iiriin stok kayitlarimiz aninda
SY5 , .
giincellenmektedir
Bitmis iirtinlerin eldeki miktarlari ile ilgili kesin
SY6
kayitlarimiz vardir.
SY7 Depolama sistemi igerisindeki bitmis tiriinlerin
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yerleri hakkinda kesin kayitlara sahibiz

Uretime destek olan unsurlar dzel isteklere uygun

SY8 bir bicimde karsilik vermektedir
Bitmis tiriinlerimiz en az kayip ve hasarla

SY9
depolanmaktadir.

SY10 Bitmis tirtinler depolanirken siparislere uygun bir
bicimde yerlestirilmektedir.

sy11 Paketlenmis iiriinlerimizin etiketlendirilmesi dogru
ve ayirt edilebilir diizeydedir.

SY12 Miisterilerimizin paketleme isteklerini
karsiliyoruz.

SY13 Paketleme, tiretim planimiza destekler.
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Kisim-3: Thracat Performansi Olcegi

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Notr

Katihlyorum

Kesinlikle kathyorum

Madde ID |Finansal ihracat performansi
FiP1 Ihracat faaliyetlerimizin karlilig1 yiiksektir.
Fip2 Satiglarimizin biiytik bir kismin yaptigimiz
ithracatlar olusturmaktadir.
FiP3 Ihracatlarimiz hizli bilyiimemizi saglamaktadir.
Madde ID |Stratejik ihracat performansi
: Ihracatlarimiz kiiresel rekabetciligimizi
SIP1 A
gelistirmistir.
. Ihracatlarimiz stratejik konumumuzu
SIP2 . v
giiclendirmistir
: Ihracatlarimiz kiiresel Pazar payimizi dnemli
SIP3 1
Olclide artirmastir.
Madde ID |ihracat girisiminden memnuniyet
: Ihracat performansimizdan memnuniyetimiz
IGM1 . .
yiiksektir.
IGM2 Ihracat girisimlerimiz ¢ok basarilidir.
iGM3 Ihracat girisimlerimiz beklentilerimizi

tamamiyla karsilamaktadir.
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