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SPOR BILIMLERI FAKULTESIi OGRENCILERININ
UNIVERSITELERININ ORGUTSEL IMAJINA ILISKIN ALGILARI

OZET

CANAYDIN, Aynur. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Universitelerinin
Orgiitsel Imajna Iliskin Algilari, (Yiiksek Lisans Tezi), Corum, 2019.

Bu ¢alisma Hitit Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinin kendi
universitelerine dair Orgiitsel imaj algilarin1 arastirmak amaci ile yapilmustir.
Arastirma; yas ortalamasi 21,01£2,24 olup katilimcilar 150 kadin 336 erkek Spor
Bilimleri Fakiiltesi 6grencisinin katilimi ile gergceklesmistir. Arastirmada kisisel bilgi
formu ve “Universite Ogrencileri igin Orgiitsel Imaj Olgegi” kullanilmistir. Veri
toplama araci1 olarak; Cerit (2006) tarafindan gelistirilmis olan “Universite Ogrencileri
icin Orgiitsel Imaj Olgegi” kullanilmistir. Olgek “Akademik Cevre”, “Fiziksel ve
Sosyal Cevre” ve “Toplumsal Algilama” olmak iizere toplam {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgek 5°i, likert tipi 20 sorudan olusmaktadie ve Cronbach alfa katsayisi
,9042°dir. Elde edilen veriler analiz edildiginde; orgiitsel imaj Olg¢egine ve alt
boyutlara ait algilarin cinsiyet, aktif spor yapma durumu, spor tiirii, anne baba
egitimi, millilik ve yasa gore farkhilasmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin
boliimleri, smif diizeyleri ve kardes sayilar1 ile Orglisel imaj puanlar1 analiz
edildiginde; gruplar aras1 anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. 1 ve 2-3 kardes
olanlarin Orgiitsel imajlarinin 6 kardesli olanlara gore daha yiiksek oldugu, boliime
gore akademik ¢evre alt boyutunda en fazla puanin spor yoneticiligi 6grencilerinin en
diisiik ise antrenorliik 6grencilerinin aldigi tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore; bolim ve kardes sayisi ile fiziksek ve sosyal cevre, toplumsal
algilanma alt boyutlari, 6rgiitsel imaj genel 6l¢egi arasinda negatif yonlii iliski oldugu
tespit edilmistir. Sonu¢ olarak; Hitit Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi
Ogrencilerinin liniversitelerine yonelik orgiitsel imaj algilarmin olumlu yonde oldugu
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci, Orgiitsel imaj, Universite.



PERCEPTIONS OF SPORTS SCIENCE STUDENTS ABOUT THE
ORGANIZATIONAL IMAGE OF UNIVERSITIES

SUMMARY

CANAYDIN, Aynur. Perceptions of Students of Faculty of Sport Sciences
Regarding Organizational Image of Universities, (Master Thesis), Corum, 2019.

This study was conducted to investigate the organizational image perception of
Hittite University Faculty of Sport Sciences students. The mean age of the study was
21.01 +2.24 and the participants were 150 female and 336 male sports faculty students.
Personal information form and Organizational Image Scale for University Students
were used in the study. The mean age of the study was 21.01 +2.24 and the participants
were 150 female and 336 male sports faculty students. Personal information form and
“Organizational Image Scale for University Students” were used in the study. It
Organizational Image Scale for University Students Cer developed by Cerit (2006)
was used. The scale consists of three sub-dimensions, “Academic Environment”,
“Physical and Social Environment” and “Social Perception”. The scale consists of 5
questions, likert type 20 questions and Cronbach alpha coefficient is .9042. When the
obtained data were analyzed; it was found that the perceptions of the organizational
image scale and its sub-dimensions did not differ according to gender, active sporting
status, type of sport, parenting education, nationality and age. When the sections, class
levels and number of siblings and mesh image scores of the participants were analyzed;
It was found that the organizational images of the two and 2-3 brothers were higher
than the ones with 6 brothers, and it was determined that the highest score in the
academic environment sub-dimension was obtained by sports management students
and the coaching students received the lowest scores. According to the results of
correlation analysis; It was found that there is a negative relationship between the
department and the number of siblings, physical and social environment, social
perception sub-dimensions, and the general scale of organizational image. As a result
of; 1t can be said that the perception of organizational image of Hitit University Faculty
of Sport Sciences students towards universities is positive.

Key Words: Organizational Image, Student, University.

Xi



1. GIRIS

Insanlar topluluk halinde yasamaya mahkumdur. Ciinkii; tek baslarina
ithtiyaclarini karsilayabilecek zaman ve giice sahip degildirler. Bu da ortak hedefe
sahip bireylerin bir araya gelip drgiitleri kurmasmi saglamistir. Insanlik tarihinin ilk
zamanlarindan beri bu durum bdyledir. Eski caglarda orgiitler sadece giyinme ve
barinma gibi en temel ihtiyaglara yOnelikken, giinlimiiziin gelisen diinyasinda
ihtiyaglar da fazlalagsmis ve farklilasmistir. Kisaca oOrgiitler, ortak amaca sahip

bireylerin amaca ulasabilmek amaciyla kurduklar1 yap1 olarak tanimlayabiliriz.

Kiiresel diinyada orgiitler hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Egitim,
saglik gibi tiim alanlarda orgiitlerle beraber yasamaktayiz. Her 6rgiitiin farkli amaglari
bulunmaktadir. Ancak genel olarak ¢ogunun mal veya hizmet sunma amaciyla

olusturuldugu sdylenebilir (Ugurlu ve Ceylan, 2013).

Mal veya hizmet sunan Orgiitlerin esas amaci kar saglamaktir. Bu da belli bir
hedef kitlenin olusturularak, bu kitle karsisinda begenilirligi saglama yoluyla
gerceklesmektedir. Ayrica piyasa sartlar1 gere§i rekabet de oldukca fazladir.
Orgiitlerin hayatta kalabilmesi bu rekabet sartlarma yenik diismemesi ile miimkiindiir.
Bunun i¢in de orgiitler belli yontemler uygulamaktadir. Olusturulan yontem ve
stratejiler Orgiitlerin yasamina devam etmesi i¢in zorunluluk arz etmektedir.
Uriinlerinin kaliteli olmasi, hediye iiriin verme veya belli dsnemlerde indirime girme
gibi stratejiler artik giiniimiizde gegerliligini kaybetmistir. Ciink{i hangi sektdr olursa
olsun bunlar neredeyse her oOrgiit tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu noktada

orgiitlerin iistiinliik saglayabilmesi baslica 6zelliklerine bagli olacaktir (Sisli ve Kose,
2013).

Orgiitlerin giiniimiizde varh@mi devam ettirebilmesi iyi bir izlenime sahip
Olmasiyla miimkiindiir. Toplum iginde var olan orgiitlerin toplum nazarinda kuvvetli
bir imaja sahip olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii toplumda iyi bir imaja sahip olmak
demek giivenilirligi onaylanmis demektir. Giiven iliskisi de Orgiitiin varligin1 devam

ettirebilmesindeki en 6nemli giictiir. A¢iklanan nedenlerle 6rgiitlerin piyasada rekabet



edip tutunabilmeleri i¢cin olumlu imaj olusturabilmesi ¢ok Onemlidir. Ayrica
olusturulan imajin devamini saglamak icin siirekli calismalar yapmalidir. Ciinkii bu
durum &rgiitiin digerlerinden ne kadar iistiin oldugunu ispatlayacaktir (ibicioglu ve

Avci, 2003).

Giiniimiizde imaj o kadar 6nemli bir kavram haline gelmistir ki yalnizca kar
amac1 giiden orgiitler degil kar amaci giitmeyen oOrgiitler de olumlu imaj ¢aligmalari
yapmaktadir. Bunun esas sebebi ise imajin orgiit paydaslarin1 dogrudan etkilemesidir

(Giirkan, 2008).

Universiteler ise orgiitsel imajin en ¢ok onemsendigi kurumlardan biridir.
Ciinkii tniversiteler toplumda entellektiiel kisilerin yetismesini saglayan ve isgiinii
yetistiren kurumlardir. Bu nedenle de tiniversitelerin fiziki mekanlari, nitelikli bir

egitim kadrosu ve sosyal hizmetleri basarisini direkt etkilemektedir.

Ulkemizde artan fiiniversite sayisi, rekabeti artrmustir. Bu durum
iniversitelerin farkli 6zelliklere sahip olmasini gerektirmistir. Kaliteli olmak ve
ogrencilerin isteklerini dikkate almak zorunlulugu dogmustur. Nihayetinde
iiniversiteler rekabet edebilmek i¢in 1yi bir imaj olusturma ¢abasina girmistir (Cakmak,

2008).

Calismamizda da spor bilimleri fakiiltesi 6grencileri acisindan bulunduklari

iiniversite hakkindaki orgiitsel imaja iliskin algilarinin tespiti hedeflenmistir.

1.1 Cahsmanin Amaci

Bu arastirma Hitit Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinin kendi

iiniversiteleri hakkinda orgiitsel imaja dair algilarini tespit etmek amaci ile yapilmaistir.

1.2 Problemler

e Spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin cinsiyetlerine gore Orgiitsel Imaj
Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik var nudir?

e Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin aktif spor yapma durumuna gore
Orgiitsel imaj Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik var midir?

e Spor bilimleri fakiiltesi 8grencilerinin yaptiklar1 spor tiiriine gore Orgiitsel ima;

Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik var nudir?



e Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin mililliklerine gore Orgiitsel Imaj
Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik var nudir?

e Spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin yasma gore Orgiitsel imaj Olcegi’ne ait
gorisleri arasinda farklilik var midir?

e Spor bilimleri fakiiltesi grencilerinin smiflarina gore Orgiitsel imaj Olcegi’ne
ait goriigleri arasinda farklilik var midir?

e Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin anne egitim durumuna gore Orgiitsel
Imaj Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik var midir?

e Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin baba egitim durumuna gore Orgiitsel
Imaj Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik var midir?

e Spor bilimleri fakiiltesi grencilerinin kardes sayisina gore Orgiitsel Imaj

Olgegi’ne ait goriisleri arasmda farklhilik var nudir?

1.3 Hipotezler

e HO: Spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin cinsiyetlerine gore Orgiitsel Imaj
Olgegi’ne ait goriisleri arasinda anlamli fark yoktur.

e H1: Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin cinsiyetlerine gdre Orgiitsel Imaj
Olgegi’ne ait goriisleri arasinda anlamli fark vardir.

e HO: Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin aktif spor yapma durumuna gore
Orgiitsel Imaj Olgegi’ne ait goriisleri arasida farklilik yoktur.

e H1: Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin aktif spor yapma durumuna gore
Orgiitsel imaj Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik vardr.

e HO: Spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin yaptiklar spor tiiriine gére Orgiitsel
Imaj Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik yoktur.

e H1: Spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin yaptiklar spor tiiriine gére Orgiitsel
Imaj Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik vardir.

e HO: Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin mililliklerine gore Orgiitsel Imaj
Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik yoktur,

e H1: Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin mililliklerine gore Orgiitsel Imaj
Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik vardir.

e HO: Spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin yasma gore Orgiitsel Imaj Olgegi’ne

ait goriisleri arasinda farklilik yoktur.



e H1: Spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin yasma gore Orgiitsel Imaj Olgegi’ne
ait gortisleri arasinda farklilik vardir.

e HO: Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin smiflarma gore Orgiitsel Imaj
Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik yoktur.

e H1: Spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin siniflarina gore Orgiitsel Imaj
Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik vardir.

e HO: Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin anne egitim durumuna gore
Orgiitsel Imaj Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik yoktur.

e H1: Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin anne egitim durumuna gore
Orgiitsel Imaj Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik vardir.

e HO: Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin baba egitim durumuna gore
Orgiitsel Imaj Olgegi’ne ait goriisleri arasida farklilik yoktur.

e H1: Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin baba egitim durumuna gore
Orgiitsel Imaj Olgegi’ne ait goriisleri arasinda farklilik vardir.

e HO: Spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin kardes sayisina gore Orgiitsel Imaj
Olgegi’ne ait goriisleri arasmda farklilik yoktur.

e H1: Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin kardes sayisina gore Orgiitsel Imaj

Olgegi’ne ait goriisleri arasmda farklhilik vardir.

1.4 Siirhhiklar

Bu arastirma sadece ayn1 egitim doneminde egitim goren Hitit Universitesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri ile yapilmustir.
Sadece bir uiniversite ile siirhdir.

Olgme araci1 olarak sadece Orgiitsel Imaj Olgegi’nin kullanilmasi ile sinirhidir.

1.5 Sayiltilar

Orgiitsel imaj Olgegi uygulanmas1 esnasinda 6grencilerin kendi fikirlerini

ozgiirce ifade ettikleri varsayilmustir.



2. GENEL BILGILER

2.1 imaj Kavram ve Olgusal Temelleri

2.1.1 imaj kavram

Imaj kavrami ¢ogu zaman tiiketim toplumunun yaratmis oldugu bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Oysa imaj insanlarda her zaman varligii hissettiren bir
olgudur. Ciinkii bireyler kendilerine yonelik algiyr her zaman belirlemek istemistir

(Peltekoglu, 2007, s. 1).

Gilinlimiizde imaj kelimesi birgok manay1 icermektedir. Dar anlamda imaj
bireyin saci, giyimi gibi somut veya neseli, somurtkan gibi soyut anlamlar1 da
icerebilir. Genis anlamda ise imaj sekil, diisiince ve kavram boyutlarinin tamamini
icermektedir. Kisi veya kurumlarin her ne kadar imajla alakali ¢aligmasi olsun veya

olmasin hepsinin kendine 6zgii bir imaj1 vardur.

Insan algiladig1 her seyi biitiin olarak algilamaktadir. Alg1 neticesinde akilda
kalanlar ise o seye iliskin imaj1 olusturur. imaj, 6znel bir olgu oldugu i¢in her seyin
imaj1 herkeste farkl ifade edebilir. Misal cogu kisi i¢in olumsuz imaja sahip bir firma
baska bir kesim i¢in de olumlu imaja sahip olabilir. imaj artik insanlarin yasaminda

ayrilmaz bir parca haline gelmistir.

Literatiirde imajin acik bir tanmimi yapilmamustir. Imaji, objelerin insanlar
tarafindan bilinmesini ve hatirlanmasini saglayan anlamlar olarak tanimlayabilir

(Erdogan ve dig., 2006).

Peltekoglu'na gore ise imaj, insanlarin nesne hakkindaki fikirleri ve hisleri

neticesinde ortaya ¢ikan goriintiidiir (Peltekoglu, 2007, s. 278).

Imaj, kisinin sosyal, tarihi veya somut faktorler neticesinde edindigi kisisel
deneyimler tarafindan kisinin kendisine yonlendirilen mesajlar1 ¢ok yonlii bir siirece
tabi tutmast neticesinde ulastifi sonu¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Nesnelerin imaji

bireylerin nesne ile karsilastiklarinda edindikleri izlenimler neticesinde gelismektedir



(Bayramoglu, 2007). Kisaca imaj bireyin diger birey, grup veya Orgiit hakkindaki

izlenimidir.
2.1.2 imajin égeleri

Imaj bireyin kendi deneyimleri neticesinde yaptig1 degerlendirmeler sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak imaj, bireylerin davraniglar: tizerindeki tek etken durum
degildir. Ancak cok biiylik etkisi oldugu ve etkin bir yonlendirme sekli oldugu
yadsinamaz (Tolungiig, 2000, s. 23).

Imaj1 saglayan etkenler ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Bunlar (Tolungiic,
2000, s. 23-24);

Bilgilendirme Diizeyi: Kisinin bilgilendirme diizeyi farkl siirecler ve iletisim
kanallarindan gelen bilgilerden olusmaktadir. Sosyal ¢evre, reklamlar, tavsiyeler ve

iletisim araglari kiside belli bir tutum olusturur.

Sahip Olunan Yargilar: Kisinin ne zaman edindigi bilinmeyen basmakalip

diistinceleridir.

Sunulan Olanak ve Hizmetler:Bu ise kisinin yasadigi ortam, iklim ve siyasi

yap1 gibi unsurlardir.

YARGILAR

BILGILENME
DUZEXi

OLANAKLAR
HIZMETLER

Sekil 2.1: imajin 6geleri.
2.1.3 imajin fonksiyonlar

Imaj, kisiler i¢in bilgilerini isleyebilecekleri semalar olusturmaktadir. imaj,
orgiitlerin iletmek istedigi bilgileri imaj fonksiyonlar ile iletmesine yardim eder. Bu

fonksiyonlar su sekildedir (Okay, 2005, s. 242-243);



Karar Fonksiyonu: Kisilerin sahip oldugu imajlar, nesne, birey veya orgiit
icin alacaklar1 kararlar1 da etkilemektedir. Ornegin kisiler kendilerinde imaji olumlu

olan magazalardan aligveris yapmay1 tercih etmektedir.

Basitlestirme Fonksiyonu: Kisiler kendilerine bir bilgi sunuldugunda
gereksiz olanlar1 dikkate almadan, kisi, nesne veya orgiit hakkinda kendinde olusan

imaj1 sebebiyle, kendisinin ilgisini ¢ekenleri alacaktir.

Diizen Fonksiyonu: Kisinin aldig1 bilgileri en basite indirgeyip kendisinde

mevcut bulunan imaj modellerinden birisine dahil etmesidir.

Oryantasyon Fonksiyonu: Cevreden imaj1 etkileyen birgok bilgi edinilmesine
karsm, bilgi eksikliginin oldugu diisiintildiiglinde kisi bunlar1 degerlendirir ve bir

sonuca ulasabilir. Bunun sebebi ise yeterli bilgi yerine ruhsal bir birikim getirilebilir.

Genellestirme Fonksiyonu: Kisiler bilmedikleri konular hakkinda bilgi

transferi yoluyla genelleme yapmaktadir.

2.1.4 Imajin tiirleri

Literatiirde birgok arastirmacimin farkli imaj tiirleri sunduklar1 goriilmektedir.

Calismamiz icerisinde ise yalnizca 6nemli olan tiirlerden bahsedilecektir.

2.1.4.1 Kisisel imaj

Kisisel imaj da tipk1 imaj kavrami gibi net bir tanim1 olmayan bir kavramdir.
Bazi kisiler i¢in giyim, kusam imaja dahil olabilecegi gibi kimisi i¢in de ses tonu dahi
kisisel imaj1 olusturmaktadir. Diger yandan bir kisinin ilk kez goriilmesiyle
hissedilenleri de kisisel imaj olarak tanimlayan bir grup da vardir. Kisisel imaj bireyin

nasil biri oldugunu, ne yaptigini kisaca bize 6zetlemektedir (Ker Dinger, 2001, s. 5).

Kisisel imaj, 6z imaj, istenilen imaj ve algilanan imajin uyumu neticesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Oz imaj, kisinin kendisini nasil gordiigiinii ifade eder. Algilanan
imaj ise bireyin ¢evresindeki kisilerin bireyi nasil tanimladigini, istenilen imaj ise
bahsedilen iki imaj arasinda uyum saglayip kisinin beklentileri ile tanimladig1 imajdir

(Ker Dinger, 2001, s. 79).

Kisi ister tasarlamis olsun ister olmasm muhakkak kendine ait bir imaj1 vardir.
Giyimi, konugma tarzi veya davraniglar1 kisinin bize nasil bir birey oldugunu anlatur.

Giliniimiizde hakim olan goriis ilk izlenim etkilerinin iliski siiresince devam edecegi



yoniindedir. Bu da kétii bir izlenimin iletisimde bir engel olarak kisinin karsisina

¢ikmasint muhtemel kilmaktadir.

2.1.4.2 Uriin imajx

Uriinlerin sahip oldugu imaja iiriin imaji ad1 verilmektedir. Uriin imaj1 baz1
durumlarda iirlinii lireten orglitten daha yaygin olabilir. Hatta iirlinii tireten 6rgiit hig

taninmayabilir (Okay, 2005, s. 244).

Herhangi bir iirtiniin piyasaya ¢ikma asamasinda imaji oldukca Onem
kazanmaktadir. Imajm olusmasinda ise {iriiniin fiziksel &zellikleri cok Onemli
olmaktadir. Yine reklam, iriiniin Ozellikleri gibi hususlar da iirliniin imajmi1
olusturmaktadir (Oziipek, 2005, s. 111). Uriinii iireten 6rgiitiin imajinin olumlu
olabilmesi i¢in iirlin imajnin da olumlu olmasi1 gerekmektedir. Diger yandan
tiiketiciler, iirlin fiyatindan ziyade imajina bakarak alip almama konusunda karar
vermektedir. Bu nedenle orgiit kendisi i¢in olumlu bir imaj istiyorsa Oncelikle

iirlinlerinin imaj1 iizerine ¢alismak zorundadir.

2.1.4.3 Marka imaji

En bilinen imaj tiirii marka imajidir. Bu markalara liks tiiketim mallar1 da

dahildir (Okay, 2005, s. 244).

Halkta bir marka i¢in olusan izlenim o markanin imajini olusturmaktadir.
Ayrica bu noktada tiiketicinin markay1 satin alma davranis1 da imaj agisindan
degerlendirilmelidir. Bazi durumlarda da markalar {iriinle biitiinlestirilmeye
calisilmaktadir. Ancak bu noktada markal: {iriiniin tiiketiciye sagladigi fayda arasinda
uyum olmaldwr. Ciinkii iiriin  6zelligini  yitirdiginde marka imaj1 fazlasiyla

zedelenebilir (Oziipek, 2005, s. 104).

Marka imajinm Orgiite sagladigi fayda ise iirlinlerini tiikketicinin tanimasini
kolaylastirmas1 ve satin alinmayi arttirmasidir. Bu nedenle de {irlinle marka imaj1
arasmda sik1 bir bag vardir. Ancak her haliikarda farkli seylerdir. Uriin imaji sadece
belli iiriine yonelikken marka imaj1 bir¢ok iiriinii i¢ine alan bir degerdir. Marka imaj1

tiiketicinin farkli markalar arasinda tercih yapmasini saglamaktadir.



2.1.4.4 Orgiitiin kendi algiladig1 imaj

Isveren veya patronun kendi &rgiitiinii degerlendirme tarzidir. Orgiitiin kendi
aldiladig1 imaj Orgiitiin gergeklestirmis oldugu yenilikleri degerlendirme tarzi

olacagindan tarafsiz olmasi1 pek miimkiin degildir (Okay, 2005, s. 244).

Orgiitler ¢ogunlukla kendi algiladiklar1 imaja énem verip disaridan algilanan

imaj1 onemsememektedir (Bolat, 2006, s.11).

Orgiitler imajlarinin baskalar1 tarafindan farkl algilanabilecegini veya imajmin
degisime ugrayabilecegini dnemsememektedir. Bu durum da orgiitleri kotii bir imaja

sahip olsa dahi olumlu imaja sahip gibi bir diisiinceye sokabilir (Bolat, 2006, s. 11).

2.1.4.5 Yabanci imaj

Uriin veya faaliyetle ilgisi olmayan kisilerin sahip oldugu imaja yabanci imaj
denilmektedir. Orgiitiin kendi algiladig1 imajin zitt: olarak diisiiniilebilir (Okay, 2005,
S. 244).

Bu imaj tiiriinde 6nemli olan {iriinle dogrudan ilgisi olmayan kisilerin orgiite
yonelik imaj algisidir. Bu noktada yabanci imaj ile orgiitiin kendi algiladig1 imajin
yiiksek uyumlu olmasi orgiitii giichii kilacaktir (Bakan, 2004, s. 13). Bu da giiclii
orgiitlerin yabanci imajla kendi algiladigi imajin yiiksek oranda Ortiistiigiini

gostermektedir.

2.1.4.6 Transfer imaj

Orgiit veya orgiit tarafindan iiretilen bir iiriiniin imaji gok olumlu olabilir. Bu
olumlu imajm 6rgiitiin farkl bir iirlintinde kullanilmasi transfer imaj olarak adlandirilir
(Bolat, 2006, s. 11). Bu da bir iiriinde elde edilen olumlu imajdan diger iriinlerin

faydalanmasii saglamaktadir. Bu da basarisizlik ihtimalini en aza indirmektedir.

Bu durum en ¢ok diinya ¢apindaki markalarin iinlii olmasina sebep olan
iriinden farkl bir iiriin tireterek imaj transferi yapmasi seklinde gerceklesmektedir.

Porsche giines gozliikleri bu duruma bir 6rnek teskil etmektedir.

Imaj transferinde dikkat edilmesi gereken durum transferin farkli iiriinler

arasinda gerceklesmesidir. Ayrica transfer edilen ise sadece markanin imajidir.



2.1.4.7 Mevcut imaj

Su anda orgiitiin sahip oldugu imaja mevcut imaj denilmektedir. Mevcut imaj
genellikle oOrgiit disindakilerin algiladigi imaj tiiriidiir. Kisilerin 6rgiit iliskin
yasadiklar1 deneyim ve bilgilere dayanmaktadir. Bu bilgi ve deneyimler olumsuz

oldugunda ise imaj da olumsuz etkilenecektir (Goksel ve Yurdakul, 2002, s. 202).

Imaj, dinamik bir kavramdir. Degiskenlik gdsterebilir. Imajin dneminden
dolay1 orgiitler siirekli gen¢ goriinlimlerini saklamak zorundadir. Bu da su anki
durumun belirlenmesini zorunlu kilar. Bunun i¢in de bilimsel analizler gereklidir
(Okay, 2005, s. 244).

2.1.4.8 istenilen imaj

Orgiitiin sahip olmak istedigi imaja istenilen imaj denilmektedir. Istenilen imaj
ile mevcut imaj farkli olabilir. Bu gibi durumlarda Orgiitiin amac1 istenilen imaja
ulasmaktir. Istenilen imaj ayn1 zamanda orgiitiin vizyonunu da ortaya koymaktadir

(Peltekoglu, 2007, s. 362).

Orgiit tarafindan istenilen imaj oOrgiitiin gelecekteki imaji olabilmektedir.
Ancak burada 6nem verilmesi gereken imaj unsurlarinin degistirilmemesi gerektigidir

(Okay, 2005, s. 245).
2.1.4.9 Pozitif/Olumlu imaj

Imajm giiclii ve iyi olmasini ifade eder. Bu imajlar kisilerde sempati olusturur.
Olumlu imajin olusmasinda en 6nemli etken edinilen deneyimlerdir (Okay, 2005:
245).

Olumlu imaj tiiketicilerin yasadiklari olumlu deneyimler neticesinde ortaya
cikmaktadir. Ancak burada olumlu imaja sahip olabilmek kadar bunda devamlilig1

saglamak da oldukca dnemlidir.
2.1.4.10 Negatif/Olumsuz imaj

Olumsuz imaj ise Orgiitle alakal, kisilerin yasadigi olumsuz durumlar
neticesinde olusan imajdir. Olumsuz imaja satig gorevlisi, cevreye zarar vermek gibi
durumlar neden olabilir. Orgiitiin i¢inde veya disinda gerceklesen olumsuz tutumlar

da buna sebebiyet verebilir (Peltekoglu, 2007, s. 362).
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2.1.4.11 Semsiye imaj

Semsiye imaj, tiim imajlar1 i¢ine alan bir tiirdiir. Semsiye imaj orgiitiin her

markasinda goriilen imajdir. Orgiitiin esas tutumuyla ilgilidir. (Okay, 2005, s. 243).

2.2 Orgiit Kavram

Insanlar ihtiyaclari tek baslarma gorebilecek yeterlilikte canlilar degildir.
Toplum olarak ¢oziilebilecek birgok sorun vardir. Bu da toplumdaki bireylerin bir
arada kalmasini ve dayanisma saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bahsedilen zorunluluk
insanlar1 bir arada yasamaya itmis, toplum olusmasindan sonra da toplum icinde
orgiitler olusmustur. Her &rgiitiin farkli cesitlerde islevi olabilir. Orgiitlerin ortaya

¢ikmasi oldukga dogal olup ayni zamanda evrenseldir (Basaran, 2000, s. 71).

Insanlar tek baslarina kendi ihtiyaglarmi gideremezler. Orgiitler de bu eksikligi
kapatmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Ortak amagla toplanan insanlar belli kurallara

bagli olarak orgiit ad1 altinda toplanmastir.

Orgiitler insan unsuru olmadan var olamazlar. Ancak ayni baglamda orgiit
olmadan da insanlar var olamaz olasilig1 kabul edilmelidir (Leblebici, 2011). insanlar
devamli bir Orgiite aittir. Toplumsal yasam icinde aksi miimkiin olmamaktadir.
Insanlar yalnizca ¢alismak icin degil tiim vakitlerini orgiitte gecirmektedir. Orgiitlerde
calismak veya hizmet almak igin bulunulmaktadir. insanlar siirekli drgiitlerle i¢ igedir.

Hatta insanlar hayatlarini 6rgiitler araciligiyla yasamaktadir (Aytag, 2004, s.189,190).

Bu kadar i¢imizde olmasina karsin 6rgiit kelimesinin basit bir tanimin1 yapmak
cok giictiir. Herkes yasamin1 bir sekilde orgiitlerde gecirmektedir. Ancak ne oldugunu

tanimlamak yine de kolay olmamaktadir (Schein, 1978, s. 8).

Toplum i¢inde yer alan o6rgiitler sosyal bilimlerin yani psikoloji, sosyoloji gibi
alanlarin da her zaman inceleme alanina dahil olmustur. Her bilim dali kendine 6zgii

bir orgiit tanim1 yapmustir. Ancak tek bir tanimdan bahsedilememektedir.

Katz ve Kahn (2007) 6rgiit tanimini, biraraya gelmis bireylerin tekdiizelesmis
eylemler biitiinii oldugunu ifade etmislerdir. Parsons (1970) ise orgiitii, ortak ve 6zel
amaglar i¢in biraraya gelmis insanlar olarak tanimlamistir. Gurvitch (1964) ise orgiitiin
gruplagma sekli oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak buradaki grup diger gruplardan ayirt

edici ozelliklere sahiptir (aktaran Aytag, 2004, s. 191).
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Bahsedilen tanimlamalardan da ¢ikarilacagi tizere orgiit kavramini tanimlayan
her bilimci, 6rgiitiin birkag¢ temel unsur {izerine insa edildigini ileri siirmektedir. Bunlar
birden ¢ok kisi ile kurulmasi, ortak bir hedef olmasi, amaca ulagmak icin isbirliginin

gerekmesi seklinde 6zetleyebiliriz.

2.2.1 Orgiitlerin yapis

Sosyal bir sistem olarak orgiitler: Glinlimiiz diinyasinda insanlarin ihtiyaglar1
gecmise nazaran ¢ok artmistir. Bu da kisilerin tek baslarma ihtiyaglarini
giderememesine yol agmistir. Coziim ise bireylerin orgiitlenmesi olarak gdérilmiistiir.
Oncelikler toplum olarak birlesen bireyler, toplum iginde farkli amaglar1 olan drgiitler

kurmustur. Orgiitler amagsal olarak birbirinden ayrilsa da yapi olarak birbirine
benzerdir (Biber, 1998).

19. ylizy1l ortalarma kadar yapilan bircok ¢alismada diinya bir sistem olarak
goriilmiistiir. Bu calismalarda sistemin isleyisi arastirilmistir. Sistem unsurlaridan
yola ¢ikilarak yapilan arastirmalar yetersiz kalmistir. Orgiit incelemesi de onun bir

sistem olarak ele alinmasiyla gerceklestirilmistir (Biber, 1998).

Sistemler kapali ve agik olmak iizere iki tiirdiir. Kapali sistemler dig
cevreleriyle etkilesim i¢inde olmazlar. Agik sistemler ise cevreleriyle devamlh
etkilesim halindedir (Yal¢ikaya, 2002). Yani ¢evresinden ham madde alip bunlar1
dontstiiren sistemler agik sistemlerdir. Cevresi ile herhangi bir aligveriste
bulunmayan, ¢ikt1 sunamayan sistemler ise kapali sistemlerdir (Kogel, 2003, s. 170).
Orgiitler ise her zaman gevreleriyle etkilesim halindedir. Ayn1 zamanda girdileri drgiit
icine alip bunlar iirlin veya hizmet haline getirmektedir. Bu nedenle orgiitler acik

sistemler olarak gruplandirmak miimkiindiir.

Yonetim kuramlar1 da Orgiit kavramini tanimlamaya calismistir. YOnetim
kuramlari klasik, neo-klasik ve sentezci olmak iizere lige ayrilmaktadir. Klasik kurama
gore oOrgiit akilc ve tekniktir. Neo-klasik kurama gore ise orgiitler organiktir. Sentezci
kuram ise Orgiitii, orgiit ici ile dis ¢evresinin iligkisini temel alarak agiklamaktadir

(Yasar, 2005). Tiim yonetim kuramlarinda var olan temel 6geler ise sunlardir (Basaran,

2000, s. 74):

e (Cok sayida gerceklesen insan birlikteligi
e Herkesin ortak amaci

e (Calisanlarm o6rgiitte bulunma isteginin siirekliligi
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e (aligsanlar arasindaki iletisim
e (Calisanlarin amaca yonelik davraniglari
e  Orgiit ici ve disindaki iletisimi yonetme
Bicimsel ve bicimsel olmayan érgiitler: Orgiitiin yapisin1 smiflandirmada en
cok kullanilan yontemlerden biri de orgiitleri bigimsel ve bi¢imsel olmayan Orgiit

seklinde siiflamaktir.

Bilimsel orgiitler kurulmadan once hedefleri belli olan ve bu hedefler
dogrultusunda planlanan 6rgiitlerdir. Bu orgiitler bilingli sekilde olusturulmuslardir.
Orgiit icinde herkesin gdrev ve sorumluluklar: bellidir. Ayrica orgiittekiler arasindaki
hiyerarsi de belirlidir (Simsek, 2010, s. 38). Bicimsel orgiitlerin temel faktorleri su
sekilde siralanabilir (Efil, 2010, s. 229):

e Yapi

o Herkesin yaptigi isin belli olmasi, hiyerarsi ve kontrol kavramini
kapsar.
o Olasiliklar bellidir.

o Orgiit ilkelerine dnem verilmektedir.
e Insan unsuru

o Insan unsurunun duygulari degil yaptig1 is dSnemlidir.

o Orgiit i¢in ekonomik katkis1 dnemlidir.

o Insan dogasi geregi calismay1 sevmez.

o Insan is yapmaya alistirilmalidir.

o Orgiit igindeki insan gruplari nemsizdir.

o Orgiit icin calisan orgiitiin gereksinimine gére ise alinip isine son

verilebilen bir varliktir.
e Liderlik

o Tek bir lider mevcuttur.

o Lider vasiflarina gore segilir.
o Otoriteye dayanmaktadir.

o Bir tek amag vardir.

o Liderin esas gorevi Orgiitiin amacina ulagmasini saglamaktir.
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e Karar Verme

o Akilcidir.
o Bir konu hakkinda karar verilirken en fazla yarar saglayan segilir.

o Olasiliklar ve sonuglar1 hakkinda bilgi mevcuttur.

Bu tiir orgiitlerde Orgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda Orgiitiin genel yapisindan
bagimsiz, bir koordinasyon saglanmis olabilir. Orgiitte calisan isciler, islerini yaparken
ayn1 zamanda sohbet etmek, beraber yemek yemek gibi faaliyetlerde bulunmak
isteyebilir. Yani Orgiitte calisanlarin kendi isleri disinda baska iligkiler kurmasi
miimkiindiir. Bu tiim bi¢imsel Orgiitlerde olabilir. Ancak bu tarz iligkilerin
gerceklesmesi Orgiitiin tliriinii degistirerek bigimsel olmayan Orgiit yapisina gecmesi
miimkiindiir. Ciinkii insani iligkiler dogal bir siire¢ neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
konuda herhangi kural da olmadigindan bigimsel 6rgiit i¢inde bigcimsel olmayan
orgiitler olusur.

Bu tarz olusumlar, iligkilerin alt {ist iligkisi diisliniilmeden gerceklesmesiyle
olusur. Stirekli etkilesimde olan bireyler bigimsel olmayan iligkilerin de stirekliligini
saglar. Bu durum neticesinde bigimsel olmayan orgiitler olusur. Bigimsel olmayan
orgiit unsurlar1 su sekildedir (Efil, 2010, s. 229, 230):

Yore: Insanlarin diger insanlarda en dikkat ettikleri konu yoredir. Bireyler
giinliik yasantilarinda daha iyi anlasacaklarni diisiindiikleri yoreleri tercih etmektedir.
Orgiit igcinde de yore insanlarm gruplasmasimi saglamaktadir.

Cikarlar: Ortak ¢ikar kavrami insanlar1 biraraya getiren bir kavramdir. Farkl
yore veya meslek grubundan dahi olsalar, insanlar ¢ikarlarin1 gézetmek amaciyla
gruplasabilir.

Meslek: Ayni meslegi icra eden kisiler meslek hayatlarinda yasadiklari
sorunlar1 daha iyi anlayacag1 diisiincesiyle bir araya gelebilir.

Ozel Durumlar: Bazi durumlarda orgiitlerde bigimsel olmayan orgiit
olusumlar1 goriilebilir. Misal 6rgiitiin politikasinda degisiklikler yaganmasi bireyleri
gruplagmaya itebilir.

Bi¢imsel yapinin i¢inde hiyerarsi, program ve etkinlik gibi olgularin bulundugu
ifade edilmistir. Bigimsel olmayan yapmin i¢inde ise, ihtiyaglar, hisler, arzular ve
kisilerarasi iliskiler gibi olgular mevcuttur (Kogel, 2003, s. 508). Gergeklige dayanan

bir orgiit karmasik insan iligkilerinden meydana gelmektedir. Her zaman dinamiktir.
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2.2.2 Orgiit tiirleri

Insanlarin ihtiyaglarmi gidermede bireysel ¢abalamalardan ziyade orgiitsel
calismalar ¢ok daha etkili olmaktadir. Bu da drgiitlerin sayisini ve tiiriinii arttirmistir.
Ustelik bu say1 ¢ok onemli seviyelere ulasmistir. Devletten tiim kurumlara, vakiflar,

kar amagli veya amagsiz bir¢ok orgiit bulunmaktadir.

Literatiirde birgok farkli alanda rgiitler kategorilendirilmistir. Orgiitiin yapis1
disiiniildiigiinde ise bicimsel ve bi¢imsel olmayan iki tiir karsimiza ¢ikmaktadir.
Amagclar g6z oniine alindiginda ise politik orgiitler, sosyal orgiitler, iiretim orgiitleri

gibi bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir (Yasar, 2005).

Orgiitler belli kesimlerin ihtiyaglarmi gidermek iizere kurulmaktadir. Orgiit
tiirtinii belirlerken 6rgiitten faydalananlar temel alinabilir (Biber, 1998). Scott ve Blau
orgiitten yararlananlar1 6rgiit i¢cinde ¢alisanlar, 6rgiitiin sahipleri, miisteriler ve 6rgiitiin
icinde bulundugu toplumun iiyeleri olarak dérde aymrmistir. Yine gruplarin amag ve

onceligine gore orgiitleri su sekilde siiflandirmistir (aktaran Yasar, 2005):

Ortak yarar kuruluslari: Bu Orgiitler iiyelerine yarar saglama amaciyla
kurulmustur. Meslek orgiitleri ve sendikalar bu orgiitlere 6rnek verilebilir. Burada

hedef Orgiitiin iiyelerine maddi manevi fayda saglamaktir.

Isletmeler: Bu orgiitlerin esas amaci kar elde etmektir. Farkli sektdrlerde
faaliyet gosterebilirler. Orgiitiin sermayedarlar1 ve sahipleri, asil fayda géren kesimdir.

Ekonomik faaliyette bulunan ve liretim yapan tiim orgiitler isletmeler grubuna dahildir.

Hizmet orgiitleri: Amacglar1 belli bir gruba hizmettir. Bu o6rgiitlerin
kurulmasinda kaynak sosyal devlet ve toplumsal dayanisma kavramlaridir. Bu orgiitler
saglik ve egitim gibi konularda hizmet verir. Kar amaci yoktur ancak zamanla kar

amacl orgiitlere donebilmektedir.

Toplum yararina yonelik kuruluslar: iginde bulunduklar: toplumun yararina
kurulan orgiitlerdir. Ancak kapitalist ekonomik modelde yonetilen toplumlarda bu
orgiitler kamu kurumu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiirk Silahli Kuvvetleri bu

orgiitlere 6rnek gosterilebilir (Biber, 1998).
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2.3 Orgiitsel Imaj

2.3.1 Orgiitsel imaj kavram

Orgiitsel imaj kavrami ilk defa 1950' yillarda literatiirde yer almistir.
Boulding orgiitsel imajin islevsel ve duygusal 6zelliklerine vurgu yaparak kavrami
tanimlamustir. Islevsellik burada somut dzelliklerle ilgili iken duygusal dzellikler ise
orgiite yonelik duygular1 ifade etmektedir (Barich ve Kotler, 1991). Bahsedilen
duygular ise bireylerin Orgiitlerle yasadiklar1 deneyimler neticesinde ortaya
cikmaktadir.  Ayrica imajin islevsel Ozelliklerinin etkisiyle de bu duygular
olusabilmektedir. Sonug olarak orglitsel imaj, 6rgiitiin tiim 6zelliklerinin kiyaslanarak

farkl 6zelliklerini ortaya koydugu bir siire¢ olarak ifade edilmistir.

Lemmink, Schiifj ve Streukens ise orglitsel imajimn bireyin deneyimleri,
bireylerin birbirine aktarimi, reklam ve tanitimdan olustugunu ileri siirmektedir.
(Lemmink, Schuijf ve Streukens, 2003). Bernstein da tecriibenin orgiitsel imaji
olusturdugunu ifade etmistir (Bernstein, 1993). Williams ve Moffit orgiitsel imaji
esnek, degisken ve izleyenlerin davraniglarindan etkilenen bir yapi olarak

tanimlamustir (Williams ve Moffit, 1997).

Kotler'e gore ise orgiitsel imajin en 6nemli bileseni bireylerin 6rgiit hakkindaki
deneyim ve izlenimleridir. Buradaki izlenimden kasit orgiitiin gelenek, ideoloji ve

mimari yap1 gibi unsurlaridir (Kotler, 1973).

2.3.2 Orgiitsel imajin tarihi ve gelisimi

Kurum imaj1 kavramimin ortaya ¢ikis siireci bize bu anlayisin ¢cok eskiden beri
var oldugunu gostermektedir. Bu kavramin yillar 6nce meydana gelen bir savasta
kralin kendini tanitmak i¢in kullanilan kalkanlara bir isaret koymasiyla ortaya ¢iktigi
iddia edilmektedir. Ancak git gide biitiin ordular ayni isareti kullaninca problemler
olusmaya baslamistir. Diigmanlarin ayirt edilmesi giiclesmistir. Bu da her {ilkenin
kendine 6zgii isaret olusturmasini saglamistir. Bu isaret ve amblemler sonrasinda milli
bayraklarda da kullanilmaya baslanmistir. Diger yandan askerler kendi toplumlarma
0zgl liniforma giymeye baslamistir. Bu sekilde kullanilmaya baslayan isaretler farkl
alanlara da dagilmistir. Oncelikle ulasim ve posta hizmetinde farkli dekorlar

kullanilmistir. Bu rakiplerden kendi firmalarin1 ayirt edilmesi amaciyla yapilmistir.
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Anlatilanlar neticesinde kurum imajinin esas amaci kendinin rakiplerinden ayirt

edilmesini saglamaktir (Glizelcik, 1999, s. 143,144).

Kiiresel capta {inlii bir sirket olan Coca Cola, yaklasik yiliz yildir elle yazilmis
logosunu degistirmemektedir. Basarili bir imaj 6rnegi olan bu firmanin ¢aligmalar1 da
yiikksek maliyetli olmus ancak belli bir imaja ulasma ¢abasindan 6diin vermemistir.
Gliniimiiz diinyasinda artan rekabet firmalarin siirekli hayatta kalabilmeleri i¢in iyi bir

imaj1 zorunlu kilmistir (Tutar, 2007, s. 10).

Glinlimiizde varligini devam ettiren tiim kurumlar imajin 6nemini yeterince
kavramis durumdadir. Kurumun pazarlama basarisinda imajm tiim kurum birimlerinde

uygulanmasimin etkisi biiyiik olacaktir (Tutar, 2007, s. 10).

2.3.3 Orgiitsel imajin amaclar

Kurumsal imaj Oncelikle orgiitte belirli bir motivasyon ve enerji kaynagi

olusturmaktadir. Ciinkii imaj, orgiitlerde biitiinliigii saglama gibi bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel imajin baslica hedefleri, tiiketicinin bakis acismi olumlu hale
getirmek, olumsuz tutumlarimi degistirmek, itibar1 yiikseltmek ve Orgiitiin
giivenilirligini artimaktir. Diger yandan topluma sosyal duyarliligi yiiksek bir orgiit
oldugunu gostermek, calisanlarina destek olmak ve egitim vermek gibi konular da

imajin amaglaridandir (Tutar, 2007, s. 12).

Orgiitsel imaj sayesinde iiretilen {iriin veya hizmetler tiiketiciler nazarmda
kabul goérmektedir. Yine Orgiitiin imaj1 iiriinii veya hizmeti daha yliksek fiyata
sunmasini kolaylastirir. Yani iyi bir imaj orgiitiin satiglarint da olumlu etkileyecektir.

Imajin 6rgiite baslica katkilar1 su sekilde siralanabilir (Bolat, 2006, s. 110,111);

e  Orgiitiin amaglari ile ilgili galisan ve yoneticilerde belli bir duyarhlik olusturur.
e Orgiite iginde bulundugu rekabet ortaminda iistiinliik kazandirir.

e Orgiit icinde ve disindaki iletisimi olumlu yonde etkiler.

e Tiiketicilere orgiitlerin kiyasini yapabilme sans1 verir.

e Tiiketicinin Orgiitii tercih etmesini saglar.

e Orgiite duyulan giiveni artirir.

e Orgiitiin amaclarina ulasmada izledigi yolun &rgiit cahsanlar1 tarafindan

anlagilmasini kolaylastirir.
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2.3.4 Orgiitsel imaji etkileyen faktorler

Orgiitler imaj kavrammdan ayr1 diisiiniilemezler ¢iinkii imaj olusmasin
durdurmak miimkiin degildir. Bu noktada orgiitlerin yapmasi gereken sey, olusacak
imaj1 en iyi sekilde yonetmektir. Tiiketiciler, devlet veya bagkaca orgiitler nazarinda
imaj olusmamas1 miimkiin degildir. Tipk1 insalar hakkinda sifatlarla belirlenen imaj
tanimlamalar1 varsa ahlakli, ¢aligkan vb. gibi orgiitler icin de bu durum aynidir. Her
orglitiin dis cevre tarafindan kendi kisiligine gore bazi imaj tanimlamalari vardir. Zaten
imaj kavrami da Orgiitiin ve tiiketicilerin orgiit hakkindaki goriislerinden olusmaktadir.
Ancak Orgiitiin imajm1 olusturan unsurlarda bazen ¢ok detaya da rastlanmaktadir.
Ornegin, bir lokantada personel kiyafetinin rengi veya lokantanin yeri imaj i¢in dnemli

olmaktadir (Ibicioglu ve Avci, 2003).

Orgiitsel imajin orgiitiin 6zelliklerine gore belirlenmektedir. Cahsanlar ile
yapilan toplantilar, ambalaj kalitesi veya ofis dekorasyonu Orgiitiin imajinda 6nemli

yer tutmaktadir (Aksoy ve Bayramoglu, 2008, s. 87).

Kurum imaj1 aktif ve degisken oldugu i¢in bir¢ok faktérden olumlu veya
olumsuz etkilenebilir. Bunlardan biri olan {iriin kalitesinin yliksek olmas1 imaji olumlu

yonde artiracaktir. Ancak kalitesiz olmasi satiglar1 da etkileyecektir.

Uriin kalitesi, performans, ozellikler, uygunluk, saglamlik ve estetik
konularinda iyi oldugu anda artmaktadir. Bu unsurlarin var olmasi iiriinii diger

rakiplerinden ayirip 6ne gegirebilir (Giizelcik, 1999, s. 184).

Diger yandan personel egitim seviyesi, tiiketiciye olan tutum da bu faktdrler
arasinda yer almaktadir. Calisanlar orgiitiin temsilcisi konumundadir. Bu da orgiitiin
calisanlara bu yonde egitim vermesi gerektirir. Calisanlarin miisterilerle nasil bir tutum
icinde olmasi gerektigi konusunda calisanlarda bir biling olusturulmalidir. Bu da orgiit
icinde halkla iliskilerin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Clinkii bu egitim ve
bilinglenme halkla iligkilerin gorev alanidir. Ayrica kurulan iletisimin olumlu olmas1
imaj1 da olumlastiracaktir. Toplum nazarinda orgiitiin imajt iletisim ile orantilidir. Bu
da etkili iletisimin imaj1 etkileyen en onemli faktorlerden oldugunu gostermektedir

(Tiirk ve Akgay, 2010, s. 150).
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2.3.5 Orgiitsel imaj1 olusturan unsurlar

2.3.5.1 Uriin

Orgiitiin sunmus oldugu tiim mal ve hizmetler iiriin olarak adlandirilmaktadir.
Topluma sunulan iiriin toplumun ne denli ihtiyacini karsilamaktaysa 6rgiit imaji da o
kadar olumlu olmaktadir. Cilinkii toplum nazarinda o6rgiitlerin en etkin olmasi1 gereken

husus, en ¢ok ihtiya¢ duyulan tiriinii tiretmesidir (Biber, 1998).

Glinlimiizde artan rekabet ve oOrgiitlerin hayatta kalma ¢abasi1 nedeniyle ayni
ihtiyactan dogan benzer nitelikte iriinler farkli Orgiitlerce iretilip piyasaya
sunulmaktadir. Bu durumda tiiketicinin {Uriinler arasinda tercih yapmasini
gerektirmektedir. Bu noktada iirliniin Ozellikleri rakiperinden farklar1 detayli
anlatilmalidir. Fiyat uygunlugu, teknolojik dellikleri ve satis sonrasindaki hizmet gibi

faktorler tiiketiciye aktarilmalidir (Biber, 1998).

Fiyat uygunlugu: Orgiitler bir {iriiniin fiyatim belirlerken fiyatlardaki sinirlara,
rakip Orgiitlerin iirlin fiyatlarina, kendi iirlinlerinin 6zelliklerine dikkat etmelidir.
Giintimiizde tiiketcilerin de bilinglenmesi ile onlarin isteginin en az fiyatla en yiiksek
fayday1 saglamak oldugu unutulmamalidir. Bu da uygun fiyath {iriinlere 6ncelik
verilmesini saglamaktadir. Orgiitler aciklanan nedenlerle fiyatlandirma yaparken

uygun olmasini ve 6deme kolayligi1 saglanmasini 6ncelik yapmalidir.

Ambalaj: Giinimiiz diinyasinda en onemli reklamlardan biri de iiriin
ambalajidir. Ambalaj tiriin alirken tiiketiciyi 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Benzer
amaca yonelik farkli Orgiitler tarafindan {iretilen iirlinlerde ambalaj oldukca
belirleyicidir. Eski zamanlarda ambalajin amaci yalnizca {riinii korumakti. Ancak
giiniimiizde iirlinii tanitmak gibi bir 6zelligi de mevcuttur. Farkli renk ve sekillerde

ambalajlar dikkati cekmeye fayda saglamaktadir.

Kullanilan teknoloji: Giiniimiizde teknoloji siirekli ilerlemektedir. Bu da
tiiketicinin {iriin segerken tercihini etkileyen bir durumdur. En son teknolojinin iiriinde
olmasi tercih sebebidir. Bunun farkinda olan 6rgiitler de iiriin reklamlarinda bu konuyu

one ¢ikarmaktadir.

Dagitim kanallar: Orgiitlerin dagitim yaparken en biiyiikk amaglar1 kisa
zamanda diisiik maliyetle dagitim yapma olmaktadir. Dagitim da bir maliyet kanali

oldugundan &rgiit agisindan 6nemi fazladir. Uriiniin tiiketiciye ulasmasi, orgiit icin
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kritik bir mevzudur. Aksi halde yani {iriin tiiketiciye ulasamazsa iiriiniin bir degeri
kalmayacaktir. Ayrica tiiketiciler Orgiitlerden iirlin tasimada hiz talep etmektedir.

Sebebi ise tiiketicilerin her yer ve zamanda tirline ulagabilmeyi istemesidir.

Gelisen teknoloji orgiitlerin iiriin dagitimmi da kolaylagtirmistir. Ayrica bu
sayede maliyetler de azalmistir. Tiketicinin iiriine istedigi yer ve zamanda

ulagabilmesi tiriiniin tiikketiminde aligkanlik olusturmaktadir (Biber, 1998).

Kullamim kolayhgr: Teknoloji artik giiniimiizde o6rgiitlerin takibini zorunlu
kilan ve iireticileri tedirgin eden bir asamaya gelmistir. Diger yandan teknoloji
tiikketicileri de baskaca konularda tedirgin etmektedir. Ozellikle hizli gelismesi
nedeniyle teknolojik triinler karmasik ve anlasilmasi zor bir hal almistir. Bu da
kullannm1 kolay olan firiinleri tercih etmeye tiiketiciyi yonlendirmektedir. Birgok
tiikketici kullanim kolayligina ¢ok dikkat etmektedir. Bu noktada orgiitlerin teknolojiyi

tiiketicinin kullaniminda kolay olacak sekilde {iriine yerlestirmesi dnemlidir.

Satis sonrasi1 hizmet: Tiiketicinin {iriinii satin aldiktan sonra {iriin teslimi,
montaji, bakim onarimi ve yedek parga gibi konularda sundugu hizmet satig sonrasi
hizmet olarak anilmaktadir. Misal almman bir mobilyanin tasmmasi, montaji gibi
hususlar satic1 tarafindan gerceklestirilmelidir. Satig sonrasit hizmetin iyi olmasi
tiiketicinin Uriin hakkinda iyi fikre sahip olmasmni saglayacaktir. Bu durum da orgiit

satiglar1 i¢in devamlilig1 saglayacaktir.

2.3.5.2 Orgiitsel goriiniim

Orgiitsel goriiniim kavrami iginde drgiitiin logosu, bina mimarisi, ilanlar ve
basilt materyaller bulunmaktadir. Yine personel kiyafeti ve temizlik gibi konular da

bu kavrama dahildir (Peltekoglu, 2007, s. 366).

Diger yandan orgiitiin siklikla kullandig1 renkler, brosiirler, kullanilan yazi

karakteri dahi orgiitsel goriiniim dahilindedir (Peltekoglu, 2007, s. 376).

Her orgiit agisindan orgiitsel goriiniimde 6nemli olan 6zellikler farklilasabilir.
Burada 6nemli olan 6rgiit i¢in hangi 6zelliginin tiiketiciler agisindan yonlendirilebilir
oldugudur. Ornegin otellerde temizlik en énemli faktordiir ve ayrintistyla bu konuyla

ilgilenilmelidir (Biber, 1998).

Bahsedilen nedenlerle orgiitsel goriiniim aslinda orgiitsel imajin da temelini

olusturmakta, hakkindaki izlenimlerin seyrine yon vermektedir.
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2.3.5.3 Orgiitsel kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitiin deger ve inanglar biitiiniinden meydana gelmektedir.
Bu deger ve inanglar orgiitlin ¢evresi, basarisi ve giinliik ritiielleri neticesinde olusur
(Varol, 1989, s. 197). Yapilan tanimlardan bir digeri ise, inanglar, degerler ve davranis
ozelliklerini drgiitsel kiiltiire dahil etmistir. Orgiit iginde paylasilan degerlerin genisligi

kiilttirti Gst kiiltiire doniistiiriir (Kogel, 2003, s. 25).

Orgiitsel kiiltiir, baz1 araglarla kendine ifade imkani bulur. Orgiitiin amaglar
yapisi, ceza ve terfi sistemi gibi araclara rasyonel araglar denilmektedir. Bir diger arag
tiirli ise goriintiisel araglardir. Bunlar da 6rgiitiin merasimleri, sembolleri ve kullandig1

dil olarak 6rneklendirilebilir (Kogel, 2003, s. 26).

Toplumlarm birbirinden farkli kiiltiirleri bulunmaktadir. Orgiitlerin de tipk1
toplumlar gibi kendilerine has kiiltiirii vardir. Bunun en 6nemli nedeni ise orgiitlerin
her birinin birbirinden farkli amaca sahip olmasidir. Orgiitiin uygun gordiigii ve
zamanla kendiliginden olusan davraniglar da oOrgiite 6zel olacagindan her birinin

kaltira farkli olmaktadir.

Orgiitsel kiiltiiriin  6nemi orgiitiin eyleme ge¢mesini saglamasindadir.
Calisanlara diisiince ve davranislarinda yol gosterir (Ozgener, 2009, s. 307). Bu durum,
orgiite girildiginde ¢alisana 6gretilen deger ve inanglar sayesinde olur. Orgiit kiiltiirii

orgiit i¢inde islerin nasil yapilacagmi da kapsamaktadir (Aytag, 2004).

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinin baz1 avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Varol,

1989, s. 200,201):

e Orgiitte paylasilan kiiltiir, gelecek kusaklara aktarilarak orgiitiin devamlilig
saglanir.

e  Orgiitiin kisilik ve kimlik tanimlamasina yardimci olur.

e (Calisan kisilerin motivasyonunu artirir.

e  Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarm ne yapmasi gerektigini bilmesini saglar.

e Yoneticilerin bu kiiltiir sayesinde karar almasini kolaylastirir.

e (Calisan kisilerin yasamina anlam katabilir.

e Gorev degisikliklerini kisiler i¢in kolaylastirir.

e Orgiitiin amaglarinin gerceklesmesinde kaynaktir.
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Orgiitsel kiiltiire herkesin esit olarak sisteme uyum saglamasi halinde olumlu
hale biiriiniir. Bu durumda herkes fikrini agikca dile getirebilir. Diger yandan karar
vermede herkes ayni etkiye sahiptir. Olumlu orgiitsel kiiltiir, calisanlarin diiriist
oldugu, acik iletisime sahip ve karsilikli giiven duyulan bir ortam saglar (Ozgener,
20009, s. 308).

Ne yaptigin1 ve hangi amacla yaptigini bilen Orgiitler belli basarilara
ulagmaktadir. Orgiitiin paylasilan degerlerinin artmas: da basarryr olumlu ydnde

etkilemektedir. Basarili birgok orgiitiin kiiltiirti daha belirgin olmaktadir (Biber, 1998).

2.3.5.4 Orgiitsel iklim

Orgiitsel iklim kavrami daha cok psikolojik bir terimdir. Somut olarak
goriilemeyen ancak hissedilen, orgiite hakim olan ve OoOrgiitteki bireylerin de
davranislarma etki eden orgiitiin kisiligini olusturan bir kavramdir. Orgiit iklimi
orgiitteki bireyleri etkiledigi kadar orgiitiin etkinligini de etkilemektedir (Ertekin,
1978, s. 35).

Yapilan tanimlardan bir digerine gore ise orgiitsel iklim, Orgiittel kiiltiir
neticesinde orgiitte olusan atmosferdir (Varol, 1989, s. 198). Bu havanin olusmasinda
orgiit calisanlarinin orgiitten beklentilerinin ne derece gergeklestigi onemli olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii calisanlarca benimsenmisse orgiitsel iklim de iyi olacaktir (Dinger,
1998, s. 275).

Orgiitsel iklimin iyi veya kotii olmasi, 6rgiitiin giivenilir, icten, a¢ik ve doyumu
yiikksek bir oOrglit olmasma baghdir. Bu kavramlar yiiksekse ideal iklimden
bahsedilebilecektir (Varol, 1989, s. 220,221).

Orgiit ikliminin olumlu olmasi durumunda calisanlarin verimi de artacaktir.
Orgiitiin igindeki bu olumlu hava disartya da ayni sekilde yanstyacaktir. Bu da drgiitiin

digerleriyle olan iletisiminin olumlu olmasimni saglayacaktir.

Kisaca olusturulan iklim, oOrgiitiin kimligi olusturmasma yardime1 olur.
Calisanlarin da davraniglarina yansiyacagi i¢in Orgiitiin diger oOrgiitlerden ayirt
edilmesini saglar. Orgiit ikliminin olumlu olmasi &rgiit imajiyla da paralel

ilerleyecektir.
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2.3.5.5 Orgiitsel iletisim

Insanlarin duygu, diisiince ve davranislarmi sozlii veya sdzsiiz olarak iletme
siirecine iletisim adi1 verilmektedir. iletisim kurmadaki amag insanlarm davranismi
etkilemek veya belli bir sonuca ulasma gayesidir (Demirtas, 2010, s. 413). Iletisim
bircok bicimde gergeklesmektedir. Kisiler arasi, kisiler ile gruplar arasinda gibi
bigimlerde iletisim ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin faaliyetlerini kesintisiz
stirdiirebilmelerinde iletisim ¢ok dnemlidir. Koordinasyon orgiitler i¢in vazgeg¢ilmez
bir hareket seklidir. Orgiitte de koordinasyonun saglanabilmesi i¢in iletisimin iyi bir

noktada olmasi sarttir (Erogluer, 2011).

Orgiit isleyisinin saglanmasinda orgiitsel iletisim biiyiik dnem tasimaktadir.
Diger yandan orgiitlin amaclarma ulagsmasi ve bu nedenle orgiit ve ¢evresi arasindaki

bilgi aktarimi i¢in de iletisim sarttir (Demirtas, 2010, s.413).

Orgiitsel iletisimin ¢ok yonlii islevleri vardir. Bunun yanma baz islevleri daha
onemlidir. Ornegin; emir verme, ikna etme ve bilgi toplama daha énemli islevlerdendir

(Erogluer, 2011).

Yoneticilerin gorevlerini yerine getirirken de iletisim en énemli unsur haline
gelmektedir. Orgiitiin faaliyetlerini yerine getirmesinde de iletisim biiyiik dneme
sahiptir. Ciinkii Orgiitte calisanlara Orgiitiin amaclarmi iletmek ancak orgiitsel
iletisimle miimkiindiir. Diger yandan bu iletisim sayesinde ¢alisanlara kendilerinin
orgiit icin ne kadar degerli oldugu da yine bu sekilde iletilebilir. Aksi durumda ise
orgiitsel iletisimin yeterli diizeyde olmadigi durumlarda calisanlar ve yoOneticiler
arasinda gerekli koordinasyon saglanmaz. Kimsenin amaclardan ve birbirlerinin

ihtiyaclarindan haberi olmaz.

Diger yandan orgiitsel iletisim orgiitiin tiiketiciler, toplum, tedarikgilerle olan
iletisimini de kapsamaktadir. Ayrica orgiitiin nasil bir imaja sahip oldugu da ancak
disardan gelen tepkilerle anlasilabilmektedir. Bu tepkiler Orgiitiin faaliyetlerini
sekillendirmesi igin de bir yol géstericidir. Orgiitiin dis diinyayla olan iletisimini ise
halkla iligkiler birimi saglamaktadir. Halkla iliskiler birimi gelen tepkileri ve yorumlar1

degerlendirerek orgiitiin imajimni en olumlu hale getirmeye ¢aligmalidir (Biber, 1998).
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2.3.5.6 Sosyal sorumluluk

Artan niifus ve kiiresellesen diinyada, ciddi ekolojik sorunlar, isssizlik ve saglik
gibi bir¢cok problem kargimiza ¢ikmaktadir. Yine toplumsal olaylar ve dogal afetler de
gegmise nazaran daha da artmustir. Bu gibi sorunlarin artmasi, tiiketici kesimin
bilinglenmesi, rekabetin giderek zorlagsmasi gibi durumlar orgiitlerdeki baskiy1 artirici
sebepler olmustur. Bilinglenen toplum giinlimiizde Orgiitlerden yalnizca kar
beklememektedir. Ayni zamanda toplumda infial yaratmis veya ciddi sorunlar
olusturmus konularda orgiitlerin bu konularda sorumluluk almasmi beklemektedir.
Aksi durumda ise, yani sosyal konularda hassas davranmayan 6rgiitlerin tirettigi mal

ve sunduklar1 hizmet halk nazarinda itibar gérmeyecektir.

Glintimiizde varligimi1 devam ettiren Orgiitler de toplumdaki bu bilincin
farkindadir. Bu konularda hassas olmayan Orgiitler artik basarrya ulasamamaktadir.
Orgiitlerden artik topluma faydali olmasi da beklenmektedir. Yalmzca ekonomik
biiylime orgiitten istenileni karsilamamakta, sosyal etkisinin de olmasi1 istenmektedir.
Kisaca Orgiitler basariya ulagsmak ve toplum nazarinda olumsuz bir algi olusturmamak
icin sosyal sorumluluk kapsaminda ¢alismalar yapmalidir (Demir ve Songiir, 1999, s.

153).

Aciklanan nedenlerle orgiitler belli sosyal sorumluluk projelerine dahil olmak
zorundadir. Toplumun belli konulardaki beklentilerin cevap verirken, farkli kesimleri

de incitmemelidir (Biber, 2004, s. 101).

Orgiitler toplum i¢inde yasarlar. Bunu kabul etmeleri toplumun sorumlulugunu
da kabul etmis sayilmalarina neden olur. Bu nedenle i¢inde bulunduklar1 toplumun
degerlerine uygun faaliyetlerde bulunmak zorundadirlar (Tenekecioglu, 1977). Sosyal
sorumluluklarminin farkinda olmayan veya yerine getirmeyen orgiitler i¢in bu olduk¢a

olumsuz bir imaja sahip olmak demektir. Bu da 6rgiitii basarisizliga itecektir.

Toplum i¢inde en etkin 6rgiit, toplumdan aldig1 girdileri en iyi seviyede ¢iktiya
doniistiiren ve bunu tekrardan topluma sunan Orgiittiir. Bu nedenle de sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmek veya desteklemek orgiitiin ana unsurlarindan
biri olmaktadw. Buradaki sosyal sorumluluk oOrgiitliin  kendi faaliyetini
gerceklestirirken topluma zarar vermemesi, istiine toplumdaki her bireye faydali

iretim yapmasidir.
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Sosyal sorumluluk kavrami ile beraber orgiitler yalnizca kar elde etmeyi
diisiinmeyi birakmak zorundadir. Orgiitlerin kendi biinyesinde calisanlara ve dis
diinyaya iliskin sorumluluklar1 vardir. Sosyal sorumluluk kavrami ile dncelikle bu

hatirlanmalidir.

2.4 Orgiitsel Imajin Onemi

Orgiitlerin belli bir ¢ekicilige ulasmasinda érgiit imajmin etkisi ok biiyiiktiir.
Ayrica orgiit i¢inde ¢alisan bireylerin orgiitten ayrilmamasini saglayan bir etkendir
(Turban ve Greening, 1996; Cable ve Graham, 2000) Orgiitsel imaj, drgiitiin iirettigi
mal veya hizmet i¢in miisteri agisindan belli bir kalite kriteri olusturmaktadir. Diger
yandan tiiketicilerin memnuniyet 6l¢iistinii de etkileyen bir olgudur. Ciinkii tiretilen
mal veya hizmetten memnun kalan tiiketicinin orgilite bakis agis1 da olumluya
evrilecektir. Orgiit imaj1, orgiitle cevresinin etkilesiminin bir sonucudur (Terkla ve
Pagano, 1993). Orgiit i¢inde galisan bireylerin sosyal davranislar1 ve se¢imleri imaj1
olusturmaktadir. Ayrica calisanlar eger Orgiit hakkinda olumlu imaja sahipse bu

davranislarma da yansimaktadir.

Giintimiiz rekabet diinyasinda, 6rgiitiin gii¢lii bir imaji1 olmas1 varliginin devam
etme sebebi olarak goriilebilir (Davies ve Chun, 2002). Ayrica imaji ¢ok olumlu
orgiitlerde bireyler daha c¢ok calismak isteyecektir. Ayni zamanda daha kaliteli
calisanlar da bu tarz orgiitlerde ¢aligsmak istemektedir. Bu da imajin daha siirdiiriilebilir
olmasini saglayacaktir. Calisanlarin orgiite yonelik imaj algisi, orgiite destek olma
veya olmama konularinda diisiincelerini etkileyebilir. Bu da olumsuz bir imaj
olusturuldugunda c¢alisanlarin nazarinda, Orgiitin bundan olumsuz etkilenecegi
sOylenebilir. Diger yandan rgiitsel imaj, calisanlar1 yoneltme, karar verme ve davranis

istikrar1 saglama konusunda da yardimcidir.

Yapilan bazi galigmalarda orgiitsel imajin, 6rgiite yonelik sadakati saglayan en
onemli unsur oldugu ileri stirilmistiir (Ishag, Mazhar, Bhutta, Rizwan ve Nazia,
2014). Ayrica imajin iletisimi de olumlu etkileyecegi diisiiniilmiistiir (Aaker ve Keller,
1990). Orgiit imajinm o6rgiitiin belli bir gekicilige ulastrmas1 nedeniyle, orgiit
yatirimeilari, miisteri ve calisanlar1 kendine gekecektir. Orgiitsel imaj ayn1 zamanda

orgiitiin ne kadar profesyonel oldugunu da gostermektedir.
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Orgiitsel imaj, drgiite yonelik tutum ve davranislari etkilemektedir. Bu nedenle
miisterinin sadakatli davranmasini ve bunun devamini saglamasi noktasinda imaj ¢ok
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Nguyen ve LeBlanc, 1998; Pfeffer,

1977). Yine orgiitiin kendi siirekliligini saglamasi agisindan da kritik bir olgudur.

2.5 Orgiitlerde Amac ve imaj iliskisi

Bireyler biraraya gelerek oOrgiitleri olusturmaktadir. Birey ise sosyal bir
canhdir. Bireyler Oncelikli olarak her zaman kendi c¢ikarlarim1i gozetmek
durumundadir. Orgiitlere katilan bireylerde kendi ¢ikarlarini gdzetme amaciyla bunu
yapmaktadir. Bireysel hedeflere ulasabilmek amaciyla orgiitlere katilim yapilir. Tipk1
bireylerin oldugu gibi orgiitlerin de belli misyonlar1 vardir. Bu amaglara ulagsmak i¢in
bireyleri kullanmaktadirlar. Kosullar degistiginde ise amaglarin1 yenilemektedirler

(Efil, 2010, s. 188-192).

Orgiitler hakkinda yapilan ¢alismalar neticesinde orgiitlerin belli amaglari
gergeklestirmek tizere bir araya gelen bireylerin olusturdugu sosyal yap1 oldugu ileri
siiriilmektedir. Amaci olmayan Orgiit olamaz. Orgiitler belli bir ama¢ dogrultusunda
bireyleri birlestirmek zorundadir. Yani orgiit i¢inde birey olmazsa olmazdir. Orgiit
icindeki bireylerin hedefe yonelik davranislar1 kontrol edilmekte ve planlanmaktadir.
Bunun ig¢inse parasal kaynaga muhakkak ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in 6rgiit tarafindan
iiretilen mal veya hizmet belli iicret karsiliginda ¢evreye sunulmalidir aksi takdirde
kaynak saglanamaz. Orgiitiin varligmi siirdiirebilmesi, bu kaynagm yalnizca hedefe
ulasma amaciyla degil, bahsedilenleri yapma amaciyla da kullanabilmesine baghdir.
Orgiit kaynaklar1 sadece hedefe ulasmada kullanilmamalidir. Bir kismi da &rgiit

varhigmi devam ettirmeye harcanmalidir (Leblebici, 2011).

Orgiitlerin bircok amaci bulunmaktadir. Her amacin ise farkli islevleri
olmaktadir. Orgiitiin belli bir amacinm olmasindaki en dnemli etki toplumda bir
ayricalk sunmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiit i¢inde ydnetimin temelini bu
amagclar olusturmaktadir. Calisanlarin koordine edilmesi, karar alimi1 ve kararlarin
uygulanmast amaclar dogrultusunda gergeklesmektedir. Ayrica amaglar tiiketici ve
diger gruplarla arasindaki iliskinin seyrini de belirlemektedir. Orgiitiin amacinin

olmasi orgiit iginde ¢aliganlara da motive edici bir unsur olmaktadir (Sucu, 2011).
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Orgiitlerin amagclar1 her ne olursa olsun sosyal degerlerden uzaklagsmamasi
gerekmektedir. Ciinkii 6rgiit amaclarinin gerceklestirilmesinde olumlu imajm etkisi

olduk¢a fazladir.

Glinlimiizde orgiitler kendi amagclarini gerceklestirebilmek adina olumlu bir
imaja sahip olmak zorunda olduklarinin farkindadir. Bu nedenle giiglii ve olumlu bir
imaja sahip olmak istemekte ve bu konuda ¢aligmalar yapmaktadir. Sadece sosyal
amaglar1 olan ve kar amaci giitmeyen oOrgiitler dahi olumlu imaj yaratma kaygisi
icindedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken esas nokta amaca uygun bir imaj
olusturabilmektir. Amagclarla paralel olan imaj, orgiite yonelik diisiincelerin olumlu
olmasini ve Orgiite yonelik talebin artmasmi saglayacaktir. Kisaca, orgilit amaglari

oOrgiitlin nasil bir imaja sahip olmas1 gerektigini belirlemelidir (Biber, 1998).

Orgiitiin olumlu ve giiclii bir imaja sahip olmasi, iiriinlere yonelik talebi
artiracak, cevreye giiven verecek ve ¢alisanlart motive edecektir. Ayrica orgiite kaliteli
calisanlarm ¢ekilmesini saglayacaktir (Peltekoglu, 2007, s. 290). Orgiit imaj
sayesinde piyasada bir¢ok konuda iistiinliik saglayacaktir. Bu tstiinliikler de dogrudan

amagclarin gergeklesmesini kolaylastiracaktir (Biber, 1998).

2.6 Orgiitsel Imaj ve Orgiitsel Ogelerin Iliskisi

2.6.1 Orgiitsel imaj ve orgiitsel kimlik iliskisi

Orgiitsel imaj ve orgiitsel kimlik birbirine ¢ok karistirilan iki kavramdir.
Literatiirde yapilan incelemeler neticesinde, iki kavramin beraber degerlendirildigi
goriilmiistiir. Yine yapilan calismalarda kavramlar arasindaki iligki incelenmis ve

orgiit paydaslarinca bu kavramlarin nasil etki ettigi incelenmistir (Gioia ve dig., 2000;

Dutton ve Dukerich, 1991).

Kimlik ve imaj kavramlariyla alakali yapilan bir¢ok caligma bulunmaktadir.
Calisma sayisinin ¢oklugu, her iki kavramin c¢ok katmanli olusu ve oOrgiitlerin
davraniglariyla dogrudan alakali olmasindan kaynaklanmaktadir (Gioia ve dig., 2000,

S. 63).

Orgiit ve kimlik kavramlar1 orgiitlerin ve orgiit icindeki bireylerin
davranislaria katkida bulunmaktadir. Bu nedenle ¢ok fazla ¢calismaya konu olmustur.

Bu ¢ahigmalarda ¢ogunlukla her iki kavram arasindaki bag sorgulanmustir. Orgiitsel
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imajin en iyi gostergesinin Orgiitsel kimlik oldugu ileri stiriilmiistiir (Schultz ve

Tabanico, 2007)

Kanunlar 6rgiitlerin imajlar1 arkasina saklandiklar1 diisiincesiyle orgiitiin seffaf
olmasi i¢in ugras vermektedir. Bu seffaflagsma siirecinde oOrgiitler kim olduklarina
iliskin daha fazla bilinglenmistir. Bu da farkli gruplarla daha iyi bir iletisim
kurmalarini saglamistir. Orgiitler {iriin ve hizmet disinda, kendi kimliklerini de

cevrelerine gostererek maddi olmayan varliklarda eklemektedir (Schultz, 2007, s. 3).

2.6.2 Orgiitsel imaj ve orgiitsel kiiltiir iliskisi

Orgiit kiiltiirii son yillarda literatiirde ¢ok fazla calisilan konulardan biridir.
Sebebi ise kiiltiir 6gesinin orgiit icindeki diger biitiin kavramlar1 i¢ine almasidir.
Orgiitsel kiiltiir, orgiitteki kisiler tarafindan paylasilan deger, inang ve davranislarin
tiimiiniin adidir. Orgiitsel kiiltiir, orgiitte var olan tiim degerleri kendi catis1 altinda

toplamaktadir. Orgiit kiiltiirii asagidakilerin tamamindan olusur (Altintas, 2005):

e Orgiit iiyelerinin rutin hale gelmis davranislar:
e Orgiit icindeki ¢alisma gruplarinca paylasilan normlar
e Orgiitiin kurulusunda yatan felsefe
e Orgiit icinde iyi bir yer edinebilmek i¢in uygulanmasi gerekli kurallar
e Orgiit icindeki iklim
Orgiit kiiltiirii sayesinde orgiit icindeki kisiler birbirleri ile daha kolay
biitiinlesir. Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢indeki bireylerin davramslarmi ydnlendiren bir
olgudur. Hatta bazi durumlarda kiiltiiriin koordine ediciligi de gbzlemlenmektedir. Bu
da orgiit i¢inde kiiltiiriin motivasyonu artirdigim gostermektedir. Orgiit kiiltiirii,
orgiitteki kisilerin ruh halini etkilemektedir. Ustelik bireylerin érgiite olan bakis agism1
da olumlu hale getirir. Bu ozelliklerinin yaninda orgiit kiiltiirii, Orgiitiin basar1
saglamasinda ve Orgiit imajinin olusmasinda olduk¢a Snemlidir (Gemlik ve Sigri,
2007, s. 270).
Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii digerinden ayirt eden tiim unsurlardan olusmaktadir.
Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda 6rgiit iginde calisanlara belli anlayislar empoze eden
ilkeleri de kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarm ortak hareketini de saglayan bir
degerler biitiiniidiir. Bu kavram kapsami geregi orgiit kimligi ve imajiyla da karsilikli
etkilesim halimdedir. Orgiit icinde kiiltiir ve kimlik olusturma cabasi iyi bir imaj

olusturma amacindan kaynaklanir (Giirkan, 2008, s. 136).
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2.6.3 Orgiitsel imaj ve orgiit felsefesi iliskisi

Orgiit felsefesi kavrami, orgiitiin kendi hakkindaki esas diisiincelerini
kapsamaktadir. Felsefe kelimesinden anlasilmasi gereken orgiitiin anlayis1 olmalidir.
Ciinkii, orgiit felsefesi orgiitiin kendine ve gevresine yonelik tiim disiincelerinin ve
degerlerinin biitiiniidiir. Orgiit felsefesi, drgiitiin hedefe ydnelik tiim stratejilerini de
etkilemektedir. Orgiit felsefesi kisaca amaglar, inanglar ve ilkeler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Bu amaglar, inanclar ve ilkeler zaten Orgiitiin davraniglarinda da
belirleyici olacaktir. Iyi bir orgiit felsefesine sahip olmak, orgiit ¢alisanlarinin
gorebilecegi amaclar ortaya koyar. Ayrica ilk kez karsilagilan olaylarda nasil bir
yaklasim benimsenmeli sorusunun cevabini verir. Bu da orgiitii basariya gotiirecektir

(Ozdemirci, 2004).

Orgiit felsefesi, orgiitiin uydugu temel ilkeler, calisanlarina yon veren ahlaki
kurallar ve yoneticilerin 6rnek aldiklar1 tiim diisiincelerin toplamimdan olusmaktadir.
Yine Orgiit amaclari, rakip Orgiitlerle miicadele ve ¢evreye olan bakis agis1 orgiit
felsefesine dahildir. Orgiitsel dizayn orgiitiin fiziksel 6zelliklerini ifade etmektedir.
Orgiitsel dizaynm 6rgiitiin kimligiyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Orgiitsel iletisim
ise oOrgiitte ksilerin kendi aralarinda ve gevreleriyle kurduklar1 iletisimi ifade eder.
Orgiitsel iletisim Orgiite has ve orgiitiin genelinde goriilen iletisim tiiriidiir. Orgiitsel

davranis ise orgiitiin bir fikir veya olaya kars1 verdigi tepkidir (Ibicioglu, 2005).

Orgiitsel davranis, Orgiit felsefesi, orgiitsel iklim ve orgiitiin degerleri
neticesinde gergeklesmektedir. Orgiitsel davranis kimligi de belli etmektedir. Diger
yandan kimligin yansimasi davramig olarak gergeklesmektedir. Ciinkii Orgiitsel
davranis disa doniik gerceklesmektedir. Ayrica gdzlemlenebilirdir. Orgiit cevresindeki
kisiler ve gruplar orgiite iliskin diislincelerini bu davraniglara gore olusturmaktadir.
Orgiitiin kiiltiiriinii ise iiyeler tarafindan paylasilan inang, deger ve hayaller
belirlemektedir. Orgiitsel kiiltiir drgiit iiyelerinin davranislarni da etkilemektedir. Bu
da orgiit kimliginin olusmasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu gdstermektedir.
Sebebi ise drgiitiin tek tarafli olarak sadece iiyeleri etkilememesidir. Uyeler de rgiitii

etkileyebilir (Ibicioglu, 2005).
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Kurum Felsefes

'H...
Kurumsal Davranms /7~ KURUM

TE— KiMLiGI soc———""=> (KURUM iMAJI
Kurumsal Tasarim ——%

Kurumsal fletisim A

Sekil 2.2: Kurum kimligi, kurum imaj1 iligkisi.

2.6.3.1 Orgiitsel davrams

Orgiitsel davranis, orgiit icindeki birey ve gruplarin davramslarmni ifade
etmektedir. Orgiitiin ¢evresine, topluma yonelik sosyal, siyasi ve ekonomik
davraniglar1 da bu gruba dahildir. Bu kavramin orgiit i¢cin 6nemli olma nedeni, hedef
kitlenin Orgiitii bu davranisiyla yargilayacak olmasindandir. Ayrica orgiitler, orgiit
icindeki bireylerin sosyal gereksinimlerini de gz Oniine alarak belirli diizenlemeler
yapmalidir. Ciinkii, iginde bulundugu oOrgiitten hosnut olan, memnun bir sekilde
calisan birey orgiitii de o Olciide temsil edecektir. Bu da bireyin ¢evresinde olumlu bir

etki olusturacaktir (Ovalioglu, 2007, s. 25, 26).

2.6.3.2 Orgiitsel dizayn

Orgiitiin planlamis oldugu dizayn, orgiitsel dizayn olarak adlandirilmaktadir.
Orgiitsel dizayn, kurumsal kimlik c¢ergevesinde olusturulmaktadir. Orgiitsel dizayn
tim gorsel iletisimi i¢ine almaktadir. Ancak bu dizayn gergeklestirilirken oOrgiit
amaglarmdan uzaklasmamalidir. Orgiitsel dizayn 6rgiitiin kendini gorsellik agisindan
ifade etme bicimidir. Misal, 6rgiit binasi, logosu, kartviziti gibi konularda ilgi ¢ekici

ve 6zgiin olup rakiplerinden ayrilmak, akilda kalmak temel hedeftir (Akay, 2005).

2.6.3.3 Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim kavramu literatiirde yaklasik 20 yildir var olan bir kavramdir.
1987 yilinda Jackson tarafindan yapilan ilk tanimlamada orgiitsel iletisim, Orglitiin
hedeflerine ulagsmada kullandig: tiim iletisim faaliyetleri olarak agiklanmistir. Heniiz
yeni bir kavram olmasi nedeniyle literatiirde bu kavram hakkinda tartigmalar devam
etmektedir. Diger yandan oOrgiitsel iletisimin gorevi konusunda da fikir birligi yoktur.
Bu noktada arastirmacilarin sikayet¢i olduklar1 mevzu, orgiitsel iletisimin halkla
iligkiler ile es sanilmasidir. Oysa halka iligkiler 6rgiitiin ¢alisma alanlarindan biridir.

Orgiitsel iletisim ise ¢ok genis kapsamli bir siireci ifade etmektedir (Tosun, 2003: 174).
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2.7 Orgiitsel Imaj Yonetimi

Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda ortaya c¢ikan orgiit stratejileri ve bunun
yOnetimi, drgiitiin imaj1 ile birlikte yapilmalidir. Orgiitiin tiim ¢alismalar1 gibi imaji da
planlamal1 ve kontrolden gecirilerek yOnetilmesi gerekir. Ancak bir¢ok ¢aligmada
goriilecegi iizere orgiit imaji siklikla planlanmamaktadir. Imaj yonetimi ise hig

yapilmamaktadir (Akay, 2005).

2.7.1 Orgiitsel imaj yonetimi kavrami ve 6nemi

Orgiit imaj ve ydnetimi kavram literatiirde ilgi goren konulardir. Ancak buna
ragmen bu konu hakkinda sistemli ve deneysel arastirmalar olduk¢a azdir.
Arastirmacilar genelde kurum kimligi hakkinda yazilar yazmis, bu kavrami genel bir

cergevede ele alarak kimlik belirleyicilerinin tizerinde durmuslardir (Biger, 2006).

Orgiitiin pazarlama araglarindan en etkilisi drgiit imajidir. Bu nedenle ¢ogu
zaman reklam tanitimi yapilan iiriinden ziyade 6rgiit imaji desteklenmektedir. Uretilen
her bir {iriin veya hizmet i¢in ayr1 ayri reklam yapmaktan ziyade 6rgiit reklamini
yaparak imajini1 olumlu hale getirmek daha basarili sonuglar alinmasini saglayabilir.
Orgiit imaj1 gii¢lii oldugu takdirde yeni iiriinler de daha ¢ok tiiketici tarafindan
denenmek istenecektir. Indirim durumlarnda daha ¢ok degerlendirilmek istenir.
Tiiketiciler iiriinlerde yapilan fiyat degisikligini ise cok dnemsemeyebilir (Ozdemirci,
2004).

Orgiitlerin algilanan imaj1 disinda arzulanan imaji da bulunmaktadir. Orgiit
icindeki bireyler tarafindan ideal goriilen imaj, arzulanan imajdir. Algilanan imaj ise
cevreden gelen imaj algisidir. Orgiitler imaj yonetim siirecini ii¢ asamada
gerceklestirmektedir. 11 olarak orgiitteki bireylerin Orgiit imajmi  bilmeleri
gerekmektedir. Ikinci olarak istenen imaj algisin1 olusturabilmek icin gerekli
calismalar yapilmalhdir. Bu asama orgiit i¢inde iletisimi zorunlu kilmaktadir. Orgiit
imajinin bagarili olmasi isteniyorsa orgiit icinde ¢alisanlara muhakkak danisilmalidir.
Ciinkii aksi durumda ¢alisanlar nazarinda imaj olumsuz olacaktir. Ugiincii asama ise
koruma asamasidir. Ugiincii asama genellikle 6rgiit yoneticileri tarafindan ¢ok fazla
onemsenmemektedir. Ancak imaj algisinda devamlilik isteniyorsa koruma agamasi
onemsenmelidir. Aksi halde ilk baglanan noktaya tekrar doniilecektir (Polat, 2009, s.
8,9).
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2.7.2 Orgiitsel imaj yonetiminin kazandirdiklar

Glinlimiiz orgiitlerinin karsilastig1 ¢cok farkli sorunlar vardir. Ancak bunlarin en
onemlisi iliskide bulundugu toplumun goziindeki imajidir. Orgiitler iiriin {iretirken en
kaliteli, faydali 6zellikte iirlinler iiretse dahi iliski i¢inde olduklar1 toplumun o6rgiitii
nasil gordiigli ¢ok daha belirleyici olmaktadir. Gilinlimiiz rekabet diinyasinda 6ne
cikmak, basarili olmak isteniyorsa orgiitler oncelikle topluma gilivenilir bir imaj
saglamali, profesyonel davranmali ve saglam bir durus sergilemelidir. Ac¢iklanan
nedenlerle orgiit yoneticilerine ve adaylarina drgiitliin imajmin nasil olmasi gerektigine

iliskin egitimler verilmelidir (Corakg1, 2007, s. 83).

Imaj yonetim siireci i¢cinde imajm nasil olustugunu ve nasil dl¢iilecegine dair iki
soru barindirmaktadir. Bu konu ile ilgili ¢ok biiylik merak varsa da bu konuya iliskin
aragtirmalar diger konulara gore ¢ok daha sinirli bulunmaktadir. Yapilan galigmalarda

deneysel olmaktan ziyade kavramsal olarak kalmistir (Biger, 2006).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde tez calismasinda kullanilan materyal ve yontem ayrmtili olarak

aciklanmustir.

3.1 Arastirma Modeli

Hitit Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’ndeki 6 grencilerin drgiitsel imajinimn
incelendigi bu ¢alismada, nicel bir arastirma teknigi olan tarama modeli kullanilmistir.
Nicel ¢alismalarda durum ve olaylar ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir (Erkus ve

Tabak, 2009).

Tarama modeli esasi ile yapilan ¢alismalarda katilimcilarin sosyodemografik
ozellikleirne ek olarak bu kisilerin konu ile ilgili goriis, inan¢ ve algilarinin
degerlendirilmesi yapilir. Amaglanan durum detayli bir sekilde ele alnir. Bu tiir
calismalarda genellikle iki yada daha fazla degiskenler arasindaki ilgi ve iliskiyi

belirlemek i¢in yapilmaktadirlar.

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calismanin verileri Hitit Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim
goren Ogrencilerden elde edilmistir ve arastrmanin evrenini 2018-2019 6gretim
yilinda Hitit Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’'nde okuyan &grenciler
olusturmustur. Orgiitsel imaj algilar1, dgrencilerin okula girdigi zamandan itibaren
okulda bulunma siiresine gore farklilik gosterebilmektedir. Ogrenim siireci igerisinde
Ogrencilerin Orgiitsel imaj algilarinmm nasil bir gelisim gdsterdigi 6grenilmek
istenildiginden, calismada biitiin smif diizeylerinden konu ile ilgili bilgi elde
edinilmigtir. Arastrmanin 6rneklemi ise tniversitede egitimi devam eden tiim

ogrencilere uygulanmustir.
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3.3 Veri Toplama Araclar

Bu ¢alismada veriler, anket yolu ile elde edilecektir. Kullanilacak anket iki
boliimden olusacaktir. Birinci boliim, arastirmaci tarafindan hazirlanacak olan “Kisisel

Bilgi Formu” kullanilmustir.

Ikinci boliimde ise, Cerit (2006) tarafindan gelistirilmis olan “Universite

~ 9

Ogrencileri icin Orgiitsel Imaj Olgegi” kullanilmustir.
3.3.1 Orgiitsel imaj 6lcegi

Olgekte, 5°1i likert tipi dereceleme teknigi kullamlmistir. Dereceleme
maddeleri “(1) Hi¢”, “(2) Az”, “(3) Orta”, “(4) Cok”, “(5) Tam” seklinde siralanmaistir.
Olgek “Akademik cevre”, “Fiziksel ve sosyal ¢evre” ve “Toplumsal algilama” olmak
iizere toplam ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Akademik ¢evre yani birinci faktor 1, 2, 3,
4, 5, 6 ve 12. maddelerden, Fiziksel ve sosyal ¢evre; ikinci faktor; 16, 17, 18, 19 ve
20. maddelerden, Toplumsal algilanma alt boyutu ise 7, 8, 9, 14 ve 15. maddelerden
olusmustur. Cronbach alfa katsayisi tespit edilmistir. Analiz sonucunda birinci
faktoriin alfa degeri ,8542, ikinci faktoriin alfa degeri ,8128, {igiincii faktoriin alfa

degeri ,7604 ve anketin tamaminin alfa degeri ise ,9042 bulunmustur.

Cizelge 3.1: Orgiitsel Imaj Olgegi ve alt boyutlarma iliskin aritmetik ortalama aralik
degerleri.

n Minimum  Maximum Ort. Std. Sapma
Akademik ¢evre 486 2,98 3,60 3,32 ,63
Fiziksel ve sosyal ¢evre 486 2,68 3,68 3,08 76
Toplumsal algilanma 486 2,12 3,24 3,01 ,70
Orgiitsel imaj 486 2,12 3,68 3,09 ,62

Akademik cevre, fiziksel ve sosyal cevre ile toplumsal algilanmaya dair
yapilan giivenirlik analizi sonucunda akademik c¢evre alt boyutunun cronbach alpha
degerinin 0,83, fiziksel ve sosyal ¢evre alt boyutunun fiziksel ve sosyal cevre alt
boyutunun cronbach alpha degerinin 0,73, toplumsal algilanma alt boyutunun 0,86 ve

Olgegin toplam cronbach alpha degerinin 0,92 oldugu tespit edilmistir.

34



3.4 istatistiksel Yontem

Coziimleme icin SPSS 15.0 istatistik paket programindan yararlanilmistir.
Ogrencilerin demografik 6zelliklerine gore frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma
degerleri bulunmustur. Ogrencilerin kendi {iniversitelerine yonelik 6rgiitsel imaj ve alt

boyutlarina iliskin algilarini belirlemek i¢in aritmetik ortalamaya bakilmistir.

Normal dagilima uygunlugu test edildikten sonra spor bilimleri fakiiltesi
ogrencilerinin Orgiitsel imaj ve alt boyutlarina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmustir. Ogrencilerin orgiitsel imaj algilarinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla; cinsiyet, spor tiirti, aktif spor
yapma yapmama ve milli olup olmama degiskenleri icin bagimsiz grup t-testi; diger
degiskenler i¢cin de tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkliligm kaynagini
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc tekniklerinden faydalanilmistir. Hangi
teknigin kullanilacagma karar vermek amaciyla oncelikle varyanslarin homojenligi
denetlenmistir. Yapilan analiz sonucunda varyanslar homojense Scheffe testi,
homojen degilse Tamhane’s T2 testi tercih edilmis ve sonuglar tablolastirilarak

yorumlanmistir.
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4. BULGULAR

Arastirma sonuglarina ait bulgular asagida 6zetlenmistir.

Cizelge 4.1 : Katilimcilarin sosyodemografik bilgileri.

n %

. Kadin 150 30,9
Cinsiyet Erkek 336 69,1
1 kardes 117 24,1

2-3 199 40,9

Kardes sayis1 45 103 21.2
6 ve istl 67 13,8

0-1500 tl 128 26,3

Gelir durumu 1501-3000 tl 212 43,6
3001-4500 tl 97 20,0

4500 tl ve tizeri 49 10,1
Okuryazar 75 15,4

[kogretim 213 43,8

Anne egitim Ortadgretim 94 19,3
Lise 89 18,3

Universite 15 3,1

Okur yazar 40 8,2

[kogretim 166 34,2

Baba egitim Ortadgretim 113 23,3
Lise 113 23,3
Universite 54 11,1
Bolim Ogretmenlik 111 22,8
Spor yoneticiligi 196 40,3
Antrenorlik 179 36,8
Smf 1.smif 127 26,1
2.smif 131 27,0
3.smf 112 23,0
4. smf 116 23,9
Aktif spor yapma Evet 222 45,7
Hayir 264 54,3
Spor tiirii Bireysel spor 223 45,9
Takim sporu 263 54,1

Milllilik Evet 40 8,2
Hayir 446 91,8
Yas (ort-std; min-max) 21,01+2,24 17-38

Aragtirmaya dahil edilen katilimcilarin yas ortalamasi 21,01 £ 2,24 olup
katilimcilar 150 kadin 336 erkek spor bilimleri fakiiltesi 6grencisinden olugmaktadir.

Katilimeilarm 117’°si 1 kardes, 199°u iki kardes, 103’i 4-5 kardes, 67’si ise 6 ve listii
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kardesten olusmaktadir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin 128’si 0-1500 tl,
212’si ise 1501-3000 TL gelire sahip olup 213 kisinin annesinin ilkdgretim mezunu
oldugu, 94 liniin ortadgretim, 15 nin ise tiniversite mezunu olduklar1 tespit edilmistir.
Katilimcilardan 166’sinmn babasmin ilkogretim, 113 niin ortadgretim ve lise 54’ niin
ise {iniversitt mezunu olduklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin 111’ dgretmenlik
boliimii, 196’s1 spor yoneticiligi bolimii, 179u ise antrenorliik boliimii 6grencileridir.
Ogrencilerden 217’si 1. sinifta, 1317 2. smifta, 112’si 3. smifta ve 116’s1 ise 4. smifta
egitim gormekte olduklar1 tespit edilmistir. Calismaya dahil edilen 6grencilerden
222’sinin aktif olarak spor yaptiklari, 263 niin takim sporu yaptiklar1 ve sadece 40
Kisinin milli olduklar1 belirlenmistir. (Cizelge 4.1)

Cizelge 4.2: Orgiitsel imaj Olcegi ve alt boyutlarin cinsiyete gore farklilasma
durumuna ait bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari.

Levene Testi

Cinsiyet n X S.S. t p
F p
Akademik Kadin 150 3,27 ,64
,09 75 -1,08 27
Cevre Erkek 356 3,34 ,63
Fiziksel Kad 150 3,02 ,67
iziksel ve adin 2 64 78 43
Sosyal Cevre Erkek 356 3,00 76
Toplumsal Kadin 150 3,27 ,65
1,35 24 22 82
Algt Erkek 356 3,34 ,63
. . Kadin 150 3,02 ,67
Orgiitsel Imaj ,66 1,27 89

,19
Erkek 356 3,00 , 72164

Arastirmaya katilanlarin spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin Orgiitsel Imaj
Olgegi’ne ve alt boyutlarmna ait algilarin cinsiyete gore farklilig1 istatistiksel olarak
anlamli olup olmamasini test etmek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna
gore cinsiyet ile Olgek ve alt boyutlar1 arasinda herhnagi bir anlamlilik tespit

edilmemistir (p>0,05).

37



Cizelge 4.3: Orgiitsel imaj Olgegi ve alt boyutlarin aktif spor yapma durumuna gore
bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari.

Aktif Levene Testi
sbor n % 5.s t p
yapma e E P
durumu
Akademik Evet 222 3,29 ,64
,351 .55 -,88 .37
Cevre Hayir 264 3,34 ,62
Fiziksel ve Evet 222 3,05 76
,04 .83 -,83 43
Sosyal Cevre  Hayir 264 3,11 A7
Toplumsal Evet 222 2,98 ,69
49 48 -,86 .38
Algi Hayir 264 3,03 71
Orgiitsel Evet 222 3,06 ,61
Qrgytse v 01 89  -1,16 24
Imaj Hayir 264 3,12 62

Arastirmaya katilanlarm spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin orgiitsel imaj
Olcegine ve alt boyutlarina ait algilarin aktif spor yapma durumunun istatistiksel olarak
anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna
gore aktif spor yapma ile 6lgek ve alt boyutlar1 arasinda herhnagi bir anlamlilik tespit

edilmemistir (p>0,05).

Cizelge 4.4: Orgiitsel Imaj Olgegi ve alt boyutlarin spor tiiriine gére bagimsiz
orneklem t-testi sonuglari.

Levene
Spor Tiirii n x S.S. Testi t P
F p
. Bireysel 23 3,36 ,64
Akademik
Spor ,01 .89 1,33 ,18
Cevre
Takim Sporu 63 3,28 ,62
Fiziksel ve Bireysel 23 3,09 78
Sosyal Spor ,05 .81 ,81 ,84
Cevre Takim Sporu 63 3,08 15
Bireysel 23 3,06 71
Toplumsal
Al Spor ,00 .94 ,94 17
1
s TakmSporu 63 297 70
N Bireysel 23 3,13 63
Orgiitsel
. Spor .38 53 53 22
Imaj

Takim Sporu 63 3,06 ,60

Arastirmaya katilanlarm spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin Orgiitsel Imaj
Olgegi’ne ve alt boyutlarina ait algilarin spor tiirii ile istatistiksel olarak anlamli olup

olmamasii test etmek i¢in yapilan bagimsiz érneklem t testi sonucuna gore aktif spor
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tirii ile 6lcek ve alt boyutlar1 arasinda herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir

(p>0,05).

Cizelge 4.5: Orgiitsel imaj Olgegi ve alt boyutlarin millilik durumuna gore bagimsiz
orneklem t-testi sonuglari.

Millilik _ Levene Testi
X S.S. P
Durumu F p
Akademik Evet 40 3,41 51
2,49 11 .88 37
Cevre Hayir 446 3,31 ,64
Fiziksel ve Evet 40 3,09 73
Sosyal 446 3,08 77 ,80 .36 ,07 .94
Hayir
Cevre
Topl | Evet 40 3,14 61
opiumsa ve 267 10 123 21
Algi Hayir 446 3,00 71
Orgiitsel Evet 40 3,19 55
Orglitse ve 133 24 108 27
Imaj Hayir 446 3,08 ,62

Arastirmaya katilanlarin spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin Orgiitsel Imaj

Olgegi’ne ve alt boyutlarina ait algilarin millilik durumu ile istatistiksel olarak anlamli

olup olmamasini test etmek i¢in yapilan bagimsiz dérneklem t testi sonucuna gore aktif

spor tiirii ile 6l¢ek ve alt boyutlar1 arasinda herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir

(p>0,05)

Cizelge 4.6: Orgiitsel Imaj Olgegi ve alt boyutlarm yasa gore tek yonlii varyans analiz

sonugclari.
Kareler Kareler
Yasa Gore S.S.
toplam ortalamasi F p
Akademik Gruplararasi 8,3 14 ,59 1,48 11
Cevre Grup i¢i 188,8 471 ,40
Fiziksel ve Gruplararasi 17,3 14 1,24 2,16 34
Sosyal Cevre Grup i¢i 270,1 471 57
Toplumsal Gruplararasi 9,5 14 ,68 1,38 .15
Algi Grup i¢i 233,1 471 49
. . Gruplararasi 9,23 14 ,65 1,74 14
Orgiitsel Imaj .
Grup i¢1 178,10 471 37

Cizelge 4.6°da spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin Orgiitsel imaj Olgegi ve

alt boyutlarinin yasa gore farklilasma durumu ile ilgili yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin arasinda istatistiksel farklilik olmadig: tespit

edilmistir (p>0,05).
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Cizelge 4.7: Orgiitsel Imaj Olcegi ve alt boyutlarin bdliime gore tek yonlii varyans
analiz sonugclari.

Alt boyut Boliim n Ort S.S. F p Gruplar arasi
anlamhihk
Ogretmenlik 111 3,29 ,57 Spor yoneticiligi*
Akademik Spor Yoneticiligi 196 3,45 ,64 7,99 00 Antrenorlik
cevre Ogretmenlik*
Antrendrlik 179 3,19 ,63 I
Antrendrliik
Ogretmenlik 111 3,16 ,68 S Oneticiligi*
Fiziksel ve =~ —o 12,80 ,00 ~PorYonelctig
Spor Yoneticiligi 196 3,24 ,80 Antrenorluk
sosyal gevre —
Antrenorluk 179 2,86 73
Ogretmenlik 111 3,06 .65 Spor yoneticiligi*
Toplumsal Spor Yoneticiligi 196 3,17 ,69 13,23 ,00 Antrendrluk
algilanma Ogretmenlik*
Antrenorliik 179 2,80 1 I
Antrendrliik
i i 13,23 ,00 S oatioi i
Orgiitsel imaj  Ogretmenlik 111 311 554 Spor yoneticiligi*
Antrendrliik
Spor Yoneticiligi 196 3,25  ,62 Ogretmenlik*
Antrenérliik 179 291 6l Antrendrliik

Cizelge 4.7°de spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin Orgiitsel Imaj Olcegi ve
alt boyutlarmin boliime gore farklilasma durumu ile ilgili yapilan tek yonli varyans
analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin arasinda istatistiksel farklilik oldugu
edilmistir (p<0,05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
post-hoc yapilmistir. Yapilan post-hoc analizi sonucunda ‘Akademik Cevre’ alt
boyutu i¢in spor yoneticiligi boliimii ve antrendrlitk boliimii arasinda farklilik oldugu,
‘Fiziksel ve Sosyal Cevre’, ‘Toplumsal Alg1” ve orgiitsel imaj genel i¢cin Spor
yoneticiligi* Antrenérliik ile Ogretmenlik* Antrendrliik arasinda farkliik oldugu
belirlenmistir. Yani spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin dgretmenlik bolimii
ogrencilerinden, Ogretmenlik boliimii 6grencilerinin ise antrendrlilk bolimii

ogrencilerine gore orglitsel imaj algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel imaj alt boyut ile boliime gore yapilan analizde akademik gevre alt
boyutunda en fazla puanin spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin sonra 6gretmenlik
boliimii en diisiik ise antrendrlik bolimi 6grencilerinin aldigi tespit edilmistir
(p<0,05). Fiziksel ve sosyal ¢evrede ise sadece spor yoneticiligi boliimi ile antrendrlitk
boliimii arasinda farklilik oldugu ve spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin daha

yiiksek puanlar aldiklar1 belirlenmistir. Toplumsal algilanma alt boyutunda yine spor
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yoneticiligi bolimii 6grencilerinin diger boliimlerde okuyan Ogrencilerden daha
yiiksek puanlar aldiklar1 ve spor yoneticiligi boliimii ile antrendrliik boliimii ve spor
yoneticiligi bolimii ile 6gretmenlik boliimii arasinda istatistiksel anlamlilik tespit
edilmistir (p<0,05). Orgiitsel imaj toplamda ise spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin
diger boliimlerde okuyan 6grencilerden daha yiiksek puanlar aldiklar1 ve bu farkliligin
anlamlilik olusturdugu tespit edilmistir. Genel anlamda alt boyutlardan spor
yoneticiligi bolimii 6grencilerinin en fazla sonra 6gretmenlik bolimii en sonda

antrendrliik boliimii 6grencilerinin puanlar aldiklari tespit edilmistir.

Cizelge 4.8: Orgiitsel Imaj Olgegi ve alt boyutlarin gelir durumuna gore tek yonlii
varyans analiz sonuglari.

Alt boyut Gelir durumu n Ort. S.S. F p
0-1500 tl 128 3,33 ,65
Akademik cevre 1501-3000 tl 212 3,34 ,65 ,50 67
3001-4500 tl 97 3,31 ,50
4500 tl ve tizeri 49 3,22 73
0-1500 tl 128 3,12 75
Fiziksel ve sosyal ~ 1501-3000 tl 212 3,13 75 199 11
Cevre 3001-4500 I 97 3,06 72
4500 tl ve tlizeri 49 2,84 ,90
0-1500 tl 128 3,01 ,63
Toplumsal 1501-3000 tl 212 3,08 74 1,68 17
algilanma 3001-4500 tl 97 2,91 61
4500 tl ve tizeri 49 2,90 ,84
0-1500 tl 128 3,10 ,60
Orgiitsel imaj 1501-3000 tl 212 3,14 ,63 1,39 24
3001-4500 tl 97 3,05 ,53
4500 tl ve lizeri 49 2,95 75

Cizelge 4.8°de spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin Orgiitsel imaj Olgegi ve
alt boyutlarinin gelir durumuna gore farklilasma durumu ile ilgili yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin arasinda istatistiksel farklilik olmadig1

tespit edilmistir (p>0,05).
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Cizelge 4.9: Orgiitsel Imaj Olgegi ve alt boyutlarmn anne egitim durumuna gore tek
yonlii varyans analiz sonuglari.

Alt boyut Anne egitim n Oort. S.S. F p
Okuryazar 75 3,24 ,61
Akademik [kogretim 213 3,33 ,65
gevre Ortadgretim 94 3,40 ,65 1,148 ,333
Lise 89 3,32 ,57
Universite 15 3,09 75
Okuryazar 75 2,95 78
Fiziksel ve Hké‘)g‘rfetirr.l 213 3,12 75
sosyal Cevre Ortadgretim 94 3,19 76 1,944 ,102
Lise 89 3,04 ,68
Universite 15 2,76 1,17
Okuryazar 75 3,02 ,67
[kogretim 213 2,98 ,68
Toplumsal Ortadgretim 94 3,12 77 1,367 244
algilanma Lise 89 3,00 63
Universite 15 2,72 1,07
Okuryazar 75 3,03 ,59
Ik gretim 213 3,09 ,61
Orgiitsel imaj  Ortadgretim 94 3,20 67 1,704 148
Lise 89 3,08 ,519
Universite 15 2,81 .93

Cizelge 4.9°da spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin Orgiitsel Imaj Olgegi ve
alt boyutlarinin anne egitim durumuna gore farklilasma durumu ile ilgili yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin arasinda istatistiksel farklilik

olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
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Cizelge 4.10: Orgiitsel imaj Olgegi ve alt boyutlarmn baba egitim durumuna gore tek
yonlii varyans analiz sonuglart.

Alt boyut Baba egitim n Ort. S.S. F p
Okuryazar 40 3,23 53
Akademik [kogretim 166 3,27 ,66
gevre Ortadgretim 113 3,30 ,65 ,90 ,45
Lise 113 3,34 ,61
Universite 54 3,35 ,63
Okuryazar 40 3,07 73
Fiziksel ve Hki’){%retin.l 166 3,06 1
sosyal Cevre Ortadgretim 113 3,21 75 1,19 31
Lise 113 3,02 ,86
Universite 54 3,01 77
Okuryazar 40 3,01 ,63
[kogretim 166 2,96 ,69
Toplumsal Ortadgretim 113 3,09 76 78 53
algilanma Lise 113 3,03 68
Universite 54 2,93 ,69
Okuryazar 40 3,07 ,57
flkdgretim 166 3,04 61
Orgiitsel imaj  Ortadgretim 113 3,19 63 1,03 39
Lise 113 3,09 ,62
Universite 54 3,0602 ,64063

Cizelge 4.10°da spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin Orgiitsel Imaj Olgegi ve
alt boyutlarinin baba egitim durumuna gore farklilasma durumu ile ilgili yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin arasinda istatistiksel farklilik

olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
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Cizelge 4.11: Orgiitsel imaj Olgegi ve alt boyutlarin kardes sayisina gore tek yonlii
varyans analiz sonuglari.

Alt boyut Kardes n Ort. S.S. F p Gruplar arasi
sayisl anlamhhk

1 kardes 117 3,38 .54
Akademik 2-3 199 3,33 ,65 273 04 1 kardes*6 ve tistii
gevre 4-5 103 3,36 ,68

6 ve lstii 67 3,12 ,61
1 kardes 117 3,22 72
Fiziksel ve 2-3 199 3,07 79 419 00 1 kardes* 6 ve iistli
sosyal cevre  4-5 103 3,12 75 ’ ' 4-5 kardes* 6 ve iistii
6 ve lstii 67 2,81 73
1 kardes 117 3,09 ,70

Toplumsal 2-3 199 3,01 73

1,82 ,14
algilanma 4-5 103 3,02 ,70
6 ve lstii 67 2,84 ,62
1 kardes 117 3,18 ,56
i 2-3 199 3,10 ,64 1 kardes* 6 ve tistii
Orgiitsel imaj 3,88 ,00 s o ve u? u“
4-5 103 3,13 ,63 2-3 kardes* 6 ve lstii
6 ve listli 67 2,87 ,56 4-5 kardes* 6 ve tistii

Cizelge 4.11°de spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin Orgiitsel Imaj Olgcegi ve
alt boyutlarinin kardes sayisina gore farklilasma durumu ile ilgili yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin arasinda istatistiksel farklilik oldugu
edilmistir (p<0,05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
post-hoc yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore 1 ve 2-3 kardes olanlarm 6rgiitsel

imajlarmin 6 kardesli olanlara goére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 4.12: Orgiitsel imaj Olgegi ve alt boyutlarin sinifina gore tek yonlii varyans
analiz sonugclari.

Alt boyut Simif n Ort. S.S. F p Gruplar arasi
anlamhhik

1.smf 127 3,41 ,58 2,73 04
2.smif 131 3,22 ,64 1.sif*2. sif
3.smif 112 3,39 ,66 2.smif*3.simf
4.smf 116 3,27 ,64
1.smf 127 3,09 ,62 1,98 11
Fiziksel ve sosyal 2.smif 131 2,95 ,83
Cevre 3.simif 112 317 84
4. smf 116 3,13 75
1.smif 127 3,07 ,59 1,09 ,35
Toplumsal 2.smf 131 2,92 74
algilanma 3.simf 112 303 77
4. smf 116 3,03 71
1.smif 127 3,14 ,50 2,55 ,05
2.smif 131 2,97 ,64 2 smif*3.smif
3.smif 112 3,16 ,69
4. smif 116 3,11 ,62

Akademik ¢evre

Orgiitsel imaj

Cizelge 4.12°de spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin Orgiitsel Imaj Olcegi ve
alt boyutlarinin kardes sayisina gore farklilasma durumu ile ilgili yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin arasinda istatistiksel farklilik oldugu
edilmistir (p<0,05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
Post-hoc yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore smifa gore; akademik gevre alt
boyutunda 1. 2. ve 3. siniflar arasinda anlamlilik oldugu ve 1. smiflarin aldiklari
puanlarin diger smiflardaki 6grencilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. fiziksel
ve sosyal ¢evre alt boyutunda ise 2. ve 3. smiflar arasinda anlamlilik oldugu ve 3.

smiflarin daha yiiksek puanlar aldiklar1 belirlenmistir.
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Cizelge 4.13: Orgiitsel imaj Olgegi ve alt boyutlarm demografik degiskenler ile
korelasyonu.

Akademik  Fiziksel ve sosyal Toplumsal Orgiitsel

cevre cevre algilanma imaj

. r ,04 -,03 -,01 ,00
Cinsiyet 0 27 43 82 89
Yas r ,01 ,04 ,04 ,05
p 78 ,35 ,32 ,26

Bslim r -,08 .16 -16™ -157
p ,06 ,00 ,00 ,00

Simif r -,04 ,05 -,00 ,01
p 31 27 98 71

Aktif spor r ,04 ,03 ,03 ,05
yapma p 37 43 ,38 24
Spor tiiri r -,06 -,00 -,06 -,05
p 18 84 17 22

S r -,04 -,00 -,05 -,04
Millilik 0 37 94 21 27
Gelir durumu " -04 -09 ~06 ~06
p 32 04 14 12

Anne egitim r 01 -00 -0l -00
p ,81 ,87 ,78 93

e r ,06 -,02 ,00 ,01

Baba egitim 0 17 56 '90 70
Kardes sayis1 ' -09 -13 ~03 -12
p ,02 ,00 ,04 ,00

Cizelge 4.13’de Orgiitsel Imaj Olgegi ve alt boyutlarinin demografik
degiskenler ile korelasyonu verilmistir. Cizelge 4.13’e gore; boliim ve kardes sayisi ile
fiziksel ve sosyal g¢evre, toplumsal algilama alt boyutlar1 ile Orgiitsel imaj genel
arasinda negatif yonlii korelasyona sahip oldugu belirlenmistir. Gelir durumunun
fiziksel ve sosyal ¢evre ile negatif korelasyon gosterdigi belirlenmistir. Ayrica
akademik gevre, fiziksel ¢evre ve toplumsal algilanma ile 6rgiitsel imajin birbirleri ile

kuvvetli pozitif yonlii korelasyon gosterdikleri tespit edilmistir.
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5. TARTISMA

Gilintimiizde bir¢ok alanda oldugu gibi egitim sektoriinde de rekabet ortami her
gecen giin hizla yiikselis gdstermektedir. Ozellikle maddi destegin egitim kurumlarina
girmesi ve ‘kaliteyi artirma’ ¢abalar1 bu rekabetin 6n kosulu haline gelmistir. Dolayis1
ile artik Uiniversiteler egitim ve arastirmalardan farkl olarak daha giincel ve stratejik
planlar gelistirme geregi duymaya baslamislardir. Bu stratejilerden en 6nemlisi kendi
biinyelerinde 6gretim verdikleri Orenciler {izerinde olumlu Orgiitsel 1maj

olusturabilmektedir.

Bu arastirma; hem egitim hayatinda hemde sosyal hayatta sportif faaliyetleriyle
i¢ ice olan spor fakiiltesi 6grencilerinin Orgiitsel imaj algilarin1 degerlendirmek amaci
ile yapilmistir. Spor fakiiltesi 6grencilerinin fakiilte ve liniversitelerine iliskin 6rgiitsel
imaj algilari, akademik ¢evre (6gretim elemanlarinin kalitesi, egitimin kalitesi, v.b.),
fiziksel ve sosyal ¢evre (barmma, kampiisiin ¢ekiciligi, yemek v.b.) ve toplumsal
algilanma (liniversitenin toplumda iyi bir {ine sahip olmas1 v.b.) olmak iizere ii¢ boyut

altinda incelenmistir.

Traverso ve dig. (2012), iniversitenin bireyin hayatinda ¢ok Onemli rol
oynadigini1 ve yasadgi sosyal ¢evrenin dgrencilerin hayata bakis acilarinda 6nemli
farkliliklar olusturdugunu ifade etmistir. Dolayis1 ile yasanilan sosyokiiltiirel ve aile
ortaminin iniversite 6grencilerinin kurumsal imaj bakis agilart ile iliskili olabilecegini
ifade etmistir. Ancak bu diisiincenin aksine ¢alismamizda arastirmaya katilan spor
bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin 6rgiitsel imaj dlgegine ve alt boyutlarma ait algilarin
cinsiyet, aktif spor yapma durumu, spor tiirii, millilik ve yasa gore farklilasmadigi
tespit edilmemistir. Sadece yapilan analiz sonucuna gore 1 ve 2-3 kardes olanlarin

orgiitsel imajlarinin 6 kardesli olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kiigiikstileymanoglu (2015); calismasinda cinsiyet ile Orgiitsel imaj ve alt
boyutlar1 arasinda bir anlamlilik olmadigini ancak; her ne kadar cinsiyet toplam
orgiitsel imaj algisinda anlaml bir farklilik yaratmasa da, alinan puanlarda erkegin

kadmnlardan daha yiiksek algiya sahip olduklarmi bildirmistir. Ugurlu ve Ceylan
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(2013) ve Cerit (2006) orgiitsel imaj algisinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermedigini bildirmislerdir. Bununla birlikte Sisli ve Kose (2013),
erkek dgrencilerin Polat (2011) ve Ibicioglu (2005)’da arastirmasinda &rgiitsel imaj

algilara gore kadinlarin daha olumlu oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmamizda benzer yas gruplari ile ¢alistigimiz i¢in yas ile orgiitsel imaj
arasinda bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak; Cakmak (2008) ise, dgretmenler
tizerinde yaptigi ¢alismasinda yastaki ilerlemeye paralel olarak imaj algisinda bir artis
oldugunu bildirmistir. Bu durum kurumlarda aidiyet duygusunun yas ile birlikte

arttmasindan kaynaklanabilir.

Orgiitsel imaj alt boyut ile okudugu boliime gére yapilan analizde akademik
cevre alt boyutunda en fazla puanm spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin, sonra
siras1 ile 0gretmenlik boliimii ve antrenorliik boliimi 6grencilerinin aldig tespit
edilmistir (p<0,05). Fiziksel ve sosyal ¢evrede ise sadece spor yoneticiligi boliimii ile
antrenoOrlik bolimii arasinda farklilik oldugu ve spor yoneticiligi bdlimi
ogrencilerinin daha yiiksek puan aldig1r belirlenmistir. Toplumsal algilanma alt
boyutunda yine spor yoneticiligi boliimii dgrencilerinin diger bolimlerde okuyan
ogrencilerden daha yiiksek puan aldiklar1 ve spor yoneticiligi boliimii ile antrenorlitk
bolimii ve spor yoneticiligi boliimii ile 6gretmenlik boliimi 6grencileri arasinda
istatistiksel anlamlilik tespit edilmistir (p<0,05). Orgiitsel imaj toplam puaninda ise
spor yoneticiligi 6grencilerinin diger boliimlerde okuyan 6grencilerden daha yiiksek
puan aldiklar1 ve bu farkliligin anlamlilik olusturdugu tespit edilmistir. Alt boyutlar
genelinde sirasiyla en yiiksek puani spor yoneticiligi boliimii, 6gretmenlik boliimii ve
antrendrliik boliimii 6grencilerinin aldiklar1 tespit edilmistir. “Liselerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin  Orgiitsel Imaj Algilarm1” arastiran Sanli ve Arabac1 (2017);
ogretmenlerin mezun olduklar1 boliimleri ile orgiitsel imaj algilar1 arasinda bir farklilik
olmadigmi ifade etmislerdir. Kocaeli Universitesi’nin égrencilerinin drgiitsel imaj
algilar1 lizerinde yapilan bir ¢aligmada Egitim Fakiiltesi ve Beden Egitimi Spor
Yiiksekokulu Ogrencilerinin orgiitsel imaj algilarmin diger fakiilte 6grencilerinden
daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ayrica; Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin orgiitsel
imaj puanlarinin Hukuk, iletisim, Fen-Edebiyat, Miihendislik, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi O6grencilerinin aldiklar1 puanlardan daha yiiksek oldugu
bildirilmistir (Polat, 2015). Ogrencilerin okuduklar1 fakiiltenin olumlu ve olumsuz

yonleri, 6gretim iiyelerinin tutumlari, sosyal faktorler iiniversite genelinde dogru
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oldugu diisiiniilebilir. Dolayist ile boliimler arasindaki farklar fakiilte 6grencilerinin
kendi i¢inde bulundugu kosullar1 kendince degerlendirmesinden kaynaklantyor

olabilir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nin kurumsal imajmmn &grenciler
acisindan inceleyen Cetiner (2016), aragtrma grubunu olusturan oOgrencilerin
demografik oOzellikleri ile Orgiitsel imaj algilar1 arasinda bir iliski olmadigini
bildirmistir. Bizim aragtirmamizda da arastirmaya katilanlarin spor bilimleri fakiiltesi
ogrencilerinin orgiitsel imaj Olcegine ve alt boyutlarina ait algilarin gelir durumuna,
anne egitim ve baba egitim durumuna gore farklilasmadigi tespit edilmemistir

(p>0,05).

Smifa gore; akademik c¢evre alt boyutunda 1. 2. ve 3. simiflar arasinda
anlamlilik oldugu ve 1. smiflarin aldiklar1 puanlarin diger siniflardaki 6grencilerden
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Fiziksel ve sosyal ¢evre alt boyutunda ise 2. ve 3.
smiflar arasinda anlamlilik oldugu ve 3. smiflarin daha yiliksek puanlar aldiklari
belirlenmistir. Bizim bulgularimiza paralel olarak Cerit (2006)’in calismasinda
akademik c¢evre boyutunda 1. 2. ve 3. smiflar arasinda birinci smiflar lehine, yine
birinci siniflarin daha yiiksek puan aldigini ve dordiincii smifsa dogru alinan puanlarin
distiigiinii, orgiitsel imaj da ise sadece birinci siniflar ile dordiincii siniflar arasinda
anlamlilik oldugu ve birinci smiflarin daha yiiksek puanlar aldiklarimi ifade
etmislerdir. “Yiiksekdgretimde Orgiitsel imaj ve Aidiyetin, Mesleki Sonug¢ Beklentisi
ve Ogrenci Sadakatini” arastiran Saydam (2018) ise 3. ve 4. smiflarm orgiitsel imaj

algilarmin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Boliim ve kardes sayist ile fiziksel ve sosyal g¢evre, toplumsal algilama alt
boyutlar1 ile orgiitsel imaj genel arasinda negatif yonlii korelasyona sahip oldugu
belirlenmigtir. Gelir durumunun fiziksel ve sosyal cevre ile negatif korelasyon
gosterdigi belirlenmistir. Glatter ve dig. (2004)’e gore; 6grencilerin hizmet kalitelerini
algilamada ¢oklu faktorlerin rolii oldugunu bu faktorlerin basinda; fiziki olanaklar,
ulagim, sosyal aktiviteler ve barinma geligini belirtmektedir. Dolayisi ile liniversiteler
sadece egitim ve 6gretim degil ayn1 zamanda g¢ekici bir kampiis olusturmalari i¢inde
caba gostermelidirler. Ancak bu sekilde Ogrenciler daha mutlu ve okuduklari
bolimlerine daha kolay odaklanabilirler. Taslak ve Akin (2005) ise; orgiitsel imajin
degerlendirmesinde, tiniversitenin fiziksel ¢evresi ile sosyal yasamin dikkate alinmasi

gerektigini vurgulamaktadirlar. Ancak bunun yaninda Melawer ve dig. (2005);
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tniversitenin imajin1  etkileyen sosyal ve fiziksel ozellikler ile akademik
milkemmelligin yaninda, okulun topluma katkisinin ve ulusal imajininda ¢ok 6nemli
oldugu vurgulanmistir. Bundan dolay1; tiniversitelerin, kendi 6grencileri ve diger
sosyal c¢evre tarafindan olumlu olarak algilanmalarin1 saglayan bir izlenim

olusturmalar i¢in toplumla saglikli bir etkilesim iginde olmalar1 gerekmektedir.

Son olarak arastirma sonucumuza gore; akademik cevre, fiziksel gevre ve
toplumsal algilanma ile orgiitsel imajin birbirleri ile kuvvetli pozitif yonlii korelasyon
gosterdikleri tespit edilmistir. Bektas (2010), egitim fakiiltesi 6grencileri iizerinde
yaptig1 ¢alismasinda oOrgiitsel imaji meydana getiren ii¢ alt boyutun yani akademik
cevre, fiziksel-sosyal ¢evre ve toplumsal algilanma arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
iliski oldugunu ifade etmistir. Elde edilen bu sonug irdelendiginde Hatch ve Schultz
(1997)’un destekledigi orgiitsel imaj alt boyutlarinin birbirlerini tamamladiklar1

sonucuna ulagilmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore; Hitit Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi
ogrencileri tarafindan algilanan orgiitsel imajin olumlu oldugu sdylenebilir. Bu sonug
ilgili konudaki diger arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir (Cerit, 2006;
Kazoleas, Kim & Moffitt, 2001; Polat, 2011). Tabi ki bulgular sadece spor bilimleri
fakiiltesi 6grencilerinin diistinceleri ile siirhidir. Ancak; diger fakiiltelerde egitim alan
ogrencilerin diisince ve algilar1 da goz Oniinde bulunduruldugunda tiniversitenin
orgiitsel imaj1 hakkinda genel bir kaniya varilabilir. Dolayis1 ile biitiin 6grenciler

arastirmaya alindig1 kapsamli ¢aligsmalara ihtiyag vardir.

Kazaoles, Kim ve Moffitt (2001)’e gore ne dgrencilerin ne de is hayatindaki
bireylerin herhangi bir kurum igin tek bir orgiitsel/kurumsal imaj algilar1 yoktur.
Bundan dolay1; bir kurum veya orgiitiin orgiitsel imaj algis1 degisik agilardan siirekli
dongiisel olarak OSlgiilmelidir. Bu arastirma, {liniversitenin Orgiitsel imajimni sadece
Ogrenci goriislerine dayali olarak saptamigstir. Ayrica lniversitenin Orglitsel imaji
icinde bulundugu sehrin halkina ve is cevrelerine gore de daha kapsamli sekilde

saptanabilir. Boylece daha dogru sonuglar almabilir.

50



6. SONUC VE ONERILER

Sonuglar:

Hitit Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinin orgiitsel imajma

yonelik olarak yapilan bu ¢alisma sonucunda;

Orgiitsel imaj 6lgegine ve alt boyutlarma ait algilarin cinsiyet, aktif spor yapma
durumu, spor tiirti, millilik ve yasa gore farklilasmadigi tespit edilmemistir.

1 ve 2-3 kardes olanlarin orgiitsel imajlarinin 6 kardesli olanlara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel imaj alt boyut ile bdliime gdre yapilan analizde akademik cevre alt
boyutunda en fazla puanmn spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin sonra
ogretmenlik bolimii en dislik ise antrendrliik bolimii dgrencilerinin aldigi
tespit edilmistir.

Orgiitsel imaj dlcegine ve alt boyutlarma ait algilarin gelir durumuna, anne
egitim ve baba egitim durumuna gore farklilasmadigi tespit edilmemistir.
Smifa gore; akademik cevre alt boyutunda 1. 2. ve 3. smiflar arasinda
anlamlilik oldugu ve 1. smiflarin aldiklar1 puanlarin diger smiflardaki
ogrencilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum iiniversiteye yeni
baslamalar1 ve {iniversitelerini yeni tanimalar1 ile alakali olabilir. Fiziksel ve
sosyal cevre alt boyutunda ise 2. ve 3. siniflar arasinda anlamlilik oldugu ve 3.
smiflarin daha yiiksek puanlar aldiklar1 belirlenmistir.

Boliim ve kardes sayist ile fiziksel ve sosyal cevre, toplumsal algilama alt
boyutlar1 ile Orgiitsel imaj genel arasinda negatif yonlii korelasyona sahip
oldugu belirlenmistir. Gelir durumunun fiziksel ve sosyal ¢evre ile negatif

korelasyon gosterdigi belirlenmistir.

Oneriler:

Bu calisma sonuglarina gore;

Benzer c¢aligmalar vakif ve devlet niversitesi Ogrencileri arasida

karsilagtirmali olarak yapilabilir.

o1



Gelecek galigmalarda veri toplanan boliim ve fakiilte sayilar1 arttirilarak daha
genis karsilastirmalar yapilabilir.

Orneklem grubunun sosyodemografik ozellikleri, orgiitsel ¢ekicilik, drgiitsel
taninirlik ve algilanan birey-orgiit uyumu gibi iliskili degiskenlerin aracilik
roliiniin analiz edildigi daha detayli modeller test edilebilir.

Bireylerin Orgiitsel algilar1 degiskendir, dolayist ile belli periyotlarda
calismalar tekrarlanabilir. Olgme sonucunda hangi boyutlarda imaj algisinin
yiiksek oldugu, hangi boyutlarda ise imaj algisinin diisiik oldugu saptanarak
analizler yapilabilir. Bdylece bir taraftan imaj algisinin yiiksek oldugu
boyutlardaki yiiksek alginin devami i¢in ¢aligmalar yapilmali, diger taraftan da
imaj algisinin diisiik oldugu boyutlara da ¢calisma yapilarak bu boyutlarda imaj

algisi yiikseltmenin yollar1 aranmalidir.
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2 | Universiteniz ne derece ogretim elemanlarinin Kalitelidir
3 | Oniversitenizde ne derece dgrencilere kargi olumlu davranilir
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17 | Universitenizin sosyal etkinliklerinin yeterli olma dazeyi nedir
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19 | Universitenizd ilerin fikirlerinden dizeyi nedir
20 | U in yemek larinin yeterli olma diizeyi nedir
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