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OZET

ORGUT KULTURUNUN iS TATMINIi UZERINE ETKILERI iLE iLGILi
BiR ARASTIRMA

(YAMANLAR EGITiM KURUMLARI ORNEGI)
GULMEZ, Yakup
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme (MBA) Tiirkce Tezli
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Biilent Abdurrahman EVIRGEN

Agustos 2013,99 sayfa

Orgiit kiiltiiri ve is tatmini isletmeler ve calisanlari iizerinde ciddi etkili
olan kavramlardir. Isletmeler varliklarmi siirdiirmek ve basarili olmak igin drgiit
kiltiiriinin  benimsenmesine ve is tatminine ciddi 6onem vermektedirler. Bu
calismada Izmir Ilinde faaliyet gosteren Ozel Yamanlar Egitim Kurumlart
0zelinde Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini lizerindeki etkisi arastirilmistir. Calisanlarin
demografik 6zelliklerine gore is tatmin diizeyleri ve orgiit kiiltiiriinii kabullenme
diizeylerinin degisip degismedigi incelenmistir.Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin
orgiit kiiltlirlinii benimsemeleri ile is tatmini arasindaki iliskinin arastirilmasidir.
248 Ogretmen lizerinde bir anket c¢alismasi gerceklestirilmis ve sonuglar
istatistiksel olarak analiz edilmistir. Buna gore ilgilenilen kurumda; Orgiit
kiltliriinii benimseme ve is tatmini diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu, orgiit
kiiltiirii ile is tatmini arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu ve ¢alisanlarin bazi
demografik Ozelliklerinin orgiit kiiltiiriinii benimseme ve is tatmini diizeyleri

tizerinde etkili oldugu ortaya konmustur.

Anahtar sozciikler: Kiltlir, orgiit, oOrgiit kiiltiiri, 1s tatmini, 6zel 6gretim

kurumlari
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ABSTRACT

A STUDY ON THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
JOB SATISFACTION (EXAMPLE OF YAMANLAR EDUCATIONAL
INSTITUTIONS)

GULMEZ, Yakup
Master's Thesis, Business Administration (MBA) Turkish Thesis
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Biilent Abdurrahman EVIRGEN
August 2013, 99 pages

Organizational culture and job satisfaction are seriously effective
conceptions for businesses and for their employees. Businesses attach importance
seriously to adoption of organizational culture and job satisfaction to carry on
their existence and to be successful. In this context, the effects of organizational
culture on job satisfaction are searched in Private Yamanlar Educational
Institutions operating in city of Izmir. According to demographic characteristics,
it is researched that whether employees’ level of job satisfaction and adoption of
organizational culture have changed or not.The aim of this study is to investigate
whether there a relationship between the job satisfaction and employees
acceptance of organisational culture. 248 teachers are surveyed and the results
have been statistically analyzed. Accordingly, at the institution which is involved,
levels are high for the adoption of organizational culture and employees’ job
satisfaction and it has been revealed that some of the demographic characteristics
of employees have an efect on the level of organizational culture adoption and job

satisfaction.

Keywords: Culture, organization, organizational culture, job saticfaction, private
educational nstitutions
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1.GIRIS

Hizla gelisen diinyada is tatmininin yliksek oldugu orgiitlere bakildiginda
orgiit kiiltiiriiniin dne ¢iktig1 goériilmektedir. Orgiitler farkli kiiltiir 6zelliklerine
sahip bireylerden meydana gelmektedir. Bu bireylerin olusturdugu orgiit kiiltiiri,

o bireylerin ortak inang ve degerleri ile olusan bir sistemdir.

Isletmelerde de diinyadaki degisimlerle paralel olarak insan1 en verimli ve
en etkin bir sekilde nasil kullanabiliriz diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Bu da insan
kaynaklarina ve 6zellikle de insana yonelik yatirimlarin artmasina sebep olmustur.

Bu diisiinceye en verimli katkiy1 saglayacak etken ise orgiit kiiltiirtidiir.

Son yillarda da bircok oOrgiitsel arastirmada genis bir sekilde oOrgiit
kiiltiirinlin is tatmini {izerine etkisi incelenmistir ve orgiit kiiltlirtiniin ¢aliganlar
tizerindeki etkileri iizerinde durulmustur. Isletmelerde hem isverenin hem de
calisanin mutlu olmasini saglayacak etken orgiit kiiltiirlinlin yaninda calisanlarin

is tatminleridir.

Bu arastirma Orgiit kiltiiriine iliskin uygulamalarin ¢alisanlar tarafinda

nasil algiladiklar1 ve uygulamalardan tatmin olup olmadiklarini incelenmesidir.

Bu ¢aligma Izmir ilinde faaliyette bulunan Ozel Yamanlar Egitim Kurumlarin
Ogretmenlerinin tizerinde orgiit kiiltliriiniin 1s tatmini ne etkisi ile ilgili yapilmistir.
Anket c¢alismasi ile veriler toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 15 paket
programinda degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda oOrgiit kiltliriiniin is

tatminine etkisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.



2. ORGUT KULTURU

2.1. Orgiit Kavram

Orgiit, ortak bir amac1 gerceklestirmek igin bir araya gelmis insanlarmn
olusturdugu topluluk olarak tanimlanabilir. Birbirinden farkli 6zelliklere sahip
insanlardan olusmasina ragmen ortak degerleri ve amaglar1 vardir. Bu insanlarin
meydana getirdigi sistem degisik degerlere sahip bireyleri bir arada

tutabilmektedir.

Orgiit; toplumsal gereksinmelerin bir kismini karsilamak iizere, énceden
belirlenmis amaclar1 gerceklestirecek gorev ve rolleri yapmak igin giiglerini,
eylemlerini, esgiidiimleyen isgorenlerden olusan toplumsal agik sistem olarak

tanimlamistir (Bagaran, 1982).

Degisik yazarlar orgiit konusunu 6nemli gordiikleri noktalar1 6n planda
tutarak aydinlatmaya calismiglardir. Kimi yazarlar belirli bir amaca ulagsmay1 ve
bu amagla bir araya gelen birden fazla insan toplulugunu tanimlama i¢in yeterli
bulunurken, kimi yazarlar da Orgiiti tanimlamada bu iki noktanin yeterli
olmayacagini vurgulamiglardir. Bu konuda Amita Etzioni orgiitlerin asagidaki

ozelliklerle tanimlanabilecegini belirtmektedir (Mih¢io8lu,1990).

e s boliimii (otorite) kuvvet, haberlesme ve sorumlulugun ayrilmasi.
Bunlar belirli amaglarin elde edilmesini kolaylastirmak igin
ozellikle planlanmislardir.

e Orgiitlerin yaptiklarmi denetleyen ve onlar1 amaglara yonelten bir
ya da birka¢ kuvvet merkezinin varligi. Bu merkezler, orgiitlerin is
gorebilme yeteneklerini siirekli olarak gozden gecirme ve gerekli
durumlarda verimi artirmak ic¢in yeniden diizenleme yapma
durumundadirlar.

e Personel degistirilmesi. Zaman zaman personelin  yerlerine

yenilerin gorevlendirilmesi.



Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere Orgiit; bireyler arasinda ortak bir
inancin oldugu, ayni degerlere sahip calisanlarin bulundugu belli bir hedefe
kitlenmis insanlarin bir araya gelmesi ile olusan topluluktur. Bunun i¢in ¢alisanlar
arasindaki duygu, diisiince ve davranis birlikteligi ne kadar fazla ise Orglitiin

verimli olmast da o kadar fazladir.

Egitim oOrgiitlerinin amac1 biiylik 6l¢lide degerlere dayandigindan daha ¢ok
insan dogasina uygun olarak bilissel, devinimsel ve duyussal gelisme
gostermelerine baghdir. Egitim sisteminin bu 6zelligi, sistemin isleme siirecinde
insanin yapisina ve beklentilerine uygun bir 6rgiit ortaminin saglanmasini gerekli
kilmaktadir. Egitim 6rgiitlerinde, degerler ikinci plana atilamaz. Orgiitleri ydneten
bir takim mekanik kurallar veya formiiller degil, orgiitiin sahip oldugu degerler

biitiiniidiir (Bursalioglu, 1987).

Egitim orgiitlerini diger orgiitlerin yonetiminden ayiran farki, orgiit kiiltiiri
ve lrlin farklilig1 olarak agiklamaktadir. Ona gore, egitim Orgiitlerinin {irlinii ne

mal ne de hizmettir, onun {iriinii insan kaynaklaridir (Celik, 2002).

2.2. Kiiltiiriin Tanimi

Kiiltiirtin birgok tanimi yapilmistir. Bunlardan bazilarma burada yer
verilmistir. Taylor’a gore kiiltiir; 6grenilmis, saklanmis ve 6gretilen; egitimle yeni
kusaklara asilanan bir muhtevadir. Ralph Linton’a gore kiiltiir; 6grenilmis
davraniglar ile belirli bir cemiyetin iiyelerince birbirlerine aktarilan ve paylasilan
davraniglarin sonucudur. C.Wissler ise kiiltiirii bir toplumun yasama tarzi olarak

agiklamgtir (Oztiirk, 2003).

Kiiltiir, insan davraniglarim etkilerken, kisilerin toplum ile toplumlarin da
birbirleri ile olan iliskilerini yonlendirmekte ve diizenlemektedir (Kuyumcu,

2007).

Kiiltiir bir insan grubunun diinyanin nasil oldugu ve olmasi gerektigi
hakkinda paylastiklar1 ve belirledikleri, algilar, disiinceler, duygular ve

davraniglardir. Kavramlari, bilgileri, inanglari, sanatlari, yasalari, ahlaki, giysileri



ve bir toplum {iiyesi olarak insanin edindigi tiim diger yetenek ve aliskanliklart

kapsayan karmasik olguya kiiltiir denir (Akdemir, 2003).

Kiiltiir, insanlarin dogal varliklardan aldiklar1 doyumdan ve duygudan
daha ¢ogunu almak icin insanlarca {retilmistir. Kiiltiir, toplumun Onceki
kusaklarinca gelistirilir ve yeni kusaklara aktarilir, yeni kusaklar da kiltiiri

gelistirerek sonraki kusaklara devrederler (Basaran, 2000).

Kiiltiir bir toplumun yasama tarzi olarak karakterize edilen ve bilgi, inang,
gelenek, orf, adet, sanat, ahlak, arag-gerec, teknik gibi maddi ve maddi olmayan

unsurlardan olusan karmasik bir biitiindiir (Simsek vd., 2001).

Kiiltiir, insana 6zgii bir olgudur. Insanin elinin ve aklinin ortaya koydugu
seylerdir. Insanin ya da gruplarin, yasam, diisiin, ge¢im bicimlerinin etkilesimli
biitiinligidir. Kiiltiir, “insanin dogaya ekledigi-kattigi, kavram ve 0Ogelerin

biitiiniidiir” (Agikalin, 1994).

Bir tanim yapacak olursak kiiltiir;  nesillerden nesillere aktarilan,
toplumun biitlin kesimlerinden kabul gérmiis, paylasilmis ve 6grenilmis degerler
biitiintidiir. Kiiltiir hayatin igindeki somut gelenekler oldugu gibi ayn1 zamanda

kabullenilmis manevi degerlerdir. Toplumdan topluma farkli olan yasam seklidir.

2.3. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir, durgun oldugu kadar devamhdir. Kiiltir degisebilir “burada
teknolojik ve iktisadi faktorler, fiziki cevre faktorleri, baska kiiltiirlerle temas,
kiltliriin kendi i¢indeki degisim ve gelismeleri s6z konusu olabilir” (Simsek vd.,

2001).

Tanimlamalart ¢ok cesitli olan kiiltiir kavrami gdézden gegirildiginde,
kiiltiiriin ortak Ozellikleri olarak goriilebilecek bazi noktalar bulunabilmektedir.

Bu ozellikler soyle 6zetlenebilir (Kose vd., 2001).

e Kiiltiir bir toplumu digerinden ayirmak i¢in bir tiir “alameti farika”

(marka) dir.



e Kiiltiir toplum degerlerini bir biitiin haline getirir ve bunlar1 sistematik bir
bigimde tasir.

e Kiiltiir toplumun tiyelerince paylasilir.

e Kiiltiir, dayanismanin en 6nemli temellerinde birisidir.

e Kiiltlir 6grenilmis davranislardan olusur.

e Kiiltiir sosyal yapinin bir kopyasin verir

2.4. Kiiltiiriin Simiflandirilmasi

Kiiltiir; genel kiiltiir ve alt kiiltiir, maddi ve manevi kiiltiir, Giglii ayrim ve

u¢ ayrimlar olarak siniflandirilir (Simsek vd., 2001).

2.4.1. Genel kiiltiir ve alt kiiltiir

Kiiltiir insanlarin ortak bir anlayis ve paylasilan degerler biitiiniidiir.
Insanlar farkli kisisel 6zelliklere sahip olsalar da benzer kiiltiire sahip olabilirler.
Ancak bazi toplumlarda baskin olan genel bir kiiltiirii ve bunun altinda alt

kaltirler bulunmaktadir.

Genel kiiltiir, bir toplumun her katmaninda, her cografi bolgesinde gecerli
olan, benimsenen ve yasanan degerlerdir ve toplumun tamaminin davranislari
tizerinde etkindir. Alt kiiltiir, toplumun genel kiiltlir degerlerini benimsemis ancak

kendini digerlerinden farkli yapan deger ve yasam tarzidir.

Genel kiiltiir, toplumu olusturan gruplarin olusturdugu birlesim sonucunda

ortaya ¢ikan bir st kiiltiirdiir.

Alt kiiltiirler ulusal kiiltiiriin genel ¢izgilerini tasir, ancak kendi i¢ ve dis
cevre Ozelliklerine gore olusturdugu ozellikleri de mevcuttur. Bu nedenle, ulusal

kiiltiir alt kiiltiirlerin bir toplami olarak degerlendirilemez (Erdogan, 1987).

Alt kiiltlirler baz1 hakim degerleri kapsarlar fakat kendilerine 6zgii yasama
sekilleri, degerleri vardir. Bir alt kiiltiir bir ugras iizerine kurulmus olabilir,

ozellikle giinliik hayat baglar ile ilgili olabilir (Erdogan, 1983).



2.4.2. Maddi kiiltiir ve manevi kiiltir

Maddi kiiltliriiniin en somut gostergesi insanin c¢evresindeki maddi
esyalardir. Maddi kiiltiir ornekleri esya, mamuller, bina ve yapilar ve

benzerleridir.

Manevi kiiltiiri ise dil, fikirler orf ve adetler, inanglar olusturmaktadir.
Insan hafizasindaki degerler ve bu degerlerin olusturdugu hayat tarzi ise manevi

kiiltiiri olusturmaktadir.

Manevi kiiltiir 6gelerinin etkisi maddi kiiltiiriin baz1 yonlerini gelistirir ve
degistirir. Insanlarin hareketleri biiyiik dl¢iide manevi kiiltiire baglh fakat hareket

yetenekleri maddi kiiltiirleriyle sinirlidir ( Erdogan,1983).

Insan diisiincesinin, inanglarinin ve degerlerinin belleksel olmasi,
maddelesmeden insan yasayisini etkileyen bir yapiya sahip olmasi, belleksel
degerler ve bu degerlerin olusturdugu hayat tarzi veya manevi ¢evre manevi

kiiltiirli olusturur (Erdogan, 1983).

Kiiltiir unsurlarinin birlesiminin kistas alindig1 smiflamaya gore biitiin
kiiltiirler maddi ve manevi olmak iizere iki kisimdan meydana gelmektedir.
Insanlarin biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarmi karsilamaya yarayan unsurlara

maddi kiltiir denilmektedir (Eroglu,1993).

Kiiltiirlin, toplumlarin ruhsal ve psiko-sosyal ihtiyaglarimi karsilamaya
yonelik olan kismina da manevi kiiltiir denilmektedir. Manevi kiiltiir elemanlari,

elle tutulamaz gozle goriilemez unsurlardan meydana gelmektedir (Eroglu,1993).
2.4.3. Uclii ayrim

Kisinin kiiltiirii 6grendigi zaman dilimine gore ayrim yapilmaktadir.
Birinci olarak insanin atalarindan 6grendigi kiiltiirdiir. Ikincisi insanin yasantilari
ile 6grendigi kiiltiirdiir. Uciinciisii ise belli bir yastan sonra genglerden 6grenilen

kaltardir.



2.4.4. U¢c ayrim

Toplum fertlerinin yerlesim yerlerine gore yapilan bir ayrima gore, koy
kiltirii ve sehir kiltirii vardir. Fertlerin ekonomik durumlarina veya refah
seviyesine gore yapilan bir ayrimda ise, fakirlik kiiltiirii ve zenginlik kiiltiiri s6z
konusudur (Erdogan, 1983).

o Acik kiiltiir- kapali kiiltir

o Koy kiiltiiri- sehir kiiltiirt

e Fakirlik kiiltiirii- Zenginlik kiiltiiri

e Beyaz adam kiiltiirii- Zenci adam kiiltiirii
o Karsi kiiltiir

e Arabesk kiiltiir. (Simsek vd., 2001).

2.5. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Ilk kez Peters ve Waterman tarafindan Amerika’da, Pascale ve Athos
tarafindan ise Japonya’da incelenmis olan ve literatiirde “Firma Kiiltiiri”,
“Kurumsal Kiiltiir”, “Isletme Kiiltiirii”” olarak da dile getirilen orgiit kiiltiirii; “belli
bir grup tarafindan kendisinin, gerek cevreye uyum gerekse i¢ biitiinlesmesi
sirasinda 6grendigi gecerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu sonug¢ vermis olan ve
bu nedenle yeni liyelere programlar1 algilamanin, diislinmenin ve hissetmenin
dogru yolu olarak 6gretilen, bir takim varsayimlardir” (Schein,1976).

Orgiit kiiltiirii, orgiitii diger orgiitlerden ayirarak ona belli bir kimlik
kazandiran, Orgiit tiyeleri tarafindan kabul edilen ve onlarin davranislari tizerinde
etkili olan 6zelliklerin biitlintidiir.

Tim orgiit tiyelerinin paylastigit ve kendinden sonra yer alacak diger

tiyelere de aktarilabilen inang, norm ve degerler biitiintidiir,

Orgiitler kendinden ve g¢evreden kaynaklanan farkli kiiltiirlere sahiptir. Her
orgiitlin farkli bir kiiltiirii vardir. Bireyler bulunduklart kiiltiirden farkli hareket
edemezler. Orgiit kiiltiirii bireyi sadece iyi davramslarda bulunmaya itmez onun

diinyaya bakisini da etkiler.



Orgiitiin kiiltiirii 6rgiit toplumunun {iriiniidiir. Toplum iiriinii olarak da
isgorenlerin  ¢ogunlugunca da benimsenmis, {istlenilmistir. Bu kiltiirin
Olclitlerinin disina ¢ikacak herhangi bir is goren Orgiit toplumunun baskisi altina
girer. Orgiitiin kiiltiirel Slgiitleri, kavramlari, isgdrenlerin karsi karsiya kaldig
nesneye, olaya bakis agisi, etkisi altinda bulundugu kiiltiirel deger ve normlara
gore degisme gostererek algilamasini kendine 6zgii bir bi¢ime sokar (Basaran,

1982).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde calisanlarin diisiince ve davranislari igin yol
gosterici ya da baglayici nitelige sahip, orgiitiin tarihsel yasam siireci igerisinde
olugmus iligsel ve normatif uyum bilgileri olarak tanimlanabilir (Bakan vd.,

2004).

Orgiit kiiltiirii bir érgiitiin i¢indeki insanlarin davranislarini ve dolayisiyla
orgiitlin genel gorlintlisiinii yonlendiren normlar, davraniglar, deger, inanglar ve

aliskanliklar sistemi olarak ifade edilebilir (Ozalp, 2000).

Orgiitlerde beseri yoniin Ooneminin zamanla artmasi, sosyal ve siyasal
alanda insancil degerlerin Onem kazanmasi ve uluslararasi isletmeciligin

gelismesi, kiiltiirlin yonetim agisindan 6nemini artirmigtir (Erdogan, 1991).

Bir isletmeci ve isletme yoneticisi igin kiiltiir; kurulusun ¢alisma seklini ve
faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan
amaglar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisiler arasi iligkilerin sonuglarinin
tamamidir. Buradan kiiltiiriin, isletme faaliyetlerini ¢evreleyen maddi ve manevi
ozelligi olan toplum degerlen oldugu sonucunu ¢ikartmak miimkiindiir (Erdogan,

1991).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili iki tiir diisiinceden sdz etmek uygun olur. Ilkinde
kiiltiir, organizasyonun sahip oldugu bir degisken olarak ele alinmakta; ikincisinde
kiltiir organizasyonla 0Ozdeslestirilmektedir. Kiltiir bir degisken olarak
diistiniildiiglinde, toplumdan organizasyona gecen ya da yonetim tarafindan
meydana getirilen bir olgudur. Kiiltiirlin bireylerle gelen ortak takim sembol ve

ifadelerinin tirlinii oldugu savunuldugunda, kaynaginin sosyal biitiinlesme oldugu



kabul edilir. Bu durumda organizasyon ve kiiltiirii 6zdestirler. Organizasyonun
tiyeleri sembolle ifadelerle biitiinlesmekle kalmaz, kiiltiirii zaman igerisinde

yeniden ve de degistirerek iiretirler (Berberoglu, 1990).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak yapilan sayisiz tanim sdz konusu olmakla
birlikte, bu tanimlar genelde kavramin ya somut ya da soyut yonii tizerinde
odaklasmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiit kiltiiriinii tanimlayan bir gurup yazar,
orgit kiltirinin deger, norm, disiince, duygu ve inanglarin olusturdugu bir
kavram olarak ele alinirken, digerleri tanimlamalarinda daha ¢ok 6rgiit iginde
direkt olarak gozlemlenebilen unsurlart (térenler, hikayeler, kiyafet, dil,
gelenekler, vb.) 6n planda tutar (Ataman, 2001).

Okul kiiltiirii okulun basarisi tlizerinde de etkilidir. Bir okulda basari i¢in
her seyden once, akademik basariya deger veren, yliksek performans beklentilerini
tagtyan ve isbirlik¢i iligkilerin olusmasint 6n planda tutan bir kiiltiiriin

olusturulmasi gerekir (Balci, 1993)

Okullar bir isletmeden 6te kiiltiirel topluluklar olup okullarin biitiiniiyle
pozitivist ve rasyonel agidan ¢oziimlenmesi ve anlagilmasi miimkiin degildir.
Okullarin  kiiltiirel acidan ¢o6ziimlenmesi, onlarin O6zelliklerine daha uygun
diismektedir. Okullar, ayn1 zamanda 6zerklik, hosgori, 6zgiirliik gibi kavramlar

one cikaran esnek yapili orgiitler olarak da goriilmektedir (Sisman, 2002).

Okullarin kiiltiir agisindan 6zel bir durumu vardir; aslinda okullar bagh
basina kiiltiir ireten kurumlardir, okul hem kendi i¢inde bir kiiltiir olusturur, hem
de var olan toplumsal kiiltiirii kusaktan kusaga aktarir, yani okul sadece kiiltiir
liretmez, ayn1 zamanda kiiltiir aktaran bir Orgiittiir. Yine okullar1 sahip olduklari

kiiltiirlerle birbirinden ayirabiliriz (Celik, 2002).

Okullar bash basina bir gelenek ve kurallar toplulugudur. Ogrenci ve
Ogretmenlerin okula gelmesinden ayrilmasina, 6grencinin okula kaydolmasindan
mezun olmasina kadar gelenek ve kurallara uygun bir¢cok davranislar istenir.
Okulda ¢ocuga toplumsallagmas1 ve kendini gergeklestirmesi i¢in ¢esitli davranis

ornekleri ve imkanlari verilir (Ergilin, 1997).
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2.5.1. Orgiit Kiiltiiriiniin tamamlayic1 6geleri

2.5.1.1. Orgiit Kiiltiirii ve orgiit iklimi

Orgiitler, birbirine benzemezler. Her &rgiit, tektir. Her orgiitiin teknik
unsurlari, yapisal ve psikososyal amaglart ve hedefleri, yonetsel uygulamalari,
bireyler arasi iliskileri farklidir. Benzer orgilitlerin ortak kurallari, uygulamalari
olsa da her orgiitiin kendine 6zgii ayirt edici nitelikleri mevcuttur. Dolayisiyla bir
orglitlin caligma ortami ve ¢alisanlarin orgiitlerine iligskin psikolojik yaklasimi ve
degerlendirmeleri de, bir baska orgiitiin yaklasimlarindan farkli olacaktir. Orgiit
iklimi, bir orgiitiin yagam tarzinin gostergesidir. Her orgiitiin kendine 6zgii bir

iklimi veya ¢aligma ortami veya kisiligi vardir. (Tinaz, 2005,)

Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiyle yakindan ilgilidir ve ¢alisanlarm degerleri
ile orgiit kiiltiirii arasindaki uyumu &lger. Orgiit iklimi insanlarim, 6rgiit icindeki
calismanin nasil olmasi gerektigine dair algilarin sonunda olusan genel bir
kavramdir. Eger isgorenler orgiitiin kiiltiiriini benimsiyorlarsa, orgiit iklimi iyidir,
aksi halde zayif ve kétiidiir. Orgiit iginde, isgorenlere hakim olan hava, onlarin
motivasyonunu, moralini ve dolayisiyla basariyr 6nemli oranda etkiler (Dinger,

1998).

Orgiit ikliminin, bireylerin isletme igindeki ¢alismanin nasil olmasi
gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne 6lglide gergeklestigine dair
algilarmin sonunda olusan genel bir havayi, oOrgiit kiiltiiri ise, tiim Orgiit
tiyelerinin diistince ve davraniglarini sekillendiren hakim deger ve inanglari

temsiledir (Dinger, 1991).

Isletme iginde hakim olan havanin (iklimin) motivasyon, verimlilik, is
doyumu ve basar1 agisindan kiiltiirden ¢ok daha etkili oldugu ve kotii bir iklimin

isletmeye zarar verebilecektir (Dinger, 1991).

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iklim kavrami aralarmdaki yakm ilisik
nedeniyle  siklikla ~ birbirine  karigtirillmakta,  biri  digerinin  yerine

kullanilabilmektedir (Sigsman, 1994).



11

Orgiitsel iklim ile orgiitsel kiiltiir arasinda baz: farkliliklar vardir. Iklim,
isgorenlerin davranigsal ve tutumsal Ozelliklerini sergilemektedir ve daha cok
deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise daha ¢ok Orgiitiin goriinen
ogelerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel kiiltiir, temel grupsal degerleri ve mesajlari
kapsar; grup iiyelerine mecazi ve paylasilmis orgiitsel diisiince ve duygulari sunar.
Bu durum orgiitiin digindakiler tarafindan kolayca anlagilamaz. Kavram olarak
orgiitsel kiiltiir ve iklim arasinda farklilik olmakla birlikte yakin bir iliski de vardir

(Celik, 2000).

Orgiit iklimi insanlarm orgiite iliskin ortak algilamalaridir. Orgiit kiiltiirii
ise sadece insanlarin Orgiitleri konusunda ne hissettikleri degil ayni zamanda
orgiite kimlik kazandiran varsayimlari, degerleri ve inanglar1 da kapsar. Orgiit
iklimi bir bakima ¢alisanlarin isten beklentilerinin ger¢eklesme diizeyinin
olctimiidiir. Orgiit kiiltiirii ise calisanlarin  paylastiklar1 inang ve beklenti
kaliplaridir. Bu inang ve beklentiler c¢alisanlarin davranislarint sekillendiren
normlart olustururlar. Demek ki Orgiit iklimi calisanlarin beklentilerinin
gerceklesme diizeyini Olgerken, orgiit kiiltiirli bu beklentilerin ne oldugu ile

ilgilidir (Onen, 2008).

Orgiit iklimi ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki farklara goz atacak olursak;
Iklim; Calisanlarin davranissal ve tutumsal 6zelliklerini sergilemektedir. Daha ¢ok
deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Grup iyelerinin orgiitsel yapinin
ozelliklerine iliskin bireysel algilarin1 ve doyum diizeylerini yansitmaktadir.
Kiiltiir ise; orgiitiin ortak diisiiniis, inan¢ ve davranis bicimlerini yansitir. Orgiitiin
goriinen 6gelerini ortaya koyar. Temel grupsal degerleri ve mesajlar1 kapsar. Grup
iiyelerine mecazi ve paylasilmis oOrgiitsel diisiince ve duygulari sunar (Onen,

2008).

Olumlu bir orgiit iklimi calisanlarin tatmini, iligkileri, iletisimi gibi ¢ok
sayida faktorii etkileyerek “Orgiitsel basarinin” saglanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Olumsuz bir orgiit iklimi ise, iletisimi sinirlayabilir; esnek
olmayan, kati, baskici bir hiyerarsik yapiya yol acabilir; katilimin olmadigi,

calisanlarin tatmin duymadigi bir ¢alisma ortamina neden olabilir (Demir, 2005).
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2.5.1.2. Orgiit Kiiltiirii ve orgiit kimligi

Orgiit kimligi kavram, bir 6rgiit olarak “biz kimiz” ve /veya “biz neyi
simgeliyoruz” sorularim1 Orgiit iiyelerinin nasil algiladiklar1 ve anladiklar ile
ilgilidir. Dolayisiyla orgiitsel kimlik, “ne tip bir Orgiit” sorusuna verilen cevaba
bagli olarak telhis edilebilir. S6z konusu soru orgiitiin kimligi ortaya cikaran
ozelliklere gonderme yapmaktadir. Orgiit kimligi ile iliskili bir kavram da,
“kendini orgiit ile 6zdeslestirme” dir. Orgiitsel 6zdeslestirme, “bir drgiit iiyesinin
kendisini tanimlarken, Orgiitli tanimladigi sifatlar1 kullanma derecesi” olarak

tanimlanabilir (Demir, 2007).

2.5.1.3. Orgiit Kiiltiirii ve iletisim

Iletisim, toplumsal iliskilerde &nemlidir. Bireylerin toplumsallagsmalarini
saglar. Dolayis1 ile oOrgiit kiiltiiriinlin gelismesine katki ve bireylerin Orgiit

kiiltiirinli benimsemelerini saglar.

Iletisim kisaca, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak

tanmimlanabilir (Dokmen, 2003).

Iletisim orgiitlerdeki etkilesimin temeli, yoneticilerin basarist ve
organizasyonlarin etkinligi {izerinde rol oynayan 6nemli bir siire¢lerden birisidir.
[letisim yoneticinin is yaptirmak igin kullandif1 en temel aragtir. Yonetici ne
istedigini, ne zaman istedigini, nasil istedigini iletisim ile ¢alisma ekibine aktarir;
orgiit iginde ve disinda ne olup bittigini iletisim ile 6grenir (Karatepe, 2005;
Kogel, 2003).

Toplumlar gibi orgiitlerin de amaglari, is hayatina bakis acilari, degerleri,
ilkeleri, yani kendilerine dzgii nitelikleri vardir. Iste, bir isletmenin tiim ¢alisanlart
tarafindan paylasilan inang, anlayis ve kurallar biitiinii 6rgiit kiiltiiriinii olusturur

(Onen, 2008).

Orgiitsel iletisim, kiiltiirel 5gelerin calisanlara iletilmesinde ve kiiltiiriin
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benimsetilmesinde dnemli bir rol iistlenmektedir. Bu agidan bakildiginda kiiltiir ve
iletisim  Orglitsel performansin asil gostergeleri olarak tanimlanmaktadir

(Durgun, 2006).

Orgiitsel iletisim, érgiitiin amaglar1 dogrultusunda, isleyisini saglamak icin,
gerek Orgiiti meydana getiren cesitli bolim ya da gruplar, gerekse orgiit ile
cevresi arasinda siirekli bilgi ve diisiince aligverisine olanak saglayan toplumsal

bir stiregtir (Giirgen, 1997).

Orgiitsel iletisim olmadan herhangi bir &rgiitsel eylemin ya da ydnetim
siirecinin bagarilmas1 imkansizdir (Kaya, 1999). Iletisimin yeterli oldugu bir
orgiitte, orgiitiin amaglarinin dogru olarak anlagilmis ve kavranilmis olmasi, orgiit
liyelerinin bu ortak amaclarin gergeklestirilmesi dogrultusunda isbirligi i¢inde

esglidimlii olarak davranma egilimi i¢inde olmalar1 beklenilmektedir (Aydin,

2000).

Iletisim, orgiite yeni katilanlarm orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmelerinde ve
sosyalizasyonlarinda 6nemli bir kanaldir. Yeni iiyelere formel (is tanimlari, ise
yoneltme toplantilar1 gibi) ve informel (hikaye, dedikodu gibi) iletisimi saglayan
Orglit kiltiiri, tyelerin kiiltiirel tarihi, degerleri, normlar1 ve beklentileri

ogrenmesine yardim eder (Celik, 1997).

2.5.1.4. Orgiit Kiiltiirii ve sosyallesme

Orgiitler karmasik sosyal sistemlerdir. Hem o6rgiitiin hem de isgdrenlerin
kendilerine 6zgii, tutum, deger ve davramslar1 bulunmaktadir. Orgiit amaglarimin
gerceklestirilmesi, Orgiitsel ve bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmasiyla
saglanabilir. Bu uzlastirma siirecine ise orgiitsel sosyallesme denir. Orgiitsel
sosyallesme, bir Orgilite yeni katilan ya da aym orgiitte farkli bir ise gegen
1sgorenin, kendisinden beklenen tutum, deger ve davranislar1 6grenmesi siirecidir.
Sosyallestirme etkinliklerinin temel amaci, iggoreni oOrgiitiin etkin bir iiyesi

konumuna getirmektir (Can, 1997)
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Orgiite yeni katilanlar, orgiitte egemen bir alt kiiltire gore de

sosyallesebilir.

Bu alt kiiltiir, orgiit kiltiiriiyle uyumlu olabilecegi gibi orgiitiin temel
felsefesine, amaglarina karsit bir kiiltiir de olabilir. Sosyallesme surecinde bireyle
Orgiit arasinda bir catismanin yasanmasi ve bu surecin basarisiz bir bigimde
sonuglanmast durumunda ise bireyin o Orgiitten ayrilmasi giindeme gelebilir.
Basaril1 bir orgiitsel sosyallesme sonucunda ise bireyin orgiitle biitiinlesmesi,
orglite uyum saglamasi ve kendini 6rgiite adamasi beklenir. Buna bagl olarak da
isten ve orgiitten doyum saglamasi, kendini ise vermesi, motive olmasi ve iginde

basarili olmasi beklenir (Sisman, 2002).
2.5.2. Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri

2.5.2.1. inanglar

Inanglar; dogru, gercek kabul edilen yargilar ya da genellemeler anlamina
gelmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturan inanglar, bir drgiitiin iiyelerinin
kendilerini, baskalarini, ¢evrelerini algilama ve degerlendirme bigimi olarak
tanimlanabilir. Inanglar, insanin gevresiyle etkilesimi sonucunda olusmakta

farkinda olmadan insan davraniglarini, eylemlerini etkilemektedir (Sisman, 2002).

2.5.2.2. Degerler

Orgiit sahibi veya yoneticileri ve calisanlari tarafindan paylasilan ve kabul
edilen degerler orgiit kiiltiirliniin paydasini olusturarak ortak calisma sonucunda
ulasabilecekleri hedefleri, hedeflere ulasmak i¢in izlenecek stratejilerin temelini
ortaya koymakta ve calisanlara giinliik karar ve davranislarinda bagl kalmalari

gereken asgari miisterekleri gostermektedir (Kozlu, 1986).

Orgiitler ve yonetim acisinda degerler, drgiitte neyin istenir ve kabul edilir
oldugunu gosteren Ol¢iitlerdir. Degerler, orgiisel sorunlarin kabul edilen ¢oziim
bicimlerini gostermekte ve c¢oziime yonelik verilecek kararlarda belirleyici
olmaktadir. Degerlerin temel kaynagini orgiitiin tiyelerinin kabul ettigi temel

inanglar olusturmaktadir (Sisman, 2002).
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Degerler bireysel diizeyde oldugu gibi 6rgiitsel diizeyde de gelisir. Orgiit
kiiltiirii, bir orglitte paylasilan degerler sistemidir. Degerler orgiit kiiltiiriiniin diger
Ogelerine gore daha gilivenilir bir 6zellik tasirlar. Calisanlara yaptiklar isin ya da
sergiledikleri davranisin nedeni soruldugunda genellikle bu davranis1 yonlendiren
bu degerlere ulasilmaktadir. Ornegin, "acik kapi politikasinin uygulandig1" bir
orgiitte calisanlar istedikleri zaman {istleri ile goriisebiliyorlarsa, bu uygulama

orgiitte iletisimin 6nemli bir deger oldugunu gdstermektedir (Sabuncuoglu, Tiiz,

1998).

Isgorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve
yargilamaya yarayan olciitlerin kaynagidir. Insan, nesne ve olaylarm orgiit ve
toplumunca ne degerde bulundugunu orgiitce gelistirilen kiiltiirel degerler belirler.
Degerler, normlardan daha genis ve daha somut kavramlardir, normlarin
haklilayicilaridir. Bir norm kiiltiirel degerlerden kaynaklanmadik¢a mesru olmaz.
Bir normu is gorenlerce uygulanmasi gereken bir kural ve oOlgiit niteligine

ulastiran dayandig kiiltiirel degerlerdir (Basaran, 1982).

Degerler paylasildiginda bunlar hem motivasyon icin giiclii bir kaynak
yaratir (ig stresinin azalmasi, uygun davranig, 6zgiiven), hem de orgiitiin hedef,
politika, strateji ve eylemleri i¢in bir kilavuz gorevini goriir. Orgiitiin basarisi,
biitlin ¢alisanlarin etrafinda toplanacagi anahtar degerleri yaratma yetenegine

baghidir (Erdem, 1996).

2.5.2.3. Normlar

Norm ve deger arasindaki en 6nemli fark ise; degerlerin soyut ve genel
kavramlardan olusmasi, normlarin ise belirgin ve yol gosterici olmasidir

(Berberoglu, 1991).

Degerler ve normlar arasindaki en belirgin fark, degerlerin kisisel ve
igsellestirilmis inang sistemleri olmasina karsin normlarin disaridan ve toplum
tarafindan dolayli ve dolaysiz olarak bireye sunulan beklenti standartlari seklinde

geligsmesidir. Bir kiiltiirel sistemde, birey sosyal gercekligin yaptirim ve baskisin
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normlar kanaliyla arzuladigi ve ideal kabul ettigi hedef ve davranig bigimlerine

iliskin egilimleri de degerler araciligiyla hisseder (Bozkurt, 2000).

Normlar, grup tiyeleri ve grup faaliyetleri ile ilgili ve olan grup mensuplari
tarafindan paylasilan standartlardir. Normlar veya ilkeler grup tiiyelerini gesitli
acilardan etkiler. Grup iiyelerinin bu ilke ve normlara uymasi beklenir. Bu uyum
cogu kez, grup liyeliginin devamu i¢in ilk sarttir. Grup normlarina uymayan iiyeler
cesitli sekilde cezalandirilir (uyarma, yalniz birakma, dikkate almama ve nihayet

grup disina ¢ikarilma)(Kogel, 2010).

Genel olarak uyulmasi gereken kurallar olarak ifade edilen normlar, bazen
acik olarak dile getirilmez, bazen de yazili degildirler. Ancak, orgiit iiyelerinin
sergiledikleri davranislar {izerinde énemli etkiye sahiptirler. Ornegin, “iistlerinle
tartisma”, “kotii haberi veren sen olma” seklinde ifade edilen ve paylasilan
normlar, o Orgiit icindeki davranislarin nasil olmasi gerektigi konusunda bilgiler

iletmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998)

Normlar, isgdrenler tarafindan benimsenen davranmig kurallart ve
oOlgiitleridir. Normlar, isgérenlerin orgiit iginde nasil davranacagini, insanlarla

nasil iletisimde bulunacagini gosterir (Bagsaran, 1982).

2.5.2.4. Semboller

Orgiit kiiltiiriinii pekistirmeye yardimci olan maddesel semboller, alanlarin
ve binalarin tasarimi ve fiziksel goriiniimii, mobilyalar, yonetici giysileri, orgiit
tarafindan kullanilan logolar, {iriin tasarimlari, ambalajlar vb. sembollerdir. Bu
semboller isgorenlere kimin 6nemli oldugunu, iist yonetim tarafindan arzulanan
esitlik derecisini ve uygun olan davranis tarzlarmi (risk alan, tutucu, otoriter,

katilimci, bireyci, sosyal vb.) aktarir (Tas, 1995).

Semboller, bir kiiltiir icinde insanlar tarafindan 6zel anlamlar yiiklenen
kelimeler, resimler, sekiller, davranislar ve nesnelerdir. Kiiltiirel semboller
degisebilir, bir kiiltirden diger bir kiiltiire aktarilabilir. Bir sosyal sistem iginde

egemen olan bir takim degerler, belirli sembollerle daha somut, gozle goriiliir hale
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gelmektedir. Semboller, kodlanmis 6zel anlamlar olarak bir kiiltiiriin en kapsamli
ogeleridir. Orgiite yeni katilan iiyelerin sosyallesmesinde, orgiitin deger ve
normlarmi tanimalarinda ve Ogrenmelerinde Onemli bir yer tutarak sosyal

O0grenme araci olarak is gérmektedir (Sigsman, 2002).

Giglii kiiltiire sahip kuruluglar orgiitlerinde kendilerinin ve orgiite yeni
giren Uyelerin faaliyet ve caligmalarina 151k tutacak, gli¢ verecek isaret ve
semboller kullanirlar. Bartol’e gore kiiltiir ile sembol arasinda bir iliski vardir. Ve
“sembol kiiltiirlin yerlesmesinde ve koklesmesinde yardimcei olan, c¢aligsanlar igin
anlam tagiyan bir nesne (cisim), resim, faaliyet ve olay”dir. Sembol veya
semboller sayesinde orgiit iiyelerinin duygular1 galeyana gelir, rol ve gorevlerine
kars1 ilgi, arzu ve heyecanlar1 artar. Semboller, liyelerin birbirlerini tanimalarina,
yakinlasmalarma ve dayamigmalarinmi giiglendirmelerine de aracilik eder. Ornegin
bir 6rnek giysiler, liniformalar, yakalarda tasinan rozetler, duvarlara asili anlamli
tablolar ve afigler orgiit i¢inde ve orgiit disinda iiyelerin heyecanlarini artirmak,
gorevlerini hatirlatmak, kiiltiirlerinin deger ve felsefesine uymak konusunda

arzulan artirir (Eren, 2000)

2.5.2.5. Ayinler, seremoniler ve torenler

Torenler, orgiit kiiltiiriinlin bir kutlama aracidir ve orgiit igindeki kiiltiirel
degerleri pekistirmeyi amagclar. Ornegin, 6diil torenleri, atanma veya emeklilik

torenleri Orgiit kiiltiiriiniin agiga ¢iktig1 torenlerdir (Eren, 2001).

Toren, tarihsel nitelik tagiyan bir olaya toplumun verdigi kiiltiirel agirlig
siirekli kilmak i¢in belirli yer ve zamanlarda diizenlenen toplu bir davranis tiiriidiir

(Terzi,2000).

Nelson ve Campbell (1997) orgiitlerde alti ¢esit toren oldugunu
belirlemislerdir:
e Statii toreni, bireyin statiisiindeki degisimi gosterir. Ornegin, emeklilik
yemekleri.
o Tesvik torenleri, bireylerin basarilarina destek verir. Satis yarigsmasinda

kazananlara odiillerinin verilmesi gibi.
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e Yenileme toreni, orgiitteki degisime onem verir ve 6grenme ve basarmayi
cesaretlendirir. Buna verilecek 6rnek, yeni bir sirket egitim merkezinin
agilmasi olabilir.

e Biitiinlesme torenleri, orgiitteki farkli guruplar1 birlestirmeyi ve daha
biiyiik bir orgiit olma istegini pekistirir. Geleneksel olarak diizenlenen
piknikler bu térenlere 6rnek olarak verilebilir.

e Catismayi azaltic1 torenler, orgiitte dogal olarak ortaya ¢ikan catigmalari
ve anlagmazliklar1 gidermeyi amaglamaktadir. Buna verilecek oOrnekler,
sikayetlerin dinlenmesi ve birlesme sézlesmelerinin miizakereleri olabilir.

e Derece indirme, baz1 orgiitler tarafindan davranis deger ve normlarini
uygulamakta basarisiz olan kisileri cezalandirmak igin kullanilir. Ornegin
baz1 baskanlar orgiitsel hedefleri basaramadiklarinda veya etik davranisa
sigmayan  davramista  bulunduklarinda  giiriiltilii. ~ bir  sekilde
degistirilmektedir. Japonya'da bazi oOrgiitlerde olumsuz davranislarda

bulunan ¢alisanlara ceza olarak kurdele takilmaktadir.
2.5.2.6. Dil

Dil, yazinsal ve gorsel isaretler, duyumsal ¢cagirmalar ve seslerden olusan
ve anlam iliretme ve paylasma icin kullanilan insa edilmis semboller sistemidir

(Erdogan, 1991).

Buna gore her orgiitiin kendine 6zgli olan dili i¢inde; argo ifadeler,

deyimler, sakalar mecazlar, metaforlar, sloganlar s6zel semboller yer almaktadir

(Becerikli, 1999).

Ozellikle yoneticilerin dili kullanma diizeyleri, konusma, yazma, jest,
mimik gibi sozsiiz iletisim becerilerinin, yonetim performanslarint 6nemli 6l¢iide

etkiledigini de belirtmemiz gerekir (Meek, 1988).

2.5.2.7. Adetler

Adetler, siirekli tekrarlanan veya giinliik orgiitsel uygulamalarda goriilen
davraniglardir. Bunlar genellikle yazili degildir. Ancak "biz burada isleri boyle

yapariz" mesajini agikca verirler. Bazi sirketler calisanlarin birbirlerine "Hanim",
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"Bey" kullanarak hitap etmesini isterken, bazi firmalarda en iist diizeyden en alta

kadar herkes birbirine isimleriyle hitap edebilir (Nelson and Campbell, 1997).

2.5.2.8. Hikayeler

Hikaye ve masallar, orgiitsel degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine
yardimec1 olurlar. Orgiitin  kahramanlarm1  ve sembollerini  canlandirirlar.
Hikayeler, orgiitsel kiiltiir hakkinda énemli ipuglar1 verirler. Ornegin bir drgiitiin
kiiltiiriinde bireyselligi ya da yarismayi vurgulayan hikayeler yayginsa, orgiitsel
degerler de bu dogrultuda gelisir (Gordon, 1993).

Hikaye ve efsaneler orgiit kiiltiirii acisindan 6nem tasiyan ve genellikle
orgiitiin gegmisine yonelik olaylarin, biraz da abartilarak aktarilmasi sonucunda
ortaya c¢ikan kiiltiir tasiyicilaridir. Hikayeler ve efsaneler, orgiitiin gegmisi ve
bugiinkii durumu arasinda koprii gérevini yerine getirmesi bakimindan 6nem tasir.
Yine Orglit liyelerinin davraniglarina yon verici olmasi da, hikaye ve masallarin

onemli bir 6zelligi olarak belirtilebilir (Unutkan, 1995).

Orgiitsel hikayeler, orgiitiin ge¢misiyle ilgili yasanmis olaylar1 anlatir.
Etkili orgiitlerde yoneticiler ve calisanlar, Orgiitiin temel degerlerini yansitan
hikayeler ve anilar anlatirlar. Bu hikayeler orgiitsel acidan sosyallesme, kontrol,

biitiinlesme araci olarak kullanilabilirler (Sisman, 2002).

2.5.2.9. Mitler

Mit, bir sosyal grubun ya da orgiitiin degerlerini ve tanitim sistemlerini
yerlestiren bir iletisim aracidir. Bir isletmenin degerlerine, kurucularma veya
farkli hiyerarsik diizeylerdeki kisilere iliskin ilgin¢ olaylar ve dykiiler, belirli bir
anlami tagiyan mesaja doniistii§iinde mitlesir veya isletmenin 6nemli bir degeri,
bir veya birden fazla kisinin 6rnek eylemi ile vurgulandiginda bu eylem mite
doniisiir. Ornegin, Mc Donald’s ydneticisinin bir Mc Donald’sin  6niinde
arabasindan inip yagh kagit parcalarini toplamasi, sadece kendi isletmesinde

degil, isletme literatiiriinde de mitlesmistir (Erdem, 1996).
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2.5.2.10. Lider ve kahramanlar

Orgiit iiyelerine rol modelligi yapmanim yani sira, liderler &rgiit kiiltiiriine
katkida bulunan, calisanlart motive eden, beklenen performans standartlari
belirleyen, digartya karst firmayr ve onun kiiltliriinii temsil eden en yiiksek
yonetim kademelerinde ki kisilerdir. Orgiit iiyeleri liderin davramslarin1 &rnek
alarak kendi davranislarini buna gore yonlendirir. Calisanlarina 6rnek olan liderler

orgit kiiltiirinlin gelismesinde biiylik 6nem tasimaktadirlar. (Bakan vd., 2004).

Kahramanlar, orgiit icinde ortak amaglar dogrultusunda sergilenecek
caligma bicimini, kabul edilen davranig tarzlarini sergileyerek ortak degerlerin
olusumu ve kiiltiirel 6gelerin etkinliginin saglanmasinda ¢ok énemli olan liderlik
islevini yerine getirirler ve sembolik Ozellikleri ile iletisimi kolaylastirirlar

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Kahramanlar ge¢cmiste, Orgiite ¢cok yararlt hizmetlerde bulunmus ve bu
hizmetleri nedeniyle devlesmis, orgiitii zafere ulastrmis kisilerdir. Orgiit
kahramanlari, 6rgiit acisindan ideal 6zelliklere sahip olarak goriilen kisiler olup
orgiitlerde bir degil birden fazla olabilirler. Bunlar olmus ya da yasayan, gercek
kisiler olabilecegi gibi, gercek ya da hayali kisiler olmalari da mimkiindiir

(Sigman, 1994).

Liderler orgiit kiiltiiriine katkida bulunan, ¢alisanlar1 motive eden, disartya
kars1 orgiitii ve onun kiiltlirlinii temsil eden en yliksek yonetim kademelerindeki

kisilerdir (Kozlu, 1986).

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlara iletilmesinde etkili rol modelleri olan bu
kisilerin, bir lider veya yonetici olmamakla beraber, temel degerleri uygulamadaki
basarilar1 onlar1 0Ozenilecek veya taklit edilecek bir kahraman olmalarim
saglamaktadir. Halen hayatta ve orgiitte calisan bir kisi olabilecegi gibi, vaktiyle
yasamis biri de olabilen kahramanlar, Orgiitiin kiiltiirel degerlerini giiclendirir,
basar1 standartlarim1 belirler ve calisanlara da bu standartlar1 benimsetirler.

Ornegin, Ford firmasindan Henry Ford sanayi plani, verimli ¢alismasi, yaraticilig
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ve yeniligi temsil ederken; Ko¢ Holding” ten Vehbi Kog¢ da, Tiirkiye’ de bir¢ok

alanda ilklere imzasini atan bir kahramani temsil etmektedir (Akinci, 2001).

Kiiltiiriin koklesmesi ve giiglenmesi i¢in gerekli olan diger bir kavram da
kahramanlardir. Giglii kiiltiirlerde bir degil bircok kahraman vardir.Hill ve
Jones’a gore, bu insanlar ge¢miste orgiitlerine yapmis olduklari yararli hizmetlerle
devlesmis, Orgiiti amaclarina eristirmede zafere ulasmis basarili kimselerdir.
Bunlar yol gosterici birer dev sembolde sayilabilir. Ciinkii ¢alisanlar veya orgiit
iiyeleri icin davaya inanmishgmn birer canli sembolleridir. Orgiit iiyeleri igin
kahramanlar, orgiit kiiltiiriiniin gerektirdigi rolii layikiyla yerine getiren, model

olusturan kimselerdir (Eren, 2000).

2.5.3. Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri

Newstrom ve Davis orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini dort baslik altinda
toplamaktadir (Terzi, 2000).

e Orgiitler kar taneleri ve parmak izleri gibi kendine 6zgiidiir. Her 6rgiit
tarihi, iletisim Oriintlisli, sistem ve prosediirleri, misyonu ve vizyonu,
hikayeleri ve mitleri ve biitiin bunlarin icerisinde olusan ayirt edici bir
kiltlire sahiptir.

e Orgiit kiiltiirii zaman igerisinde yavas degistiginden dengeli bir yap1
igerisindedir.

e (Cogu orgiit kiiltiirleri tarihsel oluslarindan dolay1 acgik bir bi¢cimde ifade
edilmelerinden ziyade, ima ile de anlasilabilen bir 6zellik gosterir.

e Kiiltiir, Orgiitlin amaglar1, endiistri, rekabetin dogas1 ve diger cevresel
faktorlere bagli oldugundan biitiin Orgiitlere uyarlanabilecek “en iyi Orgiit

kiltliri” yoktur.

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Ataman, 2001).

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte calisanlarin deger norm ve davranis sistemleriyle
ilgilidir. Calisanlarin davraniglarini sekillendirerek, orgiit igindeki bireyler
arasi iliskileri etkiler.

e Uyum saglayabilir ve degisebilir nitelik tasir.
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Sosyal nitelik tasir. Orgiit kiiltiirii birden ¢ok bireyin bir araya gelerek

meydana getirdigi bir olgudur.

e Semboller ve sembolik hareketler araciliiyla 6grenilebilir, 6gretilebilir ve
gelecek nesillere aktarilabilir.

e Biitiinciil 6zellik tasir. Diger bir ifadeyle 6rgiitiin biitiiniine yonelik olup
her kademede calisan personele ait duygu, diisiince deger ve inanglar
biitiiniinti ifade eder.

e Yapi, strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel, yonetim tarzi ve

yetenek gibi beseri unsurlar arasinda baglantiy1 ve uyumlasmay1 saglar.

Bireyler tarafindan meydana getirilmistir. Orgiit iiyelerinin diisiince, istek

ve davranislarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Cesitli diisliniirlerin {izerinde fikir birligi olusturduklar1 orgiitsel kiiltiiriin
ozelliklerini dort ana grupta toplayabiliriz (Eren, 2000).
e Orgiit kiiltiirii 5grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur.
e Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir.
e  Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.
e Orgiitsel kiiltiiriin dordiincii 6zelligi diizenli bir sekilde tekrarlanan veya

ortaya ¢ikarilan davranigsal kaliplar seklinde olmasidir.
2.5.4. Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi

Gliglii  orgiit kiiltiiriine sahip olan isletmelerde, isgorenlerin nasil
davranmalar1 gerektigini belirten yerlesmis davranigsal parametreler olusur. Fakat
zay1f orgiitsel kiiltiire sahip bir kurulusta isgorenler ne yapmalar1 ve bunu nasil
yapmalar1 gerektigini belirlemeye c¢alisarak zaman kaybederler. Kisacasi,
paylasilan ortak deger, inanig ve davranislara sahip olmayan zayif kiiltiirler,
belirlenen Orgiit stratejisini  yiirlitme asamasinda giiclii  kiiltiire  sahip
organizasyona kiyasla orgiit ici ve g¢evresel iliskilerinde davranis ¢abuklugu ve
ataklig1 gosteremedikleri icin giiclii kiiltiire sahip rakiplerinin gerisinde kalirlar

(Eren, 2000).
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Schein’e gore orgiitsel kiiltiiriin {i¢ ana islevi vardir:
Birincisi, Orgiitiin dis ¢cevreye uyum sorunlarimi ¢dzme, ikincisi drgiitiin ¢evreyle
biitiinlesme(entegrasyon)sorunlarini  ¢ézme, {igiincilisi, ¢evresel belirsizlikleri

azaltma (Eren, 2000).

Isletme kiiltiiriin, calisanlarin moral ve iiretkenlikleri {izerinde giiclii bir

etkisi vardir. Ayn1 zamanda 6rgiitiin kendi imajin1 da etkiler (Oztiirk, 2003).

Orgiit kiiltiirii calisanlar icin bir tanitim ve 6zdeslesme hissi yaratir ve
davranislar1 ydnlendiren bir ara¢ gorevi goriir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlara, drgiitiin
misyonunun ne oldugu, orgiite nasil katkida bulunacaklari; amaglarin ne oldugu
ve amaglara ulasmak i¢in hangi metotlarin kullanilacagi, sonuglarin nasil
Olciilecegi, basarisizlik karsisinda nasil tavir takinacagi, orgiitte giic ve yetki
paylasiminin nasil oldugu, iletisimin nasil gergeklestigi, orgiitiin diinyaya bakis

acisinin nasil oldugu konularinda yanitlar saglar (Simsek ve Fidan, 2005).
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3. IS TATMINI
3.1.Is Tatmini Kavramimni Anlam

Is doyumu tanimu ilk defa 1911°de Taylor ve Gilbert tarafindan en az stres
ve yorgunluk yaratacak bir metotla fabrikada ¢alismak olarak ifade edilmistir. Bu
konudaki bilimsel calismalar esas olarak 1920’lerde Hawthorne arastirmalari
olarak bilinen Elton Mayo ve arkadaslarmin bir elektrik sirketindeki
caligmalariyla basladigi kabul edilir. Hoppock’un 1935°de yayinlanan ”’Job
Satisfaction” adl1 makalesinden beri bu konuda 6nemli aragtirmalar yiiriitilmiistiir

(Sonmezer, 2007).

Palmer ve Winters (1993)’ e gore is doyumu, calisanlarin is ve isin
sagladiklarina iligkin bir algis1 ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal
cevaptir. Is doyumu genellikle ¢alisanin is ortamindaki deneyimlerinin onun
tizerinde biraktigi olumlu etki olarak diistiniiliir. Kisi isinden gerekli doyumu
buluyorsa isine ve is ortaminda karsi olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Akkan,

2008).

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gergeklesen, beraberinde
kimi iliskileri getiren ve iicret karsilig1 girisilen mal ve hizmet liretme c¢abasidir.
Doyum ise duygusal bir tepki bi¢cimidir. Calisanlar calisma yasami siiresince,
yaptig1r ise, calistigr isletmeye ve is ortamina dair pek ¢ok deneyim
kazanmaktadir. Calisanlarin i hayat1 siliresince, gordiikleri, yasadiklari,
kazandiklari, kaybettikleri, mutluluk ve iiziintiileri olmaktadir. Tiim bu bilgi ve
duygularin sonucunda c¢alisanlar yaptig1 ise ya da ¢alistig1 firmaya kars1 bir tutum
ortaya koymaktadir. Is doyumu bu tutumlarin genel bir sonucu olup, calisanin

fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmasini ifade eder (Oshagbemi, 2000).

Is tatmini; “calisanin isine kars1 gdsterdigi genel tutumudur” seklinde de
tanimlanmaktadir. Ancak kisinin isine karsi tutumu olumlu veya olumsuz
olacagina gore is tatmini, “kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya c¢ikan
olumlu ruh halidir” seklinde tanimlamak, ¢alisanin isine karsi olumsuz tutumuna

ise is doyumsuzlugu demek daha dogru olacaktir (Erdogan, 1997).
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Is doyumunu; bireylerin orgiite girislerindeki beklentileri dogrultusunda,
yaptiklar1 isten dolayr elde ettiklerinin onlarda olusturdugu memnuniyet ve
hosnutluk olarak tanimlanabilir (Poyrazoglu, 1992).

Is doyumu, personelin isin bizzat kendisi, iicret, ¢alisma kosullari,
yiikselme ve gelisme imkanlar1 gibi is boyutlarina iliskin istekleri (deger, 6nem,
arzu, amag) ile bunlarin isinde kazandirilmasi derecesine iligkin algilamalari
arasindaki farkin bir islevi olan duygusal tepkileri olarak tanimlanabilir. Tanimda
personelin, isin belli boyutlarina iliskin istekleri esas almmistir. Ciinkii is
doyumunda personelin is degerlerinin ve onlarin is yasaminda karsilanmasinin

onemli oldugu ileri siiriilebilir (Balci, 1985).

Is doyumunun 3 énemli boyutu vardir; (Uniivar, 2006).

e Is doyumu, bir is durumunda duygusal yamttir. Boyle olunca
goriilmez, sadece ifade edilebilir.

e Is doyumu genellikle, kazanclarin ne &lgiide karsilandigi veya
beklentilerin ne kadar asildiginin belirlenmesidir.

e s doyumu, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar
isin kendisi, iicret, terfi imkanlari, yoOnetim tarzi, calisma
arkadaslar1 vb.

Is tatmini genelde ise etkin bir reaksiyon olarak tanimlanmaktadir ya da
isle ilgili genel duygular olarak tarif edilmektedir. Bu duygular, hem i¢ hem de dig
cevreyle ilgilidir. Is tatmini, “degeri olan bir isin basarilmasini kolaylastirarak
veya miimkiin kilarak calisanin isini degerlendirmesinin sonucunda duydugu

gurur verici duygusal durumdur” (Lee and Mitchell, 1994).

Calisanin yaptig1 isi, is cevresini ve calisma yasamini degerlendirmesi
sonucu ortaya ¢ikan duygusal bir tepki olarak da tanimlanabilen is doyumu,
yapilan isin niteligi, is kosullari, calisma yasaminin 6zellikleri, ¢alisma iliskileri
gibi pek ¢ok dis etkenin yani sira, bireysel etkenlerin de sebep oldugu degisik
acilimlara sahip olabilir. Kisaca is doyumu, g¢alisanin ¢alisma yasaminda aldigi

haz, mutluluk ve doyumu ifade eder (Keser, 2005).

Is tatminini agiklamaya yonelik kuramlarin ¢ogu is tatmini ile giidiilenme

arasindaki iliskiyi temel almaktadir. Is doyumu ve giidiillenme arasindaki iliski
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Maslow, Herzberg, Adams ve Wroom tarafindan ele alinmistir. Maslow,
“Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami”nda insan ihtiyaglarinin hiyerarsik bir yap1
igerisinde ortaya ciktigini, her bir ihtiyacin 6nemli oldugunu ve belli bir 6lcilide
karsilanmasi gerektigini, bunun sonucunda ise 1is tatmininin yasandigini
aciklamaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin elde ettikleri ile beklentilerinin birbiri ile

ortiismesi, is tatminini olusturmaktadir (Aksit, 2010).
3.1. is Tatmini Kavramimin Onemi

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarmin biiyiik bir
boliimiinii iste gegirmektedirler. Bu baglamda yalnizca ekonomik durumunu degil,
psikolojik durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan
daha mutlu olabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini insan yasaminda hem ekonomik

hem de psikolojik agidan 6nemli bir role sahiptir (Bakan vd., 2004).

Aksu’ya gore (1998) yiiksek is doyumu ekip c¢alismasinda Snemli bir
0gedir. Ciinkii glinlimiizde hizl1 degisen teknoloji ve karmasik orgiitsel problemler
bir isi tek basina yapmay1 imkansiz hale getirmistir. Calisanlar islerini artik sadece
emir alip, yeteneklerinin bir parcasin1 kullanarak yapmaktan tatmin
olmamaktadirlar. Bu nedenle hemen tiim yoneticiler ¢alisanlarda is doyumunu

saglamay1 amaglamalidir (Akkan, 2008).

Is tatminin énemini artiran iki 6nemli neden vardir. Birincisi, ¢alisanlarin
isleri hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettikleri yani tatmin edici ya da hayal
kiric, sikict ya da anlamli bulmalari kendileri ve isleri icin dnem tasir. IKincisi
yoneticiler i¢in insanlarin islerine karsi tutumlarinin performans, verimlilik ve
yenilik tizerindeki etkisi agisindan 6nemli olmasidir. Ciinkii is tatminsizliginin
direk neden oldugu davraniglar; isten ayrilma, devamsizlik, performans

distikligi, ruhsal ve fiziksel saglik bozulmasidir (Satir, 2005).

Is doyumu, is hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu ve tutumlarla ilgilidir;
isle 1ilgili pek c¢ok faktore baghdir. Bireysel oOzellikler de is doyumunu
etkileyebilirler. Motivasyonun ve isle ilgili isteklerin/beklentilerin yiiksek olmasi

da ise yonelik tutumlan etkilemektedir. Bazi ¢alisanlar i¢in is doyumu kararli ve
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duragandir, isin Ozelliklerinden bagimsizdir. Statii, iicret, calisma kosullar1 ve
hedeflerdeki degisiklikler bu insanlarin is doyumlarint ¢ok az etkiler. Mutluluga
(doyum) ya da mutsuzluga (doyumsuzluk) yonelik kisisel egilimler kosullar1 ¢ok
az degistirir (Schultz and Schultz, 1998).

Is tatminsizligi ve yabancilasma arasinda yiiksek bir iliskinin oldugu ve
yabancilasan ¢aliganlarin igini yasamin bir kesiti olarak gérmedigi, kendini
orgiitiin bir {iyesi olarak kabul etmedigi hatta kendi 06ziine yabancilasarak

0zdeslesmenin tersine kendini gektigi goriilmektedir (Basaran, 1998).

Is doyumunun &nemini ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir (Aksu vd.,
2002).
Birey Acisindan: Is doyumunun yiiksekliginin is goren mutluluguna katkida
bulunacagi, diismesinin ise kisinin isine yabancilagmasina, buna bagli olarak da
ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi diisiniilmektedir.
Orgiit Acisindan: Calisanlarinin beklentilerini karsilayabilen 6rgiitlerin eleman
bulmakta zorlanmadiklari, personelinin siireklilik gosterdigi, is doyumunu
saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan orgiitlerin ise eleman bulmakta
zorlanmalar1, mevcut isgorenler de devamsizliklarin artmasi ve buna bagl olarak
verimliligin diismesi, i3 doyumunun 0rgiit agisindan ne kadar 6nemli bir etmen
oldugunu gostermektedir.
Yonetici Agisindan:YoOneticilerin -~ basaris;;  personelin - Orgiit  amagclari
dogrultusunda verimli calismasina baglidir. Ustleri tarafindan ozellikle, diger
insanlarin yaninda takdir edilmek, calisanin ise karsi sevkini, amirlerine karsi

saygisini artirir.

Is doyumunun bireysel ve orgiitsel sonuglar agisindan énemi goz ardi
edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Artik giiniimiizde insan kaynaklarimi orgiitlerinin
en Onemli sermayesi olarak goren kurumsallasmis oOrglitler, isgdren tatmininin
saglanmas1 i¢in Ongoriilen Orgiitsel olanaklar1 saglamak icin biiyiilk c¢aba

harcamaktadirlar (Uniivar, 2006).
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3.2. Is Tatmini Etkileyen Bireysel Etkenler

Cinsiyet, yas, linvan, is deneyimi, 6grenim durumu ve kisilik gibi pek ¢ok
bireysel 6zellik is doyumunu ve isle ilgili tutumlar1 etkileyebilir. Bununla beraber
bu etkenler igveren ya da Orgiit tarafindan degistirilememektedir. Ancak orgiitler

pek ¢ok calisan i¢in is doyumunu yordayabilmektedir (Schultz and Schultz, 1998).

Is doyumunun olusmasinda ¢ok 6nemli bir etkiye sahip olan bireysel
faktorler, kisinin dogustan sahip oldugu cesitli o6zellikler ile birlikte yasami
boyunca elde ettigi deneyimlerle ilgilidir. Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti,
egitimi gibi faktorler kisinin i¢inde bulundugu mevcut durumu algilamasini

dogrudan etkilemektedir (Atakli vd., 2004).
3.2.1. Yas

Arastirmalar genel olarak, yas ilerledikce is doyumunun arttigini
gostermektedir. Herzberg ve arkadaslarinin yaptig1 bir incelemede, yas ile doyum
arasinda “U” harfi seklinde bir iliski bulunmustur. Ancak Gilmer’in 1966 yaptigi
calismaya gore is doyumu diizeyi geng isciler arasinda yiliksek olmakta, ancak
birka¢ yil icinde azalma egilimi gostermekte, sonra da orta yaslarda kidemle

birlikte artig gostermektedir (Balci, 1985).

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri islerine iligkin tutumlarini,
algilariny, istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Is gorenleri geng, orta yas ve
yash olarak ele alirsak; gengler, ¢alisma yasaminin baglangicinda olan birey ilk
defa i aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarini yasayacak, egitimine ve
ozelliklerine uygun bir iste calisma arzusu yliksek olacaktir. Bu donemde, bir is ve

is ortamina sahip olmanin 6nemli olacagi s6ylenebilir (Sonmezer, 2007).

Genel olarak is doyumu yasla birlikte artmaktadir. Gengler daha diisiik
diizeylerde 1s doyumu bildirmektedirler. Geng¢ insanlarin ¢ogu sorumluluk
duyduklar1 ve kendilerini yeterli hissettikleri bir is bulmakta basarili olamadiklar

icin ilk islerinde hayal kirikligina ugramaktadirlar (Schultz and Schultz, 1998).
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Yapilan gesitli aragtirma bulgulari, isgorenlerin yaslandikca yaptiklari
isten daha fazla doyum almaya basladiklari, yas ve is doyumu arasinda genellikle
olumlu bir baglant1 oldugu dogrultusundadir. Bazi istisnalarla birlikte genel kan,

1$ doyumunun yasla dogru orantili olarak arttig1 yoniindedir (Tinaz, 2005).

Yash olan calisanlarin yas ve is doyumu acisindan bazi avantajlari
bulunmaktadir. Daha yagli olan calisanlar arzu edilen is kosullartyla var olan is
kosullar arasindaki karsilastirmay1 daha iyi yapabilmektedirler. Yas1 daha biiyiik
olan ¢alisanlar daha yiiksek maas almaktadirlar. Daha yasli olan ¢alisanlar,

gencglerden daha uzun siiredir o iste calismaktadirlar (Spector, 1996).

Yas ilerledik¢e odiillerin artmasi da is doyumuna yol agan bir etken

olabileceginden soz edilmektedir (Mortimer, 1979).

Isgorenlerin yas1 ile tatmin etkileri iliskilidir. Kisiler yaslandikca ve
kidemleri arttik¢a iglerinden daha fazla tatmin bulmaya baslarlar. Bunun gesitli
nedenleri vardir. Oncelikle yaslanan kimselerin hayattan ve dolaysiyla isten
beklentileri azalmaktadir. Kidem aldikga, isine ve sosyal ortama iyice alisirlar ve
is basarimlar1 artar. Geng¢ ¢alisanlar ise; isten beklenti diizeyleri yiiksek
oldugundan, islerine alisana ve kidemlenene kadar is doyumu daha diisiik

seyredecektir (Erdogan, 1999).

Glenn ve arkadaslar1 yas ve is doyumu arasindaki iligkiye yonelik
gerceklestirdikleri arastirmada; yast biiyiik calisanlarin geng olanlara gore is
doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun en 6nemli nedeni
ise, egitim diizeyi yiikseldikce geng calisanlarin isten beklentilerinin artmasina

bagli olarak is doyumunun azalmasi olarak ifade edilmektedir (Glenn and Taylor,
1977).

Is doyumu ve yas iliskisine yonelik gergeklestirdikleri arastirmada yasi
biiyiilk ¢alisanlarin is doyumsuzlugu yasamasina neden olan faktorlerin
teknolojideki degisiklikler, iiretim ve performans Olglimleri ve asirt i yiki

oldugunu tespit etmislerdir. Yash ¢alisanlarin genglere gore teknolojideki
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gelismelere daha zor uyum saglamasi ve degisime direng gdstermesi is doyumunu

azaltmaktadir (Luthans and Thomas, 1987).

3.2.2. Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen énemli faktdrlerden biri de cinsiyettir. Caliganlarin
cinsiyetleri ise karst  tutumlarinin  olusmasinda ve i  ortaminin
degerlendirilmesinde farkliliklar yaratabilir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirma sonuclarina bakildiginda, bu goriisii destekleyen
verilerin yani sira kadin ve erkek ¢alisanlarin kosullar esit oldugunda is doyumu

konusunda bir farklilik géstermedigi de goriilmektedir (Eginli, 2009).

Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan bir arastirmada,
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari bulunmus ve
bunun nedeninin kadinlarin isleri hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri
seklinde aciklanmistir. Is doyumundaki cinsiyet ayirimi, gengler, yiiksek
egitimliler, profesyonel ya da idari konumda bulunanlar arasinda gozlenmemistir.
Ayni arastirma da, evliligin ise kadinlarin is doyumlar1 tizerinde olumlu etkisinin
oldugu ancak erkeklerin is doyumlarimi etkilemedigi sonucuna varilmistir (Clark,

1997).

Is doyumu ile ilgili yapilan birgok arastirma sonuglari, calisanlarin is
doyumlari ile ilgili, cinsiyetlerinin ¢ok ciddi bir degisken olmadigin1 gostermistir.
Bu degisken, yine yapilan isin cinsine gore ciddi farkliliklar gosterebilecektir.
Egitim oOrgiitlerinde c¢alisan Ogretmenlerin ise; cinsiyet degiskenlerinin is
doyumunu kismen de olsa etkiledigi soOylenebilir. Bayanlarin, fizyolojik ve
psikolojik yapist nedeniyle Ogretmenlik meslegine uyumluluklar1 ve fedakar
yapilary, ise olan ilgilerini artirmaktadir. Bununla ilgili olarak, bayan
ogretmenlerin islerine baghligi ve isini sevme oraninin daha fazla oldugu

sOylenebilir. Bu da is doyumunu beraberinde getirir (Gergin, 2006).

3.2.3.Egitim diizeyi

Ogrenim diizeyi ve is doyumu arasindaki iliskiyi, alinan egitim ve isin

gerektirdigi bilgi ve beceriler arasindaki uyum iizerinden inceleyen bir
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aragtirmada, 0grenim diizeyi bireyin isinin gerektirdiginden cok yliksekse bu
durum is doyumsuzlugunu yaratmakta; 6grenim diizeyinin isin gerektirdiginden
orta derecede yiiksek olmasi halinde bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az
oldugu goriilmiistiir. Bu durumun, isin gerektirdiginden daha fazla egitime sahip
olmanin tutumlar {izerinde yarattig1 etkinin biiyiikligliniin bu iki degisken
arasindaki nesnel uyumsuzluktan cok, bireylerin islerine gore daha kalifiye
olduklar1 yoniindeki 6znel algilarina bagli olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi

ifade edilmektedir (Burris, 1983)

Ogrenim durumu, isgérenin is doyum derecesini etkileyebilen &nemli
faktorlerden bir tanesidir. Yiiksek 6grenim gormiis, diislince ve kiiltiir yapist farkli
bilgi birikimi fazla olan isgorenlerin bireysel ve orgiitsel beklentilerinin daha ¢ok
oldugu sdylenebilir. Bununla beraber yiiksek 6grenim gormiis isgorenlerin daha

dinamik yapidaki islerden doyum elde ettikleri goriilmektedir (Ozgen vd., 2001).

Is doyumu ile egitim arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma bulgulari
genellikle, 6grenim  durumunun yiikselmesi ile doyumun diisecegi
dogrultusundadir. Korman’a gore; meslek diizeyi sabit tutulmak kaydi ile bireyin
O0grenim durumu ile i doyumu arasinda olumsuz bir iligki oldugunu gosteren
kanitlar vardir. Bunun temel nedeni bireyin egitim diizeyinin artmasinin onun

beklentilerinin artmasina neden olmasidir (Kose, 2009).

Egitim diizeyi ile i3 doyumu arasinda iliski arayan arastirma sonugclari,
genellikle egitim diizeyinin yiikselmesi ile doyumun azalacagi dogrultusundadir.
Bu konuda bazi yazarlar, egitim diizeyi yliksek olan kisilerin kendilerine segtikleri
referans gruplarmin  kosullar1 ile kendi kosullarin1  karsilastirdiklarini
belirtmektedir. Ornegin iiniversite mezunlari, kendi yoneticilerini referans grubu
olarak segip, TUcretlerini onlarin Ticretleri ile karsilagtirdiklarindan ticretten

doyumlar diisiik olmaktadir (Cigerci, 2004).

Egitim diizeyi ile i doyumu arasinda meslek diizeyi sabit kalmak sart1 ile
olumsuz bir iliski oldugunu 6zellikle 6deme konusunda gosteren tutarli kanitlar
vardir. Egitim diizeyi hem calisanin performansini hem de is tutumunu etkiler.

Sosyo-kiiltiirel 6zelliklerin, is doyumuna etkisi konusunda yapilan arastirmalarda,
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diger etkenlerin doyumu davranigina kiyasla aralarinda onemli iliskileri

saptanmistir (Balci, 1985).

3.2.4.Kidem

Calisanlarin kidemleriyle, is doyum diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik
yapilan arastirma bulgulari, s6z konusu bu iki kavram arasindaki iliskinin
bulunduguna yonelik sonuglar ortaya koymaktadir. Konuyla ilgili olarak, Hunt ve
Saul (1975), ¢alisanlarin kidemleri arttik¢a beklentilerinde bir azalmanin belirdigi
ve bu nedenle doyum diizeylerinde bir artis meydana geldigi iizerinde

durmaktadirlar (Pelit, 2008).

Is yasamina yeni baslamis olan Kisiler islerinden doyum saglama
egiliminde olmaktadirlar. Bu doénemdeki tesvikler, becerilerin ve yeteneklerin
gelisimini de kapsamaktadir. Is yeni oldugu igin kisiye ilging ve ¢ekici
goriinebilir. Erken olusan bu doyum, ¢alisanin ilerlemesi ve gelismesi siirmeyince
azalmaktadir. Isindeki ilk birka¢ yildan sonra calisanin cesareti kirilmakta ve
kurum igindeki terfisi olduk¢a yavas olmaktadir. Yapilan ¢alismalarda calisma
hayatinin ilk yillarinda i3 doyumunun daha yiiksek oldugu bulunmustur (Schultz
and Schultz, 1998).

Calisanlarin mesleki diizeyleri de 13 doyumunu etkilemektedir. Meslek
diizeyi ile i3 doyumu arasinda dogru orantili bir ilisgki vardir. Yaptiklar iste
mesleki acidan daha iist diizeyde bulunan kisiler, islerinden daha fazla doyum
almaktadirlar. Toplumda kabul géren daha {ist diizeyde bulunanlar daha fazla is

doyumu saglamaktadir (Giindiiz, 2008).

Calisanlarin i doyumu diizeyini etkiledigi diisiiniilen kisisel etkenden
birisi de mesleki kidemleridir. Yas degiskeninden bahsederken, kesin olmamakla
birlikte kidem ile ortaklasa bir iliski goriildiigii vurgulanmistir. Bunun sebebi,
kidem ve is doyumu iliskisinin arastirma bulgulari ile yas ve is doyumu iligkisinin

arastirma bulgulariin paralellik gostermesidir (Balci, 1985).
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3.2.5.Kisilik

Kendine giivenen, 6z benlik duygusunu gergeklestiren isgorenler, bu
Ozelliklerini daha asag1 diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok doyum
saglayabilmektedirler (Basaran, 1991).

[sgorenin isinden ve tiim yasamindan beklentileri kendi kisiligi ile ilgilidir.
Otoriter ve baskict kisiligin i3 doyumunu azalttigit ve 1is ortaminda
doyumsuzluktan kaynaklanan c¢atigmalar1 arttirdig: tespit edilmistir. Diger acidan
yeniliklere ve degisimlere karsi kisilik yapisinin da is doyumunu azalttigi, yine
bireyin kendisine olan saygisinin diisiik olmasi, diger bireyleri ve {istlerini
saldirgan ve diisman olarak algilamasina yol actigi ve is doyumunu azalttigi

ortaya ¢ikmistir (Kiling, 1997).

Is doyumuyla kisilik 6zellikleri arasinda iliski s6z konusudur. Ornegin
sinirli ve cevresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is doyumsuzlugu
gostermektedir. Bu calisanlar bagkalar1 ile rahat iligki kuramamaktadir.

Calisanlarin yasama bakis acis1 olumsuzdur (Sevimli ve Iscan, 2005).
3.3.Is Tatmini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Bireysel faktorlerin yani sira, orgiitsel bir takim faktorler de i doyumunun
saglanmasinda ya da is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasinda son derece
onemlidir. Ozellikle bu faktdrlerin yonetim tarafindan daha fazla kontrol edilme
ve yonlendirilme imkani bulunmasindan dolayr ilgili faktorlere gereken 6nem

verilmelidir (Aydin, 2006).
3.3.1.1sin 6zelligi
Isin toplum igindeki genel gdriiniimii dogrudan is tatminini belirleyen

faktorlerdendir. Her kiiltiir veya alt kiiltiiriin yarattig1 idealler bulundugu gibi,

Isgorenlerin yapmak istemeyecekleri, yapmay1 hayal etmedikleri isler de vardir.
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Toplumsal yap1 tarafindan yeteri kadar kabul gormeyen, kendisini is hayatina
hazirlarken birey tarafindan hayal edilmeyen islerin yapilmast zorunlulugu is

tatminini azaltacaktir (Erdogan, 1999).

Calisanlar yaptiklari isin ya kendileri ya da digerleri agisindan bir anlama
sahip olmasini isterler. Bircok calisan onemli bir is yaptigin1 diisiinerek bundan

doyum saglar (Giinbayi, 2000).

Bu kavram, bireylerin ilgilerini ¢eken, hoslarina giden bir iste ¢alistyor
olmalarim1 ve islerinden dolayr sorumluluk alabilecekleri bir is ortaminin
bulunmasini ifade etmektedir. Bu durum, bazi calisanlarin tatmini artirirken,
bazilarinin tatminsizlik duymasina neden olabilmektedir (Ergeneli ve Eryigit,

2001)

Isin, yeni seyleri 6grenmeye elverisliligi, bir takim beceri ve yetenekler
getirmesi, toplumda saygin bir i olmasi, bagimsizlik saglamasi ve basar1 duygusu
vermesi isten duyulan doyuma ve doyumsuzluga neden olur. Isin monoton olmasi
yani isin igeriginin degisme imkaninin az olmasi gibi nedenler doyumsuzluga
neden olabilmektedir. Stirekli olarak ayni isi yapan g¢alisan ayni isi yapmaktan

sikilmakta ve doyumsuzluk duymaktadir (Ozcan, 1991).

Ozel bilgi ve yetenek gerektiren islerde calisan isgdrenlerin, yaptiklari
islerden daha fazla tatmin sagladiklar1 belirlenmistir. Giinlimiizde, montaj hatti
tiretim tiplerinin; iggorenlere bir robot gibi siirekli ayni isi tekrarlatmasi ve
dretilen bir {irliniin sadece bir parcast ile ugrastirmasinin isgoren sagligi
tizerindeki sakincalar1 fark edilmis, bu sakincalari 6nlemeye yonelik metotlar
gelistirilmigtir. Siirekli tekdiizeligin getirmis oldugu monotonluk ve bir eser
meydana getirdiginin farkinda olunmamasi, isgorenin is tatminini olumsuz olarak
etkilemektedir. Yapilan isin tek bir kisi tarafindan yapilabilirligi, alternatif
calisma programlart ve esnek calisma saatlerinin uygulanabilirligi, yapilan isin
iggorenin yaraticiligini gerektirmesi, is rotasyonu ve is zenginlestirmenin miimkiin
olup olmamasi, ig tatminini dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte iggorene,
fazla sorumluluk ve rol yiikleyen islerin de isgoren lizerinde strese ve zihinsel

anlamda tiikkenmislige yol acgabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle; ancak orta
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diizeyde cesitligi olan isler tam bir is tatmini saglayacaktir (Iscan ve Timuroglu,

2007)

3.3.2.Calisma kosullar

Genel olarak ¢alisanlar 1s1, 151k, nem, havalandirma, sessizlik, rahatlik,
tehlikesizlik gibi is ortam1 degiskenleri elverisli yerlerde ¢alismayi istemektedirler
ve bunlara ¢ok dnem vermektedirler. Yine isin eve yakinligi, binanin temizlik,
kullanislilik ve is arag-gereci yoniiyle donanimli olmasi c¢alisanlarin igyerlerinde
olmasin istedikleri &zelliklerdir. Isgdrenlerin fiziksel ihtiyaclarm karsilayacak
fiziksel kosullarin varligi hem is verimini, hem de calisanlarin is doyumlarini

etkileyecektir (Basaran, 1991).

Genel olarak isgorenlerin 1s1, 151k ve havalandirma sistemlerine sahip,
yiikksek giirtiltiden uzak, konforlu c¢alisma kosullarima sahip igyerlerinde
calismaya egilim gosterdikleri bilinmektedir. Aragtirmalar isgorenlerin tehlikesiz
ve konforlu isletmelerde calismayi tercih ettiklerini gostermektedir. Buna ek
olarak evlerine yakin, temiz, yeterli ve modern ara¢ gereclerin kullanildigi
isletmeleri tercih ettikleri gdzlenmektedir. Isletmeler, calisma kosullarini
iyilestirme adina, isgorenlerin bos zamanlarin1 gegirebilecekleri kantin, lokal ve

spor salonu gibi sosyal tesisler kurmaktadirlar (Iscan ve Timuroglu, 2007).

3.3.3.Ucret

Personel agsindan ticret, belirli standartlar dahilinde isgdrenin ve ailesinin

yasamasini saglayabilen bir ara¢ olmaktadir (Simsek, 2002).

Is gorene kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglayabilecek bir iicret tutarmin
O0denmesi gereklidir. Aksi takdirde, is gorenlerin bir kismi ek gelir saglama
gayretine diisecek ve esas islerine gereken Onemi vermeyerek is i¢in gerekli
gayreti gostermeyeceklerdir. Bir kisim ig gorenlerde daha yiiksek iicret elde
edebilecekleri bagska kurumlara gececek, kalanlar da daha az ¢aligmaya gayret

edeceklerdir. Goriildiigii tlizere iicret tatminsizligi; diisiik is basarimi, grevler,
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sikayetler, isgiicli doniisiimii, is tatminsizligi ve akli denge bozukluklar1 gibi

sonuclar dogurmasi agisindan oldukca dnemlidir (Sonmezer, 2007).

Orgiitlerin kurulus nedeni ile galisanlarin calisma nedeni dzde ekonomik
temele dayanir. Geleneksel ekonomik kuram modelinde girisimcinin temel amaci,
gelirini arttirarak kendi ¢ikarlarini maksimize etmektir. Calisanlar ise yasamini
varsa ailesinin yasantisini stirekli kilacak yeterli bir iicret elde etmek i¢in ¢aligirlar

(Sabuncuoglu, 2001).

Orgiitce isgdrenin emegi karsihiginda saglanan ddeme (para, ekonomik
yararlar, sosyal haklar, olanaklar vb.), isten doyumunun saglanmasinda isin
niteligi kadar onemli etkendir. Odeme yalniz emegin, edimin karsiligi olarak
degil, isteki basarinin da karsiligi olarak goriilmektedir. Odemenin az goriilmesi

isten doyumu azalttig1 gibi, denklik duygusunu da azaltmaktadir (Basaran, 1991).

Bir calisanin aldig1 {icret onun Orgiite yaptigi katkinin karsihigidir. Bir
orgiit calisanin bilgi ve becerileri karsisinda 6demede bulunur. Yeterli ticretli bir
is calisanin kendisini iste iyi hissetmesini saglar. Yetersiz bir {icret ise ¢aliganin

orgiite kars1 olumsuz bir tutum gelistirmesine yol acar (Giinbayi, 2000).

Is doyumu ve iicret doyumsuzlugu arasindaki ilgi, kurumlar agisindan ve
uygulamada arastirma bulgularina gore ¢ok tartisilmistir. Ancak {icret tatmininin
i doyumsuzlugunu ortadan  kaldirmayacagini, buna karsin  {icret
doyumsuzlugunun is doyumsuzluguna yol agacagi Herzberg tarafindan One

stiriilmiistiir (Halis, 1998).

3.3.4.Yikselme olanaklar

Ucret gibi yiikselme olanagi da, isgdrenin doyumunda énemli bir degisken
olmaktadir. Yiikselme olasiliginin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ile ylikselme
isteginin iggoérence duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini arttiran
ogelerdir. Yiikselmenin anlami, isgorenden isgorene degismektedir. Yiikselme bir
isgorene, psikolojik gelisme anlamina gelirken, bagkalarma denklerligin yerine

gelmesi, daha ¢ok para kazanma, daha yiiksek konum elde etme, yarigmay:
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kazanma anlamina gelebilir. Her iggdrenin yiikselmeye bakis agis1 degisik olunca,
yiikkselmenin bunlarda yaratacagi doyum ya da doyumsuzluk da degisik
olmaktadir (Basaran, 1991).

Calisanin ise karst tutumunu olumlu yonde etkileyen en Onemli
faktorlerden birisi, gelisme ve yiikselme firsatlarinin olmasidir. Bu olanaklara

sahip calisanlar, islerinden daha fazla doyumu saglamaktadirlar (Erdogan, 1994).

Maddi ve manevi Odiiller de is tatminini arttiran unsurlardan biridir.
Calisanlart ise Ozendirmek ve oOrgite daha cok baglamak amaciyla basari
gosterenler odiillendirilir. Odiil ¢alisana gosterilen ilgiyi, onun gelismesinin
istendigini de ifade eder. Calisan neyi dogru yaptigin1 6grendigi gibi 6vgli alma

beklentisi i¢inde ¢alisma temposunu stirdiirebilir (Varol, 1993).

Cogu ise baslayan calisanlar kendilerini iste ispat etmek zorundadirlar.
Terfi ve ilerlemeler kolay olmaz. Bununla birlikte ¢alisanlarin ¢ogu islerinin
iistesinden gelebildiklerini gosterdikleri zaman ilerleme olanagina sahip olmay1

ister (Giinbayi, 2000).

Terfi, belirli bir siire ¢alisan isgorenler icin ihtiya¢ olmaktadir. Terfiler;
orgilite, 1ggorenlerinin beceri ve yeteneklerinden daha etkili bir bicimde
yararlanma firsat1 verir. Ilerleme firsati, bireylerin kapasitelerini ve basarilarini
daha fazla iyilestirmeleri i¢in bir diirtii olarak hizmet gorebilir. Terfiler, aynm
zamanda gecmisteki davraniglarin bir 6diilli ya da karsilign olarak da islev

gorebilir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

3.3.5.Cahisma arkadaslan

Bircok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle ¢aligmak ister.
Calisma arkadaslartyla samimiyeti hissedebilme calisani is takiminin bir parcast
gibi hissetmesini saglar. Boyle bir biitlinlesme de calisan acisindan doyumu
getirir. Calistig1 ortamdaki diger calisanlarla iyi geg¢inen, grup birlikteligini
saglayan ve grup destegini alan bir ¢alisan daha fazla is doyumu saglayacagi i¢in

calistig1 orgiite kendini daha fazla ait hissedecektir (Giinbayi, 2000).
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Insanlar yaptiklari isten sadece para veya somut basari beklemezler.
Glnliik yasantisinin yarisindan fazlasini is yerinde gegiren kisi i¢in, uyumlu is
arkadaslariyla birlikte olma, sosyallesme i¢in gereklidir. Bu nedenle calistigi
isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulunan iggérenin is tatmini

artmaktadir (Erdogan, 1999).

Calisanlar arasindaki iligkileri gelistirmenin ve i tatminini grup
dinamiklerinden yararlanarak yiikseltmenin diger bir yolu takim caligmalarina
agirlik vermektir. Literatiirde takim ¢alismalarinin devamsizligi ve isgiicli devrini

azalttigindan sz edilmektedir (Glassop, 2002).

Bir isletmede calisanlar arasinda olumlu iligkiler kurulur, bilingli bir
isbolimi yapilir ve oOzellikle isletmede sosyal bir biitlinliikk gerceklestirilirse,
bdyle bir kurulusta iiretim artiglar1 ve verimlilik saglanacagi gibi ayn1 zamanda;
isgorenlerin duygu, diisiince, isletmeye 0zgii gelenek ve kurallarda birlesmesi,
anlagsmasi1 ile birlikte c¢alisma mutlulugu ve tatmini de saglanmis olur

(Sabuncuoglu, 2001).

3.3.6.Yonetim

Yoneticiler is tatminiyle yakindan ilgilenirler. Bunun nedeni, yoneticilerin
i tatmininin direkt olarak verimlilik iizerindeki etkisine inanmalaridir. Bu
yoneticiler, mutlu ¢alisanlarin daha etkili, yenilik¢i, dikkatli, duyarli ve mutsuz

calisanlardan daha ¢ok caba sarf edeceklerini diisiiniirler (Giinbayi, 2000).

3.3.7. Takdir edilme

Genelde her isgoren yaptigi is eyleminden dolayr takdir edilmeyi,
oviilmeyi, onanmay1 bekler. Buna paralel olarak yine ¢ogu isgéren olumsuz
elestiriden hoslanmaz. Isgorenin yaptig1 isten dolayr dviilmesi pek ¢ok isgoren
i¢in doyumu arttiric1 bir faktordiir. Ote yandan 6vgiiniin yani sira yapilan ise
iliskin bir degerlendirmenin yapilmasi isgdrene nitelik hakkinda bir geri bildirim
saglayip, bir dahaki sefere isin daha iyi yapilmasma olanak saglar (Basaran,

1982).
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Isgorenleri etkilemek isteyen bir ydnetici, onlara inandirict &diiller
saglamak durumundadir. Her oOrgiitin kendine 6zgii bir ddiillendirme sistemi
vardir. Yiikselmeler, licret artiglari, tanima, takdir etme ve smirli kaynaklara
erisme  olanaklarinin  saglanmasi gibi  ddiillendirme unsurlar1  kisilerin

motivasyonunu artiracaktir (Aydin, 1998).
3.4. Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini iliskisi

Ozellikle 1980°1i y1llarda orgiitsel kiiltiir kavrami iizerinde arastirmalar
cogalmistir. Yoneticilerde, orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar1 ve orgiitleri tizerinde etkili
olabilecegi bilincine varmiglardir. Bununla paralel olarak arastirma konular1 daha
da geniglemis, orgiit kiiltliriiniin pazarlama ve yonetim ile iligkileri tizerinde
durulmustur. 1990’lara gelindiginde Orgiitsel kiiltiiriin calisanlar iizerindeki
etkileri, yonetim giivenilirligi ve motivasyon ile iligkileri {izerinde durulmustur.
(Iscan ve Timuroglu, 2007).

Is tatmini ise orgiitsel kiiltiire gore daha fazla arastirma konusu olmus ve
son 40 yilda bircok Orgiitsel arastirmada genis bir sekilde incelenmistir.
Literatiirde is tatmini ile degisik oOrglitsel degiskenler arasindaki iligkilerin
incelendigi bircok c¢alisma yapilmustir. Ozellikle is tatmini ile orgiitsel
vatandaslik, performans, baglilik, orgiit iklimi vb. konularmn iligkileri iizerinde
calisilmistir. Bunlarla birlikte, literatiir incelendiginde is tatmini ile orgiitsel kiiltiir
arasindaki iliski hakkinda az sayida calismanin varhig: dikkat cekmektedir. (Iscan
ve Timuroglu, 2007).

Giicli bir orgiit kiiltiirii, orglitiin basarisina ve orgiitte ¢alisan calisanlarin
is tatmini diizeylerinin yilikselmesine olumlu etkide bulunmaktadir. Etkisi biiyiik
ve karmasik olan orgiit kiiltiirli, o orgiitte ¢alisan kisilerin davraniglarinin tiim

yonlerini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir (Akinci, 2002).

Biitiin bu caligmalar 1s181nda orgiit kiiltiiri organik (esnek ve spontane) ve
mekanik (emir, kontrol ve istikrar) acidan incelenebilmektedir. Isgdrenlerin;
istikrar, emir ve kontrol iizerine yapilagmis hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerine sahip
olan Orgiitler yerine; isgorenlere rehber olma, esneklik ve spontane olmay1
vurgulayan klan ve adokrasi kiiltiirlerine sahip olan orgiitlerde islerinden daha

fazla tatmin olmalar1 beklenmektedir (iscan ve Timuroglu, 2007).
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Yapilan pek ¢ok arastirma ile yonetme, kararlara katilim, astlarin yonetimi
algilamalari, orglit catigmalari, Orgiitiin yonetim ve denetim politikalari, liderlik
bigimleri, arkadaslik iliskileri, is gelisimi gibi pek ¢ok orgiit kiiltiiri unsurunun is
tatmini ile iligkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu arastirma bulgularindan bazilar
Orgiitiin yonetim ve denetim politikalar1 ile ¢alisanlarin is doyumlarinin baglantilt
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Is ¢evresindeki olumlu ya da olumsuz degisimlerle

de is tatmini dogru orantili olarak artmakta ya da azalmaktadir (Erkmen, 1991).
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4. ORGUT KULTURUNUNUN iS TATMINI UZERINE ETKILERI

4.1. Arastirma

4.1.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Orgiit kiiltiirii ve is tatmini birbirleri ile ¢ok yakin iligkili olan
kavramlardir. Isletmeler varliklarmi siirdiirmek ve basarili olmak igin orgiit

kiiltiiriniin benimsenmesine ve is tatminine ciddi 6nem vermelidirler.

Egitim sisteminin temel unsuru olan o&gretmenlerin, mesleklerini icra
ederken orgiit kiiltiiriinii benimsemeleri ne kadar yiiksek ise is tatminlerinin de o
kadar yiliksek diizeyde olmasini saglayacagi, bunun sonucunda da bireysel ve
orgiitsel diizeyde basarinin artacagi diisiincesinde hareketle, elde edilen sonuclarin
Yamanlar Egitim Kurumlarinda basarilarinin devamina katki saglayacagi tahmin

edilmektedir.

Yamanlar Egitim Kurumlar1 06zelinde oOrgiit kiiltiiriiniin i tatmini
tizerindeki etkisini konu alan bu arastirmanin amaci; calisanlarin demografik
ozelliklerine gore is tatmin diizeyleri ve Orgiit kiiltiiriinii kabullenme diizeylerinin
degisip degismedigini ve Orgiit kiltiri ile is tatmini arasindaki iligkiyi

incelemektir.
4.1.2. Arastirmanin yontemi

Calismamizda tarama modelli bir aragtirma yapilmistir. Yamanlar Egitim
Kurumlarina bagli okullarda yapilan anket caligmasi ile arasgtirmanin amacina
yonelik veriler elde edilmeye calisilmistir.

Aragtirmamizda literatiir arastirmamizda elde ettigimiz bilgiler 1s181nda hazirlanan
anket formu kullanilmigtir. Anket demografik sorular, 6rgiit kiiltiiri ve is tatmini
igeren ¢ ana bolimden olusmaktadir. Ankette toplam 46 adet soru
bulunmaktadir. Arastirmada veri toplanan verilerin ¢oziimlenmesi SPSS 15 paket

programi kullanilarak bilgisayar ortaminda ger¢eklestirilmistir.
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Arastirmada kapsaminda Yamanlar Egitim Kurumlarina bagl okullarda
calisan dgretmenlerin Orgiit kiiltiiriinii kabullenme diizeyleri, “Orgiit Kiiltiiriinii
Benimsemiyor”, “Orgiit Kiiltiiriiyle Kismen Ortiisiiyor” ve “Orgiit Kiiltiiriinii
Benimsiyor” basliklar1 altinda siniflandirilarak incelenmistir. Ayrica ¢alisanlar is
tatmin diizeylerine gore, “Diisiik”, “Orta Diizeyde” ve “Yiiksek” olmak iizere ii¢
grup altinda toplanmustir.

Anket 5’1i Likert o6l¢egi iizerinden degerlendirilmis olup asagidaki gibi dizayn
edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii sorularinda; birinci siitunda kesinlikle katilmryorum, ikinci siitunda
katilmiyorum, {i¢iincii slitunda kararsizim, dordiincii siitunda katiliyorum, besinci
siitunda kesinlikle katiliyorum ifadeleri kullanilmistir

Is Tatmini sorularinda; birinci siitunda hic memnun degilim, ikinci siitunda
memnun degilim, iiclincii siitunda kararsizim, dordiincii siitunda memnunum,

besinci siitunda ¢ok memnunum,; ifadeleri kullanilmstir.

Orgiit kiiltiirii ve is tatmini icin stmiflandirma sdyledir:
e 2-3,0 arasimi orgiit kiiltiiriinii benimsemiyor,
e 3-3,8 arasmni orgiit kiiltiirii ile kismen Ortlisiiyor,
e 3,8-5 arasim Orgiit kiiltiiriinii benimsiyor
e 2-3,0 arasini is tatmini diistk,
e 3-3,8 arasini is tatmini orta diizeyde,

e 3,8-5 arasini is tatmini yiiksek; seklinde siniflandirilmistir.

4.1.3. Arastirmanin érneklem se¢imi

Aragtirma Yamanlar Egitim Kurumlarina baghh okullarda c¢alisan
ogretmenlerle gergeklestirilmistir. Bu 11 okulda toplam 511 &gretmen
calismaktadir. Anket sorular1 basit rastgele Ornekleme ile belirlenen 250
Ogretmene uygulanmis ve 248 kullanilabilir anket formu elde edilmistir.

Anketlerin geri doniisiim oran1 %99°dur.
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4.1.4. Verilerin toplanmasi

Bu arastirmada hazirlanan kisisel bilgi formunun yaninda Orgiit Kiiltiirii
Anketi ve Minnesota Is Tatmin Olgegi (Minnesota Job Satisfaction Questionnaire)

kullantlmistir.

Anketin uygulanmasinda anket formlar1 Yamanlar Egitim Kurumlarina
Genel Midirliigiinden sozlii izin alindiktan sonra 6gretmenlere arastirmact
tarafindan dagitilmig, Ogretmenlere anket sonuglarmin gizliligi konusunda
giivence verilmis buna uygun olarak da kapali zarflarla arastirmaci tarafindan
okullara dagitilmistir. Anketlerin ofis ortaminda doldurulmasi saglanmustir.

Formlar doldurulduktan sonra yine arastirmaci tarafindan toplanmistir.

4.1.5. Arastirmanin hipotezleri

HO = Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin kabulleri
cinsiyetlerine bagli olarak farklilik gostermez.

H1= Ogretmenlerin cinsiyetleri orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine
iliskin kabullerini etkiler

HO = Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin kabulleri
medeni durumlarina gore farklilik géstermez.

H1 = Ogretmenlerin medeni durumlari orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin
diizeyine iligskin kabullerini etkiler.

HO = Ogretmenlerin drgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin kabulleri
yaslarina gore farklilik gostermez.

H1 = Ogretmenlerin yaslar orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin
kabullerini etkiler.

HO = Ogretmenlerin drgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin kabulleri
branglarina bagl olarak farklilik gdstermez.

H1 = Ogretmenlerin branslar érgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin
kabullerini etkiler.

HO = Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin kabulleri

kidemlerine bagli olarak farklilik gdstermez.
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H1 = Kidemleri Ogretmenlerin &rgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine
iliskin kabullerini etkiler.
HO = Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 is tatminlerini etkilemez.

H1 = Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 is tatminlerini etkiler.
4.1.6. Arastirmanin simirhklar:

Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini arasindaki iliski sadece belli baz1 demografik
faktorler agisindan degerlendirilmis olup diger etkenler (iicret, liderlik. vb)
kapsam disinda birakilmistir. Calisma kesitsel nitelikte bir aragtirma oldugu igin

elde edilen bulgular arastirma alaniyla (Yamanlar Egitim Kurumlari) sinirhdir.

4.1.7. Anketin giivenirlik analizi

Anketin giivenilirliginin paket program yardimiyla test edilmistir. Yapilan
analizlerde 248 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Giivenilirlik
sonuclart hem iki ayr1 soru kalibi i¢in elde edilmis hem de tim anket icin elde

edilmistir.

Tablo 4.1. Orgiit Kiiltiirii sorular icin elde edilen “Giivenilirlik Analizi”

sonuc¢lar

Cronbach Standardlastirllmis ~ Verilerle
Alfa Cronbach Alfa N of Items(Veri Sayisi)

,825 914 19

Yukaridaki tabloda Orgiit Kiiltiirii sorular1 icin elde edilen alfa degeri
goriilmektedir. “0,825” degeri ile bu sorularin oldukga giivenilir oldugunu
sOyleyebiliriz. Asagidaki tabloda ise sorularin, alfa katsayisina ne derecede ve ne
yonde etkide bulunduklarin1 saptayabilmek i¢in; “Degisken Silindigi Takdirde
Olgegin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degerleri verilmistir. Goriilecegi
gibi genel olarak tiim sorular pozitif yonli etki gostermektedir. Sadece 3 nolu
sorunun ¢ok az miktarda negatif etkisi vardir. Tiim anket i¢in yapilan analizde

pozitif etki gosterdigi icin dokunulmamastir.
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Table 4.2. Orgiit Kiiltiirii sorulari icin “Degisken Silindigi Takdirde Olcegin

Alfa Katsayis1” degerleri

Veri Veri Veri
Silindiginde | Silindiginde [Diizeltilmis- |Kareli Silindiginde
Olgek Olgek Toplam Coklu Cronbach
Ortalamas1 | Varyansi Korelasyon |Korelasyon |Alfa
0.k.-1 (74,97 128,584 ,561 542 ,812
0.k.-2 |[75,21 130,406 ,460 ,483 ,816
0.k.-3 |76,96 136,807 ,049 ,096 ,836
0.k.-4 74,76 132,127 ,494 ,430 ,817
0.k.-5 [75,50 127,265 ,495 ,408 ,813
0.k.-6 |[75,11 128,554 ,643 ,608 811
0.k.-7 [75,05 125,888 128 (76 ,807
0.k.-8 |75,00 126,543 712 ,665 ,808
6.k.-9 |[75,60 122,195 ,661 ,594 ,804
0.k.-10 [ 75,31 125,741 ,649 ,598 ,808
0.k.-11 (75,49 125,475 ,623 547 ,808
0.k.-12 [ 75,09 127,836 ,617 ,508 811
0.k.-13 (74,88 117,734 ,144 ,191 ,889
0.k.-14 (75,17 127,532 ,671 ,608 ,809
0.k.-15|75,25 127,200 ,661 617 ,809
0.k.-16 | 75,06 125,718 224 ,138 836
0.k.-17 | 75,24 126,202 ,617 ,564 ,809
0.k.-18 75,18 126,679 617 644 ,809
0.k.-19 174,95 127,157 ,675 ,649 ,809

Tukey in toplanabilirlik testi sonuglarina baktigimizda, toplanabilirlik 6zelliginin

oldugunu da goriiyoruz. Hotelling t-kare degeri de oldukca yiiksek ¢ikmustir.
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Tablo 4.3 Orgiit Kiiltiirii sorulari icin Tukey’in toplanabilirlik testi sonuclar

F Sigma
Gruplar Arast
Grup Ici Veriler Arasi 36,942 |,000
Artik Toplanamazlik |23,802 |,000
Denge
Toplam
Toplam
Toplam

Table 4.4 Orgiit Kiiltiirii sorular1 icin Hotelling t-kare testi

Hotteling T-Kare|F dfl df2 Sigma

603,793 30,940 |18 202 ,000

Is Tatmini Olgeginin i¢ tutarlilignin i¢in yapilan testin sonuclar1 da asagida
verilmistir. s Tatmini Olgegi i¢in de a = 0,807 gibi kabul edilebilir bir

giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 4.5 Is Tatmini (")lg:egi icin elde edilen “Giivenilirlik Analizi” sonu¢lari

Cronbach Standardlastirilmis
Alfa verilerle Cronbach Alfa | N of Items (Veri Sayisi)

,807 ,919 20

Asagidaki tabloda ise sorularmn, “Degisken Silindigi Takdirde Olgegin Alfa
Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degerleri verilmistir. Goriilecegi gibi genel
olarak tiim sorular pozitif yonlii etki gostermektedir. Sadece 3 nolu sorunun ¢ok
az miktarda negatif etkisi vardir. Tim anket i¢in yapilan analizde pozitif etki

gosterdigi icin dokunulmamustir.
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Tablo 4.6 Is Tatmini Olgegi sorular icin “Degisken Silindigi Takdirde

Olcegin Alfa Katsayis1” degerleri

Veri Veri
Silindigind | Veri Diizeltilmis- [ Kareli Silindiginde
e  Olgek|Silindiginde Toplam Coklu cronbach
Ortalamasi | Olgek Varyans1 |Korelasyon [Korelasyon | Alfa
I.t-1 (83,46 82,187 547 454 , 7194
I.t-2 83,63 81,842 ;525 512 7194
I.t.-3 (83,29 72,297 ,086 147 ,925
i.t-4 183,29 83,510 ;501 464 197
i.t-5 83,60 80,393 ,565 ,633 ,791
I.t.-6 (83,58 80,521 ,671 715 ,789
i.t.-7 83,24 83,989 512 421 ,798
i.t.-8 (83,34 82,673 614 532 794
i.t-9 183,15 85,807 ;335 ;355 ,803
I.t.-10 [ 83,55 81,258 ,562 413 ,7192
I.t.-11 (83,40 81,776 ,558 511 ,793
i.t.-12 183,60 81,079 ,597 512 ,791
I.t.-13 (83,48 81,777 ,559 ,562 ,793
i.t.-14 183,82 79,058 ,598 ,549 ,788
i.t.-15 [ 83,68 79,592 ,630 616 ,788
I.t.-16 83,59 80,591 627 562 ,790
i.t.-17 183,51 81,814 ,567 ;501 ,793
I.t.-18 83,39 83,212 428 416 , 798
i.t.-19 | 83,64 79,731 ,630 ;591 ,789
i.t.-20 (83,38 81,960 612 515 793

Tukey in toplanabilirlik testi sonuglarina baktigimizda, toplanabilirlik 6zelliginin

oldugunu da goriiyoruz. Hotelling t-kare degeri de oldukea yliksek ¢ikmistir.
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Tablo 4.7 is Tatmini Ol¢egi icin Tukey in toplanabilirlik testi sonuclar

F Sigma
Gruplar Arast
Grup I¢i Veriler Arast 7,482 ,000
Artik Toplanamazlik 1,745 ,187
Denge
Toplam
Toplam
Toplam

Tablo 4.8 is Tatmini Olcegi icin Hotelling t-kare testi

Hotteling T-
Kare F dfl df2 Sigma
222,843 10,786 19 206 ,000

Tiim anketin tutarliligi icin yapilan testin sonuglari da asagida verilmistir.
Gortilecegi gibi a = 0,938 gibi oldukca yiliksek bir giivenilirlik degeri elde

edilmistir.

Tablo 4.9 Tiim anket sorulan icin elde edilen “Giivenilirlik Analizi”

sonuc¢lar
Standardlagtirilmig
verilerle Cronbach
Cronbach Alfa alfa N of Items (Veri Sayisi)

,938 ,950 39
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Tablo 4.10 Tiim anket sorulan icin “Degisken Silindigi Takdirde Olgegin

Alfa Katsayis1” degerleri

Veri Silindiginde | Veri  Silindiginde | Diizeltilmig-Toplam | Kareli Coklu | Veri Silindiginde
Olgek Ortalamast Olgek Varyanst Korelasyon Korelasyon Cronbach Alfa
it-1 162,18 329,560 470 ,937
i.t-2 162,33 326,986 ,534 ,936
i.t-3 162,23 327,109 ,583 ,936
i.t-4 162,00 331,485 453 ,937
i.t-5 162,29 323,630 ,599 ,935
i.t.-6 162,26 324,146 ,681 ,935
i.t-7 161,95 332,507 447 ,937
i.t-8 162,04 330,175 ,538 ,936
i.t-9 161,85 334,805 ,343 ,937
i.t-10 162,24 326,813 ,531 ,936
it-11 162,09 327,875 521 ,936
i.t-12 162,31 325,910 ,588 ,936
i.t-13 162,18 326,812 572 ,936
i.t-14 162,54 323,132 ,548 ,936
i.t-15 162,37 323,274 ,603 ,935
i.t-16 162,31 326,863 ,534 ,936
i.t-17 162,21 328,578 ,504 ,936
i.t-18 162,08 328,429 487 ,936
i.t-19 162,35 322,788 ,634 ,935
i.t.-20 162,08 328,576 ,556 ,936
6.k.-1 162,12 321,869 ,591 ,935
6.k.-2 162,33 324,046 ,536 ,936
6.k.-3 164,06 335,026 ,087 ,943
o.k.-4 161,91 328,977 473 ,936
6.k.-5 162,61 320,994 ,520 ,936
6.k.-6 162,27 322,099 ,670 ,935
6.k.-7 162,20 318,975 ,708 ,934
6.k.-8 162,15 321,929 ,631 ,935
6.k.-9 162,75 313,494 ,649 ,935
6.k.-10 162,45 317,955 ,656 ,935
6.k.-11 |162,62 317,433 ,646 ,935
6.k.-12 162,23 321,700 617 ,935
6.k.-13 162,23 320,413 717 ,935
6.k.-14 162,32 321,639 ,655 ,935
6.k.-15 162,37 321,753 ,660 ,935
6.k.-16 162,20 321,158 ,206 ,947
6.k.-17 162,38 320,923 ,563 ,936
6.k.-18 162,33 319,076 ,636 ,935
6.k.-19 162,10 321,063 ,653 ,935
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Tukey in toplanabilirlik testi sonuglarina baktigimizda, toplanabilirlik 6zelliginin

oldugunu da goriiyoruz. Hotelling t-kare degeri de oldukga yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 4.11 Tiim anket sorulari icin Tukey in toplanabilirlik testi sonuglar

F Sigma

Gruplar Arast
Grup Ici Veriler Arasi 44931 |,000

Artik Toplanamazlik |4,734 ,030
Denge
Toplam
Toplam

Toplam

Grand Mean = 4,27

Tablo 4.12 Tiim anket sorular icin Hotelling t-kare testi

Hotteling T-
Kare F dfl df2 Sigma

720,617 15,524 |38 167 ,000
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4.2. Bulgular

Bu boliimde orgiit kiiltliriiniin is tatminine etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda dgretmenlerin 6rgiit kiiltiiriinii kabullenme diizeyleri, “Orgiit Kiiltiiriinii
benimsemiyor”, “Orgiit Kiiltiiriiyle Kismen Ortiisiiyor” ve “Orgiit Kiiltiiriinii
benimsiyor” basliklar1 altinda siniflandirilarak incelenmistir. Ayrica c¢aligsanlar is
tatmin diizeylerine gore, “Diisiik”, “Orta Diizeyde” ve “Yiiksek” olmak iizere {i¢

grup olusturulmustur.

Bu bilgiler kullanilarak orgiit kiiltiiriinii benimseme orani ile is tatmini
arasindaki iliski sinanmistir. Ayrica ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri ve Orgiit
kiiltiirtinii kabullenme diizeylerinin demografik o6zelliklerine gore farklilasma

durumu arastirilmistir. Tiim sorulara ait istatistikler de ayrica incelenmistir.
4.2.1 Orneklem grubunun demografik ozelliklerine iliskin bulgular

Bu boliimde 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine gore dagilimi
tanimlayici istatistikler yoluyla incelenmistir.
Orneklem grubunun cinsiyetlerine gére dagilimlar1  asagidaki tabloda
Ozetlenmistir. Tablo 4.13.’deki degerlerde de goriildiigii gibi katilimcilarin %
43,5’1inin kadin, % 56,5°1 erkektir.

Tablo 4.13. Tamimlayici istatistikler-Cinsiyet

Gegerli
Frekans | Yiizdelik [Yizdelik Kiimilatif Yiizdelik
Gegerli Bayan 108 43,5 43,5 43,5
Erkek 140 56,5 56,5 100,0

Toplam |248 100,0 100,0
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Cinsiyst

WBAYAN
Berrer

Sekil 4.1 Pasta grafigi-Cinsiyet
Tablo 4.14’de o6rneklem grubunun medeni durumlarmna gore dagilimlari yer

almistir. Tabloda goriildiigii gibi katilimeilarin % 76,6’s1 evli, % 23,41 bekardir.

Tablo 4.14 Tanimlayic istatistikler-Medeni durum

Gegerli
Frekans | Yiizdelik |Yiizdelik Kimiilatif Yiizdelik
Gegerli | Bekar |58 23,4 23,4 23,4
Evli 190 76,6 76,6 100,0
Topla |248 100,0 100,0
m

Medeni
durum
M BEKAR

BEevd

Sekil 4.2 Pasta grafigi- Medeni durum
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Tablo 4.15.’te 6rneklem grubunun yas durumlarina gére dagilimlarr sunulmustur.
Katilimcilarin % 44,8’ 1 21-30 aras1, % 39,5 1 31-40 aras1, % 14,9’u 41-50 arasz,

% 0,41 51 ve lizeri yas gruplarinda yer almaktadir.

Tablo 4.15 Tanimlayic istatistikler-Yas

Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yiizdelik |Yiizdelik Yiizdelik
Gegerli |21-30 yas |111 44,8 44,9 44,9
31-40 yas |98 39,5 39,7 84,6
41-50 yas |37 14,9 15,0 99,6
51 ve|l 4 4 100,0
tizeri
Toplam  [247 99,6 100,0
Kayip | Sistem 1 4
Toplam 248 100,0

Yag

W 21-30 yas
H31-40 yag
CJ41-50 yag
W 50 ve Gzeri

Sekil 4.3 Pasta grafigi- Yas



Tablo 4.16°da 6rneklem grubunun bransa gore dagilimlari yer almistir. Tabloda

goriildiigh gibi katilimcilarin % 32,7°si sinif, % 66,5°1 brang 6gretmenidir.

Tablo 4.16 Tamimlayici istatistikler- Brans

Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yiizdelik | Yiizdelik Yiizdelik
Gegerli | Sinif 81 32,7 32,9 32,9
Ogretmeni
Brang 165 66,5 67,1 100,0
Ogretmeni
Toplam 246 99,2 100,0
Kayip |Sistem 2 .8
Toplam 248 100,0

Tablo 4.17°de ise orneklem grubunun mezun oldugu okula gore dagilimlan yer
almistir. Tabloda gorildiigii gibi katilimcilarin % 78,2°si egitim, % 12,1°1 fen

edebiyat, %9,7 si de diger fakiiltelerden mezun olmustur.

Tablo 4.17 Tanimlayici istatistikler- Mezun oldugu okul

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizdelik |Yiizdelik Yiizdelik
Gegerli | Egitim Fak. 194 78,2 78,2 78,2
Fen-Edebiyat |30 12,1 12,1 90,3
Fak.
Diger 24 9,7 9,7 100,0
Toplam 248 100,0 100,0
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4.2.2 Cahsanlarin orgiit kiiltiirii ve is tatmini ile ilgili

degerlendirmelerine dair bulgular

Bu bolimde Ogretmenlerin orglit kiltiri ve is tatmini ile ilgili

degerlendirmeleri tanimlayici istatistikleri kullanarak incelenmistir.

4.2.2.1 Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii ile ilgili degerlendirmeleri

Calisanlarin  “Okulumuzun basarili olmasi i¢in herkes tlizerine diiseni
yapar.” ifadesine iliskin degerlendirmeleri Tablo 4.18’de sunulmaktadir.
Katilimcilarin % 2’sinin bu ifadeye kesinlikle katilmadiklari, % 2,8’inin
katilmadiklari, % 10 unun kararsiz kaldiklari, % 31’inin katildiklari, % 59,7 sinin

kesinlikle katildiklar1 gériilmektedir.

Tablo 4.18 “Okulumuzun basarili olmasi i¢cin herkes iizerine diiseni yapar.”

ifadesine iliskin degerlendirmeler

Gegerli | Kiimiilatif
Frekans |Yiizdelik |Yiizdelik |Yiizdelik
Gegerli | Kesinlikle 5 2,0 2,0 2,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 7 2,8 2,8 49
Karasizim 10 4.0 4.0 8,9
Katiliyorum 77 31,0 31,2 40,1
Kesinlikle 148 59,7 59,9 100,0
Katiliyorum
Toplam 247 99,6 100,0
Kayip |Sistem 1 4
Toplam 248 100,0
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Tablo 4.19°de Calisanlarin “Okula yeni katilan 6gretmenler okula kisa siirede
alisir.” ifadesine iligskin degerlendirmeleri 6zetlenmistir. Tabloda, ¢alisanlarin %
1,6’sinin bu ifadeye hi¢ katilmadiklari, % 4,8’inin katilmadiklari, % 5,6’sinin
kararsiz kaldiklari, % 48’inin katildiklari, % 39,5’inin ise kesinlikle katildiklar1

goriilmektedir.

Tablo 4.19 “Okula yeni katilan 6gretmenler okula kisa siirede ahsir.”

ifadesine iliskin degerlendirmeler

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,6 1,6 1,6

Katilmiyorum 12 4.8 49 6,5

Karasizim 14 5,6 57 12,1

Katiliyorum 119 48,0 48,2 60,3

Kesinlikle Katiliyorum 98 39,5 39,7 100,0
Toplam 248 100,0

Tablo 4.20°de Calisanlarn “Ogretmenler dersleri bitince hemen okulu terk
ederler.” ifadesine iliskin degerlendirmeleri yer almistir. Tabloda calisanlarin%
25,8’inin bu ifadeye hi¢ katilmadiklari, % 37,5’inin katilmadiklari, % 6’siin
kararsiz kaldiklari, % 13,7’sinin katildiklari, % 13,7’sinin ise kesinlikle

katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.20 “Ogretmenler dersleri bitince hemen okulu terk ederler.”

ifadesine iliskin degerlendirmeler

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 64 25,8 26,7 26,7
Katilmiyorum 93 375 38,8 65,4
Karasizim 15 6,0 6,3 71,7
Katiliyorum 34 13,7 14,2 85,8
Kesinlikle Katiliyorum 34 13,7 14,2 100,0
Toplam 240 96,8 100,0

Kayip Sistem 8 3.2

Toplam 248 100,0
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Tablo 4.21°de Calisanlarin “Ogretmenler okullartyla gurur duyarlar.” ifadesine

iligkin degerlendirmeleri sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 2’sinin bu ifadeye

hi¢ katilmadiklari, % 0,4’iinlin katilmadiklari, % 2’sinin kararsiz kaldiklari, %

20,2’sinin katildiklar1, % 73,8’inin ise kesinlikle katildiklar1 gériilmektedir.

Tablo 4.21 “Ogretmenler okullariyla gurur duyarlar.” ifadesine iliskin

degerlendirmeler
Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yiizdelik |Yiizdelik [Yiizdelik

Gegerli | Kesinlikle 5 2,0 2,0 2,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 4 4 2,4
Karasizim 6 2,4 2,4 49
Katiliyorum 50 20,2 20,4 25,3
Kesinlikle 183 73,8 74,7 100,0
Katiliyorum
Toplam 245 98,8 100,0

Kayip |Sistem 3 1,2

Toplam 248 100,0

Tablo 4.22°de “Ogretmenler, diizenli sekilde sosyal faaliyetlerde bulunurlar.”

ifadesine iligskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 2’sinin bu

ifadeye hi¢ katilmadiklari, % 11,7’sinin katilmadiklari, % 14,1’inin kararsiz

kaldiklari, %

goriilmektedir.

37,1’inin  katildiklari,

%

34,3’{iniin  kesinlikle

katildiklar:



Tablo 4.22 “Ogretmenler, diizenli sekilde sosyal

ifadesine iliskin degerlendirmeler

faaliyetlerde
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bulunurlar.”

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 2,0 2,0
Katilmiyorum 29 11,7 11,8 13,8
Karasizim 35 14,1 14,2 28,0
Katiliyorum 92 37,1 37,4 65,4
Kesinlikle Katiltyorum 85 34,3 34,6 100,0
Toplam 246 99,2 100,0

Kayip Sistem 2 8

Toplam 248 100,0

Tablo 4.23’de “Ogretmenler okul zamaninda birlikte olmaktan zevk alirlar.”

ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda calisanlarin % 0,8’sinin

bu ifadeye hi¢ katilmadiklari, % 2,8’inin katilmadiklari, % 6,5’inin kararsiz
% 42,7’sinin  katildiklari,

kaldiklari,

goriilmektedir.

46,4’Uniin  kesinlikle

katildiklari

Tablo 4.23 “Ogretmenler okul zamaninda birlikte olmaktan zevk ahrlar.”

ifadesine iliskin degerlendirmeler

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 2 8 8 8
Katilmiyorum 7 2,8 2,8 3,7
Karasizim 16 6,5 6,5 10,2
Katiliyorum 106 42,7 43,1 53,3
Kesinlikle Katiliyorum 115 46,4 46,7 100,0
Toplam 246 99,2 100,0

Kayip Sistem 2 8

Toplam 248 100,0

Tablo 4.24’de “Okulda ben yerine biz duygusu hakimdir.” ifadesine iliskin

degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda calisanlarin % 1,6’sinin bu ifadeye hig
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katilmadiklari, % 3,2’sinin katilmadiklari, % 7,3’linlin kararsiz kaldiklari, %

32,7’sinin katildiklari, % 54’tiniin kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.24 “Okulda ben yerine biz duygusu hakimdir.” ifadesine iliskin

degerlendirmeler
Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yizdelik |Yiizdelik |Yizdelik

Gegerli | Kesinlikle 4 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum
Katilmiyorum 8 3,2 3,3 49
Karasizim 18 7,3 7,3 12,2
Katiliyorum 81 32,7 33,1 45,3
Kesinlikle 134 54,0 54,7 100,0
Katiliyorum
Toplam 245 98,8 100,0

Kayip | Sistem 3 1,2

Toplam 248 100,0

Tablo 4.25°de “Ogretmenler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylasir.”
ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda calisanlarin % 2’sinin bu
ifadeye hi¢ katilmadiklari, % 2,4’linlin katilmadiklari, % 3,6’simin kararsiz
kaldiklari, % 34,7’sinin katildiklari, % 56,9’unun kesinlikle katildiklar

goriilmektedir.
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Tablo 4.25 “Ogretmenler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylasir.”
ifadesine iliskin degerlendirmeler
Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Yiizdelik
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 2,0 2,0
Katilmiyorum 6 2.4 2,4 45
Karasizim 9 3,6 3,6 8,1
Katiliyorum 86 34,7 34,8 42,9
Kesinlikle Katiliyorum 141 56,9 57,1 100,0
Toplam 247 99,6 100,0
Kayip Sistem 1 4
Toplam 248 100,0

Tablo 4.26’te “Basarili 6gretmenler maddi ya da manevi olarak odillendirilir.”
ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda galisanlarin % 4,8’inin bu

ifadeye hi¢ katilmadiklari, % 10,5’inin katilmadiklari, % 12,9’unun kararsiz

kaldiklari, % 39,9’unun katildiklari, % 30,2’sinin kesinlikle katildiklar1
goriilmektedir.
Tablo 4.26 “Basarith o6gretmenler maddi ya da manevi olarak
odiillendirilir.” ifadesine iliskin degerlendirmeler
Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 12 4.8 49 49
Katilmiyorum 26 10,5 10,7 15,6
Karasizim 32 12,9 13,1 28,7
Katiliyorum 99 39,9 40,6 69,3
Kesinlikle Katiliyorum 75 30,2 30,7 100,0
Toplam 244 98,4 100,0
Kayip Sistem 4 1,6
Toplam 248 100,0

Tablo 4. 27°de “Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin ydnetim her tiirlii destegi
saglar..” ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢aliganlarin %

2’sinin bu ifadeye hi¢ katilmadiklari, % 5,6’smin katilmadiklari, % 13,3 {iniin
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kararsiz kaldiklari, % 38,3’{iniin katildiklari, % 39,9’unun kesinlikle katildiklar1

goriilmektedir.

Tablo 4.27 “Ogretmenlerin mesleki gelisimi icin yonetim her tiirlii destegi

saglar..” ifadesine iliskin degerlendirmeler

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 2,0 2,0
Katilmiyorum 14 5,6 57 7,7
Karasizim 33 13,3 13,4 211
Katiliyorum 95 38,3 38,6 59,8
Kesinlikle Katiliyorum 99 39,9 40,2 100,0
Toplam 246 99,2 100,0

Kayip Sistem 2 8

Toplam 248 100,0

Tablo 4.28°de “Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini cekinmeden agiklayabilir.”

ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda calisanlarin % 2’sinin bu

ifadeye hi¢ katilmadiklari, % 8,1’inin katilmadiklari, % 14,9’unun kararsiz

kaldiklari, % 42,7’sinin katildiklari, % 29,8’inin kesinlikle katildiklari
gorilmektedir.
Tablo 4.28 <“Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden
aciklayabilir.” ifadesine iliskin degerlendirmeler
Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 2,1 2,1
Katilmiyorum 20 8,1 8,3 10,3
Karasizim 37 14,9 15,3 25,6
Katiliyorum 106 42,7 43,8 69,4
Kesinlikle Katiliyorum 74 29,8 30,6 100,0
Toplam 242 97,6 100,0
Kayip Sistem 6 24
Toplam 248 100,0
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Tablo 4.29°de “Okulun basar1 hikayeleri personeli motive etmektedir.” ifadesine
iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 2,4’{inilin bu ifadeye
hi¢ katilmadiklari, % 2,4’liniin katilmadiklari, % 4,8’inin kararsiz kaldiklari, %
40,3’1intin katildiklari, % 49,2 sinin kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.29 “Okulun basar1 hikayeleri personeli motive etmektedir.”

ifadesine iliskin degerlendirmeler

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Yiizdelik

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,4 2,4 2,4
Katilmiyorum 6 2,4 2,4 49
Karasizim 12 4.8 49 9,8
Katiliyorum 100 40,3 40,7 50,4
Kesinlikle Katiliyorum 122 49,2 49,6 100,0
Toplam 246 99,2 100,0

Kayip Sistem 2 8

Toplam 248 100,0

Tablo 4.30’da “Miidiir 6gretmenlere yardimer olmak i¢in her tiirlii zahmete girer.”
ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda calisanlarin % 1,2’sinin
bu ifadeye hi¢ katilmadiklari, % 3,2’sinin katilmadiklari, % 6,5’inin kararsiz
kaldiklari, % 39,1’inin katildiklari, % 48,4’iinlin kesinlikle katildiklar1

goriilmektedir.

Tablo 4.30 “Miidiir 6gretmenlere yardimci olmak icin her tiirlii zahmete

girer.” ifadesine iliskin degerlendirmeler

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2 1,2 1,2
Katilmiyorum 8 3,2 3,3 45
Karasizim 16 6,5 6,5 11,0
Katiliyorum 97 39,1 39,6 50,6
Kesinlikle Katiliyorum 120 48,4 49,0 99,6
54 1 4 4 100,0
Toplam 245 98,8 100,0

Kayip Sistem 3 1,2

Toplam 248 100,0
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Tablo 4.31°de “Miidiir, elestiri gerekcelerini Ogretmenlere agiklar.” ifadesine
iligkin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 1,2’sinin bu ifadeye
hi¢ katilmadiklari, % 3,2’sinin katilmadiklari, % 7,7’sinin kararsiz kaldiklari, %
44 ,4°{intlin katildiklari, % 42,7 sinin kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.31 “Miidiir, elestiri gerekcelerini 6gretmenlere aciklar.” ifadesine

iliskin degerlendirmeler

Gegerli | Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik | Yiizdelik | Yiizdelik
Gegerli | Kesinlikle 3 1,2 1,2 1,2
Katilmiyorum
Katilmiyorum 8 3,2 3,3 45
Karasizim 19 1,7 1,7 12,2
Katiliyorum 110 44.4 44,7 56,9
Kesinlikle 106 42,7 43,1 100,0
Katiliyorum
Toplam 246 99,2 100,0
Kayip |Sistem 2 8
Toplam 248 100,0

Tablo 4.32’de “Midiir 6gretmenleri dinler ve Onerilerini kabul eder.” ifadesine
iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda calisanlarin % 1,2’sinin bu ifadeye
hi¢ katilmadiklari, % 3,2’sinin katilmadiklari, % 10,9 unun kararsiz kaldiklari, %
43,5’inin katildiklar, % 39,5’inin kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir.



Tablo 4.32 “Miidiir 6gretmenleri dinler ve

ifadesine iliskin degerlendirmeler
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onerilerini kabul eder.”

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Yiizdelik
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2 1,2 1,2
Katilmiyorum 8 3,2 3,3 45
Karasizim 27 10,9 11,1 15,6
Katiliyorum 108 43,5 443 59,8
Kesinlikle Katiliyorum 98 39,5 40,2 100,0
Toplam 244 98,4 100,0
Kayip Sistem 4 1,6
Toplam 248 100,0
Tablo 4.33’de “Midir Ogretmenlere esit davranir.” ifadesine iliskin

degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda calisanlarin % 2’sinin bu ifadeye hig
katilmadiklari, yine % 2’sinin katilmadiklari, % 12,5’inin kararsiz kaldiklari, %

37,1’inin katildiklari, % 45,2’sinin kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.33 “Miidiir o6gretmenlere esit davranmr.” ifadesine iliskin
degerlendirmeler
Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 2,0 2,0
Katilmiyorum 5 2,0 2,0 4,1
Karasizim 31 12,5 12,6 16,7
Katiliyorum 92 37,1 374 54,1
Kesinlikle Katiliyorum 112 45,2 455 99,6
Toplam 246 99,2 100,0
Kayip Sistem 2 8
Toplam 248 100,0

Tablo 4.34’de “Okulumuzda toren ve kutlamalara aktif katilim vardir.” ifadesine
iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda calisanlarin % 2,8’inin bu ifadeye
hi¢ katilmadiklari, yine % 4,5’inin katilmadiklari, % 8,5’inin kararsiz kaldiklari,

% 40,3 liniin katildiklar1, % 42,7’sinin kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.34 “Okulumuzda toren ve kutlamalara aktif katihm vardir.”

ifadesine iliskin degerlendirmeler

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Yiizdelik
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,8 2,8 2,8
Katilmiyorum 11 4.4 45 73
Karasizim 21 8,5 8,5 15,9
Katiltyorum 100 40,3 40,7 56,5
Kesinlikle Katiliyorum 106 42,7 43,1 99,6
Toplam 246 99,2 100,0
Kayip Sistem 2 8
Toplam 248 100,0
Tablo 4.35de “Ogretmenler okulun amaglarim1 aym sekilde anlayip

yorumlamaktadir.” ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda

calisanlarin % 2’sinin bu ifadeye hi¢ katilmadiklari, % 4,8’inin katilmadiklari, %
9,7’sinin kararsiz kaldiklari, % 36,7’sinin katildiklari, % 46,4’liniin kesinlikle

katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.35 “Ogretmenler okulun amaclarim aym sekilde anlayip

yorumlamaktadir.” ifadesine iliskin degerlendirmeler

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 2,0 2,0
Katilmiyorum 12 4.8 49 6,9
Karasizim 24 9,7 9,7 16,6
Katiliyorum 91 36,7 36,8 53,4
Kesinlikle Katiliyorum 115 46,4 46,6 100,0
Toplam 247 99,6 100,0

Kayip Sistem 1 4

Toplam 248 100,0

Tablo 4.36’da “Ogretmenler okulun amaglarimi aym sekilde anlayip

yorumlamaktadir.” ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda

calisanlarin % 1,6’sinin bu ifadeye hi¢ katilmadiklari, % 2,8’inin katilmadiklari,
% 5,2’sinin kararsiz kaldiklar1, % 28,2’sinin katildiklari, % 60,9’unun kesinlikle

katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.36 “Ogretmenler okulun amaclarim aym sekilde anlayip

yorumlamaktadir.” ifadesine iliskin degerlendirmeler

Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yiizdelik |Yizdelik | Yizdelik
Gegerli | Kesinlikle 4 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum
Katilmiyorum 7 2,8 2,9 4.5
Karasizim 13 5,2 53 9,8
Katiliyorum 70 28,2 28,6 38,4
Kesinlikle 151 60,9 61,6 100,0
Katiliyorum
Toplam 245 98,8 100,0
Kayip |Sistem 3 1,2
Toplam 248 100,0

4.2.2.2 Ogretmenlerin is tatmini ile ilgili degerlendirmeleri

Tablo 4.37°da “Beni mesgul etmesinden... ” ifadesine ilisgkin degerlendirmeler
sunulmustur. Tabloda c¢alisanlarin % 0,4’tiniin bu konudan hi¢ memnun
olmadiklari, % 0,8’inin memnun olmadiklar1, % 5,2’sinin kararsiz kaldiklar, %

43,1’inin memnun olduklari, % 48,8’inin ¢gok memnun olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.37 “Beni mesgul etmesinden ... ” ifadesine iliskin

degerlendirmeler
Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Yiizdelik

Gegerli Hi¢ Memnun Degilim 1 A4 4 4
Memnun Degilim 2 8 8 1,2
Karasizim 13 52 53 6,6
Memnunum 107 43,1 43,9 50,4
Cok Memnunum 121 48,8 49,6 100,0
Toplam 244 98,4 100,0

Kayip Sistem 4 1,6

Toplam 248 100,0

2

Tablo 4.38’de “Tek basima ¢alismama imkan vermesinden...” ifadesine iliskin
degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 1,7’sinin bu konudan
memnun olmadiklari, % 10,5’inin kararsiz kaldiklari, % 49,8’inin memnun
olduklari, % 38’inin ¢ok memnun olduklar1 goriilmektedir.( hi¢ memnun degilim

secenegini isaretleyen ¢ikmamistir)

Tablo 4.38 “Tek basima ¢alismama imkin vermesinden... ” ifadesine

iliskin degerlendirmeler

Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Kiimiilatif Yiizdelik

Gegerli Memnun Degilim 4 1,6 17 1,7

Karasizim 25 10,1 10,5 12,2

Memnunum 118 47,6 49,8 62,0

Cok Memnunum 90 36,3 38,0 100,0

Toplam 237 95,6 100,0
Kayip Sistem 11 4.4
Toplam 248 100,0

Tablo 4.39°da “Ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan vermesinden...”
ifadesine iligkin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda calisanlarin % 0,8’inin bu
konudan memnun olmadiklari, % 8,3’linlin kararsiz kaldiklari, % 46,7 sinin
memnun olduklari, % 44,2’sinin ¢ok memnun olduklar1 goriilmektedir.(hic

memnun degilim se¢enegini isaretleyen ¢ikmamaistir)
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Tablo 4.39 “Ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan vermesinden...”

ifadesine iliskin degerlendirmeler

Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Kimiilatif Yiizdelik

Gegerli Memnun Degilim 2 8 8 8

Karasizim 20 8,1 8,3 9,2

Memnunum 112 45,2 46,7 55,8

Cok Memnunum 106 42,7 44,2 100,0

Toplam 240 96,8 100,0
Kayip Sistem 8 3,2
Toplam 248 100,0

Tablo 4.40°da “Toplumda saygin bir kisi olma imkanini bana vermesinden...
ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda calisanlarin % 1,2’sinin
bu konudan memnun olmadiklari, % 1,6’simin kararsiz kaldiklari, % 34,7’sinin
memnun olduklari, % 60,9’unun ¢ok memnun olduklari goriilmektedir (hig

memnun degilim se¢enegini isaretleyen ¢ikmamaistir).

Tablo 4.40 “Toplumda saygin bir Kisi olma imkanim1 bana vermesinden...”

ifadesine iliskin degerlendirmeler

Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Kimiilatif Yiizdelik

Gegerli Memnun Degilim 3 1,2 12 1,2

Karasizim 4 1,6 1,6 29

Memnunum 86 34,7 35,2 38,1

Cok Memnunum 151 60,9 61,9 100,0

Toplam 244 98,4 100,0
Kayip Sistem 4 1,6
Toplam 248 100,0

b

Tablo 4.41’de “YoOneticimin astlarin1 idare tarzindan...” ifadesine iliskin
degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 0,8’inin bu konudan hig
memnun olmadiklar;, % 2,8’inin memnun olmadiklari, % 8,6’sinin Kkararsiz
kaldiklari, % 46,3 iinlin memnun olduklari, % 41,4’{iniin cok memnun olduklar1

goriilmektedir.
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Tablo 4.41 “Yoneticimin astlarmm idare tarzindan...” ifadesine iliskin

degerlendirmeler
Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Yiizdelik

Gegerli Hi¢ Memnun Degilim 2 8 8 8
Memnun Degilim 7 2,8 2,9 3,7
Karasizim 21 8,5 8,6 12,3
Memnunum 113 45,6 46,3 58,6
Cok Memnunum 101 40,7 41,4 100,0
Toplam 244 98,4 100,0

Kayip Sistem 4 1,6

Toplam 248 100,0

2

Tablo 4.42’de “Yoneticimin (isabetli)karar verme yeteneginden...” ifadesine
iligkin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 1,6’sinin bu
konudan memnun olmadiklari, % 8,6’sinin kararsiz kaldiklari, % 51,6’sinin
memnun olduklari, % 37,5’inin ¢ok memnun olduklar goriilmektedir.(hi¢

memnun degilim se¢enegini isaretleyen ¢ikmamistir)

Tablo 4.42 “Yoneticimin (isabetli)karar verme yeteneginden...” ifadesine

iliskin degerlendirmeler

Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Kiimiilatif Yiizdelik

Gegerli Memnun Degilim 4 1,6 1,6 1,6

Karasizim 21 8,5 8,6 10,2

Memnunum 126 50,8 51,6 61,9

Cok Memnunum 93 375 38,1 100,0

Toplam 244 98,4 100,0
Kayip Sistem 4 1,6
Toplam 248 100,0

Tablo 4.43’de “Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin olmasindan...”
ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin bu konuda %
1,6’smin kararsiz kaldiklari, % 33,6’sinin memnun olduklari, % 64,8’inin ise ¢ok
memnun olduklar1 goriilmektedir.(memnun degilim ile hi¢ memnun degilim

segcenegini isaretleyen ¢ikmamistir)



Tablo 4.43 “Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimn
olmasindan...” ifadesine iliskin degerlendirmeler
Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizdelik | Yiizdelik Yiizdelik
Gegerli | Karasizim 4 1,6 1,6 1,6
Memnunum 82 331 33,6 35,2
Cok 158 63,7 64,8 100,0
Memnunum
Toplam 244 98,4 100,0
Kayip |Sistem 4 1,6
Toplam 248 100,0

b

Tablo 4.44°de “Bana sabit bir is olanagi saglamasindan...” ifadesine iligskin
degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 0,4’lniin bu konudan
memnun olmadiklari, % 1,6’simin kararsiz kaldiklari, % 42,9’unun memnun
olduklari, % 55’inin ¢ok memnun olduklar1 goériilmektedir.(hi¢ memnun degilim

secenegini isaretleyen ¢ikmamistir)

Tablo 4.44 “Bana sabit bir is olanag saglamasindan...” ifadesine iliskin

degerlendirmeler

Gegerli | Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik |Yizdelik | Yiizdelik
Gegerli | Memnun 1 4 4 4
Degilim
Karasizim 4 1,6 1,7 2,1
Memnunum 103 41,5 42,9 45,0
Cok 132 53,2 55,0 100,0
Memnunum
Toplam 240 96,8 100,0
Kayip [ Sistem 8 3,2
Toplam 248 100,0
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Tablo 4.45’de “Bagskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagimin olmasindan...”
ifadesine iligkin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 0,4 {iniin
bu konudan memnun olmadiklari, % 0,8’inin kararsiz kaldiklari, % 25,3 unun
memnun olduklari, % 73,5’inin ¢ok memnun olduklar1 goriilmektedir.(hi¢

memnun degilim se¢enegini isaretleyen ¢ikmamaistir)

Tablo 4. 45 <“Baskalarn icin bir seyler yapabilme olanagimn

olmasindan...” ifadesine iliskin degerlendirmeler

Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Kiimiilatif Yiizdelik

Gegerli Memnun Degilim 1 A4 4 4

Karasizim 2 8 8 12

Memnunum 62 25,0 253 26,5

Cok Memnunum 180 72,6 73,5 100,0

Toplam 245 98,8 100,0
Kayip Sistem 3 1,2
Toplam 248 100,0

Tablo 4.46’da “Kisilere ne yapacaklarini sdyleme imkanim olmasindan...”
ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 0,4 {iniin
bu konudan hi¢ memnun olmadiklari, % 0,4’liniin memnun olmadiklar1, % 11’inin
kararsiz kaldiklari, % 43,3’liniin memnun olduklar1, % 44,9’unun ¢ok memnun

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.46 “Kisilere ne yapacaklarini soyleme imkamim olmasindan...”

ifadesine iliskin degerlendirmeler

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik
Gegerli Hi¢ Memnun Degilim 1 4 4 4
Memnun Degilim 1 A4 4 8
Karasizim 27 10,9 11,0 11,8
Memnunum 106 42,7 43,3 551
Cok Memnunum 110 44,4 449 100,0
Toplam 245 98,8 100,0
Kayip Sistem 3 1,2
Toplam 248 100,0
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Tablo 4.47°da “Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasindan...
” ifadesine iligkin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda c¢alisanlarin % 0,4 {iniin
bu konudan hi¢ memnun olmadiklari, % 0,8’inin memnun olmadiklari, %
5,37lniin kararsiz kaldiklari, % 38’inin memnun olduklari, % 55,5’inin ¢ok

memnun olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.47 “Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin

olmasindan...” ifadesine iliskin degerlendirmeler

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik
Gegerli Hi¢ Memnun Degilim 1 4 4 4
Memnun Degilim 2 8 8 1,2
Karasizim 13 52 53 6,5
Memnunum 93 37,5 38,0 44,5
Cok Memnunum 136 54,8 55,5 100,0
Toplam 245 98,8 100,0
Kayip Sistem 3 1,2
Toplam 248 100,0

Tablo 4.48’de “Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasindan...”

ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 0,8’inin

bu konudan memnun olmadiklari, % 11,8’inin kararsiz kaldiklar1, % 47,8’inin

memnun olduklari, % 39,6’sinin ¢ok memnun olduklar1 goriillmektedir.(hi¢

memnun degilim se¢enegini isaretleyen ¢ikmamaistir)

Tablo 4.48 “Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan...”

ifadesine iliskin degerlendirmeler

Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Kiimiilatif Yiizdelik

Gegerli Memnun Degilim 2 8 8 8

Karasizim 29 11,7 11,8 12,7

Memnunum 117 47,2 47,8 60,4

Cok Memnunum 97 39,1 39,6 100,0

Toplam 245 98,8 100,0
Kayip Sistem 3 1,2
Toplam 248 100,0
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Tablo 4.49’da “Yaptigim is karsiliginda aldigim {icretten...” ifadesine iligkin
degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda calisanlarin % 0,8’inin bu konudan
memnun olmadiklari, % 7,8’inin kararsiz kaldiklari, % 42,2’sinin memnun
olduklari, % 49,2’sinin ¢ok memnun olduklar1 goriilmektedir.(hic memnun

degilim segenegini isaretleyen ¢ikmamistir)

Tablo 4.49 “Yaptigim is karsihginda aldigim iicretten...” ifadesine iliskin

degerlendirmeler
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Kiimiilatif Yiizdelik

Gegerli Memnun Degilim 2 8 8 8

Karasizim 19 1,7 78 8,6

Memnunum 103 41,5 42,2 50,8

Cok Memnunum 120 48,4 49,2 100,0

Toplam 244 98,4 100,0
Kayip Sistem 4 1,6
Toplam 248 100,0

2

Tablo 4.50’de “Isimde terfi olanagimin olmasindan...” ifadesine iliskin
degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 1,2’sinin bu konuda hig
memnun olmadiklari, % 2,8’inin memnun olmadiklari, % 18,3’linlin kararsiz
kaldiklari, % 44’liniin memnun olduklari, % 33,6’sinin ¢ok memnun olduklari

goriilmektedir.

9

Tablo 450 “isimde terfi olanagimin olmasindan...” ifadesine iliskin

degerlendirmeler
Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Yiizdelik

Gegerli Hi¢ Memnun Degilim 3 1,2 12 1,2
Memnun Degilim 7 2,8 2,9 41
Karasizim 44 17,7 18,3 22,4
Memnunum 106 42,7 44,0 66,4
Cok Memnunum 81 32,7 33,6 100,0
Toplam 241 97,2 100,0

Kayip Sistem 7 2,8

Toplam 248 100,0
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Tablo 4.51’de “Kendi kararlarimi uygulama serbestligini vermesinden...”
ifadesine iligskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 0,8’inin bu
konuda hi¢ memnun olmadiklari, % 2’sinin memnun olmadiklari, % 11,1 inin
kararsiz kaldiklari, % 49,6’sinin memnun olduklari, % 36,5’inin ¢ok memnun

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.51 “Kendi kararlarim uygulama serbestligini vermesinden...”

ifadesine iliskin degerlendirmeler

Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yiizdelik |Yiizdelik [Yiizdelik
Gegerli |Hig Memnun | 2 8 ,8 .8
Degilim
Memnun Degilim |5 2,0 2,0 29
Karasizim 27 10,9 11,1 13,9
Memnunum 121 48,8 49,6 63,5
Cok Memnunum |89 35,9 36,5 100,0
Toplam 244 98,4 100,0
Kayip |Sistem 4 1,6
Toplam 248 100,0

Tablo 4.52’de “Kendi yeteneklerimi uygulama imkani vermesinden...” ifadesine
iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 0,4’iini{in bu konuda
hi¢ memnun olmadiklari, % 0,8’inin memnun olmadiklar1, % 10,6’sinin kararsiz
kaldiklari, % 47,3’linlin memnun olduklar1, % 40,8’inin ¢cok memnun olduklari

goriilmektedir.
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Tablo 452 “Kendi yeteneklerimi uygulama imkam vermesinden...”
ifadesine iliskin degerlendirmeler
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Kiimiilatif Yiizdelik

Gegerli Hi¢ Memnun Degilim 1 4 4 4

Memnun Degilim 2 8 8 1,2

Karasizim 26 10,5 10,6 11,8

Memnunum 116 46,8 47,3 59,2

Cok Memnunum 100 40,3 40,8 100,0

Toplam 245 98,8 100,0
Kayip Sistem 3 1,2
Toplam 248 100,0

Tablo 4.53’de “Calisma sartlarindan...”

ifadesine iligkin degerlendirmeler

sunulmustur. Tabloda ¢alisanlarin % 1,2’sinin bu konudan memnun olmadiklari,

% 6,1’inin kararsiz kaldiklari, % 45,7’sinin memnun olduklari, % 46,9’unun ¢ok

memnun olduklart goriilmektedir.(hi¢ memnun degilim segenegini isaretleyen

¢cikmamustir)

Tablo 4.53 “Calisma sartlarindan...” ifadesine iliskin degerlendirmeler

Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Kiimiilatif Yiizdelik

Gegerli Memnun Degilim 3 1,2 1,2 1,2

Karasizim 15 6,0 6,1 73

Memnunum 112 45,2 45,7 53,1

Cok Memnunum 115 46,4 46,9 100,0

Toplam 245 98,8 100,0
Kayip Sistem 3 1,2
Toplam 248 100,0

Tablo 4.54’de “Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasiyor olmasindan ...

ifadesine iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda calisanlarin % 0,4’iiniin

bu konuda hi¢ memnun olmadiklari, % 0,8’inin memnun olmadiklari, % 5,7’sinin

kararsiz kaldiklari, % 35,2’sinin memnun olduklari, % 57,8’inin ¢ok memnun

olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.54 “Cahsma arkadaslarimin birbirleriyle anlasiyor olmasindan ...”

ifadesine iliskin degerlendirmeler

Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Kimiilatif Yiizdelik

Gegerli Hi¢ Memnun Degilim 1 4 4 4

Memnun Degilim 2 8 8 1,2

Karasizim 14 5,6 57 7,0

Memnunum 86 34,7 35,2 42,2

Cok Memnunum 141 56,9 57,8 100,0

Toplam 244 98,4 100,0
Kayip Sistem 4 1,6
Toplam 248 100,0

Tablo 4.55°de “Yaptigim is karsihiginda takdir edilmemden...” ifadesine iligkin
degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda c¢alisanlarin % 0,8’inin bu konuda hig
memnun olmadiklari, % 1,2’sinin memnun olmadiklari, % 11,5’inin kararsiz
kaldiklari, % 44,9’unun memnun olduklari, % 41,6’sinin ¢ok memnun olduklari

goriilmektedir.

Tablo 4.55 “Yaptigim is karsihginda takdir edilmemden...” ifadesine iliskin

degerlendirmeler
Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizdelik Kimiilatif Yiizdelik

Gegerli Hi¢ Memnun Degilim 2 8 8 8

Memnun Degilim 3 1,2 1,2 2,1

Karasizim 28 11,3 11,5 13,6

Memnunum 109 44,0 44,9 58,4

Cok Memnunum 101 40,7 41,6 100,0

Toplam 243 98,0 100,0
Kayip Sistem 5 2,0
Toplam 248 100,0

Tablo 4.56’da “Yaptigim isten duydugum basari hissinden...” ifadesine iliskin
degerlendirmeler sunulmustur. Tabloda g¢alisanlarin % 0,4’liniin bu konuda hig
memnun olmadiklari, % 5,7’sinin kararsiz kaldiklari, % 37,6’sinin memnun

olduklar1, % 56,3’linlin cok memnun olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.56 “Yaptigim isten duydugum basar1 hissinden...” ifadesine iligkin

degerlendirmeler
Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizdelik |Yiizdelik Yiizdelik
Gegerli |Hig Memnun | 1 4 4 A4
Degilim
Karasizim 14 5,6 5,7 6,1
Memnunum 92 37,1 37,6 43,7
Cok Memnunum [138 55,6 56,3 100,0
Toplam 245 98,8 100,0
Kayip | Sistem 3 1,2
Toplam 248 100,0

4.2.3 Hipotezlerin degerlendirilmesi

Buraya kadar olan kisimda, anketteki sorularla ilgili 6zet istatistiksel
bilgileri vermeye calistik. Bundan sonraki boliimde ise hipotezlerimiz ile ilgili
istatistiksel ¢ikarimlari inceleyecegiz.

Calisanlarin  Orgiit  kiiltiiriini benimseme durumlarma gore 3 e ayirmistik.
Frekanslara ait dagilimlar Tablo 4.57°da sunulmustur.

Anket 5’11 Likert 6lcegi tizerinden degerlendirilmis olup;

1: Kesinlikle katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum,;

5: Kesinlikle katiliyorum ifadeleri kullanilmistir.

Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiir algilarina gore dagilimlarmin;

2-3,0 arasi orgiit kiiltlirtinii onaylamiyor,

3,0-3,8 arasimi orgiit kiiltiirii ile kismen Ortlisiiyor,

3,8-5,0 aras1 orgiit kiiltiiriinii ile ortiisiiyor

Seklinde siniflandirildigin1 daha once sdylemistik. Buna gore c¢alisanlarin = %
44’4 orgit kiltiiriini onaylamazken, %  25,8’1 orgiit kiiltiirii ile kismen

ortiismekte, % 69,8°1 ise orgiit kiiltiirti ile tlimiiyle ortiismektedir.



Tablo 4.57 Orgiit kiiltiirii benimseme durumlar
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Gegerli Kiimiilatif

Frekans Yiizdelik |Yiizdelik | Yiizdelik
Orgiit  Kiiltiiriinii | 11 4,4 4,4 4,4
Onaylamiyor
Orgiit Kiiltiirii ile | 64 25,8 25,8 30,2
Kismen Ortiisiiyor
Orgiit Kiiltiiriinii ile [173 69,8 69,8 100,0
Ortiisiiyor
Toplam 248 100,0 100,0

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerine gore dagilimlart Tablo 4.58°de sunulmustur.

Hatirlanacagi gibi bunu da {i¢ gruba ayirmistik.

2-3,0 arasini is tatmini diistik,

3-3,8 arasini i§ tatmini orta diizeyde,

3,8-5 arasini is tatmini yiiksek; seklinde siniflandirilmistir

Tablo 4.58 is tatmin diizeylerine gore dagilimlar

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizdelik |Yiizdelik |Yiizdelik
Gegerli |1s Tatmini orta |60 24,2 24,2 24,2
diizeyde
Is Tatmini yiiksek 188 75,8 75,8 100,0
Toplam 248 100,0 100,0

Goriildigu gibi yapilan ¢alismada is tatmini diizeyi diisiik olan higbir 6gretmen
yoktur. Bu bizi ilgilenilen egitim kurumunun o6gretmenlerinin genel olarak
islerinden memnun olduklari sonucuna gétiirebilir. Buna gore calisanlarin %

24,2’sinin is tatmini orta diizeyde, % 75,8 inin ise 1§ tatmini ylksektir.
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1.hipotez;

HO = Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin kabulleri
cinsiyetlerine bagli olarak farklilik géstermez.
H1= Ogretmenlerin cinsiyetleri orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine

iliskin kabullerini etkiler

Tablo 4.59 Ogretmenlerin érgiit Kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine

iliskin kabulleri cinsiyetlerine bagh olarak farklhihk gosterir mi

Orgiit Kiiltiirii

Hata Kareler Kareler

Toplami1 df Ortalamas1 |F Sigma
Gruplar Arast  |,511 1 511 1,254 ,264
Gruplar I¢i 100,180 246 ,407
Toplam 100,690 247
Is Tatmini

Hata Kareler Kareler

Toplam1 df Ortalamas1 |F Sigma
Gruplar Arast  |,024 1 ,024 ,116 734
Gruplar Ici 50,835 246 ,207
Toplam 50,859 247

Tablo 4. 59°deki ANOVA ¢iktilarindan da anlasilacagi iizere HO hipotezini
reddetmek i¢in yeterli kanit yoktur. Yani 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile

is tatmin diizeyine iliskin kabulleri cinsiyetlerine bagli olarak farklilik gdstermez.
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2. hipotez;

HO = Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin kabulleri
medeni durumlarina gore farklilik géstermez.
H1 = Ogretmenlerin medeni durumlar orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin

diizeyine iligkin kabullerini etkiler.

Tablo 4.60 Ogretmenlerin érgiit Kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine

iliskin kabulleri medeni durumlarina bagh olarak farklhihk gosterir mi

Orgiit Kiiltiirii

Hata Kareler Kareler

Toplami1 df Ortalamas1 |F Sigma
Gruplar Arast  |,021 1 ,021 ,052 ,819
Gruplar I¢i 100,669 246 ,409
Toplam 100,690 247
Is Tatmini

Hata Kareler Kareler

Toplam1 df Ortalamas1 |F Sigma
Gruplar Arast  |,137 1 ,137 ,665 415
Gruplar Ici 50,721 246 ,206
Toplam 50,859 247

Tablo 4.60’daki ANOVA ¢iktilarindan da anlasilacagi ilizere HO hipotezini
reddetmek i¢in yeterli kanit yoktur. Yani 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile
is tatmin diizeyine iliskin kabulleri medeni durumlarma bagl olarak farklilik

gostermez.



3. hipotez;

HO = Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin kabulleri

yaslarina gore farklilik gostermez.

H1 = Ogretmenlerin yaslar1 orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin

kabullerini etkiler.

Tablo 4.61 Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine

iliskin kabulleri medeni durumlarina bagh olarak farkhilik gosterir mi

Orgiit Kiiltiirii

Hata  Kareler Kareler

Toplami1 df Ortalamasi F Sigma
Gruplar ,361 3 ,120 ,291 ,832
Arasi
Gruplar I¢i 100,320 243 413
Toplam 100,680 246
Is Tatmini

Hata  Kareler Kareler

Toplam1 df Ortalamasi F Sigma
Gruplar 173 3 ,058 278 ,842
Arasi
Gruplar I¢i  [50,583 243 ,208
Toplam 50,757 246

Tablo 4.61°daki ANOVA ¢iktilarindan da anlagilacagi lizere HO hipotezini
reddetmek icin yeterli kanit yoktur. Yani 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile

is tatmin diizeyine iligkin kabulleri yasa bagl olarak farklilik gdstermemektedir.

Tanimlayici istatistikleri asagida verilmistir.




82

4. hipotez;

HO = Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin kabulleri
branglarina bagl olarak farklilik gostermez.
H1 = Ogretmenlerin branslar1 drgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin

kabullerini etkiler.

Tablo 4.62. Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine

iliskin kabulleri branslarina bagh olarak farkhilik gosterir mi

Orgiit Kiiltiirii

Hata Kareler Kareler

Toplami1 df Ortalamas1 |F Sigma
Gruplar Arast | 1,969 1 1,969 4,912 1,028
Gruplar I¢i 97,791 244 |,401
Toplam 99,759 245
Is Tatmini

Hata Kareler Kareler

Toplam1 df Ortalamas1 |F Sigma
Gruplar Arast |2,439 1 2,439 12,50 |,000

0

Gruplar I¢i 47,616 244 1,195
Toplam 50,055 245

Tablo 4.62°daki ANOVA ¢iktilarindan da anlasilacagi ilizere HO hipotezini
reddetmek icin yeterli kanit vardir. Yani 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile
is tatmin diizeyine iliskin kabulleri branslarina baghh olarak farklilik

gostermektedir. Asagida verilen tanimlayicr istatistikler incelendiginde hem orgiit
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kiiltiiri hem de is tatmini agisindan sinif dgretmenlerinin brang 6gretmenlerine

gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.63. Ogretmenlerin orgiit Kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine

iliskin kabulleri branslarina bagh olarak farkhihk goster mi -Tamimlayici

istatistikler
Orgiit Kiiltiirii
Standard Standart
N Ortalama Sapma Hata
Smf Ogretmeni 81 4,2847 51206 ,05690
Brans Ogretmeni 165 4.0943 ,68438 ,05328
Toplam 246 4,1570 ,63811 ,04068
Is Tatmini
Standard Standart
N Ortalama Sapma Hata
Simf C)gretmeni 81 45057 ,39854 ,04428
Brans Ogretmeni 165 4,2938 46137 ,03592
Toplam 246 4,3636 45200 ,02882
5. hipotez;

HO = Ogretmenlerin drgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin kabulleri
kidemlerine bagli olarak farklilik gdstermez.
H1 = Kidemleri Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine

iliskin kabullerini etkiler.
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Tablo 4.64. Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiirii kabulleri ile iy tatmin diizeyine

iliskin kabulleri meslekteki kidemlerine bagh olarak farkhihk goster mi

Orgiit Kiiltiirii

Hata Kareler Kareler

Toplam1 df Ortalamasi F Sigma
Gruplar Arast 1,446 4 ,362 ,882 475
Gruplar I¢i 99,206 242 ,410
Toplam 100,652 246
Is Tatmini

Hata Kareler Kareler

Toplam1 df Ortalamasi F Sigma
Gruplar Arast ,664 4 ,166 ,801 525
Gruplar I¢i 50,125 242 ,207
Toplam 50,789 246

Tablo 4.64’daki ANOVA ¢iktilarindan da anlasilacagi tizere HO hipotezini
reddetmek i¢in yeterli kanit bulunmaktadir Yani Ogretmenlerin orgiit kiltiirii
kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin kabulleri meslekteki kidemlerine bagl

olarak farklilik gostermemektedir.
6. hipotez;

HO = Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilar is tatminlerini etkilemez.
H1 = Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilari is tatminlerini etkiler.
Aragtirmanin ana temasini da olusturan bu hipotezin sonuglar1 asagida verilmistir.
Sonuglart degerlendirmeden 6nce hem orgiit kiiltiirii hem de is tatmini algilar
acisindan 6gretmenleri 3 gruba ayirdigimizi tekrar hatirlatmak isteriz.
Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiir algilarina gore dagilimlari;

e 2-3,0 arasini orgiit kiiltiirlinii benimsemiyor,

e 3-3,8 arasimi Orgiit kiiltiirii ile kismen Ortiisiiyor,

e 3,8-5 arasini orgiit kiiltiirlinii benimsiyor



Ogretmenlerin is tatmini algilarina gore dagilimlar:

e 2-3,0 arasini is tatmini diisiik,

e 3-3,8 arasini i§ tatmini orta diizeyde,

e 3,8-5 arasini i§ tatmini yiiksek;

seklinde smiflandirilmistir.
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Bu smiflamaya gore oOrgiit kiiltliriiniin is tatminine etkisine dair tanimlayici

istatistikler ve tek yonlit ANOVA analizi sonuglari agagida verilmistir.

Tablo 4.65 Orgiit Kkiiltiiriiniin is tatminine etkisine dair tammlayici

istatistikler

Is Tatmin Ortalamasi

N Ortalama Standard Sapma Standart Hata
Orgiit Kiiltiiriinii Onaylamiyor 11 4,1909 ,55354 ,16690
Orgiit Kiiltiirii {le Kismen Ortiigiiyor 64 3,9829 132853 ,04107
Orgiit Kiiltiiriinii Ile Ortiigiiyor 173 45227 139634 ,03013
Toplam 248 4,3687 45377 ,02881
Model Fixed Effects ,38799 ,02464
Random Effects ,26350

Tablo 4.66 Orgiit kiiltiiriiniin is tatminine etkisine dair ANOVA analizi

sonuclari

Is Tatmin Ortalamasi

Hata Kareler

Toplam1 df Kareler Ortalamasi | F Sigma
Gruplar Arasi 13,977 2 6,988 46,422 ,000
Gruplar I¢i 36,882 245 151
Toplam 50,859 247

Tablo 4.65 ten anlasilacagr gibi Orgiit kiiltiirti algilarina gére ayirdigimiz 3 grup

icin i tatmini skorlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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Asagida grubun c¢oklu karsilastirmalart i¢in “post-hoc” testlerin sonuglari

verilmigtir.

Tablo 4.67 Orgiit kiiltiiriiniin is tatminine etkisine dair “post-hoc” analizi

sonuclari

Dependent Variable: Is Tatmin Ortalamasi

(Dorgtkiltiri_grubu (J) orgitkltiiri_grubu
95%lik  Giiven
Aralif1
ﬂna Alt Sinir
LSD Orgiit Kiiltiiriinii onaylamiyor Orgiit Kiiltiirii  ile kismen . -,0414
Ortiisiiyor
Orgiit kiiltiiriinii ile ortiisiiyor | ,006 -,5694
Orgiit  Kiiltiirii  ile  kismen Orgiit Kiiltiiriinii onaylamiyor . -,4574
ortiisiiyor Orgiit kiiltiiriinii ile 6rtiisiiyor ] ,000 -,6516
Orgiit kiiltiiriinii ile ortiisiiyor Orgiit Kiiltiiriinii onaylamiyor | ,006 ,0942
Orgiit  Kiiltiirii  ile kismen | ,000 4280
Ortiigliyor
Bonferroni Orgiit Kiiltiiriinii onaylamiyor Orgiit Kiiltiirii  ile kismen . -,0973
Ortiisiiyor
Orgiit kiiltiiriinii ile ortiisiiyor [ ,019 -,6226
Orgiit  Kiiltiirii  ile  kismen Orgiit Kiiltiiriinii onaylamiyor . -,5133
ortiisiiyor Orgiit kiiltiiriinii ile ortiisiiyor | ,000 -,6766
Orgiit kiiltiiriinii ile ortiisiiyor Orgiit Kiiltiiriinii onaylamiyor | ,019 ,0410
Orgiit  Kiiltiirii  ile kismen | ,000 ,4030
Ortlisiiyor

Tablo 4.67’te hem Bonferroni hem de LSD testleri agisindan “Orgiit kiiltiirtini
onaylamiyor” grubu ile “Orgiit kiiltiirii ile kismen Ortiisiiyor” grubu arasinda
anlamli bir fark yoktur. “Orgiit kiiltiirinli ile Ortiisiiyor” grubu, yani en yiiksek
orglit kiiltiirii skorlarina sahip olan grup ile diger gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark vardir. Tablo 4.65 deki tamimlayic1 istatistiklerine
baktigimizda “orgiit kiltliriinii ile Ortlisiiyor” grubunun is tatmini skorlar

ortalamasi agisindan diger iki gruptan yiiksek oldugunu goriilmektedir. Yani orgiit
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kiiltiirii algis1 yiiksek olanlarin ig tatmin diizeylerinin de yiiksek oldugunu, o6rgiit

kiiltiir algis1 yiikseldikge is tatmin diizeyinin de yiikseldigini sOyleyebiliriz.
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5. SONUC

Calismamizda yonetim alaninda sik¢a kullanilan iki kavrama-o6lgek tiiriine
(is tatmini ve orgiit kiiltiirii) dair genel bilgiler verdik. Is tatmini ve orgiit kiiltiirii
kavramlart ile ilgili calismalar 901 yillarin ortalarindan sonra baglamis
oldugundan pek ¢ok farkli alan i¢in bu kavramlar1 ayr1 ayri inceleyen ¢ok sayida
calisma vardir. Son yillardaki ¢alismalar bu iki kavrami birlikte inceleme iizerine
yogunlasmistir. Ulkemizde de pek c¢ok alanda is tatmini ve orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskiye dair caligsmalar yapilmis olmakla birlikte egitim alaninda
ozellikle de ozel egitim alaninda yapilan calismalar olduk¢a azdir. Bu nedenle
Yamanlar Egitim Kurumlar1 6zelinde 6rgiit kiiltiiriinlin is tatmini {izerindeki etkisi

konusu secilmistir.

Arastirma Yamanlar Egitim Kurumlarina bagli okullarda ¢alisan
Ogretmenlerle gerceklestirilmistir. Anket sorulari basit rastgele ornekleme ile
belirlenen 250 Ogretmene uygulanmis ve 248 kullanilabilir anket formu elde
edilmistir. Anketlerin geri donilisiim oran1 %99’dur. Anket verilerine uygulanan
istatistiksel analizlerin sonuclari, demografik bilgilere ve sorulara ait istatistikler
bulgular boliimiinde verilmistir. Go6ze carpan bulgulart soyle siralayabiliriz.

Calisan 0gretmenlerin;

e Biiyilik cogunlugu geng 6gretmenlerdir. (% 44,8’ 1 21-30 yas arast, % 39,5’
i 31-40 yas arasi.)

e Biiylik cogunlugu egitim fakiiltesi mezunudur. (% 78,2°s1 egitim
fakiiltesi.)

e Cinsiyetleri hemen hemen homojen dagilmistir. (% 43,5’1 kadin, % 56,5’
erkektir.)

e Biiyilik cogunlugu evlidir.( % 76,6’s1 evli, % 23,4’1 bekardir.)

e Orgiit kiiltiirii skorlar1 ortalamasi 4,16 gibi yiiksek bir deger ¢ikmustir.
Yani Orgiit kiiltlirlinii benimseme durumlart oldukca yiiksektir. Gruplar
acisindan bakildiginda da ayn1 sonucu gérmek miimkiindiir. (yalnizca %
4,41 orgiit kiiltiirini onaylamazken, % 25,81 orgiit kiiltiirii ile kismen
ortiismekte, % 69,8°1 ise orgiit kiiltiirii ile tiimiiyle ortlismektedir.)

e s tatmini skorlar1 ortalamas1 da 4,37 gibi olduk¢a yiiksek bir deger

cikmistir. Yine gruplar agisindan baktigimizda is tatmini diisiik olarak
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tanimlanabilecek guruba hi¢bir 6gretmen dahil olmamistir. (¢calisanlarin %
24,2’sinin is tatmini orta diizeyde, % 75,8 inin ise i§ tatmini yiiksektir.) Bu
bizi ilgilenilen egitim kurumunun 6gretmenlerinin genel olarak islerinden

memnun olduklar1 sonucuna gétiirebilir.
Hipotezlerimize ait sonuglara tekrar bakacak olursak;

e Opretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin
kabulleri cinsiyetlerine bagli olarak farklilik gostermez.

e Ogpretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin
kabulleri medeni durumlarina bagli olarak farklilik gostermez.

e Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin
kabulleri yaslarina bagl olarak farklilik gdstermemektedir.

e Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin
kabulleri branglarina bagli olarak farklilik gostermektedir. Hem oOrgiit
kiiltiiri hem de is tatmini acisindan smif Ogretmenlerinin brang
ogretmenlerine gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

e Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyine iliskin

kabulleri meslekteki kidemlerine bagl olarak farklilik gostermemektedir.
Ana hipotezimize yani “Orgiit kiiltlirliniin 1§ tatminine etkisi” ne baktigimizda ise;

e Orgiit kiiltiirii algilarina gére ayirdigimiz 3 grup igin is tatmini skorlari
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

e “Orgiit Kiiltiiriinii onaylamiyor” grubu ile “drgiit kiiltiirii ile kismen
oOrtlistiyor” grubu arasinda anlamli bir fark yoktur.

e “Orgiit kiiltiirii ile Ortiisiiyor” grubu, yani en yiiksek orgiit kiiltiirii
skorlarina sahip olan grup ile diger gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark vardir.

e “Orgiit kiiltiiriinii ile Ortiisiiyor” grubunun is tatmini skorlar1 ortalamasi

acisindan diger iki gruptan yiiksek oldugunu goriilmektedir.

Yani orgiit kiiltiirii algis1 yiiksek olanlarin is tatmin diizeylerinin de yliksek
oldugunu, orgiit kiiltiir algis1 yiikseldik¢e is tatmin diizeyinin de ylkseldigini

sOyleyebiliriz. Bulguya kurumsal agidan bakacak olursak orgiit kiiltiiriini
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artirmaya yonelik her tiirli yatirnmin ¢alisanlarin is tatmininin artmasina da

katkida bulunacagi sdylenebilir.

Sonug olarak Yamanlar Egitim Kurumlar1 6zelinde yapmis oldugumuz bu
caligmada gelecekte kullanilabilecek pek c¢ok yararli bulguya ulastigimizi
sOyleyebiliriz. Bu bulgularin 6zellikle kurumsal agidan degerlendirilecegi
kanaatindeyiz. Ozellikle egitim ydnetimi alaninda yapilacak bu gibi calismalar

hem kurumsal hem de bilimsel acidan ciddi katkilar sunacaktir.
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler

Adi1 Soyadi: Yakup GULMEZ

Dogum Tarihi: 10.10.1971

Dogum Yeri: Polatli-Ankara

Ilkokul: 1978 — 1983 Ankara-Polatli-Yagcioglu Koyii ilkokulu
Ortaokul: 1983 — 1984Aksehir Merkez Ortaokulu

Ortaokul :1984 — 1986 Polatli Cumhuriyet Ortaokulu

Lise: 1986 — 1988 Polatli Lisesi

Lise: 1986 — 1988 Ankara Kanuni Lisesi

Lisans: 1991 — 1995 Siileyman Demirel Universitesi Burdur Egitim Fakiiltesi

Sinif Ogretmenligi Boliimii
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Ek 1 Kisisel Bilgiler

Degerli Ogretmenim;

Kurumumuzdaki orgiit kiiltiirii ve is tatminini belirlemek, kiiltiirel yapinin is tatminine
nasil ve ne yonde etki ettigini saptamak amacriyla, yiiksek lisans tez ¢aligmasi igin anket
uygulanacaktir. Arastirmanin amacina ulagmasi, bilgi formunu eksiksiz, objektif ve
samimi olarak doldurmaniza baglidir. Bu bilgiler, sadece yiiksek lisans tez ¢alismasi igin
kullanilacak olup, baska amaglarca kullanilmayacaktir. Ilginiz ve ayirdigmiz zaman igin

tesekkiir eder meslek yasaminizda basarilar dilerim.

Yakup GULMEZ
1. Cinsiyetiniz: : () Bay () Bayan
2. Medeni Durumunuz: : () Bekar () Evli
3. Yasiniz : ()21-30 () 31-40 () 41-50 () 51 yas ve Uzeri
4. Goreviniz : () Smuf dgretmeni () Brans 6gretmeni

5. En Son Mezun Oldugunuz () Egitim Fak. () Fen- Edebiyat Fak. () Egitim Enstitiisii
Okul : () Diger

6. Meslekteki Kideminiz D ()15l ()6-10yil () 11-15y1l () 16-20 () 21 ve tizeri

7. Bu Okuldaki Kideminiz S 41|
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Ek 2 Orgiit Kiiltiirii Anketi

1. BOLUM - ORGUT KULTURU

Bu boliim, calismakta oldugunuz okulun sosyal ve Kkiiltiirel ortami ile ilgili
gorlslerinizi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Asagida, okulunuzdaki birtakim
uygulamalar ve durumlara iligkin bazi ifadeler verilmistir. Size en uygun gelen

yaniti ilgili kutucugu isaretleyerek (X isareti koyarak) belirtiniz.

IFADELER

Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle Katilhyorum

KesinlikleKatilmiyorum
Katilmiyorum

Okulumuzun basarili olmasi igin herkes tizerine diiseni
yapar.

Okula yeni katilan 6gretmenler okula kisa siirede aligir.
Ogretmenler dersleri bitince hemen okulu terk ederler.
Ogretmenler okullariyla gurur duyarlar.

Ogretmenler, diizenli sekilde sosyal faaliyetlerde

5 |bulunurlar.

Ogretmenler okul zamaninda birlikte olmaktan zevk

6 |alirlar.

7 | Okulda ben yerine biz duygusu hakimdir.

Ogretmenler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle

8 |paylasir.

Basarili 6gretmenler maddi ya da manevi olarak

9 |odiillendirilir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimi i¢in ydnetim her tiirlii
10 | destegi saglar.

Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini gekinmeden

11 | agiklayabilir.

12 | Okulun basar1 hikayeleri personeli motive etmektedir.
Miidiir 6gretmenlere yardime1 olmak i¢in her tiirlii

13 | zahmete girer.

14 | Miidiir, elestiri gerekcelerini 6gretmenlere agiklar.

15 | Miidiir 6gretmenleri dinler ve 6nerilerini kabul eder.
16 | Miidiir 68retmenlere esit davranir.

17 | Okulumuzda téren ve kutlamalara aktif katilim vardir.
Ogretmenler okulun amaglarini ayni sekilde anlayip
18 | yorumlamaktadir.

19 | Okulumuz 6gretmenleri birbirlerine giivenir.

AIWNF-




Ek 3 Is Tatmini Anketi (Minnesota Is Tatmin Olgegi)

2. BOLUM - iS TATMINi (MiNNESOTA iS TATMIN OLCEGI)
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Asagida belli bazi durumlar1 ve duygular igeren ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadelerde belirtilen duygu ve durumlar1 yasayip yasamadiginizi diislinerek, size
en uygun gelen yaniti ilgili kutucugu isaretleyerek (X) isareti koyarak belirtiniz

iIFADELER

WIS UMTUWSA]

1Y wdpuwis|

eI
UNUWIJA] UIPWIST

WIITZISJIEI6 Y
IS AquuIs|

WNUNUWRJA] UIpWIS]

WITTUTTUWE N
Y0 ) udpunsy

Beni her zaman meggul etmesi bakimindan

Tek basima ¢alismama imkan vermesi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan vermesi
bakimindan

Toplumda saygin bir kisi olma imkanini bana
vermesi bakimindan

Y Oneticimin astlarini idare tarzindan

Y Oneticimin (isabetli)karar verme yetenegi
bakimindan

Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin
olmasi agisindan

Bana sabit bir is olanag1 saglamasi bakimindan

Bagkalar1 i¢in bir iyi seyler yapabilme olanagimin
olmasi agisindan

10

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme imkanim olmasi
bakimindan

11

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

12

Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan

13

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14

Isimde terfi olanagimin olmas1 bakimindan

15

Kendi kararlarim1 uygulama serbestligini vermesi
bakimindan

16

Kendi yeteneklerimi uygulama imkani vermesi
bakimindan

17

Caligsma sartlar1 bakimindan

18

Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasiyor olmast
agisindan

19

Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem agisindan

20

Yaptigim isten duydugum bagari hissinden
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