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OZET

NEOLIBERALIZM VE KULTUREL ETKILESIM: TURKIYE
OTELCILIK SEKTORU

ORKI, Armagan
Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Politik Ekonomi Boliimii
Tez Danismant: Dog. Dr. Cigdem USTUN

Haziran 2014, 79 Sayfa

Bu tez, Tiirkiye’de hayat bulan neoliberal politikalar neticesinde
miisterilerin degisen beklenti ve goriisleri ile bu degisimden etkilenen otelcilik
sektoriinii  ele alacak ve yapillanmayla uygulamalardaki degisiklikleri
irdeleyecektir. Tiirkiye’de neoliberal politikalarin hayata gegmesi ve bugiine kadar
ki siire¢ hakkinda bilgi sunup bu degisimin otelcilik sektoriine etkilerini, turistin
degisen gorlinlimiiyle birlikte ele alip bunun sonucunda neoliberal politikalar ile
kiiltiirel etkilesim arasindaki bag vurgulanacaktir. Bu degisim ve etkilesimin
sunduklariyla oneriler verilecektir.

Otelcilik sektoriiniin Tiirk ekonomisine etkileri, neoliberal politikalarin
sosyal yasama etkileri, Tiirkiye’nin ekonomi tarihi, Tirkiye’deki otelcilik
sektoriine iliskin genel ¢aligsmalar, kiiltiir ve kiiltlir ile sosyoekonomik durumun
kiyaslanmasi gibi ¢aligmalar bugiine kadar yapilmistir. Neoliberal politikalarin
Tirkiye otelcilik sektoriine etkilerini dogrudan ele alan herhangi bir ¢alisma
bulunamamastir.

Anahtar sozciikler: Neoliberalizm, kiiltiirel etkilesim, otelcilik sektorii.



ABSTRACT

NEOLIBERALISM AND CULTURAL INTERACTION:
HOSPITALITY SECTOR OF TURKEY

ORKI, Armagan
MA in International Political Economy
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Cigdem USTUN
June 2014, 79 pages

This thesis analyzes the changing expectations and perceptions of clients
in tourism sector as a result of neoliberal policies in Turkey. Thesis also aims to
examine the changes in the applications and structures in hospitality sector. Thesis
first explains the neoliberal policies and then connects the changes in hospitality
sector and cultural interaction due to the neoliberal policies.

Effects of the hospitality sector on Turkish economy, effects of neoliberal
policies on the social life, historical development of Turkish economy, studies on
Turkish hospitality sector, studies on culture and relations of socio-economic
conditions and culture are some of the topics in the literature. However, relations
between culture, neoliberal policies and hospitality sector is rarely studied.
Therefore, this thesis aims to contribute in this area by focusing on cultural
interaction

Keywords: Neoliberalism, cultural interaction, hospitality sector.
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1. GIRiS

Neoliberal politikalar ve kiiltiirel etkilesim arasindaki bagm Tiirkiye’deki
otelcilik sektorii modeli iistiinden anlatildig: tez, kiiltiir, neoliberalizm ve otelcilik
kavramlarini kiiresellesme olgusuyla ele alip dogrudan veya dolayli olarak
otelcilik sektorii i¢ginde bulunan bireylerin davranig degisikliklerini uluslararasi
politik ~ ekonomi  disiplininden  yararlanarak  agiklamayr  hedeflemistir.
Davranislarin sekillendirilmesinde her ne kadar sosyoloji, psikoloji, tarih, inang,
kiilttir gibi ayr1 konular farkli yerler tutuyor olsa da; bunlardan yararlanarak tekrar
politika, ekonomi ve uluslararasi iliskiler formunda ele alarak kiiresel capta bir
etkilesim olasihigimin degerlendirilmesi amaci1 beklenmektedir. Yararlandigi
disiplinler g6z 6niinde tutuldugunda yeni sayilabilecek ve birey, sirket, devlet gibi
aktorlerin tiimiini etkisi altinda tutabilme giiciine sahip olan uluslararas: politik
ekonomi (UPE) alaninda, sektorel ve ekonomik degerleriyle Tiirkiye’de 6nemli
bir potansiyele sahip olan otelciligin degerlendirilmesi, bu yonde sosyal bilimlere
ve UPE’ye de yardimci olabilecektir.

Turistin etkileme giicii ve etkilenmesi, sektoriin ekonomik anlamda
ozellikle kiiresellesme etkisiyle edindigi degisim ve yerli halkin gosterdigi tepki,
tezin gelisme bolimiinde ortaya konulan temel kaynaklar olmustur. Kiiltiirel
etkilesim, bahsedilen her {i¢ 6zne i¢in de s6z konusu edilmis ve turist, sektor
calisan1 ve yerli halk iistiinden 6rneklendirilmistir.

Kiiltiirel etkilesimin eylemsel anlamda gercekligi, politik ve ekonomik
degerlendirmeler olmaksizin dogru sonuclar veremeyecektir. Ele alman 6rnekte
Tiirkiye’den oldugu igin, 1980 sonrasi hiikiimetlerin konuyla ilgili vergilendirme
ya da tesvik etme gibi ¢aligmalarina deginilmis, otelcilik sektoriiniin degisimi ve
beklentileri ortaya konmus, farkli alanlarda uzmanlasan bireylerin teorik ve
uygulamali ¢galigmalarina atiflar yapilarak yorumlanmistir. Neoliberal politikalarin
otelcilik sektdriine iligkin genel etkileri ve bu etkilerin turist ve yerli halk iistiinde
biraktig1 iz bu sekilde degerlendirilmistir.

Gergekligi kabul edilen kiiltiirel etkilesimin ifade edimi disinda, tez
calismasi sirasinda dikkat ¢eken ve uluslararasi politik ekonomi alaniyla ortiisen
bazi noktalarin ayrmtilar1 verilmis, ayrica otelcilik sektoriiyle ilgili  fikir
verebilecek Onerilere de deginilmistir.

Turizmin bireyler iistiine, ekonomi politikalarinin turizm {istiine olan
etkileriyle ilgili makale, kitap ve arastrmalar disinda, yorumlanmalar1 ve
algilanmalar1 kiiresellesme ve neoliberal politikalar araciligiyla degisen kiiltiir,
ekonomi ve otelcilikle ilgili temel kavram ve olaylar i¢in ozellikle 1990 ve
miimkiin mertebe 2000 yillar1 sonrasinda yayinlanan kaynaklara erisilmesine 6zen
gosterilmistir. Tez calismasi sirasinda en gilincel verilerin yorumlanabilmesi i¢in
sOzlii ve yazili goriismeler gergeklestirilmistir.



Kiiltiir, neoliberalizm ve otelcilik hakkinda bilgilerin verildigi ilk bdliim
sonrasinda Tiirkiye’nin neoliberal politikalar1 ile otelcilikte yasanan degisim
irdelenmistir. Turist ve otelcilik temelinde iki ayr1 kolda, ayni unsurlar islenmis ve
yerli halkin da eklenmesiyle kiiltiirel etkilesimin ne yonde ve nasil gergeklestigi
aciklanmistir. Sosyoekonomik yaklagimin i¢inde barmndirdig “ekonomik™ bolime
egilip taraflar arasinda nasil rol aldig1 belirtilmis ve ardindan sonuca gegilip
Onerilere yer verilmistir.



2. KULTUR, NEOLIiBERALIZM, OTELCILIK

Kiltiir, degismesi olagan, ahlak, tabu veya birey ya da toplum
davraniglarini etkileyen bir olgudur. Neoliberalizm ise klasik liberalizm sonrasi
dogan ve kiiresellesmeyle dogrudan bir bagi bulunan ekonomik yaklagimdir;
ancak kiiresellesmenin  mi  neoliberalizmi, yoksa neoliberalizmin mi
kiiresellesmeyi tetikledigi konusunda kesin bir yargiya varmak giigtiir. Otelcilik
ise turizme dayali ve ayri bir bilim dali olup olmama konusunda heniiz
netlesmemis, ayrica kalkinmig iilkelerin ekonomilerinde 6nemli bir paya sahip
hizmet sektordiir. Tezin amaci 1518mda her bir 6zneyi ayrica ele alip agiklamak ve
degerlendirmesini yapmak verimli olacaktir.

2.1 Kiiltiir

Kiiltiir, farkl sekillerde tanimlanip algilanabilecek sosyal ve soyut bir
kavramdir. Tez i¢inde kullanilacak kiiltiiriin en uygun sekliyle ifadesi, toplumun
sahip oldugu maddi ve manevi degerlerinden olusan, her tiirli bilgi, aliskanlik,
genel tavir, goriis ve davranisi baridiran, toplum iiyelerinin cogunda goriilen ve
toplumu digerlerinden aymt etmeye yarar yasam tarzidir. (Turhan, 1997;
Simgek’ten 2008) Kisacasi, toplumun kimligi veya karakteristik 6zelligi olarak
algilanmasi yanlis olmayacaktir. Kiiltiir, kavramsal olarak soyut olsa da, sanat,
mimari, yemek, siyaset gibi giindelik yasamda kendisini hissettiren bir olgudur.
Ornegin bir kisi, bir turistin gittigi iilkelerde ¢ektigi fotograflardaki eski evlerin
yapisina bakarak nerede ¢ekmis olabilecegi hakkinda fikir yiiriitebilir, uluslararasi
bir yemek fuarinda sunulan gidalarin igerigine ve hazirlanma yontemine bakilarak
hangi cografya ya da lilkeye ait olabilecegi tahmin edilebilir ya da dinlenen yerel
bir albiimde kullanilan ¢algilara dikkat edilerek yoreye iliskin varsayimlarda
bulunulabilir. Bu farklarin olusumunu saglayan kiiltiirel farkliliklardir.

Toplumlar1 var edip onlarim yasamasina neden olan degerler (kiiltiir),
Arslanoglu’na (2005) goére somut ve soyut olarak ikiye ayrilir: Somut olan teknik
araclar1 kapsar, soyut olan ise sanata dair olanlarla hukuk, 6rf ve adet, dinsel
anlayis, ahlak gibi konular1 kapsar. Kiiltiiriin Tiirkiye’nin ilk yillarindaki tarihsel
asamalarini ise Atabay (2009) dorde ayirmustir:

“...\IK halkasi; Atatiirk onderliginde gerceklestirilen kiiltiir devrimi
donemi (1920-1938), ikinci evresi; hiimanizma ve ayni zamanda kiiltiir
devrime karsi tartisma donemi (1939-1945), iiciinciisii; evrimcilik donemi
(1946-1950) ve son olarak “tutan” ve “tutmayan” devrimler diye a¢ik¢a
devrimlerden odiinleri iceren tavizier donemi (1950-1960) dir.”

Bu siireclerin devaminda gelisen ve/veya degisen kiiltiirii farkli alanlarda
yine donemlere aymrmak miimkiin olsa da, Tirkiye’nin 2. Diinya Savasi
sonrasindaki tutum ve politikalari nezdinde 1960 sonrasinda standart
denilebilecek bir yol izlendigi soylenebilir. Eken’e (2006) gore 1960’larin ikinci
yarisindan 1990°lara dek uzanan donemde kiiltlir yeniden tanimlanmis, ¢ok
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kiiltiirliiliik 6ne ¢ikmaya baslamis ve Bati, ekonomisiyle birlikte Bat1 kiiltiiriinii
baskinlagtrmstir. Belirtmek gerekir ki, farklilagsma her ne kadar biiyiik olmasa da,
tiikketim kiiltiiri, 1990’larda kendisini hissettirmis ve kitle iletisim araglarina yeni
ve 0zel girisimcilerin eklenmesiyle popiiler kiiltiir gli¢ kazanmuigstir.

Politik anlamda kiiltiir, baskin giiciin elinde tuttugu medya gibi araglarla
politik yasamin degismesi veya korunmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir ya da
sahip oldugu mecaz ve sembollerle baskin giice karst bir ara¢ olarak da
kullanilabilir. (Danziger, 2005, 92p.) Yani istenilen, zorlanan veya red edilen
politik veya ekonomik uygulama ve kararlarin olup olmayacagi konusunda kiiltiir,
toplumun gelecegine yon veren bir giictiir. Sahip oldugu bu giic itibariyle, kiiresel
egemenler tarafindan, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillendirilip ¢ogulculuk
yerine ayrimcilik olarak sunulmaya elveriglidir. (Kurtoglu, 2010) Kitle iletisim
araclarinin erigsim agmi genisletmesiyle uluslararasi bir seviyede izleyici kitlesi
edinen Sirinler isimli ¢izgi roman/dizi/film hakkinda komiinizm, sosyalizm,
wkeilik gibi propagandalar igerdigi (The Huffington Post, 2011) goriisiiniin yer
edinmesi, kiiltiirel anlamda kiiresellesme ve propagandaya uygunluk icin popiiler
bir 6rnek kabul edilebilir.

Kiiltiir, ticaret yasamiyla, yani bireylerin birbirleriyle direkt veya dolayh
etkilesimiyle degismektedir. Ayrica, kiiltiirel birikim ve uzmanlik alaninda sahip
olunan Kkiiltiirel bilgi de, toplum veya iilke icin tercih edilebilirlik agisindan
onemlidir. Ticarette tercih edilebilirlik i¢in de kiiltiir, baskaca unsurlarla birlikte
bir kistas olarak kabul edilebilir. (Afsar, 2010)

2.2 Neoliberalizm

Ekonomik yapilanma ve tercihler, {retilenin satilabilirligi  ve
tiikketilebilirligi ile belirlenebilir. Herhangi bir ekonomik politika veya ideoloji,
iilkenin  {iretim  yapisi, potansiyeli, tercihleri  karsiliginda  bunun
degerlendirilebilmesi yoniinde Ongorii ve fikirler ileri siirecektir. Gelisimleri,
olusum ve benimsenmeleri de toplumlar veya hiikiimetler arasindaki etkilesimle
miimkiin olabilir. Bu etkilesim, uyum ve baris¢il yontemlerle saglanabilecegi gibi,
giiniimiiz  kosullarinda benimsenmeyecek ve etik sayilmayacak yollarda
denenmistir.

Takasla baglayan, paranin bulunmasiyla devam eden ticaret yasami, farkl
somiirgecilik uygulamalariyla sekillenip nihayet giliniimiizdeki seklini almistir.
Adil ticaret yapilmasiyla barisin, bolgesel veya uluslararasi huzurun gelecegi fikri
nispeten yeni olsa da, ticarete yanagmayan, sinir veya limanlarini kapali tutan
iilkelere baski uygulanmasi biraz daha eskiye dayanir. Bunlardan ilging olani, Cin
ve Ingiliz ticaretinin baslamasidir: Hindistan’da bulunan Ingilizler ekonomik
giiclerini kullanarak yonetimi ele gegirmis ve 19. yiizyil baslarinda Cin’den ¢ay
almaya caligmistir; ancak Cin hiikiimdar:1 ticarete yanagsmayinca Hindistan’da
iiretilip islenen afyon, Cinli kagakcilara satilmis ve karsiliginda ¢ay alinmis ve bu
durumu Onlemek isteyen Cin yOnetimi bulunan afyonlari imha etme yoluna
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gidince, afyon ticaretiyle ilgili herhangi bir kisitlama veya yasagin bulunmadigi
Ingiltere, Afyon Savaslar’’n1 baslatip zafer kazanmis ve anlasma geregi Cin, bes
limanin1 ingiliz ticaret gemilerine agmak zorunda kalmustir.® (Empire Episode 4:
Making a Fortune, 2013) Ticaretin degisimi (ya da ekonomi uygulamalari) her
zaman savas veya baskiyla olmamistir. Daha iyi beklentiler, halkin talepleri, refah
devletin gerekleri gibi farkli nedenlerle {ilkelerin tercihlerini yaptigmi da
biliyoruz.

16. yiizyilda uygulama Ornekleri bulunan merkantalizm, ¢ok kisa siire
icinde kisith sinirlar i¢inde uygulanmis nasyonel sosyalizm veya ziyadesiyle teori
olarak kalmis neohegelizm gibi farkli yorumlar, farkli siiregler sonunda olusmus
ve tahlilleri her gegen giin daha saglam yapilabilmistir. Genel hatlar1 birbirlerine
tepki sonucu ortaya ¢ikan bugiiniin daha ¢ok tercih edilen ideolojileri, 20.
yiizyilda ekonomi programlarmi etkilemis, hem iiretim, hem de ticaret alaninda
farkli teorilerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yani tarihsel gelisime bakildiginda,
her olaym bir dncekinden etkilendigini, kisir dongiiye girmeyerek yeni bir zincir
halkas1 olusturdugunu sdéyleyebiliriz.

Bahsi gegen bu zincirin bir halkasi1 da neoliberalizm olmustur. Ayni ya da
farkli goriislere sahip olan akademisyen ve teorisyenlerin neoliberalizm
tanimlarmdaki ayr111k1ardan2 etkilenmemek ve devaminda genel bir tanim ortaya
koyabilmek icin, neoliberalizmi Milton Friedman ve Chicago Okulu ile James
Buchanan ve Virginia Okulu agisindan ele almak daha saglikli olacaktir.

Chicago Okulu’ndan Friedman, para talebini tekrardan ele almis ve
bireylerin servetlerini elde tutma yollarindan biri olarak kabul etmistir. (Aftalin
and Poncet, 1992, 15s.) Ayrica bu okulun teorisyenleri, firmalarin uluslararasi
seviyede rekabet edebilecek giice ulagsmalarini savunmustur. (Demsetz, 1995;
Coban’dan 2002) Milton Friedman’in 6ngordiigii iizere, Merkez Bankasi gibi bir
kurumda belli bir oranda artan para miktari, farkli tarz yatirimci ve kurumu
etkileyerek hizmet sektoriine ve nihayet tiim piyasalara ulasabilir. (Aftalin and
Poncet, 1992, 46s.) Bu da zincirleme bir reaksiyona yol agarak hemen her alanda
hissedilebilir. Friedman’in kendisinden 6nceki fikirleri yorumlayip uygulamalar1
gbzlemlemesiyle elde ettigi ¢ikarimlardan biri de enflasyondur; ki bu konudaki
goriisii, daha ¢ok hiikiimetlerin kendi gelirlerini artirma, igsizligi azaltma ve tesvik
icin enflasyonla oynadigi ve bu uygulamanin da anca kisa vadede etkili
olabilecegidir. (Giirkan Yay, 2001) Ekonomik 6zgiirliigiin saglandigi durumlarda
politik 6zgiirliikklerin de biiylik olasilikla gerceklesecegini savunmus ve Srnegin

! {Ik savas Ingiltere ile Cin arasinda, ikincisi Ingiliz-Fransiz ittifaki ile Cin arasinda gerceklesmis
ve tiim savaslar sonunda Cin daha fazla ticari ayricalik verme zorunda kalmustir. (Short, 2007)

? Virginia Okulu kimi zaman Anayasal iktisat Okulu olarak anilmaktadir. Chicago ve Virginia
disinda ayrica Avusturya iktisat Okulu’ndan da s6z edilebilir. Tez i¢inde bu ekolden direkt
bahsedilmese de, etkileri neoliberalizm i¢inde vardir; ancak neoliberal yaklasimda baskin olan
goriisler Chicago ve Virginia eksenlidir.



Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) ikinci Irak Savasi’nda ulusal petrol sirketi
kurma fikrine 6zellestirme yontemiyle yanit vermistir. (FoxNews.com, 2006)

Aktan’in (2008, 194s.) aktardigi lizere Virginia Okulu’ndan Buchanan,
anayasal zeminin Onemini vurgulamistir. Bu okula gore aksakliklarin nedeni
kamusal miidahalelerdir ve artan vergiler 6zel girisimciligi sekteye ugratmaktadir.
(Tayyar ve Cetin, 2013) Ayrica istikrar konusunda, kurallar1 siirekli degisen bir
sistemin aslinda kuralsiz olarak tanimlanacagi ifade edilmistir. (Aktan, 2008,
196s.) Bu yaklasimda “devletin bireylerin can ve mal giivenliginin korunmasina
karsilik, onun hak ve ozgiirliiklerine ne tiir simirlamalar getirebilecegi konulari
irdelenmektedir.” (Aktan, 2010) Anayasal giivencenin ve sik¢a degistirilmeyen
kurallarin, ekonomideki belirsizligi giderip bireylerin almaktan g¢ekindigi riski
ortadan kaldiracagi savunulmustur. (Aktan, 2008, 195s.)

Milton tarafindan ileri stiriilen, devletin ekonomik yasamdaki etkinliginin
neredeyse sonlandirilarak bireylerin Ozgiirlestirilmesi ve devletin daha c¢ok
hakemlik ya da arabuluculuk gorevini almasi ile Buchanan’m ileri siirdiigii Kamu
Tercihi Teorisi’yle bireylerin ¢ikarlar1 i¢in devletin ekonomik ve politik manevra
alaninin smirlarmin ¢izilmesi fikri, neoliberalizmin kaynagi olarak goriilebilir.
Klasik liberalizmin evrimlestigi, 1yi veya kotii anlamda degistigi bu siire¢ sonunda
her iki okulun kesistigi ve genel bir neoliberal politika tanimma yardimc1 olacak
noktalar1 devletin ekonomik yasamda simnirlandirilmasi ve bireylerin ekonomik
haklarmnin arttirilmasi olarak kabul edebiliriz.

Birbirleriyle en ilintili kabul edilebilecek {ii¢ teorinin karsilastirilmasi
uygulamalarda ayrimlara yol agabilecek ayrintilara ve yorumlamalara neden
olabilir. (Cizelge 2.1)

Cizelge 2.1: Makroekonomik Kuramlarin Karsilagtirilmasi

Konu Klasik Keynesyen Monetarist

Ekonominin Dengesi | Uzun vadede tam | Dogal olarak tam | Uzun vadede tam
istihdamda dengede | istihdamin altinda dengesiz | istihdamda dengede

Fiyat-Ucret Esnekligi | Evet Hayir Evet

Paranin Dolasim Hiz1 | Istikrarl Istikrarsiz Tahmin edilebilir

Enflasyon Nedeni Asiri para arzi Asiri toplam talep Asir1 para arzi

Issizligin Nedenleri | Kisa vade fiyat ve | Yetersiz toplam talep Kisa vade fiyat ve
iicret ayarlamasi iicret ayarlamasi

Para  Politikasmm | Toplam talep ve | Yatirim ve gergek | Toplam  talep ve

Etkisi fiyatlar1 degistirir GSYIH’yi etkileyen faiz | fiyatlar1 degistirir

oranlarini degistirir

Mali  Politikasinin | Zorunlu degil | Harcama carpant Diglama etkisi

Etkisi toplam talebi nedeniyle etkisiz
degistirir

Kaynak: Tucker 1999, Atag’tan 2004

Neoliberalizmin ¢ikis noktasit ya da onun ortaya c¢ikisinda itici giic olan

Keynesyen ekonomi politikalaridir. Birey, sirket ve devlet {i¢liisiine dayanan bu
politikalarm aksine neoliberalizm devlet unsurunu ¢ikarmistir. Diinya Bankasi,
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve ABD Hazinesi arasinda olusan Washington



Uzlasist®, korumaci, miidahaleci, devlete yonlendirici gorev veren énceki sisteme
bir tepki olarak dogmus ve ABD ile Avrupa’da ve devaminda neredeyse tiim
diinyada popiilerligini korumustur. (Berksoy, 2008) Neoliberal politikalar,
liberalizmin evrensel amaglarini basarma konusunda da daha etkin bir role
sahiptir. (Williams, 1991) Liberalizmden farki, Eroglu’na (2005) gore soyledir:

“...neoliberallerin sermaye birikiminin ulastigi asama nedeniyle
artik piyasa iligkilerinin toplumsal iliskileri tammlayacak Oolgiide bir
egemenlik bicimine doniistiigiine olan inang¢tir. Neoliberalizmde toplumsal
ve siyasal alan iktisadi alan icinde ve iktisadi alana gore yeniden
tamimlanmakta; birey profili, bilginin niteligi ve kalkinmanin bigimi
yeniden diistintilmektedir. Siyasal ve toplumsal olamin piyasa mantigi
i¢inde ve bu mantiga gore yeniden tamimlanmasi, neoliberallerce devletin
bir¢ok kuruma (...) miidahalesini de yanlis bulmustur.’

)

Neoliberalizmin en etkin amaglarindan rekabet, serbest piyasa, serbest kur,
hizli biiyime oranlar1 gibi kavramlar, giin gectikce anlam kazanip
uygulanabilirligi degisime ugramistir. Uygulanabilir bir teori olarak amaci,
Cizreliogullari’na (2013) gore, devlet miidahalesinin en aza indirilip kendine 6zgii
kurallarla ayr1 bir sistem iginde yoniinii bulan piyasa yapilanmasidir. Neoliberal
politikalarin maruz kaldig1 en 6nemli elestiri ise, gelir dagilim1 konusunda neden
oldugu esitsizliktir. (Yildirnom, 2011) Neoliberalizmin belki de anahtar
sOzcliklerinden serbest piyasa, 1980’lerden giiniimiize kadar ekonominin kendi
haline brrakilmasini savunmus; ancak 2008’de patlak veren kriz neticesinde
Keynesyen politikalari uygulanmasi bazi lilkelerde kaginilmaz duruma gelmistir.
(Acikalin, 2013) Diger bir¢cok ekonomi akimlarinin aksine neoliberalizm devletin
roliinli minimize ettigi i¢in, kiiresel anlamda ticaretin ve buna dayali ihracat,
istihdam, istikrarli ekonomi verileri gilivene dayanmak zorunda kalmstir.
Babacan’a (2013) gore “Giiven oldugunda, tiketiciler harcamaya, sirketler
yatirum yapmaya, bankalar borg vermeye devam ediyor. Eger tiiketiciler, sirketler,
bankalar durursa, ekonomi de durur.” (Anadolu Ajansi, 2013)

Kiiresellesme

Kiiresellesme, ticaretin etkisiyle daha hizli ortaya ¢ikmis ve etkisini
arttrmistr.  Sinirlart agip tlim insanli@i etkileme egilimi gosteren ekonomik,
sosyal, politik, teknolojik, kiiltiirel alandaki karsilikli etkilesim ve bagimliliklar1
isaret etmektedir ve kiiresellesmeye, olumlu cagrisim yapan modernizasyon ile
olumsuz ¢agrisimi bulunan emperyalizm yerine daha tarafsiz bir anlam
yiikklenmigtir. (Caglar, 2011) Kiiresellesmenin dogusu ya da hizlanisi
cercevesinde, piyasaci neoliberal goriisiin iddia ettigi teknoloji ve {iretimin
piyasalar1 disa agilmaya zorlamasi ve bundan Gtiirii hiikiimetlerinde 1980 dncesi

® G7 iilkeleri tarafindan da benimsenen Washington Uzlasisi, 10 maddeden olusmus olsa da, bugiin
birbirleriyle tamamen i¢ ige gecmis olan 3 ana basliga dayanir: Serbest piyasa, kiiresel birlesme,
makroekonomik istikrar. (Egilmez, 2000)



ticaretlerini  serbestlestirmeye ¢alistirmasi akla uygundur. (Bulut, 2003)
Ongordiigii politikalar da hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkeler tarafindan
benimsenmis ve refah devleti olma arzusu bir kenara birakilip kamusal hizmet
uygulamalarindan uzaklagilmaya baslanmistir. (Dericiogullar1 Ergun ve Sallan
Gul, 2009) Bu vyapisindan dolayr bazi kesintilerin yapilmast ve kimi
sorumluluklarin 6zele devriyle ¢ogunlugu degil, yalniz belli bir kitleyi memnun
eden uygulama olarak elestirilebilir. Bu noktada kiiresellesmenin etkileriyle ilgili
olarak iki fikir ortaya ¢ikmaktadwr: “Birincisi; kiiresellesmenin etkisinin ulusal
politika yapicilarin tasarrufunun otesinde bir giice sahip oldugu, dolayisiyla
ulusal hiikiimetlerin bir tercihten ¢ok bir yaptirnnmla karsi karsiyya kaldiklar tezi.
Tkinci tez ise; ulusal politikalarin, kiiresellesmenin etkilerini yonlendirebilecegi,
faydalarint yayabilecegi, zararlarint azaltabilecegi tezi.”(Zengingoniil, 2005)
Kiiresellesme savunuculugu ya da kiiresellesme karsithigi durumunda, daha
saglikli ve verimli sonug elde edebilmeyi Ulagay’in siralamis oldugu saptamalara
istinaden yapmak miimkiindiir:

“... simdiden bilinemeyen kapsaml bir degisim ve déniisiim stireci
yasanmaktadir ...

tilkeler ve wuluslar kendi farklihiklarimi korumaktadir. Ve
bunlardan bazilari bu diizen i¢inde one ¢ikarken, bazilari da giderek
marjinallesmektedir ...

... yeni bir hiikiimranlik rejimi kavrami ortaya ¢tkmaktadir...

Yeni diinya diizeninde ulusal simirlarla bagimli olan kurumlar,
uluslar iistii sirketler, uluslar arasi niteligi bulunan toplumsal orgiitler ve
diizenleyici kurumlarin onem kazanmasi, sistemi salt deviet odakli bir
sistem olmaktan ¢ikarmaktadir.

. ulusal devletin onemi azalmis degildir. Yasanan karmasik
stiregte ulusal strateji belirlemek ve kiiresel diizen karsisinda gereken
onlemleri almak icin ulus devietin gorevileri belki daha da
agirlasmistir. ”(Ulagay, 2014)

Kiiresellesme, uluslarin ya da hiikiimetlerin iistiinde, ¢cok uluslu sirketler
ve/veya uluslararasi orgiitler (veya hiikiimetler arasi) nezdinde varligini1 koruyan
ve yapisal giicii i¢in neoliberal politikalardan beslenen bir olgudur. Bu olgunun iyi
ya da kotii olarak tasvir edilmesinden c¢ok, bundan nasil yarar saglanabilecegi
konusunda fikir yiiriitmek Ozellikle karsilastirmali {istiinliik teorisi temel
alindigida 6ne ¢ikan sektorlerin gelisimi i¢in yararh olabilecektir. Diger yandan,
zayiflayan sektorlerin dogurdugu issizlik, ihracat acigi gibi olumsuz etkilerin
giderilebilmesi i¢in de bir ¢6ziim yolu olarak kabul edilmesi, giiniimiiz
kosullarinda vazgecilmez bir gereksinimdir. Hatirlanmas: gerekir ki, domino
etkisine sahiptir ve olaylar, birbirini etkileyerek beklenmedik sonuglar dogurabilir.
Kiiresellesmenin uluslararas1 bagimliliktan dogdugunu ileri stiren Hall’m (1991)
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belirttigi “kiiresel ekolojik karsilikli bagimlilik” bir yana, “parasal ve bolgesel
diizenlemeler” konusunda olup bitene duyarsiz kalmak, ikili veya ¢oklu iligkileri
sekteye ugratabilir veya durdurabilir.

2.3 Kiiltiirel Etkilesim Hakkinda

Kiiltir ve kiiltiirel etkilesim kiiresellesmeden ve neoliberalizmden ayri
sekilde ele alimamayacak kadar etkilenmis bir yapidadir. Kiltiir, tanimmdan da
anlagilacagi lizere zamanla degisebilir ve degisim farkli yollarla miimkiindiir.
Kiiltiirel asimilasyon ve kiiltiirel yayilma gibi unsurlar, tezde yer almayacak
noktalardir. Kiiltiirlesme olarak karsimiza ¢ikan kiiltiirel etkilesim ise, toplumlarin
birbirlerini farkinda olmadan ya da bdyle bir seye kalkisma gere§i gormeden
etkilemesi olarak agiklanabilir. Bu etkilesimin Oncelikli eylemselligi ise
uluslararas1 ticaretle olasidir. Aile veya akraba iiyelerine hitap sifatlarmdaki
degisiklikler (ana-anne, dayioglu-dayizade-kuzen, dede-biiyilkbaba, emmi-amca
vb.), sanat yasamima eklenen kimi unsurlar (miizikte farkli tiirlerde eserler
konulmasi, farkli sanat dallarinin gelismesi, benimsenmeyen bazi tiirlerin
kabullenilmesi vb.), kullanilan dilde teknoloji, medya, din, ticaret gibi unsurlardan
dogan yeni yerli ve yabanci sozciikler (bilgisayar, twitter vb.) kiiltiirel etkilesimin
giindelik yasamdaki yansimalarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Giniimiiz diinyasinda, kiiresellesme® gergeginden bahsetmemek yanlis
olacaktir. Kiiresellesme, genelleme yapildiginda politik hiyerarsiyi ya da
ekonomik degisimleri ¢agristirtyor olabilir; ancak nitel ve nicel yonden iki sekilde
ele almabilir: Olgun’a (2006) goére nitel yonden politik, ekonomik ve sosyal
stirecleri; nicel yonden yatirim, ticaret ve sermaye akimlarmi ifade etmektedir.
Sosyal ve kiiltiirel kiiresellesme, fikirlerin ve bireylerin smirlar1 asip hareket
yetenegi kazanarak ulastiklar1 yerde bireyleri, toplumlar1 ve kiiltiirleri
etkilemesidir. (Keohane and Nye, 2000; Danziger’den 2005, 299p.)
Kiiresellesmenin de etkisiyle yeni konular, yeni cinsel kimlikler, yeni bolge ve
toplumlar ortaya ¢ikmis, kisa ve orta vadede sabit, ayri, belli olan kimlikler daha
akigskan ve aktif bir hal almistir. (Ataman ve Yildirim, 2005) Tiiketim kiiltiiriine
istinaden, yeni akimlarda ortaya c¢ikmis ve Ornegin hazir gidalarin
yayginlagmasina baglayabilecegimiz besleyicilik gibi bagimlilik ya da davranislar,
icinde bulundugumuz ylizyilda arastwrmalara konu olmustur. (Griffiths, 2013)
Kiiresellesen diinyada ticaretin ve dolasimin kolaylagsmastyla ticaret ag1 giiclenmis
ve bununla birlikte kiiltiirlerin birbirini etkileme hizi da artmustir. 1964°te
McLuhan’mn ortaya attig1 Kiiresel Koy (Global Village) fikri, farkli etmenler
sayesinde ortaya ¢ikisinin iistiinden makul bir zaman ardindan gerceklesmistir.
Elektronige dayali Bilgi Cagi’nda Ozellikle medya ve pazarlama kanallariyla
yerkiirede insanoglunun yasadigi her noktaya ulasim ve iletisim kolaylagsmis, en
kapali toplumlar bile bundan etkilenmistir. (Atasoy, 2007) Kdse’ye (2003) gore

* Kiiresellesme olgusu, Bayar’a gore ekonomik, siyasi/giivenlik, teknolojik/iletisimsel,
cevresel/demografik ve kiiltiirel boyutlara sahiptir ve bu olgularin etkilesimiyle sekil
degistirmektedir.



bu etkilesimin kazananinin olup olmayacagi heniiz kestirilemez ve ayrica bdyle
bir etkilesim veya degisime taraf olmayan toplumlarda kendi aralarindaki
orgiitlenmelerle care arayislarmni siirdiirmektedir. Ote yandan Kiiresel Koy, Bilgi
Cag1 ve nihayet medya ve pazarlamanin bugiinkii olgusu, bagka bir isimle
baslayip bugiin Facebook adii alan sosyal medya kanalinin teknoloji sayesinde
sosyal bir iiriin sunarak (Mark Zuckerberg: Facebook’un I¢i, 2014) farkli
kimliklere sahip milyonlarca insani ayni yerde toplayabilmesi gibi bir sonug
dogurmustur.

Kiiresellesmeyle ilintili olarak kabul goren neoliberalizmin de kiiltiirel
etkilesimdeki 6nemi biiyiiktiir. Bugilin varhigimi siirdiiren neoliberal bakis, klasik
liberalizmden farkli olarak bireyin yalnizlasmasmi, yani icinde yer aldig:
toplumdan kopuk bir yasam siirmesini 6ngdren bir anlayisa sahiptir. (Akga ve
Hiiliir, 2004) Bununla birlikte, uygulanmakta olan ekonomik sistem veya ticaret
stratejileri ne olursa olsun, bireyin kiiltiirii, onun ekonomik davranislarin1 mutlaka
etkiler ve toplumun genelinde sahip olunan kiiltiir, toplumun ekonomik hayatini
belirler. (Seker, 2007) Yani neoliberal yasam tarzinin hiikiim siirdiigli toplumlarin
yalnizlasan bireylerinin de kendine 6zgii bir ekonomik yasami oldugunu ileri
stirmek ve bu yasam tarzina gore tiiketim egilimi gosterecegini beklemek dogru
olur. Popiiler kiiltiir olarak giinliik yasamda andigimiz ve gelir gegere dayali
oldugu ileri stiriilebilecek, tiikketim egiliminde bireyselciligi one ¢ikaran ekonomik
yasam, hiikiimetlerin karar alma yapisi acisindan yaratilmis belki de en kritik
zorlamay1 olusturmaktadir. Bireylerin tercihleri farklilik gosterdiginden, fayda ve
maliyet gozetimiyle en rasyonel tercih yapilsa bile siyasi yandashk ve sistem
uyumsuzlugu s6z konusu olabilir. (Giil ve Ekinci, 2012) Sosyal tercih, hiikiimetler
ve kamu ¢alisanlar1 i¢in bir sikint1 yaratsa da, 6zel sektor i¢in rekabet araci olarak
kullamilabilir. Uriin ve hizmetlerin yas, cinsiyet ve benzeri odlgiitlere gore
ayristirilmasi ve hatta kisiye 0zel {iriin veya hizmet olusturulmasi hem miisteri
memnuniyeti, hem de isletme kazanci i¢in olumlu sonuglar dogurabilir. Kisiye
O0zgii mal ve hizmetlere artan talebin maliyet egemenligi ve farklilastirma
stratejilerini dogurmus olmasmi da buna baglamak miimkiindiir. (Kiigiikaslan
Ekmekei, 2011, 17s.) Sirketler agisindan olumsuz etkisi ise, tiiketicilerin

karakteristikleri ve satin alma davranislar1 arasindaki bagin zor anlagilabilirligidir.
(Bakirtas, 2009)

Gerek kiiresellesme olgusu, gerek neoliberalizmin ekonomik Ongoriileri
olsun, toplumlarin birbirine daha da yakinlagsmasmi saglamaktadir. Kimi zaman
bu yakinlagma taraflart memnun etmeyecek kadar olumsuz etkilere sahip olsa da,
kimi zaman bu etki “refah” olarak algilanabilmektedir. Ornegin, ulagim
maliyetlerinin teknolojiyle diigmesi, ulasim agmin genislemesi kimi toplumlarda
teror endisesini arttirmig ve toplumsal olarak bazi korku veya Onyargilara yol
acmustir. Diger yandan ayni nedenler, merkeze uzak noktalara tibbl malzemelerin
daha rahat ulastirilmast ve buradaki bireylerin minnet duygusunu gelistirme
konusunda etkin olmustur. Ayni nedenlerin veya benzer sonuclarin farkli
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toplumlarda farkli etkiler yaratmasi, ideoloji, ik, din, sosyoekonomik durum gibi
kriterlere baglanabilir.

Toplumlarin genelindeki alg1 farkliliinda rol alan kriterlerden biri olan
ideoloji, bugiin oOzellikle Rusya ve g¢evresindeki tilkelerde etkinligini
sirdiirmektedir. Gegis ekonomilerinde degisen tiiketim kiiltiirii, politik ve
ekonomik veriler ile iiretim anlayisinin farklilagmasindan otiirii kolaylikla
anlagilamayacak olsa da, belirli donemlerin karsilastirilmasi yontemiyle fikir
edinilmesine yardimec1 olabilir. Ornegin, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi’'nden (SSCB) ayrilan cumhuriyetlerdeki bireylerin ekonomik yasamlar1 ve
tilketim egilimleri, lilkelerinin bagimsizliklarini duyurduklar: yili takip eden ilk
yillarda dogru sonuglar vermeyebilir; ancak dnceki ve sonraki beser ya da onar
yillik donemlerin karsilagtirilmasiyla degisen kiiltiir hakkinda bilgi sahibi
olunabilir. Politik kiiltiir ve giindelik yasama dogrudan yansiyan, yasam bigimini
sekillendiren kiiltiir, Ukrayna’nin farkli bolgelerinde farkli sekillerde kendisini
hissettirmis ve nasyonel sosyalizm, liberalizm, komiinizm gibi farkli kutuplarin
adeta esit agirlikta goriinmesini saglamistir. Birbirine taban tabana zit olan siyasi
akimlarin genis kitleler tarafindan kabullenilmesi, Soguk Savas ardindan Ukrayna
icin heniiz neoliberal fikir ve uygulamalarim ABD, Ingiltere ya da Hindistan,
Brezilya, Tirkiye gibi tilkelerle esit sonuglar dogurmadig soylenebilir. Kisacast,
ileri siiriilecek olan fikirler, ge¢is ekonomileri i¢in yalnizca tahmin olarak
goriinebilir ve bu ekonomilerin, liberal ve neoliberaller ile karsilastirilmas1 dogru
sonuglar vermeyebilir.

Mendis’in (2009) aktardig1 tizere, demokrasi, ticaret ve isbirligi ile
bunlardan ¢ikan demokrasi insasi, ekonomik bagimlilik ve uluslararasi ortaklik
iilkeler arasinda barigin saglanabilmesi igin etkin unsurlardir. Klasik liberal
teorisyenler ticareti ekonomik kalkinma ve politik ilerleme i¢in bir gili¢ olarak
kabul etse de (Barbieri, 2002), klasik goriislerden ve Keynesyen politikalardan
ayr1 olarak neoliberal goriis ticaretin iilkeler ve toplumlar arasinda bir kdprii kurup
herkesin bundan yarar saglayacagmi savunmaktadir.

Her ne kadar turizmin i¢inde goriinse de uygulamada farklilik gosterebilen
egitim veya calisma eylemleri i¢in yurtdisina gecici siireyle ayrilma, yapilan
ticaret ve medya gibi siralayabilecegimiz unsurlar diginda, turizm faaliyetleri de
bireylerin veya toplumlarin birbirlerinin kiiltiirlerini farkinda olmadan ya da buna
kalkigma geregi duymadan etkileyebilme yollarindan biridir. Ticaretin, turizmin
ve diger unsurlarin etkinlik kazanabilmesi de iki veya ¢ok tarafli ticaret ya da
dolasim anlagmalari, serbest ticaret bolgeleri, giimriik birlikleri, ortak pazarlar gibi
cesitli entegrasyon asamalarma gore degisir. Ayrica bunlarin ayrintilarma gore
verimliligin degisimi de s6z konusu olacaktir. Isletmelerin girisimleri veya
toplumlarin beklenti ve istekleri ne olursa olsun, aslinda kesin ¢oziim ancak
hiikiimetler tarafindan yasallagtirilabilir. Bugiin Hilton’un 15’1 Tiirkiye’de 90
iilkede 3900 otelinin olmasi da bu sekilde gergeklesebilmistir. (Hilton Worldwide,
2013) Boyle bir arzin olusturdugu sonuglar ekonomik, politik, hukuksal,
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sosyolojik, kiiltiirel kategorilere ayrilabilir; fakat konumuz i¢in daha 6nemli olan,
bireylerin iilkelerinden ayrilarak turizm faaliyetleri i¢inde yer almas1 olacaktir.

2.4 Tiirkiye’de Neoliberalizmin Baslangici

Tirkiye’de, cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren ekonomiyi koruyucu
politikalar izlenmis; ancak diger yandan 0zel sektoriin tesviki i¢in de kanunlar
cikartilmigtir. Yani ziyadesiyle modern ekonomi kuramlari arasinda karma
ekonomiyle 6zdeslestirilebilecek olan devletgilik benimsenmistir. Thrag mallarmnin
satis1 konusunda hiikiimetin yakindan kontrolii altinda yapilanmaya gidilmistir.
(Atatiirk, 1927; Cevizoglu’ndan 1980) 1929 Buhrani olarak anilan 1929 Diinya
Ekonomik Bunalimi’ndan da dogrudan etkilenen Tiirkiye, 1932’de devletgilik
uygulamalarmna egilmis, 6nemli kamu bankalar1 kurulmus, demiryolu gibi altyap1
calismalarina hiz verilmis ve bununla birlikte 6zel sektoriin de ¢ikarlarini
korumaya yoOnelik politikalar iiretilmis ve boylece ithalat diismiis, dis 6demeler
dengesi olumlu yonde etkilenmistir. (Ezer, 2005) 1930’lardan itibaren de kimi
zaman kamu, kimi zaman 6zel sektor on plana ¢ikmis, ige doniik korumali
ekonomi yaklasimi uygulanmstir. (Y1lmaz, 2002, 2s.)

2. Diinya Savasi’nda eylemsel olarak tarafsiz kalan Tirkiye, 1980
oncesinde siiregelen Soguk Savas’ta Bati bloguna daha yakimn bir tavir izlemis,
politik ve ekonomik uygulamalarmin 6nemli bir kismmi bu dogrultuda hayata
gecirmistir. Bundan dolay1 da, neoliberalizm dalgasindan daha ¢abuk etkilenerek
asamal1 olarak karma ekonomiyi terk etmeye baslamistir. Uluslararasi seviyede
olusan ekonomik sikint1 ve degisimlerden etkilenerek 1960’l1 yillar ve sonrasinda
benimsenen ithal ikameci sanayilesme® stratejisi bekleneni verememis, 6demeler
dengesi agik vermis ve ihracata dayali biiylime stratejisi izlenmek zorunda
kalmmustir. (Kurtulus Kara, 2012)

Turizm konusundaysa 1949°da Turizm Danigma Kurulu olusturulmus ve
devletin diizenleyici, tesvik edici aktor olmasmi saglamis, 1953°te tesvik
kanunuyla on yillik vergi muafiyeti gibi ayricaliklar saglanmis ve 1955°te Tiirkiye
Turizm Bankasi’nin kurulmasiyla kredi temini kolaylastirilmistir. (Unliidnen vd.,
2007)

Kiiresellesmenin altin ¢agi olarak nitelendirilen 1970’lerde baslayan
donemde yonetimsel, toplumsal ve kiiltiirel anlamda etkilenen ulusal yapilarda,
ayrica finansal alandaki sabit doviz kuru politikalarinin terk edilmesi gibi
degisikliklerle uluslararasi bir dalgalanmaya neden olmustur. (Yeldan, 2002)
Gelismis iilkelerin neredeyse tiimii ve gelismekte olan {ilkelerin de 6nemli bir
kismida kiiresellesmenin etkisiyle artan neoliberal ekonomiye olan ilgi
Tiirkiye’de de 1970’lerin sonunda fark edildi ve ilk adim 1980°de atilmistir.

® jthal edilen sanayi iiriinlerinin yurtiginde iiretilmesi stratejisi, Esiyok’a (2004) gére Tiirkiye’nin
teknoloji ve ara girdiler gibi vazgegilmez gereksinimlerinden dolayi disa bagimli duruma gelmis
ve doviz bulundukga iiretim yapabilen, bu nedenle de 6deme dengesi acik veren, enflasyonu
hizlanan bir yapiya biirlinmiistiir.
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24 Ocak Kararlar1 olarak bilinen ve 1980’de kabul edilen maddelerin temel
amact dogrudan dis yatirimlar1 ¢ekme olsa da, cazibesi itibariyle énemli bir
katkis1 olmamustir. (Ilker Ayc, 5. Izmir Iktisat Kongresi, Oturum 1, 2013) Ayrica
bu kararlarin 6ngdrdiigii yapt degisikliginin Tiirkiye agisindan en verimli model
olup olmadig: da tartigmaya agiktir. (Ulagay, 1984) 24 Ocak Kararlar1 olarak
bilinen Istikrar Kararlari, dénemin azmlik hiikiimetinin basbakami Siileyman
Demirel tarafindan gorevlendirilen Turgut Ozal’m  yetkilendirilmesiyle
hazirlanmis ve devletin mal ve hizmet fiyatlar1 iistiindeki denetimi kaldirilmas,
ayrica kur ayarlamasi yapilip ihracata dayali tiretime gecilmis, kotalar kaldirilip
ithalat serbest birakilmis, faizlerin enflasyonun {istiine ¢ikmasina izin verilmistir.
(Ozcan, 2014) Oztiirk’e (2013) gore IMF ve Diinya Bankas1 giidiimlii bu kararlar
emek iicretlerinin baski altinda tutulmasi, kamu mallarma zam yapilmasi ve 6zel
sektoriin Oniliniin agilmas1 demek oluyordu.

2.51982 - 2011 Arasi Tiirkiye’de Neoliberalizm Hakkinda

Tiirkiye’de neoliberalizmin eylemsel olarak ilk adiminin 24 Ocak 1980°de
atildigini soyleyebiliriz; ancak devaminda isleyisi hizlica olugsmamis ve 6zellikle
bu kuramin en bilinen o6rneklerinden Ingiltere ve ABD’nin hizina
yaklagilamamigtir. Hatta 1980 sonrasi belli donemlerdeki biiylime oranlarmin
1980 oncesine gore daha diisiik oldugu 6rnekler bulunmaktadir. (Tokucu ve Kaya,
2011) Bu durumu, alisik olunan agwr Dbiirokrasi yiiziinden, planlarin
uygulanamamasma baglayabiliriz.  (Yereli, 2013) Tirkiye’de neoliberal
politikalarin ~ baslangicini  kambiyo  denetimlerinin  hafifletilmesi,  fiyat
denetimlerinin agamalar halinde kaldirilmasi, faiz ve doviz kurunun piyasalarda
belirlenmesi  yonteminin getirilmesi, kurallarin esnetilmesi, 6zellestirmeler
alaninda bircok hamleye girisilse de biiyiik basarilar elde edilmemesi olarak
aciklayabiliriz. (Egilmez, 2013) Bu donemki uygulamalar ve sonuglar ¢ok biiyiik
farklar olusmadan siirmiis, degisen hiikiimetlere karsin neoliberal politikalarda
fazla degisiklik gdozlemlenmemistir.

Tirkiye’nin 1980’lerin basinda oldugu gibi gecis ekonomilerinde 6zel
sirketlerin rekabete hazir olduklar1 sdylenemez. (Saking, 2005) Neoliberalizm ile
beklenen ve Onemi artan uluslararas: ticaret ise Tlilkelerin karsilastirmali
tistiinliiklerinin farkina varmalarma olanak verir ve bdylece dlgek ekonomilerine
neden olur. (Dogan, 2005) Bu iki yargmm c¢agristirdiginin aksine, yabanci

sermaye Tiirkiye’ye gelmeyerek daha ¢ok portfoy yatirimini segmistir. (Yilmaz,
2002, 15s.)

2.5.1 Hiikiimetler

12 Eyliil 1980°de 44. Hiikiimet askerl yonetimce kurulmustur. 24 Ocak’1
takip eden aylardaki yonetimin el degistirmesinden 1982 Tiirkiye Anayasasi’nin
yiirlirliige girdigi 9 Kasim 1982’ye dek 6nemli bir gelisme yasanmamigtir. 1981
Mayis’ta ihracata tesvik ile vergi iadeleri donemi baglatilmig ve ayrica sabit
kurdan vazge¢ilmistir. (Yilmaz, 2002, 13s.)
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1982 Mart’ta, sonraki yillarda degisikliklere ugrayacak olan 2634 numarali
Turizm Tegvik Kanunu kabul edilmistir. Bu kanunun (1982°deki halinden farkl
olarak) otelcilik sektoriiyle ilgili goze ¢arpan ayrntilar1 soyledir: (T.C.
Basbakanlik Mevzuat Bilgi Sistemi, 2014)

e Madde 9 - a) ... yol, su, kanalizasyon, elektrik ve
telekomiinikasyon  gibi altyapt ihtiyaclarin ilgili kamu
kuruluslarinca dncelikle tamamlanmasi zorunludur...

e Madde 16 - (Degisik : 30/5/1991 - 3754/1 md.) ... elektrik, gaz ve
su {lcretlerini o bolgedeki sanayi ve meskenlere uygulanan
tarifelerden en diisiigli tizerinden 6derler.

e Madde 17 - ... telefon ve teleks taleplerine iliskin her tiirli islem
ve tahsis Oncelikle yapilir.

1983’te, sonuncusu 1977°de yapilan genel se¢imler yapilmis ve 13 Aralik
1983’te Anavatan Partisi (ANAP) ile 45. Hiikiimet kurulmustur. 6 Kasim’da
yapilan bu segimlerde ANAP, %45.14 (Konrad-Adenauer-Stiftung Dernegi
Tiirkiye Temsilciligi, 2013) oraninda oy alarak tek basma iktidar olmustur.
ANAP’m programmda (TBMM Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Bagkanligi, 2013)
ise bireylerin ekonomideki yerlerine ayr1 bir yer verilip;

“Sanayi, tarum ve ticarette mal ve hizmet iiretiminin en stiratli ve
verimli sekilde yapilabilmesi, fertlerin kabiliyetlerini ve tesebbiis giiclerini
iktisadi gelismenin temel unsuru sayan bir sistem iginde miimkiin olabilir.
Hiir tesebbiisii meydana getiren ferdi isletmeler, kooperatif ve sirketler
sistemin temel uygulama araglaridir.”

ifadesi paylasilarak neoliberal politikalarin uygulanacak olmasi sinyali verilmis ve
ayni yilim son donemlerinden itibaren serbest piyasa sisteminin yapisallagmasiyla
ilgili uygulamalar baslamistir. (Yilmaz, 2002, 13s.)

1984’te ¢ikartilan 2983 ve 1986’da c¢ikartilan 3291 sayili kanunlarla
Ozellestirme politikalarmin = zemini  hazirlanmis ve Ozellestirme kapsami

genisletilerek agiklanmistir. (T.C. Basbakanlhk Ozellestirme Idaresi Baskanlhigi,
2014a)

21 Aralik 1987°de ANAP 46. Hiikiimeti kurmus ve 1988 Subat’ta serbest
faiz i¢in karar almis; ama enflasyon konusunda etkisiz oldugu anlasilinca tistiinde
durmamustir. (Yilmaz, 2002, 14s.) Bu donem i¢inde ANAP ekonomiye egilim
gosterse de, se¢im Oncesi vaatlerini gergeklestirememis ve enflasyonu diisiirmeyi
basaramamistir. (Estiirk, 2006) Turgut Ozal’n cumhurbagkani olmasi sonrasinda
gegcici hiikiimet kurulmustur.

9 Kasim 1989’da ANAP tarafindan 47. Hiikiimet kurulmustur. Ankara
Ticaret Odasr’nin 1983-2002 arast hiikiimet degerlendirme c¢alismasina gore
Yildirim Akbulut’un bagbakanlik gdrevini iistlendigi bu donem, dis borg yiikiiniin
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%15’lik disiisiiyle 57. Hiikiimete kadarki en basarili silireci olusturmustur.
(Hiirriyet, 2002)

23 Haziran 1991’de ANAP Genel Baskant Mesut Yilmaz’in
basbakanligiyla kurulan 48. Hiikiimet kisa siire iktidarda kalabilmistir.

20 Kasim 1991°de 49. Hiikiimet Dogru Yol Partisi (DYP) ile koalisyon
ortagi olan Sosyaldemokrat Halk¢1 Parti (SHP) tarafindan kurulmustur. Siileyman
Demirel bagbakan olmustur. DYP ve SHP protokoliinde turizmin kamu, yerli ve
yabanci girisimciye agik hale getirilmesi hedeflenmis, doviz girdisi gozetlenerek
yabancilara kolaylik saglanabilecegi belirtilmistir. (TBMM Koalisyon Protokoli,
1991) Bu donem iginde ayrica sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik sonuglari
giinimiize kadar yansiyan televizyonculukta yeni bir sayfa agilmis ve Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu’nun (TRT) tekeli son bulup 6zel kanallarin sayisi
artmaya baglamistir. (Demiray, 2002) Turgut Ozal’m 6liimii sonrasi Siileyman
Demirel’in cumhurbaskani olmast iizerine bir ay kadar Erdal Indnii bagbakanlik
gorevini listlenmistir.

25 Haziran 1993°te DYP ile SHP ortakli 50. Hiikiimet kurulmustur.
Uluslararas1 ticaretin kolaylagsmasiyla bireylerin ekonomik 6zgiirliik bilincini
farkli kaynaklar araciligiyla edinmesi tasarruf edilebilirligi arttirmis olsa da,
hatirlanmas1 gereken bir diger goriiste Yilmaz’a (2002, 23s.) gore 1994 sonrasi
iretmeden tiiketmeye doniisen tiiketim egilimidir. Krizin de yasandigi bu
donemde enflasyon %99’u bulmustur. (Hiirriyet, 2002) Bu donemde ayrica 4046
sayili kanunla Ozellestirme Idaresi Baskanlhigi kurulmustur. (T.C. Basbakanlik
Ozellestirme Idaresi Baskanligi, 2014b)

5 Ekim 1995’te DYP 51. Hiikiimeti kurmus; ancak azinlik hiikiimeti
giivenoyu alamamis, 30 Ekim 1995°te 52. Hiikiimet Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP) ile koalisyon seklinde kurulmustur. Bu donemde Avrupa Birligi (AB) ile
alman yolda bir asama daha kaydedilmis ve Tiirkiye AB’ye tam iiye olmadan
Glimriik Birligi’'ne katilan ilk tiilke olmustur ve buna goére AB iilkelerine
uygulayamadig1 gimriik vergilerini diger iilkelere birligin ortak tarifesine uygun
sekilde uygulamaya baslamistir. (Kdse, 2004) Katilimin iistiinden neredeyse yirmi
yil gecmesine karsin tam tiyeligin yakin gelecekte gériinmemesi, birlige ve
etkilerine kars1 elestiriler dogurmaktadir. Giimriik birliklerinin geneli i¢in kabul
edilebilecek olan artilar bir yana, ayrica bazi sektorlerin® ticaret hacimleri ve
ekonomik durumla ilgili olarak yararlarindan bahsetmek olasidir. Nitekim “AB
gibi giiclii bir ekonominin ve istikrarli bir ticaret ortaginin dis ticaretinde en
onemli paya sahip olmasi, Tiirkiye 'nin diinya ekonomisinde meydana gelebilecek
sorunlardan da daha az etkilenmesini saglamaktaduwr.” (Seki, 2005)

® Hazir giyim, Tiirkiye’nin ihracatinda énemli bir kalemdir. AB ile yapilan ticarette de %10 civart
bir paya sahiptir; ancak birim bagina maliyeti érnegin Cin’le kiyaslandiginda hizla diismesi
beklenebilecekken, dalgalanmalar halinde payini koruyabilmektedir. (Ozgalik ve Okur, 2013) Her
ne kadar kalite, ulagim gibi bagka etkenler s6z konusu olsa da, birlige iiyeligin de katkis1
bulunmaktadir.
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6 Mart 1996’da ANAP ile DYP koalisyonuyla kurulan 53. Hiikiimet kisa
bir siire iktidar kalabilmigtir.

28 Haziran 1996’da Refah Partisi (RP) ile DYP’nin koalisyon ortagi
oldugu 54. Hiikiimet kurulmustur. Enflasyonun %72’yi buldugu ve milli gelirde
%6.9’luk yiikseligin kaydedildigi (Hiirriyet, 2002) bu déonemde koalisyon mevcut
olmustur. Yullardir siiren yliksek enflasyon karsisinda, aylik enflasyon oraninda
maas artisi, zorunlu tasarruf kesintilerinin kaldirilmasi, esnaf kredi limitlerinin
artirilmasi gibi ekonomi politikalar1 uygulamaya sokulmustur. (Kiigiik, 2013)

27 Subat’1 takip eden aylarda son bulan 54. Hiikiimet ardindan 30 Haziran
1996’da cumhurbagkan: Siileyman Demirel tarafindan goérevlendirilen Mesut
Yilmaz’in genel baskani oldugu ANAP ile Demokratik Sol Parti (DSP) ve
Demokrat Tiirkiye Partisi (DTP) koalisyon ortaklariyla 55. Hiikiimet kurulmustur.
1998’de IMF ile yapilan anlagsmaya kadar gegen siiredeki yapisal reformlar
devletin ekonomiye miidahalesini smirlandirma amaciyla, 1998 sonrasi
piyasalarin diizenlenmesindeki devlet roliinii ele alan amagla ayrigmaktadir.
(Ataay ve Acar, 2009) 1998°de IMF ile yapilan anlagsma uyarinca bankacilik ve
sosyal giivenlik alanlarinda degisiklikler yapilmasi, Ozellestirmelerle ilgili
hedeflerin gergeklestirilmesi, tarima yapilan desteklerin sonlandirilmas: gibi
kararlar alinmistir. (Erten, 2009, 6s.)

11 Ocak 1999°’da DSP 56. Hiikiimeti kurmus ve azinlik hiikiimeti birkag ay
iktidar kalmustir.

57. Hiikiimet ise 28 Mayis 1999°da koalisyon olarak DSP, Milliyet¢i
Hareket Partisi (MHP) ve ANAP tarafindan kurulmustur. 57. Hikiimet
doneminde ithalata olan talebin diisiisii ve ihracatin artis1 ile ithalatin ihracati
karsilama oran1 %91°1 bulmustur. (Hiirriyet, 2002) Uluslararas1 6rnekler goz
oniinde bulundurularak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
kurulmus ve bankalarin kurulus, yonetim, calisma, devir, birlesme, tasfiye ve
denetlenmelerine iliskin diizenlemeler yapilmistir. (Erten, 2009, 6s.) Ayrica
Marmara’da gerceklesen depremin etkisiyle bdlgedeki liretim yavaslamis veya
durmus, bu da llke ekonomisini olumsuz yonde etkilemistir. (DPT, 2000;
Erten’den 2009, 7s.) 2001 Kasim Krizi sonrasinda IMF ile 2002 Ocak’ta 18.
Stand-By Anlasmasi imzalanmustir. (Erten, 2009, 9s.)

58. Hikiimet 18 Kasim 2002’de Adalet ve Kalkinma Partisi (AK
Parti/AKP) tarafindan kurulmus ve bir siire sonra Recep Tayyip Erdogan’in
milletvekili sec¢ilmesiyle hiikiimet istifa ederek yeni hiikiimetin kurulmasina
olanak vermistir.

14 Mart 2003°te AK Parti/AKP tarafindan kurulan 59. Hiikiimet donemi
icinde, 2004°te, 2005°te yiirlirliige girmesi karariyla Tiirk Lirasi’ndan alt1 sifir
atilarak 2006’da tamamen piyasada bulunacak olan yeni para hakkinda karar
almmis (Ntvmsnbe, 2004) ve siirecin sonunda uygulanmasi saglanmigtir. 2005
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Nisan’da IMF ile 19. Stand-By Anlagmasi imzalanmistir. (Erten, 2009, 9s.) Kriz
oncesi donemle kiyaslandiginda, mal ve hizmet ithalatinin hiz1 ytikselmistir.
(Erten, 2009, 12s.) Ayrica enflasyon politikalar1 basarili olmus ve enflasyon
%10’un altinda tutulabilmistir. (Erten, 2009, 13s.) Bu donemin o&zellestirme
politikalartyla ilgili genel tespiti

“2005 ve 2006 yillarinda ozellestirmeden elde edilen toplam gelir
16,2 milyar dolar ile daha onceki 20 yillik donemde elde edilen toplam
miktarin  iizerine ¢ikmistir.  Telekomiinikasyon, petrol, elektrik ve
bankacilik gibi bir¢cok alanda devlete ait tesekkiillerin ozellestirme
kapsamina alinarak, ozellestirildigi veya ozellestivilmesi yoniinde onemli
adimlarin atildig1 gézlenmigtir.” (Giiran ve Oguz, 2010) seklinde kabul
edebiliriz.

60. Hiikiimet 29 Agustos 2007°de AK Parti/AKP tarafindan kurulmustur.
2008 Krizi, Tiirkiye’nin hem finansal piyasalarinda, hem de reel ekonomisinde
etkili olmustur. (Yildirim, 2010) Kriz ardindan dogrudan dis yatirimlar lokasyon,
kalifiye insan giicii, ¢evre iilkelerle baglar’, biiyiik i¢ pazar, verimlilige gore ucuz
iicretler gibi nedenlerle gelismis iilkelerden gelismekte olanlara kaymis (Yiilek,
2013) ve iiretim ile ticaret aginda bir denge sdz konusu olmustur. Ote yandan ¢ok
uluslu firmalar rekabet kosullarini daha fazla deneyimleyip daha yatkin olduklar1
icin, ila¢ sanayinde oldugu gibi, yerli girisimci zor durumda kalmistir. (Oztiirk,
2013) Boylece Tiirkiye’de gayri safi yurtici hasila (GSYIH) biiyiime oranlar1
yavaslamis, devaminda gerileme yasanmustir. (IMF, World Economic Outlook,
2009; Oztiirk ve Govdere’den 2010)

61. Hitkiimet 6 Temmuz 2011°de AK Parti/AKP tarafindan kurulmustur.
Bu donemde ekonomi ve ticaretle ilgili olarak Ekonomi Bakanligi, Kalkinma
Bakanlig1 kurulmus ve ayrica Sanayi ve Ticaret Bakanligi’ndan ticaret almarak
Giimrilk ve Ticaret Bakanhg kurulmustur. (Ntvmsnbe, 2014) Onceki
hiikiimetlerden gelen ve kesimlere gore demokratiklesme paketi, agilim paketi,
Kiirt sorunu, Kiirdistan Isci Partisi (PKK) sorunu gibi isimlerle anilan politik ve
sosyal uygulamalari, Arap Bahari’min Suriye’deki yansimasindaki durusu,
Ergenekon, Balyoz gibi adli konular, Gezi Parki olaylari, 17 Aralik operasyonu bu
dénemde en ¢ok konusulan konular olmustur. Bu olaylarin ekonomiye dogrudan
ve dolayli etkilerinden bahsetmek olasidir; ancak tezin yazildig: siire i¢inde bu
konular heniiz netlik kazanmadigindan 6tiirii, atifta bulunarak deginmek yaniltici
sonugclar verebilir ve bu nedenle iistiinde durulmayacaktir.

2.5.2 18 Hiikiimetin neoliberal politika anlaminda degerlendirilmesi
ve olas1 beklentiler

Tiirkiye’de 24 Ocak Kararlari’nin onaylanmasini takip eden siire¢ iginde
olusturulan hiikiimetlerin geneli i¢in liberal anlayis kabul edilebilir; ancak ¢ok

" Connectivity: Din, dil, kiiltiir, diaspora vb. (Yiilek, 2013)
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0zel durumlarda yapilan kimi uygulamalar1 karma ekonomi modeli veya dogrudan
neoliberalizm ile agiklamakta miimkiindiir. Diinya’nin geri kalaninda oldugu gibi
herhangi bir ekonomi modeline salt bagli olunamadig1 Tiirkiye i¢in de gegerlidir.
(Ornegin Ingiltere, Cin, Kiiba veya herhangi bir Orta Dogu monarsisinde
uygulanmakta olan ekonomi modelini genel bir tanimlamayla agiklama sansimiz
varken; her bir politika irdelendiginde aslinda benimsenenin ekonomik modelle
celistigi  gorilinebilir.) Konumuzla 1ilgili olarak ©6n plana ¢ikabilecek
ozellestirmeler, kiiresel anlamda etkin olan sirketler, beyin gog¢ii, ticaret
potansiyeli, otelcilikle ve kismen turizmle ilgili baz1 temel noktalar ve ¢ogunlugu
ilgilendiren veya etkileyen olaylarm en genel sekliyle ozeti, hiikiimetlerin
politikalar1 hakkinda genel bir fikir edinmeye yardimei olacaktir.

Ozellestirme politikalari, 6zellikle 2000’1 yillarda etkinligini arttirmis ve
onemli bir gelir kaynagi olmustur. (Cizelge 2.2) Genel olarak tiim hiikiimetler
farkli 6zellestirme yollariyla bu neoliberal politikaya sahip ¢ikarak, uygulamistir.
Bir reform araci olarak ozellestirmeler, ki ziyadesiyle issizlige neden olacagi
konusunda elestirilir, devletin gelir elde etme aracindan ote, satig/kira/devir
sonrast gerceklesebilecek durumlar i¢in ayrilmalidwr. (Tandircioglu, 2002) Bu
ifadeden, yatirimlar konusunda, 6zellestirmelerin devlet agisindan biiyiik bir gelir
oldugu anlasilmaktadir. Bu ylizyilin basinda maruz kalinan krizin etkilerinden
maliye ve para politikalar1 ile politik istikrar sayesinde kurtulan hiikiimet, 6zel
sektoriin yatirimlarini ¢ekmeyi basararak hizli biiylime rakamlar1 elde etmistir.
(Erten, 2009, 16s.) Yatrimlarin bir kismi ise 0Ozellestirmeler sayesinde
gergeklesebilmistir.

Cizelge 2.2: Tiirkiye Ozellestirme Geliri

2001 119.801.097% 2002 536.475.541%
2003 187.087.491% 2004 1.282.842.130%
2005 8.222.240.231% 2006 8.096.165.459%
2007 4.258.629.659% 2008 6.297.123.974%
2009 2.274.985.159% 2010 3.085.479.135%
2011 1.358.418.129% 2012 3.020.692.249%
2013 12.485.548.326% Toplam 51.225.488.580 $

Kaynak: T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi, 2014c

Ozellestirmeler, diger birgok iilkede oldugu iizere, Tiirkiye’de de
elestirilen bir politika aracidir. Issizligin artmasi, calisanlarin isten ¢ikartilmast,
denetleyici kurumlarin agilarak devlet {istiine tekrar benzer sorumluluk
yiiklenecegi gibi olumsuz fikirler ve verimin artirilmasi, devlet gelirinin artmasi,
kadrolagmanin azalmasi gibi olumlu fikirler cogu zaman c¢akissa da, tiim iktidarlar
tarafindan kabul goérmiis bir uygulamadir. Neoliberalizmin Tirkiye’de
uygulanmaya baglamasi, hiikiimetlerin ozellikle 6zellestirme konusunda eyleme
geemis olmalarmi gostermektedir. 45. hiikiimet ile 60. hiikiimet arasinda, toplam
16 hiikiimet karsilagtirildiginda sirasiyla en fazla 6zellestirme gergeklestiren 59.,
60. ve 57. hiikiimetler olmustur. (T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi
Bagkanligi, 2014c) Iktidar siireleri gdz oniine alindiginda, ilk ii¢ degismezken,
sonraki siralamada degismeler s6z konusudur. Tirkiye’nin en gdzde neoliberal
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politika araci olarak 6zellestirmeler, ayn1 donem iginde koalisyon hiikiimetleri i¢in
49, tek partili hiikiimetler icin (58., 59. ve 60. disinda) 30, tiim tek partili
hiikiimetler i¢in 97 gibi bir oran dogurmustur. (Cizelge 2.3) Timi birlikte ele
alindigindaysa 76 ¢ikmustir.®

Cizelge 2.3: Tiirkiye Ozellestirme Uygulama Oranlar1

Sira/Bilgi Hiikiimet Uygulama Sira/Bilgi Hiikiimet Oran=Uygulama
Sayisi Sayis1 / Iktidarda
Kalinan Ortalama
Ay
1. 59. Hiikkiimet | 21,927 1. 59. 413.7
Hiikiimet
2. 60. Hiikiimet | 11,988 2. 60. 278.7
Hiikiimet
3. 57. Hiikiimet | 3,375 3. 57. 80.3
Hiikiimet
4. 55. Hitkkiimet | 1,137 4. 53. 76.6
Hiikiimet
5. 50. Hiikiimet | 1,008 5. 49. 435
Hiikiimet

Kaynak: T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanhgi, 2014c

Benzer ekonomilere sahip olan Giiney Kore, Malezya, Brezilya gibi
iilkelerde en az bir tane ¢ok uluslu sirket bulunurken; Tiirkiye, 1980°den bu yana
gostermis oldugu ¢aba karsiliginda farkli kazanimlar saglayabilecek herhangi bir
cok uluslu sirket i¢in merkez konumuna ulasamamaistir. Bunun disinda Turkcell,
Vestel gibi yurtdisinda da {iriin ya da hizmetleri bulunan biiylik sirketlerin
dogmasimni saglayabilmistir.

Suriye, Yunanistan, Ermenistan, Israil gibi baz1 yabanci iilke
vatandaglarinin bazi bolgelerden taginmaz sati almasiyla ilgili elestiriler varligmni
stirdiirse de, genel olarak tiim yabanci iilke vatandaglarinin (gergek kisilik) bu
hakki yasayla giivence altma almmistir. Mayis 2012°de yayinlanan kanun
degisikligiyle, s6z konusu ilgenin yiizol¢limiiniin ylizde onunu ve kisi bagina tiim
iilke ¢apinda otuz hektar1 (300.000 m?) gecilmemesi belirlenmis; ancak tiizel
kisilerle ilgili miktar konusundan 6te yapisiz arazinin nasil degerlendirilecegiyle
ilgili proje hazirlanip sunulmasi konusunda en fazla iki yillik bir siire sinir1
getirilmistir. (Resmi Gazete, 2012) Tiim Tiirkiye’de; ancak otelcilikle ilgili olarak
ozellikle Kiy1 Ege ile Akdeniz’de hatirlanmasi gereken bir diger imar
yasasi/uygulamast ise sit alanlar1 olmustur. I¢ Anadolu’dan Akdeniz’e dek, birgok
sit alan1 her ne kadar tarim, mesken veya baska nedenlerle isgal tehdidiyle kars1
karstya gelmis olsa da, sit alanlarma otellerin yapildigi da goriilmiistiir. Ilgili
yonetmeliklerin caydiriciliginin  bulunmamas:t ve genel anlamda hukuksal

& Ozellestirme idaresi Baskanligi'nin yayinladig: bilgiler, hitkiimetlerin zellestirme sayis ile
yillara gore ozellestirme gelirlerini gostermektedir; ancak 24 giin iktidar olan bir hiikiimet ile ii¢
yil1 agkin iktidar kalan hiikiimetin uygulamalarini birlikte ele almak objektif sonuglar
dogurmayacaktir. Cizelge 2.3’te bulunan Oran sayisi, ayni kaynaktan elde edilen 6zellestirme
sayilarinin hiikiimetlerin ortalama iktidarda kaldig1 ay siiresine béliinerek elde edilmistir. Ornegin;
5 ay iginde 35 Ozellestirme gerceklestiren bir hiikiimet i¢in edinilen oran sayis1 7°dir; ancak
cizelgede verilen rakamlar gercek degil, arti/eksi yaklasiktir.
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bosluklarin bulunmasi “sit alanlar1 sayesinde daha fazla turist ¢ekme” ile “sit
alanlariyla ilgili imar diizenlemelerinin esnekligi ile yatak kapasitesini artirma”
seceneklerinin ikisini de yasal zemine oturtmasa bile sicak bakilabilmesinin

onuni agmistir.

Beyin gdcii, kimi zaman medyanin hatirlatmasi ve yurtdisinda adindan
bahsettiren bilim insanlar1 sayesinde Tiirkiye’de irdelenen bir konu olmustur.
Vasifli ve istiin yetenek, bilgi ve deneyime sahip bireylerin yurtdisina ¢ikma
geregi duymamasima yonelik ¢alismalar ve daha da onemlisi biiylik isletmelerin
bu bireyleri tatmin edici kolaylik ve firsat sunusu beyin gocliniin tersine
cevrilmesine neden olmustur. Tiirkiye’nin ABD basta olmak {izere gelismis
iilkelere vermis oldugu beyin gogiiniin, son yillardaki kamusal ve 6zel girisimlerle
tersine donmeye baslamasi, ilerleyen yillar i¢in de umut dogmasina neden
olmustur. (Milliyet, 2014a) Ote yandan, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK), Yurda Doénils Arastirma Burs Progranu ile
lisans, ylikseklisans ve doktora mezunu olup belli siire arastirma ve gelistirme
(Ar-Ge) deneyimi bulunan arastirmacilar1 yurda doniis konusunda (tersine beyin
gocii) tesvik etmektedir. (TUBITAK, 2013) Ayrica, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
Dogus, Sabanci, Cukurova, Ko¢ gibi holdinglerin daha diisiik maliyet igin
Hindistan’dan kalifiye ¢alisan ihtiyacin1 gidermeye baslamasi, her ne kadar ilgili
sektordeki yerli ¢alisanlar i¢in risk ve olumsuzluk olsa da, iilke geneli i¢in olumlu
bir gelisme olarak anilabilir. (Bozkurt, 2000) Isletmelerin ¢alisan niteliginden bir
sey yitirmeden maliyetlerini diisiirmesi (gelenlerin daha distik {iicretlerde
calismakla yetinmesinden dolay1), isletme c¢ikarlar1 ve tlkenin vergi gelirleri
acisindan olumlu olsa da, benzer veya ayni nitelikteki yerli ¢aliganin normal
kosullarmn altinda ¢aligmasina ya da isten ayrilmasina neden olabilmektedir. Yerli
calisanin normalin altinda iicret almasiyla veriminin diismesi, isten ayrilmasiyla
da issizlik oranmin yiikselmesi ve ilgili kurumlarca yiiriitiilen maliyetlerin artmas1
beklenebilir. (Issizlik 6denegi, Tiirkiye Is Kurumu’nun is giiciiniin yetersiz
kalmasi gibi...) Tam anlamiyla beyin gociine iliskin olmasa da, tez konusu
itibariyle deginilmesinde yarar olacak olan hatirlatma, bazi yabanci menseli zincir
otellerin, yonetim kadrosu disinda bulunan c¢alisanlarindan bazilarin1 farkl
amaglarla Tiirkiye’ye getirmesidir. Dil, deneyim ve egitim gibi kriterlere istinaden
bu tip uygulamalar zamanla terk edilmeye baslansa da, yerli ¢calisan i¢in bir sorun
olarak algilanabilir.

Kosekahyaoglu'nun (2007) yaptigi degerlendirme, Tirkiye’nin dis
ticaretteki konum ve durumunun anlasilabilirligi i¢in 6nem arz etmektedir:

“..., 1980°li yillarda Tiirkiye ihracatimin iiriin ¢esitliligi 1990°h
yillara kiyasla daha yiiksektir (...) 1996 sonras: dénemde, ihracat iirtin
yogunlasma katsayisinda ozellikle 2003—2005 yillar: arasinda devam eden
bu goriilen azals trendi, giimriik birligi sonrast gegen on yulltk zaman
stirecinde Tiirkiye'nin ihracatinda firiin ¢esitliliginin arttigina isaret
etmektedir.
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Ithalatin iiriin cesitlenmesi incelediginde ise, iiriin cesitliliginin
ozellikle 19962002 doneminde giderek arttigr, 2003 sonrasinda ise
azalmaya basladigi goriilmektedir. (...) 2003 sonras: dénemde ithalatin
uriin ¢esitliligindeki yasanan azalisitn muhtemel sebeplerinden biri, bu
donemde fiyatlar: hizla artan petrol ve dogal gaz gibi iiriinlerin ithalatin
giderek daha biiyiik bir béliimiinii olusturmas: ve belirli iiriinlerde
yogunlasmay: gerekli kilmasidir.

Tiirkive dig ticaretinde ihracatta iiriin c¢esitlenmesi agisindan
olumlu isaretler var olmasina ragmen, en ¢ok ihracat ve ithalat yapilan
tilkelerin toplam ticaretteki paylar: incelendiginde, en biiyiik orana sahip
jic idilkenin (ihracatta Almanya-Ingiltere ve [talya; ithalatta Almanya-
Rusya ve ftalya), toplam ticaretten yaklasik yiizde 30'na yakin bir pay
aldigi  goriilmektedir. Bu bulgu, Tiirkiye'nin iiriin ¢esitlenmesinde
gosterdigi basarwy, pazar ¢esitlenmesi ve dis ticaretin cografi dagiliminin
degisimi agisindan yakalamadigin: vurgulamaktad:r. ”

1980’den gilinlimiize dek uzanan bazi uluslararast ve ulusal olaylar
Tirkiye’nin ekonomisini olumlu veya olumsuz etkilemistir. Bunlarin bir kismi
yapilan anlagmalar, ¢ikartilan yasalar olarak goriinse de; PKK’nin Ozellikle
1990’larin basinda siddetlenen ve devaminda da siiren eylemleri, 6ngdriimii olas1
olaylar karsisinda hiikiimetlerin 6nlem almamasi, yeterli tesvik diizenlemelerinin
yapilmamasi, kiiciik ve orta bilyiikliikteki isletmelerin (KOBI) zaman zaman
magdur edilmesi, yiiksek vergi oranlari, kisa araliklarla zam uygulanmasi da etkili
olmustur. Ayrica genel olarak 28 Subat Muhtirasi, Ergenekon, Balyoz, KCK
(Kiirdistan Topluluklar Birligi) gibi davalar, Gezi olaylar1 gibi kitlesel eylemlerin
toplum arasinda kutuplasma yaratmasi ve istikrar1 zedelemesi de kabul edilebilir;
ancak daha Oncede belirtildigi iizere, tez yazimi agisindan daha ¢ok yeni
olduklarindan 6zel analiz yapilmas1 olas1 degildir. Bunun diginda Korfez ve Irak
Savasi’na olan ilgi, Arap Bahari’nda uygulanan Libya ve Suriye politikalari,
Bosna Savast’yla ilgili soru isaretleri, Kibris politikalar1 gibi uluslararasi politik
davranislarinda yabanci yatirimel, istikrar ve enflasyon konusunda etkili oldugu
sdylenebilir. Ote yandan daha dnce Rusya ile Giircistan arasinda yasanan sorunlar
ve devaminda Ukrayna’da goriinen politik hareketlenmelerle birlikte Rusya ve
Ukrayna arasindaki sorunlarinda dolayli olarak Tiirk politik ekonomisine olumsuz
yansidig1 diisiiniilebilir. Kagak icki, trafik kazalar1 ve teror gibi etkileyici unsurlar
karsisinda ilgili bakanliklar, sivil toplum kuruluslar1 ve bazen isletmeler {istlerine
diisen gorevi esglidiimlii olarak yerine getirerek yurtici ve yurtdisinda
yapilabilecekleri yapmakta, yabanci turistin kendi {ilkesindeymiscesine giivende
hissetmesini saglamaya ¢alismaktadir.® (A. Ediz, 2014, sozlii goriisme)

Turizm agisindan uygulanan ve zamanla degistirilen ilgili yonetmelik ve
yasalarin disinda ayrica hiikiimetlerin konuyla ilgili egitime ilgi duydugunu
soylemek dogru olacaktir. 1980’lerde agilmaya baglanan turizmle ilgili meslek ve

° Bkz. Ek 1
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Anadolu liselerine ek olarak meslek yiiksekokullar1 ile lisans programlar1 da
1990’1ar da yavas yavas a¢ilmaya baslanmistir. Diger yandan, bugiin bulunmayan
veya ad1 ya da igerigi degisen, Turizm Egitim Merkezi (TUREM) ve Ticaret ve
Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu gibi okullar ya kapanmis ya da isim
degistirmistir. Yetistirilen daha donanimli 6grenci kalitesi diismiis, uluslararasi
alanda iyi bir 6rnek kabul edilebilecek Lozan Otelcilik Okulu gibi mezun ettigi
Ogrenci uluslararast zincir otellerde is bas1 yapabilecek bir  okul
olusturulamamistir. 1990 sonrasinda akademik diizeyde uygulama alaninda yeterli
olmayan kimselerin®® ders verisi ve 6grencilerinde deneyimlerinin ¢ok smnirh
olusu tercih edilmeme nedeni olarak 6ngoriilebilir.

Tiirkiye’nin uygulamakta oldugu vize politikalar1 da ekonomik ve ayrica
konumuz olan turizm ve otelcilikle dogrudan baglantili kabul edilebilir.
Tirkiye’nin yabanci iilke vatandaslarina uygulamakta oldugu ii¢ tip vize politikasi
bulunmaktadir: Turizm tesviki ve karsilik ilkesinden dolayr vize uygulanmayan
iilkeler, sinirda vize alarak giris yapabilen iilkeler ve bulunduklar1 tilkedeki
temsilcilik vasitasiyla vize alabilen {ilkelerdir. (Tashan, 2009) Gecen yillar
stiresince Tiirkiye’ye uygulanan vize politikalarin1 esnetilmesi veya kaldirilmasi,
ayrica Tiirkiye’nin uyguladig1 vize politikalarini esnetmesi veya kaldirmasi yerli
turistin daha rahat ve diisiik maliyetle yurtdisina ¢ikabilmesine olanak verdigi
gibi, yabanci turistinde Tiirkiye’ye rahat ve diisilk maliyetle girebilmesine olanak
vermistir.

Merkezi unsurlarla yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarmin
birlikte ¢aligmalar1 sonucu dogrudan turizmle ilgili yasalarin uygulandigi ve
ayrica turizmin temellerine yonelik bilinglendirme ¢aligmalarinin yapildigimi on
sekiz hiikiimet boyunca gdérmek miimkiin olmustur. Ozellikle turizmin bir ticaret
aract oldugu ve bunun doga, ¢evre bilinci, insan sevgisi ve hosgoriiyle
saglanabilecegi vurgusu genele yayilmasa bile olusturulabilmistir. Diger yandan
Birlesmis Milletler (BM), AB gibi uluslararas1 orgiitlerin 6zellikle ekonomik
anlamda desteklerinin varligi da, son donemlerde Tiirkiye’nin turizm ve
dolayisiyla otelcilik sektorii i¢in katki saglamistir. S6z gelimi, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi Tabiat Varliklarmi Koruma Genel Miidirkigi ile BM Kalkinma
Programi Tiirkiye tarafindan olusturulan Tiirkiye’nin Deniz ve Kiyr Koruma
Alanlar1 Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi ile Fo¢a’da (Izmir) sadece ekosistem
degil, ayrica bolgenin ekonomik geliri de artirilmig (Milliyet, 2014b) ve bununla

19 Abdiilaziz Ediz, ayrica Lozan Otelcilik Okulu gibi verdigi 6rneklerdeki okullarda ders veren
ogretim gorevlilerinin akademik yasamlarindan 6nce yillarca otellerin farkli boliimlerinde
calistigini, buralarda yiiksek seviyelere ulastiklarini ve sonrasinda ders vermeye basladiklarini
belirtmistir. Teori ile uygulama arasinda daha iyi baglant1 kurulabilecegi ve verim saglanabilecegi
gercegi tersine Tiirkiye’deki benzeri okullarda bu bagarili deneyim gerceklestirilememistir.
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birlikte siirdiiriilebilir turizm i¢in 6nemli bir adim atilmistir. Ayrica kolayligindan
6tiirii bagvurulari artabilecegi iimidi ile e-Vize™ uygulamasina da baslanilmustir.

2.6 Tiirkiye’de Otelcilik Algis1

Otelcilik, hizmetler (servis) sektorii altinda ele alinan turizmin konaklama
asamastyla ilgili dalidir. Konugun, eglence, gezme, is gibi nedenlerle konaklamasi
ihtiyacma yanit veren ve zaruri ihtiyaglarini da karsilama geregi duyan bir is dali
olarak, gelisen rekabet kosullarinda birgok gelismis ve gelismekte olan iilke
tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak desteklenmektedir. Turizm ile birlikte ele
alindiginda otelcilik sektorii, gelme amaci ne olursa olsun konugun turist olmasina
dayanir. Yani dinlenen, arkadas veya akrabalarini ziyaret eden, tedavi olan, farkl
yemekler denemek isteyen, sanat galerilerini merak eden, Oren yerlerinin
fotografini ¢eken, dini yerleri ziyaret eden veya ibadet eden, spor veya hobi olarak
tanimlanabilecek bir etkinlige katilim goOsteren ya da bunu izlemek icin gelen;
timii aynidir: Konuk. Diger bir deyisle turist ya da miisteri...

Ayrica, kiiresellesen diinyada hedef kitle i¢in daha cazip olabilme adma
lojistik, eglence, gida, giivenlik gibi farkli is kollar1 ve disiplinlerle etkilesim
durumundadir. Havalimani transferlerinden sadakat programlarma®® ve pansiyon
seceneklerine®® kadar farkliliklarin varligi, otelcilik sektoriindeki rekabeti ve diger
unsurlarla igbirligine 6rnek gosterilebilir.

Tirkiye’de otelcilik denildiginde akla gelen aslinda bagka iilke ya da
cografyadakilerin tersi sekilde degildir. Her ne kadar uluslararasi alanda farkli
uygulamalar goriinse de, bu ayrisma yurtigcinde de goriilmektedir. Ayrismayzi,
konugun beklentisine yonelik olarak istekli bir sekilde gerceklesen rekabet
stratejisi olarak kabul etmek dogru olacaktir.

1 e-Vize, Nisan 2013 te yiiriirliige giren ve yalnizca turizm ve ticaret amagl uygulanan,
Tiirkiye nin vize uyguladigi yabanci iilke vatandaginin ilgili internet sitesi iistiinden basvuru yapip
kredi kartiyla 6deme yapmasi ve e-postasina gonderilen belgeyi seyahati boyunca yaninda tasima
sartiyla bastirarak prosediirleri daha kolay agmasini saglamaktadir. ABD’den Hollanda’ya,
Komorlar’dan Somali’ye dek 100 civarinda iilke vatandasi yararlanabilmektedir. (T.C. Dis Isleri
Bakanligi, 2014)

12 Ozellikle zincir otellerde sunulan, havayolu firmalarminkine benzer iiyelige dayali, fiziksel veya
sanal bir kart ile belirtilen kosullarin saglanmasinda indirim veya hediye sunan sistemdir.

'3 Tiirkiye’deki otelleri sunduklar1 pansiyon hizmetine gére 7°ye ayirmak miimkiindiir; ancak
isletmeler arasinda uygulamalar adina farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica sunulan aktiviteler ve ek
hizmetler bahsi gegen pansiyon tiiriine gére cesitlilik gdsterebilir. (Ornegin deniz sporlari veya oda
kasas1 kullanim bedeli ayni tip pansiyon sunan isletmelerde {icretli ya da iicretsiz olabilir.) Bu
yiizden bu ayrimi genel olarak mutfak hizmeti olarak kabul etmek daha dogru olacaktir:

I) Yatak: Sadece konaklama olanag: verilir. IT) Yatak ve Kahvalti: Konaklama sirasinda ticretsiz
kahvalt1 hizmeti sunulur. III) Yarim Pansiyon: Konuk, ayrica aksam yemeginden yararlanabilir.
IV) Tam Pansiyon: Ogle yemegi de verilir. V) Tam Pansiyon Plus: Giin icinde alkolsiiz
iceceklerden iicret alinmaz. VI) Her Sey Dahil: Ogle ve aksam yemegine alkollii igecekler de dahil
edilir ve ara 6giinlerle ikramlar bulunur. VII) Ultra Her Sey Dahil: Giiniin tamamimda yeme-igme
sans1 sunulur.
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Konaklama cesitlerini 1, 2, 3, 4 veya 5 yildizli oteller, apart oteller,
bungalovlar, butik oteller, deluxe oteller, havaalani otelleri, kongre otelleri,
pansiyonlar, resort oteller, tatil koyleri, tematik oteller, termal oteller gibi
smiflandirmak miimkiindiir. (Kofteoglu, 2013) Bunlarin disinda farkli otel
cesitleri de Tiirkiye’de ve yurtdisinda goriilebilir.

Kumarhane olgusu da Tiirkiye’de ¢esitli hiikiimetler tarafindan ele alinmis
ve sicakligimi koruyan bir konudur. Saglik, kongre gibi talih oyunlar1 adiyla
turizm dali olarak kabul edilen kumarhaneler, 1982°de ac¢ilmis (Tiirk vatandaslarin
oynamasi diginda), 1983°te belli kosullar altinda herkese izin verilmis, 1990°’da
Turkler’in girisi  tekrar yasaklanmig, 1991°de Tirkler’le ilgili esneklik
getirilmistir. (TBMM Genel Kurul Tutanagi, 1997) 1998 Subat’ta ise tamamen
yasaklanmistir. (Hirriyet, 1998) Kumarhanelerin savunulmasina temel olusturan
savlar1 yabanci turisti ¢ekebilme, yabanci yatirimci i¢in iyi1 gdziikme gibi ele
alabiliriz; ancak aksi yondeki fikirler, vatandaslarin ekonomilerini ve boylece aile
huzurlarini koruma, muhafazakar bireylerin haram olarak nitelenen parayla (vergi)
hizmet almaktan ¢ekinmesi, denetimlerin zayifligindan dolay1 vergi kagak¢iliginin
Oniine gecilememesi ve kara para aklanmasi olarak diisiinmek miimkiindiir.
Konuyla ilgili degisiklik ve diizenlemelerin ekonomik, sosyal ya da kiiltiirel
amaclardan 6te daha ¢ok politik oldugu ve segcmene hos goriinmek i¢in yapildigi
da ayr1 bir fikir olabilir. Ileri siiriilen olumlu ve olumsuz ekonomik, politik, mali,
sosyal, dinsel nedenlerden bireylerle ilgili s6z konusu donemde belki de en gok
dikkat ¢eken, cinayet ve intiharlara varan siddet haberleri olmustur. Birkag
tanesini gozden geg¢irmek, ileriki boliimlerde ele alacagimiz bu turizm daliyla
ilgili 6neri i¢in yararh olacaktir:

1996°da Istanbul’da bir kisi, sahibi oldugu kurumda tabancayla intihar
girisiminde bulunmus, ifadesinde on milyar1 askin (o donemin Tiirk Liras1 ile)
kumar borcundan dolay1 darp edildigini dile getirmistir. (Zaman, 1996) izmir’in
onde gelen isadamlarindan biri de on milyar1 askin para kaybedince esinden
ayrilmig Ve sonunda huzurevinde yasamaya baslamistir ve Antalya’da bir oto
galericisi ise intihara tesebbiis etmis ve Olmiistiir. (Sabah, 1998) 2012°de,
Sanlrfa’da bir baba, 13 yasindaki 6z kizin1 kumar borcuna karsilik otuz bin
liraya satmis ve 2013’te Eskisehir’de bir bankaci, calistigi kamu bankasindan
zimmetine bir buguk milyon lira ge¢irmistir. (Vatan, 2012; Zaman, 2013) Bu ve
benzeri haberler kumarin belli kosullar altinda serbest ve tiimiiyle yasak oldugu
tiim yillarda ne yazik ki yasanmustur.
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3. NEOLIBERAL POLITIKALAR VE OTELCILIKTE
DEGISIM

Tiirkiye’nin  benimsemis oldugu ekonomi modeli serbest piyasa
ekonomisidir ve giincel olarak bu konu Ticaret ve Giimrilk Bakanlig: tarafindan
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne (TBMM) verilen bir dilekgeyle™ ilgili yanit
olarak soyle aktarilmistir: “iilkemizin benimsemis oldugu serbest piyasa ekonomik
modellerinde, satisa sunulan mal veya hizmetlerin fiyati, arz-talep etkisiyle
piyasalarda kendiliginden olusmaktadir. Bu nedenle mevcut ekonomik sistemin
dogast geregi mal ve hizmet fiyatlandirmalarina kural olarak devlet otoritesince
miidahale edilmesi soz konusu olmamaktadir.”(Milliyet, 2014c) 2014 yilinin ilk
ceyreginde yapilan bu agiklama, Tirkiye’nin karma ekonomiyi terk ettigi
anlamiyla yorumlanabilir; ancak kimi zaman para ve maliye politikalarinda
yasanilan devlet miidahalelerinin oldugu gercegi karsisinda tam anlamiyla
neoliberal yapiya kavusulmadigi ve biraz daha Keynesyen - neoliberal hatti
arasinda bulunuldugu savunulabilir.

Ekonomik uygulamalarda 24 Ocak 1980°den giiniimiize kadar asamali
olarak agirlig1 artan neoliberal politikalar, farkli sektdrleri de dolayl ya da direkt
olarak etkilemis ve sektorlerin farklilagsmasina yol a¢gmistir. Bu farklilagma,
bilginin evrensel olmasi, bireylerin (iiretici ve tiiketici) beklenti ve yorumlarini
etkileyen kiiltiirlerinin  degisimi, rekabet kosullarmin zorlagsmasi, devlet
destegindeki artis veya azalis gibi farkli unsurlarin bir araya gelmesiyle
derinlesmistir. Ornegin turizm sektdriiniin  dnceki yorumlanmalar;, 1980
oncesinde turistin gelip birkag gece konaklayip bir miktar doviz biraktiktan sonra
ayrilmas1 gibi algilanabilecekken, 1980 sonrast1 yanlis yoOnlendirmelerle
“yolunacak kaz” ya da “birlikte gegici iyl zaman gecirilecek kadin” gibi
asagilayici fikirleri de barmdmrmistir. Kiiresel anlamdaki deneyimlere 6zenilmesi,
ulusal ve kiiresel ekonomik krizlerin olusturdugu karamsar ortam, sektorler arasi
muhtaghgin artmasi (ulasim, otelcilik, tarim, lojistik gibi sektorlerin birbiriyle
bagli olmasi gibi...) gibi ders niteligindeki gelismeler, giliniimiizde turizm
konusuna bakis1 da iyilestirmeye baslamistir. Hatta otelciligin artik turizmden ayr1

sekilde degerlendirilip listiine gidilmesi de iyilesmelere iyi bir 6rnek olarak kabul
edilebilir.

Tiirkiye’de neoliberal ekonomi politikalarinin uygulanmaya baslamasiyla
birlikte, yeni diinya diizenine agilinmig ve olumlu ya da olumsuz gelismeler
Tiirkiye ekonomisini daha ¢ok etkilemistir. Turistin degisen beklentileri ve yapisi,
ulagimin, kitlesel iletisimin, yeni turizm etkinliklerinin turist ve otelcilik iistiindeki
etkisi ve ayrica neoliberal akima paralel dogan ekonomik gelisme ve uygulamalar,
genel anlamiyla hizmet saglayan (arz eden) ve konuk olan (talep eden) seklinde
sektorii etkilemistir.

14 Bir kisinin, Istanbul’un farkli bélgelerinde ayni tip, miktar ve kalitedeki damacana su
fiyatlarinin sosyoekonomik diizeye goére satisa sunulmasina iliskin sikayet dilekgesidir.
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Bu temel unsurlar disinda, giinlimiizde halen gelisimini tamamladig ileri
stiriilemeyecek baska unsurlarda kisa veya orta vadede sektorii hem arz, hem talep
eden 15131nda etkileyebilecektir. Ornegin, kdkeni daha eskiye dayaniyor olsa da,
kitlesel fonlama, yeni bir akimdir ve bu akimin gerek turist, gerek otelcilik sektorii
istiindeki etkisinden bahsetmek giiniimiizde verimli sonuglar veremez; ancak
gelen yillar 15181inda bu yeni yatirim aracmin fiyat politikalar1 basta olmak tizere
sektorii etkileyebilecegini ileri siirebiliriz. Yatirimcilarin, bankadan ¢ekemedigi ve
cekse bile faiziyle geri 6demek zorunda oldugu krediler yerine, boyle bir arag
sayesinde daha kolay anapara bulabilecegi ve aldigini, iiriin ya da servis olarak
paylasabilecegi, yani dogrudan sicak para ¢ikarmayacagi bir sistemdir. Ornegin,
bu yolla edinilen paranin doniisii, otelin hizmete girmesi sonrasinda bazi odalarin
fona destek olanlara ayrilmasi, devre miilk tarzindan paylasilmasi, yillik tatil
hakk: verilmesi gibi igsverenin ¢ikarina daha uygun 6deme planlar1 sunabilir.
Elinde bulundurdugu paray1 repo, vadeli mevduat gibi araglarda degerlendiren
isletme, bu yolla fiyat konusunda daha iyi rekabet edebilir ve konuklarm da
bundan yararlanabilecegi Ongoriilebilir. Diger yandan, neoliberal goriisle tam
anlamiyla ortiismedigini ileri siirebilecegimiz kooperatif¢ilik gibi girisimlerinde,
kitlesel fonlamanin aksi sekilde daha da zayiflamasini beklemek yanlis
olmayacaktir. Teori ve uygulamalar birlikte ele alindiginda, her ne kadar benzer
gorlinliyor olsalar da, sahip olduklar1 isim ve tercih edenlerin yapisindan dolay1
Kitlesel fonlama ile kooperatifciligi gelecek yillar i¢in ayni sekilde degerlendirme
durumumuz bulunmamaktadir. Ote yandan, yarar saglama giidiisiine bagl olarak,
her ikisi de girisimci agisindan verimli; ancak yatirimei agisindan dikkat edilmesi
ozellikle gereken konulardir.

3.1 Turistin Degisen Beklentileri ve Yapisi

Farkli unsurlarla birlikte gerek yerli, gerek yabanci turistin beklenti,
gortiiniim (profil) ve yapisinda degisimlerin oldugu farkli kaynaklar tarafindan
ileri stirilmiistiir. Degisen, kiiresellesen, erigilebilen bir diinyada boylesi bir
degisim kabul edilebilir.

Tirkiye’ye farkli aracilarla gelen turistlerin tiiketim aligkanliklar1 goz
oniinde tutularak sunulan turizm etkinlikleri, yani kolonyal turizm, vyerini
teknolojik gelismelerle bireysel turizme birakmis ve gittigi yerin kiiltiiriini
tanimaya agik olan turist, ayrica yillik tatilini farkli donemlerde yapma egilimine
baslamistir. (Tavit Koletavitoglu, 2013; Turizm Gazetesi’nden 2013) Diger
yandan, TUIK’in (2009) raporunda 2004 ile 2008 arasmnda Tiirkiye’ye gezi ve
eglence amactyla gelen turistlerin orani artis gdsterdigi ve kiiltiir amagl gelenlerin
oraninin azaldigi belirtilmistir. (Hiziroglu vd., 2011) Yabanci turistlerle ilgili bu
durum, yurtdist veya yurti¢i turizm etkinliklerine katilan yerli turist igin de
savunulabilir.
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Turistlerin uluslararas1 anlamdaki neoliberal politikalar ve buna paralel
olarak gosterebilecegimiz teknoloji ve uluslararasi politika 1s18inda degisen
beklenti ve yapisini baz1 6nemli basliklar altinda incelemek dogru olacaktir:

3.1.1 Tasarruf ekonomisi ve turistler

Tiirkiye g¢esitli ekonomik krizler geg¢irmistir. Bunlardan 1982’deki
Bankerler Krizi’nden 1994°teki krize kadar tiimiiniin farkli neden ve sonuglari
olusmustur. Marmara Depremi, Dogu Asya Krizi gibi etkenlerle 2000 ve 2001
krizleri ya da 2008 Krizi’nin yansimalar1 bir sekilde Tirkiye’yi olumsuz
etkilemistir. Diinya’nin bir¢ok yerinde oldugu gibi, her hiikiimet bir Onceki
sikintidan etkilenerek farkli uygulamalara basvurmustur. Bu uygulamalardan
bazilar1 basarili olurken, bazilar1 da basarisiz olmustur. Bunlardan Tiirkiye ile
ilgili olan gilincel noktalari, 57. Hiikiimet’in BDDK’y1 kurmasi ve sonraki
hiikiimetlerin de bu kurumun isleyis ve verimini diizenleyen yonetmeliklerle
orneklendirebiliriz. (Bu drnekler™, tutum ve beklentiye gore olumlu veya olumsuz
olarak nitelendirilebilecektir.) Kisacasi, zincirleme sekilde dizili ve her halkasi
oncekine gore evrimini bagarmig, ekonomik risk ve tehditlere kars1 daha direngli
olarak biinyesini koruyabilmistir. Liberal goriisteki piyasalarin kendi kendini
diizeltebilecegine olan inang, aslinda hiikiimetlerin katilimlariyla saglamlastiriimig
ve boylece tiiketicinin de harcama noktasinda bilinglenmesi yolunda adim
atilabilmistir. Iyimser yaklasimla, ideolojileri liberal eksende olmasi durumunda
her hiikiimetin 6nceki sikintilardan yararlanarak daha saglam direng
olusturabilecegini savunabiliriz. Bu savunmayla birlikte liberal ya da neoliberal
yapty1 savunmasi diisiiniilmeksizin, zor durumdaki her hiikiimetin kendi hiir
iradesi, baski, yaptirim ya da Oneri karsisinda bu iki ekonomi diisiincesiyle
uyusmayan kararlar alabilecegini de unutmamak gerekmektedir.

Ulusal ve uluslararas1 ekonomideki bu iyilesmeler, aslinda 1990 sonrasi
Tirkiye’de hissedilen popiler kiiltiirle ¢elismektedir. Daha once degindigimiz
popiiler kiiltiir, adeta smnirsiz ¢eside ulasma arzusunu tetiklerken, ekonomik
krizlerin getirdigi en 6nemli ders “kemer sikma politikalar1” olarak dilimize giren
tasarruf uygulamalari olmustur. Bu uygulamalar, temelde kamu harcamalarini
kisma veya sonlandirmaya dayansa da, aslinda magdur edilen tiiketici olacaktir. O
halde sorulmas: gereken belki de “tiiketicinin adeta Oziimsedigi tiiketim

15 Subat 2014°te yiiriirliige giren ve kredi kartlariyla yapilan alisverislerin en fazla kag taksit
olabilecegini diizenleyen degisiklik, tiiketiciler agisindan iki sekilde yorumlanabilir: a) Tasarruf
etme ve dikkatli harcama i¢in bir yaptirim olarak disiiniilebilir, b) Alim giicii zayif olan tiiketicinin
bir iiriin ya da hizmetten yararlanabilmesini engelledigine inanilabilir. Ayn1 yasa, iireticiler i¢in ise
alim giicti sinirli olan tiiketicinin daha az talep edecegi ve boylece piyasada durgunluga neden
olacagi yoniinde belirebilir. Bunun iilke ekonomisine etkisi ise farkli yollara bagvurulmasidir.
Ornegin, ayn1 yasada kredi kartina taksitle cep telefonu satisinin yasaklanmasi sonucunda, katma
degeri daha diisiik olan bagka {irlinlerin satis1 gibi gosterilmis ve cep telefonu kilifi, cep telefonu
fiyatina satilarak taksitlendirilmis, cep telefonuysa hediye gibi gosterilmistir. Edinilen vergi,
oranlar temelinde bdylece diismiistiir. Diger yandan, baskaca yasa degisiklikleriyle bankalarin
kolayca kredi 6demesi veya kredi karti satisinin diizenlenmesiyle, tiiketici haklarina iliskin 6nemli
asamalar da kaydedilmistir.
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cilgmlhigma sadik kalmast mi, yoksa yeteri kadar olan1 alip geri kalan bakiyesini
tasarruf etmesi mi?” sorunsalidir. Bu sorunsala iki ¢6ziim Onerilebilir: Bunlardan
ilki, tiiketicinin harcamaya tesvik edilerek (iiriin ve hizmetlerde vergi indirimi,
kamu spotlar1 vb.) iiretici kazancinin artirilmasi ve bdylece maas kesintisi veya
isten ¢ikarmaya bagvurmamasini saglamak ve hatta belki istihdam yaratmasinin
onilinli agmaktir. Diger bir oneri ise, liglii olarak, yani hiikiimet, iiretici ve tiiketici
ayagiyla toplu bir tasarruf hareketidir ve bunun da hiikiimet gelirlerinin azalmas,
bazi iirlinlerin karaborsaya diisme tehlikesinin olugsmasi, {irlin ve hizmet
bedellerinde fiyatlarin artmasi gibi yan etkileri olabilir.

Makro ve mikro ekonomiler ne yazik ki Tirkiye’de tam anlamiyla
ortiisebilmeyi basaramamustir. Kredi kartlarmm kolaylikla temin edilebilmesine
yonelik kisitlamalar, bankalarm rahatlikla u¢ miktarlarda kredi satmasinin
onlenmesi, taksitli aligverisle gelirden fazla gider yaratilmasinin Oniine gecilmesi
gibi gelismeler yasama ve yiirlitme ile halk arasinda kimi zaman farkli
algilamalara neden olmustur; ancak Tiirkiye’de ozellikle giic kazanan turizm,
ingaat, tarim gibi sektorlerin bu duruma gelistirecegi refleksin de analizi tam
anlamiyla yapilabilmelidir. Gereksiz harcamalarin 6niine gecilmesi ve korunan
degerlerin de vadeli, repo gibi finansal triinlerle tasarrufunun tesvik edildigi
varsayimiyla birlikte tiiketicinin tatil etkinliklerine ayiracagi zaman ve paranin
artis gosterecegine inanmak dogru olur.

Tiurkiye ekonomisiyle Tiirk turistin ekonomisi, benzer ekonomik
sistemlere sahip iilkelerle kiyaslandiginda benzer sonuglar elde edebiliriz.
Ozellikle Tiirkiye’nin AB yolunda yiiriirlige koydugu yasalari, diger AB iilkeleri
ve aday tllkeleri i¢in de sdyleme sansimiz bulunmaktadir. Liberal veya neoliberal
ekonomik sistemlerinin yiiriirlikte olmadig1 iilke sayis1 ise, Tiirkiye’ye
gonderdikleri turist sayis1 diisiiniildiigiinde fazla degildir. Ornegin Cinli turistler,
2012 yilinda toplamda 152,611 kez bir otel ve tatil koyiine giris (ortalama 2.2
gece kalmak icin) yapmisken, Danimarkali turistler ayni yilda toplamda 131,048
kez bir otel ve tatil kdyline giris (en az 4 gece kalmak i¢in) yapmistir. (T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2013) Cin ve Danimarka niifuslar1 g6z Oniinde
tutuldugunda,  giris  yapilan  sayilar, geceleme sayilariyla  birlikte
degerlendirildiginde hangi iilke vatandasinin daha c¢ok gelir sagladigi ortaya
cikacaktr. Yani niifusu ¢ok daha fazla olan Cin’den gelen turist, Danimarkali
turistlere gore daha kisa siire gecelemis ve giris sayisit olarak fazla bir fark
yaratamamigtir. Kisacasi, niifusuna oranla bakildiginda, Danimarka’dan gelen
turist sayisy, Cin’den gelenden ¢ok daha yiiksek olmus ve hem de daha fazla
kazang saglamistir. Diger yandan, benzer uzakliktaki ve niifusu Cin’e oranla
diistik olan ABD ya da Avustralya gibi iilkelerinde karsilagtirilmalar1 benzer
sonuglar vermektedir. Yani Cin ile ABD’nin kiyaslanmasi da, Danimarka ve Cin
kiyaslanmasiyla (s6z konusu kaynagin yillarima gore) uyumludur. Buna
dayanarak, Tiirkiye agisindan, kapali ekonomilerin, daha dar seyahat esnekligine
neden oldugu goriilebilir.
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Pansiyon veya konaklama tiirlerindeki ¢esitlenme ve bir¢ok olanagi (yatak,
kahvalt1 disinda 6gle ve aksam yemekleri, ara 6giin ve ikramlar gibi) sunan
isletmelerin de ragbet gérmesi, ekonomik 6zgiirliik ve giicliilikle aciklanabilir.
Maddi durumu el verdigi dlgiide, otelden disar1 ¢ikma geregi duymadan (ki bu
durum c¢evredeki esnaf ve kiigiik ve orta dlgekteki diger isletmeler i¢in olumsuz
bir etkidir) tatilini siirdiiren turist, gelirinden tatili i¢in ayirdig1 parayi her seyin
icinde oldugu tatil secenegine harcayabilmektedir. Ucretler diisiiniildiigiinde her
ne kadar ragbet edilmeyecegi diisliniilse de, 2009°’da, Alanya’da yapilan bir
calisma bu olas1 fikri ¢iiriitmiistiir. Gelir diizeyi 750 Euro ve altinda olanlarin
%80’1, 2251 Euro ve listlinde olanlarm %69.2’s1, her sey dahil konaklamay1 tercih
etmis, diger secenekler daha geri planda kalmistir. (Dogan vd., 2010) Farkh
ogtinler i¢in otelden disar1 ¢ikmadan ve bdylece ek masraf olusturmayip ayrica
zamandan tasarruf etme istegiyle bagdastirabilecegimiz bu tutum/egilim, turistin
geliri ve her sey dahil konaklamanm masraflar1 kaba taslak diisliniildiigiinde
olusabilecek varsayimm kabuliinii olanaksiz kilmustir. Isletmelerin bu yondeki
yapisal degisimi ve konugun bu yondeki ekonomiyle agiklanabilecek talebi, atif
yapilan ¢alismanin sonucunu dogrudan etkilemis sayilabilir.

BDDK’m vermis oldugu giiven ve bu cergevedeki bankacilik ve finans
yasalari, tiiketicinin enflasyonu da goz Oniinde bulundurarak yastik alti1 olarak
isimlendirilen degerlerini farkli araclarla tasarruf yapmasi ve bankalar arasi
rekabetin getirdigi daha iyi kosullardaki gelir g6z oniine alindiginda tiiketicinin
turizm i¢in aymracagl biit¢enin artacagi beklentisi olagandir. Bununla birlikte,
kredi kartlarmna g¢esitli kolayliklar (indirim, taksit gibi) saglanmasi, yine rekabetten
otlrii fiyatlarin tekel (monopol) veya takim tekeli (oligopol) piyasalarda oldugu
gibi hizl1 yiikselemeyisi, konuklar igindeki c¢alisanlarin izin giinlerinin yasal
zeminle giivence altina alintyor olmasi, tasarruf ekonomisinin turistler agisindan
olusan temel unsurlar1 olarak kabul edilebilir.

3.1.2 Ulasim ve turistler

Sirketlere kimi kolayliklar saglanmasi ya da en azindan uygulanan
kisitlamalarin  gevsetilmesi, ekonomik sistemini Tiirkiye’de oldugu gibi
degistirmeye yonelen iilkelerde, Soguk Savas sonrasi liberal c¢izgide yerini
belirleyen yeni cumhuriyetlerde ve ayrica sonradan bagimsizlik kazanan liberal
ckonomilere sahip iilkelerde dnemli bir tesvik olarak algilanmistir. Ornegin
Boeing’in karsisma 1970’te Airbus’in ¢ikmasi, bugiin iki giiclin 6nemli Slglide
rakip olmalarint saglamistir. (Fiyat politikalarmin anlagmali oldugu yOniinde
onemli elestiriler de bulunmaktadir.) Ayrica zaman zaman piyasaya ¢ikip
sonrasinda kapanan veya el degistirip tliretime devam eden (Embraer) ve bugiin
hilen pazar da bulunan (Bombardier) baska yolcu wucgagi ireticileri de
bulunmaktadir. Yenilerinin de olas1 katilimiyla birim (ucak) basmna 6denen
fiyatlarin diigsmesi, bilet fiyatlarma da yansima egilimi gosterebilir. Petrol
cikarmada gelisen teknolojilere ve petrol ¢ikartip dagitan sirketlerin artan sayisina
paralel olarak tekrar ucak bileti iicretlerinde olumlu etki beklenebilir; fakat bunun
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uluslararasi ¢ercevede nasil bir etkiye sahip olabilecegi konusunda vergilendirme,
dogal afet ve savas gibi u¢ durumlar géz Oniinde tutuldugunda her iilke ya da
sirket i¢cin gecerli olamayacagini da belirtmek gerekir.

Ureticilerin diginda, bu hizmeti saglayan havayolu firmalarinmn kendi
aralarindaki rekabeti kazanma c¢abasi ve bazi tasarruf yontemleriyle fiyat
politikalarmi tiiketici yararina degistirme girisimleri, yerli veya yabanci bireyin
turizm etkinligine katilmas1 yoniindeki onemli bir engeli ortadan kaldirmis veya
engelin dozunu azaltmistir. Diger ulasim kanallarinin (karayolu, demiryolu veya
denizyolu) tercih edilmesi durumunda ¢ok uzun siirecek olan yolculuk, havayolu
tasimaciligiyla azalmaktadir. Ayrica maliyetin de diisiiriilebilecegi gdz oniinde
bulundurulursa turist i¢in li¢ secenek belirebilir: Ya tiiketim aligkanligina (popiiler
kiiltiriin yansimas1 olarak) razi gelerek daha fazla geceleyebilir veya bunu
hediyelik esya alimi, disarida yemek yeme, miize ve Oren yerleri gibi noktalar
ziyaret etme gibi kullanabilir ya da tasarruf edebilir.

Ulasimin sagladigi zaman tasarrufu, uzak iilkeleri birbirine baglayabilen
onemli bir giictiir. Otelcilik sektoriiyle birlikte tiim turizm alanlarmmn yarar
saglayabilecegi bir etkiye sahiptir. Ornegin cografyamizda nispeten daha giiclii
olan Tiirk Havayollar1 (THY), Emirates, Air France, Lufthansa gibi sirketler
sezonluk ya da on iki aylik seferleriyle farkli amaglar (tatil, egitim, is vb.) i¢in
turizm etkinligine dahil olan bireyleri ¢cok uzak mesafelere sayili saatler i¢inde
gotiirebilmektedir. Ayrica, Easy Jet ya da Pegasus gibi firmalar, ucuz bilet
politikalariyla her tip yolcuyu bu olanagi saglayabilmektedir. Thomas Cook ve
Oger Tours gibi charter sefer yapan firmalar ise, miisterilerini talep dogrultusunda
dogrudan hedefe gotiirmekte ve 6rnegin Ingiltere {istiinden Tiirkiye duraklamali
sekilde Kuzey Kibris’a ulastirabilmektedir. Daha ¢ok yaz doneminde gerceklesen
denizden denize havayolu seferleriyle hizmette farklilasma saglanarak pazarda
pay almabilmekte ve bolgesel uguslarla kisa mesafeler arasinda hizli ulasim
saglanabilmektedir. Tim bu farklilasmanin  getirdigi ise, yolcunun
havalimanindan ¢ikmadan, aktarmalarla bir¢ok noktaya rahatlikla ulasabilmesinin
Oniine agmaktadir.

Vizesiz gidilebilen iilkelerin sayisinda artmanin yasanmasi ve ayrica vize
sartinin potansiyel iilkeler i¢cin kaldirilmasmin turizme etkisi olacaktir; ancak
giivenlik basta olmak iizere farkli nedenlerle turistler i¢in su an ki en biiyiik engel
bu sayilabilir. Ornegin Izmir Adnan Menderes Havalimani’'nda gézlemlenen en
ciddi sikintilardan biri, gelen yabanci uyruklu turistin vize pulu ve islemleri
kuyrugunda gegirdigi uzun siire olarak paylasilmistir.'® (F. E. Balci, 2014, yazil
goriisme) Ote yandan 2013’ten bu yana uygulanmakta olan e-Vize ile bu tip
sikintilarin da Oniine gecilmesi beklenmektedir. Uygulanmasmna iliskin 2.5.2°de
deginilen e-Vize ile, uygulanmaya baslandigi ilk 11 ayda yaklasik bir milyon kisi
yararlanmistir ve 2013’te Tirkiye’ye gelen 35 milyon civarindaki turistin

® Bkz. Ek 3
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%40’min vize aldig1 gercegiyle gelecek donemlerde daha verimli olabilecegi
beklenebilir. (T.C. Dis Isleri Bakanhgi, 2014)

3.1.3 Turizmde Kitlesel iletisim ve turistler

Bugiin kitlesel iletisim s6z konusu oldugunda akillara ilk gelecek simgeler
bilgisayar, tablet ve akilli cep telefonlar olabilir. Gegtigimiz yiizyilda kronolojik
bir tarama yapilirsa da telefon, telgraf, gazete, dergi ve ardindan radyo, televizyon
gibi araglar1 diisinmek zorundayiz. Bugiin kullanimi, yaygmlhigi ve o6zellikle
erigilebilirligi géz oOnilinde tutuldugunda, belli bir sosyoekonomik diizeyinde
istiinde bulunan ve turizme katilan bireylerin gozde araci olarak interneti kabul
edebiliriz.

2013’te yaymlanan rapora gore ortalama 50 milyon Avrupali haftanin
ortalama 9 saatini tabletlerinden internete girerek harciyor ve masaiistii, diziistii
bilgisayar, akilli telefon ve tablet kullanimi televizyon izlemeye kiyasla her yil
daha fazla zaman aliyor. (Interactive Advertising Bureau Europe, 2013) 2010°’da
yapilan bir arastirmadaysa, 10 Avrupa iilkesinden katilimcilarin %54’ seyahat
biletlerini internetten almis ve %42’si tatil aligverislerini internet {istiinden
yapmistir. (Interactive Advertising Bureau Europe; Odabasi ve Odabasi’ndan,
2010)

Gilintimiiziin vazgecilmez kitlesel iletisim araclarindan internetin sundugu
bir diger olanakta sosyal medyadir. Ozellikle agizdan agza reklam igin 6nemli bir
asamadir. Bireylerin nerede bulunduklarmi, o yer hakkindaki goriislerini,
gorsellerini, elestirilerini sansiirsiiz sekilde barmdirdig1 6nemli bir 6zgiirliik aract
olarak sosyal medya, bireyin, diger bireyleri etkileyebilme giiciinii ortaya
cikarmaktadir. Cesitli mecralarda yapilan bir yorum ya da paylasilan bir gorsel,
bir bagkasmmin o noktaya gidip gitmeme konusunda etkileyebilme 06zelligine
sahiptir. Giincel uygulamalar iginde, tiim diinyada talep goren Trip Advisor,
kullanicilarin verdikleri puan, yorum ve c¢ekip paylastiklar1 fotograflarla sz
konusu hedef hakkinda merak edenleri etkileyici bir giice sahiptir.

Internet ve sosyal medyaya gore daha geleneksel kitlesel iletisim
araglarmin da bireyleri etkileme giicii bulunmaktadir. Televizyon, dergi, radyo
gibi kanallardaki reklamlardan, film, dizi, programlar igine yerlestirilmis {irinlere
dek genis bir yelpazede bu Ozendirme, baski, Onerme  giicii
onemsizlestirilmemelidir. Cep telefonu kullanimmin artmasiyla kisa mesaj
gonderimlerine maruz kalan ve ayrica e-postalarla ¢esitli reklamlar1 alan kitlenin
de son yillardaki bu akimda etkilenebildigi varsayimi kabul edilmelidir. Kitlesel
iletisim araclar1 psikoloji, halkla iligkiler, kurumsal iletisim, reklamecilik, bilisim
ve telekomiinikasyon gibi farkli alanlarda uzmanlagmaya gidilmesi ve bu ve
benzeri alanlarin biitiinlesik cabasiyla turistleri yonlendiren ve etkileyen temel
unsurlardan biridir.
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3.1.4 Yeni turizm etkinlikleri ve turistler

Farklilasma ve {irlin ve hizmette bireyin oOzel tercihine dek
indirgenebilecek c¢esitlendirme, popiiler kiiltlirtin etkisiyle farkli bir akim
olusturmustur. Cocuklu aileler, esler, arkadaslar veya tek basma bireyler farkl
tatil hizmetlerinden yararlanmaya baglamig ve bu yonde uzmanlasan ya da
digerlerine gore daha iyi olan otelcilik isletmelerine gitme geregi duymuslardir.
Yerli ve yabanci bir¢ok otel arama site ve uygulamasinda otellerin aile, ¢ift, tek ve

arkadas grubu gibi dlciitlerle puanlanip paylasilmasinin da nedeni olarak bu kabul
edilebilir.

Yeni turizm etkinlik ve alanlarinin olusmasi, sinirl sayida olanlarin artisi
ve yurtdisinda ayni veya benzerlerinin olup daha sonra Tiirkiye’de uygulanmaya
baslayanlar ele alindiginda 6ne ¢ikan li¢ 6rnegi paylagsmak fikir verici olacaktir:
Saglik, golf, kongre...

Saglik turizmini 6ncelikle 65 yas tistii turizm ile termal turizmden aymrmak
dogru olacaktir. Ileri yas turizmi olarak kimi zaman karsilasilan 65 yas iistii
turizm ve kaplicalar, sicak suyla ilgili hamam, sauna, spa gibi etkinlikleri
kapsayan termal turizm ayri1 olarak degerlendirilebilir. Saghik Bakanligi, saglik
turizmini {i¢ alt siifa ayrrmustir: Ileri yas ve engelli turizmi, termal turizm ve spa-
wellness, medikal turizm. (T.C. Saglik Bakanlhgi 2014) Ileri yas ve engelli
turizmi ile termal turizm ayr1 ayr1 bugiine dek islenmis ve elbette diger dallarda
oldugu gibi destegin karsiligini1 belki de tam olarak alamamis dallardir. Saglik
turizmi, yani Saglik Bakanligi’nin isimlendirmesiyle medikal turizm, turistin tek
basina veya ailesi ya da yakinlartyla bir bolgeden digerine gidip bir hastanede
tedavi olmasini ifade eder. Saghk turizmi, giderleri diistiniildiigiinde
sosyoekonomik durumu daha iyi olan bireylere hitap etmektedir; ¢ilinkii biitiin tatil
masraflar1 disinda ayrica hastanedeki poliklinik ve servis basta olmak iizere diger
tim kalemler i¢in de masraf olusacaktir. Bununla birlikte, saglik turizminden
yararlanan konugun, diger tiim turizm dallarindan daha uzun siire gecelemesi
gerekebilir ve bu konaklama asamasi digerlerinde oldugu gibi kesin belirlenemez;
ancak varsayimlar iistiinden tahmin edilebilir. Ozellikle 2020°de gerceklesecek
olan EXPO (Diinya Fuari) i¢in saglik temasi se¢ilmis ve bu turizme dnemli 6lciide
yer verilmis ve hem merkezi hiikiimet, hem yerel yonetimler bu yonde 6rnek
planlar olusturmustur; ancak siyasi farklilik (merkez ve yerel yonetimin farkl
siyasi partiden olusu), biitce ve EXPO adayliginin gergeklesmemesi gibi
nedenlerle planlarm Onemli bir kismi hayata gegirilememistir. Maliye
Bakanligi'nin yiiriirlikte olan %50 vergi indiriminin*’ hem isletmeler, hem de
hastalar i¢in olumlu yonde bir gelisme oldugu kabul edilebilir.

Bugiin Tiirk konuklar da dahil olmak {izere, turistler, bir sorunda
ihtisaslagsmis ve ismini duyurmus saglik kuruluslarina talep gostermektedir. Tiirk

1731.12.2012°de Resmi Gazete’de yaymlanan Kurumlar Vergisi Genel Tebligi baslikli farkli
sektorleri kapsayan teblig.
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konuklar, ayrica tibbi sartlar1 tasimalar1 durumunda destek gormektedir. Ornegin,
fizik tedavi Ttniteleri bulunan bazi termal otellerde, emekliler {icretsiz
yararlanabilmektedir; ancak bu durum, isletmeden isletmeye degisiklik
gostermektedir. Yani bir isletme, en az bes gece kalma sart1 koyarken, bir bagkasi
bir hafta kalma sart1 belirleyebilmektedir. Bundan yararlanan kisiler, konaklama
ve diger masraflarm kendileri 6der ve fizik tedavi icin ddeme yapmaz. (Odeme
yapmast durumunda, daha sonra ddemesini ilgili kurumdan geri alir.) Ayrica
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), kaplica tedavileri i¢in de sartlar1 yerine
getirenlere sonradan maddi destek saglamaktadir; ancak kisiye 6denecek olan
tutar®, giinimiiz kosullar1 hesaplandiginda oldukc¢a yetersiz kalmaktadir. Gerek
fizik tedavi, gerekse kaplica tedavisi herkes icin ayni olasiliga sahip
bulunmadigindan, hem yerli ve hem de yabanci turist icin gelir diizeyi daha
yiiksek olan kesimin yararlanabilecegini vurgulamak dogru olacaktir.

2010°dan 2012’ye dek, 110.000, 155.000 ve 270.000 civarinda yabanc1
hasta, ¢ogunlugu 6zel saglik kuruluslarinda olmak tizere Tiirkiye’de tedavi olmus,
uyruklar1 g6z onilinde bulunduruldugunda Almanya, Azerbaycan, Bulgaristan, Irak
ve Romanya gibi lilkeler 6n planda goriilmistiir. (T.C. Saglik Bakanligi, 2014)
Bakanlik biinyesinde olusturulan stratejik planlamalarda bu sayilarin hedef olarak
belirlenen yillarda ¢ok daha fazla olmas1 beklenmektedir.

Golf, tesislerinin maliyeti ve tarihsel siire¢teki imaji dolayisiyla ciddi
anlamda maddi getirisi olan bir spor dalidir. (Cevre konusundaki elestiriler i¢in
Bkz. 3.3.4 Yeni turizm etkinlikleri ile otelcilik.) Farkli ve erigimi diger turizm
dallarina gore nispeten daha zor oldugu icin, golf turizmine ayri1 bir imaj
eklenmesi dogaldir. Bu farklilik, golf sporunun bashi basmna ayr1 bir ekonomi
yaratmasma neden olmustur. Ornegin, 2008’de, 2008 Yaz Olimpiyatlari
oncesindeki sekiz olimpiyatin toplam katkisina esit bir rakam saglamstir.
(KPMG, 2008; Atalay’dan, 2012) Yine bir¢ok turizm dalina gore farkli gerekleri
(giysi, ayakkab1 gibi) bulunmaktadir. Tenis, kayak, tiiplii dalis, dagcilik gibi spor
dallarina yonelik turizm ile karsilastirildiginda ekonomik getirisi daha yiiksektir.
Kimi otellerin, 6zellikle golf severlere yonelik hizmet etmesi (kayak otelleri
oldugu gibi) ve bu 6zelliklerinin disinda diger spor dallarini yan hizmet (veya ek
olanak) gibi sunmasi, isletmelerin golf sporundan edindikleri getiri konusunda
ipucu verecektir,

Diinya’nin bir¢ok noktasinda golf sahalar1 ve bu sahalarin ¢evrelerinde
oteller, ayrica kendi golf sahalar1 bulunan oteller bulunmaktadir. Tiirkiye’deki
sayllar g6z Oniinde tutuldugunda Antalya ve Ozellikle de Belek dikkat
cekmektedir. Yerli ve yabanci turistin farkli kolayliklar sonucunda buna meyil
edip ilgi gostermesini farkli durumlara baglamak olasidir: Spor, tatil, ayricalik
(smifsal) gibi... Yorumlanmasi konusunda, ayri bir kiiltiirlesme oldugu konusu
ileri stirtilebilir; ¢linkii “golf sporu icin tatile giden birey” denildiginde hatir1

182009 rakamlartyla bu tutar giinlitk 2.40 TL olarak belirlenmistir. (Tezel, 2009)
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sayilir bir kesimde Ozel bir cagrisim yaparak akillarinda farkli bir goriiniim
belirebilir. Tenis sporuyla Hiilya Avsar’in 6zdeslestigi Tiirkiye agisindan kabul
edilirse, Istanbul Bogazici Kopriisii’niin bir saatli§ine trafige kapanmasina neden
olan etkinlik ve bu etkinlikte bir kitadan digerine vurus yapan Tiger Woods tiim
diinya i¢in bir cagrisim simgesi kabul edilebilir. Karsitlig1 konusundaysa, ¢evresel
etkiler disgiiniilerek, bir baska turizm dalinin secenek olarak belirlenip golf
turizminin bitirilmesi geregi yoOniinde goriisler bulunmaktadir. Nedenleri ve
taraflar1 farkli olsa da, elestirel anlamda talih oyunlariyla benzer bir siire¢ i¢inde
bulundugu goériinmektedir; ancak talih oyunlar1 turizminin aksine farkli yaptirim
ve uygulamalarla turizm tesvik planlamalar1 ¢ergevesinde desteklenen bir
yapidadir.

Kongre turizmi, sirketler arasi gelisen rekabet, sirket ici iletisim ve verim
artirilmasi gibi nedenlerle gozdelesen bir turizm dalidir. Genele bakildiginda, bu
turizmi gerceklesmesini saglayip turizm ekonomisinde 6nemli bir kalem olmasini
saglayan etkenler hakkinda fikir yiiriitiilebilir: Sirketlerin, {irlinlerini tanitip satig
grafiklerinde olumlu gelismeler yasanmasini beklemesi veya sirketlerin,
calisanlarina ya da tiyelerine hem tatil, hem egitim firsati gibi ¢ok amagl
ayaklarla verimini artirmay1 beklemesi gibi nedenler 6ne siiriilebilir. Otellerin,
birden fazla ve ¢cogu birbirinden farkli kapasitelere veya oturma diizenlerine sahip
salonlarinin bulunmasi ve ayrica sadece kongre amacl otellerin yapilip hizmete
girmeye baglamasi bu turizm dalinin ne yonde gelistigini gostermektedir. Gerek
gergek, gerek tiizel kisilikte ele alindiginda, kongre turizmine olan talep yeni bir
atak olarak gortinmektedir. Tiirkiye, her ne kadar diinya siralamasinda yogun bir
turist akimina sahip olsa da, Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyonlar Dernegi’nin
(ICCA) verilerine gore 2009°da 25. (118 etkinlik) ve 2012°de 21. (179 etkinlik)
sirada yer alabilmistir. (ICCA, 2010; ICCA 2013)

3.2 Otelcilik Sektoriindeki Degisim

BM Diinya Turizm Orgiitii’niin (2006) yaymnladigi Avrupa iilkelerini
(Danimarka, Finlandiya, irlanda gibi Kuzey iilkeleri; Belgika, Hollanda, Fransa
gibi Bati lilkeleri; Polonya, Slovakya, Kazakistan gibi Orta ve Dogu iilkeleri;
Ispanya, Tiirkiye, Israil gibi Giineydogu ve Akdeniz iilkeleri) kapsayan raporunda
Tiirkiye’nin bu tilkeler i¢inde sahip oldugu oran 1990’da %2.3 iken 2000°de %3.3
ve 2005’te %5.2 oraninda artmis; geliri ise 1990, 1995, 2000, 2003, 2004’te
sirastyla 3225, 4957, 7636, 13203 ve 15888 milyon ABD Dolar1 olarak
gerceklesmistir. Bu artisin ulusal ve uluslararast nedenleri farkli temeller {istiine
kurulu olup en belirgin olanlar1 bu baglik altinda anlatilmaya ¢alisilacaktir.

Turizm ve otelcilik politikalar1 ve stratejileri olusturulup yorumlanirken
hatirlanmasi gereken, gelen turistlerin degerlendirilmesinde karsi karsiya kalinan
iki dnemli sorun bulunmaktadir:

e Ozellikle Almanya’dan gelen turistlerin 6nemli bir kismi, daha gok is
amactyla gidip yerlesen, kendileri ve/veya c¢ocuklar1 Almanya
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vatandas1 olan kisilerdir. Giris yaptiklarinda, siradan Alman turist
olarak kayit altina alinmaktadirlar. Bu nedenle, Tiirkiye’ye en cok
turist yollayan iilkeler swralamasi bu tip nedenlerle yanlis sonuglar
verebilecektir.

e En ¢ok turist ¢ceken sehirler diisiiniildiigiinde, havalimanlarina yapilan
variglar goz Oniinde tutuldugundan bir baska sorun olusmaktadir:
Omegin Izmir’e ulasan turist, Aydm’a; Antalya’ya ulasan turist
Mugla’ya, Mugla’ya ulasan turist Denizli, Aydin veya Antalya’ya,
Istanbul’a ulasan turist Edirne veya Canakkale’ye gegebilmektedir.
Ayrica geldikleri noktadan ugak degistirerek Tiirkiye’nin bir baska
bolgesine de gecebilmektedirler. Bununla ilgili olarak saglikli verilerin
olusturulabilmesi oldukg¢a giigtiir.

Tiirk otelcilik sektoriiniin degisimi cergevesinde deginilmesi gereken bir
konu da Henry Tajfel ve John Turner onciiligiinde olusmus bir teoridir: Sosyal
kimlik. Birey odakli olan teoride, sosyal sinif, milliyet, din, aile durumu gibi farkli
yapisal unsurlara olan aidiyet duygusu bireyin sosyal kimligini
sekillendirmektedir. (Dinger, 2010) Bunun 6nemini ise Jenkins (2004) kim
oldugumuz veya kim gibi goriindiigiimiiziin fazlasiyla 6nem teskil ettigine
deginerek agiklamistir. Kisacasi ayni sehirde dogmus olan kisilerin bagka bir sehir
veya bolgede birbirlerine daha yakin olmalar1 duygusuyla olusan hemsericilik
veya ayni futbol takimini destekleyenlerin baska futbol takimlarmin
destekgileriyle rekabet icinde olmasi bu teoriye dayanarak agiklanabilir. Ornegin
sahil otellerinde gorevli animasyon ekibinin tiyesi olan erkek ¢alisanlarin yabanci
kadmn turistlere gereginden fazla yakinlagmasi olasiligini ileri siiren bir kisi, belki
de benzeri bir olaya bir kez bile tanik olmamis olabilir; ancak 6n yargisi bu
sekilde olugsmustur. Yani bir grubu, ayrintilandirmadan, topluca ve istisnasiz ele
alabilmeyi agiklamaktadir. Otekilestirilen veya daha olumlu anlamda “biz” ve
“siz” gibi aidiyete dayali kimligin betimlenmesinde yarar saglayici bir teoridir.

Bireysel odaklanmanin disinda, ayni teori devletler ve sektorler temelinde
de gelistirilip yorumlanmustir. Ulkeler temelinde ekonomik giig, refah seviyesi
gibi kistaslar s6z konusu iken, sektorler temelinde isbirligi ve stratejiler
konusunda yararlanilabilir. Tirkiye’de otelcilik sektdriindeki sosyal kimlik
olgusuna (6zellikle kategorilesme/smiflandirma konusunda) yonelik herhangi bir
gbzlem veya deney, tez yazimi sirasinda tespit edilememistir; ancak isletmelerin
kendi hiir iradeleriyle taraf olduklar1 dernek ve vakiflar1 ve katilimei olup isbirligi
gosterdikleri seminer, konferans ve kongrelerin ¢ikarlar dogrultusunda bir siire¢
baslattigin1 ileri siirebiliriz. Isletmelerin ¢ikar birligi amaciyla isbirligine
gitmeleri, gerek {lilke ekonomisi, gerek isletmelerin kazanci agisindan iyiye
yorulmalidir. Bu tip bir uygulamay1 sekteye ugratabilecek risk noktasi ise, rekabet
ve strateji politikalarmin gizliligi olabilir. Yani, herhangi bir isletme, yarar
sagladig1 bir bilgi veya deneyimi ayni statiide bulunan rakipleriyle paylasarak
gercekten sosyal kimligine dayali bir koruma i¢giidiisii gelistirebilir mi?
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Sektor iginde veya sektordeki farkli bolimlerde mektepli-alayli, kadin-
erkek ya da hemsericilik gibi olas1 ayrigmalarin varligir da tam anlamiyla heniiz
asilamamustir ve ¢esitli durumlarda is verimini olumlu etkilese bile esitlik
ilkesiyle ¢elismektedir. Ornegin giivenlik gorevlilerinin ve konugun valizlerini
tastyan On ofis gorevlilerinin erkeklerden segilmesi fiziksel gii¢ ile agiklanabilir;
ancak servis (garson, bar vb.) calisanlarinin genelinde erkeklerin egemen olmasi
ya da kabul yeri gorevlileri kadar cinsel esitligin miktar1 konusunda uyum
saglanamamasi halen kimi sikintilar oldugunun gostergesidir.

Politika, ekonomi ve kiiltiir kadar, bu {igiiyle etkilesim iginde olan sosyal
kimlik, turizm sektoriinde kullanilabilecek (endiistri i¢inde kimliklerin ticari
olarak yapilanmasi ve yerel insanlarin sosyal gercekliklerinin ziyaret hedefi olarak
kabul edilmesi ile) olan bir aragtir. (Burns, 2006) Bu durum ise uygulamalara
kiiltlir turizmi seklinde yansimaktadir ve Tirkiye otelcilik sektoriinde de hatir
sayilir bir paya sahiptir.

Tirk otelcilik sektoriiniin yerli ve yabanci iilke vatandaslariin degisen
goriiniimiinden etkilenmesi kac¢inilmaz bir gergektir. Konuklarda olusan bu
degisim, farkl etkilerle ortaya ¢ikmistir ve farklilasma halen siiregelmektedir. S6z
konusu etkilerin konaklama isletmelerine yansimalarini bazi basliklar altinda ele
almak dogru olacaktir:

3.2.1 Ekonomi unsurlan ve otelcilik

Bir sektoriin canliligimi siirdiirebilmesi veya sektoriin gelismesi, o sektore
iligkin ekonomik unsurlarla anlasilip fikir edinilmesine yardimci olabilir.
Oncelikle, tesvikler bir yana, rekabet, vergilendirme, ucuz is giicii, potansiyel
pazar ve turizm ile otelcilik konusunda ekleyebilecegimiz cazibe noktalar1 ile
degisen sistem hakkinda fikir verme konusunda bazi noktalara dikkat ¢cekmek bu
asamada yararl olacaktir.

Ilgili yonetmelik ve kanunlar (tesvik kanunlari, ¢evresel unsurlar 1518nda
yapilan yardimlar, vize kolayliklar1 gibi) sirasi geldik¢e anlatildigi ve neoliberal
ekonomi ¢ergevesinde fazla 6nem teskil etmedigi i¢in bu konuya ayrica egilmek
yanlis anlagilabilir. Denetlenme, kredilendirme, oOrgiitlenme gibi konularda
dogrudan ekonomi unsurlar1 bashigi altinda ele alinamayacagindan rekabet
durumu, vergi politikalari, is giicii maliyetleri, potansiyel pazar ve cazibe
noktalarindan bahsetmek dogru olacaktir.

Rekabet, ekonomik anlamda isletmenin g¢ikarlarmin korunmasi veya
artirilmasi sonucu durumunda basarili sayilabilir. Rekabete konu olan, hemen her
seydir. Isletmedeki gerek girdinin, gerek ¢iktinin, gerek yan etkenlerin etkisi
rekabeti etkileyecektir. Ayrica, sz konusu ii¢ unsurdaki verimli veya verimsiz
noktada ayrica birbirlerini etkileyecek ve rekabeti giliglendirecek ya da
zayiflatacaktir. Rekabet, ucuz is giicii ve diisiik maliyetlerin diginda, {ilke
ekonomisi i¢cin daha fazla secenek yaratilmasi ve igletmeler icin daha kalifiye
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calisanla daha saglam duruma getirilebilir. Ornegin, Dogu Anadolu Turizm
Gelistirme Projesi, Turizm Egitimleri, arkeolojik kazilara verilen destek ve
Stirdiiriilebilir Turizm Destek Programi’m1 biinyesinde bulunduran Gelecek
Turizmde Turizm Destek Fonu'®, hem yerli ve yabanci turist igin yeni hedefler
yaratilmasini, hem iggiiciiniin konuyla ilgili egitilmesini saglamaktadir. Rekabet
olgusu yalniz fiyatlandirma ve kalifiyelikten ibaret olmayip sunulan internet
hizmetinin kapsam1 ve hizindan otel isletmesinin genel goriiniimii ve temizligine,
yemek seceneklerinin fazla ve lezzetli olmasindan sunulan ek olanaklara kadar
genis bir yelpazede degerlendirilmelidir. Ekonomik kosullar géz Oniinde
tutuldugundaysa en Onemli rekabet araci olarak fiyat politikasmi bir adim 6ne
cikartmak stratejik anlamda 6nem kazanacaktir. Bunun yolu ise dogru planlama
basta olmak iizere bir¢ok ekonomik girigim ve fikirdir.

Otellerin olas1 ¢iktilar1 olarak vergiler, elektrik, su, dogal gaz gibi
faturalandirilan kaynaklar, is gilici maliyeti, yeme-igme unsurlar1 akillara
gelecektir. Vergilerde, Tiirkiye, farkli yatirimlara farkli tesvikler uygulamaktadir.
Ulusal, bolgesel gibi kapsam ve cografi sonuglu ve ayrica sektorel yaklagimla bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Ayn1 ya da benzer uygulama, Tirkiye’den baska, farkl
tilkelerde de goriilmektedir.

Tiirkiye’deki vergi uygulamalarini en temel sekilde ikiye ayrmak gerekir.
Bunlardan biri kisilerin dogrudan sahibi olduklar1 sirketlerdir ve artan oranh vergi
tarifesinden sorumludurlar. Digeri ise daha kurumsallasan sermaye sirketleridir ve
kurumlar vergisinden sorumludurlar.

Kurumlar vergisi standart olup gelirin %20’sine yoneliktir. Artan oranli
vergi ise, gelire gore degisiklik gosterir:

Cizelge 3.1: 2013 Y1l Gelirlerine Uygulanacak Vergi Tarifesi

Gelir Oran
10.700 TL’ye kadar % 15
26.000 TL’nin 10.700 TL’si i¢in 1.605 TL, | % 20
fazlasi

60.000 TL’nin 26.000 TL’si i¢in 4.665 TL, | % 27
(tcret gelirlerinde 94.000 TL’ nin 26.000 TL’si
i¢cin 4.665 TL), fazlasi

60.000 TL’den fazlasmin 60.000 TL’si i¢in | % 35
13.845 TL, (iicret gelirlerinde 94.000 TL’den
fazlasmin 94.000 TL’si igin 23.025 TL), fazlasi

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1, 2014

Yilin tamaminda agik olan ve agirladigi konuk sayisi yiiksek olan
isletmeler ya da bir bagka tabirle geliri (yillik) ortalama 60.000 TL’nin {istiinde
olan isletmelerin kurumlar vergisinden sorumlu tutulmak i¢in yapisal degisiklige
gitmesi geregi goz ardi edilemez. Ote yandan, yilin bir ddnemi agik kalan ve geliri

9 BM Kalkinma Programu (Tiirkiye) ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 2007 yilindan
beri siirdiiriilen ve 6zellikle yerel turizm aktorleriyle, girisimcileri ve sivil toplum kuruluslarini
hedeflemis kamu ve 6zel isbirligine egilen bir destek/kalkindirma ¢alismasidir. (UNDP, 2014)
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oransal olarak daha diisiik olan, yazlik yerlerdeki pansiyonlar gibi isletmelerin
Cizelge 3.1°deki tarifeden yararlanmasi maddi verim agisindan énemlidir. (Yatak
sayist ve geceleme siire ile fiyatlar1 konusuna ayrica yaratilabilecek kayit disi
ekonomide eklendiginde bu tarife kacinilmazdir.) Neoliberal ekonomik goriise
dayanarak ileri siiriilebilecek olan bu tarifeye iliskin farkli ayriliklar da so6z
konusudur. Farkli vergi tarifelerine iliskin farkli yaklasim ve yorumlar bulunsa da,
Tiirkiye’de uygulanmakta olan artan oranli vergi tarifesiyle ilgili bir noktayi
vurgulamak dogru olacaktir: Artan oranli vergi tarifesi, isletmelerin verimini
olumsuz etkileyebilir: Bu tarife, daha fazla gelir elde edenin kamusal mal ve
hizmetlerin finansmanina daha fazla katki koymasi ilkesiyle aciklanabilir.
(Sentiirk, 2006, 19s.) Ote yandan, geliri arttikca 6dedigi vergi orani da artan
isletme bu yolla tesvik edilemeyebilir. Azalan oranli olmasa bile, diiz oranh
verginin daha adil oldugu varsayimiyla bu goriis ileri siirtilebilir; ¢linkii “diiz
oranli verginin savunucularina gore serbest piyasa stireci sonucunda olusan gelir
dagilimi adaletli oldugundan, artan oranli vergilerle bu dagilima miidahale
edilmesi adaletsizlige yol a¢gmaktadir. (...) Piyasa ¢aliskani tembelden, gii¢liiyii
gli¢cstizden aywrarak odiillendirmektedir.” (Sentiirk, 2006, 20s.) Geliri daha
yiiksek olan igletmenin kamu harcamalarina zoraki ortakliginin giderilmesi, hem
hizmet {cretinin diisiip daha fazla turistin gelmesine ve yurti¢ine giren dovizin
artmasina, hem de daha fazla istihdam saglanabilmesine olanak verebilir. (Ayrica,
calisan basma 6denen vergilerin en diisiik seviyede tutulmasi da ayni sonuglari
dogurabilir.) Kisacasi, neoliberal ekonomik yaklasima sicak bakilmasi durumunda
uygulanmasi kag¢inilmaz olan tarifenin, artan oranli vergi tarifesi olmadigi
savunulabilir; ancak dolayli vergilerle olusan farkin bu tarifeyle giderilmeye
calisildigt da savunulmaktadir. Artan oranli vergi tarifesi fazla kazananin
cezalandirilmasi gibi bir alg1 yaratirken, ayrica ekonomik anlamda daha diisiik
seviyede kalanlarin daha ¢ok maruz kaldig1 dolayli vergiler karsiliginda bir
dengeleyici oldugu goriisii de bulunmaktadir.

Vergilendirme ekseninde, Turizm Tesvik Kanunu ve Yesil Yildiz?
uygulamas1 disinda iki dikkat cekici vergi uygulamasi bulunmaktadir. Her
bdlgenin esit oranda kalkindirilmasini amaglayan 5084%" numarali kanun ve vergi
indirimleri®®. 5084 numarali kanunda ayrica enerji destegi séz konusudur ve
otelcilikle ilgili bir baska uygulamada bu konuya dolayli olarak deginilmis ve
isletmenin birinden yararlanabilecegine yer verilmistir. 5084 numarali kanuna
gore en az 30 kisiye istihdam yaratan turizm isletmelerinin elektrik harcamalarinin
%20’si Hazine tarafindan karsilanirken, Yesil Yildiz uygulamasinda isletmenin
bulundugu bolgede verilen en ucuz elektrik iicretinin 6denmesi gerekmektedir.
(Gelir Idaresi Baskanlgi, 2014; Karaduman, 2014) Yani tesvik kanundan

20 Bkz: 3.3.4 Yeni turizm etkinlikleri ve otelcilik

2! Vergi ve sigorta primleriyle enerji destegi saglayip karsiliksiz arsa ve arazi teminiyle yatirim ve
istihdami artirmay1 amaglar. (Gelir Idaresi Baskanligi, 2014)

22 {lgili kanunlarda belirtilen sponsorluk, arastirma ve gelistirme harcamalar: gibi.
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yararlanan igletme, toplam elektrik harcamasinin %20’sini vergi indirimi olarak
geri alir; ancak Yesil Yildiz uygulamasina bagh isletme, bulundugu bélgede en
ucuz elektrik tarifesinden harcamasini yapar. Bir otelde ciktilar géz Oniinde
tutulunca en 6nemli masraflardan biri is giicii maliyetidir ve bu kalem ayrica
degerlendirilmelidir.

Calisanlarin yaslar1 gozlendiginde, daha geng¢ bir kitlenin bulundugu da
belirlenebilir. Farkli umutlarla girilen sektorde, gelecek kaygisini tasiyanlar ve
belli siire sonra fiziksel ve ruhsal yipranma olasiligiyla birlikte sektorden
tamamen veya kismen ayrilmaktadir. (Bkz. Ek 1) Kesin bir neden belirlenemese
de, kayit dis1 istihdama raz1 gelinip sigortalilik, sendikacilik gibi modern diinyanin
sartlandirdigr kavramlardan uzak kalinmasmni, gerek ekonomik Ozgiirliigiin
saglanabilmesi, gerek beslenen umudun tiiketilmemesi giidiilerine baglayabiliriz.
Antalya, Mugla, Aydin illerindeki 106 adet dort ve bes yildizli otel ile tatil
koylerini (li¢ sehirdeki isletmelerin bir kismina istinaden) kapsayan Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin (CSGB) yayinladigi teftis raporunda su sonuglar
cikmistir: Calisanlarin %21°1 haftalik iznini diizenli kullanmamaktadir. (T.C.
CSGB, 2011, 24s.) Calisanlarm %54’ 18-30 yas araliginda bulunmaktadir. (T.C.
CSGB, 2011, 25s.) 15 yildan uzun siire calisanlarin yalnizca %1°lik bir pay1
varken, 6 aydan kisa bir siiredir calisanlarin %48’lik dilimi olusturdugu
belirlenmistir. (T.C. CSGB, 2011, 28s.) Calisanlarin %12’si asgari ticret
almaktadir; ancak geri kalan %88’lik kisim da asgari {icrete ¢cok yakin bir tutar
almaktadir. (T.C. CSGB, 2011, 29s.) Otelcilik ve dogrudan ilintili oldugu turizm,
ayrica etkilesim i¢inde bulundugu ulasim, lojistik, yeme-igme gibi ¢ogu is dah
dogrudan hizmet ve bir kismi da iiretim sektorii icinde yer almaktadir. Bu
dogrultuda, ortalama bir otelde yer alan 6n ofis, kat hizmetleri, mutfak, servis gibi
iinitelerde gorevli cogu calisan, maas hiyerarsisinde ilk tabakada bulunmaktadir.
Tim calisanlar1 kapsamasa da, 6nemli bir kismimnin ya asgari iicretle ya da ona
yakin bir maagla ¢alismakta oldugu ileri siiriilebilir. (Belli donemler i¢cinde hizmet
veren veya yilin tim zamaninda agik bulunan otellerde kayit dis1 istihdam ile
stajyer pozisyonuyla calisanlarin varhigini da unutmamak gerekir.) 2008’de
Antalya’da SGK tarafindan yapilan bir ¢alismada, 100 biiyiik otel ile bunlarin
kiraladig1 sauna ve hediyelik esya gibi yan dallarda calisan yaklasik 10,000
kisiden 500 {iniin kay1t dis1 calistirildig: ve otel miidiirleri de dahil, ¢alisanlarin bir
kisminin diisiik gider saglama amaciyla maasmin oldugundan ¢ok daha diisiik
gosterildigi kaydedilmistir. (Ustiin, 2008) Tiim bu olumsuz tespitler, isletmelerin
kisi bas1 maliyet hesaplamasinda 6nemli bir asamadir. Gerek diger iilkelerle olan
rekabet, gerek kendi yorelerindekilerle rekabet asamasinda ka¢ kisinin, hangi
maas sistemine dahil oldugu fiyat politikalarina dogrudan yansitilabilir.

2014’1n ilk yarist igin, Tirkiye’de bir asgari iicret alan kiginin eline net
olarak 846,00 TL gecmektedir ve bu maasin igverene yansimasi 1.258,43
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TL’dir.?® (T.C. CSGB Calisma Genel Miidiirliigii, 2014) AB’nin daha istikrarl
ekonomileriyle karsilagtirildiginda daha yiliksek enflasyona, yani daha pahali
iirlinlere sahip olan Yunanistan’da ise asgari iicret alan kisi ortalama 1.700 TL
civarinda maasa sahiptir. (Menzel, 2014) Bu iki veri karsiliginda bir karsilastirma
yaparak, fiyat politikalarinin nasil yansiyabilecegine iliskin fikir edinebiliriz:

31 Mart 2014 giinii farkli otel bulma sitelerini biinyesinde barindirarak en
ucuz olanin bulunmasini saglayan Hotels Combined?* isimli sitede, Yunanistan’in
gozde deniz turizm noktalarndan Mikonos (Mykonos) ve Tiirkiye’nin benzer
noktalarindan Bodrum igin sorgulama yapildiginda (5 Yildizhi oteller igin, 2
Temmuz 2014 girisli tek gece, 1 odada 2 yetiskin) su sonu¢ ¢ikmistir: Mikonos’ta
en ucuz 533 TL, Bodrum’da en ucuz 286 TL. Ortalamaya vurulursa, Mikonos’taki
3 adet 5 yildizli otel i¢in 1.080,66 TL; Bodrum’daki 12 adet 5 yildizli otel i¢in
449,33 TL yansimaktadir.

Deniz turizmi disinda kiiltiir (Istanbul ile Londra gibi), tarih (Izmir ile
Kahire gibi), din (Mardin ile Kudiis gibi) ve benzeri konularda karsilastirmalarda
yapilabilir; ancak fiyat politikalarini ucuz is giicli tek basina yansitmayip yalnizca
onemli bir ¢ikt1 oldugundan ve ayrica genel kani, Yunanistan’in Tiirkiye’nin en

onemli turizm rakiplerinden oldugu icin, bagka ornekleme su an i¢in gereksiz
kalabilir.

Potansiyel pazar olarak karsimiza ¢ikan hedef kitledir. Hedef kitle, hem
yorede yasayanlari, hem yurtigindeki turistleri, hem de yabanci turistleri
tanimlamakta yardimci olacaktir. Sektore “konuk™ olarak katilan miisterilerin
geceleme siireleri, 6dedikleri doviz gibi konular incelendiginde potansiyel pazar
icinde yabancilar oncelikli tutulabilir. Turizm hareketlenmelerinin gergeklestigi
donemlerde (1980 sonrasi, 1990’11 yillarin sonuna degin) daha 6n planda bulunan
bu konu, vyerli turistin de her gegen yil tatile ayirdigt zaman ve para
diisiiniildiigiinde, 6nemini yitirmemis olsa da, en azindan 6nceligini yerli turistle
paylasmay1 hak etmektedir. TUIK’in (2013) verilerine gore, 2009 ile 2012
arasinda 70,000°e¢ (her yil i¢in) yakin seyahat, yurticinde ikamet edenler
tarafindan gerceklesmistir. Ote yandan, yurtdisinda ikamet eden vatandaslarmn,
yurticinde ikamet edenlere gore daha yiiksek bir paya sahip oldugu belirlenmistir;
ancak bu kisilerin, otel veya tatil koylerine mi, yoksa ayrica aile ve yakinlarina mi1
geldigi konusunda kesin bilgiler bulunmadigindan dikkate almak g¢ok dogru
olmayabilir. TUIK in (2013) tespit ettigi iizere, yalniz 2012°de bile bes milyonu
askin yurtdisinda ikamet eden vatandas gelmistir. Potansiyel pazar ise gercekten
daha hareketli bir durum sergilemektedir:

2 SGK’nin Antalya’daki ¢caligmasina dayanarak, asgari ticretli calistigi gosterilen calisanlara,
elden para 6demesi yapilmaktadir; ¢ilinkii maasin artmasi, isletmenin 6dedigi priminde artmasini
saglamaktadir. Bu ylizden asgari iicretli gosterip onun ¢ok daha iistiinde ayrica elden 6deme
yapilabilmektedir.

2 Hotels Combined: http://www.hotelscombined.com/
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Cizelge 3.2: Ikamet Bolgeleri, Tesis Tiirlerine Gore Gelis Sayist

Bolge Otele Giris Sayisi Tatil Kdyline Giris Sayist
Toplam OECD 10,718,824 1,230,314

Toplam Avrupa 10,076,475 1,272,991

Toplam BDT 3,157,184 366,422

Toplam Yabanci 17,042,181 1,700,416

Toplam 30,742,614 2,040,138

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2013

Tiirkiye’nin i¢inde yer aldig1 cografya ve Tiirkiye nin 6nemli noktalarinda
bulunan ulasim noktalar1 aracihigiyla farkli bolgelerden bireylerin gelmesi
kolaylasmaktadir. Avrupa, Balkanlar, Kafkaslar, Dogu Akdeniz, Orta Dogu, Bati
Asya gibi cografi terimler, Tiirkiye agisindan 6nemli potansiyeli barindirmaktadir.
Ticaret bir yana, bu bolgeler basta olmak iizere, 2-3 saatlik bir u¢ak yolculuguyla
ulagilabilecek yerler diisiiniildiigiinde 6nemli bir kaynak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kaynak, yani hedef kitle, basarili ticaret, basarili diplomasi, eski somiirgeler, dogal
gaz ve petrol gibi nedenlerle sosyoekonomik durumu baska bolgelere gore daha
iyi olan bireylere sahiptir. Ornegin, Istanbul’dan Londra ve Dubai’ye ucgak seferi
benzer bir siirede yapilabilir ve her iki bolgede de, farkli nedenlerle zenginlesmis
ya da en azmndan Tirkiye’de tatil yapabilecek potansiyelde genis bir kitle
bulunmaktadir.

Cazibe noktalar1 rekabet konusu i¢inde degerlendirilebilir; ancak turizm ve
otelcilik konusunda ayrica ele alinmasi dogru bir yaklasim yaratilabilmesi i¢in
onem arz etmektedir. Konuk, elde ettigi gelirin bir kismini tatile aymrarak, baska
seylerden vazge¢mis olacagindan, cazibe noktalarinin varligr konusunda tatmin
olmas1 gerekmektedir. Bu unsuru farkli turizm dallarindan 6rneklerle agiklamak
daha iyi fikir verebilecektir:

Saglik ve termal turizm konusunda Tiirkiye genis bir kapasiteye sahip olup
gerek saglik (medikal) turizmindeki girisimler, gerek termal turizmdeki isletmeler
diisiiniildiigiinde, 65 yas istii i¢cin ve ayrica saglik sorunlarinin giderilmesini talep
eden konuklar i¢in uygundur. Afyon, Denizli, Sivas, Izmir, Yalova, Manisa gibi
kentlerde termal turizme uygun ve farkl biitcelere hitap eden isletmeler
bulunmaktadir. Golf turizmi, 06zellikle Antalya’daki isletmeler géz Oniinde
bulunduruldugundan 6nemli bir cazibe merkezi yaratma konusunda kaynak olarak
kabul edilebilir. Ayrica kiiresellesen ekonomi ve rekabet 1s18inda kongre turizmi
de bir baska cazip kanaldir.

Ozellikle Karadeniz ve ayrica Akdeniz, yayla turizmi agisindan
elverislidir; ancak konaklama ve ulasim konusunda digerlerine gore daha zayif
kaldig1 da ileri siirlilebilir. Yat turizmi, sahil seridinin uzunlugu ve uygun
limanlara istinaden 1iyi gelir getiren bir tiirdliir. Son yillarda uluslararas:
taninmighiga sahip kisilerin (Roman Abramovig, Mary Kate Olsen gibi)
Tiirkiye’de yat turizminden yararlanmasi gibi Ornekler ayrica Tirkiye’nin bu
alandaki iiniinii olumlu yonde etkilemektedir. Inang (din) turizmi, Aydn, istanbul,
Mardin, Hatay gibi sehirlerde varligini koruyan; ancak ulagim g6z Oniinde
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tutuldugunda her birinde ayn1 sekilde kalkindirilamayan bir baska turizm dalidir.
Tiim bunlarin disinda magaracilik, akarsu, tarih gibi farkli turizm dallar1 da
Tiirkiye’nin dort bir yaninda yapilabilecek turizm etkinlikleri kapsamimda 6nem
olusturmaktadir. Prens Charles’in Tokat’taki Sulusaray Antik Kenti’ni ziyareti,
Sanlwrfa’daki Gobeklitepe’nin uluslararasi yapimcilarin iistlendigi belgesellere
konu edilmesi, Madonna’nin Istanbul’daki Ayasofya’y1 ziyareti gibi ornekler,
Tiirkiye’nin farkli noktalarinda farkli turizm dallarinin yiliksek potansiyele sahip
oldugunu kanitlayan birkag¢ 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Bazilarina deginilen turizm dallari, Tirkiye’ye Onemli bir firsatta
sunmaktadir; ¢linkii yabanci konuk, kaldig1 otelde hem kiy1 turizmden yararlanip
hem de tarih veya inang¢ turizmine katilabilir ya da kig turizmi i¢in gelip bir
yandan da magaracilik veya akarsu turizminden, kus gozlemciligine dek genis bir
yelpazede yararlanma sans1 bulabilmektedir.

Bu noktada elestirilmesi gereken sey ise, Tiirkiye’nin bakanlik diizeyinde
bu tanitimlarini olas1 miktarda yapmasi; ancak tiyeleri otellerden olusan birliklerin
yeterince katki koyamamasidir. Potansiyel pazari, cazibe noktalariyla birlikte ele
alirsak, biiyiik bir gelir s6z konusu olacakken, oteller basta olmak iizere diger
biitlin yan/destekleyici sektorler, alabileceklerinden daha az bir geliri almak
zorunda kalmaktadir. Ayn1 yorede bir¢ok farkl diizeyde isletmenin bulunmasini
ve bu isletmelerin makul bir rekabet iginde oldugunu varsayar ve ayrica
uluslararasi tanitimin 6neminin heniiz net bir bigimde anlasilamamis oldugunu
kabul edersek, tanitimlarin devlet kurum ve kuruluslarinca iistlenilmek zorunda
kalindigin1 diisiinebiliriz. Kisacasi, isletmenin, yiiklenecegi biiyiik maliyetin,
tamamen kendisine degil, rakiplerine de yarayacagi ve bundan dolay1 bu yonde
biiyiik girisimlere kalkismadigi; boslugu ise ilgili bakanlik ve bazi sivil toplum
kuruluslarmin iistlendigini gérebilmekteyiz.

3.2.2 Ulasim ve otelcilik

Ulasim unsuru turistin erisebilme, yani otelciligin erisilebilir olmasini
saglayan ve turizmin igbirligi halinde bulundugu sektérdiir. Turizm etkinliginin
saglanabilmesi daha Once belirttigimiz farkli sektorlerin bir araya gelmesiyle
anlam kazanmaktadir; ancak turistin bir noktadan bir baska noktaya hizli, giivenli,
konforlu ve ucuz sekilde ulasabilmesi tiim secenekler degerlendirildiginde
havayolu ile saglanabilmektedir. Ornegin birbirleri arasmda karayolu ile
gidildiginde fazla sayilamayacak mesafe bulunan Izmir Adnan Menderes,
Dalaman ve Bodrum havalimanlar1 farkli lokasyon ve yolcu profiline hitap
etmektedir ve IATA (Uluslararast Hava Tagimaciligi Birligi), 16000 ticari ugagin
2028’de 32000’e cikacagini ongdrmektedir. (F. E. Balci, 2014, yazili goriisme)
Saym Balcr’nin belirttigi farkli lokasyon ve yolcu profilinden farkl: ¢ikarimlar s6z
konusu edilebilir: Dalaman, giineyde Fethiye ve Kas, kuzeyde Dat¢a, Marmaris ve
Koycegiz icin olasi iken; Bodrum (Milas), giineyde Bodrum ve kuzeyde Didim
icin elverisli goriinebilir ve Izmir (Adnan Menderes), Izmir merkez ile birlikte
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Kusadasi, Cesme, Izmir’in kuzey noktalar1 ve otobiis yolculuguna daha uygun
olup aktarmalar icin de Istanbul sonrasinda 6nemli bir nokta kabul edilebilir.
Resmi olmayan kaynaklarm geneli gozden gegcirildiginde de, izmir’e tarifeli
olarak yurtdisindan ve yurticinden daha ¢ok ugak seferi bulunurken; Dalaman ile
Bodrum’a yurti¢inden tarifeli ucus sayisi belirgin sekilde disiiktiir. Diger yandan,
sezonluk (yaz dénemi genelinde) ve charter® seferler incelendiginde, her ne kadar
talebe gore yillik degiskenlik gosterse de, Dalaman ve Bodrum, Izmir’den daha
cok talep gdrmektedir. Kiy1 Ege’de bulunan ve Izmir ile Mugla’da konuslanmis
olan ii¢ havalimaninin 2012 ve 2013 iginde rast gele belirlenmis olan kis ve yaz
trafigi (Cizelge 3.3) incelendiginde:

e izmir’de 2012 Mart’tan 2012 Agustos’a olan i¢ hattaki degisim
%200 civari, dis hattaki ise %480 civar1 degismistir.

e Izmir’de 2013 Mart’tan 2013 Agustos’a olan i¢ hattaki degisim
%190 civari, dis hattaki ise %555 civar1 degigmistir.

e Dalaman’da 2012 Mart’tan 2012 Agustos’a olan i¢ hattaki degisim
%523 civari, dis hattaki ise %21.430 civar1 degismistir.

e Dalaman’da 2013 Mart’tan 2013 Agustos’a olan i¢ hattaki degisim
%530 civari, dis hattaki ise %30.505 civar1 degismistir.

e Bodrum’da 2012 Mart’tan 2012 Agustos’a olan i¢ hattaki degisim
%641 civari, dis hattaki ise %50.900 civar1 degismistir.

e Bodrum’da 2013 Mart’tan 2013 Agustos’a olan i¢ hattaki degisim
%723 civari, dig hattaki ise %62.028 civar1 degismistir.

Cizelge 3.3: Ug Havalimanimnin I¢ ve Dis Hat Yolcu Trafigi

Hedef/Dénem 2012 Mart Sonu | 2012 Agustos | 2013 Mart Sonu | 2013 Agustos
Sonu Sonu

[zmir I¢ Hat 1.534.556 4.606.100 1.775.643 5.160.807

Izmir Dis Hat 290.683 1.684.469 258.623 1.692.255

Dalaman I¢ Hat | 91.272 568.969 92.388 582.505

Dalaman  Dis | 9.815 2.113.043 7.409 2.267.516

Hat

Bodrum I¢ Hat | 159.136 1.180.030 150.369 1.237.050

Bodrum Dis Hat | 2.699 1.376.430 2.183 1.356.263

Kaynak: T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligit DHMI, 2014

Ug etkilerin olabilecegi goz oniinde bulunduruldugundan, birbirini takip
eden iki y1l (2012 ve 2013) bu 6rneklemede se¢ilmistir. Cizelgedeki verilere gore
ortalama olarak ortaya ¢ikan yiizdelik degisimler goz Oniinde tutulunca, her ii¢
havalimaninda da Mart’tan Agustos’a artislar belirlenmistir. Dikkat ¢ekici olan

% Tiirk Dil Kurumu tarafindan “dolmus ucak” olarak cevrilen charter, ekseri seyahat acenteleri
tarafindan kiralanan ugaklarla yogun dénemlerde yapilir. Ornegin, tarifeli uguslarimn yetersiz
kaldig1 yaz doneminde yurtdigindan yaz tatili bolgesine veya tarifeli ugusun bulunmadig: ve kisa
stireli bir talebin yasandig1 bolgeye (Olimpiyatlar ya da FIFA Diinya Kupasi gibi) yolcu ulagimi
icin gercgeklestirilir.
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durum, her ne kadar Izmir (niifusu, aktarma durumu, kara veya demiryolu ulagimi
gibi, yilin tiimiinde turizme daha elverisli olusu, sanayisi gibi) daha ¢ok yolcuyu
barindirsa da, Mart’tan Agustos’a olan degisimler incelendiginde, oOzellikle
Bodrum’un dis hatlarmda %62.000’e ulasan oranlarin ortaya ¢ikmasidir. Istanbul
(Atatiirk) basta olmak iizere, farkli havalimanlarindan (Istanbul Sabiha Gokgen,
Ankara Esenboga gibi) aktarmayla gelenler disinda, Dalaman ve Bodrum’a
diizenlenen sezonluk ve charter ucuslarin etkisini gormezden gelmek yanlis
olacaktir. Ayrica, buna benzer bir ¢alismanin Dalaman ile birlikte Antalya,
Gazipasa ve Adana icin de yapilmasi, ayni olmasa da, benzer sonuglar
gosterebilir; ¢iinkii sabit olan yerli halk niifusunun ve diger ekonomik ve sosyal
etkinliklerin olusturdugu trafik, donemsel olarak diizenlenen ek seferlerle (tarifeli
ucuslara ek yapilmasi ve sezonlu ile charter uguslar) birlikte artma durumundadir.
Arz ve talep 1s1¢inda, cazibe noktalarma ve onlarin ¢evresinde konuslanan
konaklama isletmelerine olan ilgi, s6z konusu noktalarda daha fazla arzin
gerceklesebilecegine zemin hazirlamaktadir. Yani yatirimcir ya da girisimcel,
havalimanindan wuzak, baskalarinin pazar deneyimi kazanmadigi ve pazar
arastrmasinin da saglikli sonuglar vermeyecegi bir bolgeye degil; deneyimlenmis
ve olumlu etkileri siliregelen yerlere ilgi duymaktadir. Olast bir yeni alanin
canlandirilmasi ise, ancak yiiksek risk alabilecek firmalar ya da dogrudan devlet
destegi ile saglanabilir.

Bu bilgi ve 6ngorii, turizm sektoriinde ozellikle otelciligin parlak bir
gelecegi olabilecegi noktasinda umut verici sayilabilir. Tiirkiye’de ve diger bir¢ok
iilkenin yerel noktalarinda (Istanbul, Londra, New York gibi) birden fazla
havalimaninin olmasi, erisilebilirlik baglaminda otelcilik sektorii icin olumlu
sonuglar dogurma 6zelligini barmdirmaktadir.

Ozellikle yatak sayisi cografi anlamdaki rakiplerinden daha yiiksek olan
otel igletmelerinin g6z Oniinde bulundurabilecegi temel girisim, havayollarmin
saglamis  oldugu  olanaklardan  (Havayolu  sirketlerinin  dergilerine,
havalimanindaki uygun alanlara, havalimani1 civarindaki ticari taksi veya
dolmuslara reklam vermek ya da havayolu firmasiyla siiresi belirlenmis 6zellikli
anlagsma saglanmasi gibi...) en yiiksek verimi amaglayarak yararlanmak olacaktir.

3.2.3 Turizmde Kitlesel iletisim ve otelcilik

Sanal diinyanin her y1l daha fazla kullanilabilir olusu otelciler agisindan bir
sikint1 yaratmasa da, 6zellikle yeniliklere kapali olan acenteler i¢in kisa veya orta
vadede biiylik risk olusturdugunu belirtmek yararli olacaktir. Zamanin ¢ok daha
degerli oldugu giiniimiizde, kullanici, internet iistiinden rahat¢a karar verme
olanagma sahiptir. S6z konusu Ornek uygulamalara bakacak olursak otellerin
internet siteleri ve uygulamalari, turizm sirketlerinin internet siteleri ve
uygulamalari, komisyon bazli internet sitelerinin varligi akla ilk gelen yenilikler
olabilir: Herhangi bir komisyon iicreti ddetmeden kendi internet sitelerinden
rahatca rezervasyon yaptirma firsat1 sunan oteller, gidecegi yer hakkinda kesin
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karar veren turist igin biiyiik bir sans yaratabilir. Daha yiiksek 6demeyi goze alip
turizm sirketlerinin sigorta, tur, ulasim gibi ek olanaklarindan yararlanmak isteyen
kullanicilarin segecegi, bu sirketlerin internet siteleri olacaktir. Ulke, bdlge, sehir
veya lcret, kullanici puanlamasi, pansiyon tiirii gibi kriterlere gore farkl otelleri
bir arada sunarak kullanicidan ya da otelden ufak miktarlarda komisyon alan
internet siteleri de bugilin ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu {i¢ ayr1 sistemin bile
rekabetten ve gelisen teknolojiden dogan cesitlenmesiyle ¢ok farkli uygulamalar
bugiin bulunmaktadir. Otellerden seyahat acentelerine, turizm sirketlerinden
havayolu sirketlerine dek tiizel kisilikte sosyal medyanin kullanilarak tiiketiciye
indirimler sunulmasi, duyuru ve reklamlarin yaymlanmasi, sponsorluk ve
desteklerin paylasilmasi uygulanan stratejilerden bazilaridir.

Birim basma (saniye, dakika gibi siire, kelime, climle, sayfa gibi miktar
diistiniildiigiinde) fiyat1 ve erisilen kisi miktar, konum ve durumu (sosyoekonomik
durumu ortalama x seviyesinde bulunan, ¢ogu su bolgede bulunan yaklasik y
kadar kisi gibi) gz oniinde tutuldugunda geleneksel araglardan televizyon, radyo,
dergi, gazeteler ve ayrica toplu kisa mesaj ya da e-posta gonderimi de diger baskin
unsurlar olarak karsimizda bulunmaktadir.

3.3.4 Yeni turizm etkinlikleri ve otelcilik

Daha once oOrneklerini paylastigimiz yeni turizm etkinlikleri otelcilik
sektoriiniin gelirinin artirilip kalkindirilmasi i¢in énemli girisim ve ydntemleri
olusturmaktadir. Her ne kadar saglik, golf ve kongre ornekleri bu asamada 6n
planda tutulduysa da, siirdiiriilebilir turizme paralel olarak gelistirilmesi umulan
otelcilik sektoriiniin, yalnmiz bu On plana ¢ikan dallarda degil, miimkiinse
tamaminda atilimlar gergeklestirmesi gerek isletmeler kazanci, gerek iilke
ekonomisi, gerek bireyin talepleri dogrultusunda yarar saglayacaktir.

Yarar arzusu, gerek manevi, gerek ekonomik teori anlaminda girigimciler
ile yatmrimcilara ek bir se¢enek sunmaktadir. Lisans sahibi hastanelerde
gergeklestirilen organ nakilleri sayesinde ¢esitli illere yerli ya da yabanci hasta
beraberindekilerle gelip bir siire kalarak ilgili isletmelerin kazancini1 olumlu yonde
etkileyebilme giiciine sahiptir. (Hakan Bayrakci, 2014, yazili goriisme) Bu giic,
kimi Ozellikleriyle (6rnekte oldugu gibi organ nakli ve benzeri sekilde) farkl
lokasyonlardan insanlar1 ¢ekecegi i¢in, otellerin de hastaneler ¢evresinde yayilim
gostermesi beklenebilir. Buna O6rnek olarak sunabilecegimiz genis kapsamli
girisim Gediz Universitesi tarafindan Cigli’ye yapilacak olan yerleskedir.
Yerleske, 200 yatak kapasiteli egitim ve arastirma hastanesinin diginda ayrica 80
odali bir oteli ve bir kongre merkezini de biinyesinde barindiracaktir. (Kavuk,
2013; Yeni Asir’dan, 2013) Boylece hem saglik turizmine yonelik hastane ve otel
ayni yerleskede hizmete girmis olup ¢evredeki sanayi sektoriiniin de kullanimina
yarar saglayacak ve Orneklendirilen kongre turizmi konusunda da hizmet
saglanacaktir. Ote yandan, Bayrakli’da ihalesi tamamlanan ve Tiirkerler ile Gama
ortakliginin kazanip yapimindan sonra 25 yil boyunca isletecegi izmir Bayrakl
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Sehir Hastanesi Kampiisii’'niin yatak kapasitesi ve fonksiyonlar1 da goz oniinde
bulunduruldugunda, Bayrakli, Bornova, Karsiyaka ve Konak basta olmak {izere
cevre ilgelerde, otelcilik sektoriiniin de kazancinin artmasmi ve bu yonde
yatirimlarin siirmesini beklemek dogru olacaktir. (Yeni Asir, 2012)

Dogrudan saglik turizmine baglamak yanlis olsa da, ilgili girisimlerden
esinlenilmesi de olasidir. Ornegin, kendisini daha rahat hissetmek ve daha rahat
eglenebilmek i¢cin 0zel gece kuliiplerini tercih eden obezler, ABD’de eglence
sektoriine ayr1 bir renk katmis ve boylece yalniz obezleri kabul eden ya da
obezleri de kabul eden eglence yerleri agilmaya baglanmustir. (Collins, 2009)

Golf turizmi, Ozellikle cevre orgiitleri tarafindan elestirilen bir daldir.
Diger yandan ekonomik getirisiyle de savunulan bir alandir. 100 hektarlik bir golf
sahasinin 1 milyon metrekiip su ve tarimda kullanilanin ¢ok {istiinde giibre ve
ilaclamaya gerek duydugu oncelikli olarak bilinmesi gereken fikirdir. (Demirayak,
2007; Bugday Ekolojik Yasam1 Destekleme Dernegi’nden, 2007) Bu 6l¢ekte yarar
saglayabilecek ya da yaptirim uygulatabilecek olan ise Yesil Yildiz?® sahibi
olabilmektir. Bu baglamda verilen elektrik destegi ile otellerin ¢evre i¢in daha
duyarli olmalar1 amaglanmaktadir. (A. Ediz, 2014, sozli goriisme) Ekonomik
anlamda ele alindigindaysa, Belek Turizm Yatirimcilar1 Ortaklik Girigimi
(BETUYAB) iiyelerini kapsayan istatistikler fikir edinmeye yardimci olabilir:

Cizelge 3.4: Milliyetlerine Gore Ziyaretci Sayilar1 Siralamasi ve Degisim Tablosu

Milliyet/Y1l 2012 2011 2010 2009 2008
Rusya 319999 327788 306094 287632 323646
Federasyonu

Almanya 258412 273556 262638 213269 247703
Ingiltere 74549 82195 84569 62454 53252
Kazakistan 35233 32247 26528 20214 18621
Hollanda 33327 38863 33061 29829 28225
Avusturya 32877 46517 53441 48496 33853
Genel 1039733 1121464 1061245 903842 976866
Toplam

(Yerli Harig)

Kaynak: BETUYAB, 2014

Cevreye verdigi veya verebilece§i zarar ile ekonomik getirisi
karsilastirildiginda golf turizmine yonelik otellerin durumuyla ilgili kesin
sonuglardan bahsetmek su an i¢in miimkiin degildir. Kiiresel 1sinmayla doganin
daha da tehdit altinda birakilmasi ve kiiresellesen diinyada olusan ekonomik
aciklar ve istikrarsiz ekonomiler goz oniinde tutuldugunda her ikisinin de onemli
gelismeler oldugu vurgulanabilmelidir.

Kongre turizmine yOnelik hizmet veren oteller, is diinyas: basta olmak
iizere farkli alanlarda hizmet saglayabilme potansiyelindedir. Farkli is kollar1 ya

% Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgeli isletmeler igin hazirlanip yiiriirliige girmis olan
calismadir. Su tasarrufu ve enerji verimliligi gibi konularda hassasiyet yaratilmasini
amaglamaktadir. 2008’de yayinlanan teblig, tiim otellere agik olup yalniz golf turizmine yonelik
degildir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2014)
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da orgiitlenmelerin aylik, yillik veya olaganiistii toplanma gereksinimleri ile belli
meslek gruplarina yonelik tanitim ¢aligmalar1 gibi farkli amaglarin giderilmesi
yoniinde kongre turizmi bu yonde hizmet veren oteller basta olmak {lizere diger
yan sektorlere de gelir saglamaktadir. Ulusal ya da wuluslararasi Olgekte
diisiiniildiigii zaman, bu tip otellerin havalimanlarina ya da en azindan merkezi
otoyollara yakin olmasi gerektigi savunulabilir. 2013’te hizmete giren, konaklama
olanag1 sunmayarak, gelenlerin ¢evredeki otellerde konaklamasini Ongoren
Kusadasi-Efes Kongre Merkezi ele alinirsa, sz konusu bolgede 6n planda olan
kiiltiir, tarih, din ve deniz turizmine rakip olarak goriilebilir. Diger yandan
belirtmekte yarar vardir, ki olas1 bir kongre i¢in bolgede bulunan turist, diger
turizm dallarindan da yararlanma olanagma sahiptir.

3.4 Kiiltiirel Etkilesim ve Turizm

Otel sektorii temelinde bir kiiltiirel etkilesimden dogrudan bahsetmek
yaniltic1 olabilir; ancak kiiresellesen ve boylece bilgi ile deneyim paylasimi
kolaylasan diinyada, otellerin birbirlerinden etkilendigi ger¢egini de kabul etmek
gerekmektedir. Tez icinde, otelcilik sektoriinii daha ¢ok neoliberal ekonomi
uygulamalar1 1s1gmnda yan sektor ve kavramlarla ele alip turizme katilan bireyi
(konugu) de kiiltiirel etkilesim 1s181nda ele almak, uluslararasi politik ekonomiye
dayali daha saglam fikirler elde etmeyi kolaylastiracaktir. Bu nedenle, kiiltiirel
etkilesim ve turizm konusu, birey odakli kabul edilecek ve turizm sosyolojisine
(turizm psikolojisini ayrintilandirmadan) atif yapilacaktir.

Bireylerin, degisen kosullar geregi sergiledikleri tutum ve davranislar,
turizm etkinliklerini etkilemektedir. Yurtdisma ¢ikan bireylerin, beklentilerinin
istliindeki hizmeti Tirkiye’deki isletmelerden de beklemesi veya yurtdisindan
gelen bireylerin, beklentilerinin Ustiindeki hizmeti kendi iilkelerindekilerden de
beklemesi olagandir. Bu, daha ¢ok oteller iistiinde etki ve baski yapmaktadir.

Kiiltiirel etkilesim ise, insanlarin birbirlerini tanimasiyla olasidir.
Etkilesim, farkli goriis, bilgi ve deneyime sahip bireyler tarafindan ayri sekilde
yorumlanacaktir. Bir durumu ya da ornegi, bir kesim olumsuz bulurken, diger
kesim olumlu bulacak ve baska bir kesim c¢ekimser bir tavir sergileyecektir. Ayni1
kiiltiir i¢inde yer alan bireylerin goriislerinin ayni olmasi beklenemeyeceginden ve
hosgorii kavrami da kisiden kisiye farklilik gostereceginden, kesin kanilara
varmak ne yazik ki giictiir.

Olumsuz yonde algilanmasi olasi olan bir durum, kimi gorgii kurallari,
beklenti ve goriislerin zamanla degismesidir. Turistlerin gittigi yorede, “kiiltiirel
etkinliklerin ya da ritiiellerin turistlere yonelik sunumu, birtakim 6zgiin ve dogal
unsurlarin kaybina yol ag¢maktadir.” (Yanardag, 2012, 86s.) Ayrica, benzer
sorunlarinda dogmasi olasidir:

“..turizm destinasyonlarinda kiiltiir ~¢catismas: gozlemlemek
miimkiindiir (...) Kurvaziyer turizminin onemli noktalarindan biri olan

47



Kusadasi, siklikla escinsel turistlerin  bulundugu gemilerin limana
alinmamast ya da turistlerin gemiden indirilmemesi haberleriyle medyada
ver alir. Bu durum geleneksel yapinin, gelen turistlerin kimliklerini bir

tehdit unsuru olarak algilamasindan kaynaklanmaktadir... ”(Yanardag,
2012, 94s.)

Gergekten Yanardag’in Kusadasi’ndaki durumla ilgili tespiti haber
arsivleriyle dogrulanabilmektedir; ancak insanlarin bakist ya da yorumlayisi
konusunda farkl bir ¢alisma da yapilmistir:

“Kusadast  halki  turizmin  fuhusu, sucu, siddeti, trafigi
arttrmadigint  ve turizmin  Kusadasi’nda yasami  kétiilestirmedigini
diistinmektedir. Ama bu goriisiin temelinde yatan sebep turizmin tek gelir
kaynagir oldugunun farkinda olmalart ve turizm sektoriiniin kotiilemek
istememelerinden kaynaklanabilir. Kusadast halk turizm sayesinde gelen
isi ve gelir imkanlarimin Qelecekte de artarak devam etmesini
istemektedirler. Bu dogrultudaki diger bir bulguda, insanlarin turizm arzi
elemanlarimin  ekonomik getirileri olmazsa tahrip edilmelerini ¢ok
onemsemeyecekleri sonucudur. Bu sonug, halkin kiiltiirel, tarihi ve dogal
varliklarin ~ korunmast  konusunda  bilin¢lendirilmeleri  gerektigini
gostermektedir. Kusadast halkinin turizmin negatif etkileri hakkindaki
goriislerinin daha net arastirtlabilmesi i¢in Kusadasi 'nmin ekonomik agidan
turizme olan bagimliliginin kirilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde insanlar
turizmin neden oldugu ve/veya olabilecegi cevresel ve sosyo — kiiltiirel
olumsuzluklar: ekonomik kazanglari ugruna ¢ekmeye veya géz ardi etmeye
devam edeceklerdir... ” (Caliskan ve Tiitlincii, 2008)

Farkli disiplin ve arastirma yontemleriyle konu edinilmis iki yarginin da
bilimsel ¢ergeve i¢inde ¢iiriitiilebilmesi giigtiir; ancak turizm ve sosyolojiyi bir
yana birakip politika ve ekonomi nezdinde tekrar diisiiniilmesi geregi, glinlimiiz
neoliberal kosullar1 icinde 6nem barindirmaktadir. Yanardag’in belirttigi Kusadasi
ornegi, Tirkiye'nin kiiresel diinya i¢inde c¢agdaslik ve farkli olan1 kabul etme
ilkesine aykir1 bir durumu sergilemistir. Ayrica insan haklariyla da ¢elismektedir.
Ote yandan Caliskan ve Tiitiincii’niin ¢alisma sonucu, ydre bireylerinin faydaci
diisinmesi, giinimiiz ekonomik kosullarinda kabul edilebilir. Eger yore halki,
kendi kiiltiirtine aykir1 bir durumda insanlara karsi gelip gemilerinden
indirmiyorsa, yapilan ankette bilin¢li yanls yanit verme geregi hissetmis
olabileceklerini savunabiliriz. Bu ikilemde, politik aktorlerin, ya kesin sinirlar
cizip Ornegin escinsel turistlere yasak getirmesi ya da bolgede her tip turistin
giivenligini saglamaya g¢aliymas1 gerekmektedir. Ayrica, Yanardag’in aktardig:
olaylarda, bdlge esnafinin (hediyelik esya, lokanta, kafe vb.) paymin da
sorgulanmas1 gerekmektedir: Esnaf, geliri zaten yiiksek oldugu i¢in mi bu olaylara
g0z yummus ve hatta katilmistir; yoksa esnafin dahil olmadigi, ayr1 bir kesim mi
bu olaya karismistir? Benzer bir durum, yagh giiresler icin de ileri siiriilebilir:
Bilinen bir erkek escinsel dergisi, yagh giiresleri gorsel materyallerle tanitan
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icerikler sunmus ve bazi gevreler tarafindan elestirilmistir. Dergi, daha 6nceki bir
yayminda, Edirne’deki turnuvanin tarihine dek duyurmus, sporun koklii bir
geemisi olduguna deginmis ve yurtdisindan izlemeye gelen escinsellerin
varligindan bahsetmistir. (DNA, 2008) Ertesi yil, Mugla’da yapilan bir
miisabakadaysa, dort yabanci turist yaglanip kispet bulamadiklarindan slip mayo
giyip kendi aralarinda yarigmis ve bazi pehlivanlar tarafindan 6nemli degerlerin
asagilandig1 gerekgesiyle elestirilmis; ancak donemin valisi ve ilce belediye
baskani tarafindan ilgi goriilmesi memnun karsilanmistir. (AA, 2009, Radikal’den
2009) Sporcularin ve ilgililerin bu yonde giindeme gelmesi ve erotik sayilabilecek
nedenlerle ilgi gormeleri, hem ¢evrelerinden bazi elestiriler almalarina, hem de
ciddiyetsiz agagilamalara (alay) yer verebilecektir. Diger yandan, escinsel olsun
ya da olmasin, turistin Edirne basta olmak {izere turnuvalarin gergeklestigi
donemlerde ziyaretlerde bulunmasmnin ekonomik fayda sagladigmi red etmekte
dogru olmayacaktir. Toplumsal beklenti, goriis; yani kiiltiir tanim1 sinirlar1 iginde
bulunan manevi kimi degerler, herkes tarafindan ayni 6lgiide tepkiye neden
olmaz. Ilgili kamu kuruluslar1 ve 6zel tesebbiislerin yapamadigm bir dergi tek
basina yapmis olabilir; ancak toplumun genelinin bu yaklasima ne denli hazir
oldugu sorgulanabilmelidir.

Cinsellik s6z konusu edilmigken, yabanci turistin kadmn olma durumu da
Tiirkiye’de ilging bir durum yaratmaktadir. Daha 6nce deginilen “birlikte gegici
iyl zaman gecirilecek kadin” fikri, heniiz kadinlarla ilgili ylizde yiliz saglikli
diisiiniilemezken, uglarda bulunan durumlar karsisinda kesin tavir alinabilecegini
gostermektedir. Akdeniz Bolgesi’nden turizmle ilgili baz1 gazeteciler (10 turizm,
magazin gazetecisi) iistiinde yapilan ¢alismada su sonuglar paylasilmistir:

“muhabirlerin yarisi yabanci uyruklu kadini cinsel obje olarak
gormektedir ...

... turizm haberlerinde kadinin yer alma bi¢imini ve haber olma
niteligini  belirleyen  yiizdelige  bakildiginda,  soruyu  yanitlayan
muhabirlerin vyiizde 60’1 kadwin cinselligi veya giizelligi ile haber
olabilecegini diisiinmektedir ...

... Ciplak kadmi ‘estetik goriiniim’ olarak betimleyen sadece bir
muhabir (yiizde 10) varken, seks objesi olarak géren muhabir yiizdesi 60,
haberin okunmast ve gazetenin satisinda kadin imajimin  kullanimi

agisindan ‘haberin ilgi ¢ekiciligi’ni on planda tutan muhabirler ise; yiizde
30°u kapsamaktadir...” (Isik, 2011)

Diirtii ve i¢giidiilerini bastirma basarisini umdugumuz bir meslek dalindan
bdyle sonug ¢ikartilmasi, elbette toplum geneline yansitilamaz ve ayrica yaptiklari
haberin yaymlanabilmesi amaciyla boyle diisiinme zorunluluguna inanmisg
olabilmeleri de iyimser bir neden olarak kabul edilmelidir.
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Urgiip’e bagli Mustafapasa’da baska bir ¢alisma yapilmis, olumlu déniisler
kayda gecmis; ancak su sonuglara da ulasilmistir:

“Kasabada yasayan yerel halk turizmin gelismeye baslamasiyla
mal ve hizmetlerin fiyatlarmmin arttigin (%43,8), turizmin Mustafapasa’da
alkol ve uyusturucu kullanimint artirdigint (%39,1), turizmin gelismesiyle
birlikte ac¢ilan disko/bar gibi eglence mekanlarimin kasaba yasamini
olumsuz yénde etkiledigini (%36,4) ve kasabadaki ahlaki yapinin
bozuldugunu (%27,7) belirtmislerdir. Diger olumsuz ifadelere oranla bu
unsurlar arastirmada daha fazla én plana ¢ikmistir...” (Keskin ve Contu,
2011)

Ortaya konulan verilerden, mal ve hizmet fiyatlarmin artmasi, artan niifus
ve siirlt kaynak ile agiklanabilir. Ayrica diger bir neden, etik dig1 getirim (rant)
elde etme arzusu da olabilir. Ankete katilanlar, uyusturucu kullaniminin artmasini,
eger kendi cevrelerinden bireyler tarafindan kullanimini kastederek sectiyse,
etkilesimin olumsuz bir sonucuyla karsilasmis oluruz. Kiiltiirel sonu¢ bir yana,
onemli bir turizm noktasinda ayrica giivenlik/narkotik sorununun bulundugunu da
bu yargtya istinaden ileri siirebiliriz. Ahlaki yapminsa ne yonde degistigi bireylere
birakilmaksizin sorgulanabilecek bir durumdur: Goreceli bir kavram olan ahlak,
gercekten bozulmus mudur; yoksa ahlaki degerlerde kabul edilebilir bir degisim
yasanmis ve ankete katilanlar bunu olumsuz olarak mi algilamistir?

Ug bir 6rnek olarak escinseller, daha ¢ok cinsel obje olarak goriinen
kadinlar, ahlaksal boyutta bir tehdit olarak kabul goren turistlerin geneli, bazi
calisma ve yorumlamalarda istenmeyen gibi bir goriintii ¢izse de, “miisteri
velinimettir” diisturunun bir pargasi olduklar1 ve bu nedenle de kabul edilebilir
olduklarinin istiinde durulmalidir. Ayrica, dogrudan red edilmek yerine,
onaylamaktan da uzak durulmasi, yani ne evet, ne hayir diyerek daha ¢ok tepkisiz
kalinmasi, raz1 gelindiginin gostergesidir ve bunun da sosyoekonomik nedenlere
baglanilmas1 olasidir. Kimi zaman turistlere yonelik uygulanan olumsuz eylemler
(tecaviiz®’, darp?®, taciz®, dolandiricihik® gibi) turizm ve otelcilik sektériiniin
kanamas1 hizlandirilabilecek bir zaafidir; ancak unutulmamasi gereken, benzer
olaylarin yurtdisinda da yasandigi ve ayrica bu tip olaylarin yalnizca turistlere
degil, yerli halka da yapildigidir. Turistlerin yurtdisinda ve yerli halkin kendi
iilkelerinde bu eylemlere maruz kaliyor olusu, her ne kadar olaylarin basit veya
olagan gosterilmesine neden kabul edilemeyecek olsa da, yalnizca bu ug

%" Diyarbakir 2. Agir Ceza Mahkemesi’nde Japon bir turiste tecaviiz edildigi haberlere ge¢mistir.
(DHA, 2014; Ntvmsnbc’den, 2014)

% Ordu’da iki Ingiliz turist doviilmiistiir. (DHA, 2014; Hiirriyet’ten, 2009)
% Her yil basia yanstyan, istanbul Taksim’deki yilbasi etkinliklerinde yasanan olaylar gibi.

%0 Sahte mal veya yiiksek fiyatta iiriin satis1 gibi olaylar bulunmaktadir.
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orneklerden yola c¢ikarak turizm ve otelcilik sektoriiniin - gelisiminin
yavaslayabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Etkilesimde 6nemli olan bir diger noktada birey miktaridir. “Sayet bolgeye
gelen turist sayisi az ise yerli halk turistlerin davraniglarin etkileyebilir.” (Ryan,
1991; Tayfun’dan, 2002) Turistin giyiminden yeme-igme aliskanliklarma dek
gecici bazi etkiler s6z konusu olabilir. Ayn1 yargiya dayanarak, tersi yonde bir
durum gelisebilecegi de diisiiniilebilir. Ornegin, yilin tamaminda yiiksek oranda
turist ceken yorede, insanlarin kimi davraniglarinda kalici degisiklikler s6z konusu
olabilir. Bu durum ise, daha 6nce bahsi gegen ahlaki degisim gibi algilanabilir.

Turistin etkisini anlamada, satin almayla ilgili bir ¢alisma yapilmis ve
turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayanlara ayni sorular yoneltilmistir.
Acigdl ve Urgiip’te yapilan galisma sonuglarindan bazilar1 séyledir:

“Hem turistik bolgede hem de turistik olmayan bélgede oturanlar
(...) avipli bir iiriin ile karsilastiklarinda (...) “hi¢ bir sey yapmam” diyenlerin
turistik olmayan bolgede, “tiiketici derneklerine gsikayet ederim” diyenlerin
turistik bolgede daha yiiksek olmasidur...

..Urgiip’te oturanlarin Acigél’de oturanlardan farkli olarak
yiyecek icecek iiriinlerini satin alirken markaya biiyiik onem verdikleri tespit
edilmistir ...

.Yerli halkin yasadigi yer ile yiyecek icecek iiriinlerini satin
alirken ailede satin alma kararmm (...)Turistik olmayan bolgede baba on plana
ctkarken turistik bolgede ailenin hep birlikte karar verdigi goriilmektedir. (...)
Urgiip 'te oturanlar Acigél’de oturanlardan farkly olarak giyim iiriinlerini satin
alirken markaya ve modaya uygunluga, Acigél’de oturanlarin ise ihtiyaglarini
karsilamasina baktiklar: gériilmiigtiir...” (Unliidnen ve Tayfun, 2003)

Unliionen ile Tayfun’un yaptigi c¢alismaya dayanarak neden-sonug
iligkisini kesin hatlariyla belirleyebilme gibi bir olasilik ¢ok yiiksek degildir;
ancak onceki Orneklerde de goriildiigii lizere yerli halk iistiine bir etkilesim
kuruldugu agiktir.

Turistik olan Urgiip ile turistik olmayan Acigol arasinda siyasi yaklagim
nezdinde karsilastirma yaparsak (Cizelge 3.5) 1994 Yerel Se¢imleri’nden itibaren
Acigdl’de nispeten daha muhafazakar, demokrat ya da sag bir egilim oldugunu
ileri siirebiliriz. Diger yandan, yerel se¢imlere katilim Acigél’de ylizdelik hesapla
Urgiip’e oranla daha yiiksek gerceklesmis; ancak halk oylamasinda Urgiip’te
katilim orani daha yiiksek olmustur.

51



Cizelge 3.5: Iki Ilgenin Secim Karsilastirmasi

Se¢im/Bolge

Acigol

Urgiip

1994 Yerel Segimleri®"

%56 - RP

%36.16 - ANAP

1999 Yerel Segimleri

%37.75 - FP (Fazilet Partisi)

%47.64 - CHP

2002 Genel Se¢imleri

%57 - AK Parti/AKP

%44 - AK Parti/AKP

2004 Yerel Segimleri

960.25 - AK Parti/AKP

%50.01 - CHP

2007 Genel Se¢imleri

%71.19 - AK Parti/AKP

%56.9 - AK Parti/AKP

2009 Yerel Segimleri

%64.9 - AK Parti/AKP

%43.5 - AK Parti/AKP

2010 Halk Oylamas:®

%87.3 - Evet

%64.2 - Evet

2011 Genel Se¢imleri

%81.9 - AK Parti/AKP

%60.3 - AK Parti/AKP

2014 Yerel Segimleri

%75.3 - AK Parti/AKP

%41.7 - AK Parti/AKP

Kaynak: Yerel Yonetimler Portali, 2014; Se¢im Sonuglari, 2014; e-sehir,
2014; Haberler, 2014

Unliionen ve Tayfun’un 2003’te yaymladiklar: ¢alisma sirasinda, Urgiip’te
sol, Acigol’de sag siyasi fikirlerin baskin oldugu, yerel sonuglara istinaden
sOylenebilir. Turizm etkinliklerinin bireyler (yerli halk) {istiinde etkisi oldugu
gercegini kabul etmemiz durumunda, bunun politik kiiltiire de yansimasi kabul
edilebilir. Nevsehir i¢indeki Acigol ve Urgiip drneginde elde edilen siyasi se¢im
sonuglar1, izmir’de Cesme ve Odemis, Aydin’da Kusadas1 ve Nazilli, Mugla’da
Bodrum ve Kavaklidere gibi ilceler icinde yapilabilir ve biiyiik olasilikla
karsilagtrma sonunda benzer sonuclar elde edilir: 2014 Genel Seg¢imleri’nde
Cesme’de CHP’li aday %56.7 oy alip birinci olurken, Odemis’te AK Parti/ AKP’li
aday %39 oy alip birinci secilmistir. (Hiirriyet, 2014) Ay secimlerde,
Kusadasi’nda CHP’li aday %359 oy alip birinci olurken, Nazilli’de MHP’li aday
%42 oy alip birinci sec¢ilmistir. (Mynet, 2014)

Gerek yapilan anket ve gozlemler olsun, gerek siyasi sec¢imler olsun;
turizmin daha giliclii oldugu yorelerin diger yorelerden farkli oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Politik degisimlerin yasanmasinda ekonomik dengeler sz konusu
olacagindan, turizm de bu farkliliklarin olusumunda bir etkendir; ancak tek basina
etkisi s6z konusu degildir. Yani turizm ile birlikte lojistik, sanayi, tarim gibi farkl
alanlarin biri, bir kismi veya tiimiindeki iyilesmeler sonucu turizmle birlikte
etkiden bahsedilebilir. ABD i¢in de kimi zaman deginildigi tizere, Tiirkiye
se¢gmeninin politik egilimini zengin ve yoksul ya da kiy1 kesim ve i¢ kesim gibi
irdelemek yerine, turizm noktalar1 (6nceden deginildigi iizere, turizm ve otelcilik
disinda elbette ekonomiyi olusturan tiim iiretim ve hizmet sektorleriyle birlikte)
referansiyla incelemek daha verimli olacaktir. Turizm dahil olmak {izere, bolge
ekonomisinin geneli hakkinda yorum yaptiktan sonra giincel sayilabilecek se¢im
sonuglarina bakmak dogru olacaktir; ancak giiniimiiz kosullarinda politik egilimin
sag-sol gibi kavramlardan siyrilarak siyasi aktorler istiine odaklanmis oldugunu
da vurgulamak gerekmektedir. Diger yandan sosyal degisimler ya da farkliliklar
diistiniildiigiinde, insanlarin birbiriyle olan etkilesimine bagli kalarak, turizm

! Yerel Secimler icin ilce belediye baskanlig1 dikkate alinmistir.

%2 Donemin iktidar partisi Evet, diger ii¢ muhalefet partisi Hayir yoniinde propaganda yapmustir.
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sektdriiniin, diger unsurlardan daha agir olabilecegi sdylenebilir. Iki veriyi (turizm
ve diger etkinlikler), iki degiskenle (politik ve sosyal farklilik) ele aldigimizda,
kesinlikle net sonug ¢ikartilabilmesi olas1 degildir. Varsayimsal yaklagimda ortaya
cikabilecek sonug, turizmin sosyal farkliliklar tistiinde diger etkinliklerden baskin
oldugu; ancak politik farkliliklarda, turizmin diger etkinliklerin gerisinde
kalabilecegidir.

Etkilesimde miktarin diginda, turistlerin kiiltiirel ve yore halkmin egitim
diizeyi, bolgedeki turizmin gelismisligi de etkilesimi etkileyecektir. (Brunt and
Courtney, 1999; Cetin’den 2009) Egitim diizeyi, baz1 degerlerin anlagilamamasina
ve uygun davranilmamasina neden olabilir. Davranislarin kimi zaman
diisiincesizce eyleme gecirilmesi, turist ile yerli halk arasinda da c¢atigmalara
neden olabilir; fakat kiiltiirel diizeyin etkisiyle ters yonde tepkimelerde goriilebilir.
Ornegin, Japonya ile birlikte Tiirkiye’de de sik¢a gdzlenen eve ayakkabiyla
girilmemesi durumu, hem ev sahiplerinin kirici olmama adma uyarida
bulunmamasi veya galos sunmasi, hem de konugun kendiliginden ayakkabisini
cikartmasi gibi olumlu manzaralar da dogurabilir. Buna en temel yaklasimla
hosgorii ya da karsilikli anlayis denilebilir. Saglik basta olmak {izere, baz1 dinsel
gereklerden dolay1 (namaz kilinmasi gibi) Tiirkiye’de ve temizlik nedeniyle
Japonya’da, ayrica baska toplumlarda yasatilan bu gorgii kuralinin belki de ana
nedeni ¢ok farkli olsa da, bir baska tarafca elestirilmesi ya da hor goriilmesi kabul
edilemez. Turizmleyse, bu tip kendi halinde kabul goren davraniglarin zamanla
yitirilmesi tehdidi s6z konusu olabilir. Ayrica yore sivesi veya anadilin degismesi
de zamanla olasidir; ancak Ote yandan, ekonomik nedenlerle yabanci dil
O0grenimine olan talebin artmasi da olagandir. Tekrarlanmasinda yarar olan ifade,
turizm sonucu olusacak bir kiiltlirel etkilesime salt iyi veya salt kotii tanimi
yapilamayacagidir ve iyi ile kotiiniin de tanimm kiiltiirden kiiltiire ve hatta ayni
kiiltiir icindeki bireyden bireye farklilikta gosterecektir.

Turizm psikolojisi 15181nda tatmin konusuna kisaca deginmek su an igin
dogru olacaktir: Medya basta olmak {izere s6z konusu hedef hakkinda yanlis veya
yaniltict bilgi sunan kaynaklara inanan bireylerin, gittikleri lilke veya bdlge
hakkinda fikirlerinin degisebilecegini diisiinmek yanlis olmaz. Ornegin, Misir’in
turizm geliri 2012°den 2013’e yaklasik 10 milyar ABD Dolari’ndan 6 milyar
ABD Dolarr’na diigmiistiir. (Zaazou, 2014; Reuters’ten 2014) Bu diisiisiin ana
sorumlusu, iilke i¢cindeki kargasadir; ancak buna karsin iilkeye gelen turistlerin
sagladigr miktar da oldukca yiiksektir. S6z konusu turistin, yil i¢inde farkli
mevsimlerde geldigini varsayarsak; Misir, i¢inde barindirdigi kargasaya karsin
yine de turizm anlaminda basarili olmustur. Biiylik bir diisiis ger¢eklesmis olsa da,
insanlarin farkli yerleri gérme ve deneyim etme istegi de agir basmistir. Buna
benzer bir durumun Tiirkiye’de yasanmasi da, makul nedenlerden otiirii geliri
azaltacak; ancak her yere yayilmadig: siirece ¢ok etkili olamayacaktir. Ornegin,
2013 Haziran’da baslayan Gezi Olaylari, bir siireligine Istanbul turizmini
etkilemis, kiy1 Ege ve Akdeniz’de rezervasyon iptallerine yol agmis; ancak takip
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eden ayda turist sayisinda artig baslamistir. (Isik, 2013) Cizelge 3.6’da gosterildigi

lizere, Istanbul igin 2012 ile 2013’te belirtilen aylarda artislar gdzlenmis; ancak
2013 Temmuz’da bir miktar diislis yasanmistir.

Cizelge 3.6: Istanbul 2012 ve 2013 Yaz Dénemi Yabanci Turist Sayis

Donem Turist Sayist Dénem Turist Sayist
2012 Haziran 939.508 2013 Haziran 957.894
2012 Temmuz 966.337 2013 Temmuz 926.266
2012 Agustos 950.062 2013 Agustos 1.074.950

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Istanbul Kiiltiir ve Turizm il

Miidiirliigii, 2014

Istanbul’da bir aylik siirede (2012 Temmuz’dan, 2013 Temmuz’a) gelisen
olumsuz degisim; Cizelge 3.7°de goriinmemektedir. Istanbul’da Haziran ve
Agustos aylarindaki artis, Antalya’da Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda
yasanmistir.

Cizelge 3.7: Antalya 2012 ve 2013 Yaz Donemi Yabanci Turist Sayisi

Doénem Turist Saysi Doénem Turist Sayist
2012 Haziran 1.492.881 2013 Haziran 1.609.252
2012 Temmuz 1.737.281 2013 Temmuz 1.784.568
2012 Agustos 1.717.009 2013 Agustos 1.861.906

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Antalya Kiiltiir ve Turizm il
Miidiirliigii, 2014; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Antalya Kiiltiir ve Turizm I1
Miudiirligi, 2014

Halbuki uluslararasi basmin olaylar1 sunus seklinden c¢ok daha fazla
kisinin Tiirkiye’ye gelme konusunda caymasi beklenebilirdi. Misir ve Istanbul
orneklerinde goriilecegi lizere, turizme katilan konuklarin asir1 bir tepki vermesi
s6z konusu olmamaktadir. Bunu farkli nedenlere baglamakta olasidir: Ornegin
sosyal medya, her ne kadar abartili kullanima agik olsa da, yabancilarm, isletmeler
nezdinden durumu tahlil etmesi, onlar1 gelmekten alikoymaz. Konuk, tatmin
olabilmek i¢in, baz1 riskleri géz oniinde bulundurarak, farkl tatil gereksinimlerini
gidermeyi baz1 mali kaynaklarindan feragat ederek gergeklestirir.
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4. SONUC

Kiiltiir, degisen ya da bir bagka yaklagimla yasayan bir olgudur. Olusumu,
degisimi veya yok olusu olagandir. Kiiltiirel asimilasyon ve kiiltiirel yayilma,
baski ve zorlamayla olasi iken, kiiltiirel etkilesim kabullenip benimseme ve
oziimseme ile olasidir. Ticari etkinlikler basta olmak iizere, toplumlarin farkl
araglarla birbirleri hakkinda fikir edinip kimi tutum ve davraniglarinda kisa vadeli
olmayan bir siire¢ i¢inde degisiklige gitmesi, kiiltiirel etkilesimin kabul edilmek
zorunda olundugu en temel sonucudur.

Kiiltiirel ~etkilesimin neoliberalizmin dogusundan c¢ok daha Once
toplumlarin birbirleriyle olan iliskileri sonucunda ortaya ¢iktig1 ve 6zellikle ticaret
ile daha da hizlandig1 belirlenmistir. Diger yandan somiirgecilik ile baslayan ve
giinlimiizde neoliberal ekonomik yaklasimla da agiklanabilen yeni ticaret anlayisi,
niifusun artip teknolojinin kapsam ve erisilebilirliginin artmasiyla, toplumlar arasi
kiiltiirel etkilesimi de hizlandirmistir. Kiiresellesmenin bu anlamda etkisi altina
aldig1 cografyalar 6zellikle etkilenmis; ancak kapali ekonomilerde daha az bir
etkilesim belirlenebilmistir. Kapali ekonomilerin hem ticaret aglarmin hic
olmamas1 veya cok sinirli olmasi, hem de ¢cogunun toplumu hakkinda acgiklayici
ve ayrintili ¢aligmalarin engellemelerden Otiirti yapilamamis olmasi, bu iilke
toplumlar1 hakkinda rahat yorum yapilabilmesini dnlemektedir. Bununla birlikte,
ele aliman Tiirkiye 6rneginde oldugu iizere, benzer ekonomik yasama sahip olan
iilke vatandaglarinin edinimini ortak bir yoruma dayandirmak her ne kadar kesin
sonug vermese de, yaklasik olarak fikir edinilmesinde yarar saglayabilmektedir.

Tiurkiye’de 1980 sonrasi uygulanmaya baslayan neoliberal ekonomi
politikalari, yerli ve yabanci yatirimcmin farkl sektdrlerde oldugu gibi, otelcilik
alaninda da yatmrimlar yapmasinin Oniinli agmistir. Bugiin halen siirdiiriilen
tesviklerle, pazarin tam anlamiyla kalkindirilamadigr goriilmektedir; ancak
gelinen noktada, turizm agisindan olumlu gelismeler oldugu da vurgulanmalidir.
Yatirimcinin disinda, kiiresel ve erisilebilen bir diinyada, ililke vatandaslarmin
kendi {iilkelerinde ya da yabanci iilkelerde daha hizli, ucuz ve kaliteli tatil
yapabilmesinin de 0nii agilmistir ve piyasalarin gormek istedigi rekabet sayesinde
bu acilimin tiim diinyada siirmesi beklenmektedir. Yerli halkin, ekonomik refahi
ardindan turizm etkinliginde bulunarak, bagka bir iilke veya yoredeki yerli halki
etkilemesi boylece kagimnilmaz olmustur. Ticari etkinlik ve/veya turizm etkinligi
olarak kabul edilen ve dogrudan otelcilik sektoriiniin yarar ya da zararina yol agan
bu tip bireysel eylemler, kisilerin dogrudan birbirleriyle iletisim kurabilmesine
olanak vermektedir. Bu eylemleri gergeklestirenler temelde turist ve yerli halk
olarak kabul edilebilir olsa da, sektoriin icinde is amaciyla bulunan kisilerin de
etkisi bulunmaktadir. Her ne kadar is amaciyla bulunan kisiler ile yerli halk ayni
veya benzer kiiltiire sahip olsa da, gorev bilincinden 6tiirii dogal davranilamamasi,
bireylerle iletisim deneyimi, kisacasi ¢ikar veya gorev gibi nedenlerden dolay1
diger 6zneden etkilenmeleri ve o 6zneyi etkilemeleri ayn1 olmamaktadir. Yani
ayni belde i¢inde bulunan isletmenin ¢alisanlar1 ile o isletme yakininda ikamet
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eden ve bagka bir sektdrde gecimini saglayan bireylerin etkisi de, etkilenmesi de
farklidir.

Neoliberal politikalar ile otelcilik sektorii nezdinde kiiltiirel etkilesimin
oldugu tespit edilmis olsa da, politik kiiltiiriin ne yonde, ne kadar ve nasil
degistigine iligskin kesin bir yargi s6z konusu degildir. Etkilesim bulunmaktadir;
ancak bireylerin politik fikirleri iistiinde ne derece etkisi oldugu tartismahdir ve
ayr1 bir calismayla ortaya konulabilir. Ote yandan, bdyle olas1 bir ¢alisma, ancak
yore seviyesinde kalabilir; ¢linkli farkli etkiler s6z konusu olacagindan iilke,
anakara ya da vyerkiire c¢apmnda bir genellemeye varmak olanaksizdir.
Sosyoekonomik diizeye paralel olarak egitim, gelir diizeyi, kiiltiir gibi ek kistaslar
is18inda  olusan bireysel beklenti ve istek, bireyin politik tercihini
etkileyebilmektedir; fakat otelciligin gelir diizeyinde ya da kiiltiirde ne denli yer
kapladig1 tam olarak belirlenemeyeceginden genelleme yapilarak bir agiklama
sans1 bulunmamaktadir. Kapladigi yer disinda, s6z konusu otelciligin hangi turizm
alaninda faaliyet gosterdigi ve gelen turistler i¢indeki baskin olan grubun ne
yonde eylemleri oldugunun da belirlenmesi geregi, genelleme yapabilmenin
oniindeki baska engellerdir. Tiim bu sikintilara dayanarak, neoliberal politikalar
altinda yiiriitiilen otelcilik etkinliklerinin, yerli halk veya ¢alisan iistiinde dolayl
olarak politik kiiltiire yansidigmni ileri siirebilsek bile, bunun nasil ve ne kadar
oldugunu kesin sekilde genelleme yapilarak ortaya koyabilmenin bilimsel bir yolu
bulunmamaktadir. Politik tercihlerin olusumunda dolayli olarak kabul edilebilecek
otelcilik sektoriiniin sagladig: kiiltiirel etkilesim, demokrasi, insan haklari, kadin-
erkek esitligi, ¢alisma hakki, sosyal giivence gibi tipik politik ve ekonomik
konulara da dolayli olarak yansiyabilmektedir.

Toplumlar1 herhangi bir nedenden dolay1 aydin veya gerici, agik goriislii
veya sabit fikirli gibi etiketleyerek alt-iist iliskisi kurmak, kiltiiriin tanim1 goz
Oniinde tutuldugunda son derece yanlistir. Belli degerlerin yillar boyu siiren
birikimiyle sekillenen kiiltiir, iy1 veya kotii degildir; yalnizca kendisine 6zgiidiir.
Bu 06zgiinliiglinden dolayr da toplumlar1 birbirlerinden ayirabilmektedir. Bati
toplumlariyla dogu toplumlar1 gibi bir yaklasim sergilendiginde bile, doguda Kore
ve Japon, batida Alman ve Fransiz kiiltiiri gibi ayrigmalarin yasandigi bir
gercektir. Hatta ayni {lilke vatandaslarinin kendi aralarinda bile ayristig1 o6rnekler
bulunmaktadir. Farkliigin gergekligi unutulmadan, yapilan c¢alismalar ve
hazirlanan belgeler 1s1ginda, giiniimiiz ekonomik kosullar1 altinda bireylerin
karsilasmak istemedikleri durumlarla yiizlesmekten ka¢mamadigi goriilmektedir.
Kimi zaman bu karsilasmalar zoraki gibi dursa da, kimi zaman goniillii olarak
yaklasilmaktadir. Bireylerin diisiinmek zorunda olduklari ekonomik durumlari,
belki de kendi benlikleriyle kesinlikle ortligmeyen durumlara géz yummalarini
sartlandirabilmektedir. Her ne kadar hosgorii bu kosullar altinda kaginilmaz bir
gereksinim olsa da, bazi turizm etkinliklerinde duyulan maddi tatminkarlk istegi
hosgorii eksikligini bastirabilecek boyutlardadir.

56



Neoliberal ekonomi uygulamalari, politik ¢ikarlar diisiiniilmeden, yatirima
tesvik ile uygulandiginda verim saglayabilmektedir. Istihdam basta olmak iizere,
iilke gelirlerinde Ozellestirme ve vergiler gibi kalemler sayesinde artiglar
bulunmaktadir. Zorunlu kalindig1 durumlardaysa, piyasalarin kendini iyilestirme
sansin1  beklemeden miidahalelerde bulunulmasi da olagan bir durum
sergilemektedir. Ulkelerin, dile getirdikleri ekonomik yaklasim modellerine korii
koriine bagh olamadiklar1 gercegine istinaden, bir iilkenin liberal, neoliberal veya
karma ekonomi gibi ideolojik yaklasimlarla isimlendirilmesi, uygulamada pek
fazla bir etki yaratmasa da, iilkeler hakkinda 6ngorii ya da 6n yargi olusturma
konusunda oldukc¢a basarilidir. Tiirkiye 6rneginde oldugu iizere, cumhuriyetin ilk
yillarindan 21. yiizyilin neredeyse ilk g¢eyregine kadar gegen siirecte, politik
aktorler isimden cok eyleme odaklandiklarinda istikrar saglaylp basarili
olabilmistir. Bunda ayrica zamanin kosul ve gerekleri de 6nem barmmdirmistir. Bu
aktorlerin savunduklar1 ideolojiler her ne kadar farkli olsa da, yatirimlar
konusunda 1920’lerden 2010’lara dek gegen siirecte farkli atilimlar gerceklesmis
ya da 1980 sonras1 farkli aktorlerin tiimii 6zellestirme konusunda biiyiik adimlar
atmigtir. Kisacast uygulamalar ve iiretici ile tliketici ¢ikarlar1t g6z Onilinde
tutuldugunda,  sahiplenilen = ekonomik yaklasimmm fazla bir Onemi
bulunmamaktadir; ancak giinimiiz kiiresel kosullar1 dikkate alindiginda
neoliberalizm tam anlamiyla uygulanmamasi kosuluyla kaginilmaz bir ekonomi
yaklagimidir.

Farkli is kollariyla etkilesim iginde bulunan turizmin potansiyeli, tek
basina turizm yapabilmek i¢in yeterli degildir; ¢ilinkii bunu saglayacak olan is
sistemlerine, sektdrel degerlere ve sirketlere gerek duyulmaktadir. (Kiigiikaslan
Ekmekei, 2011, 277s.) Bunda akla gelen ilk isim ise otelciliktir; ¢iinkii konuklarin
toplam biit¢elerinin kimi zaman en biiylik paymni alan ve ayrica zaman gegirme
s0z konusu oldugunda da ilk swrada kabul edilebilecek olan otellerdir. Otelcilik,
turizm disiplini altinda incelenmektedir; ancak bundan ayristirilarak 6zel bir ilgi
gosterilmesi de gerekmektedir. Barmma basta olmak iizere, insanoglunun ilkel
yasamindan bu yana var olan temel isteklerini tatili boyunca karsilayan ve bu
nedenden de tatildeki ev fikrinin ortaya ¢ikmasimi saglayan oteller, turizmin
canlanmas1 veya canliliginin korunabilmesi icin ayricalikli olarak tanimlanabilir.
Eger turizm bir semsiyenin kendisi ise, otelcilik o semsiyenin farkli tellerini
birlikte tutan sap1 gibi gorilinebilir. O halde, lojistik, yeme-icme, temizlik,
giivenlik, ulastirma gibi farkl sektorleri temsil eden telleri bir arada tutan otelcilik
sektorl, turizmin alt bashig1 olarak diger sektdrlerden bagimsiz olmasa bile, daha
kapsamli ¢alisilmalidir. Herhangi bir yorede takim tekeli (oligopol) olusumunun
Oniine gecilebilmesi de bdyle cok yonlii calismalara ve elbette ekonomik ve
politik miidahalelere baghdir. Sektorel caligmalar, her ne kadar teorik anlamda
otelcilikle ilgili yiiksek 6grenimini tamamlamig uzmanlar tarafindan yapilmaya
uygun olsa da, higbir egitimi bulunmasa bile, halen pazarda deneyim kazanmakta
olan bireylerden de yararlanilmasi zorunludur. Bununla birlikte, 6zellikle vergi
politikalar1 iistiinde yogunlagmis uzman goriisleriyle, uluslararas1 politika, makro
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ekonomi, isletme, sosyoloji, lojistik, finans ve ticaret alanindaki uzmanlarinda
gorlis ve caligmalarina gerek duyulmaktadir. Tiim bu disiplinleri biinyesinde
barindirarak tiim diinyada yeni bir pencere acan uluslararasi politik ekonominin,
turizm ya da otelcilik sektorlerine kayitsiz kalmasi ise beklenemez.

4.1 Oneriler

Genel anlamda tez ¢alismast ve sonucuyla ilgili bazi Onerileri su
kanallarda paylasabiliriz:

Vergi tarifesi

Uygulanmakta olan artan oranli vergi tarifesi, hem neoliberal ekonomik
yaklagimla uyusmamaktadir, hem de verim agisindan bazi sorunlar1 beraberinde
tasimaktadir. Kurumlar vergisinin de aymi sekilde, gerekli diizenlemeler sonucu
diistirtilmesi, yeni vergi oraniyla ayni ya da benzer bir orana ¢ekilmesi adil rekabet
acisindan onemlidir. Artan oranli vergi tarifesinin en diisiik orani olan %15’in her
gelir grubu i¢in uygulanabilir olmas1 ve ayrica kurumlar vergisinin de bu orana
cekilmesi; isletmelerin  gelirlerini  artirabilmek i¢in  farkli  kaynaklar
yaratabilmesinin Oniinii agacaktir. Daha fazla istthdam (istihdamin tesvik edilip
kayit disiligin 6niine gegmek i¢in ¢alisan basma 6denen ek giderlerin diisiiriilmesi
ve tesviklerin gozden gegirilmesi dogru olacaktir) yaratmanin yani sira, iiriin ve
hizmet fiyatlarinda indirime gidilerek uluslararasi rekabette basarili olunmasinin
da yolu agilabilecektir. Isverenin 6dedigi vergi oranmin azalmasi her ne kadar bir
eksi olarak goriilse de, istthdam sayesinde issizlik sorununa ve bireylerin
ekonomiye dogrudan eklenmeleriyle devlet gelirlerinin artmasina neden olacaktir.
Bununla birlikte, yabanci turist sayisi, bu turistlerin gelis sayisi, gecelik
konaklama sayilar1 ve ek harcamalarmin da diizenlenen fiyat politikalar1 sayesinde
artmas1 beklenmektedir. Ayni1 durum, {riin ihracatinda da etkili olabilecektir.
Artan oranli vergi tarifesinin terk edilmesi ya da daha adil olacak sekilde
diizenlenmesi, kurumlar vergisinin farkli orani oldugu siirece fazla bir etki
yaratmama olasiligina sahiptir ve bu nedenle kurumlar vergisinin de artan oranli
vergi tarifesiyle, en azindan sektorler veya bolgeler temelinde esitlenmesi kiiresel
ekonomik yaklasimlara daha uygun bir ortam yaratilmasini saglayabilir.

Otel - Hastane ortak havuzu

Yapilan ¢aligmalar sonucu, yurtdisindan Tiirkiye’ye medikal turizm
amaciyla gelenlerin konaklamasina yonelik bir uygulama bulunamamaistir. 65 yas
istli turizm 1ile termal turizmi disindaki, organ nakli ve benzeri cerrahi
operasyonlar igin gergeklestirilen turizme yoOnelik, bir ajans veya kurulus soz
konusu edilebilir. Ekonomik kazang¢ diisiiniildiigiinde risk yaratabileceginden,
oteller ile hastanelerin ortaklifinda veya ilgili bakanliklarin onciiliigiinde, tiyeleri
cerrahi operasyonlar1 yapma lisansma sahip olan hastaneler ile oteller olan bir
uygulama hayata gecirilebilir. Yurtdisindan gelen hasta yakmlarinin konaklamasi
ve gerek goriiliirse ulasimlar1 diisiiniilerek, bu ortak havuza iiye olan otellerde
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indirimli konaklama sans1 verilebilir. Ayrica, ortak havuzun iiyelerinden edinilen
gelirle, yurtdisinda da daha verimli tanitimlar yapilabilir. Tercimanlik ve
sekretarya gibi yan is kollarina istihdam yaratmasi bir yana, aklinda soru isareti
bulunan yabanci hastanin en az bir yakiniyla birlikte medikal turizme dahil olmas1
sonucu, gerek saglik, gerek turizm ve otelcilik sektorlerinin kazanci ve boylece
vergi gelirleri artirilabilir. Organ nakli, tiip bebek, plastik cerrahi (ayrica oranlar
ve yakin gelecekle ilgili gorisler dikkate alinirsa obezite) gibi alanlardaki
uzmanlarin uluslararasi basarilart diistintildiigiinde, vize kolaylig1 saglayabilecek
ve yakinlarinin konaklamasma yardimc1 olunabilecek bir ortak havuzun kurulmasi
sektorel ve ulusal gelir agisindan yarar saglayabilecektir.

Talih oyunlarn turizmi ortak alani

Yasanan adli ve ekonomik sikintilar g6z Oniinde tutuldugunda, iilke
vatandaglarinin talih oyunlar1 turizmine konuk olarak katiliminin 6nlenmesi,
hiikiimetlerin vatandaslarini koruma sorumluluguyla acgiklanmaktadir; ancak Las
Vegas veya daha yakin olan Kuzey Kibris’ta oldugu iizere, bagkalarinin bu
turizme taraf olmasinin ciddi sikintilar yaratacagmi beklemek dogru olmayacaktir.
Yerli ve yabanci yatirimciya agik, uluslararasi bir havalimanina yakin, tarima el
verisli olmayan ya da {istiinde 6nemli getirisi bulunmayan genis bir arazide talih
oyunlar1 turizmi ortak alani yapilmasi Tiirkiye agisindan bir segenektir. Farkli
oteller ile her otelin islettigi veya ayrica igletilen talih oyunlar1 salonlarinin
(kumarhane/casino) bulundugu bir tiir serbest bélge yapilabilir. Bu ortak alana,
Tirkiye vatandaslarmnin konuk/turist olarak girmesi Onlenerek olas1 sikintilar
engellenebilir. Eger kamuoyunda farkli nedenlerle rahatsizlik goézlenirse, bu
isletmelerden dogrudan vergi alinmaz ve belki belirlenen bir oranla yurtdisinda
lobi kurulup finans edilmesi, tanitimlara harcanmasi ya da Kizilay, TEMA
(Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakf)
gibi sivil toplum kuruluslarina bagis yapilmasi zorunlu tutulabilir. Gelen turistin
vizeden ulasim harcamasina, isletmelerin kullandig: elektrikten tiiketilen gidalara
kadar genis bir yelpazede ek gelir elde edilebilir ve ayrica istihdam yaratilabilir.
Isletmelerden dogrudan vergi almmasa bile, sunulan kosullar sonucunda dolayli
olarak kazang saglanabilir ya da tasarruf saglanabilir. Serbest bolge veya ortak
alan gibi tanimlanabilecek bu yapilanmada, farkli isletmeler birlikte yer
alacagindan rekabete bagli olarak daha fazla turist ¢ekilmesi ve boylece daha fazla
gelir edinilip daha fazla tasarruf edilebilmesi iilke acisindan olasidir; ancak
geemiste yasanan sikmtilarin  (para aklanmasi, vergi kacake¢iligi gibi)
tekrarlanmamasi i¢in, finansal denetimin en siki sekilde gergeklestirilmesi
oncelikler arasinda bulundurulmalidir.
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Ek 1 06.02.2014, Abdiilaziz Ediz Réportaji (Yazih)

1. Turizm donemlerini nasil ayristirabiliriz ve 1980’leri izleyen yillarda
neler degisti?

1960’1 yillarda Kapadokya, Istanbul, Bergama ve Efes gibi bolgelerde
kiiltiir turizmi baslad1. Ayn1 yillarda Emekli Sandig1 araciligiyla izmir, Istanbul,
Samsun, Ankara gibi sehirlerde Biiyiik Efes, Cesme gibi oteller hizmete sokuldu.
Turizm Bankast’nin sagladigi kolaylik ve desteklerle de Alanya ile Kemer arasina
Turban Tesisleri kuruldu. Genel olarak 1970’li yillarda planlamalar yapildi ve
buna gore ¢alismalar yiiriitiildii; ancak 1980 sonrasinda uygulamaya doniik radikal
kararlar aliabildi. Devaminda yapilan oteller 6zellestirildi ve bunlar, girisimciler
i¢cin 6rnekler konumuna ulasti.

2. Kiiltiir turizminde neler degisti?

Artik bunun ticari bir meta oldugu biliniyor. Anadolu kiiltiirii olsun,
mutfak kiltliri olsun, sanatsal etkinliklerden el sanatlarma dek genis bir
yelpazede calismalar hizlandi. Ornegin Efes’e, izmir’e gelen turist sayisinin
yaklasik iki kat1 kadar turist geliyor. Bu da girisimciler tarafindan biliniyor; ki
sivil toplum kuruluslar1 disinda ayrica acentelerinde dikkati ¢ekilmis durumda.
Ozel girisimci ve isletmeler disinda gerek yerel yonetimlerin, gerek bakanligin
eliyle desteklenmesi s6z konusu. UNESCO Diinya Miras1 Listesi i¢in c¢aba
gosterilmesi, fuarlar, miize ve dren yerleri, ayrica Izmir’de diizenlenen Konyalilar
Giinii gibi etkinlikler sayesinde bilinglenme de arttiriliyor. Bugiinkii bir diger
gelisme ise bu anlamda sivil mimarinin korunmasi adina yapiliyor: Yikilip
yeniden yapilma ya da bilingsizce onarilma yerine giiniimiize dek kalmay1 bagaran
sivil mimari Ornekleri korunup kiiltiir turizmine hizmet edebilmesi i¢in 6zen
gosteriliyor.

3. Bagka sektorlere oranla sendikalagsma orani diisiik gibi. Calisanlarin yas
ortalamasmin diistikliigii ile ilgili bir durumdan bahsedebilir miyiz?

Ciinkii geleceklerini garanti altma alamiyorlar. Ornegin sehir otelleri daha
yerlesik diizende, yilin tamaminda istthdam saglayabiliyorlar; ama kiy1 otelleri
mevsimsel oldugu icin bireye yonelik siirdiiriilebilirlik bulunmuyor tam
anlamiyla. Birka¢ yil bu tip yerlerde ¢alistiktan sonra kisinin de beklentisi ve
hevesi gidiyor ve baska sektore yonelme geregi duyuyor. Diger yandan
sigortalilik 2000 sonrasinda yaptirimlar ve insana verilen deger sayesinde artt1.
1980’lerde otelin insaatinda calisanlar otel bitince ayni yerde ise basliyordu ve
sosyal glivenceleri de ¢ogu zaman olmuyordu; ama bugiin boyle bir manzarayla
karsilasmak cok giic.

4. Bakanlik denetleyen, diizenleyen veya tesvik eden ozelliklerinden
hangisine daha ¢ok yatkin veya hangisi daha agir basiyor?
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Destek olmasini diyebiliriz; ama timii aslinda birbirine bagli. Yani otelin
kurallar i¢inde yonetilebilmesi i¢cin destekleyen, sartlar1 yerine getirebilmesi i¢in
denetleyen bir yapida. Bilinglendirme agisindansa basar1 saglandigi bir gergek:
1970’lerdeki bitli turist sifat1 artik kullanilmiyor ve turizm, ticaret olarak kabul
gordiigli i¢in turistte bas taci ediliyor. Sadece isletme ve miisterisi i¢in degil,
ornegin 2013’te yiriirlige giren Yesil Yildiz olay: ile ¢evre igin de bir seyler
yapiliyor. Yesil Yildiz sahibi olan oteller geri doniisiim, bilingli tiiketim, aritim
gibi  konularda iyileserek destekleniyor. Ornegin elektrik desteginden
yararlanabilmeleri i¢in Yesil Yildiz sahibi olmalar1 gerekiyor ve bugiin, ¢ogu
isletme bunun i¢in biiytlik ¢aba harciyor.

5. Cografyada yasanan siyasi veya askeri bir hareketlenme veya teror gibi
olaylar karsisinda bir B plan1 mevcut mu?

Turizm bu tip olaylardan ¢ok rahat etkilenebiliyor. Bunun i¢in de
giivenilirligin kanitlanmasi gerekiyor. Kacak icki, trafik kazalari, teror gibi olaylar
karsisinda bakanlhigimiz, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Saglik Bakanligi gibi tiim
kurumlar ve bazen isletmeler ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda esgiidiimlii
eylem yapilabilmesi giindeme geliyor. Hepsi de birbirini etkileyen sorumluluga
sahip. Amaglardan biri de bu konuyla ilgili olarak gelen yabanci turistin kendisini
kendi iilkesinde gibi giivende hissedebilmesini saglayabilmek.

6. Mihenk tasi1 olarak kabul edebilecegimiz gelismeler nelerdir? Ayrica
sektorii sekteye ugratan?

Emekli Sandig1 ve Turban kendi donemleri i¢in mantikli yollara bagvurdu.
Devaminda bu tesislerin 6zellestirilmeleri de ticari verimin arttirilmasi igin
dogruydu; ¢iinkii ticaret ve ekonomi anlayis1 da bunu gerektiriyor. Hata soyle
oldu: Devlet planlamalarmi ¢ok iyi yapti; ancak bu planlar tim Tiirkiye’yi
kapsamaliydi. 1990 sonrasi Antalya’da deniz turizminin basariya ulagmasinin
altinda yatan neden bu planlamalardi; ancak izmir veya Balikesir hakkinda boyle
bir turizm planlamasi yapilmadi. Ornegin bugiin termal konusu daha yeni aciliyor,
¢ok Onceden masaya yatirilmasi gereken bir konu da buydu halbuki. Ayrica
1960’11 yillarda Amerikan modeli turizm egitimi veriliyordu. Lise, yiiksek
ogrenim tam anlamiyla verim saghyordu. Izmir’de, Ankara’da ve baska
noktalarda TUREM, Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu gibi okullar
vardi. Amagclarina uygun olarak Ogrenci yetistirebiliyorlardi; ancak bugiinkii
sistemde gerek duyulan kalitede 6grenci g¢ikamiyor. 1990 sonrasinda daha
akademik diizeye kayma yasandi ve uygulama bitti. Ornegin Lotan Otelcilik
Okulu su an yillardir kullandig1 sistemi siirdiiriiyor ve zincir otellerde buradan
cikanlar1 tercih ediyor; ¢iinkli 68renci, teorinin yanm sira egitim Ogretim yasami
boyunca ayrica otellerin neredeyse biitiin boliimlerinde ¢alisarak deneyim sahibi
oluyor ve is bas1 yaptiginda diger boliimlerinde neler olup bittigini biliyor oluyor.
Ayrica bunlara egitim veren akademisyenlerde yalniz teoride kalmiyor. Gidip
baktigimizda, kimisi mutfakta, kimisi satis pazarlamada, kimisi bagka
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boliimlerinde yillarca c¢alismis kisiler ders veriyor. Bu da elbette egitimin
verimine yansiyor.

Ek 2 17.03.2014, Hakan Bayrakci Roportaji (Yazih)
1. Bakanlhigm saglik turizmine yonelik genel politikalar1 nelerdir?

Bakanlik oOncelikle yilin tamaminda turist c¢ekilebilmesine yonelik
caligmalar yiiriitiiyor. Ornegin termal potansiyeline yonelik olarak Giiney Ege
Termal Turizm Kentleri Bolgesi gibi yedi ayr1 bdlge belirlenmis durumda.
Bunlarm iginde elbette Izmir énemli bir duruma sahip oluyor. Bununla birlikte il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii ile zaman zaman toplantilar yapiliyor. Ortaklasa bir
ekip kurup yakin zamanda olas1 isletmeleri, kaynaklari tespit etme durumu s6z
konusu. Diger yandan Balgova ve Seferihisar’daki Doganbey bakanlik tarafindan
birer model olarak hazirlanma asamasinda. Yerel yonetimlerle bakanligimizin
uzlasarak ekonomik anlamda biiyiik kazanimlar getirebilecek bu turizm dalina
Oonem vermesi bir gercek ve bu dogrultuda kisa, orta ve uzun vadeli planlarimiz
bulunmaktadir. Ozellikle verimli sekilde degerlendirilemeyen kaynaklar
diisiinlince, bu potansiyeli bir firsata cevirebilmeyi {imit ediyoruz. Bu
gerceklestiginde gelen turist ve buna paralel olarak birakilan doviz miktarinda
biiyiik artis olacagi kesindir.

2. Hastanelerin yabanci hasta ¢ekebilme konusundaki en 6nemli 6zelligini
ne kabul edebiliriz?

[zmir’de organ nakli gerceklestirilebiliyor. Tiim kosullar gdz oniinde
tutuldugunda organ nakli i¢in Izmir ve diger sehirlerimizdeki lisans sahibi
hastanelere ¢ok daha fazla hasta gelebilecegine inaniyorum. Her hastaya bir veya
birka¢ kisinin eslik etmesi diisiiniildliglinde, sadece hastane yoOnetimleriyle
otellerin degil, birgcok yan sektériinde bundan yarar saglayabilecegini
diisiiniyorum. Sadece turizm ekonomisi agisindan degil: Her gegen yil gelisen ve
desteklenen saglik sektorii, ayrica birgok insana da umut verecek, iyilestirecek.
Yani insani agidan da saglik turizminin Tirkiye’nin goz bebegi olabilecegi s6z
konusudur.

Ek 3 04.02.2014, Erkan Balc1 Roportaji (Elektronik)

1. Gozlemlerinize dayanarak, Izmir Adnan Menderes Havalimani igin
yolcu talebi ya da havayolu firmalarinin arzi konusunda, birbirlerini tamamlamak
icin oncelikle olugsmasi gereken sizce nedir? Istanbul basta olmak iizere baska
noktalardan aktarmayla gelen yolcu sayisinin artmasit mi, yoksa havayolu
firmalariin 6ngoriilerine dayanarak yeni hatlar m1 eklemesi daha saglikli bir dizi
olusturur?

Yolcu Talebi ya da havayolu arzi1 birbirlerini siirekli besleyen iki konudur.
Yolcu talebinin olusmas1 i¢cin gereken, yatak kapasitesi, ¢evrenin sosyal ve
kiiltiirel olusumlar1 ve direk ulasimin-uguslarin varligidir. Havayolunun arzi ise
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tamamen fizibilite ¢aligmalar1 dahilinde belirli destinasyona dahil yolcu talebi
sayesinde gerceklesir. Saglikli olan, 6nce yolcu talebi olusturularak, ugus arzi ile
zincirin tamamlanmasidir. Bahsedilen aktarma yolcu sayisiin artirilmasi talebi
olusturan en kolay yontemlerden birisidir. Zira, Izmir i{izerinden yurtdisi-yurtici
baglantili yolcu sayisinin artmasi, yeni destinasyon ihtiyaglarini otomatik olarak
olusturacaktir.

2. Tahmini olarak, yurtdisindan gelen (ve yurtdisina giden) yabanci
uyruklu yolcularm olusturdugu vize, pasaport, giivenlik gibi konulardaki en biiyiik
sikintilar1 siralamak miimkiin miidiir?

Yabanct uyruklu yolcular i¢in havalimaninda alinmasi gereken vize pulu
ve islemleri sikintilarin basinda gelmektedir. 3-4 saat ugus sonrasi terminale
girildiginde ilk islem olarak vize pulu alinmasi gerekliligi ciddi uzunlukta
kuyruklar olusturmakta ve buradaki islem bittikten sonra ayrica pasaport iglemi
kuyrugunda vakit harcanmaktadir. Ulkeye ayak basildigi an iki ayri kuyrukta
vakit harcanmasi yolcularda ciddi bir sikinti yaratmaktadir. Bunun haricinde
giivenlik ya da pasaportta ciddi bir problem yasanmamaktadir.

3. Otellerin veya daha genel tabirle turizm sektoriiniin farkli kollarinda yer
alan sirket ya da dernek, vakif gibi orgiitlerin tarafiniza yansimis beklenti, istek
veya sikayetleri s6z konusu oldu mu? C6ziim yolu ve dneriniz ne olmustu?

Ozellikle turizm konusunda faaliyet gdstermekte olan dernek ve vakiflar
ile ciddi baglantilarimiz mevcuttur. Bu vakif ve dernekler ile ortak sikintimiz
[zmir’in tanitim1 yoniinde olup, iistesinden gelmek icin yine ortaklasa gesitli
uluslararasi fuarlarda izmir tanitimi faaliyetlerimiz siirmektedir.

4. Yerli iki ortaklikla olusturulan TAV, Tiirkiye disinda da varhigin
stirdiirebiliyor. Uluslararasi anlagmalar, ikili iligskiler gibi noktalarin diginda sizce
bunu mimkiin kilanin 1980 sonrasi Tirkiye'de yavasca yasama gegirilen
neoliberalizm ya da giicii biraz daha kesinlesen liberal akim oldugunu iddia etmek
dogru olur mu?

TAV Havalimanlar1 Holding, 1997°de Tepe ve Akfen gruplarinin
ortakliginda kurularak, Ulagtrma Bakanliginin havalimanlar1 terminallerinin
ozellestirilmesi kapsaminda Istanbul Atatiirk Havalimani’nm Dis Hatlar Terminali
ithalesini kazanarak yoluna basladi. 2012 yilinda Fransiz ADP sirketi TAV
Havalimanlarinin %38 hisselerini satin alarak ortagi oldu ve gecen toplam 17 yil
icinde de, yurtdisinda da bir¢ok havalimani isleten, uluslararasi bir kurulus haline
geldi. 80 sonras1 Tiirkiye’nin ekonomisinin giiglenmesi ve 06zel sirketlerin
kendine olan giivenin artmasi, hem iiretim hem de hizmet sektoriinde ¢esitliligin
artmasi, yurtdisinda da rahatca bu oyunu oynayabilecegimizi gormemize yol agt1.
Ozellikle Tiirkiye’nin son 20 yilda uluslararasi ortamda insaat sektorii
patlamasmin etkileri hizmet sektériine de direk etki etti. Bugiin TAV Insaat’in
diinyada en biiyiilk ikinci havalimani ingsaat sirketi se¢ilmesi, uluslararasi
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havalimani ihalelerine TAV Havalimanlar1 Holding olarak o6zellikle davet
edilmemiz gibi durumlar Tiirkiye’deki Ozel Sektériin giiclenmesi sonucunda
olusmustur.

5. Havayolu tagimaciligii (veya dogrudan havalimani igletmeciligini) kisa
veya orta vadede nasil yorumlayabiliriz? Arz veya talepte herhangi bir degisiklik
(art1 veya eksi) beklentisi s6z konusu edilebilir mi? Ayrica yolcu trafigine agik
olan Bodrum-Milas veya Dalaman ile rekabet izmir Adnan Menderes i¢in var mi1?
Ileride, Selcuk ya da olas1 bir Izmir'deki ikinci havalimam gereklilik nezdinde mi,
yoksa talep olusturabilmek i¢cin mi ekonomik dongiiye katilacaktir sizce?

Havacilik son 20-30 yil i¢inde, 6zellikle diisiik maliyetli havayollarinin
piyasada belirmesi iizerine kiigiik ¢apli bir devrim yasamistir. Bu devrim hala
devam ettigi i¢in yolcu ve ugak sayilarinda ciddi artiglar devam etmektedir. IATA
tim diinyada mevcut 16.000 ticari ugak sayismnin 2028 yili itibariyle 32.000’e
cikacagimi ongoérmektedir. Bu nedenle kisa ve orta vadede artisin hala ¢ok ciddi
seviyede yasanacagini odngdormekteyiz. Dalaman ve Bodrum ile rekabet s6zkonusu
degil, zira her {i¢ havalimani farkli lokasyon ve yolcu profiline hitap etmektedir.
[zmir i¢in ikinci bir havalimani yakin ve orta vadede gerekli gdriinmemektedir.
Kapasite olarak Izmir Adnan Menderes Havalimani Izmir ve cevresine 2040
yilina kadar yeterli gdriinmektedir. Ayrica Izmir cevresine karayolu ve deniz
ulagiminin  kolayligi ve kapasiteleri dahilinde yakin ¢evresine havalimani
kurulmas1 6lii bir yatirim olacaktir.

6. Gergeklesen son uluslararast1 eckonomik krizde (2008, ABD)
yonetiminiz, havayolu sirketleri, acenteler ya da yolcu trafigi agisindan degisiklik
oldu mu? Degisikligin ardindan sizce diizelme veya iyilesme olagan hizda mi1 oldu
veya daha yavas ya da daha hizl1 bir gelisimden bahsedebilir miyiz?

Ekonomik krizlerde Tiirkiye’deki hava tasimaciligi en az etkilenen
sektorlerdendir. Yolcu sayis1 azalsa bile toparlamasi ve olagan silirecine girmesi
cok hizli olmaktadir. Ornek olarak 2008 yilinin etkisi 2009°da olusmus ve
[zmir’de dis hat yolcu sayis1 artis1 %0°da kalmistir. Ancak bir yil sonra 2010°da
yolcu artig1 yilizdesi %27°ye varmistir. Bunun anlami 2009°da beklenen yolcu
sayist artig1 2010’a sarkarak 2010 olagan artis1 ile birlikte gerceklesmistir.
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