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UZERINDEKI ETKiSi, ORNEK OLAY INCELEMESI

TOYGAR, Fatma
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Haziran 2014, 150 sayfa

Niifus artig1, sanayilesme, kiiresellesme, teknolojinin gelismesi, tiiketicilerin
beklentilerinin artmasi, isletmeler arasi rekabetin siddetlenmesi gibi nedenler,
tiketimin miktar ve c¢esitlerinde artisa neden olmus bu baglamda, iiretim
esnasindaki agamalar ve iriinler ¢evre kirliligini arttirmistir. Kaynaklarin sinirl
olmasi nedeniyle devletlerin, sivil toplum kuruluslarinin, isletmelerin ve

tiiketicileri bu konuda duyarli olmalar1 gerekmektedir.

Bu calismada is ahlaki ve cevre iliskisi, ¢evresel sorunlar, yesil pazarlama
ozellikleri ile iretici acisindan yararlar1 ve tiiketici davranislar1 teorik anlamda
aciklandiktan sonra uygulama ile bu konu somut hale getirilmeye calisilmistir.
Uygulama boliimiinde birebir miilakat yontemiyle OPET ve Dentas firmalarinin
yoneticileriyle goriisiilmiis ve ayrica tiiketicilere yesil tiriin kullanma egilimlerini
olgen, anket uygulamasi yapilmistir. Istatistiksel analizlerde, Izmir Gediz
Universitesi’nde 202 kisiyle yapilan anket ¢aligmasi sonucu elde edilen veriler ile
SPSS 18.00 programinda galisilmig, tanimlayici istatistik analizler alinmis ve
giivenilirlik analizi yapilmistir. Frekans Dagilimi, Faktor Analizi yapilmis, T Testi
ve One Way Anova Testi’'nden yararlanilmigtir. Demografik veriler ile yapilan
karsilastirmalar sonucu “Cevreye Duyarli Uriin Bilinci” ile yas arasinda anlamli

bir iligki oldugu saptanmuistir.

Anahtar Sozciikler: Cevre sorunlari, Cevre dostu davranis, Yesil pazarlama,

Demografik 6zellikler, Tiiketici profili.



ABSTRACT

GREEN (ENVIRONMENTALIST)MARKETING ACTIVITIES
AND ITS IMPACT ON CONSUMER DECISION PROCESS,
A CASE STUDY

TOYGAR, Fatma
Master Theses, Department off Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof.Dr. Yal¢in KIRDAR
June 2014, 150 pages

Increase in  population, industrialization, globalization, technological
development, increasing consumer expectation, and inter-enterprise competition
and that kind of reasons have caused an increase in quantity and variety of
consumption and, stages during production and products have increased
environmental pollution. Because of limited sources, governments, non-
governmental organizations, enterprises and consumers need to be aware of this
subject.

In this study, first, professional ethic and environment relation, environmental
problems, green marketing features and its benefits for producer and consumer
behavior is explained theoretically. After that, this subject is embodied with a
practice. In practice part, managers of OPET and Dentas companies are
interviewed with, also, a survey is conducted with consumers to measure their
tendency to use green products. In statistical analysis, results, which are obtained
after conducting a survey with 202 people in izmir Gediz University, are studied
in SPSS 18.00 and descriptive statistical analysis (mode, mean, median, standard
deviation)and reliability analysis is done.Frequency distribution, factor analysis is
done and in comparing two T-test and One Way Anova Tests are used. After
comparisons which are done with demographic data a significant relation between
age and “environmentally-conscious product consciousness” is found.
Keywords: Environmental problems, Environmentally friendly behaviour, Green

marketing, Demographic characteristics, Consumer profile.


http://www2.zargan.com/tr/page/search?Text=industrialization
http://www2.zargan.com/tr/page/search?Text=frequency%20distribution
http://www2.zargan.com/tr/page/search?Text=environmentally-conscious

Vi
TESEKKUR

Bu c¢alismamda oOncelikle tezimin ortaya ¢ikmasinda degerli
desteklerinden, yapici tavirlarindan ve zevk alarak calistigim g¢evre ile ilgili bir
konu se¢memi sagladigindan otiirii tez danismanim Sayin Dog. Dr. Yalgin
Kirdar'a, ¢galismamda birebir miilakat i¢in benimle goriismeyi kabul eden Dentas
Kagit Ambalaj A.S. Satis Bolge Sorumlusu Saym Ugur Balta ve OPET
Petrolciiliik A.S. Kurumsal iletisim Miidiirii Sayin Aysenur Aydin'a, yiiksek lisans
bagvuru miilakatinda beni yiireklendiren ve tilkemizin sayili bilim insanlarindan
olmasmin yaninda Ogrencilerinden destegini esirgemeyen Sayin Prof. Dr.
Giilgimen Yurtsever'e, tez yazim asamamda kiymetli vakitlerini bana ayirarak
ufkumu agan Sayin Prof. Dr. Hatice Funda Yercan'a, anket sorularin
hazirlamamda yardime1 olan Saym Yrd. Dog¢. Dr. Serife Demiroglu'na, yiiksek
lisans doneminde 6grencisi oldugum ve her karsilastigfimda gayretimi arttiran
kiymetli hocam Saym Yrd. Dog¢.Dr. Necmettin Sahin’e, SPSS programini
bilgisayarima yiikleyen Ibrahim Halil Kara'ya, SPSS uygulamasinda destegini
aldigim Sayin Yrd. Do¢.Dr. Emine Tugba Kocabiyik'a, tez yazim siirecinde
fikirlerinden yararlandigim, islerimde kolaylik saglayan, program baskanim Sayin
Ogr. Gér. Hanife Yigit Akdemir'e, bana hem bilgi hem yoldasliklartyla destek
olan ofis arkadaslarrm Ogr. Gor. Kiibra Saglam ve Ogr. Gor. Neval Tuna'ya,
yanlarina gittigimde ¢ay molastyla rahatladigim eski ofis arkadaslarim Ogr. Gér.
Hiimeyra Toksoy ve Ogr. Gor. Hayriye Asar'a, tecriibelerini benden esirgemeyen
Saymm Yrd. Do¢.Dr. Nilhan Giirkan'a, anket calismalarimda yardimei olan tiim
ogrencilerime tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica, tez yazimi esnasinda benimle ayni1 derdi paylasan, maddi manevi
destegini esirgemeyen, yavasgladigim zamanlarda beni hizlandiran ve bu siirecte
hep yanimda olarak yilikiimii hafifleten sevgili esim Ahmet Toygar'a ve tezimle
birlikte biiyilyen canim kizim Nur'a, varligimin sebebi, beni benden fazla
diisiinen, iizerimde biiylik emekleri olan, sabir ve sevgi dolu ¢ok kiymetli annem
Hatice Sevimli ve babam Nazif Sevimli'ye, fikirleriyle farkina varamadigim
noktalar1 gérmemi saglayan sevgili kardesim Miimtaz Sevimli'ye, saygideger

biiyliglim annaneme, iizerimde emegi bulunan herkese ¢ok tesekkiir ederim.



vii

ICINDEKILER

Sayfa
TEZ ONAY SAYFASL. ..o, iii
OZET . .o v
ABSTRACT ... A%
TESEKKUR . ...t e, vi
SEKILLER DIZINT. ..., Xi
CIZELGELER DIZINI......ooiii e, Xii
L GRS, 1
2. IS AHLAKI VE CEVRE ILE ILISIKISI........ooooi 2
2.1 Is Ahlaki Kavrami ve TanImI. .. ........ooineeninie e 2
2.2 Isletmelerin Cevre Konularma Yaklasmmlari..............ccooeuviniueiieinenen... 3
2.3 Cevrenin Tanimi1 ve Cevre Sorunlari.............ocooviiiiiiiiiiiiii e 4
2.3.1 Cevre sorunlarinin ortaya CrKISI.........o.veuiiinieitiiiiiiaeeiieniiieeaeeenaen, 5
2.3.2 Cevre sorunlarinin tlrleri.............ooooiiii i e 6
2.3.3 Cevre sorunlarini etkileyen faktorler..................coo 18
3. YESIL PAZARLAMA . .....ooniii e 22
3.1 Yesil Pazarlamanin Tanimi ve Onemi.............ocooeuiuiiiiiniiiiiieinn. 22
3.2 Yesil Pazarlamanin Tarihgesi..........ooviiiiiiiiiii e e, 23
3.3 Isletmelerin Yesil Pazarlamayr Tercih Nedenleri..............c..cccceeeueee.. 24
3.3.1 lsletmelere sagladig1 faydalar.................cooviuiiniiiiiiiiieieeiein, 24
3.3.2 Devlet baskiSt....o..iuiie i 26

3.3.3 Sosyal sorumlulugu yerine getirme.............ccoevvuiiiiiiiniiiiiiniiieennnnn. 26



viii

ICINDEKILER (devam)

Sayfa
3.3.4 Tiketici bilincindeKi artis. ...........ooiiiiiii i 26
3.3.5 Goniillii gevreci kuruluslarin baskisi..............ooooiiiiiiiii i, 28
3.3.6 Rekabet basKis1......o.ovuiinieii i 29
3.3.7 Diizenleme ve denetleme kurumlart...............cooooiiii 30
4. ISLETMELERDE YESIL PAZARLAMA STRATEJILERI..................... 32
4.1 Yesil Pazarlama Asamalart...............ccooiiiiiii i 32
4.2 Yesil Pazarlama Stratejileri...........ocovviiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
4.2.1 Cevreye duyarlt isletmecilik..............oooiiiiiiiiiiiii e 33
4.2.2 Cevreye duyarlt Uretim.........o.oviiiiiiiiiii e e 34
4.2.3 Cevreye duyarlt teknoloji........c.ooviviiiiiiiii e 34
4.3 Yesil Pazarlama Karmasi.............coooiiiiiiiiiii i 35
431 Yesil Urln. ....ooi e 37
4.3.2 Yesilambalaj.......oooeiiiniiii i 41
4.3.3 Yesil etiketleme.........cooiiiiiiiii e 42
4.3.4 Yesil fiyatlandirma...........cooiiiiii e 45
4.3.5 Yesil @rgOnOmI.....c.uiineiiiit i 46
4.3.6 Yesil dagitim. ... ..o e 46
4.3.7 Yesil tutundurma............c.ooiiiiiii 47
5. TUKETICI DAVRANISLARL........cociiuiiiiiiiiii e, 50
5.1 Tiketici Kavrami.... ... 50

5.2 Tiiketici Davranislarinin Kavram ve Ozellikleri....................coooeeveiin.., 51



ICINDEKILER (devam)

Sayfa
5.3 Tiiketici Davranislarini Etkileyen Faktorler....................oooooiiin, 51
5.3.1 Tiketici davraniglarini etkileyen kisisel faktorler.............................. 51
5.3.2 Tiketici davraniglarini etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorler..................... 54
5.3.3 Tiketici davraniglarini etkileyen psikolojik faktorler.......................... 56
5.4 Tiketici Satin Alma Karar SUIreci.........ooeviniiiiiiiiiiiiiiiiii e, 57
5.4.1 Bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi (sorunun belirlenmesi)........................... 57
5.4.2 Alternatiflerin belirlenmesi (se¢enekleri ve bilgileri arama).................. 58
5.4.3 Alternatiflerin degerlendirilmesi. ... 58
5.4.4 Satin alma kararinin verilmesi............ooooiiiiiiiiiiiii 59
5.4.5 Satin alma sonrasi degerlendirme..............cooooiiiiiiiiiiiiiii 59

6. ISLETMELERIN YESIL PAZARLAMA UYGULAMALARI VE TUKETICI

DAVRANISLARI UZERINE BIR INCELEME GEDiZ UNIVERSITESI,

DENTAS VE OPET ORNEGI.......cooiiiiiii e 60
6.1 Isletme Uygulamalarinda Dentas ve OPET Ornegi.............................. 60
6.1.1 Arastirmanin varsayimlar1 ve stnurliliklart............oooo 60
6.1.2 Aragtirmanin YONTEMI. .....oouuuuiuttiit ittt e eaaeaens 60
6.1.3 Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi A.S.’nin oykiisii ve ddiilleri............... 61
6.1.4 Dentas Ambalaj’in ¢evre dostu uygulamalari..............c..oooiiiin 64

6.1.5 Dentag Ambalaj ve Kagit Sanayi A.S. yetkilisi ile yapilan derinlemesine
goriigmede sorulara verilen cevaplarin yorumlanmasi......................c.eee. 66

6.1.6 OPET'in 6ykiisii ve 0dUilleri...........ooooiiiiiiiii i 75



ICINDEKILER (devam)
Sayfa
6.1.7 OPET’in ¢evre dostu uygulamalari................ccooiiiiiiiiiiii e, 76

6.1.8 OPET yetkilisi ile yapilan derinlemesine goriismede sorulara verilen

cevaplarin yorumlanmasi..........oouuiiiiiiii e 79
6.1.9 Arastirmanin SOMUCU. ......uuetee ettt ettt i i e e e eeaieeeeeeaaaaaeess 89
6.2 Tiiketici Davranislarinda Gediz Universitesi Ornegi............................. 91
6.2.1 Arastirmanin varsayimlari ve stmirhiliklart.............oo 91
6.2.2 Arastirmanin yontemi, bulgulari ve hipotezleri............................... 91
6.2.3 Arastirmanin analizleri................ooiii i, 94
6.2.4 Arastirmanin SONUG Ve YOTUMIATIT. ......oouiiuiiitiiiii i 145
SONUC . .ttt e 147
ONERILER. ..ottt 149
KAYNAKLAR DIZINL....oooiiii e, 151
ERLER . .
Ek 1 Dentag SOTUIari........c.ooouiiiniiii i e

EK 2 OPET SOTULATL. . oottt e e et e e e e e e e e e erreeaa e e e e

EK 3 ANKEt SOTULATTL. ..o oeee ettt e e e



Sekil

4.1

AB Cevre Etiketi

SEKILLER DiZINi

Xi



xii

CIZELGELER DIiZiNi
Cizelge Sayfa
4.1  Cevreci Uriin OzelliKIeri. ... ......oooviiiiie i, 38
6.1  Katilimcilarin Cinsiyete Gore Yiizdelik Dagilim Sonuglari..................92
6.2  Katilimcilarin Yasa Gore Yiizdelik Dagilim Sonuglart...................... 92
6.3  Katilimcilarin Gelir Diizeyine Gore Yiizdelik Dagilim Sonuglari.......... 93
6.4  Katilmcilarin Egitim Durumuna Gore Yiizdelik Dagilim Sonuglari...... 93

6.5 Tiiketicilerin Yesil Pazarlamaya Iliskin Davraniglarini Olgen Sorulara
Verilen Yanitlar ve Aritmetik Ortalamalart...................o 94
6.6  Arastirma Grubunun “Evimdeki atiklar1 (ambalaj, pil v.s.) siniflandirip,
geri doniisime gonderirim” Ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuglart.....................ccccceeee. 96
6.7  Arastirma Grubunun “Kullanacak oldugum iirliniin adinin yesil olmasi
(ozon dostu gibi) benim i¢in dnemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet
Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuglart...................... 96
6.8  Arastirma Grubunun “Alacagim {iriiniin ¢evreye zararli atik birakmamasi
benim i¢in énemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki
Miskiyi Gosteren T Testi Analiz SOnuUGIArt..............covvviiiiiiiiiiiiiiiii, 97
6.9  Aragtirma Grubunun “Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin
gereksizce kullanimi iiriinii almamda olumsuz bir etkidir.” Ifadesine Verilen
Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren T Testi Analiz
SOMUGIATT. ...t e e 97
6.10 Arastirma Grubunun “Bir iiriiniin rakiplerinden daha ¢evreci olmasi benim
i¢in tercih sebebidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki
Miskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuglart..................coeeeiiiiiieiiein. 98
6.11 Arastirma Grubunun “Yesil {riinlerin fiyati esdeger {irlinlerin ortalama
bedelinin {izerindedir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki

Miskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuglart................c.cceoeiiiiiiiiieei. 98



Xiii

CIZELGELER DIZIiNi (devam)

Cizelge Sayfa

6.12 Arastirma Grubunun “Yesil {irtinlerin fiyati azaldiginda yesil iirlin
tilketimi artacaktir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktdrii Arasindaki
Miskiyi Gosteren T Testi Analiz SonuGlari.................ccccoveiiueeiieiiieeeinnne, 99
6.13 Arastirma Grubunun “Dagitim kanalinda g¢evre dostu araglarin tercihi
benim i¢in énemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki
Mliskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuglart................c.coeveiiiiiiiieiieeen. 99
6.14 Arastirma Grubunun “Dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha
az yol kateden yerel {iriinleri tercih ederim.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet
Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuglart..................... 100
6.15 Arastirma Grubunun “Yesil irilinlerin tanitiminda yaniltict olmayan
reklamlarin kullanilmas1 &nemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet
Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuglart..................... 100
6.16 Arastirma Grubunun “Uriin veya hizmet alacagim firmanin, gevresel
konular ve cevre dostu iirlinler hakkinda yazili veya goérsel medyada tanitim
calismalar1 yapmasi benim i¢in énemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet
Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuglart.................... 101

6.17 Arastirma Grubunun “Satin aldigim iriiniin paketinin, bakterilerle dogada
kisa siirede ayrismasini isterim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuglart.............................. 101

6.18 Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarinin g¢evreci iirlinlerini tercih
ederim.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki iliskiyi
Gosteren T Testi Analiz Sonuclart..............oooiiii i, 102
6.19 Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarinin gevreci lriinlerini tercih
ederim.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki iliskiyi
Gosteren T Testi Analiz Sonuglart.............ooooii i, 102
6.20  Yas Faktoriine iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglarr.........103



Xiv

CIZELGELER DIZIiNi (devam)

Cizelge Sayfa

6.21 Arastirma Grubunun “Evimdeki Atiklar1 (Ambalaj, Pil V.S.) Siniflandirip,
Geri Doéniisiime Gonderirim” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart............................ 104
6.22 Arastirma Grubunun “Evimdeki Atiklar1 (Ambalaj, Pil V.S.) Siniflandirip,
Geri Doéniisiime Gonderirim” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma
SONUGIATT. ... 105
6.23 Arastirma Grubunun “Kullanacak oldugum iiriniin adinin yesil olmasi
(ozon dostu gibi) benim igin 6nemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas
Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglar.................. 106
6.24 Arastirma Grubunun “Kullanacak oldugum firiiniin adinin yesil olmasi
(ozon dostu gibi) benim igin onemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas
Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma
SOMUGIATT. ..t e 107
6.25 Arastirma Grubunun “Alacagim iiriiniin ¢evreye zararli atik birakmamasi
benim icin 6nemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki
Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart.................cccoeeuveiiueeiineiinn... 108
6.26  Arastirma Grubunun “Alacagim {irlinlin ¢evreye zararli atik birakmamasi
benim igin nemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki
Iligkiyi  Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu  Karsilastirma
SONUGIATT. ... e 109
6.27 Arastirma Grubunun “Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin
gereksizce kullanimi iiriinii almamda olumsuz bir etkidir.” Ifadesine Verilen
Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki Iliskiyi Géosteren Varyans Analizi
SONUGIATL. ... 110



XV

CIZELGELER DIZIiNi (devam)

Cizelge Sayfa

6.28 Arastirma Grubunun “Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin
gereksizce kullanimi iiriinii almamda olumsuz bir etkidir.” ifadesine Verilen
Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey
Coklu Karsilastirma Sonuglari..............oooeiiiiiiii i 110
6.29 Arastirma Grubunun “Bir iirliniin rakiplerinden daha gevreci olmasi1 benim
icin tercih sebebidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki
[liskiyi Gosteren Varyans Analizi SOnuglart....................cccoeeieeiineeinn.., 112
6.30 Arastirma Grubunun “Bir iirliniin rakiplerinden daha ¢evreci olmasi benim
icin tercih sebebidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki
Iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari.........112
6.31 Arastirma Grubunun “Yesil {riinlerin fiyati esdeger iirlinlerin ortalama
bedelinin iizerindedir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki
Miskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglari............c...coooviiuiiiiiniineenn... 114
6.32  Arastirma Grubunun “Yesil liriinlerin fiyati azaldiginda yesil iiriin tiiketimi
artacaktir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Varyans Analizi Sonuglari............coooiiiiiiiii 114
6.33  Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin fiyati azaldiginda yesil {iriin tiiketimi
artacaktir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglart...............oooooiiael. 115
6.34 Arastirma Grubunun “Dagitim kanalinda g¢evre dostu araclarin tercihi
benim icin 6nemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki
Miskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglari..................c.cooevvieieiienin... 116
6.35 Arastirma Grubunun “Dagitim esnasinda uluslararasi {riinlere gore daha
az yol kateden yerel iiriinleri tercih ederim.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas

Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglari.................. 116



XVi

CIZELGELER DIZIiNi (devam)

Cizelge Sayfa

6.36 Arastirma Grubunun “Dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha
az yol kateden yerel {iriinleri tercih ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas
Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma
SOMUGIATL. ...\ e e 117
6.37 Aragtirma Grubunun “Yesil iriinlerin tanittminda yaniltict olmayan
reklamlarin kullanilmas1 énemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart............................ 119
6.38  Arastirma Grubunun “Uriin veya hizmet alacagim firmanin, g¢evresel
konular ve gevre dostu iiriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tanitim
calismalar1 yapmasi benim i¢in onemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas
Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglari.................. 119
6.39 Arastirma Grubunun “Uriin veya hizmet alacagim firmanm, g¢evresel
konular ve cevre dostu lriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tanitim
calismalar1 yapmasi benim i¢in onemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas
Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma
SONUGIATT. ... e 120
6.40 Arastirma Grubunun “Satin aldigim {iriiniin paketinin, bakterilerle dogada
kisa siirede ayrismasmni isterim.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii
Arasindaki liskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart............................. 121
6.41 Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarinin g¢evreci lriinlerini tercih
ederim.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Varyans Analizi Sonuglart............coooiiiiiiiii 122
6.42  Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalariin cevreci iriinlerini tercih
ederim.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglart............................. 122
6.43 Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalariin sosyal sorumluluk projelerini
gercekci buluyorum.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki

Mliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclari..................cooeeuiieiinnnn.... 124



XVii

CIZELGELER DIZIiNi (devam)

Cizelge Sayfa

6.44 Gelir Diizeyi Faktoriine Iliskin Varyanslarm Homojenligi Testi
SONUGIATL. ... 125
6.45  Arastirma Grubunun “Evimdeki Atiklar1 (Ambalaj, Pil V.S.) Siniflandirip,
Geri Doniisiime Gonderirim” Ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart............................ 126
6.46  Arastirma Grubunun “Kullanacak oldugum iirliniin adinin yesil olmasi
(ozon dostu gibi) benim i¢in &nemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir
Durumu Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart....... 126
6.47  Arastirma Grubunun “Alacagim liriiniin ¢evreye zararli atik birakmamast
benim igin onemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglari............................ 127
6.48 Arastirma Grubunun “Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin
gereksizce kullanimi iiriinii almamda olumsuz bir etkidir.” ifadesine Verilen
Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi
SOMUGIATT. ...t e 127
6.49 Arastirma Grubunun “Bir iirliniin rakiplerinden daha ¢evreci olmasi benim
icin tercih sebebidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart............................ 128
6.50 Arastirma Grubunun “Yesil iriinlerin fiyati esdeger lriinlerin ortalama
bedelinin {izerindedir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gdsteren Varyans Analizi Sonuglart............................ 128
6.51 Arastirma Grubunun “Yesil iriinlerin fiyati azaldiginda yesil iiriin
tiiketimi artacaktir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart............................ 129
6.52  Arastirma Grubunun “Dagitim kanalinda ¢evre dostu araglarin tercihi
benim i¢in Onemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii

Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart............................ 129



xviii

CIZELGELER DIZIiNi (devam)

Cizelge Sayfa

6.53 Arastirma Grubunun “Dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha
az yol kateden yerel iiriinleri tercih ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir
Diizeyi Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart.........130
6.54 Arastirma Grubunun “Yesil irilinlerin tanittminda yaniltict olmayan
reklamlarin kullamlmasi énemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi
Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart.................. 130
6.55  Arastirma Grubunun “Uriin veya hizmet alacagim firmanm, gevresel
konular ve ¢evre dostu {iiriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tanitim
calismalar1 yapmasi benim icin 6nemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir
Diizeyi Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglari.........131
6.56  Arastirma Grubunun “Satin aldigim iirliniin paketinin, bakterilerle dogada
kisa siirede ayrismasimi isterim.” Ifadesin Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi
Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart................... 131
6.57 Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarinin ¢evreci {lriinlerini tercih
ederim.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii Arasindaki iliskiyi
Gosteren Varyans Analizi Sonucglarti............oooviiiiiiiiiiiiii e 132
6.58 Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk
projelerini gercek¢i buluyorum.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi
Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglari.................. 132
6.59 Egitim Diizeyi Faktoriine Iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi
SONUGIATT. ... 133
6.60 Arastirma Grubunun “Evimdeki Atiklar1 (Ambalaj, Pil V.S.) Siniflandirip,
Geri Déniisiime Génderirim” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart............................. 134
6.61  Arastirma Grubunun “Evimdeki Atiklar1 (Ambalaj, Pil V.S.) Siniflandirip,
Geri Déniisiime Gonderirim” Ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tek Yén Anova Tukey Coklu Karsilastirma
SONUGIATL. ...t 134



Xix

CIZELGELER DIZIiNi (devam)

Cizelge Sayfa

6.62 Arastirma Grubunun “Kullanacak oldugum iirliniin adinin yesil olmasi
(ozon dostu gibi) benim igin 6nemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim
Durumu Faktérii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglari........136
6.63 Arastirma Grubunun “Alacagim iiriiniin ¢evreye zararli atik birakmamasi
benim igin &nemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglari........................... 136
6.64 Arastirma Grubunun “Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin
gereksizce kullanimi iiriinii almamda olumsuz bir etkidir.” ifadesine Verilen
Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi
SOMUGIATT. ...t e e 137
6.65 Arastirma Grubunun “Bir iriliniin rakiplerinden daha c¢evreci olmasi
benim igin tercih sebebidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart............................ 137
6.66  Arastirma Grubunun “Yesil trlinlerin fiyati esdeger iriinlerin ortalama
bedelinin {izerindedir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart........................... 138
6.67  Arastirma Grubunun “Yesil trlinlerin fiyati esdeger iriinlerin ortalama
bedelinin {izerindedir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma
SONUGIATL. ...t 138
6.68 Arastirma Grubunun “Yesil iriinlerin fiyati azaldiginda yesil iiriin
tilketimi artacaktir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii
Arasindaki liskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart............................ 140
6.69 Arastirma Grubunun “Dagitim kanalinda ¢evre dostu araglarin tercihi
benim igin &nemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii

Arasindaki Iliskiyi GSsteren Varyans Analizi Sonuglart............................ 140



XX

CIZELGELER DIZIiNi (devam)

Cizelge Sayfa

6.70 Arastirma Grubunun “Dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gére daha
az yol kateden yerel iiriinleri tercih ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir
Diizeyi Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart.........141
6.71  Arastirma Grubunun “Dagitim esnasinda uluslararasi {iriinlere gore daha
az yol kateden yerel iiriinleri tercih ederim.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim
Diizeyi Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu
Karsilastirma Sonuclart.............ooeiiiiiii i e 141
6.72  Arastirma Grubunun “Yesil iriinlerin tanitiminda yaniltici olmayan
reklamlarin kullamlmas1 énemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi
Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart.................. 143
6.73  Arastirma Grubunun “Uriin veya hizmet alacagim firmanm, cevresel
konular ve cevre dostu {iiriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tanitim
calismalar1 yapmasi benim igin dnemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim
Diizeyi Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglari.........143
6.74  Arastirma Grubunun “Satin aldigim iirliniin paketinin, bakterilerle dogada
kisa siirede ayrismasini isterim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi
Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglari.................. 144
6.75 Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarmin cevreci iiriinlerini tercih
ederim.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii Arasindaki iliskiyi
Gosteren Varyans Analizi SOnuglari............ooooiiiiiiiiniiiniieceeeeeee 144

6.76  Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk
projelerini gercekci buluyorum.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi

Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglart................... 145



1. GIRIS

Nefesini verirken bile bir sonraki nefese ihtiyaci olan insanin istekleri
sinirsizdir. Bu isteklerden bazilar1 nefes gibi zaruri ihtiya¢ iken bazilar1 da
tamamen insanlarin keyfi ile baglantilhidir. Gegmisten bugiine insan niifusunun
artmasi, isteklerin ¢esitlenmesi, teknolojinin gelismesi, kiiresellesmenin etkisi ve
bunlarin sonucu olarak iiretimin artmasiyla tiikketim de artmistir. Uretimin ve
tilketimin artmasi, dogal kaynaklarin miktarinin azalmasina neden olmustur.

Uretim, dagitim gibi faaliyetlerin ¢iktilar1 ¢evre kirliligini arttirmistir.

Cevresel sorunlarin insan yasamini olumsuz etkilediginin fark edilmesiyle
hiikimetler, isletmeler, sivil toplum kuruluslar1 harekete gecmis ve bu sorunlar
onemek i¢in bir takim faaliyetlerde bulunmuslardir. Hala bu sorunlarin farkinda
olmayan veya farkinda olmasina ragmen sorunlari ortadan kaldirmaya yonelik
cabas1 bulunmayan isletmeler ve tiiketicileri elbette vardir. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerde gelismis iilkelere oranla ihtiyaclarin farklilik gostermesi nedeniyle

hassasiyet azalmaktadir.

Bu calismada; once is ahlaki ve cevresel ahlak tanimlanmis, ¢evre, gevre
sorunlarmin tiirleri, ¢gevre sorunlarinin nedenleri anlatilmistir. Daha sonra yesil
pazarlama tanimi yapilmis, isletmeleri yesil pazarlamaya iten nedenler iizerinde
durulmustur. Sonraki boliimlerde yesil pazarlama stratejileri, yesil pazarlamanin
asamalar1 anlatilmis ve yesil pazarlama karmasi lizerinde durularak tiiketici

davraniglarini etkileyen faktorler ele alinmistir.

Aragtirma boliimiinde; cevresel sorunlarin azaltilmasi i¢in isletmelere ve
tilkketicilere ne gibi sorumluluklarin diisecegi sorgulanmis, hem isletmeler hem de
tilketicilerle goriisiilmiistiir. Gorlismeler sonucunda, isletmelerin ¢evreye duyarli
uygulamalar1 ve tiiketicilerin ¢evresel davramiglar1 ile demografik ozellikleri

arasindaki iliski incelenmistir.

Sonug¢ kisminda ise yapilan arastirmanin teorik bulgular1 ve yapilan uygulama
sonuglar1 degerlendirilerek ¢evre dostu uygulamalari ve c¢evre dostu iiriin

kullanimin arttirmaya yonelik stratejilerin neler olabilecegi ilizerinde durulmustur.



2. IS AHLAKI VE CEVRE iLE ILISIKiSI

2.1. Is Ahlaki Kavrami ve Tanim

Isletmeler;  girisimcilerin,  hedefledikleri ~ planlar  dogrultusunda
ekonomideki {i¢ faktor bir araya getirilerek kurulur. Girisimciler farkli amaclar
sebebiyle bu faktorleri bir araya getirebilirler ve genel olarak kar elde etmek
isletmelerin kurulma amaclarinin en dnemlisidir. Isletmelerin kurulus asamasinda
hedefleri dogrultusunda, orgiite ait prensipler kurulus asamasinda belirlenir. Tiizel
bir kisilige sahip olmasindan dolayi, karlilik ve stireklilik hedeflenen isletmenin
orgit kiltliriinde; toplumun demografik yapisi, sosyo-Kkiiltiirel olgulari, inanglar
goz Onlinde bulundurulur. Takip edilecek stratejiler insan faktoriine gore

belirlenir.

Is ahlaki; sosyal gruplarm davraniglarini, politikalarmi, normlarini ve
yargilarini incelemede isletmelere yol gostermektedir. Is ahlaki bireysel ahlaktan
ziyade igletmelerdeki davranis ve amaclarin ahlaki olmasiyla ilgilenir fakat is
ahlaki ele alinirken de bireysel ahlakin géz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.
Kararlarin genelde yonetim kademesindeki bireyler tarafindan verilmesi
nedeniyle; bireysel ahlak, is ahlakinin sekillenmesinde 6nemli role sahiptir. Bir
yoneticinin ahlaki olmayan bir karar vermesi isletmenin imajinin zedelenmesine
neden olabilir. Diger yandan, bir yoneticinin 6nemli ve kritik bir anda verdigi
ahlaki karar, bulundugu isletmedeki ahlak dis1 davranislara egilimi olanlarin
fikirlerinin degistirip, oniinii kesebilir. Is diinyasindaki ahlaki sorunlar, bireylerin
kisisel ahlaki degerleri ile calistig1 isletmenin ahlaki degerleri ¢atistiginda ortaya
cikar. Is ahlakinin anlagilmasina yonelik atilacak en hayati adim, ahlaki sorunlarin

farkina varilmasini saglamaktir (Ozgener, 2004).

Calisma yasamindaki tiim iligkiler, bir kismim1 yasal diizenlemelerin
olusturdugu belirli kurallara gore yiiriitilmektedir. Ancak is diinyasinda yasal
diizenlemelerin bulunmadigi ya da yetersiz oldugu alanlarda c¢alisanlarin ve
orgiitlerin davranis ve eylemlerini diizenleyen ve yonlendiren giig, ahlaki
normlardir. Ahlak, calisma yasaminda iligkileri diizenleme, giiven olusturma,
biitiinlestirme, saygi ve diiriistliigii gelistirme ve denetim konularinda énemli bir

role sahiptir. Dolayisiyla giiniimiizde orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve



gelismelerini  siirekli kilabilmeleri, ahlaki is degerlerinin benimsenmesiyle

yakindan ilgilidir (Gok, 2009).

Isletmenin degerlerine sadik olmasi; hem isletme i¢i ydnetisimin hem de
paydaslarla olan iliskilerin pozitif ivmeyle devamimi saglar. Imajin ve
markalagmanin pazarda énemli bir rekabet unsuru oldugu disiiniildiigiinde, ahlaki
degerlere baglilik bir igletme icin biiyilk 6neme sahiptir. Bu sayede tiiketiciler ve
diger paydaslar tarafindan firmanin sdyledikleri ve yaptiklarinin uyumlu oldugu

analasilmus olur.

Ahlaki ve etik normlar, daha fazla kar etme endisesiyle vazgegilmeyecek
kadar 6nemli unsurlardir. Is yonetiminde kararlar verirken; kar etme endisesi,
topluma hizmet etme amacinin 6niine gegmeyen ve sorumluluklarinin bilincinde
olan isletmeler, tim paydaslar1 tarafindan takdir goren, sayginligi devamli olan

kuruluslardir.

Iyi is ahlaki ilkelerine sahip olmakla isletmeler sayginlik kazamir; bu
sayede itibarlarini ve giivenilirliklerini devam ettirebilirler. En basta degindigimiz
gibi karliligin ve verimliligin devami i¢in de giivenilirlik vazgecilmez bir
unsurdur. Cilinkii itibarim1 kaybeden bir isletmenin itibarin1 geri kazanmaya

calismasi ¢ok zordur, bazi durumlarda da miimkiin olmamaktadir.

2.2.Isletmelerin Cevre Konularina Yaklasimlar

Isletmelerin  benimsedikleri is ahlaki prensiplerinin iginde, cevre
konularinda hassasiyet gosterme bulunabilmektedir. Sadece bulunulan zaman
dilimini degil, gelecek giinleri ve gelecek nesilleri de diislinerek hepimizin ortak
kullandig1 ¢evrenin problemlerine egilmenin gerekliligine inanan isletmeler
oldugu gibi c¢evre konularina cevre konularina isletmenin hedeflerinde yer

vermeyen isletmler de bulunabilmektedir.

Cevre sorunlari, dogal kaynaklarin smirli oldugu ve biyofizik ¢evrenin
emme kapasitesinin simnirli  oldugu gergegini dikkate almayan tutumun
stirdiiriilmesi sonucu, ekonomik faaliyetlerin gegerlilifini ve yasam kalitesini

olumuz etkilemektedir. isletmeler, sosyal sorumluluklari nedeniyle, kurulus yeri



seciminde, mamul gelistirme, c¢esitlendirme ve is yenilestirme kararlarinda,
teknoloji  transferinde c¢evrenin korunmasint g6z Oniinde bulundurmak

durumundadir (Gokbunar, 1995).

2.3. Cevrenin Tanimi ve Cevre Sorunlari

Erdin(1993)’in hazirladigt Cevre Bilimleri ve Teknolojisi Terimler

So6zligi’nde ¢evrenin tanimi su sekilde yapilmistir: “Canli ve cansiz unsurlardan

olusan ortam. Canlilarin yasami boyunca iliskilerini siirdiirdiigii diinya ekosistemine agik ve/veya
kapali ortamlar olup; bu ortamdaki hava, su, toprak gibi dogal ¢evrenin fiziksel unsurlarini,
tiretici-tiiketici-ayrigtirict - gibi  biyolojik unsurlarini  "Cevre" icermektedir. Ayrica genis
anlamda insan ekolojisi agisindan "Cevre"; insamin diger canlilarla ve cansizlarla dogrudan ve
dolayli parasal, maddesel, toplumsal (demografik yapi, barinma, saghk, egitim v.b.), sosyal,

tarihi, kiiltiirel ve ekonomik unsurlari da icerir.”

Cevre, insanlarin yasamlar1 boyunca tiim sosyal, biyolojik, fiziksel ve

kimyasal ugraslarini siirdiirdiigii ortamdir (Bilge vd., 1985).

Cevreyi dogal ve yapay olmak iizere iki grupta inceleyebiliriz. Dogal
cevre; insan miidahalesine maruz kalmamis veya bdyle bir miidahalenin heniiz
degistirmedigi dogal etki ve giigler tarafindan olusturulan tiim dogal varliklar
ifade ederken, yapay cevre; insanligin baslangicindan giliniimiize kadar uzanan
topluma ait ve ekonomik degisim silirecinde bliyiik oOlciide dogal cevreden
yararlanilarak insan eliyle olusturulmus tim degerleri ve varliklar1 ifade

etmektedir (Gokday1, 1997).

Cevre; toprak ve topragin i¢inde yasayan mikroorganizmalari, mineralleri,
bitkileri; su ve suyun i¢inde yasayan canlilari, bitkileri, suya muhta¢ olan tiim
varliklart; hava ve havaya ihtiyaci olan tiim maddeleri; canli cansiz evrendeki tiim
varliklar1 kapsayan bir sistemdir. Cevrenin unsurlar1 ¢ok cesitlidir ve ¢evrenin
eleman1 olan her parga birbiriyle giiclii iligkiler i¢indedir. Cevreye en ¢ok
miidahalede bulunan ve yagam piramidinin en {ist noktasi olan insan ile karsilikli

etkilesimi ¢ok biiytiktiir.



2.3.1. Cevre sorunlarinin ortaya ¢ikisi

Cevre sorunlari, insan tarafindan sonradan olusturulan yapay cevrenin,
dogal varliklarin olusturdugu dogal ¢evre iizerindeki etkilerinin yani sira; yapay
cevrenin saglik kosullarina uygun olmayisi, dogal kaynaklara zarar verilmesi ve
olmast gerekenin iizerinde kullanimi sonucunda ortaya c¢ikan sorunlar olarak

tanimlanabilir (Dinger, 1996).

Insanligin tabiata hakim olma ve onu sinirsizca kullanma cabasi 17.yy’dan
sonra giderek artmis, sanayilesme ve teknolojik gelisme siirecinde 1800’li
yillarda 6nce Bati Avrupa iilkelerinde, sonraki yillarda ise biitiin diinyada sikinti

olusturmaya baglamistir (Gormez, 1997).

1980’11 yillarda ¢evre sorunlarinin insan ve diger canlilar iizerinde ne denli
olumsuz etki olusturdugu kanitlarla ortaya konulmustur. Cevre kirliliginin,
Onceleri sanayi bolgelerinde sanayilesme sonucu ortaya ¢iktigi diistiniilmiis; su,
hava, toprak kirliligiyle smirli olup sadece sanayi bolgesini ilgilendirdigi
zannedilmistir. Cevre kirliliginin; dogal kaynaklarin tilkenmesi, ozon tabakasinin
incelmesi, biyolojik cesitliligin yok olmasi, kiiresel 1sinma, deniz ve okyanuslarin
kirlenmesi, erozyon ve dogal kaynaklarin tiilkenmesi gibi olumsuz etkileri

goriilmiis ve evrensel nitelik tasidig1 anlagilmistir (Ozdemir, 2001).

Insanoglu hayat sartlarmi iyilestirmek ve amaclarini gerceklestirebilmek
icin ¢evre kaynaklarini kullanmis ve isletmistir. Teknoloji ve sanayinin gelismesi
sonucu devamli ¢ogalan niifusun ihtiyaclarin1 karsilamak isteyen insan, c¢evreyi
olusturan unsurlart 6nemli boyutta tehlikeye diisiirmeye ve zarar vermeye
baslamistir. Devamli gelisen teknoloji ve sanayinin neden oldugu kirlilik ve diinya
lizerinde yasayan insan niifusunun dengesiz bi¢cimde ve siirekli olarak
cogalmasindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle, ¢evrenin O6nemi eskiye oranla

daha fazla anlagilmistir.

Doganin bir yasam dongiisiine sahip olduguna dikkat edilmemesiyle,
gelecek nesillerin ¢ikarlarin1  diistinmeden, kendisini savunamayan yeryiizi
kaynaklar1 bilingsizce kullanilmistir. Bu bilingsizce kullanim nedeniyle; insan

saghgm tehdit ederek ortaya c¢ikan c¢evre sorunlari, diinya genelindeki



insanlariolumsuz etkilemeye bagladiginda kiiresel olgekte oldugu anlagilmis ve
toplumda ¢evre sorunlarinin durdurulmasi veya azaltilmasi i¢in tedbir alma ve

tamir etme c¢abalar1 baslamistir.

Cevresel sorunlarin getirdigi kirlilik yiikii, zaman igerisinde kiiresel olarak
artmaktadir. Bunun nedeni, kiiresel sorunlarla miicadelenin ileri teknoloji ve
biiyiik finans kaynaklar1 gerektirmesinin yani sira diinya niifusunun artist ve
tilketimin asir1 olmasidir. Bolgesel sorunlar, once artarken, belirli bir noktaya
gelindiginde azalmaktadir. Bunun nedeni ise ¢evre sorunlarinin bolge ¢apinda
daha erken fark edilebilmesi, kirliligin dnlenmesi i¢in igbirligi ve koordinasyonun
daha kolay gergeklestirilebilmesidir. Yerel sorunlar, kontrol edilebilmelerindeki
kolaylik, kirleticilerin daha az olmasi, alanin daha kiiciik olmasi ve duyarliligin
digerlerine gore yiiksek olmasindan kaynaklanan basar1 nedeniyle giderek

azalmaktadir ve belirli bir diizeye kadar indirebilmektedir (Uydaci, 2011).

Yakin c¢evredeki sorunlar bizi daha hizli etkiler veya biz bunu daha
yakindan gorebilir, sebep sonug iligkisine sahit olabiliriz. Yerel sorunlarin kiiresel
boyuttaki sorunlara sebebiyet verdigi ve yerkiirenin 6bilir ucundaki felaketlerin
etkilerinin yakin ¢evrede goriilmesi; ¢evresel sorunlarin ne kadar kapsamli ele
alinmas1 gerektigini bize gostermektedir. Ornegin, kiiresel 1sinma sebebiyle
buzullardaki erime, kiyilarda deniz seviyesinin yilikselmesine neden olmakta ve
tim denizleri ve dolayisiyla denizlere kiyis1 olan iilkeleri etkilemektedir.
Iklimdeki degisiklikler; hayvan ve bitki ortiisiinii olumsuz etkilemekte, tiirleri
azaltmakta, yeryiiziindeki kaynaklar1 daha da azaltmaktadir. Nifusun artisina
karsilik kaynaklarin azalisi; kitliklara neden olabilecegi i¢in bu konuyla ilgili

kiiresel 6l¢ekte tedbirler alinmustir.

2.3.2. Cevre sorunlarmn tiirleri

Cevre sorunlari; kaynaklarin yetersizligi, saglik sorunlari, psikolojik
sorunlar, toplu dliimler gibi sonuglarla kendisini gostermis ve insanlarin dikkatini
buna neden olan sebeplerin tespitine yonlendirmistir. Petrol krizinde kaynaklarin

ne kadar kit ve kiymetli oldugu, saglik sorunlar1 ile ¢evreye verilen zararlarin



insan bedenini nasil etkiledigi, toplu oliimler g¢evreyi kirleten unsurlarin baska

canlilara da ne 6l¢iide zararlar verdigini gostermistir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra 6zellikle savastan etkilenen toplumlarda
savagin maddi yikimlarini tamir i¢in hizli ekonomik gelisme ve refah artisinin
saglanmasi, en Onemli amac¢ olmustur. Endiistrilesme, ¢evre degerlerinin ve
kaynaklarin asir1 sekilde tiiketilmesi ve ¢evre sorunlariin giderek toplumu daha
fazla etkilemesine neden olmustur. Diinyada 1970 yilindan itibaren bu konu
tartisilagelmis ve gelecege yonelik planlamalarda ¢evrenin korunmasi énemli bir

0ge haline gelmistir (Senes, 1994).

Cevre kirliliginin insan hayatina olumsuz etkilerinin hissedilmesi ile bu
sorunlarin ¢oziilmesi icin ¢areler aranmaya baslanmistir. Cevre kirliliginin
Onlenebilmesi icin Oncelikle bu sorunlarin tiirleri belirlenmeye calisilmistir.
Kanunlar ¢ergevesinde ¢evre kirliligi tanimlanmis ve Onleyici tedbirler alinma

cabalar1 baglamistir.

Avrupa Birligi ilk ¢evre mevzuatini gelistirmeye “cevre sinir tanimaz”
slogani ile 1970’11 yillarda baglamistir. Avrupa Birligi ¢evre mevzuatina getirdigi
resmi bir hukuksal temel ile {i¢ hedef belirlenmistir. Bunlar: ¢evrenin korunmast,
insan sagliginin korunmasi, dogal kaynaklarin basiretli ve akilct kullanimidir.
Hiikiimetler; iilkeler, soluduklar1 hava, yedikleri yiyecekler, kullandiklar1 iiriinler,
attiklar atiklar, tiikettikleri enerji ve turizm ile birbirine bagli halklarin baglantil
ve bagmli diinyasinin birer pargalart oldugu diisiincesinde birlesmistir

(Garipoglu, 2014).

Ulkemizde gevre sorunlartyla ilgili politikalar Avrupa’dan c¢ok sonra
gelistirilmistir.  Sanayilesmenin Avrupa’ya nazaran daha yavas oldugu
diigiintildiigiinde gevresel zararlarin da Avrupa’dan daha az olusu bunun sebepleri
arasindadir. Toplum bilincindeki eksiklikler ve Mashlow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde de belirtildigi gibi daha 6nemli problemlerin (6rnegin giivenlik)

iilke giindemini mesgul edisi bu sorunlarin fark edilmesini ertelemistir.

1980 yilina kadar olan déonemde Tiirkiye’de esaslar1 tam olarak belirlenmis
bir ¢evre politikas1 uygulanamamistir. Bu donemde ¢evreyi ilgilendiren politika

hiikiimlerinde ve uygulamalarinda biirokrasinin ¢evre konusunda acgik ve kesin



davranmayig1 dikkat c¢ekicidir. Bunda ¢evreyi koruma gayretleri nedeniyle,
tilkenin sanayilesmesinin gecikmesinden korkulmasi 6nemli bir rol oynamistir

(Bilginoglu, 1993).

1980 den sonra cevre ile ilgili olarak 09/08/1983 yilinda 2872 sayili

“Cevre Kanunu” ¢ikarilmistir. Bu kanunun amaci; biitiin vatandaslarin ortak varligi

olan ¢evrenin korunmasu, iyilestirilmesi; kirsal ve kentsel alanda arazinin ve dogal kaynaklarin en
uygun sekilde kullanilmasi; su toprak ve hava kirlenmesinin dnlenmesi, iilkenin bitki ve hayvan
varligi ile dogal ve tarihsel zenginliklerinin korunarak, bugiinkii ve gelecek kugaklarin saglik,
uygarlik ve yasam diizeyinin gelistirilmesi ve giivence altina alinmasi igin yapilacak diizenlemeleri

ve alinacak onlemleri, ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak belirli hukuki ve

teknik esaslara gore diizenlenmektir ( T.C. Resmi Gazete, 1983).

13 Mayis 2006 tarih ve 26167 sayili resmi gazetede yayinlanan “Cevre
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”la ¢evre korumaya iligkin yeni
kavramlar uygulamaya gegirilmistir. Yeni diizenleme ile 9/8/1983 tarihli ve 2872

say1ll1 Cevre Kanununun birinci maddesi olan kanunun amaci; biitiin canlilarin ortak

varligi olan ¢evrenin, “siirdiiriilebilir cevre” (gelecek kusaklarin ihtiya¢ duyacagr kaynaklarin
varligini ve kalitesini tehlikeye atmadan, hem bugiiniin hem de gelecek kusaklarin gevresini
olusturan tiim ¢evresel degerlerin her alanda (sosyal, ekonomik, fiziki vb.) 1slahi, korunmasi ve
gelistirilmesi siireci) ve “siirdiiriilebilir kalkinma” (bugiinkii ve gelecek kusaklarin, saglikli bir
cevrede yasamasin giivence altina alan ¢evresel, ekonomik ve sosyal hedefler arasinda denge

kurulmast esasima dayali kallkinma ve gelisme) ilkeleri dogrultusunda korunmasini saglamak

seklinde ifade edilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2006).

Kanun maddelerinde oncelikle ¢evre, ¢evre kirliligi, ekosistem, atik gibi
kavramlar tanimlanmis ve detayli bir bi¢cimde ¢evrenin iyilestirilmesi ve

kirlenmenin azaltilmasi i¢in yaptirimlar arttirilmigtir.

Kanunla getirilen en miihim degisikliklerden biri, kirlenme ve bozulmanin
onlenmesi, smirlandirilmasi, ortadan kaldirilmast ve ¢evrenin daha 1yi hale
gelmesi icin yapilan harcamalarin, kirleten veya bozulmaya neden olan tarafindan
O0dencek olmasidir. Kanuna gore, kirletenin kirlenmeyi veya bozulmayi
durdurmak, gidermek veya azaltmak i¢in gerekli dnlemleri almamasi veya bu
onlemlerin yetkili makamlarca dogrudan alinmasi nedeniyle kamu kurum ve

kuruluglarinca yapilan gerekli harcamalar 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil



Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore kirletenden tahsil edilecektir (Kacur,
2008).

Cevre kirliligi, 2872 sayili ¢evre kanununun 2. Maddesinin ¢ bendinde

sOyle tanimlanmaktadir. *Insanlarin her tirli faalivetleri sonucu havada, suda ve toprakta
meydana gelen olumsuz gelismelerle, ekolojik dengenin bozulmast ve aymi faaliyetler sonucu

ortaya ¢ikan koku, giiriiltii ve atiklarin ¢evrede meydana getirdigi arzu edilmeyen sonuglardir.” (

T.C. Resmi Gazete, 1983).

Cevresel sorunlar kanun maddelerinde yerlerini almis ve bu maddelerde;
kirliligin nedenleri, kirlilie neden olan faktorlerin tanimlamalari, ¢evreye zarar
verenlerle ilgili yasal yaptirimlar yer almistir. Bu ugrasilar bilim insanlarini
cevresel kirliligin nedenlerini aragtirmaya itmistir. Calismanin bu bdliimiinde
cevre kirliliginin tiirleri; hava kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi, gtirtilti kirliligi,

kat1 atiklar ve flora-fauna kirliligi olmak {izere alt1 baslik altinda incelenmistir.

2.3.2.1. Hava Kkirliligi

Yer kiiremizi diger gezegenlerden ayiran en biiylik fark yer kiiremizin
atmosfer tabakasina sahip olusudur. Canlilar, bazi gidalardan mahrum kalarak
belli bir siire dayanabilse de nefes almadan yasayabilecegi siire bunlarin en azidir.
Aldigimiz her nefes akcigerlerimize dolmakta ve havanin i¢indeki maddeler tiim
hiicrelerimize ulagmaktadir, yasayan diger canlilar i¢in de durum aynidir. Hava ile
ilgili dongiiler tim varliklar i¢in Onemlidir ve hava kirliligi de bu olgiide

yerkiiremiz i¢in ¢ok 6nemli bir sorundur.

Hava kirliligi ‘Atmosferde toz, gaz, duman, koku, su buhari bi¢ciminde
bulunabilecek kirleticilerin, insan ve diger canlilar ile esyaya zarar verici miktara

ulasmas1’ olarak tanimlanabilir (Oztan, 1985).
Temiz hava;
% 78.10 Azot (N,)

% 20.90 Oksijen (O,)
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% 0.94 Asal Gazlar (Ar, Kr, Ne, He, Xe)
% 0.03 Karbondioksit (CO,)

% 0.01 Hidrojen (H2) ve miktarlar1 ¢ok diisiik olan karbon monoksit (CO),
Ozon(0O3), metan (CH,) gibi maddelerden olusmaktadir (Yiicel, 1995).

Orman yanginlari, volkanik patlamalar, batakliklarda anaerob bakterilerin
karmagik organik maddeleri hidrolizi sirasinda ortama verilen; karbondioksit,
metan, vb. gibi gazlarin atmosfere yayilmasi gibi dogal olaylar nedeni ile atmosfer
hi¢ bir zaman tertemiz olmamistir. Prehistorik devirde atesin bulunmasi ile
baslayan atmosferik kirlilik 20. ylizyilin ortalarindan itibaren patlama noktasina
varan endiistrilesme, kirsal alanlardan kentlere yonelik biiyiik insan gogii hava
kirlenmesi olaymin boyutlarini, bazi epizot (hastaligin seyri esnasinda beliren ve
hastalikla iligkisiz olan diger bir durum veya olay)lara sebep olacak Olgiide
biiyiitmiistiir. Ornegin; 1952 yilinda Londra’da yasanan epizotta 4000 kisi
hayatin1 kaybetmistir (EToplum, 2014).

Doga olaylarinin yani sira insanlarin da farkli nedenlerle atmosfere yaydigi
zararli maddelerin azaltilmasi ve temiz hava kaynaklarinin arttirilmasi i¢in kiiresel
ve yerel Oonlemler alinmaktadir. Anayasamizin hava kirliligine dair 26/04/2006

tarihli 5491 sayili kanunun 23.maddesinin 6. Ek maddesine gore:

‘Hava kalitesinin korunmasi ve hava kirliliginin énlenmesi icin, ulusal enerji kaynaklar
oncelikli olmak iizere, Bakanlik¢a belirlenen standartlara uygun temiz ve kaliteli yakitlarin ve
yakma sistemlerinin tiretilmesi ve kullanilmasi zorunludur. Standartlara uygun olmayan yakma

sistemi ve yakat tiretenlere ruhsat verilmez, verilenlerin ruhsatlari iptal edilir.

Bakanlik¢a, belirlenen temiz hava politikalarinin il ve ilge merkezlerinde uygulanmasi ve

hava kalitesinin izlenmesi esastir.

Hava kalitesinin belirlenmesi, izlenmesi ve ol¢iilmesine yonelik yontemler, hava kalitesi
sinwr degerleri ve bu simir degerlerin asilmamast icin alinmast gervekli onlemler ile kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesine iliskin ¢alismalar Bakanlik¢a yiiriitiiliir. Bu ¢alismalara

iliskin usul ve esaslar Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.’

Ulkemizde 4207 sayili yasada belirtilen sinirlamalarla 19 Temmuz 2009

tarihinden itibaren, dumansiz hava sahasi olusturulmasi esas alinmis; kapali
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alanlarda sigara kullanimi1 yasaklanmis ve bu sayede topluma agik
miiesseselerdeki hava kirliligi bir nebze olsun 6nlenmistir. Pek ¢ok vatandas pasif
igicilikten kurtulmustur. Ayrica bu yasaktan Otiirii sigara icmeyi birakanlar bile

olmustur.
4207 Sayil1 Yasanin hiikiimleri sunlardir (Havani1 Koru, 2013):

o 9 Temmuz 2009 tarihinden itibaren, ikamete mahsus konutlar haricinde kamu ve ézel
tiim binalarin kapali alanlarinda, toplu tasima araglarinda sigara igilemez ve diger tiim

tiitiin viriinleri kullanilamaz.
o Yasada belirlenmis istisnai alanlar son derece sinirli.
o Kamuya a¢ik kapali alanlar ve igyerlerinde artik sigara icme odalart olamaz.

e Tiitiin tiiketilmesine izin verilmeyen alanlarin her kademedeki yoneticileri, bu

diizenlemelerin uygulanmasi konusunda yasal olarak sorumludur.

o Yasa kapsaminda, tiitiin tiiketilmeyecek tiim bina ve araglara bu durumu belirten uyar

yazilart asiimalidur.
e  Yasa, sigara, pipo, nargile, puro gibi biitiin tiitiin tiriinlerini kapstyor.

o “Tiitiin iiriinii” ibaresi tiittiirme, emme, ¢igneme ya da buruna cekerek kullaniimak tizere
tiretilmis, hammadde olarak tamamen veya kismen tiitiin yapragindan imal edilmis

maddeyi ifade eder.

Solunum yapan tiim canlilar refleks olarak nefes alip verirler. Saglikl
bireyler solunum olay1 i¢in herhangi bir ¢abada bulunmazlar. Temiz havanin
solunmasi yasami devam ettirmede 6nemli bir ektendir fakat kalitesinde bir
bozulma hissedilen havanin solunmasi, beraberinde pek c¢ok sagligi bozan
problemleri getirebilir. Saglikli bir yagam i¢in hava kirliliginin 6nlenmesi, havay1

temizleyecek kaynaklarin giliglendirilmesi 6nemlidir.

Hava kirleticilerindeki glinliik artiglar c¢esitli akut saglik sorunlarina neden
olmaktadir. Kirleticilere uzun siireli maruz kalim ile saglikta kronik etkiler ortaya
cikmaktadir. ABD ve Hollanda'da yapilan ¢alismalarda hava Kkirliligi
olan bolgelerde yasayanlarin  Omriiniin,  kirliligin ~ olmadigi  bolgelerde

yasayanlara gore 1-2 yil daha kisa oldugu belirlenmistir. Yalnizca gelismekte olan
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tilkelerde havada bulunan partikiller madde ve kiikiirt dioksit nedeniyle
yilda 500,000 kisinin 6ldiigii tahmin edilmektedir. Oksiiriik ve bronsitten, kalp
hastalig1 ve akciger kanserine kadar hava kirliliginin neden oldugu hastaliklar
degismektedir. Kirliligin olumsuz etkileri saglikli kisilerde bile gozlenmekle
birlikte, baz1 duyarli gruplar daha kolay etkilenmekte ve bu gruplarda daha ciddi
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak havadaki Kirleticiler; solunum
fonksiyonlarinda bozulma, solunum sistemi hastaliklarinda artis, kronik solunum
sistemi hastaligi olan Kkisilerin hastaliklarinin alevlenmesinde artig, Kkronik
kalp hastaligi olan kisilerin hastaliklarinin alevlenmesinde artig, kanser ve erken

6liimde artis gibi sorunlara neden olmaktadir (Tiirk Tabipleri Birligi, 2014).

2.3.2.2. Su kirliligi

Diinyadaki toplam su miktar1 1,4 milyar km®tir. Bu sularm %97,5’i
okyanuslarda ve denizlerde tuzlu su olarak, %2,5’1 ise nehir ve gdllerde tatli su
olarak bulunmaktadir. Tatli su kaynaklarinin da %90’ 1nin kutuplarda ve yeraltinda
bulunmasi sebebiyle insanoglunun kolaylikla yararlanabilecegi elverisli tatli su
miktarinin ne kadar az oldugu anlasilmaktadir. Su varlifina gore {ilkelerin
siiflandirildiginda; kisi basina diisen kullanilabilir su miktar1 1.000 m>’ten daha
az olan llkelerde su fakirligi, yilda kisi basina diisen kullanilabilir su miktar1
2.000 m*ten daha az olan iilkelerde su azlig1, yilda kisi basina diisen kullamlabilir
su miktar1 8.000-10.000 m*ten daha fazla olan iilkelerde su zenginligi vardir.
Tiirkiye, kisi basmna diisen yillik kullanilabilir su miktar1 1.519 m® civarinda
oldugu icin su azhig yasayan bir iilke konumundadir (Devlet Su Isleri, 2014).
Ulkemiz kisi basina diisen igme suyu miktar1 a¢isindan zengin olmayan bir iilke

olmasi nedeniyle mevcut kaynaklarin koruma altina alinmasi ¢ok 6nemlidir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2030 yil1 igin niifusumuzun 100 milyon
olacagini ongdrmiistiir. Bu durumda 2030 yil1 i¢in kisi basina diisen kullanilabilir
su miktarinin (mevcut kaynaklarmm 20 yil sonrasina hi¢ tahrip edilmeden
aktarilmas1 durumunda) 1.120 m3/y11 civarinda olacagi sOylenebilir. Mevcut
biiyiime hizi, su tiikketim aligkanliklarinin degismesi gibi faktorlerin etkisi ile su

kaynaklar1 iizerine baskilar olmasi muhtemeldir (Devlet Su Isleri, 2014). Bu
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sebeple var olan su kaynaklarinin korunup, Kirlenmenin en az seviyeye

diistiriilmesinin 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

2002 yilinda diizenlenen Diinya Siirdiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde ise,
son 10 yilda temiz suya erisememe ve atik sularin aritiminda karsilasilan
yetersizliklerin sebep oldugu ¢ocuk dliimlerinin, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
yasanan silahli catismalarda kaybedilen insan sayisindan fazla oldugunu
gostermektedir. Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan 2002
yilinda yayimlanan 3.Kiiresel Cevre Raporu, diinyada 1,1 milyar insanin giivenli
icme suyu, 2,4 milyar insanin ise giivenli aritma hizmeti alamadigini ortaya

koymustur (Torunoglu, 2006).

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi, Brezilya’nin Rio
de Janeiro kentinde yapilan 1992 Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve Kalkinma
Konferansi’nin (UNCED) 20. yildoniimii ve 2002°de Johannesburg’da yapilan
Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nin (WSSD) 10.yi1ldontiimiinde 20-22
Haziran 2012°de gerceklesmistir. Konferansta, denizlerin korunmasina yonelik
olarak, tehlikeli madde tasiyan gemiler ve atiklarin bertaraf edilmesi konularinda
stirdiirtilebilir politikalar olusturulmasi gerektigine isaret edilmistir (CEVKO Vakfi,
2014).

2.3.2.3. Toprak kirliligi

Topraklarda meydana gelecek tim menfi degisimler insan hayatin1 ciddi
sekilde etkileyecek kuvvete sahiptir. Toprak kirliligi, kati, siv1 ve radyoaktif artik
ve kirleticiler tarafindan fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin bozulmasidir (Aydiner

ve Giiven, 1999).

Toprak kirliligi; topragin, insan etkinlikleri sonucu olusan gesitli bilesikler
tarafindan bulagtirnlmasin1 takiben, toprakta yasayan canlilar ile yetisen ve
yetistirilen bitkilere veya bu bitkilerle beslenen canlilara toksik etkide bulunacak
ve zarar verecek diizeyde anormal fonksiyonda bulunmasini, topraga eklenen
kimyasal materyalin topragin 6ziimleme kapasitesinin iizerine ¢ikmasi, topragin
verim kapasitesinin diismesidir (T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig1 Diizce 1li Sube

Midiirliigi, 2014).
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Topraktaki bozulmalar sebebiyle yedigimiz ve kullandigimiz tarim
triinlerinin hem kalitesi diismekte hem de zararli maddeler viicudumuza
alinmaktadir. Topraktan yetisen mahsuller insan yasaminin vazgeg¢ilmezidir.
Yedigimiz sebzeler ve meyveler topraktan beslenmektedir. Hayvanlarin da
bitkilerden beslenmesi sebebiyle tiikettigimiz hayvansal gidalar yoluyla topraktaki
mineraller ve diger maddeler bedenimize alinmaktadir. Tim bunlar
diistintildiiglinde toprak kirliligi canlilarin sagligimmi etkileyen cok onemli bir

unsurdur.

Toprak Kkirliligiyle ilgili anayasamizda bulunan madde soyledir (Ek madde:
26/04/2006 - 5491 S.K/23.mad):

Ek Madde 1 - Topragin korunmasina ve kirliliginin énlenmesine iliskin esaslar sunlardir:

a) Topragin korunmasina ve kirliliginin énlenmesine, giderilmesine iligkin usil ve esaslar ilgili

kuruluslarin gériisleri alinarak Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

b) Tasocagr ve madencilik faaliyetleri, malzeme ve toprak temini icin arazide yapilan kazilar,
dokiimler ve dogaya birakilan atiklarla bozulan dogal yapinin yeniden kazanilmasina iliskin usil

ve esaslar ilgili kuruluglarin gériisleri alinarak Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

¢) Aniz yakilmasi, ¢ayir ve mer'alarin tahribi ve erozyona sebebiyet verecek her tiirlii faaliyet
yasaktir. Ancak, ikinci tiriin ekilen yérelerde valiliklerce hazirlanan eylem pldmi ¢ergevesinde ve

valiliklerin sorumlulugunda kontrollii aniz yakmaya izin verilebilir.

d) Ulkenin egemenlik alanlarmmdaki denizlerden, akar ve kuru dere yataklarindan, gol
yataklarindan ve tarim arazilerinden kum, ¢akil ve benzeri maddelerin alinmasi ile ilgili esaslar

ilgili kurum ve kuruluslarin goviisleri alinarak Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

2.3.2.4. Giiriiltii Kkirliligi

Bes duyu organimizdan biri olan kulagin isittigi, yeryiiziinde yayilan
titresimler insanlarla ve diger varliklarla iletisim i¢in Onemli bir aractir. Bu
titresimler fazla miktarda veya belli bir seviyenin iizerinde olursa rahatsizlik verici
hale gelir ve insan i¢in artik bu duyum bir kirlilik halini alir. Bizi rahatsiz eden
diger cevresel faktorlerin tiimii gibi giiriilti kirliliginin de sonuglari insanlara

maddi ve manevi zararlar verebilmektedir.
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Girilta kirliligiyle ilgili anayasamizdaki madde soyledir (26/04/2006 -
5491 S.K/11.mad)

Degisik madde Madde 14 -Kisilerin huzur ve siikununu, beden ve ruh saghgin
bozacak sekilde ilgili yonetmeliklerle belirlenen standartlar iizerinde giiriiltii ve titresim

olusturulmast yasaktir.

Ulasim araglari, santiye, fabrika, atolye, isyeri, eglence yeri, hizmet binalari ve
konutlardan kaynaklanan giiriiltii ve titresimin yonetmeliklerle belirlenen standartlara indirilmesi

icin faaliyet sahipleri tarafindan gerekli tedbirler alinir.

Giriiltii, teknolojik uygarlasmanin yol agtigr atiklarin en 6nemlisidir.
Ciinkii hemen hemen her tiir tiretim ya da etkinlikte, sz konusu liretim ve
etkinlige mahsus atiklarin yani sira giiriiltii de bulunmaktadir. Dogal olarak bu
durum giiriiltiiniin giiniimiizde ¢evre kirliligine neden olan en yogun etken haline

gelmesine yol agmistir (Karabiber, 1991).

Ara¢ ve makine sesleri, yiiksek sesle miizik yayini, trafik yogunlugu
giiriiltii tiirleri arasinda sayilabilir. Giiriltii, bir ¢evre kirliligi tiiri olarak yasam
alanlarinda bulundugu icin, insan saghigim1 ve basarisin1 olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Ortamdan uzaklagsma hissi uyandirmakta, dikkati dagitmakta,

bas agrilarina ve ruhsal bozukluklara neden olabilmektedir.

Giiriiltiinlin performans ile ilgili etkileri arasinda is veriminin diigmesi,
yogunlasma bozuklugu, hareketlerin yavaglamasi ve iletisim aksamalar
sayilabilir. Ornegin, bir hava alani yakimindaki okulun dgrencileri ile sesiz bir
bolgedeki okulun 6grencilerine gore okul basarisi ile ilgili 6l¢iinlii testler yapilmis
ve ugus gliriiltiistiniin yakinindaki okulda basar1 daha diisiik bulunmustur (Bodur,

2009).

Cevre ve Orman Bakanlig: tarafindan giiriiltii kirliliginin en aza indirilmesi
icin yapilmasi1 gerekenlerle ilgili yiiriitiillen ¢aligmalar sonucu hazirlanmis olan
Cevresel Giiriiltii Eylem Plani’nda, alinmasi gereken egitsel ve denetsel projeleri
gelistirilmesi ve uygulamasi, hava alanlarinin, endiistri ve sanayi bdlgelerinin
yerlesim bolgelerinden uzak yerlerde kurulmasi, yerlesim yerlerinin etrafinda
trafik giiriiltiisiinii emici agaglandirma yapilmasi ve binalarin icinde giiriiltii

rahatsizligin1 6nlemek i¢in yeni insa edilen yapilarda ses yalitimi saglanmasi gibi
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kamusal oOnlemler; evlerde radyo, televizyon ve miizik aletlerinin seslerinin
rahatsizlik verecek seviyede yiikseltilmemesi, toplu merasimlerde, ¢evredekileri
diistinerek asir1 giirtiltiili miizik ¢alinmamasi ya da kapali ve ses yalitimli
mekanlarin kullanilmasi, gereksiz yere korna g¢alinmamasi, patlak egzozlarin
hemen tamir ettirilmesi, evlerdeki bakim ve onarim islerinin uygun saatlerde
yapilip yaptirilmasi gibi bireysel onlemler; ses giderici pargalari olmadan motorlu
kara tasitlarmin c¢alistirilmamasi, Kamuya acik alanlarda ve toplu tasima
araclarinda her tiirlii miizik aletinin rahatsizlik verecek sekilde c¢alinmamasi,
giiriiltiiye duyarlt okul, hastane gibi yapilarin yakininda ve bitisiginde konser,
gosteri, miting, toren, digiin gibi etkinliklerin gergeklestirilmemesi gibi yasal

onlemler sayesinde giiriiltii kirliligi azaltilabilmelidir (Bodur, 2009).

2.3.2.5. Kat1 atiklar

Kati atik, “evsel, ticari ve endiistriyel islevler sonucu olusan ve tiiketicisi
tarafindan artik ise yaramadigi gerekgesiyle atilan, ancak c¢evre ve insan sagligi
yaninda diger toplumsal zararlar1 nedeniyle diizenli bicimde uzaklastirilmasi gereken

maddeler” olarak tanimlanmaktadir (Aydogdu ve Cobanoglu, 2006).

Kat1 atik sorununun nedenleri arasinda; asir1 tliketim, kullanip atma,
savurganlik, yeterli derecede atiklarin degerlendirilememesi ve egitim eksikligi
yer almaktadir. Bunun sonucunda ise enerji ve hammadde israfina bagl olarak
dogal kaynaklarin haddinden fazla kullanilmasiyla bu kaynaklarin bitme
derecesine gelmesi s6z konusudur. Ayrica, sularin kirlilikten dolay:r kullanilamaz
hale gelmesi, topraklarin ¢oplerden kaynaklanan zararli maddelerce kirlenerek
verimsizlesmesi ve bu kirliligin canlilar1 tehdit eder duruma gelmesi, havanin
kirlenmesine ve salgin hastaliklarin olusmasina neden olmasi yer almaktadir

(Agun, 2008).

Kat1 atiklar gdzle gorliniirliigli en fazla olan atik tiiriidiir ve bu sebeple
insanlarin bu atiklardan kurtulmak i¢in verdigi ¢aba digerlerinden fazladir. Kati
atiklar; hava, su, toprak ve flora fauna kirliligine neden olmaktadir ve 6nemle

tizerinde durulmasi gerekir. Ciplak gozle goriilmedigi halde ¢oplerin hastaliklara
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davetiye ¢ikardigi bilinen bir gergektir ve bulunulan yerden uzaga tasfiye edilmesi
icin ugrasilan maddelerdir. Bulunulan yerden uzaklastirmak kat1 atiklar i¢in gegici
bir ¢oziimdiir ¢linkii dogada yasamini1 devam ettiren kat1 atiklar, kirlilik i¢in tehdit
unsuru olmaya devam etmektedir. Kat1 atiklarin kirlilik tehdidini azaltmak igin;
kat1 atik olusturacak maddeler bilingli kullanilmali, miimkiin oldugunca geri
doniistimlii triinler tretilmeli, atiklar1 bertaraf edecek sistemler kurulmali ve

zehirli madde iceren atiklar doga ile bas basa birakilmamadir.

2.3.2.6. Flora-fauna Kirliligi

Belli bir iilkeye, bolgeye ya da yoreye 6zgii bitki oOrtiisii flora, yabani
hayvan toplulugu da fauna olarak adlandirilir. Flora ve fauna mikroorganizmalarla
birlikte ¢evrenin insan disinda yer alan ve biyolojik zenginlik de denilen canli
Ogelerini olustururlar. Cevrenin kendi kendini yenilemesinde ve varligini devam
ettirmesinde temel 6ge biyolojik cesitliliktir (Keles ve Hamamci, 1998 ). Cevre
sorunlarinin azaltilmasi i¢in dogadaki bu zenginligin onarict bir 6ge oldugu

unutulmamali ve ¢esitliligin azalmamasi i¢in tedbirler alinmalidir.

Flora ve fauna topluluklarinin ekolojik dongiideki roliiniin biiytikliigli ve
besin piramidinin en iist kisminda yer alan insanin yasamina etki derecesinin
olduk¢a yiiksek oldugu unutulmamalidir. Tiirkiye, gerek cografi gerek iklimsel
ozellikleri sayesinde genis bir flora fauna yelpazesine sahiptir. Ulkemize ait bu
zenginlik ne yazik ki gevreyi kirleten unsurlar nedeniyle fakirlesmekte ve zarar
gormektedir. Bu zararin en aza indirilmesi i¢in ¢evreye zarar veren atiklar

azaltilmasi ve var olan atiklar da 1yi bir atik yonetimi ile bertarafi onemlidir.

Sinirsiz olan insan ihtiyacinin karsilanmasi i¢in sinirl kaynaklarin verimli
kullanilmas: diisiincesiyle {ilkelerin kalkinmasinin siirdiiriilebilir bir big¢imde

gerceklesmesi onemlidir.
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2.3.3. Cevre sorunlarim etkileyen faktorler

Cevresel sorunlarinin sonuglartyla karsi karsiya kalan bilim insanlar
cevresel kirliligin nedenlerini arastirmis ve ¢evre sorunlarii etkileyen faktorlerin
en basta gelenlerini niifus, iiretim ve tiiketim, sanayilesme, teknoloji, ekonomi

olarak belirlemislerdir.

2.3.3.1. Niifus

Gittikge artmakta olan Diinya niifusu, bu artisla dogru orantili olarak
tiketim ihtiyacini da arttirmaktadir. Diinya tizerinde kaynaklarin sinirli olmasi
nedeniyle bazi ¢evresel sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Kaynaklar smirhidir fakat
bazi iilkelerde niifus miktarmma diisen hali hazirdaki kullanilabilir kaynaklarin
Diinya ortalamasimnin ¢ok altinda olusu, daha biiyiikk problemlerin meydana

gelmesine neden olmaktadir.

Birlegsmis Milletler’in 2012 yili niifus izdiisiimlerine gore diinya niifusu
yaklagik 7 milyar 52 milyon kisidir. 2012 yilinda Diinya niifusunun yaklasik
yiizde 1,1’ini olusturan Tiirkiye, niifus bakimindan diinyanin en biiyiik 18.
iilkesidir. 2050 yilinda Diinya niifusu 9 milyar 306 milyon kisi olurken, temel
niifus izdiisim senaryosuna gore Tirkiye 20. siraya gerileyecektir. 2075 yilina
gelindiginde Diinya niifusu 9 milyar 905 milyon kisiye yiikselecek, Tiirkiye’nin
siralamadaki yeri ise 24 olarak degisecektir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2013).

Diinya niifusu yiikselirken Tiirkiye’deki niifus gittikce azalmaktadir.
Ulkemiz igin niifusun azalmasi kaynaklarmn daha az kullanilacagi anlamin
tasimamaktadir. Cilinkii lilkemizin gelismislik diizeyi artmaktadir ve kisi basi
kaynak kullanim miktarinin da bu Olglide artis gosterebilecegi tahmin

edilmektedir.
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2.3.3.2. Uretim ve tiiketim

Niifus artis1 beraberinde baska ihtiyaclarin dogmasina neden olmustur.
Barinma, beslenme, giyinme, ulasim, giivenlik ihtiyaglar1 bunlardan bazilaridir.
En o6nemlilerinden beslenme ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in tarim {iiriinlerinde
verimi arttirici  ilaglar, mahsulleri hasereden koruyabilmek igin zehirler
kullanilmis ve ilk etapta bunlarin kalic1 zararlar verebilecegi diigiiniilmemistir.
Hastaliklardan korunmak ve hijyen i¢in deterjanlar kullanilmis fakat islemler
sonucu ortaya ¢ikan atiklar dogaya birakilmis ve dogayi kirletmistir. Bunun yani
sira insan sagligina zarar veren kimyasallar, kanser gibi ilerlemis evrelerinde ne
yazik ki hastanin hayatinin sona ermesiyle sonuclanan bazi hastaliklara neden

olmustur.

Yillardir ¢opleri dogaya atanlar oldugu gibi, tarimda daha fazla verim
almak igin kimyasal maddeler kullanilabilmektedir. Ornegin DDT, 30’lu yillarda
kullanilmaya baslanan, insan hayatim1 kolaylastiran, verimi arttirmaya yarayan
kimyasaldir. Bilim insanlart DDT nin olumsuz etkilerini ortaya koydular. Bu
alanda calisan kadin bir biyolog, 1968 yilinda, kimyasallarin zararl etkilerinin
incelendigi “Silent Spring (Sessiz Bahar)” adinda bir kitap yaymnlamistir. Kitapta
varilan sonuglara, yazarin meslektaslari dahi inanmamis; sonuglarin abartildigini
ifade etmigslerdir. Daha sonra penguenlerde DDT’ye rastlaninca, penguenlerle
tarim alanlar1 arasindaki mesafe de dikkate alindiginda, bu biyologun hakli oldugu
kabul edilmis; dogada kullanilan hi¢bir maddenin yok olmadigi, zaman igerisinde
baska bir mekanda karsimiza c¢iktigi anlasilmistir. Bu gercekler cercevesinde
amag, ilke ve kavramlar olusturulmus, ¢oziim i¢in etik yaklasimda bulunulmasi
diistiniilmiistiir. Demek ki bireyin egosunu tatmin etmek i¢in dogaya miidahalesi

olumsuz sonug vermis, insanoglunu da etkilemistir (Turgut, 2006).

Sadece ¢opler degil, masum goriinen baz1 maddeler de gevrenin kirliligine
neden olmaktadir. Ornegin, bir mililitre aycicegi yag suya karistiginda kendi
hacminin yiizlerce kat1 hacimdeki suyun kirlenmesine neden olmakta ve bu suyun
arrtilarak temizlenmesi igin yiiksek miktarda enerji sarf edilmektedir. Uretim
esnasindaki evreler tiiketim sonucunda ortaya ¢ikan atiklar, dogal kaynaklar

azaltmakta ve kirlilige neden olmaktadir.
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2.3.3.3. Sanayilesme

Sanayilesme artan diinya niifusunun ihtiyaglarini karsilayabilmek igin
vazgecilemez bir unsurdur. Ulkelerin gelismislik diizeylerini belirleyen bir durum
olan sanayilesme, insanligin refah seviyesini arttirmak i¢in vardir. Bunun yani sira
kullanilan kaynaklarin siirli olmasi ve sanayi faaliyetlerinin ¢iktilarinin gevreye
zarar vermesi nedeniyle pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir.
Sanayilesmenin, az emekle ¢ok iiriin elde edilmesini ve maliyetlerin diistiriilmesi
sonucu yiiksek kar paylarina ulasilmasini saglamasi ile insanligin basini dondiiren

vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.

Hava kirlenmesinin etkileri, daha ¢ok epizot giinlerindeki yiiksek seviyeli
kirlenmenin mortalite (6liim) veya morbidite (hastalik) istatistikleriyle iliskisini
ortaya koyan bulgular vardir. En iyi taninan epizotlar, Belgika’da Meuse Vadisi
(1930), ABD’de Pennysilvania-Donora (1948), Ingiltere’de Londra (1952)
episodlar1 olup, bu giinlerde buralarda yasayanlarin solunum sisteminde, havada
bulunan kimyasal maddeler nedeniyle tahrisler olmustur. Bu episodlarin diger
ortak bir yani da toplumun ozellikle akciger ve kalp rahatsizligmma sahip
kesimiyle, yash ve cocuklarda goriilen etkinin siddetli olusudur. Yine tarihi bir
onem tastyan, Kasim 1950 Roza Rica Petrol rafinerisinde endiistriyel iiretim
hatlarindan kagan gazlarin meydana getirdigi hava kirlenmesi goriilmiistiir

(Miiezzinoglu, 1987).

Sanayilesmenin sagladig1 kar ve faydalar1 nedeniyle ¢evresel zararlarinin
tizerinde durulmamis, Onemli hastaliklara ve toplu canli 6liimlerine neden

oluncaya kadar farkina varilmamaistir.

2.3.3.4. Teknoloji

Teknolojinin ilerlemesi {ilkelerin gelismislik diizeylerini kiyaslamada
Olclicii bir unsur haline gelmis ve gelismis iilkelerin bu konuda birbiriyle rekabet

halinde olduklar1 bilinmektedir. Kiiresellesme sayesinde teknolojik unsurlar tim



21

diinyada kullanilmakta ve {iirlinlerin demode olma kaygisiyla tiikketim hizi artig
gostermektedir. Teknoloji piyasaya; pratik ¢oziimler, daha sik tasarimlar, daha
kolay bir yasam tarzi sunmaktadir fakat getirilerinin yani sira ¢ebre kirliligine

neden olan sonuglar1 da beraberinde getirmektedir.

1970’1i yillarda yapilan arastirmalar, buzdolaplarinda, klimalarda ve diger
sogutma sistemlerinde, spreylerde ve endiistriyel siireglerde kullanilan
florokarbonlarin stratosfer tabakasinda ultraviyole radyasyonu sonucunda
pargalanarak klor atomu verdikleri ve bunun da ozon ile reaksiyona girmesinin
sonucu ozon tabakasinin incelmesine neden olabilecegi ortaya konmustur (Ertiirk,

1993).

Ozon tabakasinin zarar gdrmesini sonucu olarak da zararli 1sinlarin
siiziilmesindeki randiman azalmakta ve bu 1sinlarin canlilar {izerindeki olumsuz
etkileri artmaktadir. Ayrica 1sinlarin verdigi zararlarin yani sira teknolojik
rtinlerin disariya saldigi 1s1 ve atmosfere saldigi gazlar nedeniyle sera etkisi
ortaya cikmistir. Son yillarda bilimsel olarak kabul goéren kiiresel 1smma
nedeniyle iklimsel degisiklikler olmakta ve buzullar eriyerek denizlerin su

seviyesi yiikselmektedir.

2.3.3.5. Ekonomi

Cevre ile ilgili biitiin tartigmalar, ekonomi temiz bir ¢evre ile saglanabilir
mi, yoksa dogal c¢evrenin zarar gormesi ka¢imilmaz mudir sorularinda
diigiimlenmektedir. Ekonomi ve ¢evrenin temelden birbirine bagimli oldugu
unutulmamali ve ekonomik kararlar alinirken ¢evre boyutunun igerikte yer almasi

gerekmektedir (Uzeng, 1991).
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3. YESIL PAZARLAMA

3.1.Yesil Pazarlamanmn Tanimi ve Onemi

20. yiizyilda yasanan ve tarihe felaket olarak kaydedilen episodlar, sanayi
faaliyetlerinin bilingsizce ilerlemesi sebebiyle ortaya ¢ikmis ve ¢ok sayida insanin
yasamini yitirmesine neden olmustur. Diinya niifusunun artmasi, beraberinde
ihtiyaclarin artisimm  da  getirmistir. Bu ihtiyaglarin  karsilanabilmesi i¢in
sanayilesmenin gelismesi sonucu, iiretim ve tiiketim hacminde artis goriilmiistiir.
Kitlesel iletisim araglari sayesinde, farkli iilkeler ve bolgeler arasinda gergeklesen
etkilesimler sonucunda, tiiketim kiiltiirii zenginlik kazanmistir. Kiiresellesme
neticesinde liriin ¢esitliligi artmis ve tiiketiciler daha genis bir {irlin yelpazesiyle

tanigsmistir.

Uretimin girdileri olarak kullanilan yeryiizii kaynaklarinin gitgide azaldig
bir ortamda, cevresel duyarlilik artmis ve cevresel farkindalig: yiiksek olan bazi
tilkketiciler, doga dostu iriinler kullanmay: talep etmistir. Bu talebin iizerine bazi
firmalar, isletmeye ait belli siireglerin daha ¢evreci hale getirilmesini saglamig
veya sosyal sorumluluk projeleriyle doga dostu faaliyetlerde bulunmus ve bunun

sonucunda, literatiire yesil pazarlama denilen yeni bir kavram dahil olmustur.

Yesil pazarlamanin gergek anlamda tanimi goreceli bir yapidadir ve
oldukca zordur. Tanim baskalasmalara ve zaman i¢indeki bi¢imlenimlere uyumlu
olmak zorundadir ¢iinkii bugiiniin yesil olgular1 seneler sonra varligini yitirebilir.
Ornegin, ilk icat edildiginde miikemmel bir madde olarak nitelendirilen
klorofloro-karbonlar, bugiinkii teknolojik bilgi 1s1§inda maalesef diinyaya zarar
veren tehlikeli bir madde olarak kabul gormektedir. Yesil pazarlamanin ardindaki
gercek, Ornekte de goriildiigii gibi yesil olgular1 pazarlama, vyiiriitme ve
teskilatlandirmayla karar alim siirecine yer vermekten ge¢cmektedir. Bunun i¢in

isletmeler yesil gelismeleri ¢ok yakindan takip etmelidirler (Uydaci, 2011).

Giinliik hayatimizda yesil pazarlama, iiriiniin ¢evresel yoniiniin reklamini
yapma olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yesil pazarlama icin, ¢evre dostu, geri
dontigebilir, dogal, ozon dostu gibi sadece iiriinlin ¢evreci Ozelliklerini yansitan

birgok kavram kullanilmigtir. Oysa yesil pazarlama stratejisi, sadece tiriiniin degil,
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tiim pazarlama bilesenlerinin yesil olmasini gerektirir. Yesil pazarlama, toplumun
ihtiyaglarin1 ve isteklerini tatmin etmeye talipli degisimlerin ortaya konulmasi ve
kolayca uygulanmasi1 amaciyla dogal ¢cevreye en az derecede zarar verecek sekilde

olusturulmalidir (Hacioglu ve Girgin, 2008).

3.2.Yesil Pazarlamanin Tarihcesi

Pazarlama literatiiriine bakildiginda, ekolojik pazarlama, ¢evreci
pazarlama, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama kavramlar1 karsimiza
cikmaktadir. Ekolojik pazarlama, kirlilik, enerji kaynaklarinin tiikenmesi gibi
belirli ¢gevre sorunlarin1 ve bunlarin mevcut teknolojilerle durdurulmasina yonelik
pazarlama faaliyetlerini nitelendirmek icin dar anlamda kullanilmaktadir. Cevresel
ve yesil pazarlama kavramlarinda ise, daha genis bir {iriin kategorisini icerecek
sekilde yonetsel bir yaklasim bulunmaktadir. Yesil pazarlama kavrami ilk olarak,
Amerikan Pazarlama Birligi’nin 1975 yilinda diizenledigi ekolojik pazarlama

konulu bir seminerde tartisilmis ve yazinda yerini bulmustur (Ay ve Ecevit,

2005).

Yesil pazarlama uygulayan isletmeler yeni yontemler iiretmekte veya
piyasadaki yontemleri taklit etmekte ya da var olan yontemleri gelistirerek daha
istiin sonuglara ulagmaktadir. Yesil pazarlama uygulamasi dahilinde baz1 firmalar
dogrudan {iretim siireglerini diizenlemis, bazilar1 ¢evrenin faydasina olan
faaliyetlerde bulunmus, kimileri de geri doniisiim ve devamindaki siireclere onem

vermistir.

Isletmeler su iic genis aktiviteden biri yada daha fazlasi yaparak yesil
girisimde bulunmaktadir: (1) yeniden kullanim - reusing, (2) geri doniisiim -
recycling, (3) azaltma — reducing. Cevre yonetiminde “3R” olarak formiile edilen
bu genis faaliyetlerin amaci, sirketin pazarlama ilgi alanina eslik eden dogal
kaynaklarin atiginin - miktarinin  kontroliidiir. Yeniden kullanim (yeniden
doldurulabilir kaplar), geri doniisebilir materyaller ( kullanilmis {iriinlerin 1slahi)
ve kaynak kullanimini azaltma (liretim siirecinde enerjiyi koruma), isletmelerin

halkin zihninde yesil yonlii olarak konumlanmasina ve artan biiyiik yesil tiiketici
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segmentinin de cezb edilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir (Grove vd., 1996;

Keles'ten, 2007).

3.3.Isletmelerin Yesil Pazarlamay: Tercih Nedenleri

Endiistrinin ve hava kirliligine neden olan kimyasallarin ¢evreye ve insan
sagligina zarar vermesi, ge¢mis yillarda sanayi nedeniyle toplu oliimlerin
gerceklesmesi, atiklarin tiim diinyay1 etkileyen bir tehdit oldugunun anlasilmasi,
isletme yoneticilerinin de bu konuda duyarli olmas1 (veya zorunda birakilmasi)na
neden olmustur. Cevre Kkirliliginin 6zellikle toplum sagligimi olumsuz ydnde
etkilemesi toplumu ve isletmeleri daha gevreci olmaya itmistir. Isletmelerin yesil
pazarlamay1 tercihlerinde; isletmelere sagladigi faydalar, devlet baskisi, sosyal
sorumlulugu yerine getirme, tiiketici bilincindeki artig, goniillii ¢evreci

kuruluslarin baskisi, rekabet baskisi baslica nedenler arsinda incelenmistir.

3.3.1. isletmelere sagladig: faydalar

Isletmelerin maksimum kar1 gerceklestirebilmeleri nemlidir ve bunu
marka imajim1 zedelemeden yapmalidir. Giinlimiizde tiiketici bilincinin ve
seffafligin arttig1 disiliniildiigiinde, bir isletmenin iy1 bir imaj sahibi olabilmesi
icin sorumlu oldugu paydaslarin goziinde faydali ve giivenilirligi yiiksek
olmalidir. Cevresel rekabet unsurlarinin farkinda olan ve bu unsuru rakipleri
karsisinda avantaja ¢evirebilen firmalar hep bir adim 6nde olacaktir. Bu rekabet
unsurunun cevresel faydasiin olusu da firmalarin yesil pazarlamaya yonelisini

kolaylagtirmaktadir.

Yesil pazarlama faaliyetlerinin isletmelere kazandirdig1 faydalar asagidaki

gibi 6zetlenebilir (Nemli, 1998):

 Atiklar1 azaltmak, enerji tasarrufu ve malzemelerin yeniden kullanimiyla

isletmeler tiretim maliyetlerini azaltabilmektedir.

» Cok sayida tiiketici buglin ¢evreye bilingli yaklasan isletmeleri, cevre

dostu iirlinleri, paketlemeyi ve yonetim tarzlarini talep etmektedir.
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o Isletmeler kendilerine 6zgii ve taklit edilmesi zor cevre stratejileri

gelistirdikleri 6l¢tide lider hale gelmektedir.

* Cevre dostu olmak bir isletmenin halkla iliskiler ve imaj1 bakimindan

onemli olup isletmenin sosyal sorumlulugu goze ¢arpacaktir.

* Cevre bilingli yaklasim, kaynaklarin tiiketimi, enerji maliyetlerindeki
dalgalanmalar, Kirlilik ve atik yonetimi gibi konularda uzun vadeli riskleri

azaltmaktadir.

Sunu da belirtmek gerekir ki, “yesil” ya da “cevre dostu” olmak sadece
cevreye verilen zararin azalmasini degil, ayn1 zamanda kuruluslar agisindan
Oonemli bir rekabet avantaji elde edilmesini de saglamaktadir. Pek ¢ok kurulus
iiriin ve hizmetlerinde farklilagsma yaratmak ya da iiriin ve hizmetlerine katma
deger kazandirmak i¢in sosyal, etik ve ¢evresel bakimdan duyarli uygulamalarini
ve faaliyetlerini tiikketiciye duyurma ve gevreye duyarli ve sosyal sorumluluk
bilinci tasiyan kuruluslar olarak algilanma ¢abasi igindedirler (Prothero and

McDonagh, 1992; Kavoglu'ndan, 2012).

Yesil driinler bircok tiiketici tarafindan her zaman Kkaliteli olarak
algilanmaktadir ve bun durum, isletmeleri daha kaliteli iriinler {retmeye
zorlamaktadir. Ornegin, su tasarruflu dus basliklarmin su faturalarini azaltmasi,
yogunlastirilmis camasir deterjanlarinin tasima ve depolamada avantaj saglamast,
toksik icermeyen tarim {irlinlerinin ¢ocuklar i¢in daha saglikli ve giivenilir olmasi1
bu iiriinlerin tiiketiciye cazip gelmesini saglamaktadir. Bu tarz {riinler iireten
isletmelerin karlar1 gozle goriiniir bir sekilde artacagi gibi, isletmelerin daha
giivenilir, daha kaliteli ve kullanim1 kolay {riinlere sahip isletmeler olarak da

bilinmelerine yardimci olacaktir (Kacur, 2008).

Isletmelerin gevresel performanslarmin artmasi toplumun da faydasimadir.
Sanayi kirliliginden kaynaklanan saglik sorunlarmma yapilan harcamalar,
kaynaklarin israfindan kaynaklanan giderler, ¢cevreye zarar veren ara¢ ve makina

kullanimindan 6tiirii verilen vergi yiikii azaltilabilmektedir.
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3.3.2. Devlet baskisi

Cevrenin ve dolayisiyla insan sagliginin korunmasi i¢in iilkeler hem kendi
iclerinde hem de uluslararasi 6rgiitlemelerle ¢cevreye zarar veren etmenleri azaltma
adina yasal diizenlemeler yapmustir. Tiirkiye’de kanun maddeleri basta da
belirtildigi gibi “kirleten o6der” prensibiyle, kisi veya kuruluslarin bedel
O6dememek i¢in baslangicta ¢evre dostu tedbirler alinmasi saglanmaktadir. Aksi
takdirde kirlilige veya insan sagligina zarara neden olan isletmeler hem maddi

hem manevi cezalarla kars1 karsiya kalmaktadir.

3.3.3. Sosyal sorumlulugu yerine getirme

Sosyal sorumluluk kavramiin kar elde etmesi ve varligini siirdiirmesi
nedeniyle esas itibariyle isletmeyi hem ekonomik bir varlik olarak ele almakta
hem de isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriitken toplumun menfaatlerine zarar
vermemeleri gerektigini vurgulamaktadir. Cevreye duyarlilik acisindan ise tiim bu
faaliyetlerini ¢evreye zarar vermeden yapmasi gerektigini belirtmektedir. Boylece,
sosyal sorumlulukta, isletme ve toplum taraflar1 i¢ine ¢evre ve ¢evreci gruplar da

katilmaktadir (Kacur, 2008).

3.3.4. Tiiketici bilincindeki artis

Gilinimiizde, ¢evreye zararli maddelerin ve eylemlerin bilinirliginin
artmasi, toplumun egitim seviyesinin yiikselmesi, iletisim aginin gelismesi gibi
nedenler sonucunda bilingli tiiketici sayis1 artmistir. Cevreci tiiketiciler haklariin

bilincinde ve ¢evreye en az zararliy1 se¢gme egilimindedirler.

Burada birbiriyle dogru orantili iki olguyu inceleyebiliriz. Bir yandan
tilketicilerin ¢evre konusundaki duyarliliginin = artmasi, isletmelerin yesil
pazarlama uygulamasina yonelimini saglamistir; buna paralel olarak diger yandan
isletmelerin yesil pazarlama uygulamalar1 gerceklestirmesi de, tiliketicilerin gevre

konusundaki duyarliliginin artmasina neden olmustur (Dilek, 2012).
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Yesil tliketici segmentleri, uluslararasi literatiirde onemli bir yeri olan
Roper anketi arastirmasi ile olusturuldu ve 5 ana gruba ayrildi. Bu gruplar asagida

kisaca 0zetlenmistir (Brand Talks, 2013):

Gercek Mavi Yesil (%9): Cok giiclii ¢evresel degerlere sahipler ve pozitif
bir degisime kendilerini adamis ¢evrecilerdir. Bu grup, ¢evre konusunda bilingli
olmayan firmalarin iriinlerinden standart bir tiikketiciye gore 4 kat daha fazla

kacarlar.

Yesil Yesiller (%6): Cevre konusunda politik olarak aktif degiller. Yine

de ortalama bir tiiketiciden ¢ok daha fazla ¢evre dostu iiriin almaya meyillidirler.

Filizler (%31): Bu grup cevresel aktivitelere teoride inaniyorlar ama
pratikte degil. “Daha fazla para 6demek” anlamina geldiginde nadiren bir yesil
{iriinii tercih edeceklerdir. Iki tarafa da yonelme sanslar1 vardir. Bu yiizden yesil

tirtinler almaya kolay ikna edilebilirler.

Sikayetciler (19%): Cevre konusunda egitimsiz ve bir seyleri
degistirebileceklerine olan inanglar1 konusunda oldukga alaycidirlar. Onlara gore

yesil tirlinler cok pahalidir ve rekabet avantajina sahip degildirler.

Esas Kahveler (%33): Sosyal ve ¢evresel konular hakkinda kafa yormaz

ve bunlart umursamazlar.

Tiiketici gruplarina bakildiginda yesil tirtinleri kullanmada ciddi hassasiyet
gosterenler oldugu gibi, bunu hi¢ diistinmeyen tiiketiciler de vardir. Bu durumlar
tiketici bilinciyle ilgilidir ve farkli demografik Ozelliklere gore degisiklik

gosterebilir.

Tiirkiye’de GfK Sirketi tiiketicilerin "yesil / ¢evre dostu {iriin” algilarini ve
satin alma egilimlerini anlamak amaciyla 18 Agustos - 16 Eyliil 2011 tarihleri
arasinda 15 yas ve iizerindeki 1.487 tiiketici ile Yiiz Yiize Goriisme Teknigi

kullanilarak gerceklestirdigi arastirmanin bulgular1 (GfK, 2013):

e 2011 Yesil Tiiketim Arastirmasi’na gore, her iki tiiketiciden biri (%48) i¢in

yesil/cevre dostu iiriinler, ayn1 zamanda enerji tasarrufu da saglamali diyor.
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o Enerji ile ilgili bireysel cabalara bakildiginda elektrik ve su tasarrufunun 6ne
ciktig1 goriiliiyor. Arastirmaya katilan tiliketicilerin %65°1 "gereksiz yanan
7i n

lambalar1 kapatiyorum”, %38’1 "enerji tasarruflu {iriinler kullanmaya dikkat

ediyorum",%4’ii ise "aydinlatmada hareket sensorleri kullantyorum” diyor.

o Tiiketicilere ilgi duyduklar1 alanlar soruldugunda; %481 "saglik”, %42’si
"egitim” ve lgclincii sirada %32’si "cevre” konularimi ilgilendigi alanlar

arasinda gosteriyor.

e Arastirmaya katilan tliketicilerin %86’s1 yesil ve ¢evre dostu {iriini

tanimlayabiliyor. %14 liniin ise konu hakkinda fikri yok.

e Arastirmaya katilan tliketicilerin %13’i yesil ve ¢evre dostu liriinii gereksiz
buluyor ve satin almiyor. Sadece bes tiiketiciden biri diizenli yesil / gevre

dostu {iriin tiiketicisi oldugunu soyliiyor.

e Ug tiiketiciden biri, yesil/cevre dostu iiriinleri artik daha fazla tiikettigini

sOyliiyor.

e Her iki tiiketiciden biri (%57), yesil ve ¢evre dostu iiriinleri satin almama
nedenini yiiksek fiyatlar olarak belirtirken, %26’s1 ¢esit sayisinin ¢ok sinirlt
oldugunu ve daha fazla yesil iirlin gormek istedigini dile getiriyor.
Tiketicilerin %20’s1 ise yesil veya ¢evre dostu oldugu belirtilen iriinlerin
giiven vermeyen Uriin bilgileri yansittigindan sikayet ediyor ve ({irlin

bilgilerinin daha giivenilir ve detayli verilmesini istiyor.

3.3.5. Goniillii cevreci kuruluslarin baskisi

Kar amaci giitmeyen kuruluslar; sagliktan egitime, insan haklarindan
stirdiirtilebilir kalkinmaya kriz yonetiminden diplomasiye kadar uzanan ¢ok genis
bir arenada faaliyet gosterebilmektedirler. Hem tlizel kisilik olarak, hem de
hukuki bir sifata sahip olmadan esnek bir yapilanma big¢iminde olabilen bu
organizasyonlardan "i¢iincii sektor" olarak bahsedilmektedir. Yani devlet ya da

kamu kuruluslar birinci sektor, kar amach piyasa kuruluslart ikinci sektor, kar
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amaci giitmeyen bu tiir kuruluglar ise ti¢lincii sektor olarak isimlendirilmektedir

(Goymen, 2004).

Goniillii c¢evreci kuruluglar yayimladiklar1 gazete, dergi, biilten gibi
yayinlarla ve yaptig1 gosterilerle dikkatleri iizerlerine ¢ekip, halki ve devleti bazi
konularda harekete gecirmektedir. Cevreci kuruluslar ve tiyeleri sayesinde halkin

biling artmakta ve ¢evre kirleticilerinin etkileri azaltilmaya ¢aligilmaktadir.

Isletmeler cevreci kuruluslarin baskisi nedeniyle diizenlemeler yapma
yoluna gitmektedir ¢iinkii kar amaci1 gilitmedikleri i¢in bu kuruluslar toplumun
gbziinde daha inandirict ve daha giivenilir olabilmektedir. Cevreci kuruluslar
kamuoyunda 6nemli bir baski olusturabilmekte ve dikkatleri savundugu konunun

tizerine ¢ekebilmektedir.

3.3.6. Rekabet baskisi

Kolay girilip kolay ¢ikilan bir sektorde, iirlinlerinin taklit edilebilirliginin
fazla oldugu, ¢ok sayida maliyet iistiinlii§iine sahip rakipleri bulunan isletmeler,
bu tehditlerle; iiretim asamalarin1 iyilestirmek ve farkli yetenekler ortaya
koymakla miicadele edebilir. Isletmelerin piyasada pay sahibi olmak igin, taklit
edilemeyen, imajini gili¢clendiren, kendini yenileyen planlar yapmasi ve bonon

sonucu olarak da rekabet avantaji1 saglamas1 gerekmektedir.

Yesil pazarlama, yesil tiiketicilerin artmasi ve bu yondeki taleplerinin
karsilanmasi i¢in piyasadaki yesil iirlinlerin artmasi firmalara rekabet avantaji
saglamaktadir. Isletmelerin, yesil iiriin gelistiren rakiplerinin gerisinde kalmamast,

piyasadaki paymin azalmamasi i¢in 6nemlidir.

Yesil iiriinler siirekli gelisime agiktir. Daha az zararli iiriin iiretilme
ihtimali her zaman miimkiindiir. Her firmanin kendine ait farkli bir strateji
gelistirmesi onu bu konuda bir adim daha ileriye tasiyacaktir. Cevreci iiretim
konusunda kendini gelistiren firmalarin yiiksek degerde rekabet unsuru

olusturacak olusu isletmeler iizerinde baski olusturmaktadir.
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3.3.7. Diizenleme ve denetleme kurumlari

Dogal ¢evre sorunlarmin diinya icin tehdit olusturmasi ile ¢evre konusu
diinya genelinde igletmeler tarafindan da dikkate alinmak zorunda birakilmistir.
ISO 14000, EMAS, BS 7750 gibi cevre ile ilgili standartlarin Avrupa ve tim
diinyada kabulii isletmeleri ¢cevreye duyarli davranmaya yonelten nedenlerdendir

(Rosen, 2001; Aykan'dan, 2012).

Gerek yurt i¢i gerek yurt dis1 pazarlama faaliyetleri i¢in 6nemli bir unsur
olan kalite standartlari, pazarda yliksek bir paya sahip olmak isteyen isletmelerin
faaliyetlerini etkilemektedir. Kurumsal isletmeler, kalite sertifikalarina sahip
isletmelerle calismay1 tercih etmekte, dolayisiyla sertifika sahibi kuruluslarin
pazardaki etkinligi artirmaktadir. Denetleme kurumlarinin  yaptirimlar

isletmelerin daha ¢evreci olmalarinda bir baski olusturmaktadir.

ISO 14001:2004 cevre yonetim sistemi icin Olgiitleri belirler ve sertifika
verir. Bu istenilen faaliyet veya sektoriin herhangi bir kurulusu tarafindan
kullanilabilir. ISO 14001:2004 kullanarak ¢evresel etki Olgiiliir ve sirket yonetimi
ve c¢alisanlarinin yan1 sira dis paydaslar i¢cin de giivence saglayabilir (Uluslararasi

Standartlar Teskilati, 2014).
ISO 14001:2004 kullanmanin yararlari:
e Atik yonetiminde diisiik maliyet
o Enerji ve malzeme tiikketiminde tasarruf
o Diisiik dagitim maliyetleri
e Diizenleyiciler, miisteriler ve halk arasinda gelistirilmis kurumsal imaj

Cevre Yonetim Sistemi tiim diinyada 1ISO 14001 standard: ile bilinmekte-
dir ve 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardindan sonra uluslararasi kurulus-
larda taninmasi ve uygulanmasi ¢ok hizli olmustur. Cevre Yonetim Sisteminin

kuruluglarda gelistirilmesinin amaci (Tiirk Standardlar Enstitiisti, 2014);
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»  Ulusal velveya uluslararas: mevzuatlara uyumun arzri/mas:
*  Cevresel performansin artirilmas:

»  Market Stratejileri

» Uluslararas: rekabette avaniaj saglamas:

+  Firmaitibar ve pazar payinin artiriimast

»  Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltimas: ve verimliligin artiril-

masi

» Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara kars: hazwrlikli bulunarak mesu-

liyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltiimas:
»  Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmas: ve azaltiimas:
»  Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmas:
»  Izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimas:

» ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullan:lan ortak bir dil oldugundan kiiresel pazar-

da kabul edilirligin saglanmas:

Globallesen diinyanin 6nde gelen unsurlarindan biri ¢evresel degerlerin
korunmasidir. Son yillarda g¢evre yonetimi konusu genel isletme yOnetiminin
icinde agirlikli bir konu haline gelmeye baslamistir. Isletmelerin cevreyi
kirletmeden iiretim yapabilmelerini ve {irettikleri {liriinlerin ¢evreye karsit duyarh
olmalarmi1 saglamak icin ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlari
yayimlanmistir. Bugiin bu belgelere sahip isletmeler uluslararasi pazarlara daha

kolay girebilmektedir.
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4. ISLETMELERDE YESIiL PAZARLAMA STRATEJILERI

4.1.Yesil Pazarlama Asamalari

Isletmeler, yesil (cevreye duyarli) pazarlama konularinda, ¢evreci olmaya

asama asama gecebilirler. Bu asamalan gergeklestirmis farkli kuruluslar

bulunabilir.

Pazarlama faaliyetleri, isletmelerin ¢evreye verdikleri zararin cevreye

duyarl pazarlama asamalar su sekilde 6zetlenebilir (Uydaci, 2002):

Birinci asama, ¢evreye duyarli hedeflemedir. Isletme ¢evreye duyarl
olmayan friinleri de {iretmekte oldugu bu asamada; c¢evreye duyarli
tirlinlerin {iretimi ¢evreci tiikketiciler i¢in diistiniiliir.

Ikinci asama, yesil stratejilerin  gelistirilmesidir. ~Pazarlama
caligsanlarinin ¢evreye duyarliligi 6ziimsemeye basladigi bu asamada;
yesil olan ve olmayan {irlinler iretilmeye devam ederken, isletme
cevreye duyarli stratejiler gelistirmeye baslar ve c¢evreye duyarl
politikalar iiretmeye calisir.

Uglincii asama, g¢evresel uyumdur. Sadece gevreye duyarli iiriinler
iretildigi ve yesil olmayan dirlinlerin iiretiminin durduruldugu
asamadir. Uriinler ¢evreye duyarli ¢evrenin istegini tatmin etmek igin
stirekli olarak yenilenir, glinlin kosullarina uydurulur ve ¢evreye yesil
olmayan {iriin talebi dikkate alinmaz.

Son asamada ise, isletme sosyal yonden kendisini ¢evreye duyarlilikta

sorumlu goriir.

4.2.Yesil Pazarlama Stratejileri

Isletmeler yesil pazarlama stratejisi sececekleri zaman kendi sektdrlerindeki

durumunu gézden gecirmeli ve kendi {irlinlerinin “yesilligini” rakiplerinden farkli

hale getirme kabiliyetlerini goz 6niinde bulundurmalidirlar (Uydaci, 2011). Bir

firmanin rekabet unsuru olarak yesil olma karar1 almasi1 ve rakipleri kadar yesil

olamamas: durumunda; adin1 yesil olarak duyurdugu fakat yeterince yesil
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olmadig1 ic¢in, miisteriler goziinde marka imajinin zedelenmesi séz konusu

olabilmektedir.

Isletmeler belli oranlarda gevreci stratejiler gelistirebilmektedir. Ginsberg ve

Bloom (2005) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda isletmelerin ¢evreci

strateji seviyeleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Zayif Cevreci Strateji: Bu tip zayif g¢evreci isletmeler dogaya zarar
vermemeye calisirlar, gevreci aktiviteler yoluyla fiyati azaltip etkinligi
arttirma yoluna giderler, sonug¢ olarak cevreci degil diisiik fiyath bir
rekabet avantaji saglamaya calisirlar. Daha yiiksek standarda taginma ve
rakiplerinden ayirt edilemeyecekleri korkusuyla c¢evreci hareketlerin
duyurusunu yapmazlar.

Savunmaci Cevreci Strateji: Buradaki defansif c¢evreciler, c¢evreci
pazarlamay1 rakiplerin hareketlerine veya yasanan krizlere tepki seklinde
onlem olarak kullanirlar.

Golge Cevrecilik Stratejisi: Bu igletmeler ¢evresel ihtiyaglar1 gidermeye
yonelik yenilik¢i tiriinleri gelistirmeyi bir firsat ve rekabetc¢i bir avantajla
sonuclanan teknolojiler olarak degerlendirirler. Kendilerini cevrecilik
iizerine tamamen ayirt etme yetenekleri vardir ancak boyle yapmayi
secmezler c¢linkii diger yonlere ilgiyi c¢ekerek ¢ok kazang elde
edebileceklerine inanirlar.

Asirt Cevreci Strateji: Felsefeler ve degerler asir1 gevreci sirketleri
sekillendirir. Cevresel konular is hayati ve bu sirketlerin iiriin yasam
dongiisli siireci ile tamamen i¢ ice gecmis durumdadir. Cevrecilik
genellikle temel itici gii¢ olur. Faaliyetleri icerisinde yasam dongiisii
fiyatlandirma yaklasimlari, toplam kalite ¢evresel yonetimi ve gevre igin
dretim yer alir. Asirt ¢evreciler siklikla uygun pazarlara hizmet eder ve

uriinlerini satarlar, butik magazalar uzmanlik kanallariyla hizmet goriirler.

4.2.1. Cevreye duyarh isletmecilik

Cevreye duyarlt isletmecilik anlayisinda igletme ile ilgili liretim,
tamitim, dagitim gibi pek c¢ok davranista cevreyi korumaya Ozen
gostermek séz konusudur. Ornegin, telefon operatorleri ve bankalar gibi

belli periyotlarda miisterisine fatura gonderen isletmelerin elektronik
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faturaya  gegmesi  sayesinde, kagit  kullanimmin  azaltilmasi
saglanmaktadir. Yine OPET firmasi, benzin istasyonu kurdugu yerlesim

yerinin ihtiyacina gore agaclandirma faaliyetleri gergeklestirmektedir.

4.2.2. Cevreye duyarh iiretim

Cevreye duyarl iiretimde dikkat edilebilecek konulardan bazilar1 soyledir:

e Uretim asamalarinda ¢evreye zararl atik birakmamak,

e Kaullanilan hammaddelerin geri donisiimii  kolay olanlardan
sec¢ilmesi,

e (Cevreye zarar veren zehirli ilaclarin kullanilmamasi,

e Dogal kaynaklar1 asir1  kullanmadan tasarruflu  hammadde
kullanimi,

e Yenilenebilir enerji kullanimi

e Gereksiz eklentilerden kaginilmasi

e Ambalajlarin gereksiz kullaniminin 6nlenmesi

e Uretim i¢in hammadde temininde ¢evreci araglarin segilmesi.

Oluklu mukavva iiretimi yapan Dentag Ambalaj firmasi, bir bolgeye fabrika
kurmadan once atik su aritma tesisini kurmaktadir. Kendi suyunu aritip tekrardan
kullanarak hem maliyetlerini azaltmakta hem de dogal kaynak israfini

oOnlemektedir.

4.2.3. Cevreye duyarh teknoloji

Cevreye duyarl teknoloji, dogal kaynak kullanimini en aza indiren, ¢evreye
birakilan atiklarin azaltildigi, enerji tasarrufu saglayan friinlerin gelistirilmesi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Teknoloji sayesinde c¢evrenin daha az zarar
gormesinin saglanmasiyla olusan bu tirtinlere elektrik tasarruflu elektronik aletler,

daha az yakat tiiketen hibrit iiriinler 6rnek olarak verilebilir.
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4.3.Yesil Pazarlama Karmasi

Profesor Neil Borden tarafindan yillar 6nce, alicilar etkileyebilmek igin
“pazarlama karisimi” denilen faaliyetlerin maksimum etkiye ulasmada uyumlu bir
sekilde planlanmalar1 gerektigini ileri siirdii. Sirketler, farkli pazarlama karisimi
araglarin kart en ¢ok maksimize eden pazarlama karigimlarini olusturmalidirlar.
1960’11 yillarda Profesor Jerome McCarthy, dort P’den olusan bir pazarlama
karisimi Onerdi: {iriin (product), yer (place) fiyat (price) tanitim (promotion)
(Kotler, 2011). Tiiketici odakli olan temel pazarlama karmasi elemanlar1 “4C”
olarak adlandirilmaktadir: Misteri degeri (Customer value), Misteri kolaylig
(Customer convenience), Miisteri maliyeti (Customer cost) ve Miisteri iletisimi

(Customer communication) (Ozdemir, 2005).

“4P” Pazarlama karmasi elemanlar1 gibi “4C” pazarlama karmasi
elemanlarinin sayisi da giinlimiiz rekabet kosullari nedeniyle artmak zorunda
kalmistir. “7P” Pazarlama karmasi elemanlarma tiiketici yonlii bakildigi
Pazarlama Karmasi “7C” olarak ele alinmaktadir; Miisteri degeri, Miisteri
kolayligi, Miisteri maliyeti, Miisteri iletisimi, Deger verilme (Consideration),
Koordinasyon—Siire¢ (Coordination) ve Onaylama—Siire¢ (Confirmation). Miisteri
yonlii disiiniildiiginde “8P” pazarlama karmasi elemanlar1 tizerinden “7C”
elemanlt pazarlama karmasmna bir “C” daha ekleyerek “8C” haline
doniistiirtilebilir. 8nci “C” eleman1 “Miisteri Felsefesi — Customer Philosophy”
olarak adlandirilabilir. Miisteri felsefesi; 8P’de de belirtildigi gibi, yonetim
tarafindan belirlenmis olan uzun vadeli kar ve biiylime hedeflerine uygun olarak

hedef miisteri gruplarinin ihtiyag ve isteklerinin tatminidir (Ondogan, 2010).

Pazarlamanin 4P’sinin genisletilerek 7P ve buna ilave olarak 7C seklinde
asagidaki gibi siralanmistir (Goksel ve Yurdakul, 2002; Uniisan ve Sezgin, 2005:
Erdem'den, 2006):

TP:
Product (Uriin)

Physical Evidence (Fiziksel Belirtiler)
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Price(Fiyat)

Place (Satis Yeri)

People (Hedef Kitle)

Process (Siireg)

Promotion (Tutundurma)

7C:

Customer Value (Miisteri Degeri)
Confirmation(Onaylama)

Cost (Maliyet)

Convenience (Kolaylik)
Consideration (Dikkate Almak)
Coordination (Koordinasyon)
Communication (Iletisim)

Yesil pazarlama felsefesini benimseyen isletmeler, imalati gergeklestirip
tilkketicilere sunmadan Once, mamullerin ¢evreyle ne kadar etkilesim iginde
oldugunu goz oniinde bulundurmalidir. Yesil pazarlama, geleneksel pazarlamadan
farkli olarak; iirlinlin kullanimi1 yerine, iiretim bi¢imini ve kullanimi sona
erdiginde nasil yok olacagint 6ne c¢ikartmaktadir. Yesil pazarlamanin genis
sorumlulugu vardir ve pazarlama karmasi {izerindeki etkisi ¢ok Onemlidir

(Uydact, 2011).

Bilim insanlarmin farkli farkli ifade ettigi pazarlama karmasinin, yesil
pazarlama i¢in uyarlanmasiyla; yesil iirlin, yesil ambalaj, yesil etiket, yesil
fiyatlandirma, yesil ergonomi, yesil dagitim ve yesil tutundurma kavramlar

karsimiza ¢ikmaktadir.
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4.3.1. Yesiliiriin

Yesil {irtin; yeryiiziinii kirletmeyen, dogal kaynaklar1 daha az tiiketen, geri
doniistiiriilebilen veya korunabilen iiriinler olarak tanimlanmaktadir. Uriin ve
onun Uretimine iliskin siiregler; cevreye verdigi zararin %70’inin kaynagini
olusturmaktadir. Cevresel bilingli {iretim atiklar1 azaltan ya da yok eden, enerji
kullanimini diisiiren, malzemelerin kullanim verimini gelistiren ve operasyonel
giivenligi arttiran {iretim siirecleri gelistirmek ve yiirlitmeyi icermektedir (Lin et

al., 2001; Bulut'tan, 2011).

Uriin; miisterilerin yasam alanlarinda yerini alan, firmanin kendisini ifade
etmesinin son asamasi, tim tutundurma faaliyetlerinin sekle biiriinmiis oldugu
argumandir. Pazarlama karmasinda iirliniin ¢ok Onemli bir yeri vardir ¢ilinkii
tanitim faaliyetleri, ambalajlama, fiyatlandirma sayesinde satin alinan {riiniin
tekrar tercih edilmesini saglamak, miisterinin o iiriinden memnun kalmasina
bagldir. Uriiniin icerigi ve iiretim asamalarinin ¢evreci olmasiyla yesil tiiketici

tarafindan tercih edilmesi arasinda 6nemli bir iligki vardir.

Isletmeler yesil pazarlama konusunda lider olmak istiyorsa taklit
edilemeyen, ¢evreye en az zarari olan iirlinleri piyasaya siirmeyi hedeflemelidir.
Uriiniin daha yesil olmasi igin arastirma gelistirme calismalari yapilmali, geri
dontstiiriilebilir hammadde kullanimina 6nem verilmeli, iiretim asamalarinda
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina agirlik verilmelidir. Sektorde en iyi
olabilmek ve paydaslarin ve oOzellikle de tiiketicilerin goziinde giivenilir
kalabilmek igin iirtinlerin ¢evreci olmasi ¢ok Onemlidir. Nitekim bazi firmalar
tirlinlerini yesil hale getirmek yerine ambalajlarin1 degistirmektedir. Ambalajinda
veya tutundurma faaliyetlerinde anlatildig1 kadar yesil olmayan iirlin aldatmacasi

ortaya ¢iktiginda, marka imajin1 olumsuz etkileyecektir.

Yesil iiriinler, baz1 6zellikleri sayesinde pek ¢ok iiriinden iistiin 6zelliklere
sahiptirler ve bu Ozellikler diger iirlinlere nispeten yesil {iriinlerin tercihini
saglamaktadir. Yesil Uriin Kavraminda 4S Formiilii su sekilde ifade edilmistir

(Erbaslar, 2008):
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e Tatmin(Satisfaction): Tiiketicilerin gereksinimlerinin ve isteklerinin

tatminidir.

e Sirdiiriilebilirlilik(Sustainability):  Uriiniin  enerji ve kaynaklarinin

devamliliginin saglanmasidir.

e Sosyal Kabul(SocialAcceptibility): Uriiniin veya isletmenin canlilara,
dogaya zarar vermemesi konusunda sosyal kabul gérmesidir.

e Giivenlik(Safety): Uriiniin kisilerin saghgmi tehlikeye atmamasidir.

4S Formiilii incelendiginde Oncelikle tiiketicilerin istekleri iyi analiz
edilmeli ve isteklerinin tam karsilig1 olan {iriinler tasarlanmalidir. Uretim
yapilirken yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanilmali ve bu en tasarruflu bigimde
gerceklestirilmelidir. Uriin veya isletme, kamuoyu tarafindan canlilara ve dogaya
zarar vermedigini ispatlamali ve bu konuda kabul gormelidir. Yesil {irtinlerin
cevresel saglia zarar vermemesinin yani sira kullanan kisilerin sagligini da

olumsuz etkilememelidir.

Cizelge 4. 1: Cevreci Uriin Ozellikleri ( Blair, 1992)

Ozellikler
e  Global gevre problemlerini azaltma yetenegine sahiptir
e  Enerji tasarrufu saglar
o  Kirlilik yaratmaz
o  Kolay tamir edilir
e  Tekrar kullanilacak veya geri doniisiim saglayacak sekilde tasarlanir
e  En az ambalajla iiretilmistir
e  Yenilenebilen kaynaklardan iiretilmistir
e  Giivenlik esasina dayalidir
e Miimkiin oldugunca dagitim maliyetlerini diigiirmek i¢in yerel kaynaklardan iiretilmistir
e  Gergek ve samimi insan ihtiyaglarini tatmin etmek igin tasarlanmigtir
e  Etiketinde yeterli bilgi sunar
e Insan sagligina zararh degildir
e  Zararli maddeler icermez

e  Hayvanlar iizerinde test edilmemistir.
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Tabloda goriildiigii gibi {riinlin ¢evreci olmasi i¢in pek cok faktoriin
olmast veya c¢evreye =zarar1 azaltacak faktdrlerden olabildigince tiimiiniin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Kotler’in (Chamorro and Banegil; Kacur'dan,

2008) yesil iirliniin diizeyleri modeline gore i tlir yesil iirlin s6z konusudur;

Temel yesil iiriin: Bu iiriin diizeyinde, {iretici {rliniin 6zelliklerini sadece

kullanim/tliketim ve tliketim sonras1 kademelerinde gz 6niinde bulundurur.

Kapsamh yesil iiriin: Bu iiriin diizeyinde, ekolojik 6zellikler ayn1 zamanda

imalat sturecinde de dikkate alinir.

Toplam yesil iiriin ya da yesil arz: Ekolojik degisken firmanin biitiin ig¢sel
etkinlikleriyle yani finans, satin alma, insan kaynaklari ve diger boliimlerle
biitiinlestirildiginde ve girdi saglayanlar, dagiticilar, finansman saglayanlar gibi
organizasyonun g¢evresel davranisi firmaninki ile iliskilendirildiginde ortaya bu

tiriin dlizeyi ¢ikacaktir.
Geri Déniisiim Sisteminin 5 Temel Basamag1 (TUDAM Dernegi, 2014):

1- Kaynakta Ayirma; degerlendirilebilir nitelikli atiklar1 ¢ople karigmadan
olustuklar1 kaynakta ayirarak biriktirme.

2- Degerlendirilebilir Atiklar1 Ayr1 Toplama; degerlendirilebilir atiklarin ¢ople

karigsmadan temiz bir sekilde ayr1 toplanmasini saglar.

3- Siniflama; kaynaginda ayr1 toplanan malzemelerin cam, metal plastik ve kagit

bazinda smiflara ayrilmasini saglar.

4- Degerlendirme; temiz ayrilmis kullanilmis malzemelerin ekonomige geri
doniisiim islemidir. Bu islemde malzeme kimyasal ve fiziksel olarak degisime

ugrayarak yeni bir malzeme olarak ekonomiye geri doner.

5- Yeni Uriinii Ekonomiye Kazandirma; geri doniistiiriilen iiriiniin yeniden

kullanima sunulmasidir.

Geri doniistim hem c¢evredeki atiklar1 azaltan hem de daha az enerji ve

dogal kaynak harcamasimni saglayan; yesil pazarlama igin vazgeg¢ilmez bir
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unsurdur. Bilingli tiiketiciler daha ¢ok geri doniisiimii olan iiriinleri digerlerine
nispeten oncelikli olarak tercih ederler. Ornegin; bir ton kagit iiretimi esnasinda

(TUDAM Dernegi, 2014),

2,4 ton odun

440 ton su,

7600 kwh elektrik enerjisi gerekir.

Eger kullanilmis kagittan bir ton kagit iiretilirse,
1,2 ton kullanilmig kagit

1,2 ton su,

2800 kwh elektrik enerjisi gerekir.

Ornegin, bir ton kagit iiretmek i¢in 20 ila 50 ton su kullanimi gerektirirken,
kullanilmis kagittan kagit iiretim tesislerinde bir ton kagit iiretimi i¢in sadece 5

ton su kullanmak yeterli olmaktadir.

1 ton kullanilmis kagit ¢cope atilmayip geri kazanmildigi ve kagit iiretiminde

kullanildig: takdirde;

17 adet yetiskin ¢am agacinin kesilmesine,

Hava kirliliginin %74- 94 azalmasina,

Su kirliliginin %35, Su kullaniminin %58 oraninda azalmasina,
Enerjide %20-50 arasinda tasarruf yapilmasina neden olmaktadir.

Kagit-karton 1imalati sirasinda hurda kagit kullanilmasi halinde kagidin
blinyesinde bulunan bazi kimyevi maddelerde geri kazanildigindan ayrica

Kimyevi Madde Tasarrufu ’da yapilmaktadir.
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4.3.2. Yesil ambalaj

Ambalaj, tiriinleri dis etkilerden koruyan, onlar1 bir arada tutarak; tasima,
depolama, dagitim, taniim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran, metal, kagit,
karton, mukavva, cam, plastik, vb. malzemelerden yapilmis dis ortiilerdir. Kisaca
ambalaj, igerisinde {iriin bulunan koruyucudur. Uriinii, ¢arpma, 1slanma,
zedelenme gibi fiziksel etkilerden korur. Ambalaj {iriiniin tiiketiciye en ekonomik
yolla ulagmasin1 saglar, depolama kolayligi yaratir. En 6nemli bir gorevi de
tasidig1 bilgilerle tiiketiciye seg¢im ve kullanim kolaylig1 saglamasidir. Uzerinde
yazili olan agirlik, fiyat, {iretim tarihi, son kullanim tarihi, {iriiniin igerigi, iiretici
firmanin adi, kullanim agiklamasi gibi tiim bilgiler, tiikketiciye ve satig yapana
biiyiik kolayliklar saglar. Tiiketicinin sorma sansi yoktur, bu nedenle tiim bilgileri
tizerinde tasimasinda yarar vardir (OMPAK Oluklu Mukavva Kutu ve Ambalaj
SAN.LTD.STI., 2014).

Ambalaj; iiriiniin 6zelliklerine gore tasarlanmis tamamlayici bir unsurdur.
Uriin hakkindaki bilgileri tiiketiciye anlatir. Uriinii, iiretim yerinden ¢ikip
tilkketiciye ulasincaya kadar siiren tedarik zinciri agindaki yolculugunda zarar
gérmemesi i¢in korur. Tasimacilar i¢in tasima isini, toptancilar, perakendeciler ve
tilketiciler i¢in satma ve satin alma isini, depolama ve ellecleme faaliyetlerini
kolaylastirir. Bu kolaylastirmalarin yani sira tireticinin, mamullerini tiiketicilere
ulastirmak i¢in kullandig1 bir siis, bir etkileme aracidir. Diisiik maliyetli ve
cevreye duyarli ambalajlarin tercih edilmesi yesil iireticiler agisindan avantaj

olusturur.

Bazen ambalajlar1 katmanlara ya da fonksiyonlarima gore kategorilere

ayirmak daha dogru olabilir (Ambalaj Portali, 2014):

Birincil ambalaj: Uriinii saran ve barindiran ambalajdir. Genellikle ({iriiniin
dagitilabilecegi en kiiciik birimdir ve firiin ile direk temas halinde olan

ambalajdir.

ikincil ambalaj: Birinci ambalajin disinda bulunan ambalajdir. Genellikle birinci

ambalajlar1 gruplandirmak i¢in kullanilir.
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Uciinciil ambalaj: Toplu stok, dagitim gibi amaglarla kullanilir. En yogun
kullanim1 palet ambalajlardir. Bu paletler konteynerlere iiriinleri dizmek ve

dagitim i¢in olduk¢a uygundurlar.

Geleneksel pazarlama anlayisinda ambalajlar, {irlinleri {ireticiden
tilketiciye ulastiran tedarik zinciri agindaki kullanim alanlar1 degerlendirilerek
tasarlanirken, yesil pazarlama anlayisina gore kullanim 6mrii dolduktan sonra,
atik haline geldigi andan itibaren ambalajin geri doniisiimii ve atik yonetimi
diisiiniilerek tasarlanmaktadir. Ayrica iyi tasarlanmis ambalajlar hacimsel olarak
daha az yer kaplamakta ve bu sayede lojistik faaliyetlerde uygun deger seviyeye

ulagilarak ¢evreye daha az zarar verilmektedir.

Ambalajlarla ve ambalaj atiklartyla ilgili 26562 sayili 24 Haziran 2007
tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanan Ambalaj ve Ambalaj Atiklarmin Kontrolii
Yonetmeligi, c¢evre dostu ambalaj iiretimini, ambalaj atiklarinin dogaya
birakilmasinin 6nlenmesini, dogaya birakilmasi oOnlenemeyen atiklarin geri
doniisim ve bertarafinin saglanmasin1 ve bunlarla ilgili hukuki yaptirimlarin

olusturulmasini amag¢lamaktadir.

4.3.3. Yesil etiketleme

Yesil etiketleme sistemi, sirketlerin yesil 6zelliklerini toplum oniinde
belgeleme yontemidir. Kurumlar uluslararasi veya yerel oOrgiitlerin tarafindan
belirlenen ¢evreci Olgiitlere gore degerlendirmenin sonucunda, tiiketicilerin hangi
iriinlin ne diizeyde cevreci oldugunu goérmesini saglamak amaciyla, cevreye
uyumluluklarina gore etiket alirlar. Yesil etiketleme; tiiketicinin gelisen cevre
bilincine hitap etmenin yani sira, ¢evreci tutum ig¢in ireticilerin sinirlarin

zorlamasina destek olur (Emgin ve Tiirk, 2004).

Birgok iilkenin kendine &zgii yesil etiketleri vardir. Ornegin; Almanya’da
1978-1991 yillarinda “Mavi Melek” etiketi, 1991 yilindan itibaren ise yesil nokta
kullanilmistir. 1994 ise Avrupa Birligi cevre etiketi olarak “CE” ve  “EU
Flower” amblemlerini kullanmaya baglamistir. Japonya, Kore, Hindistan “Eko

Mark”; Kanada, isve¢, Yeni Zelanda ve Avustralya “Environmental Choice”
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cevre etiketlerini kullanmaktadir. Ayrica Nordik Ulkeleri “White Swan”; A.B.D.
“Green Seal”; Avusturya “Austrian Eco-Label”; Singapur “Green Lable
Singapore”; Fransa. “NF-Environnement” ve Hollanda “Stichting Milieukeur”
cevre etiketlerini kullanmaktadir. Farkli iilkelerin farkli ¢evre etiketlerinin
olmasinin yaninda farkli iiriin gruplart i¢in de farkli c¢evre -etiketleri

kullanilabilmektedir (Bayraktaroglu vd., 2009).

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO), ¢evreye duyarh etiketler i¢in
bir dizi standart gelistirmis ve ii¢ farkli ¢evreci etiket tanimlamistir (Yage1 ve

Ozcan, 2008):

1.tip veya uygunluk miihrii; genellikle iirlin iizerinde bulunan bir logo veya
iriin paketlerinde temsil edilen bu etiketler, {igiincli sahislar tarafindan takdir
edilen kamu veya 0Ozel isletme tarafindan Onceden belirlenmis bir dizi kriteri
sagliyorsa irlin bu etiketi alir. Kriter, etiketleme kurumu tarafindan ve iiriiniin
coklu ve ¢evreci durumuyla ilgili olarak farkli {irlin kategorileri igin

saptanmaktadir. Bu etiketler belirli tipteki tiriinler i¢in kullanilmaktadir.

2.tip veya kendinden aciklayict etiketler iireticinin, bir {irliniin yesil
performansi hakkinda kendi agikladig1 beyanina dayanmaktadir. Bu etiketler tipik

olarak {irtinlin ¢evreyle ilgili durumunu ele verir.

3.tip yesil lriin beyanlar, iiriin veya hizmeti gerceklestiren firma
tarafindan ortaya konulan ve genellikle {iglincii taraflarca belgelendirilen {iriin
hakkinda g¢evreyle ilgili veri saglar. Bunlar genellikle basit bir etiket veya logo

formu yerine brosiir seklinde olmaktadirlar.

Yesil etiketlerden biri olan yesil nokta, Alman Cevre Bakanlig: tarafindan
1991 yilinda uygulamaya konulmustur. Temel amaci, tekrar kullanilabilecek
ambalaj malzemelerinin toplanmasini temin etmektir. 1993 yilinda Almanya’da
yiriirliige giren bir kanunla, ticari kuruluslar ambalajlarin1  geri almak
zorundadirlar. Yesil Nokta, orijinal adi “Der Griine Punkt”, sadece Almanya
pazari i¢in zorunluluktur ve Almanya’ya ambalajli {irlin satan her ihracatginin,
malin  ambalajm geri  almak  zorunlulugu  vardir. Eger  bunu

gerceklestiremiyorlarsa, ambalajin geri toplanmasi i¢in kurulan sirketlerle anlasip,
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Yesil Nokta’yr almak zorundadir. Bu islemlerin finansmani da Yesil Nokta

vasitasiyla ger¢eklesmektedir (Kardelen Tekstil, 2014).

Tiirkiye’de bir iirliniin ambalaj1 iizerinde bulunan “CEVKO Yesil Nokta”
amblemi, o ambalaji piyasaya siiren marka sahibinin, Ambalaj ve Ambalaj
Atiklarmin  Kontrolii  Yonetmeligi uyarinca, geri kazanim sorumlulugunu,
CEVKO isbirligiyle yerine getirdigini gdsteren isarettir. CEVKO, sorumlulugunu
istlendigi ekonomik isletmelere, sisteme katilimlarinin bir ifadesi olarak,
ambalajlarin iizerinde “Yesil Nokta” isaretini kullanma hakkini tanimaktadir

(CEVKO Vakfi, 2014).

Avrupa Birligi'nin Eko-Etiket (¢evre etiketi) uygulamasi, tiiketicilerin daha
yesil iirlin ve hizmetleri ayirt edebilmelerine yardimci olmak amaciyla baglatilmig
bir uygulamadir. Uretim ve tiiketim araglarmin gevreye saygili oldugunu gdsteren
AB Cevre etiketi (Ecolabel), gida, icecek, ilag¢ ve tibbi iiriinler disindaki alanlarda
herhangi bir hizmet ya da {iriin i¢in verilebilmektedir. Bugiin AB Eko-Etiketi ¢ok
genis bir iiriin ve hizmet yelpazesini kapsamakta olup, yeni gruplar siirekli olarak
ilave edilmektedir (Avrupa Birligi Istanbul Maden ve Metaller Ihracatc1 Birlikleri,
2013).

Sekil 4. 1: AB Cevre Etiketi

www.ecolabel.eu

Uriinlere CE isareti eklenmesi bu iiriinlerin AB iilkeleri icin serbest
dolasim hakkina sahip olduklar1 anlamina gelir ve AB’ye ihracat yapmak isteyen
firmalarin CE isareti koyarken mutlaka bir uzman kurulusa danismalar1 gereklidir.
AB iilkelerinde mallarin serbest dolagimiin temini amaciyla yeni yaklagim
komutlariyla test ve belgelendirmede kiiresel yaklasim politikalar1 ¢ercevesinde
ortak resmi bir isaret uygulamasi 1989 yilinda baslamistir. CE isareti kalite
belgesi degildir fakat hi¢ bir iiretici CE isareti koydugu malinin kalitesiz olma

riskini goze alamaz. Ciinkii CE isareti tasiyan herhangi bir iirlin, tiiketicinin
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canina, malina veya cevreye zarar verirse firma 6nemli maddi yaptirimlarla kars

karsiya kalmaktadir (Orta Anadolu Ihracatc1 Birlikleri, 2013).

4.3.4. Yesil fiyatlandirma

Fiyat elemanm1 sayesinde isletmeler gelir sahibi olurlar. Giderlerin
hesaplanmasinin ~ ardindan iyi  disiiniilmiis  kararlar sonucunda fiyat
belirlenmelidir. Yesil iirlinler i¢in fiyatlandirma yoluna gidilirken 6n c¢alisma
yapilip miisterilerin yesil iiriin i¢in ne kadar 6deme yapabileceginin arastirmasi
yapilabilir. Basariya ulagmak i¢in iirliniin o6zellikleri detayli bir bicimde

incelenmelidir.

Yesil fiyatlamanin bagariya ulagsmasi i¢in asagidaki noktalar goz Oniine

alimmalidir (Uydact, 2011):
1. Kalite: Uriin tiiketicileri memnun edecek kadar iyi olmalidir.

2. Inamlirlik: Uriiniin yesil karakteri ve ¢evreye faydasma tiiketici ikna

edilmelidir.
3. Basitlik: Kullanict agisindan yesil tirtinler kolayca anlasilabilir olmalidir.

4. Pazarlanabilirlik: Pazarlar bolgelere boliinmeli ve bodlgelere uygun pazarlama

stratejileri gelistirilmelidir.

5. Spesifiklik: Yenilenebilir kaynaklar ve gelistirilen teknolojiler tiiketiciye acikga

anlatilmalidir.
6. Goriilebilirlik: Uriinler tiiketicinin gozii éniinde olmalidir.

7. Somutluk: Uriinlerin toplam faydasmin yaninda birey olarak tiiketiciye de

faydas1 somut olarak belirtilmelidir.
8. Toplum: Toplum yesil tiriinler hakkinda bilgilendirilmelidir.

9. Strateji: Kurumlar stratejilerine uygun iiriinler tiretmeli ve {rilinlerini stratejileri

icindeki yerleri ile birlikte tiiketicilere tanitmalidirlar.
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10. Azim: Isletmeler tiiketicileri egitmek, yeni yesil iiriinler gelistirmek ve uzun

donemde kar elde etmek icin gayretle ¢alismalidirlar.

4.3.5. Yesil ergonomi

Ekolojik ¢evreye karsi duyulan hassasiyet, ayni zamanda, isletmelerin
kendi i¢ c¢evrelerindeki ergonomik ve sosyal kosullar1 da, yesil anlayis
cercevesinde gelistirmeyir gerekli kilmaktadir. Toplam ekoloji, c¢alisma
ortamlarinin ve ¢aligma aligkanliklarinin, ekolojik anlamda iyilestirilmesini de
kapsamaktadir. Calisma alanlarinin insaat ve mimari kalitesi, kullanilan arag-
gere¢ ve biiro malzemelerinin ¢evreye duyarli, tekrar kullanilabilen ve geri
kazanima miisait, bilgisayar ve benzeri donanimin g¢evreyi ve insan sagligini
tehdit etmeyecek kalitede segilmesi gibi diizenlemeler, yesil ergonominin baglica

dayanaklaridir (Diiren, 2000).

Uretilen {iriinlerin veya iiriinlerin ambalajimin, dagitimi gibi dogrudan
miisteri odakli faaliyetlerin yesil olmasini yeterli gérmeyen firmalar, ¢evreci
uygulamalar1 orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 haline getirmis ve isyerinde de ¢evre

hassasiyetine gore bir diizenleme getirmislerdir.

4.3.6. Yesil dagitim

Gilinlimiizde iiretimin ¢ok az bir boliimii liretim yerinde tiiketilir ve ¢ok az
bir boliimii de direkt olarak iireticiden satm almir. Uretimin en biiyiik kismi ise
cok cesitli tiplerdeki pazarlama aracilan tarafindan tiiketicilere ulastirilir. Degisik
isimlerle anilan degisik tiplerdeki bu aracilar iiretim ile tiiketim arasindaki
dengeyi saglar. Ciinkii ancak tiretilen mal tiiketicinin istedigi yerde ve zamanda
ona sunuldugu zaman iiretimin bir anlam1 olur. Iste {iretilen malin istenilen yerde
ve zamanda tiiketiciye sunulmasinda, dagitim kanallarinin ve dagitimin rolii
blyliktiir. Aracilar bazen degisik iilkelerde yer alan uzun bir zinciri olusturur

(Lewis, 1970).
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Kiiresellesen diinyamizda teknolojinin gelismesi, artan ticaret hacmi, iiriin
Omiirlerinin kisalmasi, tedarik zinciri aglarinin gelismesi, maliyeti azaltma
cabalari, artan rekabet gibi unsurlar yerel ve kiiresel anlamda dagitim aglarinin
¢ogalmasina ve bunun sonucu olarak da ¢evre kirliliginde artisa neden olmustur.
Isletmeler; dagitim faaliyetlerini, ¢evreye daha az zarar verme gabalari iginde

gerceklestirilmelidir.

Yesil pazarlama igerisinde, diger pazarlama karmasi elemanlarinda oldugu
gibi dagitim politikalariin da ¢evreye duyarli bir sekilde belirlenmesi ve
uygulanmasi gerekir. Yesil dagitimda basarili olabilmek ig¢in, yesil pazarlama
stratejileri dagitim politikalarina yansitilmali ve dagitim kanallar1 da bu
politikalar1 benimsemelidir (Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2011). Calisma icin
lojistik firmalar1 arasindan g¢evre hassasiyeti olanlarin segilmesi, yesil isletme

olma unsurlarinin en 6nemli tamamlayicilarindandir.

4.3.7. Yesil tutundurma

Kitle halinde iiretim siirecine girmis bulunan ekonomilerde, pazarlama
yoneticisinin elinde bulunan araglarin etkili olmadiklar1 goriiliir. Ciinki, en iyi
seviyelerde mal karigimi saglamis bulunan firmanin veya fiyatlarin1 rakip
firmalarin fiyatlarindan daima diigiik seviyede tespit etmis bulunan firmanin
basarili olmasi i¢in, daha baska faktorlerin yerine getirilmesi gerekliligi ortaya
cikar. Malin, firma ile tiiketiciler arasinda bir koprii olmasina ragmen, bunun tek
basina etkili olmadigi goézlemlenir. Dagitim kanallari, malin tiiketicilere
duyurulmasi1 veya onlara aktarilmasi isini yerine getirmekte ise de, Ozellikle
tilkketicilerin, mal farklilastirmast konusunda titizlik kazanmalari, fiyatlarin
mallarmin tiiketicilere gore ayarlanmasini saglayacak araglara oncelik tanimalari

gerektigini ortaya ¢ikarmistir (Emgin ve Siingii, 2004).

Tutundurma politikalarinda isletmenin eylemleri ile sdylemlerinin tutarl
olmasi biiyilkk 6nem arz etmektedir. Ciinkii ¢cevre konusu tiiketicilerde olumlu
oldugu kadar olumsuz tutumlarin olusmasina da neden olabilmektedir. Bu
tutumlarin olusmasini engellemek icin isletmeler yesil tutundurma faaliyetlerini

yiiriitiirken su noktalar1 g6z oniinde bulundurmalidir (Uydaci, 2002):
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e Sadece dogrulugu test edilebilir ¢cevre konularina iliskin agiklamalar
yapilmasi,

e Isletmenin degil, 6zellikli iiriinlerin ya da kampanyalarin “cevre dostu”
ozelliklerinden sz edilmesi, amaglarin degil elde edilen basarilarin
vurgulanmasi,

e isletme faaliyetlerinin basinda genis olarak yer almasmna onem
verilmesi, yenilik¢i hareketlerin duyurulmasina 6zen gosterilmesi,

e C(Cevreci faaliyetlere toplumsal katilim saglanmasi,

e Atiklarmin toplanmasi, geri doniisiim, ¢alisma sartlari, yapilan
aragtirmalar ve hatta kanuni gerekliliklerin yerine getirilmesi gibi
konularda elde edilen basarilarin halka duyurulmasi,

e Genis hedef kitlelere ulagilmasi.

Yesil pazarlama evrelerinde isletmelerin siirdiirdiigii temel yesil pazarlama
davraniglari; atiklar1  azaltma, geri doniisiim, yeniden kullanilabilirlik,
stirdiiriilebilirlik olmustur. Bunlarin yani sira isletmelerin yapmamast gereken
ancak siddetli rekabet ve tiiketicilerin talepleri nedeniyle zaman zaman
basvurduklar1 bir yontem de yesil boyamadir. “Yesil boyama”, isletmelerin yesil
bilinci edinmeden reklam ve tanitim kampanyalarinda yesil bir imaj olusturma
gayretidir. Tutundurma faaliyetlerinde gercek¢i olmayan yesil vurgusunun
yapilmasi, isletme itibarina uzun donemde biiyiik zararlar verecektir (Tuncoglu,

2009).

2008 yilinda yesil pazarlama konusunda danmigmanlik ve arastirma
hizmetleri veren ABD’li kurulus TerraChoice’nin 1028 adet iiriinii inceleyerek
ortaya cikarttigi ve “altt glinah” olarak adlandirdigi yesile boyama yontemleri
sunlardir (Erdor, 2013):

1. Gizli Fedakarlik: Uriiniin toplam cevresel etkisi yerine tek bir
cevreci ozelliginin vurgulanmasi. Ornegin, enerji tasarruflu bir
ampuliin atmosfere fazla karbondioksit salmasi.

2. Kanitsizlik: Bir ¢evresel iddianin destekleyici bilgi veya giivenilir
bir belgelendirme sistemi aracilifiyla dogrulanamamasidir.

Ornegin organik oldugu iddia edilen iiriinlerin ambalajlarinda ilgili
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uluslararas1 kabul goren sertifikanin degil devlet¢e taninmayan bir
kurulusun ambleminin bulunmasi.

Belirsizlik: Yanlis anlamalara yol agabilecek ¢ok genel ya da zayif
olarak tanimlanmis iddialardir. Ornegin “geri déniisiimlii” ibaresi
tek basma iiriin ya da ambalajin ne kadarlik boélimiiniin geri
doniistiiriilmiis malzemeden iretildigini net olarak ortaya
koymamaktadir.

Baglantisizlik: Tiiketicinin  kafasim1  karistiracak, konu dis1
iddialardir. Ornegin iiriiniin {izerinde 20 yil dnce zaten kullanimi
yasaklanmis olan ozon tabakasina zararli kloroflorokarbon gazinin
kullanilmadigina iliskin ibarenin yer almasi.

Yalan: Uriinlerle ilgili gergek disi iddialardir. Ornegin dogada
¢Oziinmedigi halde %100 dogada ¢oziiniir ibaresinin kullanildig
tirtinler.

Kétiiniin lyisi: Kullanimi ¢evre ve insan saghg icin zararh
iriinlerin iiretimleri, ambalajlar1 vb. konularda g¢evreye duyarli
olmasidir. Oregin igerigi ¢evre dostu maddelerle olusturulmus
bocek ilaglari, bocekleri o6ldirdiigli i¢in fazla kullanim sonucu

cevreyle ilgili dengesizlige neden olabilmektedir.
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5. TUKETiCi DAVRANISLARI
5.1. Tiiketici Kavram

Isletmelerin kurulus nedenlerinden biri elbette ki isletme tarafindan
sunulacak mal veya hizmeti kullanmaya goniillii bireylerin olmasidir. Taleplerle
arzin sekillendigi diistintildiiglinde, tiiketicilerin varlig1 liretim yapilabilmesi igin

zorunlu etmenlerden biridir.

Insanligin  diinya iizerindeki maceralarinin baslamasindan bu yana
“tliketim olgusu” ortaya ¢ikmistir. Zaman igerisinde tiiketicinin degisik sekillerde
tamimlar1 yapilmistir. Ingiltere’de 18. yiizyilda tiiketicilerin korunmasi igin
olusturulan “Molany Komisyonu raporuna* gore tiiketici, kendi 6zel tiiketimi i¢in

bir mali alan kisidir (Akipek, 1999).

Tiiketici; ihtiyaglarla donatilmis, begenileri olan ve tercih yapabilen,
ekonomik kaynaklart mal ve hizmetleri satin almak i¢in kullanan, bu davraniglarin
sonucunda da fayda saglayarak tatmine ulasan bireydir. Tiketici birey olarak
aldig1 kararlarla kendi yagamina yon verirken, hangi mallarin, ne kadar ve hangi
yontemlerle iretilecegi, faktorler arasi dagilimin nasil yapilacagi, gelirin
ithtiyaglarin ~ giderilmesinde  nasil  kullanilacagi,  tasarruflarn  nasil

degerlendirilecegi gibi ekonomik kararlar1 da etkileyecektir (Bakirci, 1999).

Pazarlamada “tliketici” soOzciiglinden, pazar1 olusturan tiiketim birimi
olarak, tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama arzusu olan kisi,
kurum ve kuruluslar anlasildigr icin; kisileri, aileleri, {ireticileri ve ticari
isletmeleri, tlizel kisileri, kamu kuruluslarini ve kar amaci glitmeyen kurumlar1 bu
kapsama birimler arasinda sayabiliriz. Tiiketiciler pazardaki mal veya hizmetleri

satin almadaki amaglaria gore;
1. Kisisel veya ailevi ihtiyaglari i¢in satin alan nihai tiiketiciler,

2. Kendi tiretimlerine eklemek veya onu desteklemek, tekrar satmak gibi
ekonomik caligmalarin1 devam ettirmek veya kendi normal faaliyetlerini devam
ettirmek i¢in satin alan endiistriyel veya orglitsel tiiketiciler, olarak iki biiytlik

gruba ayrilabilirler (Mucuk, 2010).
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5.2. Tiiketici Davramislarinin Kavram ve Ozellikleri

Tiiketici davraniglari; tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini karsilamak icin
iriin segme, satin alma ve kullanma ile ilgili gerceklestirdikleri ¢aligsmalardir
(Mazlum, 1997). Bireylerin bir mal veya hizmetten yararlanma sebebiyle bu
istegin gergeklestirilme siirecindeki eylemleri ve duygularidir. Bireylerin bu

davraniglari, belli faktorlerden etkilenerek gerceklesmesi kaginilmazdir.

5.3. Tiiketici Davramislarim Etkileyen Faktorler

Tiiketiciler, satin alma karar1 verirken sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve kisisel
nitelikte ¢esitli faktorlerin giiglii etkileri olur. S6z konusu faktorler: 1.sosyal,
2.psikolojik, 3.kisisel faktorler olarak baslica ili¢ grup olarak degerlendirilebilir
(Mucuk, 2010). Cevresel faktorler kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, gelir ve egitim
diizeyi, referans gruplar, aile, sosyal degerler, normlar ve tiliketiciyi etkileyen
diger faktorler ile pazarlama bileseni elemanlaridir. Kisisel faktorler ise giidii,

algilama, bilgileri degerlendirme, 6grenme, tavir ve kisiliktir (Mazlum, 1997).

Calismanin bu boliimiinde kisisel faktorler; yas, cinsiyet, meslek, 6grenim
diizeyi, gelir diizeyi, sosyo-kiiltiirel faktorler; aile, sosyal simif, gruplar, kiiltiir,
psikolojik faktorler; glidiilenme, algilama, 6grenme, tutumlar ve kisilik basliklar:
altinda agiklanmustir.

5.3.1. Tiiketici davramslarim etkileyen Kisisel faktorler

S5.3.1.1. Yas

Insanlarin yasam siiresi belli donemlere ayrilir. Bu dénemler gocukluk,
genclik, olgunluk ve yashlik doénemleridir. Insanlar bir yasam ddéneminden
digerine gectikce farkli {iriin ve hizmetler satin alirlar. Ornegin elbise, mobilya,
ev, gida maddeleri, lokanta ve eglence yerleri se¢imleri onemli Olgiide yas
faktoriinden etkilenir. Ayrica, ailelerin yasam donemleri itibariyle {iriin ve hizmet

satin alma aligkanliklar1 da degisir. Pazarlamacilar, genellikle, ailelerin iginde
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bulunduklar1 yasam donemlerine gore hedef pazarlarimi belirler ve buna gore
uygun iriin ve pazarlama planlar1 gelistirirler (Kotler and Armstrong, 2010;

Mazlum'dan, 1997).

Tiiketicilerin yaglarina gore ihtiyaglar biliyiik degisiklik gdstermektedir.
Ornegin; bir bebek i¢cin mama sandalyesi ihtiyacken, okul ¢agindaki bir ¢ocuk i¢in
mama sandalyesi ihtiyact ortadan kalkmis, ders calisma masasina ihtiyag

duyulmaya baglanmistir.

5.3.1.2. Cinsiyet

Erkekler ve bayanlar arasinda goriilen farkliliklar, tiiketici davranislarinda
cinsiyete gore tercih edilecek iirlinlerin farkli olacagimi ve satilacak iirlinlerin
tanitim faaliyetlerinin de buna gore sekillenecegini zorunlu kilmaktadir. Calisan
kadin sayisinin artmasi da mutfak ve ev islerini hizlandiracak; hanimlara pratik

¢Oziimler sunacak se¢eneklerin artmasina neden olmustur.

Dittmar, toplumsal cinsiyet rollerini tiiketim alaniyla iliskilendirerek
tirtinleri baz1 6zelliklerine gore ayirmis ve bu iiriin gruplarinin satin alinmasinda
cinsiyete dayali tercih farkliliklart bulundugunu ifade etmistir. Bu bulgulara gore;
kadinlarin, duygusal olarak kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayan ve sosyal
hayatlarindaki iliskilerini sembolize ettiklerini diisiindiikleri tiriinleri tercih
ederken; erkekler, daha c¢ok pratik kullanima yonelik, aktivite iliskili, kendilerini
ifade etmelerine yardimci olacagini diisiindiikleri iriinlere oncelik verdikleri

goriilmistiir (Orhan, 2002).

5.3.1.3. Meslek

Meslek, gelir seviyesi dogrultusunda alimlar {izerinde etkili olabilecegi
gibi belli aliskanliklar, yasayis tarzlari, farklilasan ihtiyaglar dogrultusunda da
belli iiriin ya da hizmetlere yonelmeye neden olabilir (Elden vd., 2005).
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5.3.1.4. Odrenim diizeyi

Egitim diizeyiyle birlikte, bireyin bilgi ve yeteneginin ylikseldigi ve yeni
seyler &grenmesine neden oldugu agiktir. Ogrenilen yeni seyler, istek ve

gereksinimlerin de degismesine neden olmaktadir (Karabacak, 1993).

Egitim durumu, tiiketicinin satin almalarinda daha bilingli ve dikkatli
olmasin etkiler. Sayet hedef tiiketici yiiksek egitimli gruba dahil ise, yiliksek bir
olasilikla daha karmasik ve estetik {irlinlere yonelmesi beklenecektir. Ayrica
hazirlanacak reklam mesajinin yapisini ve sekillendirecek faktorlerden biri de yine

tilkketicinin egitim durumudur (Kocabas ve Elden, 2001).

5.3.1.5. Gelir diizeyi

Gelir diizeyi harcama bigimlerini yakindan etkilemektedir. Harcama
bicimlerindeki genellemeler Engel Kanunlari olarak ifade edilmektedir. Bu

kanuna gore (Kavas vd., 1995):
* Gelir diizeyi arttik¢a, tiim {iriin kategorilerinde harcamalar artmaktadir.
* Gelir diizeyi arttik¢a, gida i¢in yapilan harcamalarin oransal pay1 azalmaktadir.

Tiiketicilerin gelir diizeyleri géz Oniinde bulundurularak, mallarin ve
hizmetlerin ¢esitleri artmistir. Bankalar, kredi kartlarinda siniflandirmalar
yaparak, miisterilerin gelir diizeylerine gore kartlar hazirlamaktadir. Giyim
sektorii de Ozel miisteriler i¢in daha yiiksek fiyatlara Ozel tasarimlar

hazirlamaktadir.
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5.3.2. Tiiketici davramislarim etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorler

5.3.2.1. Aile

Aile; iki veya daha ¢ok bireyin, evlilik, dogum ve evlat edinme baglar ile
bir arada yasadig1 en kiigiik fakat en giiclii referans grubudur. Ailede bireylerin
birbirlerini etkilemeleri nedeniyle, genel olarak aile bireyleri i¢in satin alinacak bir
malin karar verme siirecinde farkli diizeylerde de olsa aile iiyelerinin katilimlar
vardir. Ozellikle fiyat1 yiiksek ve yillarca kullanilabilecek mallarin alirken bu
konu gecerli olur. Diger taraftan, bir aile bireyi tek basina da olsa bir mal satin
almaya karar verirken, diger aile bireylerinin diisiincelerini 6nemser. Ancak bazi
satin alma kararlarinda kocanin, bazilarinda kadinin, bazilarinda cocugun,
bazilarinda da biitiin aile bireylerinin nispi olarak etkili oldugu sdylenebilir

(Mazlum, 1997).

5.3.2.2. Sosval sinif

Sosyal sinifin satin alma davranisint nasil etkiledigini aciklarken
Martineau (1958) zengin bir adamin sadece parasi olan fakir bir adam olmadigim
ifade etmistir. Yani fakir bir adama para verildiginde benzer sekilde harcama

yapmayacaktir (Kog, 2012).

Pek ¢ok toplumda gereksinim olan buzdolabi, eskiden {ist sinifa ait bir liiks
tiiketim trlinliydii. Fakat isletmeler, buzdolab1 pazarinda da farkli sosyal siniflara
hitap edebilmek i¢in {irlin farklilagtirmalarina gitmistir. Tiirkiye’ de de C2 ve DE
SES siniflarinin fonksiyonel gida ve diyet iiriinler pazarindan, 2006 yilinda aldig
pay %34.8 gibi yliksek bir diizeye ulasmistir. Fakat genel olarak tiiketilen
yiyecekler alt sosyal siniflarda daha ¢ok bir gereksinim olarak algilanip
fonksiyonel olarak tiiketilirken, iist sosyal siniflara ¢iktikca tiiketilen yiyecekler
sembolik anlamlar kazanabilmekte, fizyolojik ihtiyaglar yerini psikolojik

ithtiyaglara birakmaktadir (Chisnall, 1995; Kog’tan, 2012).
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5.3.2.3. Gruplar

Referans (danigma) gruplari, tiiketicinin davranislarina dogrudan veya
dolayli olarak etkisi olan, dncelikle ailedeki bireylerden baglayarak, arkadaslar,
ogretmenler, kisiye gére onemli veya {inlii kisi veya kisileri veya gruplar kapsar.
Bazen kavramin kapsami genisleterek sosyal siif, alt kiiltiir, kiiltiir ve yabanci
kiltiirlere kadar uzanan grup ve olgular1 da ifade ettigi de kabul edilmektedir

(Kog, 2012).

5.3.2.4. Kiiltiir

Kiiltiir, insanlarin yasantilarini  ve dolayisiyla tiiketim tarzlarim
etkilemektedir. Kiiltiir, insanlarin benzer olaylara benzer tepkiler vermesine neden
olan, ¢evre tarafindan Ogrenilen ve yasantilarimi etkileyen bir unsurdur. Bir
kiiltiirde olumlu anlam tastyan bir olgu baska kiiltiirde olumsuz anlama gelebilir.

Tiiketicilerin satin alma davranislarinda kiiltiirel olgular 6nemlidir.

Kiiltiiriin 6zellikleri soyle siralanabilir (islamoglu, 2003; Runyon and
Stewart,1987: Elden vd.'den, 2005):
1. Kiiltiir olusturulur.
2. Kiiltiir 6grenilir.
3. Kiiltiir gelenekseldir.
4. Kiiltir toplum {yelerince paylasilan degere ve normlar
biitlintidiir.
Kiiltlir zamanla degisebilir.
Kiiltiir, benzerlik oldugu kadar farkhiliktir.
Kiiltiir orgiitlenme ve biitlinlesmedir.

Kiiltiir uyumdur.

© © N o O

Kiiltiir bir ihtiyaci karsilar.
10. Kiiltiir deger yiiklidiir.
11. Kiiltiir fonksiyoneldir.

12. Kiiltiir toplumsaldir.
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Kiiltiir, bireylerin bilgi birikimlerini, tecriibe yoluyla 6grendiklerini,
inanclarini, yasalari, ahlaki kurallari, gelenek, gorenek ve toreleri, torenleri ve

degerleri igeren karmasik bir 6geler biitiiniidiir (Odabas1 ve Barig, 2002).

5.3.3. Tiiketici davramislarini etkileyen psikolojik faktorler

5.3.3.1. Giidiilenme

Kisinin davranis1 giidii sebebiyle gerceklesir. Giidii “kisinin davranisinin
dayanagi olan gili¢” veya “tatmin edilmeye calisilan uyarilmig bir ihtiyag”
ifadeleriyle de anlatilabilir. Giidii, insanin eylemi gerceklestirmek i¢in harekete
gegmesini saglayan giigtiir. Giidiilenme ise kisinin igten veya distan gelen

uyaricilarla harekete gegmesidir (Mucuk, 2010).

5.3.3.2. Algillama

Algilama, fiilin fiziksel ve fizyolojik yanlaridir. Duyumlar, bagimsi olaylar
degildir. Hemen her duyum bir algilamaya neden olur, sonu¢ olarak psikolojik

olaylarin en yalin 68eleri algilardir. Duyumlarin ¢ogu algilama ile son bulur
(Kirdar, 2012).

5.3.3.3. Osrenme

Ogrenmenin taniminda ii¢ énemli unsur vardir (Ozkalp, 1995):
1. Ogrenme, davranista olusan bir degiskenliktir.
2. Ogrenme, tekrarlar ya da yasantilar sonucu meydana gelen degisikliktir.
3. Ogrenme sonucu olan degisikligin miimkiin oldugunca siirdiiriilmesi

gerekir. Diger bir deyisle uzun siire devam etmelidir.
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5.3.3.4. inanc ve tutumlar

Inanglar disaridan 6grenme, hissetme gibi nedenlerle olusabilir ve
gelisebilir. Bu inanglarin mantikli nedenleri olabildigi gibi mantikla ifade
edilemeyen nedenleri de bulunabilir. Inanglarin sonucu tutumlar da gelisir. Satin
alma davranislarinda inanglarin etkisi bulunabilir. Markalar, imajlarima gore

insanlarin giivenini kazanarak inanglarini degistirebilir.

5.3.4.5. Kisilik

Her insan ayn bir diinyadir. Kisilik 6zellikleri farklidir ve bu 6zellikler ilk
bakista anlasilabilen tiirden degildir. Farkli analizler ve tecriibeler sonucunda
kisilik hakkinda tamamen bilinmese de fikir sahibi olunabilir. Dolayisiyla farkli

kisilikte insanlarin satin alma davranislar da farklilik gosterecektir.

5.4.Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

5.4.1. Bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi (sorunun belirlenmesi)

Satin alma karar siireci bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla baslar. Bu ihtiyac,
tilkketicinin igyapisindan kaynaklanabilecegi gibi, dis faktorlerden de dogabilir.
Ornegin bir reklam mesajiyla s6z konusu ihtiya¢ uyarilmis olabilir. Ihtiyacin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte tiiketici, tatmin olacag: alternatifleri aramaya baslar

(Yiikselen, 2003).

Tiiketici karar verme silirecinde ihtiyacin ortaya ¢ikigina (sorunun fark
edilmesine) yol acan faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Solomon, 2007):
1. Tiiketicin Elindeki / Stogundaki Uriin ve Hizmetin Tiikenmesi
(Buzdolabinda hi¢ mesrubat kalmadiginin fark edilmesi).
2. Mevcut Uriin ve Hizmetlerden Hosnutsuzluk (Yeni alman dis

macunun tadinin begenilmemesi).
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3. Cevresel Kosullarin Degismesi (Aile yasam dongiisiin farkli
evrelerinde farkli iiriinlere ihtiya¢ duyulmasi) (Eve aksam misafir
gelecegi icin daha sofistike kahve tiirlerinden satin alma ihtiyaci).
4. Finansal Kosullarin Degismesi (Gelirde artma veya azalma, issiz
kalma, yeni dogan bebekten sonra liiks iiriinler yerine daha bagka

tiriinlerden satin alma ihtiyacinin hissedilmesi).

5.4.2. Alternatiflerin belirlenmesi (secenekleri ve bilgileri arama)

Bu asamada, ihtiyaglarina uygun {iriin ve markalar hakkinda tiiketiciler

bilgi sahibi olmaya calisirlar. Satis noktalarini, {irlin veya hizmetlerin temel

ozelliklerini, fiyatini, 6deme kosullarint &grenirler, pazardaki diger markalar

arasinda kiyaslama yaparak en uygun olan tikketmeye ¢alisirlar (Yiikselen, 2003).

5.4.3. Alternatiflerin degerlendirilmesi

Tiiketiciler, belirlenen alternatifler hakkinda toplanan bilgileri inceler ve

bunlar arasinda kiyaslama yapar. Kullanilacak iiriiniin niteligine gore, ihtiyacin

en verimli sekilde karsilayacak iirlinlerin kiyaslanmasi bu asamada gerceklesir.

Tiiketiciler Uriinleri satin almadan once asagidaki degerlendirmeleri

yaparlar (Schiffmann ve Kanuk, 2007):

Uriiniin Uyumu: Uriin tiiketicinin sahip oldugu mevcut duygu , inanglar ve
davranislar ile ne kadar uyumludur?

Denenebilirlik: Tiiketici risk almadan iirlinii deneyebilmekte midir?
Gozlemlenebilirlik: Tiiketiciler bu tiriinii siklikla goriiyor, bes duyulartyla
hissediyorlar m1?

Hiz: Tiiketiciler irliniin faydalarindan ne kadar hizl bir sekilde
faydalanabilmektedirler.

Basitlik: Tiiketici tarafindan tiriiniin anlagilmasi ve kullanilmasi ne kadar
kolaydir?

Rekabetsel Avantaj: Uriin rakiplerle karsilastirildiginda ne tiir iistiinliiklere

sahiptir?



59

e Uriiniin Sembolik Anlamlari: Uriin tiiketici icin ne anlam ifade
etmektedir?

e Pazarlama Stratejisi: Rakiplerle karsilastirildiginda firmanin pazarlama
bilesenleri uygulamalar1 fonksiyonel veya imaj olarak ne tiirlii goreceli

avantajlara sahiptir?

5.4.4. Satin alma kararmin verilmesi

Alternatifleri degerlendiren tiiketici, farkli marka ve farkli ozellikleri
tasiyan tirtinlerden hangisini satin alacagina karar verir ve satis noktasina giderek
kararini1 uygular. Bu noktada ikna edici, bilgilendirici satis taktikleri 6nemli rol
oynar. Se¢-al hizmeti sunan biiylik magazalarda ise ambalaj v.s. gibi gorsel 6geler

one ¢ikar (Yiikselen, 2003).

5.4.5. Satin alma sonrasi degerlendirme

Her satin alma siirecinde daha sonra yapacagi satin almalar icin tiiketiciye
yeni bir seyler dgretir. Bu son asamada tiriiniin verdigi tatmin, tirliniin eksikleri,
kullanilmis tirtinden kurtulma gibi konular tiiketicinin dikkat ettigi maddelerdir.
Ornegin, pek ¢cok Avrupa iilkesinde insanlar, ¢oplerini siiflandirip farkli renkli
¢Op torbalarina koymak, bunlar1 6nceden duyurulan programa goére ayin sadece
belirli glinlerinde ve saatlerinde kapilarinin 6nlerine ¢ikarmak, giyilmeyen giysiler
gibi baz1 ¢opleri ise 3-5 kilometre Gtedeki ¢Op istasyonuna birakmak ve ¢op

makinesine para atmak suretiyle elden ¢ikarabilmektedirler (Kog, 2012).
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6. ISLETMELERIN YESIL PAZARLAMA UYGULAMALARI
VE TUKETICi DAVRANISLARI UZERINE BiR INCELEME
GEDIiZ UNIVERSITESI, DENTAS VE OPET ORNEGI

6.1. isletme Uygulamalarinda Dentas ve OPET Ornegi

6.1.1. Arastirmanin varsayimlari ve simirhiliklar:

Sorulan tiim sorulara yetkililer tarafindan objektif cevaplar verildigi
varsayllmustir. Ilgili firma icin yOneltilen sorularin cevaplarini yine o firmanin

yetkililerinden almak arastirmanin sinirliliklarindandir.

6.1.2. Arastirmanin yontemi

Arastirmanin bu boliimiinde, ‘Tiirkiye’de yesil pazarlama uygulamalarinin
isletmeler i¢in yararli etkileri var midir?’ problemine ¢oziim aranmistir. Bu
probleme ¢6ziim aranirken literatlir taramasi yapilmis, geg¢misteki bilimsel
yayinlar incelenmistir. Tezin arastirma kisminda kalitatif metod kullanilmas,
sistematik gozlem yapilmis ve goriisme tekniklerinden derinlemesine goriisme
yontemi uygulanmistir. Bu yOntemin uygulanmasinin faydalari, goriisiilen
kisilerin konu hakkinda gercek fikirlerini almak ve gézlem yoluyla tavirlarindan

samimiyetlerini gormek olmustur.

Firma sec¢imi yapilirken, geri donilisiim faaliyetleriyle oluklu mukavva
imalatinda Tiirkiye pazarinin lideri Dentag Kagit Ambalaj A.S. firmas1 secilmis ve
gorlsiilen yetkili, firmanin satis bolge sorumlusu olarak belirlenmistir. OPET
Petrolciiliik A.S. bir akaryakit firmasi olmasina ragmen, c¢evreci faaliyetlerle adini
duyurmus ve bu konuda pek cok 6diil almis olmasi nedeniyle secilmis ve

goriisiilen yetkili, firmanin kurumsal iletisim miidiirii olarak belirlenmistir.

Derinlemesine goriisme yontemi uygulanirken tezin konusu hakkinda
bilgi ve goriismede sorulacak sorular, miilakat yapilacak kisilere goriismeden bir
hafta once, telefon ve mail yoluyla bildirilmistir. Dentas Kagit Ambalaj A.S. Satis
Bolge Sorumlusu Ugur Balta ile yapilan goriisme Dentas Kagit ve Ambalaj A.S.
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nin genel merkezi Denizli Fabrikasinda, OPET Petrolciilik A.S. Kurumsal
Iletisim Miidiirii Aysenur Aydm ile yapilan gériisme, Istanbul OPET Petrolciiliik
A.S. Merkez binasinda gergeklestirilmistir. Gorlismede ses kaydi yapilmis ve
Dentas Kagit Ambalaj A.S. Satis Bolge Sorumlusu Ugur Balta’nin miilakat
esnasinda yilbasi i¢in hazirlamis olduklar1 kapaginda karacam tohumlar1 bulunan
ve bu tohumun agaca doniismesi i¢in gereken uygulama basamaklarinin resimlerle
tizerinde belirtildigi; biyolojik olarak dogada ¢oziinen bioplastik hammadde, geri
dontstiirilmiis kagit ve zehirli madde icermeyen miirekkep kullanilarak tiretilen

kalem de 6rnek olarak gdsterilmistir.

OPET Petrolciiliik A.S. Kurumsal Iletisim Miidiiri Aysenur Aydin ile
miilakat esnasinda OPET 2010-2011 Siirdiiriilebilirlik Raporu, OPET firmasinin
yirminci yilina 6zel Kusursuza Yolculuk adindaki 20 yillik hikayesi ig¢in
hazirlanmis 202 sayfalik yayin ve Yesil Yol projesini anlatan tanittm CDsi 6rnek

olarak gosterilmistir.

Arastirmanin firmalar hakkinda bilgi toplama asamasinda; firmaya ait
internet sitesi, haber arsivleri, kitapciklar ve siirdiiriilebilirlik raporlarindan
yararlanilmistir. Ses kayitlar1 yaziya dokiilerek, sorulan sorulara verilen cevaplar

yorumlanmustir.

6.1.3. Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi A.S.’nin oyKkiisii ve ddiilleri

Ambalaj ve Kagit Sanayi A.S. nin tarihgesi asagida verilmistir (DENTAS, 2013):
1972 Dentas Kagit Aga¢ Mamulleri ve Gida Mad.San. veTic. A.S. olarak kurulusu
1975 Oluklu Mukavva Fabrikas: Yatiriminin Baglamasi

1977 Oluklu Mukavva Fabrikasinin yilda 30.000 ton kapasite ile oluklu mukavva
kutu ve levha iiretimine ge¢mesi

1985 Seliilozik yumurta violii tesisinin hizmete agilmasi
1993 Kagit Fabrikast Tesisinin yilda 24.000 ton kapasiteyle iiretime baslamast
1994 Atk su Aritma Tesisinin faaliyete gegisi

1996 Co- Generation Unitesinin hizmete acilmasi
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1996 CAD/CAM sistemine gegilerek oluklu mukavva kutu tasarim faaliyetlerinin
gelistirilmesi,

1996 Cok renkli Flexo Baski sistemine geg¢ilmesi

1998 ISO-9001 Kalite Giivence Sistem Belgesi'nin Alinmasi
08.06.2000 tarihinde Halka arz edilerek IMKB 'ye kota olmasi
2002 Corlu’da oluklu mukavva fabrikasinin iiretime baglamast
2003 ISO 14001 & OHSAS 18001 belgesinin alinmasi

2005 Denizli Ikinci Kagit Fabrikasimn iiretime baslamasi

2007 Adana Oluklu Mukavva Fabrikasinin faaliyete gegmesi

Dentas Ambalaj ve Kagit San. A.S. oluklu mukavva kagit ve kutu
sektorlerinde 1972 yilinda Denizli’de kurulmustur. Cok ortakli yapiya sahip olan
Dentas Ambalaj, 2000 yilinda halka arz edilerek IMKB’ye kota olmustur.

Dentas Ambalaj, bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilan anketler
dogrultusunda ambalaj sektoriinde ve miisteri memnuniyetinde “En Begenilen
Sirket” secilmistir. Her y1l bir¢ok dalda “TSE Altin Ambalaj” ve “Diinya Ambalaj
Odiilleri”ni alan Dentas Ambalaj, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Calisan Saghg ve Is Giivenligi
Yonetim Sistemine de ti¢lii entegre olarak sahip olan Tiirkiye’de ikinci, sektorde

ilk firma olmustur.

Cevreye verilen degerin bir gostergesi olarak Dentas Ambalaj kendi aritma
tesisi ile arittig1 suyu tekrar siiregte kullanmakta ve enerji santrali ile ihtiyaci olan

buhar1 ve elektrigi kendi tiretmektedir.

Insan Kaynaklar1 alaninda gergeklestirilen calismalarm sonucunda 2001
yilinda Dentas Ambalaj Insan Kaynaklar1 Yoneticisi, "Tiirkiye' de Fark Yaratan
Insan Kaynaklar1 Yoneticisi" dalinda birgok firma arasinda birincilik 6diiliine

layik gortilmistiir.
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Toplam Kalite Yonetimi caligmalar: ile Tiirkiye’ de 6rnek uygulamalara
sahip olan Dentas Ambalaj, Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan “Yerel Kalite
Odagr” segilmis, KalDer’ in “EFQM - Is Miikemmelligi Modeli” ni benimseyip
Ulusal Kalite Hareketine katilarak, “Toplam Kalite Yonetimi trendi icerisinde
diinya standartlarinda bir yonetim diizeyini yakalamis  durumdadir.
Istanbul Sanayi Odasi'min yayinladig1 Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sanayi firmasi
arasinda yer alan ve Toplam Kalite Yonetimi ¢calismalar1 dogrultusunda calisanlari
ile birlikte bir¢ok basarilara imza atan Dentas, 2002 yilinda KalDer Ege Bolgesi
Kalite Tesvik Odiiliinii almistir.

Tasarimlariyla her yil diizenli olarak cesitli dallarda TSE Altin Ambalaj
odiillerini alan sirket, 2006 yilinda da Diinya Ambalaj Orgiitii'niin (WPO)
diizenledigi Diinya Ambalaj Yarigmasi’nda iki yeni tasarimiyla ‘Diinya Yildiz1’

odiliinii almistir. 1988 — 2008 yillar1 arasinda toplam 21 adet © Diinya Yildiz1

odiilii almastir.

Dentas Ambalaj ve Kagit San. A.S. kurumsal yonetim uygulamalarinin
kurumun biitiin sathina yayilmasini, kalici olmanin, siirdiiriilebilir bliylimenin ve
itibar1 en ist seviyeye tasimanin onemli bir 6n kosulu olarak goérmektedir. 8
Haziran 2000 tarihinden itibaren DENTA kodu ile IMKB’de islem goren sirket,
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan Temmuz 2003'te yayinlanan ve Subat
2005'te dar kapsamli olarak revize edilerek yaymlanan ve en son Aralik 2011
tarthinde yayinlanan Seri: IV No: 56 sayili Tebligi ile kapsamli degisikliklere
gidilerek yeniden diizenlenen ‘“Sermaye Piyasast Kurulu Kurumsal Yonetim

ilkelerine” uyum saglama yoniinde elinden gelen her tiirlii gayreti gostermektedir.

Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi A.S. Kurumsal Yonetim Endeksinde
kalic1 olarak, siirdiiriilebilir biiylimeyi ve itibar1 en {ist seviyeye tasiyip diinyada

ornek gosterilen kuruluslar arasinda yerini almay1 hedeflemektedir.

Anadolu’da  ve  ambalaj-kagit  sektoriinde  kurumsal  yoOnetim
derecelendirme notu alan ilk, IMKB’de ise 10. firma olma basarisin1 2008 yilinda
gosteren Dentas; 2008 yilindaki 70.75 notunu, 2010 yilinda 80.29’a yiikselterek
(9,54); Kurumsal Yonetim Endeksi’nin kuruldugu tarihten bugiine derecelendirme

notunu en ¢ok artiran kurulus olmus, 2011 yilinda ise notu 80,60’a yiikseltmistir.
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Ayrica Capital dergisinin yaptig1r arastirmaya gore Dentas Ambalaj ve
Kagit Sanayi A.S. kendi sektoriinde en degerli markalar arasinda yerini

almaktadir.

Dentas Ambalaj ve Kagit San. A.S. ¢evreye duyarli kimligi ile dikkat
ceken bir kurulustur. Isletmeler, dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi, topraga,
suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesini amaglayan

ISO14001 Cevre Yonetim Sistemine sahiptir.

Denizli kagit fabrikast %100 atik kagittan kagit tiretimi yapan, Cevre ve
Sehircilik Bakanligindan lisansh atik kagit Geri Doniisiim Tesisi” dir. Prosesi
geregi binlerce agacin kagit dretimi icin yok edilmesini Onlemektedir.
Calisanlarima Cevre bilincinin gelismesi i¢in diizenli egitimler vermektedir.
Yiiriirlikteki Cevre mevzuati geregi uyulmasi gereken her tiirlii diizenlemeye
uymaktadir. Bu ¢aligsmalar1 yasal zorunluluk oldugu i¢in degil, gelecek nesillere
daha temiz bir diinya birakmak i¢in yaptigmi ifade etmektedir.
Arntma tesisleri, atiklarin toplanmasi ve bertarafi Tiirkiye’de Ornek
gosterilebilecek diizeydedir. Denizli kagit fabrikasinda aritma tesisinden ¢ikan
desarj suyu tekrar kullanilarak su kaynak tiiketimi 6nemli derecede azaltilmistir.
Fabrikalarinda enerji ve buhar iiretiminde en temiz yakit olan dogalgaz

kullanilmakta bu sekilde hava kirliligini 6nlenmektedir.

Cevre konusundaki faaliyetleri ve aragtirmalar1 yeni teknolojik yatirimlar

ile stirekli 1yilestirilmekte ve gelistirilmektedir.

6.1.4. Dentas Ambalaj’in ¢evre dostu uygulamalari

Dentag Ambalaj’in ¢evre dostu uygulamalari agagida siralanmistir (DENTAS,
2013):
e Sirkete ait, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgeleri bulunmaktadir.

e Holdinge ait, 1996 yilinda kurulan DOCEV Doga ve Cevre Vakfi;
cevrenin korunmasi, agaclandirilmasi ve toplumun bilinglendirilmesi i¢in
fiilen faaliyetlerde bulunmaktadir.

e Holding onderliginde 2009 yili aralik ayinda dogal kaynaklarin yonetimi

kurulu kurulmustur. Bu kurul sirketlerin kullandigi dogal kaynaklarin
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etkin kullanimi konusunda projeler yapmak ve yaptirmak amaciyla
kurulmustur ve sirket c¢alisanlarinin bu konulardaki biling seviyesini
arttirmay1 hedeflemektedir.

2010 yilinda enerjiyi etkin kullanmak adina Holding Enerji Komitesi
kurulmustur. Holding bilinyesinde 2009 yili sonlarinda temeli atilan
“Dogal Kaynaklarin Yonetimi Kurulu”; sirketlerdeki ¢alisanlara stirekli
egitim vererek, enerji konusunda calisanlart siirekli giincel tutabilmek
misyonlu “Egitim takimi1” ve sirketlerdeki enerji ile ilgili bilgi paylasimini
saglamak, enerji 0l¢limlerini birlikte degerlendirmek, ortak ¢calisma zemini
olusturmak misyonlu “Ol¢me ve Degerlendirme Takimi” ile ¢alismalaria
devam etmektedir.

Sirketin tiim evsel ve endiistriyel atik sularin aritilarak desarj edildigi atik
su aritma tesisi bulunmaktadir. Bu tesisin amaci, higbir yaptirim giicli
olmamasina ragmen sosyal amagli ve ¢evrenin korunmasina yonelik veya
cevreye zarar vermeyecek siireglere ¢aligmak ve iiretim yapmaktir. Dentas
Ambalaj, Denizli’de ilk atitk su aritma tesislerini kuran firmalar
arasindadir.

Sirketin {iretim faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikan tehlikeli atiklar atik
sahasinda yasal diizenlemelere uygun olarak depolanir; her alti ayda
ve/veya miktar kanunen belirtilen miktara ulagtiginda lisansli bertaraf/geri
kazanim firmalarina gonderilir. Miktar veya atik ¢esidine gore acil durum
arz etmesi durumunda bu slire beklenmeden de @ sevk
gergeklestirilmektedir.

Sirketin {iretim sirasinda olusan imalat artiklarinin bir kismini iiretim
stirecinde tekrar kullanmakta olup kesinlikle ¢evreye zarar vermemektedir.
Sirkette kapali devre sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem sayesinde fire
miktar1 azaltilmakta olup boylece dogaya salinim miktar1 da minimum
seviyeye indirilmektedir.

Sirkette dogalgaz kullanilmaktadir.
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6.1.5. Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi A.S. yetKilisi ile yapilan
derinlemesine goriismede sorulara verilen cevaplarin

yorumlanmasi

Dentas Ambalajdan Satis Bolge Sorumlusu Ugur Balta ile yapilan

derinlemesinegoriismede sorularin cevaplart asagidaki sekilde yorumlanmaistir:
Soru 1: Sizce yesil pazarlama nedir?

Yesil pazarlama, ¢evreye minimum zarar verebilecek olgiide veya hig zarar

vermeden iiretim yapip, bunu kullandirmak olarak tanimlanmustir.
Soru 2: Firmaniza ait yesil iiriinler nelerdir?

Yapilan miilakatta, {retilen {rlinlerin oluklu mukavva, levha ve kutu
olarak adlandirildigi, aynt zamanda hurda kagittan, tekrar kagit {iretildigi,
dolayistyla kullanilmis kagitlar1 geri dontisiimle tekrar kullanilabilir hale getirerek
kutu iirtinlerin elde edildigi belirtilmistir. Sonug olarak firma tiretimlerinde %50 -
%60 oraninda geri doniisiimlii hammadde kullanildigi, hammaddelerin %40’ inin
aga¢ ve diger irlinlerden olustugu belirtilmistir. Ayrica iiretim esnasinda
kullanilan suyun aritma tesisinden saglandigi; boylelikle suyu hem dogaya hem
kendilerine geri doniistimlii kullanabildikleri ve elektriklerini de {rettikleri

belirtilmistir.

Soru 3: Uriin farkandahgt olusturmak icin doga dostu iirerim ve

faaliyetlerin gerekliligine inaniyor musunuz?

Yapilan goriismede, 6zellikle Tiirkiye gibi gelisen bir pazarda, gelisen bir
iilkede dogayr koruyan fiiriinlerin tercih edildigi, firmanin miisterilerini, geri
doniistimlii iriinleri kullanmaya yonlendirmek icin {rlinlerin tanitimini igeren
basili yayinlari oldugu, bunun yaninda miisteri ziyaretleri yaparak iirlinlerini
tanittiklar belirtilmistir. Dentag Ambalaj iirlinlerine rakip tiriinlerden bazilarinin;
plastik kasa, tahta ambalaj ve ¢uval oldugu ve bu iirlinlerin tamaminin aga¢ ya da
petrokimya tiriinleri oldugu; Dentas’a ait ambalajlarin ise tamamen geri doniisiim
irtinlerinden olustugu belirtilmistir. Firmaya ait agactan {iretilen {riinlerin de
ikinci tgiincli seferde geri dontisiimde kullanilabildigi ama rakip iiriinlerde geri

dontisiimiin bu 6l¢iide olmadigi belirtilmistir.
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Soru 4: Yesil iiriinlerin maliyete etkileri nelerdir?

Yapilan goriismede, Dentag’a ait geri doniisiim iiriinlerinin orijinal agagtan
iiretilen tirtinlere gore daha ucuz oldugu fakat orijinal agactan iiretilen performansi
sergilemedigi i¢in nis iirtinlerde orijinal aga¢ kullanmak zorunda kaldiklari, daha
siradan ve daha normal isler i¢in geri doniisiimii olan kagitlar1 kullandiklar1 ifade
edilmistir. Sektor olarak kuruyemis kolileri, tekstil kolilerinde geri doniisiimlii
kutular1; soklanmis tavuklar, dondurulmus gida ve yumurta gibi gida ambalajlari
i¢in geri donilistimlii liriinler yerine normal agagtan iiretilen {irtinleri kullandiklar

ve yesil tiriinlerin maliyetinin daha diisiik oldugu belirtilmistir.
Soru 5: Halkla iligkilerde yesil pazarlamanin etkileri nelerdir?

Yapilan goriismede firmaya ait halkla iliskiler departmani bulunmadigi,

halkla iligkiler konusuyla satis pazarlama boliimiiniin ilgilendigi belirtilmistir.

Soru 6: Yesil pazarlamada firmanin tiiketici goziinde inandrict ve

samimi olabilmesi i¢in neler yapmasi gerekir?

Yapilan miilakatta, Dentas Ambalaj’in yalnmiz kendilerinin degil
cevresindeki insanlarin da yasam kalitesini arttirmak icin c¢alistiklart ve bu
ugrasgilarini arttirarak devam ettirmek istedikleri belirtilmistir. Ayrica firmanin
sosyal projeler i¢in goniillii olarak zaman, enerji ve maddi kaynak harcadigi; cevre
kirlenmesine ve doganin korunmasina karsi sosyal sorumlulugunu yerine getirme

gayretinde oldugu ve calisanlarini bu konuda bilinglendirildigi ifade edildi.

Dentas ile yapilan miilakatta; ¢evreci Uriinler iliretmenin yani sira, yesil
driinlerin tercih edilmesi i¢in brosiir dagitmak yerine c¢ogunlukla miisterilerin
sitkete davet edilerek, hem kagit tretimlerini hem de aritma tesislerini
gormelerinin saglandig belirtilmistir. Gerek internet sitelerinde gerek fuarlarda
dagitilan  tanmitim  CD’leriyle  tiiketicilerin  yesil  iriinler konusunda
bilgilendirilmeye c¢alisildigi, yesil pazarlama konusunda seffaf olmanin 6nemli
olduguna inandiklar1 ifade edilmistir. Coca Cola, Procter & Gamble, Eczacibasi
gibi bliylik holdingler ve kurumsal olan sirketlerin Dentag’a teknik ziyaretler
yaptig1 ve gercekten yesil olduklarin1 6nemsedikleri belirtilmis ama kiiciik dlgekli

firmalarin bunu 6nemseme konusunda kararsiz oldugu, giindeme gelen bu konular
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sayesinde onlarin da bu ise Onem vereceklerini diisiindiikleri belirtilmistir.
Dentag’in biliyliik firmalar tarafindan veya isteyen tiim miisteriler tarafindan
oncesinde haber verilmeksizin tiim ziyaretlere acik olusuyla, yaptiklar1 ve

sOylediklerinin tutarli olduklarini ifade etmekte ve bu fikri savunmaktadir.

Soru 7: Dentas Ambalaj kendi aritma ftesisi ile arutigi suyu tekrar
siirecte kullanmakta ve enerji santrali ile ihtiyact olan buhart ve elektrigi kendi
iiretmektedir. Cevreyi onemseyen bir kurulug olarak girisimcilere ve tiiketicilere

cevreci pazarlamayla ilgili tavsiyeleriniz nelerdir?

Doganin ve c¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi i¢in yasal sorumluluklar
yerine getirmenin 6tesinde goniillii calismalar yapildigi ve firmanin bu 6zelligini

topluma yayma gayretinde oldugu belirtildi.

Paydaslari, mal satin aldig1 tedarikgileri ve satis yaptigi miisterilerle
tecriibelerini mutlaka paylasmakta olduklari; palet, bobin, makine takimi gibi
satin alinan tiim {irtinler i¢in belli sartnamelere uymak zorunda ve bu ozellikteki
iriinleri  tedarik etmeye caligmakta olduklar1  belirtilmistir.  Bunlari
gerceklestirirken minimum dis kaynak kullanmaya calisildigi, yerli tiikketim
yapmak i¢in mimkiin oldugunca i¢ kaynaklarin kullanildigi ifade edilmis,
tedarikgilerin de dogaya ve ¢evreye saygili olmalart i¢in sik sik sirkete ¢agrilarak

toplant1 yapildig1 ifade edilmistir.

Ayrica miilakat esnasinda yilbasi i¢in hazirlanan, kapaginda karagam
tohumlar1 bulunan ve bu tohumun agaca donilismesi i¢in uygulanmasi gereken
islemleri adim adim resimlerle belirtilen; biyolojik olarak dogada ¢6ziinen
biyoplastik hammadde, geri doniistiiriilmiis kagit ve zehirli madde igermeyen
miirekkep kullanilarak tiretilmis bir kalem 6rnegi gosterilmistir. Agac yetistirmeyi
tesvik eden yilbasi promosyonlari, reklam afis organizasyonlar1 yapilarak, sozli
aciklamalarda bulunularak miisterilerin  yonlendirilmeye c¢alisildigi ifade

edilmistir.

Dentas Ambalaj Satis Bolge Sorumlusu Ugur Balta hediye edilen kisilere,
hediye ettikleri 10.000 kalemdeki tohumlarin dikilmesi i¢in ve dogaya katki
saglamalari icin ricada bulundugunu séylemistir. Ayrica yapilan miilakatta, tezin

teori kisminda da yer verildigi gibi Abalioglu ailesinin tiim amaci Denizli’nin
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yesillenmemis biitlin arazilerini yesillendirmek olan, goniillii ve masraflar
tamamen sirketlerden karsilanan DOCEV adinda bir vakif kurdugu belirtilmistir.
Bu vakfin; atik pil ve elektronik atiklar1 toplaylp dogaya zarar vermesini
Onleyerek dogru bir sekilde imha edilmesini sagladigi belirtilmis, topragi korumak
icin atilan tiriinlerin yok olma siirelerinin kisa olmasinin éneminden 6tiirii 6rnegin
yok olma dmrii bes yliz bin y1l olan naylon poset yerine, derecesine gore yok olma
Omrii on bes giin olan kagit gibi driinlerin tercih edilmesi gerektigini
savunulmustur. DOCEV‘in Denizli Belediyesi’yle agaclandirma konusunda ciddi
bir igbirliginin bulundugu, aga¢landirma calismalarinin basin ve yayin yoluyla
ifade edilerek halkin bilinglendirilmeye calisildigi, Dentag‘in ormanlarina her yil

bir yenisinin eklendigi ve binlerce agag¢ dikildigi belirtilmistir.

Soru 8: Isletmenizin lojistik organizasyonunda cevreci stratejileriniz var

Yapilan miilakatta lojistik i¢in kullanilan sayisi 100 iin iizerinde olan
sirkete ait araclarin motorlarinin en yeni teknolojiye sahip, yeni nesil g¢evreci
motorlar oldugu belirtildi. En az yakitla en uzak mesafeye gidebilen mazot ve
benzinden baska segeneklerinin olmadigi, tehlikeli oldugu i¢in LPG’yi tercih
etmedikleri belirtildi. Cevre dostu elektrikli motorlar1 kullanmak istedikleri fakat
tam yayginlasmadig1 ve ara¢ sayisinin fazla olmasindan miitevellit yedek parca
sikintis1 gekmemek i¢in heniiz kullanamadiklar1 belirtilmistir. Kullanilan araglarin
lastik bakimina 6nem verildigi, ayrica iki li¢ yilda bir disaridan profesyonel bir
stirlicii kiralanarak cok sik ara¢ kullanan ¢alisanlarin ve soforlerin; araglar1 daha
dogru, daha verimli, yakit konusunda daha tasarruflu kullanmalar1 konusunda
egitim gordiigi belirtilmistir. Cok kullanilmasi sebebiyle ayrica 6neme sahip olan
nakliye araglarina ait belge ve dosyalarin tam olmasina, soforiin ehliyetli olup
olmamasina, emisyon Ol¢limlerine dikkat edildigi belirtilmistir. Bir ara¢ firmaya
giin i¢inde bes defa da giris yapsa her seferinde belgelerinin kontrol edildigi ve
firmaya ait tiim araglarin resmi sartlarin standartlarina uygun oldugu ve siirekli

denetlendigi belirtilmistir.

Yapilan egitimler, siki kontroller ve tasarruflu ara¢ kullanma gayreti
sebebiyle Dentas’in lojistik organizasyonunda yesil pazarlama stratejilerine sahip

oldugu goriilmiistiir.
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Soru 9: Siirdiiriilebilir kalkinma konusunda devletin uygulamalariyla

ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

Yapilan goriismede firma standartlarinin = Tiirkiye sartlarina  gore
ortalamanin istiinde oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’de modern sanayilesme,
modern tarim, modern hayvancilik gibi konularda ve belli bolgelere yatirim
yapilmasi konusunda devletin tesviklerinin oldugu, ekonomik yatirimlar icin belli
atthmlarin oldugu ifade edilmistir. Fakat denetimlerin atilimlar kadar yeterli
olmadigi, kontrol mekanizmalarinda aciklarin fazla oldugu belirtilmistir.
Tiirkiye’nin 2007-2008 yillarinda AB ile iilkeyi ve ¢evreyi koruma altina alacak,
cevre ile ilgili uyum yasasi imzalanmasinin iizerinden 5-6 yil gegcmesine ragmen
denetleme mekanizmalarinin tam anlamiyla ¢alistirilamadig belirtilmistir. Belgesi
olan kuruluglarda uygulamanin var olup olmadigina bakilmadig: ifade edilmistir.
Dentag, uyum yasalart i¢in 15 kisilik ekip kurup, ayrica igerde iyilestirmeler
yaparken, rakip firmanin sadece bu isi belge iizerinde yapiyor veya yapildi
gosteriyor olmasindan yani birinin yapip digerinin yapmamasindan kaynaklanan
haksiz rekabet olustugunu ifade etti. Belgele sahibi olduklari i¢in firmanin
denetlendigi, emisyon Ol¢limlerinin yapildigi, havaya salinan karbondioksit
miktar1 Olglildiigli; ayrica bacalarda filtrelerinin oldugu belirtildi. Sanayilesme

atilimlarinin 1yi fakat denetleme ayaginda eksikliklerin oldugu belirtildi.

Soru 10: Tiiketiciye ve personele yonelik, dogayr koruma amach egitim

faaliyetleriniz mevcut mu?
Sirket icinde ve tiiketiciye verilen egitimler sunlar:

Personele; yakitin daha verimli kullanilarak dogaya en az zarar vermesini

hedefleyen, ara¢ kullanimiyla ilgili egitim,

Tedarik¢ilere ve miisterilere cevreye katki saglanmasi i¢in; kagitlarin
toplanip geri doniistliriilmesinin dogaya faydalar1 ve bu isi en verimli sekilde

yapabilmek i¢in atiklarin saklanma sekli ve saklama posetlerinin dagitimi,
Miisterilere ¢evresel bilinglendirme adina elektronik posta gonderimi,

Personele, ‘Dogaya Saygi’ adindaki calisma ile milli gelirin bosa

harcanmamasi i¢in; suyun elektrigin tasarruflu kullanma yollarinin, atiklarin
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simiflandirilmas:  ve geri doniistiiriilmesi igin  bilgilendirmenin, periyodik

araliklarla elektronik posta yoluyla yapilmasidir.

Soru 11: Isletmeleri eko girisimcilige iten sebepler nelerdir ve sizce

bunlardan en etkilisi hangisidir?

Yapilan miilakatta, Dentas firmas1 yetkilisi Ugur Balta, 36 yildir kurulu
olan fabrikanin uzun yillar mevcudiyetini siirdiirebilmesi i¢in; ¢cevreyi, miisterileri
ve tedarikcileri korumasi gerektigini ifade etmis, kurulmasi i¢in yiliksek maliyet
gereken su aritma tesislerini, 1991 yilinda yasal zorunluluk olmamasina ragmen
kuruldugunu belirtmig, yasal zorunlulugun ise sanayide ancak 2000°li yillarda
geldigini belirtmistir. Yasal zorunluluk olmadan yillar 6nce goniillii bir sekilde
yapilmis olan bu yatinm gbéz Oniinde bulunduruldugunda, doga dostu strateji

gelistirmenin, girisimcilerin hayata ve dogaya bakisiyla ilgili oldugu belirtilmistir.

Soru 12: Atiklarin azaltilmasi ve geri doniisiimle ilgili firmanizin yaptig

calismalar hakkinda bilgi verir misiniz?

Dentas Ambalaj’in ii¢ kalite sertifikasina sahip olmalar1 sebebiyle, sosyal
yonetim ve kalite yonetim sistemleri ile kontrol altinda ve cagdas bir yonetim

sistemi ile yonetilmekte olduklar1 saptandi.

Dentas firmasi, asil islerinin geri doniisiim oldugunu ve hurday: eritirken
kullanilan kimyasallarda da misir nisastas: gibi dogal {iriinlerin tercih edildigi ve
kartonun bir ¢ocuk veya herhangi bir canli tarafindan bilingsizce yenilmesi
durumunda hi¢ zarar vermeyecek sekilde tretildigi belirtilmistir. Ayrica geri
dontisiimde yogunluk olarak su kullanildigi ve su aritma tesislerinin, yasal
zorunluluk gelmeden dnce kuruldugu; Tarim ve Koy Isleri Bakanligindan gida ile

temas edebilir malzeme sertifikasinin da bulundugu ifade edilmistir.

Ayrica firma icinde kagit israfinin 6nlenmesi i¢in, ofislerde ¢ikti almak
yerine elektronik posta yoluyla iletisim saglandigi belirtilmistir. Firma
makinelerinin kapasitelerini arttirarak piyasadan daha fazla hurda g¢ekip onu
hammaddeye cevirmeye calistiklar1 ve bu is icin calisacak {iglincii fabrikay1

Corlu’da kurduklar1 belirtilmistir.
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Soru 13: Doga dostu iiretim ve faaliyetlerin firmalar arasi rekabeti

etkileme derecesi sizce nasil?

Yapilan goriismede, Coca Cola gibi uluslararasi sirketlerin, Eczacibas1 gibi
kurumsal sirketlerin ve IKEA gibi 6zellikle ihracat yapan firmalarin ¢evre dostu
tiriinlere verdikleri 6nem sebebiyle, dogaya daha az zarar veren yodntemleri
uygulayan firmalar tercih ettikleri ve bu nedenle 6rnek olarak ismi gegen
firmalarin Dentag’1 tercih ettikleri ifade edilmistir. Doga dostu liretim ve
faaliyetlerin, tanimmmis markalara sahip isletmeler tarafindan tercih edilme

konusunda firmalar aras1 rekabette avantaj sagladigi sonucuna varilmaigtir.

Soru 14: Uriin gelistirmede ve iiretimde cevreyi koruma adina neler

yapiyorsunuz?

Yapilan goriismede, Dentas Ambalaj’in, ¢evreye duyarli olacak sekilde
harcama yapmak ve iiretmek i¢in, tiim ¢alisanlarin ¢evre konusunda hassas olmasi
gerektigi; yapilan her ¢caligmada her yatirirmda, hem makine takimlari almak hem
de triinlerin daha fazla dogaya ve gevreye saygi gosterecek oOzelliklere sahip
olmasin1 saglamak ugrasinda olduklarin1 belirtmistir. Firmanin AR-GE
boliimiiniin iki aydir iizerinde calistigt aga¢ {riinii yerine geri doniisiimle
olusturulmus karton palet liretimi projesi ¢evresel anlamda biiyiikk bir doniisiim
oldugu ve ¢evreye daha duyarli, geri doniistimii fazla, daha randimanl {iretim
yapmak i¢in gelismeye yonelik ¢abalart oldugu belirtilmistir. Yeni alinan
teknolojilerde, kartonlarin iizerinde kullanilan boya israfim1 en aza indirecek
modellerin seg¢ilmesi; hem performans: yiiksek hem de az elektrik tiikketen ve
dogaya zarar verici elementleri de asgariye indirecek seceneklere dogru yonelim

olmas1 bunun 6rneklerinden oldugu ifade edilmistir.

Dentas sirketinin Pmar grubuyla hem maliyet hem ¢evrecilik adina iiriin
gelistirme i¢in igbirligi yaptigi, hem dogaya daha az zarar verip hem de maliyeti
azaltan yontemler gelistirmeye c¢alistiklar1 belirtilmistir. Ornek olarak ayran ve
yogurt tasimada kullanilan, dogada uzun siire kalan bir atik olan plastik kasalar
yerine, karton kasa tasarlandigi ve kullanilmaya baslandig ifade edilmistir. Bir

sirketle c¢evrecilik admma yapilan yeniliklerin; firmalarina ait yeteneklerini
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arttirmak ve ¢evre duyarliligin1 kazandirmak i¢in, diger firmalara da 6rnek olarak

bildirdikleri belirtilmistir.

Soru 15: Isletmenizin vizyon veya misyonunda cevrecilikle ilgili ifadeler

bulunmakta midr?

Dentag’a ait misyon ve vizyon bildirgelerindeki ifadeler incelendiginde
ozellikle misyonda belirtilen ‘Tiim calisanlarimizin katilimi ile paydaslarimiz ve
toplum i¢in deger yaratan ve her zaman, her siirecinde israfi yok eden, cagdas bir
kurulus olmak.” ayrica temel degerlerine ait maddelerden biri olan “Cevreye karsi
duyarli ve saygili olmak” ifadesi ile dogal kaynaklarin kullanimiyla ilgili

hassasiyete yer verildigi gorilmustiir.

Soru 16: Doga dostu faaliyetleri gerceklestirmede ilk amaciniz nedir,

sebepleri nelerdir?

Yapilan goriismede firmanin ilk amacinin, c¢evreye duyarli olma
misyonunu devam ettirmek; ikinci amacinin da teknolojik gelismelerle birlikte bu
duyarliligt daha da arttirmak oldugu belirtilmistir. Yetkili, bu amagclar
gergeklestirmek i¢in, ara¢ ve makine aliminda teknolojik ac¢idan en g¢evreci iirtinii

alma gayretinde olduklarini belirtmistir.

Corlu’daki fabrikanin 2007 de yanmasindan sonra hem sirkete hem dogaya
zarar vermemek adina, yanginla miicadele edebilmek i¢in firmaya ait bir adet
itfaiye araci ve 7 kisilik itfaiye ekibinin oldugu ve itfaiye ekibinin her ii¢ ayda bir
periyodik olarak egitim aldig1 belirtildi. Doga dostu faaliyetlerin hem ¢evre hem

firma yararina sonuclar doguracag ifade edildi.

Soru 17: Maliyet ve kar endisesi sizce cevreci iiretim ve faaliyetleri ne

sekilde etkiliyor?

Yapilan miilakatta, genel olarak sanayide firmalara zahmetli geldigi ve ¢cok
maliyetli oldugu diislintildiigii i¢in aritma tesislerinin ¢alistirilmadig: belirtilmistir.
Yine benzer sekilde bazi isletmelerin daha cevreci olan geri doniisebilen iplik
yerine daha az maliyetli olan ve daha ¢ok kar getiren akrilik iplik kullandiklari

belirtilmistir. Bu gibi durumlarda gevreci iiretimin ancak tiiketicilerin talepleri
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dogrultusunda gerceklestigi, aksi halde pazardaki {iriine bakip, en ucuz maliyet

icin cabalayan firma sayisinin fazla oldugu belirtilmistir.

Soru 18: Tiirkiye’de doga dostu iiriin ve faaliyetlerin durumu sizce

nasildr?

Yapilan goriismede, denetleme eksiklerinin olmasi ve firmalarin bu
konuda goniillii olmamalari nedeniyle cevreci iiretim ve faaliyetlerin oraninin

diisiik oldugu belirtilmistir.
Soru 19: Tiirkiye’deki yesil markalar gercekten yesil mi?

Yapilan goriismede yetkili bu oranin %50 oldugunu diistindiigiinii
belirtmis; bu isi gergekten yapanlarin oldugunu, reklam i¢in yapanlarin var
oldugunu ya da yapmayip da yapiyormus gibi goriinenlerin oldugunu belirtmistir.
Cevre dostu iiretim ve faaliyet yapabilen ve arkasinda durabilenlerin, sorulan
sorular karsisinda rahatlikla yaptigi isi gosterebilecegi belirtilmistir. Bu isin
tamamen goniilliilik esasina dayandigi, 6nce kurum sahiplerinin ve yoneticilerin
dogaya saygili olmas1 gerektigi, aksi takdirde sadece isletmenin dogaya saygili
olmasinin yeterli olmayacagi belirtilmistir. Ayrica sadece yonetim ayaginin ve
firma sahiplerinin hassas olmasinin yetmeyecegi, tim c¢alisanlarin bu konuda

bilin¢li olmasinin gerektigi belirtilmistir.
Soru 20: Isletmenizin hitap ettigi yesil tiiketici profilini aciklar misiniz?

Yapilan goriismede, firmaya ait {irlinlerin ¢evreci oldugunu bilerek
kullanan miisteriler oldugu gibi 'Bu sektorde bu iiriin kullaniliyor.' diyerek
bilmeden kullanan miisterilerin de bulundugu belirtildi. Cevre hassasiyeti olan
firmalarin; {lirlinlin geri doniisiim siirecine, metal icerip icermedigine dikkat ettigi
belirtildi. Yaptiklar1 isin temelinin dogaya saygi oldugunu bilen miisterilerinin
firmaya ait kalite sertifikalarim1 gérmek istedikleri, habersiz ziyaretlerle isleyisi
kontrol ettikleri, iscilerin mesaisine uygun caligsmasi, fazla mesai yapanin
yeterince dinlenmesi, haklarin1 tam almasi konulariyla ilgilendikleri, ¢alisanlarin
dinlenme siireleri, verilen yemegin kalitesi, servis imkani, sigortali olup
olmamalari, sorunlarini rahatga iletebildikleri ve ¢oziim bulabildikleri bir

merciinin olup olmamasi gibi detaylar1 sorguladiklar belirtildi. Firmanin girisinde
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tic farkli yol bulundugu ve bunlardan biri olan yaya yolunda bir engel olup
olmamasi, yangin tiipliniin varlig1 ve ulasim kolayligi, atiklarin nereye atildigi,
nasil bertaraf edildigi, geri doniisiim siire¢lerinin kontrol edildigi ve eksiklerin
olmast durumunda ceza puani alma; lic ay sonra tekrar gelinip eksiklerin

tamamlanma durumunun kontrol edilmesi gibi siireclerin isledigi belirtildi.

6.1.6. OPET’in oykiisii ve odiilleri

OPET’in kurulusu, su anda Yonetim Kurulu Baskami olan Fikret
Oztiirk’iin 1982 yilinda 6gretmenlikten ayrilip ticaret hayatina gegisi ile
baslamistir. Mersin’de madeni yag ve akaryakit konularinda faaliyet gosteren
Oztiirkler Limited Sirketi’ni kuran Fikret Oztiirk esi Nurten Oztiirk ile birlikte
Oztiirkler Limited’i kisa siirede biiyiiterek pek ¢ok madeni ya§ ve akaryakit
markasinin bayiliklerini almistir. 10 yil icinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren
uluslararas1 akaryakit dagitim sirketlerinin en biiyiik akaryakit ve madeni yag
distribiitorii olan sirket, 16 akaryakit istasyonun da sahibi ve isleticisi olmustur.
1992 yilinda Istanbul’a tasinan Oztiirk ¢ifti, ayn1 y1l bir akaryakit dagitim sirketi
kurmaya karar vermis, bdylece Oztiirkler Petrol, OPET adini almis ve

Anadolu’dan baslamak {izere Tiirkiye’nin pek ¢ok ilinde istasyonlar agilmistir.

Hizli biiylimesini bugiin de aym kararlikla siirdiiren OPET Petrolciiliik
A.S, perakende satislar, ticari ve endiistriyel yakitlar, madeni yaglar, depolama ve

uluslararas: ticaret konularinda faaliyet gostermektedir.

2002 y1l1 sonunda Ko¢ Holding Enerji Grubu’nun %350’ sine ortak oldugu
OPET, kurulusundan bu yana alt yap1 yatirimlarina agirhik vermistir. OPET’e
bliylik bir rekabet avantaji saglayan depolama kapasitesi, 2010 yili itibariyle
1.076.318 metrekiipe ulagmistir.

Sektordeki pazar paymi ve istasyon agini her gecen giin artiran OPET,
Ko¢ Toplulugu ortakligiyla dogan gii¢ birlikteligi ve sinerji sonucu, Tiirkiye’de
akaryakit dagitim sektoriinde tiiketicinin ilk tercihi olma temel hedef ve

prensibiyle hareket etmektedir.
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OPET, giiclii altyapisi, gercekgi vizyonu ve iilkeye olan inanciyla son on

yilin en hizli ve tutarli biiyliyen petrol sirketi haline gelmistir.

OPET, hedeflerine ulasirken cevreye ve hukuka saygili olarak hizmet,
iirlin gibi her alanda kaliteyi arttirarak miisteri memnuniyeti saglamayi temel ilke
kabul etmistir. KalDer Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksine gore 2006, 2007,
2008, 2009, 2010 ve 2011 yillarinda sektoriiniin lideri olan OPET, 2012 yilinda da
akaryakit tliketicisinin en memnun kaldig1 marka olmay1 basararak, yedinci kez
sektor liderligini ilan etmistir. OPET, 2004 yilinda ISO 9001:2000 Kalite

Belgesini almaya hak kazanmistir.

Kurulusundan bu yana hep ilklere imza atan OPET, 98 oktan kursunsuz
benzini Tiirkiye’ye ilk kez getiren ve Ultra Euro Diesel motorini Avrupa’dan dnce

Turk tiiketicisinin kullanimina sunan bir markadir.

OPET, yeni iiriin ve hizmetleri, hizla gelisen istasyon agi, Temiz Tuvalet,
Yesil Yol, Omek Koy ve Tarihe Saygi Projeleri ile sosyal sorumluluk

yaklagimiyla da sektoriin farklilik yaratan bir kurulusudur.

Halen Tiirkiye’'nin 2. biiyiik akaryakit dagitim sirketi olan OPET’in
SUNPET markasi ile birlikte 1300’iin iizerinde istasyonu bulunmaktadir (OPET,
2013).

OPET Petrolciiliik A.S. Marmara Terminali, OPET Terminalleri arasinda

diizenlenen 2007 y1l1 6zel ¢evre ddiiliine sahiptir.

Yesil Yol Projesi, TUHID (Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi)’nin 5. Altin
Pusula Odiillerinde kurumsal sosyal sorumluluk kategorisinde ¢evre konusunda

Altin Pusula Odiilii ileddiillendirilmistir.

6.1.7. OPET’in cevre dostu uygulamalari

Vizyon ve misyonu dogrultusunda miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine uygun
iirtinleri ¢evreye ve insan saglifina uygun olarak iliretmeyi “YoOnetim Sistemi

Politikasi’nin ilk maddesi olarak belirleyen OPET Petrolciiliik A.S., faaliyette
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bulundugu bolge tesislerinde aritma tesisleri kurmus, tesislerin yasal mevzuatlar
cergevesinde isletilebilmesi i¢in gerekli basvurulart yapmistir. OPET Petrolciiliik
A.S biinyesinde evsel atik su aritma tesisi (fiziksel ve biyolojik) ve endiistriyel
atik su aritma tesisi (fiziksel, kimyasal ve ¢oziinmiis hava flotasyonu) olmak iizere
iki ayr1 aritma tesisi bulunmaktadir. Aritma tesislerinden desarj edilen aritilmig
suyun standartlara uygunlugunun kontrol edilmesi amaciyla Cevre ve Orman

Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis kurumlara analizleri yaptirilmaktadir.

Cevreye duyarli olarak, sadece atiklarin bertaraf edilmesine yonelik degil,
oncelikli olarak atik ve dogal kaynak kullanimini azaltma yoluna gidilmistir.
Buradan hareketle dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi yoniinde de caligsmalar
ve yatirimlar devam etmektedir. 2008 yili yatirimlari arasinda, elektrik
kullaniminin azaltilmasi igin tesis biinyesinde kullanilan pompalara inverter

alimlar1 ve montajlar1 devam etmektedir.

Gergeklestirilmesi  planlanan  yatirnmlar ¢evresel etkiler agisindan
degerlendirilmekte; gereken yatirimlar i¢in Cevresel Etki Degerlendirme (CED)
Raporlar1 alimarak yatirimlarin ¢evreye herhangi bir zarar vermedigi

belgelendirilmektedir.

OPET Cevre bilinci ile olusan tiim atiklar1 cinsine uygun olarak
toplanmaktadir. i1l Cevre ve Orman Miidiirliigii'nden gerekli izinler alinarak ve
olusan atiklar ilgili yoOnetmeliklerde belirtildigi gibi depolanarak geri
donustiirtilebilir kagit, plastik, cam ve metal atiklar kaynaginda ayristirilip
toplanmaktadir. Tesis bilinyesinde olugsan ambalaj atiklari, ambalaj atig1 toplama
sahasinda, tehlikeli atiklar ise tehlikeli atik depo alaninda toplanmaktadir.
Cinslerine uygun olarak ayrilmig atiklar yine bakanlik tarafindan lisansli tasiyici
firmalar yardimi ile lisansli geri donilisim veya bertaraf tesislerine
gonderilmektedir. Atiklarin tanimlanmasi ve azaltilmasi konusunda OPET

calisanlar1 ve tageronlarina egitimler verilmektedir.

Rutin ¢aligmalardan kaynaklanan emisyonlar i¢in emisyon izin dosyasi
hazirlanarak Cevre ve Orman Bakanlig1’ na emisyon izni i¢in gerekli bagvurular
yapilmigtir. Marmara Terminalinde Buhar kazanlarinda yakit olarak kullanilan

fuel-oilin, LNG kullanimima gore yeniden projelendirilmesi i¢in 2009 yili
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yatirimlar kapsamina dahil edilmistir. Bu sayede sinir degerlerin altinda seyreden

emisyon miktarlarinin azaltilmasi saglanacaktir.

Tesislerin risk degerlendirme planlar1 hazirlanmistir. Bu sayede deniz
cevresinde meydana gelebilecek herhangi bir kazaya her zaman hazirlikli
olunmasi ve acil durumlara miidahale edebilecek kalifiye eleman yetistirilmesi

planlanmaktadir.

Terminallerimizin driin sevkiyati yapan kara tankerlerinin periyodik
kontrolleri (emisyon pulu, aragta bulunmasi gereken trafik ekipmanlari)
yapilmaktadir. Ara¢ soforleri belirli periyotlarda acil durumlar ve c¢evre

konusunda egitime tabi tutularak ¢evre bilincinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Tesislerinin bir Boliimiinde TS EN ISO 9001:2000 Kalite Ydnetim
Sistemi, TS EN ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi, TS 18001:2007 OHSAS
- Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve TS 16949 Otomotiv Uretimi ve Ilgili
Yedek Parca Ureticisi Kuruluslar I¢in Kalite Yonetim Sistemi belgelerine sahiptir.
Ayrica Ford Q1 ve Izmir, Aliaga, Marmara ve Kirikkale’de kurmus oldugu
laboratuarlarla TURKAK’tan TSE EN ISO/IEC 17025 Laboratuar Yeterlilik

Belgelerini almigtir.

“Yesil Yol Projesi”, diinyada giderek azalan yesilin yasamimizdaki
onemine dikkat ¢cekmek amaciyla 2004 yilindan bu yana uygulanmaktadir.
OPET’in “Yesili kaybeden, yasam1 kaybeder” sloganiyla hayata ge¢irdigi “Yesil
Yol Projesi”, iilkemizdeki yesil alanlarin yayginlagsmasina 6nemli katkida
bulunmaktadir. “Yesil Yol Projesi" Ilk olarak OPET akaryakit istasyonlar1 ve

cevresindeki 1,5 kilometrelik alanin agaclandirilmasini amaglamaktadir.

Diinyanin ¢6llesmesi ve insanligin gelecekte kuraklagan ortamlarda
yasama tehlikesinin arttif1 giliniimiiz kosullarinda OPET, bu uzun soluklu
agaclandirma projesi ile topluma ve dogaya hizmet etmektedir. Karayollar1 Genel
miidiirliigli ve Tema Vakfi’'nin da destegi ile gergeklesen “Yesil Yol” projesi
kapsaminda oncelikle tiim OPET istasyonlarinin peyzaj ¢alismalar1 yapilmakta ve
bu istasyonlarin giris ve ¢ikislari ile karayollar1 iklim kosullarina uygun bitkilerle
yesillendirilmektedir. OPET bayileri ve eslerinin de aktif olarak yer aldigi

projede, belirlenen kriterlere uyan bayiler , istasyon peyzaj alanlarina dikilen
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sembol agaclarla ddiillendirilmektedirler. Ote yandan proje kapsaminda, agacin ve
yesil dokunun canli yasamindaki Onemine yonelik egitim etkinlikleri

diizenlenmis, brosiir ve dokiimanlar hazirlanmis ve ¢ocuk kitaplar1 yaymlanmastir.

Kampanyanin 10 yil siirmesi ve Tiirkiye Karayollar1 {izerinde yarim
milyondan fazla aga¢ dikilmesi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda bu giine dek
642 istasyonda ve belediyelerce belirlenen agacsiz alanlarda, 518 bin 967 adet

bolge iklim ve toprak kosullarina uygun bitki dikimi yapilmaistir.

Bitkilerin ihtiyac1 olan sulamanin kontrollii ve ekonomik olarak
yapilabilmesi i¢in 2008 yilinda “Tam Otomatik Damlama Sistemi” uygulanmaya
baslanmigtir. Bitki dikimi yapilan istasyonlarda su tasarrufu saglayan bu sistem,
bitkilerin periyodik olarak sulanip, daha saglikli gelismesini saglarken, suyu da

bitkinin ihtiyac1 oldugu kadar ve ekonomik olarak kullaniyor (OPET, 2013).

6.1.8. OPET yetKkilisi ile yapilan derinlemesine goriismede sorulara
verilen cevaplarin yorumlanmasi

OPET Halkla iliskiler Miidiirii Aysenur Aydin ile yapilan derinlemesine

goriismede sorularin cevaplart asagidaki sekilde yorumlanmaisgtir:
Soru 1: Sizce yesil pazarlama nedir?

Yapilan goriismede, OPET firmas1 Halkla Iligkiler Miidiirii Aysenur Aydin
tarafindan yesil pazarlama; giiniimiiz diinyasinda ¢evrenin 6neminin anlasildigi,
bireysel olarak tiiketicilerin g¢evreyi koruma hassasiyetinin arttigi ve bunun
pazarlama odaginda diisiiniilerek iirlinlerin ¢evreye doniik verecegi zararlarin
azaltilmast; tedarik zincirinin daha cevreci, dogaya daha az zarar verecek sekilde
miimkiin mertebe daha olumluya doniik yapilmasi olarak tanimland.

Soru 2: SCR Sistemine sahip, dizel yakith agw hizmet tasitlarinin
olusturdugu azot oksit salintmuni azaltmak icin kullanilan su bazl iire ¢ozeltisi
ve kiiresel 1sinmanin en biiyiik etkenlerinden biri olan sera gazi saliniminin

azaltilmasina yardimct olan Opet AdBlue yardimiyla egzoz gazini nitrojen ve
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suya doniistiiriiliip, doganin ve cevrenin temiz kalmasini saglamakta. Bu

iiriinden baska firmaniza ait yesil iiriinler nelerdir?

AdBlue’yu Tiirkiye pazarma sokan ilk firma olmasiyla bu konuda diger
firmalara Onciiliik ettigi belirtilmistir. OPET madeni yag sirketi FUCHS la birlesip
OpetFuchs Madeni Yag olmus ve bdylelikle ¢evreyi koruyan madeni yaglara
Ultraforce adinda bir yenisini daha eklemistir. Ultraforce tarafindan temizlenmis
motor, enjektdor ve yakit sistemi ile yakitin motorda tam yanmasi saglanarak
cevreye salinan gazlar en az dilizeye indirilir. Yanma sonucunda ¢ikan egzoz
gazlarindan Hidrokarbon oraninda % 40’a varan azalma, Karbon monoksit
oraninda %12’ye varan azalma, Partikiiler madde kirlilik oranlarinda %45’e varan

azalma saglandigi belirtilmistir.

Soru 3: Uriin farkindahg olusturmak icin doga dostu iirerim ve

faaliyetlerin gerekliligine inaniyor musunuz?

Yapilan goriismede, Aysenur Aydin, yaslanan diinyanin insanlar
tarafindan korunmaya ihtiyacinin oldugu, iilkelere, hiikiimetlere ve 6zel sektore
bu konu da ¢ok fazla is diistiigli ve biitiin tedarik zincirlerinin bu anlamda gézden

gecirilmesi gerektigini ifade etmistir.
Soru 4: Yesil iiriinlerin maliyete etkileri nelerdir?

Yapilan goriismede yesil iriinlerin normal iriinlere goére biraz daha
maliyetli oldugu, katiklarinin yurt disgindan gelmesi sebebiyle firmaya ekstra bir
biitce olusturdugu fakat tiiketici algisindaki degisiklik ve dogaya verilen zarari

azaltiyor olmanin firmalar1 i¢in daha 6nemli oldugu belirtilmistir.
Soru 5: Halkla iliskilerde ¢evresel faaliyetlerin etkileri nelerdir?

Yapilan goriismede; gecmiste firmalarin gerceklestirdigi halkla iliskiler
faaliyetlerinin kiigiiciik bir aktiviteyi abartarak, haber ve reklam amach yapiliyor
oldugu; siirdiiriilebilir ve sonu¢ odakli projelerin yapilmasi gerektigi belirtildi.
Buna 6rnek olarak OPET firmasima ait 2004 yilindan bu yana gercgeklestirilen
yesil yol projesinde, diger sosyal sorumluluk projelerinde oldugu gibi
stirdiiriilebilirligin amaglandigt ve bu proje kapsaminda OPET istasyonlarinin

giris ve cikislarmin agaclandirildigl, aynmi zamanda o sehirdeki bulvarlarin,
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caddelerin veya belediyenin gosterdigi ¢ocuk parki, mesire yeri gibi alanlarin
agaclandirildigr belirtildi. Boylelikle yesil caddeler, yesil bulvarlar, yesil
karayollar1 olusturmaya calistiklart ama buna halkla iliskiler faaliyeti olarak
bakmadiklari, tamamen iilkeye bir katki, siirdiiriilebilir sonu¢ odakli ve sorun
¢Oziimii olabilecek bir proje olarak baktiklar1 belirtildi. OPET e ait biitiin sosyal
sorumluluk projelerinin bir soruna ¢éziim bulma amaciyla yapildig: ve tiiketicinin

de bunun farkinda oldugu belirtilmistir.

Soru 6: Yesil pazarlamada firmanmn tiiketici goziinde inandirict ve

samimi olabilmesi i¢in neler yapmasi gerekir?

Yapilan goriismede yesil faaliyetlerde firmanin tiiketici goziinde inandirici
ve samimi olabilmesi i¢in, yapilacak olan projenin ¢ok iyi diisiiniilmiis ve
kurgulanmis olmasi gerektigi, reklam kokmamas1 gerektigi ve yapmis olmamak
i¢cin yapilmasinin yanlis oldugu ifade edildi. Tiirkiye’de de diinyada da bu isin
gecmiste reklam amagh basladigr ama giderek farkli bir boyuta gectigi belirtildi.
Gilinlimiizde karbon ekonomisinin olugmaya basladigi, firmalarin dogaya
verdikleri zarari karbon emisyonlarini Olctiikleri ve buna yonelik ¢oziimler
tiretmeye calistiklari, dolayisiyla hem 6zel sektoriin hem devletlerin bu konuda

yaptiklari ¢alismalarin sorunun ¢oziimiine yonelik oldugu belirtildi.

Soru 7: KALDER Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksine gire 2006,
2007, 2008, 2009, 2010 ve 2011 yllarinda sektoriiniin lideri olan OPET, 2012
yilinda da akaryakit tiiketicisinin en memnun kaldig1 marka olmayr basarmus,
yedinci kez sektor liderligini ilan etmis. 2004 yilinda ISO 9001:2000 Kalite
Belgesini almaya hak kazanmug. Tiiketicilerin bu denli memnun olmasinda

cevreye olan duyarlihgimizin onemi oldugunu diigiiniiyor musunuz?

Yapilan goriismede; OPET e ait, yesil yol projesinin disinda gevre, saglik
ve hijyenin birbirinden farkli diisliniilemeyecegi i¢in temiz tuvalet kampanyasinin
da bir cevre projesi oldugu ifade edilmistir. Biitiin bu projelerin tiiketicide
OPET’e olan farkindalig1 arttirdig: belirtilmistir. Akaryakit sektoriinde bundan on
y1l Once tiiketicilerin akaryakit alirken markaya ¢cok bakmadiklari, en yakinda ve
lokasyona bagli tercih yaptiklarim1 fakat OPET’in bunu degistirdigi ifade

edilmistir. Akaryakit iiriiniiniin gdzle goriiniir bir iiriin olmadig1 icin ve TUPRAS
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kanaliyla veya ithalat kanaliyla gelip, genellikle belli standartlarda oldugu igin
temiz tuvalet kampanyasinin; tuvaleti temiz olan bir igletmenin biitiin iirlinlerinin
kaliteli olacagimi diislindiirerek tliketicilerdeki algiyr degistirdigi ifade edilmistir.
Ayrica akaryakitin igine eklenen katiklarla daha cevreci iirlinler iretildigi ve

“Yesil Yol Projesi” nin ¢evreye deger verdiklerini gosterdigi belirtilmistir.

Soru 8: Akaryakit ve LPG tasimaciliginda ge¢miste yasanmis aci
tecriibelerin dogaya biiyiik zararlari oldu. Ayni olaylarin yasanmamasi icin ve
tasarrufun en iist diizeyde olmast igin isletmenizin lojistik organizasyonunda

cevreci stratejileri var ni?

OPET sahip oldugu lojistik aginda, sevkiyat noktalarinda istiap haddi
kontrolii yapilarak araglarin uymasi gereken boyut kurallar1 kontrol edilmekte
olup, soforler egitimlerle is gilivenligi konularinda siirekli bilinglendirildikleri,
doluma girecek araglarin belirlenen giivenlik standartlarina sahip olmasi gerektigi
ve istenen sartlar1 tagimayan araglar tesislere alinmadigi, tanker soforleri
tarafindan sahip olmasi gereken yeterlilikleri kontrol edildigi, soforlerin

egitimlerle is giivenligi konularinda siirekli bilinglendirildikleri belirtilmistir.

Firmanin is giivenligine dikkat etmesinin yakit tiiketimi agisindan tasarruf
sagladig1 sonucunu vermemis, fakat tasinan maddenin tehlikeli madde olmasi ve
olas1 bir olumsuzlukta ¢evreye biiyiik Ol¢lide zarar verecegi diisiiniildiigiinde

giivenlik tedbirlerinin ¢evreyi korumay1 saglayabilecegi sonucuna varilmistir.

Soru 9: Siirdiiriilebilir kalkinma konusunda devletin uygulamalariyla

ilgili diigiinceleriniz nelerdir?

Yapilan goriismede, ilkelerin siirdiiriilebilir  kalkinma konusunda
Birlesmis Milletler, kalkinma konseyi, uluslararasi bir 6rgiit kapsaminda tilkelerin
yapmis oldugu calismalarin bir potada konusulmasi, diisliniilmesi uluslararasi
yarismalar, imzalanan protokoller, hiikiimetlerin de ¢evreye olan duyarliliklarinin
arttigimi gosterdigi belirtilmistir. Alinan kararlarda kamuoyu baskisinin etkili

oldugu ve hiikiimetlerin bu tepkilere kayitsiz kalamadig belirtildi.

Soru 10: Tiiketiciye ve personele yonelik dogayr koruma amach egitim

faaliyetleriniz mevcut mu?
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Yapilan miilakatta, yesil yol projesiyle ilgili ilkogretim okullarinda
egitimler yapildigi, firma personeline ve bayilere yonelik egitim yapildig: ayrica
hijyen ve tuvalet aligkanligin1 anlatan temiz tuvalet kampanyasinin da bu tiir bir
egitim projesi oldugu belirtilmistir. Yesil yol projesi kapsaminda bundan dort yil
once ilkemizdeki orman yanginlarindan ve azalan yesilden bahsederek firma
tarafindan dikilen agaglarin anlatildigi bir reklam filmi yapildig1 belirtilmistir.
Tiketiciyi bu konuda bilinglendirmek i¢in brosiirler yapilip dagitildigi

aktarilmastir.

OPET olarak ¢evre performanslarini her gecen giin daha ileriye tasima
anlayisinin bir sonucu olarak ¢evre konulu egitimlere 6zel 6nem verdikleri, egitim
ve bilgilendirme caligmalarinin hedef kitlesinin sadece firma ¢alisanlariyla sinirh
olmadigi; firma tedarikgileri ve miisterilerinin de ilgili uygulamalar kapsaminda

bilgilendirerek uygulamalarin kapsaminin gelistirildigi belirtilmistir.

Firma ¢aligsanlarina ¢evre yonetim sistemleri, is sagligi ve giivenligi, cevre
bilin¢lendirme ve ilgili diger teknik egitimler saglarken; tedarikgilere cevre
bilinglendirme, yasal gereklilik ve MGBF (Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari)
konulu egitimler verildigi, 2010 yilinda 636 firma ¢aliganina toplamda 2.698,5
saat; 2011 yilinda ise 1.046 calisanina 2.190 saat cevre egitimi verildigi
belirtilmistir. 2010 y1l1 icerisinde ¢evre egitimi saglanan yiiklenici firma calisan
sayis1 725 kisi olup toplam verilen egitim saati 2.052 oldugu 2011 yili igerisinde
832 yiiklenici firma c¢alisanina toplamda 84 saat ¢evre konulu egitim verildigi
ifade edilmistir. “Yesil Yol Projesi” ve “Temiz Tuvalet Kampanyasi” gibi sosyal
sorumluluk projelerinin, yonetim kurulu iiyesi Nurten Oztiirk’iin &nciiliigiinde

olustugu belirtilmistir.

Soru 11: Isletmeleri eko girisimcilige iten sebepler nelerdir ve sizce

bunlardan en etkilisi hangisidir?

Yapilan goriismede, insanlarin dogada tek basina ¢ok daha az materyalle
yasayabilecegi, hi¢ kimsenin binlerce ayakkabiya, binlerce cantaya, bir siirii
giysiye ihtiyact olmadigi bunun 6rneklerinin moda, otomotiv tasarimlari, insaat
tasarimlari gibi pek ¢ok sektorde goriildiigii, biiyiik ve gosterigli tiriinlerden daha

yalin ve doga dostu iirlinlere dogru gidildigi ¢iinkii diinya kaynaklarinin tiikeniyor
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oldugu, hastaliklar ve Oliimlerin arttig1 ifade edilmistir. Daha iyi bir diinyanin
herkesin ve ¢ocuklarin hakki olmasi nedeniyle isletmelerin bu konuda ¢ok biiyiik

sorumlulugu oldugu belirtilmistir.

Diinyada azalan kaynaklar, ¢evrenin daha c¢ok kirlenmesi, bu konuda
olusan kamuoyu baskisi, tiiketici baskis tiiketici beklentisi yapilan arastirmalarda
ortaya ¢ikan sonuglar gibi nedenlerin, igletmeleri daha farkli diisiinmeye ittigi,
¢linkli tiim diinyada insanlarin eskiye nazaran ¢ok daha duyarli oldugu ifade
edilmistir. 1929 yilindaki bliylik ekonomik krizden sonra ¢ok ciddi bir tiiketim
ekonomisi patladigi, su anda diinya iizerinde tiiketici ekonomisinin biraz daha
yalinlagmaya, biraz daha sadelesmeye dogru gittigi, televizyon programlariyla,
baski haberlerle, kanaat Onderlerinin goriisleriyle bunlarin  gdrildigi

belirtilmistir.

Soru 12: Atiklarin azaltilmasi ve geri doniisiimle ilgili firmanizin yaptig

calismalar hakkinda bilgi verir misiniz?

Raporlama doneminde tehlikeli atik nakliye, geri kazanim ve bertaraf,
aritma tesisi ek yatirimi, koruyucu donanim donanimi, izleme 6lgme gibi konu
basliklarinda ¢evre harcamalar1 gergeklestirildigi belirtilmistir. Geri doniisiimle
ilgili madeni yag tarafinin bir calismasi oldugu, yakitlarin depolandig

terminallerde atik su tesislerinin bulundugu ifade edilmistir.
Ayrica OPET in faaliyet raporunda asagida verilen ifadeler yer almaktadir:

e OPET’in atik yonetimi felsefesi dogal kaynak kullanimini ve atik
tretimini operasyon baglangicinda asgari diizeye indirmekten
gegmektedir. Bu anlayisin bir sonucu olarak atik yonetimi
streclerinde kaynak kullaniminin azaltilmasina ve ilgili alanlarda
gerceklestirilecek yatirim ve g¢alismalarin devamliligit OPET i¢in

biiylik 6nem arz etmektedir.

e Atik yonetimine yonelik faaliyetler fabrika ve terminaller biin-
yesindeki atik ve dogal kaynak yonetimi, bayilerin periyodik
bakimlarindan kaynakli atiklarin yonetimi ve atik yag toplama

basliklar1 altinda toplanmaktadir.
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Atik miktarin1 kaynakta azaltma anlayisimiz sonucunda geri
dontistim, geri kazanim ve tekrar kullanim gibi yollarla kaynaginda
bertaraf edilen atiklar 2011 yilinda 2010 yilina gore yaklasik olarak

%97 artis gdstermistir.

2010 ve 2011 yillarinda 5 yillik Slglimleme siireleri dolan ve
cogunlugu siyah {iriin tanklarindan olusan 22 adet tankin devre dis1
birakilmasi sebebiyle gerek tank dibi c¢amuru gerekse aritma
camuru c¢ikis oranlart artis goOstermistir. Bu ¢alismalarin
yuriitiilmesi ayn1 zamanda su tiikketiminin artmasina da az da olsa

etki etmistir.

Operasyon el siirecler sonucunda ortaya c¢ikan tehlikeli atiklarin
bertaraf i¢in ylklenici firmalar ile yillik sdzlesme-anlasma
diizenlenmektedir. Atiklar bertaraf yontemi 1sil degeri ve tehlike
sinifina  gore belirlenmektedir. Bu kapsam dahilinde Tim
terminallerden ¢ikan tehlikeli atik toplami1 2010 yilinda 2.407,88
ton, 2011 yilinda 2.277,58 tondur. Tasima ve bertaraf i¢in ilgili
atiklar i¢cin Bakanlikga verilen lisansina sahip firmalarla

calisilmaktadir.

Dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi kapsaminda su yonetimi,
OPET operasyonlari i¢in 6zel bir 6nem arz etmektedir. Raporlama
doneminde geri doniistiiriilen, geri kazanilan ve yeniden kullanilan
toplam su miktar1 174.706 m*tiir. 2010 yilinda 84.543 m® olan bu
miktar 2011 yilinda %6.2 artis gostererek 90.163 m® olarak
gergeklesmistir.

OPET, desarj suyunun yangin suyu, saha yikama suyu ve pig
operasyonlarinda kullanilmasii saglayarak 2010 yilinda %45.2,
2011 yilinda ise %51.5 geri kazanim saglamistir.

Mersin Terminali’nde yapilmakta olan yagmur suyu toplama
havuzu caligmasi ile tiim saha ve tank sahasi yagmur sular tek bir
noktada (havuzda) toplanacaktir. Yagmur sularmin direk

seperatdrlere gitmesi engellenerek tagma ve kirlilik gibi konularin
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oniine gegilecektir. Toplam kapasitesi 4.000 m® olacak bu havuzda
biriken yagmur sulart tahliye noktasindan desarj edilerek Meski
baglant1 sistemine verilebilecegi gibi, saha sulama gibi amaglar
icinde kullanilabilecektir. Bununla birlikte aritma tesislerinden
desarja verilen su terminal biinyesinde yeniden kullanilmaktadir.
Bu uygulama sonucu Koérfez Terminali’nde 2011 yili igerisinde

kuyu suyu kullaniminda yillik %30 tasarruf saglanmastir.

e Giresun Terminali’nde Tanker park sahasinda yagmur suyu
toplama havuzu insasina baslanmistir. Toplanan sular vidanjor ile
aritma tesisine tasinacak ve yagmur sularinin kontrolsiiz yayilimi

engellenecektir.

e Mersin Terminali bilinyesinde bulunan 2 adet kuyu suyu
noktasindan elde edilen kuyu suyu, sadece kullanim amagl yangin

su tanklarinda ve idari binada kullanilmaktadar.

e OPET Petrolciiliik A.S. biinyesinde evsel ve endiistriyel aritma
tesisleri bulunmaktadir. Bu tesislerden desarj edilen sularin
belirlenmis standartlara olan uygunlugu Cevre ve Orman Bakanligi

tarafindan yetkilendirilmis kurumlarca analiz edilmektedir.

Soru 13: Doga dostu iiretim ve faaliyetlerin firmalar arast rekabeti

etkileme derecesi sizce nasil?

Yapilan goriismede, firmaya ait doga dostu {riinlerin bulunmasinin veya
firmanin sosyal sorumluluk projesi yapiyor olmasinin rekabette 6ne ¢ikmasini
sagladig1 ifade edilmistir. OPET firmasinin yedi yildir ist iiste KALDER
tarafindan miisteri memnuniyetinde lider olmasinin ana sebeplerinden birinin de
OPET miisterilerinin ¢evre konusunda duyarli bir kitle oldugu bildirilmistir.
OPET firmasina ait fahri miifettislik sisteminin oldugu, 70001 askin OPET
miisterisinin firma ic¢in firmaya ait Uriinleri, istasyonlari, tuvaletleri denetleyip
firmaya bilgi vererek fahri miifettislik yaptig1 ifade edilmistir. Ticari araglar harig
OPET miisterilerinin egitimli, yliksekokul mezunu, bilin¢li miisteri oldugu ve bu

miisteri kitlesinin OPET'i tercih sebebinin firmaya ait duyarli sosyal sorumluluk
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projeleri, iirlinlerin kalitesi, doga dostu olusturdugu iiriinler ve bireye saygili

hizmetlerinin bulunmasi olarak belirtilmistir.
Soru 14: Firmanmzin ¢evre dostu faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?

Yapilan goriismede ¢evre dostu faaliyetlerle ilgili her zaman daha iyisinin
yapilabilecegi, firmanin giizel isler yaptig1 ama bunlar1 daha iyiye taginabilecegi
bu durumun karbon ayak izlerini ¢ikartmaya kadar gidebilecegi ifade edilmistir.
Sirketin yesil yol projesine bakildiginda yapmak istediklerinin uzun vadede
karbon ayak izlerini ¢ikartacak hale gelmesi ve bunun Olgiimlenerek dogaya
verdikleri zararin tam anlamiyla hesaplanabilmesi gibi her projenin daha yukari
tasinacak mutlaka daha iyisinin var olabilecegi ifade edilmistir. Ornegin binalarin
tasimak istedikleri, daha akilli daha yesil ve geri doniisiimii daha yiiksek bir
binaya ge¢meyi kendilerine hedef edinebilecekleri belirtilmistir. Yetkili tarafindan
firmanin, hicbir sey yapmayan diger firmalarin yaninda farkli bir durusu olan,
sosyal sorumluluk yaklagimlariyla akaryakit sektoriinde fark yaratan bir marka

oldugu ifade edilmistir.

Soru 15: Isletmenizin vizyon veya misyonunda cevrecilikle ilgili ifadeler

bulunmakta midr?

OPET e ait vizyon metninde gecen “Ulkemizde egitime, sagliga, ¢evreye
ve tarihi degerlerimize sahip ¢ikarak daha bilingli bir toplum olusmasina katkida
bulunmak™ ifadesi ve “Faaliyette bulundugumuz sektorlerde; bireye ve topluma
saygili, hukuka, ekonomik ve ahlaki ilkelere bagl, saglik, emniyet ve cevreye
duyarl olarak Opet miisterileri, ¢alisanlar1 ve hissedarlarinin beklentilerini en {ist
seviyede karsilamak.” seklinde olan misyon metni ¢evrecilikle ilgili ifadelerin

oldugunu gostermistir.

Soru 16: Doga dostu faaliyetleri gerceklestirmede ilk amaciniz nedir,
sebepleri nelerdir?

Yapilan  goriismede OPET  firmasi, doga dostu faaliyetleri
gerceklestirmede ilk amaglarinin, tirtinlerinin fosil yakit olmasi nedeniyle dogaya
verdikleri zarar1 telafi etmek ve Tirkiye’de ve diinyada azalan kaynaklar

diisiinerek dogaya olan negatif etkisini ortadan kaldirmak oldugunu belirtilmistir.
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Ayni zamanda miisterilerin nezdinde de markalarint farklilagtirmak istedikleri

ifade edilmistir.

Soru 17: Maliyet ve kar endigesi sizce cevreci iiretim ve faaliyetleri ne

sekilde etkiliyor?

Yapilan goriismede maliyet ve kar endigesinin cevreci {iretim ve
faaliyetleri olumsuz etkiliyor olabilecegi ama uzun vadede tiiketici beklentilerinin
bu yonde olmasi nedeniyle firmalarin zamanla kendilerini zorunlu hissederek
cevreci davranacaklar1 ifade edildi. Bugiin itibariyle doga dostu {iriinlerin daha
maliyetli ve ¢ok kar etmeyen goriintiisiiniin uzun vadede tiiketici tarafindan daha

cok kabul gorecegi ifade edilmistir.

Soru 18: Tiirkiye’de doga dostu iiriinlerin ve faaliyetlerin durumu sizce

nasildr?

Yapilan goriismede, Tiirkiye’de doga dostu iirlinlerin ve faaliyetlerin
giderek arttigi ifade edilmistir. Artik herkesin paketlerin {izerini okudugu,
toplumun cevre duyarliliginda artis oldugu ama iirlinlerin ve hizmetlerin buna
yonelik planlanmasinda daha alinacak ¢ok yol oldugu ve tiiketici bilincinin daha

da artmasinin gerektigi belirtilmistir.
Soru 19: Tiirkiye’deki yesil markalar gercekten yesil mi?

Yapilan goriismede Aysenu Aydin, hangi markalarin yesil olduguna dair
net bir ifadede bulunamayacagini ama bazi markalarm 6rnegin IKEA'nin daha
yalin ve daha az iiretim maliyetiyle daha az sayida insan c¢alistirarak bir takim
maliyelerini asagiya dogru ¢ektigini ve biraz daha seffaf davrandigini ifade
etmistir. Ayrica kisisel alisveriglerinde daha az aligveris yaparak tiiketimi asagiya
cekmeye calistigini ama bir taraftan da boyle iriinleri bulmakta zorlandigini
belirtmistir. Bireysel anlamda tekstil i¢in ecotex belgesine baktigini, ne kadar
tedarik zincirinden gectigini ve ¢ocuk is¢i calistirip calistirmadigini inceledigini
belirtmistir.Yesil {irtin kriterlerinin ¢ok iyi bilinmedigi fakat seffafligin c¢ok
onemli oldugu ve yaptiklarini tam anlatamayan markalar olabilecegi, arka planda

olup biteni anlatan firmalarin daha samimi oldugu ifade edilmistir.
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Soru 20: Isletmenizin hitap ettigi yesil tiiketici profilini aciklar misiniz?

Yapilan goriismedel8 yas iistii, ehliyeti olan herkesinakaryakit tiiketicisi
olabilecegi bireysel miisterilerin yani sira tasimaciliga doniik ticari araglarin, taksi
ve minibiislerin soforlerinin de bu gruba dahil oldugu ve miisterini ¢ok iyi
tanidiklart ifade edilmistir. OPET kart araciligiyla bes bucuk alti milyona yakin
misterininveri tabanina hakim olundugu, fahri miifettislik yapan misterilerin
demografik yapisina bakildiginda ¢ok sayida miisterilerinin iiniversite mezunu
oldugu, kimin nereden ne zaman aligveris yapiyor ya da alisverisi ne kadar
araliklarla yapiyor oldugunun dikkate alinarak bu bilgilere yonelik kampanyalar
yapildig1 belirtilmistir. Ornegin; ii¢ aydir gelmeyen bir miisterinin telefonla aranip
niye gelmediginin soruldugu ve akaryakit istasyonuna gelmesi durumunda
miisterinin kartina puan yiiklenecegi seklinde yakit promosyonu uygulamalarinin
oldugu ifade edilmistir. Son derece duyarli bir misteri kitlelerinin oldugu,
miisterileriyle yiiksek duygusal baga sahip olduklari ve buna layik olmaya
calistiklar1 belirtilmistir.

6.1.9. Arastirmanin sonucu

Dentas Kagit Ambalaj A.S. Satis Bolge Sorumlusu Ugur Balta ve OPET
Petrolciilik A.S. Kurumsal Iletisim Miidiiri Aysenur Aydin ile yapilan
derinlemesine goriismede sorulan sorulara alinan cevaplarla hipotezlerin
yorumlanmasiyla c¢evre dostu uygulamalarin isletmelere pek cok yarari oldugu

sonucuna varilmistir. Isletmelerde ¢evre dostu uygulamalar sunlardir:

e Evsel ve endiistriyel aritma tesislerinin kurulmasi,

e Atik yaglarin doniisiimii,

e Lojistik uygulamalarda gevre dostu araglarin se¢imi,

e Araclarda daha az yakit kullanma gayreti,

e QGeri doniigiimii miimkiin iiriin ¢esitliliginin arttirilmasi,

e (evreyi agaclandirma faaliyetleri,

e C(Cevresel konularda kurum personeli, miisteriler ve tedarikgilere

verilen egitimler,
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e (evreyi daha az kirleten katkili akaryakit {irtinlerin; tiiketiciye
sunulmasi ve tanitilmasi,

e Uretimde zararli kimyasal iiriin kullaniminin azaltilmast,

o Kalite belgelerine sahip olunmasi,

¢ Firma i¢inde kaynak tasarrufu saglanmasi,

e s giivenligi saglanarak olasi kazalarin oOniine gegilmesi ve
boylelike  ozellikle akaryakitin  ¢evredeki dogal ortami
kirletmesinin 6nlenmesi,

e Operasyon el siiregler sonucunda ortaya ¢ikan tehlikeli atiklarin
bertaraf i¢in yiiklenici firmalar ile yillik s6zlesme-anlagsma
diizenlenmesi,

e Atiklar atik sahasinda yasal diizenlemelere uygun olarak depolanip;
kanunen belirtilen miktara ulastiginda belli donemlerle, lisansh
bertaraf/geri kazanim firmalarina génderilmesi,

e Dogalgaz kullanilmasi.

Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1 sayesinde; doga dostu (iiriin
kullanmak isteyen miisterilerin memnuniyeti saglanmakta, yapilan sosyal
sorumluluk projeleri sayesinde potansiyel miisterilerin dikkatleri g¢ekilmekte,
miisterilere daha kaliteli tirlinler sunulmakta, firma i¢in kamuoyunda olumlu bir
imaj olusmaktadir. Kalite ile ilgili sertifikalar1 ve dogaya zarar vermeyen lretim
anlayis1 sayesinde firma, ¢evre hassasiyeti olan kurumsal firmalarla ¢alisma firsati
bulmaktadir. Uretim asamalarinda kaynak kullanimmin azaltilmasi, geri
dontisiimlii hammadde kullanilmasi, atik yonetimi, ¢evre dostu uygulamalarin
artmasi i¢in ¢alisanlara ve miisterilere verilen egitimler, ¢cevreye verilen zararin
telafisi i¢in aga¢ dikme gibi sosyal sorumluluk projeleri sayesinde hem isletmeler,

hem tiiketiciler hem de ¢evre bu uygulamalardan yarar saglamaktadir.
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6.2.Tiiketici Davramislarinda Gediz Universitesi Ornegi

6.2.1. Arastirmanin varsayimlari ve simirhihiklari

Aragtirmanin varsayimlar1 agagida listelenmistir:
e Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinin veri toplamak i¢in

uygun bir ara¢ oldugu varsayilmaktadir.

e Anket uygulanan 6rnek grubunun yeterli oldugu ve ana kiitleyi anlamli bir
sekilde temsil ettigi varsayilmaktadir.

e Anket uygulanan katilimcilarin sorular1 dogru algilayip cevapladiklari

varsayilmaktadir.

Arastirmanin sinirliliklart asagidaki gibidir:
e Arastirma Izmir ilinde Gediz Universitesi’nde 202 tiiketici iizerinde

uygulanmustir.
e Yalnizca anket yontemi kullanilarak arastirma verileri toplanmustir.
e (Cevreci olunup olunmadigini dlgen bir anket oldugu igin; katilimcilarin

genellikle olumlu yanit verme egiliminde olduklar1 gézlenmistir.

6.2.2. Arastirmanin yontemi, bulgular1 ve hipotezleri

Arastirma, Gediz Universitesi'nin 281 akademik 105 idari personeli,
lojistik programinda pazarlama dersi almig olan 35 ikinci sinif 6grencisi ve mavi
yaka calisanlarin bulundugu orneklemden 202 kisi rassal olarak secilerek
yapilmistir. Ankette “Yesil iiriin kullaniminin; cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve egitim
durumlartyla anlamli bir iligkisi var midir?” sorusuna yanit arandi. Bu
farkliliklarin gézlemlenebilmesi i¢in akademik ve idari personelin yani sira mavi

yaka ¢alisanlar ve 6grenciler 6rneklemin igine alinmistir.

Arastirma anketi iki béliimden olugsmustur. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve egitim durumu) ile ilgili 4
soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise tiiketicilerin ¢evreye duyarli iiriinleri
kullanma egilimlerini ve g¢evre dostu firmalarin projelerine bakis agilarmi

saptamak amaciyla 14 soru yer almaktadir. Bu sorularin hazirlanmasinda Mert
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Uydaci'nin "Yesil Pazarlama" kitabindaki ¢evre hassasiyeti ile ilgili ifadelerden
yararlanilmistir (Uydaci, 2011). Yiiz ylize anket teknigi ile ulasilan veriler, SPSS
18.0 paket program ile degerlendirilmistir. ilk olarak ankete katilan tiiketicilerin
profillerini yansitan demografik sorulardan tanimlayici istatistiksel veriler elde

edilmistir.

Tanimlayic1 istatistikler boliimiinde, anketi yanitlayan katilimcilarin
demografik Ozellikleri ve c¢evreci iiriin kullanimi ile ilgili 6lgeklerin; olgek
maddelerine verilen cevaplarin Likert Olgegine gore degerleri yiizde, frekans,
ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistikler yardimiyla

degerlendirilmistir.

Arastirmanin bulgulari:

Cizelge 6. 1: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Yiizdelik Dagilim Sonuclar:

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Kadin 100 49,5
Erkek 102 50,5
Toplam 202 100

Arastirmada anketleri cevaplayan 202 katilimcinin cinsiyet bakimindan cevaplari
incelendiginde katilimeilardan; 100 kisinin kadin, 102 kisinin erkek oldugu goriilmektedir. Bu

verilerin oransal dagiliminda ise arastirmanin katilimcilarinin % 49,5°i kadin %50,5°1 ise erkektir.

Cizelge 6. 2: Katihmcilarin Yasa Gore Yiizdelik Dagilim Sonuclari

Yas Frekans Yiizde(%)
0-20 29 14,4
21-30 95 47
31-40 55 27,2
41-50 16 7,9
51 ve Uzeri 7 3,5
Toplam 202 100
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Ankete; 0-20 yas araliginda %14,4 oranla 29 kisi, 21-30 yas araliginda %47 oranla 95

kisi, 31-40 yas araliginda %27,2 oranla 55 kisi, 41-50 yas araliinda %7,9 oranla 16 kisi, 51 yas ve

iizeri %3,5 oranla 7 kisi katilmigtir.

Cizelge 6.3: Katihmcilarin Gelir Diizeyine Gore Yiizdelik Dagilim Sonuclar:

Gelir Diizevi Frekans Yiizde(%)
0-2000 66 32,7
2000-5000 98 48,5
5000 ve Uzeri 38 18,8
Toplam 202 100

Ankete hanesinin aylik toplam geliri; 0-2000 araliginda olan %32,7 oranla 66 kisi, 2000-

5000 araliginda olan %48,5 oranla 98 kisi, 5000 ve iizeri olan 38 kisi katilmistir.

Cizelge 6.4: Katihhmcilarin Egitim Durumuna Goére Yiizdelik Dagilim Sonuclar:

Egitim Frekans Yiizde(%)
ilkokul 11 54
Ortaokul 10 )
Lise 28 13,9
Universite 89 44
Yiiksek Lisans ve Uzeri 64 31,7
Toplam 202 100

Ankete son okul egitimi ilkokul olan %5,4 oranla 11 kisi, ortaokul olan %5 oranla 10 kisi, lise olan

%13,9 oranla 28 kisi, iiniversite olan %44 oranla 89 kisi, yiiksek lisans ve iizeri olan 64 kisi

katilmustir.

Arastirmanin hipotezleri ve hipotezlerin testi i¢in kullanilan yontemler asagida

listelenmistir:

"Hji: Katilimeilarin yesil triin kullanimi ve ¢evrecilik egilimleri, cinsiyetlerine

gore anlamli bir farklilik géstermektedir" hipotezini test edebilmek igin t-testi

yapilmustir.
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"Hy: Katilimcilarin yesil {irtin kullanim1 ve gevrecilik egilimleri yas gruplarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir" hipotezinin testi i¢in One Way Anova

testi yapilmustir.

"Hs: Katilimcilarin yesil {iriin kullanim1 ve ¢evrecilik egilimleri gelir gruplarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir" hipotezinin testi i¢in One Way Anova

testi yapilmustir.

"H;: Katilimcilarin  yesil dirtin - kullanim1  ve c¢evrecilik egilimleri egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir" hipotezinin testi i¢in One

Way Anova testi yapilmstir.

6.2.3. Arastirmanin analizleri

6.2.3.1. Giivenirlik analizi

Bu caligmada, oncelikle tiim 6zellikler i¢in, glivenirlik analizi yapilmistir
ve bu analiz i¢in Cronbach Alfa Katsayisina bakilmistir. Nakip(2013)’e gore,
aragtirmanin giivenirlik sonuglarinin % 60 ‘in lizerinde olmasi kabul gérmektedir.
Yesil tirtin kullanimi1 6zelliklerini 6lgmeye yonelik 14 sorunun giivenirlik analizi
sonucunda yesil iirtin kullaniminda tiiketici davraniglart ile 1ilgili sorularin
Cronbach's Alpha degeri 0,849 cikmustir. Sorularin %84 oraninda gilivenirligi
tespit edilmistir.

Cizelge 6. 5: Tiiketicilerin Yesil Pazarlamaya iliskin Davramslarim Ol¢en Sorulara Verilen
Yanitlar ve Aritmetik Ortalamalar:

Sorular 1 |2 |3 |a |5 | Armenk
Evimdeki atiklar1 (ambalaj, pil v.s.)

smiflandirip, geri doniisiime gonderirim. 15125 133 72 |57 3,65
Kullanacak oldugum {iriiniin adinin yesil 9 17 127 |87 |62 387
olmasi (ozon dostu gibi) benim igin '
Oonemlidir.

Alacagim iiriiniin. gevreye Zarar.h -atlk 55 110 |19 |88 |80 413
birakmamasi benim i¢in dnemlidir
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Renklendiriciler, koruyucular ve
eklentilerin gereksizce kullanimi {iriinii
almamda olumsuz bir etkidir.

4 10 |25 |80 |84 4,15

Bir iiriiniin rakiplerinden daha gevreci 3 12 |32 |75 |80 4,07
olmasi benim igin tercih sebebidir.

Yesil tirtinlerin fiyati esdeger {irtinlerin 6 9 51 |70 | 66 3,9
ortalama bedelinin {izerindedir.

Yesil iiriinlerin fiyati azaldiginda yesil iriin | 4 8 32 |61 |97 4,18
tilketimi artacaktir.

Dagitim kanalinda ¢evre dostu araglarin 5 11 |31 (84 |71 4,01
tercihi benim i¢in dnemlidir.

Dagitim esnasinda uluslararasi {iriinlere 6 20
gore daha az yol kateden yerel iiriinleri
tercih ederim.

52 |71 |53 3,72

Yesil {irlinlerin tanitiminda yaniltict

2 6
olmayan reklamlarin kullanilmasi
O6nemlidir.

17 | 77 | 100 4,32

Uriin veya hizmet alacagim firmanin,
cevresel konular ve ¢gevre dostu iirtinler 5 7 oa |85 |81

hakkinda yazili veya gorsel medyada 4,14
tanitim ¢alismalar1 yapmasi benim i¢in

Onemlidir.

Satin aldigim iiriiniin paketinin, bakterilerle | 2 10 |28 |60 | 102 4,24
dogada kisa siirede ayrigmasini isterim.

Akaryakit firmalarinin ¢evreci iiriinlerini 4 15 |42 |77 |64 3,9
tercih ederim.

Akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk 24 |25 |77 |44 |32 3,17

projelerini gercekei buluyorum.

6.2.3.2. Cinsivyetin vesil iiriin kullanimi iizerindeki etkilerinin T testi analizi
ile 6l¢iimii

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamalar1 ve erkek
katilimcilarin ortalamalar1 incelendikten sonra gruplarin ortalamalar1 arasinda
onemli bir fark gozlenip goézlenmedigine bakilmistir. %95 gliven aralifi icinde
anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik ¢iktig1 durumlarda sifir (null) hipotezi kabul

edilmis, alternatif hipotez reddedilmis olur. Hipotezler asagida verilmistir:

Ho: Iki grubun ortalamalari arasinda fark yoktur.
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Hy: Iki grubun ortalamalari arasinda fark vardir (Kalayci vd., 2010).

Cizelge 6. 6: Arastirma Grubunun “Evimdeki atiklar1 (ambalaj, pil v.s.) simflandirip, geri
déniisiime gonderirim”ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki iliskiyi
Gosteren T Testi Analiz Sonuglari

Aritmetik Standart Standart
Cinsiyet Frekans Anlamlilik
Ortalama Sapma Hata
Kadm 100 3,7900 1,15728 ,11573
,103
Erkek 102 3,5098 1,27229 ,12598

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 3,7900 ve erkek katilimcilarin
ortalamasi 3,5098’dir. Gruplarin ortalamalar1 arasinda 6nemli bir fark gézlenmemistir. %95 giiven
araligi i¢inde anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik (0,103) ¢iktig1 i¢in grup ortalamalari arasinda
anlamli bir fark yoktur ve sifir hipotezi kabul edilmis, alternatif hipotez reddedilmis olur. Bu
durumda evindeki atiklart siniflandirip, geri doniisiime génderme eyleminin gergeklestirilmesinde

kadin ve erkegin ayn1 sekilde davrandiklart yorumu yapilabilir.

Cizelge 6. 7: Arastirma Grubunun “Kullanacak oldu@um iiriiniin adinin yesil olmasi (ozon
dostu gibi) benim i¢in 6nemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki
iliskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuclar

o Aritmetik | Standart Standart
Cinsiyet Frekans Anlamlilik
Ortalama Sapma Hata
Kadin 100 4,0300 ,97913 ,09791
,015
Erkek 102 3,7157 1,15508 ,11437

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 4,0300 ve erkek katilimcilarin
ortalamasi 3,7157°dir. %95 giiven aralig1 ig¢inde anlamlilik degeri 0,05 ten kiigiik (0,015) ¢iktig1
icin grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir ve sifir hipotezi reddedilmis, alternatif
hipotez kabul edilmis olur. Bu durumda kullanacag: {iriiniin adinin yesil olmasina kadinlarin

erkeklerden daha fazla 6nem verdikleri yorumu yapilabilir.
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Cizelge 6. 8: Arastirma Grubunun “Alacagim iiriiniin cevreye zararh atik birakmamasi
benim i¢in onemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki Iliskiyi
Gosteren T Testi Analiz Sonuclari

o Aritmetik Standart Standart
Cinsiyet Frekans Anlamlilik
Ortalama Sapma Hata
Kadin 100 4,2600 ,81178 ,08118
,051
Erkek 102 4,0000 1,05305 ,10427

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 4,2600 ve erkek katilimcilarin
ortalamasi 4,0000°dir. Gruplarin ortalamalar1 arasinda 6nemli bir fark gozlenmemistir. %95 giiven
aralif1 icinde anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik (0,051) ciktig1 icin grup ortalamalari arasinda
anlamli bir fark yoktur ve sifir hipotezi kabul edilmis, alternatif hipotez reddedilmis olur. Bu
durumda alacag: {iriiniin ¢evreye zararli atik birakmamasina 6nem vermede, kadin ve erkegin ayni

sekilde davrandiklart yorumu yapilabilir.

Cizelge 6. 9: Arastirma Grubunun “Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce
kullanim iiriinii almamda olumsuz bir etkidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet
Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuglar

Aritmetik Standart Standart
Cinsiyet Frekans Anlamlilik
Ortalama Sapma Hata
Kadin 100 4,2700 ,81470 ,08147
,064
Erkek 102 4,0294 1,00942 ,09995

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 4,2700 ve erkek katilimcilarin
ortalamasi 4,0294’tiir. Gruplarin ortalamalar1 arasinda dnemli bir fark gézlenmemistir. %95 giiven
araligr iginde anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik (0,064) ¢iktig1 ig¢in grup ortalamalari arasinda
anlaml bir fark yoktur ve sifir hipotezi kabul edilmis, alternatif hipotez reddedilmis olur. Bu
durumda renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce kullanimu iiriin aliminda olumsuz

etki olusturdugunu diisiindiikleri ve ayn1 diisiinceye sahip olduklar1 yorumu yapilabilir.
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Cizelge 6.10: Arastirma Grubunun “Bir iiriiniin rakiplerinden daha c¢evreci olmas1 benim
icin tercih sebebidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki Iliskiyi
Gosteren T Testi Analiz Sonuclari

o Aritmetik Standart Standart
Cinsiyet Frekans Anlamlilik
Ortalama Sapma Hata
Kadm 100 4,2100 ,82014 ,08201
,047
Erkek 102 3,9412 1,07006 ,10595

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 4,2100 ve erkek katilimcilarin
ortalamasi 3,9412°dir. %95 giiven aralig1 i¢inde anlamlilik degeri 0,05 ten kii¢iik (0,047) ¢iktig1
icin grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir ve sifir hipotezi reddedilmis, alternatif
hipotez kabul edilmis olur. Bu durumda kadinlarin, bir iiriiniin rakiplerinden daha ¢evreci olmasini

tercih ettikleri yorumu yapilabilir.

Cizelge 6.11: Arastirma Grubunun «Yesil iiriinlerin fiyat1i esdeger iiriinlerin ortalama
bedelinin iizerindedir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki iliskiyi
Gosteren T Testi Analiz Sonuglar:

Aritmetik Standart Standart
Cinsiyet Frekans Anlamlilik
Ortalama Sapma Hata
Kadin 100 3,9900 ,97954 ,09795
,191
Erkek 102 3,8039 1,03445 ,10243

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 3,9900 ve erkek katilimcilarin
ortalamasi 3,8039’dur. Gruplarin ortalamalari arasinda 6nemli bir fark gézlenmemistir. %95 giiven
araligr icinde anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik (0,191) ¢iktig1 ig¢in grup ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark yoktur ve sifir hipotezi kabul edilmis, alternatif hipotez reddedilmis olur. Bu

durumda yesil triinlerin fiyatinin esdeger {irlinlerin ortalama bedelinin {izerinde oldugunu

diislindiikleri ve ayn1 diisiinceye sahip olduklar1 yorumu yapilabilir.
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Cizelge 6.12: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin fiyati azaldiginda yesil iiriin titkketimi
artacaktir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren T
Testi Analiz Sonuglari

Standart
Aritmetik Standart
Cinsiyet Frekans Hata Anlamlilik
Ortalama Sapma
Ortalamasi
Kadn 100 4,3300 ,86521 ,08652
,033

Erkek 102 4,0392 1,05231 ,10419

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 4,3300 ve erkek katilimcilarin
ortalamasi 4,0392°dir. %95 giiven aralig1 i¢inde anlamlilik degeri 0,05 ten kii¢iik (0,033) ¢iktig1
icin grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir ve sifir hipotezi reddedilmis, alternatif
hipotez kabul edilmis olur. Bu durumda kadinlarin, yesil iiriinlerin fiyati azaldiginda yesil iiriin

tilketimi artacagin diislincesine erkeklerden daha fazla sahip olduklar1 yorumu yapilabilir.

Cizelge 6.13: Arastirma Grubunun “Dagitim kanalinda ¢evre dostu araclarin tercihi benim
icin 6nemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki iliskiyi Gésteren
T Testi Analiz Sonuclari

Standart
Aritmetik Standart
Cinsiyet Frekans Hata Anlamlilik
Ortalama Sapma
Ortalamasi
Kadm 100 4,1000 ,87039 ,08704
,220

Erkek 102 3,9314 1,06483 ,10543

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 4,1000 ve erkek katilimcilarin
ortalamasi 3,9314’tiir. Gruplarin ortalamalar1 arasinda 6nemli bir fark gézlenmemistir. %95 giiven
araligr iginde anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik (0,220) ¢iktig1 igin grup ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark yoktur ve sifir hipotezi kabul edilmis, alternatif hipotez reddedilmis olur. Bu
durumda dagitim kanalinda c¢evre dostu araclarin tercihine kadinlarin ve erkeklerin 6nem

verdikleri ve ayn1 diistinceye sahip olduklar1 yorumu yapilabilir.
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Cizelge 6.14: Arastirma Grubunun ”Dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az
yol kateden yerel iiriinleri tercih ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii
Arasindaki iliskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuclar

o Aritmetik Standart Standart
Cinsiyet Frekans Anlamlilik
Ortalama Sapma Hata
Kadin 100 3,7200 1,12887 ,11289
977
Erkek 102 3,7157 ,97876 ,09691

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 3,7200 ve erkek katilimcilarin
ortalamasi 3,7157’dir. Gruplarin ortalamalar1 arasinda 6nemli bir fark gozlenmemistir. %95 giiven
aralif1 icinde anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik (0,977) ciktig1 i¢in grup ortalamalari arasinda
anlamli bir fark yoktur ve sifir hipotezi kabul edilmis, alternatif hipotez reddedilmis olur. Bu
durumda dagitim esnasinda uluslararasi {iriinlere gére daha az yol kateden yerel {iriinlerin tercih

etmeye dikkat etme egiliminde olduklar1 ve ayni diisiinceye sahip olduklar1 yorumu yapilabilir.

yaniltict olmayan
Cinsiyet Faktorii

Cizelge 6.15: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin tanitiminda
reklamlarin kullamlmas1 6nemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla
Arasindaki Iliskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuglar

Aritmetik Standart Standart
Cinsiyet Frekans Anlamlilik
Ortalama Sapma Hata
Kadm 100 4,4700 ,67353 ,06735
,011
Erkek 102 4,1765 ,93779 ,09285

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 4,4700 ve erkek katilimcilarin

ortalamasi 4,1765°tir. %95 giiven aralig1 icinde anlamlilik degeri 0,05 ten kiigiik (0,011) ¢iktig
icin grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir ve sifir hipotezi reddedilmis, alternatif
hipotez kabul edilmis olur. Bu durumda kadinlarin, yesil {iriinlerin tanitiminda yaniltici olmayan
reklamlarin kullanilmasinin 6nemli oldugu diisiincesine erkeklerden daha fazla sahip olduklar

yorumu yapilabilir.
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Cizelge 6.16: Arastirma Grubunun “Uriin veya hizmet alacagim firmanin, cevresel konular
ve cevre dostu iiriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tamtim calismalar1 yapmasi
benim icin 6nemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki Iliskiyi
Gosteren T Testi Analiz Sonuclari

o Aritmetik Standart Standart
Cinsiyet Frekans Anlamlilik
Ortalama Sapma Hata
Kadin 100 4,2600 ,83630 ,08363
,066
Erkek 102 4,0196 1,00475 ,09948

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 4,2600 ve erkek katilimcilarin
ortalamasi 4,0196’dir. Gruplarin ortalamalar1 arasinda 6nemli bir fark gozlenmemistir. %95 giiven
aralig1 icinde anlamlilik degeri 0,05 ten biiylik (0,066) ciktig1 icin grup ortalamalari arasinda
anlamli bir fark yoktur ve sifir hipotezi kabul edilmis, alternatif hipotez reddedilmis olur. Bu
durumda iirlin veya hizmet alinacak firmanin, gevresel konular ve ¢evre dostu iiriinler hakkinda
yazili veya gorsel medyada tamitim c¢aligmalart yapmasi gerektigini disiindiikleri ve aym

diislinceye sahip olduklar1 yorumu yapilabilir.

Cizelge 6.17: Arastirma Grubunun “Satin aldigim iiriiniin paketinin, bakterilerle dogada
kisa siirede ayrismasim isterim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki
iliskiyi Gosteren T Testi Analiz Sonuclar

o Aritmetik Standart Standart
Cinsiyet Frekans Anlamlilik
Ortalama Sapma Hata
Kadin 100 4,3800 ,82609 ,08261
,032
Erkek 102 4,0980 1,01970 ,10097

Analiz sonuglarina gore kadin katilimeilarin ortalamasi 4,3800 ve erkek katilimeilarin
ortalamasi 4,0980’dir. %95 giiven aralig1 iginde anlamlilik degeri 0,05 ten kiigiik (0,032) ¢iktig1
icin grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir ve sifir hipotezi reddedilmis, alternatif
hipotez kabul edilmis olur. Bu durumda satin alinacak {iriiniin paketinin, bakterilerle dogada kisa

sirede ayrigmasini tercih etme davranisina, erkeklerden daha fazla sahip olduklar1 yorumu

yapilabilir.
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Cizelge 6.18: Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarimin cevreci iiriinlerini tercih
ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki fliskiyi Gosteren T Testi
Analiz Sonuclar1

o Aritmetik Standart Standart
Cinsiyet Frekans Anlamlilik
Ortalama Sapma Hata
Kadm 100 3,9500 ,97830 ,09783
,491
Erkek 102 3,8529 1,01861 ,10086

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 3,9500 ve erkek katilimcilarin
ortalamasi 3,8529’dur. Gruplarin ortalamalari arasinda 6nemli bir fark gézlenmemistir. %95 giiven
aralig1 icinde anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik (0,491) ciktig1 icin grup ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark yoktur ve sifir hipotezi kabul edilmis, alternatif hipotez reddedilmis olur. Bu
durumda akaryakit firmalarmin g¢evreci iriinlerini tercih etme egiliminde olduklar1 ve ayni

diislinceye sahip olduklart yorumu yapilabilir.

Cizelge 6.19: Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarinin cevreci iiriinlerini tercih
ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Cinsiyet Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren T Testi
Analiz Sonuclar

o Aritmetik Standart Standart
Cinsiyet Frekans Anlamlilik
Ortalama Sapma Hata
Kadin 100 3,2700 1,09963 ,10996
,256
Erkek 102 3,0784 1,27959 ,12670

Analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin ortalamasi 3,2700 ve erkek katilimcilarin

ortalamasi 3,0784’tiir. Gruplarin ortalamalar1 arasinda 6nemli bir fark gbzlenmemistir. %95 giiven
araligr iginde anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik (0,256) ¢iktig1 ig¢in grup ortalamalari arasinda
anlamli bir fark yoktur ve sifir hipotezi kabul edilmis, alternatif hipotez reddedilmis olur. Bu
durumda akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk projelerini ger¢ekg¢i bulmada kadin ve erkek

katilimeilarin karasiz olduklar1 ve ayn1 diisiinceye sahip olduklar1 yorumu yapilabilir.
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6.2.3.3. Yas araliginin vesil iiriin kullanim iizerindeki Etkilerinin ANOVA

testi analizi ile 6lciimii

Tiiketici davraniglart  ve kisinin  yas1 arasindaki iliskiyi sorgularken
degiskenlerimiz asagidaki gibidir:

Bagimsiz Degisken: Kisinin yasi
Bagimli Degisken: Kisinin ¢evreci davranislari

Varyanslarin Homojenligi Testitablolarinda Tek Yonli ANOVA’nin temel
varsayimi olan varyanslarin homojenligi testine gore anlamlilik degeri 0,05’ten
biiyiik oldugunda varyanslarin homojen oldugu soylenir. Neticede varyans
analizinin temel varsayimi saglandigi i¢in, varyans analizinden elde edecegimiz

sonuclarin saglikli oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu ¢aligmada 6nce sorularin homojenligi incelenmistir.

Cizelge 6.20: Yas Faktoriine iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuclari

Sorular Anlamlilik
1. Evimdeki atiklar1 (ambalaj, pil v.s.) siniflandirip, geri doniisiime 0,065*
gonderirim.
2. Kullanacak oldugum iiriiniin adinin yesil olmasi (ozon dostu ,000

gibi) benim i¢in dnemlidir.

3. Alacagim iriiniin ¢evreye zararli atik birakmamasit benim igin 0,071*
O6nemlidir
4. Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce 0,179*

kullanimu tiriinii almamda olumsuz bir etkidir.

5. Bir iiriiniin rakiplerinden daha ¢evreci olmasi benim igin tercih 0,054*
sebebidir.

6. Yesil tirtinlerin fiyati esdeger iiriinlerin ortalama bedelinin 0,150*
tizerindedir.

7. Yesil irtinlerin fiyat1 azaldiginda yesil iiriin tiikketimi artacaktir. 0,193*
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8. Dagitim kanalinda ¢evre dostu araglarin tercihi benim igin 0,023
onemlidir.

9. Dagitim esnasinda uluslararasi tiriinlere gore daha az yol 0,054*
kateden yerel iiriinleri tercih ederim.

10. Yesil tirtinlerin tanitiminda yaniltict olmayan reklamlarin 0,757*
kullanilmas1 6nemlidir.

11. Uriin veya hizmet alacagim firmanin, ¢evresel konular ve gevre 0,100*
dostu tiriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tanitim
caligmalar1 yapmasi benim i¢in 6nemlidir.

12. Satin aldigim iiriiniin paketinin, bakterilerle dogada kisa siirede 0,151*
ayrigmasint isterim.

13. Akaryakit firmalarinin g¢evreci iiriinlerini tercih ederim. 0,056*

14. Akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk projelerini gergekei 0,315*
buluyorum.

Tabloda Tek Yonli ANOVA’nin temel varsayimi olan varyanslarin homojenligi testine
gore 2. ve 8. sorular digindaki tiim sorularin p anlamlilik degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in

varyanslarin homojendir. Sonug olarak varyans analizinin temel varsayimi saglandigi i¢in, varyans

analizinden saglikli sonuglar elde edilmistir.

Cizelge 6.21: Arastirma Grubunun “Evimdeki Atiklar1 (Ambalaj, Pil V.S.) Simiflandirip,
Geri Doniisiime Gonderirim” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki Iliskiyi
Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi F Anlamlibi
|Gruplar arasi 33,090 4 8,272 6,105 ,000
Grup ici 266,955 197 1,355
Toplam 300,045 201

ANOVA tablosu evdeki atiklarin smiflandirilip geri doniigiime verme davranisinin

gerceklestirilmesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. Anlamlilik degeri

(0,000) 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir yani gruplar arasinda evdeki atiklarin

smiflandirilip geri doniisiime verme davranisinin gergeklestirilmesinde anlamli bir farkliligin

oldugu soylenebilir.
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Cizelge 6.22: Arastirma Grubunun “Evimdeki Atiklar1 (Ambalaj, Pil V.S.) Simiflandirip,

Geri Doniisiime Gonderirim” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki iliskiyi

Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglar:

Yas Ortalama Standart
Yas ] ) Anlamlilik Ortalama

Degiskenleri Farklan Sapma

21-30 -,00254 24697 1,000

31-40 -,65517 26714 ,106 3,3448
0-20

41-50 -,96767 36252 ,062

51 ve iizeri -1,36946" 49022 ,045

0-20 ,00254 24697 1,000

31-40 -,65263" 19724 ,010 3,3474
21-30

41-50 -,96513" ,31458 021

51 ve tizeri -1,36692" 45591 ,025

0-20 65517 26714 106

21-30 ,65263" 19724 ,010 4,000
31-40

41-50 -,31250 ,33065 879

51 ve iizeri -,71429 46714 545

0-20 96767 36252 ,062

21-30 ,06513" ,31458 021 4,3125
41-50

31-40 31250 ,33065 879

51 ve iizeri -,40179 52752 941

0-20 1,36946" 49022 ,045

21-30 1,36692" 45591 ,025
51 ve
Y 4,7143
uzent 31-40 71429 46714 545

41-50 40179 52752 941
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*Anlamlilik diizeyi 0,05in altinda olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik var.

Bu sonuglara gore;

51 ve lizeri yas araliginda bulunan katilimcilar, 0-20 yas araliginda bulunan katilimcilara
gore evindeki atiklari siniflandirip, geri doniisiime gonderme davramigimi daha fazla
gostermektedirler. Aralarindaki ortalama farki 1,36946’dir ve anlamlilik diizeyi (0,045)
0,05’in altindadur.

31-40 yas araliginda bulunan katilimeilar, 21-30 yas aralifinda bulunan katilimcilara gore
evindeki atiklar1 smiflandirip, geri doniisime gonderme davranisini daha fazla
gostermektedirler. Aralarindaki ortalama farki 0,65263’tiir ve anlamlilik diizeyi (0,010)
0,05’1in altindadr.

41-50 yas araliginda bulunan katilimcilar, 21-30 yas araliginda bulunan katilimcilara gore
evindeki atiklar1 siniflandirip, geri doniisime gonderme davranigini daha fazla
gostermektedirler. Aralarindaki ortalama farki 0,96513’tlir ve anlamlilik diizeyi (0,021)
0,05’in altindadir

51 ve iizeri yas araliginda bulunan katilimcilar, 21-30 yas araliginda bulunan katilimcilara
gore evindeki atiklari siniflandirip, geri doniisiime gonderme davranisini daha fazla
gostermektedirler. Aralarindaki ortalama farki 1,36692’dir ve anlamlilik diizeyi (0,025)
0,05’in altindadir

Diger yas gruplarinin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olmadig1 igin aralarinda anlaml

bir iligki bulunmamaktadir.

Cizelge 6.23: Arastirma Grubunun “Kullanacak oldugum iiriiniin adinin yesil olmasi (ozon
dostu gibi) benim icin énemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki
iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi F Anlambilik
|Gruplar arasi 20,431 4 5,108 4,697 ,001
Grup ic¢i 214,223 197 1,087
Toplam 234,653 201

ANOVA tablosu evdeki atiklarin smiflandirilip geri doniisime verme davranisinin

gerceklestirilmesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. Anlamlilik degeri

(0,001) 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir yani gruplar arasinda evdeki atiklarin

simiflandirilip geri doniisiime verme davranisinin gergeklestirilmesinde bir farkliligin oldugu

sOylenebilir.
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Cizelge 6.24: Arastirma Grubunun “Kullanacak oldugum iiriiniin adinin yesil olmasi (ozon
dostu gibi) benim icin énemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki
iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglar

Yas Yas Ortalama Standart Anlamlilik Ortalama

Degiskenleri Farklar Sapma

21-30 -,23593 22123 823

31-40 -,84263" ,23931 ,005 3,4483
0-20

41-50 -,67672 ,32475 231

51 ve iizeri -,83744 43914 317

0-20 23593 22123 823

31-40 -,60670" ,17669 ,006 3,6842
21-30

41-50 -,44079 ,28180 522

51 ve tizeri -,60150 ,40840 581

0-20 ,84263" ,23931 ,005

21-30 ,60670" ,17669 ,006
31-40 4,2909

41-50 ,16591 ,29620 981

51 ve iizeri ,00519 41847 1,000

0-20 67672 ,32475 231

21-30 44079 ,28180 522 4,1250
41-50

31-40 -,16591 ,29620 ,981

51 ve tizeri -,16071 47256 ,997

0-20 83744 143914 317

21-30 ,60150 ,40840 581
51 ve
. 4,2857
uzent 31-40 -,00519 41847 1,000

41-50 16071 47256 ,997
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* Anlamlilik diizeyi 0,05in altinda olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik var.

Bu sonuglara gore;

e 31-40 yas araliginda bulunan katilimcilar, 0-20 yas araliginda bulunan katilimcilara goére
evindeki atiklar1 smiflandirip, geri doniisime gonderme davranisini daha fazla
gostermektedirler. Aralarindaki ortalama farki 0,84263’tiir ve anlamlilik diizeyi (0,005)
0,05’1in altindadr.

e  31-40 yas araliginda bulunan katilimcilar, 21-30 yas araliginda bulunan katilimcilara gére
evindeki atiklar1 simiflandirip, geri donisiime gonderme davranisini daha fazla
gostermektedirler. Aralarindaki ortalama farki 0,60670’tir ve anlamlilik diizeyi (0,006)
0,05’in altindadur.

e Diger yas gruplarinin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olmadig1 i¢in aralarinda anlaml

bir iliski bulunmamaktadir.

Cizelge 6.25: Arastirma Grubunun “Alacagim iiriiniin cevreye zararh atik birakmamasi
benim icin onemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasmdaki Iliskiyi
Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi F Anlamlihik
|Gruplar arasi 13,793 4 3,448 4,071 ,003
Grup ici 166,860 197 ,847
Toplam 180,653 201

ANOVA tablosu alacag: {iirlinlin ¢evreye zararli atik birakmamasina 6nem vermede
gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. Anlamlilik degeri (0,003) 0,05°ten kiigiik
oldugu i¢in Hg hipotezi reddedilir yani gruplar arasinda alacagi lriiniin ¢evreye zararli atik

birakmamasina 6nem verme davranisinin gergeklestirilmesinde bir farkliligin oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 6.26: Arastirma Grubunun “Alacagim iiriiniin cevreye zararh atik birakmamasi

benim icin onemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki Iliskiyi

Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Yas Standart Ortalama
Yas . . Ortalama Farklar1 Anlamlilik
Degiskenleri Sapma
21-30 -.23085 19525 762
31-40 -,65956" ,21120 ,017
0-20 3,7586
41-50 -,61638 ,28661 ,203
51 ve lizeri -,95567 38757 ,103
0-20 ,23085 ,19525 ,762
31-40 -,42871 ,15594 ,051
21-30 3,9895
41-50 -,38553 ,24870 ,531
51 ve lizeri -, 72481 ,36044 ,265
0-20 ,65956" ,21120 ,017
21-30 42871 ,15594 ,051
31-40 4,4182
41-50 ,04318 ,26142 1,000
51 ve lizeri -,29610 ,36933 ,930
0-20 ,61638 ,28661 ,203
21-30 ,38553 ,24870 ,531
41-50 4,3750
31-40 -,04318 ,26142 1,000
51 ve lizeri -,33929 ,41706 ,926
0-20 ,95567 ,38757 ,103
21-30 72481 ,36044 ,265
51 ve lizeri 47143
31-40 ,29610 ,36933 ,930
41-50 33929 41706 926




* Anlamlilik diizeyi 0,05in altinda olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik var.

Bu sonuglara gore;
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e 31-40 yas araliginda bulunan katilimcilar, 0-20 yas araliginda bulunan katilimcilara gore

alacagr lrliniin ¢evreye zararli atik birakmamasina daha fazla énem vermektedirler.

Aralarindaki ortalama farki 0,65956’dir ve anlamlilik diizeyi (0,017) 0,05’in altindadir.

e Diger yas gruplarinin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olmadigi i¢in aralarinda anlaml

bir iligki bulunmamaktadir.

Cizelge 6.27: Arastirma Grubunun “Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce

kullanim iiriinii almamda olumsuz bir etkidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii

Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglar

Varyans Kareler Kareler

Kaynagi Toplami > Ortalamasi F Anlamlibi
Gruplar arast 12,651 4 3,163 3,921 ,004
Grup ici 158,894 197 ,807
Toplam 171,545 201

ANOVA tablosu renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce kullaniminin

iirtinii alma konusunda olumsuz bir etki olusturdugunun diisliniilmesinde gruplar arasinda bir fark

olup olmadigini test etmektedir. P degeri (0,004) 0,05’ten kii¢iik oldugu igin Hq hipotezi reddedilir

yani gruplar arasinda renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce kullaniminin {iriinii

alma konusunda olumsuz bir etki olusturdugunun digiiniilmesinde yas faktoriine gore bir

farkliligin oldugu sdylenebilir.

Cizelge 6.28: Arastirma Grubunun “Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce
kullanim iiriinii almamda olumsuz bir etkidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii
Arasindaki iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar

Yas Yas Ortalama Standart Anlamlilik Ortalama
Degiskenleri Farklari Sapma
21-30 -,52377 ,19053 ,051

0-20 31-40 -,50846 ,20610 ,102 3,6552
41-50 -,84483" 27968 ,024
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51 ve iizeri -1,20197" ,37820 ,015
0-20 52377 ,19053 ,051
31-40 ,01531 ,15217 1,000
21-30 4,1789
41-50 -,32105 ,24269 677
51 ve iizeri -,67820 ,35173 ,306
0-20 ,50846 ,20610 ,102
21-30 -,01531 ,15217 1,000
31-40 4,1636
41-50 -,33636 ,25510 ,680
51 ve iizeri -,69351 ,36040 ,308
0-20 84483 27968 024
21-30 ,32105 ,24269 677 4,5000
41-50
31-40 ,33636 ,25510 ,680
51 ve iizeri -,35714 ,40698 ,905
0-20 1,20197" ,37820 ,015
21-30 ,67820 ,35173 ,306
51 ve
L 4,8571
teett 31-40 69351 36040 308
41-50 ,35714 ,40698 ,905
* Anlamlilik diizeyi 0,05in altinda olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik var.

Bu sonuglara gore;

41-50 yag araliginda bulunan katilimcilar, 0-20 yas araliginda bulunan katilimcilara gore
renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce kullaniminin iriini alma
konusunda olumsuz bir etki olusturdugunu daha fazla diisiinmektedirler. Aralarindaki

ortalama farki 0,84483’tiir ve anlamlilik diizeyi (0,024) 0,05’in altindadir.

51 ve iizeri yas araliginda bulunan katilimcilar, 0-20 yas araliginda bulunan katilimcilara

gore renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce kullaniminin {iriinii alma
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konusunda olumsuz bir etki olusturdugunu daha fazla diigiinmektedirler. Aralarindaki

ortalama farki 1,20197’tir ve anlamlilik diizeyi (0,015) 0,05’in altindadir.

e Diger yas gruplarinin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olmadigi i¢in aralarinda anlaml

bir iliski bulunmamaktadir.

Cizelge 6.29: Arastirma Grubunun “Bir iiriiniin rakiplerinden daha ¢evreci olmas1 benim
icin tercih sebebidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki iliskiyi
Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi F Anlambilik
|Gruplar arasi 10,009 4 2,502 2,803 ,027
Grup ici 175,877 197 ,893
Toplam 185,886 201

ANOVA tablosu bir iirliniin rakiplerinden daha ¢evreci olmasinin o {iriinii segmek igin
tercih sebebi olusturmasinda gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri
(0,027) 0,05ten kiigiik oldugu igin Hg hipotezi reddedilir yani gruplar arasinda bir iriiniin
rakiplerinden daha g¢evreci olmasi o iiriinii segmek i¢in tercih sebebi olusturmasinda bir farkliligin

oldugu séylenebilir.

Cizelge 6.30: Arastirma Grubunun “Bir iiriiniin rakiplerinden daha ¢evreci olmasi benim
icin tercih sebebidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki iliskiyi
Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Yas Yas Ortalama Farklari Standart Anlamlilik Ortalama
Degiskenleri Sapma
21-30 -,28639 ,20046 ,610
31-40 -,47586 ,21684 ,186
0-20 3,7241
41-50 -,58836 ,29425 ,270
51 ve iizeri -1,13300 39790 039
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0-20 28639 20046 610
31-40 -,18947 116009 761
21-30 4,0105
41-50 -,30197 25534 761
51 ve iizeri -,84662 137005 153
0-20 47586 21684 186
21-30 18947 116009 761
31-40 4,2000
41-50 -,11250 26839 993
51 ve iizeri -65714 37917 416
0-20 58836 29425 270
21-30 130197 25534 761
41-50 4,3125
31-40 11250 26839 993
51 ve iizeri - 54464 42818 709
0-20 1,13300" 139790 039
21-30 84662 137005 153
51 ve
. 4,8571
W2et 31,40 65714 37917 416
41-50 54464 42818 709

* Anlamlilik diizeyi 0,05in altinda olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik var.

Bu sonuglara gore;

e 51 ve lizeri yas araliginda bulunan katilimcilar, 0-20 yas araliginda bulunan katilimcilara

gore bir iiriiniin rakiplerinden daha c¢evreci olmasi o iriinii segmek i¢in tercih sebebi

olusturmasinda daha fazla etkilidir. Aralarindaki ortalama farki 1,13300’diir ve anlamlilik

diizeyi (0,039) 0,05’in altindadir.
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e Diger yas gruplarimin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olmadig1 i¢in aralarinda anlamli

bir iliski bulunmamaktadir.

Cizelge 6.31: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin fiyati esdeger iiriinlerin ortalama
bedelinin iizerindedir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki Iliskiyi
Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi F Anlamlibik
|Gruplar arasi 4,194 4 1,048 1,030 ,393
Grup igi 200,623 197 1,018
Toplam 204,817 201

ANOVA tablosu yesil iiriinlerin fiyatinin esdeger {iriinlerin ortalama bedelinin {izerinde
oldugunun diisiiniilmesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri
(0,393) 0,05°ten biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani
gruplar 3,8960 ortalama ile yesil iiriinlerin fiyatinin esdeger iirtinlerin ortalama bedelinin {izerinde

oldugunu diistinmektedir.

Cizelge 6.32: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin fiyat1 azaldiginda yesil iiriin tiiketimi
artacaktir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans
Analizi Sonuclar:

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi F Anlamlihik
|Gruplar arasi 12,460 4 3,115 3,452 ,009
Grup ici 177,762 197 ,902
Toplam 190,223 201

ANOVA tablosu yesil iriinlerin fiyati azaldiginda yesil iirlin tiikketiminin artacagi
diisiincesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigin test etmektedir. P degeri (0,009) 0,05’ten

kii¢iik oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir yani gruplar arasinda yesil iiriinlerin fiyati azaldiginda

yesil {irlin tiiketiminin artacag diisiincesinde bir farkliligin oldugu séylenebilir.
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Cizelge 6.33: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin fiyati azaldiginda yesil iiriin tiiketimi
artacaktir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Tek Yon

Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Yas Ortalama Standart
Yas ] ) Anlamlhilik | Ortalama

Degiskenleri Farklar Sapma

21-30 - 22505 20153 798

31-40 - 64514" 21799 o028 | 38276
0-20

41-50 - 54741 29582 348

51 ve iizeri - 88670 40003 178

0-20 22505 20153 798

31-40 - 42010 16095 o72 | 40526
21-30

41-50 - 32237 25670 718

51 ve iizeri - 66165 37203 389

0-20 64514" 21799 028

21-30 42010 16095 or2 | 44721
31-40

41-50 09773 26982 096

51 ve iizeri - 24156 38120 969

0-20 54741 29582 348

21-30 32237 25670 718 | 43790
41-50

31-40 -09773 26982 096

51 ve iizeri - 33929 43047 034

0-20 88670 40003 178

21-30 66165 37203 389

o 47143

51 ve lizeri

31-40 24156 38120 969

41-50 33929 43047 034




* Anlamlilik diizeyi 0,05in altinda olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik var.

Bu sonuglara gore;
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e 31-40 yas araliginda bulunan katilimcilar, 0-20 yas araliginda bulunan katilimcilara goére

yesil trtinlerin fiyati azaldiginda yesil {iriin tiiketiminin artacagi diisiincesine daha fazla

sahiptir. Aralarindaki ortalama farki 0,64514’tiir ve anlamlilik diizeyi (0,028) 0,05’in

altindadir.

e Diger yas gruplarinin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olmadig: i¢in aralarinda anlamh

bir iliski bulunmamaktadir.

Cizelge 6.34: Arastirma Grubunun “Dagitim kanalinda c¢evre dostu araclarin tercihi benim
icin 6nemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren
Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kareler Kareler

Kaynag Toplami > Ortalamasi Anlambilik
Gruplar aras1 5,690 4 1,423 1,513 ,200
Grup ici 185,265 197 ,940
Toplam 190,955 201

ANOVA tablosu, dagitim kanalinda ¢evre dostu araglarin tercihine 6nem verilmesinde

gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri (0,200) 0,05’ten biiyiik oldugu

icin Hp hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar arasinda dagitim kanalinda

¢evre dostu araglarin tercihinde anlamli bir farklilik gériilmemektedir ve aritmetik ortalamanin

4,0149 olmas1 gruplarin bu tercihe 6nem verdigini géstermektedir.

Cizelge 6.35: Arastirma Grubunun “Dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az
yol kateden yerel iiriinleri tercih ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii
Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

< Kareler
Varyans Kaynagi |Kareler Toplamu Sd F Anlamlilik
Ortalamasti
Gruplar arasi 19,995 4 4,999 4,853 ,001
Grup ici 202,921 197 1,030
Toplam 222,916 201
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ANOVA tablosu, dagitim esnasinda uluslararasi liriinlere gore daha az yol kateden yerel
dirtinleri tercih etme diisiincesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P
degeri (0,001) 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir yani gruplar arasinda dagitim
esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az yol kateden yerel iiriinleri tercih ederim diistincesinde

bir farkliligin oldugu sdylenebilir.

Cizelge 6.36: Arastirma Grubunun “Dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az
yol kateden yerel iiriinleri tercih ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii
Arasindaki iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar

Yas Ortalama Standart Anlamlili
Yas _. ) Ortalama

Degiskenleri Farklari Sapma k

21-30 -,22069 ,21532 ,844

31-40 -,38433 ,23291 ,467 3,3793
0-20

41-50 -1,05819" ,31607 ,009

51 ve iizeri -1,33498" 42740 017

0-20 ,22069 ,21532 ,844

31-40 -,16364 ,17196 876 3,6000
21-30

41-50 -,83750" ,27426 ,021

51 ve iizeri -1,11429" ,39748 ,044

0-20 ,38433 ,23291 ,467

21-30 ,16364 ,17196 ,876
31-40 3,7636

41-50 -,67386 ,28828 ,138

51 ve iizeri -,95065 ,40728 ,139

0-20 1,05819" ,31607 ,009

21-30 ,83750" 27426 ,021 4,4375
41-50

31-40 ,67386 ,28828 ,138

51 ve lizeri -,27679 ,45992 975
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0-20 1,33498" 42740 ,017
21-30 1,11429" ,39748 ,044
51 ve lizeri 4,7143
31-40 ,95065 ,40728 ,139
41-50 ,27679 ,45992 ,975

* Anlamlilik diizeyi 0,05in altinda olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik var.

Bu sonuglara gore;

e  41-50 yas araliginda bulunan katilimcilar, 0-20 yas araliginda bulunan katilimcilara gore
dagitim esnasinda uluslararasi riinlere gére daha az yol kateden yerel iiriinleri tercih
etme diigiincesine daha fazla sahiptir. Aralarindaki ortalama farki 1,05819°dur ve

anlamlilik diizeyi (0,009) 0,05’in altindadir.

e 51 ve lizeri yas araliginda bulunan katilimcilar, 0-20 yas aralifinda bulunan katilimcilara
gore dagitim esnasinda uluslararasi liriinlere gore daha az yol kateden yerel {irtinleri tercih
etme diigiincesine daha fazla sahiptir. Aralarindaki ortalama farki 1,33498’dir ve

anlamlilik diizeyi (0,017) 0,05’in altindadir.

e 41-50 yas araliginda bulunan katilimcilar, 21-30 yag araliginda bulunan katilimcilara gore
dagitim esnasinda uluslararasi {iriinlere goére daha az yol kateden yerel firiinleri tercih
etme diigiincesine daha fazla sahiptir. Aralarindaki ortalama farki 0,83750°dir ve

anlamlilik diizeyi (0,021) 0,05’in altindadir.

e 51 ve lizeri yas araliginda bulunan katilimcilar, 21-30 yas araliginda bulunan katilimcilara
gore dagitim esnasinda uluslararast {irlinlere gore daha az yol kateden yerel {irtinleri tercih
etme diisiincesine daha fazla sahiptir. Aralarindaki ortalama farki 1,11429°dur ve

anlamlilik diizeyi (0,044) 0,05’in altindadir.
e Diger yas gruplarinin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olmadigr i¢in aralarinda anlamh

bir iliski bulunmamaktadir.
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Cizelge 6.37: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin tanmitiminda yaniltict olmayan
reklamlarin kullanilmasi 6nemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki

iliskiyi Gésteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler

Kaynagi Toplami > Ortalamasi i Anlamlili
|Gruplar arasi 4,321 4 1,080 1,591 ,178
Grup ici 133,764 197 ,679
Toplam 138,084 201

ANOVA tablosu, yesil driinlerin tanittminda yaniltici olmayan reklamlarin

kullanilmasinin 6nemli oldugu diisiincesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigmi test
etmektedir. P degeri (0,178) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in, Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif
hipotez reddedilir yani gruplar arasinda yesil iriinlerin tanittminda yaniltict olmayan reklamlarin
kullanilmasinin 6nemli oldugu diisiincesinde anlamli bir farklilik gériilmemektedir ve gruplarin

4,3218 ortalama ile buna 6nem verdigini gostermektedir.

Cizelge 6.38: Arastirma Grubunun “Uriin veya hizmet alacagim firmanin, cevresel konular
ve cevre dostu iiriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tamitim ¢aliymalar1 yapmasi
benim icin onemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki iliskiyi
Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynag: Toplami S Ortalamasi F Anlamlibk
|Gruplar aras1 9,457 4 2,364 2,829 ,026
Grup ici 164,661 197 ,836
Toplam 174,119 201

ANOVA tablosu, iiriin veya hizmet alacagi firmanin, ¢evresel konular ve ¢evre dostu
iirtinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tanitim ¢aligmalari yapmasina dnem vermede gruplar
arasinda bir fark olup olmadigin test etmektedir. P degeri (0,026) 0,05°ten kiiclik oldugu i¢in Hy
hipotezi reddedilir yani gruplar arasinda iiriin veya hizmet alacagi firmanin, ¢evresel konular ve
cevre dostu iriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tanitim c¢aligmalari yapmasina 6nem

vermede bir farkliligin oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 6.39: Arastirma Grubunun “Uriin veya hizmet alacagim firmanin, ¢evresel konular
ve cevre dostu iiriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tamtim calismalar1 yapmasi
benim icin 6nemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki Iliskiyi
Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Yas Ortalama Standart Anlamlili
Yas ) ) Ortalama

Degiskenleri Farklar Sapma k

21-30 -,33612 ,19396 416

31-40 -,51411 ,20981 ,107 | 3,7586
0-20

41-50 -,55388 ,28471 ,297

51 ve lizeri -1,09852" ,38500 ,038

0-20 ,33612 ,19396 416

31-40 -,17799 ,15490 ,780 | 4,0947
21-30

41-50 -,21776 ,24706 ,903

51 ve tizeri -, 76241 ,35806 212

0-20 ,51411 ,20981 ,107

21-30 ,17799 ,15490 ,780
31-40 4,2727

41-50 -,03977 ,25969 1,000

51 ve iizeri -,58442 ,36688 ,504

0-20 ,55388 ,28471 ,297

21-30 21776 ,24706 ,903 | 4,3125
41-50

31-40 ,03977 ,25969 1,000

51 ve lizeri -,54464 ,41430 ,682

0-20 1,09852" ,38500 ,038

21-30 ,76241 ,35806 ,212
51 ve iizeri 4.8571

31-40 ,58442 ,36688 ,504

41-50 ,54464 ,41430 ,682




* Anlamlilik diizeyi 0,05in altinda olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik var.

Bu sonuglara gore;
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e 51 ve lizeri yas araliginda bulunan katilimcilar, 0-20 yas aralifinda bulunan katilimcilara

gore iirtin veya hizmet alacagi firmanin, gevresel konular ve ¢cevre dostu iirlinler hakkinda

yazili veya gorsel medyada tanitim ¢aligmalar1 yapmasina daha fazla 6nem vermektedir.

Aralarindaki ortalama farki 1,09852°dir ve anlamlilik diizeyi (0,038) 0,05’in altindadir.

e Diger yas gruplarinin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olmadig1 icin aralarinda anlamli

bir iligki bulunmamaktadir.

Cizelge 6.40: Arastirma Grubunun “Satin aldigim iiriiniin paketinin, bakterilerle dogada
kisa siirede ayrismasim isterim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki
iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi i Anlamlili
|Gruplar arasi 5,328 4 1,332 1,532 ,194
Grup ici 171,266 197 ,869
Toplam 176,594 201

ANOVA tablosu, satin alinan iriiniin paketinin, bakterilerle dogada kisa siirede

ayrigmasini isteme diisiincesinde, gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P

degeri (0,194) 0,05’ten biiylik oldugu icin Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir

yani gruplar arasinda, satin alinan iiriiniin paketinin, bakterilerle dogada kisa siirede ayrigmasini

isteme disiincesinde anlamli bir farklilik gorilmemektedir ve gruplarin 4,2376 ortalama ile buna

onem verdigi goriilmektedir.
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Cizelge 6.41: Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarimin cevreci iiriinlerini tercih
ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans

Analizi Sonuclar:

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi i Anlamlili
|Gruplar arasi 10,564 4 2,641 2,746 ,030
Grup ici 189,456 197 ,962
Toplam 200,020 201

ANOVA tablosu, akaryakit firmalarinin gevreci iriinlerini tercihte, gruplar arasinda bir

fark olup olmadigimi test etmektedir. P degeri (0,030) 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in Hy hipotezi

reddedilir yani gruplar arasinda akaryakit firmalarinin gevreci iirinlerini tercih etmede anlamli bir

farkliligin oldugu sdylenebilir.

Cizelge 6.42: Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarinin cevreci iiriinlerini tercih
ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Tek Yén
Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Yas Ortalama Standart Anlamlili
Yas . ) Ortalama

Degiskenleri Farklar Sapma k

21-30 -,17931 ,20805 ,910

31-40 -,37931 ,22505 445 | 3,6207
0-20

41-50 -,87931" ,30540 ,035

51 ve lizeri -,66502 ,41298 ,493

0-20 ,17931 ,20805 ,910

31-40 -,20000 ,16616 ,749 | 3,8000
21-30

41-50 -, 70000 ,26501 ,067

51 ve lizeri -,48571 ,38407 ,713
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0-20 ;37931 ,22505 445
21-30 ,20000 ,16616 749
31-40 4,0000
41-50 -,50000 ,27855 379
51 ve iizeri -,28571 ,39354 ,950
0-20 ,87931" ,30540 035
21-30 ,70000 ,26501 067 | 4,5000
41-50
31-40 ,50000 ,27855 1379
51 ve iizeri 21429 44440 1989
0-20 ,66502 41298 493
21-30 48571 ,38407 713
51 ve tizeri 3,9010
31-40 28571 ,39354 ,950
41-50 -,21429 44440 ,989

* Anlamlilik diizeyi 0,05in altinda olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik var.

Bu sonuglara gore;

e  41-50 yas araliginda bulunan katilimcilar, 0-20 yas araliginda bulunan katilimcilara gore
akaryakit firmalarinin ¢evreci iriinlerini daha fazla tercih etmektedir. Aralarindaki

ortalama farki 0,87931°dir ve anlamlilik diizeyi (0,035) 0,05’in altindadir.

e Diger yas gruplarmin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olmadig1 icin aralarinda anlamli

bir iliski bulunmamaktadir.
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Cizelge 6.43: Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarimin sosyal sorumluluk projelerini
gercekci buluyorum.” ifadesine Verilen Cevaplarla Yas Faktorii Arasindaki Iliskiyi
Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi Anlamlili
|Gruplar arasi 4,421 4 1,105 771 ,545
Grup i¢i 282,514 197 1,434
Toplam 286,936 201

ANOVA tablosu, akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk projelerini gercek¢i bulma
distincesinde, gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri (0,545) 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar akaryakit
firmalarmin sosyal sorumluluk projelerini gergek¢i bulma diigiincesinde anlamli bir farklilik

goriilmemektedir ve gruplarin 3,1733 ortalama ile bu konuda kararsiz oldugu saptanmustir.

Tek Yonlit ANOVA ile elde ettigimiz sonuglara gore;

Aragtirma grubunun yesil irliin kullanimi ile ilgili sorulara verdigi
cevaplarla, yas faktorii arasindaki iliskiye bakildiginda, 15 sorunun dokuzunda
yas gruplar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmistiir. Bu farkliliklara
gore; yast geng olan tiiketicilerin geri doniistime fazla 6nem vermedigi, iiretim ve
dagitimda cevreci stratejilerin uygulandigi iirlinlerin tercihine ve firmalara air
sosyal sorumluluk projeleri ile doga dostu ¢alismalarin yapilmasi gibi faaliyetlere
verdigi onemin az oldugu goriilmiistiir. Analizde, 6zellikle 41 yas1 ve sonrasinda
cevreyl koruma ile ilgili hassasiyetin arttigi, ¢cevre dostu faaliyeti olan firmalari
tercih etmede artis oldugu saptanmistir. Genel olarak yesil pazarlama adi altinda
yaniltict reklam kullanilmasindan tim tiiketicilerin  rahatsiz  olduklar
belirlenmistir. Ayrica akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk projelerinin
inandiriciligr konusunda kararsiz olduklar1 fakat bu kararsizligin olumlu tarafa

daha yakin oldugu saptanmistir.
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6.2.3.4. Gelir durumunun vesil iiriin kullanim iizerindeki etkilerinin
ANOVA testi analizi ile olciimii

Cizelge 6.44: Gelir Diizeyi Faktoriine Iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuclar

Sorular Anlamlilik

1. Evimdeki atiklar1 (ambalaj, pil v.s.) stniflandirip, geri 0,118*
doniistime gonderirim.

2. Kullanacak oldugum iirtiniin adinin yesil olmas1 (ozon 0,024
dostu gibi) benim i¢in 6nemlidir.

3. Alacagim iriiniin ¢cevreye zararl atik birakmamasi benim 0,252*
i¢in 6nemlidir

4. Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce 0,850*
kullanimu {irtinii almamda olumsuz bir etkidir.

5. Bir iiriiniin rakiplerinden daha ¢evreci olmasi benim igin 0,363*
tercih sebebidir.

6. Yesil irtinlerin fiyat1 esdeger iiriinlerin ortalama bedelinin 0,373*
iizerindedir.

7. Yesil iiriinlerin fiyat1 azaldiginda yesil iiriin tiiketimi 0,425*
artacaktir.

8. Dagitim kanalinda ¢evre dostu araglarin tercihi benim igin 0,601*
o6nemlidir.

9. Dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az yol 0,376*

kateden yerel iiriinleri tercih ederim.

10. Yesil tiriinlerin tanitiminda yaniltict olmayan reklamlarin 0,983*
kullanilmas1 6nemlidir.

11. Uriin veya hizmet alacagim firmanin, ¢evresel konular ve 0,593*
¢evre dostu iriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada
tanitim calismalar1 yapmasi benim i¢in 6nemlidir.

12. Satin aldigim iiriiniin paketinin, bakterilerle dogada kisa 0,474*
stirede ayrigmasini isterim.

13. Akaryakit firmalarinin ¢evreci iirtinlerini tercih ederim. 0,106*

14. Akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk projelerini 0,038*
gercekei buluyorum.

Tabloda Tek Yonli ANOVA’nin temel varsayimi olan varyanslarin homojenligi testine
gore 2. soru digindaki tiim sorularin p anlamlilik degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin
homojendir. Sonug olarak varyans analizinin temel varsayimi saglandig i¢in, varyans analizinden

saglikli sonuglar elde edilmistir.
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Cizelge 6.45: Arastirma Grubunun “Evimdeki Atiklar1 (Ambalaj, Pil V.S.) Simiflandirip,
Geri Déniisiime Gonderirim” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii Arasindaki
iliskiyi Gésteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler sd Kareler . Anlamilic
5 nlamlilt
Kaynagi Toplami Ortalamasi
3,017 2 1,508 1,011 ,366
|Gruplar arasi
. 297,028 199 1,493
Grup ici
300,045 201
Toplam

ANOVA tablosu, evdeki atiklarin smiflandirilip geri doniisime verme davraniginin
gerceklestirilmesinde, gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri (0,366)
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar
evdeki atiklarin siniflandirtlip geri doniisiime verme davranisinin gergeklestirilmesinde anlamli bir
farklilik  goriillmemektedir ve gruplarin 3,6485 ortalama ile bu konuda tam etkinlik

gosteremedikleri saptanmustir.

Cizelge 6.46: Arastirma Grubunun “Kullanacak oldugum iiriiniin adinin yesil olmasi (ozon
dostu gibi) benim icin énemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Durumu Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglar

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi F Anlamilik
|Gruplar arasi 2,774 2 1,387 1,190 ,306
Grup ici 231,879 199 1,165
Toplam 234,653 201

ANOVA tablosu, kullanilacak {iriiniin admin yesil olmasma verilen énemde gruplar
arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri (0,306) 0,05’ten biiyiik oldugu igin Hy
hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani tablosukullanilacak iiriiniin adinin yesil
olmasina 6nem vermede anlamli bir farklilik goriilmemektedir ve gruplarin 3,8713 ortalama ile bu

konuda tam etkinlik gosteremedikleri saptanmuistir.
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Cizelge 6.47: Arastirma Grubunun “Alacagim iiriiniin cevreye zararh atik birakmamasi
benim icin onemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii Arasindaki

iliskiyi Gésteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi i Anlamlili
|Gruplar arasi 2,021 2 1,011 1,126 ,326
Grup i¢i 178,632 199 ,898
Toplam 180,653 201

ANOVA tablosu, alacagi iirliniin ¢evreye zararli atik birakmamasina verilen 6nemde,
gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri (0,326) 0,05’ten biiyiik oldugu
icin Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani kullanilacak iiriiniin adinin yesil
olmasina 6nem vermede anlamli bir farklilik gériilmemektedir ve gruplarin 4,1287 ortalama ile bu

ifadeye katildiklar1 saptanmisgtir.

Cizelge 6.48: Arastirma Grubunun “Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce
kullanim iiriinii almamda olumsuz bir etkidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi
Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi F Anlamlibi
|Gruplar aras1 1,174 2 ,587 ,686 ,505
Grup ici 170,370 199 ,856
Toplam 171,545 201

ANOVA tablosu, renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce kullanimimin
iiriinii alma konusunda olumsuz bir etki olusturdugunun diigiiniilmesinde gruplar arasinda bir fark
olup olmadigini test etmektedir. P degeri (0,505) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul
edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce
kullaniminin {iriinii alma konusunda olumsuz bir etki olusturdugunun diisiiniilmesinde anlamli bir

farklilik gériilmemektedir ve gruplarin 4,1485 ortalama ile katildiklar1 saptanmustir.
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Cizelge 6.49: Arastirma Grubunun “Bir iiriiniin rakiplerinden daha ¢evreci olmas1 benim
icin tercih sebebidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii Arasindaki iliskiyi
Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi Anlamlibi
|Gruplar arasi ,363 2 ,182 ,195 ,823
Grup ici 185,523 199 ,932
Toplam 185,886 201

ANOVA tablosu, bir {irliniin rakiplerinden daha gevreci olmasinin, o {iriinii se¢gmek igin
tercih sebebi olusturmasinda gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri
(0,823) 0,05’ten biiyiik oldugu ig¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani
gruplar arasinda bir {irliniin rakiplerinden daha g¢evreci olmasinin, o {irlinii segmek igin tercih
sebebi olugturmasinda anlamli bir farklilik gériilmemektedir ve gruplarin 4,0743 ortalama ile bu

ifadeye katildiklar1 saptanmustir.

Cizelge 6.50: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin fiyati esdeger iiriinlerin ortalama
bedelinin iizerindedir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii Arasindaki
iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynaf Toplami > Ortalamasi Anlamilik
|Gruplar arasi 2,021 2 1,011 ,992 ,373
Grup ici 202,795 199 1,019
Toplam 204,817 201

ANOVA tablosu, yesil iiriinlerin fiyatinin esdeger {iriinlerin ortalama bedelinin iizerinde
oldugunun diisiiniilmesinde, gruplar arasinda bir fark olup olmadigim test etmektedir. P degeri
(0,373) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani
gruplar 3,8960 ortalama ile yesil {irlinlerin fiyatinin esdeger {irlinlerin ortalama bedelinin iizerinde

oldugunu diistinmektedir.
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Cizelge 6.51: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin fiyat1 azaldiginda yesil iiriin tiiketimi
artacaktir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi Anlamlili
|Gruplar arasi 1,628 2 ,814 ,859 ,425
Grup ici 188,595 199 ,948
Toplam 190,223 201

ANOVA tablosu, yesil Urlinlerin fiyati azaldiginda yesil {riin tiiketiminin artacag:

distincesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri (0,425) 0,05’ten

biyiikk oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar 4,1832

ortalama ile yesil iriinlerin fiyati azaldiginda yesil {iriin tiikketiminin artacagini diisiinmektedir.

Cizelge 6.52: Arastirma Grubunun “Dagitim kanalinda ¢evre dostu araclarin tercihi benim
icin onemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii Arasmndaki iliskiyi

Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi Anlambilik
|Gruplar aras1 1,105 2 ,553 ,579 ,561
Grup ici 189,850 199 ,954
Toplam 190,955 201

ANOVA tablosu, dagitim kanalinda ¢evre dostu araglarin tercihine dnem verilmesinde,

gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri (0,561) 0,05’ten biiyiik oldugu

icin Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar arasinda dagitim kanalinda

cevre dostu araglarin tercihinde anlamli bir farklilik goriilmemektedir ve aritmetik ortalamanin

4,0149 olmasi gruplarin bu tercihe 6nem verdigini gostermektedir.
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Cizelge 6.53: Arastirma Grubunun “Dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az
yol kateden yerel iiriinleri tercih ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi
Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclari

N Kareler
Varyans Kaynagi |Kareler Toplami Sd F Anlamlilik
Ortalamasi
Gruplar arast 4,100 2 2,050 1,864 ,158
Grup ici 218,816 199 1,100
Toplam 222,916 201

ANOVA tablosu, dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az yol kateden yerel
tirlinleri tercih etme diislincesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P
degeri (0,158) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in, Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir
yani gruplar arasinda dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az yol kateden yerel
tirlinleri tercih etme diisiincesinde anlamli bir farkliligin olmadigi ve aritmetik ortalamanin 3,7178

olmasi gruplarin bu tercihe kismen 6nem verdigini gostermektedir.

Cizelge 6.54: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin tamitiminda yanilticti olmayan
reklamlarin kullamlmas1 énemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglar

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi F Anlamlik
|Gruplar arasi ,013 2 ,007 ,009 ,991
Grup igi 138,071 199 ,694
Toplam 138,084 201

ANOVA tablosu, yesil driinlerin tanittminda yaniltici  olmayan reklamlarin
kullanilmasinin 6nemli oldugu diisiincesinde, gruplar arasinda bir fark olup olmadigm test
etmektedir. P degeri (0,991) 0,05’ten biiylik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif
hipotez reddedilir yani gruplar arasinda yesil iirlinlerin tanitiminda yaniltict olmayan reklamlarin
kullanilmasinin énemli oldugu diisiincesinde anlamli bir farklilik goriilmemektedir ve gruplarin

4,3218 ortalama ile buna 6nem verdigini gostermektedir.
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Cizelge 6.55: Arastirma Grubunun “Uriin veya hizmet alacagim firmanin, ¢evresel konular
ve cevre dostu iiriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tamtim calismalar1 yapmasi
benim icin 6nemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii Arasindaki

iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi i Anlamlilik
|Gruplar arasi 1,993 2 ,997 1,152 ,318
Grup i¢i 172,126 199 ,865
Toplam 174,119 201

ANOVA tablosu, iiriin veya hizmet alacagi firmanin, ¢evresel konular ve ¢evre dostu
iiriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tanitim ¢aligmalar1 yapmasina dnem vermede gruplar
arasinda bir fark olup olmadigin1 test etmektedir. P degeri (0,318) 0,05’ten 05’ten biiyiik oldugu
icin Hg hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar arasinda iiriin veya hizmet
alacag1 firmanin, ¢evresel konular ve ¢evre dostu iiriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada
tanitim ¢alismalar1 yapmasina 6nem vermede anlamli bir farklilik goriilmemektedir ve gruplarin

4,1386 ortalama ile buna 6nem verdigini géstermektedir.

Cizelge 6.56: Arastirma Grubunun “Satin aldigim iiriiniin paketinin, bakterilerle dogada
kisa siirede ayrismasim isterim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii
Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi F Anlamlik
|Gruplar arasi 191 2 ,095 ,107 ,898
Grup igi 176,403 199 ,886
Toplam 176,594 201

ANOVA tablosu, satin alman driiniin paketinin, bakterilerle dogada kisa siirede
ayrismasini isteme diisiincesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri
(0,898) 0,05’ten biiyiik oldugu igin Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani

gruplar arasinda, satin alinan {iriiniin paketinin, bakterilerle dogada kisa siirede ayrismasini isteme
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diistincesinde anlamli bir farklilik goriilmemektedir ve gruplarin 4,2376 ortalama ile buna 6nem

verdigini gostermektedir.

Cizelge 6.57: Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarimin cevreci iiriinlerini tercih
ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren
Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kareler Kareler

Kaynag Toplami > Ortalamasi i Anlamlilik
Gruplar arast 3,521 2 1,761 1,783 171
Grup igi 196,499 199 ,987
Toplam 200,020 201

ANOVA tablosu, akaryakit firmalarinin ¢evreci iirlinlerini tercihte gruplar arasinda bir
fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri (0,171) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul
edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar arasinda akaryakit firmalarinin ¢evreci iiriinlerini
tercih etmede anlamli bir farklilik gériilmemektedir ve gruplarin 3,9010 ortalama ile buna kismen

onem verdigini gostermektedir.

Cizelge 6.58: Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarmin sosyal sorumluluk projelerini
gercekei buluyorum.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi Faktorii Arasindaki iliskiyi
Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynag: Toplami S Ortalamasi F Anlamlibk
|Gruplar aras1 6,208 2 3,104 2,200 113
Grup ici 280,728 199 1,411
Toplam 286,936 201

ANOVA tablosu, akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk projelerini ger¢ek¢i bulma
diislincesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri (0,113) 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar arasinda,

akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk projelerini ger¢ek¢i bulma diisiincesinde anlamli bir
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farklilik goriilmemektedir ve gruplarin 3,1733 ortalama ile bu konuda kararsiz oldugu

saptanmustir.
Tek Yonlii ANOVA ile elde ettigimiz sonuglara gore;
Arastirma grubunun yesil tirtin kullanimu ile ilgili sorulara verdigi cevaplarla, gelir

diizeyi faktorii arasindaki iliskide gelir diizeyi gruplari arasinda 14 sorunun

tamaminda anlamli farkliliklarin olmadig1 saptanmustir.

6.2.3.5. Egitim diizevinin vesil iiriin kullanimi iizerindeki etkilerinin ANOVA
testi analizi ile olciimii

Cizelge 6.59: Egitim Diizeyi Faktoriine fliskin Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuclari

Sorular Anlamlilik
1. Evimdeki atiklar1 (ambalaj, pil v.s.) siniflandirip, geri doniisiime
gonderirim.
,213*
2. Kullanacak oldugum iirliniin adinin yesil olmasi (ozon dostu
gibi) benim i¢in dnemlidir.
,604*
3. Alacagim {iriiniin ¢evreye zararli atik birakmamasi benim igin
onemlidir
,416*
4. Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce
kullanimu {iriinii almamda olumsuz bir etkidir.
,768*
5. Bir {iriiniin rakiplerinden daha ¢evreci olmasi benim i¢in tercih
sebebidir.
,028
6. Yesil lirlinlerin fiyat1 esdeger iiriinlerin ortalama bedelinin
tizerindedir.
,553*
7. Yesil tiriinlerin fiyat1 azaldiginda yesil irlin tiiketimi artacaktir.
,631*
8. Dagitim kanalinda ¢evre dostu araglarin tercihi benim i¢in
onemlidir.
,864*
9. Dagitim esnasinda uluslararasi {irlinlere gore daha az yol kateden
yerel diriinleri tercih ederim.
,038
10. Yesil iiriinlerin tanitiminda yaniltict olmayan reklamlarin
kullanilmasi énemlidir. 114%
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11. Uriin veya hizmet alacagim firmanin, cevresel konular ve cevre
dostu iiriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tanitim N
caligmalar1 yapmasi benim i¢in 6nemlidir. 682
12. Satin aldigim iiriiniin paketinin, bakterilerle dogada kisa siirede
ayrigmasini isterim.
,358*
13. Akaryakit firmalarinin ¢evreci iiriinlerini tercih ederim.
,100*
14. Akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk projelerini gercekei
buluyorum.
,645*

Tabloda, Tek Yonli ANOVA’nin temel varsayimi olan varyanslarin homojenligi testine
gore 5. ve 9. sorular disindaki tiim sorularin p anlamlilik degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu igin,
varyanslar homojendir. Sonug olarak varyans analizinin temel varsayimi saglandig i¢gin, varyans

analizinden saglikli sonuglar elde edilmistir.

Cizelge 6.60: Arastirma Grubunun “Evimdeki Atiklar1 (Ambalaj, Pil v.s.) Simiflandirip, Geri
Déniisiime Gonderirim” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii Arasindaki
iliskiyi Gésteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynaf Toplami > Ortalamasi F Anlamlibi
|Gruplar arasi 16,000 4 4,000 2,774 ,028
Grup ici 284,044 197 1,442
Toplam 300,045 201

ANOVA tablosu, evdeki atiklarin siniflandirilip geri doniisiime verme davraniginin
gerceklestirilmesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. Anlamlilik degeri
(0,028) 0,05°ten kiigiik oldugu igin Hy hipotezi reddedilir yani gruplar arasinda, evdeki atiklarin

siiflandirilip geri doniisiime verme davraniginin gergeklestirilmesinde anlamli bir farklilik vardir.

Cizelge 6.61: Arastirma Grubunun “Evimdeki Atiklar1 (Ambalaj, Pil V.S.) Simiflandirip,
Geri Doniisiime Gonderirim” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii
Arasidaki iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Egitim | Egitim Diizeyi Ortalama Standart

) ] ) Anlamlilik Ortalama
Diizeyi | Degiskenleri Farklari Sapma
flkokul Ortaokul ,54545 ,52465 ,837 4,5455

Lise ,61688 42728 ,600
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Universite 1,09602" ,38377 ,038
Yiiksek lisans ve ,95170 ,39193 112
lizeri
Ortaoku | Tlkokul -,54545 ,52465 ,837
|
Lise ,07143 ,44236 1,000
4,000
Universite ,55056 ,40048 ,645
Yiiksek lisans ve ,40625 ,40831 ,857
lzeri
Lise Tlkokul -,61688 42728 ,600
Ortaokul -,07143 ,44236 1,000
Universite 47913 ,26018 ,353 3,9286
Yiiksek lisans ve ,33482 ,27207 734
lizeri
Univers | ilkokul -1,09602" ,38377 ,038
ite
Ortaokul -,55056 ,40048 ,645
3,4494
Lise -,47913 ,26018 ,353
Yiiksek lisans ve -,14431 ,19680 ,948
lizeri
Yiiksek Ilkokul -,95170 ,39193 112
lisans
ve tizeri Ortaokul -,40625 ,40831 ,857
3,5938
Lise -,33482 ,27207 734
Universite ,14431 ,19680 ,948

* Anlamlilik diizeyi 0,05in altinda olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik var.

Bu sonuglara gore;

e En son ilkokul egitimi alan katilimcilar, en son tiniversite egitimi alan katilimcilara gore

evindeki atiklar1 simiflandirip, geri donisiime gonderme davranisim daha fazla
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gostermektedirler. Aralarindaki ortalama farki 1,09602’dir ve anlamlilik diizeyi (0,038)
0,05’in altindadur.
e Diger egitim durumu farkli gruplarin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olmadig: icin

aralarinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir.

Cizelge 6.62: Arastirma Grubunun “Kullanacak oldugum iiriiniin adimin yesil olmasi (ozon
dostu gibi) benim i¢in 6nemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Durumu Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglar

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi F Anlamlilik
|Gruplar arasi 4,566 4 1,142 977 421
Grup ici 230,087 197 1,168
Toplam 234,653 201

ANOVA tablosu, kullanilacak iiriiniin adinin yesil olmasina verilen énemde, gruplar
arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. Anlamlilik degeri (0,421) 0,05’ten biiyiik oldugu
icin Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar arasinda, kullanilacak
tirliniin adinin yesil olmasina 6nem vermede anlamli bir farklilik gériilmemektedir ve gruplarin

3,8713 ortalama ile bu konuda tam etkinlik gosteremedikleri saptanmistir.

Cizelge 6.63: Arastirma Grubunun “Alacagim iiriiniin cevreye zararh atik birakmamasi
benim icin énemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii Arasindaki

Mliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi F Anlamlik
|Gruplar arasi 5,898 4 1,475 1,662 ,160
Grup ici 174,755 197 ,887
Toplam 180,653 201

ANOVA tablosu, alacagi iiriiniin ¢evreye zararli atik birakmamasina verilen 6nemde,

gruplar arasinda bir fark olup olmadigin test etmektedir. Anlamlilik degeri (0,160) 0,05’ten biiyiik
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oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar arasinda,
kullanilacak iiriiniin adinin yesil olmasima dnem vermede anlamli bir farklilik goriilmemektedir ve

gruplarin 4,1287 ortalama ile bu ifadeye katildiklari saptanmustir.

Cizelge 6.64: Arastirma Grubunun “Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce
kullanimu iiriinii almamda olumsuz bir etkidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi
Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kareler Kareler
Kaynaf Toplami Sd Ortalamasi Anlamlibi
|Gruplar aras: 2,269 4 ,567 ,660 ,620
Grup ici 169,276 197 ,859
Toplam 171,545 201

ANOVA tablosu, renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin gereksizce kullaniminin
lirlinii alma konusunda olumsuz bir etki olugturdugunun diisiiniilmesinde gruplar arasinda bir fark
olup olmadigini test etmektedir. Anlamlilik degeri (0,620) 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi
kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin
gereksizce kullanimimnin iirtinii alma konusunda olumsuz bir etki olusturdugunun diistiniilmesinde
anlamli bir farklilik goriilmemektedir ve gruplarin 4,1485 ortalama ile bu ifadeye katildiklart

saptanmistir.

Cizelge 6.65: Arastirma Grubunun “Bir iiriiniin rakiplerinden daha ¢evreci olmas1 benim
icin tercih sebebidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii Arasmdaki
iliskiyi Gésteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi Anlamlibi
|Gruplar aras1 3,435 4 ,859 ,927 ,449
Grup ici 182,451 197 ,926
Toplam 185,886 201

ANOVA tablosu, bir {iriiniin rakiplerinden daha ¢evreci olmasinin, o {iriinii segcmek icin
tercih sebebi olusturmasinda gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. Anlamlilik
degeri (0,449) 0,05’ten biiylik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir

yani gruplar arasinda, bir {iriiniin rakiplerinden daha ¢evreci olmasinin, o iiriinii segmek i¢in tercih
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sebebi olusturmasinda bir farklilik goriilmemektedir ve gruplarin 4,0743 ortalama ile bu ifadeye

katildiklar1 saptanmustir.

Cizelge 6.66: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin fiyati esdeger iiriinlerin ortalama
bedelinin iizerindedir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii Arasindaki
iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi F Anlamlilik
|Gruplar aras: 11,586 4 2,896 2,953 ,021
Grup ici 193,231 197 ,981
Toplam 204,817 201

ANOVA tablosu, yesil iiriinlerin fiyatinin esdeger {iriinlerin ortalama bedelinin iizerinde
oldugunun diisiiniilmesinde, gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. Anlamlilik
degeri (0,021) 0,05’ten kiigiik oldugu icin Hy hipotezi reddedilir yani gruplar arasinda yesil
iiriinlerin fiyatinin esdeger tiriinlerin ortalama bedelinin iizerinde oldugunu diisiinmede anlamli bir

farklilik vardir.

Cizelge 6.67: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin fiyati esdeger iiriinlerin ortalama
bedelinin iizerindedir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii Arasmdaki

iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglar

. Egitim
Egitim . Ortalama Standart
) Diizeyi Anlamlilik Ortalama
Diizeyi . . Farklar Sapma
Degiskenleri
flkokul Ortaokul ,11818 43273 ,999
Lise -,25325 ,35242 ,952
3,8182
Universite ,15526 ,31653 ,988
Yiiksek lisans -,36932 ,32326 ,784
ve lizeri
Ortaokul ilkokul -,11818 ,43273 ,999
3,7000
Lise -,37143 ,36485 ,847
Universite ,03708 ,33031 1,000
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Yiiksek lisans -,48750 33677 ,598
ve lizeri
Lise ilkokul ,25325 ,35242 ,952
Ortaokul 37143 ,36485 ,847
Universite ,40851 ,21460 319 4,0714
Yiiksek lisans -,11607 ,22440 ,986
ve lizeri
Universite Tlkokul -,15526 ,31653 ,988
Ortaokul -,03708 ,33031 1,000
3,6629
Lise -,40851 ,21460 319
Yiiksek lisans -,52458" 116232 ,012
ve lizeri
Yiiksek ilkokul ,36932 ,32326 784
lisans ve
{izeri Ortaokul ,48750 ,33677 ,598
4,1875
Lise ,11607 ,22440 ,986
Universite 52458 116232 ,012

* Anlamlilik diizeyi 0,05in altinda olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik var.

Bu sonuglara gore;

e En son yiiksek lisans ve iizeri egitim alan katilimcilar, en son iiniversite egitimi alan
katilimcilara gore evindeki atiklari siniflandirip, geri doniisiime gonderme davranisini
daha fazla gostermektedirler. Aralarindaki ortalama farki 0,52458°dir ve anlamlilik
diizeyi (0,012) 0,05’in altindadir.

e Diger egitim durumu farkli gruplarn anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olmadig: icin

aralarinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir.
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Cizelge 6.68: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin fiyat1 azaldiginda yesil iiriin tiiketimi
artacaktir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii Arasindaki Iliskiyi

Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi i Anlamlili
|Gruplar arasi 7,044 4 1,761 1,894 ,113
Grup ici 183,179 197 ,930
Toplam 190,223 201

ANOVA tablosu, yesil iiriinlerin fiyati azaldiginda yesil {irlin tiilketiminin artacagi

diislincesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. Anlamlilik degeri (0,113)

0,05’ten biiyilk oldugu igin Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar

4,1832 ortalama ile yesil lrlinlerin fiyati azaldiginda yesil {irlin tiiketiminin artacagini

diisiinmektedir.

Cizelge 6.69: Arastirma Grubunun “Dagitim kanalinda cevre dostu araclarin tercihi benim
icin 6nemlidir.” Ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii Arasindaki iligkiyi

Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi F Anlamilik
|Gruplar arasi 2,226 4 556 ,581 677
Grup ici 188,730 197 ,958
Toplam 190,955 201

ANOVA tablosu, dagitim kanalinda ¢evre dostu araglarin tercihine 6nem verilmesinde

gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. Anlamlilik degeri (0,677) 0,05’ten biiyiik

oldugu icin Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar arasinda dagitim

kanalinda ¢evre dostu araglarin tercihinde, anlamli bir farklilik goriilmemektedir ve aritmetik

ortalamanin 4,0149 olmasi, gruplarin bu tercihe 6nem verdigini gostermektedir.
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Cizelge 6.70: Arastirma Grubunun “Dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az
yol kateden yerel iiriinleri tercih ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Gelir Diizeyi
Faktorii Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

g Kareler
Varyans Kaynagi |Kareler Toplami Sd F Anlamlilik
Ortalamasi
Gruplar arast 17,885 4 4471 4,296 ,002
Grup i¢i 205,031 197 1,041
Toplam 222,916 201

ANOVA tablosu, dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az yol kateden yerel

tirlinleri tercih etme diigiincesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigimi test etmektedir.

Anlamlilik degeri (0,002) 0,05’ten kiigiik oldugu igin Hy hipotezi reddedilir yani gruplar arasinda

dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az yol kateden yerel iiriinleri tercih etme

diisiincesinde anlamli bir farklilik vardir.

Cizelge 6.71: Arastirma Grubunun “Dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az
yol kateden yerel iiriinleri tercih ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi
Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tek Yon Anova Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar

Egitim Egitim Diizeyi Ortalama Standart
) ) i Anlamlilik Ortalama
Diizeyi Degiskenleri Farklar Sapma
flkokul Ortaokul ,65455 ,44575 ,584
Lise 27597 ,36302 ,942
4,4545
Universite ,99387" ,32605 ,022
Yiiksek lisans ve ,72017 ,33298 ,198
tizeri
Ortaokul ilkokul -,65455 ,44575 ,584
Lise -,37857 ,37583 ,852
3,800
Universite ,33933 ,34025 ,856
Yiiksek lisans ve ,06562 ,34690 1,000
iizeri
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Lise Tlkokul -,27597 ,36302 942
Ortaokul ,37857 ,37583 ,852
4,1786
Universite 71790 ,22105 ,012
Yiiksek lisans ve ,44420 ,23115 ,309
lizeri
Universit ilkokul -,99387" ,32605 ,022
e
Ortaokul -,33933 ,34025 ,856
Lise -,71790" ,22105 ,012 34607
Yiiksek lisans ve -,27370 ,16720 476
lizeri
Yiiksek ilkokul -,72017 ,33298 ,198
lisans ve
iizeri Ortaokul -,06562 ,34690 1,000
3,7344
Lise -,44420 ,23115 ,309
Universite ,27370 ,16720 AT76

* Anlamlilik diizeyi 0,05in altinda olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik var.

Bu sonuglara gore;

En son ilkokul egitimi alan katilimeilar, en son tiniversite egitimi alan katilimcilara gore
dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore daha az yol kateden yerel {iriinleri daha fazla
tercih etmektedirler. Aralarindaki ortalama farki 0,99387°dir ve anlamlilik diizeyi (0,022)
0,05’in altindadr.

En son lise egitimi alan katilimeilar, en son {iniversite egitimi alan katilimcilara gore
dagitim esnasinda uluslararasi tiriinlere gére daha az yol kateden yerel iiriinleri daha fazla
tercih etmektedirler. Aralarindaki ortalama farki 0,71790’dir ve anlamlilik diizeyi (0,012)
0,05’in altindadur.

Diger egitim durumu farkli gruplarin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olmadig icin

aralarinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir.
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Cizelge 6.72: Arastirma Grubunun “Yesil iiriinlerin tamitiminda yaniltici olmayan
reklamlarin kullamlmas1 énemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii

Arasindaki iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler

Kaynagi Toplami > Ortalamasi i Anlamlili
|Gruplar arasi 4,067 4 1,017 1,494 ,205
Grup ici 134,017 197 ,680
Toplam 138,084 201

ANOVA tablosu, yesil driinlerin tanitiminda yaniltici  olmayan reklamlarin

kullanilmasinin 6nemli oldugu diisiincesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test
etmektedir. Anlamlilik degeri (0,205) 0,05°ten biiyiik oldugu icin Hg hipotezi kabul edilir ve
alternatif hipotez reddedilir yani gruplar arasinda yesil iriinlerin tanittiminda yaniltici olmayan
reklamlarin kullanilmasinin 6nemli oldugu diisiincesinde anlamli bir farklilik gériillmemektedir ve

gruplarin 4,3218 ortalama ile buna 6nem verdigini gostermektedir.

Cizelge 6.73: Arastirma Grubunun “Uriin veya hizmet alacagim firmanin, cevresel konular
ve cevre dostu iiriinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tamtim ¢aliymalar: yapmasi
benim icin énemlidir.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii Arasindaki
iliskiyi Gésteren Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kareler Kareler
Kaynag: Toplami S Ortalamasi F Anlamlibk
|Gruplar aras1 6,825 4 1,706 2,009 ,095
Grup ici 167,293 197 ,849
Toplam 174,119 201

ANOVA tablosu, iiriin veya hizmet alacagi firmanin, ¢evresel konular ve ¢evre dostu
triinler hakkinda yazili veya gorsel medyada tanitim g¢aligmalart yapmasina 6nem vermede,
gruplar arasinda bir fark olup olmadigin test etmektedir. Anlamlilik degeri (0,095) 0,05’ten biiyiik
oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir. Gruplar arasinda iiriin veya

hizmet alacagi firmanin, ¢evresel konular ve ¢evre dostu iriinler hakkinda yazili veya gorsel
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medyada tanitim ¢aligmalar1 yapmasina énem vermede anlamli bir farklilik goriillmemektedir ve

gruplarin 4,1386 ortalama ile buna 6nem verdigini gostermektedir.

Cizelge 6.74: Arastirma Grubunun “Satin aldigim iiriiniin paketinin, bakterilerle dogada
kisa siirede ayrismasim isterim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuglar

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi i Anlamlilik
|Gruplar aras: 6,778 4 1,695 1,966 ,101
Grup ici 169,816 197 ,862
Toplam 176,594 201

ANOVA tablosu, satin alinan iriiniin paketinin, bakterilerle dogada kisa siirede
ayrismasint isteme diisiincesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri
(0,101) 0,05’ten biiyiik oldugu ig¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani
gruplar, satin alinan Uriiniin paketinin, bakterilerle dogada kisa siirede ayrigmasini isteme
diistincesinde anlamli bir farklilik goriilmemektedir ve gruplarin 4,2376 ortalama ile buna 6nem

verdigini gostermektedir.

Cizelge 6.75: Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarimin cevreci iiriinlerini tercih
ederim.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Varyans Analizi Sonuc¢lari

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi F Anlamlik
|Gruplar arasi 2,222 4 555 ,553 ,697
Grup ici 197,798 197 1,004
Toplam 200,020 201

ANOVA tablosu, akaryakit firmalarinin ¢evreci tirtinlerini tercihte gruplar arasinda bir
fark olup olmadigini test etmektedir. Anlamlilik degeri (0,697) 0,05’ten biiyikk oldugu i¢in Hg

hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar arasinda akaryakit firmalarinin
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cevreci Urlinlerini tercih etmede anlamli bir farklilik goriilmemektedir ve gruplarin 3,9010

ortalama ile buna kismen 6nem verdigini géstermektedir.

Cizelge 6.76: Arastirma Grubunun “Akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk projelerini
gercekci buluyorum.” ifadesine Verilen Cevaplarla Egitim Diizeyi Faktorii Arasindaki
iliskiyi Gosteren Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplami > Ortalamasi Anlamlilik
|Gruplar arasi 4,897 4 1,224 ,855 ,492
Grup ici 282,038 197 1,432
Toplam 286,936 201

ANOVA tablosu, akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk projelerini gercek¢i bulma
diistincesinde gruplar arasinda bir fark olup olmadigini test etmektedir. P degeri (0,492) 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir yani gruplar akaryakit
firmalarmin sosyal sorumluluk projelerini gergek¢i bulma diisiincesinde anlamli bir farklilik

goriilmemektedir ve gruplarin 3,1733 ortalama ile bu konuda kararsiz oldugu saptanmustir.

Tek Yonlii ANOVA ile elde ettigimiz sonuclara gore;

Arastirma grubunun yesil Uriin kullanimi ile ilgili sorulara verdigi cevaplarla,
egitim diizeyi faktorii arasindaki iliskide yalnizca 14 sorunun tiglinde anlamli fark
oldugu, farkliliklar

genel olarak bakildiginda egitim diizeyinin anlaml

olusturmadig1 saptanmustir.

6.2.4.Arastirmanin sonu¢ ve yorumlari

"H1: Katilimcilarin yesil iirtin kullanim1 ve ¢evrecilik egilimleri, cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir" hipotezini test edebilmek igin t-testi
yapilmustir. T testi sonucunda (0,05 anlamhilik diizeyinde) katilimcilarin yesil
iriin kullanim1 ve c¢evrecilik egilimlerinde, 14 sorunun 5 tanesinde kadinlarin
erkeklere oranla daha ¢evreci olduklari, fakat 14 sorunu 9 tanesinde cinsiyetlerine

gore anlamli bir farklilik olmadigi gozlenmistir. Ayrica, biitiin sorularin
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cevaplarinda kadin katilimeilarin yesil iiriin kullanimi ve gevrecilik egilimleri ile

ilgili ortalamalar1 erkek katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmustir.

"H2: Katilimcilarin yesil iirlin kullanim1 ve g¢evrecilik egilimleri yas gruplaria
gore anlamli bir farklilik gostermektedir" hipotezinin testi i¢in One Way Anova
testi yapilmistir. Anova testinin sonuglarma goére (0,05 anlamlilik diizeyinde)
katilimcilarin yesil iiriin kullanim1 ve ¢evrecilik egilimleri arasinda 14 sorunun 9

tanesinde anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

"H3: Katilimcilarin yesil iiriin kullanimi ve ¢evrecilik egilimleri gelir gruplarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir" hipotezinin testi i¢in One Way Anova
testi yapilmistir. Anova testinin sonuglarma goére (0,05 anlamlilik diizeyinde)
katilimcilarin yesil iiriin kullanimi1 ve cevrecilik egilimleri arasinda 14 sorunun

tamaminda anlamli bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir.

"H4: Katilimcilarin yesil iiriin  kullanimi1 ve c¢evrecilik egilimleri egitim
durumlarina gore anlamh bir farklilik gostermektedir" hipotezinin testi icin One
Way Anova testi yapilmistir. Anova testinin sonuglarina gore (0,05 anlamlilik
diizeyinde) katilimcilarin yesil iirlin kullanimi1 ve ¢evrecilik egilimleri arasinda 14

sorunun 11 tanesinde anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.

Katilimcilarin yesil tirtin kullanimi ile demografik 6zellikleri arasindaki en giiclii
iliskinin yas gruplar1 arasinda oldugu goézlenmistir. Arastirmada, cinsiyet gruplari
arasinda anlaml farklilik bazi sorular i¢in gdzlemlenmis, egitim durumunun ve
ozellikle gelir diizeyinin bu konuda anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna

varilmistir.
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SONUC

Arastirmada firmalarla yapilan goriismelerin sonucunda, iliretimde g¢evre
dostu tirtinlerin kullanilmasinin bireysel tiiketiciler ve 6zellikle kurumsallagsmis
firmalar tarafindan tercih istlinligl olusturdugu anlasilmis; boylelikle pazardaki
rekabette iistlinliik saglayabilmek i¢in, firmalarin ¢evreci uygulamalarinin biiyiik
avantaj sagladigr goriilmiistiir. Genellikle yesil uygulamalara giden firmalarin,
cevreye katkiya goniillii olduklart ve bu uygulamalar1 arttirmay1 hedefledikleri
ifade edilmistir. Doga dostu uygulamalar1 bulunan firmalarin, ¢alisanlarina ve
tiketicilerine kaynak kullanimmi azaltmaya yonelik egitim faaliyetleri
uygulayarak, cevreyi koruma konusunda bilinglendirme caligsmalarinin oldugu

anlasilmustir.

Firmalara ait aga¢ dikme kampanyalar1 gibi sosyal sorumluluk projeleri
sayesinde, hem dogaya katki saglandigt hem de miisterilerin farkindaliginin
arttirlldig1 saptanmustir. Ayrica sosyal sorumluluk projeleri sayesinde firmalarin
marka degerinin arttig1 ve cevre dostu firma olarak anilmanin, imaj agisindan

pozitif yonde fayda sagladigi goriilmiistiir.

Yesil iirlinleri olan firmanin ¢evre dostu faaliyetleri ile ilgili tanitimlarim
yaparken, daha c¢ok iiretim asamalarindaki tasarruflardan ve kullanilan
hammaddenin geri doniisimlii oldugundan, ayrica satig1 yapilan triinlerin geri
dontigiimiintin de biiyiik Olgiide firma tarafindan yapildigindan bahsedilmistir.
Firmanin geri doniisiimlii Uriinlerinin bulunmasi nedeniyle, miisterilere {irliniin

ozellikleri anlatilarak pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiildiigli sonucuna varilmigtir.

Doga dostu faaliyetlerde; daha ziyade sosyal sorumluluk projeleriyle
taninan firmanin halkla iliskilere verdigi 6nemin, agirlikli olarak yesil iiriin lireten
firmaya gore fazla oldugu gorilmistiir. Yapilan projelerin mevcut ve potansiyel
tilketicilere tanitimina O6nem vermenin yaninda; cevreci faaliyetlerin medya
aracilifiyla kamuoyuna duyuruldugu ve yapilanlarin anlatilmasiyla, toplumun
cevre bilincininin artacagi diisiincesine sahip olundugu gézlenmistir. En anlamh
farkliligin sirasiyla yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi sirasiyla
gerceklestigi, 6zellikle gelir diizeyinin bu konuda anlamli bir etkisinin olmadigi

sonucuna varilmistir.
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Yapilan arastirmada geri doniisiimlii tirlinleri bulunan bir igletmenin bu
stireci yonetmesinin yaninda, su aritma tesisi sayesinde kaynak kullaniminm
azalttig1 ve boylelikle karliligini arttirdig1 saptanmustir. Akaryakit firmasinin da
dogaya zarar verdigi diisiincesiyle dogaya daha az zarar1 olan iiriinleri satisa
sunmast ve sosyal sorumluluk projeleriyle c¢evreye verilen zarari azalttigi

gorilmiistiir.

Isletmelerin geri déniisimlii iriinler iiretmesinin sonucu olarak
hammaddeden tasarruf saglamasiyla, {iretim faaliyetlerinde kullanilan kaynak
miktarinin  azaltilmasiyla, miisterilerin isteklerine uygun yesil iiriinlerin
sunulmastyla, kalite sertifikalariyla miisterilerin ve kurumsal firmalarin goéziinde
olumlu bir izlenim birakilmasiyla, orta ve uzun vadede karliligin artacagi
mutlaktir. Doga dostu bir yonetim yapisini benimseyen isletmeler; modern,
yenilik¢i, ¢evreye duyarli, pazarda rekabet avantaji olan bir yapiyla devamliligini

surdirecektir.

Tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin kullanma egilimleri ile demografik faktoérler
arasindaki iligki, anket ¢alismasiyla incelenmistir. Bu calismalarin sonucunda;
egitim durumu ve gelir seviyesi ile ¢evre dostu davraniglar ve yesil iiriin kullanma
egilimleri arasinda anlaml bir iligki bulunmamistir. Yas aralig1 ile ¢evre dostu
davraniglar ve yesil liriin kullanimi arasinda, anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Cinsiyet faktoriinde ise s6z konusu davranislarda; biitiin sorular i¢in
kadinlarin ortalamasi, erkeklerin ortalamasindan yiiksek ¢ikmis, 14 sorudan 5
tanesinde kadinlarin erkeklere oranla daha ¢evreci oldugu goriilmiis, 14 sorudan 9

tanesinde ise cinsiyet gruplar arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Yas gruplart arasinda; biiyiik yas gruplarinda, genel olarak yesil iiriin
kullanma egiliminin arttig1, daha geng¢ yas gruplarinda ¢evreye olan hassasiyetin
azaldif1 tespit edilmistir. Ozellikle tiim gruplarda en yiiksek oranda, yesil
iriinlerin tanitiminda yaniltic1 olmayan reklamlarin kullanilmasina 6nem verildigi
gozlenmis, akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk projelerini ger¢ek¢i bulmada

oranin diistiigii ve karasizligin arttig1 goriilmustiir.
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ONERILER

Ekonomi, iilkelerin birbiriyle yarisinda vazgegilmez bir unsurdur.
Ekonomik gelismelerin, halkin refah1 i¢in oldugun savunuldugu igin; bu
gelismeler gerceklesirken insanliga zarar verici yaklagimlardan kaginilmalidir.
Mali hedefler belirlenirken siirdiiriilebilir kararlar alinmali ve cevresel boyutu

gozden gegirilmelidir.

Tiirkiye'nin, su kaynaklar1 yoniinden Diinya ortalamasinin altina bir iilke
olmasi nedeniyle, iilkedeki su israfi dnlenmeli, su kirliliginin 6niine geg¢ilmelidir.
Tiim kaynaklarin optimum kullanimi i¢in ¢aba gdsterilmelidir. I¢inde bulunulan
durumun, giiniimiizde yasayan ve gelecek olan neslin yasamini dogrudan
etkilemesi nedeniyle, kaynak israfinin 6nlenmesi yasalarla ve goniillii kuruluslarla
desteklenmelidir. Bu konuda toplumun farkindaligini arttiracak faaliyetler
yapilmali, kamu kuruluslar1 ve isletmelerde gerek yasal gerekse etik yonde
tedbirler alinmalidir. Gelecekle ilgili; igme suyunun yetersiz olacag: ve icme suyu
icin toplumsal miicadelelerin meydana gelecegi yoniinde senaryolar vardir. Su
kirliligi Onlenerek mevcut kaynaklar korunmali, hayat kalitesini diislirecek
durumlarin 6niine ge¢ilmelidir.

Resmi makamlarca doga dostu iretim ve faaliyetlere tesvik
uygulamalarina gidilmesi ve dogaya zarar veren faaliyetlerin azaltilmasi icin
firmalara olan denetimlerin arttirilmasi, c¢evreyi kirletenler i¢in getirilmis olan
yasal yOnetmeliklerin uygulanmasinda hassasiyet gosterilmesi, isletmeler
tarafindan uygulanacak c¢evre dostu uygulamalarin artmasini saglayacaktir. Belli
donemlerde giindemdeki cevre sorunlar1 degiskenlik gosterecegi icin, yasal
yonetmeliklerdeki eksiklikler zamanin gerisinde kalmamali ve giincel sorunlara
uyarlanmalidir. Diger taraftan; tiiketicilerin ve sivil toplum kuruluslarinin ¢evre
dostu uygulamalar1 tercih etmeleri ve desteklemeleriyle; ¢evreye zarar veren

tiriinlerden kaginmalariyla, isletmelerdeki cevre hassasiyeti arttirilabilecektir.

Tiiketicilerin ¢evre dostu {riinleri tercih etmeleri i¢in bu konuda
bilinglendirilmeleri, 6zellikle okullarda ¢evre hassasiyeti olusturacak uygulamali
derslerin egitim programlarina eklenmesi saglanmali, ¢evrenin sorunlart ve bu

sorunlarin nedenleri tizerinde etraflica durulmalidir.
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Isletmeler cevre dostu iiriinlerini ve faaliyetlerini tiiketicilere tanitma
konusunda azimli olmalidir. Sosyal sorumluluk projelerinin iyi tanitilmasi
sayesinde toplumun alternatifleri artmakta ve toplum bilingi bu ydnde
gelismektedir. Seffaflik, c¢evresel ahlak konusunda 6nemli bir yere sahiptir ve
miisteriler aldiklar1 yesil liriinlere gergekten giivenmek istemektedir. Tiiketicilerin
giivenini temin etmek i¢in var olan alternatifler iginden en ¢evreci olan1 secilmeli

ve bu durum tiuketicilere ifade edilmelidir.

Bir isletme, bulundugu sektorde gerceklestirebildigi 6l¢iide hammadde
tedariginden, dagitim sonucu miisteriye ulasincaya kadar en az kaynak kullanimi
ve geri doniisiimii en yiiksek iiriinler olusturmalidir. Urettigi iiriin agisindan
cevreye zarar veren irlinlere sahip firmalar da zararin telafisi i¢in g¢evredeki

kirliligi 6nleyen ve tamir eden faaliyetlerini arttirmalidir.

Tiiketicilerin, alacaklar1 her bir iiriiniin dogaya karisip tekrar kendilerine
donecegi bilincinde olmalar1 ve bu diislinceyle geri doniisiimlii iirlinleri tercih
etmeleri, kullandiklar1 iriinleri geri doniisiime gondererek kirliligin Oniine
geemeleri  gerekmektedir. Cevre bilincinin  yayginlasmast igin  bireyler
kendilerinden ve ¢evrelerinden baslayarak degisim ve gelisim gostermelidir. Sivil
toplum kuruluslarinin ve devletin bu konuda alacagi tedbirler hem tiiketicileri hem

de isletmeleri olumlu yonde etkileyecektir.

Yesil pazarlamanin hem isletmeler hem tiiketiciler agisindan incelendigi
bu g¢alismada g¢evre duyarliliginin arttirilmasi hedeflenmistir. Bu hedef
dogrultusunda sorunun kaynagina inip, ¢evresel ahlakin gelismesini saglamakla,
bireylerin ve isletmelerin yapilabileceklerinin arttirilmasi i¢in yeni caligmalar
olusturulmasiyla, ¢evrenin daha az zarar gormesi ve tamir edilebilmesi

saglanabilecektir.

Toplumun ayakta kalabilmesi i¢in ¢evreye muhta¢ olmasi, ¢evre ile ilgili
konularda bireylerin, devletlerin ve isletmelerin 6nlemler almasini gerekli
kilmaktadir. Bu gereklilik nedeniyle kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasinin
gerekliligi nedeniyle yerel ve kiiresel 6l¢ekte tedbirler alinmali ve uygulamalarin

denetimi mutlaka gergeklesmelidir.
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EKLER

Ek 1 Dentas Sorular1

Ek 2 OPET Sorulari

Ek 3 Anket Sorulari



Ek 1 Dentas Sorular

1.Sizce yesil pazarlama nedir?
2.Firmaniza ait yesil tirtinler nelerdir?

3. Uriin farkindalig1 olusturmak icin doga dostu iirerim ve faaliyetlerin gerekliligine inaniyor
musunuz?

4.Yesil tirtinlerin maliyete etkileri nelerdir?
5.Halkla iliskilerde yesil pazarlamanin etkileri nelerdir?

6.Yesil pazarlamada firmanin tiiketici géziinde inandirict ve samimi olabilmesi i¢in neler yapmasi
gerekir?

7. Dentag Ambalaj kendi aritma tesisi ile arittigi suyu tekrar proseste kullanmakta ve enerji santrali
ile ihtiyaci olan buhar1 ve elektrigi kendi tliretmektedir. Cevreyi dnemseyen bir kurulus olarak
girisimcilere ve tiiketicilere ¢evreci pazarlamayla ilgili tavsiyeleriniz nelerdir?

8.Isletmenizin lojistik organizasyonunda cevreci stratejileri var mm?

9.Sirdirilebilir kalkinma konusunda devletin uygulamalariyla ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

10. Tiiketiciye ve personele yonelik dogay1 koruma amagli egitim faaliyetleriniz mevcut mu?

11. isletmeleri ekogirisimcilige iten sebepler nelerdir ve sizce bunlardan en etkilisi hangisidir?

12. Atiklarin azaltilmasi ve geri doniigiimle ilgili firmanizin yaptig1 caligmalar hakkinda bilgi verir
misiniz?

13. Doga dostu iiretim ve faaliyetlerin, firmalar arasi rekabeti etkileme derecesi sizce nasil?
14. Uriin gelistirmede ve {iretimde ¢evreyi koruma adina neler yapiyorsunuz?

15. Isletmenizin vizyon veya misyonunda gevrecilikle ilgili ifadeler bulunmakta midir?

16. Doga dostu faaliyetleri ger¢eklestirmede ilk amaciniz nedir, sebepleri nelerdir?

17. Maliyet ve kar endisesi sizce ¢evreci iiretim ve faaliyetleri ne sekilde etkiliyor?

18. Tiirkiye’de doga dostu iiriin ve faaliyetlerin durumu sizce nasildir?

19. Tiirkiye’deki yesil markalar gergekten yesil mi?

20. Isletmenizin hitap ettigi yesil tiiketici profilini agiklar misiniz?



10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Ek 2 OPET Sorulan

Sizce yesil pazarlama nedir?

SCR Sistemine sahip, dizel yakitli agir hizmet tasitlariin olusturdugu azot oksit
salinimimi azaltmak i¢in kullanilan su bazl {ire ¢6zeltisi ve kiiresel 1stnmanin en biiyiik
etkenlerinden biri olan sera gazi salimminin azaltilmasina yardimei olan Opet AdBlue
yardimiyla egzoz gazini nitrojen ve suniistiiriiliip, doganin ve gevrenin temiz kalmasini
saglamakta. Bu iiriinden bagka firmaniza ait yesil tiriinler nelerdir?

Uriin farkindaligi olusturmak icin doga dostu iirerim ve faaliyetlerin gerekliligine
inantyor musunuz?

Yesil tirtinlerin maliyete etkileri nelerdir?

Halkla iliskilerde ¢evresel faaliyetlerin etkileri nelerdir?

Yesil pazarlamada firmanin tiikketici géziinde inandirici ve samimi olabilmesi i¢in neler
yapmasi gerekir?

KALDER Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksine gére 2006, 2007, 2008, 2009, 2010
ve 2011 yillarinda sektoriiniin lideri olan OPET, 2012 yilinda da akaryakit tiiketicisinin
en memnun kaldig1 marka olmay1 bagarmis, yedinci kez sektor liderligini ilan etmis. 2004
yilinda ISO 9001:2000 Kalite Belgesini almaya hak kazanmus. Tiiketicilerin bu denli
memnun olmasinda gevreye olan duyarliliginizin énemi oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Akaryakit ve LPG tasimaciliginda ge¢miste yasanmis aci tecriibelerin dogaya biiyiik
zararlari oldu. Ayni olaylarin yagsanmamasi i¢in ve tasarrufun en iist diizeyde olmasi igin
isletmenizin lojistik organizasyonunda gevreci stratejileri var mi?

Siirdiiriilebilir kalkinma konusunda devletin uygulamalariyla ilgili diisiinceleriniz
nelerdir?

Tiiketiciye ve personele yonelik dogay1 koruma amagh egitim faaliyetleriniz mevcut mu?
Isletmeleri ekogirisimcilige iten sebepler nelerdir ve sizce bunlardan en etkilisi
hangisidir?

Atiklarin azaltilmasi ve geri doniisiimle ilgili firmanizin yaptig1 ¢aligmalar hakkinda bilgi
verir misiniz?

Doga dostu iiretim ve faaliyetlerin firmalar arasi rekabeti etkileme derecesi sizce nasil?
Firmanizin ¢evre dostu faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?

Isletmenizin vizyon veya misyonunda cevrecilikle ilgili ifadeler bulunmakta nudir?

Doga dostu faaliyetleri gerceklestirmede ilk amacimiz nedir, sebepleri nelerdir?

Maliyet ve kar endisesi sizce ¢evreci iiretim ve faaliyetleri ne sekilde etkiliyor?
Tiirkiye’de doga dostu {iriin ve faaliyetlerin durumu sizce nasildir?

Tirkiye’deki yesil markalar gercekten yesil mi?

Isletmenizin hitap ettigi yesil tiiketici profilini agiklar misiniz?



Ek 3 Anket Sorulari

Bu c¢ahsma Gediz Universitesi yonetiminde Yard. Do¢. Dr. Yalgn KIRDAR
damismanhginda yiiriitiilmekte olup, tiiketicilerin c¢evreye duyarh iiriinleri kullanma
egilimlerinin incelenmesine ve bununla ilgili yapilacak cahsmalara 151k tutmak amaciyla
yapilmustir. Anketler iiciincii kisilerle paylasilmayacak, sonuclar1 yayimlanacaktir. Bu
calismaya degerli katihmlarinizi bekler, katilmlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Gediz Universitesi isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi Fatma TOYGAR

1. Cinsiyetiniz
Kadm (...)
Erkek (...)

2. Yasmniz
0-20(...)
21-30 (...)
31-40 (...)
41-50 (...)

50 ve lizeri (...)

3. Hanenizin aylik toplam gelir durumu
0-2000 (...)
2000-5000 (...)
5000 ve tizeri (...)

4. Egitim durumunuz
flkokul (...)
Ortaokul (...)

Lise (...)
Universite (...)

Yiiksek Lisans ve tizeri (...)



Tamamen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Hicg

Evimdeki atiklari (ambalaj, pil vs.)
smiflandirip, geri doniisiime gonderirim.

Kullanacak oldugum iiriiniin adinin yesil
olmasi (ozon dostu gibi) benim i¢in dnemlidir.

Alacagim iiriiniin ¢evreye zararlt atik
birakmamasi benim i¢in 6nemlidir

Renklendiriciler, koruyucular ve eklentilerin
gereksizce kullanimi {irlinii almamda olumsuz
bir etkidir.

Bir iiriiniin rakiplerinden daha ¢evreci olmasi
benim igin tercih sebebidir.

Yesil iirtinlerin fiyat1 esdeger {iriinlerin
ortalama bedelinin lizerindedir.

Yesil iiriinlerin fiyat1 azaldiginda yesil iiriin
tiiketimi artacaktir.

Dagitim kanalinda gevre dostu araglarin tercihi
benim i¢in 6nemlidir.

Dagitim esnasinda uluslararasi iiriinlere gore
daha az yol kateden yerel iiriinleri tercih
ederim.

Yesil {irlinlerin tanitiminda yaniltict olmayan
reklamlarim kullanilmasi 6nemlidir.

Uriin veya hizmet alacagim firmanin, cevresel
konular ve ¢evre dostu iiriinler hakkinda yazili
veya gorsel medyada tanitim ¢alismalari
yapmasi benim i¢in 6nemlidir.

Satin aldigim iiriiniin paketinin, bakterilerle
dogada kisa siirede ayrigmasini isterim.

Akaryakit firmalarinin gevreci tiriinlerini
tercih ederim.

Akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk
projelerini ger¢ekei buluyorum.




