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YEMIN METNi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum ‘’Bankacilikta Kredi Taleplerinin
Degerlendirilmesinde Risk Algist ve Bir Devlet ile Bir Ozel Banka
Karsilagtirilmasi’” adli ¢aligmanin, tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere
uygun olarak yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.
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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Bankacilik Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesinde Risk Algis1 ve Bir Devlet
Bankasi ile Bir Ozel Banka Karsilastirmasi

EMEL ERKLI

Gediz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

Ulke ekonomisinde onemli bir yere sahip olan bankacilik sektdriiniin
performansimin diisiik veya yiiksek olmasimi belirleyen risk yonetimi, bankalar
acisindan ve ekonomi agisindan biiylik onem tagimaktadir. Bankacilik, kiiresel
ekonomi i¢inde de rekabete en acgik sektorlerden biridir ve iilke ekonomisi ile
dogrudan etkilesim halindedir. Bu nedenle ekonomide yasanan ufak c¢apta
dalgalanmalar bile sektorii biiyiik ¢apta etkileyebilmektedir. Bankalarin bu etkilesim
nedeniyle bilangolarinda 6nemli paya sahip olan kredi risklerini yonetmeleri biiyiik
onem arz etmektedir. Bankalarin hemen hemen tiim faaliyet alanlarinda aldiklar
kararlar i¢in bir risk unsuru s6z konusudur. Bu calismada, bankalar agisindan risk
konusu incelenmistir ve ozellikle kredi riski tizerinde durulmustur. Risk kavrami,
bankalarin tasidigi riskler, bankacilik sektorii hakkinda genel bilgiler, kredi kavrami
ve bankalar i¢in en dnemli asamalardan biri olan kredi tahsis siireci ayrintili olarak
sunulmustur. Yapilan anket c¢alismasi ile banka calisanlarinin kredi caligsmasi
yaparken risk algilar1 6l¢iilmiistiir. Bu amagla bir kamu sermayeli banka ile bir 6zel
sermayeli banka secilmistir. Kamu sermayeli bankadan yiiz kisi ve 6zel sermayeli
bankadan da yiiz kisi olmak tizere toplam 200 kisilik bir 6rneklem olusturulmustur.
Yapilan analizler sonucunda genel olarak bankalarin kredi taleplerinin
degerlendirmesinde firmalar1 analiz ederken az farlilikla da olsa ortak bir dil
belirledigi fakat risk yonetimi konusunda belirledigi banka i¢i uygulama ve

prosediirlerini ¢alisanlarina aktarirken yeteri kadar ve zamaninda iletilmesi



konusunda eksiklikler bulundugu tespit edilmistir. Risk yonetimi konusunda her
bankanin bir kurum kiiltiirii olusturulmast ve her kademedeki calisanina Onem

derecesine gore bu konunun aktarilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Risk, Bankacilikta Risk Cesitleri, Ticari Kredi Siireci



ABSTRACT

Master’ s Thesis

Risk Perception of Credit Appraisal Assessment in Banking Sector
and Comparison of State and Private Bank
Gediz University
Graduate School of Social Scienceser
Major Study of Management
Management Program

Banking sector which has an important share in the economy is measured by
high and low performance according to risk management. Due to global competition,
risk management has a direct interaction between country economies
and banking sector within the global economy is the most open to competition and is
in direct interaction with the country's economy. Therefore, inminor fluctuations in
the economy can greatly affect banking sector. Due to this
interaction, managing credit risk of banks with a significant share inthe balance
sheet is very important. There is an almost risk factor in banking sector that makes a
decision in a business activity. This study especially has examined the risk factor in
terms of banking sector and particularly focused on credit risk. The scope of the risk,
the resources of the risk in banking sector, information about the banking sector, the
scope of banking credit and one of the important process in banking sector, stages of
commercial credit process are examined in detail. Risk perception is measured for
banking personnel employed in credit department with a conducted survey. For this
reason, a state and a private bank are chosen. One-hundred employees from state
bank, one hundred employees from private bank are the samples of the survey for
analyzing differences of the risk perception. As a result, both banks that evaluate
credit demands from corporations which are analyzed small differences; determine
common cultural language with the firms. On the other hand, both banks are detected
some drawbacks about the communication conveying applications and procedures
inside of the banking personnel about risk management process. In order to risk

management, culture of corporation should be formed inside of the every bank and

Vi



this should be conveyed every banking personnel in terms of her/his level
importantly.

Keywords: Risk, Types of Banking Risk, Process of Commercial Credits

vii



BANKACILIK KREDIi TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESINDE RiSK
ALGISI VE BiR DEVLET iLE BiR OZEL BANKA KARSILASTIRMASI

ICINDEKILER
YEMIN METNI iii
OZET iv
ABSTRACT Vi
ICINDEKILER viii
KISALTMALAR Xi
TABLOLAR LISTESI Xii
SEKILLER LISTESI XV
GIRIS 1
BIRINCi BOLUM

1. RISK KAVRAMI, BANKACILIK SISTEMINDEKI RiSK KAYNAKLARI,
TURKIYE’DEKi BANKACILIK SEKTORU VE GENEL BiLGILER

1.1. Risk Kavrami 3
1.2. Bankacilik Sistemindeki Risk Kaynaklar1 5
1.2.1. Piyasa RiskKi 5
1.2.2. D6viz Kuru Riski 6
1.2.3. Operasyonel Risk 7
1.2.4. Kredi Riski 8
1.2.5. Likidite Riski 8
1.2.6. Faiz Riski 9
1.2.7. Enflasyon Riski 10
1.2.8. Ulke Riski 10

1.3. Tiirkiye'deki Bankacilik Sektorii ve Genel Bilgiler 10

viii



1.3.1. Banka ve Sube Sayist
1.3.2. Personel Sayisi

1.3.3. Toplam Kredi Biiytikligii
1.3.4. Kredilerin Dagilimi

1.3.5. Takipteki Krediler

IKiNCi BOLUM

2. KREDi KAVRAMI, UNSURLARI VE KREDI RiSKi, BANKALARDA

TiCARI KREDI SURECI

2.1. Kredi Kavrami, Unsurlar ve Kredi Riski
2.1.1. Kredi Kavrami
2.1.2. Kredinin Unsurlari
2.1.3. Kredi Riski
2.2. Bankalarda Ticari Kredi Siireci
2.2.1. Kredi Miisterisiyle Ik Goriisme
2.2.2. Istihbarat Islemleri
2.2.3. Kredi Calismasi i¢in Evrak Temini
2.2.4. Kredi Analiz Calismasi
2.2.4.1. Sektor Analizi
2.2.4.2. Misteri Analizi
2.2.4.2.1. Mali Analiz
2.2.4.2.2. Finansal Olmayan Analiz

2.2.4.2.3. Derecelendirme

10
13
13
13

14

15

15

16

16

18

19

19

20

21

22

23

23

25

25



2.2.5. Kredi Kararinin Verilmesi

UCUNCU BOLUM

26

3. BANKACILIK KREDi TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESINDE

RiSK ALGISI VE BiR DEVLET iLE BiR OZEL BANKA
KARSILASTIRMASI UZERINE ALAN CALISMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

3.2. Arastirmanin Orneklemi

3.3. Arastirmanin Yontemi

3.4. Aragtirmanin Hipotezleri

3.5. Analiz ve Bulgular
3.5.1. Tanimlayici Istatistikler
3.5.2. Yorumlayic: Istatistikler
3.5.3. Hipotezin Sonuglari

3.6. Tartisma

3.7. Sonug ve Oneriler

KAYNAKCA

27
27
27
28
29
29
32
47
48
51

54



KISALTMALAR

BDDK

BB

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Tiirkiye Bankalar Birligi

Xi



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: 31.12.2014 Tarihi itibariyle Banka ve Bankalarm Sube Sayilari
Tablo 2: Bankacilik Sektorii Toplam Kredi Biiyikligii

Tablo 3: Bankacilik Sektorii Takipteki Krediler

Tablo 4: Yas degiskenine ait frekans tablosu

Tablo 5: Cinsiyet degiskenine ait frekans tablosu

Tablo 6: Egitim durumuna ait frekans tablosu

Tablo 7: Banka tiirline ait frekans tablosu

Tablo 8: Bankadaki pozisyona ait frekans tablosu

Tablo 9: Sektordeki ¢alisma siiresine ait frekans tablosu

Tablo 10: Mevcut bankada ¢alisma siiresine ait frekans tablosu

Tablo 11: Tanimlayici Istatistik

Tablo 12: Grup Istatistikleri

Tablo 13: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmanin
icinde bulundugu sektoriin durumunun kredilendirme siirecini etkilemesinin
karsilastirildigi t testi tablosu

Tablo 14: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmanin
sektordeki  faaliyet siiresinin  kredilendirme siirecini  etkilemesinin
karsilastirildigi t testi tablosu

Tablo 15: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmanin
ve ortaklarin sahip oldugu menkul ve gayrimenkul mal varhiginin
kredilendirme siirecinde 6nemli oldugunun karsilastirildigi t testi tablosu
Tablo 16: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmanin
yonetim yapisindaki kurumsallasma diizeyinin kredilendirme siirecinde
onemli oldugunun karsilastirildigs t testi tablosu

Tablo 17: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmadan
temin edilen finansal bilgilerin paylasiminin kredilendirme siirecinde 6nemli
oldugunun karsilastirildigi t testi tablosu

Tablo 18: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmanin
gegmis donem performansinin (negatif kayit, dava, yasal sorumluluklar)

kredilendirme siirecinde 6nemli oldugunun karsilastirildigi t testi tablosu

11
13
14
29
30
30
30
31
31
32
32
34

35

36

37

37

38

38

Xii



Tablo 19: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmanin
piyasadaki algisinin kredi degerlendirmesini etkilediginin karsilastirildign t
testi tablosu

Tablo 20: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da risk
yonetim bilincinin tiim departmanlarda saglandigimin karsilagtirildigr t testi
tablosu

Tablo 21: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da risk
yonetimi konusunda egitim verilmesinin karsilastirildig t testi tablosu

Tablo 22: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da risk
yonetim uygulamalarindaki degisikliklerin egitimler ve duyurular ile
calisanlara zamaninda aktarilmasinin karsilagtirildigi t testi tablosu

Tablo 23: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da risk
yonetimi  sitireci uygulamalarinin  ¢alisanlarin  isini  kolaylagtirmasinin
karsilastirildigs t testi tablosu

Tablo 24: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da Basel
uygulamalarinin bankalarin risk yonetimi {izerine olumlu etkisi bulundugunun
karsilastirildigi t testi tablosu

Tablo 25: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da kredi risk
talebi i¢cin erken uyar1 sistemi kullanilmasinin  batik kredi oranini
diisiirmesinin karsilagtirildig: t testi tablosu

Tablo 26: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da risk
yonetimi uygulamalarinin kredi iligkisinde oldugu firmalarin risk algisini
etkilemesinin karsilastirildigi t testi tablosu

Tablo 27: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da
kullandirmis olduklar1 kredi teminatlarinin sigortalanmasinin kredi riskini
diisiirdligiiniin karsilastirildig t testi tablosu

Tablo 28: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da kredi
kullandirilan firmalarin giiglii ve zayif yanlarinin iyi analiz etmesinin

karsilastirildig: t testi tablosu

39

39

40

40

41

41

42

42

43

43

xiii



Tablo 29: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmalarin
diger bankalarla ¢alisma kosullarinin bankadaki risk yonetimini etkilemesinin
karsilastirildig t testi tablosu

Tablo 30: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da olasi
risklerin zararinin 6nceden hesaplandiginin karsilastirildigi t testi tablosu
Tablo 31: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Bankanin yapisinin
risk almaya egiliminin Karsilastirildig t testi tablosu

Tablo 32: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Bankanin risk
yonetimi konusunda basarisinin karsilastirildigi t testi tablosu

Tablo 33: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Bankada uygulanan
risk yOnetiminin rakiplere gore Ustlinliik sagladiginin karsilastirildig: t testi
tablosu

Tablo 34: Hipotez kararlar1 tablosu

44

45

45

46

46
47

Xiv



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Bankacilik Sistemindeki Risk Kaynaklari
Sekil 2: Kredilerin Dagilimi

14

Xv



GIRIS

Bankalar, tasarruf sahiplerinden mevduat adi altinda topladigi fonlari, fon
talep eden kisi ya da kurumlara kredi adi altinda kullandiran finansal aracilardir.
Bankalarin ana faaliyet konusu olan kredileri, tasarruf sahiplerine vadesi gelen
mevduatlart zamaninda geri 6deyebilmeleri i¢in vadesi geldigi zaman anapara ve
faiziyle birlikte tahsil etmeleri gereklidir. Kredilerin geri 6denmemesi ve sorunlu
kredilerin ortaya ¢ikmasi bankalarin en 6nemli riskidir. Burada esas 6énemli konu,
tasarruf sahiplerinin parasin1 kullanarak kredi veren bankanin zamani geldiginde
kendi ytlikiimliiliigiinii yerine getiremeyecek olmasidir. Bankanin ydnetemeyecegi
risklere maruz kalmasi, kendi varligmi tehdit ettigi gibi faaliyetlerini yabanci
kaynaklarla finanse ettigi icin mevduat sahipleri ve bankaya fon saglayan diger
kuruluslar1 da zararla karsi karsiya birakacaktir. Bankada baslayan s6z konusu bu
sorunlar kisa sitirede tiim mali piyasalarin sorunu haline gelebilir ve kiiresellesmenin
de etkisi ile iliski igerisinde bulundugu diger iilkelerin mali piyasalarina kadar
sigrayabilir. Bu nedenle bankalarin s6z konusu kredi riskini ve faaliyetlerini
sirdlirebilmesi sirasinda karsilasacagi diger tiim riskleri karsilayabilmesi ve
yikiimliiliiklerini ~ yerine getirebilmesi i¢in sermayesinden destek almasi
gerekmektedir. Bankanin bulundurmasi gereken sermaye tutart ve nasil
hesaplanacagi gibi diizenlemeler Basel Bankacilik Diizenlemeleri kapsaminda
yaymlanmis olup Tiirkiye’de bankalar tarafinda uygulanmaktadir. Tirkiye’de
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan da bu diizenlemeler
cercevesinde bankalarin faaliyetleri yakindan takip edilerek kisitlayici kararlarla

kontrolsiiz biiyiimeleri engellenmektedir.

Kredilerin olusumunda talepler hali hazirda var olan mevcut miisterilerin yeni
taleplerinden meydana geldigi gibi banka ile hi¢ iliskisi olmayan yeni edinilmis
miisterilerden de gelebilmektedir. Bu asamada, mevcut miisterilerin risk analizleri
yapilirken yeni miisterilere gore cok daha avantajli olunurken yeni miisterilerin kredi

analizini yapmak ¢ok daha zordur.

Kredi talepleri Onceki yillarda miisterilerin bankalara bagvurmasi ile
gerceklesirken artan banka sayisi ve rekabet kosullar ile artik bankalar pazarlama

kadrolar1 aracilifiyla pazarlama faaliyetleri yiiriitmektedirler ve bu sayede yeni



misteri edinimleri yapmaktadirlar. Ekonomi biiylimedigi ve yatirimlar artmadigi
stirece mevcut kredi hacminde bir biiyime s6z konusu olmayacak ve bankalar
mevcut kredi potansiyelinden pay almaya ¢alisarak yogun rekabet ortaminda riskli

islemlere de aracilik edebileceklerdir.

Bu asamada; kredi iliskisine girilecek olan miisterinin banka ile ilk iliskisinin
nasil basladigi da risk analizlerinde dikkate alinmasi gereken bir nokta olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Soyle ki;

1- Miisteri bankaya miiracaat ederek talebini iletir ve banka miisterinin talebine gore

kredi paketi hazirlar.

2- Banka miisteriye ulasir, miisteri ihtiyaglarini belirtir ve bu dogrultuda kredi paketi

hazirlanir.

Birinci durumda, bagvuru yapan miisteri hakkinda higbir bilgi sahibi
olunmadig1 icin ¢ok daha kapsamli bir inceleme yapilmasi gerekmektedir. Ikinci
durumda ise banka pazarlama faaliyeti Ooncesi yeni miisteri igin bir 6n hazirlik
yapmaktadir ve belli kriterlere gore On elemeden gegirdikten sonra goriisme
talebinde bulunmaktadir. Burada en 6nemli kaynagi mevcut miisterilerin detaylh
mizanlar1 {izerinde yapilan taramalar olusturmaktadir. Detay mizanda bulunan
alicilar ve saticilar kalemlerindeki yiiksek hacimli aligveris yapilan firmalar
listelenmektedir, mevcut miisteriden genel bir istihbarat yapilmaktadir. Olusan ilk
izlenimin ardindan firma banka pazarlama yetkilisi tarafindan ziyaret edilir. Kosullar

her iki taraf i¢in uygunsa yeni miisteri i¢in kredi teklif paketi hazirlanir.

Yukarida bahsedilen kredi talebinin olusma siireci c¢er¢evesinde risk kavrami
hakkinda birinci boliimde detayli bilgi verilmistir. Calismanin birinci boliimiinde,
piyasa riski, kambiyo riski, operasyonel risk, kredi riski, likidite riski, faiz riski,
enflasyon riski ve iilke riskleri sirasiyla incelenmistir. Ayrica Tirkiye’deki
bankacilik sektorii hakkinda genel bilgilere yer verilerek banka sube ve personel
sayilari, toplam kredi biiyiikligii, kredilerin dagilimi, kredilerin biiylime hizi ve

takipteki kredi rakamlar1 tablolarla gosterilmistir.



Ikinci béliimiinde, bankacilik sistemindeki risk kaynaklarindan kredi riski
ayrintili olarak incelenmis olup kredi kavrami ve unsurlarina deginilmistir.

Bankalarda ticari kredi siirecinin asamalar1 irdelenmistir.

Ucgiincii béliimiinde ise, bankacilikta kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
risk algisini 6lgmek amaciyla bir devlet bankasi ile bir 6zel bankanin karsilastirildigi
anket ¢alismasi yapilmistir. Orneklemi olusturan kamu ve devlet bankasmin izmir ili
sube ve bolge miidiirliiklerinde ¢alisan toplam 200 kisiye ulasilmistir. Ankete katilan
banka calisanlarindan risk algisin1 6lgmeye yonelik sorulan sorular1 cevaplamalari
istenmistir. Calisanlara uygulanan ankette yer alan 6nermeler, literatiir taramasiyla

elde edilen veriler ile olusturulmustur.

BiRINCI BOLUM
1. RiISK KAVRAMI, BANKACILIK SISTEMINDEKI RiSK KAYNAKLARI,
TURKIYE’DEKI BANKACILIK SEKTORU VE GENEL BiLGILER
1.1. Risk Kavram

29

Risk kelimesi, Fransizca “’risque’” kelimesinden gelmekte olup, sozliik
anlam1 “’bir zarara, bir kayba, bir tehlikeye yol acabilecek bir olaymn ortaya ¢ikma

olasiligidir’’ (Biiylik Larausse Sozliik ve Ansiklopedi, 1986).

17. ylizyihn ortalarinda tinlii Fransiz matematik¢i Pascal kendisine sorulan
bitmemis bir sans oyununda oyunculardan biri 6nde iken, iki oyuncu arasindaki
payin nasil boliisiilecegi sorusu karsisinda olusturdugu mantik ve gelistirdigi teori ile
bugiin ulasilacak risk kavraminin en 6nemli temellerini atmistir. Bu sayede insanlarin
ilk rakamlarin yardimi ile karar verilip gelecek icin tahminde bulunabilecekleri

distintilmistiir (Babusgu, 2005, s. 5-6).

Risk kavramini daha iyi anlayabilmek icin, oldukga ilintili kavramlar olan
olasiligin ve belirsizligin tanimlanmas1 gerekebilmektedir. Olasilik, vuku bulmasi
olast olaylarin toplam sayilarimin, daha siibjektif olaylara karsi meydana gelme
oranidir. Olasilik kelimesi yaygin olarak iki anlamda kullanilir. Bunlardan ilki, bir

inan¢ veya beklenti ifade ederken digeri ise istatistik¢iler tarafindan yorumlanan



rastlant1 veya sansla meydana gelen fiziki olaylardir (Ancombe-Aumann’dan aktaran
(Emhan, 2009)). Belirsizlik, gelecekte ne olup ne olmayacagi bilgisinden yoksun
stiphelerle dolu bir fikri durumdur (Vaughan-Vaughan’dan aktaran (Emhan, 2009)).
Risk sozcigii dilimizde belirsizlik kelimesiyle neredeyse es anlamli olarak
algilanmaktadir. Ancak risk kavrami ve risk olasiligi, kendini olusturan degiskenler
yoniinden nicel, belirsizlik kavrami ise nitel olarak tanimlanabilmektedir. Bu nedenle
es anlamli olarak algilanan belirsizlik ve risk kavramlarindan belirsizlik, siibjektif

risk ise objektif niteliklidir (B. Robins, 1966: 214-216).

Belirsizlik kavraminin siibjektif 6zelligi nedeniyle, geg¢misteki gozlemlere
dayal1 nicel veri listesi sz konusu olmadigindan, ileriye yonelik bir olay veya islem
lizerinde sayisal biiyiikliige dayali bir olasilik hesaplanamamaktadir. Oysa risk
kavrami, sayisal degerler ile karakterize edilebilen olasilik biytkliikleriyle
aciklanabilmektedir. Isletme ydnetimine ya da karar vericilere diisen gorev,
belirsizlik ve dolayisiyla riski mevcut kosullarda en aza indirgemektir. Belirsizlik
ortamlarinda siibjektif degerleme islemleri iceren ileriye yonelik tahminlerdeki
sapma olasiliklari, objektif degerlemelere dayali risk olasiliklarindan ¢ok daha

yiiksektir (Sarikamis, 1995, s. 142).

Bankacilik agisindan risk kavrami, bankanin yatirimlarmin zarara ugrama
thtimalini ifade etmektedir. Bankalarin hemen hemen tiim faaliyet alanlarinda
aldiklar1 kararlar icin bir risk unsuru séz konusudur. Ornegin, bankalar karliliga ve
likiditeye iliskin kararlar alirken, mevcut belirsizligi gidermek amaciyla tahminde
bulunurlar. Tahmin ile gergeklesmenin ayni dlgiilerde olmamasi riski dogurmaktadir
(Parasiz, 2000, s. 183). Bankalarda yanlis tahminlere dayanarak alinan kararlar,
sadece bankanin karlilig1 icin degil bankanin likiditesi i¢inde risk yaratir. Bankanin
karli oldugu halde 6demeleri zamaninda yapamamasi1 veya 6demeleri zamaninda
yapabilmesine ragmen ortaklarini memnun etmeyen bir karlilik diizeyi bankanin

gelecegini tehdit eden en temel riskleridir (Kaval, 2000, s. 23).



1.2. Bankacilik Sistemindeki Risk Kaynaklari

Sekil 1: Bankacilik Sistemindeki Risk Kaynaklar

/

Piyasa
Riski N
Doviz Kuru
Riski

Ulke Riski

Enflasyon
Riski

Operasyonel
Risk

Kredi Riski
N Likidite [
Riski

Kaynak: (Altintas, 2006, s. 6)
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Faiz Riski

1.2.1. Piyasa Riski

Piyasa riski, faiz oranlari, kurlar, kredi faiz farki, hisse ve emtia fiyatlarinda
meydana gelen dalgalanmalar sonucu olugan riski ifade etmektedir. Ayrica kredi ve
piyasa likiditesi riski gibi diger finansal risklere bagli olarak da ortaya
cikabilmektedir. Ornegin, bir tahvil ihragcisinin kredi notunun diisiiriilmesi, soz
konusu tahvilin piyasa fiyatinin da diismesine yol acabilir. Benzer sekilde nispeten
likit olmayan bir menkul kiymetin baska bir hamil tarafindan yiiksek hacimli olarak
satilmasi fiyatinin olduk¢a olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Bankalar, faaliyette
bulunulan genel piyasa kosullarin1 ve makroekonomik kosullari, risklerin yonetimi
ile kayiplar karsilayabilme kapasitesinin degerlendirilmesinde dikkate almalidirlar.
Piyasa riskinin yOnetimi amaciyla saglam ve agik bir strateji gelistirmelidirler. Bu

stratejiyi gelistirirken asagidaki faktorleri g6z 6niinde bulundurmalidirlar:



a) Ekonomik kosullar, piyasa ve likidite kosullar1 ve bunlarin piyasa risklerine

etkileri incelenmelidir.

b) Bankanin 6zellik arz eden piyasalarda pozisyon almak igin yeterli birikime sahip
olup olmadigi ve bu pozisyonlara bagli piyasa riskini tanimlama, Ol¢me,
degerlendirme, izleme, raporlama ve kontrol veya azaltma yeterliligine haiz olup

olmadigi belirlenmelidir.

¢) Bankanin portfoyiiniin icerigi ve bu portfoyiin daha fazla piyasa riski alinmasi

durumunda nasil etkilenecegi incelenmelidir.

Piyasa riski stratejisi, finansal performans, piyasa riski i¢in ayrilan sermaye
ve glincel piyasa gelismeleri de dikkate alinarak diizenli araliklarla yonetim kurulu
ve Ust diizey yonetim tarafindan gozden gegirilmelidir. Ayrica, onaylanmis ve
uygulama da olan piyasa riski stratejisi, operasyon limitleri ve pozisyon tiirlerinden

sapmalar1 tespit ve rapor edecek bir siire¢ olusturmalidir (BDDK, 2015).
1.2.2. Doviz Kuru Riski

Doéviz kuru riski bankalarin déviz kur ve paritelerindeki degisiklik nedeniyle
zarara ugramasi tehlikesidir. Bankalarin doviz kuru riskine maruz kalmasinin sebebi
bilango veya bilango dis1 hesaplarinda herhangi bir déviz cinsinden kisa veya uzun
pozisyona girilmis olmasidir. Ulkemizde yaygin olarak doviz agik veya fazlasmi
anlatmak iizere agik veya fazla pozisyon olarak da ifade edilen dengesizlik
hallerinden birincisi, bankanin doviz cinsinden borg¢larinin déviz cinsinden
varliklarin1 agmasini, ikincisinde ise bankanin doviz varliklarinin déviz borglarindan

daha fazla olmasi halini ifade etmektedir (Altintas, 2006, s. 197).

Bankanin doviz kuru riskine maruz kalmasi i¢in mutlaka acik pozisyonda
olmasi yani doviz aciginin bulunmasi sart olmayip, bilanco i¢i veya bilango disi
hesaplarda herhangi bir doviz cinsinden varliklar ve vadeli alimlar veya borglar ve
vadeli satimlar lehine olusacak herhangi bir dengesizlik kur riski dogurmaktadir

(Altintas, 2006, s. 199).



1.2.3. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, banka i¢i kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve
usulsiizliiklerin gdzden kagmasindan, banka yonetimi ve personeli tarafindan zaman
ve kosullara uygun hareket edilememesinden, banka yonetimindeki hatalardan, bilgi
teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin ve sel gibi
felaketlerden veya terdr saldirilarindan kaynaklanabilecek zarar olasilifi olarak

tanimlanmaktadir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2015).
Basel Komitesi operasyonel risk kayip olay tiirlerini yedi baglik altinda belirlemistir;

e Dahili suiistimal eylemleri: Iceriden en az bir kisini istirak ettigi; farkl
davranma ve ayrimcilik eylemleri hari¢, dolandirma, zimmete gegirme ya da
ilgili yonetmelikler, kanunlar veya sirket politikasin1 ihmal etme gibi
eylemlerden kaynaklanan zararlardir.

e Harici suiistimal eylemleri: Bir ii¢iincii sahsin ika ettigi; dolandirma, zimmete
gecirme ya da ilgili yonetmelikleri, kanunlar1 ihlal etme gibi eylemlerden
kaynaklanan zararlardir.

e (alisma/isttihdam uygulamalar1 ve isyeri emniyeti: Calisma, saglik ve
emniyet kanunlar1 veya sozlesmelere aykir1 eylemler, bedensel yaralanma
tazminat taleplerinin 6denmesi veya farkli  davranma/ayrimcilik
eylemlerinden kaynaklanan zararlardir.

e Miisteriler, iriinler ve is uygulamalari: Belirli miisterilere karsi iistlenilen
mesleki  ylkiimliliklerin  bilmeden veya ihmal sonucunda yerine
getirilmemesinden ya da bir iiriiniin niteligi veya tasarimindan kaynaklanan
zararlardir.

o Fiziksel mallarin hasarlari: Dogal afetler veya baska olaylar nedeniyle fiziksel
mal ve varliklarin kaybolmasi veya hasar gormesinden kaynaklanan
zararlardir.

e Isin kesintiye ugramasi ve sistem arizalari,

e Islemler, teslim ve siire¢ yonetimi: Islemlerin hatali yapilmasindan veya
hatal1 siire¢ yonetiminden ya da alim-satim islemlerinin karsi tarafiyla ve

saticilarla iligkilerden kaynaklanan zararlardir (BIS, 2015).



Bankalar sik karsilastiklar kiigiik operasyonel risklere karsi gerekli 6nlemleri
kolaylikla almaktadir. Ancak kiiresel diizeyde, bilisim teknolojisini st diizeyde
kullanarak 7 gilin 24 saat hizmet saglayan, karmasik iiriin ve siire¢lerin kullanildigi,
satin alma ve birlesmelere sahne olan, belirli hizmetlerin taseronlara devredildigi
bankacilik sektoriiniin biiyiik zararlara yol agabilecek operasyonel risklere maruz
oldugu aciktir. Risk yonetimi sistemlerinin karsilasabilecek beklenmeyen ve sira disi
operasyonel risklere karsi gerekli onlemleri almis olmasi ve makul diizeyde bir
sermayenin banka biinyesinde bulundurulmasini saglamasi1 gerekmektedir (Tirkiye
Bankalar Birligi, 2015).

1.2.4. Kredi Riski

Kredi riski, banka miisterisinin yapilan sozlesme gereklerine uymayarak
yikiimliliiginii kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesi sonucunda
ortaya cikan risktir (Dag, 2008, s. 14).

Kredi riski almadan, bankacilik faaliyetlerinde bulunmak hemen hemen
imkansizdir. Teorik olarak kredi riski almadan veya sifira yakin kredi riski ile
yapilabilecek tek bankacilik islemi toplanan kaynaklarin, ulusal para cinsinden devlet

hazinesine veya merkez bankasina borg verilmesidir (Altintas, 2006, s. 359).

Kredi riski yonetimindeki temel amac; kredileme faaliyetlerini mevzuat
hiikiimlerini de gozeterek etkin ve karli bir sekilde siirdiiriirken karsilasilabilecek
kredi zararlarini banka sermayesiyle miinasip bir sekilde minimumda tutmak
olmalidir. Bunu gergeklestirmenin baglica yontemi ise saglikli bir kredileme ve risk
takip slireci olusturarak, faaliyetlerin yasal ve ihtiyati limitler dahilinde
stirdiirebilmesi ve kredi riskini olabildigince hassas bir sekilde Olgerek, iistlenilen
kredi riski i¢in sermayeden tahsisat yapmak ve gerektiginde sermaye artirimi, risk

azaltic1 veya transferi i¢in harekete gegmektir (Altintas, 2006, s. 361).
1.2.5. Likidite Riski

Likidite riski bankalarin nakit akislarindaki dengesizlikler nedeniyle nakit
¢ikiglarii tam olarak ve zamaninda karsilayacak diizeyde nakit mevcuduna veya

nakit girigsine sahip olmamasi sonucu ortaya ¢ikan risktir (BDDK, 2015).



Likidite riski, bir bankanin menkul kiymet satis1 veya yeniden borglanma
yoluyla uygun maliyetli nakit saglama zorlugu igerisine girmesi durumudur. Bu risk
banka miisterilerinin hesaplarindaki paralarim1i  ¢ekmesi ve bankanin nakit
kaynaklarinin yer aldigi Interbank piyasalarina ve/veya uluslararast finans

piyasalarina girip kaynak saglayamamasi durumunda biiyiir (Mandaci, 2003, s. 72).

Likidite riski iki sekilde ortaya ¢ikar. Bunlar; varlik likiditesi riski ve tonlama
likiditesi riskidir. Varlik likiditesi riski, piyasa/iiriin likiditesi olarak da bilinir ki, bu
riskli islem gegerli piyasa fiyatinda gerceklestirilmediginde ortaya ¢ikar. Nakit akim
riski olarak da bilinen tonlama likiditesi riski, erken likidasyona zorlayan, bu nedenle
de kayith kayiplari, realize edilmis kayiplara doniistiiren 6deme yiikiimliiliiklerini

yerine getirmedeki yetersizligi ifade eder (Usta, 2005, s. 238).
1.2.6. Faiz Riski

Faiz riski, bir bankanin bugiinkii ve gelecekteki gelirlerinin ve sermayesinin
olumsuz faiz orani degisimlerine maruz kalmasidir. Faiz oranlarindaki dalgalanmalar
banka gelirlerine net faiz gelirinin ve diger faize duyarli gelir ve gider diizeylerinin
degismesi seklinde etki ederken, bu dalgalanmalarin sermaye tiizerindeki etkisi
bankanin nakit akimlarinin zamanlamasinin ve gelecekteki nakit akimlarinin net

bugiinkii degerinin degismesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Sakar, 2002, s. 37).

Faiz riski, sadece faiz oramindaki hareketlerden degil bankanin
bilangosundaki aktif ve pasif kalemlerinin vade uyumsuzluklarindan da
kaynaklanabilir. Bankalar aktif ve pasiflerinin faiz oranlarii farkli zamanlarda
yeniden ayarlamaktadirlar. Bu durum bankalarin net faiz gelirlerini piyasa faiz
oranlarinin degisimine maruz birakmaktadir. Faiz orani riskinin biiyiikliigii, aktif ve
pasif oranlar1 yeniden ayarlanirken aralarindaki vade uyumunun derecesine bagl
olarak degismektedir. Bu durum faiz oram riskinin olusmasina kaynaklik eden risk
unsurlarindan birisi olan yeniden fiyatlama riskini ifade etmektedir. Diger iilkelerde
oldugu gibi iilkemizde de geleneksel olarak uzun vadeli aktiflere fonlamak i¢in kisa
vadeli fonlarin kullanilmasi bu riskin olugmasindaki en biiyik etkendir (Yavuz,
2002, s. 41).



1.2.7. Enflasyon Riski

Bankalar, finansal piyasalarda iistlendikleri aracilik faaliyetleri dolayisiyla,
genel fiyat degisimlerine karst son derece hassas olan ve satin alma giicii eriyebilen
finansal araclar ile c¢alismaktadirlar. Fiyatlardaki degismeler sonucu beklenilen
getirilerde belirsizlikler dogmaktadir. Dolayisiyla, bankacilik sistemi faaliyetlerini

stirdiiriirken birgok riskle karsi1 karsiya kalmaktadir (Okay, 2002, s. 101).

Bankalar, 6z kaynaklar1 oraninda karli kabul edildikleri i¢in, enflasyonun ¢ok
gerisinden takip eden 06z kaynak karliliklari, 6z kaynaklarin bankalar
tastyamamalarina neden olmaktadir. Enflasyon dolayisiyla, bankalar siddetli bir 6z

kaynak erimesi riski ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Dogan ve Sarsel, 1996, s. 16).
1.2.8. Ulke Riski

Ulke riski; ekonomik, sosyal ve siyasi kosullar1 etkileyen olaylar veya
belirsizlikler nedeniyle yabanci bir iilkedeki borglularin yurt dis1 ylikiimliiliiklerini
ifa edememeleri veya bundan kaginmalar1 sonucunda portfdyiinde ilgili iilkedeki
borglularin dogrudan veya dolayl riskini tasiyan herhangi bir bankanin maruz
kaldig1 zarar olasihigini ifade etmektedir. Ulke riski, bankalarda yalmizca yurt dist
krediler bazinda ortaya ¢ikmaz, yurt iginde yer alan bir bor¢lunun 6deme giiciiniin
yabanci bir ililkede gergeklesen olaylardan etkilenmesi gibi durumlarda iilke riski
kapsaminda bankalarca dikkate alinmalidir. Bankalarin iilke riski yonetimine iliskin
uygulamalar yeterli diizeyde detaylandirilmis olmalidir ve bu kapsamda ozellikle
yiiksek diizeyde risk alinan iilkelere yonelik 6zel nitelikli degerlendirme siireglerinin

tesis edilmesi 6nem arz etmektedir (BDDK, 2015).
1.3. Tiirkiye’deki Bankacilik Sektorii ve Genel Bilgiler
1.3.1. Banka ve Sube Sayisi

31.12.2014 tarihi itibariyle Tiirkiye Bankacilik Sisteminde 34 adet mevduat
bankas1 ve 13 adet kalkinma ve yatirim bankas1 olmak iizere toplam 47 adet banka

bulunmaktadir.
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Tablo 1: 31.12.2014 Tarihi Itibariyle Banka ve Bankalarin Sube Sayilari

Banka | Yurti¢i | Yurtdisi
Sayis1 | Sube Sube
MEVDUAT BANKALARI 34 11064 81
- Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar 3 3466 33
Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. - 1681 25
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. - 895 5
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O - 890 3
- Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar 11 5395 40
Adabank A.S. - 1 0
Akbank T.A.S. - 973 1
Anadolubank A.S. - 108 0
Fibabanka A.S. - 67 0
Sekerbank T.A.S. - 312 0
Tekstil Bankas1 A.S. - 44 0
Turkish Bank A.S. - 18 0
Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. - 545 5
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. - 993 8
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. - 1333 25
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. - 1001 1
- Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar 19 2202 8
Alternatifbank A.S. - 64 0
Arap Tiirk Bankas1 A.S. - 7 0
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.S. - 1 0
Burgan Bank A.S. - 58 0
Citibank A.S. - 8 0
Denizbank A.S. - 715 1
Deutsche Bank A.S. - 1 0
Finansbank A.S. - 657 1
HSBC Bank A.S. - 287 4
ING Bank A.S. - 314 2
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Kaynak: (Tiurkiye Bankalar Birligi, 2015).

12




1.3.2. Personel Sayisi

31.12.2014 tarihi itibariyle Tiirkiye Bankacilik Sisteminde 98.274 erkek,
102.612 kadin c¢alisan olmak tizere toplam 200.886 kisi istihdam edilmektedir
(Tiirkiye Bankalar Birligi, 2015).

1.3.3. Toplam Kredi Biiyiikliigii

31.12.2014 tarihi itibariyle Tirkiye Bankacilik Sisteminde toplam kredi
biiyiikliigii 1.250.255 Milyon TL olarak gerceklesmistir. 2013 yilinda toplam krediler
2012 yilina gore yiizde 31.84 artis gosterirken 2014 yilinda ise toplam krediler 2013
yilina gore yiizde 18.19 artig gostermistir.

Tablo 2: Bankacilik Sektorii Toplam Kredi Biiytikliigii

Milyon TL
Krediler 31.12.14 31.12.13 31.12.12
- Tiirk Paras1 Krediler 885.175 757.605 591.853
- Yabanci Para Krediler 365.080 300.222 210.505
Toplam 1.250.255 1.057.827 802.358

Kaynak: (BDDK, 2015).
1.3.4. Kredilerin Dagilim

31.12.2014 tarihi itibariyle Tiirkiye Bankacilik Sisteminde kredilerin
igerisinde ticari ve kurumsal kredilerin pay1 yiizde 44, Kobi kredilerinin pay1 ylizde

27 ve tiiketici kredilerinin pay1 ylizde 29’dur.
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Sekil 2: Kredilerin Dagilimu

Kredilerin Dagilimi

Kaynak: (BDDK, 2015).
1.3.5. Takipteki Krediler

31.12.2014 tarihi itibariyle Tiirkiye Bankacilik Sisteminde takipteki
kredilerin briit tutar 36.320 Milyon TL’dir. Ayn tarih itibariyle kredilerin takibe
doniigiim orani yiizde 2.85 olarak gergeklesmistir. Aralik 2013 takibe doniisiim orani

2.75, Aralik 2012 takibe doniisiim orani ise 2.86 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3: Bankacilik Sektorii Takipteki Krediler

Milyon TL
Takipteki Krediler 31.12.14 31.12.13 31.12.12
Takipteki Krediler (Briit) 36.320 29.305 23.429
Ayrilan Karsilik 26.699 22.303 17.210
Net Takipteki Krediler 9.621 7.002 6.218

Kaynak: (BDDK, 2015).
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IKINCi BOLUM

2. KREDI KAVRAMI, UNSURLARI VE KREDI RiSKi, BANKALARDA
TiCARI KREDI SURECI

2.1. Kredi Kavrami, Unsurlari ve Kredi Riski

Bankalardaki ticari kredi siireci konusuna girmeden once kredi kavramu,

unsurlar: ve kredi riski anlatilacaktir.
2.1.1. Kredi Kavrami

Genel anlami ile kredi, mevcut bir satin alma giiciinden, belirli bir siire ile

bagkasi lehine vazge¢mektir (Tekinalp, 1988, s. 350).

Bankacilik agisindan kredinin tanimi, kredi degerliligi konusunda bir karara
ulasabilmek i¢in gerekli ve ilgili goriilen ¢esitli bilgi ve etkenlerin degerlendirilmesi
sonucunda kredi talebinde bulunan bir ger¢ek ya da tiizel kisiye, yasalar ve banka
kredi politikas1 goz oniinde bulundurularak, ihtiyaca uygun diisecek tutar ve vadede

para, garanti veya kefalet vermek seklinde taninan olanak ya da limittir (Parasiz,
2007, s. 331).

19.10.2005 tarihinde kabul edilen 5411 sayili kanunun 48. maddesine gore
bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler,
aval, ciro, kabul gibi gayri nakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan
tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da
herhangi sekil ve surette verilen odiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan
alacaklar, vadesi gecmis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis
faizler, gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden
alacaklar, vadeli islem ve opsiyon soOzlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler
nedeniyle iistlenilen riskler, ortaklik paylar1 ve kurulca kredi olarak kabul edilen
islemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu kanun uygulamasinda kredi sayilir

(Resmi Gazete, 2015).
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2.1.2. Kredinin Unsurlari

Banka kredi politikasinin temelini olusturan kredinin unsurlari; siire, giiven,

risk ve gelirlerdir (Kavcioglu, 2003, s. 68).

Stire unsuru; Kredinin istenilen siirede geri donmesi hem gilivenlik hem de
bankanin karlilig1 agisindan énemlidir. Kredinin geri doniis zaman1 uzadikga,
gelecegin belirsizliginden dolay: risk artacaktir. Riskin artmasi bu krediyi
kullanan agisindan maliyetin, kullandiran agisindan da getirinin yiikselmesi
anlamia gelmektedir (Aydin, 2006, s. 130).

Gliven unsuru; Para, mal, itibar gibi degerler belli bir siire sonra geri alinmak
suretiyle verilirken, arada giiven unsurunun bulunmasi gerekir. Kredi alan
kisi ve kurumun banka nezdinde bir sayginligi olmalidir. Ciinkii giiven
kredinin temel unsurudur. Borg verirken; bor¢lu borcunu vadesinde 6demek
ister mi? Bor¢lunun vadesinde borcunu 6deme giicii olacak m1? Borglu
borcunu vadesinde 6demedigi takdirde, bor¢luyu 6demeye zorlamak miimkiin
mii? sorularma cevap aranir (Caymaz, 1989, s. 20).

Risk unsuru; Bankacilikta risk, verilen bir kredinin ya da girisilen bir
taahhiidiin tahsil edilmesine ve yerine getirilmesine kadar meydana gelmesi
olas1 tehlikedir (Gokcgek, 1994, s. 12).

Gelir unsuru; Krediler, bankanin en 6nemli gelir saglayan varlik kalemidir.
Kredinin geliri faiz ve komisyondan olusmaktadir. Baz1 durumlarda maliyetin
altinda faiz oramiyla kredi kullandirildigi durumlar da olabilir. Ama bu
durumlarin mutlaka farkli bir nedeni vardir. Bankalar bir firmaya verdikleri
bir krediden gelir elde edememis olabilirler ama buna karsilik bagka bir
bankacilik {iriiniinden kazandiklar1 gelirle bunu telafi edeceklerdir (Yiiksel,

1992, s. 98).

2.1.3. Kredi Riski

Kredi riski, kredi verenin, borcun 6denmemesi veya ge¢ 6denmesi sonucu

zararla karsilagsma olasiligidir (Coyle” den aktaran (Simsek, 2007, s. 6)).

Kredi riski kendi i¢inde ayrima tabi tutuldugunda cesitli risklerle

karsilagilmaktadir. Bunlar ‘esas kredi riski’, ‘yazilma riski’, ‘yerlesme riski’,
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dokiimantasyon riski’, ‘olay riski’, ‘operasyonel risk’® ve ‘politik risk’tir

(Thygerson’dan aktaran (Ozcelik, 2006, s. 13)):

e Esas Kredi Riski: Borglananin bor¢ sdzlesmesindeki sartlara uymamasindan

dolay1 kaynaklanan risktir. Bu, bor¢ veren i¢in bir kayipla
sonuglanabilmektedir, dolayisiyla bor¢ veren kendini garantiye almak igin
bor¢ sozlesmesi sartlarini sikilastirabilmektedir. Kefalet, teminat vb. araglar
saf kredi riskini azaltmak i¢in kullanilmaktadir.

¢ Yazilma Riski: Finansal kiymetler bankalar tarafindan ikincil piyasada alinip
satilmaktadir. Bu kiymetlerin ikincil piyasada islem gormeleri sirasinda
alicmin  kredi standartlar1 ile uyusmamasit yazilma riski olarak
nitelendirilmektedir.

e Yerlesme Riski:  So6zlesmenin  taraflarindan  birinin  sézlesmeyi

tamamlamaktan kagimmasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Yerlesme riskinin
nedeni fiyat oynakligidir. Fiyat oynaklhigi arttikca yerlesme riski de
artmaktadir.

e Dokiimantasyon Riski: Bor¢ sozlesmesinin dokiimantasyonunun 1iyi

hazirlanmamasi nedeni ile ortaya ¢ikan bir risk ¢esididir. Bu riski azaltmanin
yolu sozlesmelerin  standardizasyonu ve bu yoldaki ¢alismalarin
devamliligidir.

e Olay Riski: Miilkiyet, sermaye yapisi, kontrol ve ticari aktiviteler agisindan
firmada meydana gelen beklenmedik gelismeler sonucu krediler i¢in olusan
risk seklinde tanimlanmaktadir.

e Operasyonel Riski: Yonetim kaynakli sorunlar nedeniyle kredi islemlerinde

zararla karsilasilabilme riskidir.

e Politik Risk: Ulkenin diger iilkeler ile izledigi politikalar, iilkede gegerli
kanunlar, diizenlemeler vb. piyasalari etkiledigi gibi bankalar i¢in kredi ve
bor¢ sozlesmelerini de etkilemekte ve bu da politik risk olarak

nitelendirilmektedir.

Bankalar geri 6denmeyen krediler i¢in karsilik ayirarak bu karsiliklar1 net faiz
gelirinden diismektedirler. Bu da, bankalarin karini azaltict bir etki yaratmaktadir.

Firmalar, kredi ihtiyaglarin1 karsilamak amaci ile bankalardan kredi talep
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etmektedirler. Aldiklar1 kredileri vadesinde ve 6nceden ayarlanmis faiz ile beraber
geri 6demek durumundadirlar. Tiirkiye sartlarinda yiiksek enflasyon nedeni ile faiz
oranlar1 ¢ok yiiksek seviyelerde seyretmektedir. Bu durum borglanma maliyetlerini
de yiikseltmektedir. Finansman maliyeti artan firmalar ekonomik ilerleme saglandigi
siirece bir sorunla karsilasmamaktadirlar. Ancak, ekonomi resesyona girdiginde,
firmalarin maliyetlerini karsilayan faaliyet karlar1 diismekte ve uzun vadede iflaslar
meydana gelebilmektedir. Bu sonug, bankalarin batik kredilerin artmasina sebep
olmaktadir. Boylece, bankalarin karliliklarinda bozulmalar bas gostermektedir ve

muhtemel zararlara dontigmektedir (Okay, 2002, s. 104).

Kredi riskinin iyi yonetilmesi bankalar agisindan 6nem arz etmektedir. Kredi
risk yOnetiminin amaci, uygun parametreler i¢inde bankanin maruz kalabilecegi
riskleri yoneterek bankanin risk ayarl getirisini maksimize etmektir. Bankalar hem
tim kredi portfoyliniin tasidigi riskleri hem de tek tek her kredinin tasidigi riski
yonetmelidir. Bunun yaninda kredi risklerinin diger risklerle iligkisini de dikkate
almalar1 gerekmektedir. Kredi riskinin etkin bir sekilde yonetimi; risk yonetiminde
kapsamli bir risk yaklasiminin énemli unsurlarindan biridir (Tuba Kale Korkmaz,
2004, s. 54).

Basel komitesinin 1999 yilinda yayinladig: ‘Principles fort he Management of
Credit Risk’ adli dokiimanda kredi risk yoOnetimi siirecinin asamalar1 asagidaki

sekilde belirtilmistir (BIS, 2015):

e Kredi riski ile ilgili ¢cevresel ortaminin olusturulmasi,

e Kredi verme siirecinin etkin bigimde islemesi,

e Kredi riskinin tamimlanmasi, yonetimi, Ol¢iimii ve izleme islevlerinin
stirdiiriilmesi,

e Kredi riski ile ilgili i¢sel ve digsal olarak yeterli kontroliiniin saglanmasidir.
2.2. Bankalarda Ticari Kredi Siireci

Bankalarda kredilendirme siireci, kredi talep eden miisteri ile ilk iligskiye
gecilmesiyle baslayan ve kredinin anaparasi ile tiim faiz, komisyon vb. ek

O0demelerinin yapilarak (veya verilen garantinin sona ermesiyle) teminatlarin serbest
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birakilmasi ve iligkinin tasfiye edilmesi ile sona eren bir zaman dilimini ve bu zaman

dilimi igerisinde yapilan tiim islemleri kapsayan bir siiregtir (Sakar, 2002, s. 63).
2.2.1. Kredi Miisterisiyle Ik Goriisme
Kredi miisterisi ile ilk goriisme asamasi, iki sekilde olusmaktadir. Soyle ki;

1- Miisteri bankaya miiracaat ederek talebini iletir ve banka miisterinin talebine gore

kredi paketi hazirlar.

2- Banka miisteriye ulasir, miisteri ihtiyaglarini belirtir ve bu dogrultuda kredi paketi

hazirlanir.

Birinci durumda, bagvuru yapan miisteri hakkinda higbir bilgi sahibi
olunmadig1 icin ¢ok daha kapsamli bir inceleme yapilmasi gerekmektedir. Ikinci
durumda ise banka pazarlama faaliyeti Oncesi yeni miisteri i¢in bir 6n hazirlik
yapmaktadir ve belli kriterlere gore On elemeden gegirdikten sonra goriisme
talebinde bulunmaktadir. Burada en onemli kaynagi misterilerin detayli mizanlar
lizerinde yapilan taramalar olusturmaktadir. Detay mizanda bulunan alicilar ve
saticilar kalemlerindeki yiiksek hacimli aligveris yapilan firmalar listelenmektedir,
miisteri hakkinda genel bir istihbarat yapilmaktadir ve olusan ilk izlenimin ardindan
miisteri banka pazarlama yetkilisi tarafindan ziyaret edilir ve sonug her iki taraf i¢in

de uygun ise yeni miisteri i¢in kredi teklif paketi hazirlanir.

Miisteriye iligkin bilgilerin elde edilmesi, ihtiya¢ ve imkanlarin dogru tespit
edilebilmesi agisindan ¢ok Onemli bir siirectir. Miisteri ziyaretleri pazarlama
personelince bir formalite olarak algilanmamalidir, hem miisterinin mevcut ve
potansiyel ihtiyaclarinin ve hem de faaliyet konular ile ilgili olarak kullandig: ofis,
diikkan, tesis ve depolarin yerinde goriilmesinin, kredibilitenin dogru tespit edilmesi

icin ¢ok 6nemli oldugu bilinmelidir (Yazici, 2011, s. 36).
2.2.2. istihbarat Islemleri

Kredinin geleceginin giivencede olmasi ve riskin vadesinde tahsil

edilebilmesi, miisterinin ve onun kredi limitinin en iyi sekilde tespiti ve isletmelerin
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taninmasi ancak yapilacak iyi bir istihbarat ile saglanmaktadir. Bu agidan istihbarat

calismalar1 bankalar igin biiyiik dnem tasimaktadir (Oztiirk, 2005, s. 4).

Banka kredi talebi ile miisteri hakkinda bilgi toplamaya baslar. Kredi
miisterisi daha 6nceden banka ile calismamis ise toplanacak bilginin derinligi ve
genisligi artmaktadir. Toplanacak bilgiler, miisterinin is konusu, ortaklari, sermaye
yapisi, yonetimde etkin olan ortak, yonetim kadrosu, bagka bankalarla iligkileri,
mevcut kredi limit ve riskleri, geciken 6demeleri vb. konularda olmaktadir. On
istihbarat denilen bu c¢alisma, Oncelikle firmanin bankanin kredilendirme ©n

kosullarina uymadiginin tespiti i¢in yapilmaktadir (Sakar, 2002, s. 64).

Miisteri ile ilgili daha detayl: istihbarat calismasinin yapilmasi gerekli oldugu

hallerde banka asagidaki sorgulamalar1 yapmaktadir.

e TCMB risk santralizasyon kayit sorgulamalari (memzug kayitlari)
e istihbarat personellerince karsilikl1 yapilan sorgulamalar

e Tapu kayitlarindan yapilan sorgulamalar

e Mahkeme kayitlarindan yapilan sorgulamalar

e Arag, plaka ve gemi sicil kiitiigii sorgulamalari

e Internet, gazete ve dergilerden yapilan sorgulamalar

e Teyit ve bilgi amach aramalar ile yapilan sorgulamalar (Yazici, 2011, s. 46)
2.2.3. Kredi Calismasi i¢in Evrak Temini

Kredi ¢aligmasinin yapilabilmesi i¢in firmadan temin edilmesi gerekli olan

evrak listesi soyledir;

e Son 3 yillik bilango, kar/zarar tablosu, agiklayici dip notlari, son yil mizani,
fon akim tablosu, yilsonu detay mizan,

e Sirket ana sozlesmesine iliskin ticaret sicil gazeteleri (Kurulus ve
degisiklikler),

e Vergi levhasi,

e Ortak ve kefillere ait imza sirkiileri,

e (Oda kayit belgesi,

e Ortak, kefil ve firmalara ait menkul ve gayrimenkul bilgileri,
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e Ortak ve kefillere ait kimlik fotokopileri,

e Son cari donem gegici vergi beyannamesi ve tahakkuk fisi,

e Son genel kurula iliskin haziran cetveli,

e Tesvik belgeleri,

e Kapasite raporu,

o Kalite belgeleri,

e Proje statii raporu/biten ve devam eden isler listeleri (Taahhiit firmalarindan)

e Fizibilite raporlar (Yazici, 2011, s. 43-44)
2.2.4. Kredi Analiz Calismasi

Kredi analizi ile kredi talep eden miisteriye belirli bir siire ve belirli bir
tutarda verilecek kredinin tasidigi risk belirlenmeye calisilmaktadir. Her kredi farkli
miktarda da olsa bir geri donmeme olasiligi, bagka bir ifadeyle kredi riski tagir. Kredi
analizi, talep edilen kredinin risk derecesini belirleyecegi gibi, kredi miisterisinin
mali durumu ve ekonomik faaliyetlerinin, banka kaynaklar1 ve kredi politikas1 géz
Oniinde tutularak incelenmesini de igerir. Kredi analizinin temel amaci, kredi talep
edenin, krediyi sozlesme sartlaria uygun olarak geri 6deme kapasitesine ve arzusuna
sahip olup olmadigmi saptamakla birlikte, isletmenin finansman gereksinimine
uygun tutara ve vadede kredi verilmesini saglamaktir. Bankalar, miisterilerinin kredi
degerliliginin Olclilmesinde ve acilacak kredilerin belirlenmesinde ilke ve
standartlara gore hareket ederler. Ticaret ve yatirim bankalar1 tarafindan kullanilan
ve banka agisindan riskleri en aza indirgeyen bu ilkeler asagidaki gibi siralanabilir

(Aydin, 2006, 5. 153).

e Karakter; borglunun itibarini, 6deme ahlakini yansitmaktadir. Miisterinin
ticari ge¢cmisi, kredinin gelecegini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Karsiliksiz
cek ve protesto bilgileri, kredi kullanan tarafin 6deme aligkanliklar1 hakkinda
onemlidir.

e Kapasite; firma ya da bireyin ekonomik faaliyetlerinden gelir yaratma
kapasitesini, bor¢lunun krediyi geri 6deme giiclinii gosterir. Bunun igin mali
analizde, ise hakimiyet ve deneyim goz Oniine alinir. Bir isletmenin gegmis

performansi, ileride yapacagi islerle ilgili ipucu verir.
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e Sermaye; miisterinin finansal yeterliliginin gostergesidir. Sermayesinin
yeterliligi yanm1 sira, Sermayenin etkin kullanilip kullanilmadigi da
degerlendirilmelidir.

e Teminat; kredinin riskini belirleyen ve riskini azaltan bir unsurdur. Kredi tiirii
ile teminatin yapisinin uyumlu olmasi da ¢ok dnemlidir.

e Kosullar; Isletmelerin aldiklari kredilerin geri denmesi, uzun ve kisa
donemde ekonomik durumdaki gelismelerden de etkilenir. Bu nedenle,

tilkenin ve sektoriin i¢inde bulundugu durum géz Oniine alinmalidir (Eski,

2013, s. 65).
2.2.4.1. Sektor Analizi

Her bir sektoriin kendine 6zgii yapisit ve dinamigi vardir. Buna gore her bir
sektdriin performans dlgiitii de farkli olacaktir. Ornegin, perakende sektdriinde metre
kare basina diisen satis tutar1 dnemliyken, otomotiv sektoriinde bir araba montaj1 igin
gereken is saati onemlidir. Diger taraftan, bir sirketin pozisyonu, faaliyet gosterdigi
sektoriin hayat devresine gore degisecektir. Ornegin, heniiz baslangic asamasinda
olan bir sektdrde rekabet yogun ve teknolojik gelismeler ¢cok hizhidir. Genel sektor
sartlari, firmalarin etkileme olasiligina sahip olmadig, talepteki degisiklikler, girdi
maliyetleri, yeni diizenlemeler, vergiler gibi hususlari icerir. Bir sektoriin ekonomik
yapist firmanin operasyonel yapisini da etkiler. Bazi firmalar gelirlerini etkileyen

devresel veya mevsimsel faktorlere maruz kalabilir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2015).

Kredi verenler, bir firmanm sektoér pozisyonunu ve cevrede degisen digsal
egilimlere karsi nasil karsilik verdigini 6lgmek icin mubhtelif teknikler kullanirlar.
Porter Modeli bu amagla siklikla kullanilan bir tekniktir. Model, firmanin
pozisyonunun Porter, tarafindan bor¢lunun uzun dénemli karlilik ve sektor cazibesi
tizerinde kritik 6neme sahip oldugu ifade edilen bes adet rekabet¢i gii¢ karsisinda
analiz edilmesine dayanir. Bu bes giic sektore yeni giris tehlikesi, ikameler,
tedarikgilerin pazarlik giicli, alicilarin pazarlik giicii, rekabetin yogunlugu seklinde
siralanmaktadir. Bir firmanin giincel ve gelecekteki pozisyonunu analiz ederken
kredi analisti, firmanin sektor icinde rekabet araglarimi ne sekilde kullanmayi

planladigini anlamalidir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2015).
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2.2.4.2. Miisteri Analizi

Miisteri analizi, mali analiz, finansal olmayan analiz ve derecelendirme olarak

lic agsamada yapilmaktadir.
2.2.4.2.1. Mali Analiz

Mali analiz, bir isletmenin mali durumunun ve mali yonden gelisiminin
yeterli olup olmadiginin anlagilmasi icin mali tablolarinin detayli olarak
incelenmesidir. Mali tablo kalemlerindeki degisiklikler ve kalemler arasindaki
iligkiler zaman igerisinde farklilik gosterebilir. Mali analizin amaci, s6z konusu
verilerin incelenerek finansal karar alicilariin yatirim kararlarinda kullanabilecekleri
tahmini verilere doniistliriilmesinin saglanmasidir. Mali analiz ile isletmenin mali
durumu ve faaliyet sonuglar1 hakkinda kullanicilara bilgi  aktarilmasi
amaglanmaktadir. Mali analiz sirasinda, isletmenin ge¢mis performansi ile
gelecekteki finansal performansi bir arada degerlendirilir. Mali analiz, is veya
yonetim riskine yonelik bir¢ok konuda sebep sonug iliskisinin kurulmasma destek

olur (Eski, 2013, s. 78-79).

Genel olarak isletmelerin mali durumu ve faaliyet sonuglari, finansal ag¢idan
yeterli olup olmadigini saptamak ve gelecege yonelik tahminlerde bulunabilmek igin
mali tablolarda yer alan hesaplar arasindaki iligkiler ve bunlarin yillar i¢indeki
gelisimleri, uzman kredi analistleri tarafindan incelenmektedir. Bu incelemelerde,
isletmelerin yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi, yeterli karlilik seviyesine ulagmasi,
likidite durumu, finansman yapis1 ve mali tablolarin firmalarin faaliyetlerini yansitip
yansitmadig: tespit edilir. Tlim bunlarin tespitinde, gerek isletme sahiplerinin gerekse
kredi saglayan kuruluslarin basvurduklart en 6nemli yontemlerin basinda, finansal

analiz yontemi gelmektedir (Gogebakan ve Arda, 2003, s. 61).

Mali analiz yoluyla saglanan bilgiler, firma yonetimi ile ilgili ¢esitli
konularda alinan kararlarin temelini olusturdugu gibi saglikli bir planlama i¢in de
gereklidir. Firmanm mali durumu ile faaliyet sonuglarinin degerlendirilebilmesi,
firmanin amaglar1 ile uyumlu kararlar alinabilmesi i¢in finans yoneticisinin elinde

analitik araglar bulunmalidir (Akgiig, 2011, s. 54).
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Mali Analiz Teknikleri dort tanedir. Bunlar (Eski, 2013, s. 80:89),

Yatay analiz; dinamik bir analiz yontemidir. Birden fazla dénemi igeren
finansal tablolar alinarak ortaya ¢ikan artis ve azaliglar hem mutlak deger
hem de yiizde olarak hesaplanir. Yatay analiz, yeni ag¢iklanmis mali
tablolarda yer alan kalemlerin geg¢misteki aynm1 donemdeki mali tablo
kalemlerine boliinmesi ile elde edilen oranlar yardimiyla yapilir. Yatay
analizin en biiylk istiinliigii, incelenen isletmenin gelisme yonii hakkinda bir
goriis vermesidir. Ayrica yatay analiz, isletmenin gelecekteki gelisimi
hakkinda tahminler yapabilmek i¢in faydalidir.

Dikey analiz; bir isletmenin bilango ya da gelir tablosunda yer alan
kalemlerin, kendi gruplar1 ve genel toplam igerisinde ne kadarlik bir ylizdeye
sahip oldugunun tespiti ve yorumudur. Dikey analiz, bir isletmenin bir veya
daha fazla hesap donemine ait bilangosunun aktif ve pasif toplaminin 100
olarak kabul edilip aktif ve pasif kalemlerin her birinin aktif ya da pasif
toplam1 igindeki ve/veya ilgili bilangco grubu i¢indeki paymi yiizde olarak
belirlenip incelenmesidir. Dikey analiz ile isletmenin siirekliligi icerisinde
isletme ve finansman politikalarinin etkinliginin saptanmasi, igletmenin tek
bir donemdeki mali durumunun ve faaliyet sonuglarinin incelenmesi
amaclanir.

Trend analizinde; mali tablolarda yer alan birbirini izleyen donemlere ait

hesap kalemleri temel alinan ilgili yildaki mali tablo kalemlerine gore
gosterdikleri artis veya azaliglar yiizdesel olarak hesaplanir. Trend analizi,
isletmenin zaman igerisindeki gosterdigi egilim hakkinda bilgi vermesinin
yanmi sira, sektorle karsilastirmada da kullanilmaktadir. Karsilastirma,
isletmenin mali tablo kalemleri endekslerinin sektoriin ortalama endeksleri ile
mukayesesi seklinde yapilabilir. Yani sektoriin egilimi ile isletmenin egilimi
karsilastirilir.

Rasyo analizi; Bir isletmenin mali tablolarinda yer alan kalemler arasinda
matematiksel iliski kurularak bulunan oranlarin incelenmesidir. Mali
tablolarin tiimiine uygulanir. Kalemler arasina gizlenmis iliskilerin ortaya
cikarilmasini, anlasilmasini saglar. Diger analiz tiirlerine gore daha yaygin

olarak kullanilir. Rasyo analizinin amaci, isletmenin bor¢ ddeme giiciind,
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varliklari verimliligini, yabanci kaynak kullanimini ve karliligini 6lgmektir.
Bu yontem, varliklarin verimli ve ekonomik bir sekilde kullanilip
kullanilmadig1 konusunda bilgi vermektedir ve gelecege doniik kararlarda

yardimci verileri saglayan oranlar1 hesaplamaktadir.
2.2.4.2.2. Finansal Olmayan Analiz

Finansal olmayan analiz, firmanin ge¢mis, bugiinkii ve gelecekteki
performansini  etkilemis ve etkileyebilecek tiim etmenlerin ortaya konularak
incelenmesi ve degerlendirilmesini igerir. Firmalarin diizenlemis olduklar1 finansal
tablolar ¢ogu zaman manipiile edilebilmektedir. Bu yiizden bankalar, moralite ve
yonetim yapisi analizi, analiz edilen firmanin grup firmalarinin ve istiraklerinin
analizi, firma ortaklarinin varlik diizeyinin analizi, ticari faaliyet analizi, rekabet
giicli analizi, yatirim analizi, firmanin diger banka ve finans kurumlar ile iligkilerinin
analizi, firmanin finansal tablolarina yansimamis olan kayit dis1 faaliyetlerinin
analizi, ¢esitli konularda karsilagilmasi olasi risklerin analizi gibi konular1 da kredi

puanlamasinda dikkate alirlar (Aydin, 2006, s. 150-151).
2.2.4.2.3. Derecelendirme

Derecelendirme, borcun anapara ve faizinin zamaninda Gdenip
0denmemesinin derecelendirmesidir. Derecelendirilen sadece kredi riskidir. Ancak,
borg¢lananin notu borcun da tavan notunu olusturmaktadir. Bor¢lunun 6deme giicii ve

gecmis tecriibeler derecelendirmeyi etkilemektedir (Takan, 2002, s. 143).

Genel olarak derecelendirme(rating) uygulamalarinin amact; firmalarin risk
derecelerini Ol¢iimlemek suretiyle, banka portfoylindeki risk dagilimimi Yonetim
Kurulu'nun kararlar1 dogrultusunda optimum diizeyde tutmak ve sorunlu Kredi
iliskilerini en aza indirmektir. Derecelendirme, tiim banka personelinin ayn1 standart
yaptyt kullanmasiyla daha objektif kararlarin 6n plana c¢ikmasi ve bireysel
degerlendirmenin en az seviyede kalmasina imkan saglamaktadir. Bu da firmalarin
derece degisimleri tespiti ve analizinin daha kisa silirede yapilmasini saglamaktadir
ve sorunlu kredilerin daha c¢abuk teshis edilmesine imkan vermektedir.
Derecelendirme ile firmalar birbiriyle karsilastirilabilmektedir ve risk/getiri

perspektifiyle farkli risk derecesindeki firmalara farkli fiyatlar uygulanabilmektedir.
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Derecelendirme ayni zamanda kredi riski yonetim fonksiyonu i¢in bir temel teskil
etmek ve ileriki asamalarda gerekli tarihsel veri setini olusturmaktadir (Babuscu,

2005, s. 105-106).
2.2.5. Kredi Kararmin Verilmesi

Istihbarat ve mali analiz asamalarindan sonra firmanimn icinde bulundugu
sektor, rakip bankalar, diinya ve iilke ekonomik konjonktiir goz oniine alinarak kredi
ile ilgili karar verilir. Bu kararin saglikli olarak alinabilmesi i¢in firmanin faaliyet

dongiist saglikli bir sekilde analiz edilmelidir. Kredi karar1 alinirken;

e Talep edilen kredinin miktar1 ve geri 6deme siiresi nedir?

e Kredi ihtiyaglari, rakamsal olarak makul mii? Kullanim yeri belirlendi mi?

e Kredi tiirli ve kullanim zamani, firma faaliyetleri ile ortiisiiyor mu?

e Geri 6deme kaynaklar1 ve zamanlamasinin 6ngoriisii yapiliyor mu?

e Firmanin diger bankalardaki limiti ve kredilerin vadeleri nelerdir?

e Hangi amagcla isteniyor?

e Kirediyi kim i¢in aliyor?

e Finansman ihtiyacini ortaya ¢ikaran neden nedir?

e Kisa vadeli kredileri firma hangi amacgla kullanacaktir? (Alacaklarin
finansmani, stok alimi finansmani, iiretim maliyetlerini karsilama, acil
O0demelerin yapilmasi, baska bankaya olan borcun ddenmesi, mevsimsellik,
biiyiime vb.)

e Uzun vadeli krediler hangi amag i¢in kullanilacaktir? (Yeni bina ve fabrika
yapimi, arsa alimi, makine ve teghizatin yenilenmesi, baska bir firmanin satin

alinmasi vb.)

Sorularinin cevaplar aranacak, yeterli ve gecgerli cevaplar bulunmaya ¢alisilacaktir.
Kredi talep edenler i¢in yapilacak olan bu calismalar, firmalara yonelik olarak

yapilacak  pazarlama aktivitelerine de olumlu etkiler yapacak sekilde

kullanilabilecektir (Eski, 2013, s. 100:101).
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UCUNCU BOLUM

3. BANKACILIKTA KREDI TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESINDE
RiSK ALGISI VE BiR DEVLET iLE BiR OZEL BANKA
KARSILASTIRMASI UZERINE ALAN CALISMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu ¢alismaya konu olan arastirmanin amaci, firmalar tarafindan bankalara
yapilan Kkredi taleplerinin degerlendirilmesinde banka calisanlarinin risk algisini
Olgmektir. Bu amaca yonelik olarak arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir devlet
bankasi ve bir 6zel bankanin Izmir’de calisan kredi ve risk kontroliine ydnelik
faaliyetlerine aracilik eden ilgili departmanlarinda gorevli olan Kkisilere

uygulanmigtir.
3.2. Arastirmanmn Orneklemi

Arastirmanin drneklemini, Izmir ili simirlar iginde faaliyet gdsteren bir kamu
sermayeli banka ile bir 6zel sermayeli banka subelerinde ve bolge miidiirliikklerinde
calisan 200 kisi olusturmaktadir. Kamu sermayeli bankanin, bolge miidiirliiglinde
kredi tahsis eden boliimden 30 kisi ve 17 adet subesinden de 70 kisi olmak iizere
toplam 100 kisiye anket uygulanmustir. Ozel sermayeli bankanmn da bolge
midirligindeki kredi tahsis eden boliimden 17 kisi ve 22 adet subesinden de 83 kisi

olmak iizere toplam 100 kisiye anket uygulanmistir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak, anket formu kullanilmistir. Anket formu
iki bolim ve toplam 28 sorudan olugmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde
demografik bilgilerin 6l¢iilmesine yonelik 7 adet soru, ikinci bdliimiinde ise kredi
risk algilarmin oSl¢iilmesine yonelik 21 adet soru bulunmaktadir. Anket sorulari
olusturulurken kredi pazarlamasi ve degerlendirmesi konusundaki uzmanligimdan
dolay1 tecriibelerim sorulara aktarilmis, ayrica daha Once yapilan benzer
calismalardaki (Kog, 2012) sorulardan faydalanilmistir. Sorularin cevabi igin likert
Olgegi kullanilmig, soru segenekleri © (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)

Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum * seklinde
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olusturulmustur. Anket sonuglarinda elde edilen veriler SPSS (Statistical Programme

for Social Sciences) programina girilmis ve analiz edilmistir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Finansal Bilgiler Hipotezi:

Ho. Kredi taleplerinin degerlendirmesinde, firmadan talep edilen finansal bilgiler

acisindan 6zel sermayeli banka ile kamusal sermayeli banka arasinda fark yoktur.

Hi. Kredi taleplerinin degerlendirmesinde, firmadan talep edilen finansal bilgiler

acisindan 6zel sermayeli banka ile kamusal sermayeli banka arasinda fark vardir.
Finansal Olmayan Bilgiler Hipotezi:

Ho. Kredi taleplerinin degerlendirmesinde, firmadan talep edilen finansal olmayan
bilgiler acisindan 6zel sermayeli banka ile kamusal sermayeli banka arasinda fark

yoktur.

H;. Kredi taleplerinin degerlendirmesinde, firmadan talep edilen finansal olmayan
bilgiler agisindan 6zel sermayeli banka ile kamusal sermayeli banka arasinda fark

vardir.
Banka I¢i Risk Yonetim Uygulamalar1 Hipotezi:

Ho. Kredi taleplerinin degerlendirmesinde, banka ici risk yoOnetim uygulamalari

acisindan 6zel sermayeli banka ile kamusal sermayeli banka arasinda fark yoktur.

Hi. Kredi taleplerinin degerlendirmesinde, banka i¢i risk yoOnetim uygulamalari

acisindan 6zel sermayeli banka ile kamusal sermayeli banka arasinda fark vardir.
Bankanin Risk Politikasinin Personele Aktarilmasi1 Hipotezi:

Ho. Kredi taleplerinin degerlendirmesinde, bankanin risk politikasinin personele
aktarilmasi agisindan 6zel sermayeli banka ile kamusal sermayeli banka arasinda fark

yoktur.
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H;. Kredi taleplerinin degerlendirmesinde, bankanin risk bilincinin personele
aktarilmasi agisindan 6zel sermayeli banka ile kamusal sermayeli banka arasinda fark

vardir.
3.5. Analiz ve Bulgular

Bu calismada bir kamusal sermayeli banka ile bir 6zel sermayeli bankanin risk
algisinda farklilik olup olmadigi irdelenmistir. Arastirmanin bulgular1 tanimlayici ve

yorumlayici istatistik olarak iki baslik altinda sunulmustur.
3.5.1. Tammlayic Istatistikler

Calisanlarin yaslar1 incelendiginde, yiizde 1,5’unun 1-25 yas araliginda 3 kisi, yiizde
67,0’sinin 26-35 yas araliginda 134 kisi, ylizde 28,5’inin 36-45 yas araliginda 57
kisi, yiizde 3,0’tiniin 46-55 yas araliginda 6 kisi bulunmaktadir; 56 ve {sti yas
calisan bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin genelini 26-35 yas arasi calisanlar
olusturmaktadir (Tablo 5).

Tablo 4: Yas degiskenine ait frekans tablosu

Yas Frekans Yiizde
1-25 3 1,5
26-35 134 67,0
36-45 57 28,5
46-55 6 3,0

56 ve Ustii - -
Toplam 200 100,0

Calisanlarin cinsiyetleri incelendiginde, yiizde 53,0°t4 (106 kisi) kadin ve yiizde
47,0’si (94 kisi) erkek c¢alisanlardan olusmaktadir. Ankete katilanlarin geneli kadin
¢alisanlardan olugsmaktadir (Tablo 6).
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Tablo 5: Cinsiyet degiskenine ait frekans tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 106 53,0
Erkek 94 47,0
Toplam 200 100,0

Calisanlarin egitim durumu incelendiginde, ilk-ortaokul mezunu bulunmamaktadir,

yiizde 2,0’si lise mezunu, yiizde 78,0’si tiniversite mezunu, yiizde 20,0’si lisansiistii

mezunudur. Ankete katilanlarin genelini {iniversite mezunlar1 olusturmaktadir

(Tablo 7).

Tablo 6: Egitim durumuna ait frekans tablosu

Egitim Durumu | Frekans Yiizde
Ilk-orta - -

Lise 4 2,0
Universite 156 78,0
Lisans Ustii 40 20,0
Toplam 200 100,0

Calisanlarin banka tiirleri incelendiginde, yiizde 50,0’sini 6zel sermayeli banka

calisanindan, yiizde 50,0’sini kamusal sermayeli banka c¢alisanindan olusmaktadir

(Tablo 8).

Tablo 7: Banka tiirline ait frekans tablosu

Banka Tiirii Frekans Yiizde
Ozel Sermayeli Banka 100 50,0
Kamusal Sermayeli Banka | 100 50,0
Toplam 200 100,0
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Calisanlarin bankadaki pozisyonlar1 incelendiginde, 6rneklemin yiizde 7,5’u (15 kisi)
midiir, ylizde 30,5’u (61 kisi) miidiir yardimcisi, yiizde 44,5’u (89 kisi) portfoy
yetkilisi, yiizde 7,5’u (15 kisi) memur ve yiizde 10,0’u (20 kisi) diger pozisyonda
calisanlardan olusmaktadir. Ankete Kkatilanlarin  genelini  portféy yetkilileri
olusturmaktadir (Tablo 9).

Tablo 8: Bankadaki pozisyona ait frekans tablosu

Bankadaki pozisyon Frekans Yiizde
Miidiir 15 7,5
Miidiir Yardimcisi 61 30,5
Portfoy Yetkilisi 89 445
Memur 15 75
Diger 20 10,0
Toplam 200 100,0

Calisanlarin sektordeki ¢alisma siiresi incelendiginde, yiizde 0,5’i 1 kisinin 1 yildan
az, yizde 28,5’u (57 kisi) 1-5 yil arasinda, yiizde 55,0°1 (110 kisi) 6-15 yil arasinda,
yiizde 16,0’s1 (32 kisi) 16-30 yil arasinda ¢aligmaktadir ve 30 yildan fazla c¢alisan
bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin genelini 6-15 yil arast c¢alisanlar

olusturmaktadir (Tablo 10).

Tablo 9: Sektordeki caligma siiresine ait frekans tablosu

Sektordeki Calisma Siiresi | Frekans Yiizde
1 y1ldan az 1 0,5

1-5 yil 57 285
6-15 yil 110 55,0
16-30 yil 32 16,0
30 yildan fazla - -
Toplam 200 100,0
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Calisanlarin mevcut bankadaki ¢alisma siireleri incelendiginde, yiizde 2,5’u (5 Kisi) 1

yildan az, yiizde 37,5’u (75 kisi) 1-5 yil arasinda, yiizde 51,01 (102 kisi) 6-15 yil

arasinda, yiizde 9,0’u (18 kisi) 16-30 yil arasinda ¢alismakta, 30 yildan fazla ¢alisan

bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin  genelini  6-15 yil

olusturmaktadir (Tablo 11).

Tablo 10: Mevcut bankada ¢alisma siiresine ait frekans tablosu

arasi

Mevcut Bankada Calisma Siiresi | Frekans Yiizde
1 yildan az 5 2,5
1-5yil 75 37,5
6-15 yil 102 51,0
16-30 y1l 18 9,0

30 yildan fazla - -
Toplam 200 100,0

3.5.2. Yorumlayia: Istatistikler

Tablo 11: Tamimlayici Istatistik

calisanlar

Ankette yer alan Onermelerden ‘’Bankamizin yapisi risk almaya egilimlidir’’

onermesinin ortalama degeri 3’e yakin, digerleri ise 3 ve 3’lin iistiinde ortalama

degerler almistir (Tablo 12).

N Ort. Std.
Sapma

1 | Firmann i¢inde bulundugu sektoriin durumu kredilendirme 200 | 4,385 ,654
siirecini etkilemektedir

2 | Firmanin sektordeki faaliyet siiresi kredilendirme siirecini 200 | 4,375 ,668
etkilemektedir

3 | Kredilendirme siirecinde firmanin ve ortaklarin sahip oldugu | 200 | 4,425 ,588
menkul ve gayrimenkul mal varlig1 énemlidir

4 | Firmanin yonetim yapisindaki kurumsallagma diizeyi 200 | 4,125 , 736
kredilendirme siirecini etkilemektedir
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5 | Firmadan temin edilen finansal bilgilerin paylagimi 200 | 4,325 ,686
kredilendirme siirecini etkilemektedir

6 | Firmanin gecmis donem performansi (negatif kayat, 200 | 4,710 526
dava, yasal sorumluluklar) kredilendirme degerlendirmesini
etkilemektedir

7 | Firmanin piyasadaki algisi kredi degerlendirmesini 200 | 4,235 672
etkilemektedir

8 | Bankamizda risk yonetim bilinci tiim departmanlarda 200 | 3,575 1,009
saglanmaktadir

9 | Bankamizda risk yonetimi konusunda egitim verilmektedir 200 | 3,760 1,038

10 | Bankamiz risk yonetim uygulamalarindaki degisiklikler 200 | 3,865 ,965
egitimler ve duyurular ile ¢calisanlara zamaninda
aktarilmaktadir

11 | Bankamizdaki risk yonetimi siireci uygulamalari isimi 200 | 3,545 1,016
kolaylastirmaktadir

12 | Basel uygulamalarinin bankalarin risk yonetimi iizerine 200 | 3,895 72
olumlu etkisi bulunmaktadir

13 | Kredi risk talebi i¢in erken uyar1 sistemi kullanilmas1 batik 200 | 4,325 763
kredi oranmi diisiirmektedir

14 | Bankamiz risk yonetimi uygulamalari kredi iliskisinde 200 | 3,845 ,783
oldugumuz firmalarin risk algisin etkilemektedir

15 | Bankamizin kullandirmis oldugu kredi teminatlarinin 200 | 3,950 ,883
sigortalanmasi kredi riskini diisiirmektedir

16 | Bankamiz kredi kullandiracagi firmalarin giiclii ve zayif 200 | 4,040 ,807
yanlarmi iyi analiz eder

17 | Firmalarin diger bankalarla ¢alisma kosullar1 bankamizdaki 200 | 4,105 , 739
risk yonetimini etkilemektedir

18 | Bankamiz olasi risklerin zararini 6nceden hesaplar 200 | 3,600 ,907

19 | Bankamizin yapisi risk almaya egilimlidir 200 | 2,830 1,042

20 | Bankamiz risk yonetimi konusunda basarilidir 200 | 3,670 ,868

21 | Bankamizda uygulanan risk yonetimi, rakiplerimize gore 200 | 3,465 ,945

istiinliik saglamaktadir
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Tablo 12: Grup Istatistikleri

Banka N Ort. Std.
Tiiri Sapma
1 | Firmanin iginde bulundugu sektoriin Ozel 100 4,400 ,681
durumu kredilendirme siirecini
etkilemektedir Kamu 100 4,370 ,630
2 | Firmanin sektordeki faaliyet siiresi Ozel 100 4,400 ,696
kredilendirme siirecini etkilemektedir
Kamu 100 4,350 641
3 | Kredilendirme siirecinde firmanin ve Ozel 100 4,420 ,638
ortaklarin sahip oldugu menkul ve
gayrimenkul mal varlig1 6nemlidir Kamu 100 4,430 536
4 | Firmanin yonetim yapisindaki Ozel 100 4,090 , 7139
kurumsallagma diizeyi kredilendirme
stirecini etkilemektedir Kamu 100 4,160 734
5 | Firmadan temin edilen Ozel 100 4,450 687
finansal bilgilerin paylasimi
kredilendirme siirecini etkilemektedir Kamu 100 4,200 ,666
6 | Firmanm ge¢mis dénem performansi Ozel 100 4,760 514
(negatif kayit, dava, yasal
sorumluluklar) kredilendirme
degerlendirmesini etkilemektedir Kamu 100 4,660 ,535
7 | Firmanin piyasadaki algisi1 kredi Ozel 100 4,320 ,633
degerlendirmesini etkilemektedir
Kamu 100 4,150 ,701
8 | Bankamizda risk yonetim bilinci tim Ozel 100 3,900 904
departmanlarda saglanmaktadir
Kamu 100 3,250 1,008
9 | Bankamizda risk yonetimi konusunda Ozel 100 4.090 ,865
egitim verilmektedir
Kamu 100 4,430 1,094
10 | Bankamiz risk yonetim Ozel 100 4,190 787
uygulamalarindaki degisiklikler
egitimler ve duyurular ile ¢caliganlara Kamu 100 3.540 1.019
zamaninda aktarilmaktadir ’ ’
11 | Bankamizdaki risk yonetimi siireci Ozel 100 3,830 910
uygulamalari isimi kolaylastirmaktadir
Kamu 100 3,260 1,040
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12 | Basel uygulamalarinin bankalarin risk Ozel 100 3,910 7192
yOnetimi tizerine olumlu etkisi
bulunmaktadir Kamu 100 3,880 | ,755
13 | Kredi risk talebi i¢in erken uyar1 Ozel 100 4,360 ,718
sistemi kullanilmasi batik kredi oranini
diisiirmektedir Kamu 100 4,290 ,807
14 | Bankamiz risk yonetimi uygulamalari Ozel 100 3,910 , 753
kredi iligkisinde oldugumuz firmalarin
risk algisim etkilemektedir Kamu 100 3,780 811
15 | Bankamizin kullandirmis oldugu kredi Ozel 100 4,020 ,875
teminatlarinin sigortalanmasi kredi
riskini diistirmektedir Kamu 100 3,880 890
16 | Bankamiz kredi kullandiracagi Ozel 100 4,220 ,660
firmalarin giiglii ve zayif yanlarini iyi
analiz eder Kamu 100 | 3,860 | ,899
17 | Firmalarin diger bankalarla ¢alisma Ozel 100 4,160 7120
kosullar1 bankamizdaki risk yonetimini
etkilemektedir Kamu 100 | 4,050 757
18 | Bankamiz olasi risklerin zararini Ozel 100 3,930 (42
onceden hesaplar
Kamu 100 3,270 ,941
19 | Bankamizin yapisi risk almaya Ozel 100 2,710 1,075
egilimlidir
Kamu 100 2,950 ,998
20 | Bankamiz risk yonetimi konusunda Ozel 100 4,060 ,708
basarilidir
Kamu 100 3,280 ,841
21 | Bankamizda uygulanan risk yénetimi, Ozel 100 3,770 ,897
rakiplerimize gore iistiinliik
saglamaktadir Kamu 100 3,160 ,895

Soru 1: Firmanin icinde bulundugu sektoriin durumu kredilendirme siirecini

etkilemektedir.

Tablo 13: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmanmn iginde

bulundugu sektoriin durumunun kredilendirme siirecini etkilemesinin karsilastirildig t testi

tablosu
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Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. Iki Yéonlii
Sapma Anlamhilik
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka | 100 | 4,400 ,654 323 198 | 747
Kamusal ~ Sermayeli | 100 | 4,370 ,630
Banka

Ozel sermayeli banka calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka calisanlarinin geneli
firmanin i¢inde bulundugu sektoriin durumunun kredilendirme siirecini etkiledigini
disiinmektedir. Soru 1’e verilen cevaplarda 6zel sermayeli banka calisanlari ile
kamusal sermayeli banka c¢aligsanlari arasinda anlamli bir fark yoktur. (t=0.323,
p>0.05)

Soru 2: Firmanin sektordeki faaliyet siiresi kredilendirme siirecini

etkilemektedir.

Tablo 14: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmanin sektdrdeki

faaliyet siiresinin kredilendirme siirecini etkilemesinin karsilastirildig: t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. | Iki Yonlii Anlamlihk
Sapma Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka | 100 | 4,400 ,696 528 198 | ,598
Kamusal ~ Sermayeli | 100 | 4,350 ,641
Banka

Ozel sermayeli banka calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka calisanlarinin geneli

firmanin  sektdrdeki faaliyet siiresinin kredilendirme siirecini  etkiledigini

diisiinmektedir. Soru 2’ye verilen cevaplarda 6zel sermayeli banka c¢alisanlari ile
kamusal sermayeli banka calisanlari arasinda anlamli bir fark yoktur. (t=0.528,

p>0.05)

Soru 3: Kredilendirme siirecinde firmanin ve ortaklarin sahip oldugu menkul
ve gayrimenkul mal varhg: onemlidir.
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Tablo 15: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmanin ve ortaklarin
sahip oldugu menkul ve gayrimenkul mal varliginin kredilendirme siirecinde 6nemli
oldugunun kargilagtirildig t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. iki Yéonlii
Sapma Anlamhilik
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 4,420 ,638 -,120 198 | ,905
Kamusal Sermayeli Banka | 100 | 4,430 ,536

Ozel sermayeli banka ¢alisanlar1 ile kamusal sermayeli banka ¢alisanlarinin geneli

firmanin ve ortaklarin sahip oldugu menkul ve gayrimenkul mal varliginin

kredilendirme siirecini etkiledigini diisinmektedir. Soru 3’e verilen cevaplarda 6zel

sermayeli banka g¢aliganlar1 ile kamusal sermayeli banka c¢alisanlar1 arasinda anlamli

bir fark yoktur. (t=- 0.120, p>0.05)

Soru 4: Firmanin yonetim yapisindaki kurumsallasma diizeyi kredilendirme
siirecini etkilemektedir.

Tablo 16: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmanmin yOnetim
yapisindaki kurumsallasma diizeyinin kredilendirme siirecinde 6nemli oldugunun
karsilastirildig t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. iki Yéonlii
Sapma Anlamhlik Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 4,090 , 739 -,671 198 | ,503
Kamusal Sermayeli | 100 | 4,160 734
Banka

Ozel sermayeli banka calisanlar: ile kamusal sermayeli banka calisanlarinin geneli

firmanin yonetim yapisindaki kurumsallagma diizeyinin kredilendirme siirecini

etkiledigini diistinmektedir. Soru 4’e verilen cevaplarda 6zel sermayeli banka
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calisanlari ile kamusal sermayeli banka ¢aliganlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

(t=-0.671, p>0.05)

Soru 5: Firmadan temin edilen finansal bilgilerin paylasimi kredilendirme
siirecini etkilemektedir.

Tablo 17: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmadan temin edilen
finansal bilgilerin paylasimimin Kredilendirme siirecinde énemli oldugunun karsilastirildigr t
testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. iki Yéonlii
Sapma Anlamhihk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 4,4500 ,687 2,611 198 | ,010
Kamusal Sermayeli Banka | 100 | 4,200 ,666

Firmadan temin edilen finansal bilgilerin paylasiminin kredilendirme siirecini
etkilemesi konusunda 6zel sermayeli banka ¢alisanlari ile kamusal sermayeli banka
calisanlarinin verdikleri yanitlarda anlamli fark vardir. Kamusal sermayeli banka
calisanlarina gore 6zel sermayeli banka c¢alisanlari, firmadan temin edilen finansal
bilgilerin paylasiminin kredilendirme siirecini daha fazla etkiledigini diistinmektedir.

(t=2.611, p<0.05)

Soru 6: Firmanin gecmis donem performansi(negatif kayit, dava, yasal
sorumluluklar) kredilendirme degerlendirmesini etkilemektedir.

Tablo 18: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmanin gegmis donem
performansinin (negatif kayit, dava, yasal sorumluluklar) kredilendirme siirecinde
o6nemli oldugunun karsilastirildigi t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. iki Yonlii
Sapma Anlamhhk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 4,760 514 1,346 197,680 | ,180
Kamusal Sermayeli Banka | 100 | 4,660 ,535
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Ozel sermayeli banka ¢alisanlari ile kamusal sermayeli banka ¢alisanlarinin geneli
firmanin gegmis donem performansinin (negatif kayit, dava, yasal sorumluluklar)
kredilendirme degerlendirmesini etkiledigini diisiinmektedir. Soru 6’ya verilen

cevaplarda 6zel sermayeli banka calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka calisanlar

arasinda anlamli bir fark yoktur. (t=1.346, p>0.05)

Soru 7: Firmanin piyasadaki algis1 kredi degerlendirmesini etkilemektedir.

Tablo 19: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmanin piyasadaki
algisinin kredi degerlendirmesini etkilediginin karsilastirildigi t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. iki Yéonlii
Sapma Anlamhihk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 4,320 ,633 1,798 198 | ,074
Kamusal Sermayeli | 100 | 4,150 ,701
Banka

Ozel sermayeli banka calisanlar: ile kamusal sermayeli banka calisanlarinin geneli
firmanin piyasadaki algisinin kredilendirme stirecini etkiledigini diistinmektedir.
Soru 7’ye verilen cevaplarda 6zel sermayeli banka c¢alisanlar1 ile kamusal sermayeli

banka ¢alisanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. (t=1.798, p>0.05)

Soru 8: Bankamizda risk yonetim bilinci tiim departmanlarda saglanmaktadir.

Tablo 20: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da risk yonetim bilincinin
tiim departmanlarda saglandiginin karsilastirildig t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. iki Yonlii
Sapma Anlamhhk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 3,900 ,904 4,797 198 | ,000
Kamusal Sermayeli Banka | 100 | 3,250 1,008
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Bankalarinda risk yonetim bilincinin tiim departmanlarda saglanmasi konusunda 6zel
sermayeli banka c¢alisanlart ile kamusal sermayeli banka c¢alisanlarinin verdikleri
yanitlarda anlamli fark vardir. Kamusal sermayeli banka calisanlarina gore o6zel
sermayeli banka calisanlari, firmadan temin edilen finansal bilgilerin paylagiminin

kredilendirme siirecini daha fazla etkiledigini diistinmektedir. (t=2.611, p<0.05)

Soru 9: Bankamizda risk yonetimi konusunda egitim verilmektedir.

Tablo 21: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da risk yOnetimi
konusunda egitim verilmesinin karsilastirildigi t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri s.d. Iki Yéonlii
Sapma Anlamhihk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka | 100 | 4,090 ,865 4,731 188,052 | ,000
Kamusal Sermayeli | 100 | 4,430 1,094
Banka

Bankalarinda risk yOnetimi egitimi verilmesi konusunda 6zel sermayeli banka
calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka ¢alisanlarinin verdikleri yanitlarda anlamli
fark vardir. Kamusal sermayeli banka caligsanlarmma gore 6zel sermayeli banka

calisanlari, risk yonetimi konusunda daha az egitim aldiklarini belirtmislerdir.

(t=4.731, p<0.05)

Soru 10: Bankamiz risk yonetim uygulamalarindaki degisiklikler egitimler ve
duyurular ile calisanlara zamaninda aktarilmaktadir.

Tablo 22: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da risk yonetim
uygulamalarindaki degisikliklerin egitimler ve duyurular ile ¢alisanlara zamaninda
aktarilmasinin karsilastirildig t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. iki Yonlii
Sapma Anlamhhik
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 4,190 187 5,047 186,143 | ,000
Kamusal Sermayeli | 100 | 3,540 1,019
Banka
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Bankalarinda risk yonetim uygulamalarindaki degisikliklerin egitimler ve duyurular
ile ¢alisanlara zamaninda aktarilmasi konusunda 6zel sermayeli banka calisanlari ile
kamusal sermayeli banka calisanlarinin verdikleri yanitlarda anlamli fark vardir.
Kamusal sermayeli banka ¢alisanlarina gore 6zel sermayeli banka g¢alisanlari, daha
fazla risk yonetim uygulamalarindaki degisikliklerin egitimler ve duyurular ile
calisanlara zamaninda aktarildigini belirtmislerdir. (t=5.047, p<0.05)

Soru 11: Bankamzdaki risk yonetimi siireci uygulamalari isimi
kolaylastirmaktadir.

Tablo 23: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da risk yonetimi siireci
uygulamalarinin ¢alisanlarin isini kolaylastirmasinin karsilastirildig: t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. Iki Yéonlii
Sapma Anlamhihk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 3,830 ,910 4,122 198 | ,000
Kamusal Sermayeli Banka | 100 | 3,260 1,040
Bankalarindaki risk yonetim siireci uygulamalarinin islerini kolaylastirmasi
konusunda 06zel sermayeli banka c¢alisanlar1 ile kamusal sermayeli banka

calisanlarinin verdikleri yanitlarda anlamli fark vardir. Kamusal sermayeli banka
calisanlarina gore o6zel sermayeli banka galisanlari, bankalarindaki risk yonetim

sireci uygulamalarinin daha fazla islerini kolaylastirdigini belirtmislerdir. (t=4.122,
p<0.05)

Soru 12: Basel uygulamalarinin bankalarin risk yonetimi iizerine olumlu etkisi
bulunmaktadir.

Tablo 24: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da Basel uygulamalariin
bankalarin risk yonetimi tizerine olumlu etkisi bulundugunun kargilastirildigr t testi
tablosu

Grup N | Ortala | Standart | tDegeri | s.d. iki Yonlii
ma Sapma Anlamhlik Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 3,910 792 274 198 , 784
Kamusal Sermayeli | 100 | 3,880 , 755
Banka
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Ozel sermayeli banka calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka calisanlarinin geneli
Basel uygulamalarinin bankalarin risk yonetimi iizerine olumlu etkisi oldugunu
diisiinmektedir. Soru 12’ye verilen cevaplarda 6zel sermayeli banka calisanlari ile
kamusal sermayeli banka c¢alisanlari arasinda anlamli bir fark yoktur. (t=0.274,
p>0.05)

Soru 13: Kredi risk talebi icin erken uyari sistemi kullanilmasi batik kredi
oranini diisiirmektedir.

Tablo 25: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da kredi risk talebi icin
erken uyar1 sistemi kullanilmasinin batik kredi oranini diisirmesinin karsilagtirildig t testi
tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. | iki Yonlii Anlamhhk
Sapma Diizeyi
Ozel Sermayeli | 100 | 4,360 718 ,648 198 | 518
Banka
Kamusal Sermayeli | 100 | 4,290 ,807
Banka

Ozel sermayeli banka calisanlar: ile kamusal sermayeli banka calisanlarinin geneli
kredi risk talebi igin erken uyari sistemi kullanilmasinin batik kredi oranini
diistirdligiinii distinmektedir. Soru 13’e verilen cevaplarda 6zel sermayeli banka
calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka c¢alisanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

(t=0.648, p>0.05)

Soru 14: Bankamiz risk yonetimi uygulamalari kredi iliskisinde oldugumuz

firmalarn risk algisim etkilemektedir.

Tablo 26: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da risk yOnetimi
uygulamalarinin kredi iliskisinde oldugu firmalarin risk algisini etkilemesinin
karsilastirildig t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. | Iki Yonlii Anlamhhk
Sapma Diizeyi
Ozel Sermayeli | 100 | 3,910 753 1,174 198 | ,242
Banka
Kamusal Sermayeli | 100 | 3,780 811
Banka
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Ozel sermayeli banka ¢alisanlari ile kamusal sermayeli banka ¢alisanlarinin geneli
bankalarindaki risk yonetimi uygulamalarmin kredi iligskisinde olduklar1 firmalarin
risk algisini etkiledigini diistiinmektedir. Soru 14’e verilen cevaplarda 6zel sermayeli
banka calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka calisanlar1 arasinda anlamli bir fark

yoktur. (t=1.174, p>0.05)

Soru 15: Bankamzin kullandirmis oldugu Kkredi teminatlarinin sigortalanmasi
kredi riskini diisiirmektedir.

Tablo 27: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da kullandirmis olduklari
kredi teminatlarinin sigortalanmasinin kredi riskini diislirdiigiinlin karsilagtirildigr t
testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. Iki Yéonlii
Sapma Anlamhihk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 4,020 ,875 1,121 198 | ,264
Kamusal Sermayeli Banka | 100 | 3,860 ,890

Ozel sermayeli banka calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka calisanlarmin geneli
bankalarinin kullandirmis oldugu kredi teminatlarinin sigortalanmasinin kredi riskini
disiirdiigiinii diistinmektedir. Soru 15’e verilen cevaplarda 6zel sermayeli banka

calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka calisanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

(t=1.121, p>0.05)

Soru 16: Bankamz kredi kullandiracag firmalarin giiclii ve zayif yanlarim iyi
analiz eder.

Tablo 28: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da kredi kullandirilan
firmalarin giiclii ve zayif yanlarinin iyi analiz etmesinin karsilastirildig t testi tablosu
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Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri s.d. Iki Yéonlii

Sapma Anlamhhk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 4,220 ,660 3,227 181,716 ,001
Kamusal Sermayeli | 100 | 3,860 ,899

Banka

Bankalarimin kredi kullandiracagi firmalarin gii¢lii ve zayif yanlarini iyi analiz etmesi
konusunda 06zel sermayeli banka calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka
calisanlarinin verdikleri yanitlarda anlamli fark vardir. Kamusal sermayeli banka
calisanlarina gore 6zel sermayeli banka ¢alisanlari, bankalarinin kredi kullandiracagi
firmalarm giiglii ve zayif yanlarin1 daha iyi analiz ettigini belirtmislerdir. (t=3.227,
p<0.05)

Soru 17: Firmalarin diger bankalarla calisma kosullar1 bankamizdaki risk
yonetimini etkilemektedir.

Tablo 29: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da firmalarin diger
bankalarla c¢aligma kosullariin  bankadaki risk yOnetimini etkilemesinin
karsilastirildig t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. iki Yéonlii
Sapma Anlamhihk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 4,160 720 1,052 198 | ,294
Kamusal Sermayeli | 100 | 4,050 157
Banka

Ozel sermayeli banka calisanlar: ile kamusal sermayeli banka calisanlarinin geneli
firmalarin diger bankalarla calisma kosullarinin bankalarindaki risk yonetimini
etkiledigini diistinmektedir. Soru 17°ye verilen cevaplarda 6zel sermayeli banka
calisanlar ile kamusal sermayeli banka calisanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

(t=1.052, p>0.05)
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Soru 18: Bankamz olasi risklerin zararini 6nceden hesaplar.

Tablo 30: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Banka da olas1 risklerin zararinin
onceden hesaplandiginin karsilastirildigs t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | tDegeri s.d. Iki Yéonlii
Sapma Anlamhhk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 3,930 742 5,507 187,768 | ,000
Kamusal Sermayeli | 100 | 3,270 941
Banka

Bankalarinin olas1 risklerin zararin1 6nceden hesaplamasi konusunda 6zel sermayeli
banka calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka c¢alisanlarinin verdikleri yanitlarda
anlamli fark vardir. Kamusal sermayeli banka calisanlarina gére 6zel sermayeli
banka ¢aligsanlari, bankalarinin daha iyi olasi risklerin zararini1 6nceden hesapladigini
belirtmisglerdir. (t=5.507, p<0.05)

Soru 19: Bankamizin yapisi risk almaya egilimlidir.

Tablo 31: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Bankanin yapisinin risk almaya
egiliminin karsilagtirildig t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri s.d. Iki Yéonlii
Sapma Anlamhihk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 2,710 1,075 -1,635 198 ,104
Kamusal Sermayeli | 100 | 2,950 ,998
Banka

Ozel sermayeli banka calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka calisanlarmin geneli
bankalarinin yapisinin risk almaya egilimli oldugunu diistinmektedir. Soru 19’a
verilen cevaplarda 6zel sermayeli banka calisanlari ile kamusal sermayeli banka
calisanlari arasinda anlamli bir fark yoktur. (t=-1.635, p>0.05)
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Soru 20: Bankamuz risk yonetimi konusunda basarihdir.

Tablo 32: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Bankanin risk yoOnetimi
konusunda basarisinin karsilastirildig: t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri s.d. Iki Yéonlii
Sapma Anlamhhk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 4,060 ,708 7,091 192,357 | ,000
Kamusal Sermayeli Banka | 100 | 3,280 ,841

Bankalarinin risk yonetimi konusunda basarili olmasi konusunda 6zel sermayeli
banka calisanlar1 ile kamusal sermayeli banka c¢alisanlarinin verdikleri yanitlarda
anlamli fark vardir. Ozel sermayeli banka galisanlari, kamusal sermayeli banka
caliganlarma gore bankalarinin risk yonetimi konusunda basarili oldugunu
diistindiiklerini belirtmislerdir. (t=7.091, p<0.05)

Soru 21: Bankamizda uygulanan risk yonetimi, rakiplerimize gore iistiinliik
saglamaktadir.

Tablo 33: Ozel Sermayeli Banka ve Kamusal Sermayeli Bankada uygulanan risk
yonetiminin rakiplere gore iistiinliik sagladiginin karsilastirildig t testi tablosu

Grup N | Ortalama | Standart | t Degeri | s.d. Iki Yéonlii
Sapma Anlamhihk
Diizeyi
Ozel Sermayeli Banka 100 | 3,770 ,897 4811 198 | ,000
Kamusal Sermayeli Banka | 100 | 3,160 ,895

Bankalarinda uygulanan risk yonetiminin rakiplerine gore ustiinliik saglamasi
konusunda 06zel sermayeli banka c¢alisanlar1 ile kamusal sermayeli banka
calisanlarmin  verdikleri yanitlarda anlamli fark vardir. Ozel sermayeli banka
calisanlari, kamusal sermayeli banka ¢alisanlarina gore bankalarinda uygulanan risk
yonetiminin rakiplerine gore daha fazla istlinlik saglamadigini diisindiiklerini
belirtmislerdir. (t=4.811, p<0.05)
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3.5.3. Hipotezin Sonuclari

Tablo 34: Hipotez kararlar1 tablosu

Hipotez Karar
Finansal Ho: Kredi taleplerinin Ho Kabul (Kismi Kabul)
Bilgiler degerlendirmesinde, firmadan talep
Hipotezi edilen finansal bilgiler a¢isindan 6zel | Bu hipotez, 3 ve 5 numaral

sermayeli banka ile kamusal
sermayeli banka arasinda fark

yoktur.

H;. Kredi taleplerinin

sorularla Olctilmiistiir.
Sorulardan %50’si bu hipotezi
desteklerken  %50’lik  kismi
desteklememektedir. Bu

nedenle hipotez kismi kabul

degerlendirmesinde, firmadan talep | edilmistir.
edilen finansal bilgiler agisindan 6zel
sermayeli banka ile kamusal
sermayeli banka arasinda fark vardir.
Finansal Ho:. Kredi taleplerinin Ho Kabul
Olmayan degerlendirmesinde, firmadan talep
Bilgiler edilen finansal olmayan bilgiler Bu hipotez, 1-2-4-6-7 numaral
Hipotezi acisindan 6zel sermayeli banka ile sorularla Ol¢iilmiistiir. Sorularin

kamusal sermayeli banka arasinda

fark yoktur.

Ha. Kredi taleplerinin
degerlendirmesinde, firmadan talep
edilen finansal olmayan bilgiler
acisindan 6zel sermayeli banka ile
kamusal sermayeli banka arasinda

fark vardir.

tamamina verilen cevaplar bu

hipotezi desteklemektedir.

Banka  Ici | Ho. Kredi taleplerinin

Ho Kabul (Kismi Kabul)
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Risk Yonetim | degerlendirmesinde, banka igi risk

Uygulamalari | yonetim uygulamalari agisindan 6zel | Bu hipotez, 12-13-14-15-16-17-

Hipotezi sermayeli banka ile kamusal 18-19-20-21 numarali sorularla
sermayeli banka arasinda fark Olclilmiistiir. Sorulardan %601
yoktur. bu hipotezi  desteklemekte

%40’ 11k kismi

H;. Kredi taleplerinin desteklememektedir. Bu
degerlendirmesinde, banka igi risk nedenle hipotez kismi kabul
yonetim uygulamalari agisindan 6zel | edilmistir.
sermayeli banka ile kamusal
sermayeli banka arasinda fark vardir.

Bankanin Ho-Kredi taleplerinin Ho Red

Risk degerlendirmesinde, bankanin risk

Politikasinin | politikasinin personele aktarilmasi

Personele acisindan 6zel sermayeli banka ile Bu hipotez, 8-9-10-11 numaral

Aktarilmas1 | kamusal sermayeli banka arasinda sorularla Ol¢iilmiistiir. Sorularin

Hipotezi fark yoktur. tamamina verilen cevaplar bu

Hi.Kredi taleplerinin
degerlendirmesinde, bankanin risk
bilincinin personele aktarilmasi
acisindan 6zel sermayeli banka ile
kamusal sermayeli banka arasinda

fark vardir.

hipotezi reddetmektedir.

3.6. Tartisma

Ankete cevap veren banka ¢alisanlarinin yas ortalamasini agirlikla 25-36 yas

arast ¢alisanlar olusturmaktadir. Anket orneklemlerinin cinsiyetlerine bakildiginda

ise kadin erkek orani birbirine yakindir ve az fark ile genelini kadin ¢alisanlar
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olusturmaktadir. Genel sektor rakamlarmin verilerine gore de ayni sekilde kadin

calisan sayis1 az bir farkla erkeklere gore fazladir.

Sektor verilerinde galisanlarin yiizde 78’1 tiniversite ve yliz de 6’s1 lisansiistii
mezuniyet derecesine sahipken yapilan anket ¢alismasi sonuglarina gore yiizde 78’1

tiniversite ve yilizde 20’si lisansiistii mezuniyet derecesine sahiptir.

Yine anket calismasinda, anket uygulanan kisilerin yiizde 55’lik kismi 6-15
yil araliginda sektor tecriibesine sahip calisanlardan ve yiizde 55’inin mevcut

bankadaki gorev stireleri 6-15 yil araliginda olan ¢alisanlardan olusmaktadir.

Kiiresel ekonominin rekabete en agik sektorlerinden biri olan bankacilik
sektorii iilke ekonomisi ile dogrudan etkilesim halindendir. Bankalarin islevlerinin
basinda finansal aracilik yapmak ve kredi taleplerinin degerlendirilmesi gelmektedir.
Kredi rakamlarinin bilangolarinda biiyiikk paya sahip olmasi nedeniyle ekonomide
yasanan ufak capli dalgalanmalar bile sektorii biiyiik olgekte etkileyebilmektedir.
Kredi riski bu nedenle bankalarin en biiyiik risk kaynaklarindan biridir ve iyi analiz
yetenegine sahip, donanimli ve nitelikli insan kaynagina sahip olmak ve risk
kiiltiirlinti calisanlarina dogru sekilde aktarabilmek hem sektoriin geneli i¢in hem de

bankanin rakiplerine gore listiinliik saglamasi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.

Etkin bir kredi riski yonetiminin olmamasi sorunlu kredilerin artmasina,
bankalarin bilangolarinda aktif kalitelerinin bozulmasina ve karliliginin olumsuz
yonde etkilemesine neden olmaktadir. Bankalarin kredi riski yonetimine yeteri kadar
onem vermemesi bankacilik krizlerine neden olan en 6nemli faktorlerin basinda

gelmektedir.

Tiirkiye’de finansal sistem igerisinde, biiyilik orandaki pay1 ile onemli bir yere
sahip olan bankacilik sektoriinde 31.12.2014 tarihi itibariyle 47 adet banka, toplam
11.064 adet sube ag1 ile faaliyet gostermektedir. Bu sektorde, 98.274 si erkek,
102.612 si kadin ¢alisan olmak iizere toplam 200.886 kisi istihdam edilmektedir.

Bankacilik sisteminin toplam kredi biyikligi 31.12.2014 tarihi itibariyle,
1.250.255 Milyon TL, takipteki kredi rakami 36.320 Milyon TL’dir. Kredilerin

takibe donilisme orani ise ylizde 2.85dir.
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Bu ¢alismada, bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi sirasinda riskin
dlgiilmesi icin yapilan calismalar ile calisanlarin risk algis1 Slgiilmiistiir. Ozel
sermayeli banka c¢alisanlar1 ile kamusal sermayeli banka calisanlariin risk bakis
acilar1 arasinda farklilik olup olmadig1 ve 6zel sermayeli banka ile kamusal sermayeli
bankanin risk algisini olusturmaya yonelik calisma ve uygulamalar1 arasindaki
farkliliklar belirlenmistir. Anket calismasinda, bankalarin fon talep eden firmalarin
kredi taleplerini degerlendirirken hangi kriterleri dikkate aldig1 ve ¢alisanlarinda risk

bilincini nasil sagladig1 hazirlanan sorulara verilen cevaplarla belirlenmistir.

Kamusal sermayeli banka ile 6zel sermayeli bankanin kredi taleplerini
finansal bilgiler agidan degerlendirmesine yonelik olusturulan hipotezle firmanin ve
ortaklarin sahip oldugu menkul ve gayrimenkul mal varlig1 ile firmanin finansal
bilgileri paylasiminin kredilendirme siirecine etkileri belirlenmis, finansal olmayan
bilgiler agidan degerlendirmesine yonelik olusturulan hipotezle ise, firmanin i¢inde
bulundugu sektoriin durumu, sektordeki faaliyet siireci, yoOnetim yapisindaki
kurumsallagsma diizeyi, firmalarin gecmis donem performansi ve piyasadaki algisinin

kredilendirme siireci iizerindeki etkileri belirlenmistir.

Kamusal sermayeli banka ile ©6zel sermayeli bankanin kredi taleplerini
degerlendirirken banka i¢i risk yoOnetim uygulamalart belirlemeye yonelik
olusturulan hipotezle Basel uygulamalarinin bankadaki risk yonetimi iizerine olumlu
etkileri, kredi risklerinin takibi i¢in erken uyar: sistemi kullanilmasinin batik kredi
oranini diigiirmesi, risk yonetimi uygulamalarinin kredi iligkisinde olunan firmalarin
risk algisim1  etkilemesi, bankanin kullandirmis oldugu kredi teminatlarinin
sigortalanmasinin kredi riskini diisiirmesi ve firmalarin diger bankalarla ¢alisma
kosullarinin kendi bankalarindaki risk yonetimi acisindan etkileri irdelenmis,
bankanin kredi kullandiracag: firmalarin giiclii ve zayif yanlarini iyi analiz etmesi,
olasi risklerin zararin1 onceden hesaplamasi, yapisinin risk almaya egilimi, risk
yonetimi konusunda basarisi, uygulanan risk yonetiminin rakiplere gore istlinliik

saglayip saglamadigi konularina da acgiklik getirilmistir.

Son olarak bankanin risk politikasinin personele aktarilmasi konusundaki
uygulamalar1 belirlemeye yonelik olusturulan hipotezle bankanin risk yonetim

bilincinin tim departmanlarda saglanip saglanmadigi, risk yonetimi konusunda
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verilen egitimler, risk yonetimi uygulamalarindaki degisikliklerin egitimler ve
duyurular ile personele aktarimi ve bankadaki risk yOnetim uygulamalarinin

personelin igini kolaylastirmasi konularia agiklik getirilmistir.
3.7. Sonuc ve Oneriler

Glinlimiizde finans diinyasinin her gegen giin degisen ve karmasiklasan
yapisindan dolayr bankalar, risklerini en iyi sekilde yonetmek durumundadirlar.
Bankacilik sektoriinde kredi riski yonetimi, kredilendirme faaliyetleri nedeniyle
ortaya cikabilecek risklerin tanimlanmasi, risklerin degerlendirilmesi, risklerin
izlenmesi ve Olgiilmesi i¢in gerekli siireglerin uygulanmasini ve gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Yiiksek riskli ve sorunlu kredilerin bankaya olan maliyeti
oldukga yiiksektir. Banka bilangolarinin aktif kalitesini ve likiditesini bozmaktadir.
Ayn1 zamanda sorunlu kredilerden dolay1 bankanin 6zel karsilik ayirmasi, karlilik ve
sermayede olumsuz etki yaratir ve bu da hem sube karliliklarin1 hem de bankanin
aktif pasif yonetimini olumsuz etkiler. Bu nedenle kredi riski yonetiminde erken
uyar1 sistemlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi son derece onem arz etmektedir.
Bankanin risk takibi konusundaki prensiplerini net bir sekilde belirlemesi, her
kademedeki kurum calisanlarina bu prensipleri dogru bir sekilde ve zamaninda
aktarmasi ayrica zaman igerisinde olusacak uygulamadaki degisiklikleri duyurular ve

egitimler yolu ile personeline iletmesi gerekmektedir.

Bu tezde, bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi sirasinda riskin
Olciilmesi i¢in yapilan caligsmalar ile ¢alisanlarin risk algis1 Slgiilmiistiir. 100 6zel
sermayeli banka c¢alisanlar1 ile 100 kamusal sermayeli banka g¢alisanlari 6rneklem
olarak se¢ilmistir. Kamu ve 0zel sermayeli banka calisanlarinin riske bakis agilari
arasinda farklilik olup olmadig: dl¢iilmiistiir. Anket sorular ile ayrica 6zel sermayeli
banka ile kamusal sermayeli bankanin risk algisin1 olusturmaya yonelik ¢alisma ve
uygulamalar1 arasindaki farkliliklar tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda
bankanin risk politikasinin personele aktarilmasi konusunda 6zel sermayeli banka ile
kamusal sermayeli banka arasinda fark bulunmustur. Kamusal sermayeli banka
calisanlari, 6zel sermayeli banka calisanlarina gore risk yonetimi konusunda daha
fazla egitim aldiklarimi belirtmislerdir. Agirlikli olarak vasifli calisanlar1 istthdam

eden bankacilik sektoriinde kurum i¢i egitimler son derece titizlikle hazirlanmaktadir
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ve kurum kiiltiiriinii ¢alisana dogru sekilde aktarmak hedeflenmektedir. Calisma
hayatina ayn1 kurumda baglayan ¢alisana kurum kiiltiiriinii ve politikalarini aktarmak
daha kolay iken ayni sektorde baska kurumlardan transfer edilen personelin
egitiminde ¢ok daha farkli metotlar kullanilmasi gerekebilmektedir. Hali hazirda
oturmus bir risk bilinci olmasi nedeni ile yeni bankanin risk ve diger konulardaki
politikalarin1 dogru aktarmak, eger farkli ise bakis agisin1 degistirmek i¢in daha fazla

caba sarf etmek gerekebilmektedir.

Elde edilen verilere dayanarak, bankalarin risk ydnetimi konusundaki
kurallarini net bir sekilde belirlemesi, tiim is birimlerinin siirece dahil edilecegi bir
kredi politikas1 olusturmas1 ve bunu 6zellikle risk iligkisine girilmesi asamasinda
miisteriler ile birebir iletisim halinde olan pazarlama kadrolarina dogru bir bigimde
vermesi ve tiim banka personeline de gerekli diizeyde verilen egitimlerle bu risk

bilincinin aktarilmasi gerekmektedir.

Dinamik bir yapisi olan bankacilik sektoriinde miisteriler de her gegen giin
daha fazla biling diizeyine sahip olmaktadir ve bu da misterilerin beklentilerini
artirmaktadir. Rekabetin ¢ok yogun bir bi¢imde yasanmasi zaman zaman riskli
islemlerin goz ardi edilmesine ve yanlis kararlar verilerek daha baglangi¢ asamasinda
sorunlu kredilerin kullandirilmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle kredi
kullandirilan firmalarin giiglii ve zayif yanlarinin ¢ok iyi analiz edilmesi dnem

kazanmaktadir.

Yapilan anket caligmasinda, banka i¢i risk yonetim uygulamalar1 hipotezi
sonuglarma gore oOzel sermayeli banka calisanlari, kamusal sermayeli banka
calisanlarina gore bankalarinin kredi kullandiracagi firmalarin giiglii ve zayif
yanlarin1 daha iyi analiz ettigini belirtmislerdir. Kamu bankalarinda yapilan anket
caligmasi sirasinda bu konu ile ilgili personel ile yapilan goriismelerde zaman zaman
diger = bankalarin  kredilendirmedigi =~ miisterilerin ~ bankalar1  tarafindan
kredilendirilebildigine dikkat c¢ekilmisti. Bu noktada kamu bankalarinin

uygulamalarinin siyasi ve benzeri nedenlerle esneyebildigi diisiiniilmiistiir.

Bankanin iizerinde 6nemle durmasi gereken bir diger konu da risk yonetimi

konusunda basarili olunabilmesi i¢in olasi risklerin zararinin dnceden hesaplanmasi
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ve risk yonetimi konusundaki basarisi ile rakiplerine gore istiinliik saglamay1
hedeflemesidir. Ozel sermayeli banka c¢alisanlar;, kamusal sermayeli banka
calisanlarina gore risk yoOnetimi konusunda daha fazla basarili olduklarini,
bankalarmin olasi risklerin zararin1 6nceden hesapladigini ve firmalarin giiclii ve
zayif yonlerini daha iyi analiz ettiklerini ve bu nedenle rakiplerine gore lstiinliik
sagladiklarint belirtmislerdir. Bankacilik sektorii 2014 yilsonu verilerine gore,
kredilerin takibe doniisme orani yilizde 2.85’dir. Calismamiza konu olan 06zel
sermayeli bankanin ayni tarih itibariyle kredilerinin takibe doniisme oranm yiizde 2.43
ile sektor ortalamasmin altindayken kamusal sermayeli bankanin ise kredilerinin
takibe doniisme orani ylizde 3.67 ile sektor ortalamasinin oldukea iizerindedir. Bu
durum, risk yonetim uygulamalar1 hipotezi sonuglariyla paralellik gostermekte olup

hipotez sonuglarini da desteklemektedir.

Ozel sermayeli banka ile kamusal sermayeli bankanin karliliklari
incelendiginde, kamu bankasinin 6zel bankaya oranla karliliginin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Takipteki kredi oraninin yiiksek olmasina ragmen
karliligimin da 6zel bankaya gore yiiksek olmasi daha sonra yapilacak c¢aligmalarda

inceleme konusu olabilir.

Bununla birlikte, Basel diizenlemeleri kredi riski degerlendirmesinde
bankalarin ortak bir dil gelistirmelerini saglamistir. Banka i¢i risk yOnetim
uygulamalar1 hipotezinde Basel uygulamalarinin bankalarin risk yonetimi {izerine
olumlu etkisi oldugu sorusuna 0©zel sermayeli ve kamusal sermayeli banka

calisanlarinin birbirine ¢ok yakin cevaplar vermesinden de anlasilabilmektedir.

Yapilan ¢alismalarin sonuglarina dayanarak, genel olarak bankalarin kredi
taleplerinin degerlendirmesinde firmalar1 analiz ederken az farklilikla da olsa ortak
bir dil belirledigi fakat risk yonetimi konusunda belirledigi banka i¢i uygulama ve
prosediirlerini ¢alisanlarina aktarirken yeteri kadar ve zamaninda iletilmesi
konusunda eksiklikler bulundugu tespit edilmistir. Risk yonetimi konusunda her
bankanin bir kurum kiiltiirii olusturulmasi ve her kademedeki calisanina Gnem

derecesine gore bu konunun aktarilmasi bilylik 6nem tagimaktadir.
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