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ONSOZ

Kiiresellesme ile birlikte sermaye birikimlerinin diinyanin her tarafinda rol almaya
baslamasiyla ticari hayatta rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet i¢inde yer alabilmek
icin gesitli ekonomik faaliyetlerde bulunan aktorler, faaliyet gosterdikleri alanlardaki
maliyetleri diislirmeli, teknoloji ve sermaye birikimlerini iyi kullanmali, siiregleri iyi
yonetmelidirler. Bunun i¢in biitiinciil bir yonetim anlayisina ihtiyag vardir.

Modern tedarik zincirlerinde bu anlayis ile iireticiler, tedarikgiler ve miisteriler
arasinda isbirligini arttirarak, belirsizlikleri ortadan kaldirip, siirekli iyilesen ve
stirekli yenilenen en mitkemmel sartlar elde edilmeye ¢alisiimaktadir.

Giintimiizdeki isletmeler, rekabetci olabilmelerinin ve devamliliklarinin iyi organize
edilmis olan tedarik zincirlerine baglh oldugu anlasilmistir. Gerek tedarikgiler,
gerekse miisteriler iligkilerini modern ¢agin sartlarina gore karsilikli isbirligi ve
menfaat esasina bagl olarak yeniden yapilandirmaktadirlar. Uriin kalitesinin
arttirllmasi, satin alman trlinlerin maliyetinin diisiiriilmesi, liretim ve dagitim
esnekliginin gelistirilmesi, ¢evikligin artirilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi
gibi konularda optimizasyonu saglayabilmek ic¢in alici ve tedarikgiler arasinda
entegrasyona gidilmistir.

Bu tezde alici-tedarik¢i entegrasyonunun alict ve teadrik¢iye faydalar: ele alinmis ve
Vestelin tedarik¢isi olan Manisa Aliminyum firmasi Ornegi verilerek, Manisa
Aliiminyum firmasinin tedarik zincirine dahil olmadan o6nceki, dahil oldukdan

sonraki ve aliciyla entegrasyonundan sonraki kazanimlari ortaya konmustur.

Subat 2013 Muhammet Ali BAKIR
Makina Miihendisi
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KISALTMALAR

TZ : Tedarik zinciri

TZY : Tedarik zinciri yonetimi

ERP : Enterprise Resource Planing; Kurumsal kaynak planlama

MRP : Material Requiremends planning; Malzeme ihtiyag planlama
SCC : Supply Chain Conuncil; Tedarik zinciri konseyi

SCOR : Supply Chain Operations Model; Tedarik zinciri operasyon modeli
JIT - Just in time; Tamzamaninda Uretim

ECR : Efficient coasmer Respace; Etkili tiiketici tepkisi

CSCMP : Council of Supply Chain Management Professionals; Profosyonel,
tedarik zinciri yonetim konseyi

CE : CE isareti; tzerine ilistirildigi iiriiniin ilgili yonetmeligin tim

gereklerini karsiladigi anlamina gelen ve Avrupa Birligi {iyesi {lilkeler arasinda
mallarin serbest dolagimini saglamak amaciyla kullanilan isaret.

TKY : Toplam kalite yonetimi

Akt. : Aktaran

viii



CIZELGE LISTESI

Cizelge 2.1:
Cizelge 2.2:
Cizelge 2.3:
Cizelge 3.1:
Cizelge 4.1:
Cizelge 4.2:
Cizelge 4.3:
Cizelge 4.4:
Cizelge 4.5:
Cizelge 4.6:
Cizelge 4.7:
Cizelge 4.8:
Cizelge 5.1:
Cizelge 5.2:
Cizelge 5.3:
Cizelge 5.4:

Sayfa
TZY Ve lgili KONUIAT ..o 10
Satinalmanin EVIIMIL ....coceiieieieese e e see e nrees 12
Tedarik zinciri optimizasyonunun isletmeyesagladigi katmadeger. ..... 28
Rekabetci ve isgbirlik¢i modelin karsilagtirmast..........cccooeeeiieniieiiennne. 39
Ornek tedarikci SINIflandirmast ........cocccveveveveveeeeeee e, 51
Tedarikei S€gim ProSediril .......eevveerieeiiieiiie e 53
Tedarik¢i degerlendirme talimat .........ccooooeeiiiiiiiiiiiee e, 56
Tedarikg¢i degerlendirme formu..........cccooveiieiiiinicn e 59
Onayli tedarik¢i degerlendirme formu .........ccoooveiiiiieiiniic e 60
Dekim Metal AS. nin 2000 yilina ait onayli taseron listesi................... 61
Firmalarin Puanlama ve Izleme Siireleri (FPIS) .......ccccocovvvevrviierinneee, 62
Tedarik¢i puanlama tabloSU.........c.coviviiiiiiiiiie e 63

Tedarik zincirine dahil olmadan 6nceki firmanin gelir-gider durumu.. 64
Tedarik zincirine dahil olduktan sonraki firmanin gelir-gider durumu. 65

Entegrasyondan sonraki gelir-gider durum ............cccoooevviviiieincneenn, 70
Ug evrenin say1sal analizZi............ccoccevereriieecuirerinseseeessesesese e, 71



SEKIL Li

Sekil 1.1 :
Sekil 1.2 :
Sekil 2.1 :
Sekil 2.2 :
Sekil 2.3 :
Sekil 2.4 :
Sekil 2.5 :
Sekil 2.6 :
Sekil 2.7 :
Sekil 2.8 :
Sekil 3.1 :
Sekil 3.2 :
Sekil 3.3 :
Sekil 3.4 :.

Sekil 3.5 :.
Sekil 3.6 :
Sekil 5.1 :.
Sekil 5.2 :
Sekil 5.3 :

STESI

Sayfa
Tedarik ZINCITININ YAPIST..ceiviiiiiieiiiie et 2
DIETI ZINCITT 1.ttt 4
TZY BUyliK RESIM .vviiiiiiiiiiiiiiiic e 8
Tedarik zincirinin bagart tabloSu.........c.ccoviiiiiiiiiii e 9
Tedarik, Tedarik¢i Yonetimi ve Satmalma Arasindaki Iliskiler ............. 11
Tedarikzinciri entegrasyonunun saglanmasi sematize edilmisti.............. 16
TZY'nin gelisiminde dort yonetim dOnemi........cccevvveeiieeniieniiiieesiiennns 17
TZ de aK1$ SEMAST ..eeevviiiiiiiiie ittt 18
ICSEL VE 1SSAL TZ ..ottt 18
SCOIM MOGET <. 25
Miisteri odakli calismanin getirdigi karlilik...........oooooiiniii, 30
Geleneksel alict tedarikei 1liSKIST ....oveeiveiieiiiiiiicie e 34
ISDATTIZE T1ISKIST cvvvvvvevevevscececre ettt et 38

Geleneksel yaklasim ile isbirlik¢i yaklagimin maliyet hizmet mukayesesi .
42

Modern tedarik ZINCIr yONEtimi........cccoverereriniiisieee s 43
Tedarik Zinciri Yonetiminin sistem bUtinctlligii..........coevviiiiiiinnnns 45
Tedarik¢i denetleme degerlendirme liStesi .......coccververirieniiiinicieeen 66
Denetleme konu basliklar: ve puanlama Sistemi ..........coevvriveiieerreinennnn, 68
Performans, degerlendirme ve SONUG. ..........ccoevveiiiiiicii e 69



TEDARIK ZINCIiRINDE ALICI-TEDARIKCI ENTEGRASYONU VE
TEDARIKCI ACISINDAN BIR UYGULAMA

OZET

Anahtar kelimeler: Tedarik Zinciri, alici-tedarik¢i entegrasyonu.

Teknolojik gelismelerin piyasadaki rekabeti artirmasiyla birlikte, igine kapali isletme
kiiltiirli yetersiz hale gelmis ve birliktelikler yani tedarik zincirleri &nem kazanmustir.
Ozellikle alici-tedarikgi iliskileri 6zel bir éneme sahip olmustur. Alici-tedarikgi
iligkilerini etkin ve giincel kilan en 6nemli konu, optimize edilmis olan alic1 tedarikgi
entegrasyonudur. Mal ve hizmetin ilk halinden, nihai tiiketiciye ulastigi son haline
kadar zincire katki veren tiim halkalarin entegrasyonu zincirin basarisini
belirlemektedir.

Entegre edilen sistemin tamamini bir biitiin gibi kabul eden ve siirekli olarak sahip
olunan imkanlarin paylasimini 6ngdren ve siirekli iyilestirmeyi kendisine hedef
edinen zincirler varliklarin1 devam ettirebilmekte, hizmet verdikleri sektorlerde 6n
alabilmekte ve s6z sahibi olabilmektedirler.

Girdi ve ¢iktilarin, tim zincir boyunca kalite ve miisteri memnuniyeti gozetilerek
kontrol altinda tutulmasi zincirin rekabetgiligini ve karliligini artirir. Bunun igin
zincirindeki alict ve tedarikgiler arasindaki koordinasyonun verimliligi ¢ok
onemlidir.

Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir;

Birinci boliim giristir.

Tezin ikinci boliimiinde tedarik zincirinde temel kavramlar incelenerek tedarik,
tedarikgi, tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin tarihsel
gelisimi, 1y1 yonetilen bir tedarik zincirinin kazanimlari ele alinmistir.

Tezin tiglincii boliimiinde; Tedarik zincirinde Alici-Tedarikei iligkileri incelenmistir.
Rekabet¢i ve isbirlikci modeller ele alinarak aralarindaki farklar ve isbirligi
modelinin iistiinliigii anlatilmistir. Is birligi modelini benimseyen firmalarda alici-

tedarik¢i entegrasyonunun avantajlari ortaya konmustur.
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Dordiincii Bolimde; Tedarikgilerin tespiti, tedarikgiler arasinda kalite yapis1 uygun
olanlarin onayl tedarik¢i olarak belirlenmesi ve periyodik olarak denetlenmesi ele
alinmustir.

Besinci ve son bdliimde; “Manisa aliiminyum” firmasmin tedarik zincirine dahil
olmadan Onceki, tedarik zincirine dahil olduktan sonraki ve ana firmayla
entegrasyonundan sonra kalite anlayisindaki degisim ( iyilesme) ve bunun firmanin
karliligina net olarak yansimasi ele alinmustur.

Kurumsal kimlik sahibi olmak isteyen firmalarin emsalleri ile rekabet
edebilmelerinin gerek ve yeter sartinin (alici tedarikei entegrasyonu saglanmis ) etkin
(optimizasyonu maksimum seviyede saglanmig)bir tedarik zinciri yonetimine sahip
olmalarina baghdir.

Bu tez bir tedarik zincirine dahil olmalar1 durumunda firmalarin kazanimlarini ortaya
koymasi agisindan 6nemlidir. Ciinkii bir zincire dahil olan firmalar tedarik zincirinde
Alici-Tedarikgi iliskilerine dnem vererek isbirlik¢i bir yap1 olustururlar. Is birligini
benimseyen alict ve tedarik¢iler entegrasyona giderek miisteri odakli, siirekli
tyilestirilen bir sistemle miisterilere hizmet gotiiriirler. Bu da onlar1 kurumsal kimlik

sahibi rekabetci ve karli birer firma haline getirir.

xii



INTEGRATION OF CUSTOMER-SUPPLIER IN SUPPLY CHAIN AND
APPLICATION ON THE SUPPLIER SIDE.

ABSTRACT
Keywords: Supply Chain, Customer-Supplier integration

With the increase of competition in the markets due to technological development
and innovation. Self sufficient management culture has been insufficient. So
partnerships, that is suuly chain, have been important. In particular, customer-
supplier relations have had special importance.

The most important subject in customer-supplier relations is the customer-supplier
integration at the maximum level of optimisation.

Success of supply chain is achieved by contribution of integrated supply chain rings
from the first state of goods and services till reaching end users.

Integrated into entire system as a whole owned facilities that accept and continuos
sharing of assets in which chains are aiming to continuous improvement can survive,
become authority and have a say in the line of work.

To take ins and outs of goods undercontrol throughout the chain having quality and
customer satisfaction increase the profit and competition.

That is the reason why the productivity of coordination between customer and
supplier is very important.

This study consists of four sections;
The first part is the introduction.

In The second part of the thesis by examining the conceptual framework, the
historical development of supply, supplier, supply chain, supply chain management
and well-managed supply gains are discussed.

In The third part of the thesis, buyer-supplier relationships are examined in the
supply chain. Competitive and co-operative models are studied. The differences
between them are advantages of cooperative models are stressed. The advantages of
integration of buyer-supplier firms to adopt the model of cooperation have been
revealed.

The fourth chapter, identification of suppliers, suppliers of approved suppliers of
quality between the determination of the structure and periodical control of
appropriate ones have been discussed.

The fifth and final chapter, "Manisa aluminum" company prior the supply chain,
after joining supply chain and the chain of quality understanding after integration
with the“main” company and reflection into profitability have been discassed.

Xiii



Companies desiving to have corparate identity can compete with similar companies
(customer-supplier integration provided and optimisetion is at maximum level)
depending on the necessary and sufficiend candition and to have very effective
supply chain management.

This thesis put forward the achievements of companies in a supply chain is important
for the case to be included. Because the companies included in the supply chain, a
chain with emphasis on buyer-supplier relations form a collaborative structure.
Cooperation in the integration of buyers and suppliers to adopt an increasingly
customer-oriented and cater to customers with a system that continuously improved.
The competitiveness and profitability are the gains of companies in return.
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1.GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte diinyanin her tarafinda ticari hayatta rekabet yasanmaktadir.
Ozellikle teknolojinin ve sermaye birikiminin yayginlasmasiyla ekonominin arz
tarafinda ciddi bir rekabet olusmustur. Daha 20 yi1l 6nce tiifek yapamayan iilkeler
bugiin savas ucgagi liretebilmektedir. Cin gibi iilkeler bu konuda en bariz 6rnekleri
teskil etmektedir. Bugiiniin rekabet sartlar1 bundan onceki on yillarin tatl ve rahat
kar donemlerini geride birakmaya sebep olmustur. Dolayisiyla cesitli ekonomik
faaliyetlerde bulunan aktorler faaliyet gosterdikleri alanlardaki siirecleri iyi
yonetmeli, maliyetleri disiirmeli, teknoloji ve sermaye birikimlerini iyi
kullanmalidirlar. Daha 6nce diisiiniilmeyen veya ihmal edilen noktalart diisiinmek ve
degerlendirmek zorundadirlar. Gegen yiizyillin son 20 yilma kadar diinyanin en
biiylik otomotiv iireticileri olan ABD otomotiv sirketleri yerlerini ilk 6nce Japon
sitketlerine ve ilerleyen yillarda ise Kore, Cin ve diger iilke sirketlerine
kaptirmiglardir. Bunun en biiylik sebebi bu sirketlerin siireci iyi yonetememeleri,
maliyetlerinin (0zellikle iscilik maliyetleri) artmasi ve diger {iilkelerde olusan
teknoloji ve sermaye birikimleridir.

Bu noktada firmalarin altyapi, insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji gelistirilmesi,
tedarik, ic lojistik, operasyonlarin yonetimi, dis lojistik, pazarlama ve satis, hizmet

gibi kalemleri en dogru sekilde yonetmesi gerekmektedir.

Bu ¢erceveye deger zinciri (value chain) denilmektedir.

Porter, M. deger zincirini $0yle tanimlamaktadir; “Deger zinciri her firmanin dizayn,
liretim, pazarlama, teslimat ve f{riini desteklemek icin yaptigi aktivitelerin
toplamidir. Firmanin deger zinciri ve bunu olusturan miinferit aktiviteler; tarihinin,
stratejisinin, stratejiyi uygulamaya sokma bigiminin ve ekonomik aktivitelerinin bir

yansimasidir.” [24]



Porter, M.’a gore deger zincirinin yapist Sekil 1.1 de verilmistir. [25]

Firma altyapisi

Insan kaynaklar1 ydnetimi

Teknolojik gelisim \{arh k

Tedarik

Gelen Operasy|Giden Pazarlama | Servis
lojistik onlar [lojistik ve Satis
Hammadeler | fsleme |Depolama | Reklam Yedek parca
Yonetim ve | Montaj |ve Bitmis | Promasyon | Montaj
Depolama | Test triinlerin | Fiyatlandir | Tamir
dagitimi | ma iligkileri

Destek
Aktiviteler

Temel Aktiviteler

Sekil 1.1: Porter’in deger zinciri modeli

1.1 Porter’in Deger Zinciri Modeli

Porter, M. firmanin aktivitelerinin bes temel ve dort destekleyici aktivite olarak
smiflandirilabilecegini soylemektedir, Oyle ki bu aktivitelerin her biri rekabet
avantaj1 kazanmaya potansiyel olarak katkida bulunabilir. Bu aktiviteler yukaridaki

sekilde (Sekil 1.1) goriilebilir.
“Bes temel aktivite asagidaki gibidir.

Ic lojistik: Elde etme, kullanma, iiretim hattinda bulundurma, depolama, ulastirma ve
stok kontrol ile ilgili biitlin aktivitelerdir.

Operasyonlar: Girdilerin son 1iriin olan ¢iktilara doniistimiiyle ilgili biitiin
aktivitelerdir. Bir imalat girketinde bu imalat, montaj, kalite kontrol ve paketlemeyi
igerir.

Bir hizmet sirketinde bu tavsiye, haberlesme ve dokiimanlarin hazirlanmasi gibi
hizmetin liretimini saglayan biitiin aktivitelerdir.

Dis lojistik:  Operasyonlardan elde edilen ¢iktilar1 son kullaniciya ulastirma

aktiviteleridir ki biten iirlinlerin depolanmasi, siparis isleme, siparis se¢imi ve



paketlenmesi, gemiye verilmesi, nakliyesi, bir tiiccarin veya dagitim aginin
beslenmesinin devamini saglamayi igerir.

Pazarlama ve Satiglar: Potansiyel miisterileri iirlin hakkinda bilgilendirme, iiriinii
almak i¢in onlar1 ikna etme ve almaya muvaffak olmalarini saglama aktivitelerini
icerir ki bunlarin i¢inde reklam, promasyon, pazar arastirmasi ve tiiccar/dagiticinin
desteklenmesi vardir.

Servis: Miisteriye satin alma anlasmasinin bir geregi olarak talep edilen hizmetlerin
saglanmasidir ki kurulum, yedek parca hizmeti, bakim ve tamirat, teknik yardim,
miisterilerin soru ve sikayetlerine cevap vermeyi igerir.

Yukarida sayilan temel aktivitelerin yaninda dort destek aktivitesi asagidaki gibidir.
Firma altyapist veya yonetim: Genel yonetimin emniyeti ve giivenligi ile ilgili olarak
maliyetler ve varliklarin yonetimi, yonetim bilgi sistemi ve stratejik miittefiklerin
yapisti ile ilgili aktiviteleri igerir.

Insan kaynaklar: yonetimi: Bir organizasyonda insanlar1 ¢alistirma, ise alma, egitme,
gelistirme ve ayrilanlarin yerinin doldurulmasi ile ilgili biitiin aktivitelerdir.

Teknoloji ve gelistirme: Uriin dizayni, arastirma ve gelistirme iceren iiretim
asamalarinin ve kaynak kullaniminin gelistirilmesi, islem dizayninin gelistirilmesi,
bilgisayar yazilimi, bilgisayar yardimli dizayn ve bilgisayarlastirilmis miithendislik ve
gelistirme faaliyetleri ile ilgili aktivitelerdir.

Tedarik: Temel aktiviteleri desteklemek iizere yakitin, enerjinin, hammaddelerin,
bilesenlerin, 6n montajlanmis bilesenlerin, ticari mallarin ve satin alinabilir seylerin
firmanin disindan satin alinmasi gibi ihtiya¢ duyulan seylerin saglanmasi ile ilgili

biitiin aktiviteleri igerir.” [25]

1.2 Tedarik Zinciri ve Deger Zinciri iliskisi

Bu noktada bakis acimiza gore icerik ve kapsam degismektedir. Eger firma agisindan
bakilirsa firmanin tedarik zinciri onun deger zincirinin bir alt kiimesidir, yani
firmanin ifade ettigi degerler biitlinlinlin bir parcasidir. Bununla beraber disaridan
bakan bir kisi i¢in tedarik zinciri aslinda bir deger zincirlerinden olusmus bir
biitindiir. Bu benzetmeyi asagidaki sekilde daha iyi resmedebiliriz. Bu anlamda
deger zincirine iki agidan bakmak miimkiindiir. Bu calismanin konusu “tedarik
zincirinde alici-tedarik¢i entegrasyonu ve tedarik¢i agisindan bir uygulama” oldugu

icin deger zincirine tedarik zinciri agisindan bakilmistir.



Sekil 1.2 de tedarik zinciri baglantili deger zincirleri gosterilmistir.[27]
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Sekil 1.2 : Deger zincirlerinden olusan bir tedarik zinciri

Haberlesme ve iletisimin en iist seviyelere ciktig1 giiniimiizde, kiiresellesmeyle
birlikte teknolojinin hizli gelismesi ve degismesi, mevcut rekabet¢i yapi igerisinde
miisteri beklentilerinin ¢esitlenmesine, artmasina sebep olmustur. Artik daha fazla
bilgi ve gorgiiye sahip olan bilingli miisteriler beklentilerini maksimum diizeyde elde
etmeye c¢alismaktadir. Miisterilerin Urtin ve hizmet Kkalitesindeki beklentileri
artmistir. Miisteri beklentilerinin artmasi ile rekabet artmis, {irlin yasam siireleri
azalmistir.

Bu durum fiyat, lojistik, kalite, servis gibi rekabet avantaji saglayacak temel
unsurlarin dogru optimize edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu temel unsurlar iizerinde
caligma yapilmamasi ve siirekli iyilestirilmemesi rekabet avantaji saglamak yerine
sistemi hantal ve masrafli hale getirerek karliligi azaltir ve rekabet imkanlarinin
kaybedilmesine sebep olabilir. Bu nedenle hem karlilig1 korumak, hem de bahsedilen

temel unsurlarin rekabet avantaji saglamasi igin iyi bir alici-tedarik¢i entegrasyonu



gerekli ve onemlidir. Bu gereklilik tedarik zinciri (TZ), tedarik zinciri yonetimi
(TZY) kavramlarini 6n plana ¢ikarmistir. Firmalarda ¢alistiklar alandaki maliyetleri
optimize edebilmek, belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek gibi birgok ihtiyagtan
tedarik zincirlerine dahil olmaya baslamislardir.

Teknolojinin  ve iletisimin  maksimum performanslara ulagmasi, firmalarin
otomasyona ge¢meleri, kalite standartlarinin uygulanmasi, kurumsal kaynak
planlama (ERP), malzeme ihtiya¢ planlama (MRP) vb. gibi profesyonel planlama
sistemlerinin etkin kullanimlar1 ile birlikte, firmalar geleceklerini dahil olduklar
tedarik zincirinin basarisinda gérmektedirler.

“Gelecekte kurumlarin rekabeti tirettikleri tirlinlerde veya tiiketilen iilkelerde degil,
Kullandiklari tedarik zincirleri arasinda olacaktir.” ( Prof. Martin Christopher.

Cranfield University, UK )

Caliysmamin - amaci; Kiiresellesen diinyada firmalarin  emsalleri ile rekabet
edebilmelerinin gerek ve yeter sartinin (alic1 tedarikgi entegrasyonu saglanmis ) etkin
bir tedarik zinciri yonetimine sahip olmalarina baglh oldugunu gdstermektir.

Bir baska ifadeyle, toplam kalite mantigini1 benimsemis, kaynak kullanimi, bilgi
paylasimi, lojistik gibi konularinda koordinasyon ve optimizasyonu maksimum
seviyede saglanmis, gelismelere acik, siirekli iyilese bilen, degisen kosullara siiratle
cevap verebilen, esnek ve cevik bir tedarik zinciri yonetim sistemine sahip olan bir
alici-tedarik¢i entegrasyonuna bagli oldugunu gostermektir. Bunun igin, alici

tedarikci arasindaki entegrasyon, optimum seviyede saglanmalidir.



2. TEDARIK ZiNCIiRiINE AIT KAVRAMLAR

2.1 Tedarik

Uygun sartlar1 saglayan, istenilen evsafta (rengi, dlgiisii, goriiniim, adet, paketleme
sekli vs.), istenilen siirede ve istenilen tarihte, istenilen fiyat ve 6deme kosullarinda,
iriin veya hizmetin temin edilmesi islemidir. Bu temin i¢ tiretim, dis iiretim veya
disaridan satin alma yoluyla gergeklestirilebilir. Dig iiretim ve dis satin alma
arasindaki fark sudur ki, satin alma daha ¢ok hususi liretim olmayip piyasada hazir
bulunan mal veya hizmetlerin teminidir. Dis tiretim ise genellikle ana firmanin

tedarikgisine kendi speklerine uygun trettirdigi tirtinleri kapsar.

2.2 Tedarikci

Tedarik¢i; Bir triin veya hizmeti bagka bir kisi ya da kurulusa temin eden firma
(kurulus) veya kisiye denir.

(TDK,2008); “Gerekli malzemeyi saglayan kimse”[2]

Bir bagka ifadeyle tiretilen bir {iriin veya hizmetin son kullaniciya ulagsmasina kadar,
sisteme katk1 vermek {izere birbiriyle alis veris yapan her isletme bir tedarik¢idir. Her
alici, calisacag: tedarik¢iyi kendi kalite standardina gore cesitli metotlar kullanarak

secer.

Tedarik¢inin gerekliligi

Sistemi kolaylastirmak ve hizlandirmak igin tedarikgiye ihtiyag vardir. Burada
onemli olan dretmek istedigimiz, satigint  yapmak istedigimiz {irlinlin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan girdiyi hangi sathada yani hangi olgunlukta
temin edecegimizdir. Ciinkii tedarik edecegimiz girdi, ne kadar kullanima hazirsa
(islenmis ise) liretim o kadar kisa zamanda, kolay ve kontrollii olacaktir. Bu sebeple
ihtiyacimiz olan her seyi liretmek yerine uygun giivenilir tedarikgilerden temin etmek
daha akilc1 ve rantabl olacaktir. Bdylece gereksiz, kontrolii zor, atil kapasiteye sahip,
hantal, fizibil olmayan yatirimlar yapilmayarak bunlarin getirecegi ek maliyetler
engellenecektir.

“Tedarik ve tedarik¢i yonetimi; Tedarik zincirinin etkinligini ve verimliligini

belirleyen en temel unsurlardan biri olarak degerlendirilebilmektedir.”[17]



2.3 Tedarik Zinciri

Hedef miisteri tabaninin kullanimi i¢in arka arkaya gerceklestirilen, mal veya hizmet

liretme ve satma iglemlerinin, planli ve koordineli bir sekilde ger¢eklestirilmesidir.

“(Lysons,2000); Tedarik zinciri ortaklar, tedarik¢iler, imalatcilar, perakendeciler ve
miisteriler arasindaki iletisimi gelistirmek, ortaklasa calismak, miisteri isteklerini
kargilamak, kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanmak, planli, hizli ve esnek
bir tedarik, tiretim ve dagitim zinciri kurmak temelleri iizerine ortaya ¢ikmis bir

kavramdir.”[1]

Tedarik zinciri; Hammadde ve pargalari temin etmek, hammadde ve pargalart bitmis
iriine doniistiirmek, iiriinlere deger katmak, parekendeci ve miisterilere bu iiriinleri
dagitmak ve ¢esitli is unsurlar (tedarikgiler, imalatcilar, dagiticilar, tiglincii taraf
lojistik saglayicilar ve parekendeciler gibi) arasinda bilgi alisverisini kolaylastirmak
amaciyla birbiriyle baglantili ¢oksayida is silirecinin uyum ig¢inde hareketini saglayan

biitiinlesik bir sistemdir.[1]

“Lee ve Billington’a gore ise (1992.66); tedarik zinciri, malzemenin tedarik edilmesi,
tedarik edilen malzemenin yar1 mamiil veya son fiirlinlere doniistiiriilmesi ve son
tirlinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarin1 yerine getiren tedarikgiler, fabrikalar,

dagitim merkezleri ve parekendecilerden olusur.” [2]

Tedarik zinciri; Hammadde, yar1t mamiil, mamiil, tedarikgiler, iireticiler, toptancilar,
parekendeciler ve nihai tiiketiciler arasindaki bagi saglayan iligkilerin tamamdir.

Bu iliskilerin basarili yiiriitiilmesi demek, tedarik zincirinin basarili olmasi demektir.
Modern Tedarik zinciri yonetiminde scor referans modelinde ele alindig1 gibi, bes

ana siire¢ yer almaktadir. [6]

Glinlimiizde artik miisteriden sonraki safhalarda tedarik zincirinin igerisinde yer
almaya baslamistir. Bundan sonra ikinci el, atitk malzeme, kullanilmis iiriin diye

adlandirdigimiz boéliimde artik tedarik zincirinin bir parcasi olarak yerini alacaktir.

Iste giiniimiizde tedarik zincirindeki en iyi uygulamalar ve siirekli iyilestirmelerin
sonucunda Tedarik Zinciri Konseyi’ndeki (SCC-Supply Chain Council) tarafindan

scor modeli olusturulmustur.



2.3.1 Tedarik Zincirinin Kapsami

Mal ve hizmetin ilk halinden nihai tiiketiciye ulastigi son haline kadar ki zincire katki
veren tiim halkalar1 kapsar. (tedarikgileri, lojistikgileri, iireticiler, dagiticilar,
toptancilar, ana bayiler, perakendeciler, bayiler vs.)

Bu kapsamda Tedarik zinciri yonetimi is siireglerini asagidaki gibi siralayabiliriz.
Satis tahmini, Satin alma(tedarik), Lojistik (toplama ve dagitim), Depolama, Kalite,
Uretim siireci, Satis siireci, envanter ydnetimi, miisteri hizmetleri, enformasyon gibi

biitiin siireclerin optimal sekilde koordinasyonunu, planlamasi kapsar.

Tedarik zinciri (Big Picture) Sekil 2.1 de gosterilmistir.

TEDARIKCILER URETICILER

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
*Satinalma (Malzeme ve ihtiyag)
*Lojistik (Toplama,depolama ve
dagitim)

* Uretim ve kalite
*Envanter yonetimi
*Satisg

MUSTERILER

Sekil 2.1: Tedarik zinciri (Big Picture)



Buradaki onemli noktalardan biri, tedarik zincirinin bitiinciilligi igerisindeki

stireglerin dogru planlanmasi ve siirekli iyilestirilmesidir.

Miikemmelligi yakalayabilmek, biitin paydaslarin  (¢alisanlarin, miisterilerin,
tedarik¢ilerin, toplumun ve kurulusla finansal iliskisi bulunan herkesin)
gereksinimleri arasinda bir denge saglayabilmeye ve biitin paydaslarin

gereksinimlerini karsilayabilmeye baglidir. [19]

Biiyiik firmalarda bu iliskileri ayarlamak icin firmalar sistem miihendislerini
kullanirlar. Sistem miihendisliginde bir sistemin omiir devri ile kullanici ihtiyacinin
belirlenmesinden, sistemin hizmet dig1 birakilmasina kadar gecen donem tanimlanir.
Sistem miihendisligi disiplini bu donemin; tasarim, gelistirme, iiretim, kullanima
alma ve lojistik destek seklinde 6zetlenebilecek tiim asamalarinda uygulanacak bir

metotdur. [20]

Tedarik zincirinin basar1 tablosu Sekil 2.2 de gosterilmistir.

Bltlincll Yaklagim -isbirligi imkanlarin
paylasimi-senkronizasyon

Tedarikgiler Ureticiler ‘ Misteriler

Mugteri . _Sure'k“
memnuniyeti Iyllestlrme

Entegrasyonu ve Optimizasyonu Saglanmis Tedarik Zinciri

maliyet Misteri Uretim ve dagitim Satis
distisii | memnuniyeti esnekligi kolayligi

Rekabetcilik ve Devamlilik

Zincirin Basarisi

Sekil 2.2: Tedarik zincirinin basari toblosu



Tedarik zinciri ile ilgili konular1 2000 yilinda bir tablo haline getirilmistir. [12]

Cizelge 2.1: TZY ve Ilgili Konular

Stratejik Yonetim

Tliskiler / Ortakliklar

Stratejik aglar

Tedarik zincirinde kontrol
Zamana dayali stratejiler
Stratejik tedarik

Dikey dezentegrasyon
Alma veya yapma kararlari
Temel yeteneklere odaklanma
Tedarik aglar1 dizayni
Stratejik ittifaklar

Diinya 6l¢eginde iiretim
Stratejik tedarik¢i se¢imi
Global stratejiler

[liskilerin gelistirilmesi
Tedarikei gelisimi

Stratejik tedarik¢i se¢imi
Dikey dezentegrasyon

Ortak kaynak alim1

Stratejik ittifaklar
Ortakliklarin performansi
[liski pazarlamasi

Giiven, vaatler

Merger, birlesme ve Ortak yatirim

Lojistik

En iyi uygulamalar

Materyal ve bilgi akisinin entegrasyonu
JIT, MRP

Merger, birlesme ve Ortak yatirim
Fiziksel dagitim

Kapasite planlamasi

Tahminleme bilgisi yonetimi

Dagitim kanal1 yonetimi

Materyal akisinin planlanmasi ve kontrol
edilmesi

JIT, MRP, MRP 1l

Stirekli gelisim

Kuyruklu tedarik¢i ortakliklari
Pazara odakl1 tedarik

Zincirler

(Cabuk tepki ( Quick Response )

Pazarlama

Orgiitsel Davramslar

[liski pazarlamas1

Internet tedarik zincirleri
Miisteri hizmetleri yonetimi
Etkili tiiketici tepkisi (ECR)
Verimli yenileme

Satis sonrasi hizmetler

Tletisim

Insan kaynaklari yonetimi
Isgoren ile iliskiler
Orgiitsel yap1

Giig

Orgiitsel kiiltiir

Orgiitsel 6grenme
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2.3.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Bu noktada satin alma ve tedarik zinciri yonetiminin farkini vermek iyi olacaktir.
Asagidaki Sekil 2.3 [25] tedarik, tedarik yonetimi ve satin alma arasindaki iliskileri

verilmektedir.

Tedarik¢i Yonetimi
Baslica stratejik faliyetler
* Stratejik darbogazi ve kaldirag giicti kalemleri
* Uretim / Satinalma / D1s kaynak kullanim kararlari
* Global tedarik¢ileride igeren tedarikgilerin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi.
* Tedarikei tabanini orgiitlemek.
* Tedarik¢inin potansiyelini gelistirmek
* Erken tedarikgi katilimi
* Miizakere (goriisme, anlasmaya varma)
* Ortakliklar dahil Tedarikei iliskileri
* Yan imalat¢1 ve tedarik¢i dernekleri

* Sermaye ekipmanlari, satinalma

TEDARIK

Herhangi bir sekilde istenilen tedarikci ve hizmetlerin temini

* Kiyaslama
* Tedarik¢i performansinin izlenmesi
* Ahlaki ve ¢evresel sorunlar
Satinalma
* Baslica islemler ve ticari faliyetlerin icerigi
* Kritik olmayan kalemler (diisiik kar etkisi, diisiik ikmal etkisi )
* Tedarikgileri / Hizmetleri iptal veya siparis etmek
* Hizlandirma
* Stok temini

* Sarf malzemelerinin alim1 ve depolanmasi

* Tediye ( 06deme ) diizenlemesi (plani)

Sekil 2.3: Tedarik, Tedarik¢i Yonetimi ve Satinalma Arasindaki Iliskiler
Tedarik planlayicisi yukarida verildigi gibi aslinda olayin stratejik noktalarini

yoneten ve planlayan kisidir. Satin alma bdliimiiniin gorevi ise daha ¢ok isin
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operasyonel ve mali kismimni ele almaktadir. Satin almanin kendi i¢inde tedarik
zincirinide ilgilendiren kendine has bir evrimi gerceklesmistir.

Bu evrim agagidaki Cizelge 2.2 de anlatilmaktadir.[25]

Cizelge 2.2 Satin Almanin Evrimi

SATIN ALMANIN EVRIMI (SAFHALARI)

Evre 1: Uriin Odakli Satinalma

Uriin odakl1 sarf {iriinleri satialmasinda yogunlasma 6zellikle bes dogru ile

ilgilidir

Evre 2 : Islem Merkezli Satinalma
Uriin Odakl1 : sonuglarin 6tesine gider ve siireci 8lgmeye baslar, siire¢ sonucu

sevkedilir.

Evere 3 : {liskisel Satinalma
Stierg ; (‘alic1 ve tedariketi iliskilerini) ve bunlarin kalite ve tedarik¢inin temel

niteliginin nasil kullanilabilecegini icerecek sekilde genigletmistir.

Evre 4 : Performans Merkezli Satinalma
En iyi {iriin yonetim metotlarina odaklanmadir. Iliskileri, prosesleri ve sonuglarini

entegre yontem kullanarak yonetir.

Cizelge 2.2 ye bakildiginda ayni zamanda tedarik zincirinin evrimine yol agan
etkenleri ve bugiinkii tedarik zinciri anlayisimizin nereden ve nasil sekillendiginide
gorebilmekteyiz. Bununla beraber satin alma tedarik zinciri yonetimi degildir.
Tedarik zinciri yonetimi bu amaclarin istiinde, yukarida verildigi gibi stratejik

yOnetim igerir.

“Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) Kurumuna gore
Tedarik zinciri yonetimi; Tedarik zincirinin ve bu zincir i¢inde yer alan tim
sirketlerin uzun vadeli performanslarini arttirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere ait
isletme fonksiyonlar1 ve planlarinin, zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde,

sistematik ve stratejik koordinasyonudur.” [5]
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“Simchi-Levi ye gore (2003); Tedarik zinciri yonetimi, hedeflenen miisteri hizmet
diizeyini en diisiik maliyette karsilamak, dogru zamanda dogru miktarda ve dogru
yerde mal iiretimi ve dagitimini saglamak lizere tedarikgiler, iireticiler, distribiitorler
ve perakendecileri en verimli sekilde entegre eden bir yaklagimdir.”[5]

Tedarik zinciri yonetimi; bilgi ve mamullerin dogada ve hammadde agamasinda nihai
kullaniciya kadar ulagmasi esnasinda akist ve dontigiimii ile ilgili tiim faaliyetlerin,
onemli rekabet avantajlarina sahip olmak igin, gelismis tedarik zinciri iliskileri
gergevesin de entegrasyonudur. [3]

Tedarik zinciri yonetimi tim parametreleri planlamak kaydiyla, Misterinin istedigi
dogru {irliniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim tedarik zinciri i¢in
miimkiin olan en diisiik maliyetle ulasmasini saglayan lojistik, malzeme, bilgi ve para
akisinin entegre yonetimidir.

Bir bagka ifadeyle zincir iginde yer alan temel is siireglerinin (miisteri memnuniyetini
artiracak modeller ve yontemler gelistirerek) entegrasyonunu saglayarak, kontrolli,
sirdliriilebilir bir sistem kurarak karliligi artirmak ve zincirin siirekliligini
saglamaktir. Bunu yaparken tedarik zinciri firmalarin ihtiyaglarina ve giiniin
kosularina gore koordine edilmeli, dinamikligi saglamak icin de siirekli iyilestirmeler

yapmalidir.

2.3.3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci

Tedarik zincirinde ki temel amag tiim zincirde karliligi artirmak olmakla beraber,
tedarik zinciri yonetimi firmalarin reorganizasyonunu ve gelisim hizim1 da etkiler,
tyilestirir. Zincir igerisindeki Uyelerin tepki stirelerini, esnekliklerini, kalite
anlayiglarin1 kapasitelerini diizenler ve entegre eder. Entegrasyonun saglandigi
zincirlerde israf minimize edilmistir.

Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akisin1 yonetebilir duruma gelmesini saglar.[6]
“Giiles. vd.2003.93)’e gore; Tedarik zinciri ydnetiminin amaci tamamen igsel
siireclerin  biitiinlesmesi degildir. Deger zincirini olusturan tiim isletmelerin
biitiinlesmesini gerceklestirerek; maliyet minimizasyonunu, hizmet diizeylerinin
yiikseltilmesini, {yeler arasinda iletisimin gelistirilmesini, dagitim etkinliginin
artirilmasini ve tiretim siirecinin nitelik ve esnekliginin artirilmasini saglamaktir.”[6]
Her tedarik zincirinin amaci elde edilen toplam degeri maksimize etmektir. Bir
tedarik zincirinin meydana getirdigi deger nihai iiriiniin miisteri i¢in degeri ile tedarik

zincirinin miisteri ihtiyacini karsilamak i¢in harcadigi ¢aba arasindaki farktir. Birgok
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ticari tedarik zincirinde deger ile tedarik zinciri karlilig1 arasinda giiglii bir iligki
vardir. Tedarik zinciri karliligi, miisteriden elde edilen gelir ile tiim tedarik zincirinin
maliyetler toplami arasindaki farktir. Tedarik zincirinin basarisi, belirli bir asamadaki
karlilik ile degil tedarik zinciri karliligi ile Olg¢lilmelidir. Tedarik zincirinin belirli
asamalarindaki karliliga odaklanma tiim tedarik zinciri karliligin1 azaltabilir. [8]

Tedarik siireclerinde israfi asgariye indirmeye yoOnelik stratejileri iceren yaklagima,
yalin tedarik (lean supply chain) denir. Japon otomotiv lreticileri israfi en aza
indirgeyen tamzamaninda (just in time) tiretim sekli gelistirmislerdir. Bu gelismeden
sonra tiim iiretim sistemlerinde ve tedarik zincirinde masraflar1 asgariye indirmeye

yonelik yalin tedarik yaklagimi gelistirilmistir. [23]

2.3.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi ve Evrimi

1950’lerden sonraki dénemde, ¢ogu iireticiler birim iretim maliyetlerini minimize
etmek amaciyla, temel operasyonel strateji olarak ¢ok az {iriin ve siire¢ esnekligi ile,
kitle iiretim sistemleri iizerinde yogunlagmislardi.[10]

“Bu donemde, yeni iirlin gelistirme yavas ve tamamen firma i¢i teknoloji ve
kapasiteye bagl idi. Darbogaz faaliyetleri, dengeli bir hat akisin1 devam ettirebilmek
i¢in stoklarla karsilanmakta ve bu da sonugta yar1t mamul stoklarina biiyiik yatirimlar
yapilmast sonucunu ortaya cikarmaktaydi. Bu donemde teknoloji ve uzmanligin
miisterilerle veya tedarikgilerle paylasilmasi ¢ok riskli ve kabul edilemez olarak
goriiliiyordu. Ayni sekilde, isletmeler arasi isbirligi ve alici-tedarik¢i ortaklig
tizerine ilginin de ¢ok az oldugu goriilmekte idi. (Tan, 2001: 39)

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamas ile ilgili ilk
vurgu Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox, fiziksel dagitim disiincesindeki
ilgili akimlar1 gdzlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda,
kanal-i¢i entegrasyonla, rekabetgi bir avantaj saglayacagini One slrmiistiir.
(Bowersox, 1969:72)

1970’lerde Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP) sisteminin tanitilmasindan sonra
yoneticiler; silire¢ i¢i c¢aligmalarin, iiretim maliyeti, kalite, yeni iirlin gelistirme ve
teslimde tedarik zamanlar iizerine olan 6nemli etkisini anlamiglardir. Bu donemde,
firmalar kendi iglerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili dagitim

faaliyetlerini yiiriitecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslar ve her bir
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faaliyetin lojistigini ayr1 ayr1 en iyilemek yerine biitiin sistemin lojistik yonetimini
birlestirmek gerekliligi anlasilmistir. Bdylece, her bir operasyonun maliyetini
azaltmak yerine, biitiin sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim lojistik

hizmetleri maliyeti yaklasimi gelistirilmistir. (Ross,1998:66)

Bunun sonucunda, farkli depolar arasi, depolama ve tagima fonksiyonlar1 ve miisteri
hizmet seviyeleri biitiinlestirilmis ve tedarik zinciri yonetimi gelisiminin, ilk safhasi
olarak adlandirilan fiziksel dagitim yonetimi (physical distribution management)

asamasina gecilmistir .(Metz, 1998: 2)

Bu donem, malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim safhasi olarak da

adlandirilmaktadir. (Ross,1998:65)

1980’lerde global rekabetin artmasi diinya klasmanindaki firmalar1 daha diisiik
maliyetle, yiiksek kalitede ve daha ¢ok tasarim esnekligi ile giivenilir iirlinler
sunmaya zorlamistir. Bu donemde artik tedarik zinciri yonetiminin ikinci asamast

olan lojistik safhasina gegilmistir (Metz, 1998: 3)

Bu asama Ross tarafindan lojistik entegrasyon olarak ifade edilmektedir. (Ross,1998:
67)” [10]

“Croom,S.,Romano,P. ve Giannakis,M.(2000)’e gore; Tedarik zinciri yOnetimi,
1980’lerde hem akademisyenler hem de pratikte uygulayicilar ile tanisan ve bu
tarihten sonra da oldukga fazla 6nem verilen bir kavramdir. Tedarik zinciri yonetimi
kavramini ifade edebilmek igin pek ¢ok terim, bu kavram ile ayni anlama gelecek

sekilde kullanilmis ve kullanilmaya devam edilmektedir.”[3]

“(Handfield and Nicholas,1999:43)’e gore; 1990’larin ortasindan sonra yoneticiler,
tedarikg¢ilerden alinan mal ve hizmetlerin, firma miisterilerinin ihtiyaglarini karsilama
yetenegi lizerinde onemli bir etkisinin oldugunu fark etmislerdir. Yoneticiler ayni
zamanda kaliteli mal iretmenin de tek basma yeterli olmadigimi anlamislardir.
Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil ve istenen miktarda, maliyet-etkin bir
yontemle ulastirmak yeni basar1 yontemi olmustur. Biitiin bu gelismeler sonucunda,
firma yoneticileri yalnizca kendi firmalarini yonetmenin yeterli olmadiginin farkina
vardilar. Boylece, kendilerine girdi temin eden yukar1 yondeki biitiin firmalarin yer
aldigr agin ve aym1 zamanda son miisteriye {rlinleri ulastiran ve satis sonrasi
hizmetleri veren asag1 dogru biitlin firmalarin yer aldig1 agin biitiiniiniin yonetiminde

yer almalar1 gerektigini anladilar.”[10]
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Sekil 2.4 de bir tedarikzinciri entegrasyonunun saglanmasi sematize edilmistir. [26]

Birinci durum; temel
Malzeme akisi Mo 5ten senvisi
—_
Mazeme
l

wes

Ikinci durum; fonksiyonel entegrasyon

Malzeme akisi Maostern servisi

Malzeme Urehm

-'-'-

Ugiincii durum; Igsel entegrasyon

Malzeme akisi Moster servisi

.'H'l.u B0 e i

¥

Ddordiincii durum; Digsal entegrasyon

Malzeme akisi Muosteri senvisi
_— R

Sekil 2.4: Tedarik zinciri entegrasyonu

Bir bagka bakis acisindan tedarik zinciri yonetimini dort doneme ayirabiliriz.
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Bu dort donem asagidaki Sekil 2.5 : (Ross; 2000:78) de gosterilmistir.[3]

1960 ara kadar

Depolama ve tasima

Yonetim odak
noktas

Operasyonlar ve
performans

Orgiit dizaym

Meskezilestisilmemis
fonksiyonlar

P

1990-2000 +

1970-1980 1980-1990
Toplam maliyet Entegre Lojistik
yonetimi yonetimi
=P
Yonetim odak Yonetim odak
noktas: noktasi
Operasyon maltyetlen Taktik ve stratejiler

ve miigten Loistik planlama
hizmetlerinin .
optimizasyonu Orgiit dizaym
611;1'1( dizaym Lojistik
fonksiyonlannin
Merkezlegtirilms; enfegrasyont
fonkstyonlar

Tedarik zineiri
vonetimi

Yonetim odak
noktast
Tedartk zincin
vizyonu, amaglan ve
hedeflen

Orgiit dizaym
Ortaklik, sanal orgiitler

ve pazann ortak
degerlendirilmest

Sekil 2.5: TZY nin gelisiminde dort yonetim donemi

1990 lardan sonra zincirin tiim halkalari ile birlikte pazarin ve degerlendirmelerin

birlikte yapildigt modern tedarik zinciri donemidir kendini siirekli gelistirerek

giinlimiize gelmistir.
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Asagida sekil 2.6 de tedarik ziniri yonetimi akis semasi verilmistir. [5]

Stratejik Isbirlikleri
Talep /Arz Planlama
Bilgi Teknolojisi

Tedarik
Lojistigi

Uretim Planlama

alzeme |htiyag Planlam

Malzeme Yonetimi

TEDARIKGI TZY

I
Malzeme Depolama
Tasimacilik

Uretim Gizelgeleme
i¢ Tagima
Yari Mamul Depolama

Operasyon
Lojistigi

Paketleme/Ambalajlama n
Stok K

Dagitim
Lojistigi

- Lodistic [ ouisTikve Tzv

* Sevkiyat Planlamasi

Fiziksel Dagitim

MUSTERI TZY

1980+ 1990+

©Tanyas&Bamyaci, 2009

Sekil 2.6 : Tedarik zinciri yonetimi akis semasi

I¢sel ve Dissal TZ

DISSAL TEDARIK ZINCIRI

TEDARIK M URETiIM | SEVKIYAT

Tedarik¢inin tedarikgisi i¢sel

TEDARIK | URETIM | SEVKIYAT

Tedarikgi I¢sel

TEDARIK URETIM W SEVKIYAT

Uretici igsel

Sekil 2.7: i¢sel ve Dissal Tedarik Zinciri
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Sekil de gosterildigi gibi herbir firmanin kendi igersinde gerceklestirmis oldugu bir
(igsel) is siireci vardir. Firmalar1 bir hizmet veya tirlinii 6nce diger bir firmadan
tedarik eder, sonra gostermis olduklar1 faliyet kapsaminda onu isler ve son olarakda
misterisine satisin1  gergeklestirirler (digsal). Bu islem birden fazla firmada
gerceklestirebilir. Fakat merkezde zinciri organize eden, miisteriye dolayli (toptanci,
parekendeci, ana bayi, bayi. vs.) vasitasiyla veya dogrudan satisin ger¢eklesmesini
saglayan {iretici (organizator) bulunur.

Omek olarak verecek olursak bir televizyon imalatcisi, disaridaki birden ¢ok
tedarik¢isinden yar1 mamiil alir, bunlarin montajin1 kendi igerisinde gerceklestirerek
tirtin elde eder, iirettigi bu iiriinlerin satisin1 da disaridaki anabayilerine, bayilerine
gerceklestirir.

Burada onemli olan etkenlerden biriside yukaridaki eylemleri gerceklestirirken

maliyetlerde etkin rol oynayan lojistik prensiplerine uyulmasidir.

Lojistik faaliyetleri ekonomik olmali, yeterli olmali, standartlik saglanmali, sade,

izlenebilir, elastik ve koordine edilebilir olmalidir. [18]
2.3.5 Tedarik Zinciri Yonetimi Basari ilkeleri

Tedarik zincirinin basar1 ilkeleri asagida 7 ana bashik altinda toplanmis ve

degerlendirmesi yapilmistir.[7]

1.Ilke: Farkli gruplarin servis ihtiyaglarina dayanan miisteriler gruplara ayrilmali ve
tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek tizere adapte edilmelidir.

Miisterilerin belirgin ihtiyaclar1 bakimindan gruplara ayrilmasi, isletmeyi cesitli
gruplarin ihtiyaglarina cevap veren bir hizmet portfoyii gelistirmek iizere donatir.
Raporlar ve endiistri aragtirmalari, gruplara aywrmanmn temel Kkriterlerinin
belirlenmesi i¢in kullanilabilir. Giiniimiizde, yoneticiler miisteri secimlerini 6lgmek
ve her bir grubun marjinal karliligin1 6ngérebilmek i¢in biitiinlesik analizler gibi bu
tiir ileri analitik tekniklere geri ddnmektedir. Isletme, tedarik zinciri programlarindan
meydana gelen bir monii olusturmak i¢in disiplinli ve fonksiyonlar arasi bir proses
uygulamali ve herkes i¢in olan temel servislerle belirli gruplarla en ¢ok ilgili olan
moniideki servisleri birlestiren gruplara 6zel servis paketleri olusturmalidir. Hedef,
karliligt maksimize etmek icin gerekli gruplara ayirma ve c¢esitlilik derecesini

bulmaktir.
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2. ilke: Lojistik agi, hizmet ihtiyaglart ve miisteri gruplarimin karliligina gére
uyarlanmalidir. Isletmeler lojistik ag1 tasariminda envanter, depo ve nakliye
faaliyetlerinin organizasyonunda tek bir standart saglamak i¢in degismez bir
yaklasim sergilemistir. Bazilar1 i¢in lojistik ag1 tiim miisterilerin ortalama servis
ihtiyaglarini karsilamak i¢in, digerleri i¢in ise tek bir miisteri grubunun en zor
ihtiyaglarini karsilamak icin tasarlanmistir.

Her iki yaklasim da tistiin niteliklerin kullanimina ulasamaz ve miikemmel bir tedarik
zinciri yonetimi igin gerekli olan gruba 6zel lojistik i¢in yeterli olmamaktadir. Bir¢ok
endistri kolunda, oOzellikle kagit endiistrilerinde bireysel lojistik ihtiyaglarim
kargilamak i¢in dagitim mallariin diizenlenmesi, bir iiretici i¢in tanitilmamis olan
asil tiriinlere goére daha biiyiik bir tanitim kaynagidir.

3.ilke: Tutarli tahminler ile optimal kaynak tahsisi garanti edilerek pazar isaretleri
izlenmeli ve buna bagl: olarak tedarik zinciri ¢ergevesinde talep planlamasi siraya
dizilmelidir.

Tahminler her bir boliim tarafindan gerceklestirilir. Bagimsiz boliimlerden her biri
kendi varsayimlarini, Olgiilerini ve detay seviyelerini kullanarak aymi iirlinler icin
bagimsiz olarak tahminler yiiriitiir.

Cogu isletme pazarin goriisiinii resmi olmayan bir sekilde alirken, bazilari ise bu
sirece kendi en Onemli tedarik¢ilerini dahil etmektedir. Bir¢ok isletmenin
fonksiyonel yonelimi, ireticiler pazarmin ne kadar {irlin istedigini gbz ardi ederek,
satis tahminlerinin talebi biiyliyor gérmesine olanak vererek her seyin daha koti
olmasina neden olmustur.

4. ilke: Uriin miisteriye tamitilmalhdr ve tedarik zinciri boyunca olan doniisiimler
hizlandwrilmahdir.

Ureticiler, iiretim hedeflerini geleneksel olarak tamamlanmus iiriinler igin olan talep
gosterimlerine dayandirmis ve tahmin hatalarini telafi etmek igin envanter stoku
yapmiglardir. Bu yoneticiler, sistemdeki temin siiresini sabit olarak goérme
egilimindedir.

Birgok iiretici zamanin gergekten para oldugunu anlayarak, tedarik zincirindeki te
zinciri boyunca sikistirarak, miisteri ihtiyaglar1 i¢in adapte edilen hammaddenin
tamamlanmis tirlinlere doniistimiinii hizlandirarak Pazar sinyallerine cevap verme
kabiliyetlerini giiclendirmektedir.

Bu yaklagim, iirlin konfigilirasyon kararlarini o anin gergeklesen taleplerine ¢ok yakin

bir sekilde yapmalari i¢in esnekliklerini artirmaktadir.
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5. ilke: Tedarik kaynaklar:, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini azaltmak
icin stratejik bir bicimde yonetilmelidir.

Malzemeler i¢in miimkiin oldugunca diisiik bir fiyat 6demek amacindaki yoneticiler
tedarikgilerle iyi iligkiler gelistirmemistir.

Miikemmel tedarik zinciri yonetimi, farkina varmay1 gerektirmektedir. Tedarik¢ilerin
maliyetleri, isletme maliyetlerini etkilemektedir. Eger tedarikgi, 30 giinliik malzeme
sevkiyati yeterliyken, 90 giinlilk malzeme sevk etmeye zorlanirsa, bu envanter in
maliyeti, maliyet yapisint degistirecegi icin tedarik¢inin isletmeye verdigi fiyatini
etkiyecektir. Ureticilerin tedarikgilere yiiksek talepler vermesi gerektigi gibi, ayrica
ortaklariin pazardaki fiyatlar1 diisirmek ve smurlart arttirmak igin tedarik
zincirindeki maliyetleri azaltma hedefini paylagmasi gereklidir.

Bu diisiincenin arkasindaki mantik, daha biiyiik karliliga katkida bulunan herkesin
odiillendirilmesi i¢in kazang paylasma diizenlemelerinin yapilmalidir.

Yedi tedarik zinciri ilkesi sadece beraber uygulandigi zaman tam kapasitelerine
ulagabilecekken, bu ilke, baslangictan algilayabilecegi kazanimlar ek girigimler
kurabilecegi i¢in dikkat ¢ekici olmustur.

6. ilke: Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve iiriinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin akisini a¢ik bir sekilde gdsteren, tedarik zinciri kapsaminda bir strateji
gelistirilmelidir.

Degisim miihendisligi uygulanmis is proseslerini desteklemek icin ilerlemeci bir¢ok
isletme kurumsal kapsamdaki sistemlerin yerine esnek olmayan ve yetersiz
biitiinlesik sistemleri yerlestirmektedir.

Bir ¢aligma, SAP ve Oracle gibi sirketler tarafindan saglanan kurumsal kapsamdaki
yazilim ve servis hizmetlerinin 1995 yili gelirlerini 3,5 milyar dolardan fazla ve
projelerin yillik gelir artislarinin 1994 ile 1999 arasinda %15°ten %20’ye ulastigini
ortaya koymaktadir.

7. ilke: Ug kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulag mada toplam basariy olgmek
icin kanal ¢ergevesindeki performans ol¢iitleri benimsenmelidir.

Iyi calisip calismadiklari sorusuna cevap vermek icin birgcok isletme her tiir
fonksiyon yonelimli Ol¢imii uygulamaktadir. Fakat miilkemmel tedarik zinciri
yoneticileri tedarik zincirindeki her baglantiya uygulanan ve hem hizmet, hem de

finansal matrisleri kapsayan olgiileri benimseyerek daha genis bir bakis agisi
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kullanmaktadir. Ortak bir rapor karti, ortaklarin tedarik zinciri boyunca olan

sinerjilere yogunlagmalarinda ve fayda saglamalarinda yardimei olabilir.

Ozetlemek gerekirse bir hammaddenin tiiketiciye iiriin olarak ulasmas1 bir dizi islem
gerektirir, islemlerin sirasiyla yapilmasi isletmelerin birbirleriyle olan iligkileri bir
tedarik zincirini olusturmaktadir. Bu zincirdeki her bir halka bir 6nceki halkanin
miisterisi, bir sonraki halkanin ise tedarik¢isi durumundadir. Amag¢ zincirin
sonundaki, nihai miisteriye, yani tiiketiciye en iyi hizmeti sunmak, miisteri
memnuniyetini kazanmaktir. Genel olarak bir zincirde, {riiniin hammaddesinin
tedarikgisi, gerekli islemleri yaparak piyasaya sunumlu hale getiren imalatg1 firma,
toptancilar ve {irlinii miisteriyle bulusturan perakendeciler yer almaktadir. Bu zincirin
1yi idare edilmesi satislarin, kazancin ve dolayisiyla rakip firmalar arasindaki rekabet
giiclinlin arttirilmasi i¢in bir firsat olmaktadir. Zaten giiniimiizde basaril1 bir sekilde
entegre edilmis zincirlerde yer alan firmalar ayakta kalabilmektedir. Tedarik
zincirindeki tim firmalar kendilerini, sanki tek bir firmanin birbiri ardina gelen
fonksiyonlar1 gibi gordiikleri zaman basariya ulasalabilmektedir. Klasik olarak,
bircok sirket kendilerini diger sirketlerden bagimsizmis gibi goriirler ve hayatta
kalmak i¢in digerleri ile yaris halindedirler. Gegmiste, tedarikgiler ve miisterilerin
(dagitic1 ve perakendeciler) yardimlagsmaktan daha ziyade rekabet i¢inde olduklar
sitkca goriilmektedir. Bu durum bugilinlerde, sirketler tedarik zincirindeki
partnerlerini azaltma ve karlarini artirma yollarint arastirmaktadirlar. Ciinkii en
sonunda tim maliyetler son kullanici tarafindan 6denen ticrete yansitilmaktadir.
Zincirdeki oncii firma, klasik yaklasimdan siyrilarak, tedarik zincirini tek parca
halinde diisiiniip, toplam maliyetleri azaltmali ve daha fazla deger katarak rekabeti
artirma yollarmi arastirmalidir. Gergek rekabet sirketler ile sirketler arasinda degil,

tedarik zincirleri ile tedarik zincirleri arasinda olmaktadir.[7]

2.3.6 Tedarik Zincirinin Temel Foksiyonlari

Tedarik zinciri yOnetiminde, zinciri olusturan tiim fonksiyonlar biitiinlesmis
olmalidir. Uriinlerin, tedarik¢iden son kullaniciya ulasmasinda bir dizi fonksiyon
belirli gorevleri, temel hedefler dogrultusunda yerine getirir. Bunlar asagida
aciklandig1 lizere talep ve siparig yonetimi, planlama, stok yonetimi, depo yonetimi

ve sevkiyat olarak 6zetlenebilir. [9]
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2.3.6.1 Talep ve Siparis Yonetimi

Miisteri kayiplarmin en biiyiik sebeplerinden biri siparis gecikmeleri ve yok
satmalardir. Talep ve siparis yonetiminde temel amag¢ miisteri siparislerinin etkin ve

entegre isleyen bir siiregte, hizla cevaplanmasidir.

Bunun i¢in olusturulacak sistemin temel Ozellikleri sunlardir. miisteriye ait tiim
bilgiler ortak bir bilgi havuzunda toplanmalidir, miisteri siparisleri ve {iretim
kapasitesi ile entegre gelistirilmis planlama sistemleri kullanilmalidir, miisteri
talebini tedarik zincirinin iist halkalarina hizla ve otomatik bir sekilde iletebilmek
icin gereken altyapi kurulmalidir, iiretim ve yeni iiriin gelistirme faaliyetleri talebe
gore hizla sekillendirilmelidir, organizasyonda talep planlamasi sorumlulugu
tanimlanmalidir, otomatik siparis dagitimi fonksiyonu devreye alinmalidir, sistem
lizerinde siparis optimizasyonu yapilabilmelidir, islem hacminin biiyiik oldugu
misterilerle elektronik baglantilar kurularak siparisler elektronik ortamda alinip,

kaydedilmelidir.

2.3.6.2 Satin Alma

Miisteri siparislerini zamaninda, kaliteli ve uygun maliyetle karsilayacak malzeme ve
tirlinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini fonksiyonu dur.

Satin almadaki temel gereklilikler sunlardir: Satin alma stratejileri sirket stratejileri
ile uyumlu olmalidir, saticilarla stratejik ortakliklar kurulmahdir, tedarikei
performanslar siirekli takip edilmelidir, merkezi ve dagmik satin alma yapisi
olusturulmalidir, tedarikg¢ilerle birlikte entegre bilgi sistemleri kurulmalidir, saticinin
kendi mallarinin stokunu isletme deposunda yOnetebilecegi sistem altyapilari

olusturulmalidir.

2.3.6.3 Planlama

Miisteri siparislerinin zamaninda karsilanmasi amacl iiretim planlari, malzeme alim
programlar1 olusturmak, bunlar1 dinamik bir yapida revize ederek yonetmek, aym
zamanda tretim ve diger isletme maliyetlerini ve kisitlarini etkin bir sekilde
yonetmek planlama fonksiyonunun gorevidir.

Gerekli ozellikler: miisteri talepleri ve satig trendleri dogrultusunda sistematik planlar
olusturulmalidir, uzun donemli planlar temel alinarak kisa donemli programlar ve

tezgah yiiklemeleri hazirlanmalidir, satin alma ile entegre tedarik sistemi
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kurulmalidir, iiriin tasarimi planlama kisitlarinin optimizasyonuna gore gozden
gecirilip degerlendirilmelidir, liretimde beklemeler arasi gecis ve hazirlik siireleri

azaltilmalidir.

2.3.6.4 Stok Yonetimi

Uretim planma uygun, sirket stok hedeflerine gore iiriin ve malzeme stok
seviyelerinin belirlenmesi ve stoklarin verimli yonetimi fonksiyonudur.

Temel Ozellikler: stok takip entegre bir sistem {izerinde yapilmalidir, tiim stok
hareketleri sistem {izerinde tanimlanmali ve kayit edilmelidir, gerceke¢i talep
planlamasi ile stok seviyeleri minimuma disiiriilmelidir, tedarik zinciri boyunca stok
takibi sistemleri kullanilmalidir, stok yonetim maliyetlendirme ile entegre

calismalidir.

2.3.6.5 Depo Yonetimi

Stoklarin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareket saglayacak altyapilarla ve
nerelerde depolanacagi kararlar1 tedarik zincirinde depo yonetiminin gorevleridir.
Temel gereklilikler: depo yoOnetimi, satin alma, planlama ve stok yOnetimi
fonksiyonlar1 entegre ¢aligmalidir, merkezi ve daginik depolama operasyonlart sirket
kaynaklar1 CE dikkate alinarak dengeli bir sekilde gergeklestirilmelidir, depo
yerlesimi malzeme karakteristiklerine uygun olmalidir, depo otomasyonu

araglarindan hiz ve maliyet avantaji saglayacak sekilde yararlanilmalidir.

2.3.6.6 Sevkiyat ve Dagitim

Satisa hazir {lirliniin depolardan miisterilerin istedikleri noktalara dagitimi amaciyla
yapilan aktivitelerin biitiintid{ir.

Gerekli nitelikler: dagitim kanallari, sirket is yapma sekillerine uygun olarak
fayda/maliyet analizine gore belirlenmelidir, sevkiyat planlamasi entegre bir sistem
tizerinde otomatik sistemlerle yapilmalidir, sevkiyatlar sipariglere gore filolara en
optimum sekillerde dagitilmalidir, rota tanimlar1 dogru yapilmalidir, sistem destekli
filo yonetimi uygulamalarindan yararlanilmalidir, sevkiyat ve dagitim performansi
stirekli Olcililmeli ve iyilestirme uygulamalarma odaklanilmalidir, nakliye sirkete

katma deger saglamiyor ise dis kaynak kullanim1 yoluna gidilmelidir.
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2.3.7 Scor Model

“SCOR Modeli (Supply Chain Operations Reference Model); Tedarik Zinciri
Konseyi’ndeki sirketlerin calismalart sonucu 1996’da ortaya cikarilmis, miisteri
memnuniyetini amaglayan tedarik zincirlerinin yonetimi i¢in standart bir metodoloji
saglayan bir modeldir

SCOR Modelin amaci; Tedarik zincirinde standardizasyona gitmek ve boylelikle
tedarik zinciri stireglerini tedarikgiler, ireticiler, distribiitérler ve perakendeciler
arasinda olusturabilmek i¢in ortak bir metodoloji, terminoloji ve standart kavramlar
olusturmaktir. SCOR, tanimlanan standart siiregleri birbirleriyle iliskilendirerek,
tedarik zincirini sematize eder.”[5]

Asagida Sekil 2.8 de scor referans modeli sematize edilmistir. [16]

Tlfgtet

I
I
I
1
I
i
| .
Tedasikinin | L weya Dig
Tedarikgisi |
I
I
I
1
I
i

Sekil 2.8: Scor Referans Modeli

1-Tedarikgilerin tedarikgisi; Bu firmalar merkezdeki ana firetici firmanin onayl
tedarikcilerinin tedarikg¢ileridir.  Bu firmalarin alim, satim, depolama, kalite
seviyeleri, sevkiyatlar1 vb. yapilan iste herhangi bir aksakliga sebep olmadikga,
dogrudan ana firmay1 ilgilendirmez, dolayli olarak ilgilendirir. Bu sebepten onayli
tedarik¢inin tedarik¢isinin kalite diizeyi onayli tedarik¢iyle uyumlu olmalidir,
denetimide onayli tedarik¢inin sorumlulugundadir. Sekil 2.8 de tedarikginin
tedarik¢isinin sadece sevkiyati gosterilmistir. Sevkiyat yapilir, tedarik edilen iiriin ret

ise sevkiyatindan iadeler vardir.
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2-I¢ veya dis tedarikcinin plam; (Tedarik, Tedarikten iade, iiretim, sevkiyat,
sevkiyattan iade).Burada tedarik¢inin tedarik¢isinden tedarik vardir, alimi yapilan
malzeme, yar1 mamul vb. firmanin 6ngordiigii kalitede ise iiretime verilmek tizere
depoya alinir. Eger gelen malzeme, yart mamul vb. kalitesi firmanin istedigi kalitede
degil ise iade yapilir. Tedarik¢i kabiil goren {irlinlin iretimini gergeklestirerek
sevkiyatini yapar, sevkiyati alan ana firma kalite uygunluguna bakar problem yoksa
gelen malzeme, yar1 mamul, mamul vb.teslim alir. Aksi takdirde tedarikgisine iade
yapar.

3-Ana firma; (Tedarik, tedarikten iade, tretim, sevkiyat, sevkiyattan iade)
Tedarik¢isinden aldig1 {irlintin kalitesi uygun degilse tedarik¢isine iade eder, uygun
ise Uretime vererek {Uriinii gerceklestirir. Ve gerceklestirdigi iirlinii miisterisine
sevkeder.

4-I¢ veya dig miisterilerin plani; Tedarik(kaynak), tedarikten iade, iiretim, sevkiyat,
sevkiyattan iade

5-Miisterinin miisterisinin plant; Tedarik(kaynak), tedarikten iade

“ Scor siire¢ referans modelinin icerigi asagidaki gibidir.

Performans metric: Siire¢ performansini 6lgmek igin standard metriklerdir.

Stiregler - Yonetim siiregleri Ve siireg iliskileri ¢ergevesinin standart tanimidir.
Uygulamalar : Smifinda en iyi performans saglayan yonetim uygulamalaridir.

Insanlar . Stirecler, en iyi uygulamalar ve metrikler kullanilarak egitim ve beceri

gereksinimlerinin diizenlenmesi.
Scor modelde 5 ana siire¢ asagidaki gibidir.

1. Planlama siireci; Arz-talep dengesini gozeterek kaynak, hammadde, iretim ve

teslim ihtiyaglarini belirlemeyi igermektedir.

2.Kaynak siireci (tedarik); planlanan veya gergeklesen talebi karsilamak i¢in mal ve
hizmetlerin temini (gerekli kaynagin temini) islerini icermektedir.

3.Yapma/Uretme siireci; Planlanan veya gergeklesen talebi karsilamak igin iiretimin
yapilmasi iglerini kapsar.

4.Teslim siireci (dagitim); Uretilen malin teslimine iliskin siparis, nakliye ve dagitim

yonetimini ilgilendiren isleri kapsamaktadir.
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5.Geri dontisiim siireci (iade); Herhangi bir nedenle mallarin iadesi, miisterilerin

O0demeleri gibi miisteri yanit sistemi konularin1 kapsar. Hammadde iadeleri

(tedarikgiye) ile bitmis tiriinlerin iadeleridir (lireticiye).[5,28]

“SCOR model;

Siireglerin optimizasyonu

Stok maliyetlerinde diisiis

Tedarikgilerle elektronik ortamda iletisimin saglanmast

Hizmet maliyetlerinde diisiis

Miisteriye teslimat zamanlarinda iyilesme

Dev bir tedarik zinciri olusumu

Siireglerde standardizasyon elde edilir.

Ortak bir iletisim dili

Metriklerin kullanimiyla siireclerin performans dl¢timii

Performans metriklerine gore, bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde
kullanimi

Calisanlarin ortak bir hedef i¢in bir araya gelip toplantilar yapmalar1 ve
egitimler almalari, kurum kiiltiirii bilincinin gelismesi elde edilir.

SCOR modeli kurumlara, iletisim, karsilastirma ve en iyi uygulamalar
O0grenme firsat1 verir.

Karmagsik yonetim siireclerini olusturan siire¢ elemanlarmi tanimlayarak,
karmagiklig1 onler.

En iy1 yonetim uygulamalarinmi da tanimlayarak, kurumlarin bu uygulamalari
gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

En iyi uygulamalar saglayacak yazilim modelinin belirlenmesi i¢in araglar

sunmakta ve yazilimlarin en verimli sekilde kullanilmasini saglamaktadir.”[5]
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2.3.8 Etkin bir Tedarik Zinciri Yonetiminin Kazanimlar

“(Sen,20006)’e gore TZY kazanimlari; Avrupa da yapilan bir ¢alismanin sonuglar
uluslararasi ticaret agisindan bakildiginda isletmelerin maliyet kalemleri iginde
nakliyeye iligkin masraflarin %40, depolamanin %26, stoklarin %18 ve idari
masraflarin %16 paya sahip oldugu gosterilmektedir. Ayn1 ¢aligma, gida sektoriinde
etkin lojistik ve TZY sayesinde maliyetlerde %10 azalma saglanarak 30 milyar dolar

daha fazla gelir elde edecegini ortaya koymaktadir.”[1]

“Cizelge 2.3: Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye sagladigi Katmadegerler.
(PRTM ISC Benchmark Study )”[6]

Cizelge 2.3 Tedarik Zincirinin Isletmeye Katkisi

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katki %
Teslim Performansinin iyilestirilmesi % 15-28
Envanterin Azaltilmas1 % 25-60
Siparis Karsilama Oraninin Iyilestirilmesi % 20-30
Talep Tahmin Basarisi % 25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi % 30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi % 25-50
Verimlilik ve Kapasite artisi % 10-20

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere modern tedarik zincirinin geregi olan
isletmeler arasindaki is birligi ve entegrasyon, firmalara dolayisiyla tiim tedarik
zincirine katma deger saglamaktadir.

Olusturulan bir zincirde zincir liyeleri ¢alistiklart alanda 6n almak isterler, bunun i¢in
her alanda stirekli iyilestirmeler yaparlar. Bu iyilestirmeler zincirin bir halkasinda
veya tamaminda olabilir. Iyilestirmede hedeflenen ise bir taraftan kaliteyi artirirken
diger taraftan fiyatlar1 minimize ederek rekabet¢i bir yap1 olusturmak suretiyle pazar

payini artirmaktir.

Etkin bir tedarik zincirinde Teknoloji yakindan takip edilerek, yeniliklere acik, hizl
ve dinamik bir yap1 kurulur. Bu yapida tedarik siireleri ve maliyetleri disiiriilmis,
kalite artirilarak miisteri memnuniyeti saglanmistir. Miisteri memnuniyetiyle birlikte
girdiler garanti altina alinarak iiretimin devamlilig1 saglanmistir. Bu sebepten dolay1
bir zincire dahil olan firmalarin yasam siireleri, kalite diizeyleri ve gelisimleri, bir

zincire dahil olmayan firmalara gore oldukga yiiksektir.
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3.TEDARIK ZINCIRINDE ALICI -TEDARIKCi ENTEGRASYONU

3.1 Al Tedarikgi Tliskisi

Bu yillarda firmalar yerel firma olmaktan kurtulup uluslararasi arenaya ¢ikmayi
hedeflemisler, bunun i¢inde hizla kurumsal kimlige sahip olmaya ¢alismislardir.
Firmalar kurumsal kimlik kazana bilmek i¢in kalite sistemlerini re organize ederek,
kalite sistemlerine yatirim yapmislardir.

Ciinkii kalite sistemleri de bu tarihlerde kiiresellesmeye ve belirli standartlara
oturmaya basladi. Firmalar uluslararasi kabiil gormiis kalite belgeleri alarak
uluslararas1 arenada yer almayi boylece karlarimi ve pazar paylarini artirmayi
amacladilar.

Almis olduklar1 kalite belgeleri firmalarin diinyaya agilmasini saglamigtir. Bu
acilimla birlikte firmalarin yeni kapasite, teknoloji ve kalifiye insan ihtiyaclar1 daha
etkin olarak kendini hissettirmistir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyaclar firmalarin kaliteyi 6n
plana ¢ikartarak sistemlerini siirekli iyilestirme ve gelistirmeye yoneltmistir.
Biiyiimenin ve gelismenin kalite ile paralellik gosterdigini tespit eden firmalar kalite
anlayisinin getirdigi biitiin enstriimanlar1 kullanmaya baslamislardir. Teknolojik alt
yapi, iletisim teknolojileri, (Planlama, iiretim, lojistik, pazarlama vs. yazilimlar),
tedarik¢i secimi, tedarikgilerle bilgi paylasimi gibi bircok konuyu miisterinin
beklentilerine uygun hale getirmeye calismaktadirlar. Ciinkii kalite miisterinin
beklentisidir.

Boylece kurumsallagan, diinyaya acilan firmalar misteri odakli ¢aligmaya
baglamislardir. Miisteri odakli c¢aligmak yani miisteri memnuniyetini saglamak
firmalarin pazarda giiven kazanmalarina ve faaliyet gosterdikleri konuda sz sahibi
ve giivenilir olmalarini saglamistir. Kazandiklar1 bu giiven ile firmalar biiyiimis,
biiyiimekle beraber alim giicli, Pazar hakimiyeti, satigtaki karlari minimize etme

yetenekleri artmistir.
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Miisteri odakli calismanin getirdigi karlilik Sekil 3.1 de ki ¢evrimle gosterilmistir.

Musteri odakh
Uretim

Adet artisiyla
bilylyen ciro ve
firma karindaki artis

Minimize edilmis
birim maliyet

Firma imkan ve
kabiliyetlerinin
artmasi

Musteri
memnuniyeti

Pazar blyimesi
Yeni musteriler

Sekil.3.1 Miisteri Odakli Calismanin lyilesmeye Katkisi

Miisteri odakli ¢alisan firmalarin miisterilerle arasindaki iliskiler artmistir. Firmalar
bu iliskilerin devami, gelismesi ve ilerlemesi ig¢in miisteri veya miisteri sinifina
yonelik profosyonel calismalar ve aragtirmalar yapmaktadirlar. Miisteriye 6zel iiriin,
tasarim, fiyat ve reklam gibi ¢aligmalar yapilmaktadir.

Herhangi bir firma i¢in tedarik¢i iligkileri ve bunun yonetimi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii
kompenant dizayni ve iiretiminin pargalari birlikte olusturulur. Buna bagli olarak da
dis organizasyonda beceri olusur.[13]

Phillip kotler’e gdre miisteri iligkileri yonetimi, miisterilerle etkin veri tabanlari
yardimiyla bireysel iligki kurmak miikemmel ger¢ek zamanli hizmet saglayan is

stratejisidir. [3]

3.2 Entegrasyon

Birbirinden bagimsiz c¢alisan sistemlerin biitiinciil bir anlayis ile birlestirilerek

birlikte ¢alismasinin saglanmasidir. Senkronize hale getirilmesidir.
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3.2.1 Al Tedarik¢i Entegrasyonu

Modern tedarik zincirinde alict ve tedarik¢i arasindaki iliskinin onemi anlasilinca,
alic1 ve tedarik¢i arasindaki tiim faaliyetler etiit edilerek en verimli hale getirilme
caligmalar1 yapilmistir.

Dogru tedarikgilerle, dogru yapilan entegrasyonlarla; maliyetlerde diisiis, kalitede
artig, sistemde ceviklik ve esneklik, teknoloji ve bilgi paylasiminda destek, karsilikli
giiven ve nihayetinde ise rekabet¢i olan biryap1 ile karlilik elde edilir.

Alic1 — tedarikgi entegrasyonunda bir tedarik zincirini olusturan halkalarin birbiriyle
optimal diizeyde entegrasyonu amaclanir. Optimizasyonun verimliligi ise sahip
olunan imkan ve Kkabiliyetlerin (maliyet, kalite, lojistik, bilisim vs.) siirekli
tyilestirilmesindeki varilan noktaya baglidir. Bu noktanin yeri verimliligi ve karlilig1
direk olarak etkileyecektir. Bunun igin, alict tedarik¢i arasindaki entegrasyon,
optimum seviyede saglanmalidir ve teknolojinin ve zamanin sartlarina gore siirekli

tyilestirilmelidir.

3.2.2 Entegrasyonun Faydasi

Dogru optimize edilmis bir entegrasyon, gergek ve giincel verilere dayali, sistemler
arasinda belirlenen siirelerde ve islem bazli veri iletisimini saglayan, lretken,
dinamik, siirekli giincel bir yap1 olusturarak verimliligi artirir, stoklar1 azaltir ve
maliyetleri disiirerek rekabetci, kurumsallasmis bir zincir olusturur. Buda karliligin
yani sira firmanin giivenirliligine ve hizina biiytik katki saglar. Clinkii zincirdeki her
bir firmanin imkan ve kabiliyetlerinin bir siir1 vardir, bu sinir zincirde dogru
organizasyonla en verimli sekilde kullanilabilir.

Sinirli kaynaklarla ¢ok ¢esitli iiretim yapan bir lreticinin dahil oldugu tedarik
zincirindeki degismelerin etkisi birinci derecede maliyetten daha ¢ok zamana
dayalidir.[14]

Entegrasyondan oOnce tedarik¢i, miisteri sisteminin zorluklari daha fazla stok
bulundurularak asilirken, entegrasyondan sonra daha fazla esneklikle asilabilir.[11]
“Miriam verde ve arkadaglarina gore; entegrasyon is aktorlerinin birbirlerini
tamamlayiciligini temel almay1 amaglar. Bunu basaran iireticiler, liriin gelistirmekte

daha yiiksek bir seviyeye ulastiklar tespit edilmistir.”[12]
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3.2.3 Alic1 Tedarikei Arasinda Bilgi Paylasimi

Ureticilerin miisteri de olusan iiriin ve hizmet kalitesi beklentisini karsilaya bilmeleri;
miisteri ve tedarikgileri ile siirekli iletisim igersin de olmalarina ve her alanda bilgi
paylasimma baghdir. Tedarikgiler ve alicilar igbirligi igerisinde oldugunda

birbirlerinin her tiirlii imkanindan faydalanabilir, her tiirlii yardimi alabilirler.

Hertiirlii miisteri ve Pazar bilgisi; Tedarik zincirindeki tiim katilimcilar pazardaki
miisteri ve bu miisteriye satisina katkida bulunduklari {iriiniin pazariyla ilgili her tiirlii
bilgiye sahip olmali ve bu bilgileri diger zincir iiyeleri ile paylasmalidir. Bu
paylasimlardaki degisimleri farklilasmalari gelismeleri yakindan takip etmeli,
dinamik ve esnek bir yapiya sahip olmalidirlar. Boyle olunmasi durumunda ¢evik bir
yaptya sahip olabilir ve gerektigin de sistemde iyilestirme ve yenilestirmeler

yapabilirler.

Hertiirlii  Tedarik¢i  bilgisi; Tedarik zincirinin iyeleri ortak kullandiklar
malzemelerle ilgili tedarik¢i bilgilerini paylagsmalidirlar. Bu paylasim tedarik¢inin
adresi, kalite durumu, giivenirligi, fiyat politikasi, kapasitesi vs. gibi bir¢ok konuyu
icermelidir. Eger c¢alismanin siirekliligi varsa boyle firmalarda zincire dahil

edilmelidir.

Hertiirlii lojistik bilgisi; Giinlimiizde lojistik (i¢ lojistik, dis lojistik), satis1 yapilan
triinlerin fiyatlarin1 firmalar arasinda rekabete sebebiyet verecek derecede
etkilemektedir. Bu sebetten firmalarin kendilerine fiyat olarak avantaj sagliyacak
hertiirlii lojistik yontemi kullanmalari, gelistirmeleri zorunlu ve hayatidir. Zincirin

iyesi olan biitiin firmalar bu konuda is birligi ve dayanigma i¢ginde olmalidirlar.

Hertiirlii depolama bilgisi; Depolamanin bir boliimii lojistigin konusuna girmekle
beraber, bir bdliimiide iiretimin alanina girmektedir. Her tiirlii depolama ve stok
islemleri iiriiniin stok maliyetine etki etmektedir. Bu ise kar marjlarinin ¢ok diistiigii
giiniimiizde bazen iriinlin karin1 gotiire bildigi gibi bazende zarar etmesine dahi

sebep olmaktadir.

Hertiirlii tiriin ve tiretim bilgisi; Tedarik zincirindeki iriiniin liretime direk katki
veren firmalar oncelikli olmak iizere tedarikgilerin {iriinlin tasarimindan iiretimine
kadar her asamasinda bilgi paylasimi, eleman paylagimi, {iretim alan1 paylasimi vs.
dayanigsma icerisinde olmasi hatalar1 azaltir. Sisteme c¢eviklik kazandirir, iiriin

kalitesinin, kullanigliliginin artmasina katki saglar.
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Hertiirlii teknolojik temel bilgi.vs.;,  Firmalarmm sahip olduklar1 teknolojileri
paylasmalar1 birbirlerinin yatirim maliyetlerini azaltti§i gibi {irlin kalitesinin

artmasinada katki saglar. Aksiyon siirelerini azaltarak ekonomi ve ¢eviklik saglar.

3.3 Alic1 Tedarikgi iliskileri iki Temel Gruba Ayrilir

“Giintimiizde alic1 tedarikei iliskileri genellikle geleneksel (rekabetgi) ve modern
(isbirligi esasina bagli)) olmak iizere iki temel gruba ayrilir. “Macbeth ve
Ferguson,(1994)’e gore; uygulamada gerek rekabet¢ci modelin, gerekse isbirlikci
modelin saf bir sekli yoktur. Bu iki model u¢ noktalar olarak kabiil edilecek olursa,
uygulama da alic1 tedarikei iligkilerinin bu iki nokta arasinda bir yerde yer aldigi
kabul edilir ve yakin oldugu uca bagl olarak da daha rekabet¢i veya daha isbirlik¢i
olarak nitelendirilir. Literatiirde genel kabiil goren egilim batidaki alict tedakgi
iligkilerinin daha rekabet¢ci modele, Japonya’daki iliskilerin ise daha isbirlikgi
modeline yakin oldugu ve alici tedarikei iligkilerinin gittikce daha isbirlik¢i hale
geldigi dir. Isbirligi esasina dayanan alici tedarikgi iliskilerinin gelistirilmesindeki
temel amag, karsiliklt giiven ve isbirligini esas alan japon tipi alici tedarikei

iliskilerinin olusturulmasidir. [1]

3.3.1 Geleneksel (Rekabet Esasina Dayah) Ahc Tedarikgi fliskileri

Geleneksel alici-tedarikei iligkisinde alicinin tedarik¢ilerinden beklentisi ayni kalite
mali, en ucuza ve en kisa zamanda alabilmektir. Bunun i¢in alict satin alacagi bir
iirlin veya hizmet i¢in birden fazla tedarik¢iden fiyat ister. Her yeni satin almada
tedarik¢ilerden tekrar fiyat ister. Boylece en uygun fiyati veren tedarik¢iden alim
yapilacaktir. Bu durumda her yeni satin almada farkli bir tedarik¢iden mal veya
hizmet alinmasi s6z konusu olacaktir. Bu yontemin getirdigi iki temel handikap

vardir.

1.Tedarik¢i alictyr siirekli bir miisteri olarak gérmez bunun iginde iliskileri yakin
degildir. Tedarik¢inin siirekli bir miisterisi varsa dncelik onundur, dolayisiyla digeri
ikinci plandadir. Ve alici siirekli miisteri olunmadigi i¢in imalatta kullanilacak olan
makine parki, iiretim alani, is¢i sayis1 vs. gibi yapilar gegici hareketlerle diizenlenir.
Dolayisiyla stirekli iyilestirilebilir diizenli bir organizasyon yoktur. Siirekli

tyilestirilemeyen bir yapida ise karlilik artirilamaz.
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2.Alic1 Tedarikginin i¢ sel yapisindan (organizasyonu, tedarigi, iiretimi, sevkiyati,
terminlere uya bilirligi, problemleri, avantajlari, dezavantajlari, ¢alisanlar1 ve sirketin
ticari yapisi) gibi konulardan yeterince haberdar degildir. Bunun i¢in firmanin
givenirligi (kalite, siireklilik, esneklik vs.) ve siirdiiriilebilirligi net degildir. Alici
tedarik ettigi malzemenin kendisine ulasincaya kadarki siirecine miidahil degildir, o
siirece hakim degildir. Dolayistyla tedarik¢inin yasamast muhtemel herhangi bir
problemde (kalite, termin, adet, sevkiyat vs.) alict firma kendi iiretimini dogru, 6n
goriilen sekilde gerceklestiremeye bilecektir. Bu ise miisteri kaybina veya anlagsmalar

geregi maddi yaptirimlarla firmanin zararina sebep olabilecektir.

“Asagida Sekil 3.2 de geleneksel alici tedarikei iligkisi gosterilmistir. Robinson
(1989)”[1]

Nihai
Kullanici
N ISLETME X -nihai mamul tasarimi
Biiyiik
. -parga tasarimi
Isletme
-parcgalarin stoklanmasi
-parcalarin birlestirilerek alt montajin gergeklestirilmesi
-kalite giivence sorumlulugu
-kabul muayenesi
N N N N
Birinci I:le;me A Isletme B Isletme C Isletme D
Kademe et
Tedariksi | posalim,
-kabul .
muayenesi
N N N N N N N N
ikinici - - - - - - - -
Kademe Islet. Islet. Islet. Islet. Islet. Islet. Islet. Islet.
o . E F G H | J K L
Tedarikgi

Sekil 3.2: Geleneksel Alic1 Tedarikgi Iliskisi

3.3.2 Is birligi Esasina Dayal Alic1 Tedarikgi Iliskileri

Isbirligi esasina dayali alici tedarikgi iliskisinde firmalar arasindaki iletisim ve
isbirligi ¢ok daha fazladir. Alict ve tedarikgi arasinda her tiirlii kaynak ve bilgi
paylasimi yapilmaktadir. Firmalar isbirligi igerisinde olduklari igin, eski {irlinlerin

iyilestirilmesi, yeni triinlerin ise daha kullanigli olmasi igin tasariminda, Arge sinde
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birlikte ¢aligabilirler. Bu ise dogru iriiniin dogru kalitede dogru zamanda
yapilabilmesini i¢in gerekli planlamalarin ve calismalarin birlikte yapilabilmesini
saglar. Burada onemli olan konulardan biriside iliski kurulan firmalarin sayisi
arttikca iliskilerin kontroliiniin zorlasmasi ve {iriin birlestirmesinin zorlagsmasidir. Bu
sebepten alic1 firmalar tedarik¢i sayisini miimkiin olan en az sevide tutmalidirlar.
Gerekiyorsa tedarikg¢ilerden bir {irlin degil bir sistem satin almalidirlar. Béylece firma

iretim ve kaliteyi kontrol altinda tutabilen esnek ve ¢evik bir yapiya sahip olur.

3.3.2.1 Tedarikci Sayisin1 Azaltma Yontemleri

“Bah¢ivan-(2000)’e  gore; Tedarik¢i sayisinin  azaltilmasinda  isletmelerin

uygulayabilecegi cesitli yontemler vardir.”[1]. Bu yontemler asagida verilmistir.
Alp Daglar1 Yapisi

Yalin {iretim yan sanayi uzmani Nishiguchi’nin ortaya koydugu bu yapida yan
sanayiciler dort katmana ayrilmaktadir. Sistemde yapilan igler alt katmanlara
inildik¢e basitlesmektedir. ilk katmandaki yan sanayiler, iiriiniin temel sistem
pargalarini iiretmekte veya monte etmektedirler. ikinci katmandaki yan sanayiler,
Olcekleri kiiclik olsa da, genellikle teknolojik ac¢idan oldukca gelismis isletmelerdir
ve farkl1 bir¢ok islemi gergeklestirebilecek donanima sahiptirler. Ugiincii katmandaki
yan sanayiler, Uretimle ilgili en basit isleri gergeklestirirken; Son katman olan
dordiincii katmandaki yan sanayiler ise, dogrudan iiretimle ilgili olmayan yemek,

temizlik gibi isleri yapmaktadir. Bu yap1 kaynaklari en iyi kullanmay1 saglamaktadir.
iki Hedefli Yaklasim

Yan sanayi uzmani Keki R. Bhote tarafindan ortaya koyulan bu yaklasimda iki hedef
vardir. Ik hedef isletmenin yan sanayilerden aldig1 her bir parga basma tek bir yan
sanayi ile ¢alisilmasi, ikinci hedef her bir ana {iretim dalinda (dokiim, dovme, plastik
parcalar, sac isleri, elektrik aksam gibi) maksimum yan sanayici sayisinin 2-10
arasinda olmasidir. Bhote bu tiir bir sistemle ilk yilda yan sanayici sayisini ilk bastaki
saymin %50’sine, ikinci-liglincii yil iginde %20’sine ve dordiincii besinci yillarda
%10’una indirilebilecegini belirtmektedir. Bu yaklasimin dezavantaji yansanayi

sayisinin azaltilmasi sonucu tedarikgi ile aliciyr birbirine bagimli kilmasidir.
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Pareto Ilkesi Yaklasimi

Bu yaklagima gore isletme, tedarikgileri iginde maliyetlerinin %80’ini olusturan
%20’lik kism1 korurken geri kalanlardan asamali olarak vazgecer. Ancak, bu tip bir
yaklasim kiiclik tedarikgileri elimine edeceginden pek tavsiye edilmemektedir.
Ciinkii birgok isletmenin tedarik¢i maliyetlerinin %80°lik kismini genellikle biiyiik

Olcekli isletmeler olusturmaktadir.
Hewlett Packard Yaklasimi

Pareto ilkesine alternatif ortaya c¢ikan bu yaklasima gore isletme tedarikgileriyle
biiyiilk bir toplanti diizenler ve firmanin radikal bir degisime girdigini,
tedarikgilerinden de bu tip bir degisim ve iyilesme bekledigini ifade eder. Boylece,
tedarikgilere bu diizeye gelebilmeleri i¢in belli bir siire verilerek, bu siire sonunda

istenen diizeye gelemeyen isletmelerle iliski tamamen kesilir.

Xerox Yaklasim

Digerlerine gore daha objektif, daha teknik ve daha adil bir anlayistir. Tedarik¢iler
adim adim elimine edilir. Her bir adimda uygulanan prosediir ve kurallar bir
oncekinden farklidir. Ornegin, ilk adimda teknolojik altyapis1 uygun olmayan ikinci
adimda tiretim sistemi yeterli olmayan ve son adimda da mali agidan yeterli olmayan
isletmeler elimine edilir. Dolayisiyla bu yaklagimda, tedarik¢ilere daha ¢ok sans

taninmaktadir.
Uc Grup Yaklasim

Bu yaklasimda tedarikgiler ii¢ grupta toplanir. Birinci grupta yer alan igletmeler ¢cok
kot performans gosterenlerdir. Bu grup eliminasyonun temel hedefini olusturur.
Ikinci grupta yer alan isletmeler ise ilk grubun tersine ¢ok iyi performans
gosterenlerdir. Ugiincii grup ise bu iki grubun arasinda olup, performanslari su anda
iyl olmamakla birlikte istenilen diizeye gelebilecek isletmelerden olusur. Alicilar

tedarikg¢ilerini iyilestirmek i¢in kullanacagi tiim kaynaklar1 bu gruba aktarirlar.
Modiiler Yaklasim

Burada hedef isletmenin iiretecegi parca sayisini azaltmaktir. Bu yaklasima gore,
isletme firiinlerini belli bash sistem parcalar1 halinde gruplandirir. Ornegin, bir

isletmenin 15000’in {izerinde parca imal ettigi diisiiniildiiglinde bu isletmenin
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parcalart 150 grupta toplamasi demek yalmizca 150 tane tedarik¢iyle g¢alismasi

anlamina gelmektedir.”

Buradaki yontemlerin hepsi firmalara katki saglamaktadir. Modern tedarik zinciri
yonetiminde firmalar artik yerine gore bu yaklagimlarin hepsini kendi modeline
uygun sekilde kullanmaktadirlar Modern tedarik zincirleri artik siirekli kendilerini
iyilestirmektedirler. Bu se¢imlerde tedarik¢i sayisinin miimkiin oldugu kadar
azaltilmas1 hedeflenmektedir. Bunun temel sebeblerini soyle siralaya biliriz. Cok
sayida tedarikgi ile ¢alisildiginda, her biri ile istenen seviyede iliski kurmak zor dur.
Az sayida belirli tedarikgiler ile ¢alisildiginda, tedarik¢i aliciyt siirekli miisteri olarak
goriir, bu durumda tedarikei aliciya gliven duyar. Burada karsilikli duyulan giiven ve
isbirligi alic1 ve tedarik¢inin daha samimi, daha paylasimci diislincelerle birlikte daha
sik1 bir i birligine girmelerini saglar.

“spekman’a (1988) gore; isbirligi esasmna dayali alict tedarik¢i iliskisini
olusturabilmek icin taraflar arasinda dengeli bir gii¢ iligskisi ve uzun vadeli bir
iligkinin olusturulmas1 konusunda kararlilik gerekmektedir. Shapiro nun (1985);
Belirttigi gibi, isbirligi iliskisi yiiksek kalitede, hizli ve giivenilir girdi tedarigini
garanti edebilen tedarikgiler ile alicilar arasinda uzun vadeli olan ve karsilikli
bagimliliga dayanan bir iligskinin olusturulmasina baglidir. Bu yapidaki bir iliskiyi
saglayabilen isletmeler asil hedefleri olan, sifir hatali mamiil iiretimini minumum
toplam tiretim maliyeti ile gergeklestirebilirler.”[1]

Isbirligi esasina dayali alici tedarikgi iligkileri, satin alman girdilerin fiyatindan
ziyade isletmeler arasinda daha siki bir igbirligi, gelistirilmis kalite glivencesi ve
esnek dagitim esaslari 6n plandadir. Tedarik¢i ve alici arasindaki her tiirlii bilginin
paylasilmasi ile firmalarin tek bir firma gibi davranmasi saglanmis ve boylece tiretim
stirecinde kullanilan stok, is giicti, iretim alan1 makine, enerji vs. gibi kaynaklar max.
Verimlilik de kullanilarak atil kapasite ve verimsizlik engellenmistir. Her tiirlii
bilgiyi is birliginin her asamasinda paylasan Alic1 ve tedarik¢i gerektiginde ortak
kaynak kullannomina da gidebilir (calisma alani, isci, taseron, tedarike¢i, makine,
teknoloji, bilgi vs.) buda taraflara verimlilik, esneklik ve ekonomi getirir.

Stirekli ¢alisilan tedarik¢i ekonomik olarak da giliclendigi i¢in alict i¢inde daha
saglam, daha giivenilir bir tedarik¢i haline gelir. Tedarik¢iyle alic1 arasindaki ilesim

iretimin koordineli yapilmasini sagliyarak stok maliyetlerini diigiirtir.
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Asagida Sekil 3.3 de “Robinson(1989);isbirligi iliskisi verilmistir.”[1]

Nihai
Kull
(haniel 7~ 7~ 7~ 7~
- ISLETME X  -nihai mamul tasarmu
Biiyiik . S - . .
. -alt montajlarin birlestirilerek nihai mamul iiretilmesi
Isletme
fsletme A

-pargalarin tasartmi
Birinci -kalite giivence sorumlulugu
Kademe -dagitim planlamasi
Tedarikgiler -parcalarin Gretimi

-alt montajlarin yapilmast

-liretim siireci boyunca kalitenin izlenmesi

l_/,\ isletme B
Lkinci Islet. Tslet. Isletme C
Kademe
Tedarikgiler £ F
¢ NN
Ugiincii . . . .
Islet. Islet. Islet. Islet.

Kademe G H I 3
Tedarikgiler

Sekil 3.3: Isbirligi iliskisi.

Ayn1 zamanda alicinin tedarikgilere profdsyonelce bakisi, her seyi ben tlireteyim degil
de tedarikgilerime iirettireyim diisiincesi, iiretecegi bircok iiriinii tedarikg¢ilere
cikarma sansinit dogurur ¢iinkii alictya giivenen tedarikgiler karsilikli diyolog ve
anlagmalar sonucu alicisinin tedarik edecegi iiriinler igin yatirim yapar. Bu durumda
alict isletmede olusacak olan hantal bir yapidan dolayisiyla gereksiz kaynak
israfindan (insan, makine, isletme alani, depo, finansman ve en Onemlisi zaman
kaybi) kurtulacak tir. Bu kayiplar, hem tiretim igin gerekli pratiklikten, hem de bilgi
cagimin gereklerinden uzaklasilmasi anlamina gelmektedir.

Alicilar uygun sartlari elde etmek kosulu ile her seyi liretmemelidir miimkiin
oldugunca tedarikgilerine iirettirmelidir. Hatta bu bazen bir iirliin bazen komple bir

set olabilir.
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3.3.2.2 Neden Isbirligi Modeli

Globallesen diinya da; Teknolojinin hizli gelismesi ile iirin ve hizmet kalitesindeki
artis miisteri beklentilerinin (ihtiyag ve isteklerin) degismesine ve gelismesi ne sebep
olmustur. Haberlesme ve bilgi paylasiminin en iist seviyelere gelmesiyle rekabetteki
artis ve Urlin yasam siirelerinin azalmasi, tedarik¢ilerin yatirirm yapmamalarina veya
yatirimlarini ertelemelerine sebep olmustur. Boylece olusan taleplerdeki belirsizlik
ve degiskenlik, Tam zamaninda tiretim ve Toplam Kalite YoOnetimini zorunlu hale
getirmistir. TKY ‘nin ise en Onemli prensipleri bilgi paylasimi ve herkesin

katilimidir. Bu sebeple is birligi sarttir.
3.4 Rekabetgi ve isbirlik¢i modelin karsilastirilmasi

Cizelge 3.1°de “Morris ve imrie (1992); Rekabet¢i model ile isbirlik¢i modelin belirli

basliklarda mukayesesi verilmistir.”[1]

Cizelge 3.1 Rekabetci ve is birlik¢i modellerin karsilastiriimasi.

UNSURLAR REKABETCI ISBIRLIKCI
Tedankgilern sayisi gok az
Tican iligkinin siiresi kisa Irdlly
Stzlesmelenn siresi kisa vadeli orta/uzun vadeli
Tedankgi secim knten fryat kalite, fiyat vs.
Arastirma-gelistirmeye katilim az veya hig cok
Fiyat stratejisi rekabetci hedef fiyat
Kalite gelistirme diigik yiksek
Bilgi alig-venigi digik yiksek
Risk paylasimi digiik yilksek
Teknolojik destek diisilk yiksek
Kargilikh gaven ve bagimlilk digik yiksek

Bu tabloya ilave olarak igbirlik¢i modelde is basina karlilik az fakat siireklilikten
dolay1 karlilik daha belirgin ve toplam kar daha fazladir. Cizelge 3.1 deki basliklarini

tek, tek aciklanmasinda fayda vardir.
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Tedarikgi sayisi;

Rekabet¢i modelde tedarik¢i sayisi ¢ok tur ve her tedarikte yenileri eklenebilir.
Tedarik¢inin genel kalite diizeyi ve uyum degil anlasilan fiyat, teslim siiresi, {iriin
kalitesi onemlidir. Is birlik¢i modelde ise tedarik¢i sayis1 azdir ve bu tedarikgilerle
iligkiler daha sikidir. Tedarikler bu belirlenen se¢ilmis (onayli tedarik¢i) lerden
yapilir. Bu tedarikgiler ¢alisilmaya baglanmadan 6nce audit yapilarak belirlenmistir.
Dolayisiyla kalite diizeyleri alic1 ile uyumlu olan tedarik¢ilerdir.

Ticari Iliskinin Siiresi;

Rekabet¢i modelde siire kisadir, iligki her yeni parti i¢in baslar ve teslimattan sonra
biter. Is birlik¢ci modelde ise iliski uzun siirelidir, alicinin iiretim siiresi boyunca

devam eder.

Sozlesme stiresi;

Rekabetci modelde her yeni alimi kapsar. Is birlikci modelde sdzlesme orta veya
uzun vadeli yapilir. Tedarikgi kalite diizeyini bozmadig siirece, alici firma ile
birlikte fiyat analizi, siirekli iyilestirme vs. gibi firmanin rekabetgiligine ve

karliligina destek verdigi siirece siirer.

Tedarikci secim Kriterleri;

Rekabetci modelde tedarigin sart1 fiyattir. Is birlik¢i modelde ise dncelik kalitede
uyumluluk dur. Tedarikgi firmanin kalite sisteminin olup olmadig: varsa uyulup
uyulmadigy, ticari yapist (piyasayla olan ticari iliskileri, bor¢ ve alacak durumu)
onemlidir. Makina parki, tedarik¢i firmanin aliciyla olan lojistik maliyetleri
onemlidir. Gelismelere acgik olup olmadigi 6nemli dir. Bunlarin nihayetinde aliciyla

ayni kalitede ve uzun siireli ¢alisip calisgamayacagi 6nemlidir.

Arastirma —Gelistirmeye katilim,

Rekabet¢i modelde tedarik edilecek iiriiniin islevi alici tarafindan bilinir ve bu isleve
uygun tasarim tedarik¢iye verilerek iirlin istenir. Genellikle tedarik¢inin tasarima
katkis1 hi¢ yoktur. Ciinkii tedarigin yapilma sekli yani rekabetci tedarikte fiyat cesitli
firmalardan istenir bu yiizden fiyatin mukayesesi i¢in tasarim tek olmalidir. Ayni
zaman da fiyat alim siiresi kisa oldugu igin ¢ogunlukla tasarima vakit yoktur. Is
birlikci modelde ise tedarik¢i, alicinin her yeni tasarimindan haberdardir. Islevi

bilinen iirlin tasarlanirken yogun bilgi paylasimi s6zkonusu dur.
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Fiyat stratejisi;

Rekabetci modelde isin alima kosulu istenilen iiriine en uygun fiyati vermektir. fs
birlik¢i modelde isi siirekli ¢alisilan onayli tedarikgi yapacaktir. Fiyat birlik de
yapilan fiyat analizi calismasiyla belirlenir. Kar orani genellikle alic1 ve tedarikei
arasinda onceden belirlenmistir. Cikan maliyetin lizerine kar eklenir. Dolayisiyla

hesaplar g6z onilinde oldugu igin taraflarin birbirine giiveni vardir.

Kalite gelistirme;

Rekabetci modelde tedarikgi nin kalitenin artirilmasiyla ilgili 6zel bir gayreti yoktur.
Ciinkii genellikle kalitenin bir maliyeti vardir. Geleneksel tedarikgi rakipleri ile fiyat
noktasinda rekabet halinde oldugu icin sadece kendinden istendigi kadarim yapar. Is
birlik¢i modelde tedarik¢i zaten basindan beri tasarimin i¢inde oldugu icin {iriine ve
tasarima hakim dir, yapilacak iyilestirmeleri alictyla konusa bilir. Ciinkii kalitenin bir
maliyeti olsa da onun maliyet lizerinden kar1 belli oldugu icin kalitedeki her tiirlii

iyilestirmeyi her zaman teklif edebilir.

Bilgi alis- verisi;

Rekabet¢i modelde tedarik¢i firma rakipleri ile yaris iginde oldugu icin genellikle
iretime ait bilgileri (iiretim yontemi, iiretim sekli, yeri, siiresi vs.) alict firmayla
paylasmaz. Iy birlik¢ci modelde tedarik¢i firma tasarim ve iiretimin her asamasinda
birlikte calistiklari i¢in iiriinlin ucuza ve dogru {iretilebilmesi i¢in gerekli olan her

tiirlii bilgiyi paylasirlar. Ciinkii basar1 durumunda her iki tarafta kazanacaktir.

Risk paylasimi,

Rekabet¢i modelde tedarikgi alicinin istedigi tirtinii speklerine uygun olarak yapar ve
verir bunun disinda iirliniin basaris1 veya basarisizligi ile ilgili hicbir seye karigmaz.
Is birlik¢i modelde alictyla tedarikgi birlikte yapilan ise emek verirler. Isin arge
kisminin maddi karsilifi yoktur. Ayrica tedarik¢inin yaptigi bir¢cok diizenlemenin
maddi karsilig1 yoktur.

Ornek 1: O is igin yapilan bir kalip gibi, bu durumlarda dahi alicinin tedarikgiye
0dedigi kalib parasi, yaklasik olarak maliyet fiyatidir.

Ornek 2: Siirekli miisterisinin isinden dolay1 baska is almaya bilir énceligi siirekli
miisterisine yani zincire dahil olan miisteriye verebilir, bu durumda isin olmamasi
halinde diger miisterisini de kagirmis olur. Onayh tedarik¢i bu ve benzeri birgok riski

almak zorundadir.
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Teknolojik destek;

Rekabet¢i modelde Alici firma tedarik¢inin teknolojik yapisini diistinmez. Tedarikgi
isi kendi imkan ve kabiliyetleri ile yapar veya yapamayacagini sdyler. Is birlik¢i
modelde isin her asamasinda eleman, makine, teknoloji, ¢alisma alani, finansman vs.
alic1 ve tedarikgi isbirligi yapabilirler ve bu taraflarca ¢oziimiin parcasi olarak
goriiliir.

Karsilikli giiven ve bagimllik;

Rekabet¢i modelde tarflar birbirine aliminin yapilacagi parti {iriin i¢in aralarinda
yaptiklari sdzlesme siiresince bagimli kalir ve sdzlesme ¢ergevesinde giiven duyarlar.
Is birlik¢ci modelde her sey den dnce taraflar birbirlerine ¢alisma sekillerinden dolayi
giiven duyarlar. Ciinkii isbirligi modelinde tedarik¢i ve alict birbirlerini siirekli is
ortagi olarak goriir. Bunun i¢inde diisiinceleri ni bir birleri ile karst daha ag¢ik, daha

samimi ve daha itinali olarak paylasirlar. Bilirler ki kazang varsa birlikte kayip varsa
da birliktedir.

Geleneksel yaklagim ile isbirlik¢i yaklasimin maliyet hizmet mukayesesi Sekil 3.4 de

(Kaynak:www.kobiline.com) verilmistir.[1]
Geleneksel Yaklasim Isbirligi Yaklasim

Yiksek A Yiksek A

Maliyet Maliyet \

Dilgik > Diigik >

Hizmet Yiksek Hizmet Yilksek

Sekil 3.4: Geleneksel yaklagim ile igbirlik¢i yaklasimin maliyet hizmet mukayesesi.

Sekil 3.4 den de anlasilacag: tizere geleneksel yaklasimda maliyetler daha yiiksek
fakat hizmet daha azdir. Is birlikgi yaklasiminda ise maliyetler daha diisiik hizmet ise

daha fazladir. Buda rekabetciligi, kaliteyi ve giivenirligi artirdigi i¢in igbirligi esasina
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gore isleyen tedarik zinciri i¢erisindeki firmalar kurumsallasa bilen, daha uzun

omiurla firmalardir.

3.5 Giinlimiizde Alc1 tedarikgi iliskileri

Giliniimiizde tedarik zincirine entegre olan Alict ve tedarikgiler dahil olduklari

zincirin digina rekabetci, igte ise birbirleri ile igbirlik¢i bir yapiy1r benimsemislerdir.

Sekil 3.5 : “Modern Tedarik Zinciri Yonetimi Sematize edilmistir. (Handfield, Ernest
ve Nichols; 1999:2)”[3]

; Firma

Tedarikgiler @
Perakendeciler

Sekil 3.5: Modern Tedarik Zinciri Yonetimi

Bu isbirlik¢i yap1 kendini sisteme dogru entegre edebilmek icin kalite seviyelerini de
entegre etmek zorunda kalmis ve toplam kalite anlayisini zincire adapte etmislerdir.

Diinyada gelisen toplam kalite mantig1 ve bu kapsamdaki siirekli iyilestirme anlayisi
Yalin Uretimi zorunlu kilmistir. Yalin {iretimde firmalar sahip olduklar1 imkan ve
kabiliyetleri maksimum verimlilikte kullanmay1 hedeflerler. Boylece atil alanlarin
getirdigi verimsizlik maliyetinden kurtulmus olurlar. Bu yapiya sahip firmalar
maliyetleri minimize edebilir, misterinin istedigi sartlar1 saglayabilir, Miisterinin
istedigi zamanda, istedigi siklikla yani tam zamaninda bir {iriin veya hizmeti teslim

edebilir.
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3.5.1 Birbirleriyle entegre olan tedarikcilerin kalite yapilar1 da uyumlu olmah

Burada dikkat edilmesi gereken hususlardan bir tanesi de her alicinin kendi kalite
diizeyine uygun ve miimkiin olan en az sayida tedarik¢i ile ¢alismasidir. Bir tedarik
zincirinde, zincirin iginde yer alan tedarikgilerin kalite anlayislar1 ve kurmus
olduklar: kalite sistemi birbiriyle uyumlu olmalidir. Aksi durumda zincirin en zayif
halkas1 ¢aligan sistemin aksamasina yol agar. Bir zincirin giicii en zayif halkasinin
giicti kadardir.

Verimliligi siirekli artirmak i¢in; Kuruluslar1 dontistiirerek siireglerin siirekli
tyilestirilmesinin bir hayat tarzi haline gelmesini saglamaktir. [15]

“Masaaki Imai (1997)e gore; Japonlarin rekabet giiciide siirekli iyilestirmeden
gelmektedir.

Ciinkii tedarik zinciri icerisindeki her halkaya TKK ve KAIZEN ‘i benimsemisler
dir. Japonya toplam kalite kontrol hareketinde yonetim araglart olarak kullanilan
ayrmtili bir KAIZEN stratejileri sistemi gelistirmistir. Japonya’da TKK, Isletmenin
her diizeyindeki performansinin iyilestirilmesine odaklanir.

Baslica su konulari ele alir;

1.Kalite giivenligi,

2.Maliyetlerin azaltilmasi,

3.Uretim kotalarinin karsilanmast,

4. Teslim programlarinin gergeklestirilmesi,

5.Is giivenligi,

6.Yeni iirlin gelistirme,

7.Verimliligin artirilmasi,

8.Tedarik¢ilerin yonetimi.

TKK zaman igerisinde pazarlama, satisg ve servis konularin1 da kapsamina almistir.”

[4]
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3.6 Tedarik Zinciri Yonetiminin sistem biitiinciilliigii;

Sekil 3.6 da tedarik zinciri yonetimi sematize edilmistir.[5]

&@\\@@ @dak///% \
\ O

Standardizasyon
—
Adaptasyon

Otomasyon : y tl! g
/ o

izlenebilirlik @C

Yalinhk

Sekil 3.6 ; Tedarik zinciri yonetim semast
Sekil 3.6 daki parametrelerin agiklamalari agagida verilmistir.
Talep odaklhilik: Modern cagin gergegi talep odaklilik (miisteri odaklilik)tir.
Kendisinden talep edileni en uygun sartlarda veren firmalarin miisterilerinin
devamlilig1 ve pazarin biiyiimesi s6zkonusudur. Aksi taktirde global diinyanin hizina

uyum sagliyamiyan firmalar pazarin disinda kalacaklardir.

Standardizasyon: Miisteri memnuniyetinin devami, misterinin  gliveniyle
miimkiindiir. Bu ise verilen her tiirlii hizmet ve iiretimin miisteriye saglandig1 siire
icerisinde standartlarinin degismemesiyle miimkiindiir. En az miisteri beklentisi
kadar olmali, miimkiinse miisteri beklentisinin 6niine gegmelidir.

Adaptasyon: Standardizasyonun saglanabilmesi igin igsel ve digsal tiim siireglerde
gorev alan birimlerin belirlenen sisteme adapte edilmesi gerekir. Bunun igin hertiirlii

planlama, egitim ve organizasyon ¢aligmalar1 yapilir.

Otomasyon: Karlilik ve Kaliteyi artirmak i¢in firmalar otomasyona giderek
standartlar1 saglamalidir. Ciinkii otomasyon kisiye bagimlili§i minimize ederek,
standart {rlinlerin elde edilmesini saglar. Zaman kayiplarin1 Onleyerek tam

zamaninda liretim yapilmasini saglar.

45



Izlenebilirlik: Egitimleri ve organizasyonlart ve donanmmlari ile standardizasyonu
saglanmis stiregler bir kalite sistemi dahilinde dokiimantasyonlari saglayarak
izlenebilirler. Boylece izlenebilirligi saglanmis siire¢ler kontrol edilebilir, miidahele
edilebilir. Gerektiginde diizeltici ve Onleyici faliyetler yapilabilir. Olabilecek iiretim
hatalar1 ve sonucunda dogabilecek olan miisteri memnuniyetsizligi giderilmis olur.

Bu da miisterinin firmaya olan giivenini saglar.

Yalinlik: Tedarik zinciri dahilinde olan tiim zincir tiyeleri ile imkéan ve kabiliyetlerin
paylasimini yalin bir tretimin gergeklesmesini saglar. Tim organizasyonlar ve
imkanlar minimum maliyetli olacak sekilde tasarlanir. Bu da firmaya veya tedarik

zincirindeki tedarikgilere karlilik olarak geri doner.

Ceviklik: Tum imkéan ve kabiliyetleri bilinen ve kontrol edilebilen bir sistemde,
(Hammadde planlamasindan tiretim siireci ve miisteri beklentilerine kadar.) firmalar
misteri beklentilerini karsilayabilirler. Farklilasan sartlara gore hizli tepkime

verebilirler.

Optimizasyon: Ongoriilen, planlanan ve gerceklestirilen tiim faaliyetler optimize
(istenilen iriiniin gergeklestirilmesi i¢in en diisiik maliyet, en kisa zaman ve istenilen

kalite) edilmelidir.

Entegrasyon: Miisteri beklentisine uygun bir iiriin elde edebilmek i¢in tedarik zinciri
icerisinde tiim firmalarin sistemleri birbirine uyumlu olmalidir. Tedarik zincirindeki
biitiin firmalar bir biitiiniin pargalari gibidir. Birbirleriyle uyumlu kombine bir sistem

gibi ¢aligir.

Senkronizasyon: Kelime anlami  olarak Eszamanlama anlamma gelen
senkronizasyon, tedarik zincirinde birbirleriyle entegre olan firmalarin, tiim iirline ait

islemlerini eszamanli olarak yapmalaridir.

Koordinasyon: Uriin gerceklestirmek ve piyasaya sunmak igin siiregler arasinda

baglanti, uyum ve diizenin saglanak, es giidiimlii ¢alismanin saglanmasidir.

Isbirligi: Firmalar iginde bulunduklar tedarik zincirinin amag¢ ve c¢ikarlar
gerceklestirmek i¢in olusturduklar ¢alisma ortakligi, tesrikimesaidir. Tedarik
zincirinde bu isbirliginde entegre olmus ve senkronize calisan firmalar bilgi

birikimimlerini, imkan ve kabiliyetlerini de birbirleriyle paylasirlar.
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4.UYGUN TEDARIKCILERIN SECILMESI

Modern tedarik zinciri ydnetimlerinde tedarikgilerin tespiti, gruplandirilmasi,
siniflandirilmasi ve uygun olanlarin se¢ilmesi firmalarin giivenilirligi i¢in oldukga
onemlidir. Bu sebepten firmalar kendi tedarik zincirlerine dahil edecekleri
tedarikgilerini secerken kendi sistemlerine uyum saglayacak, yani aliciyla entegre
olabilecek tedarikgilerle ¢aligmalidirlar. Ciinkii dogru tedarikei verimliligi, kaliteyi,
karlilig1 etkilemektedir. Dogru tedarik¢inin iiretici firmanin iirlin gelistirme maliyeti,
iiriin maliyeti, stok seviyesi dolayisiyla stok maliyeti, liretim programlar1 ve teslim
stireleri lizerinde belirleyici etkisi vardir. Dolayisiyla da firmanin rekabetgiligini
direkt olarak etkiler. Bu tedarikgiler ile ¢alismada tedarik¢ilerin asagidaki 6zellikleri
(kriterler) dikkate alinir.

*Kalite yapis1 ve diizeyleri

*Calisma kapasitesi

*Terminlere Uymasi

*Finansal Durum

*Teknolojik altyapist

*Esneklik

*Cografi konum

*Kurumsallig1

Oncelikli dikkate almnan unsurlardir. Bu unsurlar dikkate aliarak isletmeye uygun
tedarikciler yaptiklari islere gore gruplandirilirlar. Kendi aralarinda ise alici ile
calisabilme kabiliyetlerine gore siniflandirilirlar.

Alict — tedarikgi arasindaki iliskilerde; iletisim, tedarik¢i tabani azaltma, uzun
donemli iliskiler, tedarik¢i se¢imi, tedarikei sertifikasyonu, karsilikli fonksiyonel

takimlar, giiven ve sadakat 6nemli unsurlardir.

4.1 Tedarikc¢i Degerlendirme Kriterleri

Tedarikg¢i se¢iminde dikkat edilmesi gereken dnemli kriterler asagida ayr1 basliklar
altinda incelenmistir.[6]

o Tedarikcinin tecriibesi, tammmishgr ve sertifikalari; Istenilen hizmet

performansin1  saglayabilmek icin tecriibe Onemlidir. Tedarik¢i veya

personelinin bu hizmeti saglayabilecek kadar deneyim sahibi olmasi gerekir.
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Bunun i¢in, biitiin finalist tedarik¢ilerin i yerleri ziyaret edilmeli,
tedarikgilerin  referans listesinde olmayan diger isletmelerle de
gorlsiilmelidir. Cilinkii bu isletmeler tedarik¢i hakkinda muhtemelen daha
objektif bilgi vereceklerdir. Ayrica, aday tedarik¢ilerin endiistrinin kabiil
ettigi standart sertifikalarinin (ISO 9000, DIN EN, TSE vb.) olup olmadig: da
tedarik¢inin degerlendirmesi agisindan 6nemli bir kriterdir.

Fiyat diizeyi; Isletme temel hizmetler icin tedarikgilerin teklif ettigi fiyatlari
karsilagtirmada dikkatli olmalidir. Tedarikgi verecegi hizmetlerde ilgili
siniflandirmaya gitmeli, fiyat indirimlerini belirtmelidir. Eger temel
maliyetler karsilastirmaya elverisli degilse, isletme ya yeni fiyatlar talep
etmeli ya da herbir tedarik¢inin kabul ettigi farkli fiyatlandirma yapilarina
bagli olarak toplam maliyetleri hesaplama yoluna gitmelidir. Ayrica, bu
konuda diger isletmelerin ayn1 hizmetler icin ne 6dedigi ile ilgili bilgilerde
elde edilmelidir.

Tedarikcinin islem stili ve kiiltiirii; basarili bir is iliskisi i¢in, hem isletmenin
hemde tedarik¢inin kiiltiirii ve islem stili birbiriyle uyumlu olmak zorundadir.
Bunun i¢in isletmenin proje takimi miimkiinse tedarik¢i personeli ile
konusma, tedarik¢inin is yerini ziyaret etme islemleri i¢in biitlin aday
tedarikgi  yOnetimine genisbir zaman ayirarak inceleme yapmalidir.
Kapasitenin etkin olarak isletilebilmesi i¢in, isletmenin kiiltiirii ve amaciyla
tedarik¢inin kiiltiiri ve amaci ayni olmak zorundadir. Tedarik¢inin 6zgiin
teknik bilgi ve kabiliyetleri; bazi tedarikgiler diger tedarikgilerle
karsilagtirillamaz oranda yliksek egitim seviyesi, patent vb. belli alanlarda
uzmanliklar gelistirirler.

Tedarikginin sahip oldugu uzmanlik ile isletme ihtiyaglarinin ayni olup
olmadigi, dnemli bir se¢im kriteri dir. Bunun i¢in, tedarik¢ilerin miisteriyle
direk baglantiya geg¢ilmeli ve bu miisterilerin aldiklar1 hizmetlerin isletmeye
uygun olup olmadig karsilastirilmalidir.

Tedarikginin finansal durumu ve bunun isletmeye uygun olmasi 6nemli bir
faktordiir. Tedarik¢inin mali durumu saglam, fiyatlar1 hem alici hemde
kendisi yoniinden makul olmalidir. Finansal durumu zayif olan tedarikgiler

istenen performansi karsilayamazlar.
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o Esneklik ve teknik yeterlik; esneklik tedarik¢inin tasarim sartlari, teslimat
tarihleri ve teslim miktarindaki degisikliklere uyum saglaya bilme becerisi
acisindan degerlendirilir. Teknik yeterlilik ise, is siire¢lerindeki ve
tasarimlardaki iyilestirmeler agisindan dikkate alinir.

Tedarik¢i degerlendirmesi ve se¢imi, giinlimiiziin rekabetci is diinyasinda en kritik
faaliyetlerden biridir. Yanlis tedarik¢i se¢imi alici isletmeler i¢in 6nemli finansal ve
operasyonel kayiplara neden olacaktir. Tedarik¢ilerde bulunmasi gereken ozellikler
ile ilgili olarak:

e Tedarikgi, isletmenin yonetim ilkelerini bilmeli ve siirekli aktif bir baglanti
i¢inde olmalidir.

e Tedarikc¢inin diger isletmelerce de sayginligi olan, tutarli bir yonetim sistemi
olmalidir.

e Tedarik¢i teknik standartlar1 yiiksek ve teknolojik gelismelere yatkin
olmalidir.

o Tedarikginin istenilen tiim akipmanlart temin edebilme ve firlinleri alicinin
kalite 6zelliklerine uygun olmalidir.

e Tedarik¢i tretim miktarmi kontrol edebilmeli ya da gerekli iiretimi
karsilayacak sekilde yatirim imkani olmalidir.

e Tedarikginin toplu ¢ikarlara aykirt davranmayacagina giivenilmelidir. isletme
sirlarimi kotiiye kullanmayacagi kesin olmalidir.

e Fiyati uygun olmali ve taahhiitlerine kesinlikle uymalidir. Ayrica, baglant1 ve
haberlesme agisindan tedarik¢iye kolayca ulasabilmelidir.

e Tedarikgi, sozlesme sartlarina kesinlikle uymalidir.

Tedarik¢i degerleme siirecinde, tedarik¢inin finansal statiisliniin 6nemli oldugu
unutulmamalidir. Tedarik¢i sadece bir faaliyeti yapmada tecriibe ve beceriye sahip
olmakla kalmamali, ayn1 zamanda isletmenin amaclarini, hedeflerini, misyon ve
kiiltiiriinii de anlayabilmelidir. Bu niteliklere ilave olarak tedarik¢i, teknolojik
yenilikleri, miisteri tahmini ni ve kaliteyi gelistirmeyi saglayacak tahiitlerde
bulunmali, basarilarin1 kanitlamak i¢in miisteri referanslarinida sunmalidir. Bir
tedarik¢iyi, ortalama diger tedarik¢iden iistiin ve farkli kilan, tedarik¢inin essiz
hizmet kabiliyetine sahip olmasidir. Ilave olarak, tedarikginin tiim hizmet p&rtfdyiinii

saglama kabiliyeti de isletme acisindan dnemlidir.[6]
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4.2 Tedarikgi seciminin asamalar1 (onayh tedarikcilerin olusturulmasi)

1.Asama; Firmalar kendilerine tedarik¢i segerken faaliyet gosterdikleri alanla ilgili
calisan yurt ici ve yurt dis1 tiim tedarikgilere ulasmay1 hedeflerler. Ciinkii ulastiklar
tim tedarik¢ilerle goériismeler yaparlar, bu goriismeler sonucunda kendi kalite
yapilarima ugun oldugunu disiindiikleri, kendi tedarik zincirlerine dahil
edebileceklerini diisiindiikleri firmalar1 tespit eder ve bunlar1 tedarik¢i listesine
alirlar.

2.Asama; Tespit edilen tedarik¢iler ¢calisma sahalarina gére kategorilere ayrilirlar.
3.Asama; Yurt i¢i ve yurt dist olarak ayrilirlar.

4.Asama; Gergek zamanli olarak Onayli tedarikgilerin belirlenmesi ve onayli
tedarik¢i listesinin olusturulmasi i¢in firmalarla karsilikli (iginde beklentilerinde
oldugu) prensip goriismesi yapilir.

5.Asama; Prensipte anlasilan tedarik¢inin onayli tedarik¢i yapilmasi durumunda
taahiitlerine uyup uyamayacagini analiz etmek icin, onayli tedarik¢i olmasi
diistiniilen tedarikgi ile karsilikli randevulasarak bu firmada audit(denetleme) yapilir.
6.Asama; Audit(denetleme) den basarili olan firmalar bir siralamaya tabi tutularak
thtiyaca gore onayli tedarikei listesine kaydedilir. Siralamadaki diger firmalarda daha
sonra giincel zamanl olarak, iyilestirmelerden sonra tekrar goriisiilebilir olarak
tedarikgi listesinde bulundurulur.

Tedarik¢i listesindeki firmalar ve onayli tedarikgiler stirekli denetim altinda
tutulmalidirlar. Bunun sebebi tedarikgilerin gerekli iyilestirmeleri yaptiklarinda
onaylt tedarik¢i olabilecegi, Onayli tedarik¢ilerin ise pozisyonlarini bozarak
performanslarint koruyamiyacagi olasiligidir. Tedarikgilerin belirlenmesi, onayl
tedarikgileri se¢ilmesi ve denetlenmesini li¢ asamada incelenebilir.

I.Tedarikgi listesinin olusturulmasi.

Il. Onayli Tedarikgilerin belirlenmesi. Audit(denetleme)

II1. Tedarikgi denetlemesi.(Tedarikgi, Proses ve sistem denetim soru listesi)

Bu bolimde asagidaki basliklar ile ilgili sorular sorularak herbir boliimiin
puanlamasi yapilarak tedarik¢inin uyum seviyesi belirlenir.

1.Genel Kalite sistemi

2.Satinalma

3.Uretim Proses Kontrol

4. Test ve Muayene
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5.Muayene, Ol¢iim ve Paketleme

6.Ellecleme, Depolama ve Paketleme

7.Kalite Kayitlar1 ve Uriin izlenebilirligi

8.Egitim

9.Miisteri Destek

10.Sosyal Sorumluluk

11.Cevre Hassasiyeti ve zararli maddelerin kullaniminin sinirlandirilmasi

Yapilan puanlama sonucunda toplam puan hesaplanir. Hesaplanan puan gergek
zamanli olarak c¢aligilabilir seviyede ise ki bu puan araliklar1 firmanin denetleme
listesinde verilmistir. Bu takdirde firmayla ¢alismaya devam edilir. Aksi takdirde
daha Once belirlenmis olan tedarik¢i listesinden yeni bir tedarik¢inin onaylanmasi
veya disaridan yeni bir tedarik¢i bulunmasina gidilir. Bununla ilgili forlar asagida
verilmigtir. Cizelge 4.1 de 6rnek bir tedarik¢i kategorizasyonu verilmistir

Cizelge 4.1: Ornek tedarik¢i siniflandirmasi

Katogori Yurt Ici || Yurt Dist
Metal 1 1
2 2
Plastik 1 1
2 2
Kablo 1 1
2 2
Baglant1 elemanlar1 1 1
2 2
Montaj firmalari 1 1
2 2
Panel(ekran) 1 1
2 2
Elektronik kart ve devre 1 1
2 2
Lastik,conta ve izelasyon malzemeleri 1 1
2 2
_______ 1 1
2 2

Yukaridaki tabloda istirak konularina gore siiflandirilmis tedarikgiler verilmistir.

Alict firma ihtiya¢ duydugunda bu siralamaya gore tedarikgilerine ulasir.
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4.3 Ornek Tedarikci Degerlendirme formu, Talimatlar ve Prosediirleri

Firmalar tedarik¢i se¢imi yaparken kalite standartlarinida géz oniinde tutarak se¢im
yaparlar. Her firmanin kendi kalite sistemi i¢ersinde diizenledigi tedarik¢i se¢im
prosediirii, tedarik¢i degerlendirme talimati ve tedarik¢i degerlendirme formlari

vardir. Bunlarin igerikleri asagidaki gibidir.

* Tedarik¢i se¢im prosediiriinde; Ne yapilacagi anlatilir.

* Tedarike¢i degerlendirme talimatinda; Nasil yapilacagi anlatilir.

* Tedarik¢i degerlendirme formunda ise; Tedarik¢inin performansi 6l¢iiliir.

Kalite belgesine sahip bir firmanin tedarik¢i segim prosediirii Sekil 4.2 de, Tedarikgi
degerlendirme talimati Sekil 4.3 da ve tedarik¢i degerlendirme formu ise Sekil 4.4 ve
Sekil 4.5 de verilmistir.
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Asagidaki Cizelge 4.2 de Dekim metal A.S nin tedarik¢i sec¢imi ile ilgili prosediirii

goriilmektedir.
Cizelge 4.2: Tedarik¢i Se¢imi Prosediirii
YTUIRTIRTITTITK TARTHT - 01/12/
DEK]M METAL KODU : SASPR.0O?
URUNLERI | REV.NO / TARIHI : 00/ -
YAPI ELEMANLARI SAN. ve TIC.A.S. | SAYFA :1/3

KONU: TEDARIKCi SECIiM PROSEDURU

1. AMAC :

Kurulusumuzda kaliteyi etkileyen girdi ve hizmet temin edilen tedarikgilerin secimi,
performans ve yeterliligin degerlendirilmesi, takip edilmesi, gerekli kayitlarin tutulmasi
ve performansi iyi olan tedarik¢iden satin Alma yapilabilmesi konusundaki esaslar ile bu
uygulamalar i¢in yetki ve sorumluluklari belirleyen bir sistem olusturmaktadir.

2. SORUMLULAR :

Satig ve Satin Alma Sorumlusu, Kalite Giivence Miidiirliigii
3. PROSEDUR DETAYI :

3.1.Tedarikgilerin degerlendirilmesi, asagida belirtilen yontemlerden biri veya birden
fazlasi ile yapilir. Bu yontemler;

3.l.I1. Tedarikgiler, teknik yeterlilik, kalite sistemi, personel ve organizasyon yoniinden
degerlendirilmesi igin yerinde tetkik edilirler.

3.1.2.Her satin Alma isleminden sonra, Tedarik¢i Puanlama Sistemine tabii tutulur.

3.1.3.Her satin Alma isleminden sonra, girdi muayene ve deney kayitlari ile teslim
kayitlar1 Tedarik¢i bazinda dosyalanir ve belli araliklarla degerlendirilerek performans
raporlart hazirlanir.

3.2. Tedarikgilarin Yerinde Tetkik Edilmesi:

3.2.1.Kaliteyi etkileyen girdinin temin edildigi tedarik¢ilerden hangilerinin tetkik
edilmesi gerektigi satig ve satin alma sorumlusu ve kalite giivence miidiirii ile beraber
belirlenir ve genel miidiir tarafindan onaylanir.

3.2.2.Tetkik edilecek tedarikgilere satis ve satin alma sorumlusu tarafindan tetkik
tarihinden en az 5 giin 6nce yazili olarak bildirilir. Tetkik¢ilerin tespitinde, kalite sistemi
konusunda egitimli olmalar1 ve tedarik¢ideki uygulama ve iiriin 6zellikleri konusunda
bilgi ve tecriibeli olmalar1 g6z 6niinde bulundurulur.

3.2.3.Tetkik Heyeti tetkike gitmeden 6nce Tedarik¢i hakkinda gerekli bilgileri
sagladiktan sonra daha 6nce hazirlanmis olan soru listesini Yonetim Temsilciliginden
alir. Tedarikgilerle tetkik konusunda gerekli iletisim, satig ve satin alma sorumlusu ve
tetkik heyeti tarafindan saglanir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SATIS VE SATINALMA GENEL MUDUR
SORUMLUSU
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YURURLULUK TARIHI: 01/12/

DEKIM METAL KODU : SAS . PR.02

URUNLERI , REV.NO / TARIHI  : 00/ -
YAPI ELEMANLARI SAN. ve TIC.A.S.

SAYFA 1 2/3

KONU: TEDARIKCIi SECIM PROSEDURU

3.2.4.Tetkik heyeti tetkik sirasinda soru listesini kullanir. Ancak listedeki
sorularla simirli kalmayarak, {iriin ve uygulamaya gore yeni sorular da sorulabilir.
Bu sorular soru listesine kaydeder. Tetkik sirasindaki gézlemlerini ve bulgularini
iceren edarik¢i yerinde tetkik raporu hazirlar ve soru listesini de ekleyerek satig
ve satin alma sorumlusuna verir.

3.2.5.Bu rapor, satis ve satin alma sorumlusu tarafindan degerlendirildikten sonra
satig ve satin alma sorumlusu tarafindan tedarikg¢inin ilgili dosyasinda muhafaza
edilir. Yapilan tetkikin sonucu (tespit edilen uygunsuzluklar, eksikler vb.) yazil
olarak satis ve satin alma sorumlusu tarafindan ilgili tedarik¢i bildirilir. Bu
uygulamalarin detay1 tedarik¢i degerlendirme talimati’nda verilmistir.

3.3. Puanlamaya Tabi Tutulacak tedarikgiler:

3.3.1. Her yil ocak ayinda satis ve satin alma sorumlusu ve kalite giivence
miidiirii tarafindan puanlama yapilacak tedarik¢ilerin isimleri ve puanlama
yapilacagi siire tespit edilir.

3.3.2. Her satin almadan sonra tedarikg¢i satis ve satin alma sorumlusu tarafindan
ilgili tedarik¢i degerlendirme talimatina gore puanlamaya tabi tutulurlar.
Puanlama siiresinin sonunda satis ve satin alma sorumlusu tarafindan yillik
puanlama yapilir. Bu uygulamalarin detay1 tedarik¢i degerlendirme talimatinda
verilmistir.

3.4. Tedarik¢i Bazina Kayitlarin Tutulmast :

3.4.1. Her satin alma isleminden sonra girdi muayene ve deney kayitlar: kalite
giivence miidirliigl tarafindan muhafaza edilir. Yilin sonunda satis ve satin alma
sorumlusu tarafindan tedarik¢iun performans ve yeterligi hakkinda ve kanaatleri
de igeren tedarik¢i yillik performans raporu hazirlanir. Rapor tedarikei
dosyasinda muhafaza edilir. Yeni alimlar i¢in tedarik¢i seciminde bu raporlar,
g0z onilinde bulundurulur.

3.5. Satis ve satin alma sorumlusu tarafindan onayh tedarikgi listesi hazirlanir ve
genel midir tarafindan onaylanir. Y1l igerisinde yeni tedarikg¢ilarla ¢alismaya
baslandiginda bu tedarikgilar satis ve satin alma sorumlusu tarafindan onayh
tedarikei listesine eklenir ve tarihi yazilir.

3.6. Bir defa satin alma yapilan veya teklif alinip satin alma yapilmayan,
tedarikcilar onayla tedarikgi listesine dahil edilmezler.

3.7. Ayn tedarik¢i yerinde tetkik edilmesi ve ayni zamanda her satin almadan
sonra puanlama yapilmasi durumunda tedarik¢iun yillik puani hesap edilirken bu
iki puanin ortalamasi alinir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SATIS VE SATINALMA GENEL MUDUR
SORUMLUSU




DEKIM METAL
URUNLERI ,
YAPI ELEMANLARI SAN. ve TIC.A.S.

YURURLULUK TARIH:01/12/

KODU : SAS.PR.02
REV.NO / TARIHI : 00/ ---
SAYFA :3/3

3.8. Tedariklgilqr_in se¢iminde, tedarikcilerin sahip oldugu Kalite Giivence
Sistem Belgesi, Uriin Belgesi (TSE; TSES; vb.) yurt i¢i ve yurt disinda aldiklart
benzer belgeler goz 6niinde bulundurulur.

4. ILGILIi DOKUMANLAR

1.ISO 9002 Madde 4.6

2.Tedarik¢i degerlendirme talimati
3.Tedarikgi soru listesi

4.Tedarikgi yerinde tetkik raporu
5.Tedarik¢i yillik performans raporu
6.0Onayl1 tedarikgi listesi
7.Puanlama tablosu

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

SATIS VE SATINALMA
SORUMI LISU)

GENEL MUDUR
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Asagidaki Cizelge 4.5 de dekim metal AS. nin tedarik¢i degerlendirme talimati

goriilmektedir.
Cizelge 4.3: Tedarikci Degerlendirme Talimati
DEKIM METAL YTTRTIRTTITITK TARTHI - 01 /12 /
URUNLERJ, KODLJ ‘SAS.TA .01
YAPI ELEMANLARI SAN. ve TIC.A.S. | REV.NO / TARIHI 200/ ---
SAYFA :1/3

TEDARIKCi DEGERLENDIRME TALIMATI

I- Tedarikgei yerinde tetkik edilmesinde uygulanacak puanlama yontemi

1-Tetkik sirasinda tetkik heyeti daha 6nceden hazirlanmis olan tedarik¢i soru listesi
kullanilir. Bu sorularla smirli kalmayarak tedarik¢ideki uygulamalari ve gozlemleri
kapsayacak yeni sorular sorabilir. Her soruya karsilik gelmek iizere puan verilir. Yeni
sorulacak sorular igin ilave puan verilir. Asagida belirtilen sekilde oranti yapilarak dis
tetkik puan1 bulunur.

AP : Dis tetkik sonucunda aldigi toplam puan. (Aldig1 Puan)
GP : Soru listesine gore olmasi gereken puan. (Gergek Puan)
X :Hesaplanan dig denetim puani.

X= AP x 100
GP

2-Degerlendirme:

Puan Sinifi Degerlendirme
100- 85 A Tam giivenilir tedarikgi
84 -70 B Giivenilir tedarikei
69 -50 C  Uyan yapilacak ve siirekli kontrol altinda tutulacak tedarikgi
49 -0 D Kabul edilmeyen tedarikg¢i

Dis tetkik puani D olan tedarikgi tek satict olmamasi halinde onayl: tedarikgi listesinden
cikartilir. Tek satict olanlar genel miidiiriin onayi ile onayli tedarikgi listesinden
¢ikartilmayabilir,
I1- Her satin almadan sonra uygulanacak puanlama sistemi

Satin alinan malzemeler kalite giivence miidiirliigii tarafindan, ilgili kalite planinda
belirtilen muayene ve deneylere tabi tutulur. Uygunsuzluk olmasi durumunda malzeme
uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet raporu ve ilgili giris kontrol formu’nun bir kopyasi
satis ve satinalma sorumlusuna verilir.

1-Kalite Uygunluk Puani

Tavani 50 puan olup su sekilde hesaplanir.
Diisiilecek Ceza Puan

Kabul 0
Tamami Sarth Kabul 25
Her %10 Ret i¢in 5
Tamami Ret ise 50

Kalite Uygunluk Puani=50 — Aldig1 Ceza Puam

Yukaridaki puanlar verilirken partinin tamami Sartli Kabul degil ise her %10
sarth kabul i¢in 2,5 puan diisiiliir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SATIS VE SATINALMA SATIS VE SATINALMA
PERSONEILI SORUMLUSU
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YURURLULUK TARIiHI: 10/09 /
DEKIM METAL KoDU : SAS.TA.01
URUNLERI , REV.NO/TARIHI ~ :00/--
YAPI ELEMANLARI SAN. ve TIC.A.S. | SAYFA 273

2-Miktara Uygunluk Puam
Taseronun belirlenen siirede teslim etmesi gereken miktar

Tavani 20 Puandir.

Uygulanacak Ceza Puani

Tam miktarda olan teslim 0
Her % 10 eksik teslimat i¢in 2

Miktara Uygunluk puani =20 - Aldigi ceza puani
3-Termine Uygunluk Puam

Tedarik¢inin belirlenen miktardaki {irlinii teslim etmeye taahhiit ettigi tarih

Tavani 30 Puandir

Uygulanacak Ceza Puani

Zamaninda Teslim 0

Her geciken giin i¢in 3

Termine Uygunluk puani = 30 - Aldig1 ceza puaniGecikme siiresinde aldig1 ceza
puani 30’u geger ise ceza puani toplam puandan diisiiliir.

4-Kalite Puam
Kalite puant sifir (0) olur ise, tedarik¢i o satin almada sifir puan alir, yani toplam
puani sifir olur.

5-Toplam Puan
Toplam puan bu ii¢ puanin toplamu ile tespit edilir.

Puam Smifi Degerlendirme
100- 85 A Tam giivenilir tedarikei
84 -70 B Giivenilir tedarikei
69 -50 C Uyar yapilacak ve siirekli kontrol altinda tutulacak tedarikgi
49 -0 D Kabul edilmeyen tedarikei
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SATIS VE SATINALMA SATIS VE SATINALMA
PERSONELI SORUMLUSU
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YURURLULUK TARIHI:10/09/
DEK[M METAL KODU _ :SAS.TA.01
UR UNLER[ , REV.NO /TARIHI 200/ ---
YAPI ELEMANLARI SAN. ve TIC.A.S. | SAYFA :3/3

6-Performans Degerlendirmesi

Satis ve satinalma sorumlusu iki defa {ist iiste sinif puani diisen firmaya uyar1
yazar. Iki defa {ist iiste D alan firma sayet tek satic1 degilse Genel Miidiir’iin
onay1 ile alim dudurulur ve yazili olarak uyarilir. Her yilin sonunda satinalma
birimleri, tedarik¢i durumlarini aldiklar1 performans puanlarina gore
degerlendirilir ve uygunsuzluk 6nemli derecede goriiliir ise listeden ¢ikartilir ve
tedarikei listesini giincellestirirler.

7-Ayni tedarik¢i hen yerinde tetkik edilmes ise ve hem de alimdan sonra
puanlama yapilmmis ise yillik puani hesaplanirken bu iki puanin ortalamast
alinir. Ayrica tedarik¢inin TS-ISO-EN-9001 ve 9002 belgesi yok ise yillik aldig
puandan 10 puan distliir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SATIS VE SATINALMA SATIS VE SATINALMA
PERSONELI SORUMLUSU
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Tedarik¢i se¢iminde aranilan konuyla ilgili tim tedarik¢ilere ulagilir ve bunrla ilgili
bir 6n degerlendirme formu tutulur. Cizelge 4.2 de 6rnek tedarik¢i degerlendirme
formu goriilmektedir.

Cizelge 4.4: Tedarik¢i Degerlendirme Formu

FIRMA TEDARIKCI FIRMA DEGERLENDIRME FORMU
LOGO
FiRMA ADI ADRESI TEL&FAX VETKILIST
VAIELEE 3ot Wlinnins -
o KESINLIKLI 1vi NORMALI KO COK KOTO

- VIYAT KONUSUNDA ESNEKLIK GOSTERILIYOR MU?

- URUNLERINKALITESTIFTIYACLARI KARSILIYOR MU?

5
3- URUN KALITESI VE FIYATINDA REKABET SANSI

1- SATIS SONRASI HIZMET YAPILIYOR MU?

5- URUNUON ZAMANINDA (EKSIKSIZ, DUZGUN TESLIMATI

6- PIYASADARI GUVENILIRLIGH VE PRESTII LKONUMU

7- KISA SUREDE TEKLIF VERME , HIZLI SEVKIYAT

5 - FIRMAYA LUYUM

O- FIRMANIN YA DA URUNLERININ KALITE BELGES|

10 - MUSTERI BEKLENTI VE $IKAYETLERI DEGERLENDIRM

- MUSTERI ODAKLI CALISIYOR MU?

12- URUN TANITIMLARI YAPILIYOR MU?

13- URUN GUNCELLEMEST YAPILIYOR MU?

1= FIRMAYA UYGUNLUK

FTOPLAM ALINAN PUAN:

DEGERLENDIREN : IMZA

I ORM NO REV.NO.: REV.TAR.: Hil\ YAY.TAR:

Bu formda degerlendirilen tedarik¢inin zincire uygun olup olmadiginin anlagilmasi
icin sorular bulunur. Bu sorularin sonunda alinan firma puani denetleyiciler
tarafindan ilgili kiriterlere gore degerlendirilir. Ve degerlendirme sonucunda firma
ile calisilip calisilamayacaginin karar1 verilir.

Asagida Cizelge 4.5 de Dekim metal firmasinin onayli tedarik¢i degerlendirme

formu goriilmektedir.
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Cizelge 4.5 : Onayl Tedarik¢i Degerlendirme Formu

DEKIM METAL URUNLERI

YAPI ELEMANLARI SAN. ve

TjC.A.S. SAYFA

YURURLULUK TARIHI:01/12/1999

REV.NO / TARIHI : 00/ -

11

Onayli Tedarik¢i degerlendirme Formu

DEGERLENDiRME KRITERLERI:

Simufi Puam Degerlendirme Onayli Tedarikci
100- 85 A Tam giivenilir tedarik¢i ¢ahsiimasi uygun dur. Asll
84 -70 B Giivenilir tedarikgi Yedek 1
69 -50 C Uyari yapilacak ve siirekli kontrol altinda tutulacak tedarik¢ Yedek 2
49 -0 D Kabul edilmeyen tedarikgi Red

SORU |AGIRLIKLI| _ . . o . -
KESINLIKLE] 1Yl [[NORMAL| KOTU |COK KOTU] SCOR PUANLAR

NO. PUANLAR

1 24 24 18 12 6 0

2 20 20 16 12 8 4

3 15 15 12 9 6 3
4.6,8,9,1

2 2 1,5 1 0,5 0

011,12,13

5 10 10 8 6 4 2

7 10 10 8 6 4 2

14 5 5 4 3 2 1
TOPLAM

100
SCOR
DEGERLENDIRME SONUCU : ...cccvveveerrrceeennne.
FORMNO :

Bu formda soru listesindeki herbir sorunun agirlikli puan1 verilmistir. Tedarik¢iden

beklenen puan bu siradaki puanlardir. Toplamda bu puanlar alindiysa degerlendirme

sonucu toplam skoru 100 puan oluyor demektir. Eger tedarik¢i degerlendirme

sonucunda 100 puan aldiysa kesinlikle ¢alisilabilir tedarik¢i sinifina girer. Bunun

disinda alinan puanin derecesine gore 1yi, normal, koti, ¢ok kotli olarak
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siiflandirilir. Siniflandirma sonucunda firmanin onayli tedarikg¢i olup olmayacagi

karan verilir.

Asagida DEKIM METAL AS. nin 2000 yilina ait onayl taseron listesi Cizelge 4.6

da goriilmektedir.

Cizelge 4.6: Onayl1 Tageron Listesi

2000 YILI ONAYLI TASERON LISTESI
TASERONUN ADI SATNALINAN ~ [ALICINSI ~~ [ADRES TEL FAKS GORUSULENi
MALZENEHIZVET Ki$i

JRUE DES RVAUKB TIOLA

HOOGOVENSUGBSA  HMWNMADDE  [KARBOMLUGELI | LOWEREIBELCIA |08t |wsqZa
2D FLOOR NOADNCHHG

UNFASTNETALINDUS.CO. |YAROINCIADDE [EPDWCONTRON, |  NENROADITAMAN (GGG (1664431592 [TINAYOUNG
TOWURCUK SOTZNEN ST, B

FENIKS LTDgT] YARDINCIWADDE. |FPDN CONTRON. | 2BLNOGINECKOVIST |nztozitse2 |nziazriied |AKIBey
0 SONOSHLSINST

THEMETKAPLLIDSTL  [VARDNCINADDE  [GIVKOKAPLANA |  BORNOVAI IWR  [ozinddimiy n2edstss [TAYRUNFILAD
RSANSTT 65034

MAASTLTOST. |VAROWCINADDE  [KVASAL PIVARBASI MR (022040970 D207 [OLCAY By
13 S0N0%1 ALSANCAK

RTIKINVAAS. VARDINGINADDE. [KHVASAL DRz s
82501 [P YAN) 8

CNBISKANS.  JWBAANZ  [eier DR [0 (02N [ERHAN GoAK
TEDAS USTUBILA

ONRAUBALALTDST,  |AVBALANLZ  [OLUKLUNUKKT. | NOISIYENTIBORNOVA | 2040678 30.0699RUM EFE
AYOL VKT SUBAS

GRUP AVBALAJLTOSTI  |ABALAMLZ [OLUKLUNUKKT, |  BELORSI/TORBALI  [DZS0BKGTS4 [DLS0BRGTR0 [SUPHiBey
AKGAY CD.NO.4f GAZENR

OEPAK ANBLAS.  |AVBALANLL [OLUKLUNUKKT, DR e )z
CUNHURTYET NRISHELE

LERPLASTIKANBLTD.  |AVBALAJNLZ [POLIELENTOR, | COYAZBASI/TORBALI [0Zs0diiomi [02anssm
HISKKOY SANSTEST K

EGEFLIS0 MBALANLZ  [SCHRINKFILY iR s

SATIS VE SATIN ALMA GENEL MUDIR
SORUNLUSU
REV.NO: 00 SASFR3
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Asagida Cizelge 4.7 de onayli tedarikci listesine alinmig firmalarin puanlama
yapilarak izlenecekleri zaman tablosu verilmistir. Onayli tedarik¢iler bu tabloda
verilen siire zarfinda Cizelge 4.8 kullanilarak puanlamaya tabi tutulurlar. Bu siirenin
sonunda aldiklar1 puanlar degerlendirilerek puanlamasi yapilan tedarik¢i ile devam
edilip edilmeyecegi, yeni bir tedarik¢i devreye alinip alinmayacagi gibi kararlar
verilir.

Cizelge 4.7: Firmalarin Puanlama ve izleme Siireleri (FPIS)

FPIS. 01/01/2000

Her satin almadan sonra puanlama yapilacak tedarikgilerin isimleri ve
puanlama yapilacagi siireler asagida verilmistir.

TEDARIKCININ ADI PUANLAMA YAPILACAK SURE
HOOGOVENS UGB S.A. 1/1/2000 31/12/2000
UNIFAST METAL INDUS.CO 1/1/2000 31/12/2000
FENIKS LTD.STI. 1/1/2000 31/12/2000
TKF METAL KAPL.LTD.STI. 1/1/2000 31/12/2000
MAYASIT LTD.STI. 1/1/2000 31/12/2000
ARTUKIMYA A S. 1/1/2000 31/12/2000
CAN BASKI AMBALAJ LTD.STI. 1/1/2000 31/12/2000
ONUR AMBALAJ LTD.STI. 1/1/2000 31/12/2000
GRUP AMBALAJ LTD.STI. 1/1/2000 31/12/2000
EGE PAK AMBALAJ AS. 1/1/2000 31/12/2000
ILERI PLASTiK AMBALAJ LTD.STI. 1/1/2000 31/12/2000
EGE FLEKSO 1/1/2000 31/12/2000
SATIS VE SATIN ALMA KALITE GUVENCEMUDURU
SORUMLUSU
REV.NO:00 SAS.FR.14
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Asagida Cizelge 4.8 de tedarik yapilan (onayli tedarik¢i) firmalara uygulanan
tedarik¢i puanlama tablosu goriilmektedir.

Cizelge 4.8: Tedarik¢i puanlama tablosu

DEKIM METAL URUNLERI
YAPI ELEMANLARI, SAN. VE TIiC. A.S.

............................................. TEDARIKCI PUANLAMA TABLOSU

% = KALITEYE MIKTARA TERMINE pd §

= = ) UYGUNLUK UYGUNLUK UYGUNLUK < = _

= = = (50) (20) (30) o | zZL

= —

N = Z | CEZA | ALDIGI | CEZA |ALDIGI| CEZA | ALDIGI| 7 =h

< = [PUANI| PUAN |PUANI| PUAN |PUANI| PUAN | O 2

= = a
REV.NO:00 SAS-FR-04

Cizelge 4.8 de Onayh tedarikgilerin performanslarinin 6lciilebilmesi i¢in kullanilan
form goriilmektedir. Firmalarin gostermis olduklar1 performans onayl tedarikgilerin

degerlendirmesinde gdz Oniine alinacaktir.
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5) MANiISA ALIMINYUM UYGULAMA ORNEGI

Bu ¢alismada alic1 tedarik¢i entegrasyonunun oneminin net olarak anlagilmasi igin
Manisa Aliiminyum enjeksiyon firmasinin bir tedarik zincirine katilmadan onceki
durumu, katildiktan sonraki durumu ve tretici firmayla (Vestel) entegrasyonundan
sonraki durumlarinin incelenmesi ele alinmistir.

Manisa aliminyum enjeksiyonun entegrasyondan onceki ve sonraki mali yapisini
Cizelge 5.1, Cizelge 5.2 ve Cizelge 5.3 de verilmektedir.

5.1 Tedarik zincirine dahil olmadan onceki gelir gider durumu

Tedarik zincirine dahil olmadan 6nceki gelir-gider durumu Cizelge5.1 de verilmistir.

Cizelge 5.1: Cigeksan aliiminyum san tic.A.S ye ait aylik gelir,gider tablosu.

Tedarik zincirine ddhil olmadan onceki gelir gider

Makine parki Adet Adet Birim fiyatt | Finansal durum
Aluminyum enjeksiyon

1 1 30.000 TL 30000 TL
makinasi(2. EL)
Ergitme ocagi (2.EL) 1 1 1.500 TL 1500 TL
Masa iistii matkap 1 1 1.500 TL 1500 TL
Polisaj motoru 1 1 300 TL 300 TL

Aylik Personel maliyeti

Dokiim is¢isi 1 1 800 TL 800 TL/Ay
Polisaj ve matkap isgisl 1 1 700 TL 700 TL/Ay
Toplam iscilik maliyeti 1500 TL/Ay
Diger Giderler
Diikkan kirasi 500 TL 500 TL/Ay
Genel Giderler 550 TL 550 TL/Ay
Tplam Giderler 2550 TL/Ay
Aylik Gelir 4530 TL/Ay
Kar

Yapilan is diizenli degil

Is miktar1 belli degil
1980 TL 1.980 TL/Ay
ortalama kar

64



5.2 Tedarik zincirine dahil olduktan sonragelir gider durumu

Tedarik zincirine dahil olduktan sonraki gelir-gider durumu Cizelge5.2de verilmistir.

Cizelge 5.2: Entegrasyondan onceki gelir-gider tablosu

Tedarik zincirine dahil olduktan sonragelir gider

Makine parki Adet | Amortis I?_l;:lrtrl' Finansal durum

1E\1L1;minyum enjeksiyon makinasi (2. 1 10 30000 TL | 30000 TL

Ergitme ocagi (2.EL) 1 5 1.500 TL 1500 TL

Masa iistii matkap 2 5 1500 TL | 3000 TL

Polisaj motoru (2.el) 1 2 300 TL 300 TL

Amortismana dahil bedel 34800 TL

Amortismana dahil bedeli aylik 290 TL

Aylik Personel maliyeti
Satinalma,satis ve muhasebe 1 1200 1200 TL/Ay
Makine miihendisi 1 2000 2000 TL/Ay
Dokiim iggisi 1 800 800  TL/Ay
Polisaj ve matkap isgisl 2 700 1400 TL/Ay
Toplam is¢ilik maliyeti 5400 TL/Ay
Diger Giderler
Diikkan kirasi 1 500 500 TL/Ay
Genel Giderler 1 1200 1200 TL/Ay
Sarf malzemeleri 21 80 1680 TL/Ay
Nakliye 21 100 2100 TL/Ay
Malzeme
RO B Agirik | T.Agurhk F';(jtl yefi'/zég;a" Giin/Ay TL/AY
1.Uriin|| 200 (0,22 kg| 44 kg|350TL| 154 TL 24 3.696 TL/Ay
2.Uriin|| 500 (0,24 kg| 120 kg | 3,50 TL | 420 TL 24 10.080 TL/Ay
Fire %10 16,4 kg | 350TL || 57TL 24 1.378 TL/Ay
Toplam Malzeme Maliyeti 15153,6 TL/Ay
Aylik Toplam Gider 26.324 TL/Ay
Aylik Gelir
Aéjl.f;/ Adet Satig Fiyati Glin/Ay A}}{]{;ll:asritllﬁ
1.Uriin | 200 19 24 9120 TL/Ay
2.Uriin || 500 2,1 24 25200 TL/Ay
Aylik Toplam Gelir 34320 TL/Ay
Aylik Toplam Kar
Aylik Toplam Gelir Aylik Toplam Gider
7.996 TL/Ay
34320 26.324
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Bu asamada vestel onayl tedarik¢isi olan, Manisa aliminyum firmasinin kalite
acisindan kendisine uyumlu hale gelmesi i¢in manisa aliminyum firmasina 2 haftalik
bir siire vererek denetlemeye tabi tutmustur. Denetlemede kullanilan yontemi

gosteren formlar asagida Sekil 5.1 de verilmistir.

Denetgi 3 Denetim Tarihi

(A)  TEMEL BILGILER :

1. Tedarikgi Ad Sehir/Ulke:

y Adres o

3. Tedarikgi Temsilcisi Tif :

4, Genel Mudiir E-mail n
5. Kalite Yoneticisi E-mail:

6. Uriin : Yiluk Kap. :

7 Galisan Uretim Hatti Adedi :

8. Ana_ Miisteri :

. Evetise Tarih
9. 1509001 Sertifikas1 : [ ] e eger
Hayir ise  Plan

Evetise Tarih

10. 15014001 sertifikasi : [ Jemesger
Hayir ise Plan

Evetise Tarih

11 OHSAS18001 sertifikas 3 |:| E/H Eger
Hayir ise Plan

Evetise Tarih

12; SA8000 sertifikast g [] E/H Eger
Hayiwr ise Plan

qoooooid

(8)  DEGERLENDIRMELER :

Puanlar Gerekliliklerin Karsilanmasi Durumu
0 Yazily prosedur yok ve uygulama tatminkar degil
1 Yazili prosediir var fakat takip edilmiyor
2 Yazili prosediir var ancak kismi olarak uygulamaya alinms
2 Yazili prosedur yok ama uygutama tatminkar
4 Yazili prosediir var ve uygutama tatminkar
5 Miikemmel sekilde uygulaniyor ve update ediliyor
N uygulanamaz

o Earm NIr - NA SAT N2

Sekil 5.1: Denetleme degerlendirme listesi

Bu sayfa denetlemenin baslangi¢ sayfasidir ve tedarik¢inin kurumsal profiline ait

sorular bulunur.
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Asagidaki formda tedarikgiye sorulan, tedarik¢i denetleme soru listesindeki sorularin
puanlamasmin 11 ana baglik altinda toplandigi tedarik¢i degerlendirme tablosu
verilmistir. Her baglik altinda 1 den fazla soru vardir. Tabloda verilen puan araliklari
standart olmayip sinirlar1 denetleyicinin hassasiyetine gore esnetilebilir.

Sekil 5.1 de verilen 11 ana basligin scorlar1 yazilir ve toplanir. Ve firmanin tespit
ettigi puanlama araligina gore formulize edilerek alinacak puan tespit edilir. Alinacak
puana gore firmanin katogorisi tespit edilir. Buradan tablodada verildigi gibi,
1.Tedarik¢iyle ¢alismaya devam edilmeyecegi karar1 verilebilir.

2.Eger firmanin eksikleri var, bunlarda diizeltilebilir seviyedeyse, firmanin puani
sartli kabiile karsilik geliyor demektir. Bu takdirde firmaya eksikleri bildirilerek sartli
kabiil yapilarak eksiklerini tamamlamasi i¢in siire verilir.

Ve bir sonraki denetlemenin (tetkik) siiresi tespit edilerek, Tedarik¢i degerlendirme
stire formu’na yazilir.

3.Firmanin elde ettigi scor tatminkar ( iyi ) buluna bilir, bu durumda firmanin kalite
sistemini enkisa zamanda oturtmas1 beklentisi vardir.

4.Tedarike¢i firmanin kalite sistemi vardir ve yeterlidir. Firma daha iyi i¢in, siirekli
iyilestirme i¢in tesvik edilir. (ideal tedarikgi)

5.En ideal tedarikg¢idir, kalite sistemi vardir, uygulanmaktadir, hertiirlii sosyal

sorumluluklara uyulmaktadirn, ana firmayla entegre olarak ¢alismaktadir.
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Asagidaki Sekil 5.2 Denetleme konu basliklar1 ve puanlama sistemi belirtilmistir.

110f 12

Tedarikgi
itgili
Denetim check listi 2 ve 10.sayfalar aras| denetimin 6zeti asagida verilmistir.,
Denetim Tarihi :
PERFORMANCE
BASLIKLAR SKOR DERECES| -
1 |Genel Kalite Sistemi
2 |[Satinalma
3 |Uretim Proses Kontrol
4 |Test ve Muayene
5 [Muayene,slgim ve Test ekipmanlari
6 |Ellegleme, Depolama ve Paketleme
7 |Kalite Kayitlari ve Urtin izlenebilirligi
8 |Egitim
9 |Musteri Destek
10 |[Sosyal Sorumluluk
11 |Gevre Hassasiyeti ve RoHS
GENEL TOPLAM
Notlar : a) "N"(uygulanmaz) harig tutularak
b) Degerlendirme sonuclar icin formil :
Alinan Puan = 0
100% = %o
5 X Toplam Soru Adedi % o= "
DEGERLENDIRME SONUCU (%) KATEGORI PERFORNIANS DERECESI
90 - 100 E Miikemmel
80 - 89 A Gok lyi
70 - 79 B Tatminkar/lyi
60 - 69 [} Sarth Kabul
<59 D Olumsuz -

Sekil 5.2: Denetleme konu bagliklar1 ve puanlama sistemi
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Sekil 5.3 de firmanin Performansi, Degerlendirme ve sonug bilgileri asagidaki

sayfada verilmistir.

12 of 12

TEDARIKCI
SKOR
FIRMA
DEE::HE:':’&:“E KATEGORI PERFORMANS DERECESI DENETIM
SKORU
90-100 k£ En ideal Tecaril ¢i
80-89 A ldeal Tedarikgi
70-79 B Tatminkar tedarikgi
60-69 C Sartl olarak Calisilabilecek Tedarikgi
<59 D Caligilamaz Tedarikgi
KARAR KRITERI
DEGERLENDIRME | BIR SONRAK ;
SONUCU (%) | TETKIK SURes! DEGERLENDIRME
90-100 1-2YIL  |Kalite Sistemi var ve uygun. -
80-89 1YIL  |Kalite Sistemi var ve yeterli
70-79 6 AY Kalite Sistemi var ve oturtulmaya ¢alisiiyor
60-69 3AY Kalite Sistemi biliniyor ve kurulmaya c¢alisibyor
<59 =z Kalite Sistemi kurma diislince ve kapasitesi yok
SONUC :

Caves Re . N2 CAT NN

Sekil 5.3: Performans, Degerlendirme ve sonug
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5.3 Manisa aliminyum enjeksiyon firmasimin Entegrasyondan sonraki gelir-

gider durumu

Entegrasyondan sonraki gelir-gider durum asagidaki Cizelge 5.3 de verilmistir.

Cizelge 5.3: Entegrasyondan sonraki gelir-gider tablosu

Tedarik zincirine dahil olup, is birligi modelini kullanarak
Alic - tedarikgi entegrasyonu saglandiginda

91800

49.342

Makine parki Adet | Amortis |[Birim fiyatilFinansal durum
Aluminyum enjeksiyon makinasi(2. EL) 1 10 30.000 TL 30.000 TL
Aluminyum enjeksiyon makinasi (1.El 1 10 160.000 TL 160.000 TL
Ergitme ocagi (2.EL) 1 5 1.500 TL 1.500 TL
Ergitme ocagi (1.EL) 1 5 7.500 TL 7.500 TL
Masa Ustu matkap 5 10 1.500 TL 7.500 TL
Polisaj motoru (2.el) 1 2 300 TL 300 TL
Polisaj motoru (1.el) 2 2 1.400 TL 2.800TL
Amortismana dahil bedel 209.600 TL,
Amortismana dahil bedeli aylk 1.816,67 TL
Aylik Personel maliyeti
Satinalma,satis ve muhasebe 1 1.200TLf 1200 TL/Ay
Makine muhendisi 1 2.000TLf 2000 TL/Ay
Dokim isgisi 3 800TL| 2400 TL/Ay
Polisaj ve matkap isgisi 3 700TL| 2100 TL/Ay
Toplam iscilik maliyeti 7700 TL/Ay
Diger Giderler
Dukkan kirasi 1 2000 2000 TL/Ay
Genel Giderler 1 1600 1600 TL/Ay
Sarf malzemeleri 24 200 4800 TL/Ay
Nakliye 24 10 240 TL/Ay
Malzeme
Adet/Gun| B.Agirhk || T.Agirhk |[KG FiyatfMalz.mal| Gin/Ay TL/AY
1.0rin|| 1000 (0,185 kg| 185 kgl 3,50TL| 648TL 24 15.540 TL/Ay
2.0riinf| 1000 0,1 kgf 100 kg|f 3,50TL|[ 350TL 24 8.400 TL/Ay
3.0rin| 1500 [ 0,04 kgl 52,5 kgl 3,50TL| 184TL 24 4.410 TL/Ay
4.0riin kgl o kgl 350TL| oOTL 24 0 TL/Ay
Fire %10 33,75 kgl 3,50TL| 118TL 24 2.835 TL/Ay
Toplam Malzeme Maliyeti 31185 TL/Ay
Aylik Toplam Gider 49.342 TL/Ay
Aylik Gelir

Adet/Gun Adet Satis Fiyati GUn/Ay I\yllk Satis Rakam

1.0ran| 1000 1,85 24 44400 TL/Ay
2.0riin 1000 1 24 24000 TL/Ay
2.0riin 1500 0,65 24 23400 TL/Ay
Aylik Toplam Gelir 91800 TL/Ay

Aylik Toplam Kar
Aylik Toplam Gelir Aylik Toplam Gider 42.458 | TL/AY
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5.4 Manisa aliminyum enjeksiyon firmasinin ii¢ ayri evresinin degerlendirmesi

Asagidaki Cizelge 5.4 de bir tedarik¢inin karliliginin ii¢ durumu incelenmistir.

Cizelge 5.4 : Ug evrenin sayisal analizi

UC DONEM CIROLARI TL) KAR
S Haziran 4750 2200
©
=
S o 5 Temmuz 3900 1350
s 2 v,
NEe S N
= O gustos 5120 2570
3
- Eylil 4350 1800
é Ekim 33338,4 7014
Q
= § g Kasim 33804 7480
< S '(Mn
() § g
N 7 5 Aralik 35232 8900
— g S
s Ocak 34953,6 8630
Subat 67200 17860
@
S
n Mart 66919,2 17600
g =
"8 >
g 2 Nisan 84199,2 34850
>\ -
2 S
o0 < May1s 99480 50150
= 3
= c
= (o] Haziran 108600 59260
= =
«<
g Temmuz 106920 57600
F
Agustos 96780 47450

Burada 1. Tedaik zincirine dahil olmadan 6nceki durumu 2. Tedarik zincirine dahil
olduktan sonraki durumu 3. Ana firmayla entegrasyona gittikten sonraki durumu

gosterilmistir. Cizelge 5.4 deki bilgileri asagidaki gibi grafikize edebiliriz.

71



Grafik bize tedarik zincirine dahil olmanin ve sonrasinda alici firma ile isbirligi

yapilarak entegrasyon gitmeni bir firmanin karliligina etkisini net olarak

gostermektedir.
60.000 TL
50.000 TL
40.000 TL
30.000TL
20.000 TL
10.000 TL m KAR
0OTL
Ciceksan Ciceksan Manisa Aliminyum
Tedarik TZ Dahil TZ Dahil Entegrasyondan
zincirinden Enterasyondan Sonra
Once Once
Grafik 1 ( Karlilig1 gosteren diyagrami )
CIiRO (TL)
120.000 TL
100.000 TL //\‘
80.000 TL >
60.000 TL /
40.000 TL —
20.000TL 4
0OTL
c N A B x X + + [ 2} c N o .
E2E3EC 5B EEEEEE g e
R g Y << Ola Z =R E 2
T o ¥ T o ¥
[t -
Ciceksan Ciceksan Manisa Aliminyum
Tedarik TZ Dahil TZ Dahil Entegrasyondan
zincirinden Once| Enterasyondan Sonra
Once

Grafik 2 ( Ciroyu gosteren diyagrami )

Yukaridaki grafikler tedarikzincirine dahil olup ve entegrasyonunu tamamladiginda

ki karliligin artisin1 net olarak gdstermektedir.
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Uc evrenin degerlendirilmesi

Onayli

Onayh

tedarikci olmadan Once;

Manisa aliminyum enjeksiyon firmasi bir tedarik zincirine dahil olmadig:
icin diizenli bir siparis sistemi yoktur. Bu sebepten gelir istikrarli degildir.
Maas 6demelerinde gecikmeler yasanmaktadir. Calisanlarin firmaya giiveni
tam degildir.

Personel sayisi azdir. Siirekli islere sahip olunmadig igin tiretimdeki personel
sayis1 yetersiz ve kalifiye degildir. Idari islerdeki kisi say1s1 ise yok denecek
kadar azdir.

Makine; tiretimde kullanilan makine sayist azdir ve gerekli hassasiyette
degildir.

Kalite sistemi yok, dolayisiyla iiriinlerin kalitesinde bir standart elde edilmis
degildir. ladeler yasanmaktadir.

Caligilan is yeri endiistriyel bir isletme goriintiisiine sahip degildir. Bu
sebepden tedarik¢i secimi yapan firmalarin onayindan gegememektedir.
tedarikci olduktan sonra,

Alict firma (Vestel) tarafindan endiistriyel goriiniim talep edildi.

Kalite departmaninin olusturulmasini ve kayitlarinin tutulmas: talep
edilmektedir.

Maliyet analizi istendi.

Numune iiretim yaptirildi.

Audit den sonra aylik forkesler verildi.

Calismaya bagland1 ve alict memnuniyeti saglandi

Alict firmayla entegrasyon gerceklestirilmistir.

Alict firmayla entegre olunduktan sonra;

Tedarik¢i firmanin iiretici firmaya istenilen yakinlikta degildir.(sarni¢/izmir)
bulunmaktadir, bunun i¢in iletisim ve iliskiler zayiftir.

Manisa’ya gidilince lojistik maliyetleri azalmistir. Es zamanli olarak ¢eviklik
de artmigtir. Aksam verilen siparis sabaha yapilabilir hale gelmis, hatta 3-4
saat sonrasina istenilen siparisler teslim edilebilmistir. Dolayisiyla stok
maliyetleri de azalmistir.(jit)

Uriin teslim zamam kisalmustir.
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Kalifiye personel alimi1 yapilmistir.

Kalite sistemi kurulmustur.

Prosesler olusturulmustur.

Karsiliklt giivenle birlikte kapasite artis1 saglanmistir.

Entegrasyondan sonra makine parki sayisal ve teknolojik olarak
gelistirilmistir.

Uretimdeki problemleri varsa nedenleri tespit edilerek birlikte dnlem
alimustir.

Hatalarin gogunun olugsmasina sebep olan iletisim eksikligi birlikte ¢aligma
sonucunda giderilmistir.

Personel paylagimi gergeklesti. Hata ayiklamasi yapildi. Geri doniisiim
hatalariin tespiti, diizeltilmesi hizlanmastir.

Bilgi paylagiminin artmasiyla birlikte {iriin kullanimindan dolay1 olusan ariza
ve hatalar giderilmistir.

Geri bildirimlere gore yapilan iyilestirme ¢alismalart hizli ve dogru bir
sekilde yapilmistir.

Zincirdeki diger tedarik¢ilerle olan temas ve ¢oziim odaklilik artmistir. Bu
paylasimlar iyilestirmeleri getirmis, olusan ve olusabilecek problemler
birlikte tespit edilerek diizeltilmistir.

Tasarim agsamasi paylasilarak, daha tasarim asamasinda olusabilecek zaaflar
giderilerek daha efektif, daha ergonomik firiinler elde edilmistir.

Iyi bir entegrasyondan sonra, artik hatalar olusmadan dnce dnlem almak icin

tasarim asamasina dahil olunarak ve onleyici faaliyetler yapilmistir.
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6.SONUC VE ONERILER

6.1 Sonucg

Manisa Aliiminyum uygulama 6rneginde goriildiigii gibi 21.Y1iz yil da artik piyasada
ekonomik faaliyette bulunan tiim aktérlerin, amator ruhu tasiyan, klasik ticari
anlayis1 birakip, birlikteliklerin 6nem kazandig ticari yapilar igerisinde yer alamlari
gerekmektedir. Ciinkii karliliklarinin, varliklarim1i devam ettirebilmelerinin  ve

kurumsal bir firma olmalarinin gerek ve yeter sart1 budur.

6.2 Oneriler

Kiiresellesen diinya sartlarinda sirketlerin gelismesi, devamliligi ve karliligi dahil
olduklar1 tedarik zincirinin ve sahip olduklar1 deger zincirinin performansina
baglidir. Performansin yiiksekligi ise her siirecteki verimlilik ile dogru orantilidir.
Verimliligin artmasi ise siirekli iyilestirmeyi benimseyen bir yonetim anlayisiyla
miuimkiin olacaktir.

Bu durumda diyebilirizki sirketlerin gelecekteki basarilari, dogru entegre edilmis ve

stirekli iyilestirilen bir tedarik zinciri igerisinde bulunmalarina baghdir.
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ISO 9000 I¢ denetci kursu
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