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UZAKTAN QGRETiM]?E. MOBIL ()GRENMENiN KULLANICI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI: GEDIiZ UNIVERSITESI ORNEGI

OZET

Egitim-0gretimin teknoloji ile birlesmesi ve gelismesi sonucunda uzaktan uygulanan
egitim modeli e-Ogrenme ismini almistir. e-Ogrenme, internetin de yayginlasmast ile
tiim diinyada biiyiik ilgi uyandiran, her gecen giin giiven duyulan ve destek goren bir
egitim seklidir. e-Ogrenme, OYS (Ogretim Yonetim Sistemi) ad1 verilen yazilimlar

araciligi ile yapilmaktadir.

Teknolojinin hizla geligmesinin yani sira bireyler i¢in hayatin bir parcasi olan
bilgisayar ve internetin kullanim1 mobil teknoloji ve cihazlarin kesfedilmesiyle yeni
bir boyut kazanmistir. Mobil cihazlarin kolay tasmabilirligi ve ulasilabilirligi de goz
onlinde tutuldugunda oOzellikle egitim alanindaki bir¢ok 6grenme etkinligi okul
ortaminin disina da tasmabilmektedir. Gliniimiizde mobil cihazlarin da
yayginlasmastyla e-Ogrenme, m-Ogrenmeye dogru sekil degistirirken; egitim-dgretim
mobil cihazlar {izerinden hizla ivme kazanmistir. m-Ogrenme, e-Ogrenme ve mobil
teknolojilerinin harmanlanmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Zaman ve mekandan
bagimsiz e-0grenme igerigine 7/24/365 giin erisebilmeye, dinamik olarak firetilen
faaliyetlerden istifade etmeye ve iiciincii kisilerle iletisim kurmaya olanak saglayan

Ogrenme bi¢imidir.

Mobil cihazlarin insan yasamini kolaylagtirmasi ve yayginlasmasinin yani sira egitim-
ogretim ortamlarinda da kullanimi glindeme gelmektedir. Bununla birlikte sahip
olduklar1 ozellikler sebebiyle egitim-6gretim siirecine dahil edilmesine yoOnelik
uygulamalar her gegen giin artis gostermektedir. Bu c¢alismada uzaktan O6gretim
stirecinde mobil 6grenmenin kullanict agisindan degerlendirilmesi adina, egitim ve
Ogretim faaliyetlerinin daha verimli ve etkin hale getirilebilmesi i¢in mobil cihazlarin
kullanimina yénelik Gediz Universitesi 6grenci goriisleri ve bu goriislerin analizi
amaglanmis olup elde edilen veriler igin SPSS (Statistical Package for Social Sciences)

programi kullanilmastir.
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Aragtirma verilerini toplamak i¢in Gediz Universitesi Uzaktan Ogretim Platformu olan
OYS’den yararlamlmistir. Arastirma cercevesinde ortak zorunlu derslerde 6grenim
goren toplam 813 Tiirk Dili 6grencisinin bulundugu, bunlardan 129’unun hi¢ ankete

katilmadig1 6rneklem arasindan 684’iine uygulanmastir.

Arastirma sorularina 6grencilerin vermis oldugu cevaplara gore, uzaktan 6gretim
stirecinin karmagik olmadigi, genellikle sosyal aglardan duyurularin takibini
yapabiliyor olduklari, ders materyali okuma/inceleme/izleme ve ders/6dev/proje takibi
faaliyetlerini siklikla kullandiklari, bazi dersleri okula gelmeden almak istedikleri,
uzaktan egitimin zaman ve ulagim maliyeti agisindan daha ekonomik oldugu gibi
amagclarla uzaktan egitimi tercih ettikleri tespit edilmistir. Ayrica mobil cihazlarin
egitim-0gretim silirecini hizlandirmasi ve kolaylagtirmasimin yani sira zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde hareket halindeyken 6grenme esnekligini artirdigi

belirlenmistir.

Uzaktan 6gretimin sagladig1 avantajlar ile birlikte; ebeveyn ve egitmenlerin hakl

endiseleri de gozden kagmamustir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Ogretim, Mobil Ogrenme, Ogretim Y&netim Sistemi
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ANALYSIS OF MOBILE LEARNING FROM USER PERSPECTIVE
WITHIN DISTANCE LEARNING: CASE OF GEDIZ UNIVERSITY

SUMMARY

The education model which has been applied from a distance as a result of combination
and development of education and technology is called e-learning. E-learning is a form
of education which inspires interest on a large scale and which is supported and
regarded more and more reliable day by day. E-learning is conducted by a software

called Education Management System.

A part of the daily life besides technological developments, computer and Internet
usage gained a new dimension after the emergence of mobile technology and devices.
Considering the portability and accessibility of the mobile devices, it is observed that
various education and training activities are carried out outside schools. Thanks to the
wide popularity of mobile devices, e-learning transforms into m-learning and
education activities are rapidly carried to the mobile platforms. M-learning was
developed as a blend of e-learning and mobile technologies. It is a form of education
which enables time or space free access to e-learning content 7/24/365, utilization of

dynamically produced activities and contact with the third parties.

Utilization of mobile devices within the education environment in addition to their
facilitating human beings’ lives and popularity is at issue. Due to their features, the
number of the applications which contribute to their involvement in the process of
education and training is also increasing day by day. In this study, the opinion of the
Gediz University students on the usage of mobile devices in order to help education
activities become more efficient and effective was gathered and SPSS program was

used to analyze the data which was collected.

Gediz University Distance Education Platform was used to collect the research data.
The survey was distributed to 813 students who are enrolled in the Turkish Language

class, 129 of whom did not respond. The number of the sample is 684.
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When the responses of the students who participated in the survey were analyzed, it
has been revealed that the distance education was not considered as a complex process,
usually the announcements were tracked on the social networking, the course material
and assignment facilities were frequently used, a certain number of participants wished
to take some courses without coming to school and preferred distance education
because of the fact that it is time saving and reduces transportation costs. Furthermore,
the participants stated that the mobile devices increased the learning flexibility since
the education activity can be carried out free of time and space, besides their speeding
up and facilitating the education and training process. However, despite all the
advantages that the distance education provided are viewed, some justified concerns

of the parents and educators are also considered.

Key: Distance Learning, Mobile Learning, Learning Management System
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1. GIRIS

Mobil teknolojiler giiniimiiz dgrencilerinin adeta hayatlarinin bir parcasi olmustur.
Bugiin bir¢cok 6grenci bu teknolojiler sayesinde ses ve video dosyalarini internetten
bilgisayar veya taginabilir cihazlarina yiiklemek ve ihtiya¢ duyduklarinda dosyalara ait
ayarlar1 yapmak onlar i¢in normal bir hal almistir. Mobil cihazlar denildiginde, bir gii¢
kaynagina ve herhangi bir yere bagimli kalmadan, makul tasmabilir biiytikliikteki
cihazlar akla gelmektedir. Egitim-6gretimdeki en 6nemli avantajlarindan biri de mobil

cihazlarin zaman ve mekandan bagimsiz olmalar1 gosterilebilir.

Tez, giris ve sonug boliimleri disinda ii¢c ana boliimden olusmaktadir. i1k béliimde
uzaktan 0gretimde sirasiyla uzaktan 6gretimin tanimi, amaci, klasik egitim sistemine
karsin uzaktan Ogretimin avantajlari, 6grenim yonetim sistemleri, uzaktan 6gretim
icerik standartlari, sanal sinif uygulamasi ve en son olarak icerik hazirlama asamasi

yer almaktadir.

Ikinci béliim olan mobil 8grenmede sirastyla mobil égrenme tanimi, m-Ogrenmenin
e-Ogrenmeden farki, m-Ogrenme uygulamalarinin avantajlari ve dezavantajlari, mobil
O0grenmenin Oniindeki engeller, mobil cihazlar, mobil cihaz ve bilisim teknolojileri
kullanimi, ebeveyn goriisleri, akilli telefon ve mobil isletim sistemlerinin Pazar
paylari, ¢coklu cihaz diinyasinda ¢oklu cihazla 6grenme, otomobil endiistrisinde mobil
ogrenme, 6grencilerin mobil 6grenme egilimi, etkili mobil stratejisi olusturma, dogru
mobil 6grenme platformunun se¢imi, 6grenenlerin mobil kullanim aligkanligi, ‘kendi
cihazini getir’ (BYOD) yaklagimi, mobil cihazlarla uyumlu ara yiiz tasarimi, mobil

veri trafigi, giyilebilir cihazlar, isletmelerde mobil 6grenme islenmistir.

Ucgiincii boliimde ise SPSS programinda anket verileri ve bu verilerin giivenilirlik ve
frekans analizleri yapilmistir. Calismada merak edilen ve arastirilmak istenen konunun
var olan durumunu ortaya koyma agisindan Betimsel Arastirma Yontemi tercih
edilmistir. Calismanin drneklemini Gediz Universitesi uzaktan egitim platformu olan
OYS’nin mobil cihazlar aracilifiyla saglanan ve uzaktan egitim goren, Ortak Zorunlu

Dersler’e kayitli 813 6grenci arasindan 684’iine uygulanmigtir. Veri toplama araci
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olarak 6grencilerin mobil 6grenmeye yonelik goriislerini ortaya ¢ikarmak icin gesitli
sorular1 igeren 74 soruluk bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programi
ile sayisal verilerin derlenmesi ve Ozetlenmesi sayesinde analiz edilmistir. Anket
sadece Tiirk Dili dersi 6grencilerine yapildigi, Uzaktan 6gretimi daha once tecriibe
etmig son smif Ogrencilerine yapilsaydi, anketin formati, tasarimi, uzunlugu ve
yanitlayan kisiler tarafindan sorularin yanlis anlasilmasi vb arastirmanin kisitlarina da

yer verilmistir.
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2. UZAKTAN OGRETIM

Glinlimiizde, bilgisayar teknolojileri takibi zor bir sekilde siirekli olarak gelisme
gostermektedir. Geligsmelerin ayn1 zamanda egitim sistemini de etkiledigi sdylenebilir.
Bu etkilerden 6nemli olanlardan biri ve mobil teknolojisinin de yayginlagsmasiyla hizl

bir ivme kazanan 21. Yiizyilin egitim modeli olacak olan uzaktan egitimdir.

Son yillarda uydu, fiber optik, televizyon, radyo, bilgisayar, mobil cihazlar, internet
ve 6grenme araclari ile birlikte diger bilisim teknolojilerindeki gelismenin hizli olmasi,
egitimin sistemi ile seklini etkilemekle birlikte, ona yon vermektedir. Bunun yani1 sira
egitimcileri yepyeni egitim programlart ve Ogrenme-68retme modelleri

iretmeye/gelistirmeye zorlamaktadir (Ergiinay, 2015).

[k hayata gegirilisi 1728 yilinda posta araciligiyla yapilan uzaktan egitim, giiniimiizde
gelisen bilgisayar teknolojileri sayesinde daha nitelikli, daha etkilesimli,
senkron/asenkron ve internet uygulamalari olarak uygulanmaktadir (Isman, 2011).
Egitim sorunlarimin bir c¢ofuna wuzaktan egitim uygulamalariyla ya ¢oziim

getirilebilmekte ya da sorunlar tiimiiyle ortadan kaldirilabilmektedir (Kaya, 2002).

Glinlimiizde akilli telefonlarin, PDA'larin (PDA, Personal Digital Assistant - Kisisel
Sayisal Yardimci), tabletlerin kullanim orani gittikge artis gostermektedir. Gelisen
bilgisayar teknolojisinin ve mobil cihazlarin internet altyapis1 ve hizindaki artis vb
faktorler, hi¢ sliphesiz mobil 6grenmeyi egitim-6gretim alanindaki giindemlerin ilk

sirasina ¢ikarmistir.

Uzaktan Ogretim “Online Egitim”, “Sanal Egitim”, “Yaymlanmis Egitim”, “Internet
Tabanli Egitim” olarak da adlandirilmaktadir. Farkli mekan ve cografyalardaki
egitmen, dgrenci ve egitim materyallerinin teknoloji sayesinde ortak platformda bir

araya getirdigi kurumsal bir egitim ¢aligmasidir.
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2.1 Uzaktan Ogretimin Tanim

Uzaktan Ogretim, Ogrenci ve egitmenin okula gelmeden mevcut bilgisayar
teknolojilerini kullanmak suretiyle, tamamen zaman ve mekandan bagimsiz, sanal bir
ortamda, senkron, asenkron, sesli, interaktif olarak desteklenen derslerin islendigi,
materyallerin paylasildigi; 6grenci ve egitmenin istedigi an ve istedigi yerden tekrar
tekrar goriintiileyebildigi, paylagimi gergeklestirilen kaynaklara ulagilabildigi bir

egitimin sunuldugu; giiniimiizde mobil araglarin da hizla yayginlasmasi sonucu

yasamin bir parcast haline gelen bir egitim sistemidir.
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Yine uzaktan egitimi su sekilde tanimlayabiliriz; farkli mekanlarda bulunan 6grenci,
egitmen ve egitim igeriklerinin bilgisayar teknolojileri yoluyla bir araya getirildigi

kurumsal bir egitim ¢aligsmasidir (Kili¢ ve Seyis, 2014).

Uzaktan 0gretim, uygulamalar1 sayesinde birbirlerinden ¢ok uzakta farkli mekanlarda
bulunan egitmen ve Ogrencilerin, birbirleriyle goriintiilii ve sesli olarak verimli ve

etkili bir iletigim icerisinde bulunabilmesidir.

Farkl1 bir tanima gore; uzaktan 6gretim, firsat esitligini saglayan, arzu edenlere hayat
boyu egitim olanag1 veren, bilgisayar ve mobil teknolojilerinden yararlanmaya ve daha
cok kendi ¢abalariyla 6grenmeye dayali olan bir disiplindir. Ayn1 zamanda uzaktan
egitim, 6gretme ve 0grenme OZelerini ortak ¢ati altinda toplayan bir kavramdir (Kaya,

2002).

2.2 Uzaktan Ogretimin Amaci

Uzaktan 6gretim, bireylerin ihtiya¢ duyduklari egitimleri kampiis ortamina gelmeden
cografi konum 6nemsenmeden bulunduklar1 yer, mekan ve istedikleri zaman diliminde
almalar1 amacini tagimaktadir. Egitim ihtiyacim1 giderecek bireyler i¢in sunulan
tolerans ve esneklik, alinan egitim faaliyetini kolaylastirmakta ve basitlestirmektedir.
Bunun yani sira anlagilmamis ve tam kavranmamis derslerin 7/24/365 giin internetin
oldugu istenildigi an, istenildigi yerden tekrar tekrar iizerinden gegilmesi,
materyallerin indirilmesi ve online sinavlarin varlig1 icerisinde bulunulan egitimin

verimini ve tercih edilebilirligini artirmaktadir.

2.3 Klasik Egitim Sistemine Karsin Uzaktan Ogretimin Avantajlar

Uzaktan Ogretim yenilik¢i ve son zamanlarda hayatin pargasi haline gelen bir egitim

yaklasimi olarak kendini gostermistir.

Uzaktan Ogretim farkli olanaklar saglamaktadir ve klasik egitim sistemine gore

avantajlarindan bazilar1 sdyledir;

* Kaliteli egitim sunan okullarin ve egitmen sayisinin az olmasi uzaktan gretim

sayesinde daha ¢ok dgrencinin faydalanmasi saglanmaktadir.
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Klasik egitim ortaminda egitim materyallerine ulasim zor ve ders ortaminda
ogrencinin kapasitesi ve hizina bagl olarak not ettigi ya da arkadaslarindan
aldig1 ders metinleriyle sinirlidir. Ancak uzaktan 6gretim sayesinde Ogrenci

ders materyallerine istedigi an internetin oldugu her yerden ulasabilmektedir.

Sinif ortaminda egitim §gretime devam eden 6grencinin ulagim, baska bir sehre
tasinma, barinma vb. konulardaki harcamalar1 uzaktan 6gretim sayesinde

ortadan kalkmaktadir.

Hayatin1 idame ettirmek i¢in ¢aligma hayatinda bulunmasi gereken kisiler
klasik egitim sisteminde devamlilik saglayamamakta ve egitimlerini yarida
birakmak zorunda kalirken; uzaktan 6gretim sistemlerinde bu problem ortadan

kalkmaktadir.

Siif kapasitesinin - siirlilign  uzaktan Ogretim ile asilmaktadir. Sinif
ortamindaki 6grenci sayisinin artmasi egitim kalitesini diisiirirken, uzaktan

ogretim ile sinirsiz sayida 6grenciye kaliteli egitim verilebilmektedir.

Sinif ortaminda verilen egitimlerin sonucu 6grencilerde kalic1 6grenme zordur

ancak uzaktan ¢gretim ile 6grenmenin kalicili1 gergeklestirilebilmektedir.

Orgiin egitimle yogrulmus, teknolojiye yabanci egitmenler ileri egitim
yontemlerini yeteri kadar kullanamamaktadir. Uzaktan Ogretim sayesinde
egitmenler ileri egitim yontemleri alaninda egitilebilir ve bu yoOntemleri

kullanabilirler.

Yetenekleri dogrultusunda egitim verilemeyen klasik egitim sistemine karsin,
uzaktan Ogretim sayesinde bu yeteneklerine uygun egitimler verilerek

ogrencilerin kendilerini gelistirebilmelerine olanak saglanabilmektedir.

Okula gelemeyen ogrencilere egitim firsati verilirken devam probleminin

Ontine de gegilebilir.

Egitime ilgisiz olan ve ¢ocuklarinin egitim hayatin1 kontrol etmeyen aileler de
uzaktan Ogretim ile egitilebilir ve bu sayede egitim goren cocuklarinin

egitimlerine ilgi duymalar1 saglanabilir.
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* Klasik egitim sistemi igerisinde Ogrenme kapasitesi istenilen oranda
verilememektedir. Uzaktan 6gretim ile bu oran arttirilabilir ve kalitesiz ve

gereksiz bilginin Oniine gegilebilmektedir.

* Klasik egitim, her gecen giin artan insan niifusunu egitebilecek donanim
konusunda kendini yenilemekte ve adapte etmekte zorlanmakta veya geg
kalabilmektedir. Ancak uzaktan 6gretim sayesinde artan niifusa sorunsuz ve

rahat bir sekilde egitim hizmeti sunulabilmektedir.

* Klasik egitim sisteminde sadece bulundugu smif ortaminda bilgi paylasimi
yapilabilirken, uzaktan ogretim ile tiim diinyaya bilginin paylagimi

saglanabilmektedir.

* Klasik egitim sisteminde ders sonrasi geribildirim ve derse yonelik detaylar
kesintili ya da aktarimi saglanamazken, uzaktan Ogretim sayesinde bu
geribildirim, bilginin revize edilmesi ve aktarilmasi, derse ait detaylar daha

kesintisiz, cabuk ve hizl1 yapilabilmektedir.

2.4 Ogrenim Yonetim Sistemleri

Uzaktan 0gretimde, egitmenlerin derse atanmasinin, 6grencilerin danigman onayiyla
sectikleri  derse/derslere  kayitlarinin, igeriklerin  sunumunun, dJlgme ve
degerlendirmesinin ve diger sistemlerle uyumlu c¢aligmasinin yani sira kullanici
bilgilerinin izlenmesine, arsivleme, depolama ve dosya yonetim yeteneklerine, tekrar
kullanilabilirligine, 6grenme objelerinin uyumlu ve tutarli diizenlenmesine olanak
saglayan; hizli erisimi ve igeriklerin olusturulmasi esnasinda kullanilan ofis
programlar1 (Word, Excel, Power Point, Pdf vb.) ile gorsel formatlar1 (JPG, PNG, GIF
vb.) destekleyen yazilimlara Ogretim Yonetim Sistemleri (OYS) denir.

OYS (Learning Management System, LMS) 6grenme aktivitelerinin y&netimini
saglayan yazilimlardir. Ogrenme icerikleri sunma, sunulan &grenme iceriklerini
paylasma ve tartigma, kaynaklar1 yonetme, 6dev olusturma, sinavlara girme, bu dédev
ve smavlara yonelik geribildirim saglama, 6grenme igeriklerini diizenleme, 6grenci-
egitmen ve sisteme ait kayitlar1 tutma, mesajlagsma, raporlar alma gibi fonksiyonlari

saglarlar (Altiparmak ve digerleri, 2011).
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Diinya genelinde taninmis Docebo, Blackboard, Litmos ticari Ogrenim Y®netim
Sistemleri’dir. Bunun yaninda yine diinyaca bilinen, agik kaynak kodlu, iicretsiz bir
platform olan Sakai 350’in iizerinde egitim kurumu tarafindan kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de ise ALMS Akademik ve Enocta Akademik Egitim Platformu one
cikmaktadir.

2.4.1 Docebo

Latince’de “Ben 6gretecegim” anlamina gelen Docebo, 2005 yilindan bu yana diinya
capinda 28.000’in lizerinde kurulusun kullanmis oldugu; 30°dan fazla dilde, 70’den
fazla iilkede e-Ogrenme ve gelisimi adina agik kaynak kodlu sirket ve egitim
kurumlarinin kullanimina uygun sistemleri i¢erisinde modiiler olarak bulunduran %
100 bulut 6gretim yonetim sistemidir. Video konferans, sanal gdriisme ve toplanti
platformunun yaninda toplu bilgi paylasimi i¢in e-biilten 6zelligi bulunmaktadir.
Genellikle egitim yoOnetimi i¢in endiistrinin en kapsamli ¢oziimlerinden biri olarak
kabul edilir ve operasyonel verimliligi elde etmek i¢in diinyanin en saygin
sirketlerinden bazilar1 tarafindan seg¢ilmistir. Su anda pazardaki en hizli biiyliyen

teknoloji sirketleri 6grenme biridir (Url-19).

Iki siiriimiinden biri "DoceboLMS Community Edition" acik kaynak kodlu (PHP ve
MySQL kullanmaktadir) siiriimiidiir. Digeri ise "DoceboLMS Enterprise Edition" 100
ila 1000 kullanicili kiiclik isletmeler ve 200.000 kullaniciya kadar ¢ikan biiyiik

isletmeler i¢in ¢dziim sunan ticari slirlimiidiir (Bakir ve digerleri, 2011).
2.4.2 Blackboard

1.900 uluslararas1 kurum dahil olmak tizere 100 iilkede 19.000’in iizerinde miisterisi
bulunmaktadir. 2014 yil1 siralamasinda ilk elliye giren iiniversiteler arasinda % 80’1
online 6grenme ihtiyaglarin1 Blackboard ile gidermektedir (Url-1). Bu rakamlar
gostermektedir ki, web tabanli 6grenme hissedilir bir sekilde artmakta olup web tabanli
dersleri yonetmek ve olusturmak icin basarili bir yazilim gerekmektedir. Blackboard
sektoriin liderlerindendir. Blackboard, egitmenler ve 6grenciler tarafindan "kullanici
dostu" olarak dile getirilmistir. Bu da Blackboard'un daha kolay ve kullanislt oldugu
anlamina gelmektedir. Ayrica Blackboard ders igeriklerini olusturmada daha esnektir.
[letisimin (duyuru alani, kullanici bilgilendirme epostalari vb.) daha iyi saglanmasimnin

yani sira notlandirma konusunda da performans agisindan tercih edilmektedir (Url-24).
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2.4.3 Sakai

Sakai (Collaboration and Learning Environment (CLE)), diinya ¢capinda yaygin olarak
kullanilan ve a¢ik kaynak kodlu, {icretsiz ve egitimi destekleyen bir¢ok 6zelligi ile web
tabanl1 bir 6gretim ydnetim sistemidir. 2004 y1linin subat ayinda Indiana Universitesi,
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii, Michigan Universitesi, Stanford Universitesi ve
Valencia Polytechnic Universitesi’nden olusan bes kurulusun girisimiyle “Sakai
Foundation” (Sakai Vakfi) yapisi altinda akademik, ticari ve bireysel girisimlerle

gelistirilen 6grenme platformudur (Ozarslan, 2012).

Diinya ¢apinda, 350’nin iizerinde kolej, iiniversite, yonetim ve kuruluslarda egitimi
cok yonlii genisleterek teknoloji tabanli 6grenme olanaklarini arttirmak i¢in Sakai’nin
zengin arag setini kullanmaktadir. Sakai ABD'de 1,25 Milyon, Diinya ¢apinda ise 4
Milyon 6grenciye hizmet vermektedir. Sakai’yi tercih edenler, Sakai'yi tercih edenler
arasinda ¢oziim odakli, egitim-6gretim hedefleri olan ve siirdiiriilebilir bir gelecek

diisleyen diinyanin en {ist diizey kolej ve tiniversiteler vardir (Url-2).
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2.4.4 Litmos

Litmos diinyanin en kolay dgretim yonetim sistemi olmay1 amaglamaktadir. 130’dan
fazla tilke ve 22 dilde, bir milyon kullanicist olan Litmos, diinyanin en hizli biiyiiyen
bilgi teknoloji sirketidir. Halka acik bir topluluk olan Callidus Cloud tarafindan
desteklenmektedir. Biiyiikk kurumsal sirketler, KOBIi'ler ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir. SCORM sertifikali, kullanimi kolay ve web ve

mobil cihazlar igin esnek ve etkindir (Url-3).
2.4.5 ALMS Akademik

ALMS Akademik (Advancity Learning Management System
Akademik), Advancity firmasimin gelistirmis oldugu ve tamamen yerli bir 6gretim
yonetim sistemidir. Yazilim diinyasin1 yakindan takip ederek tasarimindan
kodlamasina, iceriginden altyapisina en ileri teknolojileri kullanicilarina sunmaktadir.
Asenkron bir yazilim ile entegre olan senkron canli sanal sinif uygulamasi da (Perculus
Sanal Simif/Toplant1 Platformu) ALMS igerisinde yer almaktadir. Detayli igerik,
egitmen ve kullanici takibi yapilmasina firsat veren ALMS Akademik; siirekli gelisen
yazilimiyla birlikte uzaktan 6gretime yoOnelik son yenilik ve gelistirmeleri igerir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren otuz iiniversite ile birlikte toplam elli kurulusun tercihi

olmustur ve 250.000 kisilik aktif kullanici kitlesine sahiptir.
2.4.6 Enocta Akademik Egitim Platformu (EAEP)

40’a yakin iiniversitede kullanilan Enocta Akademik Egitim Platformu (EAEP),
iiniversitelerin uzaktan Ogretime geciste ihtiya¢ duyduklari tiim fonksiyon ve
ozellikleri bir sistem icerisinde sunan, egitim igerikleriyle birlikte kaynaklarin,
kullanic1 bilgilerinin depolandigi; e-6grenme yonetim 6zelliklerinin yani sira, sinif
egitimi operasyonlarinin yonetim ve takibini kolaylastiran araglarin tek bir platformda
toplanmasiyla, sinif egitiminin, sanal sinifin, portal yonetiminin, online soru bankas1
ve sinav sistemi ile hizli ve etkin dlglimlemelerin, igerik {iretimi uygulamalarinin tek
noktadan vyiiriitiildiigii ve yonetildigi bir e-6grenme altyap: sistemidir. TUBITAK
tarafindan Ar-Ge kapsaminda degerlendirilen EAEP’de kullanicinin  giris
islemlerinden mezuniyetine kadar ki tiim islemleri tek bir sistem tarafindan sorunsuz
yiiriitiilmektedir. Platform, SCORM (Paylasilabilir Icerik Nesne Referans Modeli)

standardi ile uyumludur. Sistem {izerinden 35’e yakin sabit rapor alinabilirken ihtiyag
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halinde 6zel rapor gelistirilebilmektedir. Sanal Sinif yazilimi olan Adobe Connect ile

tam entegre calismaktadir (Url-4).

2.5 Uzaktan Ogretim Icerik Standartlar

E-6grenme igeriklerinin, tekrar kullanilabilir, ¢ok yiizlii, erisilebilir, kalici, diger
uygulamalarla birlikte ¢aligabilir olmas1 adina gelistirilen standartlardir. Bu standartlar

sunlardir;
2.5.1 SCORM/ADL

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) 1997 yilinda ¢esitli {ilkelerde
bulunan ve farkli platformlardaki ABD Ordularinin egitimi i¢in yine ABD ordusu
tarafindan gelistirilmeye baslanmistir. Cesitli {ilke ve bu iilkelerin akademisyenleri
tarafindan gelen destek dogrultusunda ADL (Advanced Distributed Learning) sirketi
kurulmustur. Sirketin ¢alismalar1 sonucunda, e-6grenme ile ilgili iiretilmis gesitli
standart ve tanimlamalar tek bir basvuru modeli catisi altinda birlestirilmistir. Bu

birlestirilen bagvuru modelin adina da SCORM denilmistir (Ibili ve digerleri, 2009).

Giiniimiiz OY S’ler hazirlanirken SCORM standartlarinin yani sira modiilerlik kavrami
da dikkate alinmalidir. Modiiler egitim yonetim sistemlerinin kendi igerisinde belirli
i3 yiikiinii barindiran parcalara bdliinmesi en 6nemli avantajlarindandir. Boylece ayri
ayr1 her bir is yiikii kendi igerisinde genisletilebilir, esnetilebilir, yonetilebilir duruma

gelmektedir (Ibili ve digerleri, 2009).

SCORM’u digerlerinden 6nemli ve 6n plana tasiyan sebep, sliphesiz adi1 gegen tiim

standartlarin en iyi 6zelliklerini alip kendi biinyesinde toplamis olmasidir.
2.5.2 AICC

AICC (Aviation Industry Computer-Based Training Committee) Teknoloji destekli
egitimciler tarafindan havacilik endiistrisi i¢in egitim programlar iireten/gelistiren
uluslararas1 bir organizasyondur. Organizasyonun gelistirdigi standart, bilgisayar

destekli egitimlerin birlikte islerligi ile ilgilidir (Url-5).
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2.5.3 IMS Global

IMS Global (IMS Global Learning Consortium, Inc.) e-Ogrenme igeriklerinin, uzaktan
ogretim servislerinin ve uygulamalarinin birlikte islerligine yonelik spesifikasyonlar
tanimlarken, bu spesifikasyonlarin yayginlasmasini saglamak da bu organizasyonun

temel amaglar1 arasindadir (Doruk, 2006).
2.54 IEEE

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) olarak bilinen, Elektrik ve
Elektronik Miihendisleri Enstitiisii tarafindan bilgisayar destekli egitim sistemlerinin
tamamen teknik alt yapisina ait standartlar1 gelistiren, egitim teknolojileri standartlar
komitesidir (LTSC - Learning Technology Standards Committee) (Url-6). IEEE
mesleki ve teknik orgiitler arasinda diinyanin en biiyiigiidiir. Teknolojik gelismeleri

tesvik etmekte ve toplumun ilerlemesini saglamaktadir (Url-7).

2.6 Sanal Simif Uygulamasi

Uzaktan 6gretim g¢ercevesinde, mekanin onemini yitirdigi ve belirlenen zamanda
egitmen ve Ogrencinin ayni1 anda egitim faaliyeti i¢in bir araya gelmesinin, firsat
esitligi saglamasinin en Onemli yollarindan biri sanal smif uygulamasidir. Reel
smiflara nazaran 6ne ¢ikan en biiylik avantaji dliinyanin herhangi bir yerinden, sanal
smif ortamina katilabilme, varlik gosterebilme imkéani saglamasidir. Ayni zamanda
teknolojinin sagladigi imkanlarla senkron (canli) yapilan derslere katilamayan
ogrencilerin asenkron (kayittan) olarak izleyebilmeleri i¢in sisteme kayit edilmektedir

ve dersler 7/24/365 giin tekrar tekrar goriintiilenebilmektedir.

Canli Sanal Siif Uygulamasi derslerin ¢evrimi¢i olarak yapildigi sesli, yazili ve
goriintiilii iletisime imkan sunan yazilimlar olarak tanimlanabilir. Sanal sinif
uygulamasi, Uzaktan ogretim blinyesinde kullanilan yazilimlarin basinda
gelmektedir. Sanal sinif uygulamasi yazilimi iiniversite blinyesinde kurulu sunucular
tizerinden kullanilabildigi gibi disardan bir sunucu ya da bulut sistemleri {izerinden de
kiralama yoluyla hizmet alimi tercih edilebilmektedir. Cok sayida sisteme kayith
kullanicilarin bir anda ¢evrimigi olacagi ihtimali géz Oniinde bulunduruldugunda,
senkron ve asenkron derslerin yer aldigi OYS’nin siklikla kullanilmas: kag¢milmaz

olacaktir. Sorunsuz sunucu performansi, internet ve ag altyapisinin ihtiyaglara cevap
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vermesi beklendiginden sanal simif uygulamasinin ve OYS’nin ayri sunucularda
barindirilmasi gerekmektedir. Big Blue Button, Adobe Connect, Perculus, Vedubox

vb. e-Toplant1 Platformlarindan bazilaridir.

2.7 icerik Hazirlama Asamasi

Genel itibariyle kullamlan OYS’nin yapisina gore degisen ve igerik iireticisinden
kullanictya ulagana kadar ki siirecte igeriklerin hazirlanmasi ve yayina agilmasi
zahmetlidir. Bu yiizden igerik {lireticisi, egitmen ve sistem yoneticisi ticliisiiniin,
icerigin sikintisiz bir sekilde yayina agilmasi siirecine kadarki agsamada birbirleriyle
cok uyumlu ¢aligmast gerekmektedir. Bir egitim programinin basarisinin
belirlenmesinde en énemli pay kuskusuz derse ait igeriklerdir. Gediz Universitesi
biinyesinde e-Ogrenme kapsaminda igeriklerin iiretimden yayina agilmasina kadarki

icerik hazirlama is akig1 Sekil 2.3 deki gibidir.
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3. MOBIL OGRENME

M-Ogrenme (mobil &grenme), karsimiza ¢ikan ogrenme sistemlerinden insan
yasamina en yatkin sistemlerden olmakla birlikte, egitim alanindaki ihtiyaclart mobil
araglar vasitasiyla gidermeyi diisiinen bir uzaktan dgretim modelidir. Igeriklerin
PDA!'ler, cep telefonlar1 veya MP3 (Sikistirilmis ses bigimi ve bu bicimde kaydedilen
seslere verilen ad) calarlar araciligi ile sunulmasini amaglamaktadir. Bdylece
ogrencilere, her an ve her yerde egitim alma ozgiirliigiinii sunmasiyla birlikte ¢cok
faydali olabilecek bir egitim sunum modeli karsimiza ¢ikmistir (Url-8). Ayni1 zamanda
yeni mobil 6grenme araci olarak hayatimiza giren Podcast (internet baglantist olan
nerdeyse her cihazdan indirilebilinen kiiciik ses dosyalaridir ve RSS (Web sayfasi
bildirimcisi, Besleme) protokoliiyle yaymlanir), son yillarda m-Ogrenmede yaygin

sekilde kullanilmaya baslayan bir uygulamadir.

Teknolojinin yayilmasi ve gelismesiyle geng¢ kusaklar eskisi gibi kalem, karatahta,
ders kitabi, hesap makinesi gibi ara¢ gerecleri kullanmadan biiyltimektedirler ve
bundan dolay1 saydigimiz bu ara¢ gerecler bir bir unutulmaya yiiz tutmaktadir.
Seyahatte, is yerinde, smifta bilgiye ulasma noktasinda 6zellikle mobil teknolojiler

kolaylik saglamaktadir.

Universiteler verdikleri egitimin kalitesini ve niteligini yiikseltmek ve kaliciligimi
saglamak icin teknoloji altyapisina ve araglarina ciddi yatirimlar yapmalarina ragmen
ogrenci ve 0gretim elemanlar1 heniiz etkin bicimde egitim-6gretim etkinliklerinde ve
bilimsel calismalarinda kullanmamaktadirlar. Ayni zamanda gelisimini hizli bir
sekilde siirdiiren teknolojiye ayak uydurabilmenin yam sira, kisilerin sadece diziistii
veya masalistii bilgisayar1 kullanmalarimin diginda giiniimiizde yeni teknolojilere de

yonelimleri olmaktadir.

Ozellikle son yillarda bahsi gegen diziistii ve masaiistii bilgisayarlara kiyasla mobil
cihazlar, daha ucuz olmalar1 disinda kullaniciya ¢ok daha fazla zamandan ve
mekandan bagimsizlik sunmaktadir. Mobil cihazlarin ekran boyutunun, tus
takimlarmin kiiclik olmast ve bu sebeplerle kullanimi zor oldugu dile getirilse de;
kamera, kablosuz internet erisimi, WiFi (Kablosuz Baglanti Alani), ¢oklu ortam
araglari, mesajlagsma, dokiiman yonetimi, bilgi depolama vb. gibi 6zellikler bu

cihazlarin egitim alaninda kullanimini 6n plana ¢ikartmaktadir. Fakat mobil 6grenme
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ortamlarinin egitim amach tercih edilmesi, 6grenci ve egitmenlerin, bahsi gecen
ozelliklere sahip cihazlar1 benimsemesi ve kullanimina yonelik istekli olmalarim
gerektirmektedir. E-dersler ve e-materyaller arttik¢ca, mobil araclarin bir egitim araci
olarak degerlendirilmesi; buna bagl olarak da &grenci ve egitmenin bu araglar

kullanmas1 kaginilmaz hale gelecegi de bir gercektir.

Internet ortaminda 3G'ye gegilmesiyle web site ve uygulamalarinda dolasmak, e-mail
hesaplarm1 kontrol etmek, dokiiman indirmek vb. daha bir ¢ok sey kolay hale
doniismektedir. Elde edilen bilgi 6zel gorevlerde kullanilabilecegi gibi mobil
cihazlarda arsivlenmesinde de Onemli bir depolama araci olarak karsimiza

cikmaktadir.

SRI Uluslararasi Aragtirma Kurulusu’na goére, 2003 yilinda mobil teknoloji kullanan
ogretmenlerin %90’ ve bu &gretmenlerin dgrencilerinin 6grenmesine olumlu

yonde katki saglamaktadir (Url-25).

m-Ogrenme kolaydir, algisaldir ve yatirimlarin geri déniisiimiinii saglamakta ve
kesinlikle iyi bir gelir getirmektedir. Bulut bilisimdeki hizli yenilikler ve “kendi
cihazini getir (BYOD)” politikalarinin yaygin adaptasyonu sayesinde mobil 6grenim,
hali hazirda bir¢ok kurum tarafindan kullanilmakta ve yeni kurumlar da bu kervana
eklenmektedir. Toplam tablet ve akilli telefon satisi suan da toplam PC ve laptop
satisgin1  gecmis bulunmaktadir. Ancak m-Ogrenmenin dogal karakteristiginden
kaynaklanan ve egitimci ile igerik tasarimcilarmin 6gretim amacglarindan saptiracak

risklerden kaginmalar gerekmektedir (Url-21).

3.1 Mobil Ogrenme Tanim

Mobil 6grenme, akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlar sayesinde 6grenmeye ve
bu 6grenmeyi saglayan sistemlerin programlanmasina, hareket halinde ve kablosuz
olarak istenilen zaman ve mekanda O6grenme faaliyetini yerine getirmeye mobil

Ogrenme denir.

Yamamoto (2009)’ya gore ise mobil d6grenme, cep telefonlari, PDA'lar ve diziistii
bilgisayarlar, mobil internet baglantis1 gibi kisinin hareket halinde de kullanabildigi

herhangi bir yere bagimli kalinmayan 6grenme olarak tarif etmektedir (Url-9).
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Bagka bir tanima gore ise mobil 6grenme, kurum ¢aliganlarinin egitim ve gelisimlerini
destekleyecek, onlara zaman kazandiracak, her zaman ve her yerde ihtiya¢ duyduklari

bilgiye erisebilecekleri materyallere mobil cihazlardan erigebilmesidir.

Mobil 6grenme “mobil bilisim” ile e-6grenmenin harmanlanmasiyla meydana gelen,
belirli bir mekana bagli kalmadan e-0grenme materyaline erisebilmeyi, dinamik
iceriklerden yararlanmay1 ve farkli kisilerle iletisim kurmay1 kolaylagtiran bir grenme
bigimidir. M-Ogrenme klasik 6grenme sistemini destekleme amach kullanilabildigi

gibi e-Ogrenme amaciyla da kullanilabilmektedir (Mutlu ve digerleri, 2012).

o

3.2 m-Ogrenmenin e-Ogrenmeden Farki

Bu iki 6grenme seklini birbirinden ayiran en goze ¢arpan 6zellik egitim igeriklerinin
mobil cihazlarin ekran boyutlarina ve ¢oziiniirliiklerine, hizli agilabilmesi i¢in sade
tasarlanmas1 ve esnek bir yapida olmasidir. Yapinin esnek olmasi farkli ebatlarda
iiretimi  gergeklestirilen mobil cihazlarin kullanimina da olanak saglar. Mobil
O0grenmenin O6ne ¢ikan Ozelliginden biri de, kisinin zaman ve mekandan
bagimsizligindan da bahsedebiliriz. Kisinin kendi uygunluguna gore istedigi giin,
mekan ve saat diliminde 6grenme faaliyetini baglatip, ayn1 zamanda bu faaliyete

istedigi an da miidahale edebiliyor olmas: biiyiik bir 6zgiirliiktiir.

Mobil 6grenme bir akilli telefon ya da tablet gibi mobil cihaz {izerinde ger¢eklesen
O0grenme olarak anlasilsa da birgok kisi tarafindan da “tasimnabilirlik” olarak

algilanmaktadir (Giizelyazici ve digerleri, 2014).

Mobil hali, 6grenme faaliyetini gerceklestiren kiginin bulundugu yeri degistirmesini
onemsemeden, o an hangi ortamda olursa olsun internet sayesinde &gretim
platformuna baglanarak ders materyallerini izlemesine ve okumasina, sinavlarini

yapmasina olanak saglar.

Internet tabanli uzaktan dgretimde dgrenen ders iceriklerine diziistii veya masaiistii
bilgisayarlar, PDA’lar, akilli telefonlar, vb. cihazlarla erisebilir, bu igerikler sayesinde
derslere ait bilgileri edinebilir ve degerlendirebilir, sinav olabilir, kendisini aninda
Olgebilmektedir. Bu takip edilen islem adimlari veritabaninda depolandigindan

ogrenen ile ilgili degerlendirme raporlar1 alinabilir (Oran, Karadeniz, 2007).
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3.3 m-Ogrenme Uygulamalarinin Avantajlari ve Dezavantajlari

M-Ogrenmenin diger ogrenim bicimlerine gore avantajlari oldugu gibi bazi

dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir (Sanalan, 2011);
Avantajlary:

* Ders aract olarak kullanilan aygitin taginabilmesidir. Bu da e-materyaller
sayesinde Ogrenmenin taginabilir olmasi, mekan kavraminin ortadan

kaldirilmas1 anlamina gelmektedir.

* Bu tiir teknolojilerin ve cihazlarin iletisim, etkilesim, 6grenen-6greten isbirligi,
bilginin yayilmasi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili iglevlerinin oldugu
ol¢iide 6grenmeye anlamli katkilar saglayacag literatiir ¢alismalarinin verdigi
sonuglardandir. Cep telefonlarinin 6grenme amach kullanilmasi ayrica formal
ve informal ortamlarda zaman ve mekandan bagimsiz 6grenmenin

stirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir.
Dezavantajlari:

* Her tiirli 6grenme aracinda oldugu gibi cep telefonlarinin 6grenme amach
kullaniminda da pedagojik endiseler 6ne ¢ikmaktadir. Pek c¢ok arastirict bu
konuda degisik amagclar i¢in etkilesimi ve Ogrencinin etkin bir sekilde
ogrenmesini  saglayacak  pedagojilerin  gelistirilmesi ~ gerektigini

vurgulamaktadir.

* M-6grenme uygulamalarinda ekran boyutu, klavye tuslarinin kii¢iik olmasi,
kullanim zorlugu, yazilim ve donanim uyumu, veri depolama sinirlhiliklari vb
gibi dezavantajlar da goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Cep telefonlari
uygulamalarinin kullanigli birer 6grenme araglari halini almasi siiphesiz
ogretim tasarimcilarina baghdir. Ayrica sosyal iletisim ve etkilesimin
kullanicilarin m-6grenme uygulamalarina hangi olgiide dikkat kesilecegi

hususunda 6nemli faktorlerden oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Oran ve Karadeniz (2007)’e gore, teknoloji tabanli uzaktan 6gretimin kurulmasi,

29 13

ogrenenlere “yasam boyu 6grenme”, “farkinda olmadan 6grenme”, “ihtiya¢ aninda
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ogrenme”, “kendi istedigi anda zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme” avantaji

saglayacaktir.

m-Ogrenme alaninda yakin zamana 151k tutan uzmanlar, 2020 yilinda mobil cihazlarn,
ozellikle akilli telefonlarin ofis ve smiflarin yerine gegecegini, kiigiik ¢aph
egitimlerden tutun da isbasi egitimlere kadar her seyin bu cihazlar tarafindan
saglanacagmi ongdrmektedirler. m-Ogrenmeye baslamak igin asagida yer alan 10

avantajdan bahsedilmektedir (Meister, Willyerd, 2010);

*  Ogrenmenin elverisli ve esnek olmasi: Mobil 6grenmeye her zaman ve her
yerden, ilgili konuda 6grenmeye ihtiyag oldugunda erismek miimkiindiir.

Ogrenme faaliyeti teori olarak degil, yerinde gerceklesir.

* Kisinin 6grenme islevi iizerindeki hakimiyeti: m-Ogrenmenin her an
erigilebilirligi, kullanicinin inisiyatif alip 6grenme asamalarini kendisinin

yonetebilmesini ve yonlendirebilmesini saglar.

* Bos zamanin degerlendirilmesi: Seyahat, durakta otobiis beklerken, toplanti
salonunda konusmacinin konusmasini beklerken, tabiri caiz ise 6lii zamanlarda

ogrenme faaliyeti gerceklestirilebilir ve bu zaman yararli hale dontistiiriilebilir.

e Ogrenmenin farkh alternatiflerine uyum: Okuma, izleme, animasyon, ses
kayitlar1 (podcast), forum ve canli sohbet, internette arastirma, vb. gibilerin

timi mobil cihazlarin sagladig: farkli 6grenme alternatifleridir.

e Ogrenmenin sosyal manada gelisimi: Soru formlari, SMS aracilig1 ile
hatirlatmalar, bilgi paylagim ortamlar1 ve telefon gériismeleri; mobil cihazlar
kullanan 6grenen ve egitmenler arasinda etkilesimi saglar, bilgiye olan bagi

kuvvetlendirir.

* Problemleri tamir etme hizinda artis: m-Ogrenme, unutulmus veya yanls
hatirlanan bilginin kaynagina aninda erigim saglanarak diizeltilmesine olanak

tanir.

* Kisinin kendine 6zgiiveni artirir: Bir is veya toplant1 6ncesi mobil cihazlarla
aninda ulagilan kiiciik ama hayat kurtaran bilgiler, kisinin toplum Oniinde

kendine olan 6zgiivenini artirir.
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* Kolay hazmedilen bilgiler: Mobil cihazlar araciligiyla 6grenene herhangi bir
zaman diliminde sunulan kisa-6z bilgi sayesinde bilgi yiiklenmesini

engellerken, bu bilginin sindirimi kolaylagir.

¢ Kaha bilgide artis: Hizli bir sekilde transfer edilen kisa bilgi pargalar1 veya
mobil ortamda icra edilen smnav, ddev ve igerik izlemeler, diger egitim
aktivitelerinin arasinda kullanildiginda; 6grenilen bilginin akilda tutulmasini

arttirir ve basari olasiligini kalici kilar.

* Tek tasarim, bir¢cok platformda yaymlama: Mobil cihazlar icin igerik
gelistirme araglarini kullanilarak hazirlanan m-Ogrenme uygulamalari; bir kere
tasarlayip birden fazla platform ve ayn1 zamanda farkli cihazlarda kullanim

kolaylig1 saglar.

3.4 Mobil Ogrenmenin Oniindeki Engeller

Mobil teknoloji ve cihazlar, insan tarihinde en hizli yayilan teknolojidir. Giiniimiizde
diinyanin % 79’unun elektrige ulasimi varken % 75’inin telefon araciligiyla internette
ulagimi vardir. Bu da demek oluyor ki mobil teknoloji diinya niifusuna ulagsmanin en
kolay yoludur. Ancak yeni gelisen bir teknoloji olarak mobil 6grenmeye gececek
okullar bazi sorunlar yasamaktadir. Mobil teknolojileri smif ortamima tasimada
egitimcilerin fark ettigi alt yap1 maliyeti, ekrana bakma siiresi ve 6grenci dikkatinin

dagilmasi gibi en az {i¢ tane biiyiik engel bulunmaktadir (Url-18).
3.4.1 Altyap1 maliyet

Her ortamda m-Ogrenmenin ucuz ve hesapli oldugu dile getirilirken engellerden
birinin de maliyet olmas1 ilk bakista anlasilamamaktadir. Fakat burada konu olan
maliyet, mobil cihaz alimi, techizatlar, konusunda uzman kisilerin istthdami, konuya
iliskin teknik destek, e-materyal {iretilme veya satin alimi, yazilimlar ve 0grenci-
egitmen egitimleridir. Bir de mobil 6grenmedeki sorunun baslangigta yapilmasi
gereken altyap1 yatiriminin kimin/kimlerin tarafindan 6denmesi konusudur. Her okul,

egitimci ya da 6grenci/ebeveyn altyapr maliyetini karsilayacak durumda degildir.
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3.4.2 Ekrana bakma siiresi

Bircok egitmen ve ebeveyn uzun silire ekrana bakmanin beyindeki etkisinden
endiselenmektedirler. Amerikan Pediatri Dernegi (APA)’nin arastirmasina gore,
uzmanlar tarafindan 3-5 yas arasindaki ¢ocuklar i¢in giinde en fazla bir saat, 6-18 yas
arasindaki ¢ocuklar ise giinde en fazla iki saat ekran saati onermekteyken; cocuklar bu
Onerilen saatlerin ¢ok daha fazlasini ekran karsisinda gecirmektedir. Bahsi gecen ekran
saatine mobil cihazlarla birlikte TV vb. de dahildir. Ekrana bakma siiresi fazla olan
cocuklar, 6grenme zorlugu, unutkanlik, saldirganlik, gelisim geriligi, obezite,
uykusuzluk, depresyon, anksiyete, dikkat eksikligi, otizm, bipolar vb sendromlar,
bagimlilik, radyasyona maruz kalma gibi tehlikelerle i¢ i¢e biiytimektedir (Url-27).
Cok uzun siire ekrana bakmak cocuklarin gelisiminde o6liimciil sonuglar

dogurabilmektedir ve 3 yasindan kiiclik olup uzun siire ekrana bakan c¢ocuklarla

hiperaktiflik arasinda bir bag oldugu tespit edilmistir.

Zone’in Programlar Sirketi (2014)’nin yapmis oldugu bir calismaya gore, cocuk ve
genglerin gelisimi adina Cizelge 3.1°de teknoloji kullanim kurallarina dayali saglikli

ipuglar belirlenmistir (Url-28).

Cizelge 3. 1 Cocuklar ve Gengler i¢in Teknoloji Kullanim Kurallar — Saglikli

Ipuglar

Yas Arahig: 0-2 yas 3-5 yas 6-12 yas 13-18 yas
Ekrana Bakma Siiresi - 1 Saat/Giin 2 Saat/Giin 2 Saat/Giin
Siddet icermeyen Yaym | Higbir Zaman v v v
Akilh Cihazlar Hi¢bir Zaman | Hicbir Zaman | Higbir Zaman v
(S;;Sz:ailiermeyen VALCD Hi¢bir Zaman | Hicbir Zaman | Higbir Zaman Erzul: 7221130
(S)i;l(ll:::ai::leren VALED Hi¢bir Zaman | Hicbir Zaman | Higbir Zaman Erzul: 7231130
Cevrimici Siddet iceren
Video Oyunlari veya Hi¢bir Zaman | Hicbir Zaman | Higbir Zaman | Higbir Zaman
Pornografi
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3.4.3 Dikkat dagilim

Ucgiincii engel ise smifta 6grencinin dikkatinin dagilmasidir. Ogrencinin simf igi
konugsmasimnin ya da zihinsel olarak sinif ortaminda bulunmamasmin yan sira
egitimciler, bir de dikkatlerini dagitacak sosyal ag veya oyunlardan onlar1 uzak

tutmalar1 gerekecektir.

3.5 Mobil Cihazlar

Mobil “taginabilir olma” halidir. Tasinabilir cihazlar arasinda akilli telefonlar, avug i¢i
bilgisayarlar, tablet, netbook, ultrabook ve diziistii bilgisayar bulunmaktadir.
Cihazlarin  kolay ulagilabilir 6grenme amaglarint  yerine getirmek adina
tasarlanmasiyla, hedefe yonelik 6grenme icerik ve materyallerinin kullaniciya
sunulmasini, bununla birlikte gerektiginde asenkron olan veya senkron (canli)
etkilesimin gergeklesmesine de olanak tanimaktadir. Iletisim teknolojilerinin hizl
gelisimine ¢ok ¢abuk ayak uyduran yeni nesil i¢in, bilgiye aninda ulasabilen, akilli ve
islevi yliksek taginabilir mobil cihazlar giinliik yasamin vazgecilmez pargalarindan
olacaktir. Mobil cihaz dendiginde yukarida saymis olduklarimiz telaffuz edilse de ilk

akla akilli telefonlar ve tabletler gelmektedir.

2014 yilinda 1,2 milyar 6grenci mobil cihazlara erisirken, 2018 yilinda ise 1,7 milyar

ogrencinin mobil cihazlara erisimi saglanmasi planlanmaktadir (Url-10).

2017’ye kadar 2 milyar insanin mobil cihazlar1 araciligtyla internete baglanacaklari
diistintilmektedir (Url-18). 2017 yilinda ise diinya genelinde 2,4 milyar akilli telefon

kullanicisi olacagi ongoriilmektedir (Url-17).

Ogrenim yOnetim sistemi iireticisi ve gelistiricisi olan Litmos’a gére (Url-11), mobil
cihazlar artik herkesin hayatinin ayrilmaz bir pargasidir ve nerede kullanildiklarinin
yani sira Ogrenenlerin onlar1 kullanmay1 tercih ettikleri yerlere ait bazi istatistiki

bilgiler agagida yer aldig1 gibidir;

e 2015 itibariyle, insanlarin % 80’1 interneti mobil cihazlar araciligiyla

kullaniyor olacaktir.

e 2017 itibariyle, diinya ¢apinda 2,4 milyar kurumsal akilli telefon kullanicist

bulunacaktir.
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* Calisanlarin % 65’1, mobil cihazlarinin kendilerinin en kritik is aletleri

oldugunu beyan etmislerdir.

* Ortalama olarak egitimde harcanan zamanmn anlama kaybi olmaksizin

gergeklesmesi % 45°den daha az olmaktadir.

*  Smifinin en iyisi olan sirketler digerlerine nazaran % 54 daha fazla mobil

ogrenme kullanma egilimindedir.

* Mobil 6grenme, her bir personel basina geliri % 33 arttirmaktadir.
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20% BI INTELLIGENCH 20%

15%

10%

6%
5%

Kuresel nufusun cihaz kullanim orani (%)

2%

1%
0%
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B PC B AkilhTelefon Tablet

Sekil 3. 1 : Kisi Basina Kiiresel Cihaz Penetrasyonu

Kaynak: Bll tahminleri, Gartner, IDC, Strategy Analytics, Diinya Bankas1 2013

2013 yilinin sonuna kadar diinya niifusunun % 6's1 tablet, % 20'si PC ve % 22'si de
akilli telefon sahibi olacaktir. 2012 yil1 ortalarinda kisi bagina diisen akilli telefon orani
kisisel bilgisayar oranin1 ge¢mistir. Tablet ve akilli telefon penetrasyonu (pazarlanan
iriin ya da hizmetin hedef kitledeki yayginlig1) hizli bir ivme yakalamisken, PC

penetrasyonu biiylimesinin yavaslamaya basladig1 gézlenmistir (Heggestuen, 2013).
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Sekil 3.1°de yer alan arastirmanin 6nemli istatistiksel verileri asagidaki gibidir:

* Kiiresel akilli telefon penetrasyonu 2009 yilindan 2013 yili sonuna kadar
diinya niifusunun % 5'den % 22'ye ani bir artis gostermistir. Bu 4 yil igerisinde

yaklasik 1,3 milyar akilli telefon artig1 olmustur.

* Ortalama olarak, diinyada her 9 kisiden 2'sinde akilli telefon bulunurken; 2013

yili sonuna kadar 1,4 Milyar akilli telefon sayisina ulasilacaktir.

o Istatistikler Tablet ve akilli telefonlarin daha hizli benimsendigini
gostermektedir. Akilli telefonlar 4 yilda % 6 penetrasyon oranina ulasirken,

tabletler sadece 2 yil icerisinde bu basariy1 elde etmistir.
e PC'ler ise kisi basina diisen bu % 6'lik orana son 6 yilda ulagsmistir.

Tiirkiye’de akilli telefon kullanimi yaklagik 11 milyon kisiyken, tablet kullanim
yaklasik 7 milyon kisiyi bulmaktadir. Mobil cihaz ve internet erigimi ise y1lda ortalama
%10’luk bir bliylime gdstermektedir. Yani hayatimizda her gecen giin artarak yerini
saglamlastiran akilli telefon ve tabletlerin etkili ve verimli bir sekilde egitim alaninda
kullanilabilmesi i¢in diinden bugiine siire gelen yontem ve bakis agisinin esnek ve
mobile uyumlu hale getirilmesi ka¢inilmazken; farkli 6grenme deneyimleri de

beraberinde getirmektedir (Url-22).

Akilli telefonlarda yayinlanacak igerikleri {iretirken kullanicilarin dikkatlerini
toplamasina yardim edecek birkag¢ ¢6ziim yolu soyledir; igerisine mizah ile birlikte
ilgiyi devam ettirecek bir karakter kullanarak; kisa ancak kaliteli bir icerik
iretilmelidir. Bunun yanmi sira kullanicinin her yerde 6grenmeye hazir olmasini
saglayacak “Konum Tabanli Ogrenme”ye yonelik tasarimlar yapilabilir ve “Sosyal
Paylasim Araclari”n1 da mobil igeriklerin i¢ine dahil etmek suretiyle kullanicilarin
birbirleriyle etkilesime ge¢melerine zemin hazirlamak, sunulan egitim faaliyetinden

kopmamalarini saglayacaktir (Url-22).

2013 yilmin 1. ¢eyreginde Our Mobile Planet ile Ipsos MediaCT’nin ortaklasa
gerceklestirdikleri ve ulusal temsil niteligi tagiyan bir ¢alismay1 temel alan dagilim s6z

konusu arastirmada, internete erismek adina akilli telefon kullandigini séyleyen 1000
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kisi (18-64 yas arasi) ile gorisiilmistiir. Veriler, yasi, cinsiyeti, bolgesi, medeni
durumu, egitimi, iy durumu, gelir durumu (KDV, sigorta pirimi (sosyal giivenlik),
emeklilik planlar1 vb. diisiilmemis haliyle hane halkinizin toplam (yillik) gelirine en
yakin aralik); akilli telefon markasi, mobil internet kullanim siklig1 ve tablet kullanimi1

baz alinarak agirliklandirilmistir (Url-23).
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Kaynak: Our Mobile Planet & Ipsos MediaCT, 2013, 1. Ceyrek
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“Kleiner Perkins Internet Trendleri 2014” raporuna gore, global capta akilli
telefonlarda % 20 oraninda, tabletlerde ise % 52’lik bir internet kullanici sayisinda bir
bliylime gerceklesmistir. Genel anlamda son bir yil igerisinde mobil cihazlarla
gerceklestirilen veri trafigi ise % 81 oraninda artmistir. Mobil cihazlara ait yiizdeler
diziistli ve masaiistii bilgisayarlar1 artik geride birakmistir ve insanlarin internete
girmek i¢in tabletleri ve akilli telefonlar: tercih ettigi sdylenilebilmektedir. Egitimde
faydalanilacak birincil mobil cihaz olarak tabletlerin secilmesi ¢ok daha uygun

goziikmektedir (Kaplan ve digerleri, 2014).

3.5.1 Mobil cihaz ve bilisim teknolojileri kullanimi

Tiiik’in (2015) yapmis oldugu hane halk: bilisim teknolojileri kullanim arastirmasina

gore;

e 2015 yili Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar kullanim
orani %54,8, internet kullanim orant %55,9 olmustur. Bu oranlar sirasiyla
erkeklerde %64 ve %65,8 iken, kadinlarda %45,6 ve %46,1°dir. Bilgisayar ve
internet kullanim oranlari, 2014 yilinda %53,5 ve %53,8°dir.

* Tiirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin orant 2015 yili

Nisan aymda %69,5 olmustur.

* Genigbant internet erisim imkanina sahip hanelerin oran1 %67,8 oldu. Buna
gore hanelerin %37,4’u sabit genigbant baglanti (ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line - Asimetrik Sayisal Abone Hatt1), kablolu internet, fiber vb.)
ile internete erisim saglarken, %58,7’si mobil genisbant baglanti ile internete

erisim saglamistir.

* Hanelerin 2015 yili Nisan ayinda %96,8’inde cep telefonu veya akilli telefon
bulunmaktadir. Ayn1 dénemde hanelerin %25,2’sinde masatistii bilgisayar,
%43,2’sinde tasinabilir bilgisayar ve %20,9’unda Internete baglanabilen TV

bulunmaktadir.

 Internet kullanim amaglar1 dikkate alindiginda, 2015 yilinmn ilk {i¢ ayinda
internet kullanan bireylerin %80,9°u sosyal medya tizerinde profil olusturma,
mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylasirken, bunu %70,2 ile online

haber, gazete ya da dergi okuma, %66,3 ile saglikla ilgili bilgi arama, %62,1
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ile kendi olusturdugu metin, goriintii, fotograf, video, miizik vb. icerikleri
herhangi bir web sitesine paylagsmak {iizere yiikleme, %59,4 ile mal ve

hizmetler hakkinda bilgi arama takip etmektedir.

Interneti 2015 yilinin ilk ii¢ ayinda kullanan 16-74 yas grubu bireylerin %87,1°i
evde kullanmistir. Bunu %42,5 ile igyeri, %37,7 ile akraba, arkadas evleri,
%29,2 ile aligveris merkezi, havaalani, vb. kablosuz baglantinin yapilabildigi

yerler takip ederken, internet kafede kullanim orani %10,6 olmustur.

Son 3 ay igerisinde internet kullanan bireylerden interneti hemen her giin veya
haftada en az bir defa kullanan bireylerin olusturdugu diizenli Internet kullanici

orani 2015 yilinin ilk {i¢ ayinda %94,2 olmustur.

internet erisim
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Sekil 3. 3 : Temel gostergeler, 2007-2015

Kaynak: TUIK, 2015

3.5.2 Mobil cihazlarin 6grenme amach kullanim ve ebeveyn goriisleri

Egitimi 6grencilerle iliskili ve kisisel 6grenme tabanli bir hale doniistiirebilen mobil

aygitlar1 destekleyenlerin biiyiik beklentileri sayesinde mobil 6grenme giincel bir konu

haline gelmistir.

Mobil cihaz verilen okul 6grencilerinin mobil 6grenme hakkinda artan ilgileri - okul

siiresi boyunca ve sonrasinda ve kendi cihazimni getir (BYOD) yaklasimlarinda,

ebeveynler 6grenme adina ¢ocuklarina katki bakimindan her zamankinden daha

onemli bir partner olabilmektedir. Ebeveyn algis1 bu agidan ¢ok énemlidir (Url-12).
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Grunwald Associates LLC’nin yapmis oldugu arastirmada (Url-13), 2392 ebeveyne,
yaslart 3 ila 18 arasinda degisen toplam 4164 ¢ocuga yonelik evde iletisim
teknolojilerinin kullanimia yonelik bazi sorular sorulmus ve cevap vermeleri

istenmistir. Ebeveynlerin vermis oldugu cevaplara gore Cizelge 3.1 olusturulmustur.

Cizelge 3. 2 : Ev Ortaminda Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi ve Ebeveyn

Cevaplar1 (%)
Birgiayar | Touch | F-OKYUCU | gt | Table
Aileden bir Kisi 78 36 21 77 46
Cocuk kullanimi 52 27 11 43 34
Giinliik 51 53 32 65 47
Haftahk 43 37 55 28 46
Seyrek 7 5 14 6 7

Aragtirmaya gore su tespitler yapilmistir: mobil uygulamalarin ve igeriklerinin pozitif
Oonemini dile getiren ebeveynler ile daha kiiciik yas grubundaki ¢ocuklarin velileri
mobil cihaz konusunda ¢ok daha hevesli olduklar tespit edilmistir. Okulda mobil ve
taginabilir cihaz kullanma ihtiyact duyan 6grencilerin ebeveynleri 6grenme ve egitim

potansiyeli konusunda ¢ok daha yapici olduklar: goriilmistiir (Url-13).

Bu arastirmada (Url-13), ebeveynlere sorulan sorulara verdikleri cevaplardan bazilari

da soyledir,

* (Cocuklarinin okullarinda veya sinif iginde mobil ya da tasmabilen cihazlarin
kullanimina ihtiya¢ duyacagini syleyen ebeveynlerin orant % 17°dir. % 83’

ise gereksiz bulmaktadir.

* Yine cocuklarinin okullarinda veya simif ortaminda mobil cihazlarinin
kullanimina onaylayan ebeveynlerin orani % 16 iken, onaylamayanlarin orani

% 72’dir. Konu hakkinda kararsiz olan ebeveyn orani ise % 10°dur.

* Ogrenme asamasinda mobil teknolojinin kullanilmasini isteyen ebeveynlerden
% 71°1 mobil cihazlarin ¢ocuklarinin daha dnce sahip olmadig1 muazzam bir
imkan oldugunu dile getirirken, % 52’si okullarin mobil cihazlar1 ¢ocuklarinin

egitimlerinde daha fazla kullanmalarini séylemistir. Yine bu ebeveynlerin %

45



32’si okullarin smniflar ortaminda mobil cihazlara ihtiyaglart oldugunu

diisinmektedir.

¢ Okullarin yardimina ihtiya¢ duyan velilerin % 70’1, 6gretmenlerin cocuklarinin
mobil cihazlar1 kullanmasi i¢in uygulamalar tavsiye etmelerini, % 64 okullarin
cocuklarinin mobil cihazlar1 gilivenli bir sekilde kullaniminda yardimci
olunmasini ve % 43’ii de cocuklarinin egitiminde kullanilacak giizel uygulama

bulmada yardima ihtiyaglarinin oldugunu beyan etmistir.

* Ebeveynlerin % 81’1 okula gotiiriilen mobil cihazlarin ¢alinmasindan
endiselenirken, % 62’si de mobil cihazlarin 6grenmenin akigini bozabilecegini

diisinmektedir.

*  (Cocuklarinin 6grenme faaliyetinde kullanmasi icin mobil cihaz almay1

planlayan ya da ¢oktan bir tane almis olan ebeveyn orani ise % 45°dir.
3.5.3 Akill telefonlarin pazar paylar

Diinya ¢apinda akilli telefon pazari, ilk kez, 2012 y1l1 iginde bir milyar birim sevkiyatla
bir baska donliim noktasina ulagsmistir. IDC’ye (International Data Corporation -
Uluslararas1 Bilgi Sirketi) gore, 2012 yilinda saticilarin diinya ¢capinda yaptiklar1 akill
telefon sevkiyati % 38,4’liik artisla 725,3 milyon birimden 1,4 milyar 200 bin
olmustur. 2013 yilinda sevkiyat: yapilan tiim mobil telefonlarin % 55,1’ini akill
telefonlar olusturmakla beraber, bu say1 2012 de %41,7 seviyesindedir. 2013 yili 2.
ceyreginde 432 milyon mobil telefon satildigi goriilmektedir. 2013’{in 3. ¢eyregine
gore akilli telefon kullanim oranlarinin % 52,3 biiylidiigli de yine ayni arastirma
sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Saticilar 2013’°lin dordiincii ¢eyreginde diinya
capinda toplamda 284.4 milyon akilli telefon sevkiyati yapmistir. Bu rakam 2012°nin
dordiincii ¢eyreginde yapilan 229 milyon adetlik sevkiyattan % 24.2 fazla oldugunu
gdstermektedir. IDC’nin Diinya Capinda Ceyrek Bazda Mobil Telefon Izleme Birimi
Yoneticisi Ryan Reith’e gore akilli telefonlarin yiikselen popiilaritesinin artmasinin
sebebi genis ekrana sahip olmalar1 ve diisiik maliyetleridir. IDC’nin Mobil Telefon
Takimi1 Arastirma Miidiiri Ramon Llamas da hacim ve giiglii biliylime, akill
telefonlarin popiilaritesinin 2013 yilinda da devam ettigini kanitladigini iletmistir (Url-

14).
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Cizelge 3. 3 : En Iyi Bes Akilli telefon Saticisi, Sevkiyat ve Pazar Pay1, 2013 - 4.

Ceyrek (Milyon Adet)
2013 2012 Yillara
Satici Sevkiyat Pazzaglf’a . Sevkiyat PazzaTIz’a . Gore
Hacimleri Y'| Hacimleri y Degisim
Samsung 82,0 28,8% 66,7 29,1% 22,9%
Apple 51,0 17,9% 47,8 20,9% 6,7%
Huawei 16,4 5,8% 10,5 4,6% 56,5%
Lenovo 13,9 4,9% 9,4 4,1% 47,3%
LG 13,2 4,6% 8,6 3,.8% 53,2%
Diger 107,9 37,9% 85,9 37,5% 25,6%
Toplam 284,4 100,0% 229,0 100,0% 24.2%

Kaynak: IDC Worldwide Mobile Phone Tracker, 27 Ocak 2014

IDC’nin 2014 ve 2015 yillarinda yaymlamis oldugu “En Iyi Bes Akill telefon Saticist,
Sevkiyat ve Pazar Pay1” rakamlarina gore, 2013 ve 2014’iin 4. ¢eyrekleri bir dnceki
yilin 4.ceyrekleri degisim rakamlar1 karsilastirildiginda Lenovo ile Huawei’nin
sevkiyat hacmi ve pazar payr yer degistirmis; LG en iyiler arasindaki konumunu

kaybederek yerini Xiaomi saticisina birakmustir.

Cizelge 3. 4 : En Iyi Bes Akilli telefon Saticisi, Sevkiyat ve Pazar Pay1, 2014 - 4.

Ceyrek (Milyon Adet)
2014 2013 Yillara
Satici Sevkiyat Pazzaglf’a . Sevkiyat Pazzaglf’a . Gore
Hacimleri Y'! Hacimleri y Degisim
1. Samsung 75,1 20,01% 84,4 28,83% -11,0%
2. Apple 74,5 19,85% 51,0 17,43% 46,0%
3. *Lenovo 24,7 6,59% 13,9 4,75% 77,9%
4. Huawei 23,5 6,25% 16,6 5,66% 41,7%
5. Xiaomi 16,6 4,42% 5,9 2,03% 178,6%
Diger 160,9 42,9% 120,9 41,31% 33,1%
Toplam 375,2 100,0% 292,7 100,0% 28,2%
*
Lenovo + 24,7 6.6% 19,5 6.7%  264%
Motorola

Kaynak: IDC Worldwide Mobile Phone Tracker, 29 Ocak 2015
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2013 ve 2014 yil1 genelinde en iyi bes akilli telefon satici siralamasi Cizelge 3.3 ve

Cizelge 3.4°de verilmistir.

Cizelge 3. 5 : En lyi Bes Akill1 telefon Saticis1, Sevkiyat ve Pazar Payi, 2013

(Milyon Adet)

Satici Sezv(;(Ii;at Pazzan’ayl Sezxf(:(li;at PazzaTIz’ayl Y(l}liliiza

Hacimleri Hacimleri Degisim
Samsung 313.9 31,3% 219,7 30,3% 42,9%
Apple 153,4 15,3% 135.9 18,7% 12,9%
Huawei 48,8 4,9% 29,1 4,0% 67,5%
LG 47,7 4,8% 26,3 3,6% 81,1%
Lenovo 45,5 4,5% 23,7 3,.3% 91,7%
Diger 3949 39,3% 290,5 40,1% 35,9%
Toplam 1,004,2 100,0% 725,3 100,0% 38,4%

Kaynak: IDC Worldwide Mobile Phone Tracker, 27 Ocak 2014

Cizelge 3. 6 : En Iyi Bes Akilli telefon Saticisi, Sevkiyat ve Pazar Pay1, 2014 On

Veri (Milyon Adet)

Sati seviyac (o 2914 | seugyar [, 03| G

Hacimleri Hacimleri Degisim
Samsung 318,2 24,5% 316,4 31,0% 0,6%
Apple 192,7 14,8% 153,4 15,1% 25,5%
Huawei 73,6 5,7% 49,0 4,8% 50,4%
*Lenovo 70,0 5,4% 45,5 4,5% 54,1%
LG 59,2 4,6% 47,8 4,7% 24,0%
Diger 587,3 45,1% 407,4 40,0% 44.2%
Toplam 1,301,1 100,0% 1,019,4 100,0% 27,6%
renovo ¥ 96,5% 7.4% 58.4 7% 654%

Kaynak: IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, 29 Ocak 2015
* Lenovo 2014 yilinda Motorola’y1 Google’dan satin almistir.

2013 ve 2014 yil1 genel oranlar1 bize gosteriyor ki, en iyi bes akilli telefon saticisina

ait pazar pay1 toplamda % 10.8 artmistir.
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Tatil sezonlarinda akilli telefonlara olan taleplerin artmasiyla ve farkli cesit ve
modellerde tiretilen akilli telefon cesitlilikleri sayesinde akilli telefon kullanimlar
rekor seviyede biiyltime kaydederek bu konudaki is hacmini de biiylitmiistiir. IDC’den
alinan verilere gore diinya capinda 2014 yilinin 4. ¢eyreginde 375,2 milyon toplam
sevkiyat yapilmistir. Bu sonu¢ 2013’iin 4. ¢eyreginde yapilan 292,7 milyonluk
sevkiyata karsilik % 28,2’lik bir biiyiime ger¢eklestigini, agikca gostermekte. Ayrica
2014’1n tgilincli ¢eyreginde ki 335,3 milyonluk sevkiyata oranla % 11,9’luk bir
biliylime gerceklestigi goriilmekte. Tam yil bazinda bakildiginda ise 2013 yilindaki
1,019.4 milyonluk satistan 2014 yilinda 1,301.1 milyonluk satisa ulasarak % 27,6’lik
bir biiyiime gerceklestirilmistir (Framingham, 2015).

3.5.4 Mobil isletim sistemlerinin pazar paylar

Isletim sistemleri akilli telefon smiflarina ve kullanim amaglarina bagli olarak farklilik
gostermekle birlikte Samsung, Apple, Lenovo, LG ve diger akilli cihaz markalarinin

kullandig1 pek ¢ok isletim sistemi rekabet halindedir.

Other: 0.07 %
Kindle: 0.07 % /;:*_:%

BlackBerry: 0.98 % —_~ ﬂ

Windows Phone: 2.25 % \
Symbian: 3.22 %

Java ME: 3.37 %

—  Android: 47.45 %

i0S: 4259 % —

Sekil 3. 4 : 2015 (2. Ceyrek) Mobil Isletim Sistemi Kullanim Oranlar

Kaynak: Net Applications, 2. Ceyrek 2015

Mobil isletim sistemleri pazar paylarini inceledigimizde 2015 yilinin 2. ¢eyregi verileri

Sekil 3.4’deki gibidir.

2018 yilina kadar akilli telefonlarda kullanilan isletim sistemleri Cizelge 3.6’da

gosterilen oranlarda olacagi ongoriilmektedir (Url-10).
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Cizelge 3. 7 : Akilli Telefonlarda Kullanilan Isletim Sistemleri Oranlar

Markalar Yiizde Oram
Android 74

i0S 14
Windows Phone 7
Blackberry 2.7
Diger 23
Toplam 100

3.6 Coklu cihaz diinyasinda ¢oklu cihazla 6grenme

2012 yilinda Google'in yapmis oldugu ‘Yeni Coklu Ekran Diinyasi’ baslikli bir
aragtirmaya gore: Birden fazla isletim sisteminde dagitimi olan yazilim anlamina gelen
Capraz platform kapsaminda tiiketici davranisi, bize ¢oklu cihaz diinyast hakkinda bir
bakis a¢is1 vermektedir. Arastirma, insanlarin giin icerisinde islerini tamamlamak i¢in
aralarinda sik sik gecis yaptig1 birden fazla cihaz kullandiklarini iddia etmektedir ki
giiniimiizde bu iddia daha da gili¢lenmektedir (Url-20) .

Ayrica teknoloji gelistikge tiiketiciler belirli bir aygit ve platforma dogru yonelerek
kutuplasmay1 tercih etmektedirler. Bu cihazlar, gorevleri ve aralarinda sagladiklar
gecis kolayligi bakimindan kullanicilar iizerinde aliskanlik olusturmaktadir. Bu
baglamda tiim cihazlar arasinda sorunsuz gegis yapilabilen ve sonlandirilan bir OYS
izerinde testler yapilarak ¢oziimler iiretilmektedir. Bu 6grenme testleri her yerde ve
herhangi bir mobil cihaz iizerinde her zaman genis kapsamli ve kullanilabilir olmas1
gerekmektedir. Sonu¢ olarak, 6grenmeye yoOnelik testlerin ve ¢oziimlerin esnek ve
sorunsuz bir sekilde oOgrencilere ulastirilmasi, buna bagli olarak Ogrenme
platformunun gelistirilmesi ile birlikte 6grenmeyi “bir yasam tarzi” haline getirmek

gerekmektedir (Url-20).

3.7 Ogrencilerin Mobil Ogrenme Egilimi

Ogrencilerin mobil égrenmeyi cep telefonlarindan tercih etmelerinin dért ana sebebi

sOyledir (Url-15);
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e Hali hazirda 6grencilerin 3’te 2’si akilli telefon kullaniyor ve bu da bilgiyi elde

etmek icin kullanigh bir ortam olusturmaktadir.

* Mobil cihazlar 6nceden olmayan bir esnekligi saglamaktadir. PC’de ya da

tablette baslanilan bir ders mobilde tamamlanabilmektedir.

e Ogrenciler ne =zaman nerede Ogrenmek isterse  zorlanmadan

ogrenebilmektedirler.

e Ogrenme daha sezgisel ve kavramsal olmaktadir. Ciinkii 6grenci hareket

halindedir.

3.8 Etkili Mobil Stratejisi Olusturma

Klasik egitim sistemi yiiz ylize egitmen-6grenci standartlarinda faaliyet gosterirken;
bugiin mobil 6gretim becerileri ve tecriibe gelisimiyle giderek daha popiiler bir yontem
haline gelmistir. Egitmenler ve ydneticiler mobil 6gretimin sonsuz potansiyelini
gormeye baslamiglardir. Mobil 6grenme 6grencilere sadece hareket halinde 6grenme
yetenegi sunmaz; ayni zamanda onlar1 bilgilerin nerede ve ne zaman bulacaklarini ve

ihtiya¢ halinde erisebilmelerinin kapisini aralamaktadir (Pappas, 2014).

Pappas (2014)’a gore etkili mobil 6gretim stratejisi olusturmanin ve gelistirmenin

sekiz adimi1 vardir. Bu sekiz adim ¢alismanin bir sonraki basliklarinda agiklanmustir.
3.8.1 Hedef kitlenin tanimlanmasi ve e-6grenme siireclerinin belirlenmesi

Basaril1 bir mobil 6gretim stratejisinin gelistirilmesindeki ilk adim siiphesiz ki hedef
kitlenin tespit edilmesidir. Daha sonra bu kitleye yonelik, isteklerine karsilik
bulacaklar1 mobil 6gretim becerileriyle igerik gelistirmek ve hizli bir sekilde bu

icerikleri paylagsmak i¢in mobil 6gretim programlari olusturmak gerekmektedir.
3.8.2 Mobil 6gretim i¢erigini nasil paylasilacaginin kararlastirilmasi

Mobil 6gretim iceriginin paylagim yontemi bagka énemli husustur. Bazi e-6grenim
gelistiricileri kullanicilarin mobil 6grenme stratejilerini olustururken web paylasimina
odaklansalar da, digerleri yerli uygulamalar etrafinda kendi e-6grenme ders

iceriklerini olusturabilir, uygulama magazasindan indirilebilir. Yani ders konusu ve
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katilmecilar i¢in paylasim seceneklerinizden en uygun olanma karar vermek

isteyeceksiniz.
3.8.3 Yiiksek kaliteli ve mobil dostu iceriklerin olusturulmasi

Bu mobil 0Ogretim stratejisinin en Onemli unsurlarindan biridir. Kullanmakta
oldugunuz e-6grenim igerigi verilen mobil 6gretim amaglari icin ideal olmayabilir.
Ornegin, zaten bir OY S niz var ve e-6grenim dersleriniz arasinda ¢ok uzun veya mobil
Ogretim uygulamalari i¢in ¢ok karmasik icerikler olabilir. Sonug olarak, kisa ama etkin
bir icerigin, hareket halinde tamamlanabilir olmasi derslerin mobil bir cihazda

incelenmesi/6grenilmesi daha kolay olacaktir.
3.8.4 Duygusal baghlik yoluyla kullanici katiliminin arttirilmasi

Ogrencilerin hareket halinde mobil 6gretim iceriklerine veya etkinliklere erisebiliyor
olmalar1 g6z 6niine alindiginda; 6grencinin mobil igerigin ilgi ¢ekici oldugundan emin
olmasi, kendisi lizerinde olumlu sonuglar doguracaktir. Duygusal baglilik, tiretilmis
icerikleri benimsemesi ve pay sahibi olmasinin kilit noktasidir. Eger 6grencinin
ogrenme deneyimi esnasinda bu duygusal yoniin yakalanabilmesi miimkiin olur ise,
ogrenci sunulan bu mobil 6gretimi tamamlamanin disinda daha fazlasiyla ilgilemek

isteyecektir.
3.8.5 Sosyal 6grenme stratejilerinin entegre edilmesi

Mobil 6gretim hemen hemen asenkron bir deneyimdir ve 6grencilerin kendi baglarina
Ogrenmeleri anlamina gelmektedir. Bununla birlikte icerikleri interaktif hale
doniistiirmek suretiyle sosyal aglara entegre ederek sosyal bir 6grenme igerigi
olusturabilirsiniz. Sosyal aglar, isbirlik¢i 6grenme araglar1 ve uzaktan tamamlanan

grup projeleri ile daha etkili bir mobil 6gretim icerigi olusturabilirsiniz.
3.8.6 Mobil 6gretim platformu giivenliginin saglanmasi

Akilli telefonlar ve diger mobil cihazlarin bilgi yiikleme kapasitesine sahip oldugu géz
ontline alindiginda mobil 6gretimin oncelikli glindemlerinden biri giivenliktir. Bu
mobil dgretim platformunun kodlanmasi veya cesitli parola korumasi anlaminda
alinan tedbirler giivenlik i¢in 6onemlidir. Tiim kisisel bilgilerin kodlandigindan veya

0zenle korundugundan emin olunmalidir.
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3.8.7 Mobil 6gretim sisteminin test edilmesi, gozden gecirilmesi ve baslatilmasi

Resmi olarak mobil dgretimi baglatmadan Once test etmek ve test sonrasi gézden
gecirmek onemlidir. ince ayarlarin yapilmasi ya da &grencilere oturum agma izni
vermeden Once herhangi bir hata alinip alinmadiginin, alintyor ise hangi hatalarin
alindigimi tespit etmek icin kesin olarak denemeler yapilmalidir. Mobil 6gretimi
kullanima sunmadan 6nce hazir oldugundan emin olmak icin belli bir siire bu test ve
iyilestirmeleri yaparak, herhangi bir sorun kalmayana dek revize asamasindan
gecirilmelidir. Bu islemler marka adinizi korumaktan 6te Ogrencilerin sorunsuz

ogrenmelerini saglayacaktir.

Ayn1 zamanda bu testleri ve revize islemlerini farkli mobil cihazlarda ve gesitli
tarayicilarda da denemelerinin yapilmasiyla her seyin diizgiin ve calisir duruma
getirilmesi saglanmalidir. Bunlar da bittikten sonra deneme bir mobil 6gretim icerigi
olusturup kisith sayidaki Ogrenciler iizerinde aktif ederek oOgrendikleri ve

deneyimlediklerini diiriist bir sekilde aktarmalar1 istenmelidir.
3.8.8 Siirekli olarak mobil 6gretim stratejisinin etkinliginin degerlendirilmesi

Ogretim Tasarimi ve e-Ogrenim, diinyada her seyde oldugu gibi mobil &gretim
stratejisi de daima devam eden bir ¢aligma olmalidir. Kusursuz geri bildirim almak,

giiclii ve zayif yonlerini 6lgmek i¢in 6grencilere anketler yapilmalidir.

3.9 Dogru Mobil Ogrenme Platformunun Sec¢imi

Buff (2013)’a gore kullanicilar kaliteli igerik, kullanigl, géze hitap eden ara yiizleri ve
kullanim kolaylig1 olan platformlar1 talep etmektedir. Egitim kurumlar1 da bu talepler
kapsaminda bir mobil yayin platformu saglayarak, rahat calisma ortami olusturmal,
ozel iceriklerle desteklemeli, geri bildirimlerle platformu iyilestirmeli ve en 6nemlisi,
ogrencinin 6dedigi iicretin karsiligini vererek giivence altina almalidir. Bunun yani sira
sistemi yoneten personelin de performans ve verimliligi, kullaniciya yukarida
bahsedilenlerin saglamasi noktasinda ciddi 6nem arz etmektedir. Buff’un bahsettigi

¢coziimlenmis ve kanitlanmis bes adim asagida alt baslik olarak agiklanmistir;
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3.9.1 Kisilere bunu ni¢in sagladigimz ve ne istediginizi iyi bilin

Miifredat gelistirmeye dair planlama — Tasinabilir aygitlar genel stratejik hedeflerinizi
destekliyor olsa da yliz yiize olan etkilesim ilk etapta hala en iyisi olacaktir. Ele
alinmas1 gereken mesele uzaktan 6gretim yoluyla hangi performanslara hangi araglarla
tam zamanli egitim verilecegidir. Yardim edilmeli ancak unutulmamasi gereken mobil
ogrenme yeni bir alandir. Miifredat planlamasinda en iyi 6grenme bigimlerini, farkli
konu alanlar1 ve 6grenci guruplari i¢in ne planladiginizi icermelidir. Kullanicinin
anlayacagi sekle doniistiirerek tercihlerini karsilayacak bir bigimde igerik
saglanmalidir. Mobil ortam odaklanma sayesinde diizenli araliklarla verimli geri
bildirimler almak anlamina gelmektedir. Mevcut egitim programlarina deger katmak

icin de icerikleri arttirtlmali ve gelistirilmelidir.
3.9.2 ihtiyacimza gore teknolojik ¢éziimii secin

Platform ve ona bagl olarak ¢oziimler sifirdan tasarlanabilse de hali hazirda, bu ise
yonelmis ¢oziim ortaklar1 arastirip hizmet satin alimina gitmek ve kendi yapiniza
uygun Ozellestirmek en uygunudur. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus
¢ozlim ortaginin vermis oldugu hizli destek ve size ©6zel gereksinimleri hayata
gecirmek icin sistemlerinin esnek olmasidir. Satin alinan hizmetin mobil cihazlara
uyumlu olmasi ve birden fazla tiirde yayin yapabilmesi; bunun ardindan kullanicilarin
veya girdilerin Olgeklenebilirligi ve Olgiilebilirligi konusunda alternatif ¢iktilarin
alinabiliyor olmas1 da mobil 6gretim i¢in ¢ok dnemlidir. Bu kadar hizmeti sunarken
mobil 6gretim platformunun kullanim kolaylig1 da kullanicinin tercih sebebi olacaktir.
Ayrica sanal magazalarda platforma 6zel veya uyumlu, kullanicinin isini kolaylastiric
uygulamalar bulunmali ve mobil cihazlardaki ihtiyact karsilamalidir. Aksi takdirde

kullanicilar sunmus oldugunuz hizmeti kullanmaktan kaginacaklardir.
3.9.3 Dogru bicimde iceriginizi olusturun

E-0grenme ile hayatimiza giren Flash ara ylizler mobil 6grenme ile yerini kullanici
dostu ve tiim platformlara uyumlu, hizli HTML5’e birakti. Uzaktan 6gretim yapacak
olusumlar HTMLS5 konusunda tecriibeli ¢oziim ortaklari segmelidir. Igerikler kisa ve
ogrenimi kolay tutulmalidir. HTMLS ile ¢6ziim hizli ve daha ucuz olsa da ¢oziim

ortag1 ile karsilikli gériismeler sonucunda farklr alternatifler sunmasi saglanmalidir.
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3.9.4 Mobil uyumlu, kullanima hazir sunucu ve verimli platformlar secin

Mobil uyumlu OYS veya varsa mobil 6grenmeyi destekleyen &zellikli platformlar,
zengin icerik ve uygulamalar i¢ceren mobil isletim sistemlerine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kendi ana sunuculariniza ¢6ziim ortaginizin size sunmus oldugu LMS API’lerini (
(Application Programming Interface - Uygulama Programlama Arayiizli) entegre
etmek miimkiindiir. Sistem giivenilirligi, 6l¢iilebilirligi, glivenlik ve kullanim kolaylig:

saglayan gilivenilir bir tedarik¢iden entegrasyon konusunda yardim alinabilmektedir.
3.9.5 Sistemle uyumlu uygulamalari ihmal etmeyin

Mobil 6grenmeye yodnelik vereceginiz, OYS ile uyumlu zengin islevsellik énemlidir.
Varsa tercihen yerel, yok ise web ortaminda bulunan IOS ve Android uyumlu
uygulamalarla kullanicinin sistem icerisindeki igeriklere erisimi kolaylagmis ve tercih

sebebi olacaktir.

3.10 Ogrenenlerin Mobil Kullanim Aliskanhig

Glinlimiiz 6grenenlerinin ortak aligkanliklari, hizli bir sekilde baska bir cihaza gecis
yapabilir ve beklemeye istekli degildirler. Her zaman ve her yerde c¢evrimigi
olabilirken, ¢evrimi¢i videolar ve kisa aktivitelerle severek mesgul olurlar. Bir diger
one ¢ikan aligkanliklart ise akilli telefonlar1 olmadan evden ¢ikmamalaridir. Bu gibi
aliskanliklar1 olan 6grencilere ulagsmak adina e-60grenme uzmanlari i¢in her zaman
firsat olugturmaktadir. Ancak akilli telefonlarin kullaniminin artisindan faydalanmak
icin daha kapsamli incelenmesi ve olasi problemlerin sorgulanmasi, ¢dzlime
kavusturulmasi gerekmektedir. Bu inceleme, sorgulama ve ¢oziime yonelik adimlari
atabilmek i¢in de Mobil cihazlar1 (cep telefonu, akilli telefon, tablet vb) giinde kag saat
kullantyorsunuz? Sizce mobil cihazlarin egitimde kullanimi karmasik mi1? Mobil
cihazlar lizerinden izlediginiz / dinlediginiz / okudugunuz bir materyale ortalama ne
kadar siire (saat) ayiriyorsunuz? vb. sorularla mobil {izerine 6grencilerin aligkanliklari,
tercihleri, egilimleri ve tutumlar1 hakkinda daha net bilgi sahibi olunmalidir

(Gutierrez, 2014).
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3.11 ‘Kendi Cihazini Getir’ (BYOD) Yaklasim

Origin Learning (2015)’in aktarimina gore, neredeyse 10 organizasyondan 4'iinde,
2016 yilina kadar kullanicilarin 6zellikle kendi cihazlarini kullanmayi isteyeceklerinin
arzulanacagina inanilmaktadir ve bu oran 2020 yilina kadar isletmelerde % 85'e
cikacaktir. Her giin cihazlarin sayis1 ve gesitliliginin artmasiyla, organizasyonlar igin
cihaza 6zgii uygulamalar gelistirmek pratik olmayacak ve inanilmaz derecede is giicii
gerektirecektir. Kullanicilarin kendi cihazlarini kullanimi artik kiiresel bir kabul haline
geldiginden, mobil cihazlarla uyumlu bir web ara yiizlin gelistirilmesi icap etmektedir

ve bazi itirazlara ragmen su anda HTMLS buna tek ¢oziimdiir (Url-16).

Sirketler, mobil cihazlar sayesinde 2013 yilinda 172 milyon ¢aliganina kendi cihazlar
izerinden ¢aligma olanagi sunarken, 2016 yilinda ise 283 milyon ¢alisanina bu olanagi

sunmay1 hedeflemektedir (Url-10).

3.12 Mobil Cihazlarla Uyumlu Arayiiz Tasarimi: HTMLS5

Flash yazilimi yillar boyunca mobil igerik diinyasinin lideri olmustur. Ancak icerik
tasarlayicilar1 nihayet hem masaiistii ve diziistli bilgisayarlarla hem de biitiin mobil
cihazlarla uyumlu, animasyon ve video gibi ilgi ¢ekici igerikleri derlemek i¢in daha
akillica ve hizli olan HTMLS5'i benimsemeye baslamislardir. Agustos 2013 yilinda
yayimlanan bir raporda, ilk 500 listesine giren ABD'li sirketten 153" kurumsal web

sitelerinde HTMLS5'i kullanmaya baglamislardir (Url-16).

Responsive, Tiirkce karsilig1 “hassas”, “duyarli” anlamina gelmektedir. Bir tasarimin,
kiigtik veya biiylik ekran boyutlarina sahip hem masaiistii, diziistii bilgisayarlarda hem
de mobil cihazlarda diizglin goriinmesi, cihazlarin ekran boyutuna uyum saglamasi
onu hassas ve duyarli kilmaktadir. Gelisen giiniimiiz teknolojisi de web gelistiricilerini
HTMLS tasarimlar iiretmeye tesvik etmektedir. HTMLS ile web sayfalarinin kod
iskeleti daha basitlestirilmis, bir¢ok kod artik kullanilmazken yenilikler de beraberinde

gelmistir.

Mobil alanda basarili bir egitim i¢in her web ortamina uyumlu, duyarli HTMLS5 tabanl

yeni tasarimlar yapilmasi gerekmektedir (Url-10).
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Mobil basari igin komple yeniden tasarlayin.
Kodlayicilar

Araglar, Kodlayicilar Uyumlu/esnek HTMLS

Captivate, Articulate Storyline HTMLS5’e dénustardan.

vb. programlar

Sekil 3. 5 : Mobil Ortamda Basari i¢in Gelistirme Siireci

Kaynak: PulseLearning, 2014

Responsive bir yapiya &rnek olarak Gediz Universitesi UZEM’in (Uzaktan Egitim
Merkezi) web sitesini verebiliriz. Bilgisayar ortaminda sayfa genisligi daraltildiginda
tarayic1 penceresine duyarlilik gosterecek bir sekilde uyum saglayacak ve yine

daraldik¢a mobil versiyonlarini gérmemize olanak saglayacaktir.

€« (& uzem.gediz.edu.tr

GEDIZUNIVERSITESI nu

gedinzem Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

uzaktan egitim merkezi

a Gediz Uzem Egitim Programlan Dokiimanlar Duyurular Sik Sorulan Sorular iletigim

E-MBA isletme Uzaktan Ogretim m x:ah::;:’a':‘:'l‘}':'mwmfs
Tezsiz Yiiksek Lisans:Programi E-ﬂnﬂmlal
L0

SN\

OYS Hakkinda ipuglari ve
Tdam Duyurular igin
Facebook'ta BEGEN'in!

Is Saghgi ve Guvenligi Uzaktan Ogretim

. . Onlisans Programi

isletme Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans ... < isletme Uzakian Ogretim Tezsiz Yiksek
eMBA igletme Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiksek Lisans Programi'na ait detaylara ulagmak Lisans Programi — EMBA

igin TIKLAYINIZ. >

Ogrenim Yonetim
Sistemi
Learning Management System

Is Yagaminda Bagar Paketi

Butik Ali ile Satigin 7 Adimi Egitimi
Streg Yonetimi Eiimi Ogrenci Bilgi Sistemi

Sekil 3. 6 : Gediz Universitesi UZEM Web Sitesi Masaiistii Versiyonu
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(¢ uzem.gediz.edu.tr O

GEDIZUNIVERSITESI

zmir
edizuzem Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

uzaktan egitim merkezi

Gediz Uzem Egitim Programlar Dokiimanlar Duyurular Sik Sorulan Sorular

3:"‘ Mustafa Urin ve 3.788 dige

Son Katilim nu begendiniz
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Sekil 3. 9 : Gediz Universitesi UZEM Web Sitesi Akilli Telefon Gériiniimii
3.13 Mobil Veri Trafigi

Origin Learning (2015)’in aktarimima gore; 2014-2019 aras1 Kiiresel Mobil Veri
Trafigi Tahmini hususunda Cisco, mobil kullanimin her zamankinden daha hizli
biiylidiigiinii ve uygun fiyatlarla hizli internet, basarili ve akilli telefonlarin yayilmasi
sayesinde desteklenmekte oldugunu agiklamistir. Arastirmada oniimiizdeki 5 yil icin

onemli tahminlerde bulunulmustur. Bu tahminler asagida yer almaktadir (Url-16);
* Mobil baglantili cihazlarin sayis1 2014 yilinda diinya niifusu agmistir.

* 4G trafigi 2017 yilina kadar olan donemde toplam mobil trafigin yarisindan

daha fazla olacak.

* Akulli telefonlarin kullaniminin artmasi nedeniyle, akilli telefonlar, 2019 yilina

kadar mobil veri trafiginin dortte iigline ulagacaktir.

3.14 Giyilebilir Cihazlar

Mobil cihazlarin yan sira giyilebilir cihazlar da bulunmaktadir. Ister saglik durumunu

izlemek i¢in, ister Google Glass ile yon bulmak veya Apple Watch veya Android Wear
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ile insanlarla baglant1 kurmak vb. giyilebilir teknolojiler alaninda pek cok aktivite
bulunmaktadir. Bu gibi cihazlar, Google Glass’ta canli ameliyat prosediirii yayinini
almak gibi igerige duyarl icerik derlemesinde kullanilabilir. Giyilebilir cihazlar bir
liiks olmaktan ¢ikip daha ¢ok bir ihtiya¢ haline gelmeye baslamasindan dolay1 (tipki
akilli telefonlarin oldugu gibi) 6grenmede de aktif bir sekilde kullanildigin1 gérmeyi
bekleyebiliriz (Url-16).

3.15 Isletmelerde Mobil Ogrenme

Mobil 6grenme, ya da m-Ogrenme, tiim endiistrilerin organizasyonlarinda barmdirdig
egitim ve gelisim departmanlari i¢in hizla biiyliyen bir alandir. 7 milyar1 (diinya
niifusu) asan mobil cihazlarin sayisi ile, mobil teknoloji, yeni ve ¢arpic bir sekilde
sirketlere ¢alisanlarina ulagsma kolayliklar1 saglamistir. Yirmi birinci ylizyil 6grenme
icin cografi konum, ya da 6grenmeye dayali amaglar i¢in 6zel olarak belirlenmis bir
alanla simirh degildir. Ancak, e-Ogrenme sadece mobil cihazlara icerik sunmak igin
teknolojiyi kullanmanin 6tesinde; devamli gelisen ve yenilenen igerik ve dgrenme
stirecini bagarilt bir sekilde siirdiirebilmek i¢in kullanilmaktadir. Bu 6grenme tipi,
giinlik yasam durumlarmi nasil kullanilacag: ile alakalidir. E-Ogrenme, klasik
ogretimden ziyade Ogrenenlerin ihtiyaglarini ve becerilerini eskisine nazaran nasil

daha ¢ok gelistirilebilecegi lizerinde durmaktadir (Gutierrez, 2014).

Gutierrez (2014), isletmelerin gelirlerindeki biliylimede verimliliklerini arttirmak adina

m-Ogrenmenin 6ne ¢ikan 4 avantaji bulunmaktadir. Bunlar asagida belirtilmistir:

* Mobil cihazlar sayesinde isletmeler ¢alisanlarina hizli 6grenme olanaklari

sunmaktadir.
* Mobil 6grenme ile ¢alisanin ihtiyact noktasinda 6nemli veriler aktarilabilir.
* Mobil 6grenme, size ve calisanlariniza zaman kazandirmaktadir.
* Mobil 6grenme, daha soyut kurumsal bir¢ok avantaj saglamaktadir.

Isletmeler mobil stratejilerini kisisel cihazlarm is amagl kullanimma uyarlama
firsatina sahiptir. Ancak kotlii amaglit mobil cihaz yazilimlart 2012 yilinda % 185
artmistir. Bu nedenle isletmeler kendi glivenliklerini saglamak i¢in kapsamli ve net bir

giivenlik politikas1 tasarlamali, kullanic1 girisli kapali ¢evrimigi sistemleri kullanmali,
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hassas kurumsal verilere erisimin izlenilir oldugu bilgi giivenligini kontrol sistemi
kurmali ve mobil cihaz kayboldugunda veya c¢alindiginda uzaktan kilitleme

sistemleriyle donatilmalidir (Url-17).

Aynt zamanda c¢alisanlarinin giivenligini de saglamak icin isletmeler, mobil
uygulamalarint ve yazilimlarii diizenli giincellemeli, Antiviriis uygulamalar
yiiklemeli, ¢alisanlarinin hem cihaz hem de ekran tusu ic¢in farkli PIN ve sifreler
kullanmalarini, sadece resmi e-magazalardan wuygulama yiiklenmelerini ve
bilmedikleri, giivenmedikleri herhangi bir linke tiklamamalarini telkin etmelidir (Url-

17).
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4. ARASTIRMA

Anket arastirmalarinin en temel sorunlarindan biri de sorulan sorulara dogru ve diiriist
cevaplar almay1 saglamaktir. Gliven ve rahatlik saglamak, iyi bir isbirligi ve alinacak
yanitlarin ya da kisisel bilgilerin gizli tutulacagina yonelik giivenceleri aragtirmanin

basinda verilmelidir.

Yapilan bu arastirmada uzaktan Ogretim kapsaminda egitim-0gretim gdren
ogrencilerin; uzaktan 6gretim siirecinde egitim faaliyetlerini gerceklestirirken uzaktan
egitimden beklentileri, mobil 6grenmeye bakis acilari, mobil cihaz kullanim sikliklari,
mobil 6grenmenin ve cihazlarin sagladigi avantajlar, mobil cihaz kullanirken

karsilasilan sorunlara yanitlar aranmistir (EK A).

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada uzaktan 6gretim siirecinde mobil 6grenmenin etkinliginin belirlenmesi
adina, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin daha verimli ve etkin hale getirilebilmesi i¢in
mobil cihazlarin kullanimina yonelik 6grenci goriisleri ve bu goriislerin analizi

amaglanmaktadir.

4.2 Yontem

Aragtirma verilerini toplamak igin Gediz Universitesi uzaktan 6gretim platformu olan
OYS’den yararlanilmis, elde edilen sonuglarm analizi ise SPSS (Statistical Package

for Social Sciences) programi ile gergeklestirilmistir.

4.3 Katilimcilar

Aragtirmanin  katilimcilarmi 2014-2015  egitim  0gretim bahar donemi Gediz
Universitesi ‘Ortak Zorunlu Dersler’de 6grenim goren dgrenciler olusturmaktadir.
Ogrencilerin mobil 6grenmeye yonelik goriislerini ortaya ¢ikarmak igin 74 soruluk bir
anket uygulanmistir. Aragtirma cercevesinde toplam 813 Tiirk Dili dgrencisinin
bulundugu, bunlardan 129’unun hi¢ ankete katilmadigi 6rneklem arasinda 684’{ine

uygulanmistir.
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4.4 Verilerin Analiz Edilmesi

Sorular, veri toplama arac1 olan OYS’ye girilmek suretiyle dgrencilere uygulanmustir.
Verilerin analizinde SPSS programindan yararlanilmistir. Arastirma iki boliimden
olusmus olup; ilk boliimde frekans ve ylizde dagilimi, ikinci bdliimde ise betimsel
analiz ve yine frekans ve yilizde dagilimi kullanilmigtir. Arastirmanin giivenilirliginin
oOlgiilmesinde farkli giivenilirlik katsayilarindan ve siklikla kullanilan Cronbach Alfa

katsay1s1 yonteminden yararlanilmistir.

Uygulanan anket c¢alismasinda katkiya yonelik degerlendirmelerde (1=Faydasiz,
2=Faydasiz, 3=Ne Faydali/Ne Faydasiz, 4=Faydali, 5=Faydal1) , sorunlara yonelik
degerlendirmelerde (1 = Higbir Zaman, 2 = Nadiren, 3 = Bazen, 4 = Genellikle, 5 =
Daima) ve dgrenmeye yonelik ve uzaktan 6gretim programlarinin gelistirilmesine
yonelik degerlendirmelerde (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne
Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) 5°1i
Likert (Scale) Olgegi kullamlarak dl¢iim gergeklestirilmistir.

4.4.1 Giivenilirlik analizi

Giivenilirlik Analizi (Reliability Analysis), bireylerin arastirma sorularina verdikleri
cevaplar arasindaki tutarlilik olarak tanimlanmaktadir. Arastirmanin 6lgmek istedigi
ozelligi ne derece dogru dl¢tiigii ile ilgilenmektedir. Toplanan verilerin giivenilirligi,
sahip olunan sonuclarin tesadiifi ya da 6rnekleme hatalarindan ne 6l¢iide arindiginm
ifade eden bir kavramdir. Bir arastirmada giivenilirlik temel kosul olsa da yeterli
degildir. Bu verilerin ayn1 zamanda gegerli de olmas1 gerekmektedir (Biiylikoztiirk,

2012).

Glivenilirlik analizi, bir dlgek tiiriine gore hazirlanmis aragtirma sorularina verilen
cevaplarin tutarliligini 6lgmeye yaramaktadir. Likert 6lgegi gibi “Kesinlikle Faydasiz
(1) / Kesinlikle Faydali (5)” seklinde Olgeklenen yanitlara giivenilirlik analizi
uygulanabilmektedir. Arastirmanin analizini yaparken siklikla kullanilan Cronbach o

degeridir.

Cronbach o degeri; katilimcilara sorulan sorularin birbiriyle tutarliliklarin1 ve olay1
aciklamaktaki yeterliliklerini ortaya koyabilmek icin, yapilacak giivenilirlik

analizlerinden en kullanish katsayilardandir. Bu katsayr 0-1 arasinda degisir. 1’e
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yaklastikca uyumun ve tutarliligin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir (islamoglu,

2009). Bu deger;

0,00 < a. < 0,40 => Olgek giivensiz,

0,40 < a. < 0,60 => Olgek diisiik giivenilirlikte,
0,60 < a. < 0,80 => Olcek oldukga giivenilir,
0,80 < a < 1,00 => Olgek yiiksek giivenilirlikte

anlamina gelmektedir. Cronbach o degerinin 0.70 ve iizeri oldugu taktirde analizin
giivenilir oldugu varsayilmaktadir. Yapilan arastirmada bes adet likert 6l¢ekli gurupta
toplam 51 degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerin giivenilirlik analizi sonucunda;
Cronbach a degeri 0.92 olarak bulunmustur. Yani arastirmanin giivenilirligi yliksek

giivenilirlik araliginda ¢ikmistir (Cizelge 4.1).

Cizelge 4. 1: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha (a) N
0,92 51

Yine likert dlgege sahip sorular bes guruptan olusmakla birlikte her bir gurubun
giivenilirligi sirasiyla (0,733), (0,838), (0,892), (0,914), (0,892) oldugu tespit

edilmisgtir.
4.4.2 Betimsel istatistik

Betimsel istatistik (Descriptive Statistics); say1 ve gozlemleri aciklayici dizinlere
doniistiirmektedir. Bircok gbzlemi azaltmak, organize etmek, Ozetlemek adina
kullanilmaktadir. Betimsel istatistik, arastirmasi1 yapilan verilerin sonuglarini

yorumlamakta kullanilan en iyi yollardan biridir.
4.4.3 Frekans analizi

Frekans Analizi (Frequencies Analysis), bir ya da birden fazla degiskene iliskin
degerlerin veya puanlarin dagilimina ait 6zelliklerini betimlemek amaciyla verileri
say1 ve yiizde olarak vermektedir. Frekans analizi, tablo halinde verilebilecegi gibi,
uygun oldugu durumlarda farkli grafikler kullanilarak da gosterilebilir (Biiyiikoztiirk,
2012).
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Degerlerin/puanlarin kiiglikten biiylie dogru siralanarak her degerin/puanin kag
katilimer tarafindan alindigimi gosteren dagilimdir. En ¢ok ve en az alinan puani ve

puanlarin genel dagilimini gosterir.
4.4.4 Likert olcegi

Likert dl¢egi, bir yarginin bes esit parcaya boliinmesidir. Bu parcalar hem uglara hem
de birbirlerine gore simetriktirler. Likert dlceginde, elde edilen bilginin boyutsal
ayirma Ol¢egindekine (yargmnin yedi esit pargaya boliinmesidir) nispetle daha az
derinlik tasidig1 sOylenebilir. Ancak kullanilis bakimindan bazi durumlarda daha

kullanish oldugu sdylenebilir (Islamoglu, 2009).

4.5 Arastirmanin kisitlar

Anket sadece Tiirk Dili dersi 6grencilerine yapildigindan, ayn1 ¢alisma diger uzaktan

ogretim ile verilen derslere kayitli 6grencilere yapilsa farkli sonuglar elde edilebilir.

Uzaktan Ogretimi daha Once tecriibe etmis son smif O6grencileri olsa sonuglar

degisebilir.

Ayrica anketi yanitlamasi beklenen 6rneklem gurubunun haftalik kisa sinavlarinin
oncesine konulmamis olsa ve anketi haftalik kisa sinavlarindan bagimsiz doldurmalari

istense arastirma sonucu daha farkli olabilir.

Ayni zamanda anketin formati, tasarimi, uzunlugu ve yanitlayan kisiler tarafindan

sorularin yanlig anlagilmasindan dogan bazi sinirlamalar da olabilir.

4.6 Arastirma Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin amaglari dogrultusunda elde edilen bulgular alt baslhiklar seklinde

verilmistir.
4.6.1 Katilmcilarin genel profili

Arastirmaya katilan &grencilerin, yaslarma gore gosterdigi dagilim incelendiginde
strastyla 6grencilerin % 7,0’si 18 ve altinda, % 88,1°1 19-24 araliginda, % 3,9’u 25-34
araliginda ve %1,0’1 34 ve listii yasinda oldugu Cizelge4.2’de goriilmektedir.
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Ogrencilerin cinsiyeti incelendiginde ise % 33,8’1 erkek, % 66,2’s1 kadin oldugu

Cizelge 4. 2: Katilimcinin Yasi

Degisken Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
18 ve alt1 47 6,9 7,0 7,0
19-24 595 87,0 88,1 95,1
25-34 26 3,8 3,9 99,0
34 ve lsti 7 1,0 1,0 100,0
Toplam 675 98,7 100,0
Kayip 9 1,3
|Genel Toplam 684| 100,0

Cizelge 4.3’de goriilmektedir.

Cizelge 4. 3: Katilimcinin Cinsiyeti

Degisken Frekans Y% Gegerli % | Kiimiilatif %
Erkek 222 32,5 33,8 33,8
Kadin 435 63,6 66,2 100,0
Toplam 657 96,1 100,0
Kayip 27 3,9
Genel Toplam 684 100,0

4.6.2 Katilmcilarin mobil cihazlarda giinliik gecirdikleri siire (saat)

Cizelge 4. 4: Mobil Aygitlarin Giinliik Kullanim Siiresi (Saat)

Degisken Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
0-4 saat 172 25,1 26,6 26,6
5-8 saat 234 34,2 36,2 62,8
9-12 saat 148 21,6 22,9 85,6
13-16 saat 58 8,5 9,0 94,6
17 ve iizeri 35 5,1 5,4 100,0
Toplam 647 94,6 100,0
Kayip 37 5,4
Genel Toplam 684 100,0
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Cizelge 4.4°de, 6grenciler giinliik, % 26,6’s1 0-4 saat, % 36,2°si 5-8 saat, % 22,9’u 9-

12 saat, % 9,0’u 13-16 saat ve % 5,4’ 17 ve lizeri saat mobil cihazlariyla zaman

gecirdikleri goriilmektedir.

Cizelge 4. 5: Kullanicilarin Mobil Cihazlar Uzerinden

izledigi/Dinledigi/Okudugu Materyale Ortalama Giinliik Ayirdig: Siiresi (Saat)

Degisken Frekans ) Gegerli % Kiimiilatif %

0-4 kez erisim 339 49.6 57,2 57,2
5-8 kez erigim 140 20,5 23,6 80,8
9-12 kez erisim 73 10,7 12,3 93,1
13-16 kez erisim 29 4,2 4.9 98.0
17 ve iizeri 12 1,8 2,0 100,0
Toplam 593 86,7 100,0

Kayip 91 13,3

Genel Toplam 684 100,0

Buna karsilik mobil cihazlari iizerinden izledigi/dinledigi/okudugu materyale ortalama

olarak giinliik ayirdig: stireler Cizelge 4.5’de incelendiginde, sirastyla %57,2’si 0-4
saat, % 23,6’s1 5-8 saat, % 12,31 9-12 saat, % 4,9’u 13-16 saat ve % 2,0’s1 17 saat ve

lizeri zaman ayirdiklarini gostermektedir.

4.6.3 Mobil cihazlarin é6gretimde kullanmminin karmasikhgi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin % 17,2’sine gore mobil cihazlarin egitimde

kullaniminin karmasik oldugu, % 70,9’una gore tam tersine karmasik olmadig1 ve %

11,9’unun ise fikrinin olmadig1 goriilmektedir (Cizelge 4.6).

Cizelge 4. 6: Mobil Cihazlarin Egitimde Kullaniminin Karmagiklik

Diizeyi
Degisken Frekans Y% Gegerli % | Kiimiilatif %

Evet 110 16,1 17,2 17,2
Hay1r 454 66,4 70,9 88,1
Fikrim Yok 76 11,1 11,9 100,0
Toplam 640 93,6 100,0

Kayip 44 6,4

Genel Toplam 684 100,0
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4.6.4 Mobil 6grenim uygulamalarinda 6grenime en ¢ok katki saglayan faaliyetin

belirlenmesi

Ogrencilerin, mobil dgrenim uygulamalarinda 6grenimlerine en ¢ok katki saglayan
faaliyetlerden Okuma/inceleme/izleme faaliyeti % 36,9, digerleri sirastyla % 28,7 ile
Ders/Odev/Proje Takibi, % 16,1 ile Online Sinava Katilim, % 12,9 ile Canli Derse
Katilim, % 5,4 ile Sohbet/Forum faaliyeti Cizelge 4.7’ da goriilmektedir.

Cizelge 4. 7: Mobil Ogrenim Uygulamalarinda Ogrenime En Cok Katki

Saglayan Faaliyet
Degisken Frekans % | Gegerli % | Kiimiilatif %

Ders/Odev/Proje Takibi 182 26,6 28,7 28,7
Ders Materyali
Okuma/In(I:Zleme/IZleme 234) 342 36,9 65,6
Canl1 Derse Katilim 82 12,0 12,9 78.5
Online Sinava Katilim 102 14,9 16,1 94,6
Sohbet/Forum 34 5,0 5,4 100,0
Toplam 634 92,7 100,0
Kayip 50 7,3
Genel Toplam 684| 100,0

4.6.5 Mobil uygulamalarin birlikte ¢aliymasi istenen sosyal medya platform

tercihi

Cizelge 4. 8: Mobil Uygulamalarin Kullanici Tarafindan Birlikte
Calismas! Istenen Sosyal Medya Platform Tercihi

Degisken Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Facebook 297 43,4 49,4 49,4
Twitter 79 11,5 13,1 62,6
LinkedIn 36 53 6,0 68,6
Instagram 74 10,8 12,3 80,9
Google + 115 16,8 19,1 100,0
Toplam 601 87,9 100,0
Kayip 83 12,1
Genel Toplam 684 100,0
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Ogrenci goriislerinin yer aldig1 anket formundaki “Mobil 6gretim uygulamalarmin
hangi sosyal medya platformlariyla birlikte (entegre) calismasini isterdiniz?”
seklindeki soruya % 49,4 ile Facebook ilk siray1 alirken, Linkedln %6,0 ile son siray1
almistir (Cizelge 4.8).

4.6.6 Mobil aygitlarda egitime katki saglamasi1 diisiiniilen aktivitelerin

belirlenmesi

Cizelge 4.9°da goriildiigii iizere dgrencilerin Ders/Odev/Proje Takibi’nin % 40,5 ile
daha cok egitime katki sagladigini belirtirken, % 28,6’s1 Ders Materyali

Okuma/Inceleme/izleme, % 16,6’s1 Canli Derse Katilim, % 9,1°1 Online Smava

Katilim ve % 5,1’1 Sohbet/Forum’un katki sagladigini belirtmistir.

Cizelge 4. 9: Mobil Aygitlarda Egitime Katki Saglamasi Diisiiniilen

Aktivitelerin Belirlenmesi

Degisken Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Ders/Odev/Proje Takibi 244 35,7 40,5 40,5
Ders Materyali
Okuma/In(I:Zleme/IZleme 172 25,1 28,6 69,1
Canl1 Derse Katilim 100 14,6 16,6 85,7
Online Sinava Katilim 55 8,0 9,1 949
Sohbet/Forum 31 4,5 5,1 100,0
Toplam 602 88,0 100,0
Kayip 82 12,0
Genel Toplam 684 100,0

4.6.7 Mobil aygitlarla egitime yonelik aktivitelerde bulunup bulunulmamasi

Cizelge 4. 10: Kullanicilarin, Mobil Aygitlarla Egitime Yonelik Aktivitelerde

Bulunup Bulunulmamasi

Degisken Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
Evet 421 61,5 70,6 70,6
Hayir 175 25,6 294 100,0
Toplam 596 87,1 100,0
Kayip 88 12,9
Genel Toplam 684 100,0
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Cizelge 4.10°da, arastirmaya katilan dgrencilerin %70,6’s1 mobil aygitlarla egitime

yonelik aktivitelerde bulunduklar1 Tespit edilmistir.

Cizelge 4.11°de bu % 70,6’lik oranin % 46,8’inin Ders/Odev/Proje Takibi ve %

9,2’sinin de tiim aktiviteleri kullandig1 goriilmektedir.

Cizelge 4. 11: Kullanicilarin, Mobil Aygitlarla Hangi Egitim Aktivitelerinin

Kullandiginin Tespiti

Degisken % Gegerli % | Kiimiilatif %
Ders/Odev/Proje Takibi 30,6 46,8 46,8
Ders Materyali
Okuma/ In(I:Zleme/ Izleme 14,6 224 69,1
Canl1 Derse Katilim 5.8 8,9 78,1
Online Sinava Katilim 8,3 12,8 90,8
Hepsi 6,0 9,2 100,0
Toplam 65,4 100,0
Kayip 34,6
Genel Toplam 100,0

Mobil aygitlarla egitime yonelik aktivitelerde bulunmayan % 29,4’likk 6grenci
kitlesinin “Mobil aygitlarinizdan egitiminize katki saglayacak faaliyetlerde bulunmak
ister misiniz?” sorusuna Cizelge 4.12°de goriildiigi gibi % 61,0 ile evet, % 39,0’u

hayir yanitin1 vermistir.

Cizelge 4. 12: Kullanicilarin, Mobil Aygitlarla Egitime Katki Saglayacak

Aktivitelerde Bulunup Bulunulmamasi

Degisken % Gegerli % | Kiimiilatif %
Evet 34,5 61,0 61,0
Hayir 22,1 39,0 100,0
Toplam 56,6 100,0
Kayip 43,4
Genel Toplam 100

Cizelge 4.12°de “Evet” cevabi veren %61,0’lik kesime yoOneltilen “Mobil cihazlara
giinde ka¢ kez erisim sagliyorsunuz?” sorusuna % 23,5’1 0-4 kez erisim saglarken,

%10,6’s1 17 kez ve lizeri erigim sagladig1 Cizelge 4.13°de goriilmektedir.
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Cizelge 4. 13: Kullanicilarin, Mobil Cihazlarla Egitime Katki1 Saglayacak
Aktivitelere Giinliik Erisim Say1s1

Degisken Y% Gegerli % | Kiimiilatif %

0-4 kez erigim 15,2 23,5 23,5
5-8 kez erigim 19.4 30,0 53,5
9-12 kez erisim 15,4 23,7 71,2
13-16 kez erisim 7.9 12,2 89,4
17 ve lizeri 6,9 10,6 100,0
Toplam 64,8 100,0

Kayip 35,2

Genel Toplam 100

4.6.8 Kullanicilarin e-6grenme ve m-dgrenme tecriibelerinin tespiti

Cizelge 4. 14: Kullanicilarin Universite Oncesi e-Ogrenme

Tecriibesinin Olup Olmadiginin Tespiti

Degisken Frekans Yo Gegerli % | Kiimiilatif %
Evet 230 33,6 39,7 39,7
Hay1r 350 51,2 60,3 100,0
Toplam 580 84,8 100,0
Kayip 104 15,2
Genel Toplam 684 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 39,7’si e-Ogrenme tecriibesinin oldugu, buna
karsilik biiylik bir ¢cogunlugunun ise herhangi bir tecriibe sahibi olmadig1 Cizelge

4.14°de goriilmektedir.

Cizelge 4. 15: Kullanicilarin Universite Oncesi m-Ogrenme

Tecriibesinin Olup Olmadiginin Tespiti

Degisken Frekans ) Gegerli % | Kiimiilatif %
Evet 231 33,8 40,0 40,0
Hayir 346 50,6 60,0 100,0
Total 577 84,4 100,0
Kayip 107 15,6
Genel Toplam 684 100,0
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Ayn1 zamanda Cizelge 4.15’de goriildiigii gibi, katilim1 gerceklestirenlerin % 40,0°1
m-Ogrenme tecriibelerinin oldugunu belirtirken, % 60,0’1 tecriibe sahibi olmadigin

belirtmistir.

Cizelge 4. 16: e-Ogrenme ve m-Ogrenmenin Farkli Olup Olmadiginin

Tespiti
Degisken Frekans ) Gegerli % | Kiimiilatif %
Evet 293 42,8 50,0 50,0
Hay1r 293 42,8 50,0 100,0
Toplam 586 85,7 100,0
Kayip 98 14,3
Genel Toplam 684 100,0

Cizelge 4.16°de bu iki 6grenmenin farkli olup olmadig1 sorusuna katilimeilarin yarisi

farkli oldugunu diisiiniirken, diger yaris1 farkli olmadigini ifade etmistir.

4.6.9 Sahip olduklar1 mobil cihaz markalari

Cizelge 4. 17: Kullanicilarin Sahip Oldugu Mobil Cihaz Markalarinin

Belirlenmesi

Degisken Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
iPhone 218 31,9 36,8 36,8
Samsung 229 33,5 38,7 75,5
HTC 16 2,3 2,7 78,2
LG 32 4,7 5,4 83,6
BlackBerry 8 1,2 1,4 85,0
Microsoft (Nokia) 14 2,0 2.4 87,3
Sony 19 2,8 3,2 90,5
General Mobile 23 34 39 94.4
Vestel 1 ,1 ,2 94,6
Diger 32 4,7 5,4 100,0
Toplam 592 86,5 100,0
Kayip 92 13,5
Genel Toplam 684 100,0
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Cizelge 4.17 incelendiginde 6grencilerin sahip olduklar1 mobil cihaz markalarindan
iPhone % 36,8 ve Samsung % 38,7 orani ile 6ne ¢ikmaktadir. % 0,2’lik oran ile Vestel

son siray1 almaktadir.
4.6.10 Internet erisim kapasiteleri

Kullanicilarin sahip olduklar1 GSM tarifelerinin internet erisim kapasiteleri Cizelge
4.18de goriildiigli gibi % 44,5’lik oran ile 2 GB ilk siray1 almaktadir. 500 MB’lik
internet kapasitesi 250 MB’in da altinda, % 4,2’lik oranla son siraya sahip oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 4. 18: Kullanicilarin Sahip Oldugu GSM Tarifesinde internet Erigim

Kapasitesi
Degisken Frekans ) Gegerli % | Kiimiilatif %

250 MB 31 4,5 5,2 52
500 MB 25 3,7 4,2 9,4
1 GB 88 12,9 14,8 242
2GB 265 38,7 44,5 68,7
4 GB 105 15,4 17,6 86,4
6 GB ve lizeri 81 11,8 13,6 100,0
Toplam 595 87,0 100,0

Kayip 89 13,0

Genel Toplam 684 100,0

4.6.11 Derslerin yiiriitiilmesine iliskin kullanici beklentileri

Cizelge 4.19°de kullanicilarin derslerin yliriitilmesinde % 55,0 ile biiyiik bir

cogunlugu bazi dersleri okula gelmeden alabilmek istedigini belirtmistir.
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Cizelge 4. 19: Derslerin Yiiriitiilmesine Iliskin Kullanic1 Beklentilerinin Tespiti

Degisken Frekans % | Gegerli % | Kiimiilatif %

Tum. dersle':rl Okl',lla gelmeden %7 12.7 147 147
alabilmek isterdim.
T}lm dersler? okl‘ﬂa gelerek yiiz 134 19.6 2.6 373
yiize almak isterim.
B leri okula gel

a21. ders E?I‘l 0 u a gelmeden 16 477 55.0 92
alabilmek isterdim.
Fikrim yok 46 6,7 7,8 100,0
Toplam 593 86,7 100,0
Kayip 91 13,3
Genel Toplam 684( 100,0

4.6.12 Kullanicilarin uzaktan 6gretim ile 6grenim gormeyi isteyip istememeleri

Ogrenci goriislerinin yer aldig1 anket formundaki “Uzaktan Ogretim yoluyla egitim

veren bir yiiksek 6gretim programinda 6grenim goérmek ister miydiniz?” seklindeki

soruya, Cizelge 4.20°da goriildiigii gibi %41,0’1lik bir bolimi boyle bir isteklerinin

olmadigi, % 31,8’lik bolimii ise uzaktan 6gretim ile 6grenim gormeye istekli oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 4. 20: Kullanicilarin Uzaktan Ogretim Yoluyla Egitim Veren Bir

Yiiksek Ogretim Programinda Ogrenim Gorme Isteginin Tespiti

Degisken Frekans ) Gegerli % | Kiimiilatif %
Evet 188 27,5 31,8 31,8
Hayir 243 35,5 41,0 72,8
Fikrim yok 161 23,5 27,2 100,0
Toplam 592 86,5 100,0
Kayip 92 13,5
Genel Toplam 684 100,0

4.6.13 Kullanicilarin su an o6grenim gordiigii boliimiin/programin uzaktan

o0gretim yontemiyle egitim gormeye uygun bir program olup olmadiginin tespiti

Cizelge 4.21 incelendiginde, su andaki 6grenim gordiigli boliim/programin, uzaktan

ogretim yontemiyle 6grenim gérmeye uygun bir program olup olmadig1 konusundaki
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sorulan soruya ise % 37,5’lik orana sahip katilimct hayir yanitini vermis, % 32,3’liik

bir kesim ise hepsi olmasa da bazi derslerinin uzaktan 6gretim yoluyla verildigini

belirtmistir.

Cizelge 4. 21: Kullanicilarin Su an Ogrenim Gordiigii

Boéliimiin/Programin Uzaktan Ogretim Yéntemiyle Egitim Gérmeye

Uygun Bir Program Olup Olmadiginin Tespiti

Degisken Frekans ) Gegerli % | Kiimiilatif %
Evet 123 18,0 20,8 20,8
Hayir 222 32,5 37,5 58,3
Kismen 191 27,9 32,3 90,5
Fikrim yok 56 8,2 9,5 100,0
Toplam 592 86,5 100,0
Kayip 92 13,5
Genel Toplam 684 100,0

4.6.14 Kullanicllarin uzaktan o6gretim gordiigii programda aldigi bir dersin

uzaktan 6gretim alternatifine yonelik tercihleri

Cizelge 4. 22: Kullanicinin Ogrenim Gordiigii Programda Aldig: Bir

Dersin Uzaktan Ogretim Alternatifine Yénelik Tercihinin Tespiti

Degisken Frekans ) Gegerli % | Kiimiilatif %
Evet 216 31,6 36,5 36,5
Hay1r 243 35,5 41,0 77,5
Fikrim yok 133 19,4 22,5 100,0
Toplam 592 86,5 100,0
Kayip 92 13,5
Genel Toplam 684 100,0

Yine Cizelge 4.22°de “Ogrenim gordiigiiniiz programda aldiginiz bir dersin uzaktan
ogretim alternatifi olsa tercihiniz uzaktan 6gretim yoluyla alma y6niinde olur muydu?”’

sorusuna katilimcilarin % 36,5’inin cevabi evet olurken, % 41,0’inin hayir olmustur.
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Cizelge 4.23’de de goriildiigl gibi, yukarida belirtilen soruya “evet” diyen % 36,5’lik
ogrenci kesimine yoneltilen “Y1iz ylize egitim yerine uzaktan 6gretimi tercih sebebiniz
nedir?” sorusuna % 51,4’i zaman ve ulasim maliyeti acisindan daha ekonomik
oldugunu, % 31’1 6rgiin egitimde derslere katilacak zamaninin olmadigini ve % 17,6’s1

da uzaktan 6gretim derslerinin daha interaktif oldugunu belirtmistir.

Cizelge 4. 23: Katilimcinin Yiiz ylize Egitimi Tercih Etme Sebebinin Tespiti

Degisken ) Gegerli % | Kiimiilatif %

Orgiin egitimde derslere 16.5 31.0 31,0
katilacak zamanimin olmamasi
Zaman ve ulasim maliyeti
agisindan daha ekonomik 27,3 51,4 82,4
olmasi
Uzak‘Fan ogre'tlm derslerinin 9.4 17.6 100,0
daha interaktif olmasi
Toplam 53,2 100,0
Kayip 46,8

Genel Toplam 100

4.7 Katimcilarin m-6grenme ve mobil cihazlarla olan iliskilerinin

degerlendirilmesi

Arastirmada bes adet likert 6l¢ekli gurup bulunmakla birlikte toplam 51 degisken yer
almaktadir. Arastirmaya ait amaglar dogrultusunda elde edilen sonuglar ise alt

basliklar halinde sunulmustur.
4.7.1 Mobil 6grenmenin egitime katkisi

Mobil 6grenmenin kullanicilarin egitimlerine katkilarina iligkin istatistiksel degerlerin
yer aldig1 Cizelge 4.24 incelendiginde 4 adet degisken arasinda 3,26 ortalama ile mobil
cihazla yapilan 6grenim faaliyetinin egitime katkis1 en 6nemli faktdr olarak birinci

sirada yer alirken; 2,84 ortalama ile e-Dersin (sanal sinifin) katkisi 4. siray1 almaktadir.
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Cizelge 4. 24: Uzaktan Ogretimde Mobil Ogrenmenin Kullanic1 Egitimine Katkisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 N | Ort. | Std.S

1 | Video Formatinin Katkisi 79 76 230 124 121 630 | 3,21 | 1,243
(11,5 | (11,1) | (33,6) | (18,1) | (17,7)

2 | e-Kitap Dokiimanlarinin 72 86 231 128 108 | 625 | 3,18 | 1,210
Katkisi (10,5) | (12,6) | (33.,8) | (18,7) | (15,8)

3 | e-Dersin (Sanal Sinifin) 117 116 219 92 78 622 | 2,84 | 1,251
Katkist (17,1) | (17,0) | (32,0) | (13,5 | (11,4)

4 | Oprenim Faaliyetinin 65 74 220 166 100 | 625 | 3,26 | 1,173
Katkist (9,5 | (10,8) | (32,2) | (24,3) | (14,6)

4.7.2 Mobil uygulamalarda kullanicilarin yasadigi sorunlar

Uzaktan egitim faaliyetleri icerisinde mobil uygulamalarda kullanicilarin yasadigi
sorunlara goz atildiginda, baglanti sorunu yagama sikliklar1 2,95 ortalama ile ilk siray1
aldigin1 Cizelge 4.25’de goriilmektedir.

Cizelge 4. 25: Uzaktan Ogretim Faaliyetlerinde Kullanilan Mobil Uygulamalarda
Kullanicilarin Yasadigt Sorun Yasama Sikliklart

Degiskenler 1 2 3 4 5 N | Ort. | Std.S
1 | Baglanti Sorunu Yasama Siklig1 67 141 240 102 72 622 | 295 | 1,133
(9.8) | (20,6) | (35.1) | (14,9) | (10.5)

2 | Goriintii/Ses Tabanli Sorun 136 156 195 61 66 614 | 2,62 | 1,235
Yasama Siklig1 (19,9) | (22,8) | (28,5) | (8,9) | (9,6)

3 | Kullanim Zorlugu Yasatan 161 150 190 60 55 616 | 2,51 | 1,227
Tasarim Sorunu Yasama Sikhift | (23,5) | (21,9) | (27,8) | (8,8) | (8,0)

4 | Igerik Sorunu Yasama Siklig1 151 164 173 63 63 614 | 2,55 | 1,250

(22,1) | 24,00 | 25,3) | 92) | 9,2)

4.7.3 Mobil uygulamalarda ozelliklerin gelistirilmesinin kullaniciya katkisi

Kullanicilarin mobil uygulamalara ait 6zelliklerinin gelistirilmesinin kendilerine olan
katkis1 Cizelge 4.26’de yer almaktadir. Icerik ozelliklerinin gelistirilmesi 3,61
ortalama ile 1. sirada yer alirken, sirasiyla baglant1 6zelliklerinin gelistirilmesi (3,57),
goriintli/ses Ozelliklerinin gelistirilmesi (3,54) ve tasarim 6zelliklerinin gelistirilmesi
(3,53)’dir.

Cizelge 4. 26: Uzaktan Ogretim Faaliyetlerinde Kullanilan Mobil Uygulamalara Ait
Ozelliklerin Gelistirilmesinin Kullaniciya Katkisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 N | Ort. | Std.S

1 | Baglant1 Ozelliklerinin 46 77 165 127 193 608 | 3,57 | 1,261
Geligtirilmesi (6,7) | (11,3) | (24,1) | (18,6) | (28,2)

2 | Goriintii/Ses Ozelliklerinin 58 59 179 113 194 | 603 | 3,54 | 1,291
Geligtirilmesi (8,5 | (8,6) | (26,2) | (16,5) | (28,4)

3 | Tasarim Ozelliklerinin 53 71 169 124 185 602 | 3,53 | 1,277
Geligtirilmesi (7,7) | (10,4) | (24,7) | (18,1) | (27,0)

4 | Igerik Ozelliklerinin 44 68 167 123 201 603 | 3,61 | 1,253
Geligtirilmesi 6,4) | (9,9) | (24,4) | (18,0) | (29,4)
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4.7.4 Mobil cihazlarin ve mobil 6grenmenin kullaniciya katkisi

Cizelge 4.27°de kullanicilarin uzaktan 6gretimde mobil cihaz ve mobil 6grenmenin
kendilerine katkisi incelendiginde, mobil cihazlarin ders igeriklerine kullanicilarin
ulagmasini kolaylastirip kolaylastirmadigi (3,59), mobil cihazlar1 kullanmanin uzaktan
Ogretim siireclerini kolaylastirip kolaylastirmadigi (3,56) ve mobil cihazlarin
kullanicilara ders ¢alisirken zaman ve mekan agisindan esneklik saglayip saglamadigi

(3,49) ortalamayla ilk 3 siray1 almistir.

Cizelge 4. 27: Uzaktan Ogretimde Mobil Cihazlarin ve Mobil Ogrenmenin

Kullaniciya Katki
Degiskenler 1 2 3 4 5 N | Ort. | Std.S
1 | Mobil Ogrenmeyle Yeni 51 61 186 111 108 | 517 | 3,32 | 1,210

Seyler ve Farkli Bilgilerin (7,5) | 8,9) | (27.2) | (16,2) | (15,8)
Kazanip Kazanmadigi
2 | Mobil Ogrenmeyle 68 87 189 96 82 522 | 3,07 | 1,224
Igeriklerin Motivasyon 9,9) | (12,7) | (27,6) | (14,0) | (12,0)
Artiric1 Sekilde
Tasarlanmasi ve Sikilmadan
Takip Etmesine Katilip
Katilmadigi

3 | Mobil Ogrenme 46 67 205 114 88 520 | 3,25 | 1,148
Igeriklerinde Kullanilan 6,7) | (9,8) | (30,0) | (16,7) | (12,9)
Etkilesimlerin
Kullanicilarin Ogrenmesini
Kolaylastirip
Kolaylastirmadigi

4 | Mobil Cihazlarin 41 61 159 128 135 | 524 | 3,49 | 1,213
Kullanicilara Ders 6,0) | (8,9) | (23,2) | (18,7) | (19,7)
Calisirken Zaman ve Mekan
Agisindan Esneklik
Saglayip Saglamadigi

5 | Mobil Cihazlart 42 42 157 139 138 | 518 | 3,56 | 1,196
Kullanmanin Uzaktan 6,1) | (6,1) | (23,0) | (20,3) | (20,2)
Ogretim Siireglerini
Kolaylastirip
Kolaylastirmadig:
6 | Mobil Cihazlarin Ders 37 45 153 145 139 | 519 | 3,59 | 1,176

Igeriklerine Kullanicilarin (5.4) | (6,6) | (22,4) | (21,2) | (20,3)
Ulasmasini Kolaylastirip

Kolaylastirmadig:

7 | Mobil Cihazlarin 49 63 176 108 117 | 513 | 3,35 | 1,227
Kullanicilarin Caligma (7,2) | 9,2) | (25,7) | (15,8) | (17,1)
Performanslarini
Gelistirmesine Katkisi

8 | Mobil Cihazlarin 75 75 179 99 89 517 | 3,10 | 1,264
Kullanicilarin Derslere (11,0) | (11,0) | (26,2) | (14,5) | (13,0)
Kars1 Duyulan Ilginin
Artmasina Katkisi

9 | Mobil Cihazlarin 61 66 198 02 91 518 | 3,19 | 1,211
Kullanicilarin Caligma (8,9) | (9,6) | (28,9) | (14,9) | (13,3)

Yo6ntemine Olumlu Yo6nde
Degistirmesine Katkis1
10 | Mobil Cihazlarin 73 56 191 105 97 522 | 3,19 | 1,257
Kullanicilarin Ders Calisma | (10,7) | (8,2) | (27,9) | (15.4) | (14,2)
Siiresine Olumlu Yonde
Artirmasina Katkisi
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4.7.5 Uzaktan ogretimin gelistirilmesi icin katihmecilarin programa yonelik

beklentileri

Kullanicilarin ~ gorligleri  incelendiginde, uzaktan o6gretim  faaliyetlerinin
gelistirilmesine yonelik Cizelge 4.28°de, yiiz ylize egitimin uzaktan 6gretimden daha
yararli olmasi (3,72), uzaktan 6gretimde laboratuvar ortaminin bulunmamasinin bazi
derslerde 6grenmeyi engellemesi (3,67) ve egitimin en iyi sekilde gerceklesmesi icin

yiiz yiize etkilesim gerekliligi (3,65) ortalama ile ilk 3 siray1 almistir.

Cizelge 4. 28: Uzaktan Ogretimin Gelistirilmesi icin Katilimcilarin Programa

Yonelik Beklentileri
Degiskenler 1 2 3 4 5 N Ort. | Std.S
1 U;alftan Ogr'etilp Mezunu 215 87 164 73 52 591 | 2,42 | 1,323
Bir Ogrenci ile Orgiin GL4) | (12,7) | 24 | (10,7) | (7,6)

Ogretimdeki Ayni
Boliimden Mezun Bir
Ogrencinin Ayni Bilgi ve
Beceriye Sahip Olmasi

2 | Uzaktan Ogretim Mezunu 186 94 173 71 64 588 | 2,55 | 1,333
Bir Ogrenci ile Orgiin (27,2) | (13,7) | (25,3) | (10,4) | (9,4)
Ogretimdeki Ayni
Boliimden Mezun Bir
Ogrencinin Is Bulma
Konusunda Esit Sartlara
Sahip Olmasi

3 | Uzaktan Ogretim Mezunu 195 95 171 68 58 587 | 2,49 | 1,320
Bir Ogrenci ile Orgiin (28,5) | (13,9) | 25,00 | (9,9) | (8,5)
Ogretimdeki Ayni
Boliimden Mezun Bir
Ogrencinin Akademik
Kariyer Konusunda Esit
Sartlara Sahip Olma

4 Uzaktar} Ogrgtimin 69 64 149 112 194 | 588 | 3,51 | 1,355
Mesleki Egitime Katki (10,1) | (9,4) | (21,8) | (16,4) | (28,4)
Saglamasi

5 Uzaktar} Ogrgtimin 198 114 155 71 50 588 | 2,42 | 1,293
Mesleki Egitimin Tiim (28,9) | (16,7) | (22,7) | (10,4) | (7.3)
Kademelerine Rahatlikla
Uygulanmasi

6 | Uzaktan Egitin_lin_ Bir 110 119 203 92 61 585 | 2,79 | 1,219
Meslege Ait Bilgileri (16,1) | (17.4) | 29,7) | (13,5) | (8,9)
Kazanmasi

7 | Uzaktan Ogretimiq Biy 186 116 168 59 52 581 | 2,44 | 1,277
Meslege Ait Becerileri (27,2) | (17) | (24,6) | (8,6) | (7,6)
Kazanmasi

8 | Uzaktan Ogretimde 62 51 136 103 233 585 | 3,67 | 1,353
Laboratuvar Ortaminin 9,1) | (7,5) | (19,9) | (15,1) | (34,1)

Bulunmamasinin Bazi
Derslerde Ogrenmeyi

Engellemesi

9 | Uzaktan Ogretimin 141 88 206 74 75 584 | 2,75 | 1,303
Kullanicilarin Basari (20,6) | (12,9) | (30,1) | (10,8) | (11,0)
Siireglerinin Daha Kolay
Takip Edilmesi

10 | Uzaktan Ogretimde Zaman 92 83 203 105 102 | 585 | 3,07 | 1,283
ve Mekan kisitlamasi (13,5) | (12,1) | (29,5) | (15,4) | (14,9)

Olmamasi, Egitimin
siirekliligini Saglamast
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11 Uzaktanogretimin 63 53 163 132 177 | 588 | 3,52 | 1,295
Istenildigi Kadar Tekrar 9,2) | (7,7) | (23,8) | (19,3) | (25,9)
Edilme Esnekligi
Saglamasi

12 | Yiiz yiize Egitimin 44 40 171 110 218 | 583 | 3,72 | 1,242
Uzaktan Ogretimden Daha 6.4 | (5.8 | (250 | (16,1) | (31,9)
Yararli Olmasi

13 | Uzaktan Ogretimin Isitsel, 72 66 224 103 118 | 583 | 3,22 | 1,244
Gorsel Tasarimlar ve (10,5) | (9,6) | (32,7) | (15,1) | (17,3)
Teknoloji Yoluyla Etkili
Ogrenmeyi Saglamasi

14 | Uzaktan Ogretimde, 62 68 186 111 159 | 586 | 3,40 | 1,286
Egitim Ortaminin Kontrolii O, | 9,9 | (27,2) | (16,2) | (23,2)
Saglikli Bir Sekilde
Yapilmast

15 | Uzaktan Ogretim ile Firsat 125 82 214 87 78 586 | 2,85 | 1,286
Esitligi Saglanmasi (18,3) | (12,0) | (31,3) | (12,7) | (11,4)

16 | Uzaktan Ogretimde Olgme 58 47 182 118 178 | 583 | 3,53 | 1,273
ve Degerlendirme (8.5 | (69 |(26,6) | (17.3) | (26,0)
Sonucunun Hemen
Alinmas1 Ogrenci
motivasyonunu Artirmast

17 | Uzaktan Ogretim ile 33 67 198 94 145 | 587 | 3,26 | 1,328
Ogrenme Faaliyetinin (12,1) | (9,8) | (28,9) | (13,7) | (21,2)
Anti-Sosyal Olmasi

18 UzaktanogrgtimdeBilgi 49 50 171 133 172 | 586 | 3,58 | 1,227
Birikimlerin Internet (7,2) | (7,3) | (25,0) | (21,1) | (25,1)
Ortaminda Paylasilmasi
Sebebiyle Bilgiye Erisimin
Hizli Olmasi

19 Uzaktanogretimile 151 92 195 77 69 584 | 2,69 | 1,306
Ogrenme, Yiiz ylize (22,1) | (13,5) | (28,5) | (11,3) | (10,1)
Egitim ile Ogrenmeye
Gore Daha Zevkli Olmasi

20 | Uzaktan Ogretimin Ilgi 88 78 219 95 103 | 583 | 3,08 | 1,266
Cekici Olmast (12,9) | (11.4) | (32,0) | (13,9) | (15.1)

21 | Uzaktan Ogretim Yiiz 175 109 191 57 56 588 | 2,51 | 1,270
Yiize Egitimden Daha (25,6) | (159 | 27,9 | (8,3) | (8,2)
Etkili Olmasi

22 | Uzaktan Ogretim 92 95 244 91 66 588 | 2,90 | 1,177
Uygulamalarindan (13,5) | (13,9) | (35,7) | (13,3) | (9,6)
Nitelikli Sonuglar Elde
Edilmesi

23 | Egitimin En Iyi Sekilde 45 43 177 132 190 | 587 | 3,65 | 1,219
Gergeklesmesi i¢in Yiiz (6,6) | (6,3) | (25,9) | (19,3) | (27.,8)
Yiize Etkilesim Gerekliligi

24 | Uzaktan Ogretimin Oz 38 88 219 105 90 590 | 3,04 | 1,239
Degerlendirme Becerisini (12,9) | (12,9) | (32,0) | (15,4) | (13,2)
Gelistirmesi

25 | Uzaktan Ogretim Biiyiik 102 108 214 88 74 586 | 2,87 | 1,234
Bir Giice Sahip Olmasi (14,9) | (15,8) | (31,3) | (12,9) | (10,8)

26 | Uzaktan 6gretim 95 104 217 89 78 583 | 2,92 | 1,230
Uygulamalarimin (13,9) | (15.2) | 31,7) | (13,0) | (11,4)
Sonuglarinin Etkisi

27 | Uzaktan Ogretimin, Orgiin 90 100 233 89 77 589 | 2,94 | 1,206
Egitim Uygulamalarinda | (13,2) | (14,6) | (34,1) | (13,0) | (11.3)
Ortaya Cikan Bir¢ok
Problemin Coziimiinde
Etkili Olmasi

28 | Uzaktan Ogretimin 120 104 221 84 63 592 | 2,77 | 1,227
Ulkemizde Saglikli Bir (17,5 | (15,2) | (32,3) | (12,3) | (9,2)
Sekilde Uygulanmast

29 | Uzaktan Ogretim ile 92 76 228 104 97 597 | 3,06 | 1,252
Kullanicilarin Kendi (13,5) | (11,1) | (33,3) | (15,2) | (14,2)

Diizeyinde Egitim Almasi
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada Diinya’da ve Tiirkiye’de kullanicilar, uzaktan 6gretimin e-Ogrenmeden
m-Ogrenme’ye, 6gretim ydnetim sistemlerinden mobil cihazlara kadarki siiregte,
zaman ve mekandan bagimsiz senkron ve asenkron igeriklere 7/24/365 giin kolayca
erigsebilmekte, dinamik olarak iiretilen faaliyetlerden istifade edebilmekte ve {igiincii

kisilerle iletisim kurabilmektedir.

Y kusagi olarak bilinen neslin, bilgisayar ve mobil teknolojilerine olan yatkinliklar1 ve
giiniin bir¢ok saatini bu teknolojilerle gegiriyor olmalar1 egitim sistemini de giin be

giin etkilemekte ve mobil ortama kaymasini saglamaktadir.

E-Ogrenme ve m-Ogrenmenin istenildi§i zaman, istenildigi yerde kullanilmasi
ozelliginin yaninda; yiiz yiize islenen ders ortaminda not alamayan, derse katilamadig1
icin ders notu konusunda sorun yasayan Ogrencilerin endiselerini azaltma,
anlasilamayan dersi tekrar tekrar izlemek suretiyle bilginin kalicilifini saglama,
kiitiiphane, derslik veya laboratuvar gibi gilinlin belirli saatlerinde hizmet veren
mekanlarda ¢alismanin baglayiciligini ortadan kaldirma vb. avantajlarmin oldugu

kacinilmaz bir gergektir.

Ebeveynler egitim-6gretim yolunda ¢ocuklarina katki bakimindan her zamankinden
daha 6nemli bir partner olurken, mobil cihazlarin ve internetin kontroliiniin zor olmas1

onlar1 endiselendirmektedir ve obil egitime kars1 mesafeli olmalarina yol agmaktadir.

Amerikan Pediatri Dernegi (APA)’nin aragtirmasina gore, uzmanlar tarafindan 3-5 yas
arasindaki ¢cocuklar i¢in glinde en fazla bir saat, 6-18 yas arasindaki ¢ocuklar ise glinde
en fazla iki saat ekran saati onermekteyken; ¢ocuklar bu Onerilen saatlerin ¢ok daha
fazlasin1 ekran karsisinda gegirmektedir. Cok uzun siire ekrana bakmak ¢ocuklarin
gelisiminde 6liimciil sonuglar dogurabilmektedir ve 3 yasindan kii¢iik olup uzun siire
ekrana bakan cocuklarla hiperaktiflik arasinda bir bag oldugu tespit edilmistir. Bu
yiizden bir¢ok egitmen ve ebeveyn uzun siire ekrana bakmanin beyindeki etkisinden
endiselenmektedirler. Ogrenme mobil ortama dogru kayacak ise —ki Oyle

goziikmektedir- ebeveynlerin bu endigeleri giderilmelidir.

Ayn1 zamanda egitmenlerin beklentisi ise, siif i¢ci konusmasinin ya da zihinsel olarak

smif ortaminda bulunmamasinin yani sira mobil cihazlara sahip olan 6grencilerin

81



internet sayesinde sosyal ag vb. etkilesimli faaliyetlerle ilgilenmelerinin Oniine

gecilebilmesi gerekmektedir.

Arastirmada bahsi gecen uzaktan egitim ve mobil 6grenmeye yonelik aktarimlar
1s181inda cok fazla avantajlart olmasina ve egitim-6gretim alaninda farkli kapilar
acmasina karsin; ebeveynlerin, egitmenlerin hakli endiseleri ve 6grenci goriislerinin

alindig1 ankete verdikleri cevaplar bunun tam tersini gostermistir.

Uzaktan 6gretim siirecinde mobil 6grenmenin kullanict agisindan degerlendirilmesi
adina, egitim ve dgretim faaliyetlerinin daha verimli ve etkin hale getirilebilmesi i¢in
mobil cihazlarin kullanimina yonelik 6grenci goriisleri ve bu goriislerin analizi
amaclanmis ve elde edilen veriler icin SPSS programi kullanilmistir. Ankete katilan

Gediz Universitesi 6grencilerinin vermis oldugu cevaplara gore;

Ogrencilerin yarisindan ¢ogu bazi dersleri okula gelmeden almay istedigi ve mobil
cihazlarm egitimde kullanimmnin karmagsik olmadigi, Gediz Universitesi dncesi e-
Ogrenme ve m-Ogrenme tecriibeleri bulunmadig1 saptanmistir. Uzaktan 6gretimin
zaman ve ulasim maliyeti agisindan daha ekonomik olmasi 6grenciler arasinda 6ne
cikmistir. Bazi 6grenciler ise tiim dersin sinif ortaminda egitmenin anlatmasi ve not
tutturmasini tercih etmektedir. Mobil cihazlar kullanicilarin geneli {izerinde ders
calisirken zaman ve mekan agisindan esneklik sagladigi, ders igeriklerini kolaylikla

ulagabildigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin énemli bir kisminin, video, e-kitap ve e-ders formatmin egitimlerine
katkt sagladigi; gorilintii/ses tabanli, igeriksel, tasarimsal sorun yasamadigi
belirlenmistir. Ayn1 zamanda goriintii/ses tabanli, iceriksel, tasarimsal ozelliklerin
gelistirilmesi kendilerine katki saglayacagi, 6l¢me degerlendirme sonuglarinin hemen
alinmas1 motivasyonlarmi artirdidi, ders materyallerin istenildigi kadar tekrar

edilebildigi fikrini tagimaktadir.

“Ders/0dev/proje takibi”nin Oncelikli katki saglayan aktivite oldugu goriilmiistiir.
Katilimeilarin énemli bir cogunlugu m-Ogrenme ile yeni seyler 6grendigini ve farkl

bilgiler kazandigini diistinmektedir.
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Katilimeilar tizerinde, uzaktan 6gretim mezunu bir 6grencinin, érgiin egitimdeki ayni
boliimden mezun olan bir 6grenci ile aym bilgi ve beceriye, is bulma ve akademik

kariyer konusunda esit sansa sahip olmadig1 kanaati hakimdir.

Arastirmaya katilan 6grenciler arasinda, uzaktan 6gretimin mesleki egitime katkilar
oldugunu dile getirilirken, tiim kademelerine rahatlikla uygulanabilecegi konusunda
olumsuz kanaatin hakim oldugu ve bir meslege ait bilgi ve becerileri

kazandirmadiginin daha agir bastig1 gézlemlenmistir.

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu uzaktan gretimin firsat esitligi saglamadigi, bu
ogrenme seklinin anti-sosyal oldugu, bilgiye erisimin hizli, yiiz ylize egitimin uzaktan

ogretimden daha zevkli ve etkili oldugu tespit edilmistir.

Arastirma  kapsaminda goriis  bildiren 6grenciler, laboratuvar ortaminin
bulunmamasinin bazi derslerde 6grenmeyi engelledigi, basar1 siireclerinin daha zor
takip edildigi, egitimin en iyi sekilde gerceklesmesi i¢in yiiz yiize etkilesimin
gerceklesmesi gerektigi, iilkemizde uzaktan Ogretimin saglikli bir sekilde

uygulanmadigini diistinmektedir.

Ancak g6z ard1 edilmemesi gereken sey ise anketin yapildig1 6grenci gurubudur. Anket
sadece Tiirk Dili dersi dgrencilerine yapilmig olmasi, uzaktan §gretimi daha once
tecriilbe etmemis olmalari, anketi yanitlamasi beklenen 6rneklem gurubunun haftalik
kisa smavlarinin dncesine konulmasi yani sira anketin formati, tasarimi, uzunlugu ve
yanitlayan kisiler tarafindan sorularin yanlis anlagilmig olabilecegi gibi kisitlarin
olusturdugu bu dar daireden ¢ikarak Orneklem gurubu genisletilip kisitlar
yumusadiginda; sonuglar daha makul ve tez i¢erisinde anlatimi gergeklestirildigi iizere
uzaktan Ogretimin, egitim-0gretim alaninda artilarinin ¢ok daha fazla oldugu

goriilecektir.

Diinya geneline bakildiginda, d6grencilerin tigte ikisi akilli telefon kullanmakta ve bu
da bilgiyi elde etmek i¢in kullanigh bir ortam olusturmaktadir. Mobil cihazlar
kullaniciya 6nceden olmayan bir esnekligi saglamakla birlikte PC’de ya da tablette
baslanilan bir dersin/6devin mobilde tamamlanabilmesine imkan sunmaktadir. Bahsi
gecen esneklik ve cihazlar arasi gegisler, ne zaman ve nerede 0grenme istenirse
zorlanmadan bunu gerceklestirebilmemiz anlamini tagimaktadir. Ancak egitim-

ogretim bir “zorunluluktur” ve tabii ki yiiz yiize yapilan egitime olan aligkanliklarin
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kolay kolay terkedilememesi, egitim-6gretim alaninda mobil avantajlarin ne yazik ki
egitmen ve Ogrenci tarafindan cok cabuk benimsenmemesini saglamaktadir. Ciinkii
mobil cihazlar herhangi bir zorunluluga sahip olmadan, isleri kolaylastiran ve daha
cok eglence amacli kullanilan teknolojiler oldugu algis1 hakimdir. Ciddi potansiyele
sahip mobil diinyasini egitim-6gretim alaninda da avantaja ¢gevirmek, olusan bu alginin

kirilmastyla miimkiin olacaktir.
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EKLER

EK A: Uzaktan 6gretimde mobil 6grenmenin etkinliginin belirlenmesi anketi
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