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ONSOZ

Meslek hastaliklart ve is kazalarindan ¢alisanlart korumak ve sagliga daha uygun
ortamlarda is sartlar1 olusturmak is sagligi ve gilivenliginin temel amacidir. Bunun
yanisira 1§ saghigi ve giivenligi; isyerinin giiveligi ve liretim giivenligini saglayarak

isletme verimliligini arttirmay1 amaglar.

“Is saghg ve giivenligi” kavrami; Is kazalar1 ile meslek hastaliklarinin sebep
olduklar1 zararlart minimuma c¢ekme dogrultusunda, bilimsel veriler 1s1ginda
degerlendirmeler yaparak calisanlart miimkiin olan en saglikli ve glivenli ortamlarda

istthdam etmeyi agiklar.

Calisan giivenligi ve diger anlattmiyla is saghg ve giivenligi uluslararasi
antlasmalar, Birlesmis Milletler ve Avrupa insan Haklar1 Beyannamesi ile garanti
altina almmis insan haklar1 arasinda yer alan standartlar biitiiniidiir. Is saglig1 ve
giivenligi kapsamina insan, mekan, malzeme, makine ve ¢evre biitlinliigii etkilesimi

girmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ile Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Is Saghgi ve
Giivenligini, “Tiim mesleklerde iscilerin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarimn
en st diizeye ulastirmak, bu diizeyde siirdiirmek, iscilerin c¢alisma kosullari
yiiziinden sagliklarinin bozulmasini onlemek, iscileri fizyolojik ve psikolojik
durumlarina en uygun mesleksel ortamlara yerlestirmek ve bu durumlarina en uygun
mesleksel ortamlara yerlestirmek ve bu durumlar siirdiirmek, 6zet olarak isin insana

ve her insanin kendi isine uyumunu saglamak” olarak tanimlamistir.

Bu tez igerisinde 6zel bir hastanede yapilan acil yonetim sistemi uygulamalar1 ve
hata tiirii etkileri analizi anlatilip analiz edilerek acil durum ve sistem ydnetimi
pratikleri ortaya konmustur. Bu analizlerde acil durum organizasyonu, hastane afet
organizasyonu, laboratuvar hata tiiri ve etkileri analizi, sistem yonetimi konular1 ele

alinmistir.

Ocak 2015 Hasan Onur Inal
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ACIL DURUM YONETIM SiSTEMLERI

OZET

Acil Durum Yonetim Sistemi (ADYS) tiim isletme ve kuruluslarin herhangi bir
tehlike aninda hizli dogru etkili veyahut tehlikelerden kaynaklanan zarar1 yok etme
azaltma ve izale etme yontemine verilen addir.. ADYS dort ana baslikta incelenir.
Bunlar analiz, planlama, karar alma ve degerlendirme baslig1 adi altinda inceleriz.
Isletmelerin yiizyiize kalabilecegi tehlikeler dogrultusunda meydana gelebilecek

risklerin analiz edilerek planlanmast ADYS kapsamindadir.

Kuruluslarin daha planlama halindeyken afetler i¢in gerekli hazirlik calismalar
yapmasi, afet meydana geldikten sonraki yaklagimdan daha 6nemlidir. Planlama
asamasinda diisiiniilmeyen tehlikelerin tesisin tamamlanmasindan sonra bertarafi
yiikksek maliyetler ve biiyiik zorluklar ortaya c¢ikarmaktadir. Tiim bu nedenlerden
tesisin henliz mimari asamasinda tim ADYS senaryolarinin ve yapisal

uygunluklarinin diisiiniiliip analiz edilmesi ve planlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu tez; Acil durum YoOnetim sistemlerinin gerekliligini, temel disiplerini ve
uygulama alanlarin1 géstermeyi amaglar. Bu projede 6zel bir hastanede uygulanan
acil durum Yonetim Sistemi incelenmis ve pratige nasil konuldugu tatbikatlar ve

dokiimantasyon islemleri ile ortaya konulmustur.



EMERGENCY MANAGEMENT SYSTEM

SUMMARY

Emergency management system (ems) is a model which composed for establishment,
institution to preparedness to all hazardous, reduce damage, best intervention during
emergency, optimization of the process. EMS include analyse, planning, decision
and evaluation process. Emergency management system analyse risks which may be

encountered in establishment and gets into emergency management.

Because of the Doing the Necessary preparations and measures are impotant at least
as effective intervention as during the disaster, when a Project planning, scenario
should be prepared. When an Architectural design is clear, emergency plan should be
prepared. Otherwise it should be revised if necesarry. Throughout the initially
emergency scenario will have been completed. From this time EMS process can

begin.

This thesis purposed requirement of the EMS, it’s disciplines and practiced area. We
showed EMS’s practiced method in a private hospital accompanied by

documantation and operation.
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1. GIRIS

Afetler toplumlar i¢in gittikge daha zararli ve yikict sonuglar dogurmaktadir. Sanayi
ve teknolojinin hizla gelismesi bu yikici sonuglari daha da arttirmaktadir. Gerek
kentlerin niifus yogunlugu gerek teknolojik gelismelerin getirdigi sanayi tiretiminin
artist buna bagli olarak gelisen cevre kirlilikleri, tehlikeli ve zararli materyaller
afetlerin etkisini daha da agirlastirmaktadir. Bu durum insanlart afetlere daha da
hazirlikli olmaya zorlamaktadir. Tiim bu nedenlerden ADYS toplumlar agisindan

zaruri hale gelmis ve uygulamaya konulmasi daha da 6nem kazanmistir.

Bu baglamda “Is sagligi ve giivenligi” konusunun en temel dallarindan olan acil
durum yonetim sistemleri ve uygulamalar1 tiim isyerleri i¢in en hayati ve dikkatli

olunmasi gereken konulardandir.

1.1 Tezin Amaci

Glinlimiiz diinyasinda global c¢apta bir¢ok afet ve kazalar yasanmakta ve iilkeler
ulusal bazda ‘acil durum ve yoOnetimi sistemleri’ {lizerinde daha fazla c¢alisma
yapmaktadirlar Zira bu konu {iizerinde tedbirlerin alinmamasi durumunda can
kayiplar1 ve maddi hasarlar iist seviyeye ¢ikmakta, telafisi zor ve maliyeti yliksek

durumlarla karsilasilmaktadir.

Bu tezin amact; Acil durum Yonetim sistemlerinin gerekliligini, temel disiplinlerini
ve uygulama alanlarin1 gostermeyi amagclar. Bu projede 6zel bir hastanede uygulanan
acil durum Yonetim Sistemi incelenmis ve pratige nasil konuldugu tatbikatlar ve

dokiimantasyon islemleri ile ortaya konulmustur.

1.2 Literatiir Arastirmasi

Son yillarda kiiresel capta yasanan dogal afetler (Japonya’da yasanan tsunami,
Amerika’da meydana gelen kasirgalar, Tiirkiye’de yasanan 17 Agustos depremi vb.)

ve igyerlerinde yasanan kaza ve facialar (Soma, Ermenek maden kazalar) isverenleri
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ve tiim diinya iilkelerini 6zel tedbirler almaya ve bunlar1 uygulamaya itmistir.
Isyerlerinde Acil Durum Yonetim Sistemlerini kurma, oturtma ve pratige dokme
amacli 2012 yilinda 6331 sayili is sagligi ve giivenligi kanunu c¢ikarilmig ve
igyerlerinde Acil Durum Yonetim Sistemlerini uygulamak zorunlu hale getirilmistir.
Uluslararas1 planda ILO deprem ve Acil Durum Yonetimi alaninda yeni tedbir
paketleri yaymlamis ve iiye iilkelere bunlarin bildirimlerini yapmustir. Bilisim ve
teknolojinin getirdigi yenilikler ile Acil Durum Yo&netimi basit ve analiz edilebilir

duruma getirilmeye baglanmistir.

1.3 Hipotez

Bu tez kapsaminda sistem analizi ve sistem analizi yontemleri, acil durum
sistemlerinin genel kapsami, risk degerlendirmelerinin nasil yapilacagi, 6rnek bir risk
degerlendirmesi olan FMEA yontemi, diinyada siirdiiriilen Acil Durum YO6netim
Sistemleri drnekleri ve bu kapsamda kullanilan teknolojiler; ayrica 6zel bir hastanede

stirdiiriilen acil durum yonetim sistemi analiz edilmistir.
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2. SISTEM ANALIZIi VE ANALiZ YONTEMLERI

Sistem; bir veya daha fazla amaca ya da sonuca ulagsmak iizere bir arada bulunan ve
aralarinda iliskiler olan ve es giidiim icinde ¢alisan fiziksel ya da kavramsal birden
cok bilesenin (6genin) olusturdugu girdi ve ¢iktilar1 olan simnirlar1 belirlenmis bir
biitiindiir. Bu tanima gore sistem, bilesenlerden olusmakta, bu bilesenler arasinda bir

iliski bulunmakta ve belli bir amaca yonelmektir. (Kalipsiz, 2008)

Sistem diisiincesindeki temel gelismeler ve olaylarin ortaya c¢ikisi 1940’11 yillara
rastlamaktadir. Bilim tarihine bakildig1 zaman en basta tiim bilimlerin felsefe iginde
aciklandig1r goriilmektedir. Zaman iginde, aragtirmacilar belli inceleme alanlarina
yonelip bu alanlara uygun arastirma yontemleri gelistirerek bilgi iiretme giiciinii elde
etmesi sonucunda bilim felsefeden bagimsizlasmistir. Ardindan bilim yarar iiretme
yoniinde ilerleyerek teknoloji denen kavrami meydana ¢ikarmistir. Sistemler bes ana

baslikta incelenebilir. (Sariaslan, 1999)
Kapali Sistem: Cevresiyle etkilesmeyen sistemlerdir.

Nisbi (Yar1 kapal1) Sistem: Veriler ¢evresel etkilesimden korunur. Program buna en
giizel 6rnektir. Onceden belirlenmis bir girdileri yine dnceden belirlenmis bir sekilde
isleyen bir bilgisayar programi NISBI sisteme bir &rnektir. Bu tiir kapali bir sistem
girdilerini kontrol ederek cevresel etkilerden korumus olur. Kapali veya nisbi kapali
sistemlerde, degisen cevreyle etkilesim olmadigindan diizensizlikler artacaktir.
Ornegin miisteri talebini dikkate almayan bir firmanin satis miktar1 diismeye

mahkumdur.
Acik Sistem: Cevresiyle devamli etkilesim halinde bulunan sistemdir.

Kararli Sistem: Bir sistem cevresiyle etkilestikten sonra tekrar eski haline donerse

buna kararli sistem denir. (Kalipsiz, 2008)

Normal Dig1 Kararli Sistem: Alt sistemler toplulugu bozuk sistemi geri beslemelerle

eski haline getirmesidir. Sistem analisti kararli sistemler yapmak amaciyla ¢aligir.

14



2.1 Sistem Gelistirme Asamalari

Sistem gelistirme asamalarini 3 ana baslikta inceleyebiliriz.

Sistem ¢oziimleme (Analysis): Sorunun tanitimi ve formiilasyonu adimidir. Sistemin

amaclarinin, hedeflerinin ve gereksinimlerinin belirlenmesi ile tanimlanmasini igerir.

Sistemin tasarimi (Design): Secenek ¢oziimlerin gelistirilmesi, se¢enek somutlastirici
modellerin kurulmasi, seceneklerin maliyet ve etkinliklerinin belirlenmesi, dnerilerin

sunulmasidir. (Silahtaroglu, 2014)

Sistemin gerceklestirilmesi (Implementation): Kabul edilebilir se¢enegin hayata

gecirilmesidir.

2.2 Sistem Coziimleme

Herhangi bir seyin kendisini olusturan parcalara ayrigtirilmasi ve yonetim
gereksinimlerini karsilayacak daha iyi ¢oziimlerinin olup olmadigint bu parcalar
tizerinde yapilan ¢alismalarin degerlendirilerek arastirilmasina sistem ¢oziimleme

denir. (Silahtaroglu, 2014)

2.2.1 Sistem Tasarim

Sistem tasarimi, ¢izim, planlama, semalandirma yada bir ¢ok bagimsiz 0genin
yasayabilir birlesik bir biitiin bi¢iminde diizenlenmesi olarak tanimlanabilir. Tasarim
stirecinde sistem ¢oziimleyici alternatif ¢oziimler gelistirir ve sonunda bunlardan en
uygun olani ¢6ziim diye Onerir. Sistem ¢oziimleyici Bunu nasil yapalim sorusuna
yanit ararken tasarim teknik bir ugras gibi goriinmekle birlikte Ne nasilsa, Neler
oluyor ve Bu ni¢in bdyle olmasin vb. gibi sorulara yanit bulmak i¢in kendi

yeteneklerini iyi kullanmasi gerekir. (Kalipsiz, 2008)

Bu adimda sistem tasarimi, kullanicinin ortaya koymus oldugu gereksinimler ve
kurum acisindan olurluk ilkeleri ile gbzden gegirerek tasarim ya gecgersiz sayilir yada
degisiklige ugrar. Bunlardan higbiri gerekli degilse bir sonraki adima gecilerek
kapsamli ayrintilarin yani sira denetimler, programlar vb. gibi tasarimin teknik
ozelliklerini icerir. YOnetimin karari dogrultusunda projenin ya oldugu gibi yada
degisiklik yapilarak devami yoniindeki karari ile bir sonraki adim olan projenin

gerceklestirme sathasina gegilir.
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Sekil 2.1: Genel Sistem Tasarimi

2.2.2 Sistemin Gergceklestirilmesi

Sistem tasariminin ardindan sistemin uygulama safhasina geg¢ilir. Bu sathada

sistemin temel dinamikleri ve uygulayicilar1 senkron ve etkilesimli olarak harekete

geger.

2.2.3 Sistem Analizi

Sistem analizinin 6ziinii ve dayandigr temel kavramlar olan; sistem, sistem
yaklagimi, genel sistem kurami ve sistem yonetimi kavraminin bdylece agiklandiktan
sonra bir arastirma ve problem ¢ozme yaklasgimi olan sistem analizinin
yonetimindeki yeri ve Onemi bilindigi lizere, sistem yOnetim olgusu; biitiinlesik
hedeflerin realize edilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir. Bu faaliyetlerin temel
noktasini karar verme olgusu olusturur. Hangi aksiyonlarin ne zaman, nerede, nasil
ve hangi sartlarda yapilmasi gerektigini karar verme olgusunun gerceklestirme stireci
meydana getirir. Bu nedenle idareciler karar alma organidir. Sistem analizi tiim bu

sebeplerden kurumlar igin temel noktay1 olusturmaktadir. (Churchman, 1968)

Bunu daha iyi gorebilmek igin bir sistem analizinin izledigi olas1 asamalari
incelemek gerektigi gibi ana hatlar ile incelemek uygun olacaktir. Bir sistem analizi,

genel olarak su asamalari izler;

Sistemin Coziimlenmesi: Bu agsama asagidaki faaliyetleri kapsar;

16



Sistem Isleyisinin Gézlenmesi

Sistemin Cevresinin Belirlenmesi: Bu asamada sistemi hangi sistemlerin ¢evreledigi
ve bu sistemlerle iligkisinin ne oldugu belirlenecektir. Bunun i¢in sistemin ¢evreden
hangi girdiler aldig1, nasil isledigi ve hangi ¢iktilar1 verdigi saptanir. Ayrica ¢evreden
gelen ve sistem isleyisini smirlayan kisitlamalarin olup olmadig1 da arastirilmalidir.
Ornegin, "yasal sistem" uyulmasi gereken bazi kisitlamalar koyabilir. (Silahtaroglu,

2014)

Sistemi Olusturan Bilesenlerin (Alt sistemlerin) Belirlenmesi: Amag¢ bilesenlerin

sistem amaglarinin gergeklesmesine olan katkilar1 agisindan belirlenmesidir.

Bilesenler Arasindaki iliskinin Belirlenmesi: Belitrlenen bilesenlerin birbirleri ile
nasil bir alig-veriste bulunduklar1 saptanir. Yani hangi bilesen hangi bilesenlerle ne
icin ve nasil iliskide bulunuyor? Girdi olarak ne aliyor ve ¢ikt1 olarak ne veriyor? Bu

sorularin yanitlanmasi gerekir.

Verilerin Toplanmasi, Islenmesi ve Yorumlanmasi: Sistemin kendi i¢ isleyisine ve
cevresine iligkin olarak acik bilgilere sahip olmak icin gerekli verilerin toplanmasi,

islenmesi ve yorumlanmasi gerekir. (Kalipsiz, 2008)

Sorunun Saptanmasi: Sistem ¢dzlimlenmesi asamasinda isleyisi agik bir bigcimde
incelenen sistemin istenilen bi¢imde isleyip islemedigi goriilebilecektir. Iste bu
asamada sistemin siirdiiriilmesi sirasinda tespit edilen problemlerin net bir sekilde
ortaya cikarilmasi gerekmektedir. Tespit edilen problemlerin net sekilde ifade
edilmesi ve maddeler halinde siralanmasi sistem analiz yaklasimi agisindan daha
uygundur. Eger sistemin istenilen isleyisi hakkinda agik secik bilgiler varsa
problemin bir "gereksinme degerlendirmesi" bi¢iminde ifade edilmesi ¢ok daha
uygun olacaktir. Bu anlamda ‘gereksinme’ mevcut durum ile olmasi arzu edilen
durum arasindaki boslugu ifade eder. Boylece sorunun daha anlasilabilir ve agik bir

bicimde ifadesi miimkiin olacaktir.

Amaglarin Belirlenmesi: Belirlenen sorun ya da sorunlar, bunlarin giderilmesini
gerektiren bazi amacglar1 da beraberinde getirecektir. Sistem isleyisinin istenilen
duruma getirilmesini vurgulayan bu amagclarin belirlenmesi zorunludur. Ancak bu

yapilirken su kurallara uyulmalidir. Amaglar:
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Acik ve Olciilebilir Olmali: Bu 6zellik sistem hedefinin acik bir bi¢im almasini
saglayacagi gibi, amaglarin ne derece gergeklestigini belirleme faaliyetlerinde de bir
karsilastirma Olgiitii olacaktir. Bu nedenle amaglarin dlgiilebilir bir bi¢cimde Slgiitler
olarak belirlenmesi bir sistem analizi i¢in zorunludur. Aksi durumda arastirma, bir
sistem analizinden cok siibjektif bir degerlendirme olacaktir ki bu da kavramin 6ziine

uygun diismez.

Anlagilabilir ve Uyumlu Olmalr: Olgiilebilir amaglar her ydneticinin anlayabilecegi

bir bi¢imde agik olmali, birbirleri ve sistem politikasi ile uyumlu olmalidir.

Gergekei ve Ulasilabilir Olmali: Amaglar sistemin kaynaklar1 ve olanaklar
Olciisiinde gergekei olmalidir. Bu nedenle sistemin kisitlamalart ve kaynaklari

oOl¢iistinde ulasilabilir olmalidir. (McMillan, Richard, & Claude, 1973)

Seceneklerin Arastirilmasi: Belirlenen uygun amaclar1 gerceklestirebilecek secenek
yollarin ve bu yollara iligskin veri ve bilgilerin arastirilmasi gerekir. Bu arastirmada
analist, aragtirma kapsaminin ne yiiriitilemeyecek kadar genis ne de ciddi olmayacak
kadar kiiciilk olmasina dikkat etmelidir. Bunun sinir1 analistin yargisina baglidir.
Ancak arastirma konusu yapilan her segenege iliskin veri ve bilginin saglanmasi

zorunludur. (Silahtaroglu, 2014)

Segeneklerin Degerlendirilmesi: Sistem analizi sirasinda saptanan olasi segenekler bu
asamada hedeflerin realize edilebilirligi acgisindan degerlendirilir. Degerlendirme
yapilirken olasi sonuglar sistem isleyisi i¢in ne kadar etkili ve sonuglar1 nelerdir
sorularina cevap aranir. Bu bakimdan olas1 segeneklerin sadece sonuglar1 ve etkileri
icin degil ayn1 zamanda sisteme hangi yonde katki yaptiginin ve sistem isleyigine
nasil yon verdigininde degerlendirilmesi yapilir. Bu sayede ortaya ¢ikabilecek
problemler daha onceden tahmin edilebilir ve sistem daha hata vermeden olas1

hatalar minimize edilir. (Sariaslan, 1999)

En Uygun Secenegin Secilmesi: Secenek degerlendirme asamasinda bir modele
dayali olarak elde edilen bilgiler ¢ergevesinde sistemin amaclan ve kisitlamalar1 goz
oniinde bulundurularak en uygun (optimal) secenek segilir. Ancak segilen segenegin
toplam sistem acisindan uygunlugu tekrar degerlendirilmelidir ve "Toplam sistem

acisindan segilen secenek uygun mu?" sorusuna "evet" yaniti alinmalidir. AKksi
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durumda tekrar ilk asamaya doniilecek ve gerekli islemler yanit olumlu oluncaya

kadar devam edecektir. (Sariaslan, 1999)

Diizenleme (Dizayn): Secilen segenegin uygulamaya konulabilmesi i¢in uygulama
Oncesi uygulama ve sonrasinda gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve bunlarin sistemin
diger faaliyetleri ile iligskilendirilmesi i¢in gerekli olan diizenlemeler planlanmalidir.
PERT ve CPM gibi sebeke analizi teknikleri bu amag i¢in biiyiikk bir Oneme
sahiptirler.

Uygulama ve Izleme (Monitoring): Bir dnceki asamada hazirlanan plan cercevesinde
secilen segenegin gerektirdigi faaliyetler uygulamaya konulur. Uygulama sirasinda
sistemin igleyisinin izlenmesi gerekir. Sistemin izlenmesi, sistemin planlandigi
bicimde isleyip islemedigini belirlemek i¢in yapilmak zorundadir. (Silahtaroglu,

2014)

Genel Degerlendirme: Uygulama sonunda sonuglarin ve sistemin basari durumunun
degerlendirilmesi gerekir. Bu nedenle bu asamada daha once belirlenmis olan
amaglara ve Olgiitlere dayali olarak sistemin amaclarin1 ne derece gerceklestirmis

oldugu saptanir.

Bagka bir anlatimla uygulamanin basarili olmasi yeterli degildir. Onemli olan bu yeni
uygulama sonucunda sistemin amaglarii gergeklestirip gerceklestirmedigidir. Bu
nedenle degerlendirme siireklilik gosteren ve bir sistemin belirlenen amaglarina
ulasma derecesini Olcen bir siirectir. Bu siire¢ siiresince "Sistem Amaclarini
Gergeklestiriyor mu?" sorusuna yanit aranmalidir. Eger yanit "evet" ise, ¢ozlimlerin
yeni sorunlar ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigi ve sistem isleyisinin etkililigini gézlemek
icin tekrar analiz asamasmin bas tarafina dontilmelidir. Eger yanmit "hayir" ise,
"neden?" sorusu sorulacaktir. Amacin neden gerceklesmedigi biliniyorsa hangi
asamada ¢Ozlim gerekiyorsa o asamada gerekli onlemler alinmalidir. Eger amaglarin
neden gerceklesmedigi bilinmiyor ise tekrar basa doniip analiz siireci

tekrarlanacaktir.
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3. ACIL DURUM YONETIM SiSTEMLERI VE SISTEM ANALIZi iLE
ILGILi TEMEL KAVRAMLAR

Afet: Toplumlar agisindan sosyo-ekonomik, fiziksel ve yikim dogurucu etkileri olan
ilerleyen yasam fonksiyonlarii akamete ugratan ve toplumlar1 negatif etkileyen

olaylar veya olaylar zinciri biitliniine verilen genel addir. (Akdag, 2002, s.5).

Kaza: hastalanmaya, yaralanmaya, 6liimlere ve kayiplara sebep olan istenmeyen

olaylar biitlintidiir.

Zarar: Insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malim, ¢alisilan yerin zarar gdrmesi veya

bunlarin birlikte gerceklesmesine neden olabilecek potansiyel kaynak ve durumdur.

Sagligin bozulmasi: ¢aligma esnasinda veya ¢aligmaya bagli olarak gelisen herhangi
bir durumun saglik lizerinde sebep oldugu tiim olumsuz etkilere sagligin bozulmasi

denir.

Olay: Yaralanmaya, sagligin bozulmasina veya 6liime sebep olan veya sebep olacak

potansiyele sahip olan isle ilgili olaylardir.

Yaralanmaya, sagligin bozulmasina veya 6liime sebep olmadan gerceklesen olaylara

“Hasars1z olay- Ramak kaldi” denilmektedir. (Bagbakanlik, 1997)

Tehlike: Kayiplara neden olmasi, insan sagligini olumsuz etkilemesi bakimindan
“tehlike” kavrami is sagligi ve giivenligi sistematiginde onemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar risk ve tehlike kavramlar1 ayr1 ayri ele alinsa da
bu iki 6nemli konu girift bir halde igige gegen kavramlar biitiiniinii ifade eder. .
Tehlike, zarar verme potansiyeli olan herseyi (elektrik, diisme, patlama, yangin,
kimyasal vb.) ifade eder. Risk ise potansiyel tehlikenin aktiflesme olasiligidir. TS

18001 -is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri- Sartlari standartlarinda
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“Insanlarin yaralanmalari, hastalanmalari, malin veya malzemenin hasar gdérmesi,
isyeri ortaminin zarar gormesi veya bunlarin birlikte gergeklesmesine sebep
olabilecek kaynak veya durum” tanimlamasi ile karsimiza ¢ikmaktadir. (Kadioglu &

Ozdemir, 2005)

Risk kavrami ise, TS 18001 standartlarinda su sekilde tanimlanmaktadir:
(Occupational Health and Safety Management Systems-Specifications) “Tehlikeli bir
olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuclariin bilesimi”. Meselenin bir diger yonii
ise “Kabul edilebilir risk” kavramidir. Bu kavram isyerinde yeterli ve gerekli

Onlemlerin alinmasi halinde bile ka¢inilamayan riskleri ifade eder.

Zincirleme tehlike ve risklerin afet halini almasi: Toplumlarin ve insanlarin
beklemedigi bir anda gergeklesen; hizli ve ani olarak yikim, zarar ve kayip verdirme
olasilig1 bulunan dogal, teknolojik ve insan kaynakli tehlikelere dogal riskler denir.
Dogal risklerin insan ve toplum hayatini olumsuz etkilemesi, kayiplara, yikimlara,
Olimlere ve hasarlara neden olmasi durumuna dogal afet denir. Toplumlarin,
insanlarin ve iilkelerin yasamlarmi olumsuz yonde etkileyen tiim sel, deprem,
yanardag patlamalari, maden facialari, kasirga olaylar1 dogal afet olarak tanimlanir.
Dogal riskler ise tiim bu sayilan afet durumlarinin ger¢eklesme olasiliklarina verilen

addir. (Giivel, 2001, s.22).

Dogal Afetler: Olugsma parametrelerine nazaran iki baslikta incelenmektedir. Kar,
buz, sis, firtina, yangin, kasirga olaylar1 atmosfer kaynakli afetler olarak
tanimlanmaktadir. Tsunamiler, (Glineydogu Asya’da ¢ok fazla goriiliirler. Okyanus
tabaninda olusan dip dalga enerjisinin biiyiik ve yikici su kiitlelerine doniisme
durumudur.) su taskinlari, depremler, heyelanlar, toprak kaymalari, volkanik
faaliyetler ~ jeolojik  kaynakli  faaliyetler = olarak  ifade  edilmektedir.
(https://www.afad.gov.tr/belgeler/afadsp2013-2017.pdf, 2014)

Insan Kaynakli veya Teknolojik Afetler: bu tiir afetler genellikle savas esnasinda
veya yikici etkisi biiyiik olan kaza olaylarinda goriiliir. Bunlar1 niikleer, biyolojik,
kimyasal silahlarin meydana getirdigi etkiler biitlinii olarak ele alabiliriz. (Akdag,

2002, 5.6).
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Uluslararas1 Dogal Afetler Azaltim Onyili (IDNDR): Dogal afetlerin nedenlerinin ve
etkilerinin dogru olarak agiklanmasinda sosyal, ekonomik ve politik analizlerin de
zorunlu oldugunu vurgulamak amaciyla BM, 1989 yilinda, 44/236 sayili Genel Kurul
Karar ile 1990-1999 yillar1 arasindaki onyili Uluslararasi Dogal Afetler Azaltim
Onyili1 (IDNDR) ilan etmistir. Bu karara gére 1990 — 2000, on yilinin amaci, uyumlu
uluslararasi eylemler araciligiyla, 6zellikle de gelismekte olan iilkelerde, depremler,
rlizgar firtinalari, tsunamiler, seller, heyelanlar, volkanik patlamalar, vahsi yanginlar,
cekirge istilalari, kuraklik, ¢ollesme ve diger dogal orjinli afetlerden kaynaklanan can

ve mal kaybini, sosyal ve ekonomik aksamalar1 azaltmaktir. (Giivel, 2001, s.19).

Dogal Risk ve Dogal Afet Kavramlari: Toplumsal refahi olumsuz yonde etkileme
potansiyeli bulunan tehlikelerin aktiflesme olasiligina dogal risk denir. Dogal risk,
daha c¢ok toplumlarin fiziksel ¢evreden dolayr yikim ve kayip yoniinden etkilenme
olgusu olarak karsimiza ¢ikar. Toplum refahina olumsuz yonde etki eden bu riskler,
iktisadi, i¢timai ve siyasal mekanizmalar veya fiziksel tehditler (kopriiler, enerji
santralleri, barajlar, binalar) yoluyla ortaya ¢ikabilecek, siradan ve giinliik yasami
negatif yonde etkileyen yikici ve hasar verici olaylar biitiiniidiir.. Dogal afet bu
risklerin gergeklesmesiyle giinliik igtimai yasamin bozulmasi, baski altina alinmast,
zor bir hale gelmesi, toplum psikolojisinin k&tii yonde etkilenmesi; toplumsal olarak
iktisadi hayatin zorlasip ihtiya¢ olan mal ve hizmetlerin karsilanamamasi veya

karsilanmasinda giigliik ¢ekilmesi olayidir. (Giivel, 2001, s.21).

Risk: Bir olayin tehlike potansiyelinin ortaya ¢ikma olasiligi ile bu tehlikenin
gerceklesmesi durumunda meydana gelebilecek zarar ve olaydan etkilenebilecek
insanlari belli bir araliktaki sayisinin (belli zaman araligindaki insanlar1 frekans,
meydana gelebilecek zarar derecesini siddet kavrami tanimlar) birlesim durumuna

risk denmektedir.

Kabul edilebilir risk: Isletmelerin veya Kurumlarin kanuni gerekliliklere ve kendi i¢

Isg kurallarina gére kabul edebilecegi risk sinirlarina denir.

Giivenlik: Bir isyerinde veya kurulusta kabul edilebilir risk diizeyinin istenilen

zamanlarda uygulanabilme durumuna giivenlik denir.
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Risk Yonetimi: Bir isyerinde veya kurulusta giivenlik ve c¢alisan sagligim
koruyabilme, siirdiirebilme ve yiiriitme faaliyetlerinin toplamina denir. (ILO-OHS

2001 ISG Yénetim Sistemi Rehberi)

Risk Degerlendirmesi: Bir isyerinde veya kurulusta calisanlarin saglhigin1 ve
giivenligini siirdiirmek amaciyla yapilan risk degerlendirmesi Onemli bir yere
sahiptir. Risk degerlendirmesi bir isyerinde veya kurulusta galisanlarin sagligini
etkileyen olumsuz her bir durumu ¢alisanlarin lehine olarak etkisiz hale getirmek
veya bu olumsuz etkileri minimum hale getirip kabul edilebilir risk seviyesine
indirmektir. Risk degerlendirmesi yapilirken o isyerinde meydana gelen is kazalari,

ramak kala olaylar meslek hastaliklari, diisme olaylar1 vb. olaylar géz 6niine alinir.

Risk degerlendirmesi olgusu ILO’ nun (Uluslararasi ¢alisma orgiitii) Is Saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemleri Rehberinde, bir igyerinde veya kurulusta tiim risk
degerlendirme siire¢lerinin asama asama ve sistemli bir sekilde uygulanma sathalar
olarak anlatilmaktadir. Bu safhalarda tiim siiregler tek tek ele alinarak maksimum
iyilestirme hedeflenir ve risk degerlendirme ekibi bu sathalari igyeri ve galisan
giivenligi dogrultusunda siirdiiriilebilir bir sistematik igerisinde devam ettirme
gayreti i¢inde bulunur. Yapilan bu degerlendirmeler kayit altinda tutularak her yil

bunlarin daha ileri gotiiriilmesi hedeflenir. (Giilkan, Balamir, & Yakut, 2003)

Isyerinde saptanan riskler degerlendirilerek, dnceden olusturulan prosediirler ve
kabul edilebilir risk katmanlari ile kiyaslanarak risklerin etkinlik dereceleri
belirlenerek bu risklerin azaltilmasi adina ¢aligma yapilir. Yapilan bu calismalarda
riskin etkileri ve bu etkilerin sonuglar1 kapsamli olarak ele alinir. Bu iki degerin
birlesimi baz alinarak ortaya ¢ikan risk degerinin kabul edilebilirligi belirlenir. Eger
bu risk kabul edilemez ise isyerinde gerekli Onlemler alinarak riskin minimuma
indirilmesi  veyahut tamamen ortadan kaldirilmasi saglanir.  Yapilan risk
degerlendirmesinde miimkiin oldugunca isyerinde aktif calisan insanlardan bolca
destek alinir. Teknik ve fiziksel olarak alinan bu destekler sayesinde isyerindeki
riskler daha ayrintili olarak ilgili kisilerce daha net goriiliir. Yapilan bu ¢alismanin

her agsamasinda risklerin tiim yonleri ele alinip degerlendirilir.
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Risk degerlendirme siirecinde Oncelikle iizerinde c¢alisilacak siirecler ve kaynaklar
belirlenmekte ve s6z konusu siire¢ ve kaynaklara iligskin tehlikeler saptanmaktadir.

Risk degerlendirmede farkli yontemler kullanilabilmektedir.

Swot Analizi: Yapilan ¢alismalar1 ana hatlariyla gormemizi saglayan analiz
yontemidir. Bu analiz (Strength- Weakness- Opportunity-Threat), yapilan ¢alismanin
giicli ve zayif taraflarii c¢esitli acgilardan degerlendirerek projemizi kapsamli
degerlendirme firsatt sunar. SWOT kelimesinin agilimint su sekilde tarif edebiliriz;
Strength bize bu analizin gii¢lii oldugu yonleri, Weakness bize analizin zayif
taraflarini, Opportunity analizin sundugu/sunabilecegi firsatlari, Threat projenin
riskli ve tehlikeli olan yonlerini ifade eder. Diinya iizerinde ¢ok yaygin olarak
kullanilan bu analiz yontemi sadece bir sistem analizi yontemi degil ayn1 zamanda
tim kuruluslarda aktif olarak kullanilabilen projenin her tiirli yoniinii gdsteren
kullanish bir aragtir. Swot analizine baslayabilmek adina i¢ ve dis etkenleri en basta
belirlemek analizin yiiriitiimii esnasinda biiyiik kolayliklar saglayabilir. Swot analiz
ekibiyle oturulup beyin firtinast yapildiginda, masaya tiim negatif ve pozitif etkilerin
yatirilmas1 gerekmektedir. Saptanan tim bu pozitif ve negatif yonler projenin ana
omurgasini olusturur. Daha sonra bu olumsuz ve olumlu yonler i¢ ve dis etkenler
olarak iki kisimda incelenir. Yapilan bu incelemelerde dis etkenler olarak firsatlar ve
tehlikeler; i¢ etkenler olarak projenin zayif ve giliclii yonleri ele alinarak projeye
kusbakis1 bir goriiniim kazandirilir. Yapilan bu analiz basit bir c¢izelgeye
doniistiiriilerek projenin giiglii, zayif yonleri ayrica projenin sundugu firsatlar ve
projenin aktiflestirilmesi halinde kars1 karsiya kalinabilecek tehlike ve riskler
degerlendirilmeye tabi tutulur. Sekil 3’de goriildiigii tizere olusturulan bu projenin
tiim yonleri rahatlikla analiz edilebilir ve proje ekibine projenin verimliligini 6lgme
izleme ve uygulama acgisindan ¢ok biiyiik kolayliklar saglar. Otomotiv, bilisim, gida,
tarim ve diger biitliin sektorlerde kullanilabilen bu analiz yontemi sistem analizi

orneklerinin en iyilerinden sayilabilir.
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olumlu olumsuz

Platformda azqur dusunce on planda okludu icin siyasi otoriteler

tarafindan kullanimas istenmeyebilir

Projenin yuritme asamasinda yeteri kadar gelistirme yapimaz
nane gegecektir

Proje yeterli

kullarsimaz hale gelecektir

intemet kullanamayan vatandaslar bu hizmetten
faydalanamayacaktir

in bu proje icin p de ivac dvacakir:

Belediyeler
vatandasin gozunde defier kaybedecektir.

Sekil 3: Swot Analizi Ornegi

Sistem: Hedeflenen bir yonde, amaglanan bir olguyu realize etmek iizere kollektif
calisan ve yekdigerine etki eden araglarin toplamina verilen addir. (Churchman,
1968)

4. ACiL DURUM YONETIM SISTEMININ SEKiZ TEMEL FONKSiYONU
VE YONETIM EVRELERI

Tiim toplumsal sistemlerde karsi karsiya kalinan olaganiistii durumlarda acil durum
denir. Kars1 karsiya kalinan bu durumlarin etkilerinin minimize edilmesi amaciyla
olusturulan sisteme acil durum yonetim sistemi denir. Kars1 karsiya kalinan acil
durum g¢esitliligi ¢cok fazla oldugundan (dogal afetler, teknolojik afetler, terdr, is
kazalar vb.) her bir kurumun, belli bir hiyerarsik diizende ¢alisilan mekanlarin, is
yerlerinin, iilkelerin, ve sistemlerin acil durum ydnetim sistemini belli bir seviyede
tutup siirdiiriilebilir mekanizmalar biitiinii haline getirmesi elzemdir. Bu sistemin
incelenmesi acil durum fonksiyonlarinin incelenmesi ile miimkiindiir. Acil durum

yonetimi i¢in Onerilen sekiz fonksiyon sunlardir:

e YoOnetim ve Kontrol,

o [letisim,



e Erken Uyari,

e Halkin bilgilendirilmesi,

e Tahliye,

o Kitlesel Bakim,

e Saglik ve Tibbi Hizmetler,

e Kaynak Yénetimi (Kadioglu ve Ozdemir, 2005, s.6).

Iletisim acil durum yonetim sistemlerinde hayati bir 6neme sahiptir. Her bir
hiyerarsik yOnetim biriminde insanlar arast etkilesim iletisim ile mimkiin

oldugundan sistem komponentleri arasindaki biitiinlesik yap1 iletisim ile saglanir.

Sistem bilesenleri i¢inde var olan saglikli ve giiglii iletisim sistem yOnetiminin de

basarili olmasini saglar. (Bovee ve digerleri, 1993, s.533).

Yasanilan veya karsi karsiya kalinan bir afet sonrasinda, acil durum yonetim sistemi
bilesenlerinin bir araya gelerek durum degerlendirmeleri yapmalari, afetlerden ders
cikarmalar1 gerekmektedir. Zira her bir afetin yapisi, 6zelligi, ve meydana gelme
sekli digerlerinden farklidir. Bu nedenle her bir toplumun, her bir iilkenin, her bir
sistemsel biitiinlin bu durumlardan ¢ikaracagi bir¢ok ders vardir. Acil Durum
Yonetimi, siirdiiriilebilir, birbiri ile girintili model katmanlarindan olusan, katmanlar
arast iletisim biitiinliigliniin oldugu bir sistem modelidir. Bu katmanlar bir ¢ok
sekilde anlatilsa da su sekilde siralanabilir: Onleme/Zarar azaltma, hazirlikli olma,

miidahale ve iyilestirme/yeniden yapilandirma (Kadioglu ve Ozdemir, 2005, s.7).

Acil Durum Yonetim sistemi sekiz katmandan olusur. Bunlardan bir tanesi ise
kaynak yonetimidir. Kaynak yonetimi afet aninda ¢ok ehemmiyetli bir durum arz
etmektedir. Kaynak yonetimi pargalarindan en Onemlisi ise insan kaynaklari
yonetimidir. Insan kaynaklarmi kullanirken bunlari ¢ok iyi degerlendirmeli afet
yonetim sisteminde her bir kisiyl pozisyonuna ve karakteristik 6zelliklerine uygun
alanlara yerlestirmek gereklidir. Bu sekilde yerlestirilen insanlara diizenli egitim,
tatbikat verilerek siirekli motivasyon ve farkindalik durumu olusturulmasi, bu sayede
motivasyonlarinin {ist seviyede tutulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Kaynak
yonetiminde yer alan insan kaynaklari tim bu nedenlerden Sistem ydnetiminde

stratejik bir yere sahiptir. (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2005, 5.7).
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Acil durum yonetim sistemi biitiinlesik bir modeldir. Bu modelde her bir parca bir
digerini destekler ve ayni zamanda etkinlik derecesine olumlu veya olumsuz etkide
bulunur. Acil durum yonetim sistemi modeli sadece isyerleri ve kurumlart degil
toplumun her katmanini dogrudan etkileyen bir sistem modelidir. Bu sistem biitiinii
dort evreden olusmakta ve global 6l¢ekte bu dort evre kabul gérmektedir. Fakat bu
dort evre her iilkenin ve kurumun sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve cografi yapisina gore
farklilik gostermekte; uygulama asamalarinda kendine 0zgii uygulanma bigimleri
ortaya cikarabilmektedir. Tiim bunlardan anlasilacagi lizere her bir afetin veya karsi
karstya kaliman acil durumun kendine has bir 6zelligi ve ayrica bu durumlarin karsi

karsiya kalindig1 mekanlarin da kendine has 6zellikleri mevcuttur.

4.1 Acil Durum Yonetim Sistemi Evreleri

Acil durum yonetim sistemi bahsedildigi lizere dort evreden olusmaktadir. Bunlari su

sekilde ozetleyebiliriz;

Hazirlikli Olma: Planlama; egitim ve uygulamalarla, herhangi bir tehlikenin,
zararlarin1 azaltma, miidahale etme ve normal hayata donmeyi saglamada iyilestirme

icin etkin bir acil durum yonetimi ¢aligmasidir.

Miidahale: Afet aninda can1 ve mali korumak/kurtarmak i¢in acil durum personeli,
donanimi ve kaynaklarini1 kullanarak afetzedeleri tahliye etmek, ihtiyaci olanlara,
yiyecek, igecek, barinak ve tibbi bakim saglamak, kritik kamu hizmetlerinin

caligmasini saglamak i¢in acil durum eylemlerinin yiiriitiilmesidir.

Iyilestirme: Afet sonrasi toplum ve bireylerin, kurumlarm kendi kendilerine
calisabilmeleri, normal yasama donmeleri ve gelecekte olasi tehlikelere karsi

korunmalarini saglayacak sekilde yeniden yapilandirilma siirecidir.

Zarar Azaltma: Cesitli tehlikeler ve onlarin etkileri sonucu olusacak can ve mal
kaybindan kaynaklanacak zararlari, uzun donemde azaltmak veya ortadan kaldirmak
icin yapilan mimari, alt yap1 ve teknolojik ¢aligmalardir.

4.1.1 Hazirhikli Olma

Kars1 karsiya kalinabilecek kotii durumlara karsi tedbirli olmak, mal, can ve diger

etkenlerde yikici etkileri en aza indirmek i¢in azami gayret ve ¢caba gdsterilmesi bir
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insanlik gorevidir. (Gazozcu, 2006, s.16). Olas1 bir acil durum veya afette meydana
gelebilecek yikimlarin, hasarlarin ve kayiplarin yok edilmesi i¢in, risk altindaki
bireylerin kurtarilmasi (buna tiim canlilar1 ilave edebiliriz), afet aninda iletisim bagi
kopan bireylerin bulunmasi1 ve acil miidahale ihtiyaglarim1 gidermek maksadiyla,
kurtarma-sondiirme-miidahale yetilerinin arttirllmast ve ekiplerin aktif halde
tutulmasi lazimdir. Ayn1 zamanda, kars1 karsiya kalinan afet durumlari ertesinde
gida, saglik bakimi ve barinma ihtiyaglarini karsilama adma  afet hazirlik
deposu/stogu olusturma ve bu ihtiyaglar1 hizli, etkin ve dogru bir sekilde dagitma
adina dagitim agimin olusturulmasi bir zorunluluktur. (Giiler, 2004, s.8). Hazirlikl
olma, bu amaglarla hazir tutulacak egitimli kadrolarin, malzemenin ve arag gerecin

dogru noktalarda konumlandirilmasi i¢in yiliksek derecede onemlidir.

4.1.2 Miidahale

Miidahale evresi afet aninda ortaya g¢ikan ihtiyaglari dogru ve hizli bir sekilde
belirleme, multidisipliner il etisim bagi olusturma, hazirda bekletilen kadrolar1 yerine
hizli ve etkin bicimde sevk etme, tiim bu ekiplerin koordinasyon islerini ve

etkinligini kapsar. (Erkog, 2004, s.12).

4.1.3 Tyilestirme

Iyilestirme, yerel topluluklarin, bireylerin, is sahiplerinin ve yonetsel altyapimin
kendi kendine normal isleri yiiriitebilir kilinmasi ve gelecekte olasi afetlere karsi

dayanikli duruma getirilmesidir. (Glilkan, Balamir ve Yakut, 2003, s.51).

4.1.4 Zarar Azaltim

Zarar azaltimi, insanlarin yerlesim yerlerinden baglayarak toplum hayatinin her
biriminin ilkelerini gerekli yasal diizenlemelerle yiiksek standartlara c¢ikararak tiim
toplum katmanlarimin olas1 afet ve acil durumlardan en az etkilenecek sekilde
diizenleme, tedbir alma ve olumsuz etkilerin azaltimi islemidir. Sosyal hayatin her
initesinde bu zararlar1 azaltmak amaciyla planlar yapilmali ve buna uygun yatirimlar
bu iinitelere entegre edilmelidir. Toplumsal afet bilinci kiiltiirii olusturmada bir diger
zarar azaltim yoludur. Ayrica risk degerlendirme calismalar1 da zarar azaltimi
noktasinda onemli bir yere sahiptir. Bu nedenlerden dolay1 zarar azaltim ¢alismalari
iki agamada yapilmali1 ve bunlar afet sirasinda alinacak tedbirler ve afet sonrasinda

alacak tedbirler olarak incelenmelidir. Tiim bu planlar detaylandirilip en ince
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ayrintisina kadar teknik olarak planlanmali ve ilgili iinitelere uygulanmalidir. Zarar
azaltim1 evresinin siirdiiriilebilirligi anlatilan bilesenlerin etkili koordinasyonuna

baglidir.

4.2 Risk Degerlendirme Kiiltiirii

Is yerlerinde galisan giivenligini saglamak adina is sagligi ve giivenligi hizmetlerini
deruhte etmek ve calisan sagligini korumak isverenin gorevlerindendir. Ayrica
igverenler bu isleri yapmak adina is saghigi ve giivenligi uzmani ¢alistirmak ve bu
isleri takip etmekle vyiikiimliidiirler. Isyerinde yasanabilecek risklerden ve
tehlikelerden igveren en az is saglig1 ve glivenligi uzmani kadar sorumludur. Tiim bu
sebeplerden igverenin is sagligi ve gilivenligi hizmetlerinden haberdar olup takip
etmesi, risk degerlendirme islerini takip etmesi ve is sagligi kiiltiiriine sahip olmasi

gereklidir.

Isveren, Is sagligi ve giivenligi konusunda yasal sorumluluklari oldugundan is
yerinde yiiriitiilen is saglig1 ve giivenligi hizmetlerini, varsa Isyeri saglik ve giivenlik
birimi de etkin bir sekilde denetlemesi lazimdir. Is saglig1 ve giivenligi hizmetlerini
ve ayrica varsa Isyeri saglik ve giivenlik birimi calisanlarinin da ¢alisma olanaklarini
saglama planlama ve yliriitme islemlerini yasal sinirlar ¢ergevede islemesine olanak

saglama da yine igverenin gorevlerindendir.

Bir igyerinde igveren, giivenlik ve saglikla ilgili mevzularda ¢alisanlarin fikirlerini
alir ve calisanlarin katilimini saglar, isyeri saglik ve giivenlik birimi ile ortak saglik
ve giivenlik biriminde gorev yapan personelin adi, soyadi, calisma saatleri ile yetki
ve sorumluluklar1 konusunda iscileri bilgilendirir. Isveren, is saghg ve giivenligi
mevzuatt dogrultusunda, kayit ve bildirim yiikiimliiliiklerini isyeri saglik ve glivenlik
birimi veya ortak saglik ve giivenlik birimi ile isbirligi icerisinde gergeklestirecektir.
Isveren, calisanlarin sahsi dosyalarini (saglik kayitlarr), isten ¢ikma tarihinden
itibaren on yil stlireyle arsivlemek mecburiyetindedir. Calisilan mekandaki saglik
bozucu sebeplerden dolayr meydana gelen hastaliklarin yiikiimliiliik siiresi bu siireyi
gecen kurumlarda, evraklarin arsivlenmesi maruz kalinan hastaligin yasal olarak kag

y1l saklanmasi gerekiyorsa o kadar uzar.
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4.2.1 Risk Analiz Yontemleri

Tehlikelerin analiz edilebilirligi agisindan bir igyerinde veya kurumda ilk yapilmasi
gereken ortam incelemesi yapilarak tiim tehlike boyutlarinin gdzlemlenmesi
gerekmektedir. Tehlikenin meydana gelmesine sebep olacak aniden gelisebilecek
olaylarin belirlenmesi, bu ani gelisen olaylar zincirinin detayli olarak analizi ve
boyutlandirilmasi, (genel olarak olumsuz etkilerin biiyikligii) meydana gelmesi
halinde yasanabilecek zararin siddetinin Olgiilmesi ve bu zararin olasiliginin
hesaplanmasi olarak ele alinan risk analizi metotlar1 asagida gosterildigi gibi

incelenmektedir;

e Nitel Risk Degerlendirme Metotlar1:
e Nicel Risk Degerlendirme Metotlari,

e Karma Risk Degerlendirme Metotlar1
Seklinde ti¢ grupta incelenmektedir.

Yukarida bahsedilen risk degerlendirmeleri asagidaki sekilde incelenebilir.

Nitel Risk Degerlendirme Metotlari:

e Check-List,

e What If,

e Hata Modu ve Etkileri Analizi (FMEA)

e Tehlike ve Calisilabilirlik Analizi (HAZOP)

Karma Risk Degerlendirme Metotlari:
e Matris,
e Fine - Kinney

e Hata Agac1 Analizi (FTA)-(Tiimdengelim)
e Kaza Sonug Analizi (ETA)

Karma risk degerlendirmesi metotlar1 ayni zamanda Nicel Risk Degerlendirme

metodu olarak ta kullanilabilir.
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4.2.2 Hata Modu ve Etkileri Analizi (FMEA)

Mal ve hizmetlerde kalite artik her zamankinden daha 6nemlidir. FMEA (Hata Tiirti
ve Etkileri Analizi) hatalarin miisteriye ulasmadan engellenmesini hedefler ve
kaliteyi miikemmellestirir. Bu sistem, her tiirlii iiretim siirecine uygulanabilme

ozelligine sahiptir.

Her sektorde arzin arttii ve iletisim teknolojilerinin ¢ok gelistigi giiniimiiz
ekonomisinde isletmeler, varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in sadece ucuz mal ya da
hizmet iiretimini degil, hem ucuz hem de miisteri ihtiyag ve beklentilerini

karsilayacak kalite diizeyinde iiriin ya da hizmet iiretmeyi hedeflemek zorundadir.

Kalite konusunda onemli caligmalari bulunan Dr. Deming yoneticilere verdigi
ogiitlerde gergcek karin iirlinlerinizi bir kez alan ¢ok sayida miisteriden degil, sizin
tiriinlerinize giivenen ve her defasinda sizin {irlinlerinizi tercih eden sadik
miisterilerden saglanacagini sdylemistir. Rekabet avantajini saglayabilmek ve Dr.
Deming’in bahsettigi tiirden sadik misteriler kazanabilmek igin isletmeler
triinlerinin  hem maliyetlerini asagiya c¢ekmeli, hem de iirlinlerin miisteri

beklentilerini eksiksiz karsilayacagini garanti etmelidir.

Bunu saglayabilmek i¢in ya iiretilen {irlinlerde ya da sunulan hizmetlerde hi¢bir hata
yapilmamasi, ya da meydana gelen hatalarin etkisinin azaltilmasi gerekmektedir.
FMEA (Hata Tiirii ve Etkileri Analizi) isletmelerde hata tiirlerini azaltan bir

yaklasimdir.

Bizde tezimizde hastanemizde uyguladigimiz bu analiz sisteminde var olan riskleri

inceleyip ornek bir uygulama ile bu konuya 151k tutmaya calistik.

HMEA- FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) analizleri;

e Olas1 hata tiirlerinin belirlenmesi ve etki /siddetlerinin derecelendirilmesi

o Kritik ve 6nemli 6zelliklerin belirlenmesi

e Ortaya cikabilecek tasarim ve siire¢ yetersizliklerinin 6nem derecesine gore
siralanmasi

e Uriin ve siiregte ortaya cikabilecek problemlerin 6nlenmesine yardimci

olunmasi
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e Kiritik noktalarin hata risklerinin ortadan kaldirilmasi ile tirlinii gelistirecek
degisikliklerin, prosediirlerin ve testlerin belirlenmesi i¢in kullanilan bir

aragtir.
4.2.3 Sistem Hata Tiirii ve Etkileri Analizi
Sistem ve alt sistemleri analiz ederek, sistemin eksikliklerinden dogan sistem
fonksiyonlar1 arasindaki potansiyel hata tiirlerini belirlemeye odaklanir.

Sistem HTEA’siin faydalar1 sunlardir;

a. Sistemi etkileyen potansiyel probkemlerin alanlar1 daralir

b. Sistem iginde uygulanacak prosediirler i¢in bir temel olusturulmasina
yardimc1 olur

c. Sistem icerisindeki fazlaliklarin tespit edilmesine yardim eder.

d. Optimum sistem tasarim alternatiflerinin se¢ilmesinde yol gosterir
4.2.4 Fmea Uygulama Asamalari
4.2.4.1 EKip olusturma

[k olarak analizi yapilacak proses ya da tasarim icin, bu proses ya da tasarimla ilgili
personelden olusan bir ekip kurulmalidir. Bu ekibin daha sonraki asamalar1 beyin

firtinas1 seklinde toplantilarla belirlemesi lazimdir.
4.2.4.2 AKis semasi

Sonraki asama FMEA i¢in prosesin bir akis semasi ¢izilmelidir. Eger Tasarim FMEA
yapilacaksa tasarlanan {irliniin fonksiyonlar1 belirlenmelidir. Bu tespit FMEA nin

diger asamalarina 151k tutacagi i¢in dikkatli ve detayli yapilmalidir.
4.2.4.3 Hata Tiirlerinin Belirlenmesi

Olusturulan akis semasindan sonra hata tiirleri tek tek belirlenir ve semaya
yerlestirilir. Bu hata tiirleri olas1 risk degerlerinden segilerek analiz edilmek iizere
hazirlanir. Hata tiirleri mevcut verilerin 1s18inda veyahut degerlendirmeyi yapan

insanlarin bilgi birikimine dayanarak yapilabilir.
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4.2.4.4 Hata Tiirlerinin Degerlendirilmesi

Bir HTEA c¢alismasinda en 6nemli asamalardan biri de degerlendirme asamasidir.
Zira bu asamadan sonra aksiyon safhasina gecilir ve yol haritas1 belirlenir. Hata

tiirleri minimize edilmeye ¢alisilarak sistem iyilestirme sathasina gegis saglanir.
4.2.45 Sistem lyilestirme

Bu asamada mevcut sistemin analiz edilen hata tiirleri ve etkileri izole edilerek
sistemin rantabl olarak c¢alismasi ve verimliligin iist noktada olmasi saglanir. Sistem
acisindan 1iyilestirme ve bu iyilestirmenin devamliligl sistemin yagsamasi ve
uygulanabilirligi agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Cizelge 4.2°de goriilecegi
lizere sistem iyilestirmesi sayisal verilerle gosterilmistir. Risklerin analizlerinin ve
acil durum yonetim sistemlerinin bu tiir uygulamalar ile gozden gegirilip ele alinmasi

gerekmektedir.
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Siireclerdeki Hata tiirleri ve Etkileri

Alt Suireglerdeki Olasi Hata Tirleri Hata Etkileri

Hatanin Ortaya
Cikma Olasilig
Etkinin Siddeti
Hatanin
Saptanabilirligi
Risk Oncelik
Puani (RPN)

NUMUNELERIN KAYBOLMASI 2 10 1 20

NUMUNELERIN LABARATUVARA
KABUL EDILMESI iGININSAN VE NUMUNELERIN KARISMASI 8 10 8 640
MEKAN ALTYAPISININ OLMAMASI

NUMUNELERIN BiRIKMESIYLE
NUMUNELERIN ZAMANINDA 9 6 2 108
ISLEME ALINAMAMAS|

NUMUNELERIN "PATOLOJi
LABORATUVARI NUMUNE
KABUL&RED KRITERLERI" NE
UYGUN ALINMAMASI

NUMUNENIN GALISILAMAMASI
EK CALISMALARIN 5 9 1 45
UYGULANAMAMASI

PATOLOJI KAYIT NUMARASININ
TANILARIN KARISMASI

PREANALITIK YERINE ANALITiK NUMUNELERIN BULUNAMAMAS! 5 8 8 320
ASAMADA VERILMESI
TANI KOYAMAMA VE TEDAVININ 3 10 1 30
GECIKMESI
NUMUNELERIN KAYBOLMA
IHTIMALI
GUVEN VE PRESTIJ KAYBI 3 10 1 30
SURECIN GECIKMESI (HEKIM
BAZLI OLARAK NUMUNELERIN 6 < 1 30
AYRILMAMASI SONUCU SUREC
) ) . GECIKMEKTEDIR.)
NUMUNELERIN HEKIMLERE GORE
AYRILMAMASI
NUMUNE KONTROLUNUN ) 4 1 8

AZALMASI

Sekil 4.1: Hastane Laboratuvarinda yapilan FMEA ¢alismasinin sayisal verileri
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Olgiim Yoéntemi lyilestirilen Siireg
£l 5| 2 225
Blci . E 3 c=| 3
L . . o,;u[“ Olglim Yontemi S '—°° 2 |35 e ;&_
Olgiim Yontemi Yénetiminden : L Durum c c |8 8| © =
.. Izlem Tarihi c o £ ® 5 S E
Sorumlu Kisi(ler) sE|l £ |T%5 %S
B = 2 © £ a
T © w @\
1 10 10
15.05.2013LABORATUVAR
GiRiSINDE NUMUNE 5 10 160
KABUL iCiN ORTAM
ORTAMIN DUZENLENIP,GALISAN SAGLANDI VE SABIT Ki$i
KiSININ EGITiMi ALDIGININ BELIRLENDI VE "PATOLOJI
KONTROL EDILMESI LABORATUVARI NUMUNE
KABUL&RED KRIiTERLERI" ) 6 "
KONUSUNDA EGITiMi
TAMAMLANDI.
1 9 9
BARKOD SiSTEMIiNiN o
KULLANILMAYA BASLANDIGININ [  DOC.DR.HUSNU 1 8 64
’ ) « 15.05.2013
KONTROL EDILMESI BUGDAYCI
1 10 1 10
15.05.2013: BARKOD
ORTAMIN DUZENLENIP,GALISAN SISTEMi KURULDU.
KiSiNiN EGITiMi ALDIGININ LABORATUVARA KABUL
KONTROL EDiLMESi, BARKOD EDILEN TUM NUMUNELER 1 10 L 10
SISTEMININ KULLANILMAYA PATOLOJi LAB. BARKODU
BASLANDIGININ KONTROL iLE KIMLIK DOGRULAMA
EDILMESI, ILERLEYEN YAPILARAK KABUL
SUREGLERDE DE GiFT BARKOD EDILMEKTEDIR.
SISTEMiNiN KULLANDIGININ
KONTROLU-NUMUNELERIN 1] 10 1 10
HEKiM BAZLI OLARAK
AYRILDIGININ KONTROLU
1 5 1 5

Sekil 4.2: Hastane Laboratuvarinda yapilan FMEA caligsmasinin iyilestirildikten

sonraki sayisal verileri
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5. BAZI ULKELERDEKI ACiL DURUM UYGULAMALARI

Tiirkiye’deki acil durum yonetiminin sorunlarin1 dogru sekilde tespit ederek, Ulke
gerceklerine uygun ¢6zim Onerileri gelistirebilmek i¢in afet yonetimi konusunda
onemli gelisme ve basarilar gostermis bulunan Amerika Birlesik Devletleri, Japonya,
Italya, Yenizelanda, Kanada, Rusya ve Fransa gibi gii¢lii ekonomilere sahip iilkelerin

acil durum yonetimi uygulamalarinin ¢alismada yer almasinda fayda vardir.

5.1 Ulkemizde Uygulanan Acil Durum Yénetimi Sistemleri

Tiirk afet yonetiminin tarihgesi, hem mevzuat, hem kurumlar ve olaylar agisindan ele
alinarak bir ¢aligma konusu olabilecek genislikte Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin
10/66, 67, 68, 69 ve 70 esas numaralt ve 23.12.1999 tarihli Meclis Arastirmasi
Komisyonu Raporunda yer almistir. Tiirk afet yonetimi anlayisini, tilkedeki dogal
afet zararlarmin azaltilmasi konusundaki ¢aligmalari; 6nemli politika degisiklikleri
gostermesi agisindan bes donem halinde incelemek miimkiindiir. Bu bes Dénemi,
1944 yili 6ncesi donem, 1944-1958 yillar1 aras1t donem, 1958 yili sonrast donem ve
17 Agustos ve 12 Kasim 1999 Marmara depremi sonrast donem ve 2012 yilinda
cikarilan 6331 sayili isg kanunu cikarildiktan sonraki donem olarak belirtmek

miimkiindiir. (belgenet.com/rapor/depremrapor).

Afet ve acil durum hallerinde bilgileri degerlendirmek, alinacak Onlemleri
belirlemek, uygulanmasini saglamak ve denetlemek, kurum ve kuruluslar ile sivil
toplum kuruluslart arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla, Basbakanlik

Miistesarinin baskanliginda;

e Milli Savunma,

e Icisleri,

e Disisleri,

e Maliye,

e Milli Egitim,

e Cevre ve Sehircilik,
e Saglik,

e Ulastirma,

e Enerji ve Tabii Kaynaklar,
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e Orman ve Su Isleri bakanliklar1 ve Devlet Planlama Teskilat1 miistesarlar1,

e Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkani,

Tirkiye Kizilay Dernegi Genel Bagkani ile afet veya acil durumun tiiriine gore Kurul
Baskaninca gorevlendirilecek diger bakanlik ve kuruluslarin {ist yoneticilerinden

olusan Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu kurulmustur.
5.2 Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanmakta olan acil durum y6netimi biitiinlesik
acil durum yonetimi sistemi (IEMS)olarak tanimlanmaktadir. Her bir acil durum i¢in
ayr1 planlar yapmak yerine, islevsel bir yaklasim kullanilmaktadir. Bu sistem, mevcut
tiim kaynaklar1 bir araya getirmektedir.Yerel, eyalet ve federal kaynaklarin yani sira,
goniillii kuruluslar ile ticari kaynaklar da kullanilmaktadir. IEMS kapsaminda, genis
yelpazede tiim afetleri degerlendiren bir yaklagimla afet yonetiminin dort asamasina
hitap etmektedir. Ayrica, yerel belediyelerden ulusal hiikiimete kadar biitiin hiikiimet

diizeyleri bir araya getirilmekte ve 6zel sektor de isin igine katilmaktadir.
5.3 Japonya

Japonya bir afetler lilkesidir. Japonya, cografi konumu, topografisi, jeolojik yapisi,
iklimi ve diger dogal faktorler sebebiyle, dogal afetlere oldukc¢a savunmasiz ve
korunmasizdir. Japonyada sismik ve volkanik hareketler, siddetli yagmurlar ve

tayfunlar, depremler sik sik yasanmaktadir (Japan, 2004)
5.4 talya

Ulusal sivil koruma servisi, lilkede yiiriitiilen tiim sivil koruma faaliyetleri igin
kurumsal bir ¢er¢eve olusturmak amaciyla, 1992 yilinda kanunla kurulmustur. Ulusal
sivil koruma servisinin genel amaci, hayati, miilkiyeti ve cevreyi, dogal veya
teknolojik afetlerin veya diger zararli olaylarin yol ag¢tig1 hasarlardan korumaktir.
Ulusal sivil koruma servisi, ulusal, bolgesel, eyalet ve belediye yonetimleri ile bilim
ve arastirma enstitiileri ve sivil koruma faaliyetleri ile ilgilenen 6zel kurum ve

kuruluslardan

olugmaktadir. Bagbakan, veya adma icisleri bakani, sivil koruma politikalari

olusturmakdan ve ulusal sivil koruma servisinin degisik bilesenlerinin faaliyetlerini
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koordine ve tesvik etmekten sorumludur. Bakanlar kurulu bagkanligi bilinyesinde
kurulmus olan Sivil koruma dairesi, faaliyetlerin ulusal seviyede koordinasyonu,
yonetimi ve isleyisinden sorumlu uygulama birimidir. Ulusal sivil koruma servisinin
gerceklestirmekte oldugu temel faaliyetler olarak; afeti tahmin etmeyeyonelik
caligmalar, afeti onlemeye yonelik caligmalar, afet sonrasi yardim operasyonlari,
afetin meydana getirdigi hasarlarla ilgili erken rehabilitasyon ¢aligsmalari ifade etmek

miimkiindiir. (Giilkan, Balamir ve Yakut, 2003, s.46).
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6. 0OZELL BIR HASTANEDE YAPILAN ACiL YONETIM SIiSTEMi
UYGULAMASI

Acil durum yonetimi “yasayan” bir yonetimdir, siirekli yenilenmeli, revize edilerek
gelistirilmelidir. DoOrt evrenin basariyla ve etkin uygulanmasi, sorumlulugun
paylasilmasiyla gergeklesir. Yapilan organizasyonlarim modiiler bir yapi igermesi,
ilgili birimlerin her dort evre igerisinde kolayca entegre olabilmesini saglar.
Organizasyon igerisinde uzmanlik alanlart dogrultusunda sorumluluk paylasimi,
etkili bir iletisimin birimler ile afetin kontrol altinda tutulmasini saglar. Acil durum
yonetiminde dort evrenin entegrasyonu kuruluslarin en iist diizeyde koordineli bir

sekilde calismasiyla gerceklesir.

Etkin bir acil durum yonetimi, ancak basit bir organizasyon yapisi ile gergeklesebilir.
Bu organizasyon yapisi normal hallerdeki yapi ile uyumlu olmalidir. Asagidaki

maddeler acil durum ydnetim planlarinda yer almalidirlar.

e Kullanilacak kaynaklar
e Katilimer kuruluglar (varsa)
e Organizasyon yapisi

e Miidahale sekli

Hastanede Tesis Giivenligini saglayan teknik ekip ve isg profesyonelleri, acil durum
yonetiminde mutlaka aktif rol tistlenmelidirler. Kurumun biitiin operasyonuna hakim
olan bu birimler, acil durumlar1 fark edecek ve konuyla ilgili oncelikli aksiyonu
alacaktir. Bu nedenle bu birimlerin hareket tarzlar1 6nceden belirlenmeli ve var olan
acil durum organizasyon yapisinin i¢ine mutlaka konumlandirilmalidir. Ayrica
olusturulan ADYS, o6rnegin kiiclik ¢apli bir yanginda sadece tesisin giivenligini
saglayan kurumun katilimini saglarken, ara¢ patlamasi gibi bir felakette tiim

calisanlarin katilimini saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
6.1 Hastanede Kullanilan Acil Durum Yo6netim Sistemi

Acil durum yonetimi olay olmadan 6nce baslar, olay aninda devam eder ve olaydan
sonra gerekli diizenlemeler yapilarak tamamlanir (Sekil 1). Bu baglamda acil durum

yonetim evreleri hastanede alt1 ana grup altinda incelenebilir
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e Planlama

o [lk kurtarma, Ik Yardim
e Tatbikatlar ve bina turlari
e lyilestirme

e Yeniden Yapilanma

e Bir Sonraki Olaya Hazirlikli Olma

Bir sonrakine oL flk Yardim
Yil Dakika
Hafifletme P]anlama Yanit Kurtarma
—— Saat
Ay Giin
Yeniden Tyilestirme

Sekil 6.1: Acil Durum Yonetim Semasi

6.2 Planlama
Hastane i¢in bir acil durum yonetim sistemi kurulurken ise planlama ile baslanir.

Bunun i¢in ‘Hastane Acil Durum Plan1’ hazirlanir.

Bu planda;

e Hastane ici acil ¢ikis yonlerini gosteren haritalar

e Dogal afet durumunda yapilmas: gerekenler

e Hastane i¢i yangin sondiiriiciilerin haritasi

e Acil durum esnasinda gorevli personellerin Organizasyon semasi

e Organizasyon semasinda yer alan personellerin gorev tanimlari

e Irtibata gegilmesi gereken kurum ve kuruluslarin telefonlar1 ve isimleri

e Toplanma ve yonetim merkezlerinin yerleri

e Ameliyathanenin zarar gérmesi durumunda ameliyatlarin nerede yapilacagini

gosteren b ve ¢ pkanlari
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Tim bu planlarin detaylar1 ¢alismamizin ekinde ayrintili olarak gosterilmistir. (EK

A)

6.2.1 Acil Durum Yo6netim Organizasyon Semasi

Hastane i¢i acil durum plan1 hazirlanma asamasinin ilk adimi organizasyon

semas1 hazirlamaktir. Bu planda;
Hastane Afet Yoneticisi

Halkla fliskiler Sorumlusu
Kurumlar Arast Koordinasyon Sorumlusu
Is Giivenligi Sorumlusu

Teknik Danisma Kurulu
Operayon Sefi

Planlama Sefi

Lojistik Sefi

Finans Sefi

Durum Degerlendirme Sorumlusu

Altyap1 Sorumlusu

Belirlenmistir. Ve bu sorumlulara gorev tanimlart mail

egitimleri yapilmistir.
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HASTANE AFET YONETiCisi

is GUVENLiIGi SORUMLUSU

HALKLA iLiSKiLER SORUMLUSU

KURUMLAR ARASI TIBBi/ TEKNIK DANISMA KURULU
KOORDINASYON SORUMLUSU

[ [ | |

PLANLAMA SEFi ot - . .
OPEI;IE\FSIYON s LOJISTIK SEFi FINANS SEF
DURUM DEGERLENDIRME HASTANE Il HizMET ZA
={ ALANSORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU | gLONETIMI
. KAYNAK YONETIMI DESTEK HIZMETLER L__I| SATIN ALAMA
LIl  Tiei BAKIM CORUMLUSU SORUMLUSL SORUMLUSU
SORUMLUSU DR.
L ALTYAPI DOKUMANTASYON
SORUMLUSU SORUMLUSU MUHASEBE
SORUMLUSU
||l TEHLIKELi MADDE OLAGAN DISI DURUM
SORUMLUSU SONLANDIRMA SORUMLUSU
L GUVENLIK
SORUMLUSU
== i5 SUREKLILiGI SORUMLUSU

Sekil 6.2: Hastane Acil Durum Plan1 Organizasyon Semast

6.2.2 ilk Kurtarma Ve ilk Yardim

[k yardim ydnetmeliginde yer alan maddeye gére her bir is yerinde ¢alisan iscilerin
yiizde onu miktarinca ilk yardimci bulundurulmasi zorunlu oldugundan yaklasik 600
personeli olan hastanemizde 60 adet ilk yardimci bulunmaktadir. Hastane Acil
Durum Plan’nda yer alan listede ilk yardimci personellerin isimleri, telefon

numaralar1 ve adresleri yer almaktadir.

6.2.3 Tatbikatlar

Il Saghik Midiirliigii’niin yayinladifi genelge uyarinca hastanelerde kitlesel
yaralanma, yangin ve afet plani tatbikatlarinin her sene birer defa yapilmasi
zorunludur. Bu tatbikatlarda 6zellikle hemsire ve doktorlarin dikkatli olma
durumunun devamliligi kurumlar arasi iletisimin ve afetlere karst hazirlikli olma
bilincinin saglanmast hedeflenmektedir. Yapilan tatbikatlar cd’lere alinmakta ve

sonug raporlar1 yazilmaktadir. Bu raporda adim adim tespit edilen gozlemler yer alir.

(EK B)
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6.2.4 lyilestirme

Tatbikatlar ve bina turlar1 sonras1 hazirlanan rapor dogrultusunda eksikler giderilmis

ve bir sonraki plan yeniden degerlendirilerek hastane acil durum yonetim sistemi

giincellenmistir. Bu rapor dogrultusunda;

e Hastane afet deposunun yeterli miktarda malzeme bulundurmadigi

e Ugiincii kat yangin butonlarinin geg ¢alistig

e Bazi katlarda yetersiz acil ¢ikis isaretlerinin olmasi durumu

e Personelin yangin tatbikati sirasinda 6n kapi c¢ikisi Onlinde toplanmasi

sirasinda kapinin ¢ikislar i¢in yetersiz oldugu

e Santralde isimleri bulunan acil miidahale ekibinin bazilarmin isimlerinin

giincellenmesi gerektigi saptanmistir

6.2.5 Acil Durum Ydénetim Sistemi’ne Bagh Olarak Yapilan Risk Analizi

Hastane acil durum yonetim sisteminin Onemli pargalarindan biriside risk

analizleridir. Hastane ic¢i bulgular ve raporlar dogrultusunda risk haritas1 ve risk

analizleri hazirlanir. Izmir ili afet koordinasyon merkezi ve Izmir Valiliginin

ortaklasa hazirladigi dogal afetlerin risk haritasinda hastane i¢i hazirlanan risk

analizinde g6z Oniine alinir.

= i i Hekimi
@ = I I I I 5 I 1 I 5 |1- Bina Deprem Etiidi Syen Bekim,
@ =g} S . e ISG Uzman,
£ 52X £ § |2 Su Tahliye Etiidiiniin Yap1lmast iSG Kurah
3 ~ g g 88 Genel (Tim |3_ o501 Afet Planlarmin ve tatbikatlartnin uru,
& 5 i i § % alanlar) yapilmas1 Destek
[a © > | Hizmetleri
H [ [ [ [ [ [sle]s
=N =
< |= s
ff Top E 1- Universite biinyesinde KBRN kurulu isveri Hekimi
’8 § P g olusturulmah ve gorevlendirme yonergesi iSSyG Uzmam’
2 |x g > g hazirlanmahdir. iSG Kurulu’
) ‘é‘ 5 _g ﬁ g Tiim Bolim |2- Plan ve Tatbikatlar yapilmaktadir. Destek ?
O = _— -
T; g1 &= :r ve caliganlar |3- S1gunaklar mevcuttur Hizmetleri
o =l =8 = 4- Kisisel ve Toplu koruma 6nlemleri L
T =2 = g Yonetim
S =|EZ ~ alinmaktadir.
I EI:
2|2 2| E
=3 20 B
Xz|A= fe)

Sekil 6.3: Hastane i¢i hazirlanan risk analizinde yer alan dogal afet risklerinin

degerlendirilmesi.

6.2.6 Acil Durum Ydnetim Sistemi’ne Bagh Olarak Yapilan FMEA Analizi

Hastanede uygulanan FMEA analizi {i¢ ana grupta incelenip uygulanmistir.
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Degerlendirme Siireci: Bu siire¢ esnasinda var olan riskler masaya yatirilip sistem

acisindan incelenmeye alinmigtir.

Siireglerdeki Hata Tiirleri ve Etkileri: Bu asamada sistem siireglerindeki olasi

risklerin hata tiirleri ortaya ¢ikarilip puanlandirilmasi yapilmistir.

Siireclerdeki Hata tiirleri ve Etkileri
® ~| = o
>om( B ) .
£%| 2 |cz| 32
o2 8 |e5| g&
Alt Siireclerdeki Olasi Hata Tiirleri Hata Etkileri cO T [8e 5T
E © — © © ~ c
s €| £ |T3g ]
- X - o
S5 & g ==
TANI KOYAMAMA VE TEDAVININ | 10 1 30
GECiKMESI
NUMUNELERiN KAYBOLMA
IHTIMALI
GUVEN VE PRESTIJ KAYBI 3 10 1 30
SURECIN GECiKMESI (HEKIM
BAZLI OLARAK NUMUNELERIN 6 < 1 30
AYRILMAMAS| SONUCU SUREG
’ ’ . GECIKMEKTEDIR.)
NUMUNELERIN HEKiMLERE GORE
AYRILMAMAS|
NUMUNE KONTROLUNUN
2 4 1 8
AZALMASI

Sekil 6.4: Laboratuvar Siireclerindeki Hata tiirleri ve Etkilerine bir 6rnek

Iyilestirme Siireci: Sistemin siireclerindeki hata tiirleri ve etkileri degerlendirildikten
sonra iyilestirme safhasi baslar. Bu asamada var olan riskler mevcut kaynaklarla
dogru orantili olarak azaltilmaya ve iyilestirilmeye calisilir. Iyilestirme sonucu

puanlamalar yeniden yapilarak sistemin iyilestirme siireci sayisal olarak gézlemlenir.

Iyilestirilmeden Onceki Siireg
Hatanin Ortaya | Etkinin Siddeti Hatanin Risk Oncelik
Cikma Olasilig1 Saptanabilirligi Puani (RPN)
3 10 1 30
3 10 1 30
6 5 1 30
2 4 1 8
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Cizelge 6.5: Labarotuvarda Yapilan FMEA nin lyilestirme Siireci Oncesi Sayisal
Verileri

Iyilestirilen Siireg
Hatanin Ortaya | Etkinin Siddeti Hatanin Risk Oncelik
(Cikma Olasiligi Saptanabilirligi Puani (RPN)
1 10 1 10
1 10 1 10
1 10 1 10
1 5 1 5

Cizelge 6.2: Labarotuvarda Yapilan FMEA nin lyilestirme Siireci Sonras1 Sayisal
Verileri
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7. SONUC VE ONERILER

Hastane Acil Durum Yonetim Sistemi ¢ercevesinde yapilan FMEA uygulamasinda
yapilan degerlendirmeler neticesinde, sunulan Oneriler asagida siralanmigtir. Bu
asamadan sonra ortamda is saglig1 ve glivenligi acisindan iyilestirme saglanabilmesi
icin tespit edilen konularla ilgili is plan1 olusturularak diizenli olarak takip

edilmelidir.

¢ Kimyasallarin bulundugu kaplarin kapaklar: tam olarak kapatilmalidir.

e Kimyasallarin bulagtigi tiim giysilerin derhal c¢ikartilmasi i¢in soyunma
kabini yapilmalidir. Kimyasalin zararlar1 ve korunma hakkinda gerekli
egitimler verilmelidir.

e Gaz wuyart dedektorii bulunmalidir ve gaz Olglimlerinin yapilmasi
saglanmalidir.

e Gaz veya toz gibi zarar verici emisyona sebep olabilecek kimyasal
maddelerin agikta bulundugu islemin yapildig1 yerde zararli emisyona maruz
kalmamak i¢in vakum 6zelligi olan davlumbaz, baca vb. sistem kurulmusg
olmalidir. Uygun havalandirma ve iklimlendirmenin yapilmasi saglanmalidir.

e (alisanlara uygun siklikta cay-kahve molas1t verilmesi i¢in planlama
yapilmali, ergonomi egitimleri verilmelidir.

e Ortamda aydinlatma 6l¢timii yapilmali, gerekli ise iyilestirme yapilmalidir.

e Ekranli aracin ekranindaki parlama ve yansimalara karsi bu araglarin
pencereye bakmasi engellenmeli, personelin periyodik muayenesi
yapilmalidir.

e (Caligma sirasinda personel, uygun araliklarla ara verilmelidir.

e Acil durum aydinlatmasi olmalidir.

e Acil durumlar i¢in gerekli uygulamalar (tatbikat) yapilmalidir.

e Is Saghg Giivenligi(ISG) kurallarini iceren i¢ yonerge hazirlanarak

caliganlara verilmelidir.
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Calisanlarin sagliklar1 gozetim altinda tutulmalidir.

Yangin sondiirme ekipmanlar1 tamamlanmalidir.

Kurallar1 hatirlatacak sekilde periyodik egitimler verilmelidir.

Elektriksel giivenlik agisindan yillik olarak i¢ tesisat uygunluk raporu ve
topraklama raporlarinin alinmasi gereklidir.

Temizlik yapilan alanda kaymay1 6nlemek i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.
Calisma ortaminda kimyasal, toz, giiriiltii, aydinlatma, sicaklik, nem gibi
degerlerinin ¢alisan saglhigina uygun oldugunun tespiti icin Ol¢lim
yaptirilmalidir.

Calisanlar, islerini bitirdikten sonra biitiin malzemeleri yerlerine
yerlestirmeleri konusunda uyarilmalidir.

Sigara kullanimu ile ilgili uyar1 levhas1 asilmalidir.

Prizlerin saglamlig1 diizenli olarak kontrol edilmelidir.

Yapistirict  kimyasal, tiner, vb. kolay tutusabilir malzemeler kivilcim
yayabilecek cihaz/ekipman/cisimlerden uzakta muhafaza edilmelidir.
Elektrikli  alet/ekipmanlar, {reticilerce saglanan Tirkce kullanim
kilavuzlarinda belirtilen hususlara uygun sekilde kullanilmalidir.

Calisanlar,  elektrikli  aletlerin ~ giivenli  kullanimlar1  ile  ilgili
bilgilendirilmelidir. Hasarl1 kablolar yenilenmesi icin acilen teknik ekipten
yardim istenmelidir.

Acil ¢ikis1 gosteren levhalar uygun yerlere asilmalidir.

Cikis kapisinin 6niine malzeme konulmamasi i¢in uyari levhasi asilmalidir.
Acil duruma neden olan olaya iliskin (yangin, gaz kagagi, deprem vb.) telefon
numaralar1  goriiniir  yer(ler)e asimalidir. TIletisime gegilecek telefon
numaralart (yangin, ambulans, polis vb.) isletme igerisinde goriiniir bir yere
astlmalidir.

Hastane  icerisinde; insanlardan, = makine  veya  donanimlardan
kaynaklanabilecek veya dig ortam kaynakli giiriiltii seviyesini 0l¢iim ile tespit
ettirerek gerekli tedbirler alinmalidir.

Tekerlekli tasima araglar1 kullanimi igin ¢alisanlara talimat verilmelidir.
Isyerinde is saghigi ve giivenliginin saglanmasi hususunda ¢alisanlarin
katilimlar1 desteklenmelidir.

Calisanlara, gorev ve sorumluluklar1 haricinde talimat verilmemelidir.
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e (Calisanlarin karsi karsiya kaldiklari dnceden olmus kazalar veya ise bagl
hastaliklar incelenerek yeniden meydana gelmeleri 6nlenmelidir.

e Mesleki egitimler ayrica verilmelidir.

e Risk analizleri diizenli olarak revize edilmelidir.

e Personelin ¢aligtig1 ortama uygun aydinlatma yapilmalidir.

e Yipranan kablo/ cihaz / ekipman, sorun g¢ikarmadan oOnce teknik ekibe

bildirilerek onarilmalidir.

Yukarida bahsedilen ADYS yontemlerini daha etkin uygulama adina hastane
igerisinde bir sistem analiz ekibi olusturulup; hastane i¢i acil durum sistemleri,
risk yonetimi, iyilestirme ve siirdiirtilebilir korunma yontemleri belli bir prosediir
ile analiz edilip siirekliligi saglanmalidir. Bu sayede kaynaklar etkin ve verimli
kullanilabilir. Sistem yOnetiminin en énemli amaci kaynak ve sonug¢ bagintisini
optimal dengede tutmaktir. Etkili sistem yontemleri kullanan kurumlarin, karsi
karsiya kalinan acil durumlara ve zor siireglere karsi daha dik duracagi ve
olumsuz etkenleri daha kolay ve hizli asacagi muhakkaktir. Bu ylizden sistem

yonetimi zorunlu bir durumdur.
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EKA

SIFA UNIVERSITESI BORNOVA SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA

MERKEZI YANGIN TATBIKATI
DEGERLENDIRME GOZLEM RAPORU

SENARYO: Saat 12:30 da birinci kat oyun salonunda babasinin ¢gakmagi ile oynayan
kiiclik bir ¢ocugun suni haliy1 yakmasiyla yangin ¢ikar. Personelin bir kisminin 6gle
yemeginde olmasi nedeni ile hasta yakini tarafindan yangin fark edilir, hasta yakini™
yangin var’’ diye bagirir, oyun alanindaki stor perdenin alev almasiyla dumanlar
¢ikmaya bagslar.

TATBIKAT SIRASINDA YAPILAN GOZLEMLER

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

12:30:01 ‘de hasta yakini1 yangin var diye bagirir, oyun alanindaki stor
perdenin alev alip yanginin sigramastyla dumanlar ¢ikamaya baglar.
12:30:10 ‘da hasta kabul gorevlisi (Giilgin Kara) kirmizi kod alarminm
santral e verir.

12:30:10 hasta kabul gorevlisi (Tugba Oztas) dnemli evraklari alir.
12:30:16 ‘da hasta kabul gorevlisi( Giilgin Kara) kosarak yangin
butonuna basar ve siren sesi duyulur.

12:30:28 ‘de erkek personel Ahmet Dogan yangin sondiirme tiipiinii
alir ve yangina miidahale eder.

12:30:41 ‘de teknik Biilent bey kosarak olay yerine gelir ve elektrik
sistemini keser, bu arada 12:30:42 Dt. Erding Denizli hemen hasta ,
hasta yakinlar1 ve calisanlarin tahliyesini baslatalim der.

12:31:00 ameliyathane cerrahi hemsiresi Meryem ve Sultan hanim,
hekim yardimcist1 Ozlem hanim ayaktan hastalar1 , yardimci
personellerden Tuncay ve Fatih bey islemi devam eden hastayi
transport sedyeyle tahliye eder.

12:31:15 Hastane yOnetiminden Samet bey teknik Biilent beyden
durumla ilgili bilgi alir.

Teknik Biilent bey yanginin ¢ok biiyiik olmadigini, bu sebepten dolay1
itfaiyeye haber verilmedigi bilgisini verip, su anda oyun alaninin ve
bekleme salonunun kullanima uygun olmadigini iletiyor.

10)12:31:58 ‘de zemin ve birinci kat calisanlarinin hasta ve hasta

yakinlarinin toplanma alanin tahliyesi yapildi.

11) 12:32:20 ‘de indirilen hastalar 6n kapida saglik ekipleri tarafindan

oncelige gore bakilirlar. ( oksijen tiipleri )hazir bulunmaktadir.
Meryem ve Seving hemsire hastalara ilk miidahalelerini baslatirlar.
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12) 12:33:00 “de astim hastas1 olan bir hasta ambulansla Sifa Universitesi
hastanesine sevk edilir.

13) 12:33:58 Bashemsire yonetici asistan1 Samet beye hastalarin tahliyesi
hakkinda bilgi verir.”” Hastalar ve c¢alisanlar gerekli birimlerden
tahliye edildi, dumandan etkilenen hastalara miidahalesi yapilarak
astim olan bir hastada Bornova Sifa Universitesi Hastanesine tahliyesi
yapildi der.”’
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SEKIL D.1: Hastane Acil Durum Y&netimi Organizasyon Semasi
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