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OZET

Sanayi Devrimiyle birlikte, sanayi kesimiyle Universite arasindaki
iliskinin temellerinin ortaya ¢iktigi séylenebilir. Sanayi Devrimi'nin yol agtigi
gelisme sireciyle beraber sanayinin teknoloji tabani giderek gelismis ve
giderek bilimsel kdkenli teknoloji yogun Grldnler ortaya gikmaya baglamigtir.
Sanayi ile Universite arasindaki yasamsal iligkiyi baslatan bu tarihsel olgudur.

Universite-Sanayi iligkisi, arastirma alanina taginarak yeni bir boyut
kazanmstir. lleri sanayi Ulkelerinde, 6zellikle de 1970'lerden bu yana, gittikge
yayginlagan, Universite-sanayi aragtirma igbirligi, bu iki kesim arasindaki
iliskinin giinimiizde de 6ne ¢ikan yanini vurgulamaktadir.

"Universite-Sanayi arastirma igbirliginin temelinde, bu tur ortak
girisimlerin, sanayiye yénelik aragtirma ve geligtirme faaliyetini ve sinai
yenilenmeyi (innovation) guglendirecedi ve béylece Ulkenin rekabet guctna
artiracagl kabulQ yatar." (Geisler, etc. al., 1990) Bu ekonomik etkinin temelini
de ise, bilim ve teknolojideki kapsamh gelismeler ve sinai Uretim sGrecinin
bilim ve teknoloji muhtevasindaki hizli artis olusturmaktadir. Bir bagka
deyigle, bilim ve teknolojinin giderek bir Gretici gig (bir Gretim faktérl) haline
déniasmesi, Universite ve sanayi arasinda daha yakin bir isbirligi kurmayi ve
bu igbirligini, ortak aragtirma duzlemine kadar tagimayi zorunlu kilmigtir.

Universite sanayi igbirliginin en onemli 6zelliklerinden birisini bilgi
transferi olugturmaktadir. Bilgi transferi Universite sanayi isbirli§i sonucunda
ortaya cikan teknolojik yeteneklerin sirekli olabilmesi agisindan énem arz
eder. Diger Universite sanayi igbirligi faaliyetlerinde oldugu gibi belli bir
teknolojinin  kopyalanmasi veya transfer edilmesinden ziyade yeni
teknolojilerin, firmalarin mevcut Ar-Ge'lerinde gelistiriimesine yardimei olur.
Boylece firmalann yeni dretim teknikleri geligtirerek yeni Grinler ortaya
koyabilme yeteneklerinin artinimasinda énemli rol oynar.

GUnUmizde tam Dinya pazariarina sarilen yiksek teknoloji Grtinleriyle
rekabet edebilmenin 6n kosulu, Gniversitelerle ortak Ar-Ge faaliyetlerinde



v
bulunmaktir. Ulkemizdeki duruma bakacak olursak Ar-Ge yatirimlarina -

yeterince 6nem verilmemekte oldugu gérulmektedir.

Bu tez calismasinda Ulkemizdeki Universite sanayi isbirligi temelinde
Universitelerden sanayiye bilgi transferinin ne kadar kurumsal bir yapida
yapildigi arastinimisgtir. Bilgi transfer stirecinin etkinliginin strekliligi agisindan
kurumsallagtirilmasi gerektigi, ve bilgi transferinin kurumsailagmasi strecinin
Ulkemizde hangi boyutta oldugu ortaya konulmaya galisiimistir.

Cahisma yapilirken Universitelerle igbirligi yapan sanayi kuruluslari
incelenmistir. Bu incelemede igbirliginin hem 6rglt yapilarina olan etkisi hem
de transfer edilen bilginin yapisina olan etkisi ortaya konulmaya calisiimigtir.



SUMMARY

It can be said that the basis of university-industry collaboration has appeared .

with industry revolution. Technology base of industry has gradually developed with
development process of industry revolution. As a result of this, scientific sourced
high-tech goods have started to appear. This historical fact has started the vital

relation between industry and university.

University-industry interaction has gained a new dimension by transporting it
to research area. Especially since 1970, gradually becoming widespread of
university-industry research collaboration in advanced industry countries emphasizes

this sharp point of the relation of this two sectors.

There is an acception that, such cooperate enterprises will strengthen the R&D
activity towards to industry and industrial innovation. Thus, such cooperate
enterprises will increase the country’s competition (Geisler, etc. al., 1990).
Comprehensive development in science & technology and rapid increase in science
and technology contents of industrial production process form the basis of economic
effect. In other words, gradually transforming of science & technology into a
producer power has forced the university and industry to collaborate more closer

than before and to carry this collaboration to co-research platform.

Knowledge transfer is one of the most important features of university-industry
collaboration. Knowledge transfer is important for continuity of technological
abilities which occured as a result of university-industry collaboration. As happened
in other university-industry collaboration activities, it helps the new technologies to
be developed in firms’ present R&Ds’ rather than copying or transfering of a certain
technology. Thus, it plays an important role for the firms to increase the abilities of

producing new products by developing new production technics.

In present, main condition of competing against to high technology products
presented to whole World marketing is being together in R&D activities with
universities. If we look at the situation in our country, it can be seen that insufficient

importance is given to R&D investments.
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In this study, it has been researched how much knowledge transfer from

universities to industries is realized in our country at the base of university-industry

collaboration. It has been studied whether knowledge transfer institutionalizing in -~

our country is realized or not, and it has been studied in which situation knowledge

transfer takes places in our country.

During studies, industries collaborating with universities have been examined.
In this examination, the effect of collaboration to the organizational structures and to

the structure of transferred knowledge has been studied respectively.
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insanoglu ik caglardan beri strekli bir arayis ve dogayl anlamia””
cabasinin icinde olmus ve tabiatta buldugu her nesneyi incelemeye gayret
gostermistir. Bu arayislar sonucunda ortaya bir takim veriler ¢ikmaya
baglamistir. Zamanla bu verilerin iglenmesi beraberinde bir strl icadi ve

yeniligi getirmistir.

Bilginin 6neminin eski dénemierde yavag daha sonralari hizh bir sekilde
artmaya baglamasi dunyadaki toplumlarin sosyo-ekonomik acgidan geligip
kalkinmasina, topiumlar arasinda farkhliklarin ortaya ¢ikmasina neden oldu.
Zamanla artig gosteren bilgi veritabanini (database) iyi kullanan ve geligtiren
toplumlar hem sosyal alanda, hem de ekonomik alanda atilimlar yaparak
sanayi devriminin ortaya ¢ikmasina vesile olmuslar bdylece ortaya toplumsal
farkhliklarin da ¢ikmasina neden oimuslardir. Bu farkhliklar gézle géralar bir
bicimde degisikliklere neden olmustur. Oncelikle bu gelisim sireci girketlerin
ve bilim adamlarinin -Sanayi Devrimiyle beraber- sistematik dusiinme yetisini

kazanmalarinda ¢ok blyUk rol oynamigtir.

Sanayi devriminden sonraki dénemde ortaya ¢ikan yenilikierin hizli bir
sekilde ilerlemesi ve pesinden yeni bilim dallarinin ortaya ¢ikmasi, bilginin
6neminin gun gectikce artmasi beraberinde de problemleri getirmistir. Artik
bilim adamlar eski devirlerde yagamis oian bilim adamliari gibi birgok bilim
dalinda calisamiyor ve sadece kendi uzmanlik alanindaki caligsmalara
katilabilliyorlar. Bilgi birikiminin bu kadar hizli bir sekilde ortaya gikmasi
beraberinde zorunlu bir uzmanlasmayi da getirmistir,

Bilgi birikiminin artmasi beraberinde bir bagka problemi de getirmigtir.
Bilginin yénetiimesi problemi. Bu devasa bilgi havuzundaki kaynaklardan
herkesin kendi isine yarayacak gekilde faydalanabilmesi bagh bagina bir
ybnetim problemini ortaya koymaktadir. Artik eskiden oldugu gibi
organizasyonlar sermayeye dayall yonetim anlayiglarini strateji uzmaniarnnin
yeni ortaya koydugu kaynada dayahl ydnetim anlayisina birakmiglardir. Bu



kaynaga dayali organizasyonlarin en 6nemli kaynagdi olar%k.ﬂ i:a bllgl
gosterilmektedir (Grant, Toward a Knowledge......,1996, p. 109). g v

Sanayi toplumundan sonra bilgi toplumundan bahsedilmesi artik bilginin
bir yasam bigimi haline geldigini gdstermektedir (Drucker, Yeni Gergekler,
1998, s. 177). Yagsam bigimi kabul edilebilen bir olgunun artik yénetiminden
bahsedilmesi ¢ok yanlig olmayacaktir. Drucker 1990 yilinda diinyada ilk defa
ABD'nin bilgi toplumunda oldugunu ve bu toplumun g¢alisanlarina da bilgi
iscileri (Drucker, Yeni Gergekler, 1998, s. 177) denmesi gerektigini
belirttiginde bilginin, yénetim anlayiginin geligtiriimesi gerektidi teorisyenler
tarafindan da teyit edilmis olmustur.

Sahip olunan veya ftransfer edilen bilginin etkili bir gsekilde
yonlendirilebilmesi, ortaya ¢ikan yeni ybénetim anlayisi agisindan da ¢ok
blyuk 6nem arz etmektedir. Elbette tim dinya Gzerindeki bilginin ydnetimi
imkansiz gibi gérinmekle beraber her ydénetim erki kendi amaglari
cercevesinde i¢gsel ya da digsal kaynaklardan edindidi bilgiyi en iyi sekilde
yonetmelidir. Bu y6netim ortaminda ortaya cikan en buylk problemlerin
basinda bilgiye ulagsma gelmektedir. Bilgiye ulagsma, transfer edilebilmesi
kolay olmamakia beraber. Ortaya konacak bilgi igbirlikleriyle problemin
ortadan kaldinimasi da mumkandar. Bu birliktelik genellikle bilgiyi elinde
bulunduran (Universiteler, laboratuarlar vs...) ile bilgiye ihtiyaci olan 6zel
sektdr kuruluglar arasinda olmaktadir (Beecham and Cordey-Hayes, 1998,
p. 192).

Ganumuzin firmalar ihtiyac duyduklar bilgiye ulagsmak zorundadirlar.
Bu bilgiyi ya i¢sel ar-ge yoluyla ortaya koymalilar yada dis kaynaklaria isbirligi
yaparak transfer etme yoluna gitmek zorundadirlar. Cinkd glnimizdeki
global rekabet ortaminda firmalar ayakta kalabilmek icin sarekli Ar-Ge
yaparak yenilik Gretebilmelidirter (Grant, Prospering in Dinamically-
Competitive....,1996, p. 376-377). Kendini, Grunlerini hatta pazarlarini
yenilemek zorundadirlar. Degisime ayak uyduramayaniar yok olup
gitmektedirler. Bu degisime adapte olabilenler ise pazardaki paylarim
artirmaktadiriar. Yeniliklere uyum saglayabilmek i¢in firmalarin her zaman



bilgiye ulasmasi gerekmektedir. Universite-sanayii |§b|rl|g|m l\{ullanarékr!
aniversitelerden Dbilgi edinebilir. Universiteden sanayiye bnlgr ak|§| ortak
projeler yapilarak saglanabilir (Almeida, etc. al., 2003, p. 301-302).

Tdm bu anlatilanlardan sonra ortaya ¢ikan bilgi ‘transfer kavraminin
irdelenmesi gerekir. Universitelerden sanayiye etkin bilgi transferinin
yapilabilmesi kolay degildir. Ancak bilgi transferinin etkin yapilabilmesi igin
kurumlarin ve transfer mekanizmalarinin sartlarinin ve sinirlarinin gok iyi
konulmast gerekir. Universite-sanayii igbirliginin kurumsal bir yapiya
kavusturulmasi bilgi transferinin etkinligini sadlayacaktir (Breschi, etc. al.,
2003, p. 71).

Su ana kadar bilgi transferi Uzerine yapilan ¢aligmalarda bilginin iki

boyutu géze ¢carpmaktadir.

Tablo.1.1. Bilgi Transfer Sarecinin, Bilgi ve Organizasyon Boyutunun

bilesenleri.

Bilgi Transferinin Bilgi Transferinin Bilgi Boyutu
Organizasyon Boyutu (Zander and Kogut., 1995)
(Santoro and

Gopalakrishnan., 2000)

Organizasyonlarin Yapisi Ogretilebilir Olmasi

Esnek ve Duragan Orgiit Sisteme Baglilik
Kiiltlir Yapilan

Organizasyonlann Birbirine Gdzlemlenebilir Uretim
Olan Giiven Dizeyleri

Literattrde bilgi ve organizasyon boyutunda yapilan ¢caligmalarda, bilgi
transferine olan etkileri birbirinden bagimsiz olarak incelenmigtir. Bize gére
bu iki etki birbirinden bagmsiz degildir. Aralarinda bir etkilesim
bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda organizasyon ve bilgi boyutundaki
degiskenleri bir arada test ederek, bilgi transferinin kurumsallagtiriimasi

slirecine katkida bulunmak istiyoruz.



2. BILGI
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6nemli bir konudur. Eskiden beri yapiimis olan bilgi tanimlarinin kisaca

irdelenmesi bilgiyi kavramamiz icin 6nem arz etmektedir. Bu nedenle eski

ca@lardaki dustnurlerin yapmis oldugu bilgi tarumlarini bir tablo seklinde

vermek, karsilastirma yapma agisindan bir kolayltk olugturacaktir.

Tablo 2.1. Gegmisten gunumulze filozoflarin yapmig olduklari bilgi
tanimlamalar (Nonaka, 1994, p.22-27).

Yazar Bilgi Onemli
Adi Tanimi Faktorler
Sokrates | Insan bilgisi dogustan gelir Diyalektik ybntemini kullanmistir:

(Rasyonalizm)

1-Ironi (alay): Sorular sorarak g¢ok sey bildigini zanneden
kisinin higbir sey bilmedigini ortaya ¢ikarir. Onunla alay ederek
yeni cevaplar aramaya yoneltir.

2-Maiotik (distince dogurtma): Hicbir sey bilmedigine
inanmaya baslayan kisinin buidugu cevaplarla aslinda ¢ok sey
bildigini kanitlar.

Sokrates’e gore 6gretmen aslinda 6grencisine yeni bir
sey Ofretmez, sadece dogustan onun aklinda var olan bilgiyi
aciga cikarir.

Platon
(Rasyonalizm)

Dogru  bilginin

akildtr. Platon’a

bilmek

hatirfamaktir.

kaynagi
gbre
idealan

Platon’a gére Idealar ve goriinenler (fenomenler) evreni
olmak Uizere iki tirli evren vardir. ldealar evreni; dogmadan
Once iginde bulundugumuz ve her geyin gergeginin bulundugu
evrendir. Ancak akilla kavranir. Gériinenler (fenomenler) evreni,
halen iginde yasadiiimiz nesneler evrenidir. Gériinenler evreni
idealar evreninin bir kopyasi, gélgesi (yansimasidir.).
Goriniisler diinyas! olan bu evrenin bilgisi duyu organlan ile
elde edildidi igin doxa (sani)'dir, aldaticidir. Glnki duyu verileri
kisiden kisiye deJisen aldatici, goreceli bilgilerdir. Bu nedenle,
dogru bilginin kaynag: duyular olamaz. Idealar evreninin bilgisi
akilla elde edildigi icin dogru genel-gecer bilgidir. Akilla idealar
evreni hakkinda kesin bilgi elde edilebilir.




5

Avristoteles
(Rasyonalizm)

O'na gore idealar
nesnelerden bagimsiz
degildir, Idealar tek tek
nesnelerin dziinde timel
kavramiar olarak vardir.

Bilginin amaci tekil yani

bireysel ofant bilmekdir.
Ancak tekilin  bilgisine
genelin (tiimel)’in
bilgisinden hareketle

ulagilir. Gergek bilgi ise,
timel yargilara dayanan
tnermelerdir. Aristoteles’e
gore gercekte var olanlar

tek tek seylerdir. Su anda

gbrmedigimiz idealar
degildir. Tamel Onermeler
icinde tekiller (tek tek
nesne ve olaylar)

oldugundan, yapilacak is

Hocasi Platon’un birbirinden ayirdidi, biri duyularla digeri
akilla (disiinceyle) kavranan iki evreni bir araya getirmek ister.

Sokrates’e goére bilgi edinme yetisi (meleke) akildir. Akil;
edilgin (pasif) akil ve etkin (aktif) akil olmak iizeré'Ikiye ayrilir.
Etkin akil duyulanimizs saptayarak bilgimizin icerigini saglar.
Aktif akil ise pasif aklin safladii bu duyulan igleyerek,
bicimlendirerek akli hakikatleri saglar.

Aristoteles bir rasyonalist olmasina ragmen O'nu
kendisinden dnceki rasyonalistlerden ayiran en dnemli 8zellik
bilgilerimizin dogustan olmadigini savunmasidir. O’'na gbre
bilgilerimiz duyu organlarinca elde edilir (pasif akil) ve islenerek
(aktif akil) timel kavramlar olusturuiur. Akil bilgi Uretme gliciine

sahiptir.

tekilleri tiimellerden
uretmektir.

Farabi En yuce erdem Sonsuz varliktir. Allah dogrudan ve bir varlik yaratir.
bilgidir. Yarattidi bu ilk varlik akildir. Bilme akhn kendisinde vardir. Hem

Tanrn bilen, bilinen
ve bilgidir.

kendini hem de Alah'i bilir. Insan akli dogustan bazi bilgileri
beraberinde getirir, aslinda pasiftir. Deney ile temasa gecgince
aktif hale gelir. BOylece duyular ve mantiksal ¢tkarnimiaria elde
edilen bilgilere ulasilir. Bu bilgiler dogru ve ya yanlis olabilir.
Farabi'ye gore akil, daha sonra Dogrulanmis bilgiler (tasdikat)
dedigi saf bilgiye ulasir.

Farabi'ye gtre bilginin kaynafi duyu, akil ve nazar
(derinligine digiinme) dir. Duyu ve akil do@rudan, nazar, ise
dolayh bilgiyi verir. Duyusal bilgiler, duyu organlariﬁba
algilanan, tekil olan bilgiterdir. Bilimsel degildir. Bilimsel bilgihin
maddesini olugturarak bilimsel bilgiye imkan sadlariar. Akil da
bu tekil (duyusal) bilgileri bicimlendirerek ve bir takim kaliplara
sokarak genel kavramlara ve yargilara dontgtirir. Bbylece
kesin ve genel-geger bilgilere ulasir. En yiice erdem bilgidir.
Akhin edindigi bilgilerle insan jyiyi kotliden, dogruyu yanhstan,
glizeli girkinden ayirabilir. O'na goire evrendeki varliklan bilen ve




bundan yasam igin dogru anlamlar ¢tkaran Kisi, bdylece Allah m
varhgina dair igaretleri igeren tim varlikiann bilgisinden, Allah'in
varligi bilgisine ulagir. ) e

Rene
Descartes
(Rasyonalizm)

Descartes’a gére ii¢
tarld bilgi vardir:

1-Dogustan gelen

2-Yapma

3-Anzi Bilgiler

Allah fikri, ruh, uzay ve tim matematlksel d(isimceler
dogustandir. Dogustan gelen diigiinceler dogidugumuzda hazir
olarak bulunmaziar. Tipki dofjustan gelen hastaliklar gibidir.
Yani hastalik bebekie kesin kes gbriilmez ancak goriilme
ihtimalinin varliim gosterir. Bunun gibi dofustan gelen
diisiinceler de dofdugjumuzda hazir olan disiinceler degildir.
Bizde hazir olan bu diistinceleri doQuran yetenektir. Aklin
dogrudan kavramasidir. Bu yetenek Tann tarafindan esit olarak
dagitilimistir.  Aklin  kavradii  dogustan olan bu bilgilerin
disindaki bitiin bilgilerimiz duyularla kavranmis niteliktedir, anzi
gegcici bilgilerdir. Descaretes’a géire bu bilgiyi elde etmenin dort
asamasi vardir;

1-Dogrulugunu apagik bilmedigim seyi dogru kabul
etmemek (apagiklik).

2-Incelenecek seyleri blimlere aywrmak (bblme, analiz).

3-En kolay bilinenden, en karmasida dogru yitkselmek
(Basitlestirme ve sira).

4-Gozden gegirmek (sayma ve kontrol).

Descartes, duyulara giivenmedidi icin, duyuiaria elde
edilen bilgilerin sitpheli oldugunu distindii. Matematigi ve Fizigi
apacik ve kesin bilginin modeli olarak aldi. Onun disindaki her
seyden bir kere de olsa siiphe etti. O'na gore kesin bilgi bu
; “Madem ki her

seyden siphe ediyorum, Oyleyse distniiyorum; Madem ki

siiphe edisten gikmaktadir. Descartes boylece

disiiniiyorum, dyleyse varim (Cogito Ergo Sum) formiilline
ulagir. Bu sonug O'na gbtre apacik, kesindir. O’na gore
kendisinde var olan diiglinme yetene§i Tann'yi; en yetkin,("_‘ve
aldanmaz-aldatmaz olan Tann fikri de dis diinyayi kanltlamf.
Descartes'in rasyonalizmi, iyi yonetilen her zihnin kesin,

genel-geger bilgiye ulasabilecedi gbrlisiine dayanir.

J.Locke
(Emprizm)

Bilginin kaynaginda
tecriibe bulunmaktadir.
Insan zihni diinyaya bos
bir levha (tabula rasa)
olarak gelir. Duyular ve
deneyler  bu
zamanla doldurur

levhayi

Iki tir deneyden ya da bilginin iki tir kaynagindan sbz
edilebilir. Bunlar; dig deney ve I¢ deney’ dir.

Dis deney; dis dinyadaki varhikiar duyu organlar ile
denenir.

I¢ deney; Insanin kendi bilincinde ve ruhunda olup
bitenlerin bilincine varilir.
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Immanusl
Kant (Kritisizm)

Bilgide;
diinyayla

duyulann
ilgili
sagladig
safladigi
forma

dis
deneylerin
icerige, akhn
bicime ve
gereksinim duyariz.
Zihnin bilgideki
temel aymnct faaliyetini
deneyimden gelen ham ve
islenmemis malzemeyi bir
sentezden gegirmek ve bu
malzemeyi birlestirip ona

bir birlik kazandirmaktir.

Bilgi deneyle baglar ama deneyle sona ermez, sadece
deneyden olusmaz. Deney bilginin ham maddesini saglar.
Ancak bbyle olmast, bilginin deneyden ciktigt anlamina gelmez.
Gunki bilgi icin deneyle elde edilen hammaddenin bir bigime bir
diizene sokulmasi gerekir. Bu bigimlendirme isi zihinde bulunan
bir takim zihin formlan (kaliplar) sayesinde olur, bu formlar ise
deneye gelmez apriori (6n bilgi) dir.

Kant, insan zihninde {i¢ ayn par¢a bulundugunu sbyler.
Bunlar:

a-Duyarlik: Dis dunyadan duyular araciliiyla gelen
izlenimleri alir.

b-Imgelem: Izlenimleri birbirlerine baglar.

c-Anlayis: Duyarliktan gelen duyusal malzemeyi, aklin
apriori (deneyden kazamimamis ve deneyden badimsiz olan)
kavram ve kategorileri icine yerlestirir.

Béylece insan bilgi slirecinde aktif olarak duyular yoluyla
gelen izlenimleri siniflar, kaliplara yerlestirir ve yorumlar.

Kant'a gbre insan bilgisi simirlidir. Insan zihni, nesneleri
ve olaylan gergekte olduklari sekliyle bilemez. Nesneler zihnin
imkaniarina, yapistna ve formlarina gére bilinebilir

Gazali
(SEZGICILIK)

insan bilgi yolunda
duyulardan da akidan da
fakat bu
gercek

yararlanabilir
yetiler  insana
varligin bilgisini veremez.
Zira, gercek ve kesin bilgi,
sezgi yolu ile elde edilir.
Bu

gonliine yiice ve manevi

bilgi tird insamn

bir algi olarak iner.

Gazali'ye gore insanda iki g6z ya da iki akil vardir.
Birincisi fiziki g6z yada akildir. Insan bununla maddi diinyaya
yonelir ve bir takim bilgilere ulasir. Bu gz bilim ve felsefeyi
kuran akil géztdtr (akildir) insan icin yeterli degildir.

lkincisi ise kalp goziidiir. Kalp gbzii manevi oldugu igin
insan kalbin manevi sezgisiyle gercekleri biitiin agikhifiyla
kavrar. Varolan her gey sezgi yoluyla aracisiz ve bitiin
acikhifiyla aynadaki gibi gériiniir. Insamin kalp goéziinii geregi
gibi kullanabilmesi igin onu temizlemesi yani arzularinin
baskisindan kurtulmasi gerekir. Kalp gzii agilan kimse bilim ve
felsefe yoluyla kavrayamadiklarini da acik secik kavrar.

Bilgi insanlik tarihiyle es deger bir gegmige sahiptir. insanlarin devamii

merak iginde olmalari sonucunda sirekli yeni agilimlar kazanan bu olgunun

birgok dugunar tarafindan da aciklanmasi, tarif edilmesi mecburiyeti

dogmustur. Ganumiz ekonomi literatirindeki bazi bilgi tamimlan géyledir:




Birgok ekonomik teoride bilgi énemli bir faktér olarak ele alinmigtir
(Nonaka, 1994, p. 31-33). Bunlara ¢érnekler vermek gerekirse;

Neoklasik ekonomistlerden Marshall “Sermayemizin blyUk bir kismi
organizasyona ve bilgiye dayanmaktadir.... Bilgi Gretimimizin en gugll
lokomotifi durumundadir.... Organizasyonlarin bilgiye ihtiyaci vardir” (Nonaka,
1994, p. 31-33).

Hayek ve Schumpaterda bilgiyi ekonomik degisimin en &nemli
dinamiklerinden biri olarak tanimlamislardir (Nonaka, 1894, p. 31-33).

Drucker ise gunumuzde bilgi toplumuna girildiginden bahsetmis
(Drucker, Yeni Gergekler, 1998, s. 177). Bilgi is¢ilerinin varliina deg@inerek
“Bilgi iscileri gunumuz toplumunda en 6nemli roli oynayacaklardir.” Bilgi
iscilerinin 6nemini artacagindan bahsetmistir. Bilgi toplumunun ekonomik
kaynaklarinin siniflandirmasini yaparken sunlari belirtmigtir “Bilgi toplumunda
bulunan organizasyonlari; iggicl, dogal kaynaklan veya sermayesi uzun
sUre ayakta tutmaya yetmeyecektir. Sadece bilgiye séhip olan firmalar uzun
sureli yasam sirebileceklerdir. GUnUimaz firmalarni bu degisime ayak

uydurmak zorundadirlar” (Drucker, Yeni Gergekler, 1998, s. 177).

Yukarida verdigimiz tammlarda bazi bilim adamlari ekonomik olarak

bilginin ne anlama geldigini ifade etmislerdir.
2.1. Bilgi Cesitleri

Bilgi tanimlarinin diginda yénetim literatirinde bilgi ve cesitlerinden de

bahsedilmistir.

GuUnumuzdeki ydnetim literatarinde bilgi ikiye ayrilmistir (Simmonds,
etc. al., 2001, p. 1-2). Enformasyon ve bilgi (Kogut and Zander, 1992, p. 76-
77).



Bilgi ve enformasyon agagidaki sekilde siralanmaktadir (Kogut and
Zander, 1992, p. 76-77).

VERI ENFORMASYON > BILGI
(DATA) | > (INFORMATION) (KNOWLEDGE)

Sekil. 2.1. Bilgi Olusum Sureci (Spiegler, 2003, p. 533-534).

Burada adi gegen veri islenmemis ham bilgiyi ifade etmektedir
(Spiegler, 2003, p. 533-534). Verilerin iglenmesi sonucu enformasyon
(information) meydana gelir ancak enformasyon organize edilmemis
bilgilerdir (Spiegler, 2003, p. 533-534). Nihayetinde enformasyonun iglenerek
anlagilir ve organizasyonel bir hale getiriimesiyle kullanacagimiz bilgi
(knowledge) meydana gelecektir (Spiegler, 2003, p. 533-534).

Calismamizda kullanacagimiz bilgi (knowledge) bu islenmig bilgidir.
Firmalarin ihtiyag duyduklar bilgi tGri de bu bilgi turiidar (Kogut and Zander,
1992, p. 76-77).

Firmalar amaca yodnelik olarak kullanabilecekleri bilgilere ihtiyag
duyacaklardir. Bu bilgiye talep olusturacaktir. Firmalarin veriden daha ziyade
bilgiyi (knowledge) tercih etmelerinde zaman, yetkinlik ve maliyet unsurlar
6nemili rol oynamaktadir (Kogut and Zander, 1992, p. 76-77).

Bu arada bilgi transferinin kurumsal bir yaptya barinmesinde bilginin ne
cesit bilgi oldugu 6nem arz eder. Bilgi; literatirde genellikle iki gesitte ifade
edilmistir (Santoro and Gopalakrishnan., 2000, p. 301). Ortiila bilgi ve agik
bilgidir. '

2.1.1. Ortiilii Bilgi

Ortulir bilgi firmalardaki personelin sahip oldugu bilgi gesidine denir.
Know-how, yetenekler, sirket misyonu ...vs. bu bilginin bagka bir kuruluga
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yada personele aktariimasi zordur. Kolay 6gretilemez bu nedenle zaman ve
maliyet israfina yol agar (Kogut and Zander, 1992, p. 77).

Ik olarak 1967 yilinda Polanyi'nin bahsettigi bir bilgi gesididir (Nonaka,
1994, p. 38). Literatirde kolay ifade edilemeyen bir bilgi ¢esidi olarak
bahsedilmektedir (Nonaka, 1994, p. 38). Ortli bilgi, bilginin yéntem ve
metod kismini igerir (Simmonds, etc. al., 2001, p. 2). Ortalu bilgi bu 6zellikleri
nedeniyle kolay ifade edilemeyen bilgidir. GUnk{ bilginin yéntem ve metodlari
personelin sahip oldugu bilgi turina ifade eder. Ortull bilginin organizasyon
Gyelerinin sahip oldugu ama kolay ifade edilemeyen bilgi tir(i olmasi bilginin
yayilmasini zorlastirir (Nonaka, 1994, p. 38). Bu bilgi turQ, iginde tecribi
yetenekleri barindirir. Tecribi yeteneklerin olmasi ifadesinin zor olmasina
neden olmaktadir. Karsilikli (birebir) etkilesim ve uzun bir zaman sirecinden
sonra aktarilabilir. Bu nedenlerle ortalG bilginin ifadesi kolay olamamaktadir
(Kogut and Zander, 1992, p. 77).

Ortil bilginin bu 6zelliklere sahip olmas: bilgi transferinin éniinde bir
engel olusturmaktadir.  Ortlli  bilgi, transfer acisindan  uygun
goérulmemektedir. Ortdlt bilginin yayilimi uzun sare aldidi icin ancak uzun
sureli igbirlikler sonucunda aktanmi s6z konusu olur (Kogut and Zander,
1992, p.77).

2.1.2. Acik Bilgi

Ortul bilgiye karsin, acik bilgi seklinde ifade olunan kolay ve ag¢ik ifade
edilebilir bir bilgi taradur (veriler, kaynaklar, database (veritabanlari), yazili
kaynaklar...vs.). Bir kurumdan bagka bir kuruma transferi kolay olabilecek
erigim imkani iyi olan bilgidir (Santoro and Gopalakrishnan., 2000, p. 301).

Agikga ifade edilebilir bir bilgi tiradir. Yazili kaynaklar kullanilarak eide
edinilebilen bilgi, agik ve net ifadeler icerir. Kolay islenebilen ve organize
edilebilmesi, uygulayicilarin kullanimi igin ¢ok elveriglidir (Hall and Pierpeoio,
2003, p. 2-3). Bu nedenle wretim slrecinin bilgi kaynaklarina aktariimasi
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kolay olur. Yeni personelin Gretim strecini ve yeni teknolojileri ko]ay ve :hlzll
6grenmesi kolaylasacaktir (Hall and Pierpeolo, 2003, p. 2-3).

2.2, Bilginin Onemi

Urin pazarlarinda rekabet avantaji elde edebilmek igin bilgi
kaynaklarina ulagsabilme olanaklarina sahip olunabilecek dinamik bir yapinin
olmast cok buyuk 6énem arz eder (Kogut and Zander, 1992, p. 77-78). Bu
nedenle kullanacagimiz bilginin de dinamik bir yapisinin olmasi ¢ok
dnemlidir. Rekabet avantaji elde edebiimek igin her ne kadar kigisel
kaynaklara ihtiya¢ duyulsa da bu kaynaklarin kolayca transfer edilebilmesi ve
kopyalanabilmesi kolay degildir. Bu nedenie zamanm'gok énemli oldugu
global rekabet pazarlarinda bilgi transferinin gerceklesebilmesi icin bilginin
aclk bilgi olmasi gerekmektedir (Santoro and Gopalakrishnan., 2000, p. 301).
Bilgi transferinin kurumsal bir yapiya doénGsmesi icin bilgi kaynaklarinin
standart bir gekilde olmasi gerekir yani yazili kaynaklar gibi bir genel gecer
sartinin olmasi gerekir. Oysa o6rtult bilgi kisiden kigsiye kurumdan kuruma
degisiklikler gosterebilir (Huang and Newell, 2003 p. 167).

O halde acik bilginin islenebilmesi, kullaniimasi ve transfer edilmesi
daha kolay yapilacaktir. Bu nedenle Acik bilginin kullanimi daha yaygindir
(Carayannis, 1999, p. 143).

2.2.1. Yénetim Agisindan Onemi

100 yil 6ncesindeki yonetim anlayisiyla ginimuizdeki yénetim anlayisi
arasinda blyUk farklhiliklar meydana gelmistir O ddnemdeki sgirketlerin
kaynaklari arasinda sermaye blyik éneme sahipken, ginimiizde sirketlerin
degerleri sahip oldugu bilgi miktarlari ile d&lglimeye baglanmigtir
(Johannessen, etc. al., 1999, p. 25).

Bilgi Uretiminin artmasi, bilgi kaynaklarinin daha kullanilabilir ve
erigsiminin kolay olmasina neden olmustur. Zamanla; Bilgi kaynaklarina
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erisimin kolaylagmas: bilginin yonetim felsefesinde bu kadar énemli bir yere

sahip olmasina neden olmustur (Johannessen, etc. al., 1999, p. 25)

Bilginin deg@erinin zamanla anlasiimasi y6netim felsefesinde ¢ok ciddi

degisikliklere neden oldu (Johannessen, etc. al., 1999, p. 25).

1895 1900 1920 1930 1980 1990
Sahiplik | Yonetici | Yonetici islevsel islevsel Bilgi
Organizasyon | Organizasyon | Organizasyonu

Sekil.2.2. Zaman iginde ydnetim felsefesinde meydana gelen

degismeler (Johannessen, etc. al., 1999, p. 25).

Yoénetim felsefesinde meydana gelen degisiklikler bilginin 6neminin ne

sekilde arttigini bize gbsteren ¢ok agik bir érnektir.

Yoénetim felsefesinin gelismesi strecinde yatirnmlar ve firmalarin yapilari
ve davraniglar incelenmis. Faaliyetlerine etki eden kaynaklar belirlenmeye
calisiimistir. Her ne kadar ekonomistier bu firmalari tek bigimde incelemis
olsa da bunlar ¢cok amagli ve farkli bicimlerde gérinmekieydiler (Grant,

Toward a Kwowledge-Based...., 1996, p. 110).

Bu ddnemde kurumsallasmis firmalardaki sosyal bilimciler tam
firmalarda var olan soruyu acgiklamakia ilgilenmiglerdir. Organizasyonunun
temelini farkli kaynaklara dayandiran organizasyonlar farkl risk tercihleriyle
kargilagmiglardir. Sermayeye dayali faaliyetier yurten firmalar farkl risklerle
karsilagirken bilgiye dayali faaliyette bulunan firmalarin Gstlendikieri riskler
ise daha farklilik gostermekteydi (Grant, Toward a Kwowledge-Based....,
1996, p. 110).

Gunumizdeki stratejik yonelimler ekonomik ve organizasyon teorisi
iceren modellerden de farkl teoriler iceren alanlara yénelmislerdir. Yani
stratejik yoneticilerin artik birinci amaci sirketin performansi ve stratejik
secimlerin kararlaninin agiklanmasi olmustur. Davranigsal esash teorileri
kullananiarin yerini kaynak esasl teoriye inanan stratejik yoneticiler almigtir.
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Bu stratejik yoneticiler, sirketlerin en dnemli kaynadi olarak bilgiyi
goérmuslerdir (Grant, Toward a Kwowledge-Based...., 1996, p. 110):-

Endustri  toplulugu olusturmadaki gergcek amag, global rekabet
ortaminda birbirine uygun organizasyonlar olusturmak ve rakiplerle global
liderlik durumundakileri kargi karsiya getirmektir (Dayasindhu, 2001, p. 1).
Bu durum Ug yolla meydana gelir.

< Verimligi Artirmak: Bilginin verimliligi artirici bir 6zelligi vardir.
Yeni dretim tekniklerinin Oniversite-sanayi igbirligi sonucunda sanayiye
aktariimasi Uretim yapan firmalarin verimiiliklerini artiracaktir (Geisler, 1995,
p. 218). Yeni 6grenilen Uretim teknikleri firmalarin isguct performanslarini
artiracak, bu durum birim isguci maliyetlerinin dugmesine ve verimliligin
artisina neden olacag gibi firmalarin maliyetlerini minimize ederek kar
maksimizasyonunun 6nuni acacaktir (Sparkes and Miyake, 2000, p. 602).
Bu etkilesim sonucunda firma sahiplerinin bilgiye olan yatinmlari artacaktir.
Goraldagu gibi Universite-sanayi isbirligi sonucunda ortaya cikan sinerji

verimlilik artigini tetikleyecektir.

< Yenilik Meydana Getirmek: Ortaya bir yenilik ¢ikarmak, yeni
bir Urin Uretebilmek firmanin teknoloji Uretebilme yetenediyle alakali bir
durumdur. Yenilik 0Oretebilmek, firmalarin ar-ge faaliyetlerine O6nem
vermeleriyle gergeklesecektir (Shahnavaz, 2000, p. 904-905). Universiteler
ile igbirligi sonucu transfer edilen bilgi, firmalarin yenilik Gretebilme yetenegini
artiracaktir (Spiegler, 2003, p. 535).

<> Yeni Organizasyonlann Geligmesi: Bilginin sanayiye yayiima
hizinin artmasi bilgiye dayali organizasyonlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Bu yeni organizasyonlarin en énemli kaynaklari bilgi kaynaklaridir
(Denison and Mishra, 1995, p. 207). Bilgi yogun tretim yapan bu yeni
organizasyonlar, ileri teknoloji Granleri UGretebilme yetenedine sahip, -
degisimiere hizli tepki verebilen bir yapiya sahiptirler. Organizasyonlarin; bilgi
kaynaklarini iyi kullanabilen bir bilgi yonetim mekanizmasina sahip olmalan
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stirekli yenilik Gretebilmelerinin ve gelismelerinin 6nind agmigtir (Siriram and
Snaddon, 1999, p. 2-3). ileri teknoloji Grtinleri Gretmeleri pazar'liderligini B

beraberinde getirerek organizasyon yapilarini saglamlastirmaktadir (Tyler, -

2001, p. 2-3).

Bunlarin gelisebilmesi icin organizasyonlarin; igveren ile isginin en iyi
sekilde isbirligi yapmalan, uzmanlagsmis enformasyona sahip olunmasi,
tegvikler, kamu mallarina ve kurumlara erisim kabiliyetine sahip olmalari gok
blylk énem arz etmektedir (Garavelli, etc. al., 2002, p. 270). Bu 6zelliklere
sahip olan firmalar rekabet avantaji elde edeceklerdir. Goéraldugu gibi
firmalarin avantaj elde edebilme sartlarindan bir tanesi de uzmanlagmg
bilgiye sahip olunmasidir (Dayasindhu, 2001, p. 2).

Grant ise rekabetin belirleyicileri olarak talep yonlu fakiorler ve arz
yonlt faktorlerinin bir kombinasyonundan bahsetmektedir (Grant, Prospering

in Dinamically-Competitive....,1996, p. 380).

Talep yonlii faktor; firmalarin pazarin ihtiyacina uygun olarak uretim
faaliyetinde bulunmalarindan bahseder (Grant, Prospering in Dinamically-
Competitive...., 1996, p. 380).

Arz yonlii faktorde ise; firmalarin sahip oldugu yetenekler, pazarin
intiyacglarina hizmet etmemelidir ancak diger firmalardan daha etkili ve etkin
olacak bu bilgi birikimi hizmete sunulabilir (Grant, Prospering in Dinamically-
Competitive...., 1996, p. 380).

Bu iki faktér firmanin rekabet ortaminda nasil hareket edecegine karar
vermesinde yardimci olur. Pazardaki rakiplerinin yeteneklerine gére bu iki
faktérden birisini secgerek karsilik vermeye galigirlar (Frye, 1993, p. 578).

Bilgi birikiminin fazla olmasi rekabete cevap verme hizint artiracaktir.
Eger rakip firmalarinin ataklarina yeterince hizli cevap veremezlerse rinleri
rakipleri tarafindan kopyalanarak pazara surdlebilir. Bu durum avantajlarini
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kaybetmelerine neden olacaktir. Firmalar kendi yetenekleri d{gﬂs"uhde'

geligtirmis olduklari Uranleri kopyalamaya karsi korumak zorunaadlrlar.x. .

Urettikleri yeni Griinle beraber gelen avantaji kagirmak istemeye‘ceklerdir~~' =
(Grant, Prospering in Dinamically-Competitive....,1996, p. 380). Rekabet
avantajinin kritik kaynaklari arasinda rakiplerin sahip oldugu bilgi ile kendi
bilgimizi birlestirmemiz yatmaktadir (Dayasindhu, 2001, p. 4).

Goruldagu gibi gunumizdeki firmalar, kendilerine pazarda bir yer
edinmek icin rakiplerine gére hareket etmek zorundadirlar burada en énemli
belirleyici bilgidir. Bilgisi daha fazla olan firma, rakibine Ustlnlik sagdlayacak
altyapiya sahip olmaktadir (Kogut and Zander, 1992, p. 77). Bu durumda
firmalarin rekabet edebilmeleri i¢in pazarin gerektirdigi bilgi diizeyine sahip
olmalari gerekmektedir. Firmalar kendi Ar-Ge faaliyetleri ile yeni Grinler
uretebilmektedirler. Ancak artan ve kizginlasan dinamik rekabet ortaminda
Ar-Ge' nin sahip oldugu bilgi zaman i¢inde guncelligini yitirebilir. Bu durumda
Ar-Ge etkinligini kaybederek degisime ayak uyduramayabilir. Bu nedenle
rekabet yariginda geri kalmamak igin digsal bilgi kaynaklarini kullanmak
zorundadirlar (Albino, etc. al., 1999, p. 54).

Bilgi transferi; firmanin dinamik rekabet icinde olan pazar ortaminda
rekabet avantaji elde etmesine ve daha da buyutebilmesine yardimci olmayi
amagclamaktadir. Ancak bilgi transfer edilirken firmamin bilgi isleme
yeteneginin analiz edilmesi ve ihtiyag duyulan bilginin iyi etid edilmesi
gereklidir. intiyaglarin analizinin iyi bir sekilde yapiimasi daha saonra ortaya
cikabilecek muhtemel bilgi entegrasyonu problemini ortadan kaldiracaktir.
Robert Grant’' e gore; Dinamik rekabet ortaminda basarili olmak icin; transfer
edilen bilginin organizasyon yapisi ile entegrasyonu énem arz eder (Grant,
Prospering in Dinamically-Competitive....,1996, p. 380). Transfer edilen
bilginin, organizasyon Uyelerine yayilabilmesi ve benimsenmesi hem yeni
arlinlerin bagarisini ve kalitesini artiracaktir. Hem de strdurulebilir rekabet
avantaji kazanimasinda etkin rol oynayacaktir (Kogut and Zander, 1992, p.
77). Bu dugunce organizasyonun sahip oldugu yeteneklerin daha da
artinimasini sadlayacaktir.
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Rekabetin dinamik bir streg¢ olarak belirtildigi bu ortamda 4 buytk teorik
cerceveden bahsedilmektedir (Grant, Prospering in Dinamipally-
Competitive...., 1996, p. 380).

1.) Sahip oldugu kaynaklara (Sermaye, insan kaynakiarn...v.s.)

glivenen firmalar.

2) Organizasyonel yetenekler ve glice nem veren firmalar.
3.) Organizasyonel bilgi ve 6grenmeye énem veren firmalar.
4)) Bilgiyi temel alan, bilgiye 6nem veren firmalar.

Kaynak yogun calisan firmalardaki stratejik yonetimi iki sekilde
belirtebiliriz (Geisler, 1995, p. 219).

1.) Kaynaga dayal firmalarda; bitge kaynaklarinin tekel bir glc
olmasi, gok blyuk bir eksiklik olarak géralmektedir. Bu kaynakiar firmalara
goére degisiklik gdsterebildigi icin maliyetlerde ve yatinmiardaki etkisine gére

farkli karlilik oranlari meydana getirir.

2.) Eger dis piyasalardaki bilgi akisi firmanin igindeki kaynaklardan
ve firma yeteneklerinden daha fazla ise, firmanin rakipleri rekabet avantaji
elde edeceklerdir. Bu durumda firmalar pazardaki paylarini kaybedeceklerdir.

GlUnumuzde pazarlarda kaynak elde edebilmek igin firmalar ¢ok yogun
ve acimasiz bir rekabet streci yasamaktalar (Hasegawa, 2000, p. 589).
Boylesine bir pazarda rekabet avantaji elde edebilmek icin firmalar bilgi
kaynaklarini artirmaya yonelik ¢galismalar yapmaktadirlar. Béylece rakiplerine
kargi pazarda yeterince avantaj saglayabilmektedirler. Rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in kisisel 6zelligi olan kaynaklara (Kolayca transfer edilemeyen
ve kopyalanamayan o6rtulla bilgiye) ihtiyag vardir (Santoro and Chakrabarti,
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koymaktadir. Tipki en stratejik kaynaklara hilkkmeden firmalarda oldugu"-‘.gibi, ‘ :'

(Grant, Prospering in Dinamically-Competitive...., 1996, p. 380).

Firmalarin pazarda hizli bir rekabet avantaji elde etmek igin bilgi
kaynaklarina ulagabilme yeteneginin bulunmast énemli bir nokta olusturur.
Rekabet avantaji elde edebilmek igin kigisel kaynaklara da ihtiyag vardir.
Ancak bu kaynaklar kolayca transfer edilemez ve kolayca kopyalanamaz
(Ortwilu bilgi) (Santoro and Chakrabarti, 2002, p. 3). Kapali bilgi belirlidir. Bilgi
firmalarin hukmettigi en énemli stratejik kaynaklardan birisi olmustur (Grant,
Prospering in Dinamically-Competitive....,1996, p. 380). Robert Grant'in bu
calismasi bilginin ve belirleyicilerinin énemini ortaya koymustur {Grant,
Prospering in Dinamically-Competitive....,1996, p. 380).

Dinamik rekabete sahip pazarlarda basari 2 sekilde ortaya ¢ikabilir
(Grant, Toward a Kwowledge-Based...., 1996, p. 111).

1.) Jenerik stratejilerin bazilarinin pazarda rekabet elde etmek i¢in
uyarlanmas! sonucunda; yogun kapasite ile calisan firmalarla bilgi yogun
aretim gergeklestiren firmalarin entegrasyonu sonucunda buyUk karlar elde

edilir.

2.) Uzmanlagmis bilginin, organizasyon ile buatunlesgtiriimesi ve
daha iyi erisiminin saglanmasi icin; kaynaklarina ve Gretim yeteneklerine
dayali olarak ¢alisan firmalarin bu konudaki avantajlarina givenmek gerekir.

Bilginin yeni uygulamalari sonucunda ortaya bazi yeni teknik bilgiler
cikarilir. Varolan bilginin tekrar konfigire edilmesi sonucunda da yeni bilgi
kaynaklari ortaya c¢ikabilir. Bu ortaya konulan firma bilgileri ile dig
kaynaklardan saglanan bilginin bUtanlesgtirilmesi 6nemlidir. ButGnlestirme
streci ne kadar baganli olursa firmalarin yeni Griin ve teknoloji Uretebilme
yetenegini artiracaktir. Bunlara “birlestiriimis yetenekler” denilmektedir.
(Kogut and Zander, 1992, p. 77).



Gunimizde yeni ekonomi ismiyle adlandirilan mevcut durum bnlglyég o
dayali ekonominin énemini géstermektedir. Yeni ekonomiye goére fi f‘ n'nalara ‘

deger katan en 6nemli kaynak, firmalarin sahip olduklar bilgi kaynaklandir o

Sahip olunan bilgi dizeyi firmalarin stratejik 6nemini artirmaktadir. Rekabet
ortaminin en biyiuk belirleyicisi elde bulunan bilgi miktan olmustur (Bolisani
and Scarso, 1999, p. 210).

Stratejik 6nem kazanabilmek ve firmaya ek deger kazanabilmek i¢in,
firmalar bilgi kaynaklarini artirmaya yonelik faaliyette bulunmaktadirlar.
Ancak bilgi kaynaklarina erigsim her zaman kolay olmamaktadir. Ozellikie
stratejik dneme sahip bilginin kopyalanabilmesi ve transfer edilebilmesi
zordur (Simmonds, etc. al., 2001, p. 2). Buna ragmen bilginin transfer
edilmesi imkansiz degiidir. Zor olan bilgi transferi 6rtaia bilgi (A¢ikca ifade
edilemeyen bilgi)'nin transferidir. Stratejik 6neme sahip olan bilgi de bu bilgi
turGdar. Cunkl bu bilgi tart acgikga ifadesi olmayan firmanin en gizli
bilgilerinin dahil oldugu bir bilgi taridir. Ortuli bilgi Know-How, yetenekler ve
uretim bilgisini icermektedir (Santoro etc al., 2002, p. 3). Ortil bilgi Gretim
gorevleriyle birlesik olarak tim organizasyon uyelerinde bulunmaktayd
ancak bu organizasyonun genelinde bulunan bilgiyi transfer etmek ¢ok
zordur. Bununla beraber agik bilginin transferi kolay yapilabilmektedir. Gunku
acik bilgi; gayet acik bir sekilde agiklanabilen édrenilmesi, uygulanmasi ve
transferi kolay bir bilgi taradir (Santoro etc al., 2002, p. 3).

Firmalarin rekabet avantaji saglamasi sahip oldugu bilgi ile transfer
ettigi bilgiyi ne kadar verimli birlestirebildigi ile ilgilidir. Rekabet avantaiji
olusturabilmek i¢in sadece sahip oldugu bilgi yeterli olmayacaktir. Firmalarin
sahip oldugu bilgiden daha ziyade bu bilgiyi, mevcut bilgisi ile ne kadar
birlegtirebildigi rekabet avantaji icin dnemlidir (Grant, Toward a Kwowledge-
Based...., 1996, p. 111.

Bu bilgi entegrasyonu firmada bulunan uzman olmayan veya fakh
alanlarda uzman olan personel ile uzman personelin bilgi iletigiminin
saglanabildigi manasinda tanimlanabilir (Santoro and Chakrabarti, 2002, p.



omirleri kisa olmaktadir. Bu durum kazanilan rekabet avantajlnm

surekliliginin saglanamamasi durumunda kisa surede kaybedlleceglm S

g6stermektedir. Bilgi yogun Grun pazarlarinda faaliyet gosteren firmalar
kazandiklari avantajin sahip olduklari bilgiye dayali oldugunu bilmeleri
gerekir. Bunun yaninda yeni bilginin ortaya c¢ikanlmasina da izin
vermelidirler. Mevcut bilgiler ile dis kaynaklardan elde edilen bilginin
entegrasyonu firmaya teknolojik bir yetenek kazandiracaktir (Simmonds, etc.
al., 2001, p. 3).

Dinamik Pazar kosgullar altinda rekabet avantajinin temelinde bilginin
butunlestiriimesi yatmaktadir. Bu entegrasyon sirecinde ortaya c¢tkan bilgi
karakteristikleri bulunmaktadir. Grant bu bilgi karakteristiklerinin 3 tane
olduguny  tamimlamakiadir  (Grant, Prospering in  Dinamically-
Competitive...., 1996, p. 380). Bunlar;

1.) Birlegtirme Etkisi: Organizasyon ayelerinin ellerinde tuttuklar
bilgiye uzmanlarin erigebilme ve faydalanabilme derecesi 6nem arz eder.
Transfer edilen bilgiye ihtiyag duyan personelin veya departmanlarin
istedikleri herhangi bir zamanda ulagabilmesi bilginin firma iginde kabul
gbrdiguni gosterir. Bu bitinlesme streci firmaya ekonomik ve gug olarak
arti bir deger katacaktir. Bu karakteristige etki eden i¢ faktdrler ise sunlardir
(Grant, Prospering in Dinamically-Competitive....,1996, p. 380-381).

<> Ortak Bir Misyonun Olmasi: Organizasyon Qyelerinin bilgi
transferine yonelik olarak ortak bir misyona sahip olmasi dig kaynaklardan
saglanan bilginin organizasyon QOyeleri arasinda yayilmasini olumlu yénde
etkileyecektir (Grant, Prospering in Dinamically-Competitive...., 1998, p. 380).

23 Organizasyon Uyelerinin Performansinin  Degiskenligi:
Organizasyon Qyelerinin farkli g¢alisma performanslarinin olmasi bilginin
organizasyondaki yayllma basarisini etkileyecektir. Her personelin egitim
seviyesi, koltur dizeyi, kisilik yapisi...vb gesitli kisisel faktdrler personelin
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bilgiyi 6grenme ve uygulama yetenegini etkileyecektir (Grant, Prospering in
Dinamically-Competitive....,1996, p. 380-381).

<> Organizasyon Yapisi: Organizasyonlardaki yapisal farkliliklar
bilginin uygulama yeteneginin degisik oimasina sebep olacaktir. Fonksiyonel
ve degisimlere hizli tepki gésterebilen organizasyonlar bilginin yayilabilmesi
ve bagaril olabilmesi agisindan énemlidir (Grant, Prospering in Dinamically-
Competitive...., 1996, p. 381).

2.) Birlegtirme Sahasi: Uyarlanmisg bilginin organizasyon yeteneklerine
uyarlanabilmesi de ©6nemlidir. Transfer edilerek firma yetenekleriyle
birlegtirilmis  bilginin  uygulanabilmesi énemlidir. Bu entegrasyonun
uygulamada gorulmesi gerekir. Bu entegrasyon sonucunda ortaya ¢ikan yeni
bilgi tretime ve organizasyon Uyelerine yeterince ulastirilamazsa digaridan
bilgi almanin bir 6nemi kalmaz (Grant, Prospering in Dinamically-
Competitive....,1996, p. 381).

X Uretim bilgisinin yerine gegen olduk¢a fazla tamamlayici ve

uzmanlastiriimig bilginin varligi

3.) Birlegtirmenin Esnekligi: Birlestiriimis bilginin degisime ayak
uydurabilecek kadar esnek bir yapida olmasi gerekir. Pazarin ve Gretiminin
durumuna gére mevcut bilgiye strekli yeni bilgi eklenecektir. Firma strekli bir
bilgi gelisimi iginde olacaktir (Grant, Prospering in Dinamically-
Competitive...., 1996, p. 382).

Grant'in bu siralamayr yapmasindaki amaci, bilgi birlestiriimesi
sistemine etkide bulunan i¢ faktdrlerin ortaya konulmasidir (Grant, Prospering

in Dinamically-Competitive....,1996, p. 381).
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3. UNIVERSITE-SANAYI iSBIRLIGI

3.1. Universite-Sanayi isbirligi Yollar

Bilginin artan 6nemi, firmalarin bilgi kaynaklarina olan ilgisini artirnigtir.
Gunumuzdeki en énemli bilgi kaynaklari arasinda tniversiteler géralmektedir.
Universitelerin sahip olduklari bilgi ve deneyimler firmalar tarafindan cesitli
sekillerde kullaniimaktadir. Universite-sanayi igbirligi dort alternatif yolla
yapilabilmektedir (Santoro and Chakrabarti, 2002, p. 2-3).

3.1.1. Aragtirma Destegi

Universite-sanayi isbirliginin en az etkilesimli alternatifidir. Ozel sektér
kuruluglari bazi konulardaki arastirmalar igin Universitelere bagista
bulunurlar. Bu bagis finansal yada ekipman destegdi olabilir. Bu finansal ve
ekipman destegi arastirma laboratuarllarinin gelistirilmesi ylksek lisans ve
doktora 6grencileri i¢in burs yada yeni projelerin gelistiriimesi amaciyla
kullanilabilmektedir (Santoro and Chakrabarti, 2002, p. 2). Bu yardimlar 6zel
sektér kuruluslarinin uzun dénemde ortaya ¢ikabilecek yeni teknolojiler ve
bilginin ortaya konulmasi yardim yapan firmalarin isine yarayacaktir (Santoro
and Chakrabarti, 2002, p. 2).

3.1.2. Ortak Arastirmalar

Arastirma desteginden daha fazla etkilegimli bir igbirligidir. EndUstriyel
problemlerin ¢éziminde firmalara Universiteler tarafindan yapilan
damgmaniik hizmetleri, kigilerin aragtirmalari sonucunda problemlerin
giderilmesine yonelik isbirlikleridir. Ortak arastirmalar, danigsmanlhik hizmetleri
veya bireysel aragtirmalar en sik kullanilan ortak aragtirma tipleridir (Santoro
and Chakrabarti, 2002, p. 2-3). Arastirma projelerine odaklanmig firmalar ile
Universite arastirma merkezinden bir aragtirmaciyla yapilabilir. Bu ortak
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arastirma projeleri Universite arastirma merkezlerinde de yGrGtalebilir
(Santoro and Chakrabarti, 2002, p. 2).

3.1.3. Bilgi Transferi

Universite-sanayi isbirliginin -digerlerine gére- daha etkilesimli bir
faaliyetidir. Resmi veya resmi olmayan kigisel etkilesim, egitim igbirlikleri
ortak egitim programlar geligtirme ve personel degistirme yoluyla yapilabilir
(Santoro and Chakrabarti, 2002, p. 3). Universite ile firma arasindaki bilgi
transferinin surekli olabilmesinin yolu, Gniversite mezunlarini ve égrencilerini
stajyer olarak istihdam etmesinden gegmektedir. Firma Uyeleri ve Universite
arasinda ortak arastirma makaleleri, ortak arastirma konsorsiyumiari vé ticari
igbirlikleri bilgi transfer mekanizmasini meydana getirir (Santoro and
Chakrabarti, 2002, p. 3). Bilgi transferi ortak egitim programlarinin
gelistirilmesini saglar. Bu ortak egitim programlan lisans ve ylksek lisans
6grencilerinin  is tecrlibelerini ve bilgilerini artirmalan igin  onlan
cesaretlendirir. Bu uygulamali egitim 6zel sektérin ihtiyag duydugu nitelikli
personelin yetismesini saglayacaktir (Santoro and Chakrabarti, 2002, p. 3).

3.1.4. Teknoloji Transferi

Teknoloji transferi Universite-sanayi igbirliginin en etkilesimii bilegenidir.
Pazardaki ihtiyaglari gercevesinde ticari teknolojileri transfer etmelerini ifade
eder (Santoro and Chakrabarti, 2002, p. 3). Lisanslama servislerinin,
teknolojik patentlerin ve teknik bilginin paylasilmasi sirecidir. Firmalar global
rekabet ortaminda teknik danismaniik anlasmalar, firma sponsorluklan, joint
venture gibi buyOk olgekli igbirliklerine ihtiyaglari vardir. Bu igbirlikleri
sayesinde pazarda rekabet edebileceklerdir (Santoro and Chakrabarti, 2002,
p. 3; Amesse and Cohendet, 2001, p. 1460).
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3.2. Universite-Sanayi isbirliginin Rekabete,
Teknolojik Geligime ve Universitelere Olan Etkileri

Butln dinyada ekonomik faaliyetlerin vazgegilmez dinamigini olugturan
Ar-Ge faaliyetleri igin farkh sekillerde devlet deste@i saglanmaktadir (Ayhan,
Yenilik, 1999, s. 3). Kamu erki Universite blUnyesinde cesitli kurumiar
olugturarak Ar-Ge faaliyetlerini artirici ve etkinlestirici calismalar iginde
bulunmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerine yoénelik olarak yapilan bu isbirligi
caligmalarinin etkileri ¢ok farkli sekillerde ortaya cikmaktadir. Bu etkileri

kisaca agiklamak gerekirse.
3.2.1. Rekabete Olan Etkisi

Portera (1990) gore “Pazar ekonomisi Ulkelerinde, daha dogrusu,
bunlar iginde bagi c¢eken gelismis sanayi Ulkeleriyle yeni sanayilesen
ulkelerdeki teknolojik arastirmalari, yeni teknoloji Gretim faaliyetleri siphesiz,
rekabet edebilirligin yeni kosullarint da tretmektedir” (Porter, 1990, p. 155).
Gunimizde de ¢ok net sekilde gorilen duruma gore, jenerik teknolojilere
daha c¢ok egemen olan; onlari daha etkin kullanabilme, daha hizh
yayginlagtirabilme ve 6zellikle de daha tst dizeylerde yeniden Uretebilme
yetenegine sahip bulunan Ulkeler ve firmalar, dunya pazarlarinda rekabet
Ustunltgane sahip olacaklardir (Grant, Prospering in Dinamically-
Competitive...., 1996, p.  381).  Sanayilerin, rekabet guclerini
sUrdurebilmelerinin ve bu glict yeniden Gretebilmelerinin, olmazsa olmaz
kosulu Ar-Ge'nin etkinliginin olmasidir. Ar-Ge'ye sahip olan bilgiyi elinde
bulunduran firmalar ve Ulkeler pazarin sartlarini belirleyecekleri gibi yeni
agilan pazarlarda bu bilgi yetenekleri Gzerine kurulacaktir (Grant, Prospering

in Dinamically-Competitive....,1996, p. 381).

Porter (1990), firmalarin ve ulkelerin global pazarlarda rekabet
edebilmesinin sartlarini asagidaki rekabet piramidinde ¢ok acik bir sekilde
gostermistir. Porter’a gére firmalarin pazarda lider olabilmeleri veya rakipleri
ile girisecekleri rekabet ortaminda geride kalmamalari igin yatirimlarint yeni
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teknoloji tretme odakl Ar-Ge faaliyetlerine yonlendirmeleri gerekmektedir.
Pazardaki bagarinin anahtarinin elde bulunan bilgi kaynaklarindan gegtigini
belirten Porter, bilginin rekabetin en énemli belirleyicilerinden birisi olvdug“;unuw
vurgulamigtir (Porter, 1990, p. 154).

/N
\
/

Yiiksek
Yagam
Starderds
/ Ticarer \
N\

N Verimislik
(Kaliteli Uriln Meydana Getirilmeli)

; Verindi Faalivetlerdehi Yatsrzmdar
/s (Uiretim Falkedrieri, AnGe, Teknolaji)

/

Sekil. 3.1. Rekabet Piramidi (Porter, 1990, p. 154).

Porter gibi Drucker'da bilginin artan énemine dikkat ¢ekerek ginimiz
toplumlarinin bilgi yogun bir hayat tarzina ge¢gmeye basladigini belirtmis ve
bu hayat tarzina bilgi toplumu ismini vermigtir. Bilginin éneminin arthigini
belirtmistir. Onimizdeki dénemde daha da etkinligini hissettirecek olan
bilginin hayatin her agsamasinda belirleyici rol oynayacak anahtar
bilesenlerden birisi oldugundan bahsetmistir (Drucker, Yeni Gergekler, 1998,
s. 178).

Bununla beraber firmalar rekabet edebilirlik durumlarini gézden
gecirerek rekabet guglerini artirma yoluna gitmektedirler. Sanayinin rekabet
glctnun, verimliligini yUkseltebilme yetenegine baglh oldugu sdylenebilir.
Verimliligi ylukseltebilme yetenegi ise, birim igglicl ya da sermaye basina
aretilen ¢ikti degerini yukseltebilme yetene§i olarak tarumlanabilir (Porter,
1990, p. 155). S6z konusu c¢ikti dederini yUkseltebilmenin, hem 0rine
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kazandirilan 6zellik ve kaliteye (bunlar fiyat belirlemeyi mumkin kilan
faktorierdir) hem de Gretimde saglanan verimlilige bagh oldugu aciktir (Porter,
1990, p. 155). Ancak, Ulke sanayiinin rekabet glcli kazanip bu yetenegini
kalicilagtirmasina, yalnizca mevcut sanayi dallarinda ya da kurulu
isletmelerde verimiiligi yUkseltmesi yetmez. Cunkil, mevcut sanayi
isletmelerinde yikselen verimliligin agikta birakacadi isgicund istihdam
edecek yeni ve prodiktif sanayi alanlar yaratilamadi§i strece, verimliligin
ulusal ¢apta yukseltilebildigi, dolayisiyle de butiin ekonomik faaliyetin geregi
olmak gereken, yasama standardinin yikseltilip yayginlastirilabildigi
sdylenemez. Bu olmadikga da, kurulu sanayinin verimiiligini yUkseltebilme
yetenegini kazanmasinin anlami kalmaz. Belli bir stre igin kazanilmig gibi
g6zuken rekabet glict de eninde sonunda kaybedilir (Porter, 1990, p. 155).

Rekabet gucini, hem mevcut sanayi dallarinda ve kurulu sanayi
isletmelerinde verimliligi yukseltme yetenegi; hem de, verimlilik yukseldikge
acikta kalan iggtcine istihdam yaratacak yeni sanayi dallar/igletmeleri
yaratabilme, yeni alanlara yatinm yapabilme ve o alanlarda da verimlilidi
ylUkseltebilme yetenegini kazanma olarak gérmek gerekir (Porter, 1990, p.
156).

Verimliligi yUkseltebilme, -ginumlz dinyasinda- hem ekonomi
pratijinde hem de teorisinde, en g¢ok vurgulanan noktalarin basginda
gelmektedir. Konu Uzerinde bu denli durulmasinin nedeni, verimliligi
yUkseltebilme sorununun, 6zellikie de, 1970'lerden beri, pazar ekonomisi
ulkelerinin kargi kargiya bulunduklar ve bir tirl Ustesinden gelemedikleri
son derece ciddi, sistemsel, denetim sorunlanyla yakindan ilintili
olmasindandir (Johanessen, etc. al., 1999, p. 26).

Gercekten de, -pazar ekonomisi (lkeleri- son derece yagsamsal
sorunlarla kargi karsiyadir. S6z konusu sorunlar g6yle siralanabilir (Roobeek,
1990, p. 25)

. Ucretlerin, verimlilije paralel bir artis olmaksizin artmasi,
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o Pazarlardaki genislemenin sinirhlidt,

. Uretimin  giderek uluslararasilagmasiyla birlikte (uiUsaI

ekonomiden) yabanci pazarlara dogru meydana gelen kaynak aktarimiari.

. Verimlilik artis hizindaki disus,

° Kalite kontroliindeki zayifliklar,
. Yapisal olarak var olan agiri Gretim kapasitesi,
. Kapitalist gelismenin, kapitalizm digi ve Fordizm dig1 yéntemlere

olan bagimlihdinin sirmesi.

o Uretim strecinin uluslararasi bir dizleme yayilmasi baglaminda,
Gretimin cgesitli asamalan arasinda lojistik agidan esgidim ve uyum

saglanmasindaki zorluklar,

. Ulke yénetiminde ve blyik sirketler bunyesindeki burokratiagma,

o Hiukametin / Devletin, hem ekonomik sistemin geregini yerine
getirme hem de bunu yaparken, bulunan ¢6zimin toplumu sarsacak
yonlerini yumusatma gorevlerini bir arada yoratmesi zoruniulugunun
dogurdugu i¢ tutarsizhk."

Pazar ekonomisi Glkeleri bu denetim sorunlarinin tstesinden gelebilme
arayi$! icindedirler. Gézlenen odur ki, bu arayig, bitlin bir Gretim sisteminin
oturdugu teknoloji tabanint degistirme noktasinda odaklanmistir. Bir bagka
deyigle, s6z konusu yasamsal sorunlara ¢ézim, teknoloji alanindan ve onun
temelinde bulunan anahtar element olan bilim alanindan beklenmektedir
(Roobeek, 1990, p. 25). Bu buyik beklenti bilgi kaynaklarina sahip olanlarin
glcunt, énemini ve etkinligini artirmaktadir. Bu mevcut durumu iyi algilayan
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firmalar bilgiye yatinm yapmakta veyahutta daha kolay ulagabilecekleri bilgi
kaynaklar olan Universitelere yonelmektedirler. Universitelerden sanayiye
olan bilgi akigi firmalarin igtahini kabartmaktadir. Bu nedenle ginimiz ve
gelecegdin rekabet sahnesinin anahtar bileseni bilgi kaynakiari olacaktir.

3.2.2. Teknolojik Geligime Olan Etkisi

Uretim sisteminin oturdugu teknoloji tabanini dedistirmek, 1960'lara ve
1970'lere egemen olan teknolojileri degistirmek; onlarin yerine yeni "jenerik"
teknolojiler ikame etmek demektir (Amesse and Cohendet, 2001, p. 1462).

Jenerik teknolojiler, ekonomik faaliyet alanlarini butindyle degisime
ugratma ve hatta, daha Once var olmayan yeni ekonomik faaliyet
alanlari/sektorleri yaratma yetenegini iceren teknolojilerdir (Amesse and
Cohendet, 2001, p. 1462). Bu teknolojiler, son derece kapsayict ve yayligan
etkileriyle, butln bir toplumsal hayata ve yasadigimiz caga da damgasini
vurmusglardir. Bunlar ylksek bilgi kaynaklarina sahip olan dlkelerin Grettikleri,
bu dretimlerde bizzat Gniversitelerin ve laboratuarlarinin  kullanildiklar
teknolojilerdir (Betz, 1996, p. 8.2-8.3). Kisaca bu teknolojilere bilgi yogun
teknolojiler denilebilir. Gok karmasik bilgi seviyesine sahip olan bu teknolojik
yenilikler gunimuz 1990'h yillaria beraber c¢ok hizli gelismelere neden
olmustur (Drucker, Yeni Gergekler, 1998, s. 178). Her geligtirilen teknoloji
kendisinden daha iyi olabilen gelecek teknolojilerin Gretimine olanak
saglamaktadir. Bu gelismeler firmalarin ellerindeki bilgi kaynaklarinin daha
da c¢ogaimasinin yolunu agarak ¢ok ©6nemli avantajlar kazanmalarina
yardimci olan bir fonksiyon oimaktadir (Evans, etc. al., 1993, p. 625).

inaniimaktadir ki, Gretime bu teknolojiler egemen kilinabilinirse; daha
dogrusu, bunu mimkan kilacak; ekonomik, toplumsal, siyasi, kurumsal
diizenlemeler yapilabilirse, s6z konusu sorunlara ¢dzim bulunabilecek;
ornegin, anahtar konumundaki verimliligi yeterli hizda yUkseltebilme sorunu
¢ozuime kavusturulabilecektir (Carayannis, 2001, p. 143). ileri sanayi Glkeleri,
bltin bir Uretim sirecini ve hatta batlin bir toplumsal yapiyi, bu inanglanni
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hayata gecirmeye yo6nelik ulusal bilim ve teknoloji politikalar cergevesinde,
yeniden diizenlemenin yogun ¢abasi icindedirler. Bu gabanin odak noktasini -
da, bilgi kaynakiarinin Gniversitelerden sanayiye aktariimasi suretiyle'”c‘)rtaya |
cikan sinerji olusturmaktadir (Carayannis, 2001, p. 143; Drejer etc. al., 2000,

p. 3).
3.2.3. Universitelere Olan Etkisi

Geleneksel yapilariyla dusunlduginde Oniversiteler, sanayinin
tamamen disinda kalmis igine kapali bir kutu halinde bir goérantt
icermektedir. Sadece bilim icin bilimsel ¢alismalar da bulunan Gniversiteler
bilimi kendileri icin yapmakta idiler (Drucker, Yeni Gergekler, 1998, s. 179).

GUnUmizdeki durum tam tersine bir gérinti ¢izmeye basglamigtir.
1990’larla birlikte bilginin 6éneminin artmasi, Gniversitelerin de éneminin
artmasina neden olmustur. Bu 6nemsenme Universitelerin gayretlenmesi ve
cesitli duzenlemelerle Universite sanayi isbirligi merkezlerinin kurulmasi ile
artinlmistir (Drucker, Yeni Gergekler, 1998, s. 179). Universitelerin sanayi ile
ortak olarak c¢alisabilecegi kurumlarinin  bulunmasi ortak projeler
geligtirmelerini kolaylastirmistir. Universitelerin bir bakima disa acilmasi da
denilebilecek olan bu igbirligi merkezieri teknolojik yeniliklerin daha da hizh
bir sekilde ortaya gikmasina neden olmustur. GUnumuaz Universiteleri artik
toplumun refahi igin Uretim yapan sosyal fabrikalar halini almistir (Santoro
and Gopalakrishnan, 2000, p. 300).

Bilimsel bilgi tabanina dayali olarak retilen teknoloji giderek, daha ¢ok
bilim tretebilmenin (bilimde gelismenin) bir araci olarak kullanilir hale gelmis;
daha ¢ok bilim bir Ust dizeyde daha ¢ok teknoloji Gretmeye (teknolojide
gelismeye) yol agmistir. Sonugta asagidaki bigiminde tanimlanabilecek olan
bilim ve teknoloji sarmalinin cagimiza 6zgi igleyis sireci ortaya ¢ikmigtir
(Lederman, 1988, p. 3);

v Bilim teknolojiyi dogurmaktadir.
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v Bilim daha c¢ok bilim dretmek igin dogurdugu teknolojiyi
kullanmaktadir. ‘

v Daha ¢ok bilim daha ¢ok teknoloji Gretimine yol agmaktadir.

Bu baglamda teknoloji Universite igin, bir bagka dinyanin degil arttk,
kendi yasam alaninin da belirleyici bir sorunudur. Bir bagka deyisle, teknoloji
bilimsel yetkinligin gerek sartlarindan biri haline gelmistir ve geleneksel
yapistyla bilimsel yetkinligin odaginda yer alan tniversite, bundan béyle, bilim
ve teknoloji sarmalinin 6rdudu bir yetkinlifin odagi haline gelmek
durumundadir.

3.3. Universite Sanayi igbirliginin Kurumlan

GUnumizde bu kuruluglar ¢ok cesitlilik arz etmektedir. Kamu
yoneticileri Universite sanayi igbirligini tegvik etmek igin ¢ok gesitli kurulusgiar
olusturmuslardir. Genellikle bir Universite arazisinde kurulan Teknoloji
Gelistirme Merkezleri, Kugik isletmeleri Geligtirme Merkezleri, Is geligtirme
Merkezleri, Teknoparklar vb. Bu merkezler ulkelere gore farklihk
g6sterebilmekteler. Farkl imkanlar sunmabilmekteler, ancak hepsinin tek bir
amag igin kuruldugunu séylemek yanlig oimaz. Tum bu kuruluglar tniversite
sanayi igbirliginin artinimasi amaciyla tasarlanmig yerlerdir.

Bilgi transferine konu olan kuruluglar genelde kamu ile &6zel sektér
kuruluglanidir (Dayasindhu, 2001, p. 3). Ancak, 6zele inildiginde bilgiyi
transfer edecek kurulug ile bilgiyi arz eden Universitenin oldugu
goérulmektedir. Dolayisiyla bilgi transferinin kurumlari 6zel sektér firmalari ve

Universitelerdir.

Bu igbirligi, gunimizde adindan gittikge daha ¢ok s6z ettiren ..

teknoparklarin dogusuna neden olmustur. Bu yapillanma zaman zaman
teknopark, bilim parki, teknoloji parki, teknokent, teknoloji gelistirme merkezi
gibi adlarla kargimiza ¢ikmaktadir.
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3.3.1. Teknoparklar

Ekonomik ve sosyal sartlar dunyanin gesitli Ulkelerinde, hatta ayni
Olkenin c¢esitli  yorelerinde farkhliklar gdstermektedir. Bu nedenle
teknoparklarin érgutlenigleri, amaglar, sunmakta olduklan hizmetler, idari
yapilari bakimindan birbirinden oldukga farkli bir yapi gésterirler. Dolayistyla
teknoparklar igin tek ve kapsayici bir tanim yapmak zordur (Geisler, 1995, p.
219).

Cesitli tanimlar arasinda en kapsayici ve amaca uygun olanini, ingiltere
Bilim Parklan Birligi yapmistir (Porter, 1990, p. 157). Buna gére:

¢ Bir Universite veya yuksek 6grenim kurumu ya da bir aragtirma

merkezi ile resmi iligkiler kurmus,

e icinde, teknoloji kokenli firma ve igletmelerin olugsmasini 6zendirecek
ve biylyUp gelismesine destek verecek bigimde tasarlanmisg,

e YOnetiminin, ilgili firmalara teknoloji ve isletmecilik becerilerinin

transferi konusunda etkin ugras verdigi, bir girisimdir.

Ar-Ge temeline dayalt olarak ¢alisan Bilim Parklari ve Aragtirma
Parklar’'nda gikan uygulanabilir ve ekonomik sonuglar gelistirilerek, teknoloji
parklar ve yenilik merkezlerinde yeni Orin olarak, Gretime hazir hale
getirilerek endustriye aktariimaktadir (Gaynor, 1995. p. 8.4).

Teknoparklarin kurulug amaglan séyle siralanmaktadir (Porter, 1990, p.
158; Nummela, 2003, p. 136). :

¢ Kent gevresinin canlandiriimasi,
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e lleri teknoloji kullanan sektdrlerde istihdamin buyumeSini

saglamak,
e Bolgeler arasi geligmislik farkini azaltmak,

e Uzun dénemli istihdamin artigi ve yenilik kayna@ olarak, teknoloji

kokenli kiiguk isletmelerin ve ortakliklarin ortaya gikariimasini saglamak,
e Yerel yonetimleri teknolojik gelismede aktif hale getirmek,

o Ar-Ge cabalarinin bolgesel ve yerel ekonomide yeniden

yapilanmanin saglanmasina katkida bulunmak,

e Bolgesel yenilik yaratma gabalar icin altyapinin olugturulmasini

saglamak,

e Bolgesel kaynaklar ile boélgenin aragtirma kapasitesi ve yuksek

dgretim kurumlart arasinda daha verimli ve aktif iliskiler kurmak,

e Urln yeniliginin olusmasinda yardim sagdlayarak, yerel sanayiinin

canlandirilmasini ve modernizasyonunu tegvik etmek,
e . Diger bélgelerden ylksek teknolojili firmalari, yoreye kazandirmak
3.3.2. Teknoloji Geligtirme Merkezleri (TEKMER)

Teknolojik is kurma tesebbuslerini bUnyesine alan ig geligtirme
merkezleri olarak ta tanimlanan Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER)

Universite sanayi igbirliinin 6nemli kurumlarinda birisidir. Artan rekabet =

ortaminda bu merkezlere olan ihtiyag her gecen gin artmaktadir (Ayhan,
Danden Bugine..., 2002, s. 190).
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TEKMER'ler, 6lcek ve islevler itibariyle gercek anlamdg;Teknopark
olmayip, onlarin baslangic asamas: olan Kulucka Merkezleri, = Yenilik |
Merkezleri hlviyetini tagimaktadir. Bugin dinyada kurulu bulunan 1500
benzer merkezin %0,5'inin Teknik Universitelere bagh olduklari ve merkez
bunyesinde kolayiikla 6deme yapilabilen mekan ve sekreterya hizmetleri ile
belirli sosyal tesisler paylasiimakta, yonetim va pazarlama agirlikh
danigmanlik hizmetleri sunulmakta, iyi bir iletisim agdi imkani verilmektedir. 2
veya 3 yil iginde yeni ve yaratici dislnce tabanli proje tamamlanarak Uretime
gecilmektedir. Merkezler teknoloji tabanli firma kurulusunu tegvik etmek, bu
tar kuruluslarin buyime ve yasama sanslarini artirmak, kaynaklarin etkin
dagiliminin ve kullaniminin saglandigi organizasyonlardir (Ayhan, Dunden
Bugane..., 2002).

TEKMER’lerde verilen hizmetler ise agagidaki sekilde siralanabilir;

v' Bilgisayar, internet gibi cagdas teknolojik altapi ile donatiimis is

yerleri.
v" Universitenin bilimsel ve teknolojik altyapisina dogrudan ulagim.
v' Yoruthlen projelere danismanlik destegi.
v' Malzeme-ekipman destegi.
v Kredi ve diger finansal araglar hakkinda bilgilendirme.
v I gelistirme ve pazarlama hizmetleri.

Verilen bu hizmetler firmalarin amacina ulagabilmeleri icin gerekli olan

temel ve teknik altyapiyi olugturmaktadir.
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TEKMER'ler 6zellikle KOBFI'lerin teknoloji Uretebiime ve yeni Granler :
ortaya ¢ikarma kabiliyetlerini artiracaktir. Bu ézellikleri nedeniyle KOB/'lerin

fazla oldugu ekonomilerde gok blylk katkilan olmaktadir. TEKMER'lerin -~

hedeflerini ise kisaca asagidaki gibi Ozetleyebiliriz (Ayhan, Dunden
Bugune..., 2002).

. Bilgi ve teknoloji ydnelimli yeni firmalann kurulmasi,

desteklenmesi ve geligtirilmesi.

. Mevcut kicik igletmelerin AR-GE projelerinin desteklenmesi.

. Universite, kamu ve 6zel sektér AR-GE kurumlari ile kigik

isletmelerin igbirliginin guclendirilmesi.

o KuglUk igletmelerin kendi i$ ortamlarinda olusturduklar
gelistirme faaliyetlerinin ve patent / faydali model / endustriyel tasarim gibi
fikri ve sinai mulkiyet kapsaminda degerlendirilebilecek uygulamalarin
izlenmesi, degerlendiriimesi ve ticarilestiriimesine yoénelik faaliyetlerin

yonlendirilmesi.

o Kiaguk igletme AR-GE faaliyetlerinin bir veritabani haline
getirilerek internet ortaminda ilgili taraflara duyurulmasina yoénelik
caligmalarin yUratiimesi.

e  TEKNO-NET bilgi agimin kaguk igletmelere uygulanmasi ve
izlenmesi.

3.3.3. Diger Kurumilar

Bizzat Universite sanayi igbirligi kuruluglari olmayip ta dolayh yoliardan
da Gniversite sanayi igbirli§ine etki eden kuruluglar da bulunmaktadir. Bu
kuruluglardan en oOnemlilerinden birisi Risk Sermayesi sgirketleridir.
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GUnUmizde Ar-Ge yatinmiarinin g¢ok ciddi sermaye destekeleri: i[é

gerceklesmesi sonucunda 6zel sektdrin bu alanda yeterSi.z! kaldig
gorulmektedir. Ar-Ge harcamalarinda o6zel sektér yeterli Ayat;rlm_ln_,,,

yapamamakta kamu kuruluglari ise yeterli sermaye destegi sunamamaktadir.
Bu durumda ortaya ¢ikan sikintinin giderilmesi igin bir kuruma ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kurum Risk Sermayesi girketi olmaktadir.

Risk sermayesi olgusu; ispatlanmamig teknoloji Grin ve sureglere
yatinm yapmaya ve yuksek risk Ustlenmeye hazir risk sermayedarlari yoluyla
iglerlik kazanmaktadir. Risk sermayesi finansman modeli, yeni ve yaratici
dagtncelerin ug teknolojiler seklinde guniik hayata yansitiimasini saglayan
6nemli araglardan biri haline gelmigtir. Bugln risk sermayesi modelinin bagari
ile uygulandigi Glkelerde sistemin basariyla igletilmesi icin, bankalar ve
sigorta sirketlerinin kaynaklar ile sahis fonlari, badislar ve emeklilik fonlar
kullanilmaktadir. Israil gibi bazi Ulkelerde Yenilik Merkezlerinde projelerini
belirli bir dizeye getiren sirketlere risk sermayesi yardimi yapilmaktadir. Risk
sermayedarlar patent hakkina ve Grandn isletme hakkina vs.'ye ya ortak
olabilmekte veya bazilarini satin alabilmektedirier.

3.4. Universite Sanayi isbirliginin Saglayacag
Faydalar

Universite sanayi isbirlii; Universitelere ve 6zel sektér kuruluslarina
oldugu kadar ulke iginde bir¢ok alanda etkisirii gdstermekte ve faydalar
saglamaktadir. Bu faydalari asagidaki sekilde siralayabiliriz:

1. Universiteler ile 6zel sektdr kuruluglan arasinda isbirliginin
sadlanmasi ile birlikte karsilikh kaynak degisimi saglanacaktir. Ozel sektér
maddi kaynaklarini Universitelere kullanim igin aktaracakken tniversitelerde
bilgi kaynaklarini 6zel sekiére aktaracaklardir. Bdylece Universitelerdeki
egitimin kalitesi artacak, sanayi agisindan da Uretimin kalitesi artarken
maliyet diisecektir (Albino, etc. al., 1999, p. 56).
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2. Universiteler ile 6zel sektér kuruluglan arasinda isbirliginin,'

.

saglanmas: ile birlikte ogrenciler isbirligi yapilan kuruluslarda St_aj yapma .. "

imkanina kavusabileceklerdir. Bu sayede 6grenciler is hayatina atulmaqanw‘

énce ogrendiklerini uygulama imkanina kavugacaklardir. Bilgi birikimléﬁ
artarak mezun olabileceklerdir. Bu sayede egitim ve sanayide verimlilik ve
kalite artacaktir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 302).

3. Ozel sektér kuruluglan Universitelerin teknik personelinden
yararlanmak suretiyle bilgi, tecriibe, yeni teknoloji ve uygulama streglerini
daha yararl bir sekilde kullanacaklardir (Simmonds, etc. al., 2001, p. 4).

4, Olusturulan igbirligi sonucunda ortaya ¢ikan sinerji sonucunda
yeni bilgilerin teknolojiye aktariimas), zaman kaybina neden olmaksizin
kendiliginden gerceklesecektir (Santoro and Chakrabarti, 2002, p. 5).

5. Universite sanayi igbirligi saglanamadiyi zaman geligmis
ulkelerin bilim ve teknolojik kaynaklarina bagh kalinacaktir. Bu nedenle global
rekabet ortaminda firmalarin rekabet gucl olamayacak sadece kendi i¢
pazarlarinda faaliyet géstermeye mahkum olacaklardir (Grant, Prospering in
Dinamically-Competitive....,1996, p. 376-377).

Yukaridaki faydalarinin yaninda Universite sanayi igbirligi toplumsal
refanin tesis edilmesinde ve ulusal guven (Ulke halkinin Devietine olan
giveni) olusturuimasinda da ¢ok boylk sinerji olusturan onemli bir
etkileyicidir.



4. BiLGI TRANSFERI

Universite sanayi isbirliginin 6nemli faaliyetierinden birisidir. Universite-

sanayi isgbirliginin -digerlerine gére- daha etkilesimli bir faaliyetidir. Resmi
veya resmi olmayan Kkisisel etkilesim, egitim isbirlikleri ortak egitim
programlari gelistirme ve personel degistirme yoluyla yapilabilir (Santoro and
Chakrabarti, 2002, p. 3). Firma Uyeleri ve Universite arasinda ortak arastirma
makaleleri, ortak arastirma konsorsiyumlari ve ticari isbirlikleri bilgi transfer
mekanizmasini meydana getirir (Santoro and Chakrabarti, 2002, p. 3). Bilgi
transferi Gniversite kaynaklarinin Gretime aktarimi ve sermayeye ¢evrilmesi
agisindan biyuk énem tasiyan bir faaliyettir. Universitelerin ve aragtirmalarin
gelistiriimesi icin gerekli olan altyapinin ve kaynaklarin ortaya konulmasina
yardimci olarak bilimsel gelisimin énculGgina yapmaktadir (Santoro and
Chakrabarti, 2002, p. 3).

4.1. Bilgi Transferi Tanimlari

Bilginin 6neminin artmasiyla beraber bilgi kaynaklarina erigim
yontemleri de ¢ok ¢esitli sekillerde agiklanmaya ¢aligiimigtir. Bu ¢caligmalarda
Ozellikle bilgi transferi Gzerinde durulmus ve agirlikh o‘larak tanimlamalar
yapiimistir. Bu c¢alismalardan derlenen bilgi tamimlari kolay irdelenmesi

agisindan agagidaki tablo seklinde dizenlenmistir.

‘ w36: '
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Tablo 4.1. Bilgi Transferi Tanimiar.

Yazar Adi

Bilgi Transferi Tanimian

Michael D. Santoro
Alok K. Chakrabarti

Universitelerdeki bilgi kaynaklarinin, sanayi
kuruluglarinin  yenilik Uretebilme kabiliyetini
artirabilmesi amaciyla aktariimasidir.

Bilgi Transferi;

e Personel Degigimi,

e Ortak Program Geligtirme,

« Egitim Igbirlikleri,

eResmi ve gayriresmi olarak yapilan
kigisel etkilegimler,

yoluyla olabilmektedir.

N. Dayasindhu

Ozellikle Dbilgiye duyarh sgirketler ortaya
ciktigindan beri global rekabeti etkileyen en kritik
faktor bilginin yonetimi olmustur.

Yeni bilgi olugturabilmek igin bilgi yaratimi,
bilgi edinimi ve bilgi transferi nemlidir.

Bilgi transferi; ic kaynaklardan elde
edilemeyen bilgi ihtiyacinin harici kaynaklardan
saglanmasina denilmektedir.

Robert Grant GuUnUmuizde, uUretimdeki en kritik Gretim
faktora bilgidir. Bu yazden Gretim bilgisinin, bilgi
intiyacinin karsilanmasi bilgi transferi olarak ifade
edilebilir.

Bilgi transferine konu olan iki farkh bilgi tarG
bulunmaktadir.

o Ortiilti Bilgi

¢ Acik Bilgi

Explicit bilgi, transfer edilebilir bilgi olarak
ifade edilebilir.

Vito Albino Bilgi transferi iki veya daha fazla kisi veya

A. Claudio Garavelli
Giovanni Schiuma

organizasyonunun birbirleriyle etkilesimi sonucu
bilgi edinme sirecini ifade eder.

Bilgi transfer slrecinde iki sistem
bulunmaktadir.

1. Enformasyon Sistem:
Organizasyonlarda enformasyon ihtiyaci ortaya
cikmasiyla bu sistem ortaya ¢ikar.

2. Agiklayici Sistem: Bilgi ihtiyaglar
cercevesinde transferin nasil gergeklestirilecegini
ortaya koyar.

Bu iki sistem bilgi transferinin 6rgutsel ve,

kavramsal cercevesini ojusturur.

Harukiyo Hasegawa

Yenilik¢i yetenekler kazanabilimek igin bilgi
edinme surecine bilgi transferi denilmektedir.

Jeffrey L. Cummings

Farkli érgitlerin birbirleriyle bilgi paylagimidir.
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Bing-Sheng Teng

Yeni ariin geligtirme faaliyetlerinin en,onemliy:
. . . . ) S gege Fag o e T |
6gesi olan bilgi, transfer edilirken " iki -6nemli
kosulun olugmasi gerekir. o

1. Bilgi
olmasi gerekir.
2. Bilgi kaynaklarinin, transfer

edilebilecek Ozelliklere sahip olan bilgiye
sahip olmasi gerekmektedir.

Israel Spiegler

Bilgi;

1. Orgiitiere, deger yaratmak igin
gerekli olan hareket giicii verir.

2. Yatinmlara deger katabilmek igin
gerekli olan hareketi olugturur.

3. Orgut uzmanlarinin

profesyonellestirilmesine ydnelik bir misyonu
vardir.

4. Personeli harekete gegirecek ve
dogru  olabilecek fikirleri  biinyesinde
barnindinr.

Bu arti katma degerlerinden dolay: bilgi
harici kaynaklardan transfer edilmelidir.

Donald S. Siegel
David A. Waldman
Leanne E. Atwater

Universite arastirma merkezi yénetimlerinin
mulkiyetinde bulunan o6rgutsel yeteneklerin bir
ekonomik gelisim motoru olarak firmalara
aktanilmasi sirecidir.

Thomas H. Davenport,
Laurence Prusak

Orgit iginde eksik kalmis bir seyleri
tamamlayabilmek igin her gun bilgi transferi
yapiimasi 6rgut yasaminin bir pargasi haline
gelmigtir.

Orgitlerde istediginiz kadar en iyi uzman
personele sahip bile olsaniz rekabet cevresine
ayak uydurabilmek igin Universitelerdeki bilgiye
intiyag duyulacaktir.

Gunumiz rekabet ortaminda bilgi transferi
firmanin basarisi i¢in hayati 6nem tasir.

Michael D. Santoro

Rekabet avantaji elde edebilmek igin surekli

Shanthi bilgi edinebilme yetenedi kazanmak ¢ok
Gopalakrishnan 6nemlidir.
Surekli bilgi akisi Universitelerden bilgi
transferi yapilarak saglanabilir.
Ryan K. Lahti Firma performansinin  artirilabilmesinin
Michael M. Beyeriein anahtari bilgi kaynaklaridir.
Bilgi transferi; Universitelerin  bilgi
kaynaklarinin  firmaya nufuz  ettiriimesidir.

Firmalarin bilgi kaynaklarinin harici kaynaklarla
karigtinimasi, ortak bilgi paylagimt rekabet igin| .
anahtar faktérdir.

Karl-Erik Sveiby

Orgitlere  deger katmak icin  bilgi
kaynaklarindan kullanigh bilgi edinme stratejisidir.
Karsilikh olarak bilgi degistirme bilegenleri

ihtiyacinin  ortaya glkmug




sunlardir,

1. Harici Yapi
2. Dabhili Yapi
3. Bireysel Yetenekler

Bu ¢ bilesen bilgi transferinin olugumu lg:ln
onemlidir. Uglnin bilegkesi ancak firmaya
basaryi getirebilir.

L. Steele Bilgi transferi gUnlik  organizasyon
yasaminin bir parcasidir.

Tum sdreglere hikmedemeyen yoénetime
sahip organizasyonlarda bilgi transfer edilir.

Yukarida vermis olduumuz tanimlamalarda bilgi transferinin genel
cergevesi hakkinda gerekli olan bilgiler sunmaktadir. Bunun yaninda bilgi
transferi iki farkli sekilde olabilmektedir. Bilgi transferinin farkl firmalar veya
firma iginde yapilabiimesi énemlidir (Albino, etc. al, 1999, p. 56). Buradan da
anlasilaca@ gibi iki tarla bilgi transferinden bahsedilebilir (Albino, etc. al,
1999, p. 56). Bunlar, i¢sel Bilgi Transferi ve Digsal Bilgi Transferi'dir.

igsel Bilgi Transferi: Departmanlar arasinda bilgi ihtiyaglarinin
kargilanabilmesi amaciyla yapilan bilgi transferini ifade eder. Eger ihtiyag
duyulan bilgi igin i¢sel kaynaklar yeterli olamiyorlarsa o zaman dig kaynaklar
aragtinbr. Dis kaynaklardan faydalanma yoluna gidilir (Foss and Pedersen,
2002, p. 3; Steele, 1989, 49).

Digsal Bilgi Transferi: Belli bir amaca yoénelik olarak Universiteler,
Arastirma Laboratuarlari, Teknoparklar, Darugmanhik Sirketleri vs. gibi bilgi
Ureten, igleyen veya elinde bulunduran kurumlaria bu uzmanlagmig bilgiye
intiyaci olan firmalann belli anlagsmalar gergevesinde ortak proje gelistirmek
veya sadece bilgiyi firma bunyesine katmasina bilgi transferi denir (Albino,
etc. al., 1999, p.56; Dayasindhu, 2001, p. 5).

Firmanin sahip oldugu tum bilgi yeni teknoloji isleme yeteneklerini
olusturur. Bu nedenle; firmalar, kendilerini gelistirmek i¢in yeni teknolojileri
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isleme yeteneklerini artirabilmek icin bilgi transferi yapmak zorundadirlar
(Gilbert and Cordey-Hayes, 1996, p. 303).

Bircok firma agisindan bilgi transferine bakildiginda Joint Venture,
Aragtirma Kontratlari, Anlagmalar veya Lisanslar, isbirliginin seklini veya
bicimini belirleyen anahtar bilesenler olarak analiz edilmistir (Albino, etc. al.,
1999, p. 57).

4.2. Bilgi Transferinin Gergeklesmesi

Bilim adamlarinin anlayisina gére; bilgi, bir sanattaki fiziksel bir kabiliyet
veya isverenin kendi dusuncelerini aktarabildigi, tecribelerindeki dusinmeye
ve tecrlbelerinin Uzerine, edindigi bilgileri koyarak yaptigi yorumlar
sonucunda bilingli veya bilingsizce inga edilen soyut bir gergeve olarak
tanimlanmigtir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 302). Bu tanimlama
bilginin Gg¢ 6zelligini belirtmekteydi. Yapisal, siiregsel, islevsel 6zellikler. Bu
6zellikleri kisaca agiklayacak olursak. Yaprsal 6zellik; bilgi, icinde bulundugu
yaptya uygun olmalidir. Yapisal olmayan bilgi, uyum problemi olugturacaktir.
Bu durum bilgi transferinin basarisini olumsuz yénde etkileyecektir. Siiregsel
o6zellik; bilgi transferi belli streglerden sonra yapilabilmektedir. intiyaca gére
bu sirecler iyi ayarlanmalidir. islevsel ozellik; transfer edilecek olan bilgi
fonksiyonel &zelliklere sahip olmalidir. Bu 6zellik uygulama agisindan
énemlidir. Bunlar birbirine sikica baglidir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000,
p. 302).

Bilgi transferi iki veya daha fazla kisi veya 6rgatler arasindaki iliskide bir
tarafin digerlerinden bilgi kazanma sutreci olarak tanimlanabilir (Gilbert and
Cordey-Hayes, 1996, p. 303). Bu tanimlamaya farkh yollardan da bir anlam
verilebilir. Ornegin; personelin birbirini etkilemesi, patent alma, yayinlar,
servislerdeki degigimler vb (Santoro and Chakrabarti, 2002, p. 5).
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Bilgi transfer cercevesi iki stregle aciklanabilir; enformasyon sistemi ve
aciklayici sistem. Her iki agsamada birbirleriyle yakindan iligkilidir. Bilgi

transferi, bu iki strecin birbirleriyle olan iletigimi sonucu ortaya gikarmaktadir., .-

Albino ve arkadaglan 6rgutlerdeki bilgi transfer sireci igin kavramsal bir
¢erceve olarak agagidaki bilesenleri teklif etmiglerdir (Albino, etc. al, 1999, p.
54).

Enformasyon

Qx:::’__;::b

Sekil 4.1. Bilgi transfer prosesinin bilesenleri (Albino, etc. al, 1999, p.
54).

Sekil 4.1.deki cerceve, érgitlerdeki yeni bilginin geligiminin yénetilmesi
icin kullanighdir. Burada bes asama tamimlanmigtir. Birincisi edinimdir.
Digsal bir organizasyondan basit bir enformasyon edinimiyle iligkilidir.
ikincisi iletigimdir. Orgutlerde elde edilmis enformasyonun dagitiimasi
adimi iletisimle olmaktadir. Uglinciisii uygulamadir. Edinilmig ve iletigim
kurulmus enformasyon tanimlandiktan sonra organizasyon iginde uygulanir.
Dérdiinciisii  kabuldiir. Uygulanmig enformasyonun Kigiler tarafindan
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kabulayle iligkilidir. Nihayetinde besincisi benzemedir. Bilgi ediniminin
dogrudan kullanimi sonucunda 6rgutlerin is programlar ve kigilerin
yeteneklerindeki degisimin, kimulatif 6grenme surecinin timunt degistirdigini .
gosterir. Yukaridaki bilesenlerin her biri érgitler tarafindan edinilmig bilgi
seviyesinin érgutlerdeki etkisini gésterir (Albino, etc. al, 1999, p. 54).

4.3. Bilgi Transferinin Bilgi Boyutu

Bilgi transferinin iki boyutundan birisidir. Bilgi boyutu transfer edilecek
bilginin sekli, transfer sartlari ve bilgi yapisiyla alakalidir. Transfere konu olan
bilginin belli bagh kosullari saglamasi gerekmektedir. Bu kosullar bilgi
transferinin  bilgi boyutunu etkileyecek olan kosullardir. Bu Dbilgi
karakteristiklerinin siniflandiriimasi séyledir (Kogut and Zander, 1992, p.78);
bireysel, grup ve organizasyon yeteneklerinde firmalarin  bilgi
karakteristiklerinin Ug merkez yapisi bulunmaktadir.

Literaturde transfer edilecek bilginin Gg 6zelliginin olmas: gerekliligi
yaygin kabul goérmis ve aragtirmalarda bu o6zelliklerden bahsedilmistir.
Transferi s6z konusu bilginin 6zellikleri sunlardir (Kogut and Zander, 1992, p.

78);
1.) Ogretilebilir Olmas..
2) Sisteme Baghhiginin Olmasi.
3) Uretimde Gézlemlenebilir Olmasi.

Dis kaynaklardan transfer edilecek olan bilgi tum bu ézelliklere sahip
olmahdir. Bu 6zellikler dis kaynaklardan elde edilen bilginin firma igindeki
mevcut bilgi ile olan entegrasyonunu etkileyecektir (Norman, 2002, p. 3).



43

Transfer hizindaki en énemli etkilerden birisi bilginin siniflandiriima
derecesi bir digeri ise yeteneklerin nasil kolayca 6grenilebilecegidir. Bu
6zelliklere sahip bilginin anlasiimasi ve firma blnyesinde paylagiimasinin
kolay olmasi transfer edilen bilginin etkili oldugunun Slgtimesinin énemli b'ir‘ﬂ
yoludur. Bu yapilar firma bilgilerinin farkl streclerinin de élgGimesini saglar
(Norman, 2002, p. 3).

1. Ogretilebilir Olmasi: Bilginin personele kolay ogretilebilir olmasi
gerekir. Ogretilebilme derecesi yuksek olan bilgi personelin kigisel
yetenekierini artiracaktir. Yeni bilginin 6gretilmesiyle beraber bilginin
entegrasyonu kolay yapilabilecektir. Bilginin kolay ya da zor olmasi
6gretilebilirligini etkilese bile esas dnemli olan bilginin personele nasil
sunuldugudur. Transfer edilen bilginin siniflandirilabilmesi ve agik olmasi
dgretilebilme oranint da etkileyecektir. Bilginin 6gretilebilme strecinde; girket
icindeki  egitim programlarln»ln hazirlamimasina, personelin  kigisel
ozelliklerine ve 6gretilecek bilginin niteligine dikkat edilmelidir. Cunkd
orgutlerin farkli departmanlarinda kullanilan bilgi kalitesi, niteligi ve 6érgit
intiyaclan  farkhdir. Bu o6zellikler gergevesinde “hazirlanan egitim
programlarindaki bilginin 6gretilebilme dlzeyi daha yiksek olacaktir (Kogut
and Zander, 1992, p.79).

Transfer edilen bilginin anlagiimasinin  ve kullanilabilmesi igin
siniflandiriimast  da 6nemlidir.  Bilginin  kullanilacag: alanlara gére
siniflandirilarak ayrilmasi, bilginin islenilmesi igin bir kolaylik saglayacaktir.
Bilgi gerektiginde bilgi isleme yazilimlan kullanilarak paylagilabilmelidir.
Bilginin siniflandiniabilmesi transfer hizini artiracaktir (Kogut and Zander,
1992, p. 79).

Bilgi transferinde dnemli etkenlerden birisi érglitsel 6grenme yetenedini
artirict bir rol oynar. Orgitsel 6grenme dedigken kosullara cevap verme
elastikiyeti olusturur. Orgutlerin 6grenme kabiliyetinin yuksek olmast bilginin
yayllma hizini etkiledigi gibi firmanin verimli Gretim yapmasini saglar (Kogut
and Zander, 1992, p.79).
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Bilginin kodlanabilmesi (Siniflandirilabilimesi) &gretilebilirligini  de
artiracaktir. Bilgi islem cihazlan ile iglenebilmesini de kolaylagtiracagi igin
6grenen orgltlerin birgok prosesinde zaman avantaji kazandiracaktir (Kogg_tij
and Zander, 1992, p.79). H

2. Sisteme Baghhk: Firmalarin Gretimleri icin bircok tecribeli insan
veya gruba bagh olmasi, firmanin sisteme olan bagllik kabiliyetinin
derecesini gosterir. Transfer edilen bilginin 6rgat sistemine yayilmasi tim
6rgatlerin bilgiyi etkin kullamimini saglayacaktir. Bilginin bu sisteme kolay
adapte edilebilen bilgi olmasi gerekiidir. Bilginin sistemle olan baghhig
GrGnlerin Gretilebilme yeteneginin ortaya konulmasini saglayacaktir (Kogut
and Zander, 1992, p.79).

Bilgi basittir ancak iggilerin egitimi basit degildir. Bilgiyi karmasiklastiran
6rgit Gyelerinin egitim surecidir. Ogretilecek olan yetenekler farkl ve bir gok
turde oldugu zaman daha da karmasgiklasir. Bilginin karmagikhginin
giderilebilmesi icin, farkli tardeki yeteneklerin kaynastirilabildigi cesitli
varyasyonlar ortaya konulmalidir. Bilginin 6gretilme strecinin kisalmasi érgit
esnekligi saglayacaktir. Bu karmasikhdin ortadan kaldirilabilmesi, bilginin
orgut sistemine olan baghhigini artirict bir etki yapacaktir (Kogut and Zander,
1992, p.79).

3. Uretimde Gézlemlenebilir Olmasi: Firmalarin pazardaki yetenekli
rakipleri Uretim yeteneklerini kopyalayabilirler, ¢inkl rakipler Oranin
fonksiyonlarinin anlagiimasindan énce yeniligin Uretilebilir olmasina bakarlar.
Bu o6zellikte yeniligin GrGne bakilarak kopyalanabilme derecesini gosterir.
Bilgi transferini etkileyen bilgi 6zelliklerinden bir tanesi de Uretimin kompleks
olmasidir. Bazi Urlnlerin Gretim streci gok karmagik bilgi yogun faaliyette
bulunan o6zelliklere sahip olmakiadirlar. Bu tip Uretimlerde nihai Griine
bakilarak kullanilan bilginin niteliginin tespiti zordur. Tam tersine bazi
karmasik olmayan Uretim streglerinde kullanilan nihai Grinden bilgi nitelikleri
tespit edilebilebilir. Nihai Grindeki bilginin niteliginin rakipler tarafindan, analiz
edilerek kopyalanmasinin  kolaylagmasi firma acisindan rekabette
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olumsuziuklar meydana getirecektir (Kogut and Zander, 1992, p.79-80).
Bilginin bu karakteristikleri taklit edilebilen veya transfer edilebilen Uretim
yeteneklerini artiracaktir (Kogut and Zander, 1992, p. 79-80).

Genellikle firmalar kendilerinde bulunan bilgiyi, Enformasyon ve Know-
How olarak genel kategorilere ayirmaktadirlar. Bu bilgiler bireysel, gruplar
veya grup Gyeleri arasindaki iligki sonucu koordineli ve yapilandirilmig bir
endustriyel bilgi agi olugsmasina neden olur (Kogut and Zander, 1992, p. 78).
Zander (1992)e goére firmalarin rekabet dinamiklerini strdirebilmesi igin
organizasyonel yetenekler ve yeni Urlnlerin taklidi veya bunlari transfer
edebilmeleri gerekmektedir (Kogut and Zander, 1992, p. 78). Bu dinamik
bakis agisiyla  bakildiginda, igsel organizasyon yeteneklerinin
kopyalanabilmesi ve ftransferinin saglanmasi pazara alternatif Grinler
sunulabilmesine yardimci olacaktir (Ravetz, 2003, p. 813). Bu sayede
pazardaki temel bilgi kopyalanabilecek, bununla beraber bu tretim bilgilerinin
yaygin olarak firmalar tarafindan paylasilmast onlarin bilgilerinin tekrar
kombinasyonunun yapilabilmesi, sirket yenilik ve gelisiminin énemli dJesi
olacaktir (O’'Donoghue, 1994, p. 76). Yeni uretim tekniklerinin sonucu,
teknoloji transferinin  basarisini  gésterir. Taylorist prensiplerin  tesvik
etmesiyle dusuk maliyetle Gretimin standardizasyonunun tamamlanmasi
organizasyonlar tarafindan desteklenir (Schlegelmilch and Chini, 2003, p.
217). Yonetimin merkezilesememesi ve farkh fonksiyonlara sahip alici ve
saticilarin hizli ve esnek yetenekler kazanmasiyla iletigimlerinin artiriimasi
6nem kazanir (Schlegelmilch and Chini, 2003, p. 217).

4.4. Bilgi Transferinin Organizasyon Boyutu

Bilgi transferini etkileyen bir diger yapi orgutlerdir. Bilgi transferi
yapacak olan érgitlerin yapilari iginde bulunan her o6zellik bilgi transfer
sUreciyle yakindan ilgilidir. Bu yapilari asagidaki gibi agiklanmistir (Santoro
and Gopalakrishnan, 2000, p. 302).
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4.4.1. Organizasyon Yapisi

Bilgi transferi yapacak firmalarin organizasyon yapilari gok blyik &nem
arz eder. Transfer yapacak olan organizasyonun ézellikleri bilgi transferinin
basarisini olumlu yada olumsuz sekilde etkileyecektir. Bu nedenle, éncelikle
organizasyonlarin yapisinin bilgi transferine uygun hale getirilmesi
gerekmektedir.  Literaturde  iki g¢esit organizasyon  yapisindan
bahsedilmektedir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 302).

1.) liglevsel (Mekanik) Organizasyon Yapilan: Islevsel firma
yapilarinin daha iyi isleyen mekanizmalara sahip olmasi bilgi transferinin
gerceklestirilebilmesi ve uygulanabilirligi acisindan daha uygun olan yapilar
oldugunu ortaya koyar. Merkezilesme, resmilesme derecesi ylksektir ve
daha fazla hiyerargiye sahiptirler (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p.
303). Islevsel (Mekanik) yapili organizasyonlar; dis kaynaklardan bilgi
transferinin sarekliliginin saglanmasi agisindan énemlidir. Bu yapilar bilgi
ediniminin surekli yapiimasina 6énem verdikleri i¢in elde edilen bilginin
islenmesi, uygulanabilirliginin saglanmasi, is programlarinin olusturulmasi ve
bilgiye resmi bir yapi kazandirilmasini (Formallestiriimesi) saglamaktadiriar.
Bilgi transferinin kurumsallastiriimasi, transfer faaliyetinin ortaya konulmasi
bagarinin saglanabilmesi agisindan énemlidir (Santoro and Gopalakrishnan,
2000, p. 303).

2.) Organik Organizasyon Yapilan: Organik organizasyon yapilari ise
islevsel organizasyonlara nazaran daha hantal ve aksak bir sisteme sahip
olmasi nedeniyle bilgi transferini zorlagtiran bir géruniim ortaya koymaktadir.
Merkezilesme, resmilesme derecesi duslUktlr ve daha az hiyerarsiye
sahiptirler (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 302). Organik yapilara
sahip organizasyonlar; bilgi ve yeni fikirlerin yaratimasi, yenilik Uretim
calismalarinin baglatiimasini kolaylagtirici yapiya sahiptirler. Bu yapiya sahip
organizasyonlar disg kaynaklarin sahip olduklan bilgileri tammlayip, yakin
gevrelerini tarayarak o bilgilere ulagma agisindan etkilidirler. Organik yapih
organizasyonlar Uretim slreglerinin elinde bulunan ¢ok degerli bilgilerle dig
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kaynaklardan elde ettikleri bilgileri mevcut bilgileriyle entegrasyon yapabilme
acisindan basarili  bir gérunim  sergilemektedirler (Santord “and
Gopalakrishnan, 2000, p. 302).

Organizasyon yapilarini ayirabilmenin G¢ 6zelligi bulunmaktadir,
Organizasyon yapilarinin ézellikleri; hiyerargi diizeyleri, merkezilegme ve
resmilegsme’dir. Bu 6zellikler asagidaki sekilede agiklanmistir (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000, p. 303);

Organizasyon Yapilaninin Hiyerargi Dizeyleri: Organizasyonlarin
sahip bulundukiari hiyerargi diizeyinin sayisi firmalarda bilgiye kimin
hilkmedecegi agisindan bir dnem arz eder. Transfer edilecek bilginin gok Kisi
tarafindan bilinmesi, bilginin firmaya olan entegrasyonunu kolaylagtirabilecegi
gibi bilginin kolay &grenilmesi ve uygulamalarinin kolay yapilabilmesini
dogrudan etkileyecektir. Bu durum transferin basarisini ortaya koyacaktir
(Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 303).

Merkezilesme: Organizasyon yapisinin tespit edilmesi agisindan énem
tasiyan ikinci ¢6zellik olarak géze carpmaktadir. Organizasyonlarin baginda
bulunan yoéneticilerin, organizasyonun kontroline ve bilginin ybénetimine
yogunlasmalarini gbstermektedir. Organizasyonun en st yoneticilerinin bilgi
transfer sureci ile yakindan ilgilenmeleri, bilgi transferinin 6ntne ¢ikabilecek
bircok engelin rahat agilabilmesi agisindan 6&nemlidir (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000, p. 303).

Resmilegme: Organizasyon bunyesinde bulunan Kigilerin ve
yéneticilerin organizasyonun politikalarina ve kurallara uyma derecesi, bilgi
transferinin kurumsallagmasi agisindan énem arz eder. Firmanin sahip
oldugu politikalar ve kurallara uyulma derecesinin yuksek olmasi,
dnemlidir. Politika ve kurallarin dlazenli bir gekilde uygulanabilmesi bagariy
etkileyecektir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 303).
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Yukarida bahsedilen ¢ 6zellik firma yapisinin geklini tayin edecek
6nemli o6zelliklerdir. Her iki organizasyon yapisi da bilgi transferinin
gerceklesmesini saglayabilmektedirler. Ancak, aralarindaki orgénik yapilar .
bilgi transferinin baglangicindaki bilgi arama ve transfer etme gére\}lérihi
gayet iyi yapabilmekte iken devamini getirememekte yani transfer edilecek
olan bilginin strekli akigi ve firma igindeki bilgiyle entegrasyonu agisindan
zay)f kalmaktalar. Bununla beraber iglevsel (Mekanik) yapiya sahip
organizasyonlar ise surekli bilgi akigi ve bilgi entegrasyonu acgisindan daha

etkili hareket edebilmekteler.

Esasen en verimli organizasyon yapisi organik yapinin tzerine islevsel
bir organizasyon yapisi kurulmasi olacaktir (Santoro and Gopalakrishnan,
2000, p. 303). Bu sekildeki bir yapi daha etkili olacaktir ancak bu gekildeki bir
yapi olusumu pek mumkin olamamaktadir. Cinka iki yapi da birbirinin zit
Ozelliklere sahiptirler. Bu nedenle birbirleri arasinda gecis yapilirken

Ozelliklerini kaybetmektedirler.

Universite aragtirma merkezlerindeki ilgilenilen bilginin iyi bir sekilde
tanimlanmas! varolan organizasyon bilgisiyle birlestirilmesi agisindan
kolayliklar saglayacaktir ve basari oranini ylkseltecektir. Bilgi transfer
faaliyetlerinin daha da kurumsallastirilabilmesi, belli bir sekil sartinin ortaya
konulabilmesi igin firmalarin organizasyon yapilarinin daha da iglevsel bir
yapiya sahip olmalar gerekmektedir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p.
303).

4.4.2. Organizasyon Kiiltiirii

Organizasyon kultarl, birgok kavrami iginde barindiran karmasik bir
yapiya sahiptir. Bu kavramlar; 6nem, temel varsayimlar, hikayeler,
protokoller, térenler ve ortak amaglardir. Bu degerlerle organizasyon
Gyelerinin etkilegim iginde olmasi kultdr igin 6nemlidir. Kaltur, intiyag duyulan
bilgi turintn arastinlip edinilmesi igcin organizasyondakilere izin verir. Bu
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nedenle kaltir zaman zaman organizasyonda bilgi kontrol merkezi olarak
vazife yapar (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 304).

Organizasyonel kultur iglevsel bir bakis agisiyla bir organizasyonun
sahip oldugu organizasyonel degiskenlerden biridir. Bu bakig acisiyla
bakildigi zaman belirli bir kiiltire sahip organizasyonlar gesitli gérevleri yerine
getirmek igin ortaya cikan sosyal birer arag olarak gérulebilirler (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000, p. 304).

Organizasyon kualtirine etki eden ozellikler sunlardir. (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000, p. 304);

1.) Baglilik.

2.) Uyabilirlik (Ahsabilirlik)
3.) Tutarhiik

4.) Gorev Bilinci

Bu doért organizasyona ait 6zellik firma icinde hakim olan kurallar,
politikalar ve sirket misyonunun belirlenmesinde 6nemli gérev ustienirler
(Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 304).

1.) Baghihk: Organizasyonun gelisimi ve hayatiyetini devam ettirebilmek
icin sorumluluk alma ve firmay: sahiplenme bilincini yaratan kultarel bir
Ozelliktir. Bu kaltar 6zellidi organizasyon Gyelerinin organizasyona kargi olan
gorev Dbilincinin gelismesini saglar. Dolayisiyla organizasyon yapisini
saglamlagtiran 6zelliklerinden biridir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p.
304).

2.) Uyabilirlik (Adaptasyon): Firma digindan sagdlanan bilginin
organizasyon igine entegre olabilmesi igin organizasyonun bir degigim
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Bu entegresyon sirecine
organizasyon tarafindan verilen tepki yetenedi denilebilir. Dis bilgi
kaynaklarindan transfer edilen bilginin, organizasyonun i¢ dinamikleri
tarafindan kabul edilip uygulanabilmesini ifade etmektedir. Bu 6zellik transfer
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edilen bilginin organizasyon kulttra tarafindan nasil kargilanacagi agisindan
énemli bir 6zelliktir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 304).

3.) Tutarhihk: Firmanin kollektif davrarniglan, sahip oldugu sistemleri ve
organizasyon Uyelerinin uyumluluk derecelerini ifade eder (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000, p. 304).

4.) Gorev Bilinci: Organizasyon (yelerinin ortak amag ve cikarlar igin
calismalarini ifade eder (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 304).

Bu dort kulturel 6zellik digsal bilgi kaynaklarinin o organizasyon igine
alimip firmanin; satiglarinin artigy, kar, kalite, igverenin tatmini gibi gesitli
alanlarda gosterecegi performansia yakindan ilgilidir. Bilgi edinimi sayesinde
gerceklesecek olan performans artisi organizasyon Uyelerinin motivasyonunu
ve firmaya olan bagliliklarini artiracaktir. Boylece yeni bilgilere ulagma istegi
tetiklenerek sonugta teknolojik gelisim gergeklesecektir (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000, p. 304).

Organizasyon kudltari calisanlar Uzerinde yiksek adaptasyon
saglayarak dis kaynaklardan elde edilen bilginin firma ¢alisanlarinca daha
kolay anlasilabilmesi sUrecini kisaltacaktir. Firmanin, g¢ahsanlarin
davraniglarindaki degisime ve kendi i¢ dinamiklerinde olacak degisime
verecegi tepki stresi kisalacaktir.

Organizasyon kiiturine etki eden bu dort faktér -bir matris geklinde-
asagidaki tabloda gosterilmigtir.

Santoro ve Gopalakrishnan (2000), organizasyon kuitar( ile alakal
olarak hazirladiklani modeli tablo.4.2.'de 6zetlemiglerdir. Bu bilim adamlan;
yuksek adaptasyona ve baglilia sahip kultirleri esnek ve degisime
ybnelenler olarak siniflandirmiglardir. Buna kargin yiksek tutarlihk ve gérev
bilincine sahip kuitlrleri ise istikrarh ve butiinlesmeye yénelen klltirler olarak
siniflandirmiglardir.
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Tablo 4.2 Kultirel 6zelliklerin teorik modeli (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000, p. 305).

Degisim & Esneklik istikrar & Yénetim
Dig Kaynaklara Uyabilirlik
Gorev Bilinci
Yénelme (Adaptasyon)
Dahili Biitiinlegme Baghhk " Tutarhihk

Bu tabloda, transfer edilen bilginin, érgatan kultar yapisi ile olan iligkisi
sonucunda ortaya cikabilecek sonuglar géralmektedir. Ornegin, degisim ve
esneklige yonelmis o6rgut Kkualtar yapilarinda adaptasyon 6zellidi
saglanabilmigse érgutiin dig kaynakiara yénelebilme kabiliyeti artacaktir.

Bu calismada yukaridaki c¢ergeveden faydalanilmigtir. Biigi transfer
olayinin kurumsallastiriimasi ig¢in cizilen genel g¢ercevede bu kulturel

Ozelliklerinin kombinasyonu alinarak galismamiza yansitilmigtir.

4.4.3. Giiven Diizeyi

Santoro and Gopalakrishnan (2000)’ in yapmis olduklari galismanin en
énemli bagimsiz degiskeni olarak gliven duzeyi gosteriimistir. Bu ¢calismanin
da en 6nemli bagimsiz degiskeni glven dlzeyi olacaktir. Kisaca endustriyel
faaliyette bulunan 6zel sektér firmalariyla Gniversite arastirma merkezinin

birbirlerine olan given derecelerini ifade etmektedir.

Universite aragtirma merkezleri ile firmalar igbirligi yapmaya karar
verdikleri zaman birbirlerinden hangi konularda ve ne kadar
faydalanacaklarini agik¢a ortaya koymak zorundadirlar (Das and Teng, 1998,
p. 493). Her birinin bir digerinin bilgi kaynakian Gzerinde ne kadar kontrol
olugturacag, igbirliginin ayrintilari agikga ortaya konuimalidir. Firmalar bilgi
kaynaklarini iyi kontrol edip yénlendirebildikleri zaman pazarda kendilerine
ciddi bir rekabet avantaji getirecegini bildikleri igin bilgi kaynaklarina ¢ok
énem vermektedirler (Grant, Prospering in Dinamically-Competitive...., 1996,
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p. 376-377). Bilgi kaynaklarinin rakiplerinin eline ge¢cmemesi »;ig'in gaven
duyduklar merkezler veya personelle caligmak istemektedirler (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000, p. 305). '

Bilgi transfer slrecinin gelisebilmesine yardimcr oimak igin igbirlikgi
firma ile Oniversite arastirma merkezi arasinda given tesis edilmesi gerekir.
Gaven dizeyinin artirdimasi bilgi transferinin  suresini ve kapsamin
genisletecektir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 305).

isbirligin icinde bulunanlar arasinda guven ortaminin tesis edilmesi

sonucunda meydana gelecek durumiar dort sekilde agiklanabilir.

1.) Birbirleri ile igbirligi iginde bulunan firmalar ile Gniversiteler
birbirlerine kargi giiven ortami olugturduklar zaman ortaklik kabiliyetleri ve
birbirlerine olan yakinlagsmalari geligecek igbirligi duzeyleri artacaktir (Das
and Teng, 1998, p. 493).

2.) Universite arastirma merkezinin sahip oldugu imkanlardan
faydalanmak firmalara cesitli firsatlar yaratacaktir. Firmalar bu igbirliklerini
kullanarak Universitenin enerjisini blUnyesine dahil ederek bir sinerji
olugsmasini saglayacaktir. Boylece aralarinda tesis edilen bu glven ortami
tim supheleri ortadan kaldiracaktir (Das and Teng, 1998, p. 493; Santoro
and Gopalakrishnan, 2000, p. 305).

3.) Guven; Endustriyel firmalar ile Gniversiteler arasinda olusturulan
isbirligindeki belirsizliJi ortadan kaldiracaktir. Her geyin agik bir gekilde
paylasiimasini saglayacaktir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 305).

4.) Given ortaminin olusturulmasi; Merkezi Otoriteye (Hiikiimetlere),
ekonomik raporlar hazirlarken bir kontrol mekanizmasi olarak yardim eder.
Mikro dizeyde sadlanan guven ortami makro dizeyde hazirlanan rapbrlarm
guvenilirligini kabul ettirecektir (Fukuyama, 1998, p. 230; Santoro and
Gopalakrishnan, 2000, p. 305).

Yuksek seviyede guven saglandi§i zaman Universite aragtirma
merkezlerinin yeteneklerine ve yonlendirmelerine (6nerilerine) daha fazla
guven duyacaklardir. Daha fazla fikri paylasacakiardir. Daha fazia bilgi
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ahgverisi yapabileceklerdir. Daha fazla ortak amaclar c¢ergevesinde
calisacaklardir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 306).

Guven, ¢ok iyi bir kontrol mekanizmas: olarak gorulebilir. Farkh gi]gi ve
yapiya sahip olan Universiteler ile sanayi arasinda olusturulan igbirliginin etkili
olmasini saglar (Fukuyama, 1998, p. 230). Aralarinda kulturel dizeyde yada
ekonomi blyUklok olarak farklar bulunmasina ragmen birbirlerine olan glaven
duzeyi bu farkliliklar igbirli§i dUzeyinde ortadan kaldiracaktir (Das and Teng,
1998, p. 493).

Ozetle; yuksek gluven dizeyi olusturuldugu zaman, firmalar Gniversite
arastirma merkezieriyle daha fazla ortak amaglar paylasacakiardir. Firmalar
ihtivac duyduklari bilgi i¢in Gniversitelerin bilgi kaynaklarini istedikleri digude
kullanabileceklerdir. Universiteler de firmalarin intiyag duyduklar bilgi tarine
gore ellerindeki kaynaklari kullanabilmeleri igin  tarli  imkaniar
saglayacaklardir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000, p. 306).
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5. UNIVERSITELER VE ARASTIRMA
LABORATUARLARINDAN SANAYIYE BILGI
TRANSFERINE iLiSKIN SAHA ARASTIRMASI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Arastirma Turkiye’deki Universiteler ile 6zel sektdr firmalan arasindaki
isbirligi sonucunda Universitelerden &6zel sektdér kuruluglarina yapilan bilgi

transfer faaliyetinin kurumsallagtiritmasi ile ilgilidir.
5.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmamizin konusu Universite-sanayi isbirliginin bir ayag: olan
Gniversiteden sanayiye bilgi transfer faaliyetinin kurumsallastiriimasidir.

Gunumuzdeki artan rekabet ortami, firmalari yeni arayiglara itmigtir.
Rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin yenilik Gretmek zorunda
oldugunun farkinda olan firmalar Ar-Ge faaliyetlerini giderek artirmak zorunda
kalmiglardir. Firmalar rekabete cevap verebilmek ve mevcut pazarlardaki
konumlarini korumak i¢in yeni Urlinler gelistirip pazara sunmak zorundadirlar.
Firmalar yeni tranleri ¢esitli sekillerde ortaya koyabilmektedirler. Kendi i¢sel
Ar-Ge faaliyetleri sonucunda yada dis kaynaklardan transfer ederek bu
yenilikleri pazara sunabilmektedirler. Ancak bunlarin fayda maliyet analizieri
sonucunda ortaya ¢ok farkh durumlar c¢itkmaktadir. Firmalarin Ar-Ge
calismalar ¢ok buyik maliyetier gerektiren faaliyetleri arasinda gelmektedir.
Bu nedenie firmalar genellikle Ar-Ge faaliyetlerine daha az yatinm
yapmaktadiriar. Bu nedenle Universiteler ile yapilan igbirlikleri sonucu elde
edilen bilgi, daha dugtuk maliyetlerle elde edilebilecegi icin cazip hale
gelmektedir. Ozellikle Universite-sanayi igbirli§i sonucunda transfer edilen
bilgi firmalarin yenilik yetenegini artiracadi icin 6zellikle rakiplerine kargi
onemli rekabet avantajlan yakalamalarina yardimc! olacaktir.



Bilgi transferi mikro boyutta firmalara énemli rekabet- avantajlan
vermesinin yaninda makro boyutta Glke ekonomisinin de ké"l[(lnmasmda :
6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle bilgi transferi rakiplerle*mukcadel"e

edebilmenin anahtaridir.
5.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar

Aragtirma; Universite-Sanayi igbirli§inin 6nemli bir ayad olan bilgi
transfer faaliyetinin kurumsaliagtiriimasini incelenmektedir. Aragtirmada bilgi
transfer faaliyeti iki boyutta (Organizasyon Boyutu ve Bilgi Boyutu)
incelenmistir. Ayrica bu etkinin ve iki boyutunun yas, egitim seviyesi, firmasi
ve sahip olunan unvan ile iligkisinin olup olmadigi da tespit edilmigtir. Bu
amagla hazirlanan anket sorulan istanbul ve Kocaeli'de bulunan,
Gniversitelerle isbirligi yapan 6zel sektor sirketleri ile KOSGEB’den arastirma
destegdi almis firmalarda ¢aligan 101 kisi Gzerinde uygulanmistir.

5.1.3 Arastirma Metodu

Bu calismada istanbul ve Kocaeli civarindaki Universite aragtirma
merkezleri ve bu merkezlerle igbirliginde bulunan Ar-Ge yapan firmalar
secilerek bir anket caligmasi yapilmistir. Ayrica ylz ylze gérusmelerle de
veri toplanmigtir. Uygulanmigs olan anket sorulari (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000) ve (Zander and Kogut, 1992)un caligmalarindan
Tarkge'ye gevrilmistir. Fakat Santoro ve Zander in (;ahgmalarmda ki
modellerde bilgi transferinin kurumsallagtiriimasi tek boyutta agiklanmaya
caligiimistir. Santoro bilgi transfer sirrecine sadece organizasyon boyutuyla
yaklagmig, Zander ise bilgi transferinin sadece bilgi boyutuyla ilgilenmigtir. Bu
¢alismada bu iki etkinin birbirinden badimsiz olamayaca@ savunuldugu igin
bu iki ¢cahigmanin anket sorulan birlestiriimigtir. Bu calisgmada sorulacak

sorular ekte de g6sterilmigtir.

Bu calismadaki Orneklemimiz  degisik sektdrlerdeki  firmalar
icermektedir ancak bu firmalar Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan veya Universite



aragtirma merkezleriyle igbirli§gi yapan, bu aragtirma merkezlermde pro;e

geligtiren firmalar tercih edilmigtir. Bunun sebebi istatistiksel olarak d|§sal
gecerliligi saglamak ve uluslararasi yayin sartlarina uyun ozgun bir eser ‘,
meydana getirmektir (6zelden ziyade genel sonuglara ulagmak). F irmalardaki

veriler ise bu g¢alismanin amacina uygun olarak takim seyisinden
toplanmigtir.  Sorularimiza firmadaki Ar-Ge yéneticileri, Universitelerle
yUrtalen ortak projelerin ydneticileri, bilgiyi yodun olarak kullanan dretim
mudarleri cevap vermiglerdir. CUnkl bu yéneticiler bilgi transferinin ortaya
ctkma silrecinde aktif olarak rol oynayan konuya hakim olan kigilerdir. Bu
calismanin ilk asamasinda en az 30 tane proje yéneticisine anket
sorulanimizin gavenirliginin testi icin anketler génderilmistir. Elde edilen
gavenirlik sonuglarina goére anket sorulari yeniden gézden gegirildikten sonra
modelimizi test etmek i¢in 101 yeni stre¢ projesinde veri toplanmigtir. Veri
toplama igleminden sonra gerekli olan data gecerlilik testleri SPSS for
Windows Release 10.0.1 programi vasitasiyla yapilmistir. Modelin testi igin
standart regresyon analizi kullanilmistir. Analizier sonucu mevcut durum
ortaya ctkariimis, ¢6zam onerileri gosteriimis ve ileriye yonelik bakis agisi

kazandinimaya calisiimigtir.

5.1.4. Anket

Aragtirmanin  organizasyon boyutu ilgili sorulari Santoro ve
Gopalakrishnan (2000), arastirmanin bilgi boyutu ile ilgili sorular ise Zander
ve Kogut (1995) makalelerinden alinmistir. S6z konusu etki ve boyutunu
belirleyen sorular dokuz faktér altinda simiflandiriimigtir. Bu faktérler ve bu
faktorleri saptayan sorular, bilgi transfer faaliyetierinin kurumsallagtiriimasi,
organizasyon yapisi, organizasyonun Kkaltir yapisi, organizasyonlarin
birbirlerine olan gaven duzeyleri, bilginin 6gretilebilirlidi, sistem destegi,
uretimin gézlemlenebilirligi'ne iligkindir.

Her anket sorusunun 7 adet cevabi olup, likert olgegine gbre

hazirlanmigtir. Bu siklar;

LT



1= Tamiyle énemsiz, 7= Cok 6nemli.

1= Cok dislk seviyede, 7= Cok yuksek sevi&éﬁg‘; W

1= Kesinlikle katilmiyorum, 7= Kesinlikle katiliyorum. e
Seklinde temsil edilmektedir.

Anketin ilk kisminda yer alan kisimlarda ise egitim seviyesi, yas ve
unvan 6zelliklerini saptamaya yénelik kisimlarda ise;

Yasiniz (25-29/30-34/35-39/40+)
Egitim seviyeniz  (Universite/lisans Usti/doktora)
Unvaniniz (Ar-Ge Departmani, Yoénetici, Uretim Departmani

Proje Geligtirme, Urtin Sorumlusu)

Kisisel bilgiler ankete cevap verenlerden istenmistir.

5.2. Demografik Yap!

5.2.1.Calisanlarin Yasi

Ankete cevap veren 101 calisanin %17,8'i 25-29 yas grubunda,
%34,7’si 30-34 yag grubunda, %25,7’si 35-39 yas grubunda, %21,8'i 40 ve
Uzeri yas grubundadir.

5.2.2.Caliganiarin Egitim Durumu

Ankete cevap veren calisanlarin %71,3'0 Oniversite, %20,8'i yluksek
lisans, %7,9'u doktora egitim dlzeyine sahiptir.



5.2.3.Galisanlarin Kurumdaki Unvani

5]

Ankete cevap verenler %4557 Ar-ge personeli, %20,8 " uretlm;“,
departmani, %12,9u yoénetici, %13,9u masteri temsilcisi, %6,9'u proje
gelistirme departmanlarinda g¢alisanlar arasindan secilmigtir.

5.3. Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada temel olarak bir model Gzerinde durulmus olup bu model

asagida aciklanmisgtir.
5.3.1. Aragtirma Modeli

Hizla degisen tuketici ihtiyaglan ve istekleri, teknolojik gelismeler,
sinurlar asan bilgi akisi ve kiiresellesen dinyada firmalar en son bilgiye en
hizh ve etkin sekilde ulasmak zorundadiriar. igletmeler yeni bilgiyi ya igsel
Ar-Ge yoluyla ortaya koymaktadirlar yada dig kaynaklardan isbirligi
kanallarini kullanarak transfer etme yoluna gitmektedirler. Ornegin, Grant
(1995) gunumuzdeki global rekabet ortaminda firmalarin ayakta kalabilmeleri
icin surekli Ar-Ge yaparak yenilik Gretmeleri gerektigini belitmektedir. Fakat,
yeniliklere uyum saglayabilmek igin firmalarin her zaman kendi igsel bilgileri
yada Ar-Ge calismalart yeterli olmayabilir. Bu durumda firmanin dig
kaynaklari kullanarak bilgiye ulagsmasi gerekmektedir. Firmalar igin bu dig
kaynaklardan birisi Universitelerdir. Universite-sanayi igbirligini kullanarak
sirketler Universitelerden bilgi edinebilirler. Fakat Universitelerden sanayiye
etkin bilgi transferinin yapilabiimesi zahmetli ve risklidir. Bilgi transferinin
etkin yapilabilmesi igin gerekli transfer mekanizmalarinin ¢ok etkin olarak
kullaniimas! gerekmektedir. Ayrica, Universite-sanayi igbirliginin kurumsal bir
yapiya kavusturulmasi da bilgi transferinin etkinligini saglayacaktir.

Su ana kadar literatirde bilgi transferi (zerine yapilan ¢gahgmalarda iki
ayri galisma alani gértimektedir. Bunlar: 1-) Bilginin organizasyon boyutu (D.



Kogut)

Bilginin Organizasyon Boyutu

¢ Organizasyonlarin yapisi (Mekanik/Organik)

¢ Organizasyonun kulttr yapisi (Esnek/Duragan)

¢ Organizasyonlarin birbirine olan given dizeyleri

Bilginin boyutu ise:

e Bilginin égretilebilir olmasi

¢ Sisteme bagl bilgi

e Uretimde gézlemlenebilir

Fakat literaturde, bilgi ve organizasyon boyutunda yapilan calhsmalar
birbirinden bagimsiz olarak incelenmiglerdir. Birgok akademik otoritenin de
degindigi gibi bu iki grup birbirinden bagimsiz degildir. Aralarinda bir etkilegim
bulunmaktadir. Fakat su ana kadar literattrde higbir aragtirmaci bu iki grubu
birlegtirip bilgi transferinin sistematik olarak kurumsallagtiriima caligsmasinda
bulunmamigtir. Bu galismada; Gniversitelerden ve aragtirma merkezlerinden
sanayiye etkin bilgi transferi mekanizmalarini belirleyip, bu mekanizmalarin

firmanin inovasyon yeteneklerini nasil etkiledigi test edilecek.
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5.3.2. Arastirmaya iligkin Hipotezler ve Degiskenler

Degiskenler

Universitelerden sanayiye bilgi transferinin kurumsallasgtiriimasina
yonelik yaptiimiz alti bagimsiz ve bir bagimh olmak Uzere yedi tane

degiskenimiz vardir.

Bagimsiz Degigkenler: Bilginin ogretilebilirligi, sisteme bagh bilgi,
Uretimde go6zlemlenebilirligi, organizasyon yapisi, organizasyonun Kuitar
yapisi, organizasyonlarin birbirlerine olan glven duzeyleri.

Badgimii Degiskenler: Biigi transfer faaliyetlerinin kurumsatlagtiriimasi.

Tark  Oniversitelerinden  sanayiye  olan  bilgi  transferinin
kurumsallastirilabilmesi  strecini  inceledigimiz  arastrmamizda 6ne

surdagumaz ve test edecegimiz hipotezler suniardir:

Hipotezler

Arastirmanin hipotez kisimlari Santoro ve Gopalakrishnan (2000) ile
Kogut ve Zander (1992)in makalerinden alinmigtir (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000, p. 303-306; Kogut and Zander, 1992, p. 80).

Bilgi Boyutu

Hipotez 1. Anlasilabilir ve kolay &gretilebilen bilginin transfer edilmesi

ve taklit zamani daha da kisalabilir.

Hipotez 2. Bilginin 6gretilebilir olmasi bilgi transfer hizini ve bagarisini

artiracaktir.
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Hipotez 3. Benzer Urtnleri gelistirip hizmete sunan rakipler var ise vé
bunlann sayilari glin gectikge artiyorsa, firmanin sahip oldugu yé_teneklerinin
taklit edilmesi ve firmanin sahip oldugu bilginin transfer edilebilme zamani

daha da kisalir.

Hipotez 4. Transfer edilen bilginin organizasyon sistemine olan
baghligi, bilgi transferinin kurumsallastiriimasi strecini hizlandiracaktir.

Hipotez 5. Uretim yeteneklerinin ve firma sirlarinin yénetici gérisleriyle
beraber firma sinirlari digina tagmasi Gretim yeteneklerinin taklit edilebilme

zamanini daha da kisaltir.

Hipotez 6. Uretim prosesi veya Urin geligtirmeye yénelik bilgiye,
yenilikgi firmalarin sonradan sahip olmasi Grindn taklit edilebilme sUresini

daha da uzatir.
Organizasyon Boyutu

Hipotez 7. Endustriyel faaliyette bulunan firmalarin organizasyon
yapllarnin daha iyi isleyen iglevsel (Mekanik) yapiya sahip olmasi bilgi
transfer aktivitesinin daha da verimli ve basarili olmasini saglayacaktir.

Hipotez 8a. Istikrarli ve bitinlesmeye yonelen organizasyon
kulturlerinde bilgi transferinin kurumsal bir yapi kazanmasi daha kolay ve

basarili olmaktadir.

Hipotez 8b. Esnek ve degisime ybénelen organizasyon kiltirlerinde bilgi
transferinin kurumsal bir yapi kazanmas! daha zor ve genellikle bagarisiz
olmaktadir.
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Hipotez 9. Universite arastirma merkezi ile endustriyel firma arasindaki
birbirlerine olan given dlzeyi ne kadar yuksek olursa bilgi transfer

aktivitesinin kurumsallastiriimasi o kadar kolay ve basaril olur.
5.4. Bulgular

Spss programi ile islenen mevcut anket verilerinden elde edilen bulgular

ve analiz sonuglari asagida siralanmistir.
5.4.1. Modeli Olusturan Faktorler

Arastirmamizla ilgili modelimizde dokuz faktér mevcuttur. Tim bu
faktorler ve bu faktédriere iliskin arastirma anketimizde yer alan sorular

asagidaki tabloda ayrintili olarak gdsterilmektedir.

Tablo 5.1. Arastirma modeli faktér tablosu.

g -~ N (3] < w © ~ o »
BERERERERERERER N
© [\ [ o o [\ ] [} [ o

O 1 w w w 1w 1w [ w w

Sirketimiz  Universitelerdeki cesitli faaliyetlere | 1,84 1,899

sponsor olmaktadir.

Firmamiz, Universitelerdeki egitim | 2,46 | 873

programlarina  yardim  amaclyla  destek

olunmaktadir.

Sirketimiz Universite aragtirma merkezindeki | 1,59 | ,832
demneklere sponsorluk yapmaktadir,
Organizasyon {yeleri ve Universitelerdeki | 1,77 | 816
arastirmacilar ortak makale hazirlarlar.
brganizasyon  Uyeleri  sirket program ve (297 |,808
jolitikalarinin  gelisimine olumlu sekilde katkida
ulunurlar.

Yeni  teknolojilerin  Gretiminde  avantaj | 2,37 | ,800
sagjlayabilmek icin zaman zaman
personelimiz ile Universite aragtirmacilarini
| degistirebiliriz.

Organizasyonumuz ile igbirligi yaptgimiz | 3,03 | ,746
Universite arasinda stajyer dgrenici
istihdamina iligkin bir anlagma vardir.
Universite-Sanayi  teknolojik  igbirfiginin  bir | 2,83 | 642
sonucu olarak sirketimiz, isbirigi yapt§imiz
Universitelerden mezun olan  6grencilere
istihdam imkanlari tanimaktadir.

Sirketimiz esnek kurallara/politikalara sahip bir { 3,09 ,866
| organizasyondur.

Personelimiz, yonetimin  verdigi  kararlara | 4,54 ,953
sorgusuz itaat ederler.

Sirketimiz  diiguk  hiyerargiye sahip  bir | 4,51 ,951

organizasyondur.




Urinledrimizin  agiklamalarint  analiz  ederek,
(rinlerimizi  nasil  Grettiimizi  kolayca
| 5§renebilirter.

Sirketimiz kah kurallara/politikalara sahip bir | 4,32 ,066

organizasyondur.

Sirketimiz  gok  hiyerarsiye  sahip  bir | 3,19 ,965

| organizasyondur.

Personelimiz, yonetimin  verdigi  kararian | 3,36 ,955

sorgulayabililer ve ybnetime aktif olarak

katilabilirler.

Sirketimizde yapiian tim iglerin  tutarl | 4,42 ,861

olduguna inaniyoruz.

Bu organizasyon gelecek igin uzun ddnemli bir | 5,30 824

amaca ve agik bir yénetime sahiptir.

Aldiimiz tom kararlar ortak bir anlagma | 3,51 , 740

sonucuhda ortaya gikar.

Bu organizasyonun Gyeleri, organizasyonun | 8,09 635

gelecekte de varclaca) konusunda ortak bir

vizyona sahiptirler.

Musterilerin yorumlar ve tavsiyeleri { 5,04 ,868
ofganizasyonumuz Uzerinde degisimlere

neden olmaidtadir.

Bu organizasyon digsal gevieye ve dedisime | 6,41 773

kolayca cevap verebilir. ’

Organizasyon (Uyelerinin  birgogu  kararlara | 3,74 142

etkide bulunabilecek yetkiye sahiptirier.

Organizasyon tyeleri igbirligi igin | 5,95 505
cesaretiendiriimektedir.

Organizasyonumuz iniversite ~ aragtirma | 5,76 ,937

merkezleri ile olan iligkilerde, Universitenin

yeteneklerinden kugku duymaz.

Organizasyonumuzun  Universite  arastirma { 5,41 ,801

merkezi ile ortaya koydugu ortak amaglarini,

personelimiz kolayca algilayabilmektedir.

Organizasyonumuz Universite aragtirma | 5,28 ,892
merkezleriyle orlak amaglar, duygular ve

fikirler paylasmaktadir.

Yeni Uretim personeli aynintili taslaklar veya | 3,81 891
kullanim llavuziarindan faydalanarak

yapacadl kuglik bir g¢alisma sonucunda

Uretimimizin _ nasil  gergeklestigini  kolayca

| dgrenebilir.

Yeni Uretim personeli pratik ve uygulamall | 4,84 841
egitimlerle, isi kolay ve kisa slrede

| dgrenebilir.

Yeni bir Uretim personeli, deneyimli Uretim | 3,21 ,788
iscileriyle konugarak tiretimin nasil

gerceklestigini kolayca &grenebilir.

Yeni uUretim personeli, Grinimizt Gretmek | 5,85 ,740

icin ancak meslekle figili uygulamali bir

egitimden sonra yeterli bilgiye ulagir.

Yeni Uretim personelinin, tretim { 4,79 518
departmaninda cahgabilmesi igin normal bir

lise editimi almig olmas: yeterlidir.

Uretim prosesinde gdrev alan iggiler Griin | 6,39 ,780
kalitesini artirmak igin muhendislerle sirekii

fletisimde bulunmahidiriar.

Yiksek Grin kalitesini saglamak igin {retim | 5,50 762
personelimizin ylksek tecrlbe seviyesine

sahip olmasi cok nemiidir.

Uretim Gnitemiz, tim Orunleri  etkilemeye | 4,97 669
baglayan kalitesiz diger Uretimlerden ayn

tutulabilir, izole edilebilir konumdadir.

Organizasyon  (yelerinin  Gretim  prosesi| 6,10 573
hakkindaki her geyi bilmesi imkansizdir.

Bir rakip firma, Grinlerimizi  dikkatlice | 4,09 953
sorgulayarak ve farklh bir bakis agistyla

inceleyerek, GOretimimizi. nasil  yaptigimiz)

kolayca &{renebilir.

Bir rakip firma, GrOnlerimizin kullanimini test | 5,23 ,885
ederek Uretimimizi nasi yaphgimizi kolayca

Ggrenebilir.

Bir rekip firma, GOrtin kataloglanmizdaki | 3,13 859

64
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5.4.2. Korelasyon Analizleri
Aragtirma modeli icin olusturulan hipotezieri test etmek i¢in modelde

kullanilan  degiskenlerle ilgili yapilan analizler ve sonuglari agagidaki
tablolarda verilmigtir.
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Birebir Korelasyon Analizleri

Organizasyonlarin yénetim yapisi ile iiniversitelerden sanayiye

bilgi transferinin kurumsallagtinlmasi arasindaki iligki

Organizasyonlarin yénetim yapisi ile Gniversitelerden sanayiye bilgi

transferinin kurumsallastiriimasi arasindaki regresyon analizi.

Tablo 5.3. Yénetim yapisi (Islevsel (mekanik) organizasyon) ile bilgi
transferinin kurumsallastiriimasi arasindaki birebir korelasyon analizi tablosu.

Bagh Degigken Bagimsiz Dedisken
islevsel (Mekanik) | R* F
Organizasyon Yapilari
Bilgi Transferinin -,250* ,298 41,935
Kurumsallastinimasi

*  p<0.01
p<0.05
¥+ p<0.1

Tablo 5.4. Yénetim yapisi (Organik organizasyon yapilari) ile bilgi
transferinin kurumsallagtiriimasi arasindaki birebir korelasyon analizi tablosu.

Baglh Degisken Bagimsiz Degisken
Organik  Organizasyon |R* F
Yapilan
Bilgi Transferinin ,273* ,360 55,621
Kurumsallagtiriimasi

*  p<0.01
p<0.05
e p<0.1

Modeli olusturan degiskenlerden islevsel (Mekanik) organizasyon
yapisi ve organik organizasyon yapilan ile bilgi transferinin
kurumsaliastiriimasi arasinda anlamh bir iligki oldugu gérialmektedir.

Bilgi transferinin kurumsallastinlmas:1 ile iglevsel (Mekanik)
organizasyon yapilan arasinda % 100 gtvenle anlamh bir iligki vardir. Ancak
bu iligki ters orantili bir iligkidir. Bilgi transferinin kurumsallastiriimasinin orani
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azaliyorken, firma igindeki islevsel (Mekanik) organizasyoh yapist
artmaktadir.

Bilgi transferinin kurumsallastiriimasi ile organik organizasyon yapilari
arasinda ayni yénde (Dogru orantili) bir iligki vardir. Aralarindaki bu iligki %
100 glivenle anlami bir iligkidir.

Yaptilan bu regresyon analizinde bilgi transferinin kurumsallagtiriimasi
dlizeyi arttikga firmalarin organik yapiya kavustuklari géralmustar.

Organizasyonlann kiitiir yapisi ile liniversitelerden sanayiye bilgi

transferinin kurumsallagtiriimasi arasindaki iligki

Tablo 5.5. Kultur yapisi (istikrarli ve butinlesmeye yoénelen
organizasyon kultara organik organizasyon yapilan) ile bilgi transferinin
kurumsallastirilmasi arasindaki birebir korelasyon analizi tablosu.

Bagh Degisken Bagimsiz Degisken
Istikrarh ve Biitiinlesmeye | R” F
Yonelen Organizasyon
Kiiftiira
Bilgi Transferinin 189" 037 | 3,783
Kurumsaltlagtiriimasi

Tablo 5.6. Kultir yapisi (esnek ve degisime yodnelen organizasyon
kaltara) ile bilgi transferinin kurumsallagtirtimas: arasindaki birebir korelasyon

analizi tablaosu.

Bagh Degisken Ba@imsiz Degisken
Esnek ve Degisime Yonelen|R* F
Organizasyon Kiiltliru
Bilgi Transferinin ,038 ,001 ,142
Kurumsallagtiriimasi

* p<0.01
p<0.05
*** p<0.1
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Bilgi transferinin kurumsallastiriimasi ile istikrarli ve bittniestirici kaltdr
yapisi ile dogru orantili (ayni yénde) ve anlamli bir iligski oldugu géralmektedir
(P<0,05). istikrarli ve daha bitunlestirici kGitar yapisina sahip olan firmalarin
bilgi transferini daha fazla kurumsallagtirmaya yatkin olduklari gﬁrﬁlm‘ektedir.

Esnek ve degisken organizasyon kuitird ile bilgi transferinin
kurumsallastiriimasina yénelik faaliyetler arasinda digtk seviyeli bir iligkinin
varligindan séz edilebilir.

Organizasyonlarin  birbirlerine olan giliven diizeyi ile
liniversitelerden sanayiye bilgi transferinin kurumsallagtinimasi
arasindaki iligki

Tablo 5.7. Gilven duzeyi ile bilgi transferinin kurumsallastiriimasi
arasindaki birebir korelasyon analizi tablosu.

Bagh Degigken Bagimsiz Degigken
Organizasyonlann R® F
Birbirlerine Olan Giiven
Diizeyi
Bilgi Transferinin ,246* ,094 | 10,226
Kurumsallagtiriimasi
*  p<0.01
p<0.05
e p<0.1

Bilgi transferinin kurumsallagtiriimasi ile given dizeyi arasinda dogru
orantili (ayni yénde) ve % 99 glvenle anlamii bir iligki bulunmaktadir. Bilgi
transferi yapmakta olan firmalarin Gniversite arastirma merkezlerine olan
guven duzeyleri arttikga bilgi transferinin kurumsallagtiriimasi oraninin da
arttigi gézlenmektedir.

Modeldeki en dnemli de@isken olan glven degiskeninin ortadan
kalkmasi bilgi transfer faaliyetlerinin tamamen ortadan kalkmasina neden
olmaktadir.
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Transfer edilen bilginin 6gretilebilirligi ile iinivérsitelerden

Tablo 5.8. Bilginin  6gretilebilirligi ile bilgi  transferinin
kurumsallasgtiriimasi arasindaki birebir korelasyon analizi tablosu.

Bagh Degisken Bagimsiz Dedigken

Bilginin Ogretilebilirligi R F
Bilgi Transferinin -,161 ,018 1,823
Kurumsallagtinimasi

*  p<0.01
" p<0.05
% p<0.1

Bilgi transferinin kurumsallastinimasi ile bilginin &gretilebilirligi
arasinda ters yonde diugluk seviyeli bir iligkinin varligindan bahsedilebilir.
Transfer edilen bilginin 6gretilebilirlidinin yiksek olmasi bilgi transferinin
azalmasina yonelik az da olsa bir etkisini gériimektedir.

Transfer edilen bilginin sisteme olan baghhdi ile liniversitelerden

sanayiye bilgi transferinin kurumsallagtinimasi arasindaki iligki

Tablo 5.9. Transfer edilen bilginin sisteme olan baghligi ile bilgi
transferinin kurumsallagtiriimasi arasindaki birebir korelasyon analizi tablosu.

Bagl Degisken Bagimsiz Degigken
Bilginin  Sisteme  Olan|R* F
Baghhai
Bilgi Transferinin ,558* 197 124,233
Kurumsallagtinimasi

*  p<0.01
p<0.05
= p<0.1
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Bilgi transferinin kurumsallagtiriimasi ile bilginin sisteme olan baglihigr |
arasinda dogru orantili (ayni yénde) kuvvetli bir iligki vardir. Bu iiigki % 100
guven duzeyinde gergeklesmistir. Transfer edilen bilginin organizasyonla
olan baghhg: bilgi transfer strecinin da fazla kurumsallagmasina yardimci

olacaktir.

Transfer edilen Dbilginin iriinde godzlemlenebilirligi ile
tniversitelerden sanayiye bilgi transferinin kurumsallagtirimasi

arasindaki iligki

Tablo 5.10. Transfer edilen bilginin tGrinde gdziemlenebilirligi ile bilgi
transferinin kurumsallastirtimast arasindaki birebir korelasyon analizi tablosu.

Bagh Degisken Bagimsiz Degigken
Bilginin Uriinde | R* F
Gozlemlenebilirligi
Bilgi Transferinin -,059 ,004 |,350
Kurumsallagtiriimasi

*  p<0.01
- p<0.05
*hek p<0' 1

Bilgi transferinin kurumsallastinimasi ile Grandn goézlemlenebilirligi
arasinda ters yonde duglk seviyeli bir iligkinin varligindan bahsedilebilir.
Transfer edilen bilginin tretilen bilgide gézlemlenebilirliginin yuksek olmasi
bilgi transferinin azalmasina yénelik az da olsa bir etkisi oldugu

goérulmektedir.

5.4.3.Regresyon Analizi Sonuglari

Aragtirma modelindeki degiskenlerle ilgili regresyon analizi sonuglari
asagidaki tablolarda verilmistir.
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5.4.4.Hipotez Test Sonuglar

Verilerin analizi sonucunda yukarida sayilan hipotezlere iligkin bulgular

asagida sirasiyla agiklanmisgtir.
5.4.4.1. Hipotez 1

Yapilan analiz sonucunda bilginin 6gretilebilir oimas! ile bilgi transfer
slrecinin kurumsallagtinimasi arasinda p <= 0,10 given araliginda herhangi
bir iligki yoktur. Hata payi 0,621 olan bu iligki sonucunda bu hipotezimizin
kabul edilebilir olmadig) géraimusgtar. Fakat arzu edilen glvenilirlik arahi§inda
bu hipotezimizin kabul edilebilir oimadigi géruimusgtar.

5.4.4.2. Hipotez 2

Yapilan analiz sonucunda bilginin 6gretilebilir olmasi ile bilgi transfer
surecinin kurumsallagtiniimasi arasinda p <= 0,10 gaven aralijinda herhangi
bir iliski yoktur. Hata pay) 0,621 olan bu iligki sonucunda bu hipotezimizin
kabul edilebilir oimadigi gérulmustir.

5.4.4.3. Hipotez 3

Yapilan analizler sonucunda bu hipotezimizin p <= 0,01 glven
araliginda, hata pay! 0,000 olarak dogru oldugu géralmistir. Buradan da
transfer edilen bilginin organizasyon sistemine olan bagliig ile bilgi
transferinin  kurumsallagtiriimas! arasinda ¢ok kuvvetli bir iligki oldugu
gorulmektedir. Béylece bu hipotezimiz kabul edilmistir.

Buradan bilginin organizasyon sistemine olan baglii§ sonucunda bilgi
transferinin kurumsallagtinimasina ¢ok ciddi ve pozitif bir etkisi oldudu
sonucunu gikartabiliriz.



5.4.4.4. Hipotez 4

Yapilan analiz sonucunda bilginin Gretimde gdziemlenebilir olmasi ile. -
bilgi transfer sGrecinin kurumsallastinimas) arasinda p <= 0,10 glven
arahiginda herhangi bir iligki yoktur. Hata payi 0, 876 olan bu iligki sonucunda

bu hipotezimizin kabul edilebilir olmadidi géralmuistir.
5.4.4.5. Hipotez 5

Yapilan analiz sonucunda bilginin Gretimde gézlemlenebilir olmasi ile
bilgi transfer slrecinin kurumsallagtirilmasi arasinda p <= 0,10 glven
araliginda herhangi bir iliski yoktur. Hata payi 0, 876 olan bu iligki sonucunda
bu hipotezimizin kabul edilebilir olmadigi géraimastar.

5.4.4.6. Hipotez 6

islevsel (Mekanik) organizasyon yapisi ile bilgi transferinin
kurumsallastirimasi negatif yonde bir etki yapar. Yaptigimiz regresyon
analizleri sonucunda p <= 0,01 given araliginda, hata pay 0,005 olarak
dogru oldugunu gormekteyiz. Bilgi transferinin kurumsallagtirimasi ile
islevsel (Mekanik) organizasyon yapilar arasinda anlamh bir iligki vardir.
Ancak bu iligki ters orantih  bir iligkidir. Bilgi transferinin
kurumsallastirimasinin orani azaliyorken, firma igindeki iglevsel (Mekanik)
organizasyon yapisi artmaktadir. Binde bes dlzeyinde ¢ikan bu hata payi
de@eri Ulkemizde bilgi transferi yapan firmalarin organizasyon yapilarinin
mekanik yapilar olmadigini gostermektedir. Bu organizasyon yapilan bilgi
transferinin kurumsallasgtiriimasi agisindan gok uygun gériimemektedir.

5.4.4.7. Hipotez 7

p <= 0.01 guven arah@inda 0,000 hata payi ile bu hipotezimizin dogru
oldugunu ve kabul edildigini géruyoruz. Hata payimin bu kadar diglk
¢ikmast, istikrarli ve butunlestirici organizasyon kultara ile bilgi transferinin
kurumsallastirnimasi arasinda gok kuvvetli bir iliski oldugu gériimektedir. Bu
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hipotez sonucy, istikrarli ve buttnlestirici organizasyon kiltar duzeyine sahip
firmalarin bilgi transferinin kurumsallastiriimasi sudrecini oluml’ul sekilde

artiracaklarini gdstermektedir.
5.4.4.8. Hipotez 8

Esnek ve degisime yénelen organizasyon kulturl ile bilgi transferinin
kurumsallastinimasi Gzerine etkisi p <= 0,10 given araliinda, 0,596 hata
pay! ile kabul edilebilir degildir. Esnek ve degisime yénelen organizasyon
kaltara ile bilgi transferinin kurumsallastiriimasi Uzerine etkisinin olmadi

gérulmektedir.

5.4.4.9. Hipotez 9

Yaptigimiz regresyon analizleri sonucunda p <= 0,01 gaven araliginda,
hata pay! 0,085 olarak dogru oldugunu gdérmekteyiz. Organizasyonlarin
birbirlerine olan given duzeyi ile bilgi transferinin kurumsallastinimasi
arasinda siki bir iliski vardir. Guven dizeyinin artmasi bilgi transferinin

kurumsailastiriimasina ¢ok ciddi ve pozitif etkide bulunur.



6.ARASTIRMANIN SONUGLARI VE ONERILER

6.1. Arastirmanin Sonuglari T

g Lo

Arastirma Istanbul ve Izmit'te bulunan ve Universitelerle igbirligi
sonucunda bilgi transferi yapan 101 firma Gzerinde uygulanmigtir. Aragtirma

sonucunda su ana bulgular elde edilmistir.

Oniversitelerle igbirligi yapan firmalarin gok biytk coguniugunu kiglk
ve orta 6lgekli kuruluglar (KOBI) olusturmaktadir.

4 Kobilerin; bilgi transferinin kurumsallastiriimasina yonelik olarak
sorulan sorulara digik seviyeli cevaplar verdikleri gézlemlenmistir. Bu durum
Universite-sanayi igbirligi sonucunda ortaya cikan bilgi transferinin yeterli
seviyede kurumsallagamadigini ortaya koymustur. Ozellikle finansman
gerektiren faaliyetlerine (Universitelere destek amaciyla gerceklestirilen
sponsorluk faaliyetieri) yeterince katilamadiklari gézlemlenmistir.

v Bilgi transferinin kurumsallagtiriimasi ile islevsel erganizasyon
yapisi arasinda ters bir iliskinin (-,250*) olmas! dikkat cekicidir. Bu ters
orantili iliskiye gére islevsel organizasyon yapisinin azalmasi bilgi transferinin
kurumsallastinimasi faaliyetini artiracagi yénde bir durum ortaya ¢ikarmigtir.
Bununla beraber organik organizasyon yapisi ile de dogru orantili bir iligkinin
varligi gérulmustir. Daha 6nce U.S.A.’de yapilan ¢aligmalarda (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000} islevsel organizasyon yapilarinin yiksekliginin bilgi
transferinin kurumsallastinimasi faaliyetini de artirmakta oldugu géralmustar.
Bu aradaki farkll iki durumu gu sekilde izah edebiliriz. Ulkemizde
Universitelerle igbirligi yapan kobilerin organizasyonlarin; hiyerarsik, kati kural
ve politikalarin uygulandigi ve personelin verilen kararlara ¢ok katilamadigi
organizasyon yapilarina sahip olduklari goértimustir. Bu organik yapilar
organizasyonlarin hareket kabiliyetlerini kisitladigi icin bilgi transferinin
kurumsallastiriimasi Ulkemizde yeterli dizeye ¢ikarilamamigtir.
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v Bilgi transferinin  kurumsallagtirimasi . ile istii'kraf:ll ve
blthnlestirici organizasyon kaltiri arasindaki dogru orantili ?il_‘igki bilgi

transferinin kurumsallagtirnimas! agisindan énemii bir iligkidir. Istiiirarjj.uyg‘,,,,:~-"‘.

bltlnlestirici organizasyon kultirine sahip firmalar bilgi transferinin
kurumsallastiriiabilmesini daha kolay ve basarili yapamaktadirlar. Ulkemizde
yapilan aragtirmada ortaya ¢ikan bu durum dugik seviyede olan bilgi
transferinin kurumsallagtirilma sirecini olumiu etkileyecektir. Bunun tam
tersine esnek ve degistirici organizasyon kaltGrantn bilgi transfer sureciyle
olan iligkisi gcok diguktar. Bu durum bilgi transferi sreci agisindan olumiu bir

tablo ortaya koymaktadir.

v Universitelerle isbirligi yapan firmalarin Gniversitelere olan
glven dizeyinin ayni ydnde degismesi bilgi transferini kurumsallagtiracaktir.
Gaven duzeyinin ytksek olmasi firmalarin daha ¢ok isbirli§i yapmalarina ve
Universitelere daha da fazla destek olmalarini saglayacaktir. Ortaya konan
aragtirma modelinin en onemli degiskeni olan given, bilgi transferinin
baslamasi agamasindaki en énemili itici etkiyi olusturmaktadir.

v Bilginin kodlanabilirligi ile bilgi transferi arasinda ters yénli ve
digik seviyeli bir iliski oldugu gérulmektedir. Bu durum transfer edilen
bilginin kurum i¢inde anlasiliridinin dastk oldugunu gdstermektedir. Bu
durum ya firma i¢indeki -6zellikle- Ar-Ge personelinin yeterli bilgi dizeyine
ve yetkinligine sahip olmadigini yada transfer edilen bilginin 6gretim
programliarinin yeterli olmadigini géstermektedir.

4 Bilginin sisteme olan baglihd: ile bilgi transferi arasinda do§ru
yonde ve kuvvetli bir iligki bulunmaktadir. Transfer edilen bilginin
organizasyon sistemiyle entegrasyonu ve sistemle bir baglilik kurulabilmesi
bilgi transfer strecini kisaltacak ve bilgi transferinin kurumsallagtirilabilmesini
saglayacaktir.

v Bilgi transferini etkileyen bir diger faktérde bilginin
gozlemlenebilirligidir. Bu iki degisken arasinda da ters yonlh ve disuk



seviyeli bir iligkinin varh@ géraimastar. Bu durum bilgi t:'rari‘sffér"inin%“
kurumsallastiriimasi strecini olumsuz etkileyecek bir durumdur. - Egér o
firmanin rakipleri, Gretilen Grinlere bakarak kisa bir sire igindé -taklit ...~

edebiliyorlarsa bu durumda yapilan bilgi transferi orani azalr. Yapilan
aragtirmada da Ulkemizdeki rakip firmalarin taklit strelerinin kisa oldugu
goézlenmigtir. Transfer yapan firmalarin karmasik bilgi iceren Uretim
sureclerine ve Urlinlere sahip olmadiklarini belirtebiliriz.

v Benzer Granleri geligtirip hizmete sunan rakip firmalarin varligi

da bilgi transfer strecini olumsuz etkiledigi géralmustar.

v Bilginin &gretilebilirliginin yiksek olmasi, agik ve anlagilabilir
olmasi bilginin taklit edilmesini kolaylastiracaktir. Bu nedenle karmasik bilgi
aretmeyen firmalarin bilgi kaynaklarini yeterince korumalar bilgi transferini

artiracaktr.
6.2. Degerlendirme ve Oneriler

Gelisen pazarlarda ileri teknoloji Grtnleri Uretebilme yeterliliginin
bulunmasi gerekliligi, pazarlarda rekabet edebilirlik adina 6nemli bir etkendir.
Bunun icin Ar-Ge faaliyetlerinin artinimasi gerekmektedir. Ancak Ulkemizde
Ar-Ge faaliyetlerine yonelik altyapi yatinmlari ¢ok yetersizdir. Bu durum
Universitelerin  sanayiye gereken altyapi olanaklarini saglayamamasina
neden olmaktadir. Bu olanaksizlik firmalar bilgi transferi yerine teknoloji
trandferl lle sinirl bir isbirligine zorunlu birakmaktadir.

Bilgiyi transfer edip igleyemeyen, vyeterli Ar-Ge faaliyetletinde
bulunamayan, teknoloji yogun Gretim yapamayan firmalar Gretimlerinin blyuk
bir kismini i¢ pazard yonelik yapmaya baglamiglardir. Teknolojiyi
uretemeyen, transfer eden firmalarin tékabet kabiliyetleri azalmaktadir.



Ureticiler Ar-Ge faaliyetierinin maliyetlerini yUksek buldﬂklén ; i‘(}‘irl“w
gereken yatirimi yapmaktan kagcinmaktadirlar. Ar-Ge faaliyetleri konusunda
devletten yeterli yardim ve tegvik géremedikleri icin de Ar-Ge faahyet]enne o™
6nem verememektedirler. Gereken yatirim yapilamadigi igin Universitelerle
isbirligi cok fazla yapilamamaktadir. Mevcut yapilan igbirlikleri de daha ¢ok
teknoloji transferine yoénelik olarak yapilmaktadir. Bilgi transferinin
yapilabilmesi igin firma Ar-Ge’lerinin bilgi isleme yeteneklerinin altyapisinin

olusturulmasi gerekmektedir.

Kamu otoritesinin bilgi transferini ve Universite-sanayi igbirligini tegkil
edecek politika ve planlar yapip uygulamaya koyamamésu bilgi transferinin
istenilen duzeye ulasamamasina neden olmaktadir. Bu politika ve iradenin
ortaya koyulmasi Uretim faaliyetlerinde bulunan kobilerin gliglenmesine

olumliu katkida bulunacaktir.

Tarkiye'de kurulu bulunan Teknoparklar ve Teknoloji Geligtirme
Merkezleri istenilen altyapr dizeyine ulagamamistir. Sayilari da yeterli
degildir. Teknoparklarin altyapi sorunlari bilgi transfer zemininin

olusamamasi sonucunu dogurmaktadir.

Universiteler agisindan genel duruma bakildidinda, Gniversitelerde
yapilan arastirmalar ve galigmalar daha ¢ok temel bilimlerde yapiimaktadir.
Universitedeki bilim adamlari uygulamal bilimlerde yeterli seviyede calisma
yapamamaktadirlar. Laboratuar ve finansman imkanlarinin yeterli olmamasi

Universitelerin uygulamali calisma yapmasina imkan tanimamaktadir.

Universitelerdeki aragtirmacilarin sanayiye yonelik -6zellikle- patent
calismalari da yeterli duzeye ulasamamistir.

Yapiimasi gerekenleri ise su sekilde siralayabiliriz.



1. Oncelikie Devletin uygulamaya yénelik bir yenilil@i«@mgg
sistemi  olusturmasi ve bu konudaki kararliigin beyé’%ri];»‘«:é_ijirlrﬁésﬂi;
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gerekmektedir. e i

2. Finansman sikintisi c¢eken Kobilere ve Teknoparklara
finansman imkani olusturabilmek amaciyla risk sermayesi sirketlerinin

kuruimasina imkan taninmahdir.

3. Ar-Ge faaliyetlerini tesvik edici desteklerin olugturulmasi

gerekmektedir.

4. Universite-sanayi isbirliinde teknoloji transferinden ziyade bilgi

transferi ve Ar-Ge caligmalar yapilabilmesinin 6na agilmalidir.

5. Sanayiye nitelikli eleman yetistiriimesi amaciyla Universitelerle
6zel sekidr kuruluglarinin ortak egitim programiari hazirlamalar, yapilacak

olan bilgi transferine zemin hazirlayacaktir.

6. Universitelerde bulunan bilim adamiarina -egitim faaliyetlerini-
aksatmamak kaydiyla sirket kurabilmelerine imkan taniyacak yasal

dizenlemeler yapilmalidir.
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UYGULAMA ANKET METNi'

UNIVERSITELERDEN SANAYIYE BiLGI TRANSFERININ
KURUMSALLASTIRILMASINA YONELIK BiR GALISMA

Ankete Cevap Veren Kisinin;

Adh: Calistigr Pozisyon:
Soyadi: Yast:
Calhistign Kurulusg: Mezuniyet Derecesi:

Her anket sorusunun yedi adet cevabi olup, Likert 6lcegine gore

hazirlanmisgtir. Bu siklar;

1=Tumuyle énemsiz, 7=Cok 6nemii.
1=Cok dusuk seviyede, 7=Cok yliksek seviyede.
1=Kesinlikle katilmiyorum. 7=Kesinlikle katiliyorum.

Seklinde temsil edilmektedir.

ORGANIZASYON BOYUTU

Bilgi Transfer Faaliyetlerinin Kurumsallagtinimasi

1. Sirkete baghhdr olan personelimiz, sirket iginde hazirlanan
programlar ve politikalarin  gelisimine olumiu  sekilde katkida
bulunur.

2. Universite aragtirma merkezleri ve firmamiz arasinda yapilan
resmi anlagmalar geredince, firmamiz tarafindan stajyer 6grenci istihdam
edilmektedir.

3. Sirketimiz Gniversitelerdeki egitim programlarina yardimci olmak
icin yardim eder. Sponsorluk yapar.

! Santoro, Michael D., Gopalakrishnan, Shanthi, The institutionalization of knowledge transfer
activities within industry-university collaborative ventures, Journal of Engineering and Technology
Management (JET-M), Vol. 17, 2000; Zander, U., Kogut, B., Knowledge and the speed of the transfer
anf imitation of organizational capabilities: An empirical test. Journal of the institute of management
science Vol. 6, No.1, 1995, USA’da yayinlanan makalelerden alinnngtir,
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4. Universite-sanayii teknolojik igbirliginin direkt son:glcu,idlarak
sirketimiz igbirligi yaptidimiz Universitelerden mezun olan ésgréhcneré_,
istihdam imkanlari tanimaktadrr. i

5. Sirketimiz, Universite arastirma merkezindeki igbirligi sonucu,

cesitli faaliyetlere sponsor olarak katmaktadir.

6. Sirketimiz  Oniversite arastirma merkezindeki derneklere

sponsor olmaktadir.
7. Calisanlarimiz Universite-aragtirma merkezi aragtirmacilariyla

ortak arastirma makaleleri hazirlarlar.

8. Yeni teknolojilerde avantaj saglamak igin Gniversite arastirma
merkezlerindeki uzmanlarla  girket personelini zaman  zaman
degistirebiliriz.

Organizasyon Yapisi
9.0rganizasyondaki hiyerarsi duzeyi:
a. Organizasyonumuz az hiyerarsiye sahip bir organizasyondur

(Az yonetim kademesi vardir).

b. Organizasyonumuz ¢ok hiyerarsik bir organizasyondur (Cok

yonetim kademesi vardir).

10.Firmanin politika ve kurallarin dogasi:

a. Organizasyonumuz esnek kurallara/politikalara sahip bir
organizasyondur.

b. Organizasyonumuz kati kurallar/politikalara sahip bir
organizasyondur.

11.)Y6netimin kaynagi:
a. Organizasyon Gyeleri yonetimin verdigi kararlara timuyle itaat
gbsterirler.
b. Organizasyon Uyeleri yonetimin verdigi kararlan sorgulariar,
ybnetime aktif olarak katilirlar.

[IEC
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Organizasyonun Kiiltiir Yapisi o "

Istikrarli Ve Biitiinlesmeye Yénelen Organizasyon Yapisi

12.)Bu organizasyonda alinan tum kararlar ortak bir anlasma

sonucunda ortaya ¢ikar.______

13.)Bu organizasyonda yapilan islerin ¢ok tutarh ve tahmin edilebilir
olduguna inaniyoruz.

14.)Bu organizasyon gelecek icin uzun dénemli bir amaca ve agik bir

ydnetime sahiptir.

15.)Bu organizasyonun Uyeleri organizasyonun gelecekte de varolacagi

konusunda ortak bir vizyona sahiptirler.

Esnek Ve Degigsime Ybénelen Organizasyon Yapisi

16.)Organizasyon uyelerinin birgogu kararlara setkide bulunabilecek
yetkiye sahiptirler.

17.)Organizasyon icindeki islevsel rollere kargi isbirligi ve destekler

etkin olarak cesaretlendiriimelidir._

18.)Bu organizasyonda musteriler sik sik yorumlar ve tavsiyelerle
degisimlere neden olmaktadirlar.

19.)Bu organizasyon digsal cevreye ve degisime kolayca cevap

verebilir.

Organizasyonlann Birbirlerine Olan Giiven Diizeyleri

20.)Organizasyonumuz Universite arastirma merkezleriyle 6zel amaglar,

duygular ve fikirleri génulli olarak paylagmaktadir.
21.)Organizasyonumuz (Oniversite arastirma merkezleri ile olan

iligkilerde tniversitenin yeteneklerinden kusku duymaz.

22.)Organizasyonumuzun dniversite arastirma merkezine ile ortak
olarak ortaya konulan prensipleri personelimiz kolayca
algilayabilmektedirler.

Organizasyonun Buyukliigu
23.)Organizasyon icinde ¢aligan sayisini belirtiniz



Universite ile Firma Arasindaki Cografi Uzakhk ’."f‘:.; :
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24.)Firmanizla Universite arastirma merkezi arasindaki i§birli§ihg"é6gréﬁ -

yakinhgin etkisinin derecesi sizce nedir?

BILGI BOYUTU

Kodlanabilirligi

25.)istenildi§i zaman organizasyonumuzun Uretim surecini yazih bir
dokuman halinde ifade edebilecek yetenege sahibiz.

26.)Uretimimizin  buy(k bir kismini standart tipteki bir yazilim

intiyaglarimiz gergevesinde modifiye ederek kontrol ediyoruz.
27 )Uretimimizin buyuk bir kismi kullanimimiz igin sirketimize 6zg

olarak sirket icinde geligtirilen yazilimla yapmaktayiz.
28.)Sirketimiz iginde varolan Uretim prosesinin en kritik bélumleri yaygin

olarak yazili dokimaniarla goésterilebilir.

Ogretilebilirigi
29.)Yeni tretim personeli deneyimli Gretim is¢ileriyle konusarak Granin

nasil Uretildigini kolayca 6grenebilir.

30.)Yeni uretim personeli ayrintih taslaklar veya kullanim kilavuzlarini

kullanarak yapacag: kUglUk bir calisma sonucunda GrUnlerimizi nasil

urettigimizi kolayca 6grenebilir.
31.)Yeni Uretim personeli pratik ve uygulamali egitimlerle, isi kolay ve
kisa bir strede 6grenebilir.
32.)Yeni uretim personelinin, Uretim departmaninda ¢alisabilmesi icin

normal bir lise egitimi almig olmasi yeterlidir.

33.)Yeni uretim personeli, Grinimiza Gretmek icin meslekle ilgili bir

uygulamal egitimden sonra yeterli bilgiye ulagir.

Karmagikhgi
Uretim prosesinin farkii sekilleri:
Uretiminiz igin agagidakiler ne sekilde énemlidir.




proses edilir. (Ornedin; kimyasal reaksiyon, rafine etme (Arltma) Slcak._‘j
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altinda uygulama). peenesl
35.)Uranlerimiz malzemenin geklinin degigimi icin proses edilir. igin
proses edilir. (Firlatma, presleme, yuvarlama, egme).
36.)Uriinlerimiz malzemenin kesin boyutunu vermek igin proses

edilir.(Dondurme, égutme, delme, kesme).
37.)Urtnlerimiz malzemenin Bir bitan igin farkh pargalarin bir araya
getiriimesi igcin proses edilir. (Kaynak yapma, lehimleme, yapistirma,

vidalama).

Sistem Olan Baghlhign

38.)Organizasyonumuzda bulunan tom personelin Uretim prosesi
hakkindaki her seyi bilmesi imkansizdir.

39.)Yuksek Orin kalitesini saglamak i¢in dretim personelimizin
caligtiklari  alanlarda  blUyUk  tecribelere sahip olmalan  ¢ok

Onemlidir.
40.)Uretim prosesinin énemli bir bélumandeki isciler Grin kalitesini
artirmak icin muhendislerle surekli iletisimde

bulunmalidiriar.
41.)0rinimizin  Gretim  Onitesi tom  OrGnleri  etkilemeye baslayan

kalitesiz diger Uretimlerden ayri tutulabilir, izole edilebilir

konumdadir.

Uriin Gozlemlenebilirligi

42.)Bir rakip Oriin kataloglarinda ki Grinlerimizin aciklamalarini analiz
ederek Urnlerimizi nasil Grettigimizi kolayca 6grenebilirier.

43.)Bir rakip dikkatlice sorgulayarak ve farkli bir bakis acisiyla ele

alarak Uretimimizi nasil yaptigimizi kolayca égrenebilir.
44 )Bir rakip arinun kullammini test ederek Gretimimizi nasil yaptigimizi

kolayca 6grenebilir.




Paralel Geligimin Varlig

45.)Rakiplerinizden herhangi birisi sizin geligtirip piyasaya sundugt*fﬁﬁz
yenilik igeren bir Grlint sizinle benzer bir zamanda gelistirerek hizmete sundu
mu?

* Hayir

s Evet ise rakip firma ad:

Firmanin Sahip Oldugu Donamimlar (Makine Parki)

46.)Uretim teknolojimizin blyik bir kismi, kullanimimiz igin girketimize
has sirket iginde yaptimis makinelerle
gercgeklestiriimektedir.

47.)Uretimimizin baytk bir kisminin kontrolh, kullamimimiz igin sirket

icinde yapilmig yazilimlarla gerceklestiriimektedir.

Digsal Kaynak Donanimi
48.)Uretim teknolojilerinin buyuk bir kismi, Gretim amacimiz igin diger
firmalar tarafindan tasarlanmis makinelerle saglanmaktadir.

49.)Uretimimizin biyuk kismi amacimiz igin diger firmalar tarafindan

tasarlanmis yazihimlarla saglanmaktadir.

Siirekli Geligim
50.)Surekli bir gelisim iginde bulunmak Uranlerimizin taklit edilmesini

dnlemek icin gok dnemlidir.

51.)Uretim prosesinin strekli gelisimi igin Grinlerimizin taklit edilmesini

onlemek ¢ok énemilidir.

Anahtar iggilerin Kaybi

52.).Sahip oldugunuz deneyimli Gretim personelinizden — siz yeni bir
Urun takdim ettikten sonra — firmanizdan ayrilarak rakipleriniz igin ¢aligmaya
baglayan var mi?

e Hayir

¢ Evet ise yilda kag tane var?
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