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OZET

Bu calismanin amaci, karizmatik lider ozellikleri ile orgiitsel bagllik tirleri - -

arasindaki iligkiyi incelemektir. Caligma doért ana bolimden meydana gelmektedir.

Ikinci boliimde; giinimiize kadar gelistirilmis bulunan liderlik teorilerine
kisaca yer verildikten sonra Modern Liderlik Teorileri kapsaminda Islemci,
Doéntigiimecii ve Karizmatik Liderlik Teorileri incelenmigtir. Karizma ve karizmatik
liderlik kavramlarinin tammi, 6nemi ve Bass, House, Conger-Kanungo, Shamir ile

Meindl’1n karizmatik liderlik teorileri ele alinmusgtir.

Ugiincii  boliimde  orgitsel baglilk kavramumn tammi, Onemi, benzer
kavramlarla iligkileri, bagliligi etkileyen faktorler, literatiirde yer alan baglilik

siniflandirmalart ve sonuglar incelenmigtir.

Bu tez caligmasimin dordincii bolimiinde karizmatik liderlik ile oOrgitsel
baghlk iligkisi masaya yatinlmigtir. Karizmatik liderlerin Conger tarafindan vizyon
belirleme, siradisi davraniglar sergileme, iiye ihtiyaglanna duyarliik gosterme,
statikoyu surdiirmeme, kisisel risk tstlenme ve gevresel duyarhlik gosterme
seklinde belirlenmig olan ozeliklerinin Allen ve Meyer’in ortaya koymus oldugu

duygusal, devamlihik ve normatif baghlik tiirleriyle olan iligkileri ele alinmmgtr.

Son bolimde aragtirmada ileri siriilmiis olan hipotezleri test etmek amaciyla
Karaman ve Aksaray Emniyet Midirliiklerinde yapilmig olan anket galigmalanyla
ilgili bulgulara yer verilmistir. Karizmatik liderligi o6lgmek iizere Conger ve
Kanungo’nun birlikte geligtirdikleri Karizmatik Liderlik Olgegi; orgiitsel baglihig
olgmek igin de Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Baghlik Olgegi
kullanilmistir. Anket galigmasiyla elde edilen bulgular SPSS 10.0 for Windows isimli

istatistik paket programiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda karizmatik lider Ozelliklerinin bagliigin ii¢ boyutuyla
da iligkili oldugu belirlenmistir. Ozellikle karizmatik lider ozellikleriyle normatif

baglihig: arasinda diger iki baghlik tiiriine gore daha giiglii bir iligki bulunmugtur.




SUMMARY

The objective of the study was to investigate the relations between attributes
of the charismatic leaders and the types of the organizational commitment. The thesis

consists of four parts.

In the second part, the leadership literature was reviewed. Modern leadership

theories, transactional, transformational and charismatic leadership theories were

explained in detail.

In the third part, organizational commitment literature was reviewed. The
definition, importance and factors impacting organizational commitment were

discussed in detail.

In the fourth part, attributes of charismatic leaders identified by Conger and
Kanungo, such as vision articulating, representing exceptional behaviors, showing
care for member needs, not maintaining the status quo, taking personal risks and
showing enviromental sensitivity were described. In this section the three types of
commitment, namely affective, continiuance and normative as stated by Allen and

Meyer were also discussed.

In the final part, a questionnaire study was administered in the region of
Karaman and Aksaray. The sample was consisted of Police Force officers in that
region. Charismatic leadership was measured using Conger and Kanungo’s
Leadership Questionnaire. Organizational commitment was measured by using the
questionnaire developed by Allen and Meyer. The data was analyzed by using SPSS
10.0 for Windows.

In the findings, attributes of a charismatic leader have been found to be
related with the three dimensions of organizational commitment. Specifically, the
relationship between attributes of the charis matic leaders and normative

commitment 1s stionger than the other relationships.
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1. GIRIS

Liderlik insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Bugiine kadar hakkinda on
binlerce kitap yazilmasina ve yine binlerce makale, konferans, seminer vb. arastirma
ve yayinlar yaptlmasina ragmen Onemini yitirmemig bir konudur. Adi her ne olursa
olsun insanlarin bir araya gelerek olusturduklari tiim topluluklarda liderler
gorilmektedir. Islerin yolunda gittigi barg, istikrar, huzur ve refah dénemlerinde
lider ve liderligin 6nemi pek fark edilmemis olsa bile 6zellikle toplumsal, askeri,
siyasal ve ekonomik bunalim dénemleri ile biiyiik ve radikal degisim devrelerinde
insanlar kendilerini yonetecek, kendileri adina karar verip uygulayabilecek liderlere

gereksinim duymuglardir (Ceylan ve Begeg, 2000, 5.597).

Toplumlarin vazgegilmez bir unsuru olan liderlik konusunda giinimiize kadar
¢ok sayida arastuma yapimus ve cesitli yaklasgimlar gelistirilmigtir. Bu baglamda
karizmatik liderlik, yeni liderlik yaklasimlaninda oldukga sik bahsedilen 6nemli bir
kavramdir (Khatri and et al., 2001, p.373). Aym sekilde drgiitsel baghlk da 6zellikle
son 30 yil igerisinde basta ABD (Amerika Birlesik Devletleri) olmak tizere pek gok
tilkede arastirma konusu olmustur (Awamleh, 1996, p.65; Suliman and Iles, “Is
Continuance Commitment...”, 2000, p.407). Ancak iilkemizde giiniimiize kadar bu

konuda yeterince aragtirma yapilmamugtir.

Dinyanin giderek kugiildigi, ekonomik ve ticari anlamda iilkesel simirlarin
ortadan kalktifi ve rekabetin siddetlendigi bir ortamda orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri ve daha da giiclenerek gelecefe dofru saglam adimlarla
yirtyebilmelerinde orgitsel baglihk kavrami oldukga ¢nem kazanmugtir. 2001
Subatr’nda ilkemizde yasanidan ekonomik kriz biytikli kiigiiklii pek gok isletmenin
is¢i ¢ikarmalanna, kiigiilmelerine ve hatta kapanmalarina sebep olmugtur. Boyle bir
ortamda ¢alisanlarin tutum ve davramglan tzerinde dogrudan etkili olan karizmatik

liderlik ve 6rgiitsel baghlik kavramlan daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Liderlik konusundaki bilimsel aragtirmalar 20.yiizyilin baglarinda baglamugtir.
Bu aragtirmalar farkli yaklagimlara dayanmaktadir. Sosyal bilimlerin bir konusu

olmasi sebebiyle liderlik aragtirmalan higbir zaman, 6rnegin matematik bilimindeki
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gibi bir kesinlik tagimazlar. Bunun sebebi, sosyal diinyanin fiziksel diinya kadar
diizenli ve kesin kurallara gore igleyen bir diinya olmamasidir. Ayrica insaxilariﬁ tek
tip bir model tegkil etmeméleri ve tahmin edilebilir olmamalan lide‘rlik .
¢aligmalanimn biitiin durumlarda etkili ve gegerli olan bir metot gelistirememesine

sebep olmaktadir.

Son yillarda ¢aliganlarin iy ve orgiitlerindeki davranslan ¢ok 6nemli bir konu
haline gelmistir. Aragtirmacilar ozellikle onemli orgiitsel giktilarla iligkili olan
davraniglart agiklamaya caligmiglardir. Bu davramglarin en dnemlilerinden birisi

olarak orgiitsel baghlik goriilmektedir.

Orgiitsel baghlikla ilgili gok sayida arastirma olmasina ragmen, onun dogasi,
oncelikleri, sonuglar ve iligkileri konusu hala belirsiz ve kangiktir. Buna ragmen bu
konuya olan ilgi azalmarmg aksine artmustir. Bu popiilaritede orgiitsel baghligin

¢alisanlarin ve 6rgitiin performansina yaptig etkiler 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bugiinin rekabet¢i ortaminda igletmeler igin karizmatik liderlik ve o6rgiitsel
baghhk ¢ok 6nemli iki faktérdiir. Hem karizmatik liderlik hem de orgiitsel baghhk
orgit yelerinin igle ilgili davraniglanini anlamada oldukga 6nemli teshis ve tespitler
sunmaktadir. Bugiine kadar yapilan aragtirmalar orgiitsel baghlik ve karizmatik
liderligin aym sonuglara odaklandigim gostermektedir. Bu iki olgunun orgiitiin
deger, misyon ve vizyonunu kabullenme, orgiitle 6zdeglesme, motivasyon saglama,
takim ruhunu gelistirme, ekstra ¢aba sarf etme, goniillii olarak orgiitte kalma gibi
¢ahsanlann tutum ve davramglan ile dogrudan iligkili oldugu kabul edilmektedir.
Sonug olarak bu tutum ve davramglarin da ig tatmini, iggiicii devir hiz, isten ayrilma
niyetini azaltma ve kigisel ve oOrgiitsel performans iizerinde olumlu etkiler yaptigi

bilinmektedir.

Bu tez caliymasinda karizma ve karizmatik liderlik kavraminin belirleyici
ogeleri ve bu kavramlarin orgiitsel baghlik kavramiyla olan iligkisi arastirilacaktir.
Karizmatik liderlerin vizyon belirleme, siradist davramglar sergileme, kisisel risk
istlenme, Uye ihtiyaglarina duyarhhik gosterme, gevresel dliyarllhk gosterme ve
statitkoyu siirdiirmeme gibi 6zelliklerinin duygusal, devamlibk ve normatif baéhllél

uizerindeki etkileri incelenecektir.
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2. LIDERLIK KAVRAMI VE KARIZMATIK ' *
LIDERLIK o

2.1.Lider ve Liderlik Kavramlarimn Tampi ve Onemi

Lider ve liderlik siireci ile ilgili yeryiiziinde bulunan en eski kaynaklar 5000
yilik Misir Hiyeroglif yazitlandir. M.S. 300 ve 400 yillarinda Yunan filozoflan
Plato ve Aristo liderlik, lider 6zellikleri ve liderlerin egitimi gibi konularda goriisler
ileri sirmiglerdir (Paul and et al, 2002, p.192). Toplum hayatinda oldugu gibi
orgiitlerde de liderlik ¢ok 6nemli bir unsurdur. Lider ve liderlik, cesitli yonleri olan
bir arastirma konusudur. Ornegin motivasyon teorileri sadece insanlarin neden ve
nasil ¢aba gosterdiklerini ortaya koymaya caligirken, liderlikle ilgili teoriler g¢ok
¢esitli konular incelemis ve bu da belirsizlik yaratmistir (Muchinsky, 1993, p.359).

Yapilan aragtirmalar “lider” denilince genellikle siradan bir insamn aklina
politika ve askerlik alaninda lider olmus Kkisilerin geldigini gostermektedir.
Genellikle liderler ilkeleri ve ordulan yoneten kigiler olarak bilinmektedirler. Ancak
liderlik bu iki alanla simirli degildir. Zira sosyal nitelikli bir varlik olan insanlar
gruplar halinde birlikte yagamaktadirlar. Gruplar halinde yasayan insan topluluklan,
kendilerini belli hedeflere gotiirecek ve bu amagla yonetecek liderlere gereksinim

duymaktadirlar.

2.1.1. Lider

Lider ve liderligin bu kadar ¢ok tartigilan ve aragtirilan bir konu olmasi
beraberinde ¢ok farkh liderlik tammlamalanimi getirmigtir. Agagida liderlikle ilgili
cesitli tammlamalara yer verilmigtir.

Insanlar giinliik yasantilaninda meydana gelen hizh degisimlere paralel olarak
giderek cesitlenen istek ve ihtiyaglarim kargilamak amaciyla formel veya informel
bir gekilde bir gruba iiye olmaktadirlar. Ciinkii insanlar, istek ve ihtiyaglarini bir grup
icinde ¢ok daha kolay karsilayabilme imkammna sahiptirler. Ancak bu gruplann bir
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takim amag, hedef ve beklentileri vardir. Amag ve hedeflerin gergeklestiﬁlebihhési
icin grubun yonlendirilmesi gerekmektedir. iste bu yonlendirme igini yapan"k'isiye[
lider denilmektedir (Ardi¢ ve Yenigiin, 1997, 5.545). |

Bir bagka tamumda lider; bagkalarim belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya
sevk eden kigi olarak tammlanmugtir. Lider gelecegi etkili bir gekilde gorebilen,
bireylerin, gruplarin ve kitlelerin istek, ideal ve inanglarimi sezebilen ve onlarin
davramglanm amaglarina dogru yonlendirebilen kigidir. Liderle ilgili bu agiklama
daha ¢ok liderlerin gelecekle ilgili o6nsezileri lizerinde durmaktadir. Liderlerin
kontrol ve koordine fonksiyonunu esas alan bir bagka tanimda ise liderler, grup
tyelerini saptanan amaglar dogrultusunda basanli kilmaya yonlendiren, onlarin
¢abismalanm koordine ve kontrol eden, bu gabalant gergeklestirmek igin gerekli

Ozellik ve yeteneklere sahip olan kisidir seklinde tammlanmusgtir.

Eren (1998) ise lideri; grup tuyeleri tarafindan hissedilen ancak agikliga
kavugmamug olan ortak diigiince ve arzulari benimsenebilir bir amag bigiminde ortaya
koyan ve grup uyelerinin potansiyel giiglerini bu amag etrafinda faaliyete gegiren
kimsedir seklinde tammlamugtir (Eren, 1998, 5.390). Bu tamumda liderlerin, grup
tyeleri tarafindan paylagilan istek ve beklentileri agiga ¢ikarma ve bunlarn
gergeklestirilmesi yoniinde ortak g¢abalarin koordine edilmesi ozellikleri Gizerinde

durulmaktadir.

Lider, ortak veya alternatif amaglar yoniinde etkilesimde bulunan grup
tiyelerini belli bir zaman boyutunda yé6nlendirici kigidir. Bu etkilegsimde lider, grubun
zaman ve dikkatini biiyilkk oranda yonlendirir ve kendisinden insiyatifte bulunma,
karar alma ve eylemleri yonlendirme beklenir, grup iiyeleri de buna uyar

(Leadership, International Encyclopedia of the Social Sciences, 1972, pp.91-92).

Baltag (2000) liderleri, orgiitin ayakta kalmasim saglamak, iglerin yapilma
bicimleriyle, nelere deger verildigini belirlemek, vizyon olugturmak ve bu vizyonu
orgiit i¢inde benimsetmek siirecinden sorumlu olan sahislar bigiminde ifade etmigtir
(Baltag, 2000, s.109). Bu tammda ise daha g¢ok liderlerin vizyoner ozellikleri

{izerinde durulmugtur.
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Lider insanlari harekete gegirebilen, onlarla iki yonlii bir iletigim kuvrabilve‘nk ve
her zaman onlanin yaminda oldugu duygusunu yaratabilen kigidir. Ay v;e Gulgun |
(1997) tarafindan yapilan bir tammda liderlerin geleneksel gorevlerinin yam 's1‘ra
modern gorevlerine de deginilmigtir. Zira giiniimizde lider, modern ydnetim
unsurlannin  6rgit i¢i degerlere dayandindmas: ile sadece hedef belirleme, tegvik
etme, planlama, karar verme ve uygulama geklindeki geleneksel rollerini yerine
getirmekle degil ayn1 zamanda, siirekli olarak gelisen performansin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi amaciyla Orgiitsel 6grenimi ve sirekli iyilestirmeyi tegvik edecek
yontemler tasarlama ve insan odakli hareket etmeyle de goérevli bulunmaktadir (Ay

ve Giilgiin, 1997, 5.279).

Yukarida yapilan biitiin tammlamalann bulustugu ortak nokta belli bir insan
toplulugunun ve ulagtlmasi gereken bir hedefin olmasidir. Ayrica liderlerin yonetme,
amag belirleme, karar alma ve uygulama, vizyon sahibi olma, ikili iligkilere ve
iletisime ©nem verme gibi ortak Ozelliklere sahip olduklann sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda genel bir tamm yapmak gerekirse liderleri; sahip olduklan
vizyon ve bilgileri, cesaret ve tecriibeleri ile birlestirerek en uygun yer ve zamanda
en ideal kararlan alabilen, aldig kararlani azimle uygulayabilen, igsel ve digsal tehdit
ve firsatlann farkinda olan, giglii bir orgiit kimligi ve kiiltiiriine sahip bir 6rgiit yapisi
olusturabilen ve bu oOrgiitin devamhlifint saglayacak stratejileri olugturabilen

kisilerdir geklinde tanimlamak miimkiindiir.

2.1.2. Liderlik

Liderlik kavraminm literatiirde pek gok tamumi bulunmaktadir. En kisa ifadeyle
liderligi belirli amaglara ulagmak igin bagkalarini etkileme giiciidiir geklinde
tammlamak miimkindiir. Dolayisiyla liderlikten bahsedebilmek igin (i¢ unsurun bir
arada bulunmast gerekmektedir. Bunlar; (1) sahip olduklan bireysel yetenek, kisilik
ozellikleri, davramg, karar ve talimatlartyla bagkalarint harekete gegirebilen liderler,
(2) ortak amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in bir araya gelen izleyiciler
toplulugu ve (3) lider ve liderligin megrulugunu ortaya koyan gii¢. Liderlik
bagkalarim etkileme siireci olduguna gore, tek bagina bir liderlikten bahsetmek

mimkiin degildir. Liderlik diger insanlarla miinasebeti igermektedir. Dolayisiyla



liderlik siirecini anlamaya caligirken liderin etkilesim iginde bulundugu 1nsanlann o

ozelliklerini de dikkate almak gerekmektedir. Liderlerin sergiledigi davrams've .

roller, etkilegim i¢inde bulundugu insanlarin deger yargilar ile gekillenmektedir.

Yukanda ifade edildigi gibi liderlikten bahsedebilmek igin liderin megrulugunu
ortaya koyan bir giice gereksinim bulunmaktadir. Liderlik sosyal, psikolojik ve
siyasal boyutlar1 olan bir kavramdir. Liderlik, bir kiginin bir bagkas: tizerinde sahip
oldugu etkileme giiciinii veya daha yaygin olarak bir ya da birkag kiginin genig
kitleleri etkilemesini anlatmaktadir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki, liderlik
sadece giice dayanan bir siire¢ de degildir. O aym zamanda giiven, sevgi, tutku,

tutarlibk, katihim, kararhilik ve sabir isteyen bir durumdur.

Liderlik, grup yasamumin ortaya ¢ikardig: bir statiidiir. Toplum halinde yasayan
insanlarin, insiyatif kullanan, ¢oziim ireten, hedef gosteren insanlara duydugu
ihtiyag liderligin varlik sebebidir. Insanlik, tarih boyunca yasanilan en hizhi degisime
tanik olmaktadir. Post-Endistriyel dénem, sanayi otesi toplum, bilgi ¢agi, kiiresel
bilgi toplumu, 6grenen toplum, hizmetler smifi toplumu, tgiincii dalga toplumu veya
bilgi toplumu olarak isimlendirilen (Yenigeri, 2002, s.57) hizh degigim ve
gelisimlerin yasandifi bu donemde, toplumsal ve orgiitsel alanda belki de her
zamankinden daha fazla liderlige ve liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira liderlik
degisimle miicadele edebilmeyle ilgilidir. Hatta liderlik sadece degisimle miicadele
edebilmeyi degil aym zamanda onu kontrol ve yoénlendirebilmeyi de
gerektirmektedir. Liderligin son yillarda bu kadar énem kazanmasimn nedenlerinden
bir digeri de is dunyasiun daha rekabet¢i ve daha hareketli hale gelmesidir.
Teknolojik degisimlerin hzlanmasi, uluslar arasi rekabetin kizigmasi, global ve anti-
global orgiitlenmelerin yogunlagmasi, sermaye yogun pazarlardaki kapasite fazlasi,
istikrarsiz bir petrol karteli ve iggiiciiniin degisen demografik 6zellikleri bu degisime

katkisi olan faktorlerden bazidandir.

Bilgi toplumu ¢aginda artik Orgiitlerin geleneksel yol ve yoOntemleri
uygulayarak, din yapilam aynen veya biraz daha iyi yaparak baganli olabilme
sanslart bulunmamaktadir. Bu yeni ortamda oOrgiitlerin ayakta kalabilmesi degisime
ayak uydurabilmeyi gerektirmektedir. Bu da her zamankinden daha fazla liderlik
sonucunu dogurmaktadir (Kotter, 1990, p.48). Zira liderlik kavrami gelecege
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yoneliktir. Ozellikle orgiitsel deger ve inanglanin farkinda olmayr ve bqunlann

gelecege uygunluunu aragtirmayr gerektirmektedir. Radikal degisiklikler ancak’ bu Al

siirecte gergeklesebilecektir.

2.2. Liderlikle ilgili Teoriler

Ginimize kadar liderlikle ilgili pek ¢ok teori gelistirilmigtic. Bass ve
arkadaglan liderlik gahgmalarimn Eski Yunanllara kadar uzanan bir gegmise sahip
bulundugunu, ancak gegen sire igerisinde aragtirmalarin amag, kapsam ve
boyutlaninin degistigini vurgulamuglardir (Bass and et al, 1987, pp.7-19). Liderlik
teorilerinin en Snemli 6zelliklerinden birisi gelisim trendlerinin tedrici bir nitelik arz
etmesidir. Diger bir ifadeyle yeni teoriler daha 6nce ortaya konulmus olan teorilerin
ustiine inga edilerek devam etmektedir. Liderlik teorilerinin bu o6zelligi onun tarihi
bir butunlik gostermesine sebep olmaktadir. Liderlik teorileri tarihsel siireg
igerisinde asagidaki sekilde siuflandinimigtir. Bunlar (Fidan, 1996, ss.24-32; Kogak
ve Kirazci, 1997, s.300):

o Ozellikler Teorisi

¢ Davranmigsal Liderlik Teorileri

o Durumsal Liderlik Teorileri

2.2.1. Ozellikler Teorisi

Liderlik alamnda geligtirilen ilk teori dzellikler teorisidir. Ozellikler teorisinin
gelistiriimesinde “Sanayi Devrimi”nin onemli rolii bulunmaktadir. Buhar giiciiniin
kesfedilmesiyle baslayan sanayi devrimiyle birlikte bilimsel olarak yonetim kavramu
da amlmaya baglamigtir. O doneme hakim olan yonetimin unsurlan i§ bolimi,
uzmanlagma, standartlagma, hiyerarsi, beliri kural ve yontemlerin yonetimde
uygulanmastyd: (Tabak, 2001, s.1; Fidan, 1996, ss.24-32).

Liderlikte ~ozellikler yaklagim paralelinde yapilan ¢ahismalarda lider
tammlamrken ister glic ve kontrol vurgulansin, isterse grup 6n plana gikarlsin,
variimak istenilen nokta; bazi insanlarin dogal liderler oldugu ve bu dogal liderleri
baskalarmdan ayiran fiziksel ozeliklere ve yeteneklere sahip olduklan diigincesidir.
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Bu amagla 1920-1950 yillarinda gelistirilen psikolojik testler ile liderin sahlpofdugu
ozellikler bulunmaya galigilmugtir (Tabak, 2001, ss.2-3). 5

Ozellikler teorisi liderlige sadece liderin goziinden bakar. Ozellikle liderin
etkinligi ile ilgili kigisel ozellikleri ve fiziksel oOzellikleri (izerinde durur. Bu
yaklagimda ¢aligmalar temelde basarili liderleri basanisiz liderlerden fiziksel, zihinsel
ve kisisel ozellikleri ile ayirt etmeye yonelik olmuslardir. Liderlerin dogustan sahip
olduklan 6zellikler ve bunlarin zamanla kazamlan baz niteliklerle zenginlegtirilmesi
bu teoriye gore liderligin temelini olusturmaktadir. Bir kiginin lider olarak ortaya
cikmasinin ve bir grubu yonetmesinin en Onemli nedeni tagpimakta oldugu

ozellikleridir (Simgek, 1993, 5.217).

Cok eski ¢aglardan beri insanlar bagarihi liderlerin Ozelliklerini incelemeye
baglamuglardir. Ancak her liderin birbirinden farkl ozellikler tagimasi, liderlerin
sahip olmalari gereken Ozellikleri gosteren listelerin kabarmasina sebep olmustur
(Eren, 1998, s5.390-391). Yapilan arastirmalarin birgogunda fiziksel 6zellikler uzun
boy, kalin ve tok ses, iyi konusabilme yetenegi; kigisel ozellikler ise tustiin zeka,
kendine giiven, analiz ve sentez yapabilme kabiliyeti, sosyallik ve giivenirlilik gibi

ozellikler olarak ortaya konulmustur.

Bu teoriye gore etkili ve etkisiz bir lider fiziksel ve kigisel oOzellikleri
bakimindan karsilagtinhr. Etkili liderin, etkisiz olana gore farkli bir 6zelligi varsa bu
kritik liderlik 6zelligidir. Asagidaki tablo.2.1.’de lider olanlari, olmayanlardan ayiran

Ozellikler listesi verilmigtir.

Tablo 2.1. Liderlik Ozellikleri (Buono and Bowditch, 1990, p.161)

-Boy -Egitim Duizeyi -Hakim Olma
-Kilo -D1g Goriiniig -Insiyatif Kullanma
-Fiziki Goriiniim | -Konugma (Hitabet) Yetenegi -Otj'inal Diigiince
-Bireysel Enerji -Kendine Giiven -Kavrama
-Agirhk -Bilgi -Kararli Davramg
-Zeka Diizeyi -Karar ve Yargilama ~Istek, Hirs

-Uyum




elestirilmistir. Ozellikle bu teorinin uygulamada liderleri belirlemede yetersiz kald1g1

gorilmiistiir. Izleyiciler arasinda mevcut liderden daha fazla ozellikleri biinyesinde
tagimasmna ragmen lider olamayanlar bulundugu gibi, etkili bir gekilde liderlik
yapanlarin da bu ozellikleri tagimadiklar belirlenmigtir (Kogel, 1993, ss.331-332).
Ayrica liderde bulunmasi gereken 6zelliklerin olgiimiiniin zor olacagi ve bir standart
belirlemenin her orgiit ve her durum igin gegerli olmayacag: seklinde elestirilere
maruz kalmigtir (Fidan, 1996, s.107). Bunlara benzer nedenlerle teorinin tatmin edici

sonuglar vermemesi yeni teorilerin gelistirilmesine sebep olmustur.
2.2.2. Davramssal Liderlik Teorisi

Davramgsal yaklagim, ozellikler teorisinin liderlik kavraminda bir ¢ok soruyu
aydinlatamadi: gerekgesiyle liderlik literatiiriine girmigtir. Liderlik konusunda
gelistirilen ikinci yaklagimdir. Bu yaklagim liderin 6zellikleri yerine onun izleyicilere
gosterdigi davramglar tzerinde durur. Davramgsal liderlik teorisinin ana fikri,
liderleri basarili yapan unsurun liderin, liderlik yaparken sergiledigi davramslar

oldugudur.

Davramgsal liderlik teorisiyle ilgili pek ¢ok aragtirma yapilmigtir. Bu
aragtirmalarin en 6nemlileri; Ohio State Universitesi Liderlik Galigmalan, Michigan
Universitesi Liderlik Caligmalari, Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matrisi,
Douglas Mc Gregor’un X ve Y Teorileri ve Likert’in Sistem Modelidir (Fidan, 1996,
s.107).

Davramgsal liderlik teorileri iki tiir liderlik tarzimin varligimi ortaya gikarmugtir.
Bunlar: insana doniik (is goren merkezli) ve goreve doniik (iiretim merkezli) liderlik
tarzlanidir. Bu iki liderlik tarzi isgiicii performansi ve tatminini etkiler. Is goren
merkezli liderler yiiksek saygiya sahipken, iiretim merkezli liderler teknik yone onem

vermiglerdir. Yapilan ¢aligmalarda insana doniik liderlik tarzinin daha baganl oldugu



hipotezi dogrulanmug, buna ragmen net bir sonuca ulagilamamigtir ﬂ)eféﬁ,- "1982,

5.238).

Davramssal liderlik teorisi de ozellikler teorisi gibi liderlik konusunu lidere
bakarak inceler. Fakat ozellikler teorisinden farkh olarak, liderligi liderlerin
ozelliklerine bakarak degil, ne yaptigi acisindan inceler. S6z konusu teoriye gore,
etkili ve basarili liderler, etkili ve baganh olmayanlardan ortaya koyduklari
davramslara gore ayrlirlar. Liderin astlann ile iletisim sekli, yetki devredip
devretmemesi, planlama ve kontrol gekli gibi davramsglan onun etkinligini belirleyen

onemli faktorler olarak ele alinmaktadir.

Davramgsal liderlik teorilerinde, liderler bagansi tespit edilmis belirli
davramglar sergiledikleri takdirde, bu davramglarin bagkalan i¢in model teskil etmesi
hedeflenmigtir. Bagarihi lider Ozelliklerinin bagkalarina Ggretilmesi ve boylece gok
sayida liderin egitilmesi istenilmistir. Ozellikler teorisinin eksikliklerini gidermek
amaciyla geligtirilen bu teori liderlik ile iretim performansi, izleyenlerin tatmini ve
verimi arasinda iliski kuramamast nedeniyle elestirilere ugranmug ve 1960’lara dogru

onemini kaybetmeye baglamugtir.

2.2.3. Durumsal Liderlik Teorileri

Ozellikler ve Davramssal Liderlik Teorileri liderlik konusuna 6nemli teorik
katkida bulunmuslardir. Ancak yapilan aragtirmalar liderlik konusunun fiziksel,
zihinsel ya da kigisel Ozellikler veya en iyi davrams bigimlerinin saptanmas: ile
sinirlanamayacagim ortaya koymustur. Bu geligmeler iizerine Durumsal Liderlik
Teorileri geligtiritmigtir. Durumsal Liderlik Teorileri en iyi lider ozelliklerini veya
davramglarimi belirlemenin 6tesinde bunlarin hangi durumlarda baganh oldugu
lizerine yogunlagmustir. Diger bir ifadeyle, durumsallik teorileri liderlik olaymmn
olustugu kosullara agirlik veren teorilerdir (Kogel, 1993, 5.338). Bu yaklagimin temel
felsefesi bir liderlik modelinin etkili ve bagsarii olma olasithginin, uygulandigt
duruma ve iginde bulundugu sartlara uyumu ile ilgili oldugunu belirtmesidir. Bu
durum ise genellikle yonetimde “tek ve en iyi” yonetim bigiminin bulundugunu ileri

siiren davrargsal liderlik teorilerinden farkli yoniinii ortaya koymaktadir.
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Liderlik olaymm kosullan da dikkate alarak agiklamaya galisan bu teoﬁyé gorei
liderin etkinligini ve bagant gansim belirleyen faktorlerin en onemlileri sunlardlff
gerceklestirilmek istenen amacin niteligi, izleyicilerin yetenek, kapasite vel
beklentileri, orgiitiin ozellikleri ve kiiltiirii, liderin ve izleyicilerin tecriibeleri, ulusal
ve uluslar arasi teknolojik, ekonomik, mali, ticari, hukuki ve politik geligmeler gibi
cevresel faktorler. Fiedler’in “Durumsallik veya Etkin Liderlik Teorisi”, House’un
“Yol-Amag  Teorisi”, Vroom ve Yetton’un “Durumsal Liderlik Teorisi” ve
Burns’un motivasyonel modelleri bu yaklagimin en 6nemli ¢aligmalarni arasindadir

(Kogak ve Kirazci, 1997, 5.301).

Durumsal liderlik yaklagiminda liderin  gosterdifi  davramglar ikiye
ayrilmaktadir. Bunlar, yonlendirici ve destekleyici davramglardir. Yonlendirici
davranglar, liderin izleyicilere yiikledigi rolleri ve onlardan beklentilerini tek yonlii
bir iletisim kanali kullanarak agik bir gekilde sdylemesi ve onlarin performanslarmi
yakindan izleyerek neyi, ne zaman, nerede ve nasil yapacaklarim belirleyen
Ozellikler gosteren davramglardir. Yonlendirici davramglarm tek yonli olmasmna
karsin destekleyici davramslar karsiikh iletigim ile liderin izleyenleri dinlemesi,
onlar1 desteklemesi, cesaretlendirmesi ve Kkararlara katilmalarim tegvik edici

davramsglanm igermektedir (Kogak ve Kirazci, 1997, $5.300-301).

Liderin sergiledigi yonlendirici davramiglan planla, yap ve kontrol et seklinde
ozetlemek miimkindiir. Buna kargin liderin destekleyici davraniglan ise, ¢aliganlarin
orgiitsel faaliyetlere aktif olarak katilmasim tegvik edici gerekli ortamm saglamasim
icermektedir. Ozetle durumsal liderlik modeli, bagarili ve etkin bir liderlik igin tek
bir liderlik tipinin etkili olamayacagim ortaya koymaktadir. Liderlere daha etkili
olmak istiyorlarsa izleyicilerinin gelisim diizeylerine ve sartlara uygun liderliBi

kullanmalarim tavsiye etmektedir.
2.3. Modern Liderlik Teorileri

Yonetim alaminda gergeklesen degisimler, liderlik tarzlanndaki geleneksel
modellerin yeterli olmadigi sonucunu ortaya ¢ikarmig ve yeni liderlik teorileri

geligtirilmistir. Bu yeni veya modern teoriler geleneklere ve gegmige daha bagimii




olan iglemci; ve gelecege, yenilige ve degisime agik olan ddnigiimcii liderliktir.
Islemci liderlik teorileri agirlikli olarak rasyonel siiregleri ele alirken, dbnﬁsiifmﬁ

liderlik teorileri duygu ve degerleri vurgulamaktadir ( Yukl, 1999, p.285).

Modern liderlik teorileri ile ilgili en 6nemli arastirmacilardan biri olan James
McGregor Burns 1978 yilinda yaymlamis oldugu “Liderlik” adh kitabinda konuyla
ilgili kavramsal bir gergeve ortaya koymustur. Burns’a gore baglica iki liderlik tiirii
bulunmaktadir. Bunlar; eylem odakl islemci liderlik ve doniigiim-degigim odakli
doniisimci  liderliktir. Daha sonra Bass, Burns’un siyasi ve askeri liderler igin
gelistirmis oldugu disiincelerini 6rgiit yonetimine uyarlamaya calismigtir. Boylece
liderlik literatiirinde klasik ve geleneksel liderlik bigimlerinin yaninda, liderlik
davramglaninin iglemci ve doniigiimcii lider davramslan seklinde gruplandinlarak
incelenmesi 6nem kazanmugtir (Paul and et al., 2002, p.193; Hinkin and Tracey,

1999, p.105).

Her iki liderlik tiiriinii genig olarak ele almadan 6nce iglemci liderligin daha
¢ok kamuoyu, yasama, yiiriitme, biirokratik ve siyasal parti liderlerini; déniigiimcii
liderligin ise entelektiiel, reformist, radikal, kahraman ve ideolojik (Demirtag, 1997,
5.52) liderleri igerdigini belirtmekte fayda gormekteyiz. R
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2.3.1.islemci Liderlik Teorisi

IT.Dinya Savagi’'ndan sonra liderlik aragtirmalarina hakim olan konu islemci
liderliktir. Burns’un 1978 yihinda politik liderlerle ilgili yaptigi ¢aligma islemci
liderligin temelini olusturmaktadir (Paul and et al, 2002, pp.193-194). Islemci
liderlik tiir, Burns’un ¢aligmalan ile dogmus ancak liderligin ¢alisanlar1 neden ve
nasil Odiillendirdigini agiklamaya ¢aligan House’un Yol-Amag¢ Teorisi ile daha da
popiiler hale gelmistir (Elenkov, 2002, p.467).

Islemci liderlige literatiirde transaksiyonel, eylemsel, orgiitsel, etkilesimci veya
islemsel liderlik de denilmektedir. Islemci liderlik teorisi, lider-izleyici iligkilerinin
temelinin degis-tokus (miibadele) ya da liderle izleyiciler arasindaki zumni anlagmaya

dayandig1 fikrine bagh bulunmaktadir. Islemci liderlik gegmige ve geleneklere daha



bagimli bir liderlik tarzi ortaya koymaktadir. Bu liderlik tarzmda';\, ﬁdér,lcr
izleyicilerinin -gecmigten gelen ¢aligma faaliyetlerini daha etkin bir hale l'kgetiren‘ 1s

yaptirma yontemlerini kullanmaktadirlar.

Daha once de ifade edildigi iizere, iglemci liderlikle ilgili en 6nemli ¢aligmalar
Burns’e aittir. Burns’un galigmalan daha ¢ok politik liderlikle ilgili bulunmaktadir.
Burns, Alman sosyolog Max Weber’in goriglerinden yola ¢ikarak liderlik konusunda

islemci-doénigiimeii ayrimina gitmistir (Tabak, 2001, ss.6-10).

Burmns 1978 yiinda ABD’li politik liderlerle ilgili yaptign ¢aligmasinda
liderligi; insanlann ekonomik, politik veya buna benzer gii¢ ve degerler kullanarak,
bagimsiz veya kargihikli olusturduklari amaglara ulagmak i¢in izleyicilerini harekete
gecirmeleri olarak tarif etmektedir (Burns, 1978, p.425). Bu tanimin odak noktasi
amaglar olup, bu amaglar birbirinden bagimsiz ancak birbiriyle iligkilidir. iki kisi
bagimsiz bir amaca ulagabilmek igin kargihkli mal ve hizmet aligverisinde
bulunabilir. Bu tir bir iligkide izleyicilerin ortak g¢ikarlarina ulasmalann konusunda
ortak bir ¢aba s6z konusu degil, pazarlik soz konusudur ve bunun adi da iglemci

liderliktir.

Islemci liderlikte, lider almak istédigi bir sey igin izleyicilerine istedikleri
seyleri vermektedir. Aralarindaki iligki kargihkli bagimhlg igermektedir. izleyicileri
igin liderlerinin isteklerini yerine getirmek ¢ok 6nemlidir. Bunun yaninda liderlerde
stk sik izleyicilerinin beklentilerini karsilamak durumundadir. Islemci liderlik, liderin
izleyicilerinin degigen ihtiyaglarim hangi élciide karsilayabildigine baghdir. Islemci
liderliin baganisint  etkileyen en Onemli faktorlerden birisi  6diillendirme
mekanizmasidir. Odiillendirme mekanizmasi, izleyicileri harekete gecirmede g¢ok
onemli bir faktordiir. Liderler izleyicilerine beklenen davrams ve performans:
sergileyip sergilemediklerine bagli olarak bazi odiiller ve cezalar vermektedir
(Tracey and Hinkin, 1998, p.17).

Diger bir ifadeyle, izleyicilerin performans ve davramglarina kargiik bazi
sonuglar sunulmaktadir. Bu ahg-veris igeren bir iglemdir. Bu alig-veriste liderler
izleyicilerine verilen gorevleri yapmalanini, orgiite baghlik ve sadakat gostermelerini
tegvik eden odiller ve cezalar kullanmaktadir (Uygug ve ark., 2000, s.588). Lider bir
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yandan yetki ve otoritesini kullanarak izleyicilerin davramglarim kontrdl i ederken e

diger yandan da istek ve ihtiyaglarim kargilamaktadir. Izleyicilerden beklehgn_ rb'l:,vé' o

performansin  gergeklesebilmesi  igin  orgiitsel  kaynaklan kullamﬁakt‘adlr.:“
Davramglarm kontrol ve diizeltilmesinde bir tiir uyarim-tepki modeli sergilemektedir

(Grundstein, 1999, pp.147-161).

Islemci liderlik tepkiseldir ve mevcut konu ve sorunlara yoneliktir. Etkili bir
islemci lider kargilikhi ahgverise énem verdigi igin her zaman durumsal faktorleri ve
izleyicilerinin beklentilerini dogru olarak tammlamaya caligir. Kisaca, her zaman
kisileri motive eden aligverigler yaparak izleyicilerini etkilemeye ¢aligir. Zira, liderin
beklentilerini yerine getirmek izleyicilere de gikar saglar (Popper and Zakkai, 1994,
pp.3-7).

Ozetlemek gerekirse islemci lider, digerleriyle yakin iliski kurarak degerli bir
seyin degisimini yapmaktadir. Yani islemci liderlik, liderle grup arasindaki sosyal
iligkileri ve tatmin/6diil konularim igermektedir. Sarta bagh odillendirme sistemi,
hem aktif hem de pasif yonetim ve tam serbestlige dayanan yonetim tarzi bu liderlik

modelinin temel unsurlarim olugturmaktadir.
2.3.2.Déniisiimcii Liderlik Teorisi

Liderlik yaziminda donigimci liderlige transformasyonel, donustiiricil,
degisimci veya yenilik¢i liderlik de denilmektedir. Islemci liderlik gibi déniigiimcii
liderlik de ilk kez Burns tarafindan ortaya konulmus ve daha sonra Bass tarafindan
gelistirilip 6rgiit yonetimine kazandinlmistir. Bu teori modern liderlik teorileri

igerisinde gok 6nemli bir yere sahiptir (Hinkin and Tracey, 1999, p.105).

Burns donisiimcii liderligi gekici, yiiksek ideal, hedef ve moral degerleriyle
cahisanlarin motive edildigi bir siire¢ olarak karakterize etmektedir. Bass ise, liderin
cabsanlarca glivenilir kabul edilmesi gereginin dnemini belirterek, doniisimcii lideri
Orgiit i¢in tammlanabilir bir vizyon belirleyen kisi olarak tanimlamaktadir (Bass,

1990, pp.19-31). Doniisiimeii liderlik teorisine gore lider, izleyicilerinin ihtiyaglarini,



inanglarim ve deger yargilarnm degistiren kisidir. Bu liderler normaldie '{ bekl\enen,?,,‘ |

performanstan ¢ok ote bir performans sergilerler (Yagil, 1998, p.151).

Donusimct liderlik, kokten degisim, koklesmis sorunlara getirdigi ¢oziim
onerileri ve yeni yapilar olusturmastyla orgiitler, geligmis birlikler ve tiim toplum
icin buyik umutlar dagitmaktadir (Banerji and Krishnan, 2000, p.405). Doniigiimcii
liderlik, etkin olarak degisimi baglatma, bu degisime rehberlik edecek ileri
gorugluligti yaratma ve degisim igin duyulan ihtiyaci tamimlamada lidere olanak

tamyacak yeteneklerin bir kiimesidir (Kegecioglu, 2003, s.34).

Donitisiimeir liderler, islemci liderlerin maddi degerlerle 6diillendirme anlayig
ve uygulamalarinin aksine, izleyicilerini moral degerler ve yiiksek idealler agulayarak
motive ederler. Bu sebeple oOrgiitsel misyon, vizyon, kiiltiir gibi moral degerler
donigiimcti  liderlik siirecinde hayati 6nem tagimaktadirlar. Yukl, bu &6nemi
doniigiimet liderlik tammlamasina tagiyarak doniigiimcii liderligi; 6rgiitiin misyon ve
hedeflerine baghlik yaratan ve orgiit iyelerinin tutum ve davramglarinda biiyiik
degismeler saglayan bir siire¢ olarak tanimlamgtir (Hinkin and Tracey, 1999, p.105).
Déniigiimeis liderler is standartlan, yuksek hedefler ve gorev bilinci vurgularlar.
Izleyicilerinin inang ve hedeflerini degistiren kigilerdir. Bu doniigiim izleyicilerinin
beklenin ¢ok otesinde bir performans gostermelerine yol agar. islemc;i liderlikte,
liderler izleyicilerine beklenen davramg ve performansi sergileyip sergilemediklerine
bagl olarak bazi 6diil ve cezalar vermekte dolayisiyla bu tir liderlik alig veris igeren
bir iglem niteligindedir. Oysa, dénigimci liderlikte boyle bir aligveris soz konusu
degildir. Doniigimcii lider, izleyicilerinin diigiince ve inanglarim degigtirerek onlan

belirli davraniglara ve amaglara yonlendirir.

Aragtirma bulgulant doniigiimci liderligin orgiitsel ciktilar iizerinde ¢ok agik
pozitif etkiler yaptigii gostermektedir. Omnegin; déniisiimeii liderligin Srgiitten
aynlma niyetini azalttigi, oOrgiitsel vatandaghk davramglanm artirdi® ve giighii
orgiitsel baghlk sagladif: bilinmektedir. Aym zamanda déniigiimci liderligin
cabisanlanin potansiyellerini ve performanslarii hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde artirdig iddia edilmektiedir (Ferres and et al., 2002, p.243).
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Bass doniisimcit liderligi dort faktor ile agiklamaktadir. Bunlar (Hmkmand -

1. Karizma (Idealized Influence): Karizma donisimeii liderlik kavrammm en -

onemli unsurudur. Bass bu faktore “idealize edilmig etki” de demigtir ki, izleyicilerin
liderlerine olan giiven, saygi ve hayranhiklanna dayamr. Karizma, donigiimcii
liderlik igin zorunlu ancak yeterli tek kosul degildir (Simons, 1999, pp.2-7). idealize
edilmig etkilerle ilgili sire¢ karizmatik liderlikle ilgili ¢aligmalardan tiiremistir.
Olaganiistii olarak karakterize edilen liderler genellikle ortaya ¢ikmak igin kriz veya
buyiik degisim ortamlanm kullanmuglardir. Dontigimeii  liderlerin - karizmatik
davramglanim yol gosterme, ilham ve giiven verme, misyon duygusu agilama ve
izleyenleri motive etme sgeklinde belitmek mumkindir. Dontgimcti  lider
izleyicilerine model teskil edecek davramslar sergilemektedirler. Izleyiciler bu tir
liderlere hayran olmakta, saygi ve giiven duymaktadirlar. Izleyiciler liderleriyle
Ozdeglesmekte ve onlara gipta etmektedirler. Doniistimei liderlerin bu giiven ve
itibann kazanmalann i¢in izleyicilerin ihtiyaglanmi kendi ihtiyaglarindan stiin
tutmalar gerekmektedir (Hinkin and Tracey, 1999, pp.105-119). Ozetle, déniigiimcii
liderler, izleyicilerin giivenlerini kazanarak, yavag yavag oOgreterek, gorevlerinin
onem ve anlammm yerlestirerek ve vizyon agilayarak Orgiitsel doniigimil

gergeklestirmeye galiymaktadirlar (Kegecioglu, 2003, 5.37).

2. Bireysel ilgi (Individualized Consideration): Bireysel ilgi, liderlerin
izleyicilerin istek ve ihtiyaglarma ozel ilgi gostermelerine dayanmaktadir. Liderlerin
izleyicilerini cesaretlendiren, destekleyen, onlara insan olarak saygt duyan ve
giivenen, firsatlar vererek gelismelerini saglayan davramglar bireysel ilgi kapsamina
girmektedir (Uygug ve ark., 2000, s.591). Bu tiir liderler, her bir izleyiciyi bireysel
olarak egitirken kigisel dikkat gostermektedir (Kegecioglu, 2003, 5.37). Doniigimcil
liderlerin izleyicileriyle birebir ilgilenip ihtiyaglarii ortaya koymasi ve ¢oziim
aramasi hem izleyicilerin lidere olan giivenlerini, hem de potansiyellerini

artrmaktadir (Gokkaya, 2003, 5.797).

3. Entelektiiel tegvik (Intellectual Stimulation): Dontgiimci liderligin etik ve
normatif boyutunu 6n plana gikaran entelektiiel tegvik saglama ozelligi, izleyicilerin
katkilarim, biling diizeylerini ve yaraticihklannt sergilemelerine destek olan dinamik

bir siiregtir (Gokkaya, 2003, 5.797). Bu ozellik, izleyicilerin, sorunlarn ¢dziimiine



yonelik olarak yeni yaklasimlar ve bakig acgilant gelistirmeleri @fqﬁysﬁﬁdg,\ ‘
cesaretlendirilmesi temeline dayamr. Entelektiiel tesvik kapsamna 1zleyenler1 ‘,
diigiinmeye tesvik eden, onlara yeni fikir ve bakig agilan kazandirarak sorunlarina

geleneksel olmayan yollarla yaklagmalarin saglayan davraniglar girmektedir.

4. Ilham verici motivasyon (Inspirational Motivation): Bu faktor izleyicilerin
liderin vizyon ve degerlerine giiven duymalarina ve beklentiler konusundaki iletigime
dayanmaktadir (Hinkin and Tracey, p.106). Lider, bazi sembol ve imajlart kullanarak
izleyicilerinin  motivasyonunu  artirmakta ve onlan paylagilan amaglara

yonlendirmektedir (Scott, J., 1998, p.9; Kegecioglu, 2003, 5.37).

Bass tarafindan ortaya konulan yukandaki doért faktérden yola ¢ikarak
doniigimcii  liderligi, kendisine saygi ve hayranhk duyulan, fikir, vizyon ve
degerlerine inanlan, izleyicilerinin kigisel istek ve ihtiyaglarma duyarlilik gosteren
ve sorunlann ¢ozimiinde yeni ve farkh yontemler gelistirilebilmesi icin izleyicileri
cesaretlendiren, iki yonlii iletigime dayanan liderlik modelidir seklinde tammlamak
miimkundir.

Ozetle doniigiimcii liderlik, degigime yonelik liderlik modelidir. Doniigiimeii
liderler de degisim siireci ile ilgilenirler. Bu bakimdan dénﬁsﬁrﬁcﬁ liderlik modelinin
degisim ihtiyact ve firsah sunan kriz ortamlannda, istikrarsiz yapilarda,
kurumsallagmanin tam olarak yerlesmedigi o6rgiitlerde ve ulusal kiiltiir agisindan
kollektif, orgiit kiltirti agisindan ise insana ve giktiya yonelik pragmatik kiiltiirlerde
ortaya ¢ikma ihtimali daha yiiksek bulunmaktadir (Uygug ve ark., ss.588-589).

2.4. Karizmatik Liderlik

Liderlik teorilerinin karmagikh@min artmas: teorisyen ve aragturmacilan yeni
teoriler Uretmeye zorlamugtir. Aragtirmacilar liderlikte neo-genel teoriler gelistirmis
ve liderlerin belirli 6zellikleri tizerinde odaklanmuglardir (Kegecioglu, 2003, s.45).
Bu baglamda ortaya atilan yeni liderlik teorilerinden birisi de karizmatik liderlik

teorisidir.



Karizmatik liderlik konusunda giiniimiize kadar ¢ok sayxda% .arastlrma g
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yaptlmugtir. 1980°li yillardan 6nce yapian g¢aligmalarda karizma kavraml daha c;,o
politik liderlidi, sosyal faaliyetleri ya da dini liderligi kapsayacak seklldew o
degerlendirilmigtic (Yukl, 1994, p.317). Ancak Kiling’in da belirttigi gibi sistem
yaklagmumn gelismesi ve liderligin daha makro diizeyde ele alinmasina paralel

olarak 19801 yillardan itibaren karizmayi orgiitsel liderlik baglaminda da ele alan
caligmalarin  sayisinda  artiglann yasandign  gozlenmektedir  (Kiling-(a),

www.merih.net).

Sistem yaklagiminin karizmatik liderligin popiiler hale gelmesinde biiyiik pay:
bulunmaktadir. Ancak, en az sistem yaklasimu kadar globallesme ve sonuglarinin da

bu popiilaritede pay! bulunmaktadir.
2.4.1. Karizma Kavrammin Tanimi ve Kapsami

Karizmatik liderlifin ne olduunun ortaya konulmasindan once, karizma
kavramim agiklamamn yerinde olacagi kanaatindeyiz. Karizma, Eski Yunan
uygarligina kadar uzanan bir gegmige sahiptir ve Eski Yunanca’da “ilahi ilham
yetenegi” veya “ilahi hediye” anlamina gelmektedir (Yukl, p.317; Larsson and
Rénnmark, 1996, p.33). Bu kavram, Eski Yunan felsefesinde hediye veya bagig
anlaminda kullanilan “gift” kelimesinden tiremigtir. Karizma ile ilgili tartigmalar
Plato gibi antik ¢ag filozoflan tarafindan baglatilmigtir. Hiristiyanlarin kutsal kitabi
olan Incil'de de zikredilen bir kavramdir (Luthans, 1992, p.283). Ancak Hiristiyanlik
inancindaki genel kullanmu ilahi gii¢ tarafindan birilerine verilmig bir takim
olaganiistii giicler 6rnegin; kehanet, gaipten haber verme, iifiiriikgiililk yada hastalara

sifa verme gibi alanlarda olmustur.

Bununla birlikte, kavramt yonetim ve igletme literatiiriine tastyan ilk kiginin,
Biirokrasi Modelinin kurucusu Max Weber oldugunu daha once belirtmigtik.
Karizma kavrami Max Weber tarafindan “ilahi liituf’ veya “ilahi hediye” anlaminda
kullandmigtir. Weber, modelinde genel olarak izleyicilerin, bir lidere nasil ve mg:m
olaganiistii ozellikler atfettikleri sorularina cevap aramaya g¢ahsmugtir (Yukl, 1999,

p.293). Weber bu kavramu izleyicilerin, liderlerinin kalite ve ozelliklerine olan



etme inancinin gelismesine neden olmaktadir (Marjosola and Takala, 2000, p.146).

Dolayisiyla Weber’e gore karizma kavramu bir kiginin olaganiistii dzelliklerinden ve

dogaistii guglerinden kaynaklanmaktadir (Weber, 1978, p.241).

Karizmatik yetke (otorite) Weber’in gelistirdigi ii¢ yetke tiiriinden biridir.
Weber, karizma kavramum "karizmatik yetke" geklinde kullanmugtir (Bradley, 1987,
pp.30-32). Yetkeyi, "belirli bir grubun, belirli bir kaynaktan ¢ikan emirlere itaat etme
olasthft" seklinde tammlayan Weber, karizmatik yetkenin yam sira geleneksel ve

ussal-yasal yetke olmak iizere ii¢ tiir yetkeden s6z etmektedir (Baransel, 1993, 5.168;

Bryman, 1992, pp.23-24).

Weber’e gore, karizmatik bir lider kendi otoritesini ve izleyicileri tizerindeki
mesrulugunu kurallardan, pozisyon yada geleneklerden degil, izleyicilerin ona olan
giiven ve inanglarindan almaktadir. Karizmay! saglayan sey olaganiistii yeteneklere
sahip olmakiir. Karizmatik yetke, lidere yonelik kigisel bir atifur. Izleyicileri
karizmatik liderin insaniistii, siiper-bir kisi olduguna ya da en azindan istisnai giiglere
sahip olduguna inanmaktadirlar. Bu giiglerin, izleyicilerin yararina olacak bicimde
lider tarafindan sik sik sergilenmesi gerekmektedir. Bir kimseye karizmatik yetenek
atfetmenin iki nedeni bulunmaktadir: (1) bir kimsenin olaganﬁstﬁ gi¢ ve yeteneklere
sahip olduguna, (2) bu gii¢ ve yeteneklerin doga iistii giiglerden kaynaklandigina
inamlmastdir (Bradley, 1987, p.51). Her iki faktorde izleyicilerin duygusal tepkiler

gostermesine dayanmaktadir.

Weber’e gore karizma kavramimn anlamm sunlan ifade etmektedir (Weber,
1978, pp.242-246).

e Biyiisel 6zellikleri olan bir liderin varlids,

e Lider ve izleyicileri arasindaki duygusal baglilik,

o Kitlelerin bir “baba” figiiriine olan bagimhilig,

e Halkin liderin giiglii, her seyi bilen ve faziletli bir kisi oldugu yolunda

yerlesmis bir kanaate sahip olmast,
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e Liderin diinyevi veya dinsel nitelikte sagirtict dogaiistii giigleriyle" -ilgili
sohreti, ST
e Sadece sevgi lizerine kurulu bir halk destegi.

Weber, karizmatik  yetkenin  ussal-yasal yetkenin elde edilmesini
kolaylastiracagim da vurgulamaktadir. Weber’e gore karizmatik lider otoritesine
dayanarak izleyicilerinin 6zel durumlanm, Kkalitelerini ve ozelliklerini uzlagtirr.
Karizmatik yetkenin, ussal yetkenin elde edilmesini kolaylagtirmasi yamunda, ussal
yetkeyle benzesen bir diger yonii de ussal yetkenin omriinin kurallarla belirlenmig
olmasi gibi karizmatik yetke de kigiye ve dolayisiyla onun varligina ve mesruluguna
endekslenmistir (Kiling-(a), www.merih.net). Dolayistyla, karizmatik liderliéin bir
yerden bagka bir yere transferi s6z konusu olmayip, lider 6ldiigiinde karizma da

Olmektedir (Chryssides, 2001, p.1).

Weber’in karizmatik liderlikle ilgili gorislerini asagidaki bes unsurla
ozetlemek miimkiindiir (Deluga, 2001, pp.339-363; Hunt et al., 1999, p.424):

e Lider olaganistii ilahi hediyelerle donatilmugtur,

o Karizmatik liderin ortaya ¢ikist bir sosyal kriz durumunun varhifim
gerektirmektedir,

e Karizmatik liderler krizlere radikal ¢oziimler 6nermektedirler,

¢ Liderin olaganiistii gigleri izleyicilerin sadakatini dogurmaktadir ve

o Liderin olaganiistii yetenekleri ile elde edilen bagari baghlifi ve sadakati

artirmakta ve/veya devam ettirmektedir.

Weber'den sonra ¢ok sayida siyasetgi ve sosyal bilimcinin karizmayla ilgili
calismalar yaptig1 goriilmektedir. Bunlarin en onde gelenleri arasinda Friedrich
(1961), Marcus (1961), Berger (1963), Friedland (1964), Shils (1965), Kanter
(1965), Dow (1969), Mc Intosh (1970), Cohen (1972) Bromley ve Shupe (1979),
Fine (1982), Galanter (1982), ve Willner (1984) gibi isimleri saymak miimkindur
(Yukl, 1994, p.318).

Yukarida isimleri zikredilen aragtirmacilar arasinda karizmamn lidere yonelik

atiflanndan m, durumsal kogullardan mu yoksa lider ile izleyiciler arasindaki
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etkilesimsel siregten mi kaynaklandifn konusunda goriis aynhig bulunmaktadir.
Bass, Trice ve Beyer gibi arastirmacilar karizmammn lider ile izleyiciler arasindaki

etkilesimsel siiregten kaynaklandigi konusunda hemfikirdirler.
2.4.2. Karizmatik Liderligin Tanimi

Daha once de ifade edildigi tzere, karizma kavranu yeni liderlik
yaklasimlarinda olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Ciinkii liderlik konusu ile ilgilenen
cogu kimse bu kavramu g¢ahgmalarinda kullanmaktadir (Khatri and et al., 2001,
p.373). Is hayatinda ve yonetimin gesitli dallarinda karizmadan soz edilmektedir.
Ancak bu kavram lizerinde bilyiik tartigmalar yaganmaktadir. Ciinkt, sosyal bilimler
alanindaki ¢esitli disiplinlerden gelen aragtirmacilarin konuya kendi bakig agtlaryla

yaklagmalart kavram kargagasi yaratmaktadir.

Karizmatik liderlik konusu sosyoloji, psikoloji, orgitsel davramsg, tarih,
yonetim, insan kaynaklari ve siyaset bilimi gibi sosyal bilimlerin gesitli dallan
tarafindan ele alinmigtir (Thompson, 2000, pp.5-6). Karizmatik liderlik konusunun
bu kadar farkl disiplin tarafindan ele alinmas: sebebiyle, herkesin tizerinde hemfikir
oldugu bir tanim yapabilmek giiglesmektedir.

Karizmatik liderlik son zamanlarda gesitli orgiitsel ¢aligmalarin odak noktast
olmustur. Bu ¢aligmalar 1970 yilindan beri ampirik ve fikirsel olarak yiiriitiilmektedir
(Marjosola and Takala, 2000, p.146). Literatiirde bu kadar popiiler olan bu kavram
ilk kez onu kullanan Max Weber‘den bu yana gesitli sekillerde tanimlanmugtir. Pek
cok aragtirmact liderlikten anladigina goére “karizmatik”, “vizyoner”, “doéniigiimcii”,

ya da “ilham verici” kavramlarim kullanmiglardir (House, 1992, p.6).

House karizmatik liderlige psikolojik yaklagim: getirmigtir. Doniisiimcii liderlik
kavramim ilk kez Burns kullanmig ve bu kavram Bass’in “Liderlik ve Beklentilerin
Otesinde Performans “ adh eserinde genisge ele alinmstir. Degisim merkezli liderlik
kavramm Ekvall ve Arvonen kullanmuslardir. flham verici liderlik kavramumn ise
Yukl, den Hartog, Van Muijen, Koopman ve Van Fleet kullanmuglardir. Bennis,

Nanus ve Westley vizyoner liderlik kavramlanim kullanmayi tercih etmiglerdir.
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Kanungo ve Conger karizmatik liderlige atifsal yaklasimi getirmislerdif. Tichy ve

Devanna (1985) doniigiimet liderlerin strateji ve davramislar: tizerinde durmustur. |

Sira dist liderlerin izleyiciler ve orgiit (izerindeki olaganiistii etkilerini, onlarn

ideolojik degerlerini ve moral Onerilerini inceleyen gesitli aragtirmacilar (Bass, 1985;
Bennis ve Nanus, 1985; Burns, 1978; Conger ve Kanungo, 1987; House, 1971,
Sashkin, 1988; Shamir, House ve Arthur, 1993) doniisiimcii, karizmatik, itham verici
ve vizyoner gibi terimleri kullanmalarina ragmen House, Spangler, Woycke (1991)
ve Howell ve Frost (1989) gibi yeni jenerasyon genel kullamma uygun olarak

karizmatik kavramim kullanmiglardir (De Vries and et al, 1997, p.1).

Karizmatik liderlik konusunda yapilan caligmalar bu liderlik tiiriinii lider
temelli, izleyici temelli ve iligki temelli olarak ele almiglardir. Yakin zamanlara kadar
bu ¢aligmalar birinden digerine gegis yapmaksizin ve aralarinda baglanti kurmaksizin
liderlik davraniglarna ve izleyicilerin tepkilerine farkh agilardan yaklagmiglardir

(Thompson, 2000, p.1).

Izleyici temelli yaklagim, izleyicilerde liderin etkisi ve karizmatik etki igeren
lider davramglan tzerinde durmustur. Lider temelli yaklasim, karizmatik liderin
davranglartyla ilgilenmistir. Liderin ideolojik terimierle ifade edilebilen misyon ve
vizyon olugturmasi, inanglarina, degerlerine ve kendisine yiiksek derecede giiven
duyulmasi, saglikh iletisim kurabilmesi gibi konular bu yaklagimin odak noktasim
olusturmaktadir. Son olarak, iligki temelli yaklagim ise, izleyiciler tarafindan bir

lidere karizma atfedilmesinin nedenleri iizerinde durmugtur.

Karizmatik liderlikle ilgili farkli aragtirmacilar farkli tanimlar yapmugtir. House
ve Howell karizmatik liderlerle, karizmatik olmayan liderleri mukayese etmis ve
karizmatik liderleri kendine giivenen, risk alabilen, enerji ve is iligkileri yiiksek,
iletisim yetenegi kuvvetli, moral degerlerine inanilan ve izleyicilerini gelistirmeye

odaklanmug liderler olarak belirlemiglerdir (House and Howell, 1992, pp.81-108).

Karizmatik liderler iiyelerinin ihtiyag, deger, kaynak ve ozlemlerini kendi
ilgilerinden kollektif ilgilere dénistiriir. Bundan dolayr izleyiciler liderlerin
misyonlara goniilden baglamrlar. Izleyiciler liderlerine giivenir, degerlere biyiik

onem verir ve motivasyonlari artar. Diger bir tammda karizmatik liderler; yol



gosteren, ilham ve giiven veren, saygi uyandiran, gelecefe yomelik olumiu

disiinmeye tesvik eden, izleyicilerin yagamlarinda gergekien onemli olan geyleri

gormelerini  kolaylagiiran, misyon duygusu aktaran ve giidileyen davramglar - -

sergileyen liderlerdir (Uygug ve ark., 2000, s.591).

Karizmatik liderierin karizmatik gigcleri vardir. Bu gii¢ kaynagi dogrudan
liderin kigiligi ile ilgilidir. Karizma ¢ekicilik kavramu ile yakindan ilgilidir.
Karizmaiik liderier bu ozellikieri ile izleyiciler tzerinde giicli duygusal etkiler
meydana getirir. Liderin astlara gekici gelmesi, astlari lidere benzemeye itecekitir.
Sonug¢  olarak bu  karizmatik  liderlerin  izleyicilerini  etkileyebilmesini
kolaylagtiracakiir. Karizmaiik lider sahip oldugu ozellikleri ile bagkalanni, kendi
istedigi yonde davranmaya sevk edebilen kigidir. Bu tarz liderler giigli olduklan
yanlarmin farkindadirlar ve bunun {izerine yatnm yaparlar. Nadler ve Tushman
(1990) ise, karizmatik liderleri izleyicilerine vizyon olugturabilen, baghlik
gelistirmeleri igin destek olan, kollektif amaglar peginde kosturabilen ve ongoriilen
amaglara ulagiiinca kendilerini bagarih hisseden bir yol agilamayi becerebilen

kisilerdir seklinde tanimlamigiardir (Nadier and Tushman, 1990, pp.77-97).

Karizmatik liderierin kendilerine lituf olarak verilmig bir tarzlari vardir.
Tarzlar1 misyoniarina dayamir. Lider rolinii ve fonksiyonunu kader olarak goriir.
Weber'in dikkai ¢ekiigi gibi karizmatik liderierin deger, durum ve mesrulukian kriz
zamaniannda oriaya ¢ikar. Karizmatik liderligin megrulugu sosyolojik ve psikolojik
olarak izleyicilerin inancina dayamr. Liderin kalite ve oOzelliklerine ¢ok fazla
dayanmaz. Zira, lider Onemlidir ¢iinkii karizmatik olarak hissedilmektedir.
Karizmatik liderlik kisisel, direk, radikal ve sira disidir. ‘

Karizmatik liderler izleyicilerinin ihtiyaglarim, degerlerini, tercihlerini ve
isteklerini degistirir. Larsson ve Ronnmark’a (1996) gore karizmatik liderlikie hem
lider hem de izieyicilerin radikal deger ve beklentilerinin oimasi, onlarn 6zel bir
kiiltiirlerinin olmasindan kaynaklanmaktadir (Larsson and Rénnmark, 1996, p.57).

Karizmatik liderler statiilerini ve yeteneklerini dogrulayacak sekilde bir giiven
sergilerler. Oz giivenleri gok yiitksektir. Kamuoyunda kendileri hakkinda net bir imaj

olugtururlar. Basansizlifa ugrasalar bile bunu asla yansimazlar. Kigiler arasi
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catigmalarda Ustinlik saglayan Ozelliklere sahiptirler. Karizmatik liderler, liderlik - .
sahnesinin biyitk oyunculandirlar. izleyicilerine 6z giivenlerini yansitirlar \;e,ﬁonlan'
ikna ederler. ikna yetenekleri ust seviyededir. Olaganiisti sorun ve dururﬁlara, :

olaganusti ¢oziimler geligtirebilmektedirler (Ergil, 1997, s5.536-537).

Karizmaiik liderler kararhdirfar. Bunun sebebi duygulan, izlenimleri ve
duygulan arasinda ¢atiyma yasamamaiandir. Ozetle karizmatik liderler sahip
oldukiart 6z givenleri, cesaretieri, konugma ve ikna yeienekleri, vizyon ve

degerleriyie bagkalarini etkileyebilen kisilerdir.
2.4.3.Karizmatik Liderlik Tiirleri

liderlik,

karizmatik lideriik gibi ¢esitli karizmatik lideriik tiirleri bulunmaktadir. Ancak

Literatiirde, olumiu-olumsuz  karizmatik sosyal-kigisel  yonlii
literatiirdeki en onemii karizmatik liderlik tiirii karizmatik liderligi, sosyal ve kigisel

yonlii liderler olarak ele alan simflandirmadir.

Tablo.2.2. Sosyal ve Kisisel Yonlii Liderligin Unsurlar

(Howell, 1988 pp.218-222)

B ° AT

N . e
. . T T,
R

Oncelikleri
Gii¢ Motifi Kigisel Yonlii Sosyal Yonlii
Siireg . .
Sosyal Ethi Ozdeslestirme Igsellestirme
Liderin  kigisel  tercihine | Uyelerin ihtiyaglarma
|dayanan hedefler belirlemek; | dayanan hedefler belirlemek;
liderin  hedeflerine  fayda | izleyicilerin kendilerini
Davrang saflayacak iiye ihtiyaglarni |saghkli olarak gelistirmelerini
kabul etmek; tek yonlii bir | saglayacak ihtiyaglari kabul
iletigim kullanmak ve | etmek; iki yonlii bir iletigim
miitevazi, fedakar ve kararh | kullanmak; istismarci,
olmak. ' celigkili ve kendini begenen
tavirlar sergilemek.
Sonuclar Gonulli  itaat, teslimiyet, | Giiglendirme,  izleyicilerine
Izleyiciler tizerindeki etkileri. |izleyicileri algtirmak, lidere [otonomi  tamma,  lidere
Misyonun siirdiiriilmesi. baglilik, kararsizlik. baginli olmama, kararhlik,

McClelland (1985) gug saikieriyle ilgili aligmasinda iki tiir gii¢ 6nermekiedir;
sosyal ve bireysel yonli gig¢. Howell da McClelland’'n galigmasini temel alarak

karizmatik liderlik igin biri sosyal giice, digeri de bireysel giice dayanan iki tiir




liderlik Oonermekiedir. Bu iki karizma tiri sosyal etki siregleri ve davramslénpdép PR

ortaya gikmakta ve izleyicileri uzerinde farkli etkiler meydana getlrmektedlr )

(Howell, 1988, pp.218-222). Yukandaki tablo.2.2°de sosyal ve kisisel yonlu "

karizmatik liderlik tiirlerinin unsurian ve kargihikl iligkileri 6zetlenmigtir.

Izieyiciler, karizmatik liderierinin sosyal veya kigisel yonlii olmalarina paralel
olarak farkii lideriik davramiglarina gore farkit sosyal etkiler meydana getirmektedir.
Sosyal liderier, izieyicilerinin duygulanm giiglendirir ve kendi kaderlerini kontrol
edebilme yeteneklerini artinr. Kigisel yonli liderlerden farkh kalitede davramglar
sergilerier. Sosyal iiderier, hedef ve degerlerin ifade edilmesinde ve (ye

ihtiyaglarimin kabul ediimesinde kigisel liderlere gore farkh davranglar sergilerler.

Orgiitsel perspektif agisindan, kisisel yonlii liderler hem begenilen hem de arzu
edilmeyen etkiler dogururlar. Ornegin kriz zamanlarinda, kigisel yonlii liderler orgiit
saghg agisindan gok faydah olabilirler. Ancak kriz sartlanmn diginda, kisisel
liderlerin orgiit agisindan uzun vadeli etkileri tehiikeli oiabilmektedir. Omegin, bu
liderlerin karizmatik imajlarim siirdiirme ¢abalar stresli ortamian ortaya ¢ikarabilir.
Bireysel perspektif agisindan, kigisel yonlii lider izleyicilerinin kigisel gelisim ve
kariyer geligmeleri agisindan olumsuz etkileri olmaktadir. Kigisel y6nli lider
izleyicilerinin baghiik, itaat ve uyguniuklarimi tegvik eder, onlarin motivasyon ve
farkli goriisier gelisiirme yeteneklerini siirlamakta ve bagimsiz bakig  agist

geligtirmelerini engellemekiedir.

Sosyal liderler ise, orgiitsel perspektif agisindan orgiitsel yagamu pozitif yonde
etkilemektedir. izleyicilerinin istek ve ihtiyaglanm dikkate alarak, sosyal liderler
gelisimci ve orgiitsel ilgilere yoneliktir. Sosyal liderler aym zamanda bireysel
etkinligi ~de artrmaktadir.  Izleyicilerin  kendi baslarina  diisinmelerini
cesaretlendirerek potansiyellerini yeni hareketler olugturmaya ve kisisel gelisime

yonlendirmekiedir.

Simdi bu iki karizmatik liderlik tiiriinii daha yakindan ele alahm:
@) Sosyal Yonli Liderler: Bu smiflandimayr ilk olarak Howell (1988)
yaprmugtir. Howell'a gore sosyal lider yapict ve adil davramglar sergiler ve siireci

igsellestirerek izleyicileri etkiler.



.

Sosyal liderlere literatiirde “ahlaki liderler” de denir. Sosyal lideriﬁgnpedeﬂreﬁ u

izleyici orijinlidir. Izleyicilerin istekleri, ihtiyaglan ve amaglan dikkate ahmr.v:"Sdsiy?:]‘: s

lider sosyal yapidan hareket eder. Hedefler etrafinda toplanilmas: igin izleyicilerini

cesaretlendirir ve bagimsiz bir ¢evre i¢in onlan tegvik eder.

Ahlaki veya sosyal liderler giglerini izleyenlere hizmet igin kullanirlar.
izleyicilerinin istek ve beklentilerine gore vizyon olusturur. Kritik noktalarda hem
diigiiniir hem de o sartlardan bir seyler ogrenmeye dikkat eder. Izleyicilerinin
bagimsiz diisiinebilme ve hareket edebilme yeteneklerini gelistirmeye calgir. Agik
ve iki yonli iletigim saglar. Yonlendirici, gelistirici ve destekleyicidir. Orgiitsel ve
toplumsal moral faktérlerine inanct yiiksektir. Sosyal karizmafikler kritik diglinmeyi
izleyicilerine agilar, onlarin geligmeleri i¢in gerekli ortam hazirlar (Howell and
Avolio, 1992, pp.5-8). Sosyal liderler katilimci, fedakar, ve miitevazi karakterlidirler

(Jacobsen and House, 2001, p.79).

Sosyal karizmatik liderlerin izleyicileri kendilerini bagimsiz, giivenli, gicli ve
yetenekli hissederler. Liderlerini kendilerine model olarak alirlar ve kendi
davramiglaninin ~ sorumluluklarii  stlenirler. Hareket ve davramsglanna dahili

standartlar rehberlik eder (Sankowsky, 1995, pp.3-4).

b) Kisisel Yonlii Liderler: Ote yandan, kigisel yonlii veya bir bagka ifadeyle
gayri ahlaki karizmatik liderler ise baskici ve otoriter davramsglar sergilerler. Bu
liderler karar ve davramslarinda celiskiler bulunan, istismarci ve kendini begenen

karakterdedirler (Jacobsen and House, 2001, p.79). Izleyici-lider iliskisini keserler.

Sosyal yonlii liderler de hedefler izleyici kokenli iken kisisel yonli liderler de
hedefler liderin motivasyon, istek, ihtiyag ve gelismelerinden kaynaklamr. Bir
orgiitte kisisel yonlii liderin aynlmasindan sonra onun etkisi nadiren devam eder.
Oysa sosyal yonlii liderin etkisi liderin maddi varliindan daha uzun sireli olur, diger
bir ifadeyle liderin aynlmasindan sonra da etkisi devam eder (Conger and Kanungo,
1988, pp.218-222). Kigisel yonli liderler giiglerini sahsi etkileri ve amaglan igin
kullamirlar. Kisisel vizyonu angaje ederler. Tek yonli iletisim kullamrlar ve

izleyicilerinin ihtiyaglarina ilgi duymazlar.



2.4.4. Karizmatik Liderlerin Ortaya Cikisini Kolaylastu:“lci; o

Kosullar

Karizmatik egilim, kimi toplumlarda digerlerine gore daha giglu
olabilmektedir. Karizma bir toplumda nispeten daha az, daha zayif veya yayilmg bir
bi¢gimde bulunabilirken, bir baska toplumda daha giiglii, daha fazla ve yogunlagmus
bir bigimde bulunabilir. Ancak her ne sekilde olursa olsun tim toplumlarda degisik
dlgiilerde bulunmaktadir (Demirtas, 1997, ss.56-57). Farkli kalite, farkli rol ve farkli
yogunlukta bulunsa bile karizmamn dili ve ondan beklentiler her zaman ve her yerde

aymdir (Butterfield, 1988, p.71).

Karizma ve karizmatik liderlik ¢esitli topluluklarda ¢esitli sekillerde ortaya
¢ikabilir. Karizmatik liderlerin bazen dini bir lider, bazen askeri bir deha veya bir
sirket yoneticisi rollerinde ortaya ¢iktiklart gorulmektedir. Diinyaca taminmg
karizmatik liderlere ornek olarak Hz.Muhammed (S.A.V.), Rahibe Terasa gibi dini
liderleri, Martin Luther King ve Malcolm X gibi sivil haklar ve ozgirliik
savunucularim, Atatiirk, Hitler, Churchill, Mao, de Gaulle veya Castro gibi politik
liderleri ya da Lee lacocco ve Anita Roddick gibi is idarecilerini gostermek
miimkiindiir. Bu liderlerin tamam: farkli o6rgit tiplerinde farkh yollarla ortaya
¢ikmuglardir. Ancak tamamu vatandaglar, inananlan, uyeleri, izleyenleri ya da
calisanlan uzerinde kendi fikirlerini kabul ettirmede aym bagariy1 gostermislerdir

(Larsson and Ronnmark, p.32).

Karizmatik liderler her ne kadar farkli 6rgiit tiplerinde farkli yollarla ortaya
¢itkmuglarsa da, ortaya ¢ikmalanmi saglayan kosullar biyiitk bir benzerlik gosterir.
Karizmatik liderler, liderlikleriyle bir imaj yaratirlar ve proje ve davramglarina
liderligi kilif olarak kullanrlar. Toplum ve organizasyonlarda karizmatik liderligin
biiyiimesi ve gelismesi kriz durumu ve biyik degisiklikler gibi sartlarla ilgilidir. Bu
sartlar kaos, karanlik, kangik ve belirsizliklerle ilgili olup psikolojik olarak
karizmatik liderlik imajini tegvik eder (Popper and Zakkai, 1994, p.6).

Karizmatik liderler genellikle kriz ve kaos kogsullann sonucu ortaya

¢ikmaktadirlar. Atatiirk, Gandhi, Hitler ve M.Luther King gibi tarihe mal olmus
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kosullar toplumlarin kahramanlara duydugu gereksinimi artirmaktadir.

Ozellikle yeterince organize olmamig toplumlar, ~bir¢ok konuyu diizene
koymak ve sigrama yapmak igin bir kahramana ihtiyag duyarlar (Baltag, 2000,
5.105). Dolayisiyla demokrasinin tiim kural ve kurumlaryla tam olarak yerlegsmedigi,
diizensizlik, istikrarsizhk ve karmagamin hakim oldugu iilke ve toplumlarda
karizmatik liderlerin ortaya ¢ikma ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu ileri siirmek
mimkiindiir. Karizmatik liderler sadece yukarida zikredilen olumsuz kosullarda degil
aym zamanda biyik ve radikal degisikliklerin yapilmasi gereginin ortaya ¢iktigi

kosullarda da ortaya gikarlar.

Karizmatik liderlerin ortaya ¢ikmasim kolaylagtirict kosullar sunlardir (Kding-
(b), www.merih.net):

e Degisimi gerekli kilan veya mevcut durumu yasanmaz hale getiren kriz,
kaos ve belirsizlik kogullarimn varligi. Literatiirde Beyer ve Weber gibi bazi yazarlar
karizmanin nadiren goriilen bir olay oldugunu ve ortaya ¢ikmasi igin kriz ve/veya
olaganiistii liderin gerekli oldugunu savunmaktadirlar. Buna kargin Bass, House,
Shamir ve Howell gibi diger bazi yazarlar krizin, karizmamn ortaya g¢ikmasim
kolaylagtiran bir unsur olabilecegini ancak olmazsa olmaz ozellifi tagimadigim
belirtmektedirler. Ayrica gerek Bass, gerekse House karizmatik liderligin ortaya
¢ikmasimn Weber’in 1947 yilinda ortaya attifi unsurlarin diginda pek ¢ok unsura
dayanabilecegini belirtmektedirler (Sosik and et al., 2002, p.219). Ancak genellikle
kabul edildigine gore kriz ortamumn varligi karizmatik liderligin ortaya gikmasinin
en Onemli nedenlerinden birisidir. Kriz, Orgitsel yasamu tehlikeye sokan, i¢
gatigmalara sebebiyet veren, orgitleri ¢okmeye zorlayan sartlardir. Kriz sartlar;
orgitleri ayakta tutmayr bagarabilme, onlant yeniden yapilandirma ve degisime
tagtyabilecek yeni bir durum veya etkiye ihtiyag gosterir.

e Mevcut kosullarin tatminsizlik duygusunu yagatmasi,

» Gergekte mevcut olmadigi halde suni bir takim sorunlann yaratilmig olmast,

[zleyicilerin gorev ve rollerinin ideoloji ile iligkilendirilmis olmast,

Klasik i§ gorme yol ve yontemlerinin eski énemini kaybetmis olmast,



e izleyicilerin kimlik, rol, hedef ve degerlerinin liderin vizyonuli;?g;ﬁ

olmasi, ‘}k’d’ P &

o Orgiitsel baghhi@ kolaylastiran bir misyonun varhig,

e Toplum ya da Orgitteki insanlarnin yetersizlik, tatminsizlik, korku,
pismanlik, sugluluk ve diigmanlik gibi olumsuz duygular yasiyor olmast,
e Bastinlmug duygu, disince ve tepkileri harekete gegirecek bir davamn

mevceut olmasi.

Karizmatik liderligin ortaya ¢ikmasi her ne kadar yukandaki maddelerden de
anlagilacag uzere genellikle kriz, kaos, tatminsizlik veya digmanhk duygulan gibi
olumsuz sartlarin varligini gerektirse de bazen yenilik, degisim, acilim, atihm veya

bir misyonun varlig1 gibi olumlu kosullart da gerekli kilabilir.

2.5. Karizmatik Liderlik Teorileri

Karizmatik liderlik son yillarda sistematik bir sekilde ampirik galigmalara tabi
tutulmaktadir. Bu ¢aligmalar;, karizmatik liderligin ele alimgi bakimindan sosyolojik-
psikolojik  yaklagimlar ve lider-izleyici-iligki merkezli yaklagimlar olarak
sinfflandirmak  mamkindiar.  Karizmatik liderligin  ortaya ¢ikmasina neden olan
sosyal sartlar ve yapi lizerinde duran sosyolojik yaklagimin onciiliigiinii Max Weber
yapmistir. Psikolojik veya orgiitsel davramg yaklagmmlari ise genellikle yeni
karizmatik liderlik yaklagimlari olarak degerlendirilmekte. ve agirhkhi olarak
karizmatik liderlerin davramglan ve Kkigisel o6zellikleri iizerinde durmaktadir
(Jacobsen and House, 2001, p.76). Karizmatik liderlik alamnda yapilan ¢aligmalar
uzun yillar boyunca, birbirinden kopuk, birinden digerine gegis yapmaksizin
liderlerin davramglarina ve izleyicilerin reaksiyonlarnna odaklanmaktadir. Karizmatik
liderlikle ilgili mevcut teoriler liderin izleyiciler, organizasyon ve toplum izerindeki

davranig ve kisiliginin etkilerini vurgulamaktadir.

Karizmatik liderlikle ilgili yapilan ¢aligmalarda genellikle dort faktoriin
agtklanmasina yonelik fikirsel yiiriitmeler dikkate alinmaktadir (Yagil, 1998, p.163):
1. Liderlerin bir model olarak davramglarinin izlenilmesine dayanan anlayig.

2. lzleyicilerin liderlerine duyduklan giivene dayanan anlayzs.
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3. Liderlerin olagantistii yetenek ve ozelliklerine dayanan anlayis.

4. Liderlerin gorislerinin benimsenilmesine dayanan anlayis.

Karizmatik liderlikle ilgili gelistirilen en 6énemli teoriler olan House’un (1977)
Karizmatik Liderlik Teorisi, Bass’in (1985) Doniigiimeii Liderlik Teorisi, Conger ve
Kanungo’nun (1987) Karizmatik Liderlige Davranigsal Yaklagim veya Atif Teorisi,
Shamir’in Benlik Teorisi ve Meindl’in (1990) Karizmatik Liderlige Sosyal Sirayet
Yaklasimudir (Khatri and et al.,, 2001, p.374). Simdi bu teoriler genis olarak ele

alinacaklardir.
2.5.1. House’un Karizmatik Liderlik Teorisi

Karizmatik liderlik alanindaki en eski teori House'un 1977 yilinda psikoloji ve
siyaset bilimi gibi ¢esitli sosyal bilimlerle ilgili disiplinlerin bulgularina dayandirarak
gelistirdigi karizmatik liderlik teorisidir (Yukl, 1994, p.318; Conger and et al., 1997,
p.292; Kegecioglu, 2003, s.45). House'un bu ¢aligmasi karizmatik liderlerin
ozellikleri, davramgsal yonelimleri ve durumsal faktorler iizerinde durmaktadir
(Yukl, 1994, p.318). House Berlew’den etkilenerek, yalnizca lider davraniglan degil,
aym zamanda karizmatik liderligin ortaya ¢ikmasim kolaylastiran durumsal

degiskenler ve kisisel ozellikler tizerinde de durmustur (Conger, 1999, p.154).

House’un ABD bagkanlan iizerinde test etme imkam buldugu (Conger and et
al., 1997, p.292) modeli Mc Clelland (1989) tarafindan ortaya atilan gi¢ saiki ile
ilgili caliymaya dayanmaktadir (Gardner, 1998). Bu model karizmatik liderlige
davramgsal agidan yaklagmaktadir. House’un Karizmatik Liderlik Teorisi karizmatik
liderlerin nasil davrandiklarnini, diger insanlardan farkh olan yonlerini ve onlarn
gelismeleriyle ilgili sartlarin neler oldugunu agiklamaktadir. House’a gére karizmatik
liderler, izleyicileri lizerindeki olaganistii etkileri nedeniyle izleyiciler tarafindan
sorgusuz sualsiz kabul edilmekte, liderlerine goniillii itaat etmektedirler. Izleyiciler
liderlerine duygusal baglilik hissetmekte, grup ya da o6rgiitiin misyonuna inandiklan

icin hedeflere ulagmada yiiksek performans gostermektedirler (Yukl, 1994, p.318).
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House karizmatik liderleri “kendi kigiliklerinin giiciyle izleyicileri iizerinde
olaganiistii etki yaratmaya muktedir olan kisiler” geklinde tamimlamustir. House
teorisinde, karizmatik liderlerin diger insanlardan farkhi olan yonlerini, davramslarim
ve ortaya g¢ikmalarini kolaylastiran kosullan ortaya koymaktadir. Ona gore
karizmatik liderler inanglaruu izleyicileri ile benzestirebilen, sorgusuz kabul, itaat ve
Ozdeslesme saglayabilen ve izleyicilerin misyonlarinda duygusal geligme

olusturabilen kisilerdir (House, 1977, p.191).

House karizmatik liderlerin, lider davramg ve 6zellikleri ile izleyiciler arasinda
belirli degisik gostergelere sahip oldugunu belirtmistir. House, karizmatik liderlerin
su g temel kisisel dzellige sahip olduklarim ifade etmistir (House and et al., 1991,
$5.364-396):

a. Yiksek bir 6zgiivene sahip olma,

b. Yiiksek bir etkileme ve baskin olma ihtiyaci ve

c. Kendi inanclanimin ahlaki yonden dogru olduguna giigli bir gekilde ikna

etme.

House karizmatik liderlik teorisinde, gii¢ ihtiyaci ile davramgsal karizma
arasinda bir iligki ortaya koymaktadir. House karizmatik liderlerin yiiksek gii¢
ithtiyacim, izleyicilerini ikna kabiliyetlerini gelistirerek etki etmesiyle agiklamaktadir.
Giug icin duyulan gereksinimin, lideri izleyicilerini etkileme yoniinden ¢aba sarf
etmeye motive edecegini, Ozgiivenin ve gicli inanglara sahip olmamn ise,
izleyicilerde liderin yargilanina giiven duygusunu arttiracafim belirten House, bu
Ozelliklere sahip olmayan bir liderin, insanlart etkileme g¢abalarimin muhtemelen bosga
gidecegini, bir etkileme girisiminde bulunsa bile bunun basarili olma olasiligmin gok
disiik olacagini vurgulamaktadir (Yukl, 1994, pp.318-319; Kegecioglu, 2003, ss.45-
46).

House’a gore karizmaya katkida bulunan Ozellikler sunlardir (Kegecioglu,
2003, ss.45-46);

a. Izleyicilerin, liderlerinin inanglarinin dogruluguna yiirekten inanmalari,

b. Izleyicilerin liderleriyle inang benzerligine sahip olduklarina inanmalar,

c. izleyicilerin liderleri siiphe gotiirmez bir bigimde kabul etmeleri,

d. Izleyicilerin lideri etkileyici bulmalari,
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e. Izleyicilerin liderlerine goniillii olarak itaat etmeleri,
f. lzleyicilerin performans diizeylerini artirma istek ve gayretleri,

g. Izleyicilerin 6rgiitlerini ve gorevlerini duygusal olarak benimsemeleri.

House, karizmatik liderlerin dort tiir davramgsal ozellik sergilediklerini
belirtmektedir (Kiling-(c), www.merih.net):

a) Ideolojik Hedefler Belirleme ve A¢iklama: Karizmatik liderler, bir vizyon
geligtirerek izleyicileri arasinda heyecan duygusu yaratirlar. Misyonun ve vizyonun
lider tarafindan agik¢a ortaya konulmasi, izleyicilerin grup misyonuna daha fazla
baglanip, grup hedeflerini gergekiestirme yoniinde daha fazla g¢aba sarf etmelerini

saglamaktadir.

b) Izleyicilere Yiiksek Performans Beklentilerini Iletme: Karizmatik liderlerin
sergiledigi bir diger davramgsal ozellik, izleyicilerine yitksek performans
beklentilerini aktarmalandir. Karizmatik liderler izleyicilerine koymus oldugu
hedeflere ulasabilmeleri igin gerekli yeteneklere sahip olduklarit hissettirirler.
Bununla birlikte, izleyicilerin yiiksek beklentili hedeflere yonelik gabalarimin, ancak
bu hedeflerin gergek¢i ve erisilebilir hedefler olarak algilanmasi durumunda s6z

konusu olacag: gézden uzak tutulmamalidir.

¢) Rol Modelleme: Karizmatik liderler izleyicileri igin kendi davraniglariyla bir
rol modeli olustururlar. Liderin izleyicilerinin goziindeki giivenirligi ve istenilirligi
arttikga, izleyiciler de kendilerine liderlerinin degerlerini, mevcut basan ile beklenen
performans sonuglar1 arasindaki iligkiyi dikkate alan beklentilerini, igle ilgili etkilere
yonelik heyecanlt tepkilerini ve ige-orgite yonelik tutumlanmi model olarak

alacaklardir.

d) Giidiileri Harekete Gegirme: Karizmatik liderler misyonun bagarilmasi ve
vizyona ulagilmasi amaciyla izleyicilerinin bagan, gi¢ ve baglanma ile ilgili
gudiilerini  harekete gegirmeye ¢aligirlar. Bagan gidisii, karizmatik liderin
izleyicilerine inéiyatif kullanmayi, risk almayi, kigisel sorumluluk istlenmeyi ve
siirekli ¢aba sarfetmeyi agilamasim gerektirmektedir. Gig gudiisi, ‘izleyicilerin
rekabetci, agresif ve ikna edilmis olmasim gerektiren gorevleri icermektedir.

Baglanma gudisiu ise, izleyiciler arasinda karsiikli giiveni, i birligini ve takim
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ruhunu gerektiren gorevler ile ilgilidirler. Karizmatik liderler bu giidileri
izleyicilerinin deger yargilarina 6zen gosteren etkili ve ilham verici konusﬂla ve

hitabetleriyle harekete gegirirler.

Ozetle House’a gore karizmatik liderler; ulagmak istedikleri hedeflere rol
modelleyerek, izleyicilerine Ozgiiven agtlayarak, astlari Uzerinde rekabet ve bagan

duygusu uyandirarak ve kigisel gii¢ sergileyerek ulagirlar.

House tarafindan 1977 yilinda ortaya konulan Karizmatik Liderlik Teorisini
genel olarak degerlendirecek olursak, bu teori 1980 yillardan once gelistirilmis
olan karizmatik liderlik analizlerinin en kapsamlsidir. Liderlikte kigisel ozelliklerin,
lider davramglarinin  ve durumsal faktorlerin  bir kombinasyonu ozelligini
tagimasindan  dolayr literatiirde 6zel bir yeri bulunmaktadir (Kiling~(c),
www.merih.net). House modelinde karizmatik liderlerle karizmatik olmayan liderleri
mukayese etmis ve karizmatik liderlerin, karizmatik olmayan liderlerden farkh

olarak sahip olduklar davranigsal ve kisisel ¢zellikler tizerinde durmugtur.

2.5.2. Bass’in Karizmatik Liderlik Teorisi

Bass’in karizmatik liderlik teorisi (1985) Burns’un liderlik teorilerinin
geligtirilmis ve popilerize edilmis halidir. S6z konusu aragtirmaci, karizmatik
liderligin diger teorilere nazaran daha gergekgi bir teori oldugunu ileri sirmektedir

(Kegecioglu, 2003, 5.47).

Bass, Burns’un dénigiimeii liderlik modelini esas alan bir orgiitsel liderlik
modeli gelistirmigtir (Conger, 1999, p.151). Dolayistyla onun liderlik teorisi,
karizmatik liderlik teorisi olmaktan ziyade iglemci ve doniigiimcii liderlik tiirleri ile
ilgilidir. Ancak Bass, doniigimcii liderlidi ele alirken karizma kavramina oldukga
fazla onem vermigtir. Bernard Bass doniisimcii liderlik teorisini geligtirirken,
Burns’un modelinin yam sira House'un kuramina da baz: ilaveler yapmig ve kuramt
ozellikle igletme liderlerini igerecek gekilde genigletmistir. Bass doniigiimeii liderligi,
izleyicilerin liderlerine giiven, saygi ve hayranhk duyduklart bir siire¢ olarak

tamimlamaktadir (Parry and Proctor-Thomson, 2002, p.75).
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Bass karizmatik liderlerin, entelektiiel ikaz, otonomi ve kendini- yén'etm'e"l.-‘
davraniglart  sergilediklerini  belirtmigtir. Bass karizmatik liderlik teorisinde -
karizmatik liderlerin 6zelliklerini Gi¢ alanda organize etmigtir. Bunlar (Thompson,
2000, pp.8-9):

e gerekli veya zorunlu yetenekler,

o kigisel ozellikler ve

e anlaml: davramslardir.

Zorunlu veya gerekli yetenekler, bir liderin karizmatik olarak kabul
edilebilmesi igin olmazsa olmaz niteligi tastyan, mutlaka bulunmasi gereken
ozelliklerdir. Durumun gerektirdigi temel yeteneklere sahip olmaktir. Bir lider bu
temel yeteneklerden yoksunsa duruma goére davranamaz veya Karizmatik etkisini

sergileyemez.

Kigisel ozellikler ise bireyin daha enerjik ve hareketli olmasi, kendini
yenileyebilmesi ve ifade edebilmesi, diriist, agik ve digerleriyle ilgilenebilmesi,
hirsim kontrol edebilme ve daha az otoritenin kabul edilmesi gibi 6zelliklerdir

(Thompson, 2000, p.9).

Anlamly davranmslar sergilepebilme veya davramiglanim agiklama ile ilgili
ozellikler ise kendine giivenme, bagimsiz karar verebilme, adil davranabilme,
Onseziye sahip olma, 6zgirliik gibi unsurlan kapsar. Bu davramglar rol modelleme,
imaj olusturabilme, giiven gosterme ve izleyicilerinin motivasyonunu yiikseltme

olarak agiklanabilir.

2.5.3. Conger ve Kanungo’nun Karizmaya Atif Teorisi

Karizmatik liderlik konusundaki bir diger 6nemli teori Conger ve Kanungo’ya
ait olan Karizmaya Atif Teorisidir. Conger ve Kanungo, 1987 ve 1988 yillarinda
karizmanin atifsal bir olay oldugu varsayimna dayanan bir liderlik teorisi
gelistirmiglerdir (Conger and Hunt, 1999, p.122). Bu teoride liderlik kalitesinin

bireylere etkisini, grup uyelerinin bireysel olarak kabul edip atifta bulunmasi
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seklinde agiklanuglardir (Conger and Kanungo, 1988, p.79; Conger, 1999, p.153).

Conger 1989 yilinda kuramu test ederek daha somut bir hale getirmigtir.

Conger ve Kanungo'ya gore karizma, orgiitte ¢aligsan bireyler tarafindan belirli
bir kigiye (lidere) yapilan bir atiftir. Aym sekilde Conger' 1989 yilinda yaptif
caligmasinda izleyicilerin lidere ve onun vizyonuna karizma atfettiklerini
belirtmektedir (Conger, 1989, p.92). Bu nedenle de ortaya koymus olduklan teori
karizmatik liderlige atifta bulunulmasini saglayacak muhtemel davrams tarzlarimn
ortaya konulmasina diger bir ifadeyle, liderlerin sergiledigi hangi tir davramslann,
izleyenlerce karizmatik olarak gorildiiginii belirlemeye yonelmektedir (Bryman,
1992, p.102). Sayet izleyicilerin karizmaya atiflan, liderin godzlemlenen
davramiglarma dayamyorsa bu atifa neden olan davramgsal bilesenleri tanimlayarak

karizmanin dogasim agiklamak miamkiinddr.

Conger ve Kanungo’nun karizmatik liderlik teorileri izleyicilerin liderlerinin
davraniglanini gozlemledikleri ve onlarin karizmatik 6zelliklerinin agiklamasi olarak
gordiikleri bu davramiglari yorumladiklan goriigine dayanmaktadir (Yagil, 1998,
p.161). Goriuldigu tizere Conger ve Kanungo’nun karizmatik liderlik teorileri de
House’un teorisinde oldugu gibi yogun olarak lider davramsglann iizerine
odaklanmaktadir. Ancak House modelinde karizmatik liderleri diger liderlerden
ayiran davranig kaliplan tzerinde durmaktayken, Conger ve Kanungo liderin
sergiledigi hangi tir davraniglarin izleyicilerin goziinde karizmatik olarak algilandigt
konusunu ele almaktadir. Dolayistyla House’un modeli literatiirde karizmatik
liderlige davramgsal yaklagim olarak degerlendirilirken, Conger ve Kanungo’nun

modeli atifsal yaklagim olarak degerlendirilmektedir.

Conger ve Kanungo tarafindan birlikte olusturulan, daha sonra Conger
tarafindan gelistirilen Karizmaya Atuf Teorisi, karizma konusundaki diigiincelerin
politik ve dini literatiirden, igletme ve benzeri érgiitsel alanlara gegirilmesi agisindan

son derece 6nemli bir teori olarak gorilmektedir (Kiling-(d), www.merih.net).

Karizmaya Atf Teorisini diger karizmatik liderlik teorilerinden farkh kilan
belki de en onemli husus, Conger ve Kanungo'nun karizmay: sadece ¢ok olaganiistii

ve Ozel kisiler tarafindan sergilenebilecek mistik bir nitelik olarak ele almayip, pek
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¢ok lider ve yoOnetici tarafindan 6grenebilme potansiyeline sahip bir kavrém olarak ‘

gormeleri ve belirli davramigsal kaliplara agirhk vermeleridir.

Kugkusuz liderlere atfedilecek karizmamn giicii, vizyonun izleyicilere
aktanlabilme yetenegine gore farkliliklar gosterebilecektir. Ancak Karizmaya Atf
Teorisindeki davramgsal 6zelliklere agirlik vermenin de karizmatik olarak algilanma
olasthgm artiracaginu ileri siirmek miimkiindir. Conger ve Kanungo’nun karizmatik
liderlik teorisine, liderlerin sergiledikleri davramglarin, izleyicilerin goziinde neden
gorev lideri yada sosyal lider gibi, herhangi bir lider tiirii olarak degil de karizmatik
veya karizmatik olmayan lider seklinde algilandifi konusunda elestiri getirmek

miimkiindiir.
2.5.4.Shamir’in Karizmatik Liderlik (Benlik) Teorisi

Shamir kendinden once gelistirilen karizmatik liderlik teorilerine elestirel bir
acidan yaklagmis ve bu teoriler de motivasyonel faktt‘)rleﬁn yeterince dikkate
alimmadigim vurgulamigtir. S6z konusu arastirmaci, karizmatik liderlik teorilerinin
cogunun, karizmatik liderlerin izleyicilerini nasil derinden etkileyebildigi ve onlan,
orgiit ¢ikarlarimi kendi g¢ikarlarindan dstiin kilmaya motive edebildigi gibi konulara
doyurucu bir agiklama getiremedigini vurgulamaktadir. Karizmatik liderlik
teorilerindeki bu eksikligi gidermek iizere House ve Arthurla birlikte yeni bir

karizmatik liderlik teorisi gelistirmistir (Yukl, 1994, p.324).

Shamir ve arkadaglarinin Benlik Kavramu Teorisi, House'un karizmatik liderlik
teorisini esas almigtir. Dolaystyla, House'un teorisinde bulunan pek ¢ok karizma
ogesi, Benlik Teorisi'nde de yer almaktadir. Bununla birlikte Benlik Teorisi,
House'un Karizmatik Liderlik Teorisin’de igerilmeyen pek ¢ok motivasyonel siireci
de igermektedir. Bu teori, karizmatik liderlerin yitksek motive edici 6zellikleri
tizerinde yogunlagmaktadir. Yapilan ampirik g¢ahgmalar karizmatik liderlerin,
izleyicilerin digiince ve davramglanini ihtiyaglarina yonelttigini gostermektedir. Bu
noktada karizmatik liderlerin izleyiciler iizerindeki motivasyonel etkileri daha fazla

onem kazanmaktadir.



Shamir ve arkadaglan karizmatik liderligi, lider ile- 1zley1cller aras1ndak1
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kargilikli etkilenme siireci olarak degerlendirmiglerdir. Bu etkllenme surecmm N

sonuglan sunlardir (Shamir and Howell, 1999, p.259); (1) liderin vizyon ve mlsyonu .
dogrultusunda izleyicilerin 6z sayginhgmin gelismesi, (2) izleyiciler tarafindan
liderin deger ve hedeflerinin giiglii bir gekilde igsellestirilmesi, (3) bu deger ve
hedeflere yonelik gigli kigisel veya moral baghligin gelismesi ve (4) izleyicilerin

kigisel ilgilerinin gonallii olarak orgiitsel ilgilere donugmesi.

Benlik Teorisi House’un karizmatik liderlik teorisinin yamnsira; Sosyal Kognitif
(Biligsel). Teorisi, Ozdeslesme Teorisi ve Sosyal Ozdeslesme Teorilerine
dayanmaktadir (Thompson, 2000, pp.6-7). Shamir, kendisinin gelistirmis oldugu
teorinin yukanda ismi gegen teorilere dayandifim kendi eserlerinde de
zikretmektedir. Shamir'in Benlik Teorisin’de aguhk verilen motivasyonel siireglerin
dayandigt varsayumlarin en onemlileri sunlardir (Thompson, 2000, pp.6-9; Conger,
1999, pp.155-156; Kiling-(e), www.merih.net):

o Insan davramgi, uygulama ve amaca yonelimli oldugu kadar, aym zamanda
bireyin duygulanini, degerlerini ve benlik kavrammi da ifade etmeye yonelimlidir.
Insanlar 6z saygilanm ve o6z degerlerini koruyarak ve/veya artirarak motive
olmaktadirlar. Kisiler kendi 6zel kavramlarini, rol, diisiince, duygu ve degerlerini
agtklayarak kendilerini ifade etmek istemektedirler.

o insanlar kendi benlik kavramlannmin gesitli unsurlan arasindaki tutarlilig
sirdirmeye ve yine kendi davramslan ile benlik kavramlan arasindaki tutarhiligs
korumaya motive olmuglardir. Insanlann kararhhiklanm siirdiirmeleri de onlan
motive etmektedir.

e Bir kiginin benlik kavrami, sahip oldugu degerlerin ve sosyal kimliklerinin
bilesiminden ibarettir. S6z konusu sosyal kimlikler bir hiyerarsi i¢inde organize
edilmigtir ve belirli bir kimligin 6n plana ¢ikmasi, kiginin bu kimlikle iligkili bagarim
firsatlarinin pesinde kosmasina neden olacaktir. Aym sekilde, bireyin sahip oldugu
degerlerden birinin daha merkezi hale gelmesi, onun belirli bir durumdaki
davramgim tercih etmesinde daha fazla etkili olacaktir (Kiling-(¢), www.merih.net).

e Aym zamanda Shamir’e gore insanlan sadece kendi igsel diinyalan, iimit,
hedef, ihtiyag, beklenti ve duygulan degil korkulann da motive etmektedir. Korku

yada Gimitleri insanlan bagarih kilabilmektedir.
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Shamir, House ve Arthur Benlik Teorilerinde karizmatik lider davram§ Ve"

ozelliklerinin izleyicileri nasil motive edecegi ve bu davramg ve ozelhklerm =

motivasyonel siiregleri nasil aktif hale getirecegi tzerinde durmuglardir (Yukl

p.325).

Shamir ve arkadaglan, liderin etkileme siireglerini tamimlamak iizere agagidaki
kavramlart kullanmuglardir (Yukl, pp.326-327):

a) Kisisel Ozdeslesme: Kisisel o6zdeslesme liderin bazi izleyicileri ile kurdugu
ikili etkileme siirecidir. Shamir ve arkadaglarina gore liderin kisisel 6zdeglestirme
gergeklestirdigi izleyiciler daha ziyade 6z sayginhig ve 6z kimligi zayif ve bir
otoriteye bagimli olma ihtiyaci yiiksek olan kigilerdir. Ancak kigisel 6zdeslegmenin
en 6nemli sakincasi, 6zdeslesme sonucunda izleyicilerin liderin benimsedigi vizyon
ve stratejiden ziyade sahsina sadik hale gelmeleridir. Dolayisiyla da liderin 6rgiitten
ayrilmas: veya Olmesi gibi liderligi kaybettigi durumlarda, s6z konusu izleyiciler

ozdeslesebilecekleri ikame bir lider ihtiyaci hissedeceklerdir.

b) Sosyal Ozdeslegme: Shamir ve arkadaslan kisisel 6zdeslesmeyi aciklamakla
beraber, esasinda karizmatik liderligin toplu bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadirlar.
Kigisel 6zdeslemede lider ile baz1 Giyeler arasinda gergeklesen ikili etkileme siirecinin
hakim olmasina karsiik, sosyal Ozdeslesme de, benligi, bir grup ya da topluluk
anlaminda tammlamay iceren toplu bir etkileme siireci s6z konusudur. Buna gore,
bir grup yada orgiitle sosyal 6zdeglesmeyi gergeklestiren izleyiciler, grubun ya da
orgiitiin bir parcasi olmaktan gurur duymakta ve o sosyal yapitya iiye olmayr en
onemli sosyal kimliklerinden birisi olarak gormektedirler.

Karizmatik liderler sosyal 6zdeglesmeyi saglamak iizere kigisel degerlerle grup
ve Orgitsel degerler arasinda baglantt kurmalarimin yam sira, izleyicilerine iglerinin
olduk¢a anlamli ve 6nemli oldugunu agilamaktadirlar. Bunun yam sira, karizmatik
lider son derece Ozgiin bir misyon ile gruba iiyelie ait yeni bir rol kimligi
gelistirebilir ya da mevcut kimligin Onemini artirabilmektedir. Aynca sosyal
Ozdeglesme bayrak, flama, amblem, rozet, iiniforma gibi semboller, sloganlar, 6rgiit
marsinin ya da sarkisinin sGylenmesi, bayrak selamlama, dua okuma gibi geleneksel

merasimler ve yeni iiyelerin ige baglamas: gibi seremonilerle giiglendirilebilmektedir.
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igsellestirmeyi saglamada bagvurduklan en 6nemli etkileme yontemleri, izley]

mevcut  degerlerini  belirginlestirme  ve  bunlann  gérev  hedefleriyle

iligkilendirilmesidir (Yukl, p.327).

Shamir ve arkadaglanina gore, karizmatik liderler gorevin sembolik ve anlamh
yonlerini vurgulayarak, gorevin daba asil, normatif ve kahramanca gorilmesini
saglayarak igsellestirmeyi gergeklestirmeye ¢alismaktadirlar. Boylelikle orgutsel
hedeflere ulagmaya yonelen gabalarin kendisi bir odiillendirici faktor goriiniimiini

almaktadir.

d) Oz fayda: Oz fayda, bireysel 6z fayda ve toplu 6z fayda olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bir izleyicinin gii¢ gorev hedeflerini gergeklestirme yetenegi ve
yeterliligi hakkindaki 6z inancina bireysel 6z fayda denilmektedir. Oz faydas yiiksek
kigiler, gorev hedeflerine ulagmada s6z konusu olabilecek engellerin Ustesinden
gelmeye ve daha fazla gaba harcamaya isteklidirler. Toplu 6z fayda ise, bir grup
iiyelerinin sinerjiye inanarak birlikte hareket etmek suretiyle olaganiistii zor gérevleri

basarabileceklerini algilamalandir (Yukl, p.327).

Shamir’in Benlik Teorisinde ortaya konulan motivasyonel siireglerin farkh
ozellikleri bulunmaktadir. 1k olarak, karizmatik liderler, izleyicilerinin kendi
siireglerini rol modelleyerek diizenlemektedirler. ikinci olarak, karizmatik liderlerin
yetenekleri nedeniyle izleyiciler kendi yeteneklerini ortaya gikarabilmektedirler.
Ugiincii olarak da bu motivasyonel siireg, izleyicilerin yiiksek diizeyde baglilik
gosterme, kendine giivenme, orgiitsel vatandaglik davramiglan sergileme gibi olumlu

sonuglar ortaya koymalarina sebep olmaktadir (Thompson, 2000, p.8).

Shamir, House ve Arthur tarafindan geligtirilen Karizmatik Liderlie Benlik
Teorisi, daha Onceden sozii edilen House ve Conger ile Kanungo'nun karizmatik
liderlik teorilerinin bir sentezlemesi goériiniimiinii tagimakla birlikte, karizma atfina
neden olan faktorleri motivasyonel siireglerle agiklamasi yoniyle fakliik arz

etmektedir.
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2.5.5. Karizmaya Sosyal Sirayet Yaklagim

]

Bass, House, Conger-Kanungo, Shamir ve arkadaslarinm gelisfirdigi
karizmatik liderlik teorilerinin, genelde liderin izleyicilerinin tutumlarimi dogrudan
etkilemesine yoneldiklerini ileri sirmek miimkiindiir. Bagka bir deyisle, bu teorilerin
¢ogunda karizma, lidere izleyicileri tarafinda genellikle zor anlarda gostermis oldugu
istisnai ozellik ve davramglarin bir sonucu olarak atfedilmigtir. Buna karsihk, soz
konusu teorilerin hemen hepsi, karizmatik lidere yonelik - tepkilerin yiiz yiize
etkilesimde bulunmayan pek ¢ok kiside aym anda nasil ortaya ¢ikabildigi hususuna
ya da izleyicilerin misyona yonelik duygusal baglilik, goniillii olarak ekstra ¢aba sarf
etmek, liderle Ozdeslesmek ve ilham verici iletiginde bulunmak gibi tepkilerine

yonelik konulara bir agiklama getirmede yetersiz kalmglardir (Yukl, 1994, p.329).

Meindl kendinden oOnce geligtirilen karizmatik liderlik teorilerinin “lider
yonelimli” oldugunu, ancak “izleyici yonelimli” bir bakig agisinin yukarndaki soruna
bir ¢oziim Onerebilecegini ileri siirmektedir. Meindl tarafindan 1990 yilinda
gelistirilen Karizmaya Sosyal Sirayet Yaklasim, soz konusu yetersizligi gidermeye
yonelen “izleyici yonelimli” bir yaklagimdir (Yukl, pp.329-330). Bu yaklagima gore,
pek ¢ok izleyicinin gostermig oldugu karizmatik tepki liderin izleyicilerinin her biri
uzerindeki dogrudan etkisinden ziyade izleyicilerin kendi aralarindaki sosyal
etkilesim surecinden kaynaklanmaktadir. Yaklagim, lidere yonelik karizmatik
tepkilerin agtklanmasinda bireylerarast siire¢ olarak sosyal sirayet iizerine

odaklanmaktadir..

Sosyal sirayet ya da bulagsma kavrami, korku, seving, iiziintii ve heyecanlarin
ya da davramgsal tepkilerin bir grup insan arasinda ey zamanh olarak yayﬂmasun
ifade etmektedir. Bu siiregte insanlanin endige ve engellenmeye karsi belirli bir
sekilde davranmaya yonelik gizli egilimleri oldugu varsayilir. Yine, bu egilimlerin
genellikle sosyal normlarla ya da cezalandinlma korkusuyla bastinldigi kabul edilir.
Bununla beraber, insanlar bir bagkasinin bu davramgsal tepkiyi agik¢a ortaya
koydugunu gordiiklerinde, kendi egilimlerini bask: altinda tutan engelleri agma
yoniinde cesaretlenerek, kendileri de aym tepkiyi gosterme yolunu segmektedirler.
Ornegin, ling, ayaklanma ya da panik gibi durumlarda bir kiginin heyecamm ya da

korkusunu agiga vuran bir davramgta bulunmaya baglamasi 6rnegin; birine fiziki
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saldinda bulunmasi, magaza camiu kinip, mallari yagmalamaya baglamasi ya da
tehlikeden canim kurtarmak igin birini ¢ignemesi gibi, bu davramgi goézleyen diger
insanlarin bastirilmig egilimlerini agifa ¢tkarmasina ve s6z konusu davramgi taklit
etmelerine tipik bir 6rnektir. Bu gibi durumlarda kargilikhi cesaretlendirme siirecinin
devreye girmesiyle davramgsal tepkiler agin diizeylere tirmanabilir ve insanlar grup
olarak normal kogullarda tek baslarna iken asla yapmayacaklan seyleri toplu halde

gergeklestirirler (Yukl, 1994, pp.329-330).

Meindl’a gore, pek ¢ok insanin benlik kavramlaninda kahramanca bir sosyal
kimlik bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, bu kisiler, kendilerini kurban etmeye ve
ekstra g:éba sarf etmeye istekli olmalarimi hakli kilan pozitif bir benlik imajina sahip
olduklarina inanmaktadirlar. Genel olarak da bu sosyal kimlikler, daha goze garpic
diger kimliklerin golgesinde kalacak sekilde bastinlmuglardir. Bununla beraber,
insanlar kahramanca sosyal kimliklerini harekete gegirebilecek bir ideolojinin ya da
liderin beklentisi i¢indedirler. Bu beklentiler de g¢ogunlukta insanlarin yasamim
tehlikeye sokacak ya da kendisine saygisini kaybettirecek olgiide bir kriz durumunda
kargilanmig olacaktir. Dolayisiyla insanlar bu tiir durumlarda ortaya ¢ikan bir lidere
ya da liderin sembolize ettigi davaya bagh olarak heyecanlanimi ve davramgsal

egilimlerini ifade edebileceklerdir.

Bu yaklagim diger karizma teorilerden farkl kilan en énemli husus, karizmatik
liderin kim oldugunun pek onemli olmamasidir. Onemli olan bastintmig duygu ve
tepkileri harekete gegirecek ozelliklere sahip bir davanin olmasi ve birilerinin de bu
davamin sembolik liderligini istlenmeleridir. Dolayisiyla baglangigta davayi
sahiplenen kisi giindemde yeteri 6lgiide kalamiyorsa ya da sahneye gok daha cazip
birisi ¢ikarsa, izleyicilerin sadakat ve giivenlerinin birdenbire ona y6nelmesi

kuvvetle muhtemel olacaktir (Yukl, 1994, p.330).

Meindl'e gore, sosyal sirayet siireci bir dizi olay1 igermektedir. Siireg
muhtemelen kendine giiveni diigiik, orgiiti ile giiglii bir sosyal dzdeslesme iginde
bulunmayan bir ka¢ marjinal 6rgiit iiyesinin mevcudiyeti ile baslayacak ve bir liderin
ortaya ¢ikmastyla harekete gegirilecektir. S6z konusu lider de genellikle cazip bir
ideolojiyi vurgulayan ya da sahip oldugu baz kisilik nitelikleri ve meziyetleri ile bu
ideolojiyi sembolize eden 6rnegin koklu bir politik ya da dini aileden gelen bir kigi

olarak ortaya ¢ikacaktir.
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Meindl tarafindan geligtirilen Sosyal Sirayet Yaklagimi, karizmaya izleyici
yonelimli bir agiklama getirmesi, birbiriyle etkilesim iginde olmayan kisiler arasinda
karizmatik lidere sadakatin nedenini ele almasi ve liderden ziyade davanin karizma
atfindaki 6nemini vurgulamasi yonleriyle diger kavramlardan ve karizmatik lider

teorilerinden oldukga farkli bir mahiyet arz etmektedir.

2.5.6. Karizmatik Liderlik Teorilerinin Mukayesesi ve

Degerlendirmesi

Yukanida genis olarak ele alinan beg karizmatik liderlik teorisinin 6nemli
benzerlikleri bulunmasina ragmen ¢ok oOnemli farkhliklari da bulunmaktadir.
Karizmatik liderlik teorileri karizmay:1 farkli sekillerde ele almig ve pek ¢ok yolla

belirleyip olgmiiglerdir.

House’un Karizmatik Liderlik Teorisi genel olarak lideri diger insanlardan
farklilagtiran ozellikler (zerinde yogun olarak durmasmna karsihk, Conger ve
Kanungo tarafindan gelistirilen Karizmaya Atif Teorisi daha ¢ok bir kisiye karizma

atfedilmesine sebep olan davranmig ve etkileme yontemlerine agirlik vermektedir.

Shamir’in Karizmatik Liderlige Benlik Kavram Teorisi ise House ve Conger-
Kanungo’nun teorilerinin bir sentezi niteligindedir. Dolayistyla bu teori de karizma
atfina neden olan faktorler ve karizmatik lider ozellikleri Gzerinde durmaktadir.
Ancak Benlik teorisi agirhikli olarak motivasyonel siiregler tizerinde daha fazla

durmaktadir (Yukl, 1994, pp.331-332; Khatri and et al., 2001, p.374).

House, Bass, Conger-Kanungo ve Shamir tarafindan geligtirilen Karizmatik
Liderlik Teorilerinin lider temelli yaklagimlar yani liderin izleyiciler tzerindeki
etkilerini esas alan teoriler olmasina karsin, Sosyal Sirayet Teorisi liderden ziyade
izleyicilerin tepkilerini esas almakta diger bir ifadeyle izleyici temeline
dayanmaktadir. Meindl gelistirdigi teoride izleyicilerin sindirilmiy ve bastirilmig
duygu ve tepkilerinin bir davayi sembolize eden birinin etrafinda agiga ¢iktigim
belirtmektedir. Karizmatik liderlik teorilerinin kargilagtirmali mukayese ve analizi

yukaridaki Tablo.2.3.’de verilmigtir.
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2.5.6.1. Karizmatik Liderlik Teorilerinin Benzer Yonleri -

Karizmatik liderlik teorilerinin benzer yonleri sunlardir  (Kihing-(f),
www.merih.net; Conger, 1999, pp.156-160):

e Bass, House, Conger-Kanungo ve Shamir’in karizmatik liderlik teorilerinde
benzer kavramlar kullanimistir. Bunlar (1) vizyon, (2) ilham verme, (3) rol
modelleme, (4) entelektiiel tegvik, (5) iiye ihtiyaglarina odaklanma, (6) guglendirme,
(7) yiksek beklentiler setini ortaya koyma, (8) igsellestirme ve (9) kollektif
ézdéslesmedir (Conger, 1999, p.156).

o Ilk maddede zikredilen aragtirmacilarin teorilerinde vizyon, karizmatik
liderligin ana unsuru olarak goriilmektedir (Conger, 1999, p.157).

o Tiim karizmatik liderlik teorilerinde giiglendirme siirecine 6zel bir onem
verilmektedir. Karizmatik liderlik teorilerinde liderler, izleyicilerinin kendilerine
olan giivenlerinin ve cesaretlerinin artmasi i¢in giiclendirmeye agirlik vermektedirler.
Boylece izleyicilerinin kigisel performanslarinin artmasini istemektedirler (Conger,
1999, p.157). Karizmatik liderlik teorilerinde liderler, kontrol yerine giiglendirmeyi
kullanarak, izleyicilerinin kigisel gelisim gostermelerini beklemektedirler.

e Karizmatik liderlik teorilerinin tamamunda lider, olaganiisti kisi olarak
kabul edilmektedir. Liderin izleyicilerini etkileme yeteneklerinin ve yonetsel
davramglarinin ya da geleneksel yontemlerin digina ¢ikan tarzlarnin, izleyiciler
tarafindan olaganiistii kisi olarak algilanma ihtimalini artirdig1 savunulmaktadir.

e Karizmatik liderlikle ilgili teorilerinin diger bir benzer yonu de karizmatik
liderligin ortaya ¢ikmasint saglayan kosullarla ilgilidir. Tim teoriler 6rgitiin stres ve
degisim ihtiyac1 iginde bulunmast yada kriz ve kaos ortamlarimin yaganmast gibi
olumsuzluk ifade eden sartlarin karizmatik liderin ortaya ¢ikma ihtimalini artiracagt
hususunda hemfikirdirler.

o Gerek House gerekse Conger ve Kanungo’nun karizmatik liderlik teorileri
karizmatik liderlerin sahip olduklan olaganiistii 6zelliklere ve davramglara

dayanmaktadir.
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2.5.6.2.Karizmatik Liderlik Teorilerinin Farklilasan Yonleri ar

Karizmatik liderlik teorilerinin yukanda sayilan benzer yonlerine kargilik
birbirinden aynildigi yonleri de bulunmaktadir. Bunlar (Kiling-(f), www.merih.net;
Conger, 1999, pp.156-160):

e Karizmatik liderlik teorileri lidere yonelik itaat ve sadakatte birbirinden
ayrilmaktadir. Lidere kayitsiz sartsiz itaat konusunda House ve Conger-Kanungo’nun
Karizmatik Liderlik Teorilerinde izleyicilerin liderle kigisel 6zdeslesmelerinin ve
liderin sahip oldugu ozelliklerin etkili oldugu savunulmustur. Shamir’in Benlik
Teorisinde ise sadakat ve itaatin liderin kisiligine ve gahsina degil, liderin ortaya
koydugu ideolojiye yonelecegi vurgulanmaktadir.

e Karizmatik liderlik teorilerinin farklilagtigt diger bir husus ise liderin
sergiledigi davramglar konusudur. House, Conger-Kanungo ve Shamir teorilerinde,
liderin izleyicilerin beklenti ve ihtiyaglar ile ilgili bir vizyonu ortaya koymalan
hususunda hemfikir olmalarna karsihk, Sosyal Sirayet Teorisinde liderin
izleyicilerini etkileme agisindan boyle bir vizyonun vurgulanmasi gerekli
goriilmemektedir. Bu teoride vizyonun ortaya konulmasi yerine izleyicilerin
ihtiyaglarmin iyi anlagilmasi ve bastirilmig duygu, heyecan ve isteklerin belirli
hedeflere kanalize edilmesi vurgulanmaktadir.

e Shamir’in Benlik Teorisi diger aragtirmacilarin teorilerinden farkh olarak
motivasyonel siireglere agirlik vermektedir.

e Meindl’in Sosyal Sirayet Yaklagimu diger teorilerden farkli olarak izleyici
yonelimli bir bakig agisina sahiptir.

e Conger ve Kanungo’nun Karizmatik Liderlik Teorisi agikga Weber’in
teorisinde ileri stirmiis oldugu, izleyicilerin liderin olaganiistii 6zelliklerinden
etkilenmesi tezine dayanmaktadir. Oysa, Bass’in modeli liderin olaganiistii iistii
Ozelliklerine degil, onun izleyicilerine yonelik yiiksek beklentili hedefler koyan ve
gorev ve misyona yonelik yeteneklerine dayanmaktadir (Conger, 1999, p.157).

e Conger ve Kanungo’nun Karizmatik Liderlik Teorisinin diger teorilerden
ayrildig: bir diger nokta da karizmatik liderlifin ortaya ¢ikmas: ile ilgili bir siireg
ortaya koymasidir. Conger ve Kanungo modellerinde karizmatik liderligin ortaya
¢itkmasina yonelik, mevcut durumun degerlendirilmesi ve vizyon belirleme ve

agiklama olmak iizere iki agsamali bir siire¢ 6nermiglerdir (Conger, 1999, p.158).



3.0RGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Bu bolumde orgiitsel baghlik kavrami, Onemi, orgiitsel baglilik tanimlart,
orgitsel baghlikla ilgili teoriler ve orgitsel baghhgin siniflandinimasi konular

incelenecektir.

1956 yilindan beri siire gelen aragtirmalar, orgiitsel baghlik yaziminda gok
sayida ve birbirinden farkli kavramin kullanildiim gostermektedir. Bunlardan en
¢ok kullamlan bazilar1 gunlardir: Hiristiyan inancina dayali olarak Protestan is ahlaki;
mesleki baghilik; ¢alijma arkadaglarina baghhk; orgiitsel baghlik ve ise sarilma. Bu
kavramlar birbirine denk kavramlar olmayip, énemli 6lgiide farkliliklar igermektedir
(Morrow and McElroy, 1986, p.139).

Turkiye’de yapilan ¢ahigmalarda orgiitsel baghlik kavramumn baglica iki
sekilde kullanildigi goriilmektedir. Varoglu (1993) ve Tuncer (1995) bu kavramu,
orgitsel baghlik seklinde kullanmiglarken; Celep (1996) ve Balct (2000) ise orgiitsel
adanmughk seklinde kullanmuslardir (Balay, 2000, ss.5-6). Bu aragtirmada da bu
kavram, Tuncer ve Varoglu’'nun kullandigi gibi 6rgiitsel baghlik seklinde

kullanitmgtir.

Literatirde ¢ok sayida orgiitsel bagliik tamu vardir. Bunlardan birisinde
orgitsel baghlik, kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve baghligin
birlesik giiciidiir diye tanimlanmaktadir (Leong and et al, 1996, pp.1345-1361).
Davis ve Newstrom’a (1989) gore orgiitsel bagllik, ¢alisamn orgiitii ile girdigi
kimlik birliginin derecesi ve orgiitiin aktif bir iiyesi olmaya devam etmeye istekli
olmasidir (Davis and Newstrom, 1989, p.179). Schermerhorn ve arkadaglari da
orgiitsel bagliigl, “kisinin ¢aligtigr orgit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini
orgiitin  bir parcast olarak hissetmesinin derecesidir” geklinde tammlamislardir
(Schermerhorn and et al., 1994, p.144). Bu tammlarnn diginda orgiitsel baglilik,
bireyin bir orgit ile Ozdeslesmesi ve kimlik birliginin goreceli giicii olarak da
tammlanmaktadir.




Orgiitsel baghlik bir ¢aliganin kabulii ve onun psikolojik bir sézles.ipeyle'}ise ,-L".,‘
girmesiyle baslar. Orgiitiin bir yesi olarak hedefler, amaglar ve isin ge;el%tirdikleﬁ. A P ’
konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Bu agidan bakildiginda o6rgiitsel baghlik, bir
kisinin belirli bir orgiit ile kimlik birligine girerek olugturdugu gii¢ birligidir

(Northcraft and Neale, 1990, p.464).

Orgiitsel bagllik konusuna, orgiitsel davrams, orgiitsel psikoloji ve sosyal
psikoloji  gibi farkli disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen
aragtirmacilarin  konuya kendi bakis acilarimi getirmeleri, orgiitsel baglihk
kavrammmn anlagiimasim giiglestirmektedir (Sokmen, 2000, s.28). Bu gergevede,
Morrow literatiirde orgtitsel bagllikla ilgili yirmi besin tizérinde degisik tanimin
bulundugunu belirtmektedir (Oliver, “Rewards...”, 1990, p.10). Isletmeye baghhgn
¢alisan ile isletme arasindaki dogrudan iligki oldugu konusunda fikir birligi
bulunmasmna ragmen, bu iligkinin yapist ve olusumnuyla ilgili goriis farkliliklan
bulunmaktadir. Bu farklilik, orgiitsel bagliik kavraminin tammlanmasina yansimakta
ve farklt tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu tammlardan bazilart
asagida verilmektedir:

o Orgiitsel baglilk konusundaki ilk tammiamalardan birisi Grusky tarafindan
1966 yiinda yapilmustir. Soz konusu yazara gore oOrgiitsel baghlik, bireyin o6rgiite
olan bagmin giiciidiir (Wahn, 1998, p.256).

e Kisinin kimligini orgute ilistiren, orgite kargi takimlan bir tutum veya
yonelistir (Sheldon, 1971, p.143).

e Birey-orgiit etkilesimi ve zaman igerisinde gelisen yatinmlardaki
degisiklikler sonucunda olusan yapisal bir olgudur. Calisanlarin, elde ettiklerinin
yaptiklani katkilara oram ile ilgili algilamalan ve orgiitteki yatinmlanmn ve yan
yatinmlarnin birikimine bagh olan bir degis-tokug ve birikme olgusudur (Hrebiniak
and Alutto, 1972, p.556).

e Baglilk, orgiitiin Giyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in yiiksek ¢aba harcama
arzusu ve Orgiutin amag¢ ve degerlerine inang unsurlarindan olusan bir biitiindir
(Dubin and et al., 1975, pp.411-421).

e Baghlk davramslan, baghhgm konusu ile ilgili resmi kurallar ve normlara
dayali beklentileri agan, sosyal olarak genel kabul gormiiy davramslardan
olugmaktadir (Weiner and Gechman, 1977, p.48).
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normatif baskilarin bir toplamudir (Wiener, 1982, p.418).

e Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmast ve kendini isine
psikolojik olarak baglanmig hissetmesidir (Rusbult and Farrel, 1983, pp.429-438).

e Orgiite ve orgiitsel role gosterilen baghliktir (Fukami and Larson, 1984,
p.367; Biggarl and Hamilton, 1984, p.540).

e Bir orgiitiin iist yonetim, migteriler, sendikalar ve toplum gibi ¢oklu
Ogelerinin amaglariyla 6zdeglesme siirecidir (Reichers, 1985, p.465).

e Kiginin belli bir hareket tarzina baglihk goéstererek, agik bir 6dil veya ceza
olmasa bile yapilani begenme ve ona devam etme istegidir (Schwenk, 1986, p.299).

e Caliganin orgiitiine kargt hissettigi psikolojik baglanmadir. Orgiitiin bakig
agis1 ve Ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini gostermektedir
(O’Reilly and Chatman, 1986, pp.492-499; Caldwell and et al., 1990, p.246).

e Baghlik daima gonillii ve bireyseldir, zorlamlamaz. Caliganlara gonullii
olarak verildikten sonra ondan feragat edilemez (Farnham and Pimlott, 1990, p.85).

o Orgiitiin amag ve isteklerini kargilayacak sekilde davramilmasini saglayan ve
kiginin benimsedigi normatif gigler butunidir (Heshizer and et al., 1991, pp.532-
549).

e En genis ifadeyle baghhk, kisisel bagliik ve sadakat fikrini ihtiva
etmektedir (Morris and et al., 1993, pp.21-42).

e Bagllk, oncelikle kisisel ozellikleri, kidemi, bagsari ihtiyaci, yetki ve
sorumluluk duygusu ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir (Thornhill and et
al., 1996, p.15).

e Kisi ile orgit arasinda gergeklestirilmig bir psikolojik s6zlesmedir.
Psikolojik sozlegme ile bireylerin orgiite baghiliklan arasinda agik bir iligki vardir
(Mc Donald and Makin, 2000, p.86).

e Caliganlarin ilgi ve baglliklanmn orgiite yonelmesidir (Valentine and et al.,

2002, p.351).

Bagka bir tamm ise Becker (1960) tarafindan; “isletmeye bagllik, kiginin
orgiitte ¢aligtig1 siire icinde sarf ettigi emek, zaman, gaba ve edindigi statii ve para
gibi degerleri orgiitten ayrildifi zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarimn bosa

gidecegi korkusu sonucu olugan baghliktir” seklinde yapilmustir. Becker’e gore kisi,
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(Gokmen, 1999, ss.1-2). Baghlk, kiginin bazi yan bahislere girerek tutarh blr' .

davrang dizisini o davramslarla dogrudan 11g111 olmayan g¢ikarlariyla birlestirmesiyle

olugur.

Orgiitsel baglhlik genellikle “kiginin ¢alstigr isletmeye karsi hissettikleri
olarak” tammlanmaktadir. isletmeye baglihgin 63eleri ise sunlardir (Porter and et al.,
1974, pp.603-609; Mowday and et al., 1979, pp.224-247; Nijhof and et al., 1998,
p.243; Scott, 1993, p.286; Allen and Meyer, “Organizational Socialization
Tactics....”, 1990, p.848; Agarwal and et al., 1999, pp.728-729; Saal and Knight,
1987, p.317; Gallie and et al., 1999, p.625):

a. orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inang duyma,

b. orgiit yaranna beklenenden daha fazla ¢aba harcama,

c. orgit uyeliginin devam igin giiglii bir istek duyma.

Cahsamin Orgitsel hedef ve degerleri benimseyip kabullenmesi 6zdeslesmeyi
ifade etmektedir. Bir kisi, bir grup veya orgitle ¢esitli sebepler yiiziinden
Ozdeslegmektedir. Grup iyeligi insanin kendisini tanimasina yardimct olmaktadir.
Bireye ait olma duygusu vermektedir. Orgiitiin imaji ve giivenirligi yiiksek ise tiyeler
daha fazla 6zdeslesme gostermektedirler (Benkhoff, 1997, pp.118-120). Calisamin
orgiite olan baglilig:, cahistigi orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit igindeki
varhigim sirdiirmeyi istemesidir. Caligan baglihini, o orgiitiin bir iiyesi olabilmek
igin. gucli istek duyarak, 6rgutiin yaran igin yiiksek seviyelerde gaba sarf ederek ya
da orgiit degerlerini, vizyonunu ve hedeflerini benimseyip kabullenerek gosterebilir.
Dolaysiyla, orgiitsel baglilik ¢aliganin 6rgiitiine karsi olan sadakat tutumudur ve
caligtift orgitin basarih olabilmesi igin gosterdigi ilgidir (Baysal ve Paksoy, 1999,
ss.7-15).

3.1. Orgiitsel Bagliligin Onemi

Orgiitsel baglilikla ilgili olarak bugiine kadar oldukg¢a kapsamli arastirmalar
yapumustir. Bunun nedeni orgiitsel bagliigin igten aynlma, ise ge¢ kalma,
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performans ve devamsizhik gibi onemli bireysel ve orgiitsel sonuglarinin, olmasidir

(Ceylan ve Senytiz, 2003, 5.57).

1980’lerin sonu ve 1990°larin baginda yonetim politikalarinda kontrolden
bagliiga dogru hizh ve biyiik bir gegigsin yasandigt bir felsefe degisikligi
gergeklesmistir (Walton, 1985, pp.77-84). Geleneksel Taylorist Yonetim disiincesi
stk1 bir is ve yonetim baskisii igermekte; ig boliimii, uzmanlagma ve hiyerarsi
merkezli hareketler tercih edilmekte ve g¢aliganlarin motivasyonu ikinci plana
itilmekteydi. Ancak ¢aliganlarin haklan ile ilgili yasal ve sendikal faaliyetlerin
yogunlagmasi, yeni teknolojilerin ¢aliyma hayatina dahil edilmesi, uluslar arasi
rekabetin kizigmasi g¢alisanlarin i3 ve beceri diizeylerinin gelismesine olanak
tammustir. Bu arada Japonlarin bu rekabetgi ortamda yiiksek kalite standartlarina
orgiitsel baghlikla ulastiklari konusulmaya ve tartigiimaya baglanmlmugtir (Gallie and
et al., 2001, pp.1081-1082).

Bu tir tartigmalar orgutsel baghliga olan ilgiyi artirmustir. Orgiitsel bagliik
orgiitler igin anahtar bir konudur ve yoneticiler igin daima problem arz etmektedir
(Brewer, 1996, p.24). Ozellikle son 20 yildan beri hem kamu hem de 6zel sektér
arastirmaci ve uygulayicillari Orgiitsel baglilik konusuna, tizerinde fikir birligi
olmamasma ve birtakim metodolojik belirsizliklere ragmen ilgi duymaya devam
etmektedirler (Awamleh, 1996, p.65; Suliman and lles, “Is Continuance
Commitment...”, 2000, p.407; Meyer and et al., 2002, pp.20-21).

Konu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmig, daha sonra bagsta
Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok aragtirmaci
tarafindan geligtirilmistir. Orgiitsel baghlgin gesitli yonleri ¢esitli aragtirmacilar
tarafindan ele alinmstir. Genel olarak orgiitsel baglilik (Meyer; Mowday; Steers),
bagliik ve motivasyon (Katz; Locke), ig bagarimu (Fried and Ferris; Hackman and
Oldhan), baghlik ve giiglendirme (Conger and Kanungo; Greenberg; Sussmann and
Vecchio, Thomas and Velthousde), bagliik ve ise gelmeme (Brooke and Price;
Gellatly; Sagie), bagliik ve iggiici devir mz1 (Jaros) ve Orgiitsel vatandaghk
davramslart (Mathiew and Zajac; Schappe) tarafindan incelenmistir (Yoon and Thye,

2002, pp.97-124).
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Modern  ogrenen  orgitlerdeki  galiganlann  ¢aba, motivasyon ' ve
girisimciliklerini artirmalann beklenilmektedir. Bir orgiitiin basans: sadece insan
rekabetini degil aym zamanda baglilifi nasd sagladigina baghdir. Son 15-20 yil
igerisinde orgiitlerin ihtiyag duydugu yetenekler yeni teknolojilerin ve otomasyonun
neticesinde biiyiik bir degisime ugramustir. Orgiitlerdeki yeniden yapilanma,
yaraticilik ve siireglerin  grenilmesine dayanmakta ve ¢ahisanlarin daha fazla

sorumluluk almalarini gerektirmektedir (Nijhof and et al., 1998, p.243).

" Orgiitler bugiin diinya ekonomisinde bagariyla rekabet edebilmek i¢in dengeye
sokmak zorunda olduklan pek ¢ok kangik problemle karst kargtya bulunmaktadir.
Onlar siirekli olarak maliyetleri diigiirerek performanslarim artirmal, siire¢ ve
tirinleri iyilestirmeli, kalite ve verimliligi artwmalidir. Bu baglamda orgitsel baghlik
isletmeler i¢in daha fazla 6nem kazanmaktadir (Becker and Gerhart, 1996, pp.778-
801).

Caliganlarin  baghhigi orgiitsel bagsartya ulagsmada en kritik faktor olarak
goriilmektedir (Dick and Metcalfe, 2001, p.112). Her orgiit tyelerinin orgiitsel
baghihgim artirmak istemektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik ¢aliganlar1 problem iireten
degil, problem ¢ozen insanlar haline doniistiiriir. Orgiitler eger refah igerisinde olmak
veya varliklannni idame ettirmek istiyorlarsa mutlaka dyelerinin bagliliklarim

saglamalidirlar (Savery and Syme, 1996, p.14).

Orgiitsel baglilik, orgiitsel etki ve giktilar iizerinde ¢ok Onemli bir degigken
olarak goriilmektedir (Beck and Wilson, 1997, p.175). Arastirmalar orgitsel baglli
yitksek olan galisanlarin gorev ve hedefleri gergeklestirmede daha fazla diger bir
ifadeyle ekstra gaba harcadigini géstermektedir. Bu tiir galiganlann orgiitte daha uzun
siire kaldiklar1 ve 6rgiit ile olumlu bir iligki yiiriittiikleri ifade edilmektedir. Daha da
Onemlisi ¢aliganlar orgiitlerine “benim orgiitim” diye sanlabilmektedirler. Digiik
bagliig1 olan ¢aliganlar ise yeterince bagarii olamamaktadirlar. Bu tiir galiganlar
islerine kendilerini yiirekten verememekte ve kendilerini o6rgiit misyonuna

adayamamaktadirlar (Qberholster and Taylor, 1999, p.57).
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Ozellikle Japonlarin giderek biiyiiyen yiiksek verimlilikleri gahiganlarin
orgitlerine duyduklant baghlik ve sadakatleri ile agtklanmaktadir. Genellikle
calisanlarin  yiiksek bagliliklannin yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve yﬁksek
sorumluluk sahibi olma ile sonuglandigi kabul edilmektedir (Chow, 1994, p.3).
Sonug olarak yiiksek performansli, egitimli bir ¢alisgamin uzun siire 6rgite katkisinin
devam etmesi verimlilik artig1 saglar, ¢inkii orgiitsel baghlig: yiiksek caligan orgiitte
kalr, orgutsel amaglarin gergeklesmesi i¢in gaba harcar ve ayrilmayr disiinmez

(Northcraft and Neale, 1990, p.465).

Orgiitsel baghhgin bireysel ve orgiitsel performans: artirdigina yonelik pek gok
¢alisma bulundugu gibi son zamanlarda yapilan gesitli aragtirmalarda, giiniimiiz Bat:
Diinyasi’nin hizla degisen cevresinde orgiitsel baghligin uygunlugu ve sirekliligine
stipheyle bakilmaya baglandmustir. S6z konusu galigmalarda ¢alisanlarin bu cagda
kiigiilerek biiyime (downsizing), yeniden yapilanma, sirket evliligi gibi unsurlarla
orgitsel baghlik yolu ile uzun siire miicadele edemeyeceklerini ileri siriilmektedir

(Suliman and Iles, “The Multi-Dimensional...”, 2000, p.71).

Orgiitsel baghlik aleyhindeki bu tiir bazi olumsuz arastirmalara ragmen pek
¢ok arastirmact da 2000’li yillarin en onemli tartigma konularindan birisinin 6rgiitsel
baghlik olacagim iddia etmektedirler. Orgiitsel baghlk taraftarlarna gore her tiirlii
organizasyonun amaci, degisen iy ve ¢evre sartlannda Orgiitsel baghilik
olusturabilmektir. Zira bugiiniin iy yasamu, diigik ig giivenligi, teknoloji ve stres
nedeniyle gittikge kotilesmektedir. Bundan dolayr yoneticiler ig giivenligi saglamak
amactyla bher zamankinden daha fazla c¢ahiganlarin bagliligim saglamaya c¢aligmak
zorundadirlar (ADL Associates, 1998, p.6). Orgiitsel baghligin, devamsizlik, is giicii
devir lmzi, iy basansi ve lider-ast iligkileri gibi ¢ok oOnemli iy iligkili yapilarla
miinasebeti aragtinidik¢a orgiitler igin gok dnemli bir konu oldugu daha fazla ciddiye
alinmaktadir (Eby and Freeman, 1999, p.463).
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3.2.0rgiitsel Baghlik Kavraminin Benzer Kavrémlarla

Iliskisi Ve Mukayesesi

Orgiitsel baghlik kavramumn gok agik bir ifadeyle ortaya konulamamasi, onun
ig, Orgit ve calisanlarla ilgili pek ¢ok kavramla kanstirilmasina ve birbiri yerine
kullanlmasina neden olmaktadir. Simdi 6rgiitsel baghlk kavramumn mesleki
baglilik, ¢aliyma arkadaglarina baghlik, sadakat ve ig tatmini gibi kavramlarla olan

iligkisi ve bu kavramlarla mukayesesi ele alinacaktir.

3.2.1. Meslege Baghlik

Mesleki veya diger bir ifadeyle meslege baglilik, kisinin sahip oldugu beceri
ve uzmanhk sonucunda mesleginin yagamindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir.
Orgiite baghliktan farkl olarak meslege baghlik, bireyin belirli bir dalda beceri ve
uzmanhk kazanmak iizere yaptifi caligmalar sonucunda mesleginin yagamindaki
onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir (Baysal ve
Paksoy, 1999, s.8). Greenhouse (1971) da meslege baglilifi benzer bir sekilde,
meslegin kiginin yagsaminda 6nemli olmasidir geklinde tanimlamaktadir (Morrow,
1983, p.489). Meslege baghhk, cahgmaya baghlign degisik bir gekli olarak
gorilmekte ve kiginin meslegiyle Ozdeslesmesi olarak tammlanmaktadir (Morrow
and Wirth, 1989, p.40). Morrow’a gore mesleki baghlik, is veya orgiite kargi
hissedilen duygulardan ¢ok daha saglamdir (Blau, 1999, pp.687-695). Bir kimse
meslegi icin uzun yillar harcayip, meslegi kendisi igin giderek daha ¢énemli olmaya

basladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini igsellestirmeye baglamaktadir.

Meslege baghligi Hall (1971), kiginin baglandifi mesleki rolde galigmak igin
sahip oldugu giidiiniin giciidiur seklinde tamimlamugtir (Blau, 1985, p.277). Marshall
ve Wisting (1982) ise meslege bagliligi, bir kimsenin hayatinin bitiin agamalarinda
isine genel baglihg olup, ise iligkin faaliyetlerin kisinin yasaminda ne olgiide
planlandig ile ilgilidir seklinde tammlamuglardir (Blau, p.278).
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Meslegine baglilk duyan bireylerin, meslegini gelistirmeye yénelik aragtirma
etkinliklerine daha fazla gaba gosterdigi, isi igten gelen Gdiillerle degerléndirdigi ve
genellikle daha fazla is-aile arasi g¢atigma yagadii yapilan ¢alismalarla ortaya
konulmustur (Morrow, 1983, p.493).

Mesleki baghhkla orgiitsel bagliik mukayese edilecek olursa, genellikle bu iki
kavramin birbirinin zitt1 oldugu goriigii hakimdir (Parasuraman and Nachman, 1987,
pp.287-303; Sorenson and Sorenson, 1974, pp.98-106). Cinkii meslege ve orgiite
baghhk norm ve degerleri temelde uyumsuz bir nitelik arz etmektedir. Genellikle
faydac orgiitlere baghiligin, ozellikle 6nceden bir meslege bagh olan ¢alisanlar igin
fevkalade zor oldugu, bu tir galisanlann mesleklerine baghliklariin orgiitlerine

baghliklarindan daha kalici oldugu belirlenmistir (Randall and Cote, 1991, p.198).

Meslege ¢ok fazla 6nem vermeyen orgiitlerde mesleki ve biirokratik ¢atigmalar
ortaya ¢ikmakta ve g¢abiganlar iki bagliliktan birini zorunlu olarak tercih etme
durumunda kalmaktadirlar (Wallace, 1995, p.228). Ancak bu iki tir baghlifin her
zaman birbiriyle mutlak bir zithk iginde olmalari gerekmedigi bazi ¢aligmalarla
saptanmugtir (Thornton, 1970, pp.417-426; Berger and Grimes, 1973, pp.223-235).
Thornton (1970) ¢alisamin orgiitsel ve mesleki baghihktan birisini digerine tercih
etmesinin zorunlu bir davranig olmadigini, bir ¢aliganin aym anda hem o6rgitiine hem
de meslegine baglilik gosterebilecegini savunmaktadir. Ona gore orgut igindeki
meslek is goreni, orgitsel durumu meslegin belli ilkeleri olarak kabul edip, bunu
ornekleriyle gostermesi durumunda hem orgitine hem de meslegine baghlik
duyabilmektedir (Thornton, 1970, p.424).

3.2.2. ise Baghhk

Orgiitsel bagliliga benzeyen bir diger kavram da ige baghlik kavramudir. Ise
baghlik, personelin galigmakta oldugu isine yonelik olarak edindigi duygusal bir bag
ve inangtir. Calisanin ise baglilign orgiitsel bagliliktan farkhdir. Lodahl ve Kejner
(1965) ise baglih@, kisinin goziinde igin deferi ve 6nemi hakkindaki degerlerin
icsellestirilmesi ve bireyin kimligini ise baglt kilan, ise yonelik tutum ve egilimlerdir
seklinde tammlamuglardir (Chusmir, 1982, p.596). Ise baglilik, kisinin isiyle



psikolojik olarak 6zdeglesmesidir. Yaptiklar1 igi hayatlann ile Ozdeslestireii

caliganlarin, bu konuda daha esnek olan galisanlara gore is 6rgi'1tle1inex‘daha ¢ok: P

baghilik gosterdikleri tespit edilmigtir (Dubin and et al., 1975, p.417).

Ise sarlma ve baglilik gostermenin yas, cinsiyet ve kontrol alam gibi kigisel
farkhiliklarin ve kararlara katihm, ise 6zendirme ve kafiyer imkani gibi 1i§
kosullarmin bir fonksiyonu oldugu; buna karsin kiiltiir ve sosyallesme etkisinin ise
daha az etkili oldugu ileri siriilmektedir (Morrow, 1983, p.493; Chusmir, 1982,
p.599).

Ise bagliik konusunda yapilan arastirmalar, bu kavram ve bununla ilgili olan
ozellikleri su sekilde siralamaktadir (Blau and Boal, 1987, p.290; Morrow, 1983,
p.491):

e Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla ig arasindaki iligki,

e Kiginin igine sarilma derecesi,

e Kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans diizeyinden
etkilenme derecesi,

e Kisinin psikolojik olarak kendisini igiyle 6zdeglestirme derecesidir.

ise baglilik gosteren kisilerin; ise faal olarak katilma, isini yasamimn merkezi
olarak gorme ve kendisine olan 6z saygisinin temeli olarak algilama ve kendisini ig
performans: ile tammlamasi gibi davranglar ve 6zellikler gosterecekleri ileri
siiriilmektedir (Dailey and Kirk, 1992, p.306). ise baglilik, ¢alisamin isine olan
baglligim ya da iginden uzaklagmasim belirlemektedir. Ise baglihk, personelin
davramslarim ve tatmin dizeyini etkileyebilmektedir fakat, ige bagliik performans

ve i tatmini degildir.
3.2.3. Calisma Arkadaslarina Baghhik

Orgiitsel baghlik kavramina benzer ve onunla kangtinlan bir diger kavram ise,
calisma veya iy arkadaglarina baghliktir. Caligma arkadaglarina baglilik, bir kiginin
orgiitte ¢alisan diger kimselerle Ozdeslesmesi ve onlara bagliik duygusu
hissetmesidir. Bir kimse orgiitte ¢aligmaya bagladiginda eski galiganlar ona bir gegit
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kilavuzluk yaparak, bireyin ihtiyaglari gidererek, onun o6rgite iligkin ~Eutumunda

kahc etkiler meydana getirir (Randall and Cote, 1991, p.195). S

Cahsma arkadaglarina baglilik belli bir amag igin olabilecegi gibi kendisi de
bagl bagina bir amag olabilir. Insanlar bir takim ¢ikarlar saglamak ya da
hoslandiklan igin arkadaglik kurabilirler. Baglilik ihtiyaci ve giidiisii yitksek olan
caliganlar daha samimi olmakta ve arkadashk baglanna daha fazla 6nem
vermektedirler. Tsui ve arkadaslart (1992) caliyma arkadaglarina baglihg: ifade
ederlerken, kigilerin, diger gruplarin iyelerinden ¢ok, kendi gruplarmin iyeleriyle

iligki igerisine girdiklerini ileri siirmektedirler (Tsui and et al., 1992, pp.551-556).

Cahiyma arkadaglanna baghhk gostermenin hem bireysel hem de orgiitsel bir
takim sonuglart vardir. Bireysel olarak, bir kisinin, bir gruba aidiyet duygusu
tagimasi  performansit  olumlu yonde etkilemektedir. Kigilerin igle ilgili
problemlerinin ¢oziimiinde is arkadaglarina baglilik 6nemli katkilar saglamaktadir.
Sosyal katiim dayamgma duygusunu artirarak, gighii bir orgiitsel baghligin olugmasi
ve geligmesi i¢in gerekli altyapiyr hazirlamaktadir (Wallace, 1995, p.236).

3.2.4. Orgiitsel Baghlk ve is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanin sahip oldugu is roliine yonelik duygusal yonelimi veya
onun, igine karg1 gosterdigi duygusal bir tepki olarak ifade edilmektedir (Balci, 1985,
s.3). Bir bagka tamma gore is tatmini, ¢alisanin igini ve i§ yasamim degerlendirmesi
sonucu elde ettigi tatmin duygusudur (Glisson and Durick, 1988, p.64). Bir diger
caligmada ise ig tatmini ¢aliganin isini ne kadar severek yaptig: ile ilgilidir seklinde

ele alinmugtir (Cherrington, 1983, p.271).

Literatiirde orgutsel bagliik ve iy tatmini konusunda ¢ok sayida aragtirma
bulunmasina ragmen, bu iki kavramin birbirine bagimli mu, bagimsiz mu oldugu
konusunda heniiz bir goriig birligine vanlamamugtir. Is tatmini kisinin ise veya onun
belirli yonlerine olan duygusal tepkisini yansitirken, oOrgiitsel baglilik, bir biitiin
olarak genel bir duyguyu yansitmaktadir. Orgiitsel baglik daha genis bir

kavramken, iy tatmini daha dar bir kavramdir. Ayrica, baglilik amaglan ve degerleri
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de kapsayacak sekilde bir orgite baglanmayr ifade ederken, tatmin ise’. §ifin ¢ '
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gorevlerini yerine getirdigi bir is veya ¢aligma ortamum ifade etmektedir (Varoglu,: -

1993, s.27). Varoglu’nun (1993) goriislerinin aksine Cengiz (2001) is tatmininin
iicret, is, nezaret, kariyer gibi pek ¢ok unsuru iginde bulunduran biitiinsel ve daha

genel bir yapiyi ifade ettigini iddia etmektedir (Cengiz, 2001, s.10).

Is tatmini bir tutum iken, orgiitsel baghlik sadece bir tutum degil aym zamanda
bir davramistir. Yine is tatmini daha pasif bir anlama sahipken, orgiitsel baglilik daha
aktif bir anlama sahiptir (Cengiz, 2001, s.10). Orgiitsel baghlik daha kalici duygulart
kapsamaktadir. Oysa i tatmini her zaman kalict bir nitelik arz etmemektedir.
Bagliigin gelismesi daha zaman alicidir.  Yavas ama istikrarh bir gekilde geligir. Is
tatmini ise daha degiskendir. Mowday ve arkadaglar (1982) is tatmininin de orgiitsel
baglilik gibi kisisel ve orgiitsel faktorlerden etkilendigini belirtmektedirler. Ig tatmini
bu faktorlere ani duygusal cevap olarak gelisirken, orgiitsel baglilik sadece is degil,
kiginin orgiitsel hedef ve degerleri, performans beklentisi ve sonuglari ve orgiitiin
iiyesi olarak kalma algisim da igine alarak daha yavag gelismektedir (Vandenberg
and Lance, 1992, p.154). Bir bagka galigmada, kigisel ve orgitsel faktorlerin ig
tatminini dogrudan etkiledigi, aym faktorlerin baghlik iizerindeki etkilerinin ise is
tatmini tzerindeki etkileri dolayisiyla tali olarak ortaya ¢iktifi belirlenmigtir

(Williams and Hazer, 1986, pp.219-231).

Mowday ve arkadaglan tarafindan ileri siirillen goriig is tatmini odakhyken,
diger bir ifadeyle is tatmininin orgiitsel baghhga neden olacagini savunurken,
Bateman ve Strasser (1984) tarafindan ileri siirilen goriig orgiitsel bagliifi odak
olarak ele almaktadir. Bu goriige gore Kisinin ige girdifi zaman ki alternatif ig
segenekleri onun orgiitsel baghlik tutumunu olusturur. Sayet, cazip alternatif ig
imkanlarna ragmen orgiite katildiysa orgiitsel bagliligs yiksek olur. Dolayisiyla da
baghh yiiksek olan galiganlar daha yiiksek is tatmini gosterirler (Vandenberg and
Lance, 1992, pp.154-155).

Is tatmini ve orgiitsel baghhigm sonuglan olan devamsizlik ve iggiicii devir
orani arasinda ters yonlii bir iliski meveuttur (Balci, 1985, 5.19; Robbins, 1992, p.3;
Tsui and et al., 1992, p.563). Calisanin orgiitten ayrilma istegine iligkin algimn,




dogrudan ig roliindeki tatmin diizeyinin bir fonksiyonu oldugu savunulmaktadlr:

(Hrebiniak and Alutto, 1972, p.558). Diger taraftan is tatmini ile orgitte kalma 1steg1 E

ve psikolojik baghlik arasinda olumlu iligki bulunmugtur (Tsui and et al, p.570).-
Islerinden yiiksek diizeyde tatmin saglayan ve orgiitlerine kuvvetli duygularla
baghlik hisseden galiganlarin, geri ¢ekilme davramglarindan sakindiklan gorilmiistiir
(Sagie, 1998, p.156). Is tatmini aym zamanda ¢alijani bagka iy arama egiliminden

uzaklagtirmaktadir.
3.2.5. Orgiitsel Baghlik ve itaat

itaat disandan kaynaklanan bir gorev duygusudur. Bir ‘otorite tarafindan tek
yonlii olarak verilmig emirlere dayanmaktadir. Kisiler genellikle iiaatsizligin sonucu
olan yaptinm ve cezalardan etkilendikleri igin itaat gostermektedirler. Itaat de en
ufak bir siipheye yer yoktur ya da bunlar en aza indirgenmistir. Oysa Orgiitsel
baghhk, itaatin aksine digtan degil igten gelen bir gorev duygusudur. Baghhgin
kaynagi otorite tarafindan verilmis olan emirlere degil, kigisel inan¢ ve degerlere
dayanmaktadir. Bagliik da siipheye yer vardir ve gozden gegirme daha kolayca
yapilmaktadir (Gal, 1983, p.273).

3.2.6. Orgiitsel Baghlik ve Sadakat

Orgiitsel baglihk kavramina benzer ve ¢ogu zaman onunla kangtinlan bir diger
kavram ise sadakattir. Sadakat, baglilifa gore daha dar bir kavramdir ve genellikle

baghligin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir.

Orgiitsel sadakat yalmzca orgiitsel bagliligin bir boyutunu olusturan o6rgiit
tiyeliginin siirdiiriilmesi ile ilgili bir kavramdir. Orgiitiin bir iiyesi olmaktan duyulan
gurury, Orgiiti digariya karst savunmayr ve Orgiit lehine diger kimselerle
konugmaktan alinan keyfi igeren bir kavramdir (Lee, 1971, ss.213-220). Bu
ozelligiyle orgiitsel sadakat duygusal baghgin bir pargasi olarak goriilmektedir.

Ote yandan orgiitsel sadakat gelecek odaklidir. Daha ¢ok yonetsel, teknik ve

profesyonel mesleklerde goze garpmaktadir. Morris ve arkadaslanina gore, baghhk



kariyer ve gelecek beklentileri 6rgiitsel sadakati olumlu-etkilemektedir (Morns and et:“ h
al, 1993, pp.21-42). Kariyer ve gelecek beklentileri daha gok orgiite yapnlan"”‘”"

yatinmlarla ilgilidir ve devamlilik baghhgm artiran faktorlerdir. Dolayisiyla sadakat
ile devamhlk bagliligy arasinda daha yakn bir iligki goriilmektedir.

Orgiitsel bagllik daha aktif bir yaklagim olarak kargmmiza ¢ikarken; sadakat,
daha pasif bir yaklagim olarak goriilmektedir. Bar-Hayim ve Beyer tarafindan
yapilan bir ¢aligmada geng, az egitimli ve goreve yeni baglayan kadnlarin, orgiitsel
baghliga nazaran daha pasif bir anlam igeren sadakat gosterme tavir ve davramglan
gosterdikleri belirlenmigtir (Bar-Hayim ve Berman, 1992, pp.379-387). Buna karsin,
daha yash, daha egitimli ve daha kidemli erkek ¢aliganlarin daha aktif bir 6zellik
tastyan orgiitsel bagliik gosterdikleri goriilmigtiir.

Sonu¢ olarak orgiitsel sadakat, bagliliga gore daha dar bir kavramdir ve
bagliligin bir unsuru olarak degerlendirilmek durumundadir. Orgiitsel bagllik
sadakatle birlikte diistiniilmeli ve orgit i¢inde hazirlanan orgiitsel baghlik politikalan
sadakat boyutunu da kapsamaldir.

3.3. Orgiitsel Baghligin Simflandiriimasi

Orgiitsel baghlik kavrammnin tammlanmasinda yasamlan kangiklik, bu
kavramin smiflandinlmasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Cegsitli arastirmacilar, farkl
yaklagimlarin ele ahnabilecegi smflandirmalar 6nermiglerdir. Omnegin;, Huang
(2000) baghilikla ilgili olarak gelistirilen farkh teorileri dort grupta siiflandirmigtir
(Huang, 2000, pp.7-12).

Bunlar: davranigsal, sosyolojik, moral ve tutumsal baglilik tiirleridir. Baghlikla
ilgili birbirinden degisik simflandirmalar yapmak miimkiinse de literatiirde 6zellikle
i siflandirma tirii 6n plana gikmaktadir. Bu ii¢ onemli simflandirma; tutumsal
baghlik, davramgsal baglilik ve goklu bagliliklar geklinde ortaya konulabilir.
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Sekil 3.1. Orgiitsel Bagliligin Siniflandimlimast

3.3.1. Tutumsal Baglihk

Tutum kelime anlamm olarak kisiyi belirli bir davramiga yonlendiren egilimi
ifade eder. Tutumlar; insanlara, nesnelere, olaylara yada faaliyetlere yonelik kigilerin

siirekli temaytllerini gostermektedir (Ceylan, 1998, 5.72).

Tutumlarin  duygusal, biligsel ve davramgsal olmak izere ¢ OFesi
bulunmaktadir. Duygusal 6ge; tutum nesnesiyle giidiilen duygusal davrammlar diger
bir ifadeyle tutumun kiside olugturdugu duygusal tepkilerdir. Biligsel 68e; bireyin bir
nesne, olay yada diger kisiler hakkindaki inanglandir. Davramgsal 6ge ise tutum
dogrultusunda harekete gegmeyi belirtic (Can, 1997, s.151). Diger bir ifadeyle
davramgsal oge, bir tutum nesnesine dogru bireyin sergiledigi davramgsal
temayiillerdir. Nesne, olay veya kigiye yonelik davramglarda bulunma ve cevap
verme egilimidir. Bu ger¢evede tutumsal baglilik, kisi ile orgut arasindaki bagin bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi sonucunda olusan orgiitle ilgili bir baki§ agis1 veya

orgiite duygusal bir yonelmedir (Mottaz, 1989, pp.214-228).

Bir bireyin orgiitle kendi arasindaki baa yonelik tutumlan, onun belli

davramglarda bulunmasim veya bu davranglan sergilemeye egilimli olmasim
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saglayacaktir. Bu davramslar orgiitten ayrilip ayrnilmama, devamsiz olup olmama ve
Orgiit yaranna ¢aba gosterip gostermeme ile ilgili- davramglardan olugmaktadir
(Porter and et al., 1974, pp.603-609; Mottaz, 1989, pp.214-228). Bagliligin bu tiir
davramigsal sonuglann da baghligin kaliciifim veya degisimini saglayan kogullara

etkide bulunacaktir. Tutumsal bagliligin olusumu gekil.3.2.’deki gibi agiklanabilir.

Kosullar | ! Psikolojik Durum | !  Davrams

T

Sekil.3.2. Tutumsal Baglilik Yaklagimu (Meyer and Allen, 1991, p.63)

Tutumsal bagliik, bireyin kimliginin orgiitle 6zdeglesmesi yada orgiitiin
amaglan ile kigisel amaglarin zamanla ayni dogrultuda biitiinlesmeleri halinde ortaya
cikmaktadir (Varoglu, s.8). Tutumsal baglihk bireyin belirli bir orgiitle ve o érgiitiin
hedef, deger ve amaglanyla kendi deger ve amaglanm o6zdeslestirip, bu amaglar
gerceklestirmek amaciyla orgiit Gyeligini siirdiirmeyi istemesi durumunda ortaya
¢tkmaktadir. Dolayisiyla bu tiir bir baglilik, bireylerin bazi manevi odil ve
menfaatler karsihg: kendilerini orgiite bagladiklan bir alig-veris iligskisidir (Mowday

and et al., 1979, p.225).

Genellikle bu tar bir baghlik, bireyin oOrgutle bitiinlegmesinin ve 6rgiit
katilimim giicti olarak ifade edilmektedir (Porter and et al., 1974, p.604). Bu ifadenin
tic dnemli unsuru bulunmaktadir:

1. Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiglii bir inang ve kabullenme,

2. Orgiit yaranna daha fazla ¢aba sarf etmeye goniilli olma ve

3. Orgiit tyeligini siirdiirme arzusu.

Orgiitle ozdeslesme, orgiit ile kisinin ama¢ ve degerlerinin zaman igerisinde
uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir (Hall and et al., 1970, pp.176-190). Orgiitsel
katilim ise, kiginin Orgitten memnun olmas: ve aktif olarak katiimda bulunmasidir.
Aynica orgiite katilim, orgiit iiyeleriyle iliskide bulunmay: igermektedir. Orgiitsel

baglihlk bu sekilde ele alindifinda orgiite duyulan pasif bir sadakatin Gtesinde
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orgitsel amaglara bilingli bir katkida bulunmak tizere aktif bir iliskiye girmeye
goniillii olmay: icermektedir (Mowday and et al., 1979, p.226). .

Literatiirde tutumsal baghligin daha ¢ok &lgiilmesine yonelik olarak, duygusal
baglilik adi altinda daraltildift gériilmektedir. Duygusal baghlik, ¢alisanin orgiitiine
duygusal yakinlik duyup onunla 6zdeslesmesi olarak tammlanmustir (Allen and
Meyer, “The Measurement and...”, 1990, pp.1-18). Tutumsal baghhkla ilgili
gelistirilmis bulunan ¢ok sayida farkli yaklagim bulunmaktadir. Tutumsal baglihk

kavrarmnin daha iyi anlasilabilmesi igin bu yaklagimlarin incelenmesi gerekmektedir.

3.3.1.1. Tutumsal Baghlikla Ilgili Yaklagmmlar

Tutumsal baghlikla ilgili yaklagimlarin en 6nemlileri Kanter, Etzioni, O’Reilly

ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen

yaklagimlardir.
1-) Kanter’in Yaklasim

Tutumsal baghlikla ilgili en meshur yaklagimlardan birisi Kanter’e aittir.
Kanter’e gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme
vermeye istekli olmalan, istek ve ihtiyaglanm kargilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgitlerin belirli istek, ihtiyag
ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar o6rgitlerinin bu beklentilerini, orgiite
olumlu duygular besleyerek ve kendilerini orgitlerine adayarak gergeklestirebilirler
(Cengiz, 2001, ss5.30-36).

Kanter, orgiit tarafindan iiyelere empoze edilen davramgsal taleplerin farkh
baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler ti¢
degisik bagliik olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baghiik, kenetlenme
baglilig1 ve kontrol baghligidir (Kanter, 1968, p.500).

Devama yénelik baghlik (continuance commitment), Kiginin tiyeligini

siirdiirerek orgiitte kalmas1 ve orgitiin siirekliligine kendini adamasidir. Diger bir



ifadeyle bir iiyenin orgitiin kaliciligini saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir.
Ayrilmanin  maliyetinin, kalmamn maliyetinden daha biyitkk oldugu fikrine:
dayanmaktadir. Kanter devama yonelik baglihigim 6zveri ve yatinm olmak iizere iki
unsuru oldugunu belirtmektedir. Ozveri diger bir ifadeyle fedakarlik, orgiite iye
olabilmek igin kiginin degerli buldugu seylerden vazgegebilmesidir. Kiginin boyle bir
Ozveride bulunmayir kabul etmesi halinde, uyeligini siirdirme konusundaki
duyarliligt ve motivasyonu da artacaktir. Yatinm ise, kisinin kaynaklarmi Orgiite
baglamasi, dolaysiyla orgiitle bir gikar, alig-veris iligkisine girmesidir. Kisi orgiitte
kalmak icin katlandigs maliyetler kargibfinda bazi kazanglar elde etmeyi
beklemektir. Kisinin orgiite bagladign kaynaklar emeklilik kesintisi gibi maddi
olabilecegi gibi 6rgiit igin harcanan zaman gibi manevi de olabilir (Kanter, 1968,

p.504).

Devamblik baghliginin yam sira Kanter, kenetlenme baghligini (cohesion
commitment), Onceki sosyal iligkilerden feragat veya grubun kenetlenmesini
kolaylagtiric1 simge, sembol ve torenlere katilum gibi vasitalar aracigiyla bir orgiitteki
sosyal iligkilere baglanma olarak tamimlamaktadir. Kenetlenme bagliligma birleyme

de denilmektedir (Kanter, 1968, p.500; Varoglu, 1993, s.7).

Kenetlenme baglilifi, kisinin bir gruba ve bu gruptaki iligkilere bagliligidir.
Kenetlemhe baghligi gruba karst olumlu duygusal yaklagimlan igerir. Grubun her
uyesiyle ilgilenmek, iligkide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek kisiye
duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin kisiyi orgiitiine
baglayacaktr. Orgiitler iyelerinin psikolojik baghliklarimi ve kenetlenmelerini
gergeklestirmek amaciyla ig géren oryantasyonu, yeni iiyelerin herkese duyurulmast,
Uniforma ve rozet gibi sembol kullanmmi, kurulug kutlamalann gibi yontemlere
bagvurular. Biitin bu yontemlerle grup tiyelerinin birbirlerine simsiki sarilmalan

kenetlenme baglhhgim artiracaktir.

Kanter’in ileri stirdiigt tglinct baghlik tiiri ise kontrol baghhgidir. Kontrol
baglihigi, grup ve orgiit tyelerinin liderin emir ve kurallanm devam ettirmesine denir.
Kanter, kigisel davramg orgutin istedigi dogrultuda sekillendiren orgiit normlarina

liyenin bag1 olarak gordugii baghhiga konmtrol baghhig: (control commitment) adint
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vermigtir. Kontrol baghlig: kisinin 6rgiit normiarina bagl olmasidir. Bu baghlik tiiri,
Orgite karst olumlu normatif yonelimleri icermektedir. Kontrol bagliligi, iiyenin
orgiitiin norm, ama¢ ve degerlerinin olumlu davramglar i¢in Gnemli bir rehber
olduguna inanmasi halinde ortaya c¢ikmaktadir. Kontrol baghhginda kisi, 6rgitiin
kendisinden bekledigi davramglann ve uyulmasm istedigi kurallan ahlaki agidan
dogru bulmaktadir. Ciinkii bunlar kendi ahlak normlant ve (iegerleriyle biiyiik bir
uyum géstermektédir. Bu nedenle, orgitiin isteklerine ve beklentilerine uygun

davramslar sergilemekte ve otoriteye itaat etmektedir (Kanter, 1968, p.501).

Kanter’in gelistirdigi bu iig bagh'hk tiriniin  birbirinden farkli sonuglan
bulunmaktadir. Devama yonelik baghihgin hakim oldugu orgiitlerde iiyelerin 6rgiitte
kalma ihtimalleri daha yiiksektir. Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde
ise oOrgiitiin digaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere kargi kendisini savunma giicii
daha yiiksek olmaktadir. Son olarak kontrol baghligimn bulundugu orgiitlerde iyeler
kendi deger ve normlanyla Oorgiitin deger ve normlanm uyum igerisinde
bulmaktadir. Baglhlik tiirlerinin boyle farkli sonuglan bulunmasina ragmen Kanter,
bu ¢ baghlk tirinin birbiriyle iligkili oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitler
Uyelerinin baghliklarini saglamak igin her ii¢ yaklagmm bir arada kullanmalan
gerekmektedir.

2-) Etzioni’nin Yaklasim

Orgiitsel baglihg siniflandirma ile ilgili yapilan ilk galismalardan bir digeri de
Etzioni’ye aittir. Etzioni orgitiin iyeler tizerindeki gii¢ veya yetkilerinin, iiyenin
orgite yakinlagmasindan kaynaklandigimi ileri sirmektedir. Orgiitsel baghhg,
tiyelerin orgiite yakinlagmalan agisindan iige aywrmaktadir. Bunlar (Etzioni, 1966,
pp.9-10):

a) Ahlaki agidan yakinlagma

b) Cikara dayah yakinlagma

¢) Yabancilagtirict yakinlagma’dir.

Aklahi acidan yakinlasma veya diger bir ifadeyle moral baglilik (Balay, 2000,

5.16) orglitin amagclari, degerleri ve normlanmn igsellestirilmesine ve yetkiyle
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ozdeslesmeye dayali, orgiite pozitif ve yogun bir yoneligtir (Etzioni, 1966, pp.9-10).
Dolayistyla ahlaki agidan yakinlagma standartlar ve degerler igsellestirildiginde ve
orgiite baghhik goreceli olarak 6diildeki degigmelerden etkilenmedigi zaman ortaya
¢ikmaktadir (Newton and Shore, 1992, p.277; Morrow, 1983, p.491). Moral
baghhkta kigi, orgiitiin amacim ve orgiitteki igini degerli saymakta ve isi, her seyden

once ona deger verdigi igin yapmaktadir (Schein, 1978, pp.65-67).

Cikara dayali  yakinlagma veya hesapgt baglihk ise, ahlaki agidan
yakinlagmaya gore oOrgitle daha az yogun bir iligkiyi yansitmaktadir. Bu bagliik
tiriinde  bireyler  bagliik  diizeylerini, giidillerini  kargilayacak  gekilde
ayarlamaktadirlar. Yani bu baglilik tiriiniin temel felsefesi Kanter’in devama yonelik
bagliik tiriinde oldugu gibi 6rgiit ile iiyeler arasinda geligen alig-verig iligkisidir.
Kisi kendisine verilen iicrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken ig

normuna uygun ol¢iide bir baglilik gostermektedir.

Yabancilagtinct  yakinlagma ise bireysel davramgin ciddi  sekilde
sinirlandinldigt durumlarda bulunan, 6rgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir.
Bu baghlik tiri Gyenin orgiti cezalandirict veya zararh gordigii zaman meydana
gelmektedir. Ayrica yabancilagtinict baghhkta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik

duymamasina ragmen iye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000, s.16).

Etzioni kigileri orgiitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve davramglar
sergilemeye sevk eden g tir giiciin varhgim ortaya koymaktadir. Bu gig tiirleri;
korkutma giicti, 6dillendirici giig ve sembolik giigtiir. Korkutma veya diger bir
ifadeyle cezalandinc: gii¢, orgitsel norm ve beklentilere riayet edilmediginde
uygulanacak olan cezalarla ilgilidir. Uyelerin kendilerinden beklenen ve Orgiitsel
normlarla uyumlu olmas: istenilen davramglaninin, beklentilere cevap vermemesi

halinde kargilagacag: tepkilerle ilgili giigtiir.

Tam aksine ddiillendirici gii¢ ise kiginin davraniglarimn beklentilerle uyumlu
olmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Odiillendirici giig, ticret, ikramiye, prim, tcretli
izin gibi odiillerin kontrol ve dagitimina dayanir. Sembolik gii¢ ise kabul gorme,

sayg1 gosterilme ve prestij gibi sembolik ddiillerin kontroliine dayanir. Bu g tiir giig,
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orgutteki uyum sistemini olugturmaktadir (Etzioni, 1966, p.5). Etzioni'\“:bi‘r blreym
yukarida ifade edilen uyum sistemine yonelimini orgite katilm olarak \
degerlendirmektedir. Bu yonelimin yogunlugu diisiik yada yiiksek, yonii ise olumiu
veya olumsuz olabilmektedir. Etzioni yiiksek yogunlukta ve olumlu katilmayt
baghlik, diigiik yogunlukta ve olumsuz katilmay: ise yabancilagma olarak ifade
etmektedir (Varoglu, 1993, s.5; Balay, 2000, s.16).

3-) O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baghhgi, kisinin orgiite psikolojik olarak
baglanmas: seklinde ele almiglardir. Bu iki aragtirmaciya gore orgiitsel baghlign ig
boyutu bulunmaktadir (O’Reilly and Chatman, 1986, pp.492-493; O’Reilly, 1995,
p.322; Newton and Shore, 1992, p.277; Becker and et al., 1996, p.465):

a.Uyum: Orgitsel baglligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda temel
amag, belirli odiillere kavugmaktir. Uyelerin baglilik gostermelerinin ve bu amagla
sergiledikleri tutum ve davraniglarin temel gayesi belli 6diilleri elde etme ve belli
cezalan bertaraf etmektir. Kisaca ifade etmek gerekirse uyum, riza gosterme veya

igsel ve belirli dullere sanlmayi igermektedir (O’Reilly and Chatman, 1986, p.492).

b.Ozdegslesme: Orgiitsel baghligin ikinci boyutu, tyenin orgiitiin bir pargasi
olarak kalma istegine dayamir. Uye digerleriyle yakin iligkiler icine girmektedir.
Boylece bireyler, tutum ve davramglarini, kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak
icin diger dye ve gruplarla iliskilendirdiginde ozdeslesme meydana gelmektedir.
Birey orgiitiin amaglarim, degerlerini ve 6zelliklerini kabul eder ve bunlarla
ozdeslesirse baghhk gergeklesmektedir. Bu durumda orgiitsel baghlik, bireyin
orgiittin bakis agilanm ve ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini
yansitmaktadir (Ilsev, 1997, 5.12).

cIgsellestirme: Bitiiniiyle kigisel ve orgitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel bagliligin igsellestirme veya benimsemeye dayanan tigiincii
boyutu, bireyin tutum ve davramglari orgiitiin ve orgiitteki diger insanlarin degerler

sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya ¢tkmaktadir,



Uyum boyutu, 6diil-maliyet degerlendirmesini 6ne plana clka;a‘.ra'k::j blreyl
belirli aragsal algilara; o6zdeglesme ve igsellestirme boyutlan ise,-“‘« ,6rgﬁtﬁn
beklentilerine doniik sonuglara yoneltmektedir (Balay, s.18). Yukanda ele ah'nan ¢
model, bagliligin birbirinden farkli ve bagimsiz olan boyutlarim temsil etmektedir.
Burada iizerinde durulmasi gereken bir bagka husus, psikolojik bagin temellerinin ve

boyutlarinin kigiden kisiye ve kisinin kendi i¢inde degisebilecegi gercegidir.
4-) Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’un yaklagiou Etzioni’nin 6rgiite katilm modeline
dayanmaktadir. Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarct ve
yabancilagtirict  katihm veya bagliik modelinin  orgiitsel baglilig agiklamak
bakimindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin bazi nedenlerle literatiirde
yeteri kadar ilgi goérmedigini belirtmiglerdir (Penley and Gould, 1988, p.45).
Nedenlerin baginda modelin karmagik olmasi gelmektedir. Zira modelde ahlaki ve
yabancilastirict olmak tizere iki adet duygusal igerikli baghlik mevcuttur. Ancak
bunlann birbirinden tamamen bagimsiz mi yoksa birbirine zit kavramlar mu oldugu
yeterince agitk degildir. Eger bunlar birbirinin zittt anlaminda  kullamlmiglarsa
yabancilagtinc1  baghihk ahlaki bagliligin olumsuzu olacagindan, yabancilagtiric:
kavramina gerek olmayacaktir. Penley ve Gould bu iki baghlik kavramim birbirinden
bagimsiz olarak ele almiglardir (Penley and Gould, 1988, p.45). Bu tir kullammda
ahlaki bagliligin zitt1 yabancilastirict baghlik degil, ahlaki bagliligin olmamasidir.

Etzioni’nin baghlik modelinin yeterince ilgi gérmemesinin bir bagka nedeni
ise, modelin makro ozelligidir (llsev, 1997, s.19). Etzioni, Kanter’in aksine
orgiitlerde tek bir uyum sisteminin ve bu sisteme uygun diigen baglilhk tiriinin
gegerli olabilecegini belirtmektedir. Oysa oOrgiitlerde farkh uyum sistemleri ve
baghlik tiirlerini bir arada gormek mimkiindiir. Penley ve Gould bu noktada
Orgiitlerde birden fazla uyum sisteminin ve baghhk tirinin bir arada

goriilebilecegini ileri siirmektedirler (Penley and Gould, 1988, pp.45-46).

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelini temel alarak orgiitsel baghhgm g
boyutu oldugunu belirtmektedirler. Bunlar; ahlaki bagliik, g¢ikarci baghlik ve
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yabancilagtiric1 baglihktir. Ahlaki baglilik, orgutsel amaglart kabullenme ve onlarla %

ozdeslesmeye dayanmaktadir. Bu baglilik tiriinde kisi, kendisini orgiite vakféfm_ekte,‘j

orgiitiin  baganis1 veya basansizhigindan kendisini sorumlu tutmaktadir. Cikarc
baglilik, alig-veris temeline dayanmaktadir. Caliganlarin ortaya koyduklan katkilar
karsihginda odiil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadir. Orgit belirli amaglara
ulagmak igin bir ara¢ olarak goriliir. Yabancilagtirict bagliik ise, kiginin orgitin ig
gevresi iizerinde kontroliiniin  bulunmadit veya alternatif is imkanlannin
bulunmadifi konusundaki algilamalarina dayanmaktadir (Sokmen, 2000, s5.39-41,

Cengiz, 2001, ss.27-30).

Dolayisiyla orgiitiine karsi yabancilagtirict bir baghlik hissi ile bagh olan bir
birey, orgiit tarafindan sunulan 8diil ve cezalarin performansiyla orantili olarak degil,
rasgele verildigini diigiinmektedir. Bitiin bu duygular kiside, orgiitte kapana kisildig
hissinin yerlesmesine sebep olmaktadir (Penley and Gould, 1988, pp.46-47).

Ote yandan Penley ve Gould (1988, pp.48-49), orgitsel baglilik tiirlerinin
farkli degiskenlerle farkli iligkileri oldugunu belirtmektedirler. Ornegin ahlaki
bagllik uyeligin devammn saglamlmast ile ilgilidir. Isine agin digkiin olmak, mesai
saatlerinin disinda veya hafta sonu tatillerinde de ¢aligmak ya da eve is tagimak gibi

davraniglan igermektedir (Gould and Penley, 1984, p.245).

Cikarct baghlik, bir alig-veris iligkisi igerdiginden bu baghlik tiirii kendini
sevdirme taktikleri ile ilgilidir. Burada kendini sunma, istlerine daha fazla
sorumluluk wistlenme taleplerini iletme, kisacast kendini miimkiin olan en iyi gekilde
gostermesidir. Sevdirme taktikleri, kiginin verilen yiikamluliikleri en iyi bir sekilde
yerine getirmesi, istlerinin katki ve basarlanmn farkina varmalarim saglayacak

davranglar sergilemesi gibi yollar icermektedir.

Yabancilastinct  baghlikta ise kigi, kariyeri tizerinde kontrolii olmadigim
diigindiiiinden, bu bagliik tiiri daha g¢ok i ve kariyerle ilgili sonuglar tizerinde

kontrol eksikligi duygusu ile ilgilidir (Penley and Gould, 1988, p.49).



5-) Allen ve Meyer’in Yaklagumi

1984 yilinda Allen ve Meyer orgiitsel baghhkla ilgili bir model
gelistirmiglerdir. Bu model duygusal ve devamlilik baghligini icermekteydi. Allen ve
Meyer orgiitsel baghlik modellerine 1990 yilinda, ogjinali Weiner ve Vardi’nin 1980
yilindaki ¢aligmalarina dayanan normatif baglilik isimli Ggiincii bir unsuru ilave

etmislerdir (Wasti, 2002, pp.525-526; Meyer and et al., 2002, p.21).

" Tutumsal baghlikla ilgili en 6nemli ¢aliymalardan birisi de Allen ve Meyer’e
aittir. Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, calsanlanin orgiitle aralarindaki
iligkiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum bireylerin o6rgutlerdeki
davramglartyla karakterize edilmektedir. Belirtileri ise bireyin, oOrgiitte kalmaya
devamlilik gostermesidir (Meyer and et al., 1993, pp.538-551).

Duygusal Baghlig -
Etkileyen Faktorler Duygusal Isten Ayrilma
o Kisisel Ozellikler » Baghlik Nipeti ve isghcii
o [s Deneyimleri Devri
Devamlilik Baghligim Is Davramglar

Etkileyen Faktorler Devamlilik
e Kisisel Ozellikler | pf "V * Devamsizhik
« Alternatifler aglilige » Orgiitsel
e Yatinimlar ]\)I::znaﬁlassll:ikn

¢ Performans
Normatif Baglih@m
Etkileyen Faktirler
o Is(lslflll Ozellikler . Calisanlarin
» Sosya’iesimie > Normatif Saghg ve Refah
Deneyimlert Baghlik
e Orgiitsel Yatinmlar

Sekil.3.3.Ug Bilegenli Orgiitsel Baghlik Modeli (Meyer and et al., 2002, p.22)

Sekil 3.3’de goriildiigi izere, Allen ve Meyer orgiitsel baglhihign ii¢ ana 6geye
dayandigini ileri siirmektedirler (Allen and Meyer, 1990, pp.2-5; Meyer and et al,,
2002, pp.21-24). Bunlar, duygusal (affactive), devamhlik (continuance) ve normatif



bagliliktir (Meyer and et al., 1998, p.32; Shore and et al, 1995, pp.1593-1615;
Wiener, 1982, p.421): ‘

a. Duygusal Baghlik: Bireylerin duygusal bagliigs anlamina gelmektedir ve
bireylerin orgiitsel objelere sarilmasi ve 6zdeslesmesini ifade etmektedir (Chen and
Francesco, 2003, p.491). Cahganin oOrgite duygusal baghhgim, orgitle
bitinlesmesini yansitmaktadir (Cheng and Stockdale, 2003, p.466). Duygusal
baglilik ¢aliganlarin orgiitsel amag ve degerleri kabullenmesini ve orgiit yararina
olaganiistii ¢aba sarf etmesini ihtiva etmektedir (McGee and Ford, 1987, pp.638-
642).

Bu baglilik torii tutumsal kaynaklidir ve baghlik atfimn sonucundan
kaynaklanmaktadir. Bu atiflar birilerinin davramslan ile tutumlan arasindaki uyumun
siirmesini saglamaktadir (Siegel and Siyase, 1997, p.149). Literatiirde en ¢ok ele
alinan baglibk tiridiir. Allen ve Meyer bu baghlik tiiriiniin kiginin kendisini 6rgiitiin
bir pargasi olarak gérmesinden kaynaklandigi igin ¢ok énemli gérmektedirler. Giigli
duygusal baglilik, bireylerin orgiitte kalma ve onun hedef ve degerlerini

kabullenmesi anlamina gelmektedir.

b. Devamlilik Baghhigi: Allen ve Meyer, Becker’in (1960) Yan Bahis
Teorisinden yola ¢ikarak devamliblk bagliligim gelistirmiglerdir. Literatirde bu
baglilik tiiriine rasyonel baglilik ve algilanan maliyet de denilmektedir. Devamlilhk
bagliligi orgiitten ayrilmanin getirecei maliyetlerin farkinda olma anlamina

gelmektedir (Chen and Francesco, 2003, p.491; Kavi, 1998, s.8).

Devamlilik baghhgi, orgitten aynlmanin maliyetinin yiiksek olacagimn
disiiniilmesi nedeniyle 6rgiit uyeliginin sirdirilmesi durumudur (Lamsa and
Savolainen, 1999, p.36; Cheng and Stockdale, 2003, p.466). Diger bir ifadeyle
orgiitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmay1 ve bunu kabul etmeyi anlatir (Somers
and Birnbaum, 2000, p.353). Buna gore devamhlik bagliligi, ¢cahsamn bir orgitteki
kidem, kariyer ve yararlanmalan gibi yatinmlann gok yiiksek tutuyorsa ortaya
¢tkmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de orgiitte kalmaya devam etmektedir. Ciinkii
Orgiitten aynlmanin kendisi i¢in maliyeti yiiksek olacaktir (Allen and Meyer, 1990,

p-3).
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Bu yaklasim aym zamanda orgiitsel baghhgi, 6dil-maliyet bakis agisindan dé
ele almaktadir. Maliyete gore daha fazla odiile layik goériilmek, daha fazla orgiitsel
baglhlik anlamma gelmektedir. Becker (1960), degisim yaklagimna yatiim
unsuruyla birlikte zaman unsurunu da ilave etmistir. Ona gore bir ¢alisganin zaman
icinde oOrgiite daha fazla yatinm yapmasi, aynlmasi durumunda bunlan kaybetme
olasiign nedeniyle daha fazla baglihk gostermesine sebep olacaktir (Hrebiniak and

Alutto, 1972, p.556; Chen and Francesco, 2003, p.491).

c. Normatif Baglilik: Meyer ve Allen 1990 yilinda duygusal ve devamliik
baghligina ek olarak Weiner ve Vardi (1980) tarafindan onerilen ve Weiner (1982)
tarafindan gelistirilen “normatif” ya da “ahlaki” boyutunu da eklemek suretiyle ii¢
boyutlu orgiitsel baghlik modelini gelistirmiglerdir (Meyer and Allen, 1984, pp.372-
378; Weiner and Vardi, 1980, pp.81-96).

Normatif bagliik, is gorenlerin orgiitlerine karst duyduklart sorumluluk
hakkindaki inanglarint gostermektedir (Cirpan, 1999, s.71). Normatif baglhlik
calisganin Orgiitine baglilik gostermesini bir gorev olarak algilamasi ve orgiite
bagliligin dogru oldugunu dusiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir
baghliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. Bu baglilik tiiriinde birey, o6rgiitte
kalmaya mecbur oldugunu digiinmekte ve bu yonde inanglar tagimaktadir. Bu tiir
inanglara sahip calisanlar, orgiitsel uygulamalar, sosyalizasyon ¢abalan veya kendi
kisisel hikayeleri nedeniyle 6rgitiin onlarin sadakatlerini hak ettigini diigiiniir (Meyer
and et al, 1993, p.539). Calisanlarin orgiit tyeligini siirdirme hususundaki
duygularindan kaynaklanan bu baglhlik tiriinin temelinde daha oOnce de ifade
ettigimiz gibi, sosyallesme siirecinin, ailevi ve kiiltiirel degerlerin Gnemli etkileri
bulunmaktadir (Chen and Francesco, 2003, p.491; Cheng and Stockdale, 2003,
p.466).

Bu baglik tirii zorunluluk unsuru igermektedir. Caliganlanin baghlik
duymalari, kigisel yararlan igin bu gekilde davranmalan istendiginden degil, fakat
yaptiklarimin dogru ve ahlaki olduguna inanmalanndan kaynaklanmaktadir. Normatif
baghlik, kisinin 6rgiite karsi sorumlulugu ve yikiamlialigi oldufuna inanmasi

dolaysiyla kendini 6rgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bagliliktir. Normatif
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bagliigindaki zorunluluk devamhhk baghliginda oldugu gibi gikara degil, erdemlilik
ve ahlaki duygulara dayanmaktadir. R

Her ii¢ baghlik tiiriiniin ortak yonii, baghhgmn; (a) ¢alisanlarin orgiitleriyle olan
iliskilerini yansitan ve (b) orgit uyeliginin sirdirilmesi yada siirdiirilmemesi
konusundaki kararlari igeren bir psikolojik yapt olarak degerlendirilmesidir (Chen
and Francesco, 2003, p.491). Bununla beraber psikolojik yapinin dogas1 geregi her
bir orgiitsel baghlik tirii birbirinden 6nemli derecede farkliliklar arz etmektedir.
Orgiitlerine giiglii duygusal baglilik duyanlar boyle istedikleri i¢in, gu¢li devamlilik
baghlig duyanlar boyle gerektirdigi igin ve giglii normatif baglihk duyanlar boyle

davranmanin dogru olduguna inandiklan igin baglanmaktadirlar.

Duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin bir diger ortak yoni, kisi ile orgiit
arasinda orgiitten aynilma ihtimalini azaltan bir bagin olugmasina sebep olmasidir.
Ancak bu bagin niteligi anilan baglilik tiirlerine gore degisik olmaktadir. Duygusal
baglilik, kisiler istedikleri igin, devamliik bagliligi ¢ikarlar baglanmayi gerektirdigi
icin ve normatif baglilik ise, ahlaki gerekgelerle ortaya g¢ikmaktadir (Allen and
Meyer, 1990, p.3; Meyer and Allen, 1991, pp.61-89).

Yapilan aragtirmalar Allen ve Meyer’in ileri siirdiigii baghlik tiirlerinin,
caliganlarin performanslan agisindan farkli sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur.
Duygusal bagliikta kigiler, orgiitiin iyesi olmaktan mutlu olduklan ve orgiit amag,
hedef ve degerlerini kabullendikleri igin orgit yararina ekstra ¢aba sarf etmektedirler.
Bu da performanslarimn yiiksek olmasina sebep olmaktadir. Allen ve Meyer’in
kapsamh c¢aligmalari duygusal bagliigin olumlu i§ deneyimleri sonucunda gelistigini
ve duygusal baghlk hisseden ¢aliganlarin i yerindeki verimlilife katkida
bulunduklanini gostermektedir (Allen and Meyer, 1996, pp.252-276).

Normatif bagliig: ailesel, kiiltiirel ve orgiitsel sosyallesmenin bir sonucu olarak
orgiitsel normlann yerlesmesine dayanmaktadir. Dolayisiyla ‘orgiitsel ve bireysel
¢iktilarda duygusal baglilikta oldugu gibi olumlu etkilerde bulunur (Wasti, 2002,
p.526).
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Son olarak devamhlik baglihginda ise, kisiler 6rgiitten aynlmamn finansal- ve
finansal olmayan maliyetlerini yilksek bulduklann veya alternatif is imkanlannin
azhg sebebiyle, istemeseler bile drgiitte kalmaya devam ettikleri i¢in olaganiistii bir
caba sarf etme egilimi gostermemektedirler. Dolaysiyla bu tiir baghhg olan
calisanlar, ig yerindeki verimlilifi olumlu gekilde etkilememekte, performanslan
dusik olmakta veya en azindan duygusal baglananlar da oldugu gibi yiiksek
olmamaktadir (Meyer and et al., 1989, p.152).

Meyer ve Allen’e gore orgiitsel bagliik iki farkli durumu ortaya ¢ikarma
anlaminda kullanilmaktadir. Ik olarak, bireyler ve degisebilen bazi nesneler
arasindaki iligkinin ortaya koydugu baghhigin dogasim agiklamaya yonelik gabalan
icermektedir. Ikincisi ise bu nesnelerin nasil baglliga yol a¢tifim ortaya koymaya
¢aligan ¢abalan igermektedir (Lamsa and Savolainen, 1997, p.298).

i

Buraya kadar literatiirde 6nemli bulunan tutumsal bagllikla ilgili yaklagimlar
incelenilmeye ¢aligilmugtir. Bu yaklagimlanin farkli ve benzer yonlerinin bulundugu
gbz Oniine alinarak, kargilagtmalt analizlerinin yapilmasi konunun daha iyi

anlagilmastni saglayacaktir.
6-) Tutumsal Baglilikla ilgili Yaklasimlarin Mukayesesi

Yukarida ele alinan tutumsal baglikla ilgili yaklagimlarn benzer ve farkli
yonlerinin ortaya konulmasinin daha sagliklt bir kargilagtirma yapmak i¢in faydah

olacag: kanaatindeyiz.
A-) Tutumsal Baghlikla ilgili Yaklagimlarin Benzer Yonleri

Tutumsal baglilikla ilgili yaklagimlarin ortak veya benzer yonleri sunlardir:

a. Bu Yaklasimlarda Duygusal Bir Nitelik Bulunmaktadir: Kanter’in
Kenetlenme Baghhgi ve Allen-Meyer’in Duygusal Baglihifinda oldugu gibi,
duygusalligin hakim oldugu bagllik tiirlerinde orgiitiin amag, hedef ve degerlerinin
kigi tarafindan kabullenilmesi tizerinde durulmaktadir (S6kmen, 2000, ss.44-46;

Varoglu, 1993, s5.8-9). Kisi kendi amag ve degerleri ile orgiitiin amag ve degerlerini
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biiyiik bir uyum igerisinde gordiigiinden, orgit uyeliginin siirmesini istemektedir.
Orgiitte caligmaktan biiyiikk bir mutluluk duymaktadir. Bu mutluluk o6rgiit lehine

ekstra gaba sarf edilmesine sebep olmaktadir.

b. Bu Yaklasimlarda Rasyonel Bir Nitelik Bulunmaktadir: Yaklagimlarin bir
diger ortak yonii kigisel ¢ikarlar en iist diizeye gikarma, maliyetleri de en alt diizeye
indirme istegidir. Kanter’in Devama Yonelik Baglilig:, Etzioni’nin Cikara Dayali
Yakinlagsmast ve Allen-Meyer’in Devamliik Baglihginda oldugu gibi tutumsal
bagllikla ilgili yaklagimlarda rasyonel bir nitelik bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle
tutum ve davramglarda rasyonel diigiinme egilimi hakim olmaktadir. Als-veris

felsefesi tutum ve davramglara yon vermektedir.

Kisiler orgitii belirli 6diil ve yararlan elde etmek igin bir arag olarak
gormektedirler. Odiil elde etmenin yam sira érgiitten ayriimanin getirecegi maliyetin
kisiler tarafindan yiiksek bulunmasi kigilerin rasyonel davramglar sergilemelerine
sebep olmaktadir. Dolayisiyla bu yaklagimlarda kisilerin baglhiliklarinda gonalliliik
degil, zorunluluk hissedilmektedir. Bu zorunlulugun kaynag ya yatinmlardan ya da
alternatif eksikliginden ortaya ¢tkmaktadir. Buna gore kisi, calistign oOrgiite yillar
boyu yaptigt yatinmlar neticesinde bir takim kazanglar elde etmektedir. Sayet,
orgutten aynlirsa bu yatinmlarin bosa gideceginden korkacaktir. Dolayisiyla orgitte
kalmay: tercih edecek ve aynlmay: istemeyecektir (ilsev, 1997, s5.26-28). Diger
taraftan zorunluluk hissinin kaynag alternatif eksikligi de olabilmektedir. Kigi, bagka
orgutlerde daha iyi i imkanlar1 bulunmadigina inaniyorsa, ken(_iisini orgitte kalmaya

zorunlu hissedecektir.

¢. Bu Yaklagimlarda Ahlaki Bir Nitelik Bulunmaktadir: Etzioni’nin Ahlaki
Agidan Yakinlagmasi, Allen-Meyer’in Normatif Bagliigi ve Penley ve Gould’un
Moral (Ahlaki) Baghitklarinda oldugu gibi tutumsal baghhkla ilgili yaklagmlarin bir
diger ortak ozelligi ahlaki bir nitelik igermeleridir. Bu niteligin temel alindigi
baghilik tiirlerinde kigi, bagliligi dogru ve ahlaki bir davramg olarak gormektedir.
Ancak buradaki zorunlulugun kaynag ahlaki normlardir.
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Yukarida ¢ madde halinde Ozetlenen ozelliklerden hareketle, tutumsal

baghligy, kisisel degerlerle orgiitsel degerlerin uyum igerisinde bulundu§u, kigilerin

yillar boyu elde ettikleri kazammlan kaybetme korkusuyla veya alternatif ig
imkanlarmin azligi sebebiyle yahut da ahlaki normlarla orgitte kalmayi tercih
ettikleri baghlik turtudiir seklinde tammlamak mimkiindiir.

Tutumsal baghlikla ilgili teorilerin benzer yonleri bulundugu gibi birbirinden

farklilik gosteren yonleri de bulunmaktadir.
B-) Tutumsal Baghhkla Ilgili Yaklasimlarm Farkli Yonleri

Tutumsal baghlikla ilgili yaklagimlarin farkli yonlerinden birisi, orgiitsel
baghiligin ol¢ilmesidir. Bu farklibklar ii¢ noktada yogunlagsmaktadir. Bunlar: a.)
baghligin olgiilmesi ile ilgili olgek farkhihiklari; b.) bagliligin ortaya ¢ikmasi ile ilgili

farkhliklar ve c.) rasyonellik unsurunun ele alinmast ile ilgili farklihiklardir.

Orgiitsel baglligm olgilmesi ile ilgili her yaklagim sahibi farkh bir 6lgek

ortaya koymusgtur.

Diger taraftan, tutumsal baghlik tiirleri kisiler arasinda ve kisinin kendi iginde
degisik derecelerde ortaya gikabilmektedir. Baglilik tiirleri birbiriyle ¢gogu zaman ig
ice gegmigtir. Ornegin, yabancilagtirict baghlik (Penley and Gould, 1980), belli
cezalara konu olma veya belli 6diilleri elde edememe olasiliklarinin bulunmasi ya da
alternatiflerin kith@: nedeniyle baglanmay: igerirken, aymt zamanda duygusal bir
baglanmayi da icermektedir (Ilsev, 1997, 5.27).

Tutumsal baghlik yaklagimlannin farkli yénlerinden birisi de rasyonellik
unsurunun ele alimg bigimidir. Uyuma dayalt baglilik (O’Reilly and Chatman, 1986)
ile gikarct baglihk (Penley and Gould, 1980), katkilar karsihginda belli 6diilleri elde
etme istegine dayanmaktadir. Kisi bu Odilleri elde edemedifi zaman orgiitten
ayrnlmak istemektedir. Devama yonelik baglilik (Kanter, 1968) ile devamhlik
baghliginda (Allen and Meyer, 1990) ise, orgiitten ayrilmaya karar verildigi zaman



katlamlmast gereken maliyetlere dayanmaktadir (S6kmen, 2000, s.45; Bélay, '\2‘0'00’,7 ; g
5.19). R

Ozetle, orgiitsel baghlik tutumsal baghlik yaklagimina gore bir orgiite ait olma
ve sadakat gosterme duygusudur. Orgiitsel baghlik, orgiitte kalmay: siirdiirme istegi
anlaminda ise duygusal baglilik, finansal, giivenlik ve alternatif azlhigi gibi ihtiyaglar
sebebiyle oOrgiitte kalma zorunlulugu anlaminda ise devamlilik bagliligi meydana

gelmektedir (Sims, 1998, p.388).
3.3.2. Davramssal Baghlk

Orgiitsel davrams arastrmacilarinin  tutumsal baghlik kavramna karsilik,
sosyal psikologlar davramgsal baglilik kavramint kullanmuglardir. Bu kavram,
bagliigin digavurumu veya normatif beklentileri agsan davramglar olarak ele
abnabilir. Davranigsal baglilik, kisinin gegmisteki davraniglart nedeniyle orgiite bagl
kalma siireci ile ilgilidir (Mowday and et al., 1982, p.25). Burada orgiite bagh
kalmaktan kastedilen, orgiitte kalmaya niyetli olma, orgiitten aynimama ve

devamsizlik yapmama gibi davraniglardir.

Bu yaklagimda, belli bir orgiite katilmak igin kisinin 6zveride bulunmasi
geregi, orgiite bagliligin baslangic noktas: olarak ele alinmigtir. Bunun yaygin bigimi
tiyelige kabul torenleridir. Cesitli sosyal kuliipler, askeri kurumlar ve dini tarikatlarda

tiyelige kabul torenleri yogun olarak kullanilmaktadir.

Davramgsal baghhk, orgitten ziyade kisinin kendi davramglarina karst geligir.
Kisi belli bir davramgta bulunduktan sonra bu davramglarm: devam ettirir.
Davranislarina bu gekilde bir baghlk gosterdikten sonra ona uygun veya onu megru
ve hakli gikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da davranigin tekrarlanma olasiligini
artirir (Meyer and Allen, 1991, p.62; Oliver, “Rewards...”, 1990, p.20). Davranigsal
baglilik stireci gekil.3.4.’deki gibi 6zetlenebilir.
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Sekil. 3.4, Davramgsal Baglilik Yaklagimi (Meyer and Allen, 1991, p.63)

Literatiirde davramgsal baglilik konusunda Becker’in Yan Bahis Yaklagim ile
Salancik’in Yaklagimlari bulunmaktadir. Asagida bu iki yaklagim detayli olarak ele
alinmaktadir.

3.3.2.1.Becker’in Yan Bahis Yaklagimi

Becker’in Yan Bahis Yaklagimumn hangi tipoloji igerisinde degerlendirilmesi
gerektii konusunda orgiitsel baghlik yazininda goriis ayrilign bulunmaktadir. Allen
ve Meyer, genel gérusﬁn aksine Becker’in yaklagimmn davramgsal yaklagim
icerisinde degerlendirilmesini elestirmigler ve kendi aragtirmalarinda tutumsal
baglilik igerisinde degerlendirmislerdir. S6z konusu aragtirmacilara gore bir orgiitten
ayrilmanin farkina varilmasi, iggorenin orgitle iligkisinin psikolojik bir boyutunu
yansittigindan dolayr tutumsal bir nitelik arzetmektedir. Dolayisiyla oOrgiitten
ayrilmanin doguracagi maliyetler iizerine kurulmus olan Yan Bahis Yaklagimimn
tutumsal baglilik igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Allen and Meyer,
1990, pp.1-18). Ancak biz aragtrmamizda genel goriise uygun olarak Yan Bahis

Yaklagimint davranugsal baghlik igersinde degerlendirecegiz.

Becker Yan Bahis Yaklagiminda devamhilik baghlig: kavramum esas alan bir
baglilik modeli geligtirmigtir (Caruana and Calleya, 1998, p.109). Becker’e gore
orgiitsel baglilik, iiyenin bazi yan bahislere girerek tutarh bir davrams dizisini, o
davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlan ile iligkilendirmesidir. Bir diger
ifadeyle davramgsal baghlk, kisinin tutarlh bir davrams dizisini sergilemekten
vazgectiginde kaybedecegi yatinmlan digiinerek, bu davramyg dizisini siirdiirme

egilimidir (Meyer and Allen, 1984, p.372). Dolayisiyla Becker’e gore kisi, ¢ahistigt
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orgiite  duygusal olarak baglilik  hissetmemekte, baglanmadigi ‘lt

kaybedeceklerini digiindiifii i¢in baglanmakta ve  oOrgiitte g¢aligmaya ."'deyam {(

etmektedir (Porter and et al., 1974, pp.603-609).

Becker, kiginin davramiglarina baghlik géstermesinin  sebebini  tutarh
davramglarda bulunmas: ile ilgili oldugunu kabul etmektedir (Becker, 1960, pp.35-
36). Tutarh davraniglar, uzun zamandan beri siiregelen ve farkl faaliyetler igerseler
dahi aym amaci saglamaya yonelik davramglardir. Birey bu davramslart amaglarina
ulagmada bir ara¢ olarak gordigii i¢in tekrarlama egilimi gostermektedir (Varoglu,

1993, ss.18-21).

Becker kigilerin tutarh davranislar sergilemesinin gerekgesini yan bahisle
agiklamaktadir. Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen, bir davramgla ilgili
karann o davramsla ¢ok da ilgisi olmayan g¢ikarlan etkilemesidir. Buna gore orgiitsel
baglilik, galisanlarin o6rgiitle kargilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siirectir.
Bagliligin “bahse girme” kavramma gore, bir kisi deger verdidi bir seyi veya geyleri
ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek Orgitiine yatinm yapar. Ortaya
koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli ise baglhifi da o derece artar. Kisginin
yatirnmlan zaman igerisinde arttik¢a alternatif ig olanaklanmin gekiciligi azalmaktadir

(llsev, 1997, 5.30).

Kigsi davramgsi ile tutarh olma konusunda kendisi igin O6nemli olan ve
davramsglanyla dogrudan ilgisi olmayan seyler iizerine bahse girerken zaman, gaba,
statii, ek gelirler gibi yatinmlan ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyecegi
davramg onceki davramglanyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi igin
6nemli olan yatirimlarin kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolaysiyla kigi girdigi
bahsi kaybetmemek igin davramglann arasindaki tutarhhigi saglamak zorunda
kalacaktir. Kisacasi, davramglanin uyumlu tutumlann gelistirilmesine sebep oldugu
ve bunlarin gelecekteki davramslan belirledigi, kendini besleyen bir dongii meydana
gelmektedir. Kiginin bu tutarlilifn saglamaya c¢aligmasi, davramglanna karsi bir
baglhgin gelismesini ifade etmektedir (Meyer and Allen, 1984, p.373). Sonug
olarak, kigi yavag yavas orgiitle davramgsal ve psikolojik baglanim artirmaktadir.



Becker'e gore galisanlann bagllik gostermesine neden olan § ',s ahis®
kaynaklan dort tanedir (Becker, 1960, pp.36-38). Bunlar:

a. Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve

manevi yaptinmlan nedeniyle davramglanm sirlayan bazi yan bahislere girebilir.
Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik ig degistiren kimselere toplumda giivenilir goziyle
bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

b. Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik ayl@ igin her ay ayligindan belli bir miktar
kesinti yapilan bir kigiyi diigiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi
boyunca ayligindan kesilen miktarin biyiikk bir tutara ulagmig oldugunu gorecektir.
Emekli ayhg ile ilgili bu biirokratik diizenleme kigiyi bir yan bahse sokmustur.
Cunkii orgiitten aynldigi takdirde yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray
kaybedecek, emekli aylig alamayacaktir.

c. Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iligki igerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davramglar
sergilemek zorundadir.

d. Sosyal roller: Yan bahisler kiginin iginde bulundugu sosyal duruma aligmig
ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, iginde
bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmigtir ki, artik bagka

bir role uyum saglayamayacaktir.

Becker’e gore sozii edilen kaynaklardan dolayt girilmig olan yan bahisler ve
bunlara yapilan yatinmlar zaman i¢inde giderek artmaktadir. Bu nedenle kiginin yagt
ve kidemi, yaptigi yatinmlarn temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buna
gore, kiginin yagi ilerledikge ve kidemi arttikga yatinmlan da buna paralel olarak

artacak ve kisinin Orgiitten ayrilmasi zorlagacaktir.

Ozetlemek gerekirse Becker’in Yan Bahis Yaklasim igletmeye baghhigin
davramigsal boyutu olarak ele alinmaktadir ve genellikle tasarlannmg baghhk olarak
da adlandinlmaktadir (Somers, 1993, pp.185-192; Mathieu and Zajac, pp.171-194;
Meyer and Allen, 1984, pp.372-378). Becker’in de belirttigi gibi, bu tir baghiligin

temelini ekonomik temeller olusturmakta ve kisi, isletmeden ayrilmamin parasal,
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sosyal ve psikolojik yonlerinin gotiiriisi fazla oldugu igin orglite baglanmaya
kendisini zorunlu hissetmektedir. Ekonomik gotiiriilerin sayis1 ve miktan arttikga
calisamin orgiite baglii@ da o derece artmakta ve orgiit iiyeliSini tehlikeye diisiirecek
davramslardan kaginmaktadir (Mayer and Schoorman, 1992, pp.671-684).

3.3.2.2.5alancik’in Yaklagimi

Salancik’in yaklagiminda 6rgiitsel baghlik, kiginin davramglarma baglanmast
olarak ele alinmaktadir. Bu yaklagimda da Becker’in yaklagimunda oldugu gibi kisi,
onceki davramiglarina baglanarak, bunlarla tutarlh davramglar sergilemektedir

(O’Reilly and Caldwell, 1981, p.598; Oliver, 1990, p.20).

Salancik’e gore baghhk; Kkisinin davramsglarina ve davranglan araciligiyla
faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini giiglendiren inanglarma baglanmasi durumudur
(Mowday and et al, 1982, p.20). Salancik’in yaklagim tutumlar ile davramglar
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Kiginin tutumlan ile davramglan uyumsuz oldugu
zaman kisi, gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise

baglhilig1 getirecektir.

Salancik her davramsa aym sekilde baglamlamayacagindan s6z etmektedir.
Kiginin davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davramglara olan baglhlig: etkiler (O’Reilly
and Caldwell, 1981, p.560). Agik, kesin ve siiphe gétiirmeyen, bir kez yapildiktan
sonra iptal edilemeyen ve geri donillemeyen, bagkalani oOniinde gergeklesen ve

goniilli olarak yapilan davranglar baglhilig etkilemektedir.

Gerek Becker gerekse Salancik bagliifi, davramglan devam ettirme egilimi
olarak ele almaktadirlar. Ancak Becker’in yaklagmminda kiginin davramglarina kargi
baghilik gosterebilmesi i¢in 0o davramgtan vazgectigi zaman kaybedecegi yatinmlarm
farkinda olmasi gerekmektedir. Oysa, Salancik’in yaklaguminda davramga yonelik
baghligin olusabilmesi igin kisi ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik
durumun diger bir ifadeyle davramsi devam ettirme arzusunun olmas: gerekmektedir

(Varoglu, 1993, ss.12-17; Sokmen, 2000, ss.46-51; ilsev, 1997, s5.29-35).
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3.3.3. Coklu Baglilik Yaklagimi

Orgiitsel bagllik, ¢ahganlarin orgitlerdeki i davramglanm anlamada
kullamlan 6nemli bir degisken olarak bilinmektedir. Reichers’in ¢aligmasi orgiitsel
baghligin gelismesindeki bazt ipuglaninin 6grenilmesini saglamaktadir. Orgiitsel
baglilik ilk olarak psikolojik baghlik olarak algilanmugtir. Psikolojik baglilik da
devamhihk bagliigmn ilk gorinisi olarak ele alinmisg ancak, daha sonra bireylerin
orgitlere baghliklanmin yatiim, aylik, kidem, odemelerdeki artis ve alternatif
firsatlarin olmayis1 gibi yapisal faktorlerdeki degisikliklerden ortaya gikabilecegi
belirtilmi$tir (Reichers, 1986, pp.508-514).

Reichers tutumsal baglilii biraz daha geligtirerek ¢oklu baghhk yaklagimim
ileri siirmiigtir (Reichers, 1985, p.465). Orgiitsel baghlikla ilgili siiflandirmalar
genellikle bagliigin orgiitiin butiiniine duyuldugu mantigina dayanmaktadir. Coklu
baghlik yaklagimi ise, orgiit icinde bulunan farkli unsurlarin, farkh diizeylerde
baghlik turlerinin ortaya gikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiigiinden diger

iki baglilik tiirtinden ayn olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000, ss.24-26).

Orgiit teorisyenleri orgiitlerin koalisyona dayanan ozellikleri iizerinde
dururlarken, baghlik teorisyenleri orgiitleri tek ve benzesik tiirden bir biitiin olarak
ele almaktadirlar. Reichers, orgiitsel baghliktaki orgiitiin tipik olarak kisi agisindan
baglanmay: ortaya ¢ikaran farklilagmamig tek parga bir varli@ simgeledigini

savunmaktadir.

Reichers’e gore orgiit teorisyenleri orgiit iiyelerinin hizmet etmeye ¢alistiklan
farkli degerlerle catisan amag dizileri iizerinde yogun olarak durmus olmalanna
ragmen, Orgitin kendi dogasiyla yeterince ilgilenmemiglerdir (Reichers, 1985,
pp.469-470). Oysa ki orgiitiin dogasi, oOrgiitteki belirli gruplar ve onlarin amaglan
kigilerin goklu bagliliklartnin merkezini olugturmaktadir. Dolayisiyla bu yetersizligi
gidermek igin, 6rgiit yapisina iliskin makro yaklagimlarin yam sira, referans gruplan
ve rol teorisi lizerine olan aragtirmalara da agirlik verilmesi gerekmektedir (Cengiz,

2001, s.43).
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Ilgi grubu (referans gruplar) teorisi ve diger aragtirmalar orgiitlerdeki meslek
sahiplerinin bir yandan orgiitsel hedeflere, o6te yandan da mesleki hedeflere
duyduklar1 baghliklarin gatigmasindan soz etmektedirler. Rol ¢atismas: ile ilgili
calismalar da, rol verenin amaglarimin, galisanin kisisel amaglarindan uzaklaginca
catigmaya dondiginii gostermektedir. Kigi, farkli hedefleri olan iki veya daba gok
grupla iligki igerisine girince de roller arasi ¢atigma ortaya ¢ikmaktadir. Aym sekilde
kisiler baglantih olduklari birden fazla gruba karst ¢oklu baghlik gosterirler.

Ornegin, sendika iiyesi olan caliganlar hem orgiite hem de sendikaya baghlik

gosterirler (Reichers, 1985, p.471).

Iigili Topluluklar

Meslek

Miisteriler
Odalan

< - 5
g8 Orgiitsel E
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Sekil.3.5. Coklu Baghliklar Modeli (Balay, 2000, s.25)

Coklu bagliik yaklasim Kkigilerin orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaglarina farkli baghlik gostereceklerini kabul etmektedir.
Dolayistyla goklu baghhk kaynaklarim belirlemek igin bir orgitle ilgili gesitli
gruplann belirlenmesi gerekmektedir. Coklu baghihigin kaynaklan, cesitli gruplar, is
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gorenler, miigteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur.
Orgiitlerin  varlik sebeplerinin birden fazla grubun amaglarina ulagmalarim
kolaylastirmak oldugu genellikle kabul edilmektedir. Orgitlerin koalisyonlar ve
taraflardan olusan yapilan hakkinda yapilan ¢aligmalar, yoneticilerin orgiit Gyelerinin
¢oklu rol yoneliglerinin farkinda olduklarim gostermektedir. Aym sekilde pek g¢ok
orgiit tiyesinin de goklu amag ve degerler setinin farkinda olduklan orgiitsel baglhihk
yazimnda kabul edilmektedir. Coklu baghligin kaynaklari yukaridaki gekil.3.5.’de

gosterilmektedir.

Coklu baghlklar yaklagim bir kigi tarafindan duyulan baghligin bir bagkasi
tarafindan duyulan baghliktan farkli olabilecegini 6ngormektedir. Dolayistyla, bir
kiginin orgiite baghligmin kaynag kaliteli drinleri uygun bir fiyatla piyasaya
sunuyor olmast olabilirken, bir bagkasmin baglilik kaynagi orgitiin, ¢alisanlarina

gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Reichers, p.467).

Sekil.3.5.’deki ¢oklu bagliliklar modelinde goruldugii gibi orgiitsel baghlik,
orgiti olugturan gesitli i¢ ve dig unsurlanin goklu bagliliklarinin bir toplamu olarak
ortaya cikmaktadir. Kigiler, orgiit yoneticilerine, ¢alijma arkadaglarina, referans
gruplanna farkh baghliklar gelistirebilmektedirler. Aym zamanda orgit dig gevresini
olusturan miisterilere, tedarikgilere, meslek odalarna, sendikalara ve topluma da

farkli baglhiliklar gosterebilmektedirler (Balay, 2000, 5.26; Varoglu, 1993, s5.9-12).

3.3.4. Orgiitsel Baglihkla Ilgili Yaklagimlarm Mukayesesi ve

Degerlendirmesi

Tutumsal, davramgsal veya ¢oklu baglilik yaklagimlarindan herhangi birinin
digerine gore daha ustin, daha gegerli ve uygulanabilir oldugunu ileri sirmek
tartigmaya agtktir. Her t¢ oOrgiitsel baghilik simflandirmasinin da gegerli oldugu farkh
ortamlar vardir. Zira orgiitsel bagliik zamana, mekana ve bireyin igerisinde
bulundugu sartlara oldukga duyarh bir olgudur. Orgiit kiiltiirii, yonetim ve liderlik
bigimi, ¢alisanlarin kisisel ve demografik ozellikleri, orgiitin iginde faaliyet
gosterdigi sosyo-ekonomik yapi, toplumsal 6zellikler ve gevresel sartlar, tutumsal

veya davramgsal baglhlik tiriniin uygulanmasinda son derece 6nemli i¢sel ve digsal
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faktorler konumundadir. Bitin bu faktorler orgitsel bagllik tiriiniin se¢iminde

onemli 6lgiide rol oynamaktadir.

Coklu baglliklar yaklasimi karma nitelikli bir baghlik yaklagimi niteliginde
olup, orgiit iginde ve diginda bulunan gesitli faktorlerin farkli diizey ve tiirlerde
baghliklarin ortaya ¢tkmasina neden olabilecegini ileri siirmektedir. Bu yaklagim
digerlerinden farkli olarak, orgiitsel baglihigi yalmzca duygusal, ayrilma maliyeti ya

da moral faktorlerle degil, bunlarin tamamu ile agiklamaktadir.

Tutumsal baghlik yaklagimlari bireysel hedef ve degerlerle orgiitsel hedef ve
degerlerin uyumuna dayanmaktadir. Oysa, davramgsal baghlik yaklagimlan kigilerin
orgat uyeliklerini siirdirmek igin nasil ¢aba sarf etmeleri ve nasil davramglar
sergilemeleri gerektigi ile ilgili siirece dayanmaktadir. Tutumsal ve davramgsal
orgutsel baglhk simiflandirmast sayist her gegen gin artan oOrgiitsel baghlik
tanimlarini daha basite indirgemeye yardim etmektedir. Bu tammlar da ya tutum ya

da davramsg faktérii 6n plana gikmaktadir,

3.4. Orgiitsel Baghlik Tiirlerine Gore Orgiitsel Baghhk

IFaktorleri

Orgiitsel baghhgi etkileyen faktorler konusunda pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir. Bu aragtirmalarin baginda, Hrebiniak ve Alutto (1972), Buchanan
(1974), Morrow (1983), Blau ve Boal (1987), Salancik (1977) ve Angle ve Perry’nin
(1981) ¢ahsmalan  gelmektedir. Orgiitsel baghlifhn  etkileyen faktorlerin
siiflandinimasinda aragtirmacilar farkh yontemler kullanmuglardir. Schwenk bu
faktorleri dort ana gruba ayirarak incelemigtir (Schwenk, 1986, p.299):

e Gegmisteki i§ yagantilan ve tecriibeleri,

e Kisisel-demografik faktorler,

e Orgiitsel-gorevsel faktorler,

e Durumsal faktorlerdir.
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Benzer bir gekilde Mowday ve arkadaglan (1982) baghhig etkileyer‘i\‘;fakt(“)rleri
dort grupta siniflandirnmglardir. Bunlar; (2) kigisel ozellikler, (b) is 6zellik1§ri, )

galisma deneyimleri ve (d) yapisal ozelliklerdir (Nijhof and et al,, 1998, p.244). e

Bir bagka ¢aligmada Mathieu ve Zajac (1990) orgiitsel baglihkla 48 degisken
arasinda iliski bulundugunu belirtmiglerdir. Ancak bunlardan sadece birkaginin
baglilikla dogrudan iligkili oldugunu test edebilmislerdir. Bunlar (Mathieu ve Zajac,
1990, pp.171-179; Benkhoff, 1997, pp.114-131): (a) medeni durum, (b) yetenek, (c)
iicret, (d) yetenek gesitliligi ve faaliyet alam, (¢) gorev baghligi, (f) lider iletisimi, (g)
katilimer liderliktir.

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler iizerinde yapilan bir aragtirmada Oliver
(1990), demografik faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin nispi olarak
daha az; orgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise, orgiitsel baghlikla daha giiglii bir
iligki i¢inde oldugunu gozlemlemigtirr Bu baglamda, gigli katithmer degerler
sergileyen caliganlanin daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdikleri sonucuna
ulagilmugtir (Oliver, “Work Rewards...”, 1990, p.513).

Daha once de ifade edildigi ilizere orgiitsel baglihg etkileyen faktorler
genellikle ii¢ grupta ele alinmaktadirlar. Bunlar; kisisel faktorler, orgutsel faktorler
ve orgit dist faktorlerdir. Kisisel faktorlerle orgiitsel baghlik arasindaki iligkileri
belirlemeye yonelik ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir. Morris ve arkadaglarimn
1993 yilinda yaptiklann aragtirmamn diginda (Morris and et al., 1993, pp.21-42),
genellikle orgiitsel baghlk yaziminda kigisel faktorler ile orgiitsel baghlik arasinda
giicli iligkiler bulundugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler orgiitsel hedef ve
degerlerin igsellestirilip, 6rgiitte uzun yillar galigilabilmesi igin son derece hayati bir
Oneme sahip bulunmaktadir. Kigisel faktorlerin kapsamina ig beklentileri, psikolojik
sOzlesme ve kigisel 6zellikler girmektedir.

Orgiitsel faktorler, iy ve caliyma hayatna iliskin degerleri kapsamaktadur.
Orgutsel bagllik orgiitsel faktorlerle yakindan iligkilidir. Orgiitsel baglihig: etkileyen
orgiitsel faktorler; isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi, karar alma siirecine katilma,

is gruplan, orgitsel kiiltiir, rol gatigmasi, astlarin beceri diizeyi, ige odaklanma, gorev
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kimligi ve orgiitsel odiller gibi degigkenlerdir (Northcraft and Neale, %1990, p.472;

“Glisson and Durick, 1988, p.67). Ayrnica orgiitsel faktér olarak rol behrs1zhg1,1$ i

gucliign, ast-ist iligkileri, ilerleme ve kariyer olanaklar, bireyin ihtiyaglanna onem-"
verme (Gaertner and Nollen, 1989, p.977), 6deme esitligi ve denetim iligkilerinden
de s6z edilebilir (Fukami and Larson, 1984, p.367).

Orgiitsel baghhg etkileyen en onemli 6rgiitsel faktorlerin basinda liderlik tarn
ve ponetim modelleri gelmektedir. Liderlik tarzt ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski
hakkinda ¢esitli aragtirmalar yapilmigtir. Blau (1985) yapisal liderlik tarzinin baglilik
tzerinde biyiik etkileri oldugunu belirlemigtir. Ayt gekilde Williams ve Hazer de
(1986) orgiitsel bagllikla liderlik arasinda iligkiler bulmustur (Dick and Metcalfe,
2001, p.114).

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlan o6rgiitsel
hedef ve degerlere olan baghligi artirmaktadir (Abraham, 1997, p.181). Eger tepe
yonetim oOrgiitsel kiltire ve degerlere 6nem veriyorsa bu orgiitlerde verimlilik ve
yenilik¢i diigiinceler artig. gosterecektir. Bu nedenlerle bir ¢ok arastirmaci liderlik
tarzina ve Orgiit kiltiirine énem vermistir (Zefaane, 1994, p.980). Tepe yonetime
duyulan memnuniyetin de bagliligin belirleyicilerinden oldugunu ortaya koyan

caligmalar bulunmaktadir (Sager and Johnston, 1989, pp.30-41).

Herkes tarafindan paylagilan ortak amag¢ ve vizyon olugturma ile ilgili bir
orgutsel iklim orgutsel baghlifs artirmada siiphesiz olumlu bir sonu¢ vermektedir
(Zefaane, 1994, p.1000). Yonetim ve liderlik stili, kararlara gaiiganlann katihmim
saglayip saglamama agisindan da orgiitsel bagllikla ilintilidir. Esnek ve katihmet
yonetim ve liderlik tarzi Orgiitsel baghlgi olumlu yonde etkilerken, otokratik

yonetim tarzi katilmayi engelleyerek baglilik duygusunu zedelemektedir.

Genellikle, iy ortaminda kisiye yiiklenilen sorumluluklan azaltici herhangi bir
etmen onun baglilifiu da azaltmaktadir. Ozellikle iist diizey pozisyonlar daha fazla
sorumluluk gerektirdiinden daha fazla bagimlilik meydana getirme ihtimali vardir.
Benzer gekilde bazi yoneticiler galiganlara iglerini nasil yapacaklar konusunda daba

fazla serbesti ve kendi bagina karar alma yetkisi vermektedir. Bu tiir ¢aliganlarda yani
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tutumlann, bu arada baghligin gelismesi beklenebilir.
Kisinin orgiitsel baghhgiyla iligkili olan orgiit disa faktérler, yeni i bulma
olanaklan, profesyonellik, sektoriin durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu ve

igsizlik orani gibi digsal faktorlerdir.

Allen ve Meyer (1990) gelistirdikleri gl orgitsel bagllik modelinde
duygusal, devamhlik ve normatif baglilik tiirlerini ele almuglardir. Duygusal bagliik,
bireyler istedikleri igin, devamliik bagliigi ihtiyaglani igin, normatif baghlk ise
zorunluluk hissettikleri igin ortaya ¢ikmakta ve bu sebeplerle kigiler orgiitlerinde
kalmaktaydilar. Biz bu tezimizde Allen ve Meyer’in orgiitsel baghlik modelini
kullandigimiz igin duygusal, devamlhlik ve normatif baglilik tiirlerinin hangi
faktorlerden daha gok etkilendigini ortaya koymaya galisacagiz.

3.4.1. Duygusal Baglihga Etki Eden Faktorler

Duygusal baglilik; bireylerin duygusal baghligim ifade etmektedir ve
bireylerin orgiitsel objelere sarilmasi ve onlarla 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir.
Calisanin 6rgiite duygusal baghligini, orgiitle biitiinlesmesini yansitmaktadir. Diger
bir ifadeyle duygusal bagliik c¢alisanlarin 6rgiitsel amag ve degerleri kabullenmesini
ve Orgiit yaranna olaganiistii ¢aba sarf etmesini ihtiva etmektedir (McGee and Ford,
1987, pp.638-642). Dolaysiyla bu baghlik tiri tutumsal kaynakhdir ve baglihk
atfimn sonucundan kaynaklanmaktadir. Duygusal baghhg etkileyen faktorlerin
genellikle kigisel, ige iligkin, i yasantilant ve yapisal faktorler olmak iizere gesitli
sekillerde simiflandinlabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu faktorlerden i yagantilan,
cabigamin i roliinde kendisini rahat hissetmesini saglayan psikolojik ihtiyaglarina
iligkin yagantilardir (Allen and Meyer, 1990, p.4).

Duygusal baghlik, is ¢evresine iligkin duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup,
daha ¢ok ige sarilma, ¢aliyma arkadaglarina, meslege ve orgiite baghhkla elde edilen
tatminle alakali bulunmaktadir (Mathieu and Zajac, 1990, pp.172-177). Hartmann
(2000) ise, duygusal baglihgin ait olma ve orgiite baghlk duygulanm kullandigim
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belirttikten sonra, bu baglibk tiirinin tcret, rol agikligi ve gegerli yeténeki*eﬁglbl

kisisel ozellik, orgiitsel yap1 ve iy deneyimleriyle iligkilerini ortaya ko&makfadlr f L
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(Hartmann, 2000, p.93).

Orgiitsel baglilik yazimindaki gesitli aragtirmacilara ait, duygusal baghhga etki
eden faktorleri kisisel, orgiitsel veya orgiit dis1 faktorler olarak kategorize etmeden
agagidaki maddeler halinde ortaya koymak mumkiindiir (Mathieu and Zajac, 1990,
p-180):

o Zenginlestirilmis Isler: Zenginlestirilmis islerin duygusal baghg artirdig
_ kabul edilmektedir.

e Yonetime Katilma: Yonetime ve karar almaya katima ile birlikte duygusal
baglhilik meydana geldigi ileri stiriilmektedir.

o Ozerklik ve Isin Zorlugu: Ozerklik ve isin zorlugunun da duygusal baglihig
olumlu yonde etkiledigi iddia edilmektedir. Ozellikle isin zorlugu ilerleme ve
giiclenme ihtiyaci duyan ¢alisanlarda daha fazla duygusal baghilik saglamaktadir.

o Liderlik: Liderlik tirlerinin ve davramglarimn duygusal bagllikla iligkisi
tizerine gesitli aragtirmalar yapilmistir. Liderin yapilandirict ve anlayig gosterici
ozelliklerinden her birinin duygusal baglhlikla orta diizeyde olumlu iliski igerisinde
oldugu belirlenmigtir. Liderin etkin ve iyi zamanli bir iletisim sistemi kurmasinin
baghlig artirdigy ileri siiriilmektedir.

e Rol Durumlari: Rol c¢atigmasi ve rol belirsizliginin duygusal baglilikla
iliskisi pek ¢ok aragtirmaya konu olmugtur. Rol ¢atigmasi ve belirsizlii yasamayan

caliganlarin, digerlerine gore daha fazla baglilik gosterdikleri belirlenmigtir.

Allen ve Meyer (1990), cesitli aragtrmacilar tarafindan ortaya konulan
duygusal bagliliga etki eden faktérleri oOzetle asafidaki sekilde siralamaktadirlar
(Allen and Meyer, 1990, p.14):

1. Iy Giigliigii: Gahiganin is yerindeki gorevinin zor ve miicadeleyi gerektiren
bir i§ olmasi.

2. Rol agikligi: Orgiitiin ve yonetimin galisandan neler bekledigini ve gorevinin
neler oldugunun agik¢a ortaya konulmasi.

3. Yonetimin Oneriye Agikligr: Orgiitteki tepe yonetimin astlardan gelen her

turlii 6neriye agik olmasi, bu tiir 6nerilere deger vermesi.
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4. Amag Agikligi: Cahganlann orgiitteki gorevi ve yaptig isleri n%gl
konusunda agik bir fikre sahip olmas:. :

5. Arkadas Bagliligi: Orgiitteki her diizeyde ¢aligan insanlar arasinda sarmii
iligkilerin olmasi.

6. Egitlik ve Adalet: Orgiitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin olmasi.

7. Kisisel Onem: Calisanin ortaya koydugu igin orgiitiin amaglarina 6nemli
katkilar sagladigi duygusunu giiglendirmeye yonelik tesviklerin olmasi.

8. Geri Bildirim: Caligana performans: hakkinda siirekli bilgi verme.

9. Katilim: Calsamn orgiit ve igle ilgili her tirli konu ve karara katilmasim

saglama.

Allen ve Meyer’in yukanda siralanmig bulunan duygusal baghliga etki eden
faktorleri ve buradan hareketle ortaya konulan baghhgi; calisamin zor, ancak
herhangi bir rol belirsizlijine ve gatigmasina yer vermeyecek derecede agik olan
isleri cahisma arkadaslariyla biiyiik bir anlayis ve uyum igerisinde, nigin yaptiklarnin
bilincinde olarak gergeklestirmeleri, 6rgiit yonetiminin de galisanlarina adil ve esit
bir muamele gostermesi, onlann goriig ve Onerilerine saygt duymasi ve
performanslari ve beklentileri konusunda bilgi vermesidir seklinde o6zetlemek

miimkindir.
3.4.2. Devamhihik Baghligina Etki Eden Faktorler

Devamlilik bagliig: orgiitten ayrilmamin getirecegi maliyetlerin farkinda olma
anlamina gelmektedir (Kavi, 1998, s.8). Devamliik bagliligi, orgitten ayrilmamn
maliyetinin yiiksek olacaginin digiiniilmesi nedeniyle orgiit tyeliginin siirdiirilmesi
durumudur. Diger bir ifadeyle orgiitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmayr ve
bunu kabul etmeyi anlatir (Somers and Bimbaum, 2000, p.353). Buna gobre
devamliik baglihg:, gahsamn bir orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalan gibi
yatinmlan ¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de
orgiitte kalmaya devam etmektedir. Ciinkii orgutten ayriimamn kendisi icin maliyeti
yiiksek olacaktr (Allen and Meyer, 1990, p.3). Devamhlik baghhg, yapilan
yatimlarin sayist ve miktan ile galisanlarin algiladigi alternatif ig segeneklerinin

yoklugu veya azhg gibi faktorlere dayanmaktadir (Allen and Meyer, 1990, p.4).

PE
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Becker’in “Yan Bahis Teorisi” veya “Hesapgt Baghlik” olarak adlandirdigr bu’
baghlik tiirinde gahganlar, orgiitte kalmay: tercih etmektedirler (Mathieu and Zajac, .
1990, p.172).

Yas, kidem, kariyer olanaklan ve iicret diizeyi gibi kigisel ve orgiitsel
faktorlerin galisanlara verdigi tatmin derecesi onlarin devamlihk baghliklarim
etkilemektedir. Orgiitte daha uzun siiredir ¢alisan ve daha yagh galiganlarin yaptiklan
yogun yatinmlar neticesinde daha fazla baghhk gosterdikleri goriisii Uizerinde goris
birligi mevcuttur. Aym zamanda kariyer olanaklan ve tcret diizeyleri de ¢aliganlarin

devamhlik baghlhklarim etkilemektedir (Mathieu and Zajac, 1990, p.176).

Meyer ve Allen (1984) yagh caliganlann, iglerinde iyi statiiler elde
etmelerinden ve adaletli davramg gormelerinden dolayr onlann orgiitlerine daha
yitksek seviyede bagllik gosterdiklerini ileri siirmektedirler (Mathieu and Zajac,
1990, p.177).

Devamliik baghligina etki eden bir diger faktor ise, cinsiyettir. Yapilan
calismalar genellikle kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla baghhk gosterdiklerini
ortaya koymaktadir. Ciinkii, kadnlar i hayatinda erkeklerden daha fazla engellerie
kargilagmaktadirlar. Bir diger 6nemli faktor olan egitimin baglilikia iligkisinin ise ters
yonlii oldugu tespit edilmigtir. Diger bir ifadeyle, egitim diizeyi arttik¢a galisanlarin

bagliliklarinin azaldig belirlenmistir.

Onemli bir kisisel faktor olan evlilik durumunun da devamliik baghlhg: ile
iligkili oldugu belirlenmigtir. Evli olan ¢aliganlarin bekar olanlara gore mali
yikimliiliklerinin daha fazla olmasi sebebiyle, daha fazla baghhk gosterdikleri
bulunmugtur (Mathieu and Zajac, 1990, p.178).

Allen ve Meyer (1990) yukanda ele alman devamliik baghhigiyla ilgili
faktorleri agagidaki sekilde 6zetlemektedirler (Allen and Meyer, 1990, p.18):
1. Yetenekler: Caliganin sahip oldufu yetenekleri ve tecriibeleri bir bagka

orgiite transfer edip edemeyecegi.
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2. Egitim: Calisganin sahip oldugu egitimin bir bagka orgitte yararh :olup
olamayacag;.

3. Kendine Yatrim: Cahganin zaman ve ¢abastmn biyik bir boliimiinii
mevcut Orgiite yapmig olmast.

4. Yeniden Yerlesme: Calisanin orgiitten ayrilmasi halinde bir bagka orgiite ve
yere yerlesmesi ile goragleri.

5. Emeklilik Primi: Cahganin mevcut oOrgiitiinden aynimast halinde bagta
emeklilik primi olmak tizere hak ettigi ¢esitli kazanimlan kaybedecegi korkusu.

6. Alternatif Is Imkanlari: Caliganin orgiitten aynilmasi durumunda sahip

oldugu isin benzerini veya daha iyisini bulup bulamayacag.

Yukandaki maddelerden de anlagilacag ilizere Allen ve Meyer’in devamlihk
baglihgmna etki eden faktorleri genellikle isten ayrilmanin - maliyetleri iizerine

odaklanmaktadur.
3.4.3. Normatif Bagliliga Etki Eden Faktorler

Normatif baglilik, galisanin Orgiitiine baghhk gostermesini bir gorev olarak
algilamas1 ve orgiite baghligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelismektedir.
Calisanlarin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimlilik duygulanm yansitir. Orgiit tyeligini

stirdiirme hususundaki duygulardan kaynaklanmaktadir.

Allen ve Meyer’e gore normatif baghlik, bireyin hem orgiite girigi oncesindeki
hem de girig sonrasindaki yasantilarindan etkilenmektedir. Dogal olarak bu durum da
cabsanlann sahip oldugu orgitsel bagliik normlarim etkilemektedir. Caliganlarin
normatif bagliiklan iizerinde iyi tamimlanmus bir gorevin ise girmeden once, yani
baglangigta kabul edilmesi anlamim tagiyan psikolojik sozlesmenin 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Zira psikolojik sozlesme orgiitin dyesi olarak kalmak gibi
davramglan beraberinde getirmektedir (Kalleberg and Reve, 1992, pp.1103-1131).
Ayrica psikolojik sozlesmenin riza gésterme gibi bir unsuru bulunmaktadir (Bennett
and Durkin, 2000, p.130). Riza gosterme kavramu mutlak bir uyumdan ziyade

zorunlu bir kabullenmeyi igermektedir. Dolayisiyla baghilik gostermeyi bir gérev ve
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ahlaki bir zorunluluk olarak kabul eden normatif baghhg ile psikolojik sozlesme 1 5;
aym noktada birlesmektedirler. Lo

Normatif bagliligt  c¢aliganlanin  karakterlerinden,  kigisel ve  ailevi
yasantilarindan ve sosyallesme siirecinden etkilenmektedir. Aynca ¢aliganin
mensubu bulundugu sosyal simif ve statti de normatif baglihg: etkilemektedir. Farkli
milliyet ve irka mensup olan g¢aliganlarin 6rgiitsel baghilik diizeyleri ve sonuglan
arasinda Onemli farkliliklar bulundugu ortaya konulmugtur (Al-Meer, 1989, pp.74-
84; Alvi and Ahmed, 1987, p.267). Itk ve milliyet degiskeninin normatif baglilig
iligkisinde kiiltiir ve sosyallesme siireci 6nem kazanmaktadir. Milletlerin kendine
0zgli yagam bigimleri, iy aligkanliklan, tasarruf ve harcama egilimleri, egitim
diizeyleri, dayamgma ve yardimlagma duygulan, dinsel motifleri ve deger yargilan
gibi toplumsal ve kiiltiirel degerlerin igten aynlma niyetlerini azaltarak normatif

baglilik Gzerinde etkili oldugu distniilmektedir (Wiener, 1982, p.424).
3.5. Orgiitsel Baghlik ve Is Davramslar

Baghlikla ilgili yapilan pek ¢ok caligmada, baghligin bagimsiz bir degisken
olarak devamsizlik, is giicii devir oram, isten ayrilma niyeti gibi degisik is
davramglarim etkiledigi yada bagumli bir degisken olarak demografik faktorler, rol
catigmast veya oOrgitsel yapr gibi degiskenlerden etkilendigi belirtilmektedir
(Suliman, 2002, p.170).

Orgiitsel baghligin sonuglanna iligkin olarak, ozellikle davramgsal sonuglarm
baghlikla giiclii iligkiler iginde oldugu belirlenmigtir. I tatmini, motivasyon, karara
katilma ve orgiitte kalma arzusu baghlikla olumlu, is degistirme ve devamsizlhik ise
baghlikla olumsuz iligkili bulunan en énemli davramgsal sonuglardandir (Becker and
et al., 1996, pp.464-466; Wiener, 1982, p.419). Orgiitsel bagliigin, performans,
devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve igten ayrilma niyeti gibi iy davraniglartyla olan
iliskileri izerine g¢esitli aragtirmalar yapilmigtir (Yoon and Thye, 2002, pp.97-99).
Asagidaki bolimlerde bu davramslarla ilgili yapilan aragtirmalara ait bulgulara yer

verilecektir.
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3.5.1. Baghlik ve Performans R

Locke (1976) bundan yaklagik ¢eyrek asir énce, kendi zamanina kadar sadece
performans konusunda 3000 aragtirmamn yapildigim soylemektedir. Zira hem
performans hem de orgiitsel baghhk endistriyel ve orgiitsel psikologlar, yonetim

bilimcileri ve sosyologlanin ilgi alanina girmektedir (Scott, 1993, p.279).

Orgiitsel baglilikla performans arasindaki iligkilere yonelik bulgular, baghlikla
ilgili calismalarin en hayal kirici sonuglanindan birisini olugturmaktadir. Bu konuda
yapilan §:esitli aragtirmalar beklenin aksine baglilik ile performans arasindaki
iligkinin zayif oldugunu veya yeterince giigli olmadigini ortaya koymaktadir (Aryee
and Heng, 1990, pp.229-239).

Benzer sekilde baghlik ile performans arasindaki iligkiyi inceleyen Zajac
(1990) bu iligkinin ¢ok zayif oldugunu belirttikten sonra, bunun nedenlerini de
belirtmigtic. Bu zayif iliskinin en onemli nedenleri ise, ekonomik sartlar ve
beklentilerle ailevi mecburiyetlerdir. Yiiksek ucret, sosyal imkanlar, 6dillendirme ve
prim gibi maddi beklentilerin yiiksek olmast o6rgiitsel baghhk ile performans
arasindaki iliskiyi olumsuz yé'mde etkilerken, maddi beklentilerin disiik olmasi bu

iligkiyi olumlu yonde etkileyebilmektedir (Brett and et al., 1995, p.263).

Baglilikla performans arasindaki zayif iligkinin bir diger nedeni ise, orgiitsel
baglilikla, amire (yonetici-lider) baglihin i¢ ice olmasidir. Amirin performansa
verdigi Onem ile adil performans degerlendirmesi orgiitsel bagliligi ve performansi
artirabilmektedir (Becker and et al., 1996, p.477).

3.5.2. Baglilik ve Devamsizhik

Orgiitsel baglihgm sonuglan veya is davramglan tizerindeki etkileri konusunda
en fazla aragtrma yapilmig olan konulardan birisi devamsizhktir. Baglihfin
devamsizlikla iligkileri konusunda yapilan aragtirmalarda birbirinden farkh

korelasyonlar bulunmugtur (Cohen, 1993, p.140).
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Orgiitsel bagliligin galiganlarin devamsizliklanini azalttign goriisii genellikle
kabul edilmektedir. Orgiitsel baghlik ile devamsizlik arasindaki iligkiyi destei(leyen :

pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir. Ancak literatirde bu iliskinin ¢ok giicli -

olmadigina dair gesitli aragtirmalar da bulunmaktadir (Angle and Perry, pp.1-14).
Dolayisiyla baghlik ile devamhlik arasinda gok giiglii olmamasmna ragmen bir iligki
mevcuttur, ancak baghlk galisanlarin devamlilik gostermelerini saglayan tek faktor

degildir.

" Diger taraftan, Tsui ve arkadaglar1 (1992) devamsizifin, daha geng, kidemi az,
evli, kadin, az egitim almig ve beyaz olmayan g¢aliganlarda daha yiksek ¢iktigum
ortaya koymuslardir (Tsui and et al., 1992, p.555). Suphesiz devamsizlik daha diigik
baglihg: temsil eden bu kigisel ve demografik degiskenlerin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Aym sekilde c¢abganlarin durumsal ozellikleri de devamsizihg
etkilemektedir.

3.5.3. Bagllik ve ise Ge¢ Kalma

Yine yapilan ¢aligmalar baglilikla ige ge¢ kalma arasinda iligki oldugunu tespit
etmektedir. Angle ve Perry ¢alismalarinda, baghlik ile ige ge¢ kalma arasinda gok
gigli ancak negatif bir iligki oldugunu belirlemiglerdir. Bagliligi yiiksek olan

calisanlarin iglerine daha az ge¢ kaldiklarini ortaya koymuslardir (Angle and Perry,
pp.1-14).

R

3.5.4.Baghlik-isgiicii Devir Oram ve Isten Ayrilma
Niyeti

Orgiitsel baghligin en 6nemli davramgsal sonuglarindan birisini iggiicii devir
oram: veya diger bir ifadeyle galiganun isten ayrilma egilimi olusturmaktadir. Orgiitsel
baghlik ile iggiicii devir oram arasinda ters yonlii bir iligki mevcuttur (Koch and

Steers, 1978, pp.119-128; Blau and Boal, 1989, pp.115-127).
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Obstroff (1992) orgiitsel bagliigin ¢aliganlarin daha iyi orgiitsel }performansf-'

diigiikk isgici devri ve dugik is birakma gibi egilimlerle iligkili-- oldugunu-.
belirtmektedir (Obstroff, 1992, pp.963-974; Truckenbrodt, 2000, pp.233-244). -

Calsanlanin baglihklan yiiksek ise isgicii devir oram diigiik, - baghhklan diigiik ise
igglici devir oram veya isten ayrnilma niyetleri yiiksek olacaktir. Caliganlarin
bagliiklan isten memnun olmalarina diger bir ifadeyle, orgitlerine yaptiklan
yatrimlann  karsiigim  alabilmelerine baghdir. Calisanlar oOrgitlerine yaptiklan
yatinmlarin - karsiligini  alamadiklarina  inandiklann  zaman  igten  aynilmak
isteyeceklerdir. Kidem, yas, cinsiyet, medeni durum ve gocuk sayisi: gibi degiskenler
caligsanlanin orgiitlerine yaptiklan yatinmlanin baginda gelmektedir (Cohen, 1992,
pp.539-554). Bu yatinmlanin buyiikligi veya geri doniilemezlii galiganlarin igten

ayrilma niyetlerini azaltmaktadir.

Disiik orgutsel baghlik ve isten ayrima niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen
Farrel ve Rusbult (1981), isten ayrilmamn birkag faktorlii bir fonksiyon oldugunu
sOylemislerdir. Buna gore, isten aynimay: engelleyen faktorler; is tatmini, ise yapilan
yatinmlar, alternatif is imkanlan ve orgutsel 6dillerdir (Lefkowitz, 1971, pp.69-90;
Muchinsky and Tuttle, 1979, pp.43-77).

Alternatif i imkanlaninin bollugu baghlikla olumsuz iligki igerisindedir.
Kidem, emeklilik haklari ve bagka bir 6rgiitte ige yaramayacak olan beceriler gibi ige
yapilan yatinmlar, g¢alisanlarin aynilma niyetlerini azaltmaktadir (Cohen, 1992,
pp.539-554).

Is gorenlerin orgiitlerinden ayrilmalarina sebep olan nedenleri inceleyen bir
bagka aragtirmada; yetersiz nezaret bigimi, kariyer ve terfi imkanlarmn
saglamlamamasi, orgiit veya ilgili departmanlarda beklenmeyen yeniden yapilanma
cabalar, 6zel yasamda is hayatim etkileyecek degisikliklerin meydana gelmesi gibi
hususlar tespit edilmistir (Zahra, 1984, p.17; Mowday and et al., 1982, p.122).

3.5.5. Baghlik ve Stres

Bagliligin en oOnemli davramgsal sonuglarindan bir digerini de is stresi
olusturmaktadir. Demografik degiskenler de gozoniinde bulunduruldugunda baghhk

ve i§ stresi, igten aynilma ve iy tatmini igin iyi bir gosterge olmaktadir (Leong and et



al, 1996, pp.1345-1361). Baghhk ile stres arsindaki iligkiyi inceleyen enloneml
calismalar Mathieu ve Zajac (1990), Mowday, Porter ve Steers (1982), Sor‘n_cré ;
(1995) ve Tubbs’un (1994) ¢alismalandir (Leong and et al., 1996, pp.1345-1361):

Mathieu ve Zajac orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢aliganlann, diger caliganlara
gore stresten daha fazla etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu tiir ¢alisanlanin Grgiitsel
hassasiyetlerinin daha fazla olmas: orgiitsel tehlike, tehdit ve problemlerden daha
fazla etkilenmelerine neden olmaktadir (Mathieu and Zajac, 1990, pp.171-194).
Mowday ve arkadaslan ise orgiitsel bagliigin kisiye giiven ve ait olma duygusu
~ verdigini  ve bu duygularin stresin olumsuz etkilerini azalttiFim belirtmiglerdir

(Leong and et al., 1996, pp.1345-1361).



4. KARIZMATIK LIDERLIK VE ORGUTS; (
BAGLILIK ILISKISI

Tarih boyunca lider ve liderlik her zaman 6nemsenmigtir. Son yillarda 6nem
kazanan bir diger konu ise orgitsel baglliktir. Orgiitsel baglilik liderlie gore daha
yeni bir kavram ve konu olmasma ragmen bu konuya olan ilgi her gegen giin
artmaktadir. Orgitsel baghligin ve karizmatik liderligin cesitli yonleri, gesitli
aragtirmacilar tarafindan ayn ayn ele alimmugtir. Bu alanlardaki en &6nemli
aragtrmacilar Meyer, Mowday, Steers, Fried ve Ferris, Conger ve Kanungo,
Greenberg, House, Brewer ve Blau olarak gosterilmektedir (Lok and Crawford,
1999, pp.365-366). Ancak bu iki kavramu birlikte ele alan arastirma yok denecek

kadar az bulunmaktadir.

Orgiitsel baglihk daha énce de ifade ettigimiz gibi ¢aliganlarn orgiitsel hedef
ve degerleri goniilli olarak kabullenmesidir (Allen and Meyer, 1990, p.848).
Karizmatik liderlik ise, modern liderlik teorilerinin en 6nemlilerinden birisi olup,
izleyicilerinin ihtiya¢ ve amaglanim dikkate alan bir vizyon gelistirebilen, kendisine
ve ortaya koydugu deger ve vizyona son derece inanilan ve giivenilen, kigisel risk
ustlenebilen ve mevcut durumun diginda farklh 6zellik ve davramglar sergileyebilen

liderleri ifade etmektedir.

Yukarida verilen tarumlar Orgitsel baglihkla liderlik arasinda yakin bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Zira, orgiitsel baglilifin amag ve sonuglanyla,
karizmatik liderlifin ama¢ ve sonuglann aym noktada birlesmektedir. Orgiitsel
baghlik, izleyicilerin orgiitsel hedef, deger ve amaglan benimsemesi, orgiit yararina
goniilli olarak fazla gaba sarfetmesi ve orgiitteki varligimin devamum istemesidir
(Scott, 1993, p.286). Dolayisiyla orgitsel baglilik, érgiit-iiye biitiinlesmesi olup, bu .
iliskinin sonucunda hem orgiitsel hem de bireysel performans artigi saglandid,
¢aliganlarin iggiicii devir hizlannin ve igten ayriima e?,iiimlerinin azaldig pek gok
aragtirmact tarafindan ortaya konulmustur (Eby and Freeman, 1999, pp.463-465).
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kabullenilmesinde, orgiit yararina ¢aba sarfedilmesinde son derece onemli e;fkilér{de/;; :
bulunmaktadirlar. Yine bu liderlik tarzinin da performans, iggiicii devir hiz1 ve isteri
ayrilma niyetleriyle olumlu bir iligki iginde oldugu bilinmektedir. Biz bu boliimde |
orgiitsel baghligin karizmatik liderlik davramglarindan nasil ve ne yonde
etkilendigini ortaya koymaya ¢alisacagiz. Karizmatik liderlik siirecinin ve karizmatik
lider davramslarin orgiitsel baghhkla iligkisinin belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle

karizmatik liderligin agamalarinin ortaya konulmasinin faydali olacag: kanaatindeyiz.

4.1. Karizmatik Liderligin Asamalan

Conger ve Kanungo (1988) karizmatik liderligin dort asamada gergeklestigini
ileri siirmektedir (Poon, 2000, p.24). Asagidaki sekil.4.1.’de bu dort asama

gosterilmektedir.
1.Asama 2.Asama 3.Asama 4. Asama
Mevcut Durumu Orgiltsel Giiven Vizyona Ulasma
Degerlendirme Hedefleri Olusturma Yontemleri
Formiile Etme
e Mevcut durumun
yetersizliklerini, e Vizyonu iletmek
cevresel kaynaklan o Statiikonun il ) .
ve yararlanilmayan disinda bir .lKrlasl‘(Sd K dri‘Sk La\;f]yaﬂm icin
firsatlan ortaya ] ViZyOna ) Zi?venérek 5: s:; H model olmak,
learmak ) lzlf:yenlerl adaple dl$1 daVl'anlSIaf gﬁclendirme ve
o Izleyicilerin ettirmek ; du
iy . s sergileyerek sira $1
ihtiyaglarina yitksek o Izleyicileri iiven insa etmek davraniglar
duyafllhk gﬁstcmlek motive etmek. gl nga : sergﬂemek
e idealize edilmis
stratejik bir vizyon
gelistirmek.
Sonuglar

Orgiitsel Sonuglar: Bireysel Sonuglar:

-Yiiksek i¢sel yapisma -Lidere cogkulu baghlik

-Yiiksek deger uyumu -Orgiitsel hedeflere psikolojik baglilik

-Diigiik i¢sel ¢atisma -Yiiksek gorev performanst

Sekil.4.1. Karizmatik Liderligin Asamalan (Conger and Kanungo, 1988,
p.27°den esinlenilmigtir)
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Conger ve Kanungo’nun yukarnidaki gsekilde gosterilen karizmatik lidefﬁk .
agamalan asagidaki gibi 6zetlenebilir (Conger and Kanungo, 1988, pp.26-35; Conger
and Kanungo, 1997, p.291):

1. Firsatlara duyarliik gisterme ve vigyon formiile etme: Karizmatik liderler
mevcut sistemi degerlendirirler. Mevcut sistemin eksikliklerini, stratejik amagclarin
yanhy taraflarm ve genel Orgitsel problemleri ortaya g¢ikanrlar. Cevreyi
degerlendirdikten sonra, karizmatik liderler orgiitsel amaglara ulagmak icin hedefler
formiile ederler. Karizmatik liderler, hedeflerinin dogast ve onlarin agikhig: ile
digerlerinden aynlir (Conger, 1989, pp.26-29). Literatiirde karizmatik liderler sik sik
stratejik vizyon duygulan ile karakterize edilirler (Bass,1985; Berlew, 1974; Conger,
1985; Dow, 1969, House, 1977, Marcus, 1961, Willner, 1984). Vizyon kavramu
liderin orgtitii gelecekte ulastumak istedigi bazi idealize edilmig hedefleri ifade
etmektedir.

2. Vigyonu agiklama: Karizmatik liderler statiikocu karar ve hedefler yerine
siradigi hedefler belirler. Bu hedefleri iletigim yeteneklerini ortaya koyarak hem
yazili hem de sozlii olarak ortaya koyarlar. Bu agamada karizmatik liderler, vizyon
ve stratejilerine izleyicilerin ilgisini ¢ekecek etkili yollan bulmak zorundadirlar
(Conger and et al., 1997, pp.290-291).

3. Vizyona giiven olusturma: Karizmatik liderler giiven inga ederler. Kisisel
risk Gslenerek hem kendilerine hem de hedeflerine giiven inga ederler.

4. Vizgyona ulagma: Son agamada, ise karizmatik liderler gii¢lendirme,

modelleme gibi unsurlan kullanarak vizyona ulagirlar.

Benzer bir gekilde Selers de (1996) karizmatik liderligin geligmesinin dort
asamada gergeklestigini belirtmektedir (Sellers, 1996, pp.3-7):

a. Firsatlan hissetme ve vizyon belirleme,
b. Vizyon olusturma,

Vizyona giiven tesis etme,

e o

Vizyona ulagma.
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Karizmatik liderligin asamalar, Conger-Kanungo ve Selers’in goriiglerinden de £

anlagilacagi iizere vizyon kavramm iizerine odaklanmugtir. Diger asamalar vizyonu

gergeklestirme amacina yonelik bulunmaktadir.

4.2. Karizmatik Liderlik Siirecinin Bilesenleri

Karizmatik liderlik, izleyiciler lizerinde gii¢lii etkileri bulunan ve liderligin
farkli tiirleri arasinda goriilen, gizemli, ¢ok zengin ve karmagik bir sosyal olgudur.
Onun bu karmagik yapisina ragmen Onemli etkileri oldugu liderlik literatiiriinde

kabul edilmektedir.

Karizmatik liderlik pek ¢ok unsurun bir araya gelmesiyle olusan bir siiregtir.
Bu siiregte lider, izleyici, genel durum ve gevresel kogullarin uyum igerisinde
bulunmalann gerekmektedir. Karizmatik liderlerin ortaya gikabilmesi ve beklenen
karizmatik etkilerini gosterebilmeleri i¢in kendisine ve degerlerine goniillii itaat ve
baghlik duyan, liderlerine giivenen ve aralarinda yok denecek kadar az gatigmanin
bulundugu bir izleyici kitlesinin bulunmasi gerekmektedir. izleyiciler karizmatik
lidere, her geyi yapabilecek giigte olan biri olarak bakarlar ve bu inang karizmatik

lideri biiyiitiir ve ona rehberlik eder (Howell and Avolio, 1992, pp.5-8).

Genellikle karizmatik liderlerin etkide bulundugu izleyici kitlesi, cesitli sosyal

ve psikolojik sikintilar igerisinde bulunan, c¢aresiz, giigsiiz ve ¢evresine

yabancilagmig kimselerden olugsmaktadir.

Asagidaki  sekil.4.2.°de karizmatik liderlerin ve izleyicilerin 6zellikler,
aralanndaki iligkiler ve gevresel kosullann yer aldifi karizmatik etki siirecinin
bilegenleri gosterilmektedir. Karizmatik liderlerin vizyon belirleme, duygusal agikhk
gosterme, iye ihtiyaglanina duyarhhk gésterme, yiiksek hareketlilik diizeyi, model
olma ve ozgiiven sahibi olma gibi ozellikleri izleyicileri etkilemektedir. Buna
kargiik, izleyiciler de liderlerine giiven ve yiiksek baghlik duymaktadirlar.
Liderlerine goniilli itaat sergilemekte ve yiiksek bireysel performans ve motivasyon
sergilemektedirler. Ayni zamanda yiiksek diizeyde grup bagliligt ve diigiik diizeyde
grup i¢i catigma gostermektedirler.



LIDER

» Vizyon

o Duygusal agiklik

o Acikea telaffuz etme yetenegi
» Modcl olma

o Yiiksek hareketlilik diizeyi

o Baghilik

 Giiven ve giig ihtiyact

¢ Giiclendirme
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IZLEYICILER _

e Lidere giivenme ve ona

duygusal baglilik gésterme
o Goniillii itaat

o Giiglii inang

o Diisiik ¢atisma

® Ruza gosterme

e Baglilik

LIDER-IZLEYICI ILISKISI

Igsellestirme
Ozdeslesme
Yansitma
Déniigiim

LIDER-GENEIL. DURUM ILiSKISi

IZLEYICI-GENEL DURUM iLISKiSi

o Firsatlan belirlemek

¢ Disa vurmak ¢ Psikolojik sikint1
o Efsane yapmak o Caresizlik

o Abartil eksiklik * Giigsiizliik

e Mevcut duruma hoggoriisiizliik o Yabancilagma

CEVRESEL KOSULILAR

e Kriz

¢ Kararsizlik

¢ Gelecek potansiyeli
o Firsatlar

Sekil 4.2. Karizmatik Etki Stirecinin Bilegenleri (Conger and Kanungo, 1988)

Karizmatik giice sahip liderler, garesiz, gii¢siiz, psikolojik sikintilar igerisinde

olan ve gevresine kargt yabancilagmis izleyicilerini ortay koyduklar sira dig1 vizyon,

Ozgiiven, cesaret, agik iletigim, etkili hitabet ve 0mek tegkil edici davramslan ile

etkilemektedirler. Karizmatik liderlerin kriz ve ciddi bunalimlara karst biyiik bir

duyarliliklart bulunmaktadir. Ayni zamanda bu tir liderler diger liderlere gore

mevcut durumla ¢ok daha fazla miicadele ederler.

Karizmatik liderlerin en ayirt edici 6zelliklerinden birisi, gelecekle ilgili vizyon

belirleme ve realist planlama yapabilme ancak vizyona ulagmada sira disi yollar
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izleyebilmesidir. Gelecekle ilgili swra disi ve yaratici vizyon belirlemenin iki “yolu -

bulunmaktadir. Birincisi, izleyicilerin takip ettii mevcut yolun yetersiz' olduguna

onlan ikna etme, ikincisi ise, yeni, radikal ve farkh bir vizyon iiretebilme. Bunlarii

gerceklestirilebilmesi de izleyicilere otonom, kendi basina karar verebilme ve yeterli

bir ¢oziime ulagma noktasinda motivasyonlarini artirma yeteneklerine baglhdir.

Karizmatik liderlerin bir diger ¢nemli yetenekleri ise iletisim yetenekleridir.
Iletisim yetenegi siphesiz oncelikle iyi konusabilme, bagkalarim ikna edebilme ve
dugtincelerini ifade edebilme yeteneklerine dayanmaktadir. Birlikte ¢alisilan
izleyicilere vizyonu agik bir sekilde ve kafalarda soru isareti birakmadan
aktarabilmek en az vizyon kadar onemlidir. Gelecekle ilgili ¢ok iyi belirlenmis bir
vizyon izleyicilere agik bir sekilde aktarilamazsa bagan ve gergeklesme sansi

bulunmamaktadir.

Karizmatik liderlikle ilgili bir diger onemli yetenek ise, liderin model teskil
edici davramglar sergilemesidir. Bu davramglar liderin imaj yapilandirmasi ile
ilgilidir. Literatiirde karizmatik liderlerin imaj yapilandirmada; kendi imajlan ve
sunulan imaj olmak iizere iki tartiymali unsuru anahtar olarak kullandiklan
gorilmektedir. Kendi imaji, liderin gelecekle ilgili goriis, 6zellik ve tanimlamalanha
dayanmaktadir. Sunulan imaj ise bagkalarinin lidere atfettikleri ozelliklere

dayanmaktadir (Sosik and et al., 2002, p.218).

Ancak ister gergek isterse atfedilmis olsun karizmatik lidetlerin davraniglan
izleyicileti tarafindan taklit edilmektedir. Bu sebeple, karizttatik liderler vizyotildring
ifdde edecbk davramsldar Sergilemektedirler. Paylagilrtiis degerlere ve hedeflere
uldsabllméi( igin zaman zatdn kigik odiillerle donatma, pfbrﬂosyon gibi projeleri
g&ii&tmnektedlrler Karizmatik hdbﬂer vizyonlarini, olaédnustu yeteneﬂéfﬁu
kblitiine glivenlerini, inangldrina ba@liiﬂdariﬁl utlaka izIbicilerine davramsldh e

AH&ﬂnMdlrlar.

RaHdmatik tiderlerin kritik yeteneklerinden bir digeri de giiclenditlbllr.
Karizmatik vizyona ulagilmasi genellikle zor ve ulvi olarak degerlendirildiginden

giiclendirme daha fazla 6nem kazanmaktadir. Lider hedeflere ulagmada izleyicilerin
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kendi yeteneklerine ve guglerine inamimast gerektigini kabul etfirebilmelidir.

Karizmatik liderler gii¢lendirmede; o6dal sistemine, gorev sorumlugdna, kigisel -

iliskilere, otonomi ve kontrolii ayirmaya, kariyer siirecine bagvurmaktadirlar. Diger
bir ifadeyle bireysel basariy1 getirecek cesareti ¢alisanlara kazandirabilmelidir (Loke,

2001, p.193).

Sekil.4.2’de de goruldiigu Uzere karizmatik lider, kriz, kaos ve kararsizhgin
hakim oldugu ancak gelecekle ilgili bir takim firsat ve potansiyellerin de bulundugu
ortamlarda ortaya ¢ikarlar. Yine karizmatik liderler kendilerini ¢aresiz, giigsiiz,
cevresinden, isinden ve arkadag grubundan yabancilagmis hisseden ve gesitli
psikolojik sikintidar igerisinde bulunan izleyicilerin yogun bulundugu ortamlarda
daha etkilidirler.

Dis cevresel sartlar, liderin davramglan iizerinde olduk¢a oOnemli etkiler
meydana getirir. Cevresel sartlar uygun, rutin ve belirli ise, liderler mevcut kural,
prosedir ve ihtiyag duyulan yap:t ve stratejileri yeniden giiglendirerek orgiitiin
diuzgun fonksiyonlarim ve etkilerini siirdtirirler. Yapisal destek ihtiyaglart minimum
diizeydedir ve sosyal, teknolojik ve ekonomik durumu siirdiirmek memnun edicidir.
Dis cevresel sartlar sipheli, ugucu, giriltila ve belirsiz ise, 6rnegin; maceral,
sirketler arast evlilikler hizlanmig, ¢ikara dayali yapilar geligmis, ekonomik
durguniuk ortaya ¢ikmug, rekabet sertleymis, pazar paylarinda kayiplar gogalmig ya
da teknolojide hizli degisimler gergeklesmis ise, bu tir belirsizlikler orgiitlerde stres

meydana getirmektedir.

Ancak belirtmek gerekir ki karizmatik liderler, belirsiz, siipheli, kriz igeren
kisacast bireysel ve oOrgitsel stresin yogun olarak bulundugu ortamlari
sevmektedirler. Zaman zaman gergekte mevcut olmasa bile bu tiir ortamlarin suni

olarak yaratiimast i¢in gaba sarf etmektedirler.

4.3. Karizmatik Liderlerin Ozellikleri

1980'i yillardan itibaren karizmayr oOrgitsel liderlik baglaminda ele alan
calismalarin sayisinda hizli artiglar meydana geldigini daha once belirtmigtik (Kiling,

www.merih.net). Bu arastirmalann sayisinda hizli artigin yaganmasinda liderligin

7



etkilerinin askeri, politik, hiikiimet, akademik kisaca kar amaci giiden \;Q gﬁtmeYén f

tiim organizasyonlar igin Gneminin anlagiimasiun onemli etkileri bulunmaktadir

(Truckenbrodt, 2000, p.233).

Liderlik kavramiyla anlamdas olabilecek kavram, etki ve etki meydana
getirmedir. Lideri lider yapan 6zellik izleyenlerini etkileyebilmesidir. Karizmanin iki
boyutu vardir. Birincisi, bir misyonun giiglii bir gekilde ifade edilmesini kapsar ve
liderin davramsglarina baghdir. Ikincisi ise liderin 6zelliklerine duyulan giiveni kapsar
ve izleyicilerin tepkilerine baglidir. Karizmatik liderlik alaninda yapilan aragtirmalar,
bu tir liderlerin gok farkh ozelliklere sahip olduklanim ve farkli davramglar
sergilediklerini gostermektedir. Asagida ¢esitli aragtirmacilann  karizmatik lider

ozellikleri ile ilgili goriislerine yer verilmektedir.

Conger ve Kanungo, karizmatik liderleri karizmatik olmayanlardan ayiran ve
karizmatik  liderligin dogasim ve dinamigini ortaya koyan bes 6zellik
belirlemiglerdir. Bunlar (Thompson, 2000, p.8):

e Durumu degerlendirme ve problemleri teshis edebilme yetenegi,

e Vizyon ve planlama yetenegi,

o iletisim yetenegi,

e Ornek teskil edici davramslar sergileme yetenegi,

¢ Giiglendirme yetenegi.

House ise karizmatik liderlerin G¢ Onemli davramg sergilediklerini
belirtmektedir. Bu davranslar sunlardir (House, 1992, p.8):

e Ideolojik bir vizyon sergileme,

e Yiiksek performans beklentilerini agiklama,

o Izleyicilerin dzgiiven geligtirmelerini saglama.

Yine House’a gore karizmatik liderler ii¢ temel kigisel ozellige sahiptirler.
Bunlar (Yukl, 1994, p.319): a.) Yiiksek bir etkileme ve baskin olma ihtiyaci, b.)
Yuksek bir 6zgiivene sahip olma ve c.) Kendi inang ve ideallerinin dogru olduguna,
izleyicilerini gii¢li sekilde ikna etme yetenegine sahip olma.



House, karizmatik liderlerin hedef, deger ve inanglarina yuk%ekduzeyde.
ozgiven duyduklarim belirtmigtir. House siyaset bilimi ve sosyoloji rlite_r‘éﬁ;'rﬁhéu
uygun sekilde karizmatik liderlerin tipik davramslar sergilediklerini ileri surmustur ]
Bu davramslar, rol modelleme, imaj inga etme, hedef belirleme, yiksek beklentiler

aciklama ve izleyicileri gidileme ve onlara given duyma geklinde

ozetlenebilmektedir (Thompson, 2000, p.9).

Bir baska arastirmada karizmatik liderlerin ozellikleri asagidaki sekilde tespit
edilmigtir (Gardner, 1998, p.7):

e Vizyon idealize etme,

e Kimlik imaj: yerlestirme,

e Soziine givenilir olma,

e Moralli bir yap1 geligtirme,

e Yenilik¢i olma,

o Gigli olma.

Howell ve Avolio (1992) karizmatik liderlerin  ozelliklerini  §oyle
stralamuglardir (Howell and Avolio, 1992, p.5-8):

o Gelecekle ilgili vizyonu ortaya koyan giiglii bir iletisim saglama,

e Vizyona giglii bir inang olusturma,

e [nanglarim simirsiz enerjiyle acimasizca ilerletme,

e Yaratici fikirler onerme ve bunu tegvik etme,

e izleyicilerinden olaganiistii performans bekleme. Yiiksek performansi da:

a. Izleyicilerinin yiiksek standartlara ulagmak igin gerekli ve yeterli
yeteneklere sahip olduklarina ve kendilerine giiven duydugunu agiklayarak,

b. Izleyicilerde liderlerine yonelik giiven, korku ve inang olusturarak saglama.

Burns’a gore (1978) karizmatik liderler cesareti kinlmg olan izleyicilere, amag
ve hedefleri agilayarak ve onlan yiiksek diizeyde motive ederek pasif durumdan aktif
izleyiciler sekline doniigtirmekte ve onlant heyecanlandirmaktadir (DeGroot and et
al., 2000, p.356).



koymus oldugu davramglant kazandinrsa, bu izleyicilerin orgiitlerine daha fazla

baglanmalarini cesaretlendirir ve tesvik eder (DeGroot and et al., 2000, p.356).

Boal ve Bryson karizmatik liderligin kriz sartlarinda en az iki tiir
bulundugunu gostermektedirler. Bunlar, vizyoner ve krize cevap veren karizmatik
liderliktir. Vizyoner karizmatik liderlerin izleyicilerin deger, oneri yada beklentilerini
dikkate alarak vizyon olusturduklanim belirtmektedirler. Kaynak, yapi, siireg,
politikalardaki yetersizliklerin ortaya ¢ikardig kriz sartlannin da karizmatik liderligi
tegvik ettifini savunmaktadirlar. Kriz sartlarinda karizmatik liderlere duyulan ihtiyag
artmaktadir. Krize cevap veren karizmatik liderlerin hareketleri, izleyicilerin
davramglartyla onun pozitif sonuglan arasindaki iligkiyi yeniden kurmaktadir.
Boylece vizyoner karizmatik lider yeni rollerin anlamim agiklayarak izleyicilerini
harekete gegirirken, buna kargiik krize cevap veren karizmatik lider o6nce

hareketlerden baglamaktadir.

Ehrhart ve Klein’e gore (2001) ise karizmatik liderlerin ozellikleri sunlardir
(Ehrhart and Klein, 2001, pp.156-158);

e lzleyicilere yiiksek performans beklentilerini iletmek,

e Zengin hedeflere ulagmada izleyicilerin yeteneklerine giiven duymak,

e Risk alarak mevcut duruma meydan okumak,

e Vizyon belirleme ve 6zdeglesmek.

Trice ve Beyer (1986) karizmatik liderlerin 6zelliklerini bes maddede
Ozetlemislerdir (Trice and Beyer, 1986, pp.118-119):

o Olaganiistii 6zelliklere sahip olma,

e Bir sosyal krizin veya mevcut durumda umutsuzluk ortaminin bulunmast,

o Krize radikal ¢ozimler dneren fikirlerin geligtirilmesi,

e Siradigi insanlanin izleyicileri cezbetmesi ve onlann istin giiglere sahip

olduklarina inanilmasi,

l&

amaglar ortaya koyan davramglar sergilemektedirler. Bu vizyon ve 1deolopl£ :
amaglara bagh olarak izleyicilerin liderlerine olan giiven, inang ve baghhklarmm

artmasi beklenmektedir. Lider izleyicilerine idealize edilmis ve model olarak ortaya
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e Kiginin olaganiisti  Ozelliklerini onaylama ve iistiinligiinu} $b

tekrarlama.

Trice ve Beyer (1986) karizmamn tiim bu sartlann varlhii ve etkisiyle ortaya
¢tkan sosyolojik bir fenomen oldugunu ve bu faktorlerin farkli derecelerde etkili

oldugunu ileri siirmektedirler (Trice and Beyer, 1986, p.119; House, 1999, p.563).

Karizma, ideolojik hedefler gelistirme, izleyicilerden yiitksek performans
bekleme, izleyicilerin yeteneklerine ve kendine giiven duymaktan olugmaktadir
(Shea and Howell, 1999, pp.375-396). Karizmatik liderlerin en 6nemli 6zellikleri
yitksek Ozgiivene sahip olmalan, vizyon ortaya koymalan, izleyicilerine olan
giivenlerini  gostermeleri, onlardan yitksek performans beklentileri ile ilgili
digtincelerini  agiklamalann ve kisisel risk Uslenmeleridir,. Bryman (1992) bu
Ozelliklere ek olarak karizmatik liderlerin keskin gozlere, giiglii bir yiize, tiikkenmez
bir enerji ve giivene ve empati yetenegine sahip olduklarim ileri siirmektedir. Aynica,
yenilik¢i ve hiimor ¢zelligine sahip olma da karizmatik liderleri karizmatik
olmayanlardan ayiran en belirgin 6zelliklerdendir. Karizmatik liderler, karizmatik
olmayan liderlerin aksine son derece dinamik, maceraperest, ilham verici,
heyecanlandirici, sonuglara odakli, sempatik, sosyal, stk sagan, gizemli, giivenli,

girisken, korkusuz, akilli, tedbirli ve rekabetgidirler (De Vries and et al., 1997, p.18).

Yukarida gesitli aragtirmacilar tarafindan ortaya konulmus olan karizmatik
lider 6zelliklerini asagidaki sekilde Ozetlemek miimkiindiir:

e Gigli inang, dzgiven ve izleyiciler arasinda diigiik gatigma saglama,

¢ Yiiksek performans ve motivasyon sergileme,

¢ Giiglendirme duygusunu yerlestirme,

o Karmasik fikirleri basit mesajlara indirgeme,

o Metaforlar ve hikayeleri kullanarak iletigim kurma,

o Riski elverigli hale getirmek ve risk olmadan kendini boslukta hissetme,

e Statiiye meydan okuma,

o Empati yetenegine sahip olma,

¢ Tegvik ve miicadele etme,

e Yol gosterici ve ilham verici olma,
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e Vizyon geligtirme,
e Ozel bir kiiltiire sahip olma,

e Olaganisti sorunlara olaganiistii ¢oziimler iiretme.

Ancak biz tezimizde Conger ve Kanungo’nun Karizmatik Liderlik Teorisini ve
Karizmatik Liderlik Olgegini kullanacagimizdan dolayr burada bu iki arastirmacinin

karizmatik lider 6zelliklerini detayli olarak inceleyecegiz.
" 4.3.1.Vizyon Belirleme

Bir insanin lider olarak adlandiriimaya layik olup olmadigim belirleyen kritik
etmenlerden biri, liderin vizyon sahibi olabilmesinde ortaya ¢tkmaktadir (Haas and
Tamarkin, 2000, p.143). Karizmatik liderlerin olmazsa olmaz niteligindeki
ozelliklerinden birisi vizyon sahibi olmalandir. Vizyon kavrami, genellikle
aragtirmacilar tarafindan karizmanmin bir pargasi olarak goriildiigiinden uzun yillar

ihmal edilmigtir (Khatri and et al., 2001, p.377).

Dilbilimsel agidan vizyon kavraminin kékeni oldukga eskidir. Bu kavram
Latince’de birden fazla anlama gelen “videre” fiilinden tiiremis olan “visio” yani
uyank olmak, anlamak, kavramak karsthginda kullamimugtir. Ortagag doneminde
Almanca’da bilmek anlamina gelen “wissen” ve bilge anlamina gelen “weise”
kavramlari aym kokten tiiretilmislerdir (Sollmann and Heinze, 1995, p.13). Uzun
vadeli stratejik diginme, vizyon, genig bir agidan bakabilme, agaglarnin arasindan
orman gorebilme, helikopter vizyonu gibi kavramlarla, liderin gelecekle ilgili goriis,
dustince ve degerlere sahip olmas: ifade edilmektedir ve tiim liderlik literatiiriinde
kullamlmaktadir. Jean Denton’un ifade ettii gibi “nereye gittiginizi bilmiyorsaniz,

hedefinize asla ulagamazsin” goriisii vizyonu ifade etmektedir (Tait, 1996, pp.27-28).

Vizyon, g¢ok yiksek bir hedeftir ve acik, basit, somut ve kolaylikla
anlagilabilecek terimlerle ifade edilmektedir. Vizyon liderin gelecekle ilgili zihinsel
imajidir. Karizmatik lider statiikonun diginda vizyon gelistirebilen kisidir (Gardner,
1998, p.7). Karizmatik liderler gergegin orgiitin su anda bulundugu yerden g¢ok
uzakta oldugunu izleyicilerine vizyonlariyla aktanirlar. Gelecekle ilgili etkileyici bir
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vizyon yaratir ve bunu paylagir. Bu vizyonu net ve anlamh stratejiler- . .

oncelikler olarak formile eder ve gurubun dikkat ve enerjisini bunlar iizerinde

yogunlagtirmalarina yardimci olur.

Vizyon yapabilecegimiz seyi gosterir (Haas and Tamarkin, p.168). Karizmatik
liderler, gelecege yonelen faydali bir vizyon olustururlar. Insanlan, fikirleri,
tutumlart ve teknolojileri; genellikle orgiitiin uzun vadeli amag ve hedeflerinin ifade
edilmesinden bagka bir sey olmayan vizyonu gergeklestirecek sekilde diizenlerler.
Gelecege yonelik vizyon sahibi olmak, 6rgiitiin gelecegiyle ilgili olarak, siirekli yeni
fikirler gelistirmeyi, orgutiin amaglar ve stratejik gelisimiyle ilgili olarak goriigler
sunmay1, gelecekte dogacak imkanlar konusunda 6ngorii sahibi olmay: igermektedir

(Baltag, 2000, s.136).

Karizmatik liderlik agisindan vizyon kavramu farkli arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde tammlanmugtir (Strange and Mumford, 2002, p.344): ilk olarak
vizyon Conger ve Kanungo’nun karizmatik liderlik teorilerinde o kadar merkezdedir
ki, aragtirmalar1 vizyoner liderlik teorisi gibi goriinmektedir (Khatri and Lee, 2001,
p-375). Bu iki aragtirmact vizyonu, gelecekle ilgili 6zel emirler verme, 6nerilerde
bulunma ve riskler alma olarak tanimlamstir. Ikincisi, izleyenlerin motivasyonunu
artiran gelecekle ilgili hedefler seti olarak tammlanmigtir (Berson, Shamir, Avolio
and Popper, 2001). Ugiincii olarak, vizyon 6zdeslesme duygusu saglama agisindan
ele alinmigtir (Shamir, House and Arthur, 1993). Dordiincii olarak vizyon kavrami
izleyicilerin amag¢ ve aktivitelerinin aym hedefe yonelmelerine ve koordine
edilmelerine neden olan timlesik bir orgiit plam olarak tammlanmgtir (Mumford,
Feldman, Hein and Nago, 2001). Son olarak vizyon, 6rgiitsel norm ve siireglerin
gelistirilmesinde temel teskil eden yapi olarak tammlanmugtir (Jacobsen and House,
2001).

Conger, bir vizyonun basit olmasi, ideal hedefleri ifade etmesi, mevcut
durumia micadele etmesi, iiyelerin kisisel beklentilerine yénelmesi ve genel olarak
bir risk ogesi igermesi gerektigini vurgulamigtir (Bryman, p.117). Karizmatik
liderler, gelecekle ilgili cazip bir vizyon geligtirerek ¢aligma grubunda daha anlamh

bir cogku olusturacaklan gibi, izleyicileri arasinda da bir heyecan duygusu yaratirlar.
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Misyonun ve vizyonun lider tarafindan telaffuz edilmesi, izleyicilerin: grup
misyonuna daha fazla baglanip, grup hedeflerini daha fazla taahhiit etmelerini

saglayabilecektir.

Geleneksel ve karizmatik olmayan liderlik tarzlan bir vizyon olusturmanin
Onemi uzerine gereken degeri vermemektedirler. Oysaki karizmatik liderler vizyon
olugturmaya agihk vermektedirler. Karizmatik liderler izleyicilerin performanslar
tizerinde derin etkiler meydana getirmelerini vizyon olusturabilmelerine bor¢ludurlar
(Thompson, 2000, pp.4-12). Karizmatik liderleri, karizmatik olmayanlardan ayiran
en 6nemli ozellik yukanda da belirtildigi tizere statikodan énemli olgiide farklilagan
bir vizyonun mevcudiyetidir. Karizmatik olmayan liderler genellikle statiikoyu
savunurlar ve ufak tefek degisimlerle ilgilenirler. Ozetle karizmatik liderler;

e Vizyonu bagkalarimin da katkida bulunabilecegi sekilde netlestirir,

e Vizyonun gergeklesebilmesi i¢in bagkalarinin da katkilarini saglar,

e Vizyon arkasindaki destegi olusturabilmek igin formiiller ve semboller
olusturur,

o Takim veya Orgitiin vizyonu gergeklestirebilecegi konusundaki giivenini
acikca belirtir,

e Gelecegin alimli ve esin kaynagi bir resmini olusturur,

e Orgiitiin biitiin birimlerini vizyonun gergeklesebilmesi igin mobilize eder,

e Vizyonun gercgeklesebilmesi igin en etkin plan, politika ve uygulama

gelistirir ve bunlari uygularlar.

Karizmatik liderlerin 6rgiitsel hedeflere ulagabilmesi igin gahiganlarin vizyona
inanmalarnt ve baghlik gostermeleri gerekmektedir. Elbette, liderlerin de izleyiciler
gibi aym psikolojik sozlesme ve kendi iradeleri ile ‘baghhk gostermeleri
gerekmektedir (Hopfl, 1992, p.30).

4.3.1.1. Firsatlarin Farkinda Olma ve Vizyon Formiile Etme

Karizmatik liderler firsatlann farkinda olan liderlerdir. Cevresel sartlan

gergekgi olarak degerlendirirler. Bu oOzellige sahip liderler, orgitiin amaglarina
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ulagmasinin oniindeki sosyal ve kiltirel engelleri, teknolojik simrlamalan ve kaynak

yetersizliklerini fark eder ve bunlar hesaba katarak hareket ederler.

Bu ozelligin icinde aym: zamanda Orgiit izleyicilerinin yeteneklerini kullanmak
ve izleyicilerinin gig¢lerinin sinirnin farkinda olmak da vardir. Aym zamanda sartlan
gercekgi bigimde degerlendirmek, yeni imkanlarin farkinda olmak ve bunlardan

yararlanmak i¢in gaba sarf etmeyi de igermektedir.
- 4.3.1.2. Vizyonu Birlestirme

Karizmatik liderler, kendi vizyonlan ile izleyicilerinin her biri birbirinden

farkh olan vizyonlarini ahenkli bir gekilde birlegtirmeyi becerebilen liderlerdir.
4.3.1.3. Vizyona Giiven Olusturma

Karizmatik liderler olugturduklan vizyona giiven tesis etmede diger liderlerden
ayrimaktadirlar. Giiven uyandirma karizmamn en onemli bilesenlerinden biridir.
Kendi ¢ikarlanindan ziyade izleyicilerinin ilgisini yansitan bir stratejiyi savunan
liderler, izleyicilerinin goziinde daha fazla giiven uyandiran kisiler olarak algilamirlar.
Oneri ve yaklagimlarina giiven duyulan liderlerin de, kugku ile yaklagilan liderlere

nazaran daha karizmatik olarak gorilecekleri bir gergektir.

Kugkusuz, guven uyandirmanin da ilk kosulu liderin 6zgiivene sahip olmasidir.
Izleyicileri ile ozgiivenle iletisimde bulunmayan liderlerin yenilikgi stratejilerinin
bagaris1 gansa bagh olacaktir. Buna kargilik, liderleri kendine giivenen ve paylagilmig
hedeflere nasil ulagilacagiu bilen kigi olarak algilayan izleyicilerin lidere
givenlerinin artacafl ve onun stratejisini  gerceklestirebilmek igin gok siki
calisacaklan agiktir. Keza kendini kurban edebilme ve kigisel risk tstlenmeye hazir

olma gibi hususlar da liderin izleyicilerinde uyandiracag giiveni pekistirecektir.
4.3.1.4. Vizyona Ulagsma

Vizyona ulagabilmenin basann sanst onun izleyicilere iyi iletilebilmesine
baghdir. Vizyonu izleyicilere iletmek, onu ortaya koyabilmek kadar énemlidir. Lider

tabandan tavana ve tavandan tabana dogru serbestge akan enformasyon ve fikirler
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yoluyla geri bildirim yapilmasint ister. Lider olgular iginden belirsizlikleri elemek -,
icin enformasyon toplama giiciine, geriye ¢ekilip yeni perspektifler aranmas1m'
saflamaya yani katilimci-gozlemci duyarhibfiyla yaklagmalidir. Zira enformasyon
vizyon i¢in ¢ok onemlidir. Ciinkii o olmaksizin vizyon bir ige yaramamaktadir (Haas

and Tamarkin, 2000, pp.145-146).
4.3.2. Uye ihtiyaclarina Duyarhhik Gosterme

Insan iligkileri ve iletisim yetenegi liderlik icin gok gerekli iki ozelliktir. Uye
ihtiyag:larina ilgi duyan bir liderin vizyonunu izleyicilerine gok agtk ve zorlayici bir
sekilde ileterek motive edebilmesi gerekmektedir. Ozellikle karizmatik liderler igin
bu ozellik daha da oOnemlidir (Tait, 1996, p.28). Karizmatik liderlerin iiye
ihtiyaglarina  duyarllhik gostermeleri, izleyicileri peslerinden siriiklemelerinin
nedenlerinin baginda gelmektedir. Karizmatik liderlerin bu 6zelligi, grup tyelerinin
ihtiyag, hedef, deger ve duygularina duyarhlik, onlarin zevk, tercih ve kisiliklerine

saygl gostermeyi igermektedir.

Liderlerin iye ihtivaglarina duyarlilik gostermelerinin 6rgiitsel baglilikla agik
bir iligki iginde oldugu ileri siriilmektedir. Bu iddia onceleri liderlik boyutunun bir
faktorii olarak ele alummsgtir. Caligan kendi istek ve ihtiyaglarina liderinin duyarlihk
gosterdigini, ilgi duydugunu hisseder ve gorirse daha fazla baghlik gostermektedir

(Rowden, 2000, p.32).

Karizmatik liderler, izleyicilerinin ihtiyag ve duygularina duyarliik
gosterirlerken, aym zamanda izleyicilerinin sosyal becerilerinin geligtirilmesini
tegvik ederler. Tium karizmatik liderler sosyal gevreye de duyarllik gosterirler
(Khatri and et al., 2001, p.375).

4.3.3. Cevresel Duyarlihk Gosterme
Liderlik q:evreéel akim ve ¢eligkilerdeki degigimleri anlamaya ihtiyag

gostermektedir. Bu gelecekle ilgili kaoslan ¢ozmeyi saglamaktadir (Brooks, 1996,

p.6). Karizmatik liderlik, i¢ ve dig ¢evresel sgartlarin neden olabilecegi firsat ve
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tehditleri Onceden gorebilmeyi diger bir ifadeyle, SWOT Analizi yapabilmeyi

A

gerektirir,
4.3.4. Sira Disi Davranis Sergileme

Karizmatik liderlerin  6zelliklerinden  birisi de sira dist  davramglar
sergilemektir. Bu davraniglar yasalara ve ahlaka aykin davramglar anlamina
gelmemektedir. Ancak teamiil diye ifade edilebilecek, o giine kadar yaygin olarak
kabul gormis olan kaliplanin diginda davramglar gostermeyi ifade etmektedir.
Karizmatik liderlerin bu Ozelligi, Orgutin amaglarma ulagmak igin aligilmamug
davramglar gosterme, aligiimamus yollar deneme ve izleyenleri sagirtan kendine 6zgii

davraniglar sergileme bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Baltag, 2000, ss.136-137).

Conger ve Kanungo'ya gore karizma, vizyona geleneksel olmayan yéntemlerle
ulagmaya calisan liderlere atfedilir. Liderin hedeflere ulagsmada kullanacag yol ve
yontemlerin, kendisinin izleyicileri goziinde olaganiistii gorilmesini saglayacak
olgtide geleneksel yontemlerden farklilagmasi gerekir. Bagarnli olarak kabul edilen
yenilik¢i stratejilerin kullamlmasi, lidere astlarinca daba biyiik ustalik atfedilmesine

neden olur (Yukl, pp.322-323).
4.3.5. Kisisel Risk Ustlenebilme

Kigisel risk ustlenme karizmatik liderlerin, bagh bulunduklari 6rgitin ve
liderlik ettikleri izleyicilerin yararina Kkisisel risk almalandir. Bu ozellik, orgiitiin
amaglarma ulagmak i¢in ciddi boyutlarda kisisel risk igeren davramglar sergilemek,
kigisel fedakarhiklarda bulunmak ve oOrgiitin iyiligi icin kendi hayatndan yiiksek
bedeller 6demek ve maliyetlere katlanmak geklinde ortaya ¢ikmaktadir (Baltag, 2000,
s.137).

4.3.6. Statiikoyu Siirdiirmeme

Karizmatik liderler degisimi baglatan liderlerdir. Bu liderlerin en 6nemli
ozelliklerinden bir tanesi mevcut durumu korumaktan gok yenilikler pesinde kogarak

bir degisim atmosferi yaratmalanidir. Karizmatik liderler 6rgiitsel amaglara ulagmada
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isleri “kendilerinden once yapildif1 gibi yapmak” yerine farkli bir yoldan yapmay: ve

kokten degistirmeyi tercih etmektedirler.

4.4. Karizmatik ve Karizmatik Olmayan Liderlerin

Mukayesesi

Karizmatik liderlerin Ozellikleri karizmatik olmayanlardan farkhidir (Marjosola
and Takala, 2000, p.149). Robbins (1992) bu o6zellikleri, 6zgiiven, kendi kural ve
yeteneklerine olan giiven, vizyonerlik, gelecek igin statiikodan daha iyi bir hedefler
seti olugturmak, bu vizyona giiglii sekilde inanma, gonullii olarak yiiksek risk alma,
vizyona ulagmak igin kendini kurban edebilme, sira digi davramglar sergileme ve

radikal degisimler gerceklegtirme olarak belirlemistir (Robbins, 1992, p.151).

Tablo.4.1.’de gosterildigi gibi karizmatik liderlerle karizmatik olmayan liderler
mevcut durumla iligkileri, gelecekle ilgili hedefleri, sempatik olup olmamalan,
soziine giivenirlikleri, sergiledikleri davramglarin ozellikleri, gevresel duyarliliklar,
giciiniin kaynagi ve lider-izleyici iligkileri gibi gesitli kriterler dikkate alinarak

mukayese edilmektedirler.



Tablo.4.1. Karizmatik ve Karizmatik Olmayan Liderlerin Farkli Yéﬁleri o

(Conger and Kanungo, 1988)
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Karizmatik Olmayan Liderler

Karizmatik Liderler

Mevcut Temel olarak mevcut durumu|Temel olarak mevcut duruma
Durumla iliskisi | kabul eder ve siirdiirmeyi ister | muhalefet eder ve onu
degistirmeye caligir

Mevcut  durumdan  farkli|Mevceut durumdan oldukga

Gelecek Hedefler |olmayan hedefler belirlerler farkh bir vizyon belirlerler

| Pay perspektifi onu sevimli| Vizyonu onu sevimli kilar

Sempatiklik kilar
Ikna girisimlerinde tarafsiz|Bityiik kisisel riskler iistlenme
Soziine Giivenirlilik | savunma ve heyecanli savunma

Basmakalip, alelade, mevcut

Sira digi davramglar sergileme

Davraniy normlan dogrulayan
davramglar sergileme
Zayif hedef belirleme ve|Giigli ve ilham  verici
sirdiirmeye motive etme gelecekle ilgili vizyon
Cevresel Duyarlihk | belirleme ve bunu stirdiirmeye
motive etme |
Odiillendirmeye ve pozisyona|Karizmaya dayanana kisisel
Giig temeli dayal: kigisel gii¢ sergileme gli¢ sergileme

Lider-Izleyici Ilislisi

Kendi kabul

ettirmek igin emir verme ve

gorugini

anlagma elde etmeye galigma

Izleyicilerini koklii degisiklere
savunmaya doéniigtiirme, model

olma ve organize etme

Karizmatik liderler mevcut duruma diger bir ifadeyle statiikoya karsi koyarlar

ve onu degistirmeye ¢ahigirlar. Buna kargin karizmatik olmayan liderler ise, temel
olarak mevcut durumun siirdirilmesi taraftandirlar. Karizmatik liderlerin gelecekle
ilgili mevcut durumdan oldukga farkli hedefleri olmasina kargin, karizmatik olmayan
liderlerin statikocu hedefleri vardir. Belirlemis olduklan vizyonlan karizmatik
liderleri izleyicileri goziinde sempatik kilarken, karizmatik olmayan liderleri pay

perspektifi yani kaynaklari dagitma yontemleri sempatik kilmaktadir. Karizmatik



liderler son derece givenilirdirler. Konusurken muhatabmin gozine . bakarak
konusurlar (Shea and Howell, 1999, p.381). ikna kabiliyetleri son derece yuksekur
Buna mukabil karizmatik olmayan liderlerin ikna yetenekleri karizmatik liderler
kadar giigli degildir. Karizmatik liderler sira disi davraniglar sergilerken, karizmatik
olmayan liderler basmakalip, siradan, rutin, mevcut normlar1 dogrulayan davramslar

sergilerler.

Karizmatik liderlerin gii¢lerinin kaynagi kisiseldir. Liderin olaganiistii olarak
kabul edilen yeteneklerine dayanmaktadir. Oysa, karizmatik olmayan liderlerin giicii

odillendirme ve pozisyona dayanmaktadir.

Lider-izleyici iligkilerinde  karizmatik  liderler  izleyicilerini  radikal
degisikliklere hazirlamakta, onlara model olmakta ve organize etmektedir.
Karizmatik olmayan liderler ise kendi goriislerini kabul ettirebilmek icin emir verme
ve anlagma zemini tesis etmeye ¢aligmaktadirlar. Karizmatik olmayan liderler yiiksek
beklenti hedeflerini agiklayarak, c¢aliganlarin motivasyon ve Ozgiivenlerini artirmaya
cahsmamaktadirlar. Siirekli olarak belirli bir zaman dilimi igerisinde ortaya
konulmas: gereken kantitatif sonuglarla ilgilenmektedirler (Shea and Howell, 1999,

p.381).

4.5. Karizmatik Lider Ozellikleri ile Orgiitsel Baghlik
Tiirleri Arasindaki iliskiler

Karizmatik liderlik birey, i gruplan ve orgitsel agidan olaganiistii performans
ve yetenekleri ortaya koyan ve liderle izleyicileri arasindaki iligkiyi agiklamaya
calisan bir liderlik tiiridir (Ehrhart and Klein, 2001, pp.153-179; Yammarino and et
al., 1997, pp.205-222).

Calisan-orgut iligkisinin dogast birey, orgiit ve toplum igin bir bitiin olarak ¢ok
Onemlidir. Birey agisindan; gigli iliski, ait olma duygusunun gelismesi, giivenlik,
etkinlik, biyiik kariyer ilerlemeleri, tazminatlann ve igsel odillerin artmasiyla
sonuclanabilir. Orgiit agisindan; sirl devamsizlik, egitim masraflarinin azalmast,

performansin artmasi, oOrgitsel taleplerin kabulii ve 6rgiitsel amaglar etrafinda
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toplanma saglayabilir (Mowday and et al., 1982; Randal, 1987, pp.460-471). Toplum
agisindan ise, {iriin ve hizmetlerin Kalitelerinin artmasma sebebiyet verebilir *.

(Rowden, 2000, p.30).

Karizmatik bir liderle ¢alijmak ve onun tarafindan yetkilendirilmek,
izleyicilerin Gizerinde ¢ok 6nemli etkiler meydana getirmektedir (Baltag, 2000, s.138;
Fiol and et al., 2002, p.466). Bunlar:

o Orgiitte ¢aliganlar, liderlerinin vizyonunu igsellestirmektedir. Boylece
galiganlar, bu vizyonun orgite yiikledigi misyonu kendi misyonlan olarak
gormektedirler. Orgiitsel hedef, deger ve amaglarin kabullenilmesini ifade eden
orgiitsel baglilikla karizmatik liderligin bu etkisi ayn1 anlama gelmektedir.

o izleyenler, karizmatik lidere en iist diizeyde giivenmekte ve inanmaktadirlar.
Bu durum, giphesiz liderin vizyona ulagsmak igin gerekli olan radikal degisimleri
daha rahat yapabilmesine olanak tammaktadir.

o Karizmatik liderle ¢aligmak izleyicilerin Ozglivenlerinin artmasina sebep
olmaktadir. Orgiitte gorevlerin yerine getirilmesinde, ¢ok yiiksek bir yeterlilik ve
guglilik duygusu yasanmasmna vesile olabilmektedir. Bu durumda izleyiciler, daha
fazla insiyatif almakta ve daha fazla aktif olmaktadirlar.

e Boyle bir liderle ¢ahganlarin 6rgiitsel bagliik diizeyleri oldukga yiiksektir.
Bunun sonucunda takim ruhu ve ekip galigmasi gok daha etkili olmaktadir.

e lzleyenler, lideri bir ilham kaynags olarak gormektedir.

o lzleyenler, liderin deger ve amaglan pesinde kogmaktadirlar.

Karizmatik liderligin performans, bagan, ¢aba gibi pek ¢ok sonucu vardir.
Ancak belki de lider ve izleyicilerinin ortak bir misyon, vizyon yada iistiin amaglar
etrafinda yiitksek diizeyde bagliik gostermeleri karizmatik liderlifin en Onemli
sonucudur (House and et al, 1991, pp.363-396). Ancak literatiirde karizmatik
liderligin performans, igten aymlma niyeti, devamsizhk, orgitsel vatandaghk
davramglann gibi gesitli giktilarla iligkileri incelenmis olmakla beraber orgiitsel
baglilikla olan iligkileri konusunda gok fazla galiyma bulunmamaktadir.

Yine de yapilan aragtirmalardan Seltzer ve Bass’in (1987) ¢alismasinda oldugu

gibi, karizmatik liderlikle etkileri arasinda yiiksek korelasyonlu iligkinin oldugunu
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ogrenmek miimkindiir. Smith (1982) tarafindan yapilan bir bagka f;ah'smada; ise,
karizmatik liderlerle galigan izleyicilerin kendilerine giivenlerinin arttlgi Ve_gléhﬁllﬁ

olarak daha fazla calistiklar: belirlenmigtir (Rowden, 2000, p.30).

Howell (1986) tarafindan yapilan bir aragtirma, karizmatik liderlerin gruplann
verimliliklerini artirdigimi gostermektedir (Rowden, 2000, p.30). Yine Mullin (1987)
tarafindan yapilan bir aragtirmada ise, karizmatik sistemde g¢alisan izleyicilerin
karizmatik olmayan sistemde ¢aligan izleyicilerden daha yiksek hedefler setine sahip
olduklari iddia edilmekte ve bu galisanlarin motivasyon ve performans diizeylerinin
daba yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ayrica bu ¢aligmada, karizmamn, izleyicilerin
sadakat, sevgi, saygi, kabul, korku, kisisel giiglerinin ve liderin heyecanlandirici
agiklamalarimn, somutlagtirmalarinin ve merkezi degerlere ulagma yeteneklerinin
izleyicilere aktarilmasi ile ilgili duygulann bir bitinii oldugu tespit edilmigtir

(Rowden, 2000, p.31).

Liderlikle baglihk arasindaki iligki konusuna bir bagka farkli bakig agis1 da
Brewer (1993) tarafindan getirilmigtir. Brewer ¢ahganlarin bagliliklarini, yonetimsel

stratejilerin bagan diizeyi geklinde ele almistir (Lok and Crawford, 1999, p.365).

House ve Singh, karizmatik ve doniigiimcii liderlerin etki ve davramslarinin ele
alindify arastirmalarinda, karizmatik liderlerin izleyicilerinin ¢aba, performans ve
duygusal tepkilerini artirdigin ileri sirmektedirler (House and Singh, 1987, pp.669-
718).

Karizmatik liderligin en yiiksek diizeyde iligkili oldugu sonug izleyiciler ve
liderin ortak bir misyona ve vizyona olan baghliklandir. Karizmatik liderler bir
vizyon olusturarak yada ulagilmasi gereken ideolojik hedefler Dbelirleyerek
izleyicilerin kendilerine giiven ve saygi duymalanm saglayarak baghhk gelistirici
davramglar sergilerler. Lider ideal ve model davramglar sergilerse, cesaret ve
ilhamlari artnus olan izleyicilerin orgiitlerine daha fazla bagllik gostermeleri
beklenebilir. Barling ve arkadaglan tarafindan yapilan deneysel sonuglar bu goriigu
desteklemektedir (Barling and et al., 1996, pp.827-832).
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Karizmatik liderlik ve orgiitsel baghlikla ilgili yapilmig olan ¢ahigmalarda

orgitsel baghlik genel bir kavram olarak ele alnmigtir. Orgiitsel bagliigin Allen veé

Meyer tarafindan ortaya konulan duygusal, devamliik ve normatif baghlik tiirleri ile

karizmatik liderlik iligkisi lizerine neredeyse higbir ¢aligma bulunmamaktadir.

4.5.1. Karizmatik Lider Ozellikleri ile Duygusal Baghilik
Arasmdaki Iliskiler

Daha 6nce de ifade edildigi gibi duygusal baglilik, bireylerin orgiitsel objelere
sariimasi vve orgitle oOzdeslesmesi anlamina gelmektedir. Caliganlar tarafindan
orgiitsel amag ve degerlerin kabullenilmesini ve Orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf
edilmesini i¢ermektedir (McGee and Ford, 1987, pp.638-642). Allen ve Meyer bu
baghlik tiring, kiginin  kendisini oOrgiitiin - bir pargasi olarak gormesinden
kaynaklandigi i¢in ¢ok oOnemli gormektedirler. Zira giicli duygusal baglilik,
cabsanlarin Orgitte kalmasi ve onun hedef ve degerlerini kabullenmesi anlamina

gelmektedir.

Karizmatik liderlik teorileri kendinden once geligtirilen liderlik teorilerinin
aksine izleyicilerin, liderlerine duygusal baglihk gostermelerine odaklanmugtir.
Lidere duyulan duygusal baglilik neticede liderin davramslarinin, deger yargilarinin

ve misyonunun kabullenilmesini saglamaktadir (House, 1992, p.5).

Karizmatik liderler, orgiitsel hedef ve degerlerin kabullenilmesinde iki onemli
kavramdan yararlanmaktadirlar. Bunlar; 6zdeslesme ve igsellestirmedir. Ozdeslesme,
izleyicilerin hosuna giden ve hayranlik duyulan bir lideri taklit etme isteginden
kaynaklanan etkidir. Karizmatik liderler bu etkiyi stratejik sezgileri, giicli ikna
yetenekleri, ozgivenleri, geleneksel yollann digina ¢ikan davramslan ve dinamik
enerjileri sayesinde elde ederler. Izleyiciler de, olaganiistii gordiikleri boyle bir lideri
taklit edip, onun gibi olmaya cahirlar. Igsellestirme ise, davramslara rehber olan
degerlerin birlestirilmesini igeren bir etkileme siirecidir. Liderin tutum ve inanglar,
orgiit misyonunun gergeklestirilmesinde igsel bir motivasyon kaynagi olarak hizmet

edecektir. Liderin, izleyicilerini kendi inang ve tutumlann igsellestirmeleri igin
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acikca vurgulamasi gerekmektedir.

Karizmatik liderler vizyonlart ile kendi tutum ve inanglarmn igsellestirilmesini
saglarken aym zamanda izleyicilerinin saygt, hayranlhk ve given duygulannm da
pekistirmektedir. Paylagilan ve benimsenen bir vizyon izleyicilerin liderlerine daha

fazla duygusal baglilik géstermelerine neden olmaktadir (Rowden, 2000, p.32).

" Diger taraftan vizyon belirleme ve bunu davrams ve konugmalari ile en etkin
bir gekilde izleyicilerine iletebilme kadar karizmatik liderlerin, iiye ihtiyaglarina
duyarhilik gostermeleri ve kisisel risk Ustlenmeleri de izleyicilerin duygusal

baghiliklan tizerinde olumlu etkiler yapmaktadir (Ceylan ve ark., 2001, ss.135-136).

Karizmatik liderlerin tye ihtiyaglarina duyarlihik gostermeleri izleyiciler
arasinda kendilerine deger verildigi inancinin yerlesmesine sebep olmaktadir.
Ihtiyaglarina ilgi duyuldugunu algilayan cahganlar, liderlerinin pesinden sorgusuz-
sualsiz bir sekilde siiriklenebilmektedirler. Aym sekilde izleyicileri lehine bir takim
kisisel riskler ustlenmek ve kendi hayat ve basansindan belirli bedeller 6demeye raz

olmak izleyicilerin duygusal baghlik gostermelerine neden olmaktadir.

Goruldiugt uzere karizmatik liderlerin - Orgiitsel hedef ve degerlerin
kabullenilmesindeki rolii daha ¢ok duygusal baghlig: yiksek diizeyde olan izleyiciler
icin gegerlidir. Ciinkii orgitiyle duygusal bir bagliik igerisine giren izleyiciler

orgiitle buitiinlesmeye daha fazla 6nem vermektedirler.

Karizmatik liderlerin bir diger 6nemli rolii de izleyicilerin ekstra ¢aba
sarfetmelerini  saglamalandir. Bu liderler, ¢albsanlarin 6zgiivenlerini yeniden
kazanmalarini saglamakta ve/veya artirmaktadir. Dolayisiyla kendine olan giivenleri
artan izleyicilerin daha fazla insiyatif ve daha aktif bir rol ustlenmeleri kagimlmaz

olmaktadir.

Karizmatik liderler, izleyicilerinin orgit igerisindeki gorevlerinin zor ve

miicadeleyi gerektiren igler oldugunu belirterek, onlardan neler beklediklerini ve



gorevlerinin neler oldugunu agik¢a ortaya koyarak duygusal baghhk duzeylerlm #

artirmaktadir. Esanh olarak orgitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda- adaleth
davranarak ve caliganlarin ortaya koyduklan isin orgiitsel amaglara 6nemli katkllar’
sagladigi duygusunu giglendirmeye yonelik tesvikler koyarak duygusal baglihklarim
olumlu yonde etkilemeye ¢aligmaktadir.

Yeteneklerinin farkina varan ve sorumluluk {stlenmekten kaginmayan orgiit
izleyenleri, orgiit yararna daha fazla ekstra ¢aba sarf etmektedirler. Orgiitsel baglilik
bir bitiini ifade etmektedir. Orgiitsel baghligin 6geleri bir makinenin diglileri gibi
bir arada ve eksiksiz olduklar1 zaman bir anlam ifade etmektedir. Orgiitsel hedef ve
degerleri kabullenen izleyiciler dogal olarak igsellestirdikleri bu hedef, amag¢ ve
degerlerin gergeklesmesi igin daha fazla ¢aba sarf edeceklerdir. Aym sekilde
kendilerini boyle bir orgiitte ¢aligmaktan dolayr mutlu ve huzurlu hissettiklerinden

dolay, 6rgiit tiyeliginin devamn isteyeceklerdir.

Orgiitsel hedef ve degerlerin kabullenilmesinde oldugu gibi, orgiit yararina
goniilli olarak ekstra gaba sarf etme de duygusal baglilig: yiiksek olan izleyiciler igin
gegerli bulunmaktadir. Ozetle sunu soyleyebiliriz ki, karizmatik liderlerin vizyon
belirlemeleri, sira di;1t davrams sergilemeleri, kigisel risk istlenmeleri, mevcut
durumu  siirdiirmemeleri, iiye ihtiyaglarma ve g¢evre faktorlerine duyarlilik

gostermeleri izleyicilerin duygusal baghiliklarim olumlu yonde etkilemektedir.

4.5.2. Karizmatik Lider Ozellikleri ile Devamhilik Baglihg:
Arasmndaki Iliskiler

Allen ve Meyer’e gore devamlilik baglihig, orgiitten aynimanin getirecegi
maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir (Kavi, 1998, s.8). Devamhhk
baglhligi, orgiitten aynlmanin maliyetinin yiiksek olacagimn digiiniilmesi nedeniyle
orgit uyeliginin sirdirilmesi durumudur. Diger bir ifadeyle orgiitten aynlmanin
maliyetini hesaba katmayi ve bunu kabul etmeyi ifade etmektedir (Somers and
Bimbaum, 2000, p.353). Buna gore devamlilik baghhigi, calisanin bir orgutteki
kidem, kariyer gibi yatinmlan ¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya gikmaktadir. Dolayisiyla
kigi istemese bile orgiitte kalmaya devam etmektedir. Ciinkii orgiitten aynlmanin
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kendisine getirecegi maliyet yiksek olacaktir (Allen and Meyer, l996;€_?pi3){,=; Bu
yaklaggm aym zamanda orgiitsel bagliligi, 6diil-maliyet bakis ac1s1nda;ﬁ"°a daeleu
almaktadir. Maliyete gore daha fazla odiile layik gorilmek, daha fazla 6rgﬁt$‘e‘i
baghlik anlamina gelmektedir.

Karizmatik liderligin orgiitsel hedef ve degerlerin benimsenmesi ve orgiit
yararina fazladan c¢aba gosterilmesi Gzerindeki rolleri duygusal baglihkla ilgili
bulunmasina ragmen, orgit Uyeliinin strdurtlmesi istegi ile ilgili rolii devamlilik
baghhg ile ilgili bulunmaktadir. Ciinkii devamhlik baglih@ orgitten ayrilmanin
getirecegi maliyetlerle ilgilidir. Ayrilmamn getirecegi maliyetleri yiiksek bulan ve
yeterli alternatiflere sahip bulunmayan izleyicilerin orgiit Gyeligini goniilli olarak

stirdiirme taraftan olacagin tahmin etmek zor degildir.

Gorilecegi gibi devamlilik baglihg daha ¢ok oOrgite yapilan yatinmlar ve
alternatif i§ imkanlanyla ilgilidir. Bireyin orgite yaptigi yatinmlar ve Orgiitten
ayrilmast halinde karsilagacagi  maliyetler yiiksek ise Orgiitine baghlik
gostermektedir. Diger taraftan, bireyin alternatif is imkanlarmn bulunup

bulunmamasi da devamhlik baghgim etkilemektedir.

Karizmatik liderlerin 6zellikle g¢evresel duyarhlik gosterilmesi ile ilgili
Ozelliklerinin, devamliik baghligi ile olumlu iligki igerisinde bulundugunu ileri
surmek mimkindiir. Zira Conger ve Kanungo’nun karizmatik liderlerin gevresel
duyarhllik gosterme ile ilgili ileri siirdiikleri ozellikler, orgitsel amaclarn
gerceklestirilmesinde ortaya ¢ikabilecek sosyo-kiiltiirel ve fiziksel g¢evredeki
engellerin onceden goriilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasim gerektirmektedir.
Aynmt  zamanda karizmatik liderlerin  bu  o6zelligi, Orgitsel amaglann
gergeklestirilmesine destek olacak yeni gevresel firsatlann farkina vanlmasim ve
bunlardan yararlamlmasiu da saglamaktadir. Siiphesiz karizmatik liderlerin gevresel
duyarlilik 6zelligine sahip olmalar, ¢aliganlanin yillar boyu orgiitlerine yaptiklan
yatinmlarin, c¢evresel tehditler nedeniyle kaybolmasina engel olabilecektir.
Dolayisiyla caliganlarin, birlikte ¢aligtiklan liderlerinin bu tiir yatinmlarnin boga
gitmesine izin vermeyecegi duygusuna sahip olmalan devamlilik baghligi tizerinde

pozitif etkiler meydana getirecektir. Aym sekilde lider tarafindan iiye ihtiyaglarina
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yerlesmesine neden olarak devamlilik baglilifinin artmasini saglayabilecektir."‘""s.% e

Karizmatik liderlerin kisisel risk iistlenerek, sik sik 6rgiit ugruna yiiksek kisisel
zararlara katlanmalant da devamhitk baglhig tzerinde pozitif etkiler meydana
getirebilecegini iddia etmek mimkiindir. Zira karizmatik liderlerin bu o6zelligi,
herhangi bir Orgitsel bagarisiziik halinde, muhtemelen 6rgiit calisanlarina da
yonelecek elestirileri bir paratoner gibi kendilerine ¢ekmeleriyle bertaraf edecektir.
Dolayisiyla galiganlar, liderlerinin sahip olduklart bu ozellik sayesinde orgiitlerine

yaptiklar1 yatirimlan koruyabileceklerdir.

4.5.3. Karizmatik Lider Ozellikleri ile Normatif Baghlik
Arasindaki Iliskiler

Normatif baglilik, Me)‘(,_gr. ve Allen’in duygusal ve devamliik bagliligina ek
olarak gelistirdikleri orgitsel bagllik tiriidir (Meyer and Allen, 1984, pp.372-378,
Weiner and Vardi, 1980, pp.81-96). Normatif baghhk c¢ahsamn orgiitiine baghhk
gostermesini  bir gorev olarak algilamasi ve orgite baghhgmn dogiu oldugunu
diiginmesi sonucunda gelistiginden diger iki tir baglhktan farkli bir boyutu temsil
etmektedir. Cahgsanlarin  6rgutte kalma ile ilgili yikimialik duygulanm
yansitmaktadir. Orgiit  uyeligini  sirdirme  hususundaki  duygulardan
kaynaklanmaktadir (Meyer and Allen, 1997, p.11). Cahsanlarin baghilhk duymalan,
kigisel yararlart i¢in bu sekilde davranmalan istendiginden degil, fakat yaptiklarimn
dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Normatif baghlik,
kiginin Orgiite karst sorumlulugu ve yukimlaligi olduguna inanmasi dolayisiyla
kendini orgiitte kalmaya zorunlu goOrmesine dayanan baghliktir. Normatif
bagliigindaki zorunluluk devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik
ve ahlaki duygulara dayanmaktadir.

Normatif baglhlig:, calisanda orgiitiine baghhk géstermenin ahlaki bir gérev ve
zorunluluk olarak algillanmast sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla karizmatik
liderlerin bu algilamay: pekistirecek misyon ve vizyona sahip olmasi durumunda bu

baghilik tiirii gelisecektir.




Karizmatik liderlerin vizyon belirlemeleri, statiikoyu surdurmemelerl Qé‘vresel
duyarlilik gostermeleri ozellikle de kigisel risk iistlenmeleri ve iiye 1ht;yaglanr‘;if .
duyarlilik gostermeleri bu baglilik tirii ile pozitif iligkilidir. izleyiciler kendi
ibtiyaglarina ilgi gosteren ve kendileri ugruna Kisisel fedakarlik gosterip riskler
ustlenen liderlerine sadakat ve baglilik gostermeyi ahlaki bir gorev olarak kabul
etmektedirler. Aynca liderin kisisel risk iistlenmesi, calisanlarda ben yerine biz
duygusunun ve baghlifin ahlaki bir gérev oldugu felsefesinin geligmesine neden

olarak normatif baglilik diizeyinin yikselmesini saglayacaktir.



5. ARASTIRMANIN METODOLOJisi

Bu bolimde oOncelikli olarak aragtirmanin amaci, onemi, kapsami ve g’)meklem
yapist agtklanmig daha sonra degigkenlere ait Glgekler ve elde edilen verilerin analiz
siirecine deginilmigtir. Son olarak da elde edilen bulgular 1giginda sonug ve

onerilerde bulunulmustur.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Karizmatik liderlik ve orgiitsel baglilik son 30 yil igerisinde bagta Orgiitsel
davranis olmak iizere sosyoloji, psikoloji, yonetim bilimi, insan kaynaklan‘yénetimi
gibi pek g¢ok disiplinin ilgi odagi olmustur. Ancak ilkemizde bugiine kadar bu
konuda yeterince aragtirma yapimamustir. Bu baglamda, bu ¢alisma ile karizmatik
liderlik ve orgitsel baglihk kavramlarn arasindaki iligkileri tespit etmek

amaglanmugtir.

Literatirde de deginildigi tizere liderlik oOzellikleri ile Orgiitsel -baghitk
arasindaki iligkileri inceleyen gesitli aragtirmalar mevcuttur. Ancak bu aragtirmalar
genel nitelikte olup karizmatik lider ozellikleri ile duygusal, devamlilik ve normatif
baghligi gibi baghilik turlerini inceleyen arastirmalar yok denecek kadar azdir. Tum
bu aragtirmalart gozoniine alarak gerceklestirilen bu aragtirmanin amaci karizmatik
liderlik ozellikleri ile duygusal, devamhlik ve normatif baglilik arasindaki iligkileri

ortaya koyacak bir modeli olugturmak ve test etmektir.

5.2. Arastirmanin Kisitlari

Yaptigimiz literatiir ¢aligmasinda Emniyet Teskilatinda karizmatik lider
ozellikleri ve orgutsel baglihik iligkilerini ele alan teorik ve ampirik bir aragtirma
bulunamanugtir. Aragtirmada Orneklem olarak Emniyet Midarligi g¢aliganlarinin
segilmig olmas1 daha biiyiik bir denek kitlesine ulagilmasina engel olmustur. Bunun
en biiyiikk nedeni Emniyet Tegkilatimn kendi i¢ yapist ve yapilamst geregi éiellilde

liderlikle ilgili yapilan bu tiir galigmalara pek sicak bakmamalaridir.



Ayrica caliganlar liderlerini degerlendirirken soru formlarinda ad¥ DL
bilgilerin bulunmamasi ve her turli cevabin gizli tutulacagimin belirtilmig MS@
ragmen yeterince samimi davranmamiglardir. Aragtirmanin diger kisitlar sunlardl;i:&m e

e Bu arastirmamn farkl sektorlerde, farkli sonuglar dogurmast mimkiindir.
Dolayistyla arastrmamn sonuglan degerlendirilirken bu gergcek gozden uzak
tutulmamalidir.

o Karizmatik liderlik ve orgiitsel baghlik konusu sektore karst duyarl oldugu
gibi, zamana karst da duyarhidir. Dolayisiyla aym orneklem grubu tizerinde belli
araliklarla yapilacak olan gahismalarda farklt bulgulara ulagiimasi miimkiindiir.

o Karizmatik liderlik ve orgiitsel baglihk konularnnmin bireylerin algilamalan

ile ilgili bir konu oldugu ve sibjektiflik arzettigi unutulmamalidir.
5.3. Orneklem Kitlesi

Aragtirmanin 6rneklem kitlesi Karaman ve Aksaray Emniyet Mudurliikleridir.
Asayig, Trafik, Pasaport, Narkotik, Cinayet Masasi, Terorle Miicadele gibi degisik
departmanlardan polis memurlan bu ankete katilmuglardir. Dagitilan 250 -anketin
215’1 geri dénmigstiir. Soru kagitlarmin geri donils oram % 86’dir. Akgiil (1997)
orneklem buyukligi igin genel olarak 100 ile 200 arasindaki denek sayisiin yeterli
olacagini belirtmektedir (Akgiil, 1997, 5.570). Dolayisiyla 215 denekten olusan
orneklem kitlemiz bu tir bir aragtrma icin kabul edilebilir swrlar iginde

bulunmaktadir.

S5.4. Arastirmada Kullamlan Degiskenler

Aragtirmada kullamlacak degiskenlerin tespitine baglamadan Once karizmatik
liderlik, karizmatik lider oOzellikleri ile Orgiitsel baghlik tiirleri arasindaki iligkilere
yonelik genig bir literatiir taramasi yapilmugtir. Bu ¢aligma ¢ergevesinde aragtirma
modelini olusturacak degiskenler tespit edilmigtir. Modele ait bagimli ve bagimsiz
degiskenler agagida kisaca belirtilmigtir.



5.4.1. Bagumsiz Degiskenler

Aragtirma modelinde belirtilen bagumsiz degiskenler Conger ve Kanungo
tarafindan ileri siirilen karizmatik lider ozellikleri dogrultusunda alt1 kategoride ele
alinmugtir. Bunlar; vizyon belirleme, ¢evresel duyarlik, swa digt davramglar
sergileme, Kkisisel risk istlenme, lye ihtiyaglarina duyarliik gosterme ve statikoyu

siirdirmeme bagliklar altinda ele alinan degiskenlerdir.
5.4.2. Bagumli Degiskenler

Arastirmada bagimh degisken olarak Allen ve Meyer ikilisi tarafindan ileri
stiriilen Orgiitsel baglilik tiirleri kullanlmugtir. Bunlar; duygusal baglilik, devamlilik

bagliligi ve normatif baglilig: baghklar altinda ele alinan degiskenlerdir.

5.5. Arastirmada Kullamilacak Hipotezler ve Arastirma

Meodel:

Aragtirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir.

Hj.Liderin vizyon belirlemesi ¢aliganlarin duygusal baghligim artirir.
H,.Liderin vizyon belirlemesi ¢alisanlarin devamlilik bagliligini artirir.
H;.Liderin vizyon belirlemesi ¢aliganlarin normatif baghligim arturir.

H,.Liderin gevresel duyarlilik gostermesi gahiganlarin duygusal bagliliklarin:
artirir.

Hs.Liderin ¢evresel duyarlilik gostermesi ¢aliganlarin devamliik baghligim
arturir.

Hg.Liderin ¢evresel duyarhilik gostermesi g¢aliganlarin normatif bagliligim

artirir,



H,.Liderin sira disi davramglar sergilemesi g¢alisanlarin duygus 3

artirir.

Hg.Liderin sira dist davramglar sergilemesi gahganlarin devamhbk baghligim

artirir.

Ho.Liderin sira digg davramglar sergilemesi ¢aliganlarin normatif baglihigim

artinr.

H;o.Liderin kisisel risk sistlenmesi ¢ahiganlanin duygusal baghligin artinr.

H;;.Liderin kisisel risk iistlenmesi ¢aliganlarin devamlilik bagliigin artirir.

Hy,.Liderin kisisel risk iistlenmesi ¢aliganlarin normatif baghhiim artirir.

Hjs Liderin itye ihtiyaglarina duyarhihk gostermesi gahisanlarm  duygusal

baghligum artirir.

Hyy Liderin tye ihtiyaglarma duyarlilik gostermesi gahisanlarin devamhlik

bagliligin artirir.

Hjs Liderin iiye ihtiyaglarina duyarhiik gostermesi c¢alisanlanin  normatif

bagliligim artirir.

Hje.Liderin statilkoyu siirdiirmemesi ¢aliganlarin duygusal baghligim artirir.

Hy7.Liderin statiikoyu siirdiirmemesi ¢alisanlarin devamhlik baglihgim artirir.

Hjs.Liderin statiikoyu siirdiirmemesi galiganlarin normatif bagliligum arturr.

Literatiirdeki aragtirmalar dogrultusunda kullamlacak olan model agagidaki gibi
hazirlanmugtir.
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5.6. Anketin Hazirlanmasi ile Ilgili Asamalar

Belirlenen aragtirma konusu kapsaminda genis bir literatir taramas: yapilarak
kullanilacak degiskenleri en iyi bir bigimde ortaya koyacak olgekler tespit edilmeye

cahisilmugtir. Belirlenen 6lgekler Tirkge’ye gevrilerek anket formu hazirlanmugtir.

Sorularin ¢lgiilmesinde besli Likert tipi 6lgek kullanilmigtir. Bu olgek;
1. Kesinlikle Katilmiyorum
- 2. Katilmiyorum
3. Fikrim Yok (Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum)
4. Katiltyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum; ciimlelerinden olugmaktadir.

Bu o6lgegin amaci, kigilerin bir iriin, bir olay veya bir konu hakkindaki
dusgiincelerini genig bir yelpaze igerisinde simflandirmak ya da derecelendirmektir.
Ayni fikirde olmak, kabul etmek veya tamanmuyla reddetmek gibi (Arkan, 1995,
5.108). Anket formunun, sayi, tasarim ve uygulama yoOniyle genel kabul goren

kurallara ve formata uygun olmasina 6zen gosterilmistir.
5.6.1. Anket Olgeklerinin Olusturulmasi

Anket sorulanmin Tiirkge’den Ingilizce’ye gevrilmesinde ortaya g¢ikabilecek
potansiyel yanlighklarin giderilmesi amaciyla ilk olarak, her iki lisana ve konuya

hakim bir kisi tarafindan sorularin Ingilizce’den Tiirkge’ye gevirileri yapilmgtir.

Daha sonra iki lisana da hakim ancak konuyu bilmeyen bir filolog tarafindan
Tiirkge’ye cevrilmis olan sorular tekrar Ingilizce’ye cevrilmis ve bu sorular ile
orijinal metinler kargilagtinlmustir. Anketin Tiirkge’ye gevrilmesinde orijinal
versiyonunun linguistik ve psikometrik denkligini korumas: igin gereken ozen

gosterilmigtir.

Aragtirmada Orgiitsel Baghlign olgmek i¢in Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilmis bulunan ve 26 sorudan olusan Orgitsel Bagllik Olgegi (OBO)



131

kullamlmigtir. Bu anket Gi¢ boliimden olugmaktadir. Bunlar; duygusal, devamlilik ve
normatif baghligidir. Oriigtsel baghlilik ile ilgili tam sorular bes (5) basamakh Likert

tipinde hazirlanmig olan 6lgek ile dlgilmektedir.

Karizmatik Liderligi olgmek igin ise Conger ve Kanungo (1994) tarafindan
geligtirilmis olan Karizmatik Liderlik Olgegi (KLO) kullamlmustir. 24 sorudan
olusan bu olgek alti boliimden olugmaktadir. Bunlar; vizyon belirleme, g¢evresel
duyarlilik gosterme, siradist davramsglar sergileme, kisisel risk istlenme, iiye
ihtiyaglarina duyarlilik gésterme ve statiikoyu sirdiirmemedir. Bu béliimler ile ilgili

sorular da 5’li Likert tipi olgek ile olgilmektedir.

Aynica ¢absanlarin  demografik  ozelliklerini  belirleyebilmek amaciyla 12
sorudan olugan bir soru formu kullanilmugtir. Bu soru formu ile ¢aliganlarin yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, medeni durumu gibi demografik ozellikleri ile ilgili

bilgilere ulasimaya ¢aligilmustir.

Arastirmamn  analizinde yeterince anlasilmadigi, faktor yiiklerinin digiik
oldugu ve alfa guvenilirlik katsayilanm digirdagi gerekgesiyle 26 sorudan: olugan
Orgiitsel Bagllik olgeginden 11 soru, 24 sorudan olusan Karizmatik Liderlik
olgeginden de 3 soru ¢ikarilmigtir. Arastirmada asagidaki sorular kullanilmstir:

VB: vizl, viz2, viz3, vizd, viz5; CD: ¢evduy6, ¢evduy7, ¢evduylO, ¢evduyll;
SDS: sds13, sds14, sds15; KRU: krii16, kriil7, krii18, kra19; UIDG': 6idg20, tidg21,
aidg22; S8: ss23, ss24; DUYB: duy3, duy6, duy8, duy9; DEVB: devl2, devl4,
devl5, dev16; NORB: norl7, norl8, nor21, nor23, nor24, nor25, nor26.

5.6.2. Anket Formunun Olusturulmasinda Dikkat Edilen

Hususlar

Anket formunun diizenlenis bi¢iminin geri doniis oram agisindan oSnemli
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle anket formu olusturulurken literatiirde belirtilen
hususlara dikkat edilmeye 6zen gosterilmistir. Bu amagla anketin iist kismma kurum
ad1 ve logosu, giriy kismina ¢aligmanin igerigi, bilimsel ve sosyal faydasi ve elde
edilen bilgilerin gizliligine dair kisa bir agiklama yapilmigtir. Ayrica anketi

cevaplamamn kigiye mal olacagi ortalama zaman siiresi ile ilgili bilgiye yer
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verilmigtir. Bu metnin altina ¢aligmayr yiriten kisinin adi-soyadi, unvani, - ¢alistig

kurum ve iletigim bilgileri eklenmigtir.

Anket sorulant kapali uglu hazirlanarak hem sorularin yamtsiz birakilmasiin
hem de agin zaman yiikiine neden olmasimin 6niine gegilmesi hedeflenilmistir. Anket
sorularimin sikici olmaktan kurtarilmasi ve kolay anlagilabilir olmasi amaciyla basit,

anlagilir ve kisa ciimlelerden olugmasina dikkat edilmigtir.
5.7. Veri Toplama Asamasi

Alan aragtirmasimn amaci, dogrudan bir gruba sorular sormak yoluyla analiz
edilebilecek, kargilagtirmalar yapilabilecek ve yorumlar getirilebilecek veriler elde
etmektir. Genellikle bir aragtirmada yiizyiize goriigme, telefonla gériigme veya posta
yoluyla goriigme olmak iizere ii¢ degisik veri toplama yontemi kullamlmaktadir.
Dillman (1978) tarafindan yapilan bir aragtrmada bu yéntemlerin avantaj ve
dezavantajlani detayli bir bigimde incelenmis ve “her yontemin avantajlan oldugu
kadar, dezavantajlarinin da bulundugu” sonucuna varimistir (Dillman’dan aktaran
Cirpan, 1999, s.88). Dolayistyla 6rneklem kitlesinin ¢zellikleri dikkate alinarak en

uygun veri toplama yonteminin segilmesi gerekmektedir.

Aragtirmada anketin uygulanacagi 6rneklem kitlesi de goz 6niine alinarak veri
toplama yonteminin nasil olmasi gerektigi belirlenmis ve daha sonra veri toplama
asamasina gecilmigtir. Aragtirmada veri toplama aracit olarak anket yontemi

kullamlmgtir.

Anket sosyal bilimlerde kullamlan en yaygin veri toplama yontemlerinden
birisidir. Anketler 6rneklem grubuna, daha az maliyetli, daha yiiksek geri doniislii ve
yanlis anlama ve hata olasiliklanm yerinde ve ivedilikle giderme ihtimali nedenleri

ile yiiz yiize goriisiilerek bizzat elden dagitilmig ve toplamlmugtir.

Anketin uygulanmasinda Karaman ve Aksaray Emniyet Midirliiklerinde ilgili
kisiler ile telefon baglantist kurularak yapilacak gahigmanin amaci ve kapsam ile
ilgili bir 6n bilgi verilerek randevu talep edilmigtir. Daha sonra gerekli izin alindiktan
sonra egitimden sorumlu Emniyet Miudiir Yardimcilan ile anketin icerigi ve onemi

konusunda kapsamli bir toplant1 yapilmugtir.
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Anket sorulariin polis memur ve yoneticilerine dagitibp geri toplamlmasinda

bize yardimci olunmast amaciyla ikiser polis memuru. gérevlendirilmistir.l Bu polis .

memurlarimn da yardimiyla anketler, Emniyet Miidiirliikklerinde ve karakollarda '

gorev yapan polis memurlarina elden dagitilmig ve toplandmugtir.

5.8. istatistiksel Analizler ve Bulgular

Bu bolimde model ve hipotez testlerinin sonuglari sunulmustur. Analiz

sonuglarina gore 18 hipotezin 10 tanesi kabul edilmigtir.

Timii beg (5) basamaklh Likert tipinde olan ve daha once gegerliligi ve
givenilirligi  farkli
hazirlanan 62 sorudan elde edilen veriler SPSS 10.0 for Windows adli istatistik paket

caligmalarda kamtlanmug olan olgeklerden faydalanilarak

programiyla degerlendirilmigtir.

Verilerin analizinde sirastyla, anketi cevaplayanlarin demografik o6zelliklerine
ait frekans tablolari, faktor analizi, giivenilirlik testleri, degiskenlerin ortalamalar1 ve
standart sapmalarimi da igeren korelasyon analizi ve aragtima hipotezlerinin test

edilmesine yonelik regresyon analizlerinden olugmaktadir.
5.8.1. Demografik Analizler

Ankete katilanlarin demografik Ozelliklerine ait bilgiler frekans tablolan ve

yuzdelik dagilun sekilleri araciligiyla agagida gosterilmigtir.

Tablo.5.1. Katimeilarin Demografik Ozellikleri

Dagwilan | Geri | Geri Yay Cinsiyet  |Egitim Diizeyi | Gorev Siresi
Soru Donen | Donity (%) Kadin/Erkek \Orta/Lise/YO-
Kagdi | Soru | Oram Uni./Lisans
Kagidi| (%) Ustit
20-29 aras1 17.7 lyildanaz 3.7
30-39 aras1 54.9 21-194 8-134-69-4}1-5yl 228
250 215 0.86 | 4049 aras1 26.0 9.8-90.2 3.7-62.3 6-10 y1l 23.7
50 + 1.4 32.1-19 11-15y11  31.6
15 yildan + 18.1

Tablo.5.1’de katiimcilarin yas, cinsiyet gibi demografik o6zellikleri ile ilgili

genel bilgilere ve dagitilan soru kagidi, geri donen soru kagidi ile geri doniis oranina
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iliskin bilgilere yer verilmektedir. Tablodan da anlagilacag: tizere 250 éoru kagidt

dagitilmig, bunlarin % 86’sina tekabiil eden 215 adeti geri donmiigtiir. ‘ Yﬁriitiiléh :

benzer ¢aligmalara bakarak (Rowden, 2000; Ceylan ve ark., 2001) geri doniig

oraninin yeterli bir say1 oldugu kabul edilmistir.

Tablo.5.2. Cinsiyetle ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Erkek 194 90.2
Kadin 21 9.8
Toplam 215 ) 100.0

Tablo.5.2°de goruldugii gibi aragtirmaya katilan bireylerin 194°u erkek ve 217
ise kadin ¢alhganlardan olugmaktadir. Bunlann toplam igerisindeki yiizdelik
dagiimlan sirastyla % 90.2 ve % 9.8 dir.

Tablo.§.3 Egitim Durumu ile ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Ortaokul 8 3.7
Lise 134 62.3
YO-Universite 69 32.1
Lisans-Ustii 4 1.9
Toplam 215 100.0

Tablo.5.3’de goriildiigii Gizere bireylerin % 3.7’si ortaokul, % 62.3’u lise, %

32.1°1 yiiksekokul-iiniversite ve % 1.9’u ise lisans Usti egitim diizeyine sahiptir.

Tablo.5.4.Medeni Durumla {lgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Bekar 9 4.2
Evli-Cocuksuz 29 13.5
Evli-Cocuklu 164 76.3
Dul 13 6.0
Toplam 215 100.0
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Tablo.5.4’de goriildigii iizere ankete cevap veren kisilerin % 4.2si bekar, % -
13.5%i evli olmakla beraber gocuga sahip olmayan, % 76.3’i evli ve gocuk}u ve %

6’s1 ise dullardan olugmaktadir.

Tablo.5.5.Yasla ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
20-29 Arasi 38 17.7
30-39 Aras: 118 54.9
40-49 Arasi 56 26.0
50 + 3 1.4
Toplam 118 100.0

Tablo.5.5’de goriildiigii iizere anketi cevaplayan bireylerin % 17.7’si 20-29 yas
grubuna girerken, % 54.9’u 30-39 yas grubuna, % 26’s1 40-49 yas grubuna ve %
1.4’ de 50 ve daha yukan yas grubuna girmektedir.

Tablo.5.6. Gelir Durumu ile Ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Cok Diisiik 6 2.8
Diigiik 16 7.4
Orta 157 73.0
Tyi 36 16.7
Toplam 215 100.0

Tablo.5.6’da goriildiigi gibi bireylerin % 2.8°i gelir diizeylerini ¢ok dugtik
olarak degerlendirirken, % 7.4t disiik olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla %
10.2’lik bir grup iicret diizeylerini begenmemektedir. Buna karsin calisanlarin %

73’0 orta, % 16.7’si ise gelir diizeylerini iyi olarak degerlendirmektedir.

Tablo.5.7.Gorev Siiresiyle Ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
1 Yiidan Az 12 5.6
1-5 Yl 57 26.5
6-10 Yil 35 16.3
11-15Yil 68 31.6
15 Yildan Cok 43 20.0
Toplam 215 100.0




Tablo.5.7’den de anlagilacag: lizere aragtirmaya katilan bireylerin; % 5.6’%’1“?1 o
(bir) yildan daha kisa bir siiredir bu teskilatta ¢aliymaktadir, Calisanlarin % 26.5"i 1-
5 yillik bir kideme, % 16.3’ti 6-10 yillik, % 31.6’s1 11-15 yillik ve % 20°si ise 15

yildan daha uzun bir kideme sahiptir.

5.8.2. Faktor Analizleri

Asagidaki tablolarda faktor analizlerinin sonuglarina yer verilmistir. ik
asamada ankette yer alan degiskenlerin timiine faktor analizi uygulanmig ancak
anlamli bir faktor yapisina ulagilamamugtir. Daha sonra bagimsiz degiskenler ile

bagimh degiskenler ayn ayni faktor analizine tabi tutulmugtur.

Bagimsiz degiskenler olan karizmatik liderlerin vizyon belirleme, ¢evresel
duyarlilik, swradii davramglar sergileme, Kkisisel risk iistlenme, iiye ihtiyaglarina
duyarhiik gosterme ve mevcut durumu sirdirmeme Ozelliklerine, yapilan diger

cahismalar da goz oniinde bulundurularak ayn ayn faktor analizi uygulanmugtir.

Aym sekilde bagimh degisken olan orgiitsel baghligin duygusal, devamlilik ve
normatif baglilk seklinde isimlendirilen alt boyutlarimn da ayn ayn faktor analizleri
yapimstir. Bu sekilde aym boyut iginde yer alan ve anlamm benzer ifadelerden

birbirine yakin puanda olanlar arasinda tercih yapilmgtir.

Aynca ortalama ve standart sapma deSerleri gozoniinde bulundurularak
katithmcilanin yargilaninda daha homojen olduklan ve daha az kararsiz olduklan
degiskenler tespit edilmeye c¢alisilmigtir. Boylece ankette yer alan 50 sorudan
(demografik o6zelliklerle ilgili sorular harig) 14’0 elenerek geriye kalan 36 soruya
tekrar faktor analizi yapilmigtir. Bu analizle anlamh bir faktor yapisina

ulagilabilmigtir.
5.8.2.1. Karizmatik Liderligin Faktor Sonuglari

Karizmatik liderlikle ilgili o6lgefe varimax rotasyonu ile faktér analizi

uygulanmis ve altilt bir faktor yapisina ulagilmigtir. Elde edilen alt1 faktoriin Conger
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boyutlariyla tutarlhiik gosterdigi goriilmektedir. W L |

Tablo.5.8’den de anlagilacag: iizere faktor yiikleri 0.729 ile 0.911 arasinda
degismektedir. Karizmatik liderlikle ilgili degiskenlerin faktor analizinde giiclii bir
faktor yapisi elde edilmigtir. Dolayisiyla faktor yiiklerinin yiiksek olmasi, sorularnn
diger sorularla ortak bir varyans: paylagtigim gostermektedir. Diger bir ifadeyle elde
edilen faktor yikleri biitin degiskenlerdeki toplam varyansin % 72.9°u ile % 91.1’ini
agiklamaktadir.



Varyans: 69.643)

FAKTORLER
SORULAR

~-Topluluga kars1 heyecan verici bir konusmacidir.

-Bir gruba karst sunum yaparken ¢ok kabiliyetli
goriinmektedir.

-ilham vericidir ve teskilat calisanlarimin yaptiklarinin
Oncemini agikga belirterck motive edebilmektedir.
-Vizyona sahiptir ve gelecckicki ihtimaller hakkinda
fikirler ortaya koyabilir.

-ilham verici stratejik ve orgiitsel amaglar ortaya
koyabilir.

.786

JT54
740

749

Jg72

~Teskilatin gelecegi hakkinda siirekli olarak yeni
[ fikirler dirctir.

-Tegkilain amaglarimi gergeklestirmesinde karsisina
cikabilecck olan sosyal ve kiiltiirel ¢evredeki engelleri
onceden gorebilir.

-Teskilattaki diger iiyelerin limitlerini (kapasitelerini)
gorebilir.

-Teskilatin amaglarim gergeklestirmesine destek olacak
yeni gevresel firsatlan 6nceden gorebilir.

793

816

862

.833

-Tegkilatin amaglarina ulagmasinda, aligilmigin diginda
davramglar gosterir.

-Tegkilatin  amagclarina ulasmasinda, gelencksel
olmayan yontemler kullanir,

-Sik sik, tegkilatin diger iyclerini de sagirtan kendine
6zgii davramslarda bulunur,

850

868

.768

-Teskilatin amaglarina ulagmasi igin, énemli derecede
kisisel riske girecek sckilde faaliyetlerde bulunur.
-Teskilatin amaglarina ulasnasi igin, énemli derecede
kisisel fedakarlik gosterecck sckilde faaliyetlerde
bulunur.

-Teskilat ugruna yiiksek derecede kigisel risk ahlir.

-Sik sik, tegkilat ugruna yiiksek kisisel zararlara
katlanir.

798

.855

845

129

-Tegkilattaki  diger iiyelerin ihtiyaglanna ve
duygulanna kargi oldukga hassasiyet gésterir.
-Kargiliklh hoglanma ve saygi duygularim geligtirerek
digerlerini etkiler.

-Sik sik, tegkilattaki difer iiyelerin ihtiyaglan ve
duygulan icin kigisel ilgisini ifade eder.

853

878

.859

Meveut durumu veya iglerin  normal yapilma
sekillerini korumaya ¢alistr.

-Tegkilatin amagclarina ulagmasi igin, riskli olmayan ve
iyi taminms, dogrulufu ortaya konmus hareket
tarzlarim savunur.

I11

I11

Ekstraksiyon Mctodu: Temel Bilegenler Analizi.

Rotasyon Metodu : Kaiser Normalizasyon ile Varimax.




Karizmatik liderlikle ilgili olarak 24 soru sorulmus olup, fahor= anaﬁzi
sonucunda beklendidi gibi alti faktére aynlmigtir. Ancak bu 24 sorudan v1zyon B
belirleme ile ilgili 6. sorunun g¢evresel duyarlilikla ilgili sorularla bir butunluk‘
arzettigi gorilmigtiir. Bu sorunun gevresel duyarlilik sorulart ile birlikte faktor
analizi yapildiginda daha anlamli bir faktor yapismna ulagildigindan dolayt soru
cevresel duyarhlik sorularnina kaydinlmustir. Yine Karizmatik Liderlik Olgegi’nden

faktor analizini bozdugu gerekgesiyle lig soru ¢ikarilmgtir.
5.8.2.2.0rgiitsel Baghlik Tiirlerinin Faktr Analizleri

Asagidaki tablolarda orgitsel baghlik ile ilgili faktér analizlerine yer
verilmigtir. Orgiitsel baghlikla ilgili degiskenler iizerinde yapilan faktor analizinde de
gigli bir faktor yapisi elde edilmigtir.

1-)Duygusal Baglhihigin Faktor Analizleri

Tablo.5.9. Duygusal Baghlik ile ligili Faktorler (A¢iklanan Toplam

Varyans: 55.407)

FAKTORLER 1
SORULAR
-Bu teskilatta ¢aligmanin benim igin ¢ok .786
kigisel (6zel) bir anlanu var.
-Bu tegkilatta caligtigim diger kigilere .687
soylemekten gurur duyuyorum.
-Bu  teskilatin  meselelerini  kendi .760
meselelerim gibi hissediyorum.
-Bu tegkilat hakkinda disaridaki kisilerle J41
konugmaktan keyif alinm.

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi.

Baglangigta galiganlarin duygusal bagliliklarim 6lgmek iizere 9 soru sorulmusg,
ancak beklenilen faktor yiiklerine ulagillamamugtir, Bunun iizerine anket formundan 5
soru ¢tkarilip tekrar faktér analizine tabi tutulmustur. Boylece Tablo.5.9°da

goruldagi gibi duygusal baglilikla ilgili faktor yiikleri oldukga guglii ¢ikmustir. “Bu
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tegkilatta ¢aligmamn benim igin gok kisisel (6zel) bir anlamm var” seklin&_eki sorunun
786 ile en gigli faktér yikine sahip oldugu bulunmustur. Bu durum. duygusal
baghligi olgmek ig¢in kullandiginuz anket sorularmun bir butiinlikk arzettigini ve

degiskenlere beklenildigi gibi yiiklenildigini gostermektedir.
2-) Devamliik Baghigimin Faktor Analizleri

Devamhlik baglig: ile ilgili degigkenlerin faktor yiikleri .597 ile .886 arasinda
bulunmugtur. Bu durum devamhbk baghhg i¢in de giglii bir faktor yapisina

ulagildigini gostermektedir.

Tablo.5.10. Devamlilik Baghlig ile Ilgili Faktorler (Agtklanan Toplam
Varyans: 54.673)

FAKTORLER 1
SORULAR
-Su  anda teskilaimdan  ayrilmak
istedigime karar verseydim yasantimda 597

haddinden fazla sey bozulurdu.
-Su anda teskilatimda kalmak istek

meselesi oldugu kadar mecburiyetten .647
kaynaklanmiyor.

-Bu teskilatt birakmayi

diiginemeyecegiin kadar az segenegim 886

oldugunu biliyorum.
-Burada ¢ahgmaya devam etmemin
nedenlerinden biri de ayrilmanin 6nemli

fedakarhklar gerektirmesidir. Bir bagka 792
yerde buradaki tim  kazanglanm
| saglayamayabilirim.

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilegenler Analizi.
3-) Normatif Baghihgin Faktor Analizleri

Normatif baghhgu olgmek ilizere g¢aliganlara 10 adet soru yoneltilmigtir.
Ancak normatif baghlig ile ilgili 3., 4. ve 6.sorulann ters (reverse) 6lgekli olmalan,
givenilirlik  katsayillarinin  digmesine ve faktér yiiklerinin  bozulmasina neden

olmustur. S6z konusu sorularin 6lgek dist birakilmasiyla elde edilen faktor analizi
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sonuglart Tablo.5.11°de gorilmektedir. Bu durum, normatif baghligim 6l‘§mek igin
kullandigimiz anket sorularmn bir bitiinlitk arzettigini ve degiskenlere dogru
yiiklenildigini gostermektedir.

Tablo.5.11. Normatif Baghlig: ile Igili Faktorler (Agiklanan Toplam
Varyans: 47.946)

FAKTORLER 1

SORULAR

-Bu ginlerde insanlarin bir kurulugtan

digerine  ¢ok stk gectiklerini 567
digtiniiyorum.

-Bir kurulustan digerine atlamayi ahlaki 731
bulmuyorum.

-Tegkilatimdan gimdi ayrilsam kendimi 609

suclu hissederim.

-Buradaki insanlara kargt yiikimbilik
hissettigim igin tegkilatimdan su anda .649
ayrilmak yanlig olurdu.

-Bu teskilatta ¢aligmaya devam etmemin
en 6nemli nedenlerinden biri sadakatin

¢ok oOnemli olduguna inanmam ve 767
bundan dolayr kalmayr ahlaki bir

mecburiyet olarak hissetmemden

dolaydir.

-Bu tegkilata gok sey borgluyum. 710
-Bu teskilat sadakatimi hak ediyor. .784

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilegenler Analizi.
5.8.3. Giivenilirlik Analizleri

Degiskenler arasindaki iligkilerin korelasyon analizleri ve ileri siiriilen
hipotezlerin regresyon analizleri ile test edilmesinden once, faktor analizleri
sonuglarina goére gruplanan sorular, alinan cevaplara gore birlestirilerek gtivenilirlik

analizine tabi tutulmustur.

Guvenilirlik kisaca, bir Olgiimin hatadan bagumsiz kalma derecesini ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, bir degisken icindeki sorular arasindaki ortalama
iliskiyi gozoniine alan dlciimiin igsel tutarlihim ortaya koymaktadir. Olgegin tutarl,

dengeli ve tekrarlanabilir olmast giivenilirliginin gostergeleridir. Tutarli olmasi;
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olgme kurallarina, veri kayit ve kodlamasina uygun olmast anlamina gelmektedir.
Dengeli olmasi, diger degiskenlerin aym: kalmast kosuluyla zaman . iginde
degismemesini ifade etmektedir. Tekrarlanabilir olmasi ise, oOlgegin tek ' bir
zamandaki tek bir testle siurh kalmamasi, tekrar uygulanabilmesi ve zaman iginde
giivenilir  olmasiu  gostermektedir  (Erdogan, 1998, s.118). Giivenilirligin
hesaplanmas: igin Cronbach Alfa Katsayisi, ikiye Béliinmiiy Yontem (Split Half),
Guttman Katsayilart ve Paralel Yontem gibi degisik yontemler kullamlmaktadir
(Ozdamar, 1999, 5.513). Bu arastirmada, olgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda
literatiirdeki benzer ¢ahigmalarda gozoniinde bulundurularak en popiler giivenilirlik
olgiimii olarak kabul edilen Cronbach o degeri kullamlmugtir. Cronbach Alfa
Katsayisi, olgekte yer alan n sorunun varyanslart toplamnn genel varyansa
oranlanmast ile bulunan bir agirlikl standart degisim ortalamasidir (Ozdamar, 1999,
s.513). Givenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda olgeklerde yapilan
degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degigkenin alfa katsayilarma bakilmstir.
Buna gore, asagida verilen Tablo.5.12’de ilgili degiskenler ve Cronbach Alfa

Katsayilar1 gorilmektedir.

Tablo.5.12. Degiskenlerin Guvenilirlik Gostergeleri

SORU CRONBACIH ALFA

DEGISKENLER SAYISI KATSAYILARI (o)
VB 5 8163
CD 4 8451
SDS 3 7671
KRU 4 8211
UIDG 3 8249
MDS 2 7960
DUYB 4 7255
DEVB 4 7075
NORB 7 8138

Tablo.5.12’de goriilecegi lizere karizmatik liderlikle ilgili degiskenlerin ve
baghlik tirlerinin herbirinin ayn ayn SPSS’de Cronbach Alpha giivenirlilik
analizleri yapilmis ve giivenirlilikleri 0.70 ve 0.85 arasinda bulunmugtur. Dolayisiyla
tiim degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0.70’lik Cronbach o diizeyinin

tizerinde degerlere sahiptir. Kullanmis oldugumuz olgeklerin - giivenilirlikleri
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konusunda literatiir ¢aligmasi yaptigimizda, bizim galigmamuzla benzer qéllgfnalann

bulgular1 arasinda benzerliklerin bulundugu tespit edilmigtir.

Aragtirmamizda kullandigimiz Allen ve Meyer ikilisi tarafindan geligtirilmis
olan OBO’ni Giiney Kore’de iki farkl 6rneklem iizerinde test eden Ko, Price ve
Mueller (1997) 6lgegin giivenilirligi konusunda agagidaki bulgulara ulagmiglardir
(Ko and et al.,1997, pp.961-973):

1.0rneklem icin; DUYB o = .86 DEVB o =.58 NORB o =.78

2.0meklem igin; DUYB o = .87 DEVB a = .64 NORB o =.76

Ko ve arkadaglan tarafindan yapilan aragtirma ile bizim yaptigimiz aragtirma
bulgulari arasindaki en 6nemli benzerlik her iki aragtimada da devamliik baghlig:
ile ilgili o degerlerinin diger iki baghlik tirine gére digiik ¢ikmasidir. Ancak
Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan Tirkiye’de Universite Ogretim iiyeleri ve
yardimcilan iizerinde yapilan aragtirmada DUYB o = .81, DEVB o = .72 ve
NORB a = .66 olarak bulunmugtur (Baysal ve Paksoy, 1999, ss.7-15). Mc Donald
ve Makin tarafindan tatil sektoriinde yer alan biiyiik isletmeler lizerinde yapilan ve
797 kisiyi kapsayan bir aragtrmada DUYB o = .83, DEVB a =.64 ve NORB a =
.84 olarak bulunmugtur (Mc Donald and Makin, 2000, pp.84-91).

Cirpan’in 1999 yilinda otomotiv, otomotiv yedek pargalar, elektrik, makine ve
elektronik cihazlar sektorlerinde faaliyet gosteren en biiyiik ilk 500 firma arasindan
sectigi firmalarda calisgan miihendis ve teknisyenler iizerinde yaptif1 aragtirmada

DUYB o =.68, DEVB o = .60 ve NORB o = .74 olarak bulmustur (Cirpan, 1999,
5.116).

Orgiitsel baglilikla ilgili gok sayida alan arastirmasi yapilmig olmasina kargin,
karizmatik liderlik konusunda ¢ok fazla alan aragtirmasi yapilmamugtir. Karizmatik
Liderlik Olgegini geligtirmis olan Conger ve Kanungo’nun 1993 yilinda Amerika ve
Kanada’y: kapsayan 4 igletme ve 488 yonetici Uzerinde yaptiklan bir aragtirmada
Olgegin giivenilirlik katsayisi (o) ortalama .88 olarak bulunmugtur (Conger and
Kanungo, 1994, pp.439-452). Rowden tarafindan ABD’nin giineydogu kesiminde 6

isletmeden toplam 245 kisi tzerinde yapilan bir diger arastirmada Cronbach o
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degerleri .70 ile .90 arasinda bulunmustur (Rowden, 2000, pp.30-35). jCéylaxi ve
arkadaglan tarafindan ilkemizde yapilan bir aragtirmada da Cronbach a "dééé‘r’leri
Rowden ve bizim caligmamiza benzer bir geklide .70 ile .90 arasinda bulunmustur -

(Ceylan vd., 2001, s5.129-139).
5.8.4. Korelasyon Analizi

ki degisken arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii belirlemeye yardim eden
yonteme korelasyon analizi adi verilmektedir (Ozdamar,1999, s.407). Diger bir
ifadeyle korelasyon, iki degisken arasindaki iligkinin buyukliginG, yonini ve
Onemini ortaya koyan yontemdir. Caligma kapsaminda kullamlan Pearson
Korelasyonundan iki degisken arasinda iligki olup olmadiginin tespit edilmesinde
yararlanilmaktadir. Pearson katsayis1 “r” harfiyle sembolize edilmektedir. Bu katsay1
r-1 ile r+1 arasinda degigmekte ve 1’e yaklastikga iki degisken arasindaki iligkinin
glicliniin arttigim gostermektedir (Erdogan, 1998, s.129).

Korelasyon analizi . igin karizmatik liderligin alt degiskenleri ile orgiitsel
baghlig temsil eden alt 6lgeklerin Pearson korelasyon katsayilari, ortalama, standart
sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmigtir. Genellikle, eger n > 100 ve r > 0.70
ise, degiskenler arasinda “gii¢lii iliski” bulundugu kabul edilmektedir. Eger r = 0.40
ile 0.70 arasinda ise, “orta derecede”, r = 0.20 ve 0.40 arasi ise “zayif bir iligki”
oldugu soylenir. Eger r < 0.20 ise “ihmal edilecek iliski” olarak nitelendirilmektedir

(Sékmen, 2000, s.85).

Yapilan korelasyon analizinde karizmatik liderlik Ozelliklerinden yalmzca
kigisel risk iistlenme ile devamlilik bagliligi arasinda 0.078 gibi ihmal edilecek bir
iligki bulunmustur. Ozellikle vizyon belirleme, g¢evresel duyarlilk ve iye
ihtiyaclarina duyarliik gosterme ile {i¢ baglihk tiirii arasinda gok giiglii bir iligki
bulunmaktadir. Tablo 4.13’de gorilecegi tzere karizmatik liderlik Ozellikleri ile
normatif baghlk arasindaki iligki, diger iki baghlk tiriine gore daha giighi giknmgtur.
Karizmatik liderlerin tiim Ozellikleri normatif baglhilhig ile diger bagliik tiirlerine

gore daha giigli iligki igerisindedir.
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Korelasyon analizinde en zayif iligki devamlihik baglilig: ile kisisel risk
istlenme arasinda (0.078) diizeyinde bulunmugtur. En gugli iligki ise, n,oﬁmiatif
baghhk ile vizyon belirleme arasinda 0.613 diizeyinde bulunmustur. Karizmatik
liderlik ozellikleri ile baglilik tiirleri arasindaki korelasyon analizini gosteren
Tablo.5.13’e genel olarak bakildiginda normatif ve duygusal bagliigin karizmatik
liderlik 6zellikleriyle daha fazla iligkili oldugunu séylemek mimkindiir. Devamhhk
bagliig ile karizmatik liderlik ozellikleri arasinda % 95 giiven aralifinda pozitif
olmakla beraber zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghlik tiirleri ile
cinsiyet, yas, gorev siiresi (kidem) ve egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerin

iligkilerini belirleyebilmek amaciyla asagida gosterilen Tablo.5.14 diizenlenmistir.

Tablo.5.13’de goriilecegi iizere, degiskenlere ait standart sapma degerleri
arasindaki varyans (degiskenlik) miktarinin, gegerli analiz yapilabilmesi igin yeterli
seviyede oldugunu gostermektedir. Tablo.5.13’de verilen korelasyon katsayilan,
hipotezlerin test edilmesi amaciyla da kullamlabilmektedir. Ciinkii korelasyon
katsayilari aym zamanda basit regresyon anlami da tasimaktadir. Buradan hareketle,
s6z konusu tablolarda p<0.01 diizeyinde anlamh olan her iliski i¢in pozitif ya da

negatif yonde bir iligki oldugunu ileri sirmek miimkiindiir.

Yapilan korelasyon analizinde vizyon belirleme ile duygusal baglilik arasinda
0.502, devamhllik bagliligi ile 0.285 ve normatif baglilik ile 0.613 diizeyinde pozitif
iliski bulunmustur. Literatirde de 6zellikle Rowden (2000) ve Ceylan ve
arkadaglarimn (2001) yaptifi ¢aligmalarda da buna benzer sonuglar bulunmugtur

(Rowden, 2000, pp.31-33; Ceylan ve ark., 2001, ss.135-136).

P<0.01 anlamlilik diizeyinde karizmatik liderlerin vizyon belirleme oOzellikleri
ile normatif baghlik arasinda daha giiglii bir iligki vardir. Bu giiglu iligkinin nedeni
caliganlann, liderlerinin ortaya koydugu vizyona inamp kabullenmenin ahlaki bir
davranis veya zorunluluk oldugu yoéniindeki kanaatleri olabilir. Aym sekilde vizyon
ile duygusal baghhk arasindaki giicli iliskinin caliganlar ile karizmatik liderin
vizyon, hedef ve degerlerinin 6rtiigmesinden kaynaklandifini  ileri stirmek
miimkiindiir.
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Vizyon belirleme ile devamlilik baghhig arsinda da pozitif bir iligki bulqhn’uig o 4
ancak, bu iligkinin diger iki bagliik tiiriine gore daha zayif oldugu belirlenmistir.. + *

Devamhlik baghhgmin daha ¢ok alig-veris veya 6diil-maliyet felsefesine dayanmas,
calisanlarin  karizmatik liderlerin vizyon belirleme ozellikleri ile bu felsefeyi
bagdastiramamalan nedeniyle bu iki degisken arasindaki iligkinin zayif ciktif
kanaatindeyiz. Dolayisiyla ¢aliganlar vizyon belirleme ile orgiit iiyeliginin
sirdiiriilmesi arasinda dogrudan iliski kuramamalan nedeniyle bu iligkinin diger iki
baghlik tiiriine gore daha diigiik diizeyde iligki géstermesine sebep olmustur. Ancak
vizyon ile ug¢ baglilik tiri arasindaki iiiskiye genel olarak bakildiginda, vizyon ile
devamhibk baghhig:i arasinda gok gigli bir iligki bulunamamasina ragmen, bir

iligkinin bulundugu goériilmektedir.

Tablo.5.13’den de anlagilacagi tizere, karizmatik liderlerin gevresel duyarliik
gostermeleri izleyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghliklan ile pozitif
olarak iligkilidir. Cevresel duyarlihk duygusal baglilik ile 0.496, devamlilik baghhg
ile 0.305 ve normatif baghlig: ile 0.553 diizeyinde iligkili bulunmustur. Vizyon
belirlemede oldugu gibi gevresel duyarlikla devamlilik baghhg arasinda diger iki
baghlik tirine gore daha az dizeyde pozitif bir iligki bulunmaktadir. Aym sekilde
liderin gevresel duyarhiltk gostermesi ile ¢alisanlarin normatif baghliklarni arasinda
daha gigli bir iligki bulunmaktadir. Bunun nedeni caliganlarin orgiitin i¢inde ve
diginda bulunan sosyal, ekonomik, teknolojik, politik ve dogal gevrenin neden
oldugu engellerin liderleri tarafindan ortadan kaldinlabilecegine duyulan giivendir

(Rowden, 2000, pp.32-33; Ceylan ve ark., 2001, 5.136).

Siradigi davramg sergileme ile duygusal, devamliik ve normatif baghlk
arasinda sirastyla 0.416, 0.282 ve 0.433 diizeyinde iliski ortaya ¢ikmustir. Goriilecegi
tizere karizmatik liderlerin siradist davramglar sergilemeleri ile ilgili ozelliklerinin
duygusal ve normatif baghhigt uzerindeki etkileri birbirine oldukga yakin

bulunmustur.

Tablo.5.13’de goriilecegi tizere yaptiimiz korelasyon analizinde, karizmatik
liderlik 6zellikleri ile baglhlik tiirleri arasindaki en zayif iliskiyi kigisel risk iistlenme

degiskeni olusturmaktadir. Zira kigisel risk iistlenme ile duygusal baghlik arasinda




0.214, devamlilik baghhg arasinda 0.078 ve normatif baglihk aras’lildval“‘()v.358 o

diizeyinde bir iligki bulunmugtur. Kigisel risk iistlenme ile normatif baghlik arasmda FE :

daha giiglii bir iligki bulunmasinin nedenini kendileri igin fedakarlik yapaﬁ, kisisel _ -

bir takim sorumluluk ve riskler iistlenen lidere itaat, saygi ve baglilik gostermenin bir

ahlak ve fazilet anlayigi olarak algilanmasindan kaynaklandigimn ileri siirmek

miimkiindir.

Yapilan korelasyon analizinde en giiglii iligkilerden birisi ye ihtiyaglarina
duyarlihk gosterme ile normatif bagllik arasinda 0.587 seklinde bulunmustur. Uye
ihtiyaglarina duyarlilik gosterme ile devamhilk bagliligi arasinda 0.277 ve duygusal
baglilik arasinda 0.460 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmugtur. Karizmatik liderin
itye ihtiyaglarina duyarlilik gostermesi ile normatif baglilik arasindaki iligkinin diger
iki baghlik tiiriine gore daha gii¢lii bulunmasinin nedenini yine ahlaki bir zorunluluk
unsuru olarak agiklamak mimkiindiir. Ihtiyaglarina deger verildiginin farkinda olan
caliganlar kendilerini orgiitsel hedef ve degerlere adamakta ve liderlerine daha fazla
yakinlik hissetmektedirler. Ihtiyaglarina duyarhlik gosterilen galisanlar daha fazla is
tatmini elde ederek orgiit ve liderle ortiismeye ve 6zdeglesmeye daha fazla onem

vermektedirler.

Yaptigimiz korelasyon analizinde karizmatik liderlerin statitkkoyu siirdiirmeme
Ozellikleri ile duygusal, devamliik ve normatif baghlik arasinda swrasiyla 0.342,
0.432 ve 0434 diuzeyinde anlamh bir iligki bulunmugtur. Tablo.5.13’den de
anlagilacag Gzere devamlilik baghligi ile bir karizmatik liderlik Ozelligi arasindaki
iligki ilk kez duygusal bagliliktan yiiksek ¢ikmugtir. Bunun nedeni orgit ve gevresini
degistirecegine dolayisiyla daha iyi sartlara ve daha etkili bir Orgiite sahip
olunacagina inanan ¢ahganlann Orgitlerine yaptiklan yatinmlanin korunacagi

hususunda liderlerine daha fazla giivenerek, devamlihk bagliik gostermeleri olabilir.

Tablo.5.13’den de anlagilacagn iizere, cinsiyet ile orglitsel baghlik tiirleri
arasinda herhangi bir iligki bulunamamigtir. Benzer bir gekilde orgiitsel baglihif
etkileyen bir diger kisisel faktor olanv yas ile her ii¢ baghlik tiirii arasinda da herhangi
bir iligki bulunamammgtir. Gorev siiresi (kidem) ile duygusal baghhk 0.221 ve
normatif baghlik arasinda 0.269 diizeyinde (p<0.01) pozitif bir iligki bulunmusgtur.



baglik tiri arasindaki bu bulgulara dayanarak gorev siiresi arttik¢a galganlarn ...

baglilik diizeylerinin yiikseldigini ileri siirmek mimkiindiir.

Yapilan korelasyon analizinde egitim diizeyi ile duygusal ve normatif baglihig:
arasinda ters yonlii bir iligki bulunmustur. Egitim diizeyi ile duygusal baghlik iliskisi
p<0.05 diizeyinde -,164 bulunmasina kargin, aynt iligki normatif baghliginda p<0.01
diizeyinde -.195 olarak bulunmustur. Diger bir ifadeyle g¢alisanlarin egitim diizeyleri
yitkseldikge duygusal ve normatif baghlik dizeyleri diismektedir. Bu bulgular egitim
duzeyi ile orgitsel baglilk arasinda ters yonlii bir iligki bulundugunu ileri siiren
(Angle and Perry, 1981, pp.1-14; Glisson and Durick, 1988, pp.61-81; Shore and et
al, 1995, p.1597; Chen and et al., 1996, p.6) pek ¢ok galigmay: desteklemektedir.

Yapilan korelasyon analizinde Allen ve Meyer’in calisanlann yag1 arttikga
duygusal baglihklari da artar seklindeki iddialarim destekleyen bir sonug elde
edilememistir (Allen and Meyer, 1993, pp.49-61). Aym sekilde ¢alisanin yast
arttikga devamhlik ve normatif baghk dizeyleri artar geklindeki ongorillerimizi
destekleyen bir sonug da elde edilememistir. Dolayisiyla baghlik ile yas arasinda bir
iliski bulunmadigiui iddia eden goriigleri (Morris and et al, 1993, pp.21-42)

destekleyen bir sonug elde edilmistir.

Caliganlarin gorev siireleri ile her {i¢ baglilik tiri arasinda literatiirdeki
caligmalara paralel bir gekilde poxzitif iligkiler bulunmugtur (McCaul and et al., 1995,
pp.80-90). Calbisanlarin orgiitlerine yaptiklan yatinmlan kaybetmek istememeleri
ve/veya alternatif ig imkanlaniin azhg kidem ile orgitsel baghlik tiirleri arasindaki
iligkilerin pozitif ¢ikmasimn en 6nemli nedenleridir. Caliganlarin egitim diizeyi ile
duygusal ve normatif baglilik arasinda ters yonlii bir iligki bulunmustur. Elde
ettiimiz sonu¢ egitim dizeyi ile Orgitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iligkinin
bulundugunu ileri siiren pek gok calismayr desteklemektedir (Angle and Perry, 1981,
pp.1-14; Morris and Steers, 1977, pp.50-57; Glisson and Durick, 1988, pp.61-81;
Shore and et al., 1995, p.1597; Chen and et al., 1996, p.6).
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5.8.5. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

5.8.5.1. Matematiksel Modeller

Karizmatik lider o6zellikleri ile ilgili degiskenlerin orgiitsel baghiik tiirleri
tizerindeki etkilerini aragttrmak iizere bir regresyon modeli kurulmustur. Y bagimh
degisken ve Xi, Xy, .... X, bagimsiz degiskenler olmak iizere, degiskenler arasindaki
sebep-sonug iligkisini matematiksel bir model olarak ortaya koyan yonteme
regresyon analizi denilmektedir (Ozdamar, 1999, 5.423). Genel anlamda regresyon
modeli; Y=PB¢t+ B1. X1+ P2.X2eeeeeeeunee Pn- X, seklindedir. Hipotezleri test etmek
amactyla ii¢ regresyon modeli 6ne siiriilmiigtiir. Aragtrmada kullanilan regresyon

modelleri agagida sirasiyla verilmigtir.

Model-1: Duygusal baglilik iizerinde karizmatik lider ozelliklerinin etkileri ile
ilgili regresyon modeli;

Yi=Pot B1. Xot B2 Xot B3. Xs+ B Xot+ Bs5. X5+ Po. X6

Model-2: Devamhlik baghlig iizerinde karizmatik lider 6zelliklerinin etkileri
ile ilgili regresyon modeli,

Yo=Bot Br. X+ B2 Xot B3. X5+ By Xot Ps. Xs+ Bo. X

Model-3: Normatif baghlig1 lizerinde karizmatik lider 6zelliklerinin etkileri ile
ilgili regresyon modeli;
Y3=Bot+ Br. X1+ B2 Xo+ B3. X3+ Py X4+ Bs. X5+ Po- X6

Modellerde kullamlan Y=Orgiitsel Bagliltk degiskenlerini, fo = Sabit Katsayty1
( B1, B2, B3yevveeen- degerlerinin sifir oldugu durumda Y’nin beklenen degeridir ), B1, B2,
B3' ise degiskenlere ait parametrelerde bir birimlik degismeye kargihk Y deki
ortalama degisme oranm gostermektedir. X;=Vizyon belirlemeyi, X;=Cevresel
duyarhlips, Xs=Siradist davramglar sergilemeyi, Xs=Kisisel risk iistlenmeyi, Xs=Uye

ihtiyaglarina duyarhhk gostermeyi ve X¢=Statiikoyu siirdiirmemeyi gostermektedir.
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5.8.5.2. Regresyon Analizi Sonuclari

Aragtirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi kullamlmustir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin
degiskenlerinin kullanildig1 regresyon analizidir. Yukanda siralanan regresyon
modelleri SPSS 10.0 for Windows adli istatistik paket programu ile analiz edilmis ve

elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testi agagida sirasi ile agiklanmugtar.

1-) Duygusal Baghlik ve Karizmatik Lider Ozellikleri Arasindaki

Regresyon Analizi

Tablo.5.14°de duygusal baglilik tizerinde karizmatik lider ozelliklerinin etkileri
ile ilgili regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Tablo’daki F degeri, modelin
anlamliigm gosteren bir degerdir. F degerinin 18.808 olmasi modelin 0,01
diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Duygusal baglihik ile karizmatik liderlik
ozellikleri arasindaki regresyon analizinde goriildiigii gibi, R degeri 0,593 diir. R?
degeri ise (belirlilik veya tammlayicilik katsayis)) bagimh degiskendeki degisimin,
bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tammlanabildiini gosteren bir olgudiir.
Modelde R* degeri 0,352 olarak bulunmustur. Buna gore, duygusal baglihg;,
modeldeki karizmatik lider 6zellikleri ile ilgili bagimsiz degiskenlerin tiimii ancak %

35.2’sini agiklayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degigkenlerden karizmatik liderlerin vizyon belirleme,
gevresel duyarlibk, siradipt davramglar sergileme ve statiikoyu siirdiirmeme
ozellikleri ile duygusal bagliik arasinda anlamhi bir iligki bulunmaktadir. Bu
ozelliklerin p degerleri sirasiyla .013, .009, .006 ve .060 olarak bulunmustur. Bu dort
ozelligin standardize edilmis Beta degerleri (B) ise swastyla .224, 224, .183 ve
.122°dir. Ayrica yapilan regresyon analizinde kigisel risk tstlenme ile duygusal
baglilk arasinda (B:-.151; p:.028) diizeyinde ters yonlii bir iligki bulunmustur. Bir
bagka ifadeyle liderin kigisel risk ustlenmeye yonelik davramglan arttikga
calisanlarin duygusal baghlik dizeyleri diigmektedir. Diger bagimsiz degigken olan
iiye ihtiyaglarina duyarlilik gosterme ile duygusal baglilik arasinda herhangi bir iligki

ﬁ’m&’%
"ASY O ME%

bulunamamugtir.
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3
Tablo.5.14. Duygusal Baghilik ve Karizmatik Lider Ozellikleri Arasindaki

Tligkileri inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ B T P
DEGISKENLER
VB 224 2.519** 013
CcD 224 2.625%* .009
SDS .183 2.759%* .006
KRU -.151 -2.210 .028
UiDG .093 1.048 296
$S 122 1.895* .060
F 18.808%*
R 593
R’ 352
** Deger 0.01 diizeyinde anlamlidir.* Deger 0.05 diizeyinde anlamhidir

Asagidaki Tablo.5.16’da yukandaki regresyon analizi ile ilgili sonuglara gore

hipotezlerin kabul ve red durumlan gosterilmektedir.

Tablo.5.15. Hipotez Analizleri Sonuglart

iLERI SURULEN HiPOTEZLER l‘fﬁ’:g{‘u‘{gﬁ‘;

Hj.Liderin vizyon belirlemesi ¢alisanlarin duygusal baglihiklarini

arturir. KABUL
Hs. Liderin ¢evresel duyarliik gostermesi ¢aliganlarin duygusal

baglhiliklarim artirir. KABUL
H7.Liderin siradiyi davramglar sergilemesi galisanlarin duygusal

bagliliklarii artirir. KABUL
Hjo.Liderin  kigisel risk istlenmesi ¢alisanlarn  duygusal

baghliklarini artirir. RED
Hys.Liderin iiye ihtiyaglarina duyarhlik gostermesi calisanlarin

duygusal bagllhklarlm artirir. RED
Hje¢.Liderin  statikoyu siirdirmemesi c¢alhiganlarin  duygusal

baghliklarim artirir. KABUL
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2-) Devamhlik Baghhg ve Karizmatik Lider Ozellikleri Arasindaki
Regresyon Analizi

Tablo.5.16°da devamhlk baghh@ ile karizmatik lider Ozellikleri arasindaki
iliskileri inceleyen regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Devamliik baglilig
ile karizmatik lider ozellikleri arasinda yapilan regresyon analizinde, karizmatik
liderlerin siradist davramg sergilemeleri ile statiikoyu sirdiirmemeye yonelik
davranislaniyla devamhlik bagliligi arasinda 0.01 diizeyinde anlamhi bir iligki
bulunmaktadir. Duygusal baghlikta oldugu gibi kisisel risk tstlenme ile devamlilik
baghhgl arasinda da ters yonli bir iligki bulunmugtur. Diger bagimsiz degigkenler ile
devamlilik baglihg arasinda herhangi bir iligki bulunamamustir. lgili regresyon
modelinde R?> 246 olarak bulunmustur. Diger bir ifadeyle karizmatik lider
ozelliklerinin devamhhk bagliligini kargilama oramt % 24.6’dir. Bu oran duygusal
baglilikta % 35.2 olarak bulunmugtu. Dolayisiyla bu sonugtan hareketle karizmatik
lider ozelliklerinin  devamliik baghligim duygusal bagllia goére daha az
kargiladigim ileri siirmek miimkiindiir. Modelin anlamligim gosteren F degeri 11,326

olarak bulunmustur. Bu deger p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo.5.16. Devamlilik Baghlig1 ve Karizmatik Lider Ozellikleri Arasindaki

ligkileri inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ
DEGiISKENLER B T P
VB .089 929 354
CD 115 1.243 215
SDS 169 2.363%* .019
KRU -.155 -2.098 .037
UIDG -.031 -329 742
SS .368 5,323%% .000
F 11.326**

R 496

R* 246

** Deger 0.01 diizeyinde anlamhidir.

Tablo.5.17°de yukaridaki regresyon analizleri sonuglarina gore hipotezlerin red

ve kabul durumlan gériilmektedir.
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Tablo.5.17. Hipotez Analizleri Sonuglan

LERi SURULEN HIPOTEZLER i

H; Liderin  vizyon  belirlemesi  ¢alisanlarm  devamlihk

baghliklarim artirir. RED
Hs.Liderin gevresel duyarhlik géstermesi ¢ahsanlarin devamlilik

baghliklarint artirir, . RED
Hg.Liderin siradigi davraniglar sergilemesi ¢aliganlarin devamlilik

bagliliklarini artirir. KABUL
Hi;.Liderin kigisel risk istlenmesi ¢alisanlarm  devamlilik

baglhiliklarim artirir., RED
Hy4Liderin uye ihtiyaglarna duyarlilik gostermesi galiganlarin

devamlilik bagliliklarmu artirir. RED
Hj7.Liderin statiikoyu sirdiirmemesi g¢aliganlarin  devamlilik

baglihiklarim artirir. KABUL

3-) Normatif Baghhg: ve Karizmatik Lider Ozellikleri Arasmdaki

Regresyon Analizi

Tablo.5.18’de normatif baglilig: Gzerinde karizmatik lider 6zelliklerinin etkileri
ile ilgili regresyon analizi sonuglarina yer verilmigtir. Karizmatik lider 6zellikleri ile
normatif baglilik arasindaki iligkinin diger iki bagliik turiine gore daha giiclii oldugu
bulunmugtur. Kurulan regresyon modelinde F 30.833 degeri p<0.01 dizeyinde
oldukga anlamhdir. Belirlilik veya tammlayicilik katsayisi olan R* ise, .471 olarak
bulunmugtur. Yani karizmatik lider ozelliklerinin normatif baghligi kargilama oram

% 47.1°dir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden vizyon belirleme (.000), tye ihtiyaglarina
duyarlilik gosterme (.022) ve statiikkoyu siirdirmeme (.003) ile normatif baghhk
arasinda p<0.01 dizeyinde; swadist davramglar sergileme ile normatif baglilik
arasinda (.054) p<0.05 diizeyinde pozitif bir iligki bulunmustur. Diger bagimsiz

degiskenler ile normatif baghlig: arasinda herhangi bir iligki bulunamanugtir.




Tablo.5.18. Normatif Baglhlik ve Karizmatik Lider Ozellikleri Arasmdakiv‘

fligkileri inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ
DEGISKENLER B T P
VB 303 3.761%* .000
Cb A13 1.457 147
SDS 116 1.940* .054
KRU -.030 