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OZET

MIMARI TASARIM BUROLARINDA BiLiSiM TEKNOLOJILERININ
KULLANIMINI ETKILEYEN FAKTORLER:
BiR YAPISAL DENKLEM MODELI

Tiilay CiVICi

Balikesir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Mimarhk Anabilim Dal

(Yiiksek Lisans Tezi/Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Serdar KALE)

Balikesir, 2003

Bu caliyma bilisim teknolojilerinin mimari tasarim biirolaninda kullanmim
etkileyen faktorleri aragtirmaktadir. Caligma kapsaminda, Teknoloji Kabul Modeli
(TKM) uzerine inga edilen kuramsal bir model gelistirilmistir. Bu kuramsal model,
kullamm yararliligs algis;, kullamm kolayligi algisi, davramigsal niyet ve digsal
faktorlerin bilisim teknolojilerinin kabulinii etkiledigini Onermektedir. Kuramsal
modelin ileri stirdiigii 6nermeler, 132 mimari tasarim biirosu iizerinde yapilan bir
anket caligmasi ile amprik olarak test edilmistir. Kuramsal modelin parametrelerinin
hesaplanmasinda Yapisal Denklem Modeli (YDM) kullamlmistir.  Aragtirma
sonuglant kullamim yararhihg ve kullamm yararliify algillannmin davramgsal niyeti
etkiledigini ve davramgal niyetinde biligim teknolojilerinin kullammm etkiledigini
ortaya koymaktadir. Aragtirma sonuglan digsal faktorleri ile kullamm yararlihg:

algist ve kullanim kolayhg: algisi arasinda olumlu iligkilerin oldugunu da ortaya
koymaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilisim Teknolojisi/ Mimari Tasanm Biirolary/ Yapim
Siireci/ Teknoloji Kabul Modeli.
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ABSTRACT

FACTORS THAT INFLUENCE ACCEPTANCE OF INFORMATION
TECHNOLOGIES IN ARCHITECTURAL DESIGN FIRMS:
A STRUCTURAL EQUATION MODEL

Tiilay CiViCI

Balikesir University, Institute of Science,
Department of Architecture

(Msc. Thesis/ Supervisor: Asst. Prof. Dr. Serdar KALE)

Balikesir,2003

This study explores factors that influence acceptance of information
technologies in architectural design firms. It develops a conceptual model that builds
on Technology Acceptance Model (TAM). The conceptual model proposes that
external factors, perceived usefulness, perceived ease of use, behavioral intention and
external factors influence acceptance of information technologies.  These
propositions were empirically tested by a survey of 132 architectural design firms.
Structural equation modeling (SEM) was used to estimate the parameters of the
conceptual model. Research findings point out that perceive ease of use and
perceived usefulness have positive influence on behavioral intentions which in turn
influence information technology usage. Research findings also indicate that
external factors are positively related with perceived usefulness and perceived ease
of use.

KEYWORDS: Information Technology / Construction Process/Architectural Design
Firms/ Technology Acceptance Model.
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1. GIRIS

Yogun bir bilgi paylagiminin yagandifi ginimizde sosyal aktorlerin (or.
bireyler, gruplar, organizasyonlar, sirketler, iilkeler vb.) teknolojiyi kabul etmeleri ve
uygulamalan kendilerine iistinliik kazandirmaktadir. Insan hayatinin kolaylagmasi,
ekonomik iligkilerin kuvvetlenmesi ve sosyal aktorlerin refahinin saglanmas: buyiik
olgide yeni geligtirilen teknolojilerin kabuli ve uygulanmasiyla dogrudan
iligkilendirilmektedir. Sosyal aktorlerce belirgin bir tstiinliik simgesi olarak da kabul
edilebilecek olan teknoloji, yasadigimiz bu ¢agda bilgi teknolojileri olarak kargimiza
cikmaktadir.

Teknolojideki hizli degisim ve déniigiimle birlikte, belki de tarih boyunca ilk kez
bilgi teknolojileri sayesinde kitiiphaneler dolusu bilginin bilgisayar ortaminda
saklanabilmesi saglanmig, ¢ok kisa bir siirede kaydedilmis, hizlt bir gekil depolanmug,
kurulan aglarla biyiik bir hizla iletilebilmig, kaydedilen depolanan ve saklanan bilginin
islemden gegirilmesiyle bilgi iiretilir olmugtur. Biligim teknolojileri, bu 6zelligi ile de
kullanildi1 alanda iretimi etkileyen dnemli bir etken olma yolunda yeni bir anlam

kazanmagtir.

Bir gok sektordeki iiretim siireglerinde onemli degigiklere neden olan bilisim
teknolojilerinin, insanoglunun en eski tiretim faaliyetlerini igeren yapi iretim sektoriini
de etkilememesi olasi degildir. Yapi iretim siireci, Endiistri Devrimi ile gegirmisg
oldugu degisime benzer bir degigim siireci igerisine girmis bulunmaktadir. Bu degisim
siireci igerisinde biligim teknolojileri, yapim siirelerinin kisaltilmasi, yapim kalitesinin
artinlmast ve yapim maliyetlerinin diiglirilmesi alanlarinda 6nemli firsatlar
sunmaktadir.  Biligim teknolojilerinin sunmug oldugu bu firsatlardan tam olarak
faydalanabilmek i¢in, sosyal aktorlerin degisime iligkin davraniglarinin incelenmesi ve

sosyal aktorlerin davraniglarini etkiyen faktorlerin belirlenmesi gereklidir.



Yap: tretimin stirecine gok sayida sosyal aktoriin katilmasi (6r. mal sahibi,
tasarimci, yiiklenici, vs.) ve bu sosyal aktorlerin arasindaki iligkilerin karmagik olmasi
ve ¢ok sayida parametreyi (teknik, fonksiyonel, i ve insan arasindaki uygunluk vs.)
kapsamasi, biligim teknolojilerinin yap1 sektériinde kullanim yayginlifini gecikmis
olmasina ragmen son yillarda bilisim teknolojileri, yap: sektoriinde yogun bir gekilde
kullanilmaya baglanmigtr.

Bu ¢aligmaysi, biligim teknolojilerini yapi iiretim siireci baglaminda inceleyen ¢ok
sayidaki bilimsel galigmadan [1, 2, 3, 4, 5] ayiran ii¢ temel neden bulunmaktadir. Ilk
olarak, bilisim teknolojilerinin kullammina yoénelik ¢ok sayida caligma yapilmig
olmasina ragmen sosyal aktorlerin biligim teknolojilerini kullanim diizeylerini etkileyen
faktorler yap: sektorii baglaminda arastinlmamistir. Ikinci olarak, Teknoloji Kabul
Modeli [6] ¢ok sayidaki bilimsel galigmada farkli baglamlarda kullanilmig olmasina
ragmen yap1 uretim siirecinde yer alan sosyal aktorler baglaminda incelenmemistir. Bu
caligmada bilgi teknolojilerinin yap1 tiretim sektoriinde kullanim diizeyi ve kullanim
diizeyine etkiyen faktorler, Teknoloji Kabul Modeli [6] kurgusuna dayali olarak
incelenmistir.  Ugiinct olarak, Teknoloji Kabul Modeli [6] ¢ok sayida bilimsel
caligmanin kuramsal temelini olugtururken, gergeklestirilen bu ¢ok sayidaki bilimsel
¢aliymada sirh sayida degisken kullamlmig ve kullamilan bu degiskenler igin bir
smiflama Onerisi yapilmamigtir. Bu g¢aligmada ise 19 farkli faktorin biligim
teknolojilerinin kullanim diizeyine olan etkileri incelenmis ve incelenen bu faktdrler igin

bir siniflama 6nerisi sunulmugtur.

1.1 Kapsam ve Amaclar

Her bilimsel galigmada oldugu gibi bu ¢aligma da kaynak sinirlamalari nedeniyle
belirli bir kapsam igerisinde gergeklestirilmigtirr  Bu c¢aligmanin kapsaminin
belirlenmesinde énemli rol oynayan kaynaklarin sinirlamalan; (1) zaman, (2) finansal
kaynaklar ve (3) en onemli olarak da insanoflunun diigiinme ve yorumlama

kapasitesidir.



Yap: tretim sirecinde farkli meslek gruplanindan gok sayida sosyal aktor rol
almaktadir, Bu dretim siirecinde gérev alan temel sosyal aktorler; tasarimu
gergeklestiren mimarlik ve mihendislik biirolar;, yapim siirecinde gbrev alan ana
yikleniciler, alt yiikleniciler, ve yap1 malzemesi tedarik¢ileridirr Bu ¢aligma
kapsaminda, yap: iiretim sirecinde 6nemli rol oynayan sosyal aktorlerden biri olan
mimari tasarim biirolarinda biligim teknolojilerinin kullanimini ve kullanimin diizeyini
etkiyen faktorler incelenmigtir,  Yapi iiretim siirecinde Onemli rol oynayan ana
yiikleniciler, alt yiikleniciler ve malzeme tedarikgilerinin biligim teknolojilerini kullanim

diizeyleri ve kullanim diizeylerini etkileyen faktérler bu ¢aligmanin kapsam: diginda
kalmaktadir.

Yukaridaki paragrafta belirtilen kapsam gercevesinde bu ¢aligmanin amaglari;

1. Bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyine etki eden faktorlerin Teknoloji
Kabul Modeli kurgusu baglaminda incelenmesi,

2. Yap: iiretim siirecinde 6nemli bir rol oynayan mimari tasarim biirolarinda
bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyinin belirlenmesi,

3. Yapr sektorii baglaminda 6nemli bir rol oynayan mimari tasarim biirolarinda
bilisgim teknolojilerinin kullanim diizeyine etkileyen eden faktorlerin.
belirlenmesi,

4. Bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyinin arttirilmasina yonelik stratejilerin

belirlenmesidir.

1.2 Calismanm Organizasyonu

Mimari tasarim biirolarinda biligim teknolojilerinin kullanim yogunlugunu,
siklifin1 ve bilisim teknolojilerinin kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenmesini
amaglayan bu galigma toplam 9 ana bélimden olugmaktadir. Birinci bélim, bu
akademik caligmanin gergeklestirilmesinin arkasmnda yatan motivasyonel faktorler,

aligmanin énemini, kapsamini ve amaglarini icermektedir. Ikinci bélimde, teknoloji



kavrami ve teknolojik degisim kavramlan tanitilmis ve teknolojik degisimin yapi
iiretimindeki etkileri klsa;ca irdelenmistir. Ugtincii béliimde ise bilisim teknolojisi
kavrami1 incelenmig ve biligim teknolojileri siniflandiriimistir. Dérdiincii béliumde, yapi
tiretim stirecinde biligim teknolojilerinin kullanilmasi irdelenmigtir. Beginci boliimde,
bilisgim teknolojilerinin kullanim diizeyini etkiyen faktérler Teknoloji Kabul Modeli [6]
baglaminda incelenmigtir.  Altinct bolimde, mimari tasarim biirolarinda biligim
teknolojilerinin kullanim diizeyine etki eden faktorleri agiklamaya yonelik kuramsal bir
model onerisi sunulmugtur. Yedinci bolimde, gelistirilen kuramsal modelin test
edilmesi siirecinde izlenen bilimsel aragtirma yontemi sunulmugtur. Sekizinci bolim,
aragtirma bulgulanim ve sonuglarinin yorumlanmasini igermektedir. Son bolimde ise

caligmanin genel sonuglart 6zetlenmis ve gelecek ¢aligmalar i¢in 6neriler sunulmustur.



2. TEKNOLOJi VE TEKNOLOJIK DEGiSiM

Ilk ¢ag insam; cevresindeki meyve ve otlarla beslenmesi ile beslenme
ihtiyactm kargilamig, bulduklan magaralarda bannmalannin  ardindan, topragin
iglenmeye baglamasiyla tanm toplumuna gegis ve Endistri Devrimiyle birlikte
yaganan toplumsal degisimin sonucu uretimin hizh ve seri olmasi gerekliligini
getirmistir. Tarih bilimcilerin ilkel toplum olarak nitelendirdikleri ilk ¢ag insanindan
gliniimiize kadar insanoglunun ihtiyaclari, uygarhgin ilerlemesine paralel artmugtir.
Insanoglunu diger canlilardan tstin kidan zekasi ve yetenekleri sayesinde
ihtiyaglarim1 gidermeye yonelik bircok eylemlerde bulunmugtur. Uretim olarak
adlandinlan bu eylemler, oOncelikle yasamak i¢in kargilanmasi zorunlu temel
gereksinimlere yonelmigtir.  Insanoglunun ihtiyaglani, bulug ve tretim gibi gok
sayida gelisimin ¢ikis noktasi olmuy ve en temel ihtiyaglann beslenme, barinma,
korunma olan insan, uretimini de bu dogrultuda gergeklestirmigtir. Bu nedenle,
tiretim; insan ihtiyaglarmin bir sonucudur denilebilir. Uretim sirasinda insanm kendi
digsiinsel ve fiziksel giicini kullanarak elde ettigi malzemeleri bazi araglar
yardimiyla gereksinimlerini karsilayacak nesneler haline donugtirdiigii diiginiiliirse;
iiretim eylemi, i§ giicii, hammadde ve sermaye gibi simrh bir kaynak takiminin
istenen mal veya hizmet elde edecek gekilde biraraya getirilmesi olarak
tammlanabilir [7]. Uretime yonelik ¢aba sonucu edinilen bilgi birikimi bir bagka
iiretim eyleminde kullanilmasi ve bu bilginin yeni yontemler ve tekniklerle
birlestirilmesiyle teknoloji kavrami dogmugtur. Teknoloji, Tirk Dil Kurumunca [8],
"Bir sanayii dal ile ilgili yapum yoOntemlerini, kullanilan arag, gereg ve aletleri
kapsayan bilgi" olarak tammlanmaktadir. Bir bagka deyisle teknoloji, insan

ihtiyaglarini kargilamak amaciyla tiriin ve siireglere bilginin uygulanmasidir [9].

Bu ¢aliyma kapsaminda teknoloji kavram; insamin iiretimi gergeklestirirken,
tarih icinde gelistirdigi bilgi birikimi, kullandig1 yol, yontem ve tekniklerin tiimii

olarak tammlanmugtir,



Insanoglunun ihtiyaglarmin artmastyla birlikte iiretiminde artma zorunlulugu
gindeme gelmistir. Insanoglu ihtiyaglanim kargilamaya yonelik yaptigi firetimlerde
edindigi bilgi birikimlerini bir bagka tiretimde kullanarak yeni yontemler gelistirme
cabasma girmigtir. Bu gaba gergevesinde gelistirdikleri yontemlerini araglar ile
birlestirerek gereksinimlerini daha kisa siirede ve seri bir gekilde karsilayabilecekleri
teknolojileri sekillendirmiglerdir.  Artan iretim ile birlikte yeni tekniklerin arayisi
yeni teknolojilerin dogusuna 151k tutmustur. Her yeni teknoloji beraberinde insan
yagsaminda ve insamn iginde yagsadigi sosyal ¢evrede degisimlere neden olmustur.
Bu baglamda teknolojik degisim ve gelismelerin sosyal aktorlere yansiyan etkilerini

incelemek yerinde olacaktir.

2.1 Teknolojik Degisimin Etkileri

[nsanin edindigi bilgi birikimi yasamim 6nemli olgide kolaylastirmakta ve
degistirmektedir. IThtiyaglanm elleri yardimyla gideren ilk gag insam kazandig: bilgi
ve deneyim sonucu, yine elleriyle yaptiklari ilkel aletlerle belki de bu giiniin ileri
teknoloji tirtinii aletlerin temelini atmuglardir. Ik tekerlegin bulunusu, buginiin
teknoloji harikast otomobillerin gelisiminde ilk adim kabul edilebilmektedir.
Yazimn bulunusunu takip eden siiregte matbaamin bulunugu ve diinyamn gapim

kuigtilten bilgi ve iletigim teknolojileri 6nemli ve bityiik bir adimdir.

Teknolojik gelisim ve degigimin sosyal aktdrlere yansimalart énemli etkilere
neden olmaktadir. Teknolojik gelisim ve degigimlerin sosyal aktorlere etkisini
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, ve politik alanlarda olmak iizere dért ana baglik altinda

incelenebilir.

1. Ekonomik alanda, bir teknolojik yenilik bulunup iizerine yapilan
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinden sonra, eski teknoloji ve
yontemlere gore daha etkili ve istiin duruma getirilmesiyle iiretim
faaliyetlerinde bir bagka degisle ekonomide kullanilirr Bu nedenle
teknolojik yeniligin ilk yansimasi ekonomik alanda goériilmektedir.



2. Yeni teknolojilerin tiretim faaliyetlerinde kullamlmasi, yeni is boliimii ve
uzmanlagsmanin dogmasina sebep olmaktadir, Yeni iy bolimi ve
uzmanlagma, yeni mesleklerin dogmasi anlamma gelmektedir. Bu
nedenle yeni teknolojilerin ekonomik alandan sonra yansidigi alan sosyal
alandir.

3. Sosyal alanda ortaya ¢itkan yeni meslekler ve sosyal tabakalarn, toplum
icinde kendi agirhklarimi hissettirme g¢abasinin baglamasi ile, yeni geligen

sosyal gruplarin politik miicadelesi politik alanda degisimi getirmektedir.

4. Etkilenmeye en ge¢ katilan ve en son tepki veren alan kilturel alandir.
Cinkt, insanoglu kiiltiir olarak gegmis kusaklardan miras aldigt deger,
norm ve davramg ile diinya gorislerini korumak istemektedir. Bu sebeple
teknolojik yenilenmeden yanstyan etkiler, en son kiiltirel alanda
hissedilmektedir [10].

Degisimler ve gelismelerin  kabulii insan yagsamim O6nemli 6lgude
degistirmektedir. Sosyal aktorlerin en kiigiik birimi olarak kabul edilebilecek insanin
yagamindaki degigsimler ve gelismeler kacgimilmaz olarak bireyin i¢inde yagadig
toplumlant da etkilemektedir.  Toplumsal yapida meydana gelen degisiklikler
incelendiginde, toplum yapisimun ii¢ agamali bir gelisim siireci gosterdigi ortaya
cikmaktadir. Bu ti¢ agamali geligim siirecinin birinci agamasi Zarum foplumu, ikinci

asamasi endiistri toplumu ve son agamasi ise bilgi foplumudur [10].

TARIM ENDUSTRI BILGi
TOPLUMU TOPLUMU TOPLUMU

Sekil 2.1 Toplumsal yapidaki degisimler.




llkel toplumlann en 6nemli 6zelliklerinden biri temel fizyolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik bir hayat bicimine sahip olmalandir. ilkel toplumlar
beslenme ihtiyaglanim: kargilamak igin avlanmuglar, barnma ihtiyaglarim taglan
oyarak kargilamuglar, korunmak icin silahlar gelistirmiglerdir.  Beslenme igin
avlanma, barmma igin uygun magara ve aga¢ kovuklarinin bulunmasi, dogal olaylar
ve diger canlilardan korunmak igin bazi basit araglarin geligtirilmesi, g¢ogunlukla
deneme yanilma ve dogal gozlemlerle edinilen bilgilerin sonucudur. Dolaysiyla
beslenme, barnma ve korunma gibi temel ihtiyaglar ilkel toplumlarin hayat

bigimlerini gekillendirmigtir.

Cevre kosullarini kabullenme yerine, aktif girisimleri ile o kogullan
denetlemeyi, kendi yaptigr Ogeleri ve emegi de katarak gevresini degigtirmeyi,
duzenlemeyi, yeni ve yapay cevreler olusturmayr amaglayan davrang bigimi biitiin
canlilar iginde sadece insana 6zgiidiir [11]. Insanoglunun varoldugu giinden bu yana
gelisim sirecine bakildiginda toplumsal anlamda birgok agamadan gegtigi
goriilmektedir. Uretim becerisi insana diger canlilardan daha iistiin olma ozelligini
kazandirmigtir. Ilk caglarda ellerini kullanarak karslladlklanubannma, beslenme ve
korunma ihtiyaglarim daha sonralan, irettikleri aletlerle kolaylagtirmglardir. Bu
siregte edindikleri bilgi birikimlerini kullanarak kegsfettiklerini daha ileriye

gotiirmeyi bagarmiglardir.

Avlanarak yagamlanm siirdiiren ilkel toplum insam, avcihif ve gezginligi
sirdikge rastladigt aga¢ kovuklarina kaya bogluklarina siginmig, buldugu dogal
magaralarda konaklamig, barnnmuglardir,. Dogal magaramin kurgusu, atalarimizin
kargilagtiklari, algiladiklani ve iginde yasadiklan ilk mekan kurgusudur. Magara, dig
cevreden farkli Ozellikleri ve nitelikleri bulunan, inga edilmemiy, bigimlenmesi
emege dayanmayan, dogal kosullarda rasgele sekillenerek kendiliginden olugmusg
hazir ve smirh bir bogluktur [11]. Ilkel insamin barinma ve korunma amagh
kullandigi bu korunaklar ilk mekan kavramuin ortaya qkigt olarak
goriilebilmektedir. Ilkel yapim teknikleri olarak adlandirilan bu sistemler
ginimizde ancak medeniyetten ¢ok uzak kalmug iicra kogelerinde s6z konusu
olabilecek bir yapim yontemidir. Yapr malzemesi hemen hemen dogadan elde

edildigi bicimde veya ¢ok az iglenmis olarak kullamlir. Uretim bireysel olup,



tretimde el aleti kullammi dahi smurhidir [11]. Herhangi bir i§ bolimii ve
teknolojiden bahsetmek miimkiin degildir.

2.1.1 Tarim Toplumu

Gogebe bir yagam tarzim benimseyen bir yagam biciminden tarimsal topluma
gegen insanoglu bu donemde onceleri en kolay temin edebildigi tag, ahsap gibi dogal
malzemeler kullanmig, sonrasinda toprag pisirmek suretiyle elde ettigi tugla, vb.
malzemelerle yaptiklan bannaklan  kullanmuglardir. Zamanla ¢evresindeki
malzemeleri kesfetmigtir. Agag, tag gibi malzemeleri islemek suretiyle yaptiklan
kuliibelerle barinacaklann mekan: Uretmiglerdir. Yagadigi c¢evreyi yasam bigimine
uyarlamasim bilen ve degistiren insan, cevresindeki doga kosullannin yarattif
magaralarda, aga¢ kovuklarinda yagamim siirdiirmiig, sonrasinda gevresinde en kolay

buldugu malzemeleri, giiniin teknolojisini kullanarak barinaklar inga etmiglerdir.

Gezginci yoni topraga baglanip yerlesik nitelife doniigmiistiir. Dogal olarak
tarimsal tiretim icin uygun buldugu, kok salmak, yerlesmek tizere segtigi ortamdaki
topraklarda, ana dirtasti dogrultusunda yasamim giivenceye almay: saglayacak, onu
yakinlanni tim tehlikeden koruyacak, rahata ulagtiracak, silahlarim, besinini,
kiymetli esyalarii saklayacak nitelikte bir barinagi inga etme ¢abasina girigecektir
[11]. Yap: malzemesi olarak gevrede yaygin bulunan malzemeler kullamlmaktadir.
Bu malzemeler yapmnin yapilacagi yerde ¢ogunlukla el aletleri (el arabasi, kerpig
kaliplari, malalar, sakiil, vb.) kullanilarak gekillendirilmektedir. Mal sahibi ve yap1
ustast arasindaki iliski sonucu yapi tasarlanilarak yogun bir el emegi sonucu tiretim
yapilmaktadir. Yapim, ¢ogunlukla kisiye 6zel bir tiretimdir ve simirh alan i¢inde az
kath olarak tiretilir. Yapimn kapi, pencere vb. gibi bazi elemanlan bu ige 6zel ustalar
tarafindan hazirlanmig olarak getirilerek monte edilmektedir. Bu nedenle geleneksel

yapim sisteminde bir ig bolimiinden s6z edilebilmektedir.

Geleneksel yapim sistemleri, uzun yillardan beri denenmis aligilagelmis
yontemlerle, yoresel malzeme kullamlarak gelistirilen sistemleri tammlamaktadir.

Genig bir zaman dilimi igerisinde yoresel malzeme olanaklarina, iklim kogularina,



toplum orf adetlerine, erisilmis bulunan kiiltiir beceri diizeyine bagh olarak geligen

yapim yontemlerini igermektedir.

Insanin yagamindaki gezgin avci kimligi siirmekle birlikte, beslenmesi ile
ilgili olarak besininin bir kismum tohumladigi topraktan elde etme basarisina
ulastifinda, ona bagliligi da o oranda artmustir. Topragin islenmesiyle birlikte ilkel
toplumdan tarim toplumuna gegilmistir. Tarim toplumuna gegis beraberinde yerlesik
dizenle birlikte, beslenme, barinma, korunma aligkanliklarindaki degisimi ve
gelisimi getirmigtir. Tanmun getirdigi degisim ve gelisim insanlk tarihinde 6nemli
bir yere sahip olmustur. Topragm islenmeye baglamasi, genel olarak kirsal yasam
kogullanmn sirdgl, bireylerin tarim ve hayvancihkla ugragtifi, hayatin kigik
yerlesim yerlerinde ama genis aileler bigiminde sirdiiriildiigii goriilmektedir. Ayrica
fiziksel gii¢ ve emegin 6n planda olmasi, yasamin dogal kogullarimin etkisine gok
agik olmasi, bu toplumlarin diger 6nemli 6zellikleri arasindadir. Bu dénemdeki is
yasaminda tanma dayall organizasyonlar egemendir [12]. Insanin en belirgin
davramigt tim maddi ve manevi giiciinii dogayr denetlemeye yonelik olarak
kullanmasidir. Butiin girigimleri 6nce dogal gevrede yararlilik saglamayr amaglayan
degisimler gergeklestirmek sonra da daha uygun kosullar igeren yapay gevreler

olugturmaktir.

Yerlesik diizene gegisle birlikte gegimini topraktan saglayan toplumun aile ve
kiiltiriiniin temelinde foprak bulunmaktaydi.  Temelde merkeziyetgi olmayan
ekonomik yapi iginde, her topluluk kendi ihtiyaglarm kargilayabilmekteydi. M.O.
8000 yillarinda baslayan ve yaklasgik olarak 1750 lere kadar siiren tarim toplumunda
basit bir is bolimi bulunmaktaydi [12]. Tanm toplumlarmin  giderek
kalabalklasmasi, birlikte yasamdan kaynaklanan yeni ihtiyaglar, toplumlar
arasindaki savaglar ¢evreye daha fazla egemen olma istegi ve benzeri durumlar ilk
bilimsel caligmalarin baglamasinda etkili olmugstur. Tanm toplumundaki hayat
bigimi, bilimsel gelismelerin etkisiyle onemli degigimlere ugramugtir.  Ciinki
gevreye, Ozellikle topraga hakim olmak, onu daha iyi iglemek, iriinleri rahatga
ulagtirmak gibi ihtiyaglar insamin emeginin yeterli olmamasina yol agmustir. Iste bu
donemde, once evlerde baglayan daha sonra biiyik iiretim igletmelerinin kurulmasina

yol agan endustrilesme streci baglamugtir. Bu zamana kadar sosyal gelisme ve
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degisme lmzi oldukga diisiik olan, genel olarak duragan bir hayatin hiikiim siirdiigii ve
esnek olmayan toplumlar, Endiistri Devrimi ile o déneme kadar goriilmeyen hizl bir

degisim siirecine girmistir [12].

2.1.2 Endiistri Toplumu

Ilkel toplum insaninin toprag: islemekteki becerisiyle, basit i boltimlerinin
yapildii tarim toplumuna gegisinin ardindan, kitle halinde tretimlerin yapildig
bliyiik fabrikalarin kuruldugu, hayati kolaylagtiracak makinelerin iretildigi endiistri

devrimi de toplumsal hayati etkileyen bir doniim noktasidir.

Tanim toplumundaki hayat bigimi, topraga hakimiyet ile toprag: en iyi sekilde
isleme ve igledigi tiriinlerin gerekli yerlere ulagtirma ihtiyaci, yerlesik diizene gegis
ile birlikte kalabalik bir toplum olma yolunda ilk adimlar atilmigtir. Bunun sonucu
olarak da savunma amagh bilimsel gelismeler toplum yapisina etki eden 6nemli

degisimlere ugramigtir.

Bireysel ve toplumsal alanda degisikliklere ve gelismelere yol agmis olan
endistri devrimi yeni gelismelerin bilgilerle uygulamaya gegilmesine yol agmugtir.
Endiisti Devrimi bir seri teknolojik yeniligin iretim alamnda kullanilmasmin,
ekonomik, sosyal, politik ve kiltiirel alanlara yansimasim kapsayan bir siireg olarak
gerceklesmistir. Bununla birlikte Jamess Watt 'in 1765’ de buhar makinesini bulmasi
ve bunun enerji kaynag: olarak kullamlmasi:, teknolojik agidan; Adam Smith' in
1776’ daki "Milletlerin Zenginligi" [19] adli eseri ekonomi bilimi agisindan; 1789’

daki Fransiz Devrimi, politik geligmeler agisindan belirleyici déniim noktasidir

Boylece Endiistri Devrimi Ingiltere’ de baglayan teknolojik ve ekonomik
degigim Fransa'da, Fransiz Devrimi ile politik devrimin bir sentezi olarak ortaya
¢ikmugtir. 18.° yy. 1 ortalaninda baglayip bir ylizyildan fazla siiren Endiistri Devrimi
sonucu, modern makine ve gereglerle donatimig bir Avrupa ortaya cikmugtir.
Endistri Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan degisimi asagidaki gibi Ozetlemek
miimkiindiir.
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1. Evlerde ve el tezgahlarinda vyiiriitilen tretim fabrikalarda yapilir
olmugtur. Bdylece konut ve igyeri bir birinden aynlmigtir. Bu durumlar
evden ige igten eve bir alkigin dogmasina neden olmustur.

2. Fabrikalarda tretilen kitle iretimi, kent yapisim ve kentlesmeyi
degistirmigtir. Genis olan aile yapis: ¢ekirdek aileye donistii.

3. Tarm toplumundaki koyliler, endistri toplumunda endiistri iggisi
olmugtur. Toprak sahipleri, endiistri toplumunun burjuvazileri olarak yer
almuglardir.

4. Endistri, toplumunun tim kurumlan yenilenmis ve bunlara yenileri
eklenmistir. Gerek kurumlar, gerek bireyler igin akilct davramglar 6n
plana ge¢mistir. Bunun sonucu olarak i bolimi, ekonominin
vazgecilmez unsuru olmugtur. Yeni teknolojilerin tiretimde kullanilmasi,
is bolimui kitle tiretimlere olanak saglayarak stirekli olarak iiretim artigina
neden olmustur.

5. Endiistri toplumuna gegildiginde tanm toplumundaki tarnimsal iiretim

yerini endiistri tiriinlerine birakmugtir [13].

18.yy.” wn ikinci yansina rastlayan donemde insan yasamunda kokli
degisimler yaratan endiistri devrimindeki ihtiyaglarin farkhlagmas: bir ¢ok sektorde
oldugu gibi yapim sektoriinde bir devir yaratmustir. Ozellikle I. ve II. Diinya
savaglarindan sonra ortaya ¢ikan konut ihtiyacinin saglanmasi yapr endiistrisinde
ilerlemelerin yolunu agmigtir. Bu ihtiyacin karsilanmasi seri ve bilingli bir iiretim
gerektirmigtir. Endiistri Devrimi ile birlikte {iretime makinelerin girmesi ile daha seri
ve bilingli Uretim gergeklestirilmeye baglanmugtir. Boylece yapinin tretimi daha
bilingli ve bilimsel bir gekilde yapilmaya baglanmugtir [7].

Gelencksel yapimun yeni malzeme ve yontemlerle karngtinlarak teknolojik
olanaklarindan yararlamlarak geleneksel yapim siirecinde uygulanmasiyla geligmis
geleneksel yapim sistemi uygulanmaya baglamigtir. El emegi yogun olmakla birlikte
makine kullamimi yapimda arttinlmustir,. Daha gok kazi islemlerinde, beton dokiimii
ve diger striikktiirel ogelerin yapim ve montaji iglemlerinde tercih edilmigtir. Bu
sistemde emek yofunlugu agir olmakla birlikte makine kullamminin da yaygin

olmasi nedeniyle yatinm artmugtir. Bireysel veya ¢ok kath bloklar bigiminde sinirh
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sayida birim iretiminden so6z edilebilmektedir. Mal sahibi ve yiiklenici bazi
durumlarda bir birleriyle hi¢ gériigmeyebilmektedir [12].

Uretim eylemlerinin en eskilerinden biri olan yap: iretimi onceleri sadece
konut elde ¢tme amacmna doniikken toplumsal hayatin gelisimine paralel olarak
gesitli tiplere aynlmugtir.  Ilkel yapim tekniklerinde herhangi bir iy bolimii
olmaksizin niteliksiz ig¢ilerle, santiye ortaminda yiiritilen islemler, geleneksel
yapim teknikleriyle bazi yan bitmig yap: elemanlarimin gantiye diginda tretildigi ve ig

béliimiiniin yer aldig1 yap: Giretimi gerceklegtirilmigtir.

Ancak Endistri Devrimi ile birlikte bazi Avrupa ilkelerinde daha fazla
insanmin konut ihtiyacini kargilamak i¢in maliyeti diigirmek ve iiretkenligi arttirmak
gerekliligi tizerinde durulmaya baglanmugtir. Boylece ¢ok sayida ucuz konut yapim
sorunu olmaktan Oteye belli bir ihtiyag maddesi uretme fonksiyonun da oldugu
anlasilmaya baglanmstir. Bu yeni anlayiy, dier uretim dallannda gelistirilen
rasyonellik ilkelerini yapiya uygulamak icin ¢aba harcanmasim gerektirmigtir.
Ozellikle bir birini izleyen I. ve II. Diinya Savaslart sonunda yikilan konutlarn
yenilenmesi sorunu yapi endiistrisinde ilerlemelere yol agmustir. Yapi tretimini
bilingli bir sekilde ve bilimsel yontemlerle incelenmesi zorunlulugunu da boylece
kendini hissettirmigti.  18. yy in ikinci yarisinda baglayan endiistri devrimi ile
dretimde endistrilesme hareketi baglamigtir. Adam Smith “Milletlerin Zenginligi”
[19] adli eserinde uzmanlagma ve isboliimiiniin 6nemi lizerinde durularak belirli bir
isin tekrarlanmasiyla uzmanlagan kigilerin aym igi ¢ok daha kisa zamanda ve daha iyi
bir sekilde yapabileceklerini ve yeni arag gelistirme olanaklarnin artacagim
belirtmigtir [7].

Bu yeni kavramlarin teknolojiye uygulanmasi makinelegsmeyi dogurmustur.
Makinelesme iglerin yapilmasinda igglicliniin yerini bilyik oranda makinelerin
almast demektir. Baglangicta makineler sadece kas kuvvetinin yerini almaya
baglamig ve bunun sonucu olarak i§ yonetiminde ve organizasyonda yeniliklere

neden olmustur [7].

eXOERETIM KURDLO
b &?mmsvou MERKF7]
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Uzmanlagma, islemlerin tekrari ve makinelesme ilkeleri, kiitlesel tretimin
baglica zorluklart olmustur. Kiitlesel iiretimin esas: siirecin devamlilifidir. Boylece
saat bagina iiriin miktann artmaktadir. Siirekli akig siireci ve kiitlesel tretim islerin
diizenlenmesi ve iy yontemleri tizerinde geligtirici etki yapmugtir. Geligen endiistrinin
zorlanmast ve F.Taylor’ un g¢abalar ile yeni yontemler geligtiriimeye baglanmugtir.
El yordamiyla islerin yiiriitiilmesi yerine bilimsel analiz yOntemlerinin {iretime
uygulanmasina baglamustir. Boylece sezgi, yarg:t ve tecrilbeye dayanan davramslar
yerlerini bilimsel problem ¢6zme yontemlerine terk etmigtir. Endiistriyel gelismenin
bir diger agamasi gittikce karmagiklagan Uretim teknolojilerinde artan kontrol
gereksinimlerini kargilamak igin otomasyona bagvurulmasidir. Otomasyon,
haberlesme ve kontrol ilkeleri iizerinde temellendirilen bir teknolojidir. Otomasyon
ayn1 zamanda yeni bir imalat kavramudir. Nasil strekli akiy makinelesme siirecinden
dogmugsa otomasyon da tiim Uretim siirecinin igletmenin amaglarina varmasi igin
analiz edilmesini gerektirir. Makinelegsme insan kaslannin bir uzantisi ise otomasyon

beyin uzantisidir [7].

Ilkel ¢aglarda insanlarin ihtiyaglanm karsilamak igin kendi giigleri ile
yuriittikleri yap: tretimi giderek orgiithi bir iy dali haline gelmistir. 18. yy.” in
sonlarma dogru ve endiistri evrimini izleyen donemde ozellikle Avrupa iilkelerinde
ahgilmig yapim stireci yetersiz kalmaya baglamigtir. Endiistri Devrimi konut, toplum
ve endiistri yapilari talebini hizla arttinrken uygulanan yapim yontemleri agr,
ekonomik olmayan ve yetersiz nitelikleriyle giigsiizliiklerini ortaya koymugtur. Yap1
endiistrisindeki ilk hareket gelisen tretim faktérlerinin sonucu olarak  yapi
tekniklerinde ortaya ¢tkmugtir. Yapi iiretiminde endiistriyel hareketler birinci diinya

savagindan sonra baglamug, ikinci diinya savagindan sonra hiz kazanmgtir [7].

Endistri Devrimi ile birlikte yap: tretiminde gelismeler kaydedilmeye
baglamas: ile, ilkel gaglarda insanlarin ihtiyaglanm kargilamak i¢in kendi giigleriyle
yirittikleri yapt tiretimi giderek orgiithi bir iy dali haline gelmigtir.  Endiistri
Devriminin getirdigi ig boliimii, makinelesme, iglemlerde siireklilik, islemlerde tekrar
ve uzmanlagma, standartlagma, kaynaklarin rasyonel kullanilmasi y6netim
iglevlerinin yerine getirilmesi gibi iretim Ozellikleri yap: iretim siirecine de

yansitilmaya baslanmigtir.  Yap: Giretiminde imalatin gesitliligi ve yap:r elemanlarinin
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boyutlarinin  biyiik olmasi, binalann uzun Omiirlii olmasi boylelikle yenilenme
siresinin uzun olmast ve g¢ogunlukla kisiye gbre iretimin yapilmas: sebebiyle
endiistrilesme siireci uzamigtir. Buna ragmen Endiistri Devrimi donemde yap1 iiretim

alaninda 6nemli geligmeler yaganmigtir.

Endiistri Devrimi sosyal alanda ve teknolojik alanda Onemli degisim ve
gelisim yasandii ve insanlk tarihinde bityik bir adim olarak kabul edilmektedir.
18. yy. baslarinda Ingiltere de teknolojik ve ekonomik alanda baglayan Fransa’ daki
politik degigim ile birleserek toplumsal anlamda yasanan giiciinii enerji {iretiminden
alan bir toplum yapisina sahip olan sanayii toplumunun yerini, giinimiizde 20. yy.
baglarinda baglayan ve yagam kaynafi bilgi olan bir toplum yapisina birakmaya
baglamugtir.  Bilgi toplumu olarak adlandinlan toplum, tarim toplumu, sanayii

toplumundan sonra {igiincli bir ¢ag olarak kargimiza gikmaktadir.

2.1.3 Bilgi Toplumu

Toplumsal yapidaki degisimler tarihsel bir perspektifie incelendiginde
insanoglunun yeni bir gecig evresinin esiginde oldugu gozlenmektedir. Bu son gecis
evresinde toplumsal yapida yeni ve koklii degisimler yaganmakta; bilgi ve bilisim
teknolojileri, hammaddenin ve iggiiciiniin yerini almaktadir. Bu degisimleri ve
gelismeleri yagayan toplum ise bilgi toplumu olarak adlandinlmugtir.  Bilgi
toplumuna gegis, tarim toplumundan -endistri toplumuna gegisten daba izl
olmugtur.  Bilgi ile beslenen bilgi toplumunun elinde bulundurdugu kaynagin
islendikge, paylagildikga artmasi bu toplum yapisint diger toplum yapilarindan farkh
olmasina neden olmugtur [10]. Bilgi ve iletigimin énem kazandigt ve beraberinde
yeni teknolojik degisimleri getirdigi yeni toplum yapisi ¢aligma kapsaminda Bilgi
Toplumu olarak adlandinlacaktir.

Bilgi toplumu, Endiistri toplumundan tamamen farkh bir toplum yapisi olarak
maddi triinleri, iggiici, makinelesme kargisinda bilgiye, iletisime, insan zekasina
dayali bir toplum yapist olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi toplumununda, Endiistri
Devriminin teknolojilerinin yerini bilgi ve iletisim teknolojilerinin almaktadir. Bu
yeni teknolojilerin, endiistri toplumundaki teknolojilere gore ¢ok hizli Uretiminin
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yapiimas: ve hayatimizi etkilemesi bilgi toplumuna doniigtimiin ¢ok daha kisa siirede
gergeklesmesi yoniinde bir sonu¢ dogurmaktadir. Bilgi ¢agi, milyonlarca verinin
bulundugu, hedeflere ulagmak icin, istenilen 6lgiide ve gekilde bilgiden faydalanmak

icin yeni teknolojilerin ortaya ¢iktig: bir degisim stirecidir.

Biligim teknolojileri, yapi Uretim siirecinde yapim maliyetlerin azaltilmast,
yapim kalitesinin arttirilmasi ve yapim stresinin kisaltilmasi alanlarinda 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Biligim teknolojilerinin sunmug oldugu bu firsatlardan en
Onemlisi Bilgisayar Biitiinlesik Yapim Sistemi’dir. Bilgisayar Butiinlegik Yapim
Sistemi (BBYS), tiretim endistrisinde yaygin olarak kullamilan Bilgisayar Biitiinlesik
Uretim (BBU) fikri tizerine temellenmistir. Bilgisayar Biitiinlegik Yopum Sistemi,
farkli bilisim teknolojilerinin biitiinlegtirilerek yap1 tiretim siirecinde kullanimasim
icermektedir. Heniiz yap: Uretim siirecinde yeralan otomasyon adaciklan (tasarim,
yapim, vb.) arasindaki baglantilar tam olarak saglanmami§ olsa da yakin bir
gelecekte yap: tretim siirecinde bu adaciklar arasindaki baglantilanin tamamlanmasi
ile yap1 tretim sirecinde Bilgisayar Biitiinlesik Yapim Sistemi yaygin bir bigimde
kullamlacaktir.  Biligim teknolojileri mekantronik alamindaki gelismelere paralel
olarak robotlar da yap: uretim siirecinde yaygin olarak kullamlacaktir. Biligim
teknolojileri ve bilisim teknolojilerinin yap: tretim siirecinde kullanimi, ¢aligmanin

sonraki boliimlerinde detayl olarak incelenecektir.

Bilgi toplumu yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin sayesinde bilgi tiretiminin
hizlandig, insan ve zekasinin 6n plana ¢iktigi, sirekli bir egitim gerekliliginin énem
kazandigi, bilgi yollaninin elektronik ortamda yogrularak hazirlandigi, ekonomik
anlamda elektronik ticaret gibi kavramlarin benimsendigi sosyal, kiiltiirel, politik
agidan da gelismelerin 6nceki toplum yapilarindan daha farkli ve hizli yagsandig
gelisim ve degisimdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligimi ve kabulii bilgi
toplum yapisinin olusumuna hiz kazandiran bir olusumdur. Bu nedenle hizhi bilgi ve
iletisime  olanak saglayan biligim  teknolojilerinin  tanimlanmasi  6nem

kazanmaktadir.
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Cizelge 2.1 Tanm toplumunda, endiistri toplumunda, bilgi toplumunda

yasanan degisimlerin kargilagtiriimas.

OZELLIKLER

TARIMSAL TOPLUM |ENDUSTRI TOPLUMU | BILGi TOPLUMU
200 il 6nce ( 1750° , .
Zaman gergevesi Yaldgff @:1?1220 i lerde ingiltere’de 1528 lergzs?alglmka da
bagladh)
.. Yiyecek, insan/hayvan Al oo
Temel enerji kaynag giicil, su, riizgar Kémiir, gaz, petrol Bilgi
Ana iggiler Ciftgiler Fabrika galiganlan Bilgi calisanlar
. Elektronik araglarla,
Iletisim El yazim Basm, T.V. bireysel iletigimin
simirsiz geniglemesi
Temel teknoloji Insan enerjisi, hayvan R .
enerjisi, su, riizgar Buhar tribiinii, Bilgisayar ve robotlar
o fikel Yapim ve Geligmis Geleneksel | g1 05var Bittinlosik
Yapt iiretimi Geleneksel Yapim Yapim ve Yapim Sistemi, Robotlar
Endiistrilesmis Yapim ?
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3. BILiSIM TEKNOLOJILERI

Tarihsel stiregte teknolojinin gelisimi insan ihtiyaglariyla baglamaktadir.
Insanin diiglinme yeteneginin olmasi onu diger canlilardan aywran en onemli farktir.
Diisiinme yetenegi sayesinde yaptigi isler sonucunda kazandigi bilgisini paylagma
gereksinimi duymast insam bilgisini saklayip, paylasabilecegi teknolojileri tretmeye
yonlendirmigtir.  Bilginin iletilmesini saglamak amaciyla s6z, ¢izim ve fiziksel
yapilar gibi yontemler gelistirilmigtir. Ik yazili iletisim araglan olarak magara
duvarlarina ¢izilen ¢ivi yazilan ve histograflar kabul edilmektedir.  Bilgi
paylagiminda kullamlan ilk ortam olarak da kil, balmumu, tas yada parsémen
kullamlmigtir. Bu ydntemler bilginin depolanmasim, saklanmasimm ve iletilmesini
saglayan ilk teknolojilerdir. Fakat bu teknolojilerin ig giicii fazlahg, yavas ve
maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle bir ¢ok toplumda yalmzca zenginlere hitap
edebilmigtir. Bu nedenle yazili kaynaklanin daha fazla kitlelere ulagmasi matbaamn
bulunusuyla hiz kazanmugtir. Basilan yazili kaynaklar matbaanin bulunusunun
ardindan bilgi daha hizli ve ucuz bir gekilde iletilebilmistir. Bu teknolojinin etkiler,
bilgilerin ve fikirlerin daha hizh yayilmasim saglamig olmasi sebebiyle daha fazla
hissedilmigtir. Yazil bilgi kaynaklari matbaanin bulunuguyla daha buyik kitlelere
ulagmugtir.  Bu kaynaklarin daha sonra kent olugumunda 6nemli bir yer tutan
kuttiphanelerin kuruluguyla tek bir noktada toplanip daha fazla kitleye hitap edebilme

olanag sunulmustur.

Iletisim alaninda yasanan en bityilk degisim de elektronik medyanin (radyo,
televizyon) ve telefon vb. araglarin geligsimiyle gergeklegmistir. Bu sayede bilgi akig1
elektronik ortamda baglamustir. Bu araglar bilginin kontroli ve bilginin
yaratilmasinda 6nemli bir rol oynamigtir. 19.yy. da telgrafin bulunusunun ardindan
ilk haberlegme hattinin agilmasi ve yine bu yiizyila denk gelen telefonun icadi, daha
sonra radyo dalgalanmin bulunmasi ile radyonun yapimu ardindan televizyonun

gelisimi, bilgi birikiminin paylagiminda yagsanmig geligmelerdir [15].
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Onceki teknolojik gelismelerin birikimi ve bilginin giderek énem kazanmast,
gegmiste yaganan farkl alanlardaki rekabet geklini degistirmigtir. Firmalar fiziksel
ve ekonomik olarak maksimum karlilifa odaklanmakta, rekabet Gstunligt ve kazang
icin yeni kaynaklar tizerinde durmaktadirlar. Rekabet tstiinliginiin saglanmasi,
verimliligin attirlmasi biiyiik olgiide gelisen dogru ve giivenilir bilginin yaratilmasi
ve iletilmesiyle birlegtirilmis teknolojinin kabulii ve uygulanmasiyla yakindan
iligkilendirilebilmektedir. Yogun bir bilgi paylasiminin yagandigi giinimiizde sosyal
aktorlerin (bireyler, gruplar, organizasyonlar, sirketler, tilkeler, vb.) bu teknolojiyi
kabul etmeleri kendilerine gii¢ kazandirmaktadir.  Teknolojideki bu degisimle
birlikte, tarih boyunca ilk kez bilisim teknolojileri sayesinde kiitiiphaneler dolusu
bilginin bilgisayar ortaminda saklanabilmesi saglanmug, kisa siirede kaydedilmis,
izl bir gekilde depolanmug, kurulan aglarla biiyiik bir hizla iletilmig, kaydedilen,
depolanan bilginin iglenmesiyle bilgi iretilir olmugtur. Bu teknolojik yap: iginde
bilginin kontrolii daha fazla kigi tarafindan kontrol edilebilir olmugtur. Geligen bu
teknoloji ile bilgiye daha kisa siirede ulagilabilir, veriler arasi baglar kurarak yeni
bilgiler elde edilebilir, kurulan bilgi aglari yoluyla daha hizh bir iletisim saglanmaya
baglannmmgtir.  Yeni bir toplum yapisim giindeme getiren, bilgi akisim ve iletigimi
saglayan bu teknolojiler Bilisim Teknolojileri olarak adlandirilabilmektedir. Bilisim
teknolojilerini igin farkhi tanimlar One sirilmistir. Bilisim teknolojileri, bilgi
gonderme ve iyilestirme, depolama igin sistemlerin (6zellikle bilgisayar ve iletigim)
kullamlmasi ve ¢aligmasi olarak tamumlanmugtir [15]. Diger bir ¢aligmada ise biligim
teknolojileri; veri transferi, grafik gosterimleri, bilgi igleme, bilgi depolama ve
toplama i¢in kullanilan bitiin teknolojilerle iligkili olan ve bundan dolay: bilgisayar
ekipmanlanmin  kusattifi sistem programlarini, programlarin uygulamalarm ve
iletigimi kapsayan teknolojiler olarak tammlanmgtir [16]. Bu ¢aligma kapsaminda
biligim teknolojileri, verilerin kayit edilmesi, depolanmasi, saklanmasi, verilerin
islenmesiyle bilgiye domniistiiriilmesini ve kurulan aglar ile iletisime olanak saglayan

islemlerinin yapildig1 yontemler ve araglarm biitiinii olarak tanimlanmigtir.

Magara duvarlarina ¢izilen gekiller ve ilk yazinin bulunuguyla birlikte
insanoglu ilk iletisim araglarim geligtirmeye baglamigtir,.  Matbaanin bulunusu
bilginin iletilmesine iz kazandiran ikinci bir adim olmugtur. Matbaa yardimiyla
gogaltilan ve yayginlagtinlan kitaplar kitiiphanelerin kurulmaya baglamasiyla birlikte
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yazith bilgi kaynaklanmn depolanmast ve iletiimesi saglanmustir. Elektronik
medyamn (radyo, televizyon, vs.) gelisimi ve bilgisayarlarin yagamimza girmesi ile
hizh degisim devri baglamigtir. Bilgisayarlarin gelisimi, elektronik ortamda bilgi
depolanmast ve iletilmesini saglayan teknolojilerin basamaklarim teskil etmislerdir.
Bilgisayar ve.iletigim araglarim kapsayan biligim teknolojilerinde kullamlan alanlara,
kullamm bigimlerine gore gesitli sekilde simflandirilmaktadir.

3.1 Bilisim Teknolojilerinin Smiflandirilmasi

Bilisim teknolojilerinin tammlanmasinda oldugu gibi bilisim teknolojilerinin
siniflamasi iginde farkli éneriler ortaya konmugtur [17]. Bilisim teknolojileri, (1) tek
kullanicili donammlar (masa ustii, diz usti bilgisayar, vb.), (2) yazilimlar (kelime
islemciler, tablo iglemcileri, vb), (3) kullanici dayamigmas: (e-posta, sesli mesaj, vb.)
ile (4) biyiik bilgi yigmlan (saysal sistem analizi, ¢izim sistemi, vb.) veya kullamici
dayamsgmasi ve (5) bilgi yignlarmin her ikisini de igeren (CAD/CAM biitiinlesmesi)
sistemler olarak simflanmgtir. Ahmad biligim teknolojilerini dort ana baghk altinda
incelenebilecegini éne stirmiigtiir [17]. Bu dort baglik; (1) bilgi yonetimi, (2) bilginin
islenmesi, (3) bilginin paylagilmasi ve (4) bilginin iletiimesi. Bu farkll simiflamalar
igiginda bu ¢ahgma kapsaminda bilisim teknolojileri ¢ ana baghk altinda
incelenmigtir. Bu ii¢ ana baglik; (1) bilginin depolanmasi, (2) bilginin islenmesi ve
(3) bilginin iletilmesi geklinde siiflandirilmistir.

3.1.1 Bilginin Depolanmasi

Bilginin depolanmasimt saglayan bilisim teknolojileri, bilginin dogru ve
giivenli bir gekilde depolanip saklanmasim ve istenildiginde kolayca ulagiimasim
saglayan teknolojilerdir. Bu teknolojiler arasinda, sabit ve tagmabilir diskler, veri
tabanlar1 (Databases), bilgi geri getirim sistemleri, uzman sistemler (Expert
Systems), soru yanitlama sistemleri (Question Answering Systems), cografi bilgi

sistemleri (Geographic Information Systems) siralanabilmektedir.
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Uzman sistemler ve soru yamtlama sistemleri; Yapay Zeka (Artificial
Intelligence), yontemleri kullamlarak geligtirilen sistemlerdir.  Cesitli c¢aligma
alanlarna (tip, egitim, hukuk, isletme vb.) yonelik gelistirilmis uzman sistemler
bulunmaktadir. Uzman sistemlerin kurulusunda kural tabanhi (Rule-Based) ve
bulamk mantik (Fuzzy Logic) ¢oziim yontemlerinin yaklagimlar da kullamlmaktadir.

Bilgi geri getirim sistemleri; gazete arsivleri, makaleler, kiitiiphane
kataloglar1 vb. bilgileri igeren ve bunlarin elektronik ortamda saklanmasini saglayan
sistemlerdir. Aym zamanda gerekli oldugunda bilgilerin sorgulanmasi yoluyla geri

getirimi de saglanmaktadir.

Veri Tabanlan; en yaygin kullanilan bilgi depolama ve saklama
teknolojileridir. Belli bir alanda ve birbirleriyle iligkili olarak diizenlenmis veriler
toplulugu olarak tammlanmaktadir. Veri tabaminda bityiik miktardaki veriler, dizenli
bir bigimde elektronik ortamda kaydedilir ve saklamir. Bir veri tabamnin en 6nemli
ozeligi verilerin hzli ve kolay bir gekilde giderilmesi, gtvenli bir gekilde
saglanmasidir. Veri tabani, birgok kullanici tarafindan kullanilan birbirleriyle iliskili
genig bir veri kiimesinin diizenlenmesi, depolanmasi ve sorgulanmas: igin kurulan
sistemlerdir [18].

3.1.2 Bilginin islenmesi

1. Bilgisayar Yazilimlar:: Yazihm bilgisayarlan kullamci agisindan anlamh
hale getiren 6gedir. Bilgisayara ne yapmasi gerektigini bildiren komutlar listesine
program, bir ya da daha fazla programdan olusan programlar kiimesine de yazilim
ad1 verilir. Yazilimlan da ¢esitli kategorilere ayirabiliriz. ’

Sistem yazilimlan; bir bilgisayar siteminin igletimi ile ilgili tiim iglevleri
yerine getirir. Bu islevler klavye ile olan iletigimin saglanmasi, disk iglemlerinin
yapilmasi, ana bellegin yonetimi, ya da bir ag i¢inde yer alan bilgisayarin diger

bilgisayarlarla iletigiminin saglanmas olabilir.
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Programlama dilleri; program yazmak igin ¢esitli programlama dilleri
geligtirilmigtir.  Bir programlama dili bir dizi kural ve sembolden olusur ve
bilgisayara ne yapmasi gerektigini bildiren komutlani olugturmak igin kullamlir,
Genellikle bir editoér kullanilarak yazilan program daha sonra derleyiciden gegirilerek
bilgisayarin anladifi makine diline dondgtirilir. FORTRAN, C, C++, JAVA
programlama dillerine 6rneklerdir.

Uygulama yazilimlari; kullamcilar agisindan bilgisayan gekici kilan sey kendi
kullanim amaglarma uygun yazihmlar bulabilmektir. Ornegin kelime iglemciler,
tablolama yazilimlari, veri tabam yazilimlan biiro ortaminda yasamu kolaylagtiran ve

kullanabilmek i¢gin ¢ok ayrintili bir egitimi gerektirmeyen uygulama yazilimlandir.

Uygulama programlar; bilgisayar programlama dillerinden biri veya birkagi
ile yazilarak olustururlar. Ozel bir alanda islem yapabilmesine kargin, degisik
kesimlerde ayn: amagla kullanilabilmesi, bu tiir programlann genel 6zelligidir.

Uygulama paketi; bir amaca yonelik yazilmug bir program veya programlar
grubuna verilmig addir. Her konuda uygulama paketi yazilabilir. Her i kolunun
ihtiyaglani degisik oldugundan genellikle birisi igin geligtirilen program bagkasina
uymamaktadir. Bununla birlikte her kullaniciya hitap edebilecek uygulama paketleri
de vardir ve bunlan genel kategorilere ayirmak miimkiindiir. Bunlann arasinda en

yaygin olarak kullanilanlar agagida 6zetlenmigtir;

Kelime iglem paketleri; en popiller uygulama paketleri arasindadir. Bir
dokiiman yaratilmasi, Uzerinde degigiklikler yapilmasi, istenen formata gore
hazirlanmast bu programlarin yetenekleri arasindadir. Kurumlar veya bireyler
yazismalan i¢in kullamlan doktimanlar, raporlar, mektuplar onceden hazirlanmg
sablonlar kullamlarak veya programlama 6zellikleri kullanilarak kolaylikla
yaratilabilmedir. Microsoft Word, Word Perfect popiler kelime islem programlan

arasindadir.
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Tablolama programlari; sayisal verileri ve kelimeleri kullanarak tablolar
olusturmaya, bunlar tizerinde degigiklikler ve hesaplamalar yapmaya, olugturulan bu
tablolari saklamaya, basmaya yarayan programlardir. Ekrana hiicrelere béliinmiig
bir tablo geldigi i¢in sayisal veriler rahathkla girilir ve hiicrelerin igerikleri tizerinde
istenen aritmetik islemler yapilabilir. Giiniimiiz programlar1 karmagik formiillerin ve
fonksiyonlarin hesaplanmalarina olanak vermekle birlikte sonuglar istendigi taktirde
grafik olarak da sergilemektedirler. Microsoft Excel, Lotus 1-2-3 popiiler tablolama

programlar arasindadir.

Veri tabam uygulamalarn; ¢ok miktarda veriyi organize etmek ve izerinde
degisiklikler yapabilmek, yeni veriler girip, eskileri silebilmek amaciyla kullambirlar.
Birgogu tist diizey diller kullanarak makrolar yazma olanag: verdigi igin bu paketleri
kullanarak ©6zel amagh uygulamalan hizla gelistirmek miimkiindiir.  D-Base,

Microsoft Access popiiler veri tabani uygulama programlarn arasindadir.

Diger uygulama programlari; bu saydifimz alanlarin diginda agagidaki
alanlarda da ¢ok sayida uygulama programi mevcuttur;

e Haberlesme

e Grafik

e Masaiisti yayincilik

o Istatistik

¢ Proje yonetimi

e Egitim

e Coklu ortam uygulamalan

Bu programlann her biri i¢in ayn bir 6grenme siireci s6z konusudur. Bundan
dolayt  kullamcilar  gereksinim  duyduklann  yazihmlann  edinmekte ve
ogrenmektedirler. Bu zaman ve para anlamina geldigi icin bu se¢imin dikkatli bir

sekilde yapilmas: gerekir.

2. Bilgisayar Donammlari: bilgisayann olugturan elektronik ve mekanik
parcalardir. Bu parcalar ekran, sistem birimi, klavye ve fare olarak ayrilabilir.

Bunlanin yam sira yine donammi olugturan yazici, modem, tarayict gibi gevre
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elemanlann da bulunabilir. Donanmu girig/cikig elemanlan, girilen veriyi isleyen
islemci, iglenmis ya da iglenmemis veriyi saklayan depolama elemanlan gibi ana

bagliklara ayrilabilir.

Sistem birimi; iginde merkezi igleme birimi, kontrol devreleri, bellekler, disk
siiriiciiler bulunur. Merkezi igleme birimi bilgisayarin beynidir ve tiim mantiksal ve
aritmetik iglemleri yapar. Kontrol devreleri sistemin pargalanmn uyum iginde
caligmasim saglar. Ana bellek olarak da adlandinlan ve entegre devrelerden olugan
bellekler verilerin bilgisayarda tutulmasma ve tizerlerinde islem yapilmasina olanak
saglar. Disk Birimi de bir diger bellek tiriidiir. Ana bellekten farkli olarak manyetik
ortamlardan yapilmugtir ve tizerlerindeki veriler sistem kapatildiginda da saklanmaya
devam eder. Disklerin erigim hizlari daha yavag, kapasiteleri ise ana bellege gore
gok daha yiiksektir.

Ekran; bir televizyon alicisina benzeyen bu parga yazill ve grafik veriyi
goriintillemek i¢in kullanilir. Gerek bilgisayara girilen veriler gerekse sonuglar bu
ekranda sergilenir. Klavye; bilgisayarlara elle veri girigini saglayan bu birim bir
daktilo klavyesi gibi gorev yapar. Fare; klavyenin yam sira bilgisayarlara grafik ara
yiizii kullanilarak da bilgi girigi yapilabilir. Daha siurhh komutu olan bu yontemde
fare ad1 verilen bir birim kullanilir,

3.1.3 Bilginin iletilmesi

Bilginin iletimesi siirecinde ag sistemlerinden faydamimaktadir. Bilginin
iletilmesinde kullanilan aglar, cografik sinirlamalara gore (1) yerel alan aglar ve (2)
genis alan aglan olarak ikiye ayrilmaktadir. PBX ve LAN vyerel alan aglanna 6rnek
olarak verilebilirken, WAN, Van ve MAN ise genel alan aglarma 6rnek olarak

verilebilinir.
PBX; bir organizasyonun telefon konusmalarim diizenleyen ve bu amag igin

tasarlannmg ozel bilgisayarlardir. ilk iretilen PBX’ ler devre agma islemi yaparken

telefon c¢agnlanim transfer etme, bekletme, tekrar arama, hafizada tutuma gibi
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islemleri yaparlarken giiniimiizdeki PBX’ ler ofis araglan ve bilgisayarlar arasinda
dijital bilgi iglemlerini de saglayabilmektedir. Aga baglh bir bilgisayar mevcut
telefon hatlarimi kullanarak PBX kullanilabilmektedir [20].

LAN (Local Area Networks), sirlt bir alandaki (ofis, bina, birbirine yakin
binalar vb.) iletisim araglarini birbirine baglayan aglara LAN adi verilmektedir.
Genel olarak bilgisayarlarn birbirine baglayarak bilgi akimim gergeklestirmek ve
belirli kaynaklarin ortak paylagimim saglamak amacini giiderler ve son kullanicilarin
grup caliymasi swrasindaki kigisel ¢abalarimin birlegtirilmesine yardimcir olur [9].
Genellikle yiiksek iletiim hizt ve biytk miktarda veri iletisimi gerektiren
uygulamalardh tercih edilirler.

WAN (Wide Area Networks), bolgesel, ulusal ve uluslararas: bilgisayar
baglantilariyla olusturulan aglara denir. 1ki nokta arasindaki haberlesme, bir telefon
veya uydu sirketi gibi Ggiincii kurulug vasitasiyla saglamaktadir. WAN, kamu ve
Ozel kurulugla tarafindan elektronik iicret ¢demesi, ginliik satig miktarlarinin ana
merkeze gonderilmesi, bolgesel depolardaki stoklarin kontrolii gibi amaglarla
kullanilmaktadir [9].

VAN (Value Added Networks), ticretli aglar olarak adlandirila bu tip aglar
organizasyonlarin kendi aglarini tasarlamalan ve yonetmeleri igin bir alternatiftir.
VAN’ lar iki organizasyon arasindaki baglantimn kurulmasim saglayan tglinct bir

organizasyon aracihfi ile gergeklegtirilmektedir [9].

MAN (Metropolitan Aria Network), bir organizasyonun aym sehirdeki
degisik birimlerini ya da bir gehirdeki degisik organizasyonlar: birbirine baglamasi
amacina yoneliktir. Ornegin; bir organizasyonla bir banka arsindaki fon akimimnimn

diizenlenmesini saglayan ag baglantis: gibi [9].

25



3.1.3.1 Bilgi iletisiminde Yardima Uygulamalar

Elektronik posta (Electronic Mail), e-posta (daha yaygmn kullammuyla e-mail)
bilgisayardan bilgisayara mesaj degisimidir. Bir bilgisayardan gonderilen ileti,
alicinin adresi kullanilmak suretiyle dokiiman goénderilebilmekte ve iletiler alicinn
adresinde depolanmaktadir. Elektronik posta vasitasiyla kisiler arasinda daha izl

bir iletigim saglanabilmek, bu sayede zaman kayb1 6nlenmektedir.

Sesli Mesaj (Voice Mail), gondericinin sesli mesajim dijital olarak kaydeder,
ag ile gonderir. Alci mesaji dinlenmeye hazir oldugunda mesaj ses bigimine

dontistiralir, Istenirse, kaydedilir, silinir yada bir bagka kisiye gonderilir.

Faks Makineleri; metin, grafik iceren dokiimanlant abigilmug telefon hatlan
iizerinden gonderebilir. Faks makinesi taranan dokiimanin goriintisiinii dijital hale
doniigtiriiliir. Bu doniigiim veri ag Uzerinden gonderilerek, aslinmn alici bir faks

makinesince gergek bir kopyast yapilir.

Dijital Bilisim Servisleri (Digital Information Services), gigli ve uzak
mesafeli dijital servisler, bilgisayar ve ¢aligma istasyonlarindan firma digindaki
bilgilere yerlerinden kalkmadan bir anda ulagmay: saglamaktadir. Stok fiyatlar,
sireli yaymnlarnin ge¢migteki referanslari, endistriyel ara¢ kataloglari, yasal
aragtirmalar, haber yazilan, ig bagvurulan hava tahminleri ve seyahat bilgileri
ulagilabilecek bazi elektronik veri tabanlaridir Bunlardan ¢ogu elektronik posta,

elektronik ilan panosu, on-line tartigma gruplan, aligveris ve seyahat rezervasyonu
imkanlan vermektedir [20].

Tele-Konferans (Teleconferencing); kullamcilar telefon veya elektronik posta,
veya grup iletisim yazihimlan vasitastyla aym anda bir grup insamin konferans
yapmastna olanak tamr. Iki veya daha gok kisinin farkli yerlerden aym anda aym
dokiiman veya veri ile galigabilmesini saglayabilecek kapasitedeki tele konferans

yontemine de veri konferansi ad: verilmektedir.
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Veri-Konferans (Dataconferencing); ile ayn yerlerdeki iki veya daha ¢ok
kullanici aym anda aym veri veya dosya iizerinde islem yapabilir veya onu
degigtirebilir (kelime iglem dokiimanlan, sayisal veriler, grafikler, metinler).

Video-Konferans (Videoconferencing); kullamicilardan her birinin karsihkh

olarak yiiz yiize goriigebildii tele konferans yontemi ise video konferans olarak
adlandirnlir [20].

Elektronik Veri Degigimi (Electronic Data Interchange); veri degigimi,
bilgisayar ve iletigim aglar1 kullanilarak fatura, satin alma, siparig gibi standart ticari
islemelerin iki organizasyon arasinda bilgisayardan bilgisayara dogrudan veri

degisimi yapilmaktadir.

Internet; giiniimiizde milyonlarca bilgisayar kullamcisi arasinda iletigim
saglayan en genig bilgisayar agidir. Internet ilk olarak 45 yil 6nce ABD savunma
bakanhigi tarafindan olasi bir nikleer savag sonrasi toplumun parcalanmi§ yapisin
diizeltmek amaciyla hazirlanmug bir haberlesme sistemidir. Bilgisayar aglan kendi
aralaninda kargihkh bilgi ahigverisi yapan ve donammlarim paylasan birbirlerine bagh
bilgisayar toplulugudur. Internet hizmetlerden yararlanabilmek igin bir kurulug
kendi bilgisayar agim internet iletigimine agik tutmaktadir.

Intranet; kurum galisanlan ve boliimlerini internet yazilimlari ve standartlan
kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar iletisim agidir. Genig anlamda
intranet, internet teknolojisinin kurum igerisinde kullamlmasidir. Bazi durumlarda
intranete kurum digindan kullamcilann kismen erisimine izin verilebilir. Bu sekilde
tasarlanan aga extranet adi verilmektedir. Intranet bir girketler topluluguna bagh
sirketler arasinda iletisim saglarken, extranet girket digindan bagka kigilerin kismen
kullammina agiktir [9].

Giiniimiizde bir ¢ok alanda (egitim, saghk, ticaret vs.) kullamlan biligim
teknolojileri, kullanildiklani alanlarda hizh degigim yaratmmgtir. Degigim sekillerini
igsel (intranet, elektronik posta vb. kullammindan dolayr) ve digsal (world wide web,
internet, vb. kullammindan dolay1) degigimler olarak gekillendirmek de olasidir.
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4 YAPI URETIM SURECi VE BILISIM TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

Temel ihtiyaglarimi  kargilama  gereksinimi insaﬁoglunu uretime
yonlendirmigtir. Bu gereksinimlerin baginda barinma ihtiyacim karsilamaya yonelik
olan yap1 iiretimi gelmektedir. Kullamc istekleriyle baglayan yap: tiretim siirecinde
tasarim agamasindan yapim ve pazarlama/kontrol agamasina kadar farkli ig kollarinin
bir c¢aligma af1 cergevesinde c¢ahigma gereklilii nedeniyle yapi iretim sireci
karmagik bir yapiya sahiptir. Iginde gesitli eylemler (6ntasanm, tasarim, ingaat, vb.)
ve bir ¢ok katiimciyr (kullamci, mal sahibi, mimar, miihendis, yiiklenici, alt
yiikleniciler, malzeme saglayicilar, vb.) igermektedir. Bu karmagik tretim siirecini
daha iyi anlayabilmek igin bu siirecin ana bilegenlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Yap: iiretim siireci i ana bilesene aynlarak incelenebilir. Bu ¢ ana bilesen; (1)
sistemin girdileri (Or. fiziksel kaynaklar, enformasyon, isgiicii), (2) siire¢ (Or.
tasarim, yapum, kontrol ve pazarlama) ve (3) sistemin ¢iktilaridir (6r. yapilar, yapi

bilegenleri, yapma fiziksel ¢evre).

Teknolojik Politik
Faktorler Faktorler

Sosyal Yasal
Faktorler Faktorler
Geri Besleme
Ekonomik
Faktorler

Sekil 4.1 Yapi tiretim sistemi bilegenleri ve gelismeye etken faktorler.
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Sistemin girdileri, sistemin islemesi igin gerekli faktorlerdir. Yapi iiretim

sisteminde girdiyi olugturan bilegenler;

1. Fiziksel kaynaklar; yapt malzemeleri, iiretimde vyararlanilan araglar,
araglann igletilmesi igin gerekli enerji, yapimn yapilacag alan,

2. Enformasyon; iiretim sirasinda yararlamlacak her tiirlii bilgi,

3. Isgiicti; tiretim swrasinda yapim eylemlerini yiiriiten yonetici ve uygulayict
kigilerdir.

Sistemin ¢iktilan, sistemde girdilerden sonra bir sire¢ sonunda elde edilen

urtindiir. Yap1 uretim sisteminde ¢ikt1 bilegenleri,

1. Yapilar ve yap: bilegenleri,
2. Olusturulan yapma fiziksel gevredir.

Siireg, sistemde iretim sonucunda ¢iktiyr elde etmek icin gerekli eylemler ve

islemlerdir. Yapt iiretiminde siireg bilesenleri,

1. Tasanm,
e Kullanic istekler,
e Tasanmin gergeklestirilmesi,
- Program geligtirme
- Hesaplar ve sartnameler
- On Tasarim
2. Yapum,
e Organizasyon
- Yiiriitme ve uygulama
- Gorev koordinasyonu
- Is akis1 yonetimi
- Dokiiman ySnetimi
- Planlama yonetimi
- Kalite yonetimi ve kontrol
- Saglik ve giivenlik egitimi
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e Faaliyet alani kurma ve tasarlama,
-Basilmig sartnameler
- Hava Tahminleri
- Haritalama
- Alan modelleme ve planlama
- Ulagim temel ve hidrolik
- Yapisal analiz
- Beton tasarimi
- Celik, aZac, tas igleri
- Cevresel analiz
- Elektrik igleri

e Planlama ve tasarlama,
- Kaynak dagitim
- Risk/belirsizlik
- Uretim veri analizi
- Sebeke analizi

e Biitge,
- Maliyet analizi
- Son sozlesme hesaplan
- Odemeler
- Kanunlar satin alma
- Ofis muhasebesi

3. Kontrol ve Pazarlama,
- Eylemlerin kontrolii
- Alan kontroli
- Stok kontrolii

Tasarim evresiyle baglayan yapi liretim siireci yapim, kontrol ve pazarlama
evreleriyle devam etmektedir. Tasarim evresinde kullanici istekleri ve ihtiyaglar

belirlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda program gelistirilmektedir. ~ Sartnamelerle
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tasarimt yOnlendirecek kriterler belirlendikten sonra taslak hazirlanmaktadr.
Olusturulan taslak mal sahibi ile yiiklenici arasinda ortak bir dil olugturmaktadir ve
yapim agamasim yoOnlendirmektedir. Yapim agamasi, yapinin Uretimi sirasinda
kaynaklarin rasyonel kullammim saglanarak gerekli isgiiciiyle birlikte, tasarim
dogrultusunda santiye organizasyonuyla biitiinlesmis bir siregtir.  Yapr tretimi
teknolojik degigimlerle birlikte sl kaynaklanin rasyonel kullammyla, is
bolimiiniin ve uzmanlagmanin gerekli oldugu, degisen yasam kosullarma cevap

verebilen, sistemli bir galigma gerektiren bir uiretim olarak tamimlanmaktadir.

Her iiretim sistemi bir ihtiyaca yonelik kurulur ve gevresinden sagladif
kaynaklarla beslenmektedir ve yine bulundugu gevreye katki saglamaktadir. Bu
dogrultuda yap: uretimini cevresinde bulunan kigi veya kurumlann ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik bir uretim sistemi olarak cevresiyle yasamaktadir. Dolayistyla

cevresindeki faktorlerden etkilenmemesi miimkiin degildir.

Yapi iiretim sistemini deZisime neden olan gevresel faktorler bes ana baghk
altinda incelenebilir. Bu bes temel faktoér; (1) ekonomik faktorler, (2) sosyal
faktorler, (3) yasal faktorler, (4) politik faktorler ve (5) teknolojik faktorlerdir.
Ekonomik faktdr giiniimiizde 6nemli bir belirleyici olarak etkisi en fazla hissedilen
gevresel faktordiir. Ozellikle iilkemiz ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan yapi
uretim sektorii g¢evresindeki ekonomik degigimlerden fazlaca -etkilenmektedir.
Sosyal aktorlerin davramglari, beklentileri, egitim diizeyleri, inanglan ve
geleneklerinin ¢evreledigi ikinci bir faktoér olarak sosyal faktor gelmektedir. Yerel
yonetim politikalarninin olugturdugu politik faktérler ve iiretim sistemini denetlemeye
ve yonlendirmeye yardimci kurallanin olugturdugu siurlamalan kapsayan yasal

faktorler de yapi tretimini etkileyen 6nemli gevresel faktorlerdendir.

Yap:1 iiretimi en yogun olarak teknolojik faktorlerden etkilenmektedir.
Teknolojik degisimler ve geligmeler tretim alaninda degisime neden olmaktadir.
Birgogumuz teknolojik geligmeyi olagan bir degisimin sonucu olarak goérme
egilimindeyizdir.  Oysa, yasadigimiz sosyal degisimin ve kargilastigimiz sosyal
sorunlarin bir ¢ogu teknolojik gelismelerden kaynaklanmaktadir [13]. Teknolojik
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degisim belli bir zaman sonra toplumsal degisime yol agmaktadir. Dolayisiyla

burada degigimin temel dinamigi olarak teknoloji kabul edilmektedir.

Teknolojik degisim bir ¢ok tiretim sektoriinde oldugu gibi yap: tiretiminde de
etkili olmaktadir. ilkel toplumlardaki insan giicii yerini, endiistri devrimiyle birlikte
makinelere birakmug, bilgi toplum yapisiyla birlikte, endiistri devriminin
makinelerinin yerini bilgi teknolojileri almaya baglamigtir. Bilgi teknolojilerinin
yap1 uretiminde kullamlmaya baglamasi da bu doéneme rastlamaktadir. Endiistri
déneminin kas giici makinelesme seri ve kiitle iiretimiyle birlikte gelen toplumsal
degisim giiniimiizdeki bilgi ve bilgi teknolojilerinin getirdigi hizh iletisim olarak
yansimaktadir. Boylece teknoloji kavram bilgiye dayanan toplum yapistyla yeni bir
tamma kavugmugtur.  Hizh, dogru, giivenilir, eksiksiz bilginin saglanmasi,
saklanmasi, islenmesini saglayan bilgi teknolojilerinin kabul edilmesi ve
uygulanmasi topluma ve toplumun en kigiik birimi olan insana bir ustiinkiik
kazandirmaktadir.  Insamin teknolojiyi kabul etmesi ve gelisen teknolojiden
faydalanmalan sonucunda insanin gevresini denetleme, bigimlendirme, degistirme
amaciyla yaptigt yap: iiretim siirecinde kullammi hizla artmaktadir. Bilgi ve bilgi
teknolojilerinin  6nem kazandigi yeni toplum yapisiun olugumuyla birlikte

yagsamimza bu teknolojilerin girigi hizli olmugtur.

4.1 Yap1 Uretim Siirecinde Bilisim Teknolojilerinin Kullanilmas:

Yap: iretimi bir islem sirast zorunlulufunu igeren bir iretim siirecini
kapsamakta ve iiretim sirasinda farkli gekilde bilginin elde edilmesi ve iletilmesi soz
konusu olmaktadir. Genel anlamda yap: iiretimi; mal sahibi, tasarimc: yiikleniciler,
arasindaki iligki tizerinde temellenmigtir. Cogunlukla yapi Uretim siireci; yapimn
yapilacag: alandaki g¢aligmalann dizenleyen programlamalar olarak tammlanan
santiye yonetimi, mimari ve mithendislik ¢izimleri, sartnameleri, muhasebe kayitlar,
stok kontrolleri, maliyet hesaplani ve programlamalan olarak tamimlanan dokiiman
degisimi gibi iletisimleri kapsayan bir yaptya sahiptir.
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Her iiretimin farkh talepler dogrultusunda, farkli alanlarda gergeklesmesi ve
gesitli i kollarindaki galiganlarin birlikte ¢aligma gereklili§i yapi tretimini diger
tiretim sektorlerinden farkh kilmaktadir. Imalat veya hizmet sektoriinde bir fabrika
veya bir igletme kurulur ve rekabet kosullarinda karhi satiglar yaptit stirece
faaliyetlerini stirdirtir. Yap: lretiminde ise, bu sektoriin fabrikas: olan gantiyelerin
igletme Omrii ve bu yapiy1 gergeklestiren organizasyonlarin faaliyet siiresi, projenin
tamamlanma siiresine esittir. Uretim genig bir alanda organize edilmis ¢aligmalar:
sirasinda bir birleriyle stirekli iletisim halinde olmasi gereken caliganlar grubuyla
gergeklesmektedir. Uretim tamamlandiktan sonra santiye kaldirir, gahsanlaf farkli
organizasyonlarda goreve baglar [21]. Bu hizhi degisimle birlikte, yap: iretiminde
teknigin ve fonksiyonellifin i¢ organizasyonel bir iletisimle birlestirilmis bir bilgi
akigmin saglanmasi gerekliligi ortadadir. Bu nedenle bilginin depolanmasi ve
kodlanmasi, bilgi toplama ve katilimcilar arasinda bilgi akiginin hizlanmasina ve
sekillenmesine izin veren bilginin iletilmesi 6nem tagimaktadir. Bu noktada biligim
teknolojilerinin yap: uretim siirecinde kullamlmasi bilgini depolanmasi, saklamast,

paylagimi ve degisiminde bir anahtar olmaktadir.

Yukanda paragrafta oOzetlendigi gibi yapr firetim siireci diger tretim
sireglerinden farkh oOzelliklere sahiptir.  Biligim teknolojilerinin yap: iiretim
sirecinde kullamlmasi, katihmcilara ¢esitli  faydalar sunmaktadir. Biligim
teknolojilerinin sunabilecegi faydalar [17, 22];

1. Yap: tretimi dinamik islemleri igermekte, proje ve organizasyon diizeyine
olmak tzere siirekli bir iletigimi gerekli kilmaktadir. Ozelligi dolayisiyla
bilisim teknolojileri hizli bir iletigsim saglamak iizere kullanilabilmektedir.
Ayrica bu teknolojiler sayesinde sentez ve analizler daha seri bir gekilde
yapilabilmektedir.

2. Yap: uretim iglemi; bireyler, kuruluglar ve gruplar arasinda kapsamli bir
iligkiye dayanmaktadir. Islem pargalarinin igsel olarak birbirine bagimh
olma bir projenin bagarisinda kritik bir durum teskil etmektedir. Etkili bir
yonetim ve takim Uyeleri arasinda motivasyonun saglanmasi 6nemlidir.

Bu nedenle projede takim iyeleri arasindaki iyi iletigim etkilesim ve
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projenin bagansinda yararh olacaktir.  Bilgi teknolojileri hiyerarsik
etkilesim ve biirokrasi ihtiyacm azaltabilmekte aym zamanda
organizasyonel! aktivitelerin biitinkigiinii arttirabilmektedir.

3. Yap iretimi bir takim ¢aligmasina dayanmaktadir. Uretimin baglangic ve
bitis  noktasiun  tammlanmasindan  itibaren, proje  yonetimi
fonksiyonlarimn  ytriitiilebilmesi igin takima ihtiyag duyulmaktadir.
Bilgisayar baglantili aglar etkili bir arag olabilir. Biligim teknolojileri ile
kurulan takimda yer ve zaman Onemli olmadan iletigim
saglanabilmektedir. Takimin aym zamanda aym yerde olmasina gerek
duyulmaksizin  iletisim saBlanabilmekte, c¢aligmalar ag araciligtyla
yapilabilmektedir.

4. Yap: Uretimi fonksiyonlari insan yogunlugunun fazla oldugu bir iiretim
gerektirmektedir. Otomatiklesme ve makinelesme tam olarak
gergeklesmemistir ve iiretimde bir ¢izgi yoktur. Biligim teknolojileri ile
bir ¢ok eylemin bir organizasyon ¢ergevesinde koordinasyonunun

gerceklesmesini saglamak amaciyla kullamlmaktadir.

5. Yap: uretimi ve ¢oziimleri profesyonel kigilerin deneyim ve hiikiimlerine
baglanmaktadir. Bu hatalann da beraberinde getirmektedir.  Biligim
teknolojileri ile bilgi temelli uzman sistemler ve bilgi yonetim sistemleri

gibi sistemler bu amagla kullamilmaktadir.

Yapr tiretim iglemlerinin dinamik dogasinda, gesitli katihmcilarin igsel olarak
bagliigs ve takim galigmasi, yap: iiretimi iletigimin, veri giriginin ve iglem verilerinde
yaygin sistem olan tasarimun kullaniminda etkilidir. Biligim teknolojileri bu igsel ve

digsal faktorleri birlestirerek ¢6zme yolunda etkili olmaktadr [22].

Bilisim teknolojilerinin yap: iretim sisteminde kullamilmasina iliskin ok
sayida bilimsel ¢ahigma yapilmistir [17, 22]. Bu g¢aligmalardan ortaya ¢ikan ortak
sonug bilisim teknolojilerinin yap: tretim siirecinde genig bir kullanim alanma sahip

oldugudur [17, 22, 23]. Yapim Endistrisi Bilgisayar Birligi (Construction Industry
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Computing Association — CICA) yapt uretim siirecinde kullamlan biligim
teknolojilerini 20 ana baglik altina incelemektedir [24].

1. Uygulama programlarinin siniflandinlmasi:
e Genel biligim servisleri
e Sartnameler,
e Elektronik veri degigimi
o Satig/pazarlama
o Isci saghg ve giivenligi
e Personel
e Dokiiman yonetimi
¢ Planlama y6netimi
e Kalite yonetimi ve kontrol
o Is akis1 yonetimi

e Diger bilgi servisleri

2. Ofis yonetimi (danigmanlar)
o Biitiinlegmig yonetim
e Zaman tablosu analizi
e Ig maliyeti
e Ofis muhasebesi
o Kaynak kontrolii

3. Bilgisayarla biitiinlegik tasarim
o Genel grafik
e Genel ¢izim ve boya kutusu sistemleri
e Tasarim ve/veya modelleme sistemleri
e (Cesitli modelleme, canlandirma veya animasyon
e Tasanm, tasanm degerlendirme ve 6zel sistemler
o Tesis planlama ve yonetim
¢ Bilgisayar destekli tasarim
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4. Alan, haritalama

Inceleme

Haritalama

Alan modelleme ve planlama
Ulagim ve karayolu tasarimi

Cografi biligim sistemleri

5. Jeolojik temel ve hidroloji

Biitiinlesik sistemler
Kazi/Sev stabilitesi
Hafriyat

Hidrolik

6. Yapisal Analiz

Biitiinlegik sistemler
Diizlem iskeletler
Uzay iskeletler
Sonlu elemanlar
Riizgar yiikii

Diger yapisal analiz

7. Betonarme yap: tasarimi

Biitiinlegik sistemler
Betonarme Kkirigler

Betonarme dogemeler
Betonarme kolonlar
Betonarme duvarlar
Betonarme duvarlar ve semalart

Diger betonarme tasarimlart

8. Celik yap1 tasarim

Biitiinlesik sistemler
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Genel gelik gergeveler

Ozel gelik gergeveler

Celik elemanlar

Celik baglanti tasarim

Celik elemanlarin detaylandiriimas:

Diger celik igleri tasarim

9. Diger malzemeler

Biitiinlegik sistemler
Agag iskelet
Agag kirigler

, Tag isleri

10. Cevresel analiz ve yapi fizigi

Sivilagma

Zemin yiikleme
Yaz saati sicakligi
Dogal aydinlatma
Ses

Yangin ve havalandirma

11. Enerji tiikketimi

Yap: kabugu analizi
Isitma havalandirma servisleri modellemesi
Enerji tiikketimi ve maliyet

Enerji denetimi

12. Mekanik servisler

Yerlesim
Boru isleri

Dagitim
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13. Sihhi Tesisat/Boru servisleri
e Tesisat/boru galigmalan
e Drenaj

e Diger boru servisleri

14. Elektrik servisleri
e Elektrik dagitimi
e Yapay aydinlatma
e Diger elektrik igleri

15. Maliyet ve metraj, kegif
e Maliyet, yapilabilirlik
e Metraj
o Fatura miktarlan
e Son s6zlegme, degerlendirme, son hesaplar,vb.
o Maliyet bilgisi
o Diger maliyetler

16. Tahmin ve degerlendirme
e Tahmini birim fiyatlar (6n kesif fiyatlarr)
e Tahmini fiyat veri tabam
e Tahmin-ingaat servisleri ve diger igler
e Degerlendirme ve son hesaplar, kesin kegif

e Diger tahmin destekleri

17. Yap1 yonetim ve hesaplama
¢ Biitiinlegik hesaplar (sozlesmeler)
o Sozlegme maliyeti
o (Odemeler
¢ Malzeme kontrolii
e Alt yiikleniciler
o Tedarik
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e Alan sistemleri
e Yiikleniciler
o Diger yapilar

18. Proje/s6zlesme yonetimi
e Planlama ve kontrol
e Yonetim raporlarn

o Diger proje yonetimi

19. Arazi/harita gizme
e Arazi yonetimi
e Arazi degerlendirme
o Geligim degerlendirme
e Emlak acentas:
e  Arazi bakim

e Diger arazi ve inceleme

20. Uretim ve tedarik
e Yap: ticareti
e Kapi pencere uretim sistemleri

e Diger uretim ve tedarikler

Ahmad [17] yap1 uretim siirecinde kullanilan biligim teknolojilerini; (1)
yonetim, (2) igslem ve (3) iletisim kapsaminda ele almmgtir [17]. Yap: Uretim
sirecinde kullanilan bilisim teknolojilerini siniflamak igin Ahmad tarafindan
geligtilen model, yapi iretiminin farkli agamalarinda aym bilisim teknolojilerin

kullanilabilecegi g6z dniine alinarak hazirlanmgtir (Cizelge 4.1) [17].

Ahmad ve digerleri [22] yaptig1 galigmalaninda yapi tretimi gerekliliklerini,
ihtiyag duyulan biligim teknolojileri 6zellikleri ve bilisim teknolojileri araglanm {i¢
ana grupta smflamuglardir [22]. Bu ug¢ ana grup [22]; (1) iletisim, (2) veri

erigebilirligi, (3) yaygin sistemler (Cizelge 4.2). Yapi uretim siirecinde erigim veya
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H

bilgi degisiminin 6nemli bir fonksiyon oldugunu vurgulayan Ahmad ve digerleri

[22], bu fonksiyonun basanisiun biyik Olgide verinin erigilebilirligine
baglamigladir.
Cizelge 4.1. Yapu tiretim siireci ve biligim teknolojileri [17].
BILI§IM TEKNOLOJILERI
YONETIM ISLEM ILETISIM
: g
[
A g g % % % g :'?, .% & E
) g 3 5 3 e 33 T8 & g
B> A A &> M @ M AR A& T & m & < O
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z Akfivitelerin bithalenmes o oo oo e ]o]e]e
E Gorev koordinasyonu ° ° o |o(olo|ole(o]e
% Degigimin yonetilmesi o (o fe e o |e oo (o |0 ]o |0 |e]e
‘LZ Dtetisim o ° e (e |0 |o|o |0 |0 |e
o Atamalar . oo (o (oo e
Denetim e (0o |0 oo |e
Egitim ) o |e
gl Basilmug sartnameler ° ° ° ° L]
g g %% Karar verme A o le o le Y
@ 321 o | Fikirbirlig o o |e o o
P Ekonomik analiz o le o e ]e ®
E Kaynak dagitim ° oo o e ° .
g > 5 | Risbelirsizlik . oo oo |eo
é% Sorumluluk verme ° ° .
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g A Sebeke analizi ° o lole |e °
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'E Zaman, maliyet standartlann | o °
Kanun ve normlar o |o PY
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Cizelge 4.2 Yapu iiretim siirecinde ihtiyaglar ve biligim teknolojileri [22].

{HTIY BILISIM TEKNOLOJILERI | BILISIM TEKNOLOJILERI
AGLAR OZELLIKLERI ARACLARI
Biitiinlegme Sesli mesaj/elektronik mail/fax
Koordinasyon . Elektronik aglar
Iletisim
Egitim Dokiiman gériintiileme
Denetim Multimedya
Igsel (proje ve sirket)ve digsal Paylagilmug veri tabam
(endiistri) standartlar . Elektronik veri degigimi
Veri erigebilirligi -
Veri yakalama, depolama, Barkod teknolojisi
iyilestirme ve iletme 3-D Grafikler
Karar verme Bilgi temelli sistemler
Fikir birligine ulagma Yaygin sistemler Karar destek sistemleri
Teknik analiz Groupware
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Yap: iiretiminde bilgi ve verinin iletisimi hayati 6énem tagimaktadir. Bilgi
teknolojileri bilgiyi transfer etmek icin giichi teknikler, bilginin iglenmesi icin etkili
yollar, verinin saklanmasi ve elde edilmesi i¢in otomatiklegtirilmis sistemler

kullamlarak etkili bir gekilde iiretim yapilmasi igin yeni firsatlar sunniustur.

4.2 Mimari Tasarim Biirolan ve Bilisim Teknolojileri

Uretim eylemlerinin iginde en eskilerden biri olan yapi iretimi 6nceleri
sadece bannma ihtiyacim kargilamak {izere yapilirken toplumsal hayattaki
degisimlere paralel olarak cesitlenmeye baslamigtir.  Yapilann cegitlenmesiyle
birlikte farkli g¢aligma gruplarmin yapr iiretiminde yer almasi iy bolimi ve
uzmanlagma kavramimn ortaya ¢iktifi Endiistri Devriminin yasandifi doénemdedir.
Endiistri Devrimine kadar yapiun iiretiminin her evresi aym kigi tarafindan
yapilirken Endiisti Devriminden sonra farkli evrelerde farkh is kollaninda
caliganlarin yer aldifi iiretim gerceklesmeye baglamugtir. Mimari tasanm alaninda
hizmet veren organizasyonlarin ¢ikist da bu doneme rastlamaktadir.  Sonraki
donemlerde mimari tasarima yonelik hizmet veren mimari tasarim biirolarinda
planlama/is programi, kesif metraj igleri, teklif hazirlama, hesap/biitge isleri fizibilite
caligmalari, pazarlama, santiye igleri gibi i§ eylemleri de yer almaya baglamstir.

Giiniimiizde bilisim teknolojisi hizla gelismekte ve kullamm alam giin
gestikge yayginlagmaktadir.  Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde izlenen hizh
gelismenin dogal sonucu olarak, sz konusu teknolojiler mimari tasarim biirolarinda
da etkin bir bi¢imde kullanilmaya baglanmigtir. Mimari tasarim biirolarinda biligim
teknolojilerinin  kullammu 6nceleri sadece hesap iglerini kapsarken gimdilerde
bilgisayar destekli tasarim, planlama analiz, iiretim, gibi daha dogru, hizh ve kaliteli

yapi tiretimine yonelik uygulamalarda da kullanilmaya baglamistir.
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5. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Teknolojik gelijme ve degisim s6z konusu oldugunda insan davramiglan
onem kazanmaktadir. Insan davramglanini inceleyen gok sayida akademik disiplin
olmasina ragmen insan davramslarinin teknolojik gelisim ve degisim baglaminda
incelenmesinde sosyal psikoloji displini 6nemli bir yer tutmaktadir. Thomas ve
Zniancki’ nin insan davramglarim {zerine yapmig olduklan calismalar sosyal
psikoloji disiplinin bilimsel temellerini olusturmus ve sosyal psikoloji disiplinin
ortaya ¢ikmasinda onemli katkilan olmustur [23]. Sosyal psikoloji disiplini, egilim
kavrami Uzerinde yogunlagmakta ve egilimin insan davramglaninin agiklanmasinda
onemli bir kavram oldugunu savunmaktadir. Sosyal psikoloji disiplini, egilim
kavramim, kiginin muhtemel cevabi ile birlegmis, kigisel mantik siizgecinden gegmis,
onceden belirlenmis davramglar olarak tammlamaktadir. Egilimin insan davramg
tizerine olan etkilerini aragtirmaya yonelik ¢ok sayida bilimsel galigma yapilmug
olmasma ragmen yapilan galigmalann hig biri Ajzen ve Fishbein’in Sonucsal Eylem
Kuram’i kadar bilim diinyasmin ilgisini ¢ekmemistir.  Ajzen ve Fishbein [23]
tarafindan gelistirilen Sonugsal Eylem Kurami’nin, bilim diinyasimn ilgisini bu
oranda ¢ekmesindeki temel faktr modelin basit fakat insan davramigim arastirmak ve

anlamak igin giichii bir kuramsal alt yapisinin olmasidir.

Sonugsal Eylem Kuraminin en 6nemli amaci, bireyin davramglarim tahmin etmek
ve bireyi davramsa yonlendiren faktorleri belirlemektir. Bu amagla gelistirilen

model iki teme] varsayim iizerine oturtulmustur [47];
1. Insanoglu mantikhdir ve bilgi kullantmim sistematik bir sekilde yapar,

2. Insanoglu bir davramsta bulunmadan oénce diiginir ve bu digtincesini

davranigina yansitir.

43



Bu varsayimlardan hareket eden Sonugsal Eylem Kuramu, insan davramglarim
agiklamak i¢in dort faktérden yararlanmaktadir [23]. Bu dort ana faktér; (1)
davrams (2) davramigsal niyet, (3) davranisa dogru egilim ve (4) kisisel sosyal
kurallardir. Sonugsal Eylem Kuraminda yer alan davramiy, bireyin gézlemlenebilir
hareketlerini, davramigsal niyet, bir kisinin 6zel davramginda niyetinin giiciinii;
davramisa dogru egilim, bireyin davramsinda olumlu veya olumsuz duygulanm; ve
bireysel sosyal kurallar ise bireyinin toplumsal deger yargilarna iligkin diigiince ve
duygulanimin ktkisi olarak tammlanmaktadir [47]. Sonugsal Eylem Kurami bu dort
faktorin etkilegimini ii¢ agamali bir siireg ile agiklamaktadir [23]. Sonugsal Eylem
Kuram’ inda; (1) bireyin davramsi, bireyin davranmgsal niyetinden tahmin edilmesi
stirecin 1. asamast ve (2) bireyin davranmigsal niyefin tahmininde bireyin davraniga
dogru egilimi ve kigisel sosyal kurallar degigkenlerinden yararlanilmasi ise siirecin 2.
asamas: olarak tammlanirken 3. agsama 3a ve 3b olarak tamimlanan iki alt siiregten
olusmaktadir.  (3a) davramsa dogru egilimin, kiginin beklentisi ve kigisel
degerlerinden yola ¢ikarak tahmin edilmesi, ve (3b) kigisel sosyal kurallarin, kiginin
beklentilerinden tahmin edilmesi siireglerini icermektedir.

Ajzen ve Fishbein tarafindan gelistirilen, Sonugsal Eylem Kurami bireyin
davranigm etkileyen en o6nemli faktoriin bireyin davramgsal niyeti oldugunu o6ne
sirmekte ve bunun sonucu olarak da bireyin davramgina iligkin olasiliklarin bireyin
davranigsal niyetinden belirlenebilecegini savunmaktadir. Bireyin davramgsal niyeti,
bireyin davramsa dogru olan egilimi ve bireysel sosyal yargilara iliskin diigiince ve
duygulanindan etkilenmektedir. Bu iki faktor bireyin davramgim dolayl olarak
etkilemektedir. Yapilan aragtirmalar davramga dogru egilimin, davramgsal niyet
tizerindeki etkisinin bireysel sosyal kurallara gére daha baskin oldugunu belirlemigtir
[28].

Ajzen ve Fishbein tarafindan gelistirilen Sonugsal Eylem Kuramu insanlara
mantikli davramglann  kazandinlmasi ve insan davramglarinin  belirlenmesinde
merkez olmasi sebebiyle sosyal psikoloji alanindaki sayisiz aragtirmact tarafindan
insan davranigini farkh baglamlarda irdelemek ve insan davramgina etkiyen faktorleri
belirlemek  amaciyla  yapilan  bilimsel  g¢alhigmanin  kuramsal  temelinin

olusturulmasinda kullanilmigtir. Bu bilimsel ¢ahsmalar arasinda akademik

44



gevrelerde yaratmug oldugu etki nedeniyle en ok ilgiyi geken bilimsel gahgma ise
Davis [6] tarafindan gergeklestirilmigtir. Davis [6] biligim teknolojilerinin kullanici
tarafindan kabulii siirecini agtklamak icin Sonugsal Eylem Kuram’ indan faydalanmig
ve Teknoloji Kabul Modeli’ni gelistirmistir.
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5.1 Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli biligim teknolojilerinin kabuliinde bireyin algilan,
egilimleri, niyetleri ve davramglan arasindaki nedensel baglan ile agiklamaktadir
[25]. Teknoloji Kabul Modeli biligim teknolojilerinin birey tarafindan kabul veya
reddedilmesi siirecini 6 temel faktorle agiklanabilecegini 6ne stirmektedir [6, 26]. Bu
6 temel faktor; (1) Gergek Kullamm, (2) Davranigsal Niyet, (3) Kullanima Dogru
Egilim, (4) Kullamm Yarariih Algisi, (5) Kullamm Kolayligr Algist ve (6) Dissal
Etkenler.

Gergek kullanim, bireyin caligmalarinda kullandig biligim teknolojilerini
kullanma sikhg ve yogunlugunun derecesidir.  Birey, bilisim teknolojilerini
caligmalarinda veya iglerinde degisik oranlarda kullanmakta veya hig
kullanmamaktadir.

Davrarugsal Niyet, bir davramigi gergeklestirmek i¢in bireyin istemlerinin ve
cabalaninin gostergesidir.  Bireyin davramgsal niyetinin fazla olmasi davramgin
gerceklesme olasiigimi artinr. O nedenle, biligim teknolojilerini islerinde veya
cahigmalarinda kullanma niyeti fazla olan bireyin bilisim teknolojilerini islerinde
veya g¢aligmalarinda kullanma olasihig, kullanma niyeti az olan bireyden daha
yuksektir.

Kullanima Dogru Egilim, bir davramgin gergeklestirilmesine yonelik olarak,
bireyin olumlu veya olumsuz duygularinn ve diigiincelerinin gostergesidir. Biligim
teknolojilerinin kullammina yonelik olarak olumlu duygular ve dusiinceler bireyin
davramgsal niyeti lizerine olumlu etki yaparken, olumsuz duygular ve dusiinceler

bireyin davramgsal niyeti izerine olumsuz etki yapmaktadir.

Kullanim Yararliligi Algist, bireyin 6zel bir teknoloji kullammuyla islerinde
veya cahigmalarinda performansimin yiikselecegine iligkin inancimin derecesidir [5].
Birey, teknolojiyi kullanarak hizli ve verimli bir gekilde gorevini yapabilecegi,

teknolojiyi kullanmanin kendisinin isi konusundaki kontroliiniin ve etkinliginin
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artacagim diigiinmektedir. Bu baglamda iginde teknolojiyi kullanmamn performanst
arttirmasi nedeniyle yararhi bulmaktadir.

Kullantm Kolaylhig: Algist ise, bireyin 06zel bir teknoloji kullanim ile
caligmalarinda veya iglerinde daha az ¢aba harcayacagina olan inancimin derecesidir
[6]. Birey, islerinde veya galigmalarinda teknolojinin kullamimi ile islerinde veya
caligmalarinda yapmus oldugu hata sayisim azalacagim, daha az gaba harcayacagni,
caliyma sirasinda dogabilecek sorunlarin telafisinin  daha kolay oldugunu

dusinmektedir.

Dig Etkenler, bireyin biligim teknolojilerini kullaniminda insan algilan
lizerinde etkili olan kontrol edilebilen ve/veya kontrol edilemeyen faktorlerdir [6].

Teknoloji Kabul Modeli, yukanida kisaca agiklanan alt1 faktoriin etkilegimini
4 agamali bir siireg ile agiklamaktadir [6, 26]. Gergek kullanimin bireyin davranigsal
niyetten tahmin edilmesi, siirecin l.asamasm ve bireyin davramgsal niyetinin,
kullanima dogru egilimden belirlenmesi siirecin 2. agamasini, kullamma dogru
egilimin, kullamm yararlilifs ve kullanim kolaylig: algilarindan belirlenmesi siiregin
3.asamasmi, ve kullamm kolayligi ve kullamm yararlilig algillarimin belirlenmesinde

dis etkenlerden yararlamlmast ise siiregin 4. asamasimn olugturmaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli, biligim teknolojilerini kabul veya reddedilmesini,
diger bir deyigle gercek kullanimi belirleyen birincil faktoriin bireyin davramigsal
niyeti oldugunu ve bireyin davramgsal niyetinin ise bireyin kullamma dogru olan
egilimlerinde 6nemli bir rolii oldugunu savunmaktadir [6]. Teknoloji Kabul Model,
bireyin bilisim teknolojilerini kullanmaya olan egilimlerinin olugmasinda, bireyin
bilisim teknolojisine yonelik olan kullamm yararhlif ve kullamm kolayhg
alglannin  6nemli etkenler oldugunu belirtmektedir [6]. Kullamm yararhlit ve
kullanim kolaylig1 algilarindan, bireyin davramgsal niyeti dolayl olarak etkilemekte
ve bu dolayli etkiler bireyin kullamma dogru olan egilim fakt6rii iizerinden
olmaktadir. Bireyin kullanim yararhligt ve kullanim kolayligi algilarmin

olusumunda digsal etkenler 6nemli bir rol oynamaktadir.
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5.2 Teknoloji Kabul Modeli ile ilgili Bilimsel Calismalar

Teknoloji Kabul Modeli, 1990°h ve 2000’li yillarda bilisim teknolojilerinin
bireyler tarafindan kabul ve rededilmesi siirecini inceleyen bilimsel caligmalara
damgasimi vurmugtur.  Teknoloji Kabul Modelinin bilimsel galigmalarda yaygin
olarak kullanilmasi, model basit olmasina ragmen modeli bilisim teknolojilerinin
bireyler tarafindan kabul ve red edilmesi siirecini agiklamasindaki bagarisi ile
agiklanabilir. Teknoloji Kabul Modeli, bireyin bilisim teknolojilerini neden kabul
veya red ettigine etkiyen faktdrleri belirlemek amaciyla yapilan ¢ok sayida bilimsel
aragtrmanin kuramsal alt yapisini olugturmugtur. Yapilan bilimsel ¢aligmalarin bir
bolimii, Teknoloji Kabul Modeli’ni farkli baglamlarda ampirik olarak test etmis [6,
27, 28, 29, 30], bir bolimii Teknoloji Kabul Modeli’'ne yeni degigkenler ekleyerek
modeli gelistirmeye ¢aligmig ve gelistirilen bu modelleri ampirik olarak test etmeyi
amaclammglardir [31, 32, 33, 34, 35, 36, 37]. Asagidaki paragraflarda Teknoloji
Kabul Modeli ile ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalarin kisa bir 6zeti yer almaktadir.

Davis ve digerleri, bireyin davramsimn belirlenmesinde 6nemli bir faktor
olan davramgsal niyetten yola gikarak bireyin bilgisayar teknolojilerini kabuliine etki
eden faktorlerin belirlenebilecegini savunmuglardir [6]. Davis ve digerleri, bireyin
davranigsal niyetine etkiyen faktorleri ve faktorler arasindaki iligkileri aragtirmugtir.
Davis ve digerleri’nin ¢aligmasi, bilgisayar kullammimin bireylerin niyetlerinden
tahmin edilebilecegini savim desteklemistir [6]. Davis, ve digerleri algilanan
yararhhifin davramgsal niyet faktoriine olan etkisinin giichi oldugu, ve davramgsal
niyetlerdeki degigimleri biiyiik oranda agikladigi, davramga dogru egilimin yalnizca
davramgsal niyet, kullamm kolaylig: algist ve kullamm yararlig algilann arasinda
aract bir faktor oldugu, kullamm kolaylhig algisimn, davramgsal niyetlerin
belirlenmesinde ikinci derecede ©Onemli bir faktér oldugu ve kigisel normlarin,

davranigsal niyet {izerinde bir etkisi olmadifi sonucuna varmiglardir [6].

Davis  (1989), bilgisayar  kullamminda  kullamcit  davramglarinin
agiklanmasinda Onemli etkileri olan kullanim yararhligi ve kullamm kolaylig
alglarinin  olgiilmesinde kullamimak tzere bir olgek gelistirmeyi amaglayan bir
calisma gerceklestirmistir [26]. Iki asamada gergeklestirilen bu ¢alismamn ilk
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asamasinda, PROFS adli elektronik posta yazilimi ve XEDIT adli dosya yoneticisi
yazihmlann  kullanslmugtir, Ikinci asamada, kullamci tarafindan belirlenen
parametreleri kullanilarak grafik ¢izmeye yardimci olan IBM PC Based Graphic
System ve elektronik bir kalem yardim ve dijital bir tablet kullamlarak grafik
¢izmeye yardimci bir program olan Pen Draw adh yaziimlar kullandmistir. Davis
(1989), kullanim yararhhi ve kullanim kolayligi algilannin, ger¢ek kullanimim
lizerine giighi etkileri oldugu, kullamm kolaylig: algist ve gergek kullamim iligkisinin,
kullanim yararhligi algist ve gercek kullanim arasindaki iligkinin giicinden daha
zayif oldugu, kullamm yararliligs algisinin gergek kullammu agiklama konusunda
kullamm kolayhg algisindan daha etkili oldugu sonucuna varmugtir [26].

Adams ve digerleri, bireylerin elektronik posta (e-posta) ve sesli posta (s-
posta) teknolojilerinin kabuliinii etkileyen faktorleri arastirmiglardir [27]. Adams ve
digerleri kullanim yararhhfi algis1 ile gergek kullamm arasinda giigli bir iligki
belirlerken, kullamm kolayligi algis1 ile ger¢ek kullamm arasinda daha zayif bir
iligkinin oldugu fakat bilisim teknolojilerinin kabulii kararinda etkili olabilecegini
vurgulanmuglardir [27].

Hendrickson ve digerleri, bilisim teknolojilerinin kabulii alaninda yapilan
galismalarin sonuglarim [6, 26, 27] bir adim Gteye tagiyabilmeyi amaglamiglardir.
Paradox 3.5 ve Lotus I-II ve IlI adl yazilimlarin kullanim diizeyini etkiyen faktorleri
belirlemeye yonelik yapilan bu g¢alisma sonucunda kullanim yaraliigi algisi ile
kullanim kolaylig: algis: arasinda giiglii bir iligki oldugu, 6zellikle kullanim kolaylig
algisimin, gergek kullamma olan etkisinin kullamm yararliigi algisi tizerinden dolayh

bir etkisinin oldugu sonucuna varlmugtir [38].

Segards ve digerleri, kullamim kolayligi ve kullamim yararhhigt algilanmn
bireyin biligim teknolojilerini kabuliindeki etkisini aragtiran onceki ¢alismalan [6, 26,
27] yeniden degerlendirmiglerdir [28]. 1ki asamadan olusan bu ¢aligmada [28], ilk
olarak kullamm kolaylig: algisi ile kullamm yararhligy algisi arasindaki iligki
incelenmistir. Ikinci agamada ise etkinlik faktorii ile kullamm kolayhg algis1 ve
kullamm yararliigi algis1 arasindaki iliskiler arasgtilmmgtir.  Etkinligin bireyin

biligim teknolojilerini kullanarak amaglarina ulagma basansi olarak tanimlandigi bu
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caligmanin sonucunda; kullanim kolaylig: ile kullanim yararhligi algilann arasinda
giichii bir iligkinin oldugu bir kez daha teyit edilirken etkinlik ile ger¢ek kullamim
arasinda giichii bir iligkinin oldugu saptanmigtir [28].

Szajna (1994), farkl veri tabam yOnetim sistemlerinin (4lpha 4, dBase III,
dBase IV, R:Base 3.1, PFS Fist Choice, PC File, Cornerstone, Data Ease, Enable)
bireyler tarafindan kabuliini etkiyen faktorleri incelemigtir [32]). Szajna (1994),
kullamm yararlilig: ile kullanim kolaylig: algilanmn kullanicilarin sistem segiminde
onemli bir belirleyici oldugu ve davramgsal niyetin, yazilm segiminde ve

kullantminda etkili oldugu sonucuna varmugtir [32].

Taylor ve digerlert (1995), bilisim teknolojilerine yonelik deneyimin, biligim
teknolojilerinin kullammdaki ©nemini aragtirmay: amaglamiglardir. Bu ¢aliyma
kapsaminda, bilgi teknolojileri konusunda deneyimli ve deneyimsiz bilgi
teknolojileri  kullanicilanmin ~ katiimiyla  gergeklestirilmistir. Deneyimli ve
deneyimsiz kullanicilann kargilagtinilmasina yoénelik yapilan bu ¢aligmada, Teknoloji
Kabul Modeli’ nde [6] olmayan baz1 sosyal faktérlerin bireyin biligim teknolojilerini
kullamm diizeyi iizerinde 6nemli etkileri oldugu ileri siirilmiigtiir. Yapilan ¢aligma
sonucunda; deneyimli kullamcilar ile deneyimsiz kullamcilar arasinda onemli
farkliliklann ~ oldugu gorilmugtir [33]. Deneyimli kullamcilar ile yapilan
aragtirmada, biligim teknolojilerin kullanim ve davramgsal niyet arasinda 6nemli bir
bag oldugu saptanmugtir [33]. Deneyimli kullamcilar, bilisim teknolojileri ile olan
onceki etkilesimlerinden kazan¢ saglamalann sonucunda, sonraki davramsglarini
sekillendirmigtir. = Buna karsin deneyimsiz kullamcilarin, bilisim teknolojilerini
kullamm diizeyinin agiklanmasinda bireyin davramgsal niyeti ¢nemli rol oynadifi
belirlenmigtir. Deneyimsiz kullanicilar i¢in kullamma dogru egilimin, davranigsal
niyet iizerine etkisi olmasina ragmen davrangsal niyetin gercek kullanima tam olarak
yanstmadig1 sonucuna varilmugtir. Bu galigma kapsaminda ortaya ¢ikan diSer 6nemli
bir bulgu ise; deneyimsiz katiimcilar igin kullanim yararliligi algisi, davramgsal
niyetin tahmininde gtighi bir belirleyici olmasidir [33].

Morris ve Dillion, bilisim teknolojinin kullamici tarafindan kabulii ile biligim
teknolojinin kullamm maliyeti arasindaki iligkiyi arastirnmglardir [30]. Netscape
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yaziminin  kullammyla ilgili, kullanici algilan ve egilimleri tizerine veriler
degerlendirilmigtir. Kullanim kolaylig: algisi, kullamm yararliigi algisi, kullanima
dogru egilim, davramgsal niyet ve gercek kullanim arasindaki iligkiler aragtirilmigtir,
Morris ve Dillion, biligim teknolojisinin kullaniminin ilk evrelerinde, kullanima
dogru egilimin davramgsal niyeti Gzerinde etkili oldugu ve maliyet ile gergek

kullanim arasindan giiglii etkilesim oldugu sonuglarina varmuglardir [30].

Gefen ve digerleri, herhangi bir teknolojinin kabuliinde bireyin cinsiyetinin,
cevresindeki sosyal baski diizeyinin ve g¢evresindeki biligim teknolojisi kullanim
yogunlugunun 6nemli etkenler oldugunu savunmuslardir [34]. Gefen ve digerleri,
Teknoloji Kabul Modeli’ ne cinsiyet ve bilgi etkili sosyal davrams degiskenlerini
ilave etmigtir. Gefen ve digerleri Bilgi Etkili Sosyal Davranmig kavramini bilgi
yogunlugu ve sosyal bask: diizeyi faktorlerinin birlestirilmesi sonucu elde edilen bir
degisken olarak tamimlamuglardir, Sosyal baski, bireyin bulundugu sosyal ortamm
yapisinin davramglarina olan etkisidir. Bilgi yogunlugu, bireyin bulundugu sosyal
ortamin bilgi diizeyidir. Gefen ve digerleri, erkeklerin daha ¢ok aragtirma ve
hiyerarsi Uizerine odaklanmasimin yaninda kadinlarin samimiyet ve dayamgmaya
odaklandigimi, kadin ve erkegin algilarinda farkhiliklar olmasina ragmen elektronik
posta kullamminda bu farkliliklarin g6zlenmedigi ve bilgi etkili sosyal davramgin
(sosyal baskit diizeyi ve bilgi yogunlugu) kullamm yararilifi algisim etkiledigini

bununda sistem kullamminda etkili oldugu sonuglanna varmuglardir [34].

Igbaria ve digerleri, kiigik olgekli firmalarda bilisim teknolojilerinin
kullanimim etkileyen temel faktorleri aragtrmuglardir [35]. Igbaria ve digerleri, i¢
organizasyonel faktorlerin ve dig organizasyonel faktorlerin, kullanim kolayhigi ve
kullamm yararliig: algilart izerinde 6nemli etkileri oldufunu savunmuglardir. Bu
calisma kapsaminda i¢ organizasyonel faktorler; bilgisayar kullannminda kurulugun
biinyesinde saglanan teknik destek, kurulug biinyesinde verilen egitim miktar ve
yonetim ¢aliganlan bilisim teknolojilerini kullanma konusunda cesaretlendirmesi
olarak tamimlanmustir. Dis organizasyonel faktorler; galisanlara, kurulus disindan
saglanan teknik destek ve digaridan alinan egitim miktari olarak tamimlanmigtir.
Igbaria bilgisayar kullamminda, dig organizasyonel faktérlerin kullanim yararlilig: ve

kullamm kolayh$:1 algilart izerinde o6nemli bir etkisi olmadig fakat ig
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organizasyonel faktorlerin kullamm yararlihigi algis1 iizerinde onemli etkileri oldugu

sonucuna varmugtir [35].

Venkatesh bireyin alomg oldugu egitimin biligim teknolojilerinin kullamminda
onemli bir etken oldugu, egitimin igsel motivasyon olugturmada énemli bir roli
bulundugunu fakat teknoloji kabuliine yonelik onceki g¢aligmalarda bu konunun
yeterince incelenmedigini 6ne sirmiigtiir [31]. Venkatesh bireyin igsel motivasyonu
yiikselten, oyun temelli egitim metodu ile geleneksel egitim metodu kargilagtirmgtir.
Venkatesh geleneksel egitim metodu kuflanlan kullanicilar ile oyun temelli egitim
kullanicilant arasindaki kargilagtirmada, oyun temelli biligim teknolojisi egitimi alan
kullanicilarda, sistem kullamminin daha kolay oldugunu ve kullamcilann egitim
sirasinda zevkli bir deneyime sahip olduklan belirlenmigti,. Oyun temelli biligim
teknolojisi egitimi alan kullamcilarin ger¢ek kullamm davramgmin belirlenmesinde
kullanm kolayh@ algisiin, kullanim yararliify algisma gore gergek kullammun
belirlenmesinde daha giiglii bir etken oldugu gorilmiigtiir [31].

Agarwal ve digerleri, bilisim teknolojilerinin kabuliinde etkili oldugunu
savunduklart bireysel farkliliklari teknoloji kabul modeli baglaminda aragtirnmslardir
[39]. Caligma kapsaminda bireyler arasindaki bireysel farkliliklar, bireyin
teknolojiye yaklagimi, bireyin biligim teknolojileri ile c¢aligma siiresi, bireyin almig
oldugu egitim diizeyi, ve bireyin benzer bilisim teknolojileriyle olan deneyimi olarak
tammlanmgtir.  Agarwal ve digerleri, egitim diizeyi ile kullanim yararhhif: ve
kullamm kolaylig: algis1 arasinda giigli iligkilerin oldugu sonucuna varmglardir
[39].

Venkatesh ve digerleri Teknoloji Kabul Modeli’'ni [6] kuramsal olarak
geligtirmek ve dolayisiyla modelin agiklayic: giiciinii arttirmak amaciyla modele yeni
degigkenler eklemiglerdir [40]. Venkatesh ve digerleri Teknoloji Kabul Modeli’ne
[6] iki ana degisken grubu eklemiglerdir. Bu iki ana degigken gruplanindan birincisi,
kigisel normlar ve goniilliik gibi sosyal faktorleri igerirken ikincisi ise ige uygunluk,
ctkt1 kalitesi, ve sonuglarin gosterilebilirligi gibi igsel fakt6rleri bir bagka deyigle
teknoloji  kullamilarak gerceklestirilecek is ile ilgili ozellikleri igermektedir.
Venkatesh ve digerleri tarafindan gelistirilen bu modele ‘Genisletilmis Teknoloji
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Kabul Modeli’ ad1 verilmigtir. Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli [40] sosyal etki
ve igsel faktorlerin kullanim yararlilif ve davramgsal niyetler tizerinde etkili oldugu
ve teknolojinin kullanici tarafindan kabulinde bu faktorlerin 6nemli roller
Ustlendifini savunmaktadir. Genigletilmis Teknoloji Kabul Modeli ampirik olarak
test edilmiy ve sosyal etki ve igsel faktorlerin kullamm yararhhigi algis1 ve

davranigsal niyet tizerine olumlu etkilerinin oldugu belirlenmigtir [40].

Know ve digerleri, cep telefonlarimin yogun bir gekilde kullamlmasina
ragmen bu bilisim teknolojisinin kabuliine yonelik ¢ahgmalarin az sayida oldugu
goriguni ileri sirmig ve cep telefonu kullanmmim etkileyen faktorleri aragtirmuglardir
[37]. Know ve digerleri yeni teknolojilerin kabuliinde dogrudan veya dolayh olarak;
kigisel karakteristiklerin, kullamm kolaylig algisimn, kullamim yararlihgi algisinn,
eglence algisinin ve sosyal baskmn etkili oldugunu vurgulanmstir [37]. Yapilan bu
calijmanin sonucunda, kullamm kolaylhig ve kullanim yararliig: algilan ile gergek
kullamim arasinda giicli bir iligki oldugunu belirlenirken kullamici karakteristikleri
(6r. cinsiyet, yag, gelir grubu ve meslek grubu) ve cevresel sosyal baski ile gergek
kullanim arasinda herhangi bir iligki olmadig belirlenmigtir [37].

Venkatesh (2000), bilisim teknolojilerinin kabulii siirecinde 6nemli bir roli
olan kullamm kolayligi algisinin, bireyin biligim teknolojilerinin kullanimina iligkin
genel inanglan ve bireyin deneyimleri sonucunda bilisim teknolojileri kullammina
yonelik inanglari arasindaki iligkileri aragtirnmgstir [36]. Bu c¢aligma kapsaminda,
bireyin bilgisayar kullamminda genel inanglan, bireyin 6z yeterliligi, bilgisayar
endigesi, ve bilgisayara yonelik oyun duygusu faktorleri ile tammlamirken, bireyin
deneyimleri sonucunda bilisim teknolojilerinin  kullammina yonelik inanglar,
algilanan eglence faktorii ile tanimlanmgtir.  Venkatesh, 6z yeterlilik, bilgisayar
endigesi ve bilgisayara yonelik oyun duygusu faktorlerinin, kullanim kolaylig1 algisi
tizerinde Onemli etkilerinin oldugunu belirlemigtir. Venkatesh eglence duygusunun,

kullamm kolaylig: algisini iizerinde daha az etkili oldugu sonucuna varmugtir [36].
Metheison ve digerleri, bireyin sahip oldugu veya bireye sunulan kaynaklarin,

bilisim teknolojilerinin kabulinde Onemli bir etken oldugunu savunmuglardir [41].

Bu ¢alijma baglaminda kaynak olanaklan, biligim teknolojilerinin kullamim
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siirecinde bireyin ihtiyacim duydugu kurumsal ve kigisel tiretim faktorleri olarak
tamimlanmaktadir [41]. Bu kurumsal ve bireysel iiretim faktGrleri bireyin
yetenekleri, yazilimlar ve donanimlar, ulagim olanaklan, para, dokiimantasyon, veri,
teknik yardim ve zaman gibi degigkenlerden olugmaktadir. Metheison ve digerleri,
bireyin sahip oldufu kaynaklarin davramgsal niyet ve kullamm kolayligi algisi
uizerine giigli etkilerinin olmasina ragmen bireyin sahip oldugu kaynaklarnn kullanim

yararhlig1 algis1 izerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmglardir [41].

Brown ve digerleri, bilisim teknolojilerinin karakteristiklerinin (kolay
kavranabilme) ve kullanici karakteristiklerinin (6z yeterlilik, bilgisayar endigesi)
kullanim kolqyllgl algis1 tizerine etkilerini aragtirmiglardir [42]. Brown ve digerleri
(2002) kolay kavranabilme ve 6z yeterlilik faktorlerinin kullamm kolayhg algisini
olumlu olarak etkiledigi ve bilgisayar endigesi faktoriiniin kullamm kolayligi algisim
olumsuz yonde etkiledigini saptamiglardir. Bu sonuglara ek olarak, 6z yeterlilik
faktoriinin kullanim kolayligy algis1 tizerinde en gigli etkiye sahip oldugu
gozlemlenmigtir [42].

5.4 Teknoloji Kabul Modeli: Perspektifsel Bir Bakas

Teknoloji Kabul Modeli ¢ok sayida bilimsel ¢aligmanin kuramsal temelini
olugturmustur. Onceki béliimde kisaca tartigilan bu bilimsel galiymalar Cizelge
5.1’de Ozetlenmistir. Bu bilimsel ¢aligmalar incelendiinde ortaya 3 6nemli sonug
cikmaktadir.

1. Elektronik posta, kelime iglemci ve grafik yazihmlan [6, 26], sesli
mesajlar [27, 28, 29], veri tabam yonetim sistemleri [32, 38], kigisel
bilgisayarlar [35] ve diger yaziim programlan [31, 40,] ve internet [30]
gibi farkh bilisim teknolojileri kullanarak Teknoloji Kabul Modeli’nin

gecerlilii incelenmigtir.

2. Teknoloji Kabul Modelinin iki temel faktoriniin, kullamm kolaylig:

algisi ve kullomim yararhilign algisi, agiklayict giiciiniin yapilan biitiin
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bilimsel ¢aligmalarda [6, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 35, 38, 40, 43]
aragtirilmiy ve modelin gegerliliine yo6nelik olumlu sonuglar elde

edilmigtir.

3. Yapilan bilimse! galigmalarin sonucunda, kullamm kolayligi algis1 ve
kullanim yararhlig algisin, davramgsal niyet faktoriine olan etkilerinin
tamamen dolayll olmadifinin kanitlanmasi [6, 26] iizerine Teknoloji
Kabul Modeli'nde yer alan davramga dogru egilim faktoriiniin bazi
aragtirmacilar [40, 27, 34, 35] tarafindan kullandmamigtir. Bu nedenle
gergek kullammin agiklanmasinda onemli bir faktér oldugu kamitlanan
[6, 26, 28, 32, 34] davramgsal niyet faktoriiniin ag¢iklamasinda kullanim
yararhhigi algisi ve kullamm kolayhg: algisinin dolayli etkileri yerine
dogrudan olan etkilerinin aragtirilmasina yonlenilmistir.

Cizelge 5.1’ de ozetlenen bilimsel galigmalarin, (1) bilisgim teknolojilerinin
birey tarafindan kabul veya rededilmesine neden olan faktérlerin belirlenmesi, (2)
belirlenen bu faktorlere miidahale olanaklarmin aragtinlmasi ve (3) miidahale
stratejilerinin belirlenmesini saglayarak bireylerin bilisim teknolojilerini kullamm

diizeylerinin arttinlmas: konularinda 6nemli katkilari olmugtur.
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6. MIMARI TASARIM BUROLARINDA BiLiSiM
TEKNOLOJILERININ KABULU : BIR KURAMSAL MODEL
ONERISI

Onceki boliimlerde bilisim teknolojilerinin yap: tiretim siirecine olan etkileri,
ve bilisim teknolojilerinin kabuliine etki eden faktorler Teknoloji Kabul Modeli
baglaminda  incelenmigtir. Caliyjmanin bu bolimiinde ise Onceki bilimsel
caligmalann bulgulan isiginda mimari tasarim biirolarinda bilisim teknolojilerinin
kabuli diger bir degisle kullamm diizeyine etkiyen faktorleri incelemek igin
kuramsal bir model Omerisi sunulmugtur. Bu kuramsal modelin geligtirilmesinde
agirhikl olarak Cizelge 5.1 ‘de ozetlenen bilimsel galigmalardan faydandmgtir. Bu
¢aliyma kapsaminda gelistirilen kuramsal model agagida béliimlerde sunulmugtur.

6.1 Mimari Tasarim Biirolarinda Bilisim Teknolojilerinin Kabulii

Bilisim teknolojilerinin kullamim diizeyine etkiyen ¢ok sayida faktér olmasina
ragmen bu faktorlerin derinlemesine incelenmesi halinde bu gok sayidaki faktoriin 9
ana bashk altinda gruplanabilecegini ortaya ¢ikmaktadir. Bu 9 ana faktoér (1)
bireysel oOzellikler, (2) kurumsal ozellikler, (3) ¢evresel ozellikler, (4) bilisim
teknolojilerini ozellikleri, (5) kullamm kolaylig: algisi, (6) kullanim yararlilhg: algisi,
(7) davramsa dogru egilim (8) davramgsal niyet ve (9) gercek kullammdan
olugsmaktadir. Bu ana faktorlerden bir boliimii, Davis (1989) tarafindan gelistirilen
Teknoloji Kabul Modeli’nde yer alan degiskenlerden (kullanim kolayhgi algisi,
kullamm yararhih@ algisi, davramiga dogru egilim, davranmigsal niyet ve gercek
kullanim), olusurken, diger bolimii ise bu caligma kapsaminda gergeklestirilen
literatir taramasinda, bilisim teknolojileri kullanim diizeyi iizerinde onemli rol
oynadig: belirlenen degiskenlerden (bireysel ozellikler, kurumsal ozellikler, cevresel

ozellikler, biligim teknolojileri ozellikleri) olugsmaktadir. Mimari tasarim biirolarinda
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biligim teknolojilerinin kabuliinii etkiyen faktorleri aragtumak icin geligtirilen bu
modelin en temel Ozellifi, Teknoloji Kabul Modeli’nde yer alan degigkenlere yeni
dort ana degiskenin (bireysel oOzellikler, kurumsal ozellikler, gevresel ozellikler ve
bilisim teknolojileri ozellikleri) eklemesi ile Teknoloji Kabul Modelin agiklama
giicliniin arttiracagt beklentisinde yatmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli’ nde yer
alan degiskenlerin bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyine olan etkileri Onceki
boliimlerde ayrintih olarak incelendigiden dolayr agagidaki boliimlerde Teknoloji
Kabul Modeli’ ne bu g¢aligma kapsaminda eklenen yeni degiskenlerin, biligim
teknolojilerinin mimari tasanm biirolannda kullamnm diizeyine olan etkileri

incelenecektir.

6.1.1 Bireysel Ozellikler

Mimari tasanm  birolarinda  bilisim  teknolojilerinin  kullamminda
kullanicilanin bireysel ozellikleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bireysel karakterlerin
bilisim teknolojilerinin  kullamm diizeyine olan etkilerini inceleyen bilimsel
caligmalar [6, 31, 33, 36, 44], bireyin biligim teknolojilerine yonelik deneyimlerinin
ve bilisim teknolojilerine yonelik almug oldugu egitimin biligim teknolojilerinin

kullamm diizeyi tizerisinde giigli etkileri oldugu belirlenmistir [6, 31].

6.1.1.1 Bilisim Teknolojisine iliskin Deneyim

Bilisim teknolojisine iligkin deneyim; bireyin bilisim teknolojileri kullanim:
konusunda bugiine kadar yapmus oldugu galigmalanimn toplamu olarak ifade edile
bilinir. Biligim teknolojilerinin kullamminda deneyimli kullanicilann  6nceki
deneyimlerinden edindikleri tecriibeleri sonraki davramglarm sekillendirmesinde
6nemli rol oynadigi yapilan bilimsel galigmalarla ortaya konmustur [6, 31]. Bu
galigmalar ile bilisim teknoljilerinin kullammina yonelik deneyiminlerin kullanim
yararhhign ve kullanim kolaylig: algilan iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu ve
deneyimli kullamcilar igin gergek davramg ve davramgsal niyet arasinda onemli bir

bag oldugu belirlenmigtir.
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6.1.1.2 Bilisim Teknolojisine Yonelik Egitim

Bilisim Teknolojisine Yonelik Egitim, bireyin teknoloji kullanimi konusunda
digandan almig oldugu (6r. arkadag, satici, damgman, vb.) egitim diizeyini
yansitmaktadir [44]. Bilisim Teknolojisine yonelik alinan egitim, bireyin bilisim
teknolojilerinin kullanimina yoénelik olan kullamm yararhlifi ve kullamm kolayligi
algilant lizerinde olumlu etkileri oldugu yapilan bilimsel ¢aligmalarla saptanmugtir
[31, 33].

6.1.1.3 Bilgisayar Endisesi

Bilgisayar endigesi, bireyin bilgisayarla g¢aliymasi sirasinda dogabilecek
sorunlardan tedirgin olup endigelenmesi olarak tammlanabilir [36].  Biligim
teknolojilerinin kullammu ile ilgili korkular olan bireyler bilisim teknolojilerini
bagkalariyla konugurken rahatsizlik duyar, biligim teknolojilerinin  kullanmoi
sirasinda tedirgin olur ve c¢aligmalarinda bu teknolojileri kullanirken gerginlik
hissederler. Bu nedenlerle, bireyin bilgisayar endigesine sahip olmasi biligim
teknolojilerinin kullammim olumsuz etkiledigi gézlenmigtir [36].

6.1.1.4 Oz-Yeterlilik

Oz vyeterlilik, bir bilisim teknolojisinin kullamminda bireyin teknolojinin
kullaniminda kendine olan inancimin derecesidir [44]. Yapilan bilimsel g¢aligmalar,
bir teknolojinin kullamim konusunda 6z-yeterlik algist yitksek olan bireylerin, bu
teknolojiyi bagan ile kullanmak igin biyilk c¢aba gosterdiklerini, olumsuzluklarla
kargilagtiklarinda kolayca geri donmediklerini, israrh ve sabuh olduklarim
gostermektedir [43]. Bireyin 6z yeterlilik algisimin, kullamm yararliligi ve kullamm
kolaylig algilan tzerinde etkili oldugu daha 6nce yapilan galigmalarda bulunmugtur
[36, 43].
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6.1.1.5 Eglence Duygusu

Eglence duygusu, birey - biligim teknolojisi etkilesiminde Onemli bir yer
tutmaktadir. Eglence duygusu, igsel bir yonlendirici olarak tammlanmaktadir [44].
Igbaria [44], bilisim teknolojilerinin kullanimda eglence duygusunun énemli bir rol
oynadigini savunmugtur. Biligim teknolojilerinin kullammin diizeyinde 6nemli bir
belirleyici olan kullamm yararliligy ve kullamm kolaylig: algilan ile eglence duygusu
arasinda guglii iligkilerin oldugu saptanmgtir [36].

6.1.1.6 Bireysel Yenilik¢ilik

Bireysel yenilik¢ilik, bireyin biligim teknolojilerini deneme istegi duyarak
yeni teknolojinin kabuliine dogru egilimler gostermesi olarak tammlanmaktadir [44].
Bireysel yenilikgilik, biligim teknolojilerini kabuliinii etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Yapilan bilimsel g¢aligmalarda, yeni bir teknolojinin denenmesinde oncelikli
davranan bireylerin teknoloji kabullerinde bireyin algilann ve niyetleri arasindaki

etkilegimin giighi oldugunu gozlenmigtir [44].

6.1.2 Kurumsal Ozellikler

Yapilan bilimsel ¢aligmalar bir kurumun genel 6zelliklerinin, bu kurumda
galigan bireylerin bilisim teknolojilerini kullanma diizeylerine onemli etkileri
oldugunu ortaya koymugtur [35, 41]. Biligim teknolojilerinin kullamm diizeyini
etkileyen en oOnemli kurumsal Ozellikleri kurum yonetimin biligim kullanma
konusunda bireyleri tegvik etmesi [35] kurumun bireylerine biligim teknolojilerinin
kullanimina yardimci olmak amaciyla teknik personelin veya bilisim grubunun
bulundurulmasi [35], bireylere biligim teknolojilerine erigim igin gerekli kaynaklarin
saglanmas1 [41] ve kurum igerisindeki bilisim teknolojinin kullanim yogunlugu
oldugu belirtilmistir.
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6.1.2.1 Kurumsal Kaynaklar

Kurumsal kaynaklar, bilisim teknolojilerinin kullaniminda bireyin ihtiyact
olan organizasyonel ve kigisel Uretim faktorlerinin timiidir [41].  Biligim
teknolojilerine ulagim veya erisim konusunda gerekli yazilim, donamim veya
finansmana sahip olan bireylerin bilisim teknolojilerini kullamm diizeyi bilisim
teknolojilerine ulagim veya erigimde kaynak sikintilari ile kargilagan bireye gore

daha yiiksek oldugu yapilan galigmalarla belirlenmigtir [41].

6.1.2,2 Sosyal Baski

Birey sosyal gevresinden bagimsiz olarak yagamadif: icin sosyal ¢evresinden
biiyitk oranda etkilenmektedir. Sosyal gevre ile birey arasindaki bu etkilesim bireyin
davraniglarma ve  dolayisiyla  bilisim  teknolojilerinin - kullanim  diizeyini
etkilemektedir [39]. Sosyal gevresinden, bilisim teknolojilerinin kullanimina yonelik
olumlu tepkiler alan bireyin biliim teknolojilerini kullamm diizeyi, sosyal
cevresinden bilisim teknolojilerinin kullammina yonelik olarak olumsuz tepkiler
alana bireye gore daha yiiksek olacagi yapilan bilimsel ¢alismalarda dogrulanmigtir
[39].

6.1.2.3 Kurumsal Destek

Kurumsal destek, bilisim teknolojilerinin kullamilmas1 sirasinda bireyin
kargilagabilecegi sorunlant gidermek ve bireye yardimci olmak amaciyla kurum
tarafindan saglanan destek olarak tammlanabilir [35]. Kurumsal destek, kurumun
bunyesinde bulunan bir uzman, grup veya disaridan diizenli olarak ahnan teknik
yardim olabilmektedir [35]. Kurumsal destefin, bilisim teknolojilerinin kullanim
diizeyi iizerinde olumlu etkileri oldugu gozlenmistir [45].
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6.1.3 Cevresel Ozellikler

Her kurum (firma, kurulug, organizasyon, vb.) bir gevre igerisinde faaliyet
gosterir ve faaliyet gosterdigi ¢evrenin 6zellikleri kurumda galisan bireylerin bilisim
teknolojilerini kullamm diizeyini ilizerinde dolayli olarak onemli etkileri olmaktadir.
Cevrenin, birey lizerindeki bu dolayh etkileri rakip firmalann biligim teknolojilerine
yaklagimlarindan, miugterilerin taleplerinden veya medyamn bilisim teknolojileri

konusundaki yayinlan gibi etkenlerden olugmaktadir.

6.2.3.1 Rakip Firmalarmm Davranislan

Bir kurumun biligim teknolojilerine yonelik tavrim etkileyen en onemli etken
kurumun faaliyet gosterdifi c¢evredeki kurumla rekabet halinde oldugu diger
firmalardir,  Rakip firmalanin, bilisim teknolojilerini iiretim siireci igerisinde
kullanmaya yonelmeleri, diger firmalan da bilisim teknolojileri kullanmaya
yoneltmektedir.  Firmalar birbirlerinden etkilenip, bilisim teknolojilerini {retim
sirecinde kullanmaya yonelmekte ve bu davramg dolayh kurum ¢alsanlarina
yansimaktadir [41].

6.1.3.2 Medya Etkisi

Bir kurumun, bilisim teknolojilerini iretim sirecinde kullammina
yonelmesinde medyamn da o6nemli bir rolii vardir [46]. Bilisgim teknolojilerine
yonelik medyada yer alan olumlu haberlerin, kurumun ve bireyin davramglan
iizerinde olumlu etkiler yaptizn ve bu etkilerin sonucunda, kurum veya bireyin
biligim  teknolojileri  kullanmaya yoneldigi, yapilan bilimsel g¢aliymalarla
dogrulanmugtir [46].
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6.1.3.3 Rekabet Kosullar

Bir kurumun bilisim teknolojilerini kullanmasinda bulundugu ¢evredeki
rekabet kosullarimn onemli etkisi vardir. Firmanin faaliyet gosterdii ¢evredeki
bilisim teknolojilerini kullanim yogunlugu ve bu nedenle miigteriler tarafindan tercih
ediliyor olmasi diger firmalann da biligim  teknolojilerini  kullanmaya
yonlendirmektedir [41].

6.1.4 Bilisim Teknolojilerinin Ozellikleri

Bireyin bilisim teknolojilerini kullanarak bekledigi nitelikte sonuglar elde
etmesi ve bilisim teknolojilerini kullanarak elde ettifi sonuglart bagkalanyla
kolaylikla paylagabilmesi biligim teknolojilerinin kabulinde Onemli bir yer
tutmaktadir. Bilisim teknolojilerinin 6zellikleri, ¢ikt1 kalitesi ve sonuglann

gosterilebilirliginden olugmaktadir [40].

6.1.4.1 Cikt1 Kalitesi

Cikt1 kalitesi, bilisim teknolojilerini kullanarak elde edilecek sonuglarin
bireyin beklentilerini kargilayacak nitelikte olmasidir. Venkatesh ve digerleri [47],
kullamm kolaylig1 algis1 ve ¢ikt1 kalitesi arasinda bir etkilesimin oldugu sonucuna
varmigtir [40]. Biligim teknolojileri kullamlarak yapilan iglerde yiiksek kalitede
sonuglar elde edilecegine yonelik diiglinceleri olan bireylerin biligim teknolojilerini
kullanma diizeyleri de yiiksek olmaktadir.

6.1.4.2 Sonugclarm Gdosterilebilirligi

Sonuglarin gosterilebilirligi, yeni bir teknolojinin kullammindan elde edilen
sonuglarim bagkalanyla paylagimmin kolayligidir.  Agarwal ve digerleri [44],
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caligmasinda sonuglarin gosterilebilirlifi ve davramigsal niyet arasinda Onemli bir

iligki oldugunu bulmusgtur.

Onceki paragraflarda, bu galisma kapsaminda gelistirilen kuramsal modelin
degigkenleri incelenmigtir. = Caliyjma kapsaminda gelistirilen kuramsal modeli
Ozetlemek gerekirse bir kurum iginde bilisim teknolojilerinin kullamm ve
kullanimdaki bagarisi, kurumun performansi iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bir
kurumun biligim teknolojilerinin kullammindaki bagarist kurum iginde g¢alisan
bireylerin deneyim, egitim, korku, 6z yeterlilik, eglence duygusu, bireysel
yenilikgilik gibi kigisel Ozelliklerine bagli oldugu kadar kurumun g¢aliganlarina
sundugu egitim, teknik destek ve kaynak olanaklan gibi kurumsal 6zelliklere de
baghdir. Kurumsal 6zelliklerin yamsira yagadigi gevrenin ozellikleri de 6nemli
etkiye sahiptir.  Biligim teknolojilerinin 6zelliklerinin de bilisim teknolojilerinin
kabuliinde etkili bir bagka faktordiir.
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7. ARASTIRMA YONTEMI

Mimati tasarim birolarinda biligim teknolojilerinin kullamm diizeyi ve
bilisim teknolojilerinin  kullanim  diizeyini etkileyen faktorleri belirlenmesi
amaglayan bu cahgma icin gerekli olan veriler bir anket ¢aligmasi yapilarak
toplanmigtir. Bu ¢aligma kapsaminda gergeklestirilen anket galigmasinda kullamlan
anket formu bilimsel aragtirma yontemlerinin belirlemis oldugu ilkeler igiginda
hazirlanmigtir  [48]. Bilimsel aragtirma yontemleri, anket formalarinm
hazirlanmasinda; (1) ankete katilacak bireylere anketin amacinin agiklanmasini, (2)
anketin gergeklegtiren kurumun kimliginin agik¢a ifade edilmesini, (3) elde edilen
bilgilerin giziligi korunacaf teminatinin verilmesini, (4) katiimcilani utandiracak
sorulardan kagimlmasim, (5) anket formunda yeralan sorularin dogru yada yanls
yanitlarimin  olmadifim ve ankette yeralan ifadelere yonelik katilim derecelerinin
belirtilmesinin yeterli olacagimn vurgulanmasim, (6) anket formunda yer alan
sorularin agtk ve anlagir olmasim, (7) anket formunun doldurulmasmin kolay
olmasini, ve (8) sorularin kesin yargilan igermesini 6nermektedir [48]. Bu o6neriler
iiginda, anket cahgmast iin bir 6n yazi ve anket formu hazirlanmigtir. On yazida
caligmanin amaci, anketi gergeklestiren kurum, ve anket galigmasindan saglanacak
bilgileri sadece akademik amagh kullanilacag1 ve bilgilerin gizliliinin korunacagi
ifade edilmigtir (Bkz. Ek A). Caligma kapsaminda hazirlanan anket formuna Mimari
Tasarmm Biirolar: ve Bilisim Teknolojileri 2003 ad1 verilmistir (Bkz. Ek B).

7.1 Anket Formunun Organizasyonu

Mimari Tasarim Biirolart ve Bilisim Teknolijileri 2003 adh anket formu 7 ana
boliim olugmakta ve 70 soruyu icermektedir. Bu 70 sorudan 13 tanesi agik ugly, 5
tanesi kategorik, ve 52 tanesi ise Likert tipi sorulardan olugmaktadir. Calisma
kapsaminda gerekli olan verileri toplamak ve degiskenleri 6lgmek icin kullamlan
sorular ve ifadeler (6lgekler) onceki bilimsel ¢aligmalarda [44, 40, 3, 42, 49, 44, 35,
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6, 40, 26] giivenirligi test edilmig 6lgeklerin yap: sektorii baglamina uyarlanmasi ile
olusturulmusgtur,

Anketin birinci bolimiinde, katiimcilarin cinsiyeti, yagi, mesleki tinvani,
caligttklan mimari tasanim biirosunun yasi ve buyikligini belirflemeye yonelik
sorular yeralmigttr. Mimari tasanim birolarmin biiyiikliigii; biiroda caligan stirekli
calisan personel sayisi ile Olgiilmigtiir. Mimari tasarim biirolarinin yag: ise biironun

kurulug tarihinden giintimiize kadar gegen siire olarak olgiilmiigttir.

Anketin ikinci boliimiinde, katilimcilanin biligim teknolojisine iligkin deneyim
dizeylerini, bilisim teknolojisine yonelik alman egitim diizeylerini, biligim
teknolojilerine yonelik duyulan korku ve endige diizeylerini, 6z yeterliliklerini,
eglence duygularim, ve kurumsal kaynaklarim belirlemeye yonelik sorular
yeralmigtir. Biligim teknolojilerine iligkin deneyim diizeyi; Igbaria ve digerleri [44]
ve Venkatesh’ in [40] bilisim teknolojilerine yonelik egitim diizeyi, Venkatesh’ in
[31]; bilisim teknolojilerine yonelik korku ve endige diizeyi Venkatesh’ in [40]; oz
yeterlilik, Brown’ nin [42]; eglence duygusu Venkatesh’in [40] caligmalarindan
ahnmustir.  Biligim teknolojilerine iliskin deneyim diizey; bireyin kag yildir bilgisayar
kullandigz sorusuyla olgiilmigtiir. Olgiimde belirli zaman araliklaninin yer aldigt
segenekler kullanilmigtir. Secenekler ‘hi¢’ ile ‘bes yildon fazla’ siirelerini kapsayan
alt1 zaman araligim igermektedir. Biligim teknolojilerine yonelik egitim diizeyi;
bilisim teknolojilerinin kullanimina iligkin alinan egitim siiresi ile belirlenmigtir.
Bilisim teknolojilerinin kullammma yonelik egitim; diganidan (6r. arkadasg, satici,
veya damgman tarafindan) alinan egitimi siirecini kapsamaktadir. Olgiimde belirli
zaman araliklaninin yer aldigy segenekler kullamlmustir. Segenekler ‘hi¢’ ile ‘bir
yildan fazla’ siirelerini kapsayan alti zaman araligim igermektedir.  Biligim
teknolojilerine iligkin deneyim; biligim teknolojileri kullammi konusundaki deneyim
dizeyini ve bilgi dizeyini Olgen sorularla belirlenmistir.  Bilgisayar kullanim:
konusundaki deneyim ve bilgi diizeyinin Olgiilmesinde katiimcilardan deneyim ve
bilgi diizeylerini ‘hi¢ yok’ seceneginden ‘cok ileri’ segenegine kadar derecelendirilen
bir 6lgek tizerinde belirtmeleri istenmigtir. Bilisim teknolojilerine yonelik korku ve
endigeler; anket formunda yer alan 10 — 13 numaral ifadelerle ile olgilmiigtiir. Bu
ifadeler; (10) ginlik iglerimi yaparken, biligim teknolojilerini kullanmak bende
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gerginlik yaratiyor, (11) bilisim teknolojilerini kullanarak bir geyler yapmak bana
rahatsizhik veriyor, (12) bilisim teknolojileri kullanarak is yapmak beni korkutuyor,
(13) gevremdeki insanlarla bilisim teknolojileri konusunda konusurken kendimi rahat
hissediyorumdur. Oz yeterlilik, anket. formundaki 14 — 17 numarah ifadelerle ile
olgilmiigtir. Bu ifadeler; (14) bilisim teknolojilerini kullanmaya karst 6zel bir
yetenegim olduguna inaninm, (15) yeterince ugragirsam bilgisayarla ilgili sorunlan
¢Ozebiliim, (16) bilisim teknolojilerinin kolaylikla kullanabiliim, (17) yakmn
¢evremde biligim teknolojilerinin kullanimi konusunda yardim edecek biri olmasa da
kendim bagari ile kullanabilirimdir. Bireysel yenilikg¢ilik, 21 ~ 25 numarali ifadelerle
olgilmigtiir. Bu ifadeler; (21) piyasa yeni bir yazilim/donanim siiriildiiginde, bu
yeni iiriinii hemen denemeye ¢aligirim, (22) yeni bir yazilim/donamim piyasa
suriildigiinde genellikle arkadaglarimdan once ilk olarak ben kullaninm. (23) yeni
sunulan fikirleri kabullenirken genellikle ihtiyath olurum, (24) piyasaya sunulan yeni
bir triinii kullanmadan oénce bagkalanimn bu Uriini kullanmalanni gérmeyi tercih
ederim, (25) ¢ozimi karmagik problemler ile ugragmak benim ic¢in her zaman
heyecan verici siire¢ olmugtur. Katiimcilara 10 — 25 numarah ifadelere ne oranda
katildiklani sorulmug ve yanitlanm 5 noktali Likert 6lgegi tizerinde belirtmeleri
istenmigtir. 5 noktali Likert dlgeginde, ‘I = hi¢ katimiyorum’, ‘2 = katiimiyorum’,
‘3 = kararsizim’, ‘4 = katilyyorum’ ve ‘5 = tamamen katilyyorum’ olarak

derecelendirilmigtir.

Ugiincii bolimde yer alan sorularin amaci ankete katilanlann kurumsal
ozellikleri; katiimcinin gevresindeki etkilendigi insanlarin bilisim teknolojilerinin
kullanimi konusunda diisiincelerini iceren sosyal baskinin, kurumun digaridan veya
kurum igerisinden aldifn teknik destegin ve kurumun biligim teknolojilerinin
kullantmi igin sagladigi kaynaklarin belirlenmesidir.  Katilimcilann  kurumsal
kaynaklarim, kargilagtiklar1 sosyal baski, ve kurumsal destek diizeylerini 6lgmekte
kullanilan o6lgekler, Igbaria [44] ve Thompson’ in [49] ¢aligmalarindan alinmugtir.
Kurumsal Kaynaklar, 26 — 28 numaral ifadelerle olgiilmigtir. Bu ifadeler; (26)
biligim teknolojilerini kullanmak igin gerekli olan kaynaklara sahibim, (27) bilisim
teknolojilerini  kullanmak igin gerekli yazilim, donamm ve servislere ulagma
imkanim var, (28) biligim teknolojilerini kullanmam engelleyecek kisitlamalarla

kargilagmuyorumdur.  Sosyal baski, 29 — 31 numarah ifadelerle dlciilmiistir. Bu

70



ifadeler; (29) benim icin Onemli oldugunu digiindiigim insanlar, Dbiligim
teknolojilerini  kullanmam konusunda beni tegvik ediyorlar, (30) davramglarim
etkileyen insanlarin biligim teknolojileri kullammi konusundaki diiglinceleri beni
etkiler, (31) dugiincelerine 6nem verdigim insanlar, benim bilisim teknolojileri
kullanmam gerektigini diigiiniiyorlardir. Katiimcilara 26 — 31 numarali ifadelere ne
oranda katildiklari sorulmug ve yamtlarim 5 noktali Likert 6lgegi tizerine belirtmeleri
istenmigtir. 5 noktali Likert 6lgeginde, ‘I = hig¢ katimiyorum’, ‘2 = katilimiyorum’,
‘3 = kararsizim’, ‘4 = katiyorum’ ve ‘5 = tamamen katilyorum’ olarak
derecelendirilmigtir. Kurumsal destek; 32 ve 33 numaral sorularla 6lctilmiigtiir. Bu
sorular; (32) sirket iginde size biligim teknolojilerinin kullanimi konusunda teknik
destek saglayacak bir uzman var mi? ve (33) bilisim teknolojileri kullamminda
disanidan teknik bilgi aliyor musunuz? Katiimcilarin 32 ve 33 numarah sorulan evet

veya hayir cevap segeneklerinden birini segerek yanitlamalan istenmistir.

Dordiincti boliimde yeralan sorularin amaci ankete katilanlarin etkilesimde
bulunduklan g¢evrenin oOzelliklerini belirlemektir.  Bu g¢evresel ozellikler; rakip
firmalarin biligim teknolojilerine yaklagimi, rekabet kogullar1 ve medyanin bilisim
teknolojilerine yaklagimidir.  Rakip firmalarin davramglar;; 34 — 35 numarah
ifadelerle olgulmigtir. Bu ifadeler; (34) yakin ¢evremizdeki mimarhk biirolar1 en
son model biligim teknolojilerine sahipler, (35), rekabet icerisinde oldugumuz
biirolar, mimarhk hizmetlerini sunarken agirhkli olarak bilisim teknolojilerinden
faydalantyorlardir.  Rekabet kogullari; 36 — 38 numarali ifadelerle olgulmisgtiir.
Rekabet kosullar;; (36) miigterilerimiz biligim teknolojileri ile sunulan mimarhk
hizmetlerine ¢ok daha fazla ilgi duyuyorlar, (37) mimarlik hizmetlerimizi bilisim
teknolojisi kullanarak sunmamiz miigterilerimizi biiromuzu tercih etmesinde Snemli
rol oynuyor, (38) biiromuzun biligim teknolojilerini kullanarak mimarlik hizmetleri
vermesinde piyasadaki rekabetin onemli etkisi oluyor. Medya etkisi, 39-41 numaral
ifadelerle olgilmigtur. Bu ifadeler; (39) biligim teknolojileri ile i§ yapmamn yararh
bir ara¢ olduguna iligkin yazilar goriiyor/okuyorum, (40) bilisim teknolojileri, medya
tarafindan yararli bir arag¢ olarak sunuluyor, (41) bilisim teknolojilerini denememde
medyanin 6nemli etkisi olmugtur. Katihmcilara 34 — 41 numaral ifadelere ne oranda

katildiklar1 sorulmus ve yanitlarimi 5 noktali Likert olgegi tizerine belirlemeleri
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istenmigtir. 5 noktah Likert olgeginde, ‘I = hi¢ katilmiyorum’ ve ‘5 = tamamen
katilyyorum’ olarak derecelendirilmigtir.

Besinci boliimde bilisim teknolojilerinin 6zellkiklerinden, ¢ikt1 kalitesi ve
sonuglarin  gosterilebilirligine iligkin sorular yer almaktadir.  Olgiilen bilisim
teknolojilerine ait 6zellikler; ¢ikt1 kalitesi ve sonuglann gosterilebilirligidir.  Cikt1
kalitesi ve sonuglarin gosterilebilirligi 6lgmekte kullamlan ifadeler, Venkatesh ve
Davis’ in ¢aligmasindan alinmuigtir [40]. Ciktr kalitesi; 42 ve 43 numarali ifadelerle
Olgiilmigtir. Bu ifadeler, (42) bilisim teknolojileri kullanarak yapmig oldugum
islerde iyi kalitede sonuglar aliyorum, (43) bilisim teknolojilerini kullanarak yapmig
oldugum iglerin sonuglarinda herhangi bir problemle karsilasmiyorum. Sonuglarin
gosterilebilirliligi; 44 — 46 numarali ifadelerle Slgilmiigtir. Bu ifadeler; (44) biligim
teknolojileri  kullanarak yapmig oldugum iglerde elde ettifim sonuglan,
¢evremdekilerle paylagirken zorlanmiyorum, (45) isimde bilisim teknolojilerini
kullanmamin dogurabilecegi sonuglarina iligkin goriiglerimi bagkalartyla kolaylikla
paylagabiliyorum, (46) bilisim teknolojilerinin kullamminin neden yararh olacag:
yada olmayacag konusunu c¢evremdekilere agiklarken  zorlaniyorumdur.
Katiimcilara 42 — 46 numarali ifadelere ne oranda katildiklari sorulmug ve
yamitlarim 5 noktal: Likert olgegi tizerine belirlemeleri istenmistir. 5 noktali Likert
olceginde, ‘I = hi¢ katilmwyorum’, ve ‘5 = ftamamen katilyyorum’ olarak

derecelendirilmigtir.

Altinci  boliminde yer alan sorulann amaci katiimcilarin  biligim
teknolojilerine  yonelik kullanmum  yararhig algislanmin,  kullamm  kolayhig:
algillannin ve davramgsal niyetlerinin olgiilmesidir. Bu bolimde yer alan sorular
Davis ¢aligmasindan alimmugtir [6]. Kullamm yararliigy algis;, 47 — 52 numarah
ifadelerle olgilmiigtir. Bu ifadeler; (47) bilisim teknolojileri kullanmak gérevimi
daha hizli bir gekilde bitirmemi saghyor, (48) biligim teknolojileri kullanmak benim
igimdeki performansimi geligtirir, (49) isimde bilisim teknolojilerini kullanmak
verimliligimi arttirir, (50) biligim teknolojileri kullanmak benim igim tzerindeki
etkinliimi arttinir, (51) bilisim teknolojileri kullanmak igimi daha kolay
yapabilmemi saglar, (52) igimde bilisim teknolojilerini kullanmayr faydal
buluyorumdur. Kullanim kolaylig1 algis: ise 53 — 59 numarah ifadelerle 6l¢ilmiigtiir.
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Bu ifadeler; {53) bilisim teknolojileri kullandigimda sik sik kafam kangiyor,.(54)
bilisim teknolojileri kullandigin zaman sik stk hata yapiyorum,(55) bilisim
teknolojileri kullandifimda birilerine damgmaya ihtiyag duyuyorum, (56) biligim
teknolojilerini kullanarak bir geyler yaptigimda ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerekiyor,
(57) bilisim teknolojileri ile yapmak istedigim her seyi kolaylikla yapabiliyorum,
(58) biligim teknolojileri kullanirken kargilastigim hatalarin  telafisinin - kolay
oldugunu digtiniiyorum, (59) biligim teknolojilerinin kullammini kolay buluyorum,
ifadelerini icermektedir.  Davramgsal niyet ise 60 — 62 numaralt sorular ile
Olgiilmiigtir.  Bu ifadeler; (60) bilisim teknolojilerini i§ yerinde yogun olarak
kullanmay: diiginiiyorum, (61) tasarim siirecinde bilisim teknolojilerini kullanmay:
diisiintiyorum, ve (62) gonhik islerimi yaparken, bilisim teknolojilerini yogun olarak
kullanmay1 amaghiyorum. Katimcilara 47 - 62 numarali ifadelere ne oranda
katildiklar1 sorulmug ve yamtlanm 5 noktali Likert 6lgegi tizerine belirlemeleri
istenmigtir. 5 noktali Likert olgeginde, ‘7 = hi¢ katimiorum’, ve ‘5 = tamamen
katilryorum’ olarak derecelendirilmigtir.

Yedinci boliim ise katiimcilarin biligim teknoljilerinin kullamim diizeyini
belirlemeye yonelik sorulari igermektedir. Katimcilardan anket formunda yer alan
is eylemlerinden hangilerini biligim teknolojilerini kullanarak gergeklestirdikierini
belirtmeleri istenmigtir.  Anket formunda yer alan i eylemleri; eskiz/taslak
hazirlama, iki boyutlu ¢izim, proje dokiimam hazirlama, planlama/iy programi,
sartname hazirlama, ti¢ boyutlu ¢izim, kegif — metraj isleri, animasyon/sunum, teklif
hazirlama, hesap/bitge isleri, yatinm fizibilite/analizi, pazarlama, malzeme segimi,
santiye igleri ve digerleri. Bu sorulara ek olarak, katihmcilardan anket formunda yer
alan i eylemlerinden hangilerini internet araglarim kullanarak gergeklestirdiklerini
belirtmeleri istenmigtir. Anket formunda yer alan, internet araglarmi kullanarak
yapilan is eylemleri; dosya/veri transferi, web sayfalarini ziyaret etmek, malzeme
siparigi vermek, elektronik posta, veri tabanlarmi aragtirmak, tartisma gruplarim
izlemek ve digerleri. Bu iki soru icin katiimcilann bir veya birka¢ secenegi
secebilecegi belirtilmigtir.  Bilgisayar kullanma yogunlugu; bir giin igerisinde ne
kadar siire bilgisayar kullamyorsunuz sorusu ile dlgilmustir. Katilimeilann ‘hi¢’ ile
‘3 saatten fazla’ sureleri arasinda de@igen alti segenekten uygun olan segenegi

belirtmeleri istenmigtir. Bilgisayar kullanma sikligr, ne kadar siklikla bilgisayarimzi
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kullamyorsunuz sorusu ile Slgilmisdir. Katithmclann ‘hergiin bircok kez’ ile ‘hi¢’

arasinda degisen alt1 segenekten uygun olan segenegi belirlemeleri istenmigtir.

7.2 Orneklem

Mimari tasarim biirolarinda bilisim teknolojilerinin kullamm diizeyini ve
kullanim diizeyini etkileyen faktorleri inceleyen bu galigmanmin 6rneklemi, Ankara,
Balikesir, Bursa, Izmir ve Van illerinde faaliyet gosteren mimari tasanm
biirolarindan olugmaktadir. Bu amagla adi gegen illerde faaliyet gosteren 152 mimari

tasarim biirosu ile baglant1 kurulmugtur.
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8. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Anket galigmasi igin baglanti kurulan 152 mimari tasarim biirosundan 11 mimari
tasartm biirosunda (Ankara’da 2, Bursa’da 3, Izmir’de 6 tasarim biirosu) anketi
yanitlayacak kigi bulunamamigtir ve 17 mimari tasarim biirosu da (Ankara’da 8,
Bursa’da 5, Izmir’de 4 mimari tasanim biirosu) ankete katilmak istememistir. Caligma
kapsaminda gergeklestirilen ankete 134 mimari tasarim birosu katilmigtir. Eksik
bilgilerin olmas1 nedeniyle 2 adet anket formu yapilan analizlerde degerlendirme disi
tutulmugtur. Bilisim teknolojilerinin mimari tasarim biuirolaninda kullanimi etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik olan anket caligmasinda 132 mimari tasarim biirosundan
alinan bilgiler 151831nda degerlendirilmigtir. Ankete katilan mimari tasarim biirolarinin
anket formunda yer alan sorulara vermis olduklan yanitlarin ortalamasi ve standart

sapmasit EK C’ de verilmigtir.

Ankete katilan mimari tasarim biirolarinin genel 6zelliklerini gosterir grafikler
Sekil 8.1, Sekil 8.2, Sekil 8.3, Sekil 8.4’de verilmektedir. Sekil 8.1 ankete katilan
mimari tasarim biirolaninda katilimcilann cinsiyetini gostermektedir. Katilimcilardan
%35.6’s1 bayan ve %64.4°1 baydir. $ekil 8.2’de mimari tasarim biirolarinda ankete
katilanlarin yas dagilimlarn verilmektedir. Katilimcilarin %10.6° s118 ile 24 yas, %37.9’
u 35 ile 31 yas, %27.3” i 32 ile 38 yas, %12.1° 1 39 ile 45 yag, %12.1° i 45 yas
tizerindedir. Sekil 8.3 Ankete katilan mimari tasarim biirolarinin kurumsal yaglarinin
dagilimim gostermektedir. Sekil 8.3’de goruldiigii gibi ankete katilan mimari tasarim
biirolarinin %37.1° 1 11 ile 25 yildir galisirken, %22.7° 51 0 ile S yildir, %22.7’ si 6 ile 10
yildir, %9.8 2’ 1 20 yil1 agkin siiredir ¢aligmaktadir. Ankete katilan mimari tasarim
biirolaninin personel sayist dagiimida da gekil 8.4 de verilmistirr Mimari tasarim
biirolannin %90.8° 1 1 ile 5 personel, %7.6” s1 6 ile 10 personel galigmaktadir. Ankete

katilan mimari tasarim biirolarindan sadece %1.5° 110’ dan fazla personel galigmaktadir.
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Mimari tasarim biirolaninin biligim teknolojilerini kullanarak yaptiklan is
eylemleri Sekil 8.5 de verilmigtir. Sekil 8.5” de gorildigi gibi ankete katilan mimari
tasarim burolarindan %85°1 bilisim teknolojilerini iki boyutlu ¢izim g¢aligmalarinda
kullanirken, %61°i biligim teknolojilerini ii¢ boyutlu ¢izim, %58’1 biligim teknolojilerini
proje dokiimani hazirlama, %55°i biligim teknolojilerini teklif hazirlama, %50’si biligim
teknolojilerini eskiz-taslak hazirlama eylemlerinde kullanmaktadir. Mimari tasarim
birolaninin  %20’si  biligim teknolojilerini santiye islerinde, ve %11’i biligim

teknolojilerini yatirim analizlerinde kullanmaktadir.

Sekil 8.6° da yer alan grafikte ankete katilan mimari tasarim biirolarinin internet
kullanarak yaptiklan i eylemleri yer almaktadir. Mimari tasarim biirolarinin %82 si
interneti web ,sayfalarini ziyaret etmek amaciyla kullanirken, %70°i e-posta, %66’s1
dosya ve veri tabani, %27’si veri tabani aragtirmak, %16’s1 tartigma gruplarini izlemek,
%15°1 malzeme siparigi, %41 diger islem amaglariyla kullanmilmaktadar.

Sekil 8.7° de ankete katilan mimari tasannm birolarinda bilgisayar kullanim
siklify gosterilmigtir. Ankete katilan mimari tasarim biirolarinin %46’s1 bilgisayan her
giin bir ¢ok kez kullanitken %3’ hi¢ kullanmamaktadir.

Sekil 8.8 de ankete katilan mimari tasarim biirolaninda bilgisayar kullanma
yogunlugu gosterilmigtir. Ankete katilan mimari tasarim biirolarinin %74’ bilgisayan
2-3 saaten arasinda kullanirken %11 hig kullanmamaktadir.
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Sekil 8.1 Anket katthmetlannm cinsiyet dagilim.

45 Gizeri 18ile 24
3 11%
39 ile 45 2%

12%

32 ile 38 : ) 253‘;;3‘
27%

Sekil 8.2 Anket katthimeilannin yag ortamalan: dagilim:.
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Sekil 8.5 Mimari tasanim biirolarinda bilgisayar kullanim yogunlugu.
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Sekil 8.6 Mimari tasarim biirolarinda bilgisayar kullanim siklig.
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Sekil 8.7 Mimari tasarim biirolarinin bilisim teknolojileri kullanarak yaptiklan ig

eylemleri.
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Sekil 8.8 Mimari tasarim biirolarinin internet kullanarak yaptiklan is eylemleri.

Calisma kapsaminda incelenen degiskenlerin ortalama degeri (), standart
sapmast (o) ve Cronbach alfa degeri (o) Cizelge 7.2°de, degiskenler arasindaki
korelasyon kat sayilarn1t EK D’ de verilmistir. Bilimsel ¢aligmalarda kullanilan en temel
degerlendirme kriterlerinden biride, ¢aligma kapsaminda incelenen degiskenlerin 6lgiim
giivenirligidir. Bu ¢aligma kapsaminda incelenen degiskenleri 6lgmek igin kullanilan
Likert 6lgeklerin giivenilirligi Cronbach alfa (o) kriteri ile degerlendirilmigtir. Cronbach
alfa (o) kriteri 0 - 1 arasinda degigsmekte ve 1’e yakin degerler Slgiimiin giivenilir
oldugunu ifade ederken 0.55’in altinda kalan degerler ise 6l¢iimiin giivenilir olmadigim
ifade etmektedir [S0]. Kategorik olarak 6lgiillen degiskenler igin giivenirlik analizi
kullanilmadigindan dolayr ¢aligma kapsamindaki cinsiyet, yas, firmanin yast, firmada
siirekli ¢alisan sayist kurumsal destek degiskenleri igin Cronbach alfa (o) degeri
hesaplanmamigtir. Bu bilgiler 15181 altinda yapilan degerlendirme sonucunda g¢alisma
kapsaminda incelenen degiskenlerden sadece rakip firmalarin davramglan faktériine ait

Cronbach alfa (o) degeri 0.55 egik degerinin altindadir. Rakip firmalarin davraniglan
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faktoriine ait Cronbach alfa (=0.52) degeri 0.55 egik degerine yakin olmasi nedeniyle
istatiksel analizde kullanilmigtur.

Biligim teknolojilerinin mimari tasanm biirolarinda kullanim diizeylerini
etkileyen faktorleri incelemek amaciyla Teknoloji Kabul Modeli [6] baglaminda
gelistirilen kuramsal modelin istatiksel olarak test etmek igin kullanilan yoéntem dnceki
bilimsel galiymalar 15151nda belirlenmigtir [28, 29]. Bilisim teknolojilerinin kullanim
diizeyini etkiyen faktdrleri inceleyen ¢aligmalarda en yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biride: Yapisal Denklem Modeli yontemidir. Yapisal Denklem Modeli
ikinci jenerasyon goklu degisken analizi yontemlerinden biridir. Yapisal Denklem
Modeli degiskenler arasindaki dolayli veya dogrudan iligkileri, patika katsayilar: (B) ile
ifade etmektedir. Modelde yer alan patika katsayilarinin hesaplamasi siirecinde ise En
Olasi: Tahmin Yontemini kullanmaktadir. Caligma kapsaminda gergeklestirilen istatiksel
analizler SPSS 9.05 ve AMOS IV adh istatiksel yazilmlar kullamilarak
gergeklestirilnigtir,
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Cizelge 8.1 Aragtirmada kullanilan degiskenlerin ortalamalari (i), standart sapmalan (c)

ve Cronbach alfa (o) degerleri.

DEGISKENLER Ortalama Standart Cronbach
() Sapma(c) alfa (o)

Bilgisayar endigesi 2.0556 0.7685 0.81
Oz yeterlilik 3.6768 0.7274 0.77
Eglence duygusu 4,0051 0.8511 0.94
Sosyal baski 3.5265 0.8590 0.63
Cikts kalitesi 3.6023 0.8555 0.70
Sonuglann gosterilebilirdigi 3.5985 0.8481 0.72
Kurumsal kaynaklar 3.4470 0.9060 0.78
Medya 3.8902 0.6634 0.69
Bireysel yenilikgilik 2.7898 0.7634 0.68
Biligim teknolojilerine yonelik egitim 28712 1.5128 0.56
Bilisim teknolojilerine iligkin deneyim 3.2083 0.8404 0.81
Rakip firmalarn davraniglari 2.9697 0.7433 0.52
Rekabet kosullan 3.6162 0.8466 0.81
Kurumsal destek 0.8409 0.6748 -

Kullanim yararlihg: algisi 4.1540 0.7743 0.94
Kullamim kolayhg algist 3.5227 0.6744 0.83
Davranigsal niyet 3.7727 0.9045 0.75
Gergek kullanim 19.628 49136 -
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Bu galigma kapsaminda gelistirilen kuramsal modelin istatiksel olarak test
edilmesinde iki agamali bir sire¢ kullanilmustir. 1. agamada, Digsal etkenlerin (yas,
cinsiyet, biligim teknolojilerine iligkin deneyim, biligim teknolojilerine yonelik egitim,
bilgisayar endisesi, 6z yeterlilik, eglence duygusu, bireysel yenilikg¢ilik, kurumsal
kaynaklar, sosyal baski, kurumsal destek, rakip firmalarin davraniglari, medya etkisi,
rekabet kosullan, ¢iktr kalitesi, sonuglarin gésterilebilirlii) kullanim kolaylig1 algisi,
kullanim yararlilig1 algisi, davranigsal niyet ve gergcek kullanim diizeyine etkileri
incelenmistir. 1. agamada, ¢aligma kapsaminda yer alan biitiin degiskenlerin biligim
teknolojilerinin kullanimina olan dolayli ve dogrudan etkileri incelenmigtir. Bu
asamada, kullanilan yapisal denklem modeline Model I ad1 verilmistir. 2. asamada, ise
Model I’ in istatiksel sonuglan 1515inda revize edilen yeni bir yapisal denklem modeli
test edilmigtir. Bu agamada test edilen yapisal denklem modeline ise Model 2 adi
verilmigtir,

Model I’ e ait uyum kriterleri Cizelge 8.3 ve degiskenlere ait patika katsayilan
(#) ve modelde yer alan bagimh degiskenlere ait determinasyon katsayilar (R%) ise
Cizelge 8.4’ de verilmigtir. Yapisal denklem modellerinin istatistiksel olarak gegerli
olup olmadig igin gesitli uyum kriterleri kullanilmaktadir. Bilimsel galigmalarda yaygin
olarak kullanilan uyum kriterleri: X° /serbestlik derecesi, uyum indeksi (GFI),
dizeltilmis uyum indeksi (4GFI), norm uyum indeksi (NFI), kargilagtirmali uyum
indeksi (CFI) ve hata kareler ortalamasinin karekoékii indeksidir (RMSEA). Bu uyum
kriterlerine ait egik degerler [51] Cizelge 8.3 de gosterilmistir. Model I e ait uyum
kriter degerleri: X*/serbestlik derecesi = 4.063; GFI = 0.497, AGFI = 0.342; NFI =
0.330; CF1 =0.370; ve RMSEA = 0.153. Yapisal denklem modelleri igin belirlenmig
olan bu indekslere ait egik degerler goz oniine alindifinda Model I istatiksel agidan
givenilir olmadify sonucu oldufu ortaya g¢ikmaktadir. Model I istatiksel agidan
givenilir olmamasina ragmen biligim teknolojilerinin kullanim diizeyini etkiyen
faktorlerin belirlenmesi i¢in 6nemli ipuglan saglamaktadir. Model I' de yer alan
degiskenlere ait patika katsayilari () ve bafimli degigkenlere ait determinasyon
katsayis1 (R%) incelendiginde (Cizelge 8.3); cinsiyet (£ =-0.130 ve p<0.05), biligim
teknolojilerinin kullanimina yénelik egitim(8 =0.114 ve p<0.05), bilgisayar endigesi (5
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=-0.190 ve p<0.001), eglence duygusu (£ =0.130 ve p<0.05), kurumsal destek (8=0.447
ve p<0.001), medya etkisi (8 =0.163 ve p<0.01), rekabet kosullan (8 =0.300 ve
p<0.001), ve ¢ikt1 kalitesi (f =0.406 ve p<0.001) degiskenlerinin, kullanim yararlig1
algis1 izerinde giiclii etkileri oldugu ortaya koymaktadir. Bu bulgulara ek olarak Model
I, bilgisayar endigesi (8 =-0.181 ve p<0.001), 6z yeterlilik (f =0.272 ve p<0.001),
eglence duygusu (8 =0.267 ve p<0.001), ¢ikt1 kalitesi (8 =0.303 ve p<0.001), medya
etkisi (8 =0.178 ve p<0.01), kurumsal destek (8 =0.129 ve p<0.05), ve bilisim
teknolojilerinin kullanimina yénelik deneyim (8 =0.112 ve p<0.01) degiskenlerinin,
kullanim kolaylig1 algis1 tizerinde giiglii etkileri oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu
ipuglan 15131nda Model I revize edilmis ve sadece biligim teknolojilerinin kullanim
diizeyine giigli etkileri olan degigkenler Model I’ nin olugturulmasinda kullanilmistir
(Sekil 8.10).

Cizelge 8.2 Model uyum kriterleri.

Onerilen Model I Model I
Esik Deger
~ X’/Serbestlik derecesi <3.0 4.063 1.196
GFI 20.90 0.497 0913
AGFI >0.80 0.342 0.874
NF1 20.90 0.330 0.924
CFl 20.90 0.370 0.939
RMSEA - <0.05 0.153 0.057
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Sekil 8.9 Biligim teknolojilerinin kullanimini etkiyen faktérler: Model I.

(13 9

degigkenler arasindaki zayif iligkiyi, “ ” degigkenler arasinda giiglii

iligkiyi ifade etmektedir.
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Cizelge 8.3 Model I’ e ait patika katsayilan (f), guivenirlilik dereceleri (p) ve bagimh

degiskenlere ait determinasyon katsayilan (R%).

DEGISKENLER {((azll:ral?llfgll §‘§1§ﬁ§1 Daﬁg:fsal el

gis1 Algis1

Cinsiyet -0.130° -0.080

Bilgisayar endigesi -0.190™ -0.181™

Oz yeterlilik -0.080 0272

Eglence duygusu 0.447°" 0.267™

Sosyal baski 0.048 -0.108

Cikts Kalitesi 0.406™ 0303™"

Sonuglann gosterilebilirligi -0.073 -0.005

Kurumsal kaynaklar -0.054 0.099

Medya etkisi 0.163" 0.178™

Bireysel yenilik¢ilik -0.004 -0.004

Bilisim teknolojilerine yonelik egitim 0.114’ -0.056

Bilisim teknolojilerine iligkin deneyim -0.036 0.1127

Rakip firmalarm davraniglar -0.030 0.091

Rekabet kogullan 0.300™ 0.091

Kurumsal destek 0.012 0.129°

Kullanim yararhlif algisi 0.350"

Kullanim kolaylig1 algisi 0.102 0278~

Davramgsal niyet 0.321™

Gergek kullanim -

R? 0.651 0.406 0.274 0.103

p*¥*<0.001, p**<0.01, p*<0.05
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iliskin deneyim

Bilisim teknolojilerine
yonelik egitim

.....

BIREYSEL
OZELLIKLER

Bilgisayar endigesi

Oz veterlilik

Eglence duygusu

Medya etkisi

] Kullamm
2 Kolayhg Algist

R*=0.540

Rekabet kogullar

OZELLIKLER

Cikt1 Kalitesi

Sekil 8.10 Biligim teknolojilerinin kullanimin etkiyen faktorler: Model I .
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Cizelge 8.4 Model IT ye ait patika katsayilar1 (f), giivenirlilik dereceleri (p) ve bagimh
degigkenlere ait determinasyon katsayilar1 (R?).

) Kullanum Kullamm Davramssal Gergek
DEGISKENLER Yararhlig Kolaylig Niyet Kullaam
Algis1 Algisi
Cinsiyet -0.099"
Bilgisayar endisesi 0.141" -0.138"
Oz yeterlilik 0.279™
Eglence duygusu 0.385™ 0.165°
Sosyal bask1
Cikt1 kalitesi 0.307™ 0.303™
Sonuglarin gosterilebilirligi
Kurumsal kaynaklar
Medya etkisi 0.157™ 0.165™
Bireysel yenilik¢ilik
Bilisim teknolojilerine yonelik egitim 0.091°
Bilisim teknolojilerine iligkin deneyim 0.112°
Rakip firmalarm davramglan
Rekabet kosullart 0252
Kurumsal destek
Kullanim yararhhg: algist 0.379™
Kullanim kolayhg algis1 0.316™
Davranigsal niyet- 0.344™
R? 0.72 0.54 0.38 0.12

p*¥**<0.001, p**<0.01, p*<0.05
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Model IT e ait uyum kriterleri Cizelge 7.2 gosterilmistir. Model 1I’ € ait uyum
kriter degerleri; X”/serbestlik derecesi = 1.196; GFI = 0.913; AGFI = 0.872; NFI =
0.924; CFI =0.939; ve RMSEA = 0.057. Model II’ e ait uyum kriterlerinden sadece
RMSEA kriteri esik degerini saglamamaktadir. Diger uyum kriterleri agisindan
degerlendirildiginde; modelin bilimsel galigmalarda bu kriter igin Onerilen egik
degerlerini sagladigi goriilmektedir. Bu bulgular 1s18inda, Model II’ nin istatistiksel
agidan degerlendirildiginde giivenilir bir yapisal denklem modeli oldugu sonucu ortaya
citkmaktadar.

Model I’ de yer alan de§igkenlere ait patika katsayilan (B) ve bagimli
degiskenlere ait determinasyon katsayilar1 (R?) Cizelge 7.4’ de gosterilmigtir. Kullanim
yararlilit algisindaki varyansin %72’ si (R*= 0.72) ve kullanim yararlili1 algisindaki
varyansin %54° i (R? = 0.54) digsal etkenler tarafindan agiklanmaktadir. Davranigsal
niyet faktorindeki varyansin %34’ @ (R* = 0.34) kullamm yararliligs ve kullamim
kolaylig1 algilart tarafindan agiklanmaktadir.  Bilisim teknolojilerinin kullanim
dizeyindeki varyansin sadece %12’ si (R2 = 0.12) davrangsal niyet faktorii tarafindan
agiklanmaktadir.

Degiskenlere ait patika katsayilari incelendiginde (Cizelge 8.4), cinsiyet (§ =-
0.099 ve p <0.05), bilgisayar endigesi (f =-0.141 ve p <0.05), eglence duygusu (B
=0.385 ve p <0.001), ¢ikt1 kalitesi (8 =0.307 ve p <0.001), medya etkisi (§=0.157 ve p
<0.01), biligim teknolojilerine yonelik egitim (8 =0.091 ve p <0.05), rekabet kogullar (f
=0.252 ve p <0.001) degiskenlerinin, kullanim yararlili1 algis1 tizerinde giigli etkileri
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara ek olarak, bilgisayar endisesi (8 =-0.138 ve p
<0.05), 6z yetetlilik (8 =-0.279 ve p <0.001) ,eglence duygusu (f =0.165 ve p <0.05),
¢ikti kalitesi (8 =0.303 ve p <0.001) medya etkisinin ( =0.165 ve p <0.01) kullanim

kolaylig1 algisi iizerine giiglii etkilerinin oldugunu gozlenmektedir.

Model II’ nin sonuglari 15181nda, bireyin davranigsal niyetinin, iki temel algisinin

ve digsal etkenlerin mimari tasarim biirolarinda bilisim teknolojilerinin kullanim dizeyi
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iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu gozlemlenmektedir. Bireyin davranigsal niyetinin
olusumunda, bireyin bilisim teknolojilerini kullanim kolayligi algisi1 ve kullanim
yararlihiit algis1 belirleyici iki temel faktér oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Caligma
kapsaminda incelenen digsal faktorlerden; bilgisayar endigesi, eglence duygusu, gikti
kalitesi, medya, kullanim kolaylig1 algis1 ve kullanim yararlihig: algisi faktorlerinin her
ikisi tizerinde de etkili olurken, 6z yeterlilik kullanim kolaylig: algist izerinde, cinsiyet,
bilisgim teknolojilerine yonelik egitim, rekabet kogullani kullanim yararlilify algisi
tizerinde etkili olmaktadir. Bu faktorlerden bazilari kontrol edilebilen digsal faktorlerden
olusurken bazilar ise kontrol edilemeyen digsal fakt6rlerdir. Bireysel dzelliklerden olan
cinsiyet kontrol edilemeyen bir faktérdiir. Cinsiyeti ile biligim teknolojilerinin kullanmim
diizeyine olan etkisi incelendiinde, baylarin bayanlara gore yeni teknolojileri
kullanmakta daha cesur davrandiklarmi ortaya gikmaktadir. Bu bulgu, toplumsal
yasamimizda baylarin bayanlara gére daha 6n plan olmalart ile agiklanabilir. Fakat bu
tir bir yargiya varirken unutulmamasi gereken difer bir unsur ise bu galigma
kapsaminda kullanilan 6reklemin %65’ e yakimi baylardan olusurken sadece %35’ i
bayanlardan olugmaktadir. Orneklemdeki bu dagilim cinsiyet ile biligim teknolojilerinin

kullanim diizeyi arasindaki gozlenen bu iligkiyi etkilemis olabilir.

Cevresel ozelliklerden olan rekabet kogullan kontrol edilemeyen diger bir
faktordiir.  Cevresel rekabet kogullan ile mimari tasarim birolarmin  bilisim
teknolojilerinin kullanim diizeyi arasindaki iligki incelendiginde; rekabetin mimari

tasarim biirolarinda biligim teknolojilerinin kullanim diizeyini arttirdif1 ortaya
cikmaktadir.

Her firma, kurum veya organizasyon gibi mimari tasarim biirolart da varliklarins
surdiirebilmek igin gelir kaynaklari bulmak zorundadir. Mimari tasarim biirolan igin
temel gelir kaynagi mevcut ve potansiyel miigterileridir. Mimari tasarim biirolarn
miigteri cekebilmek i¢in sunmus olduklan hizmet ve iiriinleri farklilagtirmaya galigirlar.
Bu farklilagma siirecinde, bilisgim teknolojileri, mimari tasarim biirolarina rekabet
istinliigini yakalamak igin firsatlar sunmaktadir. Mimari tasarim biirolan bu firsatlar

yakalamak amaciyla sunmus olduklari mimarlik hizmetlerinde yogun olarak bilisim
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teknolojilerini kullanmaya yonlenmektedirler. Bu ydnelim sonucunda mimari tasarim

biirolaninda biligim teknolojilerinin kullanim diizeyi artmaktadir.

Bilgisayar endisesi, 6z yeterlilik, eglence duygusu, ¢ikt1 kalitesi, biligim
teknolojilerine yonelik egitim kontrol edilebilen digsal faktorlerdir. Ozellikle bilgisayar
endigesi bilisgim teknolojilerinin kullanim diizeyinde negatif etkiye sahiptir. Bilisim
teknolojilerinin kullamminda yoénelik olumsuz duygulann olan bir bireyin, biligim
teknolojilerini kullanma konusunda da olumsuz davranamasi da beklenilen bir sonugtur.
Bilisim teknolojilerine yonelik duymus oldugu endise ve korkulann istesinden

gelinmesi halinde, biligim teknolojilerinin kullanim diizeyi yikselecektir.

Eglence duygusu ile bilisim teknolojilerin kullanim diizeyi arasinda olumlu bir
iliskinin olmas biligim teknolijilerinin sahip olduklan teknik ézelliklerin yani sira bireyi
eglendirmeye yonelik ozellikler tagimasi (6r. oyun programlan, internette dolagim,
internette sohbet sesli ve gorsel medya oynatici programlan vb) ile agiklanabilir.
Mimari tasarim birolarinda bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyinin arttinlmasi
stirecinde eglence faktoriiniin bu katkisi goz dntinde bulundurulmasi gerekir. O nedenle
bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyini arttirmaya yonelik yapilacak miidahalelerde

eglence duygusu faktorii kullanilabilir.

Bireyin bilisim teknolojilerine yonelik almig oldugu egitim, biligim
teknolojilerinin kullanim diizeyini etkileyen énemli bir digsal faktordiir. Bireyin almig
oldugu egitim siirecinde bilisim teknolojileriyle tanigmas: ve kullanmasi, gelecekte
bireyi bilisim teknolojilerini kullanmaya yénlendirecektir. Mimari tasarim biirolarinda
¢aliganlarin geligen teknolojileri takip etmesi ve ilgili olduklar teknolojiler konusunda

alacaklan egitim ¢aligmalarina olumlu yansiyacaktir.

Bireyin biligim teknolojileri kullantmi konusunda 6z yeterliliginin yiiksek olmas:
biligim teknolojilerinin kullanimda biiyiik ¢aba gostermesi ve olumsuzluklarla
kargilagtifinda israrli ve sabirli davranmas: bilisim teknolojilerinin kullanim dizeyi

iizerinde olumlu etkisi olmaktadir, Her degisim ve geligme gesitli problemler igerir fakat
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bu degisim ve gelismelerden yararlanmak igin yeterince ¢aba gOstermeyen veya
kargilagtiklan en kiigiik problemlerde bile geri gekilmeyi diisiinenen bir bireyin degigim
ve gelismin sunmug oldugu firsatlar1 kullanmas:i olasi degildir. O nedenle 6z yeterliligi
yuksek olan bireylerin biligim teknolojilerini kullanim diizeyleri, 6z yeterlilii diigik
olan bireylere gore daha yiiksek olmaktadir.

Cahymada kapsaminda yazili ve gorsel medyanin, kullanim kolayligt ve
kullanim yararhlif algilan iizerinede 6nemli etkisinin oldugu saptanmugtir. Biligim
teknolojilerine yonelik yazili ve s6zlii olumlu haberlerin ve programlarin medyada yer
almasi, bireylerin biligim teknolojilerine iliskin algilarini olumlu olarak etkilemektedir.
Bu etkilesim siirecinin kaginilmaz bir sonucu olarak birey bilisim teknolojilerini

yonlenmektedir.

Bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyini etkileyen faktorleri inceleyen bu
¢aligmada ortaya gikan difer 6nemli bir sonu¢ da, ¢ikt1 kalitesinin hem kullanim
kolayligs algisini hem de kullamim yararliligs algisint olumlu olarak etkiledigidir.
Bilisim teknolojilerinin kullanilarak yapilan iglerde elde edilecek ¢iktilarin nitelikli

olmasi, mimari tasarim biirolarmi bilisim teknolojilerini kullanmaya yonlendirmektedir.
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9. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligma guintimiizde adini sik¢a duydugumuz ve belki farkinda olmadan sikga
kullandigimiz yagamimizin artik her anina girmis olan bilisim teknolojilerinin kullanim
dizeyini ve kullanim dizeyini etkileyen faktorleri, yap: iiretim siirecinde dnemli rol
oynayan mimari tasanm biirolan baglaminda incelemigtir. Caligma kapsaminda
gergeklestirilen anket caligmasi ve toplanan verilerin istatiksel analizleri is13inda

asagidaki sonuglara varilmigtir.

Gelismig ulkelerde bilisim teknolojilerinin  kullanim diizeyini etkileyen
faktorlerin incelemesinde yaygin olarak kullanilan Teknoloji Kabul Modeli (TKM),
Tirkiye gibi geligmekte olan bir tilke baglaminda test edilmis ve modelin geligmis
iilkelerde oldugu gibi geligmekte olan iilkelerde de bilisim teknolojilerinin kullanim

duzeyini etkileyen faktorlerin incelenmesinde kullanilabilecegi gézlenmisgtir.

Imalat ve servis sektorlerinde biligim tekolojilerinin kullanim diizeyini etkileyen
faktorlerin incelemesinde yaygin olarak kullanilan Teknoloji Kabul Modeli (TKM),
kendine has 6zellikleri olan yap1 sektdrii baglaminda da biligim teknolojilerinin kullanim

dizeyini etkileyen faktorlerin incelenmesinde kullanilabilecegi gézlenmistir.

Mimari tasarim birolarinda biligim teknolojilerinin kullanim diizeyi birincil

derecede davranigsal niyet faktriinden etkilenmektedir.

Bireyin davranigsal niyetinin olusumunda, kullanim yararliligi ve kullanim
kolaylig: algilarinin olumlu etkileri vardir. Kullanim yararlilif1 ve kullamim kolaylig
algilar, bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyini dolayli olarak etkilemektedirler. Bu

dolayli etki davranigsal niyet faktorii tizerinden gergeklesmektedir.
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Kullanim yararlilig: ile davranigsal niyet arasindaki iligki, kullanim kolaylig: ile

davranigsal niyet arasindaki iligkiye gore daha giigliidiir.

Kullanim kolayligi algisinin, kullanim yararlilifs algist iizerine herhangi bir

etkisinin oldugu gozlenememigtir.

Digsal faktorlerin biligim teknolojilerinin kullanim diizeyine olan dolayl etkileri
kullanim yararliligt algis1 , kullanim kolaylifi algis1 ve davranigsal niyet faktorleri
tizerinden gerceklesmektedir. Bireysel 6zelliklerden cinsiyet, biligim teknolojilerine
yonelik egitim, bilgisayar endisesi, ve eglence duygusu, gevresel dzelliklerden; rekabet
kosullar: ve medya; biligim teknolojileri 6zelliklerinden ¢ikt1 kalitesi faktorleri kullanim
yararlilif1 algisini dogrudan ve biligim teknolojilerinin kullanim diizeyini ise dolayli
olarak etkilemektedirler.

Bireysel ozelliklerden, bilisim teknolojilerine iligkin deneyim, bilgisayar
endigesi, 6z yeterlilik, ve eglence duygusu; ¢evresel ozelliklerden medya ve biligim
teknolojileri 6zelliklerinden ¢ikt1 kalitesi; kullanim kolaylig1 algisini dogrudan ve bilisim

tekolojilerinin kullanim diizeyini ise dolayli olarak etkilemektedirler.

Yap: iiretim siirecinde biligim teknolojilerinin sunmus oldugu firsatlardan
faydalanilanilabilmesi yap: iretim siirecinde rol alan sosyal aktorlerin biligim
teknolojilerinin kullanim diizeyinin artmas: ile olasidir. Bu nedenle, bilisim
teknolojilerinin yap: iretim siirecindeki kullanim diizeyinin arttinlmasinda kontrol
edilebilir digsal faktorlerden yararlanilabilir. Bu baglamda, bu faktorlere iligkin uygun
miidahale stratejilerinin belirlenmesi ve medyanin gosterdifi olumlu yaklagimlarin

katkilar1 unutulmamalidir.

95



9.2 Oneriler

Bilisim teknolojilerinin kullamim  diizeyinin arttirlmas: igin  biligim
teknolojilerine yénelik egitim, eglence duygusu, bilgisayar endigesi, ¢ikt1 kalitesi
faktorlerine yonelik uygun miidahale stratejilerinin geligtirilmesi ve medyanin biligim

teknolojileri konusunda gosterecedi olumlu yaklagimlarin katkist unutulmamalidir.

Bu calisma yap1 sektoriinde 6nemli rol oynayan mimari tasanim biirolarinda
bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyini ve bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyini
etkileyen faktorleri incelenmigtir. Gelecekte yapilacak galigmalar, yap: tiretim siirecinde
rol alan diger 6nemli sosyal aktérlerin (yiiklenici, alt yiiklenici, vb.), bilisim
teknolojilerini kullanim diizeylerini ve kullanim diizeylerini etkileyen faktorleri

inceleyebilir.
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EK A “ANKET FORMU ON YAZISI”

TC
. BALIKESiR ONIVERSITEST
MUHENDISLIK-MIMARLIK FAKUGLTESE
MIMARLIK ANABILIM DALI BASKANLIGI

Sayr : B.30.2.BA0.0.45.00 BALIKESIR
Konu : Aragtirma Projesi 30704/ 2003
Higili Kisiye,

Balkesir Universitesi Mimarhk Boliimii, bilisim teknolojilerinin mimari tasarim biirolaninda kullamn
konusunda bir arastrma projesi gerceklestirmektedir. Bu arastyma projesinin amaci, biligim
teknolojilerinin mimari tasanm biirolarinda kullamim siirecine fliskin gériiglerinizi Ggrepmek ve bu
kullanim siirecini etkileyen faktarleri belitmektir. Yap sektériinde deerli hizmetleri olan biironuzun bu
gahgmaya onemli bir katkisi olacagina inanmiyoruz.  Bu nedenle, sizden ekle sunulan anket formunu
doldurarak, bilisim teknolofilerinin kullanimuna ligkin goriislerinizi belirtmenizi rica ediyoruz. Bu anketin

sonuglan akademik c¢ahgma kapsamunda kullanilacak ve tamamen gizliik esaslarna gore
gergeklestirilecektir.

Ankete katilarak degerli goriiglerinizi bizlerle paylagtiginiz igin tesekkiir ederim.
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EK B “MIMARI TASARIM BUROLARI VE BiLiSiM TEKNOLOJILERI 2003
ANKET FORMU”

Balikeslr Unlversites)
Fen Bilimler! Enstitiisil
Mimarbk Anabilim Dals

MIMARLIK ve BILISIM TEKNOLOJILERT ANKETT -~ 2003

Bilisim teknolojilert; verilerin kayit edilmesi, depolanmast, saklanmas, verilerin iglenmesiyle bilgiye dniistirGimesini ve kurulan agtar fle iletisime
olanak saflayan iglemlerini yapildig ydntemler ve araglann biittintidir, geklinde tammlanmaktadir. Bu anket, Biligim Teknolofilerinin mimari tasarim
birolarinda kullantmim aragtirmaya ydnelik akademik bir gahigmadir, Litlen her maddeyi dikkatlice okuyup, size en uygun gelen ifadenin
kargisindaki secenedi isarelleyiniz. Size verilen 8igiim kriterlerini dikkate alarak, her bir climleye ne kadar katildijmiza karar veriniz.. Bu islemi
yaparken herhangi bir *yanlis* ya da *do§ru® yamitin s6z konusu olmad:gini unutmayniz.

Cinsiyeliniz: Bay[d  Bayan Yagnizz 18-24T0 253100 323810 304503 450zed T
ls yerinizdeki onvaniniz......

Firmamizin kurulug yih

Biironuzda sirekli galigan sayist
Latfen, agagida yer alan sorulan size en uygun olan birini segerek cevaplayimz.
Kag yildir bilgisayar kullamybrsunuz?

0-3ay O1 6 Aydan Az [ 6Ay-11ay O 1-5v1 OJ 5 Yildan Fazla [J
Biligim teknolojileri kullammina yonelik almig oldu§unuz egitim siiresin belirtiniz.
Hig O 1Hafladan Az [ 2lle3Hafta [J 1ay-6Ay OO 6 Aydan Fazla [
Biligim teknolojileri kullammi konusundaki bilgt diizeyinizi belirtiniz.
Hig Yok [ gokAz 1 - ora [ liesi [ Coklleri 1
Biligim teknolojiferi kullamminda digandan(arkadag, satic), damigman tarafindan) almig oldugiunuz egitimin siiresini belirtiniz
Hig 1 1Hafladan Az [ 2ile 3Halta [J tAy-6ay [ 6 Aydan Fazla [J
Biligim teknolojileri kullanimi konusundaki deneyim dilzeyinizi belirtiniz.
Hig Yok [ cokAz [ Biraz Var [ Epeyce Var [ gokly O

Litlen agagida bilisim teknolofilerinin kullanwm konusunda ddginceleriniz, duygulannmz ve
davraniglarinizia ligili ciimlelerin yanindaki bogluklan, 1 ( hig katilmyorum ) ile 5 ( tamamen
katilryorum) arasinda bir 8igek Gzerinden, sizi ne derecede tamimladigint segeneklerden birini
segerek (v"vaya X ile ) Isaretleyiniz

- Hig Katdmryorum

<+ Katimiyorum
Kararswzim

TL Katiliyorum

1 Tamamen
Katilyorum

Gunlik Iglerim! yaparken, biligim teknolojilerini kulanmak bende gerginiik yaratiyor.
Blligim teknolojilerini kullanarak bir geyler yapmak bana rahatsizlik veriyor.
Biligim teknolojfteri kullanarak Iy yapmak beni korkutuyor
Cevremdeki insanlarla biligim teknolojfleri konusunda konugurken kendimi rahat hisediyorum.
Biligim teknolojiterini kullanmaya karst &zel bir yeteneim olduguna inantrim
Yelerince ufragirsam bilgisayarla iigili soruntars ¢Bzehiliim
Biligim teknolojflerinin kolaylikla kuflanabifirim

Yakin gevremde bifigim teknolojilerinin kullanim: konusunda yardim edecek biri olmasa da
kendim bagan ile kullanabilirim

Biligim teknolojilerini kullanmanin zevkii olduguna inamyorum,
Biligim teknolojileri kullanarak i yapmak hoguma gidiyor.
Biligim teknolojileri yardimiyla i yapmanin eflenceli oldufunu distniyorum..................

Benim igin dnemli oldugunu diginddgim insanlar, bilisim teknolojilerini kullanmam konusunda
beni tegvik ediyorlar

Davramiglarim etkileyen insanfanin biligim teknolojiteri kullanirm konusundaki dilginceleri beni etkiler............

Sirket iginde size biligim leknolql”derirﬁn kullanimi konusunda teknik destek saglayacak bir uzman var mi ?
Biligim teknolojileri kullariminda digaridan teknik bilgt aliyor musunuz ?

Evet 1 Hayir O
Evet [1 Hayr O
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Litfon agagida billsim teknolofllerinin  kullammu  konusunda diginceleriniz,
duygulanmz ve davramiglanmizla ligitl ciimlelerin yanindakl bogluklan, 1 ( hig
katilmiyorum ) ille 5 ( tamamen katiliyorum) arasinda bir 8igek dzerinden, sizi ne
derecede tamimiadigim segeneklerden birini segerek (v"veya X ile ) isaretieyiniz.

Biligim teknolojileri kullanarak yapmis oldugum iglerde iyi kalitede sonuglar aliyorum.

Biligim teknolojilerini kullanarak yapmug oldugum iglerin sonuglarnda herhangi bir problemle
kargitagmiyorum.

Biligim teknolajileri kullanarak yaprig oldugum iglerde elde etligim sonuglar,
gevremdekilerle paylagirken zorlanmiyorum.

lsimde biligim teknolojilerini kullanmanin dojurabilecei sonuglarina iligkin gbrigleriml baskaariyla
kolaylikia paylagabiliyorum

Biligim teknolojiferinin kullamminin neden yararh olacagt yada olmayacafj konusunu gevremdekilere
agiklarken zorlaniyorum,

Biligim teknelojileri kullanmak gérevimi daha hizh bir gekilde bitirmemi saghyor.

Biligim teknolojileri kullanmak benim Igimdeki performansimi gefigtirir.

Isimde biligim teknolojilerint kullanmak verimlitigimi arttinr.

Biligim teknolojiler! kullanmak benim igim Gzerindeki eliinfigimd artlrr,

Biligim teknolojileri kullanmak igimi daha kolay yapabilmemi saglar.

Isimde bifigim teknolojilerini kullanmay faydalt buluyorum

Bifigim teknolojiteri kullandiimda sik sik kafam kangtyor

Bilisim teknolojileri kullandi§in zaman sik sik hata yapiyorum

Biligim teknolojilerini kullanarak i3 yaparken sik stk bunaldiim hissediyorum

Biligim teknolojileri kullandifimda birilerine danigmaya ihliyag duyuyorum

Biligim teknolojilerini kullanarak bir seyler yapliimda ¢ok fazla zihinsel gaba gerekiyor.
Biligim teknolojileri ile yapmak istedigim her geyi kolaylikia yapabiliyorum.
Biligim teknolojileri kullanirken kargilagtigim hatalarin telafisinin kolay oldugunu disiinGyorum,
Biligim teknolojilerinin kullanimm kolay buluyorum,

.........................

Biligim teknolojilarini is yerinde yojun olarak kuflanmay planhyorum

Tasanim sirecinde biligim teknolojilerini kullanmay digtndyorum,

Ginlidk iglerimi yaparken, biligim teknolojilerini yojun olarak kullanmayr amaghyorum.
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Biligim teknolofilerinin kullanimi konusunda dﬂgﬂbcenlzi en fyl yansitan yaniti agagidaki cimledeki boglugu dolduracak bigimde seginiz.

Genel olarak dligindtigtimde biligim teknolofilerini kullanmanin bir fikir oldugunu diginiyorum.
timGyle biraz hig biraz {imiiyle
akillica aptalca
olumlu olumsuz
yararli zararl
Tyl kotu

Liitfen, agagida yer alan sorulan size en uygun olan birini segerek cevaplayinz.
Bir giln igerisinde ne kadar siire bilgisayar kullamyorsunuz?

Hig ©3 30 Dakikadan Az [0 30 Dakikaile 1 Saat OO 1fle2Saat O
Bir giin igerisinde yaklagik olarak ne kadar silra bilgisayar kullaniyorsunuz?
Hic O 30DakkadanAz [0 30 Dakikaile 1 Saat O 1ile28aat O

Ne kadar sikhikla Interneti kullantyorsunuz?

2ile 3 SaatAras) 11 3 Saallen Fazla O

2ile3Saat O 3 SaattenfFazla O

Hergiin bir ok kez O Giinde birkez O3 Haftada bir kag kez O Hafta birkez O Ayda bir kez O
Ne kadar siklikla bilgisayaninizi yaklagik olarak kag kez kullaniyorsunuz?
Hergiin bir gok kez O Glndebirkez 00 Haftada bir kag kez O Hafta bir kez [1 Ayda birkez O
2
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Liitfen agadjda biligim teknofojilerinin kullanim konusunda diginceleriniz, duygulanmz ve
davraniglarinuzia ligili cdmlelerin yamindaki bogluklan, 1 ( hig katilnuyorum ) ile 5 ( tamamen
katiliyorum) arasinda bir 8lgek dizerinden, sizi ne derecede tammladifimi segeneklerden
birinl segerek (v"veya X ile ) Isaretleyiniz.

T Hig Katiimiyorum

T Katidmiyorum

Tamamen
Katiltyorum

=+ Katiryorum

= Kararsizim

Biligim teknolojilerini kullantmak igin gerekli olan kaynaklara sahibim

Biligim teknolojilerini kullanmak igin gerekii yazilm, donanim ve servislere ulagma imkanim var...........coneeee

Bifigim teknolojfterini kullanmam engelleyecek kistlamalarla kargilagmiyorum

Biligim teknolojileri ile i§ yapmanin yararh bir arag olduguna fligkin yazilar gérityor/okuyorum

Biligim teknolojileri, medya tarafindan yararl: bir arag olarak sunuluyor

Biligim leknolojilerini denememde medyanin nemii etkisi olmugtur

Piyasa yeni bir yazilim/donarim siirGildigiinde, bu yeni {irin{i hemen denemeye Gali§INm.........ouncccerssirenns

Yeni bir yazilim/donanim piyasa siriildiijinde genelikle arkadaglanmdan dnce ik olarak ben kullaninm.

Yeni sunulan fikirleri kabuflenirken genellikle ihtiyath olurum.

Piyasaya sunutan yeni bir {iriini kullanmadan 8nce bagkalarinin bu Griing kutanmalarini gdrmeyi tercih
ederim

Cdzimi karmagik problemler fle ujragmak benim igin her 2zaman heyecan verici siireg olmugtur..........veee....

Yakin gevremizdeki mimarhik birolars en son mode biligim teknolojilerine sahipler.

Rekabet igerisinde oldugumuz biirolar, mimarlik hizmellerini sunarken agirikh olarak blligim teknolofilerinden

faydalanryorlar,

Mgterilerimiz biligim teknolojileri ile sunulan mimarhk hizmetlerine gok daha fazla ilgi duyuyorlar...................

Mimarlik hizmetlerimizi biligim teknolojisi kullanarak sunmamiz milterilerimizi bilromuzu tercth etmesinde
6nemli rol oynuyor.

L 1T 1

1

Biremuzun biligim teknoljilerini kullanarak mimarlik hizmelleri vermesinde piyasadaki rekabetin Snemli

etkisi oluyor. . |

| I

Liitfen, agagda yer aldn sorulan size en uygun olan segeneklerden birini veya bir kacint segerek cevaplaymiz.

Bilgi teknolojilerini kullanarak yapti§iniz ig eylemleri belirtiniz.
Eskiz / Taslak Hazitama [ Sartname Hazilama O Teklif Hazitama [

2 Boyuliu Gizim [ 3 Boyutlu Gizim [J Hesap / Balge Isteri [

Proje Dokiimam Hazirlama O Kesif - Metraj Igleri O Yatnm analfizi [
Planlama /I programi [J Animasyon/ Sunum L3 Diger

Dokiimantasyon [J
Malzeme segimi O

Santiye iglerd [

Internet araglanm kullanarak yaptiimz is eylemlerini belirtiniz,
Dosya / Veri Iransferi | Malzema Siparigi vermek O
Web sayfalanmi ziyaret etmek [J E-posta O Diger

Veri tabanlarimi araglirmak EI Tartigma gruplanni izlemek O

KATILDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ
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EK C “ANKET SORULARINA VERILEN YANITLARIN ORTALAMALARI

VE STANDART SAPMALARI”
E2 &
8 . S g8
Anket Sorusu =@ E
g% 8=
0" wnwm
Bireysel Ozellikler
1. Katithmemin cinsiyeti .
2. Mimari tasanim biirosunun yasi 11.00 6.9656
3. Katilimcinin yag1 2.9773 2.1525
4. Mimari tasarim biirosunda siirekli galigan sayisi 2.7727 1.1695
Bilgisayar Teknolojilerine ligkin Deneyim
5. Katilmcmin bilgisayar kullanma siiresi 43030 0.9724
6. Katthmemin bilisim teknolojileri kullanimi konusundaki deneyim diizeyi 3.25000.8770
Bilgisayar Teknolojilerine Yénelik Egitimi
7. Katithmcmin biligim teknolojileri kullanimina ydnelik almig oldugu egitim siiresi 2.9621 1.4797
8. Katitlmemin biligim teknolojileri kullammt konusundaki bilgi diizeyi 3.1667 0.8752
9. Katihmcinn biligim teknolojileri kullaniminda digaridan(arkadas, satici, damgman2.7803  2.0907
tarafindan) almig oldugunuz egitim siiresi
Bilgisayar Endigesi
10. Katilmcimin giinliik islerini yaparken, biligim teknolojilerini kullanmanin 1.9470 1.0138
yarattif gerginlik
11. Biligim teknolojilerini kullanarak bir seyler yapmamn verdigi rahatsizlik 1.6742 0.8867
12. Biligim teknolojileri kullanarak ig yapmanin verdigi korku 1.7652 0.9874
13. Katihmeinim gevresindeki insanlarla biligim teknolojileri konusunda konugurken 2.4545 1.029]
hissettigi rahathik '
Oz Yeterlilik
14, Katihmcinin biligim teknolojilerini kullanmaya karg1 6zel bir yetenegim olduguna2.9697 1.0480
inanci
5. Katilimemin yeterince ugragirsa bilgisayarla ilgili sorunlan ¢ézebilecegine olan 3.8182 0.8364
inanci
16. Katithmcmin biligim teknolojilerinin kolayhkla kullanabilecegine olan inanct ~ 3.7500 0.8414
17. Kathmecmin yakin ¢evresinde biligim teknolojilerinin kullanim konusunda 3.4621 0.9601

yardim edecek biri olmasa da kendinin bagan ile kullanabilecegine olan inanc:.
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teknolojilerinden faydalanmas:
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do 75
12 1%
Anket Sorusu =5 T E
£E® &g
%" ww
E§lence Duygusu
18. Katimecimin biligim teknolojilerini kullanmanin zevkli olduguna inanci 4.0682 0.8754
19. Katihmeinin biligim teknolojileri kullanarak is yapmaktan hoglanmasi 4.0152 09327
20. Katthmcmin biligim teknolojileri yardimiyla is yapmanm eglenceli oldugu 3.9318 0.8841
konusundaki diigiincesi
Bireysel Yenilik¢ilik
21. Piyasa yeni bir yazilim/donamim siriildiigiinde, bu yeni liriinii denemedeki ¢abas1 2.7576 1.0851,
22. Katthmcmnin yeni bir yazilim/donamim piyasa siiriildiigiinde kullanma konusundaki2.4621 1.0871
onceligi
23. Katilimcmin yeni sunulan fikirlere karg1 tutumu 2.4773 0.9997
24, Piyasaya sunulan yeni bir {irlinil kullanmadan &nce bagkalarinin bu iiriinii 2.5227 0.9921
kullanma konusundaki tercihi
25. Coziimii karmagik problemler ile ugrasirken hissettii heyecan 3.4167 1.0632
Kurumsal Kaynaklar
26. Biligsim teknolojilerini kullanmak igin sahip olunan kaynaklar 3.3712 1.0441
27. Biligim teknolojilerini kullanmak igin gerekli yazilim, donanim ve servislere 3.5682 0.9426
ulagma imkan.
28. Bilisim teknolojilerini kullanimim engelleyecek kargilagilan kisitlamalar 3.4015 1.2592
Sosyal Baski
29. Katthmeinin 6nemli oldugunu diigiindiigii insanlarin bilisim teknolojilerini 3.6894 1.0048
kullanmada gdsterdikleri tegvik
. 30. Katihmcimn davramglarima etkileyen insanlarin biligim teknolojileri kullammu  3.3636 1.0059
konusundaki diigiincelerinden etkilenmesi
31. Katthmcinin diigiincelerine 6nem verdigim insanlarin biligim teknolojileri 43561 7.1303
kullanma konusunda diigiinceleri
Kurumsal Destek
32. Kurum iginde biligim teknolojilerinin kullanim konusunda alinan teknik destek .2197 0.4156
33. Biligim teknolojileri kullanimida digaridan alinan teknik bilgi 6212 0.5024
Rakip Firmalarin Davranislar
34. Yakin ¢evremizdeki mimarhk biirolaninin sahip oldugu bilisim teknolojileri 2.6364 0.8314
35. Rakip firmalann mimarlik hizmetlerini sunarken agirhkh olarak biligim 3.3030 0.9724



Anket Sorusu

Ortalama,
deger (1)

Standard
Sapma(c)

Rekabet Kosullar

36. Miisterilerin bilisim teknolojileri ile sunulan mimarlik hizmetlerine daha fazla ilgi 3.8636
duymasi

37. Biligim teknolojileri kullanarak sunulan hizmet nedeniyle mimarlik biirosunun 3.5303
tercih edilmesi

38. Bilisim teknolojilerini kullanarak mimarlik hizmetleri vermesinde piyasadaki 3.4545
rekabetin etkisi
Medya Etkisi

39. Biligim teknolojileri ile i yapmanin yararl bir arag olduguna iligkin medyada ¢ikan3.8561
yazilann etkisi

40. Medyanin biligim teknolojilerini yararl bir arag olarak sunmasi 3.9242
41. Biligim teknolojilerini denemede medyanin etkisi 2.6336
Cikt1 Kalitesi

42. Biligim teknolojileri kullanarak yaprms oldugum iglerde alinan sonuglarin kalitesi 3.9773

43. Bilisim teknolojilerini kullanarak yapmg oldugum iglerin sonuglarinda kargilagilan 3.2273
problemler

Sonuglarin Gosterilebilirligi

44, Biligim teknolojileri kullanarak yapilan islerde elde ettigim sonuglarin 3.6364
paylasimindaki kolayhk

45. Biligim teknolojilerini kullanmanin dogurabilecegi sonuglarina iligkin gériigleri  3.5606
bagkalanyla kolaylikla paylagilmasi

46. Biligim teknolojilerinin kullaniminin neden yararlt olacag: yada olmayacag 2.5606
konusunun kolaylikla agiklanamamasi

Kullammm Yararhilig: Algisi

47. biligim teknolojileri kullanmasimin katilimeinin yaptif1 gorevini daha hizh bir 4.0985
sekilde bitirmesini saglamasi

'48. Biligim teknolojileri kullanmanin katilimeinin igindeki performansim geligtirmesi4.1591
49, Isinde biligim teknolojilerini kullanmanin katiimemun verimliligini arttirmas: 4.1742
50. Biligim teknolojileri kullanmanin katilimcinin isi iizerindeki etkinligini arttirmasi 4.0985
51. Biligim teknolojileri kullanmanin katilimeinin igini daha kolay yapabilmesini 4.2500
saflamasi

52. Katithmcinin iginde biligim teknolojileri kullanmay faydali bulmasi 4.2803
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0.8804
0.9995

1.0868

0.7729

0.7477
1.0244

0.8864
1.0381

0.9672
0.9671

1.1342

0.9796

0.9149
0.8780
0.9235
0.8323

.7648
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Anket Sorusu 25 TBE
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Kullanim Kolayhgi Algis:
53. Katihmemn biligim teknolojilerini kullandiginda sik sik kafasinin karigmasi 2.2576 0.9699
54. Katilhimcimin bilisim teknolojileri kullandig zaman sik sik hata yapmasi 2.2045 0.9630
55. Katilimeimn biligim teknolojilerini kullanarak is yaparken sik sik bunaldigini 2.3409 1.0760
hissetmesi
56. Katilimcimin bilisim teknolojileri kullandiginda birilerine damigma ihtiyag duymasi 3.1894 1.0421
57. Katihmcinin bilisim teknolojilerini kullanarak bir seyler yaptifinda ¢ok fazla 2.8636 1.0613
zihinsel ¢aba gerekmesi.
58. Katilimcinin bilisim teknolojileri ile yapmak istedigi her seyi kolayhikla 2.4697 0.9764
yapabilmesi
59. Katilimcmin bilisim teknolojileri kullanirken kargilagtifn hatalann telafisinin kolay 2.1515 0.9368
oldugunu diigiinmesi
60. Katilimcinin biligim teknolojilerini kullanimini kolay bulmasi 2.3409 0.9149
Davranmgsal Niyet
61. Katilimcinin bilisim teknolojilerini i yerinde yogun olarak kullanmayi planlamas14.2424 2.8152
62. Katilimcimin tasanm siirecinde biligim teknolojilerini kullanmay1 diigiinmesi 3.7197 1.0723
63. Katilimcmin giinliik islerini yaparken, biligim teknolojilerini yogun olarak 3.8258 0.9450
kullanmay1 amaglamasi
Ger¢ek Kullanim
64. Mimari tasanm biirosunda bilgi teknolojilerini kullanarak yapilan i eylemler 6.1894 3.1986
65. Mimari tasanim biirosunda internet araglarim kullanarak yapilan eylemler 29848 1.1851
66. Katilimcimn bir giin igerisinde ne kadar siire bilgisayar kullandigi 48106 1.4257
68. Katithmcinin ne kadar siklikla bilgisayarin1 kullandid: 1.4697 0.9995
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EK D: “KORELASYON TABLOSU”
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