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OZET

insanlar sosyal bir varlik olmanin geregi olarak toplumsal héYatl
benimsemisler ve birbirleriyle strekli etkilesim igine girmiglerdir.Bu etkilegim
slirecince birbirlerinin davraniglarini  etkileme, denetleme hatta egemen
olmak igin gug kullanma yoluna gitmiglerdir.Dolayisiyla ylzyillar boyu gug
konusu insanhgn meggul etmis, birey yada gruplari etkileyecek gug tarzlar
hakkinda ¢ok sayida aragtirmalar yapiimisgtir.

Gug kullanimi, birey ya da gruplar etkileme, eyleme itme faaliyeti
oldugu icin tabiatiyla yonetim sorunu dogurmustur.Bu baglamda gug
kullamiminin tarihsel geligimi incelenmig, yonetim kuramlarn olusturulmus,
caddas modern toplumlarda organizasyonlari hedefe ulagtirmak igin modern
y6netim anlayiglari gelistirilmigtir

Toplumun gelecegine yén veren egitim kurumlarinda uygulanan gig
tarzlari cok 6nemlidir.Cunk( okullar egitim ve 6gretim kurumlaridir.Yani salt
olarak bilgi veren kurumlar'degil ayni zamanda istendik davranig gelistiren
kurumlardir.Bu noktadan hareketle okullarda kullanilan gig tarzlan ve
benimsenen ydnetim anlayiglari, umudumuz olan geng¢ kusaklarin yetistigi
ortami etkilemesi bakimindan énem kazanmaktadir.

Arastirma da Gug ve ilgili kavramiar, gug turleri ve arasindaki iligkiler,
glg tepkileri, guct agiklayan kuramlar, liderlik, yoneticilik ve etkililik gibi
konular sonra uygulama kismina gegilmistir. ’

Aragtirmanin amaci algilanan gug tarzlari ve gosterilen gug tepkilerinin
mevcut halini aragtirmaktir. Arzu edilen hal dikkate alinmamigtir.Aragtirma
Gebze bdlgesi kamu ilkégretim okullarinda yapilmig, ana kutleyi temsil
edecek sekilde segilen ilkdgretim okullarinda 148 personele uygulanmigtir.

Yapilan anket sonucunda elde edilen bulgulara gére algilanan gug
tarzlarindan motivasyonel (6dul, uzmanhk, 6zdeslik) gucle gosterilen gug
tepkilerinden kabullenme (uyma, Ozdeglesme) davranisiyla pozitif,
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benimseme davranisiyla negatif iligki iginde oldugu gézlenmistir.Bu sonuca
gore gug tepkileri arasinda neden sonug iligkisinin varhgi arastiriimig
kabullenme davranisi ile benimseme davranigi arasinda neden sonug

iligkisinin varlig1 saptanmigtir.

Algilanan gig tarzlar ile demografik degiskenler arasinda anlamh bir
farklilik olup olmadidina bakiimis; cinsiyetle mesru glg arasinda, meslek yili
ile motivasyonel glg arasinda, yas ve medeni hal ile motivasyonel ,zorlayici
ve mesru gugc arasinda anlamli bir farkliiga rastlanmisgtir.

Son olarak gésterilen gtig tepkileri ile demografik degiskenler arasinda
anlamh bir farkhilik olup olmadigina bakilmig; medeni hal ile i¢sellestirme
davranigi arasinda, meslek yili ile kabullenme davranigi arasinda anlamii bir

farkhliga rastlanmigtir.
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Being a social creature, people have always had interrelationships witH'
each other.During this periods of interrelations they have resorted to use
power to influence,supervise one another’s behaviours and even to dominate
over them.Thus,the subject ‘power’ has kept the mind of humanity busy, and
many researches have been made on types!of power which may affect an

individual or groups.

Manipulation of power, for it is an activity to affect individuals or groups
and propels to work, naturally has given birth to management problems.In
this context, the historical development of power manipulation has been
examined, management theoriés have been created and modern
understandings of management have been constituted in order to lead

organisations to goal in modern communities. -

Types of power those are applied in educational foundations which give
shape to the future of a community are most important, because, schools
are foundations of education and teaching. Thus, they are not solely
foundations which only give knowledge, but also develop desirable ways of
behaviour. From this point of view, types of power applied and management
understandings adopted at schools are important for they affect the

environment where young generations, who we have hope in, grow up.

In the research, power and related concepts, types of power and the
interrelationships among them,notions which explain power,leadership,
management and effectiveness and as a result practice part have been
discussed respectively.

Te aim of this research is to examiné the present state of percepted
power types and attained outcomes. Desirable state is not taken into
consideration. Research has been made in at schools in Gebze District, and
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has been applied to 148 personnel at schools which were chos_eh so as tb f»\ L

represent the main group.

According to the findings attained as a result of the questionnaire it has
been observed that of the types of power, motivational
(reward,expert,referent) power is in positive relation with the outcome of
acceptance (compliance,reference) behaviour, in negative relation with the
contignency behaviour. According to this result,the existence of cause-effect
relationship has been investigated among outcomes, the existence of cause-
effect relationship has been found between the behaviours ,acceptance and

contignency.

It has been examined whether there is a significant difference between
the percepted types of power and demographical factors; a significant
difference has been diagnosed between sex and legitimate power, length of
service and motivational power, age and marital status, and coercive and
legitimate power.

Finally,it has been examined whether there is a significant difference
between outcomes and demograpgical factors; a significant difference has
been diagnosed between marital status and contignency(benimseme)

behaviour and length of service and acceptance.

3
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TESEKKUR

Organizasyonlarda gig¢ iligkileri adh bu c¢alismami hazwlaﬁaiﬁdé
destegini esirgemeyen ¢ok degerli esime ve aileme, 6zellikie veri analizleri
kismindaki énemii katkilari ve degerli fikirleriyle calismanin gekillenmesine
emedi gecen sayin Dr. Nigar DEMIRCAN'a, elestirileri, énerileri, yol
gostericilidi ile birlikte tezimi hazirlamama olanak saglayan sayin hocam Dog.
Dr. Adnan CEYLAN'a tesekklrlerimi sunarim.
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1.GIRIS

Gug kavrami ¢ok eski tarihlerden beri insanligi mesgul etmié bir
konudur.Gunku sosyal bir varlik olan insan, toplumsal etkilesim slrecinde
birbirleriyle veya diger varliklarla kargihikli olarak glic olgusunu kullanma
yoluna gitmiglerdir. Tarih boyunca insanlar glct kendi lehlerinde kullanma
yolunda gitmigler ve daha etkili olabilmek igin gesitli yontemler, araclar
geligtirmeye caligmiglardir.Baglangigta kaba kuvvete dayanan gig olgusu
sonralart politk ve psikolojik  yontemlerle gelistiriimigtir. Burada gug
konusuyla yakmdah ilgili olan yetke (otorite) kavrami akla gelmektedir. Cunk{
“Fayol’a goére otorite insana kumanda etme hakki ve kendine itaat ettirme
kudreti” taniyan guclt kullanma seklidir.“Yéneticiler ona sahip olduklar

Olgtde emirlerin icrasini planlar, yaritar ve kontrol edebilirler” (Eren,2000) .

Yoénetim agisindan gug 6nemli bir kavramdir.Yoneticiler, astlarina
Orgutsel amaglar dahilinde gesitli giic tarzlarini kullanarak istenen hedeflerin
gergeklestiriimesine ¢alismaktadirlar.Ancak burada gug tarzlarinin beklenen
sonuglari verebilmesi i¢in dogru kullanimi sarttir. Aksi halde olumsuz neticeler
¢ikmasina ve organizasyonun zarar gérmesine sebep olur.Ozellikle editim
orgutlerinde glcin dogru kullanimi cok énemlidir. Cunkt hammadde insandir.
Yanlig metot, hatali Gretim 6grenciler Gizerinde derin izler birakabilecegi gibi
bir milletin gelecegi agisindan dizeltiimesi ¢ok agir neticeler dogurabilir.Bu
bakimdan &zellikle egitim orgutlerinde glic olgusu, arastiriimasi gereken

6nemili bir konudur.

Orgutsel yoénetim agisindan gok 6nemli bir konu olan gug olgusunun
ihmal edilmesinin birkag sebebi vardir(Preffer,1981):

Birincisi, gu¢c kavrami bilimsel literatirde problemli bir konudur.Yani
glc kavraminin net ve ortak bir"tanlmmm yapilmig olmamasidir.ikincisi, érgit
agisindan gug¢ Onemli bir kavram olmasina ragmen sonuglari etkilemesi
bakimindan tek neden degildir. Toplumsal degerler, kultur, bireylerin psikolojik
durumiari, ortam da etkilidir. Ugtincu olarak giig olgusunun sibjektif bir konu
olmasi, uygulayanlar ve algilayanlar agisindan bireysel farklilik gdstermesidir.
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Gug konusunun ihmal edilmesinde diger bir husus da gig kavram|h|n
belirsizligidir. CUnkl gice sahip olanlar gug kullandigimi  reddetmekte ‘ye,
kendine rakip c;lkanlmamak icin sirini gizlemekte, gucu elde etmeye gélig,ar;l‘é;fr
ise bunu gizli yapmaya ¢alismaktadirlar.(Robbins, 1996)

GUg konusu, butin bu belirsizligine ragmen yonetim agisindan hig
suphesiz ¢gok 6nemli bir husustur.Bu sebeple gucl tarif edip ilgili kavramlari
aciklamak, gu¢ siniflamalari ve gdsterilen tepkileri incelemek ve gilcin
kuramsal gelisimine g6z atmak, bu kavramin anlagiimasi igin gerekli

gorulmektedir.



2. GUG VE ILGILI KAVRAMLAR

2.1. Gii¢ nedir? Ve Gii¢ Tanimlari

Gug kavraminin ¢ok gesitli tanimlari yapilmigtir. En genis anlamda
Gug kavrami, kullanim amacina gére farkli sekillerde tanimlanmakla beraber;
“bir kisi veya grubun digerlerinin kararlarini ve davraniglarini etkileme ve

At

denetleme yetenegdi” olarak ifade edilmistir (Sinanoglu,1997).

Benzer bir tarifte de bir insanin veya bir grubun sahip oldugu
etkileyebilme kapasitesi olarak ifade edilmektedir(Tevruz,1989). Dider bir
tarife goére gug, bagka insanlara egemén olmak, onlara belli seyleri
yaptirabilmek yetenegdi(Ozankaya,1979) ve “Bir guduyl harekete gegirerek
canliy! eyleme itme”(Onaran,1981) seklinde tanimlanmistir. Unli Filozof Sun
Tzu gucu “Bir yayin gerilisine” benzetmis, potansiyel olarak hazir olma

6zelligini ifade etmistir(Tzu,1992).

Robert Dahl ise glictn sosyal yénine isaret ederek “bir sosyal kisi ile
diger bir sosyal kisi arasindaki iligki” olarak tanimlarken French ,Raven ve
Cartwright “A'nin B Gzerindeki gucinu :A'nin B'ye uyguladigi maksimum
kuvvet ile B "nin buna maksimum direnme derecesi arasindaki fark olarak
tanimlamistir. Benzer bir ifade de Emerson’dan gelmistir. Ona gére “A’nin B
Gzerindeki glct B'nin potansiyel direnme glcunin miktarina gére
belirleyicidir. A'nin glcl aymi zamanda yetenek belirleyicidir. Yetenekten
kastedilen glclu elinde bulunduraniarin digerlerini istedikleri sonuclara
ulagtirma davraniglaridir(Kirel,1998). |

Gicin sosyél yanina igaret eden Unli sosyolog Max Weber de
“Sosyal bir iligki igindeki bir kisinin , direnmelere ragmen kendi iradesini
yurutme olasihgl” olarak ifade etmistir(Luthans,1991). Glcu sosyal bir
aligverig olarak kabul edenlerden Simon ve March ise sosyal glcl, A ve B
arasinda gelisen asimetrik bir iliski olarak kabul etmistir(Simon and
March,1975).
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GUnumuzde ise glg, bagkalarinin iradelerine ve direnislerine ravgmbe‘ri}“’"’
birtakim seyleri elde etme ya da politik mucadeleleri “kazanma’;“ ve
direnislerle baga gikma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Gug teolrisyenler‘i‘
ise gucl o6rgutllh bir direnmeye dayanmadan kaynaklari harekete gegirén
potansiyel bir kapasite olarak tanimlarken, gtcin olumlu yénQ Gzerinde
dururlar(Luthans,1991).

Sosyal gug, fert ya da gruplarin birbirleriyle etkilesim icinde olmasi, bir
tarafin uyguladigi gctn dider taraf¢a algilanmasi ve kabul edilmesi ve sonug
olarak gucU kullanan tarafin diderlerine istedigi davraniglari yaptirmasi
olayidir. Kisinin sosyal gucinun derecelenmesi iki sekilde olur. Birincisi
baglihk duygusunun artmasi, ikincisi ise glce karsi direnme
kuvvetidir(Yukl,2002).

Gug ile ilgili yukarida yapilan tanimlara genel olarak baktigimizda g
unsurun 6ne c¢iktigini gérurtiz. Bunlar “etkileme, denetim ve bagimhliktir.
Etkileme, bir taraftan diger tarafa yapilan fiil sonucu, diger kigilerin davranig,
duygu, amag ve ihtiyaglarinda degisme anlamina gelmektedir. Denetim ise
yoneticinin verdigi gorevleri takip etmesi ve uygulanip uygulanmadigini
kontrol etmesidir. Bagimlilik ise ig gérenierin yﬁ‘ineticinin talimatlarina uymasi

gerektigini bir zorunluluk olarak kabul etmesidir.

Yukarida cesitli yonleri ele alinarak gi¢ tanimlarini  iki ana grupta

toplamak mUumkUndar (Kirel,1998):

1) Gug potansiyel bir kuvvettir.
2) Gug sosyal bir aligverigtir.

Sonu¢ olarak gli¢ kavraminin  asagida belirtilen sekilde 6zetlemek
mUmkandar:
v Gug, potansiyel bir kuvvettir. Uygulanan tarafi istendik davranmsa
surlkleyebilir.



- e
R a
-5 A
%
Y

v Gug, sosyal bir terimdir. Kisiler ya da gruplar arasindaki étkillégi;mf Ly

sonucu gergeklesir. Tek tarafli,bir tek kisi Gzerinde gergeklégéh bir -
olgu degildir. I

v Gug, goreceli olarak dlgllebilen bir 6zellige sahiptir. Yani A'nin
gucunt B’ nin direnme kuvvetine gére yapilabilir.

v'  Gug, ancak kabul edilebilir olursa etkilidir. Yerylzinde her seyi
etkileyecek beseri bir gi¢ olmasi imkan dahilinde degildir. Boyle bir
glic ancak ilahi kaynakh olabilir. Kigilerin glic bélgeleri geni§leyebilir.
Fakat bunun da mutlaka bir siniri vardir.

v GUg kesin ve degistirilemez degildir. Bfreye ve zamana goére degisiklik

gosterebilir.
2.2. Otorite Nedir ?

isbélumi olan her yerde mutlaka bir organizasyon yapisina rastlariz ve
bu is bolimi neticesinde otorite kavraminin dogdugunu géruriiz. Fakat,
“otorite nedir?” Sorusuna farkli cevaplar verilmig, tam bir ortak gérus birligi
saglanamamistir. Ornek olarak “emir verme hakki ve itaat ettirme guci’,
"Normlarla yaptinma baglanmig bir iktidar sistemi”, “dolayli baskinin
yaptirimli uygulamasi” , “ bireyler arasinda varclan ve emir alan Kiginin
reddetmekten dogabilecek sonuglari tartip itaat etmek lehinde karar verdigi
bir iligki” seklinde farkli gorUsler otorite kavrami  hakkinda
sdylenmistir(Varoglu ve ark.,1998). Tanimlardan da anlasilacagi gibi, otorite
.de nihai kararin yonetici tarafindan verilmesi ve astlarin bunu kabullenip

uygulamasi durumu vardir.

Yonetimi altindaki astlarina séz gegiremeyen bir ydnetici igin otoritesini
saglayamamig bir yénetici denilebilir.Otorite ydnetim ameliyesinin Gglnci
fonksiyonu olan “emir- kumanda’nin én basta gelen 6zelligidir. (Eren,2000).
Emrinde bulananlara karsi bir yénetici itaat duygusunu gelistirebilmelidir.is
gorenleri itaat ettirmek ve aralarindaki koordineyi saglamak ise bir otorite
isidir(TUrkmen, 1996).
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Weber'e gbre otorite, bir inanglar sistemidir. Bu sistemler‘j ile; gucun: -
toplumda kullanimi mesgrulagir. Halkin destek vermedigi, mesru. kabul :
etmedigi bir guc kisa zamanda zayiflar ve etkisini kaybeder(Ozkalp,1 995).

C. Barnard ise otoriteyi gelistirdigi “kabul teorisi” yaklagimiyla agiklar.
Bir kimsenin otorite sahibi olup olmadigi tepe yénetiminin ona tanigi yetkilerle
degdil, emrinde ¢alisanlarin verdigi gérevieri yerine getirip getirmemeleriyle
anlasilir. lletisim ve otorite arasinda baglanti kuran gériise gére yoneticiye
verilen yetkilerin yaninda, calisanlarin emirleri algilayip, kabul edip geregini

yapiyorlarsa otoriteden bahsedilebilir(Kogel,1995).

Kamu yonetiminde otoriteyi ellerinde bulunduran hukimdarlar,
guglerini tabiat Gstl varliklar ve tanridan aldiklarina inanabilirler. Tarihte bu
sekilde bir ¢cok yénetici vardir. Ancak demokratik toplumlarda otorite, toplum
tarafindan kendi nizalariyla yéneticilere segim yoluyla verilir. Bu baglamda
otorite U¢ temel fonksiyonuyla dne c¢ikar. Bunlar: disiplin, moral ve sosyal
statGdar(Eren,2000):

Disiplin organizasyonun hiyerarsik yapisina ve amaglarina uygun
hareket etmeyi saglar. Otorite yoneticiyi astlara karsi, kisisel ve manevi
olarak gugla kilan ona fonksiyonellik katan ve astlarin kurallara uyup duzenti
bir sekilde goérevlerini yerine getirmelerini saglar. Disiplini salt ceza sistemi
olarak algilamamak gerekir. Onun yerine organizasyonda g¢ogunlugun

istekleri dogrultusunda yénetim araci olarak anlamak gerekir.

Moral ise isg gdrenierin ortak amagclara ulasabilmek ve ortak
davraniglarindan dogan uygun galigma ortami ve 6rgut iklimidir. Yéneticilerin
ig gorenlere kargi konumlari, beceri ve bilgileri, davraniglar otoritelerini
belirleyen &geler olduguna gdre moral bu otoriteyi kullanan ydneticinin
olusturdugu ortamdir. CUnk( yodnetici bir yandan otoritesini kurmaya
caligirken diger yandan is gdrenlere gérevlerini yerine getirebilecek huzurlu,
rahat bir ortam sunmalidir ki emirleri ¢alisanlar tarafindan kabullenip tam
olarak yerine getirilebilsin ve karsihkli given duygulari olugsun.

Ll
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ve sorumiuluklart belirler. Bazi yazarlar statuye “toplumsal derece””if\a“désini o

kullanmislardir.Organizasyonlarda statiler, unvaniar kullanilarak belirlenir..-

Unvanlar, kigilerin otorite sinirlarini da belirler ve ast-Ust iligkilerinde dengeli
ve saygili davraniimasini saglar. Genellikle insanlar bir konuda kendinden

daha yetkin birinin énerisini uzman gérsu olarak algilar ve kabul eder.
2.3. Gili¢ ,Otorite ,Yetki Kavramlarinin Karsgilagtiriimasi

Orgutsel davranig, yénetim ve organizasyon alaninda yapilan bir gok
calismada bu kavramlar bir arada kullaniimig olmasina ragmen aralarinda
anlam bakimindan nuanslar oldugu soylenebilir. Saghkll bir analiz

yapabilmek i¢in bu anlam farkliliklarini ortaya koymak gerekir.

Giig, en genel anlaminda bireyin veye; grubun diger birey yada gruplari
etkileyip davranis degisikligi. meydana getirmesidir. Diger bir ifadeyle
etkileyebilme yetenegidir. Ayrica sosyal bir faaliyettir. Yani tek tarafli bir kigi
Gzerinde gerceklesemez. En az iki kigi arasinda cereyan etmesi, ¢ift tarafli bir

etkilesim olmasi gerekir.

Otorite ise genel olarak caliganlarin verilen emirlere uymalarini  ve
aralarindaki koordinasyonu saglamaktir. Yani yoneticinin var olan gtcuni
mesrulastinr. Bu bakimdan otorite, bir 6rgut ya da grubu etkisinde birakan
sosyal bir gu¢ olarak da tanimlanabilir. Fakat gug otoriteye gére daha genis
ve kapsamlidir. CUnkl organizasyon semalarina bakarak gug¢ merkezleri
sOylenemez. Ancak otorite yapisi orada gorulebilir.

Gug ve otorite kavramlar yakin anlamiari ifade etmelerine ragmen
ayni sey degildirler. “Otorite, glicun yasal halidir.” Organizasyonlarda otorite
daha 6én plandadir. Ormek olarak ast-Gst iliskileri gosterilebilir. Otorite
sayesinde is géren.ler amirlerinin verdigi emirlere uyar ve gérevlerini yerine
getirirler(Preffer,1992).



tutan “yapl§kan dir.Yéneticinin orgut amagilari dogrultusunda asﬂanndan blr Y

sey istemek hakkidir.Ornedin 6gretmenin égdrencisinden gelecek ders Join,

6dev isteme hakki vardir (Hicks,1979). Yetki kaynaklarini klasik ve kabul
gbrist olarak iki bélumde incelenebilir. Klasik anlayista yetki, kiginin
konumundan dogar. Kabul anlayisina gore ise yetkinin olabilmesi, astlarin
kabul etmesine baghdir (Ugok,1988).

Gug ve yetki genelde birbirleriyle karigtirilan iki kavramdir. Aralarindaki
en temel fark, yetkinin bir seyi yapma hakki olmasina ragmen gucUn bir seyi
gerceklegtirme yetenegi olmasidir (Soyer,1996) .

Yoneticinin glcunt kullanma da dikkat etmesi gereken nokta,
galisanlara kargi egit muamelede bulunmaktadir. Aksi halde yetkilerini haksiz
olarak kullanmis olur ki bu da ig gérenler arasinda huzursuziuga sebep olur.
Ayrica yoneticinin glcu ile yetkileri arasinda denge olmalidir. Yani bulundugu
konuma hak ederek gelmelidir. CUnkU ig gdrenlerin verilen emirleri severek,
isteyerek yerine getirmeleri ancak amirlerinin kendini onlara kabul ettirmis
olmasiyla (kigisel gu¢) mumkandur.

2.4. Glg¢ Siniflamalan

Gug turlerini genel anlamda -ikiye ayrilabilir. Bunlardan ilki, yoneticinin
bulundugu makamin ona tamidii yetkisel gugler, ikincisi ise ydneticinin
kigisel 6zelliklerinden kaynaklanan gahsi guglerdir. Makamindan kaynaklanan
gugler; édullendirme (6dll glcl), cezalandirma (zorlayici gig) ve otoritesini
kullanma (yasal-mesru glc¢ ) seklinde gorular. Kisisel 6zelliklerden
kaynaklanan gugler ise , yapilan ig hakkinda bilgi ve becerini kullanma
(Uzmaniik glcl) ve sahip oldugu karizma ve vizyon sayesinde calisaniari
etkileme ( 6zdeslik glict ) olarak goraiar.

Gug¢ kaynaklarin bir ¢ok siniflamasi yapilmigtir. Ancak Burada en ¢ok
kabul goren French-Raven, Etzioni, Moorhead & Griffin’in gli¢ siniflamalarini
incelenmistir.



2.4.1.French-Raven’in Gii¢ Siniflamalari

Gug siniflamalar iginde en ¢ok mesghur olant French ve Ravwe*r;’i
yapmis oldugu siniflamadir. French ve Raven, gici besli bir siniflamaya
tabi tutmuslardir(Moorhead & Griffin,1992).

Bunlar:
. Mesru (Yasal) guc¢
. Bilgi (Uzmanlik) gtct

a
b
c. Ozdeslik (Karizmatik) gic
d. Odul gucu

e

. Zorlayici (Ceza) gug.

2.4.1.1. Mesru (Yasal) Giig

Bu gig tarline pozisyon guct, mevki glict veya mesru gugte denebilir.
Kisaca kisinin bulundugu pozisyonun ona sagladig: yetkisel gug olanag“jldlr.
“Yéneticinin pozisyon glcl” ydneticinin sahip oldugu pozisyonun ona tanidigi
orgutsel glcl ifade eder(Walker,1980).

Astlar, bir seyi yGneticilerinin onlardan talep etme hakk: oldugu ve
onlarinda uymak zorunda olduklari i¢in yapabiliriler.Bu gu¢ ydneticinin
organizasyondaki konumundan kaynaklanir.Ornegin Surat yapan struculer,
yolda trafik polisi aracinin igiklanini gérince yavaglama davranigi
gosterirler.Cunku polis yetkileriyle onlari bu davraniga zorlar (Herriegel at
all,1995).

Mevki guict, o rolii Gstlenen kisiye otomatik olarak geger. Caliganlarin,
o rolu Ustlenen Kkiginin, kendilerini zorlamaya, onlari istedigi davraniglari
sergilemek icin etkilemeye hakki olduguna inaniyorlarsa s6z konusudur.
Yénetici organizasyon igindeki konumunu ve otoritesini kaybetmedikge bu
guce sahiptir. Ornegdin otoritesini saglamig, kendini galigsanlara kabul ettirmis
bir okul midara, gocuklarini iyi yetigtirmig, onlara iyi 6rnek olmug ebeveyn bu
yasal guce sahiptir.



10

Barnard’a gdére Pozisyon gucinin etkili olabilmesi organizaéybn '
tarafindan desteklenmesine baghdir. Bu konumda olan yoneticinin yétkilé'ri iyi
tanimlanmali, bir belirsizlik bulunmamali ve muhatap olan astlari tarafindan
gucu kabul edilmelidir. Ayrica yoneticinin emir ve istekleri astlarin kabul alani
icinde olmasi gerekir. Ornedin bir sekreter resmi yazismalar yapmak,
telefonlara bakmak vb. gibi biro isleriyle ilgilenmek zorundadir. Ancak
ybnetici isten sonra bir seyler yemek-icmek i¢in sekreteri disart davet etse
sekreter bunu reddedebilir. Cunkl bu istek kabul alani disindadir ve
ybneticinin bdyle bir durumda onu zorlayacak yasal gicu de yoktur.

Yoéneticinin takindidi bu tutum is etigine aykir bir tutumdur(Kirel,1998).
2.4.1.2.Bilgi (Uzmanhik) Giicii

Bu glg¢ tirG adindan da anlagilacag! Uzere kisinin alanindaki bilgi ve
becerilerine dayanir. Ozellikle gintumiizde teknolojik uzmanlik ¢ok dnemlidir.
Cunkd bilgi gagi olarak adlandirilan 21. yy. da teknoloji bag déndurict bir
tarzda ilerlerken ona uyum saglamak elbette dnemli bir gicih beraberinde
kazandiracaktir. Nitekim teknolojik alanda ileri olan Ulkeler bu guct had
safhada kalkinmakta olan Ulkelere uygulamaktadir.

Bir yoneticinin astlari Gzerinde etkili olabilmesi igin bilgi glicine sahip
oimasi ve astlarinda bunu kabul etmeleri gerekir. Bu glgten yoksun bir
ybnetici astlan tarafindan yeterli bulunamayacag@i icin 6nemli bir otorite
kaybina ugramig olur. Ginki uzman gucéne sahip yoneticiler is analizi,
performans degerleme, astlarin gérevierini yerine getirip getirmediklerini
kontrol imkanina sahiptirler. Uzmaniik guict yapilan igin en ince ayrintisini
bilmekten kaynaklanir (Herriegel at all,1995). Ornegin bir dig hekimi afiz ve
dig sagh@ konusunda uzmandir. Teshis ve tedavi noktasinda hastalarini
etkileme guctne sahiptir. Dig hekiminin vergi konusunda 6nerilerini pek
uzman gorusl olarak kabul edilmez.

Fizikgiler, kimyacilar, finansal analistler, avukatiar, 6gretmenler bilgi
guclne sahip kigilerdir(Huse,1982). Diger guc kaynaklarinin aksine bu guiciin
etki alani bilgi sahibi olunan alanla sinirlidir. Son olarak sunu séylemek



I

gerekir ki cagimizda artik bir insanin her alanda s6z sahibi olma imkani
yoktur. Bu sebeple yodnsticiler uzmanhk glcinu sadece yetkiri,‘olduklari o
alanda gostermelidirler. L

2.4.1.3.Zorlayici Gii¢

Ceza ve korku bu gug tUrundn temelini olusturur. Kigiler amagladigi,
sahip olmak istedigi bir maddi veya manevi bir getiri igin (Odul glici) istenilen
davraniglar sergileyen bireyler, ayni sekilde istemedigi ve arzu etmedigi bir
durumla kargilasmamak igin bu davranig bicimini benimserler. Sugun
boyutuna gére yasal cezalarla ( uyari, kinama, maasg kesme cezasi, disuk
sicil notu, kademe ilerlemeyi durdurma, isten ¢ikarma vb.) cezalandirip bir
daha bu gibi davranigiara girmelerini engellemek igin kullanilan bir gtg
tarzidir(Huse,1982). Bu gig fiziksel aci gekmek, engellenmek, givenlik ve
temel fizyolojik ihtiyaglardan mahrum kalmak korkusuyla olusur(Kirel,1998).
Zorlayici gucin kullanimina en uygun durym olarak kanunsuz eylemler ve

ortak galisma ve guvenlik kurallarinin ihlal edilmesi gosterilebilir.

Zorlayici gug ille de istenilen davranigi ortaya gikarmaz.Ormegin az
calismalari sebebiyle yoneticileri tarafindan azarlanan astlar Uretimi
yava§latabilir,. hep beraber isi birakabilir, daha sik ise gelmemezlik yapabilir
vb. bazi olumsuz tavirlar tak;nabilirler. (Herriegel at all, 1995).

2.4.1.4.0diil Giicii

Zorlayici gictn tam aksi olarak kullanilan gug¢ bigimidir. Zorlayici glce
goére daha etkili ve galisanlari motive eden bir gig tarzidir. Odal gictnin
etkili olabilmesi igin astin yonetici tarafindan kontrol edildigine ve diger
caliganlara gore terfi alabilecegine inanmasi gerekir(Huse,1982).

Performans degerleme sonuglarina gére yénetim tarafindan uygulanan
ddullendirme sistemieri calisanlar Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Caliganiar cogu zaman ig tatminlerini aldikiari &dlllerle 6lgerler. Bu da
bireylerin ihtiyaglarina gére bir algilama bigimi olarak ortaya gikar. Klasik i
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tatmini anlayigi, belli ig o6zelliklerine gore duygu ve davranislarin T’
incelenmesidir (Walker,1980). |

Odul guch ile zorlayici gig birbirinin ziddi iki gug bigimi oldugu
soylenmisti. Odul glcl calisan agl'smdan faydali seylerin elde edilmesi veya
hoglanmadigl durumlarin ortadan kaldirilmasi geklinde oédulleri daditma
yetenedine dayanir. Ovg(, terfi, zam, statl kazandirma, izin kullandirma,
calisma kosullarini calisan lehinde duzeltme yoéneticilerin stk sik
bagvurduklar yéntemdir. Eger yoneticiler bunlar kontrol altinda tutabilirse,
yani hak edene adil bir big¢imde daditabilirse, 6édil gictni elde eder ve bunu
etkin bir bicimde kullanir. Sirket politikalari, sendika s6zlesmeleri v.b.
kisitlayici durumiar yoneticileri bu gig tarzini etkin bir bigimde kullanmalarina
engel olduklar igin yoneticiler bu gug tarzina her zaman glvenemezler
(Robins , 1996).

2.4.1.5.0zdeslik Giicii

Kaynagini bireyin sahsi 6zelliklerinden alan glg¢ taridor. Baglanma,
birinin diderini begenme arzusudur. Organizasyon agisindan bakilirsa astin
amirinin kisilik 6zelliklerine kargi duydugu hayranlhktir. Yani bir astin “amirim
gibi olmak onun gibi davranmak istiyorum” diyebilmesidir(Huse,1982).
Ozdeslik giiciine sahip yoéneticiler, galisanlar tarafindan begenilir, takip edilir
ve samimiyetle dinlenir. Bu kosulsuz samimi itaate sebep olan gey bireylerin
ornek aldiklar kisiyle kendilerini 6zdeglegtirmeleri ve onun gibi olma
istekleridir. Bu glice sahip y6neticiler, guglerini etkili ve yerinde kullanarak iyi
bir yénetim tarzi sergiledikleri gérulmektedir. CUnku insanlara sevdirerek,
kabul ettirerek ig yaptirmak, zorla is yaptirmaktan gok daha kolaydir.

Pazarlama da kullanilan 6zdeslik glct, karizmadan biraz farklidir. Bu
gue tart genelde ticari Grin pazarlanmasi esnasinda milyonlarca dolar
kullanilarak yapilir. Amerika'da yapilan arastirmalar Bill Cosby, Elizabeth
Taylor ve Michael Jordan'in parfum, spor ayakkabi, fotograf makinesi v.b.
UrGnlerde tuketici segimini etkileyecek reklamlarda stk sik  kullanildigi
gbzlenmektedir. Sevdiginiz, begendiginiz bir GrGnu paylagma duygusu
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bireyleri satin alma davranigina iter ( Robins,1996). Bunun ‘brfne_!«lier\ini-

ulkemizde de reklamlarda sikga rastlanmaktadir. Halk taraflndéq ‘se‘vivléqn,‘ .

sayilan sanatgi, sporcuy, film yildizi v.b. gibi 6zdeslik guctne sahip 'inéanla.r“f" o

alakali olduklari bir ¢ok reklamda tuketiciyi etkileyebilmek igin sikga boy
gosterirler.

Sonug olarak konugkansaniz, fiziksel ya da kigilik 6zellikleri bakimindan
bagkalarini etkileme glclne sahipseniz  karizmatik iseniz istediklerinizi

bireylere yaptirabilirsiniz.
2.4.2. Amital Etzioni nin Gii¢ siniflamasi

Etzioni glg¢ tarzlarini (¢ bélumde agiklamigtir. Buniar: Fiziksel(zorlayici)
Gug, Faydaci (Materyal) Gug ve Normatif (kuralci) Gug olarak ifade edilmigtir
(Varoglu ve ark.,1998).

Fiziksel (zorlayici) Gug, fiziksel zorlamalar seklinde siddet yoluyla
uygulanir. Kisaca siddete dayali bir gig kaynagidir.

Faydaci (Materyal) Gug, ekonomik enstrimanlar kullanilarak
oduliendirme ya da mahrum birakarak cezalandirma seklinde kullanilir. Yani
beklenen olumlu davraniglarin gerceklesmesi igin mal ve hizmetlerin
dagiiimasi veya istenmeyen davraniglar karsisinda bunlardan mahrum

birakilarak cezalandiriimasi seklinde uygulanir.

Normatif (kuralci) Gug ise bireye sayg! ve prestij saglayan évgu ve
takdir iceren sozlerle onu taltif etme yoluyla kullanilan bir gig tarzidir.
Yapilmasi veya yapilmamasi istenen davraniglarr organizasyonun

kurallarina gore duzenler.

Yoneticiler yukarida ifade edilen bu Gg¢ tir gu¢ tarzini genellikie
uygularlar. Fakat gogunlukla bu ¢ tarzdan birine agirlik verip digerlerine
fazla 6nem vermedikleri sdylenebilir. Gunk iki farkli gug ayni anda ayni birey
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ya da gruba kullanilirsa Dbirbirlerini etkisiz birakma egilimi géstermel'e’lrix,?(_ji.,,

konusudur (Sinanogliu,1997).
2.4.3.Moorhead & Griffin’in Gii¢ Siniflamalari

Diger bir yaklagima gére gug turleri; Pozisyon Guci ve Kisisel Gug diye
ikiye ayrilir (Moorhead and Griffin,1992). '

Pozisyon Giici: Kisinin bulundugu makam ve mevki sebebiyle sahip
oldugu gug tarzidir. Pozisyon giictu de kendi iginde Ug farkli glc kaynagini
barindinr. Bunlar: Odiil gici, Zorlayici giic ve Yasal gugtir.

Kisisel gii¢: Kisinin makam ve mevkisi gézetiimeden, dogrudan kisisel
dzelliklerinden, sahsindan kaynaklanan gug tarzidir. Bu gtig tari kaynagini iki
gug tartnden alir. Bunlar: 6zdesglik gici ve uzmanhk gicadir. Yukarida bu
gug tarzlan agiklandigi igin burada kisa kesilmistir.

YUksek
Orta Dlzeyde | YUksek Dlzeyde
Gug Gug
Pozisyon Giig
Dusiik Dizeyde | Orta Duzeyde
Gig Gug
Dusuk Yuksek

Dusuk Kigisel Giig
Sekil .2.1. Pozisyon ve Personel Gict (Moorhead & Griffin,1992,5.292).

Sekil. 2.1°de bir insanin belirli bir durumda ne kadar toplam giice sahip
oldugunu saptamak igin kisisel ve pozisyon gucunun nasil bir iligki iginde
oldugunu gésterir.Hem kisisel hem de pozisyon glicine sahip olan yonetici
toplam glice sahip olur.Ayni gsekilde ne kisisel, ne de pozisyon gucline sahip
olmayan yénetici en disik gice sahiptir.Son olarak pozisyon veya kisisel
glglerinden biri yuksek digeri dugik olursa yonetici orta derecede glice sahip
olur (Moorhead and Griffin,1992).
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3.GUC KAYNAKLARI VE ARASINDAKI iLisKiLER‘_, o f..?-'; f::

Yukarida agiklanan gtg¢ siniflamalar 1siginda gu¢ kaynaklar bes :

grupta toplanmaktadir (Kirel,1998).

Yasallik
Otorite, Kurallar, Hukuk

Kaynaklar Gzerine kontrol,
Para,Bilgi

Uzmanlik, Kitlik, ikame
~ edilebilirlik dizeyinin dasuklaga

Sosyal iligkiler,
lligki, Arkadaglik, GUg miktari

Kigisel karakteristikler
Karizma, Cekicilik

Sekil .3.1. Orgutlerde Gug Kullanimi

Sekil.3.1."de goruldugu gibi sosyal guc kaynaklari tamamen birbirinden

ayri geyler degildir ve g¢ogunlukla beraber kullanilirlar. Birine sahip olan

yOnetici genelde digerlerine de sahiptir. Fakat bazen de gug kaynaklarinin

birinin 6ne ¢ikmasi digerlerinin etkililigini kaybettirebilir. Ornegin, siddete sik

sik bagvuran, zorlayici glci ¢ok kullanan bir y6neticinin 6zdeslik glclnt

kaybeder. Clankl galisanlar kendisine aci veren rahatsiziik duydugu ortamlart

pek sevmezler ve buna sebep olanlardan hoglanmaziar ki onu 6rnek

alsinlar...



Gug¢ kaynaklar! birbirini negatif olarak etkiledigi gibi posz yonde de“
etkileyebilir. Omegin 6zdesglik glclh, yasal gi¢ ve uzmanlk gucunun ‘
artmasina sebep olabilir. Gunkl astlar, yéneticilerini begendlklerl zaman,:‘w
onun diger ozelliklerinin de olumlu olacagina inanirlar. Ayni gekilde Ust
yonetimde bulanan bir kisinin sahip oldugu ayricaliklar astlar igin gekici
oldugundan konumunun SaQIadlé*l yasal gu¢ daha da etkili hale gelebilir
(Baron,1990).

Greene ve Podsakoff'a goére glic kaynaklari arasinda karsilikli bir
bagimli iligki vardir. Yaptiklart aragtirma sonucunda zorlayici gug arttiginda,
6zdegslik, yasal, 6dul glglerinin azalmasi, uzmanlik gicunun ise sabit kaimasi
gosterir ki gli¢, degisik kaynaklardan ¢ikmis olsa bile gug tarleri birbiriyle iligki
icinde oldugundan ortaya ¢ikan degismeler digerlerini de etkiler(Baron,1990).

Gug kaynaklari konusunda yapilan arastirmalar genellikle verimlilik, is
tatmini ve itaat davraniglariyla iligkileri Gzerinde yogunlasir. Yani ¢alisaniarin
giuc kullanim tarzina gére nasil etkilenme iginde olduklar aragtirma
konusudur. Asagidaki tabloda, farkli durumlarda gug tarzlarina nasil tepkiler

verildigini gosterilmistir.




Tablo.3.1. Gug¢ Tarzlart ile Cesitli Degiskenier Arasundé'i‘k‘i‘{ ijlskglp "

(Bilgin,1988)
Odii Ozd
Aragtirmac Kriter Yasal Zorla | Uzm.
Orneklem . I
1 Degiskenler | G. G G. G. G
Bachman | 685 Prf. " | Dekandan
1966 12dekan tatmin -18 | -31 | -20 18 | ,22
degeriendirmis
Bachman, | 856 satig GrrUfbun -17 -55 | -,31 ,36 ,40
Slesinger | Sleman Soneticiden 51 71 69 75
1966 3gnzl’:ir((:)is'ni taimin -S7 T K ’ ,
Yotorendirmis | BI'®Y 12| -09 | ,13 | ,09
egerlendirmis Performans -08 ’ y ’ s
Student, gg? isci gazalal’ -20 | -03 | -,16 -28 | -,22
ormeni zlrstz
lsenaynima | o9 | 14 | 08 | -01 | 23
ivanchevich | 232 " satig | Stati-Tatmin _12 ,39 | -21 69 ,72
1970 elemani ! o
34 yoneticiyi Ozerklik-tatmin 38 ,28 - 10 63 ,71
degerlendirmis p ’
Thambain | 66 proje personeli | [se Baglilik .35 | ~15
ve Gemmill 22proje y(?ne’gicisini ’
1974 degerlendirmig Performans ~30 | =»15 | -02 ,40 17

*Siyah puntoyla yazilmis rakamlar iligkinin anlamliligimi anlatir.

Tabloda goruldugu Gzere Kriter degiskenler, Odul gict , zorlayici gug
ve yasal gugle negatif yonde iligkiye girerken 6zdeslik ve uzmanlik gicu ile
pozitif ydnde bir iligki i¢indedirler. Yine tabloya baktlgimlzda Ozdeslik ve
uzmanhk gacinin verimlilik ve ig tatmini d'eéigkenleri Uzerinde digerlerine
gore bayagi olumiu etkisi oldugu séylenebilir.

Bu konuda yapiimig bir diger arastirmada her bir gt¢ tarzini ayri ayri
kullanan yoéneticilerin ¢alisanlar Gzerinde etkilerini gdzlemlemek icin form
dagitilmis ve bu etkiyi dlcmek icin dlgut kullaniimigtir. Birincisi ¢alisaniarin
verimiiligi ve ikincisi ise ¢alisanlarin is tatminidir. Sonuglara bakildiginda yine
bir 6nceki arastirma da oldugu gibi 6zdegiik ve uzmaniik gticinin kuilanimi
calisaniarin verimlilidi ve is tatminini pozitif ydonde etkiledigi gériimastar. Yine
yasal, zorlayici ve 6dul gicinin degiskenler Gzerinde istikrarli bir etkisi
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gozlenmistir (Schriesheim at all, 1997).
T s
Neticede bu aragtirmalar 1siginda Gag kullanim tarzlari konusunda sunu
sOyleyebiliriz ki yoneticilerin -astlar Gzerinde en etkili oldugu zamanlar
6zdeslik ve uzmanhk gtctnd kullandiklars zamanlardir. Yani ybneticiler édul,
ceza, baski vb. gibi zorlamalardan ¢ok kisilik ¢zellikleriyle ve bilgi guciyle

kendini kabul ettirerek astlari (izerinde daha etkili olabilirler.

3.1.Kigiler Aras1 Gig¢ Kullanim Tarzlan ve Cikan

Sonuglar

Aragtirmaciiar kigilerin gu¢ kullanim tarzini incelemisler ve bunlarnn
geriye dénik yagsamlariyla, kisilerin &zellikleriyle ve cinsiyet farklihklariyla
iligkili oldugunu fark etmiglerdir. Adler'e gére bedensel 6zurlulerin agadilik
kompleksine kapiimalari sebebiyle gicl daha ¢ok kullanabilirler. Laswell ve
arkadaslari bazi politikacilarin gegmis hayatlarini, gocukluklarini incelemigler
ve ilging bulgulara ulagmiglardir. “YUksek glg ihtiyaci duyan politikacilarin,
babanin kati bir disiplin uyguladi§! ailelerden geldikleri ve ailelerinde baski
altinda tutulduklar géralmastar. Bu kisiler, Ustelik gocukluklarinda godu kez
narin ve zayiftirlar. Politika onlar igin digerlerini kontrol edebilmenin ve gig

kazanmanin temel motivasyon oldugu bir oyundur” (Bilgin, 1988).

Gig ile motivasyon arasinda da bir iligki oldugu belirlenmigtir. Motivasyon
arttikga yasal gu¢ ve cezalandirma yontemini daha cok kullandiklari
goézlenmistir. Kendine guvenen otoritenin kendinde olduguna inanan
yOneticiler ikna metodunu (Uzmanlk, 6ézdeslik, 6dul guct) kullaniriar.
Kendine givenmeyen, kontrol elinde tutmakta zorlanan yoneticiler ise ceza
metodunu ( Zorlayici gig¢) kullaniriar. Gug kullammi agisindan kisilerin
bireysel dzelliklerinin dogurdugu bu sonuglar 6nerhlidir (Gould, 1979).

Guch kullanma da farkhik yaratan diger bir sebep ise benlik bilinci ve
deneyimdir. Yoneticiler Gizerine yapilan bir arastirma da deneyimli ve benlik
bilincine sahip kigilerin genellikle uzmanhk, 6zdeslik, édul gicini
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kullandiklari gézlenmigtir. Deneyimsiz ve benlik bilinci zayif yoqetlcué;ri
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zorlayici gig, yasal guct kullandiklari belirlenmigtir (Instone at all; 1983);~ ﬂaﬁ ¥ 77'
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Cinsiyet faktori de gug kullanim tarzlarina etki eder. Yapllan
arastirmalarda kadinlar erkeklere gére daha ¢ok baski ve ceza yéntemini
kullandiklar gézlenmistir. Bu da kadinlarin ig hakimiyetinin olmamasina ve
kendilerine glven duymamalarlna‘baglanm|§t|r. Kadin ve erkek ydneticilerin
ayni gug¢ turlerini kullandiklari ve galiganlarin verdikleri tepkileri inceleyen
diger bir arastirmaya gore; erkek ve kadin yoneticiler uzmanlik, 6zdeslik
gacunl kullandiklarinda galigsanlar ayrni tepkileri vermigler ve cgalisanlarin
memnuniyeti en ylksek seviyede gikmigtir. Erkek yoneticiler uzmanlik,
zorlayict ve mesru gucl kullandiklarinda kadinlardan daha etkili oldugu
saptanmigtir. Kadin yodneticilerin  6dal gicUinid  kullandiklarinda ise
erkeklerden daha etkili olduklari gézlenmistir (Instone at all,1983).

Bazen birden fazla gu¢ kaynaginin bir arada kullanildigi zaman daha
etkili oldugu séylenebilir. Mesela, bir 6gretmen 6gdrencilerin kendine itaat
etmesi icin yasal gucind, Ogrencilerle bir anne-baba gibi hatta arkadas gibi
iletisim kurarak 6zdeslik glictni, diploma, 6gretim becerisi, okudugu kitaplar
ve dergiler vb. kriterlerle uzmaniik gtcun( kullanabilir. Bu, elbetteki daha
etkili olacaktir. Zaten gunlik hayatta her insan yoneticilik kabiliyetine gére bu
guc kaynaklarindan bazilarini kullanir.

Gug tarzlar kullaniimasiyla gok gesitli sonuglara ulagiimistir. Bunlardan
en sik gorilen sonuglar sunlardir (Yuk!,2002):

1. Baghlik
2. itaat
3. Direng.

Baglilik, astlarin yoneticilerini kabul etmeleri ve onunla ézdeslesmeleri
durumunda ortaya cikar.Calisanlar yoneticilerinin taleplerini yuksek bir
motivasyonla yerine getireceklerdir.Ornegin yoneticinin 6rgit igin énem

verdigi bir projeyi ona bagh astlar yerine getirebilmek i¢in gerekirse mesaiye



kalarak tamamlamak igin siki bir gekilde ¢aligacaklardir (Mobrhead ‘gnd o
Griffin, 1992).

itaat, verdigi emirleri fazladan gaba ve ‘enerji gerektirmeyecegi surece
yapmaya istekli olmasi demektir.Yani §ah§anlar normal bir hizda
calisabilir. Ancak igin yarin da tamamlanabilecegini belirterek mesaiye
kalmay! reddedebilir. (Mdorhead and Griffin,1992). Kamu kurumlarinda

calisan memurlarin durumu itaat tepkisine gtizel bir érnek olabilir.

Direng, astlarin yc")neticileriﬁin verdigi emirlere kargi koydugu durumda
ortaya cikar. itaafsiz bir ast yoneticisinin istekleri yerine gelmemesi i¢in projeyi
bilingli olarak sabote edebilir (Moorhead and Griffin, 1 992).0rnedin mudurine
kizan bir dgretmenin sik sik rapor almasi gibi...

Tablo.3.2. Gug¢ Tarzlarinin kullanimi ve Sonuglart (Moorhead and
Griffin, 1992 ).

UG SONUGLARI
TARZLARI BAGLILIK ITAAT DIRENG
Ozdeslik Guci Yiksek Olabilir Olabilir
Uzmanhk Gucu. Yuksek Olabilir Olabilir
Yasal Gug | Olabilir Yiksek Olabilir
Odul  Guci Olabilir ' Yuksek | Olabilir
Zorlayici Gug Olmaz Olabilir Yuksek

Tabloda.3.2.’de gug¢ tarzlari ve sonuglari kisaca ifade edilmistir.
Goraldugu gibi Ozdeslik, uzmanlik giglerine baghlik yiiksektir. Mesru ve Oduil
guclerinde baghlik orta dizeydedir. Zorlayict gug kullaniminda ise baglilik
olmamasi onemlidir. Dolayisiyla bu gug kullaniminda isler yurlyor - gibi
gérinse de performans, tatmin ve verimlilikten s6z edilemez. Yasal ve 6dul
guclerinde ise itaat yiksektir. Zorlayict Ozdeslik ve uzmanlik giglerinde ise
orta dizeyde, olabilir seviyesindedir.Bu durum bireylerin gudulenmesi ve
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kisilik 6zellikleriyle ilgili bir durumdur. Direng konusunda, zorlaylél glce tépki o
yuksektir.Bu durum astlarin  zorlanarak galigtirilamayacaginin bir "
gbstergesidir.Yine diren¢ konusunda, zorlayici gu¢ diginda, bltin gug
tarzlannin orta seviyede oldugu gézlenmistir. Bu da demek oluyor ki
kullanilan gicin etkisi yaninda ortamdan (g¢alisanin psikolojik durumu,

cevresel kosullar) kaynaklanan sebepler de etkilidir.
3.2. Gig¢ kullamimina Kargi Tepkiler

Kelman, French ve Raven'in yaptigi siniflamalardan yola ¢ikarak gig
kullamm tarzlarina goére astlarin yodneticilerine gosterdikleri tepkileri

incelemistir. Ona gére Ug tar tepki gérulebilir (Kirel,1998):
3.2.1. Uyma
3.2.2. Ozdeslesme

3.2.3. i¢sellestirme (Benimseme)

Tablo.3.3. Gug kullanimina verilen tepkiler (Kirel,1998)

DUZEY TANIM

Odiil elde etme veya cezadan kaginma istegine dayanir.

Uyma Odiuiller slrdiigl ya da cezalar verilmedigi siirece devam
eder.
Etkileyen bireyin gekiciligine dayanir.Etkilesim strdagu
Ozdeslesme .
strece devam eder.
. Benimsenen tutum ve davraniglarin tatmin edici
Igsellestirme o _ L
, 6zelligine dayanir.Tatmin oldugu middetce devam eder.
3.2.1. Uyma Tepkisi

Yetki kavrami daha énce incélenmigti. Barnard yetkiye uyma tepkilerini
su gekilde agiklamistir. Ona goére astlar dort sekilde yoneticilerini yetkili kabul
ederler:




v' Yoénetici kararini onlara dogru algilatabilirse

W

A

]‘.

v Yoénetici verdigi kararlara énce kendisi inanip organizasyonun

amaglarina ters dugmezse
v' Karar calisanlarin ¢ikarlarina uygun disgerse
v' Calisanlar karara zihinsel ve fiziksel olarak hazirlarsa

Calisanlarin yoneticilerine karsi tutumlar yéneticinin etkinligini ortaya
koyar (Yukl,2002). Yani yoneticinin etkin olabilmesi, caliganlarin verilen
gorevieri tam bir itaatle yerine getirmeleri ya da buna kargi koymalari

belirleyici rol oynar.

Uyma tepkisi 6dul ve zorlayici gu¢ kullaniminda ortaya gikar. Gunka
ybnetici ikramiye, izin, takdir vb. gibi maddi:manevi menfaatlerle g¢aliganlari
gldeleyip istenilen performansi yakalamayi hedeflemistir. is goérenler bu
sekilde kendi menfaatlerine ulagmak igin daha verimli caligacaklar ve
yoneticinin istedidi performansi yakalayacaklardir. Ayni sekilde zorlayici
glcte ise calisanlar hedeflenen performansi yakalayamadigi takdirde isten
¢ikarilma, maagstan kesme, azarlanma vb. cezalara maruz kalmamak igin
uyma tepkisini benimseyeceklerdir. Gorlldugyu Gzere is gorenlerin uyma
tepkisi 6dUl ve ceza glclne dayanir.Yoneticinin gok sik cezai mueyyidelere
basvurmasi uygun bir davranis degildir. GUnimuizde 6dil glGclnun insanlar
Uzerinde daha etkili oldugu géruimektedir.

3.2.2.0zdeslesme

Yoneticinin karizmasindan kigisel gekiciliginden kaynaklanan bir tepki
taradar. Cahlisanlarin, yoneticilerini bedendikleri, takdir ettikleri durumlarda
verilen goérevleri tam olarak yerine getirirler. CUnka tam bir baéllllk s6z
konusudur. Bu tar yoneticiler ayni zamanda lider 6zelligi olan yoneticilerdir.
Astlan Uzerinde hicbir zaman baski ve zorlama ihtiyact duymazlar. Canku
verdikleri emirler galisanlar tarafindan benimsenerek ve istenerek yerine



getirilir. ideal yonetici taniminda  yéneticinin ayni zamanda lider dlma'sqj T

beklenir. Bu da elbette hak edenin, layik olanin ydnetici olarak\ yaAt.a”d_l‘_c“]‘r_‘,z,

sistemlerde mumkunddr.
3.2.3.igsellestirme (Benimseme)

Bireyin etkilesim i¢inde oldugu diger insanlara kendini kabul ettirmesiyle
momkundar. Calisanlarin benimseyip kabul ettidi yéneticiler genellikle yasal
ve uzmanlik guglerini kullanirlar. Yonetici verdigi emirlerde ¢alisanlan da
g6zetir ve caligsanlar yoneticilerinin bilgi ve uzmanligina guvendikleri igin
verilen gbrevleri itiraz etmeden yerine getirirler. Belirli tutum ve davranislari
benimsemis olan kisiler bu yénde du§0nup: hareket edecektir. Clinkl bu
tutum ve davranigiari onlari tatmin eder (Kirel,1998). Bdylece olusan yeni
tutumlar sirekli ve derinlemesine etkileyici olarak calisanlar térafmdan

benimsenir ve yéneticilerini kendine érnek alirlar.

Giic Tarzlan isleyis Tepki )

Odul Guctu

Durumlar @ Uyma

Zorlayici Gli¢

Karizmatik Gag Gekicilik :> Ozdeslesme
(Ozdeslik Giicil) :?
Mesru Gig
(Yasal Gig)
Gavenilirlik :} Icsellestirme
Uzmanhk Gucl

Sekil.3.2. Gug Tarzlan ve Karsi Tepkiler (Kirel,1998)
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3.3. Giicii Aciklayan Kuramlar

Tarih boyunca yéneticiler bireyleri yonetmek igin gesitli modeller ve:

yontemler kullanmislardir. Bunlar; verimliligi artirmak igin kullanilan &édul ya
da ceza gucunan ilkel *havug-sopa” yéntemlerinden, etkileme tekniklerine ve
baglilik gelistirme stratejilerine kadar bir cok modeller sayilabilir. Gicli tam
olarak agiklayabilmek icin yénetimin gegirdigi evreleri, gelistirilen kuramsal
modelleri agiklamak gerekir. Gucl agiklayan yaklagimlart Gg¢e ayrilabilir
(Bryman,1992) Bunlar:

1 Niteliksel Yaklagimlar (1940’ larin sonuna kadar)
2 Davranigsal Yaklagimlar {1940 larin sonundan 1960 larin sonuna

kadar)

3 Durumsal Yakiagimlar (1960’ larin sonuindan 1980’ lerin bagina
kadar ) .

4 Liderlik Yaklagimlari (1980’ lerin basindan itibaren)

3.3.1.Niteliksel Yaklagimlar

Niteliksel yaklagimlar yoéneticinin/liderin kisisel 6zellikleri Gzerinde
durur ve yonetici/lider ©zelliklerinin sonradan kazanilamayacagini ve
dodustan gelen 6zellikler oldugunu ima eder. Ug tip 6zellik Uzerinde
durulur.Birincisi boy, adirlik, yas, gorinum gibi fiziki 6zellikierdir.Ikincisi zeka,
uzmanhk, bilgi ve glzel konugma gibi yeteneklerini kapsar.tuglncu olarak
ice-diga donukluk, baskinlik, 6zgtven, uyum, duyarhlik gibi kigisel 6zelliklerini

icermektedir (Bryman,1992).

Bu dénemi bilimsel yénetim éncesi ve sonras diye ikiye ayrilabilir.
Bilimsel yonetim 6ncesinde ydnetim konusunu sistemli bir sekilde inceleme,
anlama ihtiyaci hissedilmemekteydi. Gunka yetki, gugc kullanlm'l ve kaba
kuvvetin etkisiyle' ele gecirilirdi. Birey yetkili konumda olunca kuvvet ve
hakimiyet onun elinde sayilmaktaydi (Hicks,1979). Dolayisiyla bu dénemde
hakimiyeti elde etme, yonetimi bélirleme yontemleri atamayla veya secimle



degil, kaba kuvvete dayandigindan yéneticinin sorgulanma’)s,r,‘

o

aranmasi s6z konusu degildi.

Bilimsel ybnetim doénemi ise llkel yonetim sekillerinin biraz daha
asildidi yoneticilerde bir takim o6zellikler ve vasiflar arandigi dénemdir.
Kabaca ifade edilirse 1880-1940 arasindaki donemdir.Bu yaklagimin énderi
“bilimsel yodnetimin babast” olarak bilinen Frederick W. Taylor'dur. Bu
dénemdeki arastirmalar askeri ve idari yoneticilerin 6zelliklerinin incelenmesi
ile baglamig birey ve toplum agisindan nasil 6zelliklere sahip y6neticilere
ihntiyag oldugu sorusu cevaplanmaya galisiimigtir. Geleneksel donem olarak
adlandinlabilecek olan bu dénemde caliganiar asiri ya da az standardize
edilmig Gretim gruplarl‘olarak algilaniyor ve onlari iten glcun salt olarak tcret
oldugu kabul ediliyordu(Hicks,1979). isini yapan galisana Ucretin 6dul olarak

konulmas! yaninda zamanla igini ihmal edene kargi ceza uygulanmigtir.

Bu teori, astlarin  6ddl motivasyonu yerine, isi ve calismayi
sevmedikleri icin yakin gézetime ve zorlamaya ihtiya¢ duyduklari varsayimi
Uzerine kuruludur. (Stoner,Freeman,1992). Yani astlardan gelen taleplere
sUphe ile yaklasip, astlarla iligkide hiyerargik yapinin olmasi ve onlari yakin
denetim altinda tutmasi gerektigine inanirlar. Onlara gére Ust kademe
yoneticileri her seyin en gizeli ve dogrusunu bilirler. Kararlarinin itirazsiz

uygulanmasi igin ceza ve baski uygularlar.

Ulkemizde yoneticiler kamu kurumlarinin, gelenekgi-kuralci-hiyerarsik
yapis! iginde geleneksel ydnetim anlayisini uygularlar. Ast-Ust iligkisinde
yasal gu¢ tarzi kullaniimakta diger giu¢ kaynaklarina pek fazla
bagvurulmamaktadir. Astlarin  gorus ve yeteneklerine pek fazla
guvenilmemekte, ¢aligsanlar bu yoénde gelismeye tegvik edilmemektedir. Ast-
ust iligkilerinde otoriter tavirlar dne ¢ikmakta ve isler emirlerle yurtllmektedir
(Ulker,1997). “

ozellik = -

D




3.3.2.Davranissal Yaklagsimiar

Davranigsal yaklagsimlar 1940°h yillarin  sonlarindan itibaren

organizasyonlarda yoneticilik/liderlik ¢alismalari davranis stillerini anlamaya
yénelmistir.Aragtirmacilar 6zellikle astlari daha gok etkin kilan yénetici/lider
davraniglarini tanimlamaya calismislardir.Niteliksel yaklasimlarin Gzerinde
durdugu yonetici/lider dogustan olunur,sonradan kazanilamaz  goérsunin
aksine arastirmacilar, etkin yonetici/liderligi saglayan davraniglar tespit
edildiginde bunlarin  dgrenilebilecedi ve etkili  yonetici/liderler

yetigtirilebilecegine inanmaktaydilar. (Bryman,1992)

insan iligkileri adi da verilen bu yaklasim tar, dinya da ekonomik
krizin etkisiyle geleneksel yaklagimin insana yonelik eksikliklerinin iyice
hissedilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde sendikal faaliyetler, ¢alisanlarin
mevcut durumdan sikayet etmeleri, organizasyon icindeki huzursuzliuklar
¢alisanlarin insan oldudu ve onlarin bir so%yal yénanin bulundugunu fark
ettirmis ve bu noktada arastirma ve incelemeler baslatiimasina vesile
olmustur. Bu yaklasima gére caliganlarin nasil davranmalari gerektiginden
cok nasil davrandiklari Ozerinde durmustur. Yani olmasi gerekenden ziyade
mevcut durum Gzerinde durmustur. Orgit odakh degil de birey odakl oldugu
soylenebilir(Ardi¢, 1995).

Yoénetime yapi agisindan yaklasan geleneksel yaklagimlara “tez”
denilirse, yonetimin insani boyutu Gzerinde duran davranigsal yaklagimlara
da “antitez” demek mimkindur(Saglam,1979). Diger bir ifadeyle klasik
yaklagimlar sadece yodnetim Uzerinde yogunlasirken, davranigsal kuramlar
ise insani esas almiglardir. Hicks'e goére geleneksel yaklagimin insani
kugultlict, ezici yanlarina bir tepki olarak insan iligkilerine énem veren

davranigsal yaklagimlar ortaya gikmigtir (Hicks,1979).

Insan iligkileri yaklagimi motivasyon, liderlik, birey ve grup davranist,
haberlegsme gibi mfkro dizeyde gelismeye baslamig, daha sonra formal ve
informal &rgitier, sosyal ve teknik sistemler arasi etkilesim, birey-Grgut
batunlesmesi gibi makro diuzeyde konu ve sorunlarla ugrasarak olgunlasmis
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ve sanayide humanizm akimina dénﬂsmﬂgtﬂr(Baransel,‘l97;_.,_9);?Uret1gy \-;

neredeyse bir muhendislik sorunu gibi ele alan bu yaklagim, ‘?'nitelik's;e‘"l{

yaklagimi geligtirmigtir (Stoner,Freeman,1992). Anlasilacagi Gzere n'i‘tel:i'}gfs’él‘ N

yaklagimin insani hige sayan tutumuna karsilik olarak davranigsal yaklagim
dogmustur ve onu g¢alisanlar lehinde gelistirmistir.

insanlara énem veren davranigsal yaklagimi savunanlar galiganlarin
basarisiz olmalarini anlayigla kargilarlar. Onlara gére yaratici bireyler ilgi
duyduklar islerle calismak i¢in motive olmuslardir.Ozel ilgi géren gcalisaniarin
sirf bu ilgiden dolay! daha iyi is c¢ikaracaklari varsayimt Gzerinde durur.
(Stoner,Freeman,1992). Yani bir yerde basarisizlik varsa bunun temellerine
inmek lazimdir. Basarisizli§in sebebi ¢aliganin is tatmininin olmamasi olabilir.

Bireyler benimsedikleri,sevdikleri iglerde bagaril olurlar.

Sonug olarak davranigsal yaklasimi savunanlara gore organizasyonlar
calisanlariyla bir butin olarak ele alinmalidir. CUnkl organizasyonlar salt
olarak tretim faaliyeti olarak gorilmez. Ayrica bir dederler ve inanglar sistemi
ve insanlarin birbirleriyle etkilesim iginde oldugu, kilttrel aligverisin olustugu
yerlerdir. Hele uluslararasi faaliyet gosteren sirketlere bakilirsa bu kulttrel
etkilesimin ne kadar yogun oldugu acgikga gorilebilir. Dikkat edilmesi gereken
nokta c¢alisaniarin kendilerini givende hissedecekleri rahat bir ortamda bu

gaclerini kuvveden fiile gecirebilmelerini saglamaktir.
3.3.3.Durumsal Yaklasimlar

Durumsal yaklasim, yukarida belirtilen davranigsal ve niteliksel
yaklagimlarin ortasini bulmaya ¢aligsmaktadir (Kogel,1995) . Yani tamamen
davranigsal yaklagimlarin dngdrdiga mutiak serbestiyeti éngérmemekte
hatta otorite yoklugunun organizasyonun btinlugunt tehlikeye attigini
savunmaktadir.Yine asiri merkeziyétgi is gbrene hi¢ karar hakki tanimayan
niteliksel yaklagimi tamamen kabul etmemekte, ortasini bulmaya
calismaktadir.
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yaklasima gére kullanilmasi en uygun gug¢ kaynaklari; uzmanlik ,odul**véﬁg‘:""‘

karizmatik gugtur. Bu gugleri zihinsel glgler olarak tanimlayan yazarlara gére
gunimizde artik fiziksel guglerin yerini zihinsel gugler almigtir(Varoglu ve
ark. ,1998).

Yéneticiflider arastirmalarinda durumsallik yaklasimi, davraniglarin
etkinliginin kogulara goére degiskenlik gdsterdigini 6ne surmektedir.Bu, belirli
bir stil veya davranis c¢izelgesinin bazi durumlarda etkin olup diger
durumlarda etkin olmayacagi anlamina gelir.Durumsallik teorisyenleri
evrensel uyuma sahip liderlik stilleri olmadi§ina ve belirli davraniglar bazi
kosularda etkili olurken kosullar degistidinde etkisini yitirebilecedini ifade
etmislerdir. (Bryman,1992)

Durumsallik yaklagimina gére yoéneticilerin davraniglarini ¢ok cesitli
degigkenlerin etkiledigi s6ylenebilir. Davranislar, daha 6nce de belirtildigi gibi,
insana yodnelik davraniglaria ise ydnelik davraniglar ortasinda en uygun
olanidir. Yani Demokratik yonetim tarzindan otokratik yonetim tarzina kadar,
duruma en uygun olanini benimseyecektir. Ornegin is gérenin uzman, hazir
bulunuglugu yuksek oldugu durumda demokratik tarzi benimserken, is
gorenin tecribesiz, hazir bulunuslugu distk oldugu durumlarda otokratik
yonetim tarzini benimser. Degiskenler ise; yo6netici ozellikleri, i goéren
davraniglari ve gereksinimleri, isin 6zelligi, 6rgut yapisi, gevrenin yapisi ve
Orgt kaltara gibi bir gok dedisken sayilabilir. Anahtar de@isken isin 6zelligidir
(Yuki,2002). Is gérenler yapilan iste uzman, yetenekli kisilerse otoriter
davraniglar onlarin motivasyonunu, verimliligini yok eder. Bu duruma en
uygun yoénetim tarzi demokratik (6zgur blrak;Cl) yonetim tarzidir. Otokratik
ybnetim igin en uygun ortam c¢ahsanlarin uzmanhk gucuntn olmadig
durumlardir. QUnki béyle bir durumda is gorenler is hakkinda yete‘rli bilgiye

sahip olamadiklari igin yéneticiden talimat beklerler.

Durumsal yaklagimcilar nitéliksel yaklagimin aksine degisim fikrini

galistiklari organizasyonda yerlestirmeye calisirlar. Yeni fikirleri tesvik
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toplumsal ve benimsenme ihtiyaglar kargilanabildigi olc,'udedlr(Can,1985).
Cagimizda isg orgenler, yuksek Ucretler yerine daha ust ihtiyaglarin
kargilanmasini talep etmektedirler (Aytag,1997). Ornegin daha iyi bir ig
ortam), yetki ve statli sahibi olmak, serbest ¢calisma saatleri gibi...

3.3.4. Liderlik Yaklasimlari

20. yazyil, liderlik. ve y6netim alaninda éok yogun bilimsel caligsmalarin
yapildigd bir dénemdir.Bilim adamlan liderligi ve ilgili kavramlari ayrintili bir
analize tabi tutmuslar ve bu g¢abalar sonucu litarattire yaklagik 5006 calisma
ve yuzlerce tanim kazandirmislardir (Ergetin,2000) . Liderlik konusunda
ortaya atilan bir gok tanim incelendigi ve en genel anlamda sentez bir tanim
olusturuldugu taktirde “bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabiime
ve bu amaclan gergeklestirmek igin onlari hareket gecirme yetenek ve
bilgilerinin toplamidir.” diye tanimlanabilir (Eren, 2000) .Ayri bir baglik halinde
incelendiginden burada kisa kesilmigtir.

3.4. Lider ve Etkili Yoneticilik

3.4.1. Liderligin Tanimi

Liderlik, ginimUzde en ¢ok tartisilan ve en ¢ok arastirma yapilan
konulardan biridir. Ayrica bagh basina ¢ok genis bir konudur. Burada konuyla
ilgili olmasi sebebiyle liderlik konusuna ana hatlariyla kisa bir giris yapilmigtir.

Lider olmadikga 6rgltlerin bir insan ve makine yiginindan pek farki
kalmaz. Liderlik potansiyeli ger¢ege dontsturlr. Bir érgitte ve Uyelerinde
sakll kalmig potansiyeli ortaya cikaran bir etkendir(Davis,1984). O halde
kisaca liderlik is goérenlerde gizli kalmig potansiyeli pasiflikten kurtarip aktif
hale getirir, denilebilir.
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Liderlikle ilgili yapilan bazi tanimlar s6yledir:

Lider, vizyonu cesareti, bilgisi, deneyimiyle yerinde ve zamaninda
kesin karar alabilen, mikemmel bir takimi, strateji ve planlari olan ve hesapl
riskler alabilen kisidir (Korytrek,1999).

Lider, bireyin yeteneklerini, gtidulerini ve kigilikierini belirleyerek onlari
ybneten bir orkestraya benzetilebilir. Liderler gruplarda bulunan enerjiyi

belirleyerek bunu potansiyel enerjiye dontsturirler (Ozkalp,2002).
Stogdill, liderligi su sekilde 6zetlemigstir (Ergetin,2000):

Grup surecinde odak olan

Kisilik ve etkileri olarak

Uyma, izleme ve ikna etme sanatl‘
Etkinin kullanmmi

Davranig olarak

inanci sekillendirme

Amaglari bagsarma ydntemi
Farkhlagan rol olarak

© 0O N O O~ D=

Basglatici olarak
10. Etkilesimci olarak énderlik

Yukaridaki tariflere bakarak Liderligi; rol, davranig, kontrol ve etkileme
olarak toparlayabiliriz. Rol olarak liderlik denildiginde; bireyin yapmasi ve
yapmamasi gereken davranislar kastedilmektedir. Davranig olarak liderlikte;
liderin sergiledigi davranis ve eylemlerin 6rgit Gyelerince anlamlihgi, kabul
gdérmesi kastedilmektedir. Kontrol ve etkileme sUrecinde ise ; ig gbren
davraniglarini bazi yc‘i’ntemlerle kontrol edilmesi ve y&niendiriimesi ifade
edilmektedir(Duke,1987).

Lider olan kigiler, temel olarak bir toplulugun génulla olarak
benimsedigi kigilerdir. Diger bir ifadeyle gosterdigi hedef onu izleyenlerce
paylasilan ve kabul edilen bir hedeftir. Lider ve érgit Gyeleri arasinda ortak
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menfaatler ve benzerlikler vardir(Ozankaya,1979). Ancak burada liderlik ile
hakGmranhgr birbirinden ayirt etmek gerekir. HOkimran kimseler grubun"
amaglarini kendi menfaatleri yéninde belirler ve bunlari gergeklestirmek igin
ugrasir. Bir anlamda grup Gyelerini kendi ¢ikarlar igin kullanir. Oysa liderlik
hilkmetmek degil, insanlari belirlenen ortak amaglar dogrultusunda beraber
calismaya ikan edebilmektir(Goleman,1999). O halde rahathkla sGylenebilir
ki liderlik, belirli amaglar ve hedefler dogrultusunda bagkalarin: etkileyebilme
ve yonlendirme glciddr. Farkh durumlarda davraniglara, farkli anlam

sergileyebilmektir.
3.4.2 Liderin Giig Kaynaklari Ve Kullanimi

Liderin gu¢ kaynaklari nelerdir? izleyenleri Uzerinde nasil etkili
olmaktadir? Liderin iyi anlagilabilmesi ve sorulara cevap verilebilmesi igin
6nce lider-gl¢ kaynaklari iligskisi- analiz edilmelidir. Liderin bes farkh gug
kaynag vardir (Celik,2003):

3.4.2.1.Yasal Gii¢

Liderin hiyerarsi kalibi igindeki konumuna bagl sahip oldugu yetki
glctdar. Diger ifadeyle liderin astlari Gzerindeki yetkisine dayanan ve astlar
tarafindan kabul edilen glce denir. Ornegdin, okul yéneticisinin hiyerarsik

yapidan kaynaklanan gucu gibi...
3.4.2.2. Oduil Giici

Liderler genellikle bu gUg¢ tarinden vyararlanarak astlarini
degerlendirirler. Is gérenierin arzu.ettigi 6dull tespit ederler. Kime ne kadar
édul verilecegine liderler karar verir. Odul glicii maddi ve manevi édulleri
kapsar. Yani Ucret, terfi ve degerlendirme gibi maddi éddller olabilecegi gibi
6vgU, takdir belgesi vb. gibi manevi 6dulleri‘ de igerebilir.
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3.4.2.3.Zorlayici Giig

Odul gucinun tam kargitidir. Liderin  emirlerine kargi’ astlarin--
uymamalar durumunda kontrol ve cezalandirma durumudur. Bu da 6dul
gucl gibi maddi ve manevi olabilir. Rutbe indirme, kidem durdurma, ayliktan
kesme vb. gibi maddi cezalar olabilecegi gibi azarlama, s6zli uyariima
seklinde manevi zorlayici cezalari igermektedir.

3.4.2.4.Uzmanhk Giicii

Liderin orgitteki igler hakkinda 6zel yetenek ve bilgiye sahip olmasdir.
Lider analiz etme, uygulama ve kontrol etme yetenegine sahiptir. Uzmanlik
gucl guvene dayali iklimle yakindan ilgilidir. Uzmanlik glcind kullanan lider

izleyenler arasinda bir buttunlak olugturur ve gudulenmeyi igsellestirir.

3.4.2.5.Karizmatik Giig

Liderin izleyenler Uzerinde sahip oldugu guciu etkiye dayanir. Liderin
izleyenler Uzerindeki cekiciligini ve saygisini yansitmaktadir. izleyenler
Uzerinde tartismasiz bir glven, baéhhk ve 6zdeslik olusturmaktadir. Tarihsel
sUreg igerisinde karizmatik liderlere drnek olarak: Ataturk, Mahatama Gandi,
Martin Luther King verilebilir.

Kisisel Giig
Uzmanhk Giicii

Karizmatik Giig

Lider Davramglar Ciktilar

rrege Yiiksek tatmin
(Etkililik) sl = v .
Organizasyonel Giic Yiiksek kalite
Yiiksek performans
Yasal Giig

Odiil Giicii
Zorlayici Giig

Sekil.3.3. Liderin Gug Kaynaklar: ve etkililigi (Herriegel at all, 1995).
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Gug etki ve liderlik arasindaki iligki sekil 6.1. de yer almaktadir. Bu
sekilde liderin sahip oldugu guglerin is géreni nasil etkiledigi agnklanméktédir:
Yasal ,zorlayici ve 6dll guct érgutsel glct olustururken, uzmanlk ve
karizmatik gli¢ ise kisisel gugleri olusturmaktadir.Lider yalhnizca
organizasyonel glclerine odaklanirsa ¢alisanlar buyuk ihtimalle maksimum
tatmin, kalite ve performans seviyelerine 'ulagamaz.Ancak kisisel guclerini
daha ¢ok kullanmasi is tatminini, kaliteyi ve performansi dogurur.

3.4.3.Lider ile Yonetici Arasindaki Fark

Lider ile klasik y6netici arasindaki farkhliklari su sekilde 6zetlenebilir
(Erdogan,1991):

1. Lider grup tyelerince izlenen Kigidir. Tim y&neticiler lider degildir. Klasik
yéneticilerin grup CUyelerince kabullenilmesi gerekmez. Lider ise grup
Gyelerinin gogu tarafindan izlenen kisidir. Liderlik atamayla olugsmadigi
icin her zaman hiyerarsik bir konumu yoktur. informal gruplarda liderler
olabilir, ancak bunlar ydnetici degildir.

2. Lider grup yelerinin dbgal olarak kabul ettigi kisidir. Zaleznik “e goére
klasik yonetici rasyonel karar veren ,sorun ¢ozen kigidir.Lider ise grup
Gyelerinin beklentilerini kargilayan kisidir.

3. Kiasik yonetici o6rgltsel amaglarn gergekiegtirmeye calisir. Liderin
ilgilendigi asil konular izleyenierin ihtiyaglarinin kargilanmasidir. Klasik
yonetici érgutsel amaclari gergeklestiremedigi zaman basarisiz olurken,

lider grubun beklentilerini kargilayamadig zaman basgarisiz olur.

Starrratt Lider ile klasik yonetici farkliliklarimi 10 temel o6zellik
noktasinda belirlemigtir. Bunlar asagidaki tablo da yer almaktadir:
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Tablo.3.4. Lider ile klasik yonetici arasindaki fark (Celik,2003) -

| Degisimcidir .| Yapiy1 korur

Yonlendiricidir Yéneticidir

Il Ozgun isler yapar Taklit eder

! Moral otoriteye dayanir Burokratik otoriteye dayanir

Izleyenlere micadele ruhu asilar Mutlu toplulugu korur

: Vizyon sahibidir Liste ve butge sahibidir

,; Paylasilmis amaca dayali giict vardir | Odil ve cezaya dayali guica vardir

Guduler Denetler

|| iIham verir. Duzenler

[ Aydinlatir Esgudtumler :

3.4.4.0kul Yoneticisi Ve Liderlik

Gunumuzde okul ydneticileri, okul icinde ve diginda, simdiye kadar
actklanmaya ¢alisilan bir ¢ok rolti oynamak ve birgok gdrevi yerine getirmek
durumundadirlar. Okul yoneticilerinin oynamast gereken bu rollerden en
6nemlisinin liderlik oldugu séylenebilir. Okul yéneticisinin lider olabildigi, lider
davraniglari g0sterebildigi oranda, okulun amaglarini daha kolay
gergeklestirebilecegi dusunulebilir.

Liderligin ¢ok gesitli tanimlari  yapilabilmektedir. Bunlardan bazilar
yapiya, bazilari amaca, bazilar davranisa vurgu yapmaktadir. Asagida bazi
liderlik tanimlan verilmistir. Lipham'a gére, liderlik, bir érgitin amaglarini ve
hedeflerini gerceklestirmek yada degistirmek icin yeni bir yap1 yada sureg
basglatmaktir. Stogdill'e goére, liderlik, amag belirleme ve amag gerceklestirme
dogrultusunda orgitienmis bir grubun etkinliklerini etkileme surecidir(Hoy ve
Miskel, 1987).
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Liderlik roli oynamak durumunda olan yénetici, 6§ret‘ménl‘e're.
tutumlari, kisilikleri, 6rgitindeki alt gruplar, farkliiklar ve benzerlikler
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Gurubun niteligi hakkinda bilgili olan yénetiéi o
gurubun etkililigini artirabilir, farkliliklar birlegtirerek catismalari uzlastirarak
kendi liderlik tutumunu, gurubun egilimleri ile uyusur durumuna getirebilir .

Okulunu, amaglari dogrultusunda gelistirmek isteyen bir okul
ybneticisi, etkili bir yénetim saglayabilmek icin lider olmak durumundadir.
Cagdas yonetim anlayigl ile egitim yoneticisinin liderlik rolt agirhk
kazanmigtir. Eger yonetici etkili olmak istiyorsa, grubun lideri olarak eylemde
bulunmalidir (Kaya,1991)

Okul yoneticisinin gérevlerindeki degismeler roluindeki de@igrﬁelere yol
agmis ve bu rold,.baslangic noktasi ile sekreterlikten; 6rgtt mUhendislidi,
sosyal muhendislik, verim uzmanhgdi, isletmecilik gibi asamalara kadar

getirmistir (Bursalioglu ,1991).

Okul y6neticilerinin basarilarinin, blytk dlglide bu roller ile liderlik
rollerini birlestirmelerine bagl oldugu séylenebilir. Okul yéneticisinin, tstluk
imajindan liderlik imajina girebilmesi icin 6ne surilen bu yollarin onun
etkililigini artirmasina yol agabilecegi, yardim edebilecegi distunulebilir. Okul
yoneticisi liderligin bir grup eylemi oldugunu, UstlGgun ise sadece kisisel hak
ve gorevleri kapsadigini hatirlarsa, Gstinden ¢ok grubuna dénuk galisabilir
ve onlarin liderlik imajina hi¢ olmazsa yaklasabilir (Bursalioglu ,1991).

3.4.4.1.Etkili Yoneticilerin Liderlik Rolleri

Bossert vd. etkili okul yodneticilerinin liderlik rollerine iligkin olarak
yazilanlari doért grupta toplamiglardir. Bu roller soéyle siralanabilir
(Tanriéren,1988):
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1. Etkili okullarda gérev yapan yoéneticiler, basariyi vurgulérﬁa).{:a,

3§ " j"‘"\

ogretimin hedeflerinin belirlenmesine ve égrenciler igin performans .+ -

standartlarinin gelistiriimesine énem verirler. Bu davraniglar okulda -~

saglikli bir 6rglt ikliminin olusmasina olanak saglar.

2. Etkili okullarda cgalisan yoneticiler, O6zellikle program gelistirme,
ogretim ve karar verme alanlarinda etkisiz okullarda cgalisan
meslektaslarina goére daha aktiftirler, gugludurier. Okul - cevre
iligkilerinde etkilidirler. Cevreyi tanir ailelerle iyi iligkiler kurarlar.

3. Etkili okullar, etkisiz olanlara gére daha iyi érgitienmiglerdir. Etkili okul
yoneticileri 6gretimin esgidim ve denetimi, i¢in daha fazla zaman

ayirir ve bu islevi basariyla yerine getirirler

4. Etkili yoneticiler, insan iligkilerinde basarihdirlar. is gérenlerin her tarli
gereksinimlerinin farkindadirlar ve onlarin hedeflerine ulagmalarina
yardim ederler, yapilan iyi isleri takdir ederler.

3.4.4.2. Etkili Yoneticilerin Liderlik Davramslari ve isgéren
fliskileri

Doggett, etkili yoneticilerin is gérenlerini gelistirmek dogrultusunda,
okul dizeyinde sergileyebilecekleri liderlik davraniglarini sdyle 6zetlemektedir
(Tanriéren, 1988): '

1. lyi 6gretim uygulamalarina iligkin 6gretim tartigmalarini desteklemek.

3

2. Yilhk ig goren hedeflerinin gelistiriimesi ve deg@erlendiriimesine
ogretmenlerin  katilimini saglamak.

3. Ogrenme kuramlari,6gretme y6ntemleri ve aragtirma gibi konularda
bilgilerini sergilemek,
4. Ogrenci disiplini ve 6gretmen devamina énem vermek

5. Kendisi ve difer ig gorenler igin yUksekfakat ulasiimasi olanaki
beklentiler koymak.

6. Siniflarda gézlemier yapmak



7. Olumlu pekistireg kullanmay: geligtirmek.

8. Okul ¢apinda, dedismeye zemin hazirlamak.

Etkili yoneticiler, okul gapinda, yukaridaki sergileyecekleri davraniglari
ile ig gorenlerin, 6zellikle dgretmenlerin gelismelerine katki yaparken, okul
disinda da yapilabilecek daha blUyGk galismalarin olanaklarini yaratmaya ve
égretmenlerin bu calismalara katimalarini sadlamaya gayret etmelidirler. is
gbrenlerin bilgi ve yeterlik dizeylerini belirleyerek, onlari uygun ¢cahgmalara

yoneltmelidirler.

Her okul yoneticisi lider degildir, ama lider olmaya adaydir. Etkili
olabilmesi liderlik &zellikleri gdstermesine badhdir. Lider okul yéneticisi
gét|§malar| uzlagtirabilen, onlardan okulun amagclari dogrultusunda
yararianabilen, sorunlara gerg¢ekgi yaklasan, 6zgin c¢dzumler Gretebilen
kisidir.

Okul yoneticisi, liderden 6nce Usttir veya bastir. Ustlok imajindan
liderlik imajina girebilmesi, ¢ok gU¢ olmakla beraber, bazi yollarla

saglanabilir. Bunun igin okul yoneticisi sunlar yapabilir (Bursalioglu ,1991):

1. Egitim girisiminin temel deger ve ideallerini benimseme ve bunilari

davranisa donustirme,
2. Okulun amaglari ile Gyelerin gereksinimlerini dengeleme,

3. Okulda uyumlu iligkilerin kuruldugu ve isledigi bir hava yaratma,

Okul yoneticisi, yukarida siralanan yollarla iggérenlerini etkileyerek
liderlik stattisU kazanabilir. Bunun igin y&netici Ustlerinden gok grubuna déntik
calismali ve liderligin bir grup eylemi oldugunu, izleyenleri olmaksizin liderin
olmayacagini bilmelidir. Gatisma durumlarindan korkan ve kaginan, Ustiine
sormadan hi¢ bir girisimde bulunmayan, her gesit problemin ¢ézUmunde
astlerini 6rnek alan yénéticinin liderlik niteligi kuskuludur (Bursalioglu ,1991).




Etkili okul yoneticilerinin liderlik rollerinin, etkil olabilmelerinde oldukca' . .. |
dnemli yeri vardir. Lider olabilen yéneticinin etkililige ulasmasi daha kolaydir. *,- ¢
Okul yoneticilerinin liderlikleri yénetsel ve Ggretimsel liderlik olmak uzerelkl
boyutlu olarak dagtnulebilir. Etkili olmak isteyen okul yoneticilerinin herrhvik}i
boyutta yeterli olmalar gerekir. Ulkemizde genellikle yoneticilerin daha ¢ok,
yonetsel liderlik rolinl oynadiklari (yasal gig), ddretimsel liderligi(uzmanhk
gucl) geri planda biraktiklari soylenebilir. Yéneticilerin her iki liderlik
boyutundaki rolleri ayridir ve bu rollerin yoneticilerce yerine getirilmesi
etkililigi saglar.

Okula liderlik yapacak olan okul yoneticisinin okul digi degiskenleri ve
okul i¢i dediskenleri ¢ok iyi kontrol etmesi ve yonetmesi yeterli degildir. Okul
ici ve okul digi degiskenlerin iyi tasarlanmasi ve yonetilmesi liderin etkililigini
arttirmakla birlikte, bltin bunlara eklenebilecek bir Gglinc boyut da, liderin
kendi kendisini yetistirme sorumlulugudur. Eger okul yoneticisi kendi
kendisini yetistirmiyor yada &grenmiyorsa, uzmanlagsmiyorsa ,etkili okul
olusturmasi da oldukga stphelidir.



GUC TEPKILERI UZERINE BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmada Giidiilen Amag

Gug kavrami yénetsel ve orgltsel baglamda gok énemli bir kavramdir.
Oysa bu kavram gerektigi onemi gbérememekie ve davranis boyutunda
gerektigi dlglde arastiriimamaktadir. Halbuki yonetici ve astlan acgisindan
kullamlan gug¢ tarzlar ve ona karsi goésterilen tepkiler 6rgatin saghkh
calismasi ve amacina ulagsmasi bakimindan ¢ok énemlidir. Son zamanlarda
yénetim psikolojisi alninda yapilan ¢ahigsmalar Umit vericidir. Bu noktada
yoneticilerin hangi tar- davranis sergilemeleri gerektigi ve astlar Gizerinde
sebep olacagi tepkiler incelenmeli ve bu konuda kapsamli galismalar

yapilmahdir.

Gug olgusu karsilikli iletigim kurulan her durumda ortaya cikar. Fakat
burada kullanilan gicin niteligi, miktari bireyden bireye degismektedir.
Ayrica glice maruz kalan agisindan da durum farkh degildir. Glct algilama
dizeyleri kigiden kisiye farklilik gésteren stbjektif bir kavramdir. Bu da gug

konusunda aragtirma yapmay! guglestirmektedir.

Aragtirma; yoneticilerin kullandiklan gug tarzlari, sergiledikleri ydnetim
anlayigini ve astlarinin guct nasil anladiklari ve tepkilerini arastirmak
amaciyla yapiimistir. Mevcut durumu &Slgerek nasil yénetim anlayisinin hakim
oldugunu ve bu durumun nasil algilandidi tespit edilmigtir.

4.2.0rneklem

Arastirma, Gebze bolgesi ilkégretim okullarinda galisan yénetici ve
personeline uygulanmstir. Toplarf\ 200 anket dagitilmig, bunlardan 148
tanesi geri ulasmistir. Anket dagitimi tesadifi orneklem metoduyla
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uygulanmisgtir.

Aragstirmada asil amag¢ algilanan gucli ve buna kargi gdsterilen
tepkileri yani mevcut durumu incelemek olup arzu edilen durum hakkinda

soru sorulmamisgtir.

Arastirmaya katilan 148 kisilik denek grubundan 92°si erkek 56 “si
kadindir. Ankete katilan deneklerin 137 “si 6gretmen ,6°si yonetici ve 5'i
memurdur. Ogrenim duzeyleri ise 136°s! lisans, 7°si master, 3 U lise, 2’si
ilkokuldur. Deneklerin branslari ise 89 “u sinif 6gretmeni, 54’'G brang

6gretmeni ve 5'i de memurdur.

Arastirmada gudulen amag kurumlan yargilamak degil, ilkégretim
okullarinda gctn nasil kullanildigi ve buna karsilik nasil algilandigini ortaya
cikarmaktir. Bu vesileyle ileride yapilacak yeni ¢alismalara bir nebze 1sik
tutmak arzulanmaktadir.

4.3. Yontem

Aragtirmada yoneticilerin kullandiklari gug turlerini galisanlarin nasil
algiladiklarini ve gosterdikleri tepkilerini saptamak amaciyla U¢ bélumden
olusan bir anket formu kullaniimigtir.

Birinci béliimde genel kimlik bilgisini belirlemek amaciyla sekiz soru
sorulmustur. lkinci bolimde ise galisanlarin'gug tarzlarini algilama bigimieri
on dokuz soru sorularak belirlenmeye calisiimistir. Uglincli bélumde ise
calisanlarin gosterdikleri gtg tepkilerini ortaya gikarmak amaciyla on iki soru
sorulmustur.Aragtirmada kullanilan algilanan liderlik gtici anketi ilk defa Belle
Rose Ragins’in (1989) yaptidi arastirmada kullaniimigtir. Ayrica Orgutlerde
Gug Kullanimi (1998) isimli galigmada da benzer gsekilde kullaniimigtir (bkz.
Ek 1 ) . Orijinal arastirmada oidugu gibi arastirmada yoneticilerin
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6lcmeye yarayan sorular bulunmaktadir.

Verilerin analizinde 5’li likert 6lgekli sorular [ Tamamen Katihyorum (1),
oldukca katiliyorum (2), Biraz Katiliyorum (3), Katiimiyorum (4), Hig
Katilmiyorum (5)] kullanilmistir.

Anketlerin uygulandi§i Ilkégretim okullarinda anketin guvenligini test
etmek, anlagilabilirligini 6lgmek igin oncelikle 40 kisiyle 6n uygulama
yapilmistir. Sonuglarin olumlu olarak saptanmasindan sonra asil uygulama
yapimistir. Anket igin gerekli izin ve belgeler lice Milli Egitim Mudarlogunden
alinmistir. Arastirma neticesinde ankete katilanlarin herhangi bir zarar
gérmemeleri igin 6zel kimlik bilgileri ¢alistigi kurum isim ve adreslerinin

belirlenmesinden dzenle kaginiimisgtir.
4.4. Hipotezler

H¢ Bireyler algiladiklari motivasyonel gice karsi kabullenme davranisi
gbsteririer.

Hz Bireyler algiladiklari motivasyonel glice karsi igsellestirme davranisi
gdsterirler.

Hs Bireyler algiladiklari zorlayici guce kargi  kabullenme davranigi
gosterirler.

H4 Bireyler algiladiklari zorIéymu glce karsi igsellestirme davranisi
gOsterirler.

Hs Bireyler algiladiklari mesru giice karsi, kabullenme davranigi gosterirler.

Hg Bireyler algiladiklari mesgru guce karsi, igsellestirme davranig gésteririer.



S

Bu Hipotezlere gére arastirmada yapilan 6n test sonuclarina gére
faktorlerde degiskenlerin toplanmasina gére 1. bagimsiz degisken olarak
motivasyonel gi¢ (Odul, 6zdeslik, uzmanlik gic) olarak adlandiriimistir.
Diger iki faktdérde birer degisken bulunduéundan ayni ad verilmis ve 2.
badimsiz degisken olarak zorlayici gi¢, 3. Badimsiz degisken olarak mesru
guct ele alinmigtir.  Gug¢ tepkilerinde ise iki degiskenin birinci faktérde
toplanmasi sebebiyle 1. bagimli degisken olarak kabullenme davranig
(uyma ve Ozdeglik davranigi) olarak adlandinimigtir., 2. bagimli degisken
olarak ise tek degiskenden olugsan-i¢gsellegtirme davranigi belirlenmigtir.

Bu hipotezleri agsagidaki modelle gdstermek mumkunddr.

3

GUC TARZLARI GUC TEPKILERI
MOTIVASYONEL GUC
PPV KABULLENME DAVRANISI
ODUL GUCU

OZDESLIK GUCU

OZDESLESME

\\\____//

ZORLAYICI GUC >

ICSELLESTIRME
DAVRANISI

Sekil 4.1. Algilanan Gug Tarzlari ve Gug Tepkileri hipotez modeli

Bu Hipoteziere gére arastirmada yapilan faktér analizi disinda 1.
bagimsiz degigsken olarak Odul ve zorlayici giig,) , 2. bagimsiz degisken
uzmanlhk ve mesru gug, 3. Bagimsiz degisken olarak ele 6zdeslik glcl
alinmigtir.  GUg tepkilerinde ise 1. bagimh degisken olarak uyma
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davranigl, 2. bagimh degisken olarak 6zdeglik davranigi, 3. bagimh de§i§ken
olarak i¢sellestirme davranig belirlenmistir. o

4.5. Arastirmanin Sinirlan

Bu arastirma Gebze boélgesi ilkdégretim okullarinda yapildigi igin
sonuclar Gebze bolgesi belki bir derece Kocaeli bélgesi kamu ilkégretim
okullari igin gegerlidir. Fakat benzer ¢alisma kosullarn ve yénetim tarzian
gOsteren digér egitim Grgthlgri icinde model olabilir. Ancak boélgesel, kultarel
ve sosyal farklihklar, kamu ve &zel sektdr farkiiliklar), sekidrel farkhhklar

degisik sonuglar gikmasina sebep olabilir.

Gug kullanimi daha 6nce séylendigi gibi yéneten ve yonetilenin oldugu
her yerde sz konusudur. Ancak uygulama dlzeyleri, algilama bigimleri,
uygulanig yonu farkliliklar goésterebilir. CUnkl algi konusu subjektif bir
konudur. Bireysel, kiltirel ve sosyal farkliiklara gére farkhi bigimlerde
hissedilebilir. Ornegin_ yéneticinin emretme tarzi dogu kulttrunde normal
karsilanirken bati kulturnde sert bulunabili. Dolayisiyla arastirmayi

deg@erlendirirken bu hususu g6z éniinde bulundurmak gerekir.

Anketleri uygulamadan 6nce gecerlilik ve givenilirlik testini yapildig
séylenilmisti. Ancak sorularin cevaplanmasinda her bireyin algilama duzeyi
farkh oldugu icin bir kisminin yanhg algilanarak yanilabileceklerini gézden
kagirmamak gerekir. Bu kadar bireysel farklilikiar gésteren glc olgusunun
arastiriimasinda bu gibi riskler kaginiimazdir.

Aragtirmada bulunan sonuglar kamu ilkdgretim okullarinda
Ogretmenlerin  yéneticilerinin  kullandiklari gli¢ tarzini  algilamalan ve
gosterdikieri tepkilerle ilgilidir. Aslinda arastirmaya calisan tim personel dahil
edilmek isteniimigti. Fakat okullarda galigan memur ve hizmetlilerin sayica
azli§1 ve bu sebepten yeterli sayida denegdin ankete katilamamasi, bu yénde
calismaya imkan tammamaktadir. Ayrica yodnetici personel (mudur yard.)
iginde ayni durum s&z konusudur. Dolayisiyla yorum yapilirken égretmenlerin
algilamalari ve tepkileri gibi ifadeler kullaniimistir.
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4.6. Veri Analizleri

Arastirmada SPSS 10.0 paket programi kullaniimigtir. Aragtirma
sorularinin tek tek veri analizi yapiimistir. Gegerli yUzdelik degerler ve
kumualatif degerler belirlenmistir.

Arastirma ilk olarak bagimh ve bagimsiz degiskenlerimiz nelerdir?
Sorusunun cevabini bulmak icin faktér analizleri uygulanmstir. ikinci olarak
algilanan gig tarzi ile gosterilen guc tepkileri-arasinda nasil bir iligki vardir?
Sorusunun cevabi kofelasyon analizi yapilarak aranmistir. Ugtncl olarak

demografik degiskenler icin tek yonll varyans analizi kullaniimistir. -

4.7. Bulgular

4.7.1. Faktor Analizleri

4.7.1.1. Algilanan Gli¢ tarzi Analizi

Odul, uzmanlik, 6zdeslik, mesru ve zorlayici gug olmak Uzere bes tur
gu¢ siniflamasini 19 soruyla élgmektedir. Odal glcu igin 5, uzmanhk giict
icin 3, 6zdesglik glcl igin 5, mesgru gucu igin 3 ve zorlayici gig icin 3 er soru
sorulmustur (bkz. Ek2).

Principal component metodu ile yapilan faktér analizinin ilk
asamasinda 19 soruluk anketin faktér analizi yapilmig 4 faktor elde edilmistir.
10. maddenin temsil yukunun azhigi(,48), 14. maddenin bulundugu faktérle
gug siniflamasi bakimindan uyumsuziuk gostermesi ve bu sebeple faktdrieri
isimlendirmenin mamkin olamayacagi i¢in degerlendirme digi birakilmigtir.
Ayrica faktdr analizinde 1. ve 2. faktdrierde 6zdeslik 6dal guctuntn dagiidigy,
3. ve 4. faktérlerde megru glicun yer aldigi g@zlenmigtir. 2. defa yapilan faktér
analizinde daha fazla veri kaybini 6nlemek igin bu sefer faktdr sayisi iki ile
sinirlandinlmigtir.  Ancak 2. faktérin alphasi (c=0,50) dustk ¢ikmasi
sebebiyle faktdr sayisi 3 le sirlandirilarak ve 1. faktérdeki 8. madde temsil
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yuka (,52) doguk olmasi ve 2. faktdrdeki aykiri duran 17. madde

degerlendirme digi birakilarak tekrar faktér analizi yapilmigtir. Bu maddelér

cikarildiktan sonra geriye kalan 15 madde ile yapilan faktor analizi
neticesinde maddeler 3 faktor de toplanmiglardir. Birinci faktor Odiil,
uzmanlik, ézdeslik gli¢lerinden olugmustur. Bu yeni faktére motivasyonel
gii¢ ad: verilmigtir. Dider iki faktor altinda megru ve zorlayici giiciin ikiger
maddesi yer aldigindan 2. faktére mesru gug, 3. faktdre ise zorlayici gug adi
verilmistir. Bu iki glcl say1 azli§1 sebebiyle bir faktérde toplamaya calisiimig
fakat (<= 0,50) alpha’sI dustk ¢iktidi icin ve ayri ayri aldigimizi sdylenmisti.
Bu duruma goére Faktdr 2 «= 0,62 ve faktér 3 «= 0,73 bulundugu icin
sayidan fedakarlik yapilip ayri ayri faktdrler halinde alinmasi uygun
bulunmustur. Faktdr analizinin son hali tablo halinde aga§ida gortlmektedir.
Ayrica testin faktér analizlerine gore olusturulan yeni §ekli ek 4'te
gdsterilmistir

Tablo 4.1. Algilanan Liderlik Guci Anketinin Faktér Analizi

Algilanan Gug Tarz) Analizi Sonuglari

Motivasyonel Glg Mesru Glg Zorlayici Gug
Madde Yuka |Madde Yuku Madde Yuki
11 Takdir Etme .80 5 Talep/Talimat 88 |2 Sahsi Iktidar .88
6 lIdeal Yonetici 77 Yetkisi .89 |3 Kat/Sert Tutum  |.71
12 lIsginin Ehli 76 9 Talep/ Talimat
7 Sezar'in Hakki 73 Hakki
Sezar'a 72
16 Kendine Guven 71
4 Yetenekli .68
18 .67
Fiziksel,Dinamik,Guglu | .66
13 Hayranlk .65
1 Oduillendirme 63
19 Babacan =73
15 Arkadasg
oc=,91 =62
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4.7.1.2. Gii¢ Tepkileri Analizi

Anketin bu kisminda 6zdeglik, uyma ve benimseme davraniglari olmak -

Gzere 3 tur guc tepkisini 12 soruyla o6lgmektedir. Ozdeslik ,uyma ve

icsellestirme davraniglarim 4 er soru sorularak dlgtiimektedir.(bkz ek 3)

Ayni sekilde yapilan faktdr analizinde 2 faktor elde edilmistir. Ancak 1.
faktérde 9 . madde benimseme davranisini digtiganden diger sorularla uyum
saglamadigindan ve faktéri isimlendirme mimkun olmadigindan degerleme
disi birakilmigtir. Yine 1. faktérde 1. maddenin temsil yuk (.48) dustk ¢iktigi
ve uyma tepki sini temsil edemedigi i¢cin degerleme digi birakilmigtir. Birinci
faktor 6zdeglik, uyma tepki davraniglarin olusmustur. Bu faktére Kabullenme
davranigt adi verilmistir. ikinci faktér ise benimseme tepki davraniglarindan
olusmustur. O da igsellegtirme davranigi olarak aynen kabul edilmistir. Son
olarak s6zl edilen maddeler ¢ikarildiktan sonra kalan 10 maddeye faktér
analizi yapilmig, 6zdeslik ve uyma davramémdan olusan kabullenme tepkisi
1. faktér, benimseme davranigindan olusan benimseme tepkisi 2. faktér
olarak elde edilmistir. Faktor analizinin son hali tablo halinde asagida
goérulmektedir. Ayrica testin faktdr analizlerine gore olusturulan yeni sekli ek
5 “de gosterilmistir.

Tablo.4.2. Gug Tepkileri Anketinin Faktér Analizi Sonuglari

Gug Tepkileri Faktor Analizi Sonuglar

kabullenme Davranigi icsellestirme Davranisi
Madde Yuku Madde Yuki

7 Bilgi Alip Daha lyisini Yapmak 83 11 Isten Haz Alinca Amir Kim
6 Gliven Kaybetmekten Rahatsiz 75 Olsa Onemli_Degil .88
Olmak } 74 12 Amir lligkileri Ise Baglilik
5 {ligkilerimi Bozmamak/Uzmemek 73 Etkilenmez 82
4 Kararlari Amire Danismak 712 10 Is Yetki Ve Sorumiuiukiari
8 is Bagarisi ile Amirle iliskim Arasinda |.71  |Amir iligkiler Etkilemez a7
Bag 57

2 Ozen Gésterdikge Hak Edilen Odul

3 Cezalandiriimamak Igin Sik Calismak

oc=,84

=78
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Genel bulgulara gegerken Algilanan glg ve gug tepkiferinin alabjlecegi
en yuksek ve en dugitk degerleri belirtmek yerinde olacaktir. Deneklere
sorulan sorularda 1 den 5e kadar cevap hakki veriimigti. Buna gore

alinabilecek en yuksek ve en disuk degerler sdyle olacaktir.

Tablo. 4.3. Sorularin Alacagi Min. Ve Max. Degderler

Soru Sayisi minimum maximum
Motivasyonel 11 ‘ 11 55
Mesru 2 2 10
Zorlayici 2 2 10
Kabullenme 7 7 35
icsellestirme 3 3 15

Oncelikle bagimsiz degiskenler ele alinirsa, Algilanan glg tarzlar
ortalamalarini motivasyonel gu¢ 29,48 , mesru gi¢ 4,02 ,zorlayici gic 6,64
olarak bulunur. Bunlar soru sayisina béluntrse motivasyonel gluc 2,68 |,
yasal gi¢ 2,01 ,zorlayici gug 3,32 olur. Bu sonuglara gore okullarda madurler
en fazla yasal gucl, sonra motivasyonel gict ve son olarak ta zorlayici glcl
kullandiklar1 6gretmenier tarafindan algilanmaktadir. Bu da bize okul
muadurlerinin kanun ve ydnetmeliklere dayali yetkisel bir yonetim anlayigi
benimsediklerini astiarini 6dal, taltif ve taktiri daha az yaptiklarini ve zorlayici
glglere ise daha az bagvurduklarini géstermektedir.

Bagimh degiskenlerden kabullenme davranisini incelersek ortalama
olarak 2.83 bulundugunu, ig¢seliegtirme davraniginin ise 2,17 olarak
bulundugunu géralur. Bu da bize astlanin yoneticilerinden 6dul almak veya
ceza almamak igin davranug sergilediklerini ve meveut durumdan
memnuniyetin daha az oldugu géze carpmaktadir. Ayrica genel olarak
icsellesirime davranisina verilen tepkinin  ortalamasinin yiksekiigi dikkat
cekicidir.
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4.7.2. Korelasyon Analizleri

3

4.7.2.1.Algilanan Gii¢ Tarzlarinin Korelasyonu:

Gug tarzlarindan motivasyonel glg ile zorlayici gig, mesru gig ile
zorlayic gug, motivasyonel gug ile mesru gli¢ arasindaki korelasyonlar

asagida tabloda verilmigtir.

Tablo.4.4. Algilanan Gug¢ Tarzlarimin Korelasyonu

Motivasyonel Zorlayici Mesru
Motivasyonel 1
Zorlayici -,354** 1
Mesru ,181* ,026 1
** p<,01 - * p<,05 igin Anlamh dizeyde iligkiyi gstermektedir. N=148

Tablodan da anlagilacadi Uzere motivasyonel gug ile zorléyncu gug
arasinda anlamli ,negatif bir iligki vardir. (p=,000) Bu aslinda gayet normal bir
durumdur. GUnku motivasyonunun oldugu yerde zorlamaktan, zorlamanin
oldugu yerde motivasyondan séz edilemez. Bununla birlikte motivasyonel
gl ile mesru gug arasinda da anlamh pozitif bir iligki vardir. (p=,028) Bu
sonug gdsteriyor ki mudurler motivasyonel gictu kullandikiarinda mesru glgte
onlara destek olmaktadir. Bu sonugta normal bir sonugtur. Cunka astlar,
astlerinin takdirleriyle, iyi yoénetimleriyle motive olurlar. Son olarak mesru
glgle zorlayici gu¢ arsinda anlamh bir iligki bulunamamisgtir. (p=,755) Bu
sonugta hayli ilgingtir. Buna gore okul mudurleri megru giglerini kullanirken
zorlayici glce basg vurmamaktadiriar. Daha sonra gug tarzlarn hakkinda
degerlendirme incelerken ayrintih olarak Uzerinde durulacaktir.
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MOTIVASYONEL MESRU
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Sekil.4.2. Algilanan Gulg Tarzlarinin birbiriyle iligki Modeli

4.7.2.2. Gii¢ tepkilerinin Korelasyonu

Tablo.4.5.'e baktigimizda gu¢ tepkilerinin kabuilenme ve i¢sellestirme

davranigi arasinda yapillan Kkorelasyon analizinde anlamh bir iligkiye

rastlanamamisgtir.(p=,419)

Tablo.4.5. Gug Tepkilerinin Korelasyonu

Kabullenme icsellestirme
Kabullenme 1
icseliestirme ,067 1

N=148




4.7.2.3. Alglanan Gii¢ Tarzlannin ,Giig tep'ki'le{-i‘ ‘~"‘;.,i|§-i_"
korelasyonu SRR ALY

Algilanan gug tarzlarindan Motivasyonel Glg¢ zorlayici gig, yasal glgc
ile glg tepkileri kabullenme ve igsellestirme davranisgi arasindaki
korelasyonlar agsagida tabloda verilmistir.

Tablo.4.6. Algilanan Gug Tarzlari ile gug Tepkilerinin Korelasyonu

Motivasyonel Zorlayici Mesru
Kabullenme 422 -,093 121
icsellestirme -, 244** - 115 -,048
** p<,01 Anlamli dizeyde iligkiyi gdstermektedir. N=148

Tablo.4.6.’da géruldugl gibi motivasyonel guc¢ ile kabullenme
davranigl ile pozitif gugld bir iliski gérllmektedir. (p=,000) Bu durum
gostermekiedir ki astlar yoneticilerinin sergiledikleri motivasyonel (6dul
;uzmanlhk ,6zdeslik) glclere kargi kabullenme (uyma ,6zdeglik) davranist
sergilemektedirler. Yine motivasyonel gugle i¢sellestirme davranist arasinda
negatif bir iliski gézlemlenmektedir.(p=,003) Bu sonuglara gore 6gretmenler,
okul yoneticilerinin sergiledikleri motivasyonel glclere karsi olumsuz
i¢sellestirme tutumu sergilemektedirler.

Zorlayici gucin kabullenme (p=,260) ve igsellestirme (p=,165)
davranigiyla ve mesru glcln kabullenme (p=,142) ve icsellestirme (p=,562)
davranisiyla anlamii dizeyde iliski bulunamadigdi igin yorum yapilmamistir.

Ortaya ¢ikan Sonuglari agagidaki modelle 6zetlememiz mumkindar.
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Sekil.4.3. Algilanan Gug Tarzi lle Gug tepkileri lligki Modeli

Motivasyonel gugle kabullenme davranis tepkisi pozitif iligki
icindeyken, igsellestirme davranig tepkisinin negatif iligki icerisinde olmasi
ilging bir bulgudur. Acaba iki bagimh degisken arasinda neden sonug iligkisi
kurulabilir mi? sorusunun cevabi asagidaki gibidir:

Tabio.4.7. Gug Tepkileri Arasindaki Neden Sonug lligkisi

Motivasyonel — Kabullenme Dav.

icsellestirme ,302*

** p<,01 Anlamh dizeyde iligkiyi g&stermektedir. N=148

Goruldiugu gibi kabullenme davrarus tepkisi ile igsellestirme davranig
tepkisi arasinda neden sonug iligkisi mevcuttur.(p=,001) Motivasyonel gug
astlar Gzerinde 6ncelikle kabullerime tepkisi géstermelerine sebep olurken
icsellestirme tepkisini kabullenmeye dayali olarak gdstermelerine sebep
olmaktadir. Bu durumu da agagidaki model 6zetlemektedir.(bkz. Sekil.4.4)
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Sekil .4.4. Gug Tepkileri Arasindaki Neden Sonug iligkisi
4.7.2.4. Hipotezierin Testi ve Sonuglar

H Hipotez kabul edilmigtir.

H2 Hipotez negatif yonde iligski oldugu saptanmig ve kabul edilmigtir.
H3 Hipotez reddedilmigtir.

Hs Hipotez reddedilmistir.

He Hipotez reddedilmigtir.

4.7.2.5 .Algilanan Gii¢ Tarzlari

Aragtirmada algilanan g'ug tarzlarini ve gosterilen gug¢ tarlerini
saptamak amaciyla ayrintili bir inceleme yaparak devam edilmistir. Bunun
icin sorulan sorular ve alinan cevaplar (siklik ,yuzdelik ve anlamllllél) faktorel
boyutta incelenmigtir.
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1. Motivasyonel Gii¢

Galismamiz da -ortaya birinci faktor bilindigi gibi motivasyonel gic.
olarak isimlendirmigtik. Motivasyone!l giig; Odul glcl, uzmanlik gich ve
6zdeslik glcinden olusmaktaydi. Motivasyonel glcin toplam anlamliifina
baktigimizda (2,68 ) olarak gorGlar. Bu da gdsteriyor ki ddretmenlerin
ilkdgretim okullarinda algiladiklar motivasyonel gug ortanin biraz altindadir.
Yani okul yoneticileri bu gtct kismen kullanmaktadirlar. Fakat yeterli ve etkili
dizey de degildir. Ashinda toplumu ategleyecek, gelecek nesilleri ¢agin
gerektirdigi bilgi duzeyine ulagtirmasi gereken egitim érgutleri yéneticilerinin,
bu glg tarzini daha etkili kullanmalari beklenirdi. Oyleyse bu konuda okul

yoneticilerinin yeterli bilgi ve donanim diizeyinde olmadiklari sdylenebilir.

Bu gug¢ tarzi daha c¢ok yéneticinin liderlik &zellikleriyle ilgilidir.
Cagimizda artik lider yoneticiler astlarini zorlayarak veya yasal yaptirimlarla
korkutarak ¢aligmak yerine onlara rehberlik ederek (uzmanlik Glcl), onlara
ornek, dnder olarak (6zdeslik gucli), maddi, manevi, s6zli tesvik ederek (6duil
glcu) motive etme, yaptigi iste bir derece serbest birakarak kisisel
kabiliyetlerini sergileme imkani vermektedir. is hayati artik dikey hiyerarsinin
hantallig:, yavasligi baskiciligi yéninden kurtulmaya galisip, organizasyonda
yatay iligkilerin 6n plana ¢iktidi ve uzmanligin, bilginin deger kazandid: bir
alana kaymigtir. Dolayisiyla bu sisteme artik organizasyonlarin ayak
uydurmasi gerekir.

Aragtirmada algilanan gu¢ tarzlarindan motivasyonel gict saptamak
amaciyla ayrintih bir inceleme yapilarak devam edilmigtir. Bunun igin
motivasyonel glict olusturan gig tarleri (6dul ,uzmanlik ,6zdeslik guch ) ayri
ayri ele alinmig, sorulan sorular ve alinan cevaplar (siklik ,yGzdelik ve
anlamhh@i) faktdrel boyutta incelenmistir. Bu glgcleri ayrni ayr incelemenin

daha uygun olacag! kansina 'var|Im|§t|r.

A-) Odiil Giicl: Tablo.4.8.’de goruldugu gibi “Amirim basarili olan
takdir eder.” ( 2,48) Anlamhligi en yUksek oranda ¢ikmistir. Daha sonra
sirasiyla “Amirim iyi yapilan igi é6dallendirir” (2,70) ,“Amirim “Sezar’in hakkini



Sezar'a” verir.” (2,76) ve “Amirim benim kafamdaki ideal yonet|C| |maJ|na tam!

uyar” (2,97) takip etmektedir. Sadece 6dul gucunu Slgen sorulann'toplarﬁ &

anlamhili§i ise (2,73) olarak bulunmustur. Sonuglara baklldlgmda odul,

guctndn ilkégretim okullarinda ortanin biraz daha altinda algllandlgl
gézlemlenmistir. Bunun sebebi okul yoéneticilerinin maddi anlamda &dul
vermek (para ,terfi ,taktir belgesi vb.) igin gok fazla yetkileri olmadi§i ve bu
konunun daha st ydneticilere badli olduklandir. Yéneticilere bu soruyu
sordugumuzda; ¢alisanlarla iyi iligkiler icerinde olduklarini ve ellerindeki kisith
yetkiyle astiarini évmek, taltif etmek, sorumluluk vermek, tesekkur-taktir
belgesi vermek gibi araclarla motive ettiklerini vurgulamiglardir. Anket
sonuglari bunu kismen ‘dogrulamistir. Cevap dagihmina bakildiginda
deneklerin %21,6 s1 tamamen ,%30,8’i kismen ,%31,4°U ise biraz katildidini
sOylemiglerdir. Burada toplam cevabin % 83,8, i eder ki ydneticilerin bu guci
kullandigini géstermektedir. Ancak sonuglar ve gézlemlerimiz yéneticilerin

ellerindeki mevcut yetkileri daha etkili kullanabilecegini gbstermektedir.

“‘Amirim iyi yapilan isi Odullendirir’ sorusuna verilen cevaplari
inceledigimizde dagiima gére deneklierin %16,2'st tamamen, %25,7i
kismen, %29,7°G ise biraz katildigini séylemiglerdir. Ayrica 19,6's
katiimadigini, 4,1°i hi¢c katiimadigini ifade etmistir. Bununla baglantili olarak
dider soru da, “Amirim Sezar'in hakkini Sezar'a verir” sorusuna verilen
cevaplan inceledigimizde da§ilima goére deneklerin %12,8's1 tamamen,
%24,7"i kismen, %35,8'U ise biraz katildigini, 12,3's1 katiimadigini, 6,1°i hig
katiimadigini ifade etmistir. Bu da gosteriyor ki 6gretmenler yoneticilerinin iyi
yapilan igi édullendirme ve hak ettigini alabilmekte teredditleri vardir. Hig
sUphe yok ki bu durumda motivasyonu olumsuz etkileyecek bir durumdur.
Cunku bir érgutte yapilan iyi iglerin deger gérmeyecegi, hak edenin hakkini
alamayacagi adil olmayan bir ortamin varii§i gériigit hakimse veya tereddut
varsa orada kaliteden ve basaridan s6z etmek mimkin olmaz. Cunku ¢alisan
ve calismayan ayrimi s6z konusu olmayinca olumsuz bir motivasyon etkili
olur.

Son olarak “Amirim benim kafamdaki ideal yénetici imajina tam uyar”
sorusuna deneklerin verdikleri cevaplari incelendiginde deneklerin %11,5%i



tamamen, %18,9'u kismen, %358i ise biraz kat||d|gm|w 27 7 su’
katimadigini, 6,1°i hi¢ katiimadigint ifade etmigtir. Cevap daglllmma~
bakildiginda &gretmenlerin yoneticileri ¢ok fazla begenmeduklerl goze
carpmaktadir. Ozellikie biraz katiliyorum ve katiimiyorum seg:eneklermde ki
cevap yodunlugu okullarda ydnetici segme sisteminin ¢ok adil olmadigi ve
kaliteli yéneticilerin segilmedigdi kanisini ortaya koymaktadir. Yine bu durum
yéneticilerin égretmenlerle gerektidi gibi sicak bir iligki icinde olmadiklari ve
kendilerini kabul ettiremedikleri ve lider ‘vasnﬂarl tasimadiklari sonucunu

dogurur ki 6zdeslik glict incelendiginde konu ayrintili olarak ele alinmigtir.

B-) Uzmanhk Giicii: Tablo.4.8.’e bakildiginda; “Amirim iginin ehli bir
insandir.” (2,48) ve “Amirimin son derece yetenekli bir insandir.” (2,65)
anlamhlik duzeyleriyle uzmaniik gucunu 6lgen sorular gérultr. Toplam
algilanan uzmanhk glcunin anlamhh@ ise (2,57) dir. Sonuglar bize
dgretmenlerin yoneticilerinin uzmaniik glglerini orta derecede algiladiklarini
gostermigtir. Cevaplara baktigimizda “Amirim isinin ehli bir insandir’ sorusuna
deneklerin %20,3'G tamamen, %29,1°i kKismen, %32,4°U ise biraz katildi§ini,
14,9'u katilmadigini, 2,7 si hi¢ katilmadigini séylemistir. Bu duruma gore
dgretmenler yoneticilerinin uzmaniigi konusunda supheleri vardir. Diger
soruya, “Amirimin son derece yetenekli bir insandir.” verilen cevaplar
bakarsak 0,7 si cevap yok, %12,2si tamamen, %27,7 si kismen, %39,2’si ise
biraz katldigini, 17,6" si  katimadidini, 2,01 hi¢ katiimadidini ifade etmistir.
Yine bu soruda da ydneticilerin yetenekli ve uzman olduklari konusunda
stpheler oldugu vé yoneticilerin bu glict gerektigi gibi kullanmadidi ortaya
clkmigtir. ilkégretim okullarinda bu sonug ilging bir bulgudur. Cunka uzmanlik
bilgi ve tecrubeyle ilgili bir konudur. Egitim érgutlerinde atamalar, bilgi ve
uzmanhgin deneyimle ilgili oldugu varsayimindan yola g¢ikilarak kidem
esasina gore yapilir. Dolayisiyla sonuglarin daha yuksek ¢ikmasi beklenirdi.
Fakat bu sonuclar gdstermektedir ki bilgi ve uzmanhigin her zaman kidemle
dogru orantili olmadigidir.

Uzmanlik gach 6érgutte bir yéneticinin sahip olmasi gereken en énemli
giglerden biridir. Gankd astlar yoneticilerinin verdidi emirleri yerine getirmeleri
igin onlarin bilgi ve deneyiminden stphe duymamalari gerekmektedir. Ayrica
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Gzerinde etkililigi igin énemlidir. Bir érgutte ¢alisanlarin yonetncnlé,rln astlazl
tarafindan uzmanlik bilgi gictnde suphe duyulmasi yéneticilerin gug l?é;b“lha
sebep olabilir ve verdikleri emirlerin yerine getiriimemesine sebep olabilir.
Hele egitim gibi bir ulusun gelecegi ile ilgili bir kurumda bdyle bir yonetim

zafiyeti dGnemli bir husustur.

C-) Ozdeslik Giicii: Tablo.4.8.’e bakarsak sirasiyla; “Amirimin kendine
gaveni tamdir” (2,28), “Amirim fiziksel olarak dinamik ve gugll bir insandir”
(2,42) , "Amirimin kendine gaveni tamdir” (2,50) , *Amirime hayramim” (3,30)
anlamlilik dlzeyinde - 6zdeslik glcuni éléen sorulart goérorioz. Toplam
algilanan ézdeslik gictnun anlamhhg ise (2,69) olup 6gretmenterin bu glct
ortanin biraz altinda algiladiklari gértimektedir. Sorulara verilen cevaplari
inceledigimizde “Amirimin kendine gaveni tamdir’ en yiksek anlamlilik
dizeyine sahip soru olmustur. Motivasyonel glictin genelinde en ylksek yine
bu soru cikmistir. Cevaplara baktigimizda deneklerin %26,4° G tamamen,
%32,4°0 kismen, %27 “si ise biraz katildigini, %11,5°1  katilmadiini, %2"si
hi¢ katiimadigini ifade etmistir. Sonucglardan yola cikarak yoéneticilerin

kendilerine guvendiklerini séyleyebiliriz.

Takip eden “Amirim fiziksel olarak dinamik ve guglu bir insandir’
sorusuna ise deneklerin %20,3'0 tamamen, %20,3'0 kismen, %33.1 i ise
biraz katildigini, %10,8'i katilmadigini, %2,7°si hi¢c katiimadigini ifade
etmiglerdir. Bu cevaplara bakarak yéneﬁcilerin genellikle fiziki bakimdan
saglam ve dinamik bir yapiya olduklarini, fakat cevap yogunluguna bakilirsa
oégretmenlerin bu konuda da teredditleri oldugunu gdstermektedir. Kidem
esasina gore terfi sisteminde bu durum gayet normaldir. Hatta daha olumsuz
glkmam da bekienebilir. Diger bir soru olan, “Amirimin kendine guveni tamdir”
cevaplarina bakildiginda deneklerin %25,7 si tamamen, %27°si kismen,
%22.3 "u ise biraz katildigini, %17,6"s1 katiimadigini, %6,8’i hi¢ katiimadigini
stylemiglerdir. Cevap dagilimlarina gére okul yoneticilerinin genelde babacan
davranig sergiledikleri séylenebilir. Zaten eQitim 6rgitinde galigan bireylerin,

égretmenlerin insan iligkilerinin iyi olmasi ve sevgi dolu olmasi gerekir. Aksi



‘Amirime hayranim® sorusuna verilen cevaplar incelendigind«.
%4,1't cevap vermezken, %6,8'i tamamen, %16,9°u kismen, %19,6's! ise
biraz katildigini, %36,5"i katiimadigini, %18,2'si hi¢ katiimadigini ifade
etmiglerdir.Cevap yogunluguna bakildiginda anlamliligin en dusuk ¢iktig! soru
olmasi gbze c¢arpmaktadir. Ayrica katilmiyorum segeneginin en g¢ok
igsaretlenen segenek olmasi egitim ydneticilerinin yeterince 6zdeslik gicunden
faydalanamadiklari é6gretmenleri etkileyecek bir karizmaya sahip olamadiklari
sonucu ¢ikar. Ayrica diger sorulara gére en fazla cevap verilmeyen

sorulardan biri olmasi dikkat cekicidir.

Sonug olarak sdylenebilir ki 6zdeslik glicl yéneticinin kisiliginden ve
kisisel 6zelliklerinden beslenen bir gug tarzi oldugundan, yoneticinin astlarina
cekici gelmesi, onlara ilham kaynadi olmasi ,astlarin ona benzemeye
¢alismasi, onu Ornek almas! ve verdidi emirleri yerine getirmesi bakimindan
cok énemlidir. Yéneticisinin bu glg¢lerden mahrum oldugu bir 6rgitte saghkl
isleyis pek mumkin olmamaktadir. GUnkl Lider izleyenleri motive etmeli ve
onlari harekete gegirebilmelidir. Bunun i¢inde astlar tarafindan 6rnek alinan
ve deger verilen bir insan olmas garttir. Tabii 6zdeslik glcu tek bagina yeterli
oimaz. Diger guglerle beraber algilanmasi gerekir.
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2. Mesru Giig:

Tablo.4.9.'da géruldagin Gzere “ amirim benden talepte bulunma ve
véya bana talimat verebilecek bir pozisyonda bulunmaktadir.(1,97) anlamlilk
derecesi oldukga yiksek cikmistir. Bu da gosteriyor ki 6égretmenler mesgru
glcl yliksek derecede algiliyoriar. Deneklerin verdikleri cevaplara ayrintilt
olarak bakarsak %1,4'U cevap yok, %37,8'i tamamen, %28,4'U klsmén,
%26,4°(1 ise biraz katildigini, %6,1’i katllmpdlglnl, ifade etmiglerdir. Cevap
dagilimlarina bakildiginda 6gretmenler yasal guct oldukga yuksek sekilde
algiliyorlar, makamdan kaynaklanan yetkileri kabul ediyorlar. Dikkat ¢geken bir
durum deneklerden hig birisi hi¢ katiimiyorum segenegini segcmemigtir. Yani
her denek az da olsa makamdan kaynaklanan guct kabul etmektedir. Diger
soruya bakarsak; “Amirim benden talepte bulunma ve bana talimat verme
hakkina sahiptir” (2,05) anlamlilik derecesiyle hemen hemen diger soru kadar
yUksek seviyede algilanmistir. Cevaplarin analizine bakarsak, %0,7 si cevap
yok, %36,5°i tamamen, %257'si kismen, %31,8'i ise biraz katidigini,
%4,7 si katiimadigini, %0,7"si hi¢ katilmadigi sonuglarim géruyoruz. Agagi
yukari diger soruyla paralellik arz eden bu sonuclar gbsteriyor ki, 6gretmenler
yoneticilerinin makam yetkilerinden dolay! talep ve isteklerini yUksek

seviyede kabulleniyorlar demektir.

Gug kaynagi Iidérin izleyenleri tarafindan kendilerini etkileme hakkina
sahip olduguna inanmalari ile ilgilidir. Mesru glicte otoriteyi temsil eder. Yani
mesru glcun astlar tarafindan algilanmasi yoneticilerinden gelebilecek emir
ve istekleri yapmaya kendilerini zoruniu hissetmeleridir. Dolayisiyla
yoneticinin otoriteye sahip olmasi, astlarimin onun emirlerine uyup
uymamalari ile belirlenir. Kisaca megru gucu olan yénetici, ancak astlart onun
emirlerini kabul edip yapiyorlarsa otorite sahibidir. Burada kanaatimizce asil

sorun verilen emirlerin istekle mi yoksa zoraki mi yapildigidir.

* Mesru giig ile Gii¢ tepkileri arasinda yapilan korelasyon analizinde anlamli bir iligkiye
rastlanamamugti. Ancak Deneklerin verdigi cevap ortalamalarnna bakilarak sorulan analiz etmenin
arastirmamuz i¢in faydal olacagi kanmisindayiz. AnJamlilik derken sorulara verilen cevaplann ortalama
agirhig kast edilmistir. Yoksa genel olarak korelasyon baglamindaki anlamlilik degildir.
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Genel sonuglara baktigimizda mesgru gicin bu kadar yiksek seviyede
algilanmasi dikey hiyerarsik yapilanmanin oldukga fazla oldugu MillijEQitim
Bakanh@i, ona bagh Milli Egitim Muadarlakleri ve llkégretim okuliannda "
sasirtici degildir. Cunkl genel sistem Ustten agagiya emretmek yoluyla
yaradiga icin sonuglar dogaldir. Ayrica égretmenler tarafindan motivasyonel
gucten daha yuksek seviyede algilanmasinin nedeni ise her geyin siki sikiya
kural ve yonetmeliklerle gevrelenmis olan -657 deviet memurlari temel
kanununda memurun isyerinde giyecegi kilik kiyafet yonetmeliginde giyilen
pantolonun kumas cinsine varincaya dek en ince ayrintisina kadar
belirlenmigtir. Ogretmenlerin mesru glct yuksek seviyede algilamalari
nedeni, verilen emirleri benimsemeleri degil, cezai mueyyidelere maruz
kalmamaktan olabilir. Daha sonra gug¢ tepkilerini incelerken deginilen
icsellestirme davranisinin da (2,17) antamhliginin yiksek olmasi bu savimizi

desteklemektedir.
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3. Zorlayici Giig:’ . e

Tablo.4.10’a baktgimizda “Amirim genellikle Kendi iktidarini
kullanarak yonetir” (3,27), “Amirim  genelde isle ilgili konularda disiplini
sadlamak amaciyla kati ve sert tutum icine girer’ (3,38) sorulan
belirtilen anlamlilik dizeyleriyle zorlayici gtglu 6lgmektedir. Genel olarak
anlamlilik dizeyine baktigimizda (3,32 ) ciktigi goriimektedir. Sonugiara
gbre zorlayicl glcu OGgretmenler diger glg¢ turlerine gbre daha digUk
algilamiglardir. Sorulari ayrintih olarak inceledigimizde “Amirim genellikle
Kendi iktidarini kullanarak yonetir’ sorusuna deneklerin ifade etmiglerdir.
Cevap dagilimina gore 6gretmenler zorlayici glcl biraz algilamakla beraber
rahatsiz edecek dl;:lzeyde olamadigi gortimektedir. Diger soruya - “Amirim
genelde igle ilgili konularda disiplini saglamak amaciyla kati ve sert
tutum icine girer’ — baktigimizda, %10,8°i tamamen, %12,2'si kismen,
%22,3'i ise biraz katiidigini, %37,2 si katilmadiini, %17,6's1 hig
katilmadigi sonucu ¢ikmigtir. Cevap dagilimina gére 6gretmenler yoneticileri
tarafindan kati ve sert tutum icerisinde olmadiklarini belirtmektedirler. Bu da
gosteriyor ki egitim  yoneticileri sert, katt yo6netim anlayigi
gostermemektedirler.

Yoneticilerle yapilan goérusmelerde astlarinin verimli olabilmeleri,
okullarin saglikli faaliyetini strdarebilmesi igin yazili yénetmelikler ve kurallar
bulundugunu, kamu kurumunda calisan butun memurlarin bunlari bildigini
herkesin bu kurallara uymak zorunda oldugunu sdylemiglerdir. Kurallari ihial
eden personele ceza veriimeden dnce uyarida bulunduklarint ve kurallari
ihlal etmeye devam ederse cezai mueyyide uyguladiklarini belirtmiglerdir.
Ancak bunu yaparken Kkigisel tutumlar degil de kurallarin uygulandigini
vurgulamigtir. Cezalarin genel de uyari, yazili ikaz geklinde oldugunu igten
uzaklastirma vb. gibi daha agir cezalarin daha Ust makamlann yetkisinde
oldugunu belirtmislerdir.Zorlayici giicin dugtik algilanmasinin sebeplerinden
biri bu olabilir. GUnk( okul yoneticilerinin  kidem durdurma, meslekten men

gibi cezalar okul y6neticisini asan konulardir. Dolayisiyla bu glicin

* Zorlayict giig ile Giig tepkileri arasinda yapilan korelasyon analizinde anlamh bir iligkiye
rastlanamamusti. Bu sebeple megru giig icin yukarida stylenen durumlar burada da s6z konusudur.
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uygulanabilirligi sinirhdir. Tabii bu noktada zor]ayucn gucan korkujfa dayéﬁdlévl
bir gergektir. Yoneticinin gergekten cezalandirma imkanina séhi'p b’lrhaéﬁ

kadar, astlarin onu algilamalari da énemlidir. Ornegin meslek»hayatimn“,.“,..x
basinda idealleri olan bir 6Jretmen uyar cezasi almamak igin ¢ok dikkat
eder. Fakat meslek hayatinin sonuna gelmis bir 6gretmen igin kidem
durdurma cezasi bile bir anlam iféde etmez. Ceza sonrasi doJacak neticeler
bireylerin o cezaya bakis agilarini belirler. Nitekim devlet memurunu isten
atmanin zorlugu malumdur. Dolayisiyla bdyle bir kontr-garantiyi elde etmisg

personele zorlayici gu¢ ¢ok etkili olmayacaktir.

Yoneticilerin kullandiklari zorlayici gucun amaci, onlan daha etkin
verimli galigmaya yénlendirmek olmalidir. Tabii bu gcun yerinde ve dozunda
kullanilimasi 6nemlidir. Ancak zorlamayla kati, sert tutumlar sergileme
astlarda korku duygusunu yaratir. Korku ise insanin sosyal iligkileri bitiren,
kisisel yetenekleri kérelten, érgitsel bagliigi yok eden dolayisiyla verimi ve
kaliteyi dustren bir unsurdur. Sunu da belirtmek gerekir ki verimi, kaliteyi
artirmak i¢in zorlayici glg yerine motivasyonel gii¢ daha etkili hem de daha
géQCII bir yaklagimdir.

4.7.2.6. Gii¢ Tepkileri

Arastirmanin  bu béliminde gdsterilen guc tepkilerini saptamak
amaciyla ayrintili bir inceleme yapilarak devam edilecektir. Bilindigi gibi gug
tepkilerine yapti@imiz faktér analizinde uyma ve 6zdeglik davranigi birinci
faktér olarak bulunmus ve ona kabullenme davranigi ismi verilmigti.
Benimseme davranigt 2. faktéru olugturmus ve ona benimsemenin diger adi
olan igsellestirme davranigi olarak isimlendirilmigtir. Bunun igin sorulan
sorular ve alinan cevaplar isnkhk, yuzdelik ve anlamlih@i) faktérel boyutta
incelenecektir.



=

¥,

a ‘eg'z Diwejuy wejdoy

S ,.Nw,.u

. (‘nep ewAn)
2ol ¥Z c'op 09 9’6l 6 G'6 145 8'0l gl v'e G WS ies myis ¥o5 apjoush
- S lud yeweuwuipuelezen
(‘ABp BWAN)
ie'e L'y L '8 Zy g'ce 0S 6'vl zz g'cl 74 L'y L wuie ninpe wibme yey
odyipJelsob  uszg awis)
_ (‘nep eWAN)
182 1oL Gl 1'62 44 g'ce 0s z9l ¥z v'. L v'e g wuiije yesesiuep
slWiUIWe UePelRy uning
('Aep YlISepz0Q)
) JipJen pisi g
80°¢ 'L i 0's2 LE v'oz | . 8¢ 0'sg L 'L L L'y L uepniBop epuiseie WSl
Uejo sjuliwe ‘spjiljwLeA
wibipie  ueist  wibndex
(‘Aep WIS8pzQ)  WLLIBA
98z | oL | st | Luzz | w | gsz | st | e6L | s | evh | e L'y o |t m,m_\,w_ c_umwwchwwwm
USISI 8 WMy
("nep MiISepzQ) Jape
] . . ) . ) . zisyeyel [ueg Yawisglhey
A4 v'e S Z'ol vZ 6'vl rAA g‘ee 0s L'z k7 L'y 9 UIUSARB c_E.:_N_:m ikejop
uepejey J4ig wibindea
("nep W1SepzQ)
wuiueu| ewibesedelk
SL'T vl b 9'6} 62 g'ce 0s o'ce ¢ 'Ll Ll L'y 9 iuisiAt - eyep  epwibBipie
luisiBiiq unuulwe
Mis  jis 818l wibndea
9pZNA | MIPIIS | @PZDA | AIPIIS | BPZDA | AIPIS | SPZNA | MIPIIS | 3pPZNA | AIPIIS | SPZNA | MIPNIS HVINNOS
‘weju
IV wnuoAiwjiey | wnioAiwiey wnioAijiyey wnuoAijiey wnuoAiye) MOA
514 zedig edynp|o uswewe] deaad ¥VIdVA3O

ISiueJABD BwUs|iNgeY Uspulie|ds} no | L ojqel




1. Kabullenme Davranisi

Tablo.4.11’e bakildiginda kabullenme davranigi dért adet 62‘de§lilkj )

davranigl, U¢ adet uyma davranigi sorusuyla oOlglimektedir. Toplam
anlamhiliina bakildidinda (2,83) 6gretmenler tarafindan orta-alt seviyede
algilandigi gériimektedir. Bu sonug beklenep degerdir. CUnk( daha énce ele
alinan Motivasyonel gugle yakin degerler ¢gikmigtir.Kabulienme davranisin
olusturan uyma ve 6zdesglik davranisini ayri ayri ele alinip ayrintih olarak

‘incelenmistir.

A-) Ozdeslik Davramigi: Tablo.4.11’e baktigimizda 6zdeslesme
tepkisini élgen sorular “Yaptigim iste sik stk amirimin bilgisini aldigimda daha
iyiéini yapacagima inanmirim” (2,75), “Yaptigim bir hatadan dolayi amirimin
glvenini kaybetmek beni rahatsiz eder” (2,21), “Amirim ile iligkilerimi
bozmamak ve onu Gzmemek igin isime dnem veririm” (2,86), “Yaptigim isten
aldigim verimlilikle, amirimie olan iliskim arasinda dogrudan bir iliski vardir’
(3,08) anlamlilik duzeyinde gérular. Ozdeslik davranisini dlgen sorularin
toplam anlamhiigina bakildiginda (2,65) ¢ikti§i gérilmektedir. Sonuglar gére
Ogretmenler o6zdeglik davranigi tepkisini orta derecede anlamhilikla
gostermektedirler. Soﬁuglara bakildiginda daha énce ele alinana 6zdeslik
guctyle (2,69) yakin degerler oldugu onun biraz altinda bir sonug ¢iktidi
gérllmektedir. Sorulari tek tek ele alip incelendiginde ; “Yaptigim iste sik sik
amirimin bilgisini aldi§imda daha iyisini yapacagima inaninm” sorusuna
denklerin, %4,1°si cevap yok, %11,5i tamamen, %23,6's1 kismen, %33,8'i
ise biraz katildigini, %19,4°0 katilmadigini, %7,4°UG hi¢ katiimadi§ini ifade
etmigtir. Cevap dagilimina goére 6gretmenler yaptiklari isten amirlerinin
bilgisini aldiginda ¢ok daha iyisini yapmaya inanmakta tereddttleri vardir. Bu
sonuca gbre oOgretmenler yoéneticilerinin uzmanlik glcine pek
glivenmemektedirler. Nitekim daha 6nce ele aldi§imiz uzmanlik gict analizi
de bu sonucu teyit etmektedir. Ozdeslik davranigini élgen diger soruya -
“Yaptigim bir hatadan dolay: amirimin glvenini kaybetmek beni rahatsiz
eder” — verilen cevaplara bakildiginda %4,1'si cevap yok, %277 si
tamamen, %33,8'i kismen, %33,8°1 ise biraz katildigini, %19,4°G
katiimadigini, %16,2’si hi¢ katiimadi§i sonucu gorultr. Sonuglara gére
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Ggretmenler yoneticilerine kar§l glven telkin ettiklerini ve bunu' zedelemek

istemedikleri anlagiimaktadir. Ozdeslik davranigini Slgen uguncu soru lse’;.?

“Amirim ile iligkilerimi bozmamak ve onu Gizmemek igin isime énem- vermm ‘,

dir. Cevap dadilimina bakildiginda %4,1'si cevap yok, %14,9'u tamamen,
%19,6's1 kismen, %23,6's1 ise biraz katildigini, %27,7 si katiimadigini,
%10,1°i hi¢ katiimadigi sonucu ¢ikmistir. Sonuglara gére 6gretmenler iglerini
sadece yoneticisiyle olan iligkileri yUzinden degil de bagka etik deger
sebebiyle de 6nem verdikleri ortaya g¢ikmakiadir. Egitim gibi gelecegimizi
ilgilendiren bir mesele de salt olarak kigisel iligkilerden ziyade bagka ahlaki
degerlerin 6ne ¢ikmasi beklenen bir neticedir. Diger bakig acisiyla
ogretmenler amirleriyle olan iligkilerine de 6nem vermektedirler. Onunla ters
dusmeyi istememektedirler. |

Davranisini dlgen son soru olan “Yaptigim isten aldigim verimililikle,
amirimle olan iligkim arasinda dogrudan bir iliski vardir”a verilen cevaplara
bakildidinda %4,7 si cevap yok, %11,5‘i tamamen, %25’i kismen, %26,4'(
ise biraz katildigini, %25%i katiimadigini, %7,4'G hi¢g katiimadigi
gorulmektedir. Sonuglara gére 6gretmenler bir dnceki soruda dedigimiz gibi
yoneticileriyle  olan  iligkilerine  6nem  vermekte, ters dusmek
istememektedirler. Zaten galisanlarin huzurlu olmadigi ve yonetimle strekli
catisma icinde olan érgitte verimlilikten s6z edilemez. is ortaminin huzurlu
olmast ¢aligsanlarin kendilerini glvende hissetmeleri kalite verimi artiran ana

etkenlerdir.

Sonug olarak dgretmenilerin ézdeslik glcinin algilanmasina paralel
sekilde tepki gOstermisier orta derecede 6zdesleseme davranisini
sergilemiglerdir.

B-) Uyma Davranigi: Tablo.4.11 “e baktigimizda uyma tepkisini élgen
sorularl “BUtin Kkararlari amirime- danigarak alinim® (2,81), “isime 6zen
gbsterdikge hak ettigim 6dula alinm” (3,31) “Cezalandirilmamak igin genelde
gok siki galiginm” (2,42) anlamlilik duzeyiyle géralar. Uyma davranigini 6lgen
sorularin toplam anlamhh@mna baktigimizda (3,00) oldugu gérilmektedir.
Uyma davranigt 6zdeslik davranigina gére daha dusik ¢ikmistir. Meseleyi



tam olarak algilayabilmek igin sorulari ve verilen cevaplari

alinirsa; “Bitin kararlari amirime danisarak alinm” sorusuna denekler 3 4 u 4 g' ,‘

cevap yok, %7,4'U tamamen, %16,2°si kismen, %33,8i ise biraz katlldlgml,w o

%29,1°i katimadigini, %10,1°i hi¢ katiimadigi yanitini vermislerdir. Cevap
yogunluguna gére 6gretmenler buttn kararlarim yéneticilere danismamakla
beraber onlari haberdar etmektedirler. Zaten sistem de bunu
gerektirmektedir. Okuldaki en yetkili yonetici ve denetmen okul muduradar.
Okulda olabilecek bIayIardan birinci derecede sorumludur. Bu sebeple okul
yoneticileri 6gretmenlerin sinif igi faaliyetleri denetlemekte bilgileri diginda

faaliyet gosterilmesine sicak bakmamaktadir.

Uyma davrarusini dlgen dider soruya baktigimizda “isime ozen
gosterdikge hak ettigim 6dult alinm” sorusuna 4,7 si cevap yok ,%13,5i
tamamen, %14,9°'u kismen, %33,8°i ise biraz katidigini, %28,4°0
katiimadigini, %4,7 si hi¢ katiimadigi yanitini vermiglerdir. Cevap dagihmina
gére ogretmenler islerini yi yaptiklarinda &édullendirileceklerine dair ciddi
tereddutleri oldugu gérulmektedir. Bu durum hi¢ sUphe yok ki kaliteyi ve
verimliligi olumsuz etkileyecek bir durumdur. Daha once ele alinan 6dul
glicunu deneklerin algilamalar da yakin degerleri gdstermektedir. Daha dnce
de dedigimiz gibi okul yoneticileri 6dul gucunid gerektigi gibi kullanamamakta
ve Ogretmenler hak eftikleri 6duli alabileceklerine tereddutle
yaklagsmaktadirlar. Uyma davranigini élgen son soruya -“Cezalandiriimamak
icin genelde ¢ok siki caliginm’- verilen cevaplara gére 3,4'G cevap yok,
%10,8%i tamamen, %9,5'u kismen, %19,6 s ise biraz katildigini, %40,5%i
katiimadigini, %16,2°si hi¢ katilmadigi yanitini vermislerdir.

Sonuglara goére Ogretmenler islerini ceza almamak igin degil is
ahlaklari sebebiyle yaptiklari énlagllmaktadlr. Bu savimizi daha once ele
alinan 6zdeslik davranigi analiz sonuglari da desteklemektedir. Sonuglar gore
Odretmenier yaptiklar isi sirf 6dil almak veya cezadan kagmak igin
yapmadiklarini bagka etik degerlerin daha agir bastigini géstermektedir. Bu
durum o6gretmenlerin yaptiklan mesledin kutsalliinin farkinda oldugunu
gbstermesi baklmlndan sevindiricidir.
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2. igsellestirme Davranisi

Tablo.4.12'ye baktigimizda igsellestirme tepkisini 6lgen sorulan: :
“Yaptigim isten haz aldigim sdrece amirimin kim oldugu ©&nemii
degildir’(2,09) , “isime olan baghhgimi amirimle olan iligkilerim etkilemez”
(2,16), “Isimin yetki ve sorumluluklari dahilinde galisirim, amirimle olan
iligkiler beni etkilemez’(2,27) anlamhlik seviyeleriyle gorGimektedir.
icsellesgtirme tepkisi toplam anlamliigina baktigimizda (2,17) bulundugu
ortaya ¢ikmaktadir. Igsellestirme tepkisi kabullenme tepkisinden daha yuksek
seviyede gdsterilmis oldugu sonuglardan anlagiimaktadir. Bu konuyu ayrintil
olarak incelemek igin sorulara ték tek bakilmisgtir.

ik soruya baktiimizda-“Yaptigim isten haz aldiyim strece amirimin
kim oldugu énemli degildir’- cevaplarin 4,7°si cevap yok, %37,8’i tamamen,
%25 u kismen, %16,2'si ise biraz katildigini, %8,1°i  katiimadigini, %8,1°i
hi¢ katiimadigi seklinde olmustur. Cevaplara bakarak 6gretmenler, yonetici
secmekten ziyade huzurlu, severek ¢alistigr is ortamini benimsemektedir. Bu
noktada Ogretmenlerin bu konuya ideolojik yaklagmadiklarini da
gOstermektedir. Yine baska bir pencereden bakarsak o6gretmenler
yoneticilerin karizmatik glglerine de fazla vermedikierini yaptiklari ise ve is
ortamina daha 6nem verdikleri anlagiimaktadir. Yani onlara arzu ettikleri, is
doyumuna ulagabilecekleri ortami hazirlayan h;er yoneticiyle galigabilecekleri
sonucu ¢ikmaktadir.

Diger soruya bakarsak; “isime olan baghh@mi amirimie olan iligkilerim
etkilemez” e verilen yanitlar 4,7 'si cevap yok, %35,1'i tamamen, %230
kismen, %17,6°sI ise biraz katlldiglnl, %14,9°u katilmadigini, %4,7 si hig
katilmadigi seklindedir. Cevap yoguniuguna bakarak sunu soéylenebilir ki
ogretmenier yaptiklarn isin kutsaligina inanarak yapmaktadirlar. Gunki
icsellestirme tepkisini Slgen son soruya baktigimizda -‘isimin yetki ve
sorumluluklari dahilinde caligsinm, amirimle olan iligkiler beni etkilemez’-
verilen yanitlar 4,7'si cevap yok, %29,7'si tamamen, %23,6'si kismen,
%23,6's1 ise biraz katildigini, %12,2 si katiimadigini, %6,1'i  hig katiimadig
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seklinde olmaktadir. Cevap yogunluguna géré sunu sﬁyléyebi,liriz kl
Ggretmenler igleriyle yoneticileri arasindaki iligkiyi ayr kategorilerde -
degerlendirmektedirler. Zaten sistem olarak isini yapan bir asta yéneticihi\n
herhangi bir tavrinin olmasi s6z konusu degildir. Kisisel dugsmanlikiar oiéa
bile ast isini iyi yaptiktan sonra yoneticinin yapacag: fazla bir gey yoktur. Hele
bu kamu kurumu icin de@erlendirildiginde yo6neticinin zaten kisitl olan
hareket alani iyice daralmaktadir.

4.8. Demografik Degiskenler ile Algilanan Giig
Tarzlan Ve Gii¢g Tepkilerinin Karsilastiriimasi

4.8.1.Gii¢ Tarzlari ve Demografik Degiskenler

Gug tarzlari ve demografik degdigkenlerin karstlastiriimasi icin tek yonlt

varyans analizi uygulanmigtir.
4.8.1.1. Astlarin Cinsiyete gére Algiladiklari Gii¢ Tarzlari

Astlann okul yoéneticilerinin kullandiklar gu¢ tarziarini algilamalarinda
kadin ve erkek denekler arasinda bir fark olup olmadigini anlamak i¢in anova
testi uygulanmigtir. Test sonucu motivasyonel ve zorlayici glict algilamada
cinsiyete goire bir fark yoktur. Ancak mesru gicun algilanmasinda anlamii bir
farkhiliga rastlanmistir. Sonuglara gore erkekler mesru gict kadinlara goére
daha ylksek seviyede algilamaktadirlar.(bkz. Tablo.4.13)

Tablo.4.13. Cinsiyete gére Algilanan Gug Tarzlarinin Tek Yénit Varyans
Analizi

Motivasyonel Zorlayici Mesru
Cinsiyet | N | Ort. F | Aniam. | Ort. F | Anlam. | Ort. F Anlam.
Erkek 92 | 263 3,28 1,90
,860 ,355 362 | ,554 4345} ,039
Kadin 56 | 2,76 .3,39 2,20
Toplam | 148 | 2,68 3,27 2,01




4.8.1.2, Astlarin Medeni Hale Goére Algitadikian Giig Tarzzlaﬁ .

Medeni hale goére astlarin algiladiklan gug¢ tarzlarina baktlévlmlzda:

bekarlar motivasyonel gictu evlilere daha yiksek derecede algiladiklari
gortimustir. Keza zorlayici gucun algilanmasinda da anlamli bir farklihk
vardir. Ancak bu sefer evliler bekarlara gére zorlayici guch daha yuksek

seviyede bir anlamlilikia algilamiglardir. Keza mesru gicli de evliler daha
yUksek seviyede algilamaktadirlar.(bkz. Tablo.4.14.)

Tablo.4.14. Medeni Hale gére Algilanan Gag¢ Tarzlarinin Tek Yénlu

Varyans Analizi

Motivasyonel Zorlayici Mesru
Med. Hal N Ort. F Anilam. | Ort. F Anlam. | Ort. F Anlam.
Evii 100 | 2,85 1514 3,20 1,96
Bokar 48 [2.32 |0 : ,000 3.59 4772 ,031 212 1,103 | ,0295
Toplam | 148 | 2,68 3,32 2,01
4.8.1.3. Astlarin Brangsa Goére Algiladiklan Gig Tarzlar
Orneklem grubundaki sinif  6gretmeni, brang ogretmeni ve
memurlardan olusan astlarin bransa goére algiladiklart gug tarzlari
baknmmdan anlamh bir farkliik olup olmagl anova testi ile incelenmis
algilamalari agisindan bir farka rastlanamamistir.(bkz. Tablo.4.15)
Tablo.4.15. Branga gére Algilanan Gu¢ Tarzlarinin Tek Yonli Varyans
Analizi
Motivasyonel Zorlayici Mesru
Meslek N | Ort. | F | Anlam, | Ort. F | Anlam. | Ort. F Anlam.
SinifOgr. | 89 | 2,68 3,34 1,94
Brang Ogr. | 54 | 269 | oo7| 973 |332| 264 | 760 [215| 1316 | 271
Memur 5 | 260 3,00 1,70
Toplam 148 | 2,68 3,32 2,01
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4.8.1.4. Astlarin Ogrenim Durumuna Gore Alglladlkiarl Giig.
Tarzlari . ' R

Astlarin 6grenim durumuyla algiladiklar gag¢ tarzi arasinda antamhlik
olup olmadiini 6i¢mek igin deneklerinin gogunun lisans mezunu olmasi
(n=136), yuksek lisans (n=7), Lise (n=3) ve ilk-orta okul (n=2) &6grenim
dizeylerinde yeterli drneklem bulunmamas! sebebiyle anova testi
uygulanamamigtir.

4.8.1.5. Astlann Yasa Gore Algiladiklan Gii¢ Tarzlar

Astlarin yaglari ile algiladiklari gug tarzlari arasinda anlamh bir iligki
olup olmadidini incelemek amaciyla yas gruplari olusturuldu. (bkz.
Tablo.4.16) Daha sonra tek yonlG varyans analizi yapildi ve astlarin yaslari
ile algiladiklar gig¢ arasinda anlamli bir iligki bulundu. Sonuglara gére
o6gretmenlerin yaglari ile algiladikiari motivasyonel gl¢ arasinda yuUksek,
anlamh bir farkliigin bulundugu goéralmektedir. Buna goére 20 -29 yas arasi
égretmenler motivasyonel glict ylksek seviyede algilamaktadiriar. Bunu 30-
39 yas arasi ve 40-49 yas arasi dgretmenler takip etmektedir. 50 ve Uzeri
yastaki 6gretmenlerin degerinin yl:.'lksek ¢cilkmasi ise 6rneklem yetersizligi
sebebiyledir (n=9). Kisaca yasg ilerledikge algilanan motivasyonel gucin
etkisinin dustugl séylenebilir.

Ogretmenlerin algiladiklari zorlayici gig ile yaslar arasinda anlamli,
dastk bir farkhilik gorular. Burada da gbze carpan husus motivasyonel
gucteki durumun tersidir. Yas arttikga algilama dizeyi de artmaktadir. Geng
yastaki 6gretmenler daha dusik seviyede zorlayici gucu algilamiglardir.
Sonuglar kisminda ayrintili olarak bu konu tartigilacaktir.

Algilanan megru gug ile yas arasinda anlamh, disik bir farklilik vardir.
Bu glcin algilanmasinda dalgah bir seyir vardir. Fakat 40-49 arasi yas
grubunda, ¢ok yiksek seviyede algilanmasi ilging bir durumdur. Bu konu
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Uzerinde sonug béluminde Gzerinde durulacaktir. Sonuglar ayrintili- olarak

tablo.4.16’da gosterilmistir.

Tablo.4.16. Yasa gore Algilanan Gug Tarzlarinin Tek Yo6niu Varyans Analizi

Motivasyonel Zorlayici Mesru
Yas N | Ort. F | Anlam. | Ort. F |[Anlam. |Ort. | F [ Anlam.
20-29 53 | 2,34 3,52 2,05
30-39 51 | 2,75 3,41 2,17
2049 35 | 3.04 6,117 ,001 261 2,713 047 167 2,721 ,047
50-+ | 9 | 289 3,27 | 2,22
Toplam | 148 | 2,68 3,32 2,01

4.8.1.6. Astlarin Hizmet Yilina Gore Algiladiklan Giig Tarzlan

Tablo.4.17.’de goéraldugi gibi astlarin hizmet yili ile gt¢ tarzlarindan
algiladiklari motivasyonel gl¢ arasinda gucla, anlamh bir farkhiik
bulunmaktadir. Sonuglara bakilirsa astlar hizmet siiresi 1-9 yil aras| olanlar
motivasyonel glclu orta dizeyde algilamaktadiriar. Hizmet yili 10-19 yil ve
20-29 yil arasi olanlar ise yaklagik ayni duzeyde ve daha dusik seviyede
algilamaktadirlar. Hizmet yili 30 ve Uzeri algilama de@erinin dusik ¢ikmasi
orneklem yetersizliginden (n=4) kaynaklanmaktadir. Belirli bir yastan sonra
algilanan motivasyonel gticin dagmesi sonuglar kisminda ayrintili

tartigilacaktir.

Algilanan mesru gu¢ ve motivasyonel gicin hizmet yili ile arasinda
anlamit bir farkhlik bulunmadi@i igin yorum yapilmamistir.
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Tablo.4.17. Hizmet Yilina gére Algilanan Gug Tarzlarinin Tek Yonlt ’

Varyans Analizi

Mesru -

Motivasyonel Zorlayici
Mes.Yili |- N Ort. F Anilam. | Ort. F Anlam. | Ort. F Anlam.
19 83 | 243 3,42 2,01
10-19 25 | 3,01 3,42 2,34
5029 36 | 303 6,883 | ,000 3.04 1,244 | 296 183 2004 | 116
30-+ 4 2,63 3,25 1,62
Toplam | 148 | 2,68 332 ° 2,01
4.8.1.7. Astlarin Kurum Yihna Gore Algiladiklan Giig Tarzlan
Orneklem grubundaki astlarin kurum yilina gére algiladiklan glg
tarzlari bakimindan anlamh bir farklilik olup olmagi anova testi ile incelenmek
icin gruplama yapilmistir. Yapilan test sonucunda algilamalari agisindan bir
farka rastlanamamistir. (bkz. Tablo.4.18)
Tablo.4.18. Kurum Yilina goére Algilanan Gug Tarzlarimin Tek Yonlu
Varyans Analizi
Motivasyonel Zorlayici Mesru
Kur.Yih | N | Ort. | F | Anlam. | Ort. | F | Anlam. | Ort. | F | Anlam.
1-10 136 | 2,66 3,33 1,99
T TR 730 | ,394 355 ,073 , 798 555 ;942 ,333
Toplam | 148 | 2,68 3,32 2,01

4.8.2. Gig Tepkileri ve Demografik Degiskenler

Gug tepkileri ve demografik degiskenlerin kargilastiriimasi igin one

way — anova testi uygulanmigtir.
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4.8.2.1. Astlarin Cinsiyete gore Gdsterdikleri Gii¢ Teﬁkilér;i:: ’

Astlarin  gésterdikleri Glg Tepkileri davraniglarinda kadin ve erkek |
denekler arasinda bir fark olup olmagini anlamak igin anova testi
uygulanmisgtir. Test sonucu Kabullenme ve icsellestirme davranig tepkisinde

cinsiyete gore bir fark yoktur.

Tablo.4.19. Cinsiyete gére Gosterilen Glg Tepkilerinin Tek Yénli

Varyans Analizi

Kabullenme icsellestirme
Cinsiyet | Ort. | F |Anlam. | Ort. F |Anlam. | Ort.
Erkek . 92 | 2,88 2,05
Kadin 56 | 2.74 814 ,368 537 2,904 ,091
Toplam 148 | 2,83 2,17

4.8.2.2. Astlarin Medeni Hale Gére Gosterdikleri Giig Tepkileri

Medeni hale gére astlarin gésterdikleri Gii¢ Tepkilerine baktigimizda
Kabullenme davranis tepkisini gostermede evli ve bekarlar arasinda anlamii
bir farka rastlanamamistir. Ancak igsellestirme davranist tepkisinin
gosterilmesinde anlamli bir farkhlik vardir. Evliler bekarlara gére i¢sellestirme
davranig tepkisini daha yUksek seviyede glcla bir anlamhlikla
gdstermiglerdir. (bki. Tablo.4.20)

Tablo.4.20. Medeni Hale gére Goésterilen Gl¢ Tepkilerinin Tek Yonl(

Varyans Analizi

Kabullenme i¢sellestirme
Medeni Hal N Ort. F | Anlam. | Ort. F Anlam.
Evii 100 | 2,90 2,00
Bekar | 48 | 269 | 020 205 533
Toplam 148 | 2,83 ‘ 2,17

7,749 ,006
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Orneklem grubundaki sinif 6gretmeni, brang 6gretmeni ve memurlardan
olusan astlarin bransa goére goésterdikleri Glig Tepkileri bakimindan anlaml
bir farkhlik olup olmagdi anova testi ile incelenmis g&sterdikleri tepkiler

bakimindan anlamli bir farka rastlanamamistir. (bkz. Tablo.4.21.)

Tablo.4.21. Bransa gore Gosteriien Gug Tepkilerinin Tek Yoniu

Varyans Analizi

Kabullenme Igsellestirme
Meslek N Ort. F Anlam. | Ort. F | Anlam.
smifOgr. | 89 | 2,88 2,13
Brang Ogr. | 54 | 2,78 681 508 221 | 355 | 701
Memur 5 2,42 2,53
Toplam 148 | 2,83 217

4.8.2.4. Astlann Ogrenim Durumuna Gére Gésterdikleri Giig

Tepkileri

Astlarin 6grenim durumuyla gosterdikleri gug tepkisi arasinda anlamhlik
olup olmadigini éigmek igin incelendiginde deneklerinin ¢odunun lisans
mezunu olmasi (n=136), yuksek lisans (n=7), Lise (n=3) ve ilk-orta okul (n=2)
dgrenim ddzeylerinde yeterli 6rneklem bulunmamasi sebebiyle anova testi

uygulanamamustir.

4.8.2.5. Astlarin Yagsa Goére Gosterdikleri Gli¢ Tepkileri

Orneklem grubundaki astlarin yaglarina gére gosterdikleri Gug Tepkileri
bakimindan anlamli bir farklilik olup olmagd) anova testi ile incelenmig, anlamli

bir farka rastlanamamistir. (bkz. Tablo.4.22.)
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Tablo.4.22. Yaga gére Gosterilen Gug Tepkilerinin Tek Yonlu VaryainsAn“alliii ,,

B

Kabullenme igsellé‘g;}gnﬁé; o

Yas N ort. F Anlam. Ort. F [Aniam.
20-29 53 2,61 2,38
30-39 51 2,96 2,20

4049 35 3.02 2,085 ,’105 187 1,588 ,195
50 -+ 9 2,60 2,00
Toplam 148 2,83 2,17

4.8.2.6. Astlarin Hizmet Yilina Gobre Gosterdikleri Giig
Tepkileri

Tablo.4.23'de glruldagu gibi astlarin hizmet yih ile gig tepkilerinden
gosterdikleri kabullenme davranisi arasinda gugla, anlamh bir farkhlik
bulunmaktadir. Sonuglara bakilirsa astlar hizmet stresi 1-9 yil arasi olanlar
motivasyonel glcl orta dizeyde algilamaktadirlar. Hizmet yihi 10-19 yil
arasinda olanlar en dustk seviyede tepki gostermisglerdir. Hizmet yili 20-29
yil arasinda olanlar ise dugtk seviyede fakat bir édncekinden daha yuksek
dizeyde tepki godstermiglerdir. Hizmet yili 30 ve Gzeri algilama degerinin
yuksek ¢ikmasi drneklem yetersizliginden (n=4) kaynaklanmaktadir. Belirli bir
yagtan sonra gosterilen tepkinin artmasi sonuglar kisminda ayrintil
tartigiimustir.

Gosterilen igsellestirme davranigi tepkisinin hizmet yili ile arasinda

anlamh bir farklilik bulunmadigi icin yorum yapilmamistir.



Tablo.4.23. Hizmet Yilina gotre Gosterilen Gig Tepkllennm; Tek"Y(Sn'lu : B

Varyans Analizi
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Kabullenme icsellestirme
Meslek Yili N Ort. F Anlam, Ort. F Anlam.
19 83 2,63 2,33
10-19 25 3,36 2,13
30-29 36 294 4474 ,005 187 1,791 ,1561
30 -+ 4 2,75 2,17
Toplam 148 2,83 3,32
4.8.27. Astlarin Kurum Yilina Gére Gosterdikleri Giic
Tepkileri

Orneklem grubundaki astlann kurum yilina gdre gosterdikleri Gug
Tepkileri bakimindan anlamii bir farklihk olup olmagi anova testi ile

incelenmis, anlamli bir farka rastlanamamistir.

Varyans Analizi

[

Tablo.4.24. Kurum Yilina gore Gosterilen Gug Tepkilerinin Tek Yonlu

Kabullenme Igsellestirme
Kurum Yih N Ort. F Anlam. Ort. F Anlam.
110 136 2,66 3,33
,365 547 ,095 758
11-+ 12 2,87 3,25
Toplam 148 2,68 3,32




5. SONUG VE ONERILER RERCE Ry

Sosyal bir varlik olan insan toplum hayatini benimsemis bir variiktir.
Tek bagina yagsamamakta bagka insanlarla hatta bitki ve hayvanlaria iletigim
kurmaya, onlarla etkilesim i¢inde olmaya mecburdur. Bu etkilesim sirasinda
karsilikh bir gag kullanimi 6rtay ¢ikar. Gucun siddeti, yonu bireylere goére
degisir. Bu noktada gu¢ kavraminin ¢ok belirgin olmayan, kisiden kigiye
degisen subjektif bir 6zelligi ortaya ¢ikar.

Gug konusu 6rgltsel davranig biliminin pek ¢ok alaniyla iligkilidir.
Ornegin bir orgatte gi¢ kullamminin direkt ya da dolayl olarak etkiledigi
liderlik, motivasyon stres, ig doyumu, ig kultira, catisma vb. pek ¢ok konu
incelenebilir. Ancak biraz 6énce bahsettigim' gi¢ olgusunun kullanma ve
algilama bakimindan 'subjektif olma ozelligi bu konuda ki c¢aligmalar
sinirlamaktadir. ‘

Calismanin amaci kamu ilkégretim okullarinda okul yoneticilerinin
kullandiklari gu¢ tarzlarinin personelce nasil algilandigini, buna karsi
gOsterilen gug tepkilerini ve bu baglamda kamu ilkégretim okullarinda nasil
bir yénetim anlayigi benimsendigini ve yéneticilerin hangi gag tarzlarini daha
gok kullandiklarini ortaya c¢ikarmaktir. Calismamizda mevcut durum
incelenmis arzu edilen durum dikkate alinmamustir.

Gug tarzlarinin  kendi aralarindaki  korelasyona baktigimizda
motivasyonel gug ile mesru gig arasinda dustk, anlamh, pozitif bir iligki
oldugu goérulmektedir.(r=,18) Bu sonug¢ gb6stermektedir ki okul mudurleri
makamlarinin gerektigi motivasyone! (6dul, 6ézdeslik,uzmaniik) guglerini iyi
kullanmamaktadirlar. Bunun gesitli sebepleri vardir. Daha 6nce dedigimiz gibi
okul yoneticileri motivasyonel gi¢ konusunda zaten bu konuda kisith
yetkilere sahiptirler. Fakat mevcut imkanlarini da pek kullanmadiklari hem
g6ziemlerimizden hem de sonugla(dan ortaya g¢ikmaktadir. Bu konuyu gug
tarzlarina gosterilen tepkiler konusunda ayrintili ele alcagiz.
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Motivasyonel gig ile zorlayici glic arasinda negatif, anlamh’,(r;-,‘SS)_} bir -

iligki meveuttur. Bu konu gayet normaldir. Ganki motivasyon ve zorlamd asla !
bir arada bulunacak iki kavram degildir. Aslinda iligkinin negatif yondedaha

guclu gikmasi beklenebilirdi.

Zorlayict gug ile megru gug arasinda anlamii bir iliski gikmamigtir. Oysa
kural ve yénetmeliklerle donatimig bir kurumda bu iki glcun anlamii glkmast
beklenebilirdi. Ancak bu konuda ydéneticilerin yetkilerinin kisithlig! etkili ceza
vermek igin Gst makamlarin onayinin gerekliligi hele hele devliet memurunu
isten atmanin zorluklari bu konuda anlamli iligki kurulamamasinda etkili
olmustur. Ayrica gu¢ kavrami subjektif bir kavram oldugu, algilama

derecesinin bireysel farkliligi da unutulmamahdir.

Algillanan gu¢ tarzlanmin gig¢ tepkileriyle olan korelasyonuna
baktigimizda sadece motivasyonel gu¢ ile kabullenme davranigl ve
icsellestirme davranigi ile anlamh iligki bulunmustur. Motivasyonel gig ile
kabullenme davranigi (r=,42) arasinda anlamli pozitif bir iliski mevcuttur. Bu
sonug hipotezlerimizden birincisi  “Bireyler "algiladiklar 1 6dul glicine karst,
-6dul almak igin- uyma davranigi gosterirler.” Ve ikincisi  “Bireyler
algiladiklar1  6zdeslik guce karsi, Ozdeslesme davranigi gdsterirler.”
dogrulamaktadiriar. Motivasyonel gug ile kabullenme (uyma, 6zdeslesme)
davranigi arasindaki iligki diizeyi orta seviyedir. Bu demektir ki 63retmenler
yoneticilerinin motivasyonel glct gerektigi kadar kullanmadiklarini
algilamaktadirlar. Bunun sebeplerini motivasyonel gucl olusturan gagleri
agarak tartigalim. Motivasyonel gici olusturan 6dal glcini okul yoneticileri
gok etkili kullanmamalarinin sebebi yukarida belirtildigi gibi kisitli imkaniar
sebebiyle olabilir. Ancak mevcut imkanlarin yeterli kullaniimadigi da
agikardir. Diger bir sebep y&neticilerin bunu etkili ve adil olarak kullanma
stratejilerini bilmediklerinden astlari arasina huzursuzluk sokmamak icin
kullanamadiklari gergegdidir. Burada motivasyonel glict olusturan bir diger
gug cesidi olan uzmanhk gict devreye girer. Okul y6neticilerinin belki en
6nde gelen gorevi egitim 6gretim konularina rehberlik etmeleridir. Fakat bu
konuda 6gdretmenler yéneticilerini verilen cevaplari hatirlarsak orta dizeyde
algilamaktadirlar. Kanaatimizce bu tablo ¢ok iyimser bir tablodur. Bu noktada
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egitim dlzeylerini hatirlarsak 148 denekten sadece 7 tanesif‘ Iis‘a‘ns_"v
egditiminden sonra kendini geligtirmeye ve yUksek lisans yapmaya ihti'):/_aig,v
duymustur. Verilen cevaplart bu hususu géz ardi etmeden degerléh:di"rm’ekJ
gerekir. Yine de ¢adimizda okul ydneticilerinin sadece y&netici degil,
6gretimsel liderlik gibi bir misyonu Ustlenmesi gerekirken bu konu da astlar
tarafindan yetkin goértlmemeleri kanaatimizce normal bir sonug¢ degildir.
Cunka astlarinin yetersiz buldugu ydneticinin otoritesi olmaz ve verdigi
emirler, yaptidi rehberlik astlar tarafindan dikkate alinmaz. Bu sorun
yoneticinin mesru gicinin algilanmamasi sonucunu dogurur ki mesru gug ile
glg tepkileri arasinda anlamli bir iligki- gikmamasi  savimizi dogrular
niteliktedir.

Motivasyonel glct olusturan diger bir gi¢ olan o6zdeslik gich
kabullenme dolayisiyla 6zdeslesme davranigi arasindaki uzmanlik glci ile
uyma davranigl arsindaki iligkiyle paralellik arz eder. Ogretmenler okul
yoneticilerinin ézdeglik glicunu orta dizeyde algilamiglardir. (bkz tabio 8.8)
¢unkl Ustanu yekin gérmeyen bir astin onu 6rnek almasi ve 6zdeglesme
davranigi sergilemesi dlUsUnulemez. Yoneticinin  dzdesglik. glcln
kullanabilmesi igin kendinden emin olmasu‘bulundugu makama hak ederek
gelmesi ve yaptidi iste uzman. olmasi gerekir. Bu konularda eksik olan bir
yonetici 6zdeslik gliclini tam olarak kullanamaz. Kullansa bile astlari dikkate
almaz. Okul yoneticilerine bakildiginda; terfi, kidem esasina dayali oldugu,
bu konuda egitim alip almadigina dikkat edilmedigi, torpil ve kayirmanin etkili
oldugu bir atama sisteminde 6zdeslik glcinu etkili kullanabilmesi pek
mUmkin degildir. Cevaplar arasinda ozdeslik glcinii dlgen “amirime
hayranim” (3,30) cevabi ortalamasi en duslk cevaptir. Bu bakimdan dikkat
cekicidir.

Motivasyonel gug ile i¢sellestirme davranisi (r=,-24) negatif, anlamli bir
iligki bulunmustur. Bu sonuca gére 6gretmenler, yoneticilerinin kullandiklar
motivasyonel guctine karsi olumsuz bir igsellestirme davranig
gelistirmektedirler. Igsellestirme diJer adiyla benimseme davranisi;
yoneticinin astlarina kendini kabul ettirmesiyle mimkundar. Yénetici verdigi
emirlerde galiganlari da gézetir ve cgalisanlar yoneticilerinin bilgi ve
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uzmanhg@ina guvendikleri igin verilen gérevleri itiraz etmeden yerine getirirler. i .

Belirli tutum ve davranislari benimsemis olan Kkisiler bu yénde'du§0nﬁ'p

hareket edecektir. Cunki bu tutum ve davraniglari onlari tatmin eder.

Bbylece olugsan yeni tutumlar strekli ve derinlemesine etkileyici olarak
calisanlar tarafindan benimsenir ve yéneticilerini kendine érnek alirlar.

Bu noktadan hareketle motivasyonel ga¢ ile igsellestirme davranisi
direkt olarak negatif bir iligki iginde ise acaba araya kabullenme davranigini
koyarsak iligkinin yénl nasil olur diye bakildiginda (r=,30) diizeyinde anlamii,
pozitif bir iligki oldugunu gérlltir. Bu sonuca gbére motivasyonel gucun
algilanmasinda kabullenme davra{mgl ile i¢gsellestirme davranigi arasinda
neden sonu¢ iligkisi vardir. Yani 6gretmenler yoéneticilerinin kullandiklar
motivasyonel glcl once kabullenip daha sonra igsellestiriyorlar demektir.
Kabullenmeden benimseme, tutum gelistirme, igsellestirme mumkin
oimamaktadir. O halde okul yéneticileri bu gict kullanirken bu noktaya dikkat
etmeleri gerekmektedir. Aksi halde motivasyonel gucun kullaniminda fayda
yerine zarar gorurler. Bu baglamda geligtirilen -“Bireyler algiladiklari uzmanhk
glctne karsi, igsellestirme davranigi gosteririer” Onermesini aragtirma
dolayl olarak dogrulamistir.

Arastirma mesru gug ve zorlayici gug ile gug tepkileri arasinda anlamii
bir iligki gikmamasi, geligtirilen hipotezleri - “Bireyler algiladiklari Bireyler
algiladiklan zorlayici giice kargl ,-ceza almamak igin- uyma davranisi
gosterirler” ve “Bireyler algiladikiari yasal guice karsi, igsellestirme davranisi
gosterirler.”- dogrulamamigtir. Bulgular dogrultusunda soylenebilir ki 657
sayili devlet memuriar kanunu ¢alisanlara asir bir koruma zirhi olmasindan
dolay! bu konuda ydneticilerin zorlayici ve mégru gucleri etkili kullanimi s6z
konusu degildir. Ozel sekitrde yapilan arastirmalarda bu glcin yuksek
seviyede anlamli ¢gikmasi savimizi dogrular niteliktedir.

Demografik  degigkenlerden cinsiyete goére gug tarzlarinmin
algilanmasina bakildiginda motivasyonel ve zorlayici gicte anfamli bir
farkhhk géralmezken mesgru giictin algilanmasinda erkekler kadinlara gére

daha ylksek seviyede algilamaktadiriar. Bunun sebebi okullarda yéneticiler

e
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genellikle erkek oldugu igin mesru gicin kullaniminda bayanlara birayz"da‘hg:f‘ - :

toleransli davranmalarindan kaynaklaniyor olabilir. ~ ORISR

Cinsiyete gore astlanin gdsterdikleri Gug Tepkileri davramglan’ﬁaéw‘
kadin ve erkek denekler arasinda Kabullenme ve igsellestirme davranis

tepkisinde bir fark yoktur.

Medeni hale gore astlarin algiladiklari gug tarzlarina baktigimizda
bekarlar motivasyonel gucl evlilere daha yUksek derecede algiladiklari
goralmastar. Bekar Ogretmenler eviilere gore iglerine daha fazla vakit
ayirabilmeleri ve ig tatminine daha ¢ok ulagmalarindan olabilir. Zorlayici
gucin algilanmasinda da anlaml bir farkhlik vardir. Ancak bu sefer evliler
bekarlara goére zorlayici gtch daha yuksek seviyede bir anlamlilikia
algilamiglardir. Bunun sebebi evliler bekarlara gére daha hassas olmalari ve
yoneticilerinden herhangi bir ceza (azarlama, sari zarf, agagilama vb.)
almayi uygun goérmemeleridir. Keza mesru gict de evliler daha yuksek
seviyede algilamaktadirlar. Zorlayici gugle aymi sebeplere dayandigini
dusunuyoruz. Kanaatimizce bu konu salt olarak evlilikle alakali degildir.
Bunun yaninda mesleki kidemle (evli olmayan dgretmenier genellikle meslek
hayatinin basmdaki 6gretmenlerdir.) ilgili oldugu dusuniimektedir. Kendi
basliklan altinda incelenmigtir.

Medeni hale goére astlarin gdsterdikleri Gug Tepkilerine gelince
Kabullenme davranig tepkisini gdstermede evli ve bekarlar arasinda anlamli
bir farka rastlanamamigtir. Ancak igsellestirme davranigi tepkisinin
gosterilmesinde anlamli bir farklibk vardir. Evliler bekarlara gére i¢sellestirme
davranig tepkisini daha yuksek seviyede gugli bir anlamhlikia
gostermiglerdir. Buna sebep olarak yine sirf evli bekar aynmi degil de
mesleki kidem ile ilgili oldugu dugﬁnulmektedir. Belirli bir hizmet yilim agmis
O6gretmenler astlarimin kullandi§i mesru gice bir tutum gelistirirler ve bunu
benimserler. Sistem de pek fazla dedismedidi icin mevcut durumu devam
ettirme yolunda mesru glcl algilamada bekarlara gore daha duyali
davranirlar. '
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Astlarin branga gore algiladiklan gig tarzian bakimindan anlamh blr'f‘
farklilik bulunamamistir. Yine astlarin branga gére gosterdikleri Gug Tgpkller 4
bakimindan da anlamii bir farklilik yoktur. Anlamli bir farkiik cikmamasi
brans olarak farklilagsa da meslek baglaminda égretmenlerin ayni degerleri
paylastiklar séylenebilir.

Astlarin 6grenim durumuyla algiladikiari gig tarzlan ve gag tepkileri
arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigi érneklem yetersizligi sebebiyle
Olctlememistir. Bize gore yeterli 6rneklem 6Iabilseydi anlaml bir farkhilik
¢ikmasi muhtemeldi. Canki bireylerin egitim duzeyinin yukselmesi algilamay:
etkileyecek bir faktérdur. Ancak biz burada bagka bir seye dikkat ¢cekmek
istiyoruz. Ankete katilan Ogretmenlerden cok az sayida yiksek lisans (n=7)
mezunu olmasi egitim sistemirr_liz adina Gzunta verici bir durumdur.
Ogretmenler kendilerini geligtirmemektedirler. Bunun sebebi égretmenleri bu
konuda tegvik edecek 6zendiricilerin bulunmamasi, yani merkezi otoritenin
6édal gicunu etkili kullanmamasidir. Cunkil Geretiendirmede ve terfi de lisans,
yiksek lisans mezunu ayrimi kayda defer bir sekilde yapilmadidi igin
ogretmenler gerekli ilgi ve alakayi gdstermemektedirler. Bu konuda yeni
calismalar umut vericidir. Kanaatimizce 6gretmenlik ve yéneticilik meslegine
belirli standartlar getiriimesi, periyodik sinavlaria terfilerin yapilmasi ve bu
sekilde 6dal guctnin etkin kullamimi Gmit vericidir.

Astlarin yaglari ile algiladiklari giig arasinda anlamli bir iligki oldugu ve
ogretmenlerin yaslar ile algiladiklari motivasyonel giic arasinda ylksek,
anlamh bir farkhligin bulundugu géraimektedir. Buna gore 20 -29 yas arasi
6gfetmenler motivasyonel guclt ylksek seviyede algilamaktadirlar.
Ogretmenlerin meslek hayatinin ik yillarinda daha idealist olduklari ve
motivasyonel guglere karsi daha duyarl olduklari sdylenebilir. Bu durum
aslinda butin meslek gruplar icin gegerlidir. Ozellikle gerekli tegvik edicilerle
motivasyon desteklenmezse verimiilik ve kalite blylk olglide diger. Kamu
okullarimin  bugunki durumu ve anket bulgulari bu gérist destekler
niteliktedir. Gunki bulgulara bakildiginda yas grubu ilerledikge alginin

* Yeni bazirlanan kanun tasanisinda gretmenler belirli araliklarla sinavlara alimip bas 6gretmen |
uzman dfretmen ,stajyer 6gretmen kategorilerine ayrilacak ve iicret ,terfi gibi konular bu standartlara
gore belirlenecektir.




dustugo gézlemlenmistir. (bkz. Tablo.4.16) 50 ve Uzeri yastaki ogretmenlerm: |
degerinin yiksek ¢ikmasi ise drneklem yetersizligi sebeb|yled|r(n=9) Klsaca
yas ilerledikge algilanan motivasyonel glictn etkisinin dustaga soylenebmrv )
Ogretmenlerin algiladiklan zorlayici gug ile yaslar arasinda disik,

anlamh bir farkiihk gérular. Ancak Burada géze ¢arpan husus motivasyonel

gucteki durumun tersi olmasidir. Yas arttik¢a algilama dizeyi de artmaktadir.

Geng yastaki Ogretmenler daha dusltk seviyede zorlayici glcu

algilamiglardir. Buna sebep olarak ileri yastaki 6gretmenlerin yoneticileriyle

surtigme igine girmeyi uygun gérmemeleri ve kendi akranlari veya daha

gen¢ bir yoneticiden azarlama, uyari alma vb. cezai mUeyyidelere maruz

kalmama istegi olabilir. Cankl insanlar yasglandikga daha alingan olurlar ve

genc yasta kabul edilebilecek davraniglar yaslaninca daha incitici olur.

Algilanan megru gig¢ ile yas arasinda da dusik, anlamli bir farkhilik vardir. Bu

gucin algllanmasmda dalgall bir seyir goze carpmaktadir. Ozellikle 40-49

yas grubunda c¢ok yiksek seviyede algilanmasi ilging bir durumdur. (1,87) Bu

konu da sunu sdyleyebiliriz ki 40 ve Uzeri yas grubu 6gretmenlerin artik

kendilerini sistemin bir parcasi hissetmeleri ve hayat tarzi olarak

algilamalaridir. Gergi yasa go6re gdsterilen icsellestirme davranis tepkisi

anlamsiz ¢ikmigtir. Fakat bu sorulara verilen cevap ortalamalarinin (1,83)

yuksek ve paralele gikmasi zayifta olsa bu gérustimzu destekler niteliktedir.

(Bkz. Tablo.4.22)

Astlarin hizmet yili ile gug tarzlarindan algiladiklari motivasyonel gug
arasinda gucla, anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Yas ile paralel sonuglar
¢tkmasi anlamlidir. Sonuglara bakilirsa astlar hizmet stresi 1-9 yil arasi
olanlar motivasyonel glcu orta dizeyde algilamaktadirlar. Bu sonuca gére
meslek yilinin basindaki dgretmenlerin hazir bulunusluluklan mevcuttur. Orta
dizeyde algilamalarinin nedeni bu gictn etkin kullanimina inanmadiklar ve
bu konuda beklentilerinin oldugu séylenebilir. Demek ki s6zii edilen meslek
araligimdaki 6gretmenler 6dul guctnun etkili kullanimiyla ¢ok verimli
olabilirler. Hizmet yili 10-19 yil ve 20-29 yil arasi olanlar ise yaklagik ayni
dizeyde ve daha duglk seviyede algilamaktadiriar. Sonuglara gére belirli bir
hizmet yilint asan 6gretmenler _sistemin de etkisiyle rutinlie kaymaktadir ve




¢tkmasi érneklem yetermzhgmden (n=4) kaynaklandigindan degerlendlrmede
"*wmmm .abf v

dikkate alinmamistir. Algilanan mesru gug ve zorlayici gucun hizmet yili ile

arasinda anlamii bir farklihk bulunmadidi ve sebepleri daha 6nce tartisildigi
icin yorum vyapiimamistir. Astlarin yaslarina gbére gosterdikleri Gulg
Tepkilerine gelince anlamii bir farka rastlanamadiyindan yorum
yapiimamstir. (bkz. Tablo.4.22)

Astlarm\hizmet yili ile gosterdikleri glc tepkilerinden kabullenme
davranigl arasinda gugl, aﬁlamln bir farklihik bulunmaktadir. Sonuglara gére
astlar hizmet stresi 1-9 yil arasi olanlar motivasyonel gilcu orta diuzeyde
algilamaktadirlar. Hizmet yili 10-19 yil olanlar en dugik seviyede tepki
gostermiglerdir. Hizmet yili 20-29 yil arasi olaniar ise hizmet stresi 1-9 yil
olanlardan dusuk seviyede fakat hizmet yili 20-29 yil arasi olanlardan yuksek
dizeyde tepki gostermiglerdir. Sonuglarin dalgall bir seyir izlemesi dikkat
cekicidir. Sonuglara bakilirsa 6gretmenler meslek hayatinin ilk yillarinda
kabullenme davranisina daha duyarliyken, meslek hayatinin ortalarinda daha
diglk derece de algillamaya baghyorlar. Meslek hayatinin sonuna
yaklasanlar ise tekrar kabullenme davranigini gésterme' egilimi
sergilemektedirler. Bu konu 6gretmenlerin tecribe ve deneyimieriyle ilgili
oldugunu dugunﬂlmektedir Cunku meslegin ilk yillarinda Ggretmenler
Meslek hayatinin ortalarinda ise kendini daha yetkin ve tecribeli hissettigi
igin  yOneticilerini bu konuda yeterli gérmemege baglamaktadir. Meslek
hayatinin sonuna yaklasmig 6gretmenlerin tekrar kabullenme davranigi
sergilemeleri ise duraganiiktan kendini gelistirmemekten dolayi o6zellikle
teknoloji kullaniminda tekrar kabullenme davranigina yénelmeleriyle
aciklanabilir. Hizmet yili 30 ve Gzeri algilama dederinin yuksek ¢ikmasi
drneklem vyetersizliinden (n=4) kaynaklanmaktadir. Kanaatimizce yorum
olarak bir 6nceki gruba dahil edilebilir. Gosterilen i¢sellestirme davranigi
tepkisinin hizmet yili ile arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi igin yorum
yapiimamisgtir.
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Astlarin kurum yilina gére algiladikiari gug tarzlan ev gosterdlklarl g‘h 5

tepkileri bakimindan anlamli bir

yapilmamistir.

Etkili bir egitim ydneticisinin davranisiari konusunda elde edilen bulgular
dogrultusunda nasil bir y6netim anlayisi benimsemesi gerektigi soyle
ozetlenebilir. Etkili bir egitim ydneticisi;

Okuldaki personelini etkileyen ve onlari okulun amaglarina uygun
olarak verimli, kaliteli bir egitim 6gretim slrecine kanalize eden Kkigidir.
Etkileme ©6rgGtin amagclarina ulasilmas) dogrultusunda is goérenlerin
gosterdigi cabalara yol gésterme ve bu ¢abalari gézetim altinda tutma ile
ilgilidir. Yani yoneticilerin yeterli dizeyde uzmanlk ve 6zdeslik gliciine sahip
olmasi ve bu etkili bir bigimde kullanmasiyla momkuanddr.

Orgut ézellikleri agisindan degerlendirildiginde, burokratik bir yapiya
sahip olan, yetki ve sorumlulugun hiyerarsik olarak dagitildidi, bigimsel bir
yapinin bulundugu egitim kurumlan da birer 6rgit olma o6zelligi tasirlar.
Temel girdisi ve ciktisinin insan olmasi ve egitimin temel hedefi olan
“davranig degistirme” sirecinin olusturuidugu 6zel bir cevre olmasi egitim
orgatlerini ve bu érgitlerin yénetimlerinin énemini arttirmaktadir. Davranig
streci olarak ifade edilen egitimin, blyUk oranda gergeklestigi yerler olan
okullarin kendilerine ézgt 6zellikieri, ydnetimin énemini arttirmaktadir.

Egitim politikalarinin uygulanmasmdar; sorumlu egitim yéneticileri olan
okul yoneticileri basarili ydnetimsel eylemlerde bulunmak durumundadirlar.
Bu da okul yéneticilerinin, yénetici yeterliklerine sahip ve sorumluluklarinin
bilincinde olmalarina baglidir. Okullarin etkili olmalar, yani 6nceden
belirlenen amaglarina ulagabilmeleri buyuk o6lcide okuldaki etkinliklerin,
egitim ve 6gretim programihin yaritilmesinden sorumlu olan yoneticilerin
etkili olmalarina ellerindeki yetkiyi ve guctu dogru bigimde kullanmalarina
baglidir. Okullardaki en basit etkinlikler bile rastlantiya birakiimayacak ve



6zenle planlanacak kadar 6nemlidir. Bu durum egitim yonetlcne

sorumiulukiar yaklemektedir.

Okul ydneticilerinin, yonetici olarak yerine getirmekle yukumla oldugju,
daha ¢ok okul icinde yapilan iglemierden baska, okul diginda da yapmalar
gereken gorevieri vardir. Yoneticiler ¢agcil anlayista, egitim politikalarinin,
amagclarinin olugmasina da katkida bulunurlar. Bugln, etkili yoneticiler
sadece okul igindeki geleneksel iglevlerinin yaninda, okul disinda da cesitli
rolleri ba§ar1ylé oynayabilen kalkinma liderleridir. Gevredeki gesitli kurumlarin
yoneticileriyle iliskide bulunérak; okulun politika ve amaglarini yorumlamak,
yeni program ve dlzenlemeleri tanitmak, uygulama sonuglarini ve
dlUzenlemeleri tanitmak, uygulama sonuglarini degerlendirip agiklamak, baski
gruplariyla uzlagsmak, orgitit adina konusmak, ¢ok orgitia etkinliklerin
koordinatériGguna Gstlenmek, 6rgltiunt gevreye tanitmak ve benimsetmek

yoneticilerin 6rgut digi gérevlerinden bazilaridir.

"Okulu yonetici yonetir" yargisi ile okullari amaglari dogrultusunda,
okuldaki insan ve madde kaynagini en verimli bicimde kullanarak yasatmak,
geligtirmek ve igletmek durumunda olan okul yo&neticilerinin bugln
oynamalari gereken roller ve yapmalari gereken gorevler, egitim alanindaki
hizli gelismelere ve degismelere kosut olarak hizla de§ismekte ve
gelismektedir. Bugln okul yoneticisi sosyal mUhendis, alan uzmani, politika
saptayicisi, igletmeci, kamu yodneticisi, egitimci, 6gretimsel lider, iyi bir
orgutgl, cevre lideri, toplumun aktif bir Gyesi ve degismeye acik bir insan gibi
rolleri i¢tenlikle oynamalidir.

Bugin okul y&neticisinin, okulun hem birey, hem de kurum boyutlarini
dengede tutmasi ve sorumiuluklarini yerine getirebilmesi igin iyi bir burokrat
olmast yani yasal yetkilerini iyi bilmesi ve mesru glcuni etkili bir bigimde
kullanmasi gerekmektedir. Okul yoéneticisi catismalari uzlastirmak, bir
degisme ajani olmak durumundadir. Sadece okul iginde degil okul disinda da
aktif bir insan olmak, c¢evre kalkinmasi ile ilgili sorumluluk yiklenmek
zorundadir. Yine okul yonetici bugln artik bir igletme gibi distniilen okulda,
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insan boyutunu her zaman g6z 6nlnde tutarak, etkili igletme yénetimini
saglamakla karsi karsiyadir.’

Okul yoneticisi, saglikli kararlar almak, egitim-6gretim slrecini iyi
planlamak, okulu amagclari gergeklestirebilecek bigimde o&rgltiemek, iyi bir
iletisim ag olugturarak, kanailan strekli agik tutmak, okuldaki is gérenleri
etkileyerek gudulemek, okuldaki ve okulla ilgili okul digindaki butan etkinlikleri
esgidimlemek ve egitim-6gretimle ilgili butan etkinlikleri strekli olarak
degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarmé gobre, egitim-6gretim sUrecini
yeniden gbzden gecirmek islevlerini en iyi bigimde yerine getirmek
durumundadir. Bunlar yapabilmek igin izleyenlerinin onu severek 'isteyerek
takip ettigi bir Karizmatik lider (Ozdeslik gich), egitim dgretimle ilgili her
konuda astlarina rehberlik yapabilen o6gretimsel lider (uzmanhk gucd),
astlarini iyi motive ederek gerekﬁ aktivasyonu saglayan dénusumsel lider
(6dal ghct) olmak zorundadir.

Ulkemizde egitim yéneticisi atamada yeterlik ve liyakat ilkelerinin dikkate
alindigini sdylemek oldukga gugtur. Genellikie mesieki yeterlik ve deneyimine
bakilmaksizin yonetici atanabilmektedir. Bundan hizla vazgecilmeli, yeterlik
ve liyakat 6n plana c¢ikariimalidir.

Egitim-yoneticileri 6gretmenler arasindan secilmektedir. Yoneticilik
egitimi almig olmak atamalarda bir tercih olarak dikkate alinmamaktadir.
Egitim yoneticisi atamalarinda, egitim yonetimi égrenimi gérmis olmak bir
kosul olarak kabul edilmelidir. Etkililigin 6grenilebilecedi dustncesinden
hareketle, egitim yoneticileri hizmet i¢i egitim galigmalariyla uzmanlagmaya
yonlendirilerek etkili duruma getirilmelidir.

Okullarimizdaki yoneticilerimizin &gretimsel liderlikten ¢ok, yonetici
yOnlerinin daha agir bastigi gézlenen bir durumdur. Bu durum yéneticilerin
egitim-6gretim faaliyetlerini geregince ydnlendirmelerini, gelistirmelerini ve
degerlendirmelerini engellemektedir. Bu nedenle okul yéneticileri liderlik
egditiminden gecirilmeli, 6gretim programlarini anlama ve yorumlayabilmeleri,
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6gretim etkinliklerini geligtirme ve ydnlendirebilmeleri igin gerekli ,yeteflik

kazandiriimahdir. Gerekli yeterlikler kazgndmlan egitim yéneticilerinin
yetkileri ve yetkileri oraninda sorumluluklart artiriimalidir. '

Sonug olarak, egitim yoneticilidinin mesleklesemedigi Ulkemizde, okul
yoneticilerinin égretmenler arasindan atama ile belirlenmesi, yonetsel etkililik
acisindan ciddi sorunlar yaratmaktadir. Uygulamada okul yéneticiligi
kadrolarina atanmada hizmet Oncesinde yoneticilik egitimi almis olma
kosulunun bulunmamasi, sistemi "6gretmen, yénetici" patolojilerinin etkisinde
birakmaktadir. Bu nedenle okul yotneticilerinin kigisel 6zellikleri ve mesleki
deneyimleri 6zel bir 6énem kazanmaktadir. Ne var ki kisisel 6zellikler ile
hizmet iginde sinama-yaniima yoluyla kazanilan mesleki deneyim, genellikie
etkin ve verimli bir okul yonetimi saglamakta yetersiz kalmaktadir. Egitim
sisteminin etkinlestiriimesi i¢in bagta yonetim olmak Gzere egitim uzmanhgi
hizmetlerinden ivedilikie yararlaniimalidir. Cﬁnku bugin agirlagsan egitim
karsisinda, alaninda hizmet oncesi egitim gérmus ydneticinin yani sira,
psikolog, programci, denetmen gibi uzmanlik hizmetlerinden yararlanmak, bir
zorunluluk haline gelmistir.
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EK 1 3

ANKET FORMU SR
I. Boliun: Genel Kimlik Bilgisi Tt
1. Cinsiyetiniz :D Erkek D Kadin
2. Medeni haliniz [ Evi || Bekar [ 1 bu
3. Yaguuz e
4. Egitim Durumunuz ] Lisans D Master D Lise D [lk-orta Okul
5. Goreviniz D Ogretmen D Yonetici D Memur
6. Meslekte kaginct yihmuz @ ...
7. Kgg: yildir bu okuldasiniz: ........................... ..
8. Branginiz : D Simif Ogretmeni l__—] Brang Ogretmeni

II. Bolim: Algdanan Gig Anketi

1- Amirim iyi yapilan isi 6dillendirir.
Tamamen Katiiyorum  Oldukga Katiliyorum  Biraz Kattiyorum  Katldouyorum  Hig Katilmiyorum

] L] [] L] [

2- Amirim genellikle kendi iktidariu kullanarak yonetir.
Tamamen Kauliyorum  Oldukga Katihiyorum  Biraz Katiiydrum  Katdnuyorum — Hig Katdnuyorum

L1 L] ] [ ]

3- Amirim genelde isle ilgili konularda disiplini saglamak amaciyla katt ve sert tutum igine girer.
Tamamen Katityorum  Oldukga Katiliyorum  Biraz Katthyorum  Katilmiyorum  Hig Katdniyorum

L] - L L] L]

4- Amirimin son derece yetenekli bir insan olduguna inantrim.
Tamamen Katiliyorum  Oldukga Katiliyorum  Biraz Katiliyorum  Katilmiyorum — Hig Katdlmiyorum

L] L] [] [

5-* Amirim benden talepte bulunma ve veya bana talimat verebilecek bir pozisyonda bulunmakiadir.
Tamamen Katiliyorum  Oldukea Katiltyorum  Biraz Katthyorum  Katdmiyorum  Hig Katilmiyorum

] L] L]

6~ Amirim benim kafamdaki ideal yonetici imajina tam uyar.
Tamamen Katiliyorum  Oldukga Katiiyorum  Biraz Katiliyorum Katnlmll__L(j‘um Hig Katllnﬁrum

i [



7- Amirim “Sezar in hakkint Sezar'a” verir.
Tamamen Kattyorum  Oldukg¢a Katiiyorum  Biraz Kattiyorum

]

8- Amirim bulundugu mevkiye tesadifen gelmemigtir.
Tamamen Katiltyorum  Olduk¢a Katihyorum  Biraz Katliyorum

L] []

[]

- Amirim benden talepte bulunma ve bana talimat verme hakkina sahiptir.

Tamamen Katiliyorum  Olduk¢a Katiiyorum  Biraz Katihyorum

]

10- Amirime insan olarak saygt duyarun.
Tamamen Katilyorum  Oldukea Katiliyorum  Biraz Katiliyorum

]

i

11~Amirim baganh olam takdir eder.

Tamamen Katiliyorum  Oldukga Katiiyorum  Biraz Katihiyorum

L]

12~ Amirim iginin ehli bir insandir.

Tamamen Katiliyorum  Olduk¢a Katiliyorum  Biraz Katiliyorum

[]

13- Amirime hayranm.

Tamamen Katiliyorum  Oldukga Katiliyorum  Biraz Katiliyorum

[]

14- Amirim tembelligi mutlaka cezalandirir.
Tamamen Katiliyorum  Oldukga Katiliyorum  Biraz Katiliyorum

]

15- Amirim ile arkadag iligkileri igindeyiz
Tamamen Katiliyorum  Oldukg¢a Katiliyorum — Biraz Katiliyorum

]

16- Amirimin kendine gliveni tamdur.

Tamamen Katithyorum  Oldukg¢a Katiliyorum  Biraz Katiliyorum

[]

17-‘Amirim ¢aliganlarla arasina her zaman mesafe koyar.
Tamamen Katiliyorum  Oldukga Katiliyorum  Biraz Katiliyorum

[

18- Amirim dinamik ve giigli bir fizige sahiptir.
Tamamen Katiiyorum  Oldukg¢a Katiliyorum  Biraz Katiliyorum

-

19- Amirim babacan bir yapiya sahiptir.
Tamamen Katiliyorum  Oldukga Katiltyorum

Biraz Katiliyorum

. 1

[l

Katﬂmlfomm

Katilnuyorum

[]

Katllmlforum
Katlhmforum
Katllmxforum

Katilnuyorum

Katidlmiyorum

Katllmlﬁrum
Katllmlﬁrum
Kaulmﬁrum
Kammliﬁmm
Katxlmnio'rum
Katllmﬁrum

e T
L
B T s

5

Hig Kati’hmibluqi o

Hig¢ Katilmiyorum

Hig Katllnﬁmm

Hi¢ Katilmuyorum
Hi¢ Katilmiyorum
Hig¢ Katilmuyorum
Hig i(atxlnu orum
Hig¢ Katilnuyorum
Hi¢ Katiddnuyorum
Hig Katxlnﬁmm

Hig Katllnﬁy_g’rum

Hig Katllmi‘_flrum
Hig Katnll_m‘qrorum




111 Bolam ; Giig Tepkileri Ankeli

1- Amirim beni ddillendirdiginde igime ¢ok daha fazla dnem veririm. ek
Tamamen Katiliyorum  Oldukga Katihyorum — Biraz Katiliyorum Katnlmioll‘um Hi¢'Katilt

ilﬁn‘xh}' e
2- lIsime 6zen gosterdikge hak ettigim 6dilii alirtm. T
Tamamen Katihyorum  Olduk¢a Katihyorum — Biraz Katithyorum  Katilm ﬁmm Hig Katllrmig‘rum

[]

3- Cezalandirdmamak i¢in genelde ¢ok siki galigirun.
Tamamen Katthiyorum  Olduk¢a Katliyorum  Biraz Katthyorum  Katulnuyorum  Hig Kaulnu%orum

]

- Biitin kararlart amirime damgarak aluun,
Tamamen Katiliyorum  Olduk¢a Katthyorum  Biraz Katihyorum Kauhmforum Hig Kauhmfomm

]

5- - Amirim ile iligkilerimi bozinamak ve onu Gzmemek igin isitne énem veririm
Tamamen Katiliyorum  Olduk¢a Katihyorum  Biraz Katubyorum Katﬂnu%orum Hig Katllnnforum

]

6- Yapugim bir hatadan dolay: amirimin giivenini kaybetmek beni rahatsiz eder.
Tamamen Katiiyorum  Olduk¢a Katiliyorum  Biraz Katiliyorum  Katilnuyorum — Hig Katllnnfomm

7- Yapugum iste sik stk amirimin bilgisini aldigunda daba iyisini yapacagiuma inanirim.
Tamamen Katliyorum  Oldukga Katiliyorum  Biraz Katiliyorum Kaulnnfomm Hi¢ Katilnuyorum

8- Yapugun igten aldigun verimlilikle, amirimle olan iligkim arasinda dogrudan bir iligki vardir
Tamamen Katiiyorum  Olduk¢a Katiiyorum — Biraz Katihyorum Kanlmﬁum Hig¢ Katlimiyorum

9~ -Amirimin bulundugu mevkisi sebebiyle bana verdigi emirlere uyarun.
Tamamen Katiliyorum  Olduk¢a Katithyorum — Biraz Kaubyorum  Katlnuyorum — Hig Kauhmfomm

10-Isimin yetki ve sorumluluklan dahilinde ¢ahigirim, amirimle olan iligkiler beni etkilemez.
Tamamen Katiiyorum  Oldukga Katihyorum — Biraz Katiliyorum Katllnnll\(irum Hi¢ Katilmiyorum

11- Yaptigun igten haz aldigim siirece amirimin kim oldugu énemli degildir.
Tamamen Katiliyorum  Oldukga Katiiyorum  Biraz Katiiyorum Katidouyorum  Hig Katilmiyorum

(B

12- Isime olan bagliligimi amirimle olan iligkilerim etkilemez.
Tamamen Katiliyorum  Oldukga Katilyorum  Biraz Kauliyorum Katllmlgjrlum Hig Kaulmﬁiolrum

P
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A. OZDESLIK GUCU :

1.  Amirim iyi yapilan isi 6dillendirir.

6. Amirim benim kafamdaki ideal yonetici imajina tam uyar.
7. Amirim “Sezar’ in hakkini Sezar’ a” verir.

11. Amirim bagarih olam takdir eder.

B. UZMANLIK GUCU :

4. Amirimin son derece yelenekli bir insan olduguna inarminm.
12. Amirim isinin ehli bir insandir.

C. OZDESLIK GUCU:

13. Amirime hayranim.

15. Amirim ile arkadasg iliskileri icindeyiz.

16. Amirimin kendine gliveni tamdir.

18. Amirim dinamik ve giclii bir fizige sahiptir.
19. Amirim babacan bir yapiya sahiptir:

D. ZORLAYICI GUC:

2. Amirim genellikle kendi iktidanni kullanarak yonetir.
3. Amirim genelde isle ilgili konularda disiplini saglamak amaciyla kati ve sert
tutum icine girer.

E. MESRU GUC:

5. Amirim benden talepte bulunma ve veya bana talimat verebilecek
bir pozisyonda bulunmaktadir.
9. Amirim benden talepte bulunma ve bana talimat verme hakkina sahiptir.



EK3
GUC TEPKILERININ SORU SINIFLANDIRMASI

A. OZDESLESME TEPKISI:

PISY D3

5. Amirim ile iliskilerimi bozmamak ve onu Gzmemek igin isime 6nem veririm.

6. Yapugim bir hatadan dolayi amirimin glivenini kaybetimek beni rahatsiz eder.

7. Yapudgim iste sik sik amirimin bilgisini aldigimda daha iyisini yapacadima
inanirim.

8. Yaptugim isten aldidim verimlilikle, amirimle olan iliskim arasinda dogrudan
bir iligki vardir

B. UYMA TEPKISI:

2. Isime 6zen gdsterdikce hak ettigim odili alinm.
3. Cezalandinimamak icin genelde ¢ok siki caliginm.
4. Bitin kararlan amirime danigarak alinm.

C. ICSELLSETIRME TEPKISI:

10. Isimin yetki ve sorumiuluklan dahilinde calisirim, amirimle olan iliskiler beni
etkilemez.

11. Yaptigim isten haz aldiim siirece amirimin kim oldugu &nemli degildir.

12. Isime olan baglhigimi amirimle olan iliskilerim etkilemez.
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ALGILANAN GUC TARZININ FAKTOR BOYUTLARI ° {5 1

¥

I.  BAGIMSIZ DEGISKEN: MOTIVASYONEL GUC

1.  Amirim iyi yapilan isi dillendirir.

4. Amirimin son derece yetenekli bir insan olduguna inaninm.
6. Amirim benim kafamdaki ideal yonetici imajina tam uyar.
7.  Amirim “Sezar’ in hakkini Sezar’ a” verir.

11. Amirim basanh olani takdir eder.

12.  Amirim iginin ehli bir insandir

13. Amirime hayramm.

15. Amirim ile arkadas iligkileri icindeyiz.

16. Amirimin kendine gliveni tamdir.

18. Amirim dinamik ve glglii bir fizige sahiplir.

19. Amirim babacan bir yapiya sahiptir.

II. BAGIMSIZ DEGISKEN:. ZORLAYICI GUC

2. Amirim genellikle kendi iktidarnini kullanarak yonetir. '
3. Amirim genelde isle ilgili konularda disiplini saglamak amaciyla kati ve sert tutum

igine girer.

III. BAGIMSIZ DEGISKEN: MESRU GUC

5. Amirim benden talepte bulunma ve veya bana talimat verebilecek

bir pozisyonda bulunmaktadir.
9. Amirim benden talepte bulunma ve bana talimat verme hakkina sahiptir.
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I. BAGIMLI DEGISKEN:KABULLENME DAVRANISI

Isime 6zen gbsterdikge hak ettigim 6duili ahnm.

Cezalandirimamak icin genelde ¢ok siki ¢aligirim.,

Biitiin kararlan amirime damsarak alinm.

Amirim ile iligkilerimi bozmamak ve onu lzmemek igin isime dnem veririm.
Yaptigim bir hatadan dolayr amirimin glivenini kaybetmek beni rahatsiz eder.
Yaptgim iste sik sik amirimin bilgisini aldiimda daha iyisini yapacagima
inanirim.

Yapudim isten aldigim verimiilikle, amirimle olan iliskim arasinda dogrudan
bir iligki vardir

NOUAWN

@

1. BAGIMLI DEGISKEN:ICSELLESTIRME DAVRANISI

10. Isimin yetki ve sorumluluklan dahilinde calisinm, amirimle olan iliskiler
beni etkilemez.

11. Yaptgim isten haz aldigim stirece amirimin kim oldugu &nemli degildir.

12. Isime olan bagdlhgimi amirimle olan iliskilerim etkilemez.



