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OZET

Son ¢eyrek asirda yeni liriin ve siireglerin %50 sinin organizasyon disidan
kaynakladigimin farkina varilmasiyla teknoloji transferi kavramimin literattirdeki
popiilaritesinin artmig; ekonomi ve yonetim bagta olmak tizere ¢ok ¢esitli alanlardan
pek ¢ok arastirmacty1 cezp etmigtir. Teknoloji transferi temelde hedef teknolojinin
verici firmadan alici firmaya nakli ile ilgili bir olgudur. Bu tanimdan da
anlagilacag: gibi teknoloji transferini tamimlayabilmek i¢in 6ncelikle teknolojinin ne
oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Beseri yeteneklerce gelistirilen arag, teknik,
iirlin, siireg, teknik ckipman ve metotlarin tiimii olarak tanimlanabilen teknoloji;
insan hayatinm1 olumlu y6nde etkileyen, hayat standartlarini arttirmakta olan temel
faktorlerden biridir. Teknolojinin temelinde enformasyon ve know-how yatmakta;
hatta  teknoloji, bilginin uygulamaya gegirilmis hali olarak  dahi
tanimlanabilmektedir. Klasik teknoloji transferi anlayist, teknolojiyi daha ¢ok
fiziksel donamim yada fiziksel iiriin teknoloji transferini de bu iriiniin yada
donanimin kontratlar, patentler, lisanslama anlagmalart vb. yoluyla vericiden aliciya
iletildigi tek yonlu bir stireg olarak algilamakta iken; ekonominin bilgi temelli bir

eksene dogru ilerlemesiyle :

i. Bilginin tiretimi ve bilgi kullanimi arasindaki sinirlarin bagkalagmakta,

il. Firma i¢i ve firma digt teknoloji transferi arasindaki farkin
bulaniklagmast,

iii. Artan rekabetin sonucu olarak hizin hayati bir 6nem kazanmakta,

iv. Teknolojinin tekrar tiretiminde kullanilan kodlanmig materyal miktarinin
gitgide azalmaktadir.

Bu degisen dinamiklerin 1s18inda artik teknoloji transferi siireci
Ozellesmis bir bilgi transferi siirecine haline gelmistir.  Bilgi; enformasyon,
deneyimler, beceri, kiiltiir; orgiitsel yap, kisilik, duygular ve anlayis gibi unsurlari
biinyesinde barindiran oluk¢a komplike bir kavramdir oldugundan dolays;
Ozellesmis bir bilgi transferi olarak kabul edilmekte olan teknoloji transferi siirecinin
etkinliginde

a) Ogrenme yonelimi



b) Orgiit kiiltiirii

¢) Orgiit yapisi

d) Giiven

e) Kodlama stratejileri

f) Ortiiliiliik stratejileri gibi unsurlarin 6nemli bir rol oynamasi
beklenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada ayrintili bir literatiir taramasinin ardindan
teknoloji transferinin etkinligi ile 6grenme yonelimi, esnek kiiltiir, statik kiiltiir,
bicimsel yapi, merkezi yapi, giiven, kodlama stratejileri ve ortiiliiliik stratejileri

arasindaki iligkiler ampirik olarak incelenmektedir.



SUMMARY

In the last decade, as a result of recognizing the fact that more than the
%350 of the innovations were originating from the outside of the main developer, the
concept of technology transfer became a focus of interest for many researchers from
many areas including economics and management. Basically technology transfer can
be identified as the transfer of target technology from the donor organization to the
recipient one. Thus, the main issue of the technology transfer is the delineation of
the technology itself. Technology, which can be identified as the combination of
techniques, tools, products, processes, equipments and methods, is a main factor for
enhancing the life standards. Technology is based on know-how and knowledge.
Even it can be defined as the form of knowledge which has been took into practice.
From the classic technology transfer perspective, technology is perceived as
hardware or a physical object; thereby technology transfer was considered as a one-
way process including transfer of this physical product from the donor to the
recipient through licensing agreements, patents, contracts etc. However, as the

economy takes into a knowledge-based direction:

i. Differentiation within a given firm between the production of knowledge
and the use of knowledge
i. Differentiation blurring between intra- and inter-organizational

technology transfers are becoming blurred

iil. The pressure to develop and market technology faster is becoming
stronger

iv. The number of codebooks that facilitates the further reproduction of the

technology is increasingly limited

As a result the technology transfer process is transforming into a specialized
knowledge transfer process. Knowledge is a complicated concept that includes
information, experiments, skills, culture, organizational structure, personality,
feelings and understandings. Therefore concepts mentioned below are regarded as
playing an important role in the effectiveness of technology transfer process:

i Learning orientation

ii. Organizational culture



iil. Organizational structure

iv. Trust
v. Codification strategies
Vi. Tacitness strategies

Accordingly, in this paper the relationships the relationships between the
effectiveness of technology transfer, learning orientation, organizational culture
organizational structure, trust, codification strategies and tacitness strategies are

empirically investigated.
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1. GIRIS

Duvarlarin yikildigi, sinirlarin kalktig1, rekabetin hizla kiiresellestigi giintimiiz
ekonomisinde igletmelerin varlilarimt siirdiirebilmeleri ile yok olmalan arasindaki
ince ¢izgi onlarin bilgi tabanli teknolojilerle rekabet edebilmeleri ile
belirlenmektedir. Isletmelerin biiylime ve karliliklar: igin hayati bir 6nem tasimakta
olan teknoloji, uluslararas1 rekabetcilik agisindan incelendiginde de ulusal
ekonomilerin refahinda ciddi bir rol oynamaktadir (Radosevic,1999). Boylesine
onemli bir refah kaynadi olan teknolojinin iiretilmesinin maliyetinin de olduk¢a
yiuksek oldugunun ve yeni {irin ve silireglerin %50'sinin  firma digindan
kaynakladiginin da gelismis iilkeler tarafindan fark edilmesiyle (Inzelt and Hilton,
1998) son ¢eyrek asirda teknoloji transferi olgusu; is g¢evrelerinin  giindemine

oturmustur.

Ticarilestirme amaciyla yeniliklerin bir kurum/sirket/iilkeden digerine
nakledilmesi ile ilgili olan teknoloji transferi kavrami (Muir, 1997); ekonomi,
yonetim ve oOrglitsel davranig de dahil olmak ¢ok ¢esitli disiplinlerden arastirmacilar
tarafindan cazip bulunmaktadir (Kim and Kim, 2000: 613; Ling and Berg,
2001:287).

Teknoloji transferinin temel objesi teknolojidir. Klasik anlayis gergevesinde
teknoloji, bir donanim yada fiziksel {irlin olarak algilanmakta; teknoloji transferi de
bu donanim yada fiziksel tirliniin vericiden aliciya gegtigi tek yonlii bir siireg olarak
goriilmektedir. Ancak degisen paradigmalar ve ekonominin bilgi temelli bir eksene
dogru hareket etmesi, teknoloji transferinin algilanisi tizerinde kokli degisikliklere
yol agmustir. Teknolojinin genel ve spesifik bilginin bir kombinasyonu olarak kabul
edildigi bu yeni goriis cergevesinde teknoloji transferi de artik ¢ift yonlii bir bilgi
transferi siirecine doniismiistiir (Amessea and Cohendet, 2001: 1459-1478; Buratti
and Penco, 2001: 35-43).

Uygun bilgi kaynaklarmi tammmlamayi, bu bilgi kaynaklariyla etkilesime
gegmeyi, bu kaynaklardan bilgi edinmeyi ve edinilen bilginin mevcut drgiitsel sistem

ve prosediirlerle entegrasyonunu igen bilgi transferi siirecinin (Santoro and
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Gopalakrishnan, 2000: 303) temel unsuru bilginin kendisidir. Bilgi, belﬁ Bir’dﬁz"en\i ’
icindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yo6nelik enformasyonun ve uzmanhk
goriigiiniin esnek bir kombinasyonu olarak tanimlanabilmektedir (Bhatt, 2001 :69-70;
Davenport, 1997, Davenport and Prusak, 1985: 22). Bilginin kc;layca‘
bigimlendirilebilen, ifade edilebilen, kodlanabilen, paylasilabilen, gruplar ve firmalar
arasinda rahat¢a transfer edilebilen tlirli agik bilgi olarak isimlendirilirken; bunun
aksine ifade edilip paylasilmasi zor olan, insan bilinci, algilar1 ve zihinsel
siireglerinde viicut bulan bilgi tiirii ise ortiilii bilgi olarak tanimlanmaktadir (Choi and
Lee, 2003: 406; V. Allee, 1997; Johannessen et all, 2001:4). Bilginin temel
karakteristikleri i-) enformasyon ii-) kapasite iii-) yaklasim olarak
Ozetlenebilmektedir. Bu perspektiften bakildiginda bilgi; deneyimler, beceri, kiiltiir;
Orgiitsel yap1 ve anlayig gibi unsurlari biinyesinde barindiran ¢ok yonlii bir olgudur
(Beijerse, 2000: 164). Dolayisiyla, bilgi transferi siirecinin; orgiit kiltiirii, orgiit
yapisi, giiven, belirsizlik, bilginin agik yada ortiilii olmas: veya kodlanabilirligi gibi

cok cesitli degiskenler ile yakindan iligkili oldugu tahmin edilmektedir.

Teknoloji transferi olgusunun incelenmekte oldugu bu deneysel ¢alismada,
XXI. ytizyithn degisen dinamikleri de dikkate alinarak etkin bir teknoloji transferi
stireci ve bu siirecin degiskenlerinin tamimlanarak literatiiriin genisletilmesi

hedeflenmektedir. Bu amagla:

a) Teknoloji ile ilgili genel kavramlar tanimlanmakta,

b) Klasik teknoloji transferi yaklasimindan bahsedilmekte,

c) Bilgi ekonomisi kavrami ve beraberinde getirdigi yeni paradigmalar
anlatilmakta,

d) Bu yeni paradigmalar 1siginda teknoloji transferinin artik bilgi
transferi haline dontigmiis oldugu yaklagimindan bahsedilmekte,

€) Bilgi transferi siirecinin degiskenleri ilizerinde durulmakta ve bilgi
transferi stireci ile bu degiskenler arasindaki iligkilere yonelik hipotezler
gelistirilmekte,

f) Geligtirilen  hipotezler, Istanbul ve Kocaeli bolgesindeki
isletmelerden toplanan veriler 1518inda test edilmekte, ‘

g) Elde edilen bulgular yorumlanarak érneklemimizle ilgili degerlendirmeler

yapilmaktadir.



Bu tezde oncelikle klasik teknoloji transferi anlayisindan bahéedilrrx\ékte; i

ardindan da ekonominin bilgi temelli bir eksene hareketi sonucu \d’égisen -
dinamiklerin etkisiyle teknoloji transferinin tezimizin asil konusunu olusturan

Ozellesmis bir bilgi transferi siirecine doniistimii anlatilmaktadir.



2. KLASIK TEKNOLOJi TRANSFERI SURECI

Literatiirde arastirmacilar tarafindan ¢ok ¢esitli sekillerde tamimlanmakta
olan teknoloji transferi kavrami; en genel haliyle, karsilikli ilgi konusu olan
teknolojilerin ithalat1 yada teknolojinin kaynaktan aliciya akigini saglayan bir siireg
(Khalil, 2000) olarak ifade edilebilmektedir. Kaynaktan kasit, bilgiye sahip olan
yada bilgiyi elinde bulunduran birey, kurulus yada iilkedir. Teknoloji transferinin

temel hedefi teknolojik yeniliklerin edinilmesidir.

Teknoloji transferi, bir organizasyon tarafindan bir yerde bir amag igin
gelistirilen teknolojinin bagka bir organizasyon tarafindan ticari bir tiriin yada siirece
dontisturildiigii bir grup is iligkisi olarak da tammlanabilmektedir (Huylebroeck,
1998).

Teknoloji transferi Rogers et all.’a (2001) gore tarafindan iletisim kanallari
yoluyla teknolojinin bir birey yada organizasyondan digerine hareketi olarak
tamimlanmaktadir. Teknolojik yenilik, bir birey yada birim tarafindan yeni olarak
algilanan fikir, uygulama yada obje olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla teknoloji
transferi enformasyonun (teknolojik yenilik olarak) uygulamaya gecirilmesi olarak
da tamimlanabilmektedir (Rogers et all., 2001: 254). Buna paralel olarak teknoloji
transferi Muir (1997) tarafindan ticarilestirme amaciyla yeniliklerin bir
kurum/sirket/iilkeden  digerine nakledilmesi ile ilgili bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Teknoloji transferi siireci genellikle, teknolojik bir yeniligin
Ar&Ge organizasyonundan alic1 organizasyona hareketini i¢ermektedir. Teknolojik
bir yenilik, pazara sunulan ticarilestirilmis bir iiriin haline geldiginde tam olarak
transfer edilmis olmaktadir. Buna gore teknoloji transferi bir tiir iletisim stirecidir

(Rogers et all., 2001: 254) .

Yonetim literatiiriine baktigimizda teknoloji transferi, iki veya daha fazla
birey, grup yada organizasyon arasinda teknolojik bilgi ve haklar1 degis tokus
etmek amaciyla kurulan “maksath, hedef yonelimli iligkiler” olarak ifade

edilmektedir (Amessea and Cohendet, 2001:1459).



Teknoloji transferi Khalil (2000) tarafindan, “teknolojinin genis bif alan‘i
kapsayacak sekilde uygulamaya gecirilmesi ve bir yada daha fazla kullanl‘cm“m
faydasma sunulabilmesi igin gerekli olan; bilim ve teknolojinin bir birey yada““
gruptan yeni bilgiyi varolan uygulamalarina dahil edecek bir digerine transfer
edildigi bir siireg” olarak tanimlanmaktadir. The National Aeronautics and Space
Administration (NASA) kurumu teknoloji transferini, “Orgiitsel bir amag
dogrultusunda gelistirilmis bir teknolojinin farkli potansiyel kullanimlar i¢in diger

isletmelere aktarilma siireci” olarak ifade etmektedirler (Khalil, 2000).

Yukarida bahsedilenlerin 1s18inda teknoloji transferi siirecini temel unsuru
transfer edilecek teknolojinin bizzat kendisidir. Dolayisiyla takip eden boliimde

teknoloji kavramu iizeride durulmaktadir.

2.1. Teknoloji Kavrami

Teknoloji, isletmenin biiylimesini ve karlilig1 i¢in biiyiik 6nem tasiyan temel
bir kaynaktir; rekabet¢i piyasalarda varolabilmenin temel aracidir (Radosevic,
1999). Insan hayatin1 olumlu yonde etkileyen, hayat standartlarim arttirmakta olan
temel faktorlerden biri olan teknoloji (Khalil, 2000:1), beseri yeteneklerce
gelistirilen arag, teknik, Uriin, slireg, teknik ekipman ve metotlarin timii olarak

tanimlanabilmektedir (Stock and Tatikonda, 2000:720).

Teknoloji; bilginin uygulamaya gegirilmis halidir. Operasyonel baglamda
teknoloji, tirlin yada hizmet saglamak i¢in orgiitsel yetenekleri gelistirmek amaciyla
uygulanan know-how ile teknik bilgiler toplamidir. Teknik bilgi, fiziksel bir varliga
doniigiirken biiyiik 6l¢lide baskalagim gecirdiginden, spesifik bir teknoloji; bir
makine, elektronik yada mekanik bir bilesen yada montaj, kimyasal bir siireg, bir
yazilim kodu, el kitabi, detayli plan, dokiimantasyon, patent hatta bir birey dahi
olabilir. (Stock and Tatikonda, 2000:720).

Literatiirii inceledigimizde, hem klasik hem de neo-klasik deger ve dagitim
teorilerinin teknolojiyi, tlirlin ve siireglerde viicut bulan, iiretici ve tiiketici agisindan

ulasilmast kolay olan bir tasarim yada bir tiir enformasyon olarak tanimlamakta



oldugunu gérmekteyiz (bkz. tablo no.1) Bu teorilerde teknoloji, tekrar kolayca. = .

5 :

tiretilebilen ve transfer edilebilen enformasyon ve teknikler olarak tanimlanmaktadir

(Radosevic, 1999).

Ancak teknoloji, 6zel uygulamalar hakkinda tekrar iiretilebilmesi ve transfer

edilebilmesi bu kadar kolay olmayan bilgileri de icerebilmektedir. Mowery ve

Rosenberg, ve Pavit, teknik bilginin ortiilii ve bir firmaya ait oldugu savim ortaya

atmiglardir. Bu baglamda teknoloji bir firmamin soyut ve kendine has varliklarmin bir

pargasidir (bkz. tablo 1.1). Teknolojinin firmaya has karakteri, onun belirli kurumsal

ve Orgiitsel baglamdan temelini alan oldukca bolgesel bir yapida oldugu anlamina

gelmektedir (Radosevic, 1999).

Tablo 2.1 Teknolojinin temelinin enformasyondan yada firmaya 6zel bilgiden

kaynaklanmasi (Radosevic, 1999: 16).

Enformasyon Firmaya ozel bilgi
Analiz birimi Teknik Yetenek
Teknolojinin ozellikleri | Esnek, ikame edilebilir, | Bolgesel, kiimiilatif,

tersine analiz edilebilir,

jenerik ve adapte edilebilir

sartlara bagli, yol bagiml

Hakim goriig Statik Dinamik

Giris Rahat ve problemsiz Kisith

Kavram Enformasyona ulagim Bilgiye yatirim

Odak Fiyat Uydu sirketler, dinamik
uzantilar  ve digsal
kaynaklar

Transfer bi¢cimi Ulasabilen enformasyonun | Cesitli formlarda bilgi

transferi transferi
Transfer maliyeti Onemsiz yiiksek




Teknolojik yeniliklerin hizi teknolojiyi, ekonomik biiyiime ve Basén 191n
zorunlu bir faktdr haline getirmigtir. Teknolojik degisimler, bireylerin ha’tta"‘v
kurumlarin dahi zorlukla takip edebilecegi bir biiyiikliige ulasmistir (bkz. gekil 1.1).
Teknolojinin gelisimin bu olaganiistii hiz1 teknoloji ile ilgili kavramlarin tizerinde

durmay1 ve yeniden yorumlamay1 zorunlu hale getirmistir (Khalil, 2000).

A

Teknolojik
Gelisme

1780 1880 1980
Zaman/Yil

Sekil 2.1 Teknolojik gelisimin artan hizt (Khalil, 2000).

2.2. Teknoloji Yonetimi

Teknoloji ve teknoloji transferi ile 6nemli bir kavram da teknoloji
yonetimidir (Radosevic, 1999). Teknoloji yonetimi, isletmenin stratejik ve
operasyonel hedeflerini sekillendirmek ve gerceklestirmek amaciyla teknolojik
yetenekleri gelistirme ve uygulama faaliyetlerinin planlanmasi, yonlendirilmesi,
kontrolii ve koordinasyonunu saglayarak miihendislik, bilim ve yonetim disiplinlerini
birbirine baglayan ¢ok boyutlu bir siireg (Radosevic, 1999; Liao, 2003:1) olarak
tantmlanabilmekte: (1) teknolojik yeteneklerin gelistirilmesine yonelik planlama (2)
Geligtirme i¢in 6ncelikli teknoloji ve ilgili alanlarinin belirlenmesi. (3) bu éncelikli

teknolojilerin digariddan mu alinacagina yoksa firma i¢inde mi gelistirilecegine karar
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verilmesi (4) teknolojik yeteneklerin gelistirilmesini yonlendirme ve koblfdinasyaﬁu; oy

i¢in kurumsal mekanizmalarin olusturulmas: agamalarini igermektedir (Liéo; 2003:1). ’

Teknoloji yonetimi teknolojinin gelisimi ve kullanima hazir hale gelme‘syil,‘}l
teknolojinin toplum, isletmeler, bireyler ve doga lizerindeki etkileri gibi konularla
ugrasan politikalarin hazirlanmas1 ve uygulamaya gecirilmesi ile ilgili bir bilgi

sahast olarak ifade edilebilmektedir (Khalil 2000).

Teknoloji yonetiminin fonksiyonu, sadece bir teknolojik saha yada sahalar
arasindaki iligkideki belirli bir grup teknolojinin ihtiyaglarimi karsilamaktan ibaret
degildir. Teknoloji yOnetimi; yaraticilifi, teknolojiyi elde etme ve kullanmay
saglayan sistemleri yonetmeyi vurgulamaktadir. Etkin bir teknoloji y6netimi
politikasi; uygun kaynaklari, mevcut teknolojileri, pazarin gelecekteki durumunu ve
sosyoekonomik ortami da dikkate alarak firmanin tiim faaliyetlerini kapsayan
gelecege yonelik stratejiler gelistirmeyi de biinyesinde barindirmalidir (Linn et al.,

2000: 397-412; Liao, 2003:1; Khalil, 2000).

Teknoloji yonetimi; bilim, mithendislik, bilgi yonetimi ve uygulamalarini
biitiinlestiren disiplinler aras1 bir alandir (bkz. sekil 1.2); refahi yaratan temel faktor
olarak teknolojiye odaklanmaktadir. Icat, aragtirma ve gelistirme; teknoloji yaratim
ve teknolojinin ilerlemesi igin gerekli temel bilesenlerdir; ancak refahi yaratan
faktdr bu sayilanlardan 6te teknolojinin ticarilestirilmesi ve isletilmesidir (Khalil,
2000). Teknoloji yOnetimi, teknolojik faaliyetlerin temel arastirma, uygulamali
aragtirma,  gelistirme, tasarim, {retim veya operasyonlar, denemeler,
siirdirme/koruma ve teknoloji transferi gibi genis bir fonksiyonel alanda ele
alinmasini igerdiginden sadece Ar&Ge degil iiriin siire¢ ve IT teknolojilerini
kapsayan oldukg¢a genis bir kavram; teknoloji stratejilerini is stratejisiyle birlestiren
¢ok boyutlu bir uygulamadir (Radosevic, 1999). Teknoloji yOnetimi, bilginin
genisletilmesi, entelektiiel sermaye, kaynaklarin etkin kullanimi, dogal kaynaklarin
korunmas1 ve hayat kalitesi ve yasam standartlarinin artisina katki saglayan diger

faktorleri de biinyesinde barindirmaktadir (Khalil, 2000).
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Sekil 2.2 Disiplinler arasi bir alan olarak teknoloji yonetimi (Khalil, 2000).

Diger bir yandan, teknoloji yOnetimi; yeni veya yenilik¢i triinlerin pazara
stirlilmesi ile alakali ilgili faaliyetler toplami olarak da ifade edilebilmektedir. Bu
tanima gore; teknoloji yonetiminin ilgi alani, “yeni iiriin gelistirme ve bu iiriintin
ticarilesmesini saglamak i¢in siirdiiriilen biitiin operasyonel ve kurumsal faaliyetler
biitiintidiir. Bu faaliyetler biitiinii, imalat siire¢ teknolojileri, yeni {iriin gelistirme
stireg, alet ve teknikleri, pazarlama teknikleri, ar-ge faaliyetlerinin yonetimi, yenilik
yOnetimi, uluslararasi ticaret politikalar, fikri miilkiyet haklari, endiistriyel tasarim,
teknoloji transferi, enformasyon teknolojileri yonetimi, internet stratejisi, ¢cevre ve
stirdiirtilebilir liretim, girisimcilik gibi ¢ok ¢esitli aktivitelerin yeni tiriin gelistirme
siirecine odaklanmasiyla meydana gelen genis bir alam ve teknoloji ediniminden
gelistirilmesine, firma i¢i ve dis1 yetkinlikler olusturmaya, miisteri gereksinimlerinin
ayrintisiyla Ogrenilmesinden prototip gelistirmeye kadar karmagik bir siireci
kapsamaktadir (Akyos, 2002).



2.3. Klasik Teknoloji Transferi Anlayisi

Klasik Teknoloji transferi anlayisi; teknolojinin tanimli ekonomik bif‘
birimden yine tanimli bir diger ekonomik birime gegisi (departmanlar, laboratuarlar,
firmalar yada iilkeler) {lizerine odaklanmaktadir (Amessea and Cohendet,
2001:1459) Bu anlayista teknoloji temelde bir donanim, fiziksel tiriin yada somut
bir nesne olarak goriilmektedir. Teknoloji transferi kavrami da, bu fiziksel nesnenin
kontratlar, patentler, lisanslama anlagsmalari.. vb. yoluyla aliciya gegtigi tek yonli

bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Buratti and Penco, 2001:36).

Klasik teknoloji transfer siirecinin temel varsayimlart asagidaki gibi

Ozetlenebilmektedir(Amessea and Cohendet, 2001:1463-64):

1. Isletme smirlarinin net olarak tanimlanabilmesi (igsel/dissal),

2. Yenilik siirecinin bolgesel olarak ger¢eklesmesi ve Ar&Ge'nin
fonksiyonel bir departman olarak tepe yonetiminin yakininda kurulmasi,

3.  Teknolojinin yaratilmasi ile ticarilestirilmesinin birbirlerinden ayr1
asamalar olarak net bir sekilde tanimlanmasi (6nce gelistir sonra ticarilestir),

4.  Teknolojiyi tiretilmesi ile tiretime gegirilmesi asamalar1 arasinda, onun
alt kademelere (firma i¢gi) yada diger firmalara transferinden kaynaklanan bir zaman

araliginin mevcudiyeti.

Klasik anlayis ¢ercevesinde yenilik siirecinin temel prensibi olan “etkilesim
sonucu yenilik” mikro (firma seviyesi) ve makro (uluslararas: yenilik sistemi) tam
olarak idrak edilemediginden yenilik siirecinin sinirlar1 belli olan bir isletme
dahilinde konumlandig disiiniilmekteydi. Uluslar arast iirtin hayat dongiisii kavranu
da bu yaklasimi destekleyen unsurlardan biriydi. Bu yaklasima gore teknoloji;
Ar&Ge laboratuarlar, tepe yoénetimi ve pazar vasitasiyla gelistirilmekte ve
ticarilestirilmekte, Dbelirli bir deneyim elde edildiginde ise 6nce lirliniin ihrac1 ve
takiben {iriin hayat dongiisiindeki bir sonraki agsamada liretimin yayginlagsmasi ile
teknoloji yayilimi gerceklesmektedir. Bu modelde teknolojinin yaratilmast ile
tiretime gecirilmesi arasinda bariz bir zaman aralifi mevcuttur (Amessea and

Cohendet, 2001:1464).
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2.4. Makro Diizeyde Teknoloji Transferi

Makro perspektiften inceledigimizde teknoloji transferi, uluslararasi ticaretteki
mal alimi gibi malin bir yerden digerine nakledilmesi ile kisitli degildir. Sadece
teknolojinin alimi transfer isleminin tamamlanmasi i¢in yeterli olmadigindan
teknoloji transferi siireci karmasik asamalardan olugmaktadir. Makro seviyeden

baktigimizda 5 tip teknoloji transferi ile kargilasmaktayiz (Khalil, 2000).

2.4.1. Uluslararasi Teknoloji Transferi

Ulusal siirlar arasinda gergeklesen teknoloji transferidir. (Khalil, 2000).
Uluslararas1 teknoloji transferi, diinyadaki teknolojik gelismelerin izlenmesi,
gereksinim duyulan (bilgi, beceri, makine sistemi vb) teknolojilerin se¢imi, segilen
teknolojilerin tilkeye ithali, ithal edilen teknolojilerin ulusal kosul ve teknolojilere
uyarlanarak uretime gecilmesi, gelistirilmesi, yayilmast olmak lizere birbirini
izleyen islemlerden olugsmaktadir. Dolayisiyla, uluslararasi teknoloji transferi, elde
edilen teknolojilerin Gzlimsenmesi, uyarlanmasi, uygulanmasi, hatta gelistirilmesi

ve yayilmasini igeren kapsamli bir siirectir (Demir, 1986: 67).

Bu tiir teknoloji transferine 6rnek olarak, sanayilesmis tilkelerden gelismekte
olan tilkelere gerceklesen teknoloji transferi verilebilir En azindan belli sartlarin
altinda, geri kalmig {ilkeler; gelismis tilkelerden daha hizli gelisme egiliminde
olacaklardir. Aradaki mesafe arttikga, takipcileri bu mesafeyi diisiirmeye gétiiren

taklit ve yakalama opsiyonlar1 da artmaktadir (Khalil: 2000; Radosevic, 1999)

2.4.2. Bolgesel Teknoloji Transferi

Teknoloji transferin aym {ilke surlart igersindeki bir bolgeden digerine
dogru gergeklesmesi durumudur. Ornegin Florida'dan Alaska'ya gibi. Bolgesel
teknoloji transferi ¢aligmalarinin temelinde bolgesel kalkinma ve istihdami

saglamak yatmaktadir. 1989 yilinda eski Dogu Almanya’nin Bati Almanya’ya



entegrasyonunun ardindan Dogu Almanya topraklar iginde yeralan ¢:sk‘i5’;’ tiretim -
tesislerinin modernize edilmesi ve bdylece calisanlarin Bati Almanya‘i{a ‘gégﬁnﬁn
engellenmesi bolgesel teknoloji transferi uygulamalar: i¢in giizel bir Srnek teskil

etmektedir (Khalil 2000).
2.4.3. Endiistriler Yada Sektorler Aras1 Teknoloji Transferi

Teknolojinin bir endistriyel sektérden digerine transfer edilmesidir. Askeri
amagcla geligtirilen teknolojilerin daha sonra ticari kullanim amaciyla genis kitlelere
sunulmast; bir tek teknolojinin bir sektdrden digerine transferi; veya bir yada daha
fazla teknolojinin birlestirilerek en azindan biri igin yeni olan bir alana transfer
edilmesi yoluyla gerceklesmektedir. ABD savunma sanayi igin  Stanford
Universitesi (Kaliforniya) ile Los Angeles Kaliforniya Universitesinde (UCLA)
gelistirilen internetin ticarilestirilerek giintimiiziin en yaygin teknolojilerinden biri
haline gelmesi sektorel ve endiistriyel seviyedeki teknoloji transferine giizel bir
ornek teskil etmektedir; Yine bunun gibi ABD savunma sanayinde gelistirilen
kiiresel konumlandirma sistemi GPS'in haritacilik ve jeolojik incelemeler, posta
dagitim servisleri ve denizcilikte navigasyon gibi sivil alanlara transfer edilmesi de
endiistriyel veya sektorel teknoloji transferi uygulamalarindandir. Data siirecinde
kullamilan bilgisayar teknolojisinin medikal sektériine transfer edilip zaten o
sektérde kullanilmakta olan X-151m1 teknolojisi ile bir araya gelmesi ile MR
teknolojisinin ortaya ¢ikmasi; ve audio teyp kayitlarinda kullanmilan uygulanan
manyetik kayit teknolojisi ile televizyon yayinlarina kapsamlica uygulanan optik
sinyal siireci teknolojisinin, yeni fiber optik teknoloji sahasina transferi de benzer

¢ok sayidaki 6rnekten sadece ikisidir (Khalil, 2000; Dyer and Singh, 2000).

2.4.4. Isletmeler Arasi Teknoloji Transferi

Teknolojinin bir isletmeden digerine transfer edilmesi s6z konusudur.
Bagimsiz farkli bir isletmeye sozlesme ile teknoloji transferi durumudur. Bu
transfer; lisans anlagmalari, teknik yardim, danisma, ortak AR-GE ¢aligmalari, ortak
girisimler, yonetim, egitim ve pazarlama sozlesmeleri yoluyla ger¢eklesmektedir.

Standart bir teknoloji paketi yoktur; firmalarin sundugu teknolojilerden istenilenler
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secilerek transfer edilir. Bilgisayar destekli tasarim (CAD) uzmanllfglrhin ve .
bilgisayar destekli tretim (CAM) makinelerinin makine pargalari {ireten bir
isletmeden mobilya iireten bir digerine transferi, bu tip teknoloji transferine srnek .

olarak verilebilmektedir (Khalil 2000) .

2.4.5. isletme I¢i Teknoloji Transferi

Teknolojinin isletme iginde bir konumdan bir digerine transfer edilmesidir.
Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerde dogrudan yabanci yatirimlar ile bir firma i¢inde ana
firma ile yavru firmalar arasinda firma i¢i bir transfer s6z konusudur. Bir isletmenin
California boliimiindeki teknolojinin Miami boliimiine transfer edilmesi buna 6rnek
olarak verilebilmektedir .Isletme i¢i teknoloji transferi bunun yam sira, ayn1 bolim
icindeki bir departmandan digerine dogru da gerceklesebilmektedir. Ornegin bir
departman gelismis bir bilgisayar teknolojisi kullanmakta iken, aymi isletme
icersindeki bir digeri hala bilgisayara gegmemis, isleri manual olarak elde yapiyor
olabilir. Bu dengesizlik, isletmenin faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
engelleyebilmektedir. Teknoloji transferi, bilgisayar teknolojisini igletme i¢inde

bastanbasa yayarak sistemi tekrar dengeye getirebilir (Khalil 2000) .

2.5. Orgiitsel Perspektiften Teknoloji Transferi Cesitleri

Literatiirti gozden gegirdigimizde, teknoloji transferinin orgiitsel baglamda
sozlesme diizenlemeleri yoluyla ¢oziilmesi gereken bir problem olarak algilandig:
dort gesit teknoloji transferi formuyla karsilasmaktayiz.. Orgiitsel teknoloji transferi
tiirleri, i¢sel (firma igi)/digsal (firma dis1) ile yenilik siireci(teknoloji yaratma) /
yayillma siireci (teknoloji iiretme) olmak iizere iki boyut kullamilmakta oldugu

asagidaki sekil no:3"de gosterilmektedir (Amessea and Cohendet, 2001:1460).
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Firma Firmalar = = -
iGi arasi
) Il. Ar&G d
Teknoloji l. Yenilik kaynrakI:n:I: N
yaratma Yonetimi anlagsmalari

gerceklestiriimesi

Ty IV. Olgun
greeliinnci:cygnn IIl. Bolamler ve tekno%jilerin Alinip
ayilimi Departmanlar Satiimasi
y Aras| Transfer (lisanslama, BOT, ..
vb.)

Sekil 2.3 Klasik teknoloji transferi tiirleri (Amessea and Cohendet, 2001:1460).

2.5.1 Yenilik Yonetimi

Burada tanmimlanan transfer problemi teknolojinin laboratuardan pazara etkin
ve verimli bir sekilde nasil aktarilacagidir. Isletme dahilindeki gruplar ve
departmanlar arasindaki iletisimin yetersiz kalmasi; yeniliklerin laboratuardan
pazara aktarilarak ticarilestirilmesi siirecini sekteye ugratabilmektedir.Yenilik
yonetimindeki temel mevzu; bu iletigimin saglanarak yenilik siirecinin basariyla

gergeklestirilmesidir (Amessea and Cohendet, 2001:1460-61).

2.5.2. Ar&Ge ve Dis Kaynaklama Anlasmalarmin Gercgeklestirilmesi

Burada tanimlanan temel problem, yenilik siirecinde Ozellikle de siireg
yeniliginde kullanilan teknolojilerin ediniminde ©zel laboratuarlari, ekipman
tireticileri, yazilim gelistiricileri ve mithendislik firmalar1 gibi uzmanlagmig digsal
teknoloji kaynaklarinin katiliminin etkin bir sekilde idare edilebilmesidir. Bu

transfer tiirtindeki temel konular, “yap yada satin al” kararlart ve temel tedarikgi ile
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diger tedarikgiler arasindaki islem maliyetleri ile ilgilidir (Amessea and Cohencll‘e"‘t,y "

2001:1461).

2.5.3. Boliimler ve Departmanlar Arasi Transfer

Burada tamimlanan temel konular, 6rgiitsel diizenlemeler ile ilgilidir. Bu
transfer baglaminda igletmeler; ekipman, tasarim, dokiimantasyon, egitim
programlari, rotasyonlar, yOnetim rutinleri ve sistemler yoluyla teknolojiyi
departmanlar ve subelere yayillimim saglarlar (Amessea and Cohendet, 2001:1461-
62).

2.5.4. Olgun Teknolojilerin Alimip Satilmasi

Bu konumda artik pazarda kendini kanitlamis bir teknolojinin igletmeler
yada lilkeler arasinda ticareti s6z konusudur. Geligmis iilkelerden gelismekte olan
iilkelere dogru olan yada gelismis {ilkelerdeki isletmeler arasindaki teknoloji
transferi ekseriyetle lisanslama yoluyla gergeklesmekte oldugu gercegi goz ardi

edilmemelidir (Amessea and Cohendet, 2001:1462).

2.6. Teknoloji Transfer Kanallarn

Teknoloji transferi literatiiriiniin temeli teknoloji takipgilerinin teknoloji
liderleri tarafindan yaratilan teknolojiden fayda saglayabilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Teknolojinin temelinde yatan bilgi(enformasyon ve know-how) :
dogru akis kanallart kuruldugu takdirde iilke, endiistri, departman simirlar1 arasinda
veya bir bireyden digerine rahatlikla akabilmektedir. Teknolojinin transfer
edilmesine olanak veren bashca ii¢ kanal mevcuttur: genel kanallar, tersine

miihendislik kanallar1 ve planh kanallar (Khalil, 2000; Radosevic, 1999).
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2.6.1. Genel Kanallar

Teknoloji transferinin bilingli olmadan ve kaynagin siirekli olarak katihmina
ihtiyag duyulmadan gergeklestigi kanallardir. Gerekli enformasyon ¢ok az bir
kisitlama ile yada herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin herkes tarafindan
ulagilabilmektedir. Bu tip transfer kanallarina Ornek olarak Ogretim, egitim
programlari, yayinlar, konferanslar, 6grenci degisimi verilebilmektedir (Khalil,

2000).

2.6.2. Tersine Miihendislik Kanallar1

Teknoloji transferinin teknoloji kaynaginin herhangi bir aktif katilimi
olmadan gergeklestigi tersine miihendislik uygulamalari veya kopyalama
¢aligmalaridir. Burada, teknoloji alicisi, teknolojinin kodunu kirarak (sifresini
¢ozerek), onu kopyalama yetenegini gelistirmektedir. Bunun icin alicinin kodu
kirabilecek bilgiye sahip olmasi ve kullanim hakk:i yada miilkiyet gibi bir yasal
engellemelerin olmamasi gerekmektedir. Omnegin, A firmas: tarafindan pazara
stiriilen bir triinti B firmas1 satin alir. Tersine mithendislik uyguladiktan sonra, A
firmasinin {iriiniine rakip olarak kendi iirtiniin pazara siirer. Bu 6nemli bir teknoloji
transferi metodudur. Ancak bu metotta, teknolojiyi gelistirenlerin sahip oldugu ortiilii
bilgi transfer edilemez. Bu bilgi ancak 1trin gelistirme siireci esnasinda

edinilebilmektedir (Khalil, 2000).

Tersine miihendislik uygulamalarina verilebilecek énemli bir 6rnek Compaq
sirketidir. Ilk PC klonunu gelistirmek i¢in Compaq Bilgisayar firmasi tersine
mithendislik kullanmigtir. Compaq yatirimcilari, bir PC olusturabilmek i¢in, ROM-
BIOS ¢ipi (temel sistem girdi/giktt kodlarimi okuyan hafiza ¢ipi) disindaki tim
bilesenlere sahipti. Bu teknolojinin kullanimi ve yasal haklarma IBM sahip idi ve
IBM'in bu ¢ipi satma gibi bir niyeti de mevcut degil idi. Bunun {izerine Compagq, bu
iiriine tersine mithendislik uygulamalart igin uzman miihendisler ve bilgisayar
programcilarindan olusan bir takim kurdu. Bu takim basarili oldu ve nihayetinde

Compaq, IBM ile yarigabilecek kendi PC’sini daha diisiik bir maliyetle iiretebildi.
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Pazara giris i¢in kendine hedef olarak portatif PC nigini secen Compaq

pazarin tim dilimlerine yayilmig; PC pazarinda IBM ig¢in 6nemli bir rakip blmus‘éﬁr ;

(Khalil, 2000).

2.6.3. Planh Kanallar

Tarihi analizler; teknoloji transferinin gelisme i¢in hayati bir 6nem tagimakta
oldugunu gostermektedirler. Bagarili bir transfer mekanizmasi, planl ve kapsaml bir
teknoloji edinimi esasi lizerine kurulmaktadir. Bu planli kanallarda teknoloji
transferi, teknoloji sahibinin izni ile ve planlanmig bir siire¢ dogrultusunda amach
olarak  gerceklestirilmektedir. 19. yy'da Almanya, Fransa ve USA'nin
endiistrilesmesinin temelinde UK'dan transfer edilen bilgi yatmaktadir.Yine
Japonlar'mn 1960 ve 70’lerde ve Giiney Kore'nin 1980°lerde gerceklestirdigi atilimin
temelinde de Bat1 ‘dan ithal edilen teknoloji yatmaktadir. Bunun temel sebebi, taklit
ve teknoloji ithalinin maliyetinin teni bir teknoloji tiretme maliyetinden daha diisiik
olmasidir. Mamafih ithal, yabanci bir teknolojinin kullamimi; tek basina
endiistrilesme i¢in bir kisa yol anlamina gelmemektedir. Yabanci teknolojinin tam
olarak &ziimsenmesi, zorlu ve karmagik bir siirectir. Ithal teknolojiye erisim, kendi
basina, kullanictya teknoloji iizerinde bir hakimiyet kurmaktan ve teknolojik
ilerlemeyi saglamaktan ¢ok uzaktir (Radosevic, 1999; Khalil 2000).

Planli transferi etkilemekte kullanilan pek ¢ok anlagsma tiiri mevcuttur. Bu
anlagmalar alic1 agisindan teknolojik know-how'a erigimi ve onu kullanabilmeyi
saglamaktadir. Takip eden bsliimde bu planli transfer kanallarindan bahsedilmektedir
(Khalil 2000)

Lisanslama

Lisanslama, belirli bir {irlin, tasarim yada siireci uygulamak, kullanmak,
satmak veya belirli baz1 faaliyetleri gergeklestirmek i¢in kullamim hakki yada izninin
bu izni verme hakkina sahip olan sahis yada grup tarafindan verilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Rogers et all., 2001: 255). Transfer edilen bilginin
belirsizliginin.  olduk¢a diisiik olmasi, ve bilgi tizerindeki miilkiyet haklarinin

rahatlikla kurulabilmesi nedeniyle lisanslama anlagmalari, ¢ok ragbet géren bir



transfer metodudur. Lisanslama anlasmalarinda telif haklari, miilkiyet ‘k‘onulaﬂvae Ve

bolgesel kisitlamalar gibi konular higbir soru igaretine yer birakmadan net bir §ek11de

belirtilmektedir (Porrini, 2004: 545-562). Lisans anlasmalari, gelismis"ﬁikélér .

arasinda ekseriye patent lisans anlagmalar1 seklinde cereyan etmekte iken; gelismis
tilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasinda patent lisans anlagmalarimin yani sira
genellikle know-how, teknik yardim, marka lisans anlagsmalari1 seklinde de meydana
gelmektedir. Ciinkii gelismekte olan iilkeler sadece bir patent lisans anlagmasi ile

teknolojiyi kullanabilecek altyapiya sahip degildirler (Demir, 1986: 84).

Lisanslama ticretinin 6denmesi bu isletmenin teknolojinin kullanim hakkini
tamamiyla bir satin almasi yada verici isletmeye nihai satiglarin belirli bir
yiizdesinden pay vermesi seklinde gerceklesebilir. 1950lerin ortalarinda, Sony,
AT&T den transistor lisanslayarak bu teknolojiyi tiriinlerinde kullanabildi. Sony nin
gerceklestirmis oldugu transistor tabanli iirtinlerin sayisim digiiniin. Hizmet
sektoriinde de, Burger King gibi tanminmis bir isletme ile franchising yapmak ¢ok
yaygin bir uygulamadir. Isletmenin adin1 kullanabilme ve {iriinlerini sunabilme igin
O0denmesi gereken bir prim mevcuttur (Khalil 2000). Bir lisanslama &demesi,
genellikle teknoloji lisans1 alinirken pesin olarak yapilir. Lisanslamadan edinilen
telif hakki {icreti, tiniversite gibi aragtirma kurumlan i¢in énemli bir gelir kaynagi
olabilir. Teknoloji lisanslamadan edinilen telif {icretleri {izerinde daha fazla
durulursa, “girisimei tiniversiteler” gibi akademik kapitalizm yolunu siiren yeni tip
kurumlar otaya ¢ikabilir. Ornegin New Mexico Universitesinde, iiniversiteye ait olan
bilim ve teknoloji sirketinde g¢aligmakta olan dort profesyonel ¢alisanin gorevli

oldugu aktif bir teknoloji lisanslama ofisi mevcuttur (Rogers et all., 2001: 255) .

Franchising

Bu da bir tiir lisanslamadir; ancak bu transfer ydnteminde kaynak alictya
hammadde, pazarlama deste§i yada egitim programlar1 gibi siirekli bir destek
saglamaktadir. Bu kanal genellikle yemek endiistrisi ve hizmet sektoriinde

kullanilmaktadsr. Orn. McDonalds, Burger King yada Pizza Hut (Khalil 2000).



Ortak Girigim i

Iki yada daha fazla isletmenin, teknoloji gelistirmek yada bir ueunuretmek
amaciyla tamamlayic1 teknik bilgi ve teknolojik kaynaklarmi bir araya geﬁréfelg
cikarlarini bir yatirnmda birlestirmeleridir. Uluslar arasi ortak girisimler, teknolojiyi
elde etmek ve bu teknolojinin kaynaklariyla bolgesel pazara ve dagitim kanallarina
girebilmek isteyen alicilarla siklikla bagvurulan bir yoldur. International Business
Machines, Motorola ve Apple’'n PC g¢iplerini gelistirmek igin gergeklestirdikleri
ortak yatirmm, yada Motorola ve Toshibanin- Motorola'nin mikro islemci
teknolojisindeki iistiinliigiinii, Toshiba'nin da hafiza ¢iplerindeki iistiinliigiinii ortaya
koyarak- gerceklestirdikleri ortak yatirnm anlagmalari kayda deger orneklerdir (asil
Khalil 2000). Ortak girisimler isletmeleri, tek baglarina gerceklestirebileceginden ¢ok
daha giiglii rekabet pozisyonlarina tagiyabilmektedirler. (Dyer and Singh, 2000).

Anabhtar teslim projeler

Bir isletme, bir dig kaynaktan tasarlanmig tamamlanmig, isletilmeye hazir
biitlin bir proje satin alir. Egitim amagh 6zel hazirlik programlari yada siirekli
operasyonel destek gibi yardimlar da anlasma paketine dahil edilebilir. Bu kanalda
teknolojinin biitiintiyle satin alinmasi gergeklesmektedir. Bu bir teknolojiyi elde
etmede kullanilabilecek en kisa yoldur. Ancak bu yolla, teknolojinin temelindeki
know-how ve teknik bilginin aliciya transferi gerceklesmediginden; teknoloji
alicisinin  teknoloji  tizerinde hakimiyet kurabilmesi yada onu gelistirebilmesi

miimkiin degildir (Khalil 2000).

Bir anahtar teslim projesinde yer almak, bir makine alim satiminda rol
almaya denktir fakat burada ¢ok daha (fabrika bazinda) biiyikk bir 6lgek s6z
konusudur. Yenilik¢i firmalarin ¢ogu, kendileri igletme niyetinde olduklar:
fabrikalarint satmaya yada teknolojilerini lisanslamaya pek hevesli degildirler (Khalil

2000).
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Spin-off Sirketler

Bir spin-off, ebeveyn organizasyonun eski ¢aliganlari taraﬁndaﬁ, ~Qbe§eYn -
organizasyondan transfer edilen ¢ekirdek bir teknoloji ile kurulan yeni bir i$letme’dir. ”
Spin-offlar, teknolojik yeniligin bu teknolojik yenilik ¢er¢evesinde kurulan girigimci
yeni isletmeye transferini gostermektedir. Genellikle bu spin-offlar ebeveyn

organizasyona yakin bir bolgede konuslanmiglardir (Rogers et all., 2001: 255).

Isletmeler, teknoloji daha az kodlanabilir yada ifade edilebilir bir yapiya ve
daha karmagik bir karaktere biirtindigiinde, teknoloji transferi icin ortak
girisimlerdense, sube yada spin-off sirketleri kullanma egilimi tasimaktadirlar
(Cannice et all, 2003: 171-187). Genellikle kamuya ait bir Ar&Ge laboratuari,
iniversitelerin arastirma merkezleri yada 6zel bir Ar&Ge kurulugunda gelistirilen bir
teknolojiyi ticarilestirmek amaciyla kurulduklar igin; spin-off'lar, bir teknoloji

transfer mekanizmas olarak goriilmektedir (Rogers et all., 2001: 255).

Gittikce daha fazla spin-offlarin meydana gelmesiyle, ileri teknoloji
sirketlerinin bir y18in olusturmasi s6z konusu olmakta; bu da nihayetinde tekno-
sehirlerin kurulmasiyla sonuglanmaktadir. Silikon Vadisi, Austin, Route 128,
Cambridge, Tsukuba Bilim Sehri ve Bangalore; spin-off sirketlerin yogunlagmasiyla
ortaya ¢ikan tekno-sehirlere glizel birer 6rnek teskil etmektedirler (Rogers et all.,
2001: 255).

Direkt Yabanct Yatirimlar

Bir sirket, genellikle de ¢ok uluslu bir sirket yabanci bir iilkede iiretim yada
yatirim yapmaya karar verebilir. Bu teknolojinin bir {ilkeden digerine transferine yol
acar. Ancak teknoloji yine de igletme simirlan i¢inde kalmaktadir (hala igletmenin
kontrolii altindadir). Bununla birlikte, pek ¢ok durumda teknoloji transferi
faaliyetleri, muhtemelen bazi ortak yatirim anlagmalart da dahil olmak {izere yabanci
partnerlerle isbirligini de i¢ermektedir. Teknolojinin ortak kullamimi yoluyla,
teknolojinin asil sahibi i¢in transfer sonucunda bir getiri saglayacak gelecek vadeden
bir deger yaratilabilir. Ancak bunun gergeklesebilmesi icin, transferin algilanan

faydalarinin, onun maliyet ve risklerinden daha agir basmasi sarttir. Bu tiir
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yatirimlarin genelde hem yatirimc: hem de yatirimi alan {ilke agisindan avantajlar:
mevcuttur; bu nedenle de 6zellikle de 1970 ve 80’lerde pek ¢ok USA kékenli gbk "
uluslu isletmeleri tarafindan ragbet géren tercih ettigi bir teknoloji transferi y(jnfemi B
olmustur. Yatirimei; isgiici, dogal kaynaklar, teknoloji yada pazarlara erigim elde
ederken; yatirnmi alan iilke de teknolojik know how, insanlar1 i¢in istihdam, isgiict
i¢in egitim ve iilke altyapisinin geligmesine katkida bulunacak yatirim sermayesi de
yatirimlarmm onlara  vergi indirimi yapan iilkelerde gergeklestirerek vergiden
kazanabilirler (off shore). Pek cok U.S.A. kokenli ¢ok uluslu medikal firmasi
sunduklar1  vergi  avantaji nedeniyle fabrikalarin1  Porto  Rico'da
konumlandirmuglardir. Bazi1 gelismekte olan iilkeler, dig yatirimlari cazip hale

getirmek igin yabanci yatirnmcilara uzun donemli vergi indirimleri sunmaktadir
(Khalil, 2000; Benneth, 2002: 1).

Teknik Konsorsiyum ve Ortak Ar& Ge Projeleri

Iki yada daha fazla isletmenin, kaynaklar: tek baslarina teknolojik degisimi
y6nlendirmeye yetmeyecegi igin biiylik bir girisimde igbirligine gitmeleri; aragtirma
personeli, ekipman ve telif haklarini paylasiimak amacryla ¢ok yonlii yasal
anlagmalar diizenlemeleridir. . Bu tip girisimler, iilkeler yada ¢ok biiyiik sirketler
arasinda yada 6zel bir isletme ile iiniversite aragtirma merkezleri yada federal Ar&Ge
laboratuarlar1 arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Ortak Ar&Ge anlasma ve projelerinin
One ¢ikisi, soguk savag doneminin ardindan federal Ar&Ge laboratuarlarinin kamu
yerine §zel sektore yonelmesiyle gergeklesmistir (Khalil 2000; Rogers et all., 2001:
255)

Ortak Ar&Ge projelerine ve konsorsiyumlara 6rnek olarak sesten hizl
ucaklar: gelistirmek icin Ingiltere ile Fransa arasinda gerceklesen konsorsiyum
(Konkord) verilebilir. ~ Olduk¢a masrafli olan teknolojiyi gelistirebilmek ve
Amerika’daki benzerleriyle rekabet edebilmek igin iki ulusun teknik ve finansal
kaynaklarim birlestirmeleri gerekmekteydi. Avrupa birliginin (EU) kanatlan altinda
bunun gibi ¢ok sayida girisim gerceklesmektedir. Avrupa devletlerinin Amerika ve
Japonya ile rekabet halinde olan ulusal isletmelere destek amaciyla hazirladiklart ¢ok
sayida proje mevcuttur. Bunlara 6rnek olarak enformasyon teknolojilerini ilerletmeyi

hedefleyen i¢in “Espirit” ve yan iletken arastirmalarini desteklemek tizere hazirlanan
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“Jessi verilebilir. “Eureka” projesi ise 24 ulusun katildigi bagimsiz bir araétuina "
programidir (U.S. Teknoloji Politikalar1 Biirosu, 1997). Biitiin bu ortak préj;clér,“
arastirmalart ilerletme, teknoloji gelistirme ve katilimcilar arasinda bilgi transférini
gergeklestirmek amaciyla kurulmaktadir. Japon devleti, Uluslararasi Ticaret ve
Endiistri Bakanligi aracilifiyla, endiistri ile kamu arasindaki igbirligini tesvik
yoniinde ciddi ¢alismalarda bulunmaktadir. Japon yarniletken endiistrisini rekabetgi
hale getirmeyi tistlenen VLSI projesi ile yapay zeka ve paralel islemcileri ilerletme

tizerine yogunlasan Fifth Generation projesi buna bir 6rnektir (Khalil, 2000).

Tablo 1.2 Teknoloji edinim kararim etkilemekte olan faktérler (a.g.e.: Khalil,

2001).

N Faktrler Sirketin | Edinimin | Taahhiit veya| Teknoloji Teknolojinin
Edinim Teknolojik | Aciliyeti |  Yatirim Hayat Kategorisi
Metodu Seviyesi Miktar1 dongiisii

- Konumu

- Cok . , Cok Ozel ve
Hqsel AR&GE Siiksek Cok DiisiikjCok Yiiksek [Cok Kisa K ritik

Ortak Girisim Yiiksek Diisiik Yiiksek Kisa Ozel ve Temel
Ar-Ge Anlasmasi [Orta Orta Orta Orta Ozel ve Temel
[isanslama Diisiik Yiiksek  [Diistik Uzun Ozel ve Temel
Satin Alma Cok Diisiik ok Cok Diisiik  [Ttim Asamalar{Digsal

Yiksek

Ford (zikredilen kaynak Khalil, 2000), degisik sarlar altinda isletmenin
teknolojiyi kendi i¢inde gelistirme yada gesitli transfer kanallarini kullanarak
disaridan transfer etme kararini vermesinde kullanilabilecek faydali bir matris tablo
gelistirmistir (bkz tablo 1.2). Transfer kanallari olarak ortak girisimler, ar&ge
anlagmalar, lisanslama ve satin alma verilmigtir. Bu matris isletmenin - teknoloji
edinimini kararini etkilemekte olan bes faktorii icermektedir. Bu faktorler: i-)
Teknolojik seviyesi ii-) Edinimin aciliyeti iii-) Taahhiit veya yatinm miktar1 iv-)

Teknoloji hayat déngiisti durumunu v-) Teknolojinin 6zel, temel yada dissal olarak
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smiflandirlmasidir. Yoneticiler ve mithendisler bu matrisi karar verme siirecinde bir

kilavuz olarak kullanabilmektedirler (Khalil, 2000).

Matris yukarida listelenen bes faktorii dikkate alarak teknolojiyi i¢sel olarak
gelistirme yada transfer kanallan ile edinme uygunlugunu gostermektedir. Ornegin
eger isletmenin teknolojik seviyesi yiiksekse isletme kendi ar&ge'sine yatirm
yaparak teknolojiyi disardan transfer etme yerine ig¢sel olarak gelistirmesi daha
mantikli  goziikkmektedir. Bu yaklasim; isletmenin temel yeteneklerini
giiclendirmesine ve teknolojisini ilerletmesine yardimci olacaktir. Bunun aksine eger
isletmenin teknolojik seviyesi ¢ok diisiikse, isletmenin teknolojiyi son iiriin yada
anahtar teslim projesi olarak satin almasi tercih edilebilmektedir. Aym sekilde
edinimin aciliyeti yiiksekse; anahtar teslim yada lisanslama uygun bir tercih olarak
goritlebilmekte; boyle bir durumda igsel arge'ye yatirnm yapma, maliyetli, zaman
alan ve bagar1 garantisi tagimayan bir metot olarak algilanabilmektedir. Ancak
edinimin aciliyeti diglikse; transfer etme yerine igsel ar&ge'ye yatirim yaparak
teknolojiyi isletme dahilinde gelistirme iizerinde durulmasi gereken bir opsiyondur

(Khalil, 2000).



3. BILGI EKONOMISINE GECIS

Son ¢eyrek asir gelismis bati ekonomilerinin, teknolojik ve bilimsel
gelismelerin birbirlerini hizli bir tempoda takip ettikleri; enformasyon ve iletigim
teknolojilerinin, networklerin, uluslararas1 rekabetin ve bilgi yogun iiriinlerin hakim
bir rol oynamakta oldugu bilgi ekonomisine dogru yasadigi bir degisime taniklik
etmis (Beijerse, 2000: 163); artik arastirmalar bilgi ve bilgi tabanli ekonomi kavrami
lizerine yogunlasmaya baslamistir (Inzelt, 1998). Dolayisiyla bu boliimde 6ncelikle
bilgi ve bilgi ile ilgili genel kavramlar tanimlanacak, bunu takriben de bilgi tabanli

ekonomi ve beraberinde getirdigi yeni trendlerden bahsedilecektir.

3.1. Bilgi Kavram

Bilgi; belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik
enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni deneyimler ve enformasyonun bir araya
getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturan, esnek bir bilesim; enformasyonu
filliyata gecirebilme kabiliyetidir (Liebowitz ve Megbolugbe, 2003: 189). Bilgi, ona
sahip olanlarin zihinlerinde ortaya ¢ikmakta ve orada uygulamaya gegirilmekte;
yalmzca belgelerde yada dokiimanlarda degil rutin ¢alismalarda, siireclerde,
uygulamalarda ve normlarda kendisini gostermektedir (Davenport ve Prusak, 1985:
22).

Bilgi ve bilgi yonetimi lizerine ¢aligmalarda bulunmus uzmanlarin tamami,
bilginin enformasyon ile veriden daha farkli bir kavram oldugu konusunda
hemfikirdirler. Veri, enformasyon ile bilginin aralarinda veriden bilgiye dogru
yiikselen (bkz. sekil 3.1) bir deger zinciri misali hiyerarsik bir yapilanma mevcuttur
(Shin et al, 2001: 336) . Veri ve enformasyon; beyin digindan alinan, transfer edilen

ve kaydedilen yapilardir. Bilgi ise bireylerin zihinlerinde viicut bulunmaktadir. Bu
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acidan bakildiginda bilgi, insan beyni tarafindan yaratilan bir manadir ‘(Méirakas, i "

1999: 264).

Bilgi

Enforma
Veri ormasyon

Sekil 3.1 Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iligki (Bhatt, 2001:68-75)

Bohn (1994), bilginin hayati diizenleyen kavram, enformasyonun organize
edilmis yada yapilandirilmis veri, verinin de bilgi ve enformasyonun hammaddesi
oldugunu 6ne siirmektedir (Stock and Tatikonda, 2000:720). Dretske (1999), bilgiyi
enformasyon hammaddesinden elde edilen bir {iriin olarak tanimlamakta; Zack
(1999), veriyi gozlemler yada gergekler; enformasyonun anlamli bir baglama
oturtulmus veri; bilginin de enformasyonun anlamli bir sekilde organize edilmis
birikimi oldugunu ifade etmektedir. Bireyin enformasyonu yorumlayarak bir anlam
vermesiyle enformasyon hayat bulur ve bilgi haline doniisiir; dolayisiyla bilgi ile
enformasyon arasindaki ayrim, onu yorumlayan kullanicinin perspektifine baglidir
(Bhatt 2001: 70). Kullanicinin perspektifi dedigimizde ise karsimiza iki 6nemli
unsur daha ¢ikmaktadir: kullanicinin kapasitesi ve yaklasimt (bkz. sekil 3.2). Bu
nedenle bilgi, enformasyon deneyimler, beceri, kiiltiir; orgiitsel yapi, kisilik,
duygular ve anlayis gibi unsurlar1 biinyesinde barindiran olukga komplike bir

kavramdir (Beijerse, 2000: 164).



Kapasite ﬂ Y

Sekil 3.2 Bilginin {i¢ temel bileseni (Beijerse, 2000: 164).

[k kez Polanyi (1966) bilgiyi a¢ik ve ortiilii olmak tizere iki kategoriye

ayurmistir.

3.1.1. Acik Bilgi

Kolayca belgelenip bigimlendirilebilen bilgi tiiriidiir. (Choi and Lee, 2003:
406) . Agik bilgi; bilgisayar programlari, patentler, diyagramlar yada enformasyon
teknolojileri gibi bigimsel ve sistematik diller yoluyla kolayca yaratilabilmekte,
ifade edilebilmekte, paylasilabilmekte, kodlanabilmekte, transfer edilebilmekte,
gruplar yada firmalar arasinda akabilmektedir (Choi and Lee, 2003: 406; V. Allee,
1997, Perez and Pablos, 2003: 83).

Rumzien (1998) agik bilgiyi,’s6zciikler, ciimleler, numara ve formiillerle
ifade edilebilen, objektif ve rasyonel bilgi tiirii” olarak tanimlamaktadir.Ona goére
acik bilgi kavram her kosul altinda gecerliligini stirdirmekte;. teorik yaklagimlari,
sorun ¢dziimleri, el kitaplar1 ve veritabanlarim da igermektedir. ifade edilebilmedeki
kolayligi nedeniyle ag¢ik bilginin kopyalanip taklit edilmesi daha kolaydir
(Bloodgood and. Salisbury, 2000: 58).



3.1.2. Ortiilii Bilgi

[nsan bilincinde, davramslarinda, algilarinda vatan, bu ne‘de’nlel':’” =
bigimlendirilip paylasilmasi zor olan bilgidir (Choi and Lee, 2002: 406). Ortiilii
bilgi, bigimsel olmayan yollarla &grenilen davranis ve prosediirlerden elde edilen,
kodlanmamig, bigimlendirilmemis bilgi formu olarak da tanimlanabilmektedir
(Howells, 1996). Ortiilii bilgi Polanyi'nin(1966) “biz sdylediklerimizden daha

fazlasim biliriz” ifadesindeki sylenebilen ile gergekte bilinen arasindaki farktir.

Rumzien (1998), ortiilii bilgiyi, “sozciikler, cimleler, numara ve formiillerle
ifade edilemeyen, 6znel ve deneyimlere dayanan bilgi tiirii” olarak tanimlamaktadir
Ona gore ortiilii bilgi kavrami know-how ve yaraticilik gibi teknik yetencklerin
yaninda inanglar, hayaller, kabuller ve zihinsel modeller gibi algisal yetenekleri de
icermektedir. 1966), uzman bilim adamlarmnin ifade edebildiklerinden ¢ok daha
fazlasin bildikleri gergegini goz oniine alarak ortiilii bilgi terimini ortaya atmistir; bu
daha fazla bilme kavramu ortiili bilgiye tekabiil etmektedir. Polanyi (1966)
yaraticilifin 6ziiniin s6zle ifade edilemeyen ancak yine de bilinen gercegi anlama
tesebbiisiiniin temelini olusturan kisisel, ortiilii bilgi oldugunu ifade etmektedir.
Ortiili bilginin bu dogast; &rgiit kiiltiiri yada orgiit tiyelerince kabul edilmis
gercekler ile bu gercekler hakkinda genellikle kabul edilmis arka plan anlayislari
formunda fark edilmektedir (Bloodgood and Salisbury, 2000:58).

Firma basarisi i¢in hayati bir dnem tagiyan ortiilii bilgi ona sahip olan birey
ve isletmeyle biitiinlesmis durumdadir. Dolayisiyla agik bilginin aksine ortiilii
bilginin dogast siibjektif bir niteliktedir., Fleck (1996), ortiili bilgiyi “anlamanin
genellikle s6zlere dokiilmesi zor olan bir alt seviyesi, i¢sel bir tamima ve algilama
sekli” olarak ifade etmektedir. Ortiilii bilgi, tamamen bireyin zihinsel siireclerinde
viicut bulmakta; koklerini pratikten ve deneyimlerden almakta; yetenek
uygulamalar1 yoluyla ifade edilmekte; ¢iraklik, izleme yoluyla egitim ve yaparak

Ogrenme formlarinda transfer edilmektedir (Johannessen et all, 2001: 4).




3.2. Bilgi Yaratma Siireci

Bilgi yaratmadan bahsederken, konunun tam olarak anlagilabilmesi 19111
yaratilan bilginin, gereken bilginin ve bilgi yaratma siirecinin dogasinin net olarak
aciklanmasi gerekmektedir (Bandt, 1998). Bunu yam sira bilgi yaratma siireci; belli
yetenek ve prosediirlerin varligim da gerektirmektedir. Belli yeteneklerin varlig tabii
ki bir onkosuldur, 6rnegin elde edilen agik yada ortiilii bilgi, gecmiste 6grenilenlerin
(egitim, deneyim.. v.s.) Uistiine insa edilmekte ve bu temel aracilig ile mobilize edilip

yeni bilgi tiretiminde kullanilabilmektedir (Bandt, 1998).

Nonaka ve Takeuchi (1995)'ye gore, isletmedeki ortiili ile agik bilgi
arasindaki sinerjik iligkinin tanmmmasi ve ortiilli bilgiyi acik bilgiye doniigtiiren
stireglerin amaglh olarak tasarlanmasi yoluyla yeni bilginin yaratilmaktadir (Roth,
2003). Bu agidan sekil 3.3°de gosterildigi tizere bilgi yaratma siireci, bireysel ortiilii
bilginin acik bilgiye oradan da orgiitsel bilgiye dontistiigi sarmal bir siire¢ olarak
modellenmektedir (Karlsen et all, 2003:388). Kesintisiz bir 6grenme siireci goziiyle
incelendiginde, model saat yelkovami yoniinde bir sarmal haline gelmektedir.
Orgiitsel 6grenmenin  gergeklesmesi igin, bu Ofrenme sarmalinin baglatilip

siirdiiriilmesi gerekmektedir (Rumizen: 1998).

Ortult Ortl
bilgi bilg
Ortuli
bilgi Agik
g Sosyallesme | Digsallasma bilgi
Ortalt icsellestirme Birlestirme Acik
bilgi bilgi
Acik Agik
bilgi bilgi

Sekil 3.3 Bilgi dontistimii modeli (Rumizen, 1998:78)
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\»,

gerceklesmektedir(Karlsen et all, 2003: 388; Roth, 2003):

i.  sosyallesme siireci sonucu ortiiliidden ortiiliiye,
i.  digsallasma siireci sonucu ortiiliiden agiga,
ii. i¢sellesme slireci sonucu agiktan ortiiliiye,

iii.  birlestirme siireci ile agiktan agiga .

3.2.1. Sosyallesme

Temelde bir tecriibe paylasma siireci olan sosyallesme, bir bireyin sahip
oldugu ortiilii bilginin paylasilmast ve onun diger bir bireyin ortiilii bilgisi haline
gelmesi ile gergeklesmektedir. Sosyallesme siireci dahilinde zihinsel ve teknik
yeteneklerin paylasilmasi ile ortiilii bilgi yaratilmaktadir Ortiilii bilgi sézlii olarak
ifade edilmeksizin bireyler arasinda paylasilabilmektedir. Ogrenmenin dil yoluyla
degil de gozlem, taklit ve uygulama yoluyla gerceklestigi usta ¢irak iligkisi bunun
giizel bir 6rnegini olusturmaktadir. Dolayisiyla sosyallesme bir “is egitimi” siireci
olarak da kabul edilebilmektedir (Karlsen et all, 2003: 388; Akgiin ve Keskin, 2003:
179-180)

3.2.2. Dissallasma

Digsallasma, ortiilii bilginin agik kavram ve modellere dontisiimiinii
icermekte; analojiler, metaforlar, kavramlar, modeller ve hipotezlerin olusturulmasi
ile ortiilii bilginin agik bilgi haline getirildigi 6zIi bir bilgi yaratma siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Bir fikrin veya diistincenin kavramsallagtirilmak amaciyla
sozlii olarak ifade edilmesi veya yaziya dokiilmesi; digsallagma siirecine giizel bir
ornek olusturmaktadir. Digsallagsma temel olarak kavram yaratma siireciyle birlikte
meydana gelmekte diyaloglar veya toplu diistinme ile baslatilmaktadir. Dolayistyla
digsallagma, ozlinde fikir ve hayalleri kavramlastima siirecidir (Karlsen et all.,
2003: 388; Akgiin ve Keskin, 2003: 180).
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3.2.3. Birlestirme

Birlestirme (agiktan acia), agik bilgiyi bireysel diizeyden orgiitsel diizeye
tagima siirecidir. Birlestirme siireci, ¢esitli formlardaki agik bilginin birlestirilmesi,
tartigilmasi ve bunun sonucunda isletmenin geneli i¢in faydal olacak yeni bilgi ve
kavramlarin olusturulmasiyla gergeklesmekte olup (sirket vizyonlari, pazarlama
planlari gibi); bir bilgi sistemi dahilindeki kavramlarin sistemlestirilmesi siireci
olarak da tammlanabilmektedir. Isletme dahilindeki bireyler; toplantilar, dokiimanlar,
telefon konugmalari, kahve molalari, is yemekleri ve e-mail gibi resmi ve gayri resmi
iletisim araglarim kullanarak bilgiyi degis tokus edip birlestirebilmektedirler.
Elektronik iletisim aglarinin ve genis 6l¢ekli veri tabanlarinin kullanimi, bu siiregte
hayati bir rol oynamaktadir. Agik bilginin siniflandirilmasi, birlestirilmesi, ilave
edilmesi ve ayrilmasi1 yoluyla isletme dahilindeki enformasyonun yeniden
bicimlendirilmesi, yeni bilginin meydana gelmesiyle sonuglanabilmektedir. Yiiksek
lisans egitimi gibi okullarda verilen resmi egitim birlestirme siirecine giizel bir 6rnek

teskil etmektedir (Karlsen et all., 2003: 388; Akgiin ve Keskin, 2003: 180).
3.2.4. I¢sellestirme

Igsellestirme, acik bilginin i¢sellestirilerek paylasiimis zihinsel modeller yada
know-how formunda bireyin ortiilii bilgisi haline geldigi siirectir. Yaparak 6grenme
(learning by doing) bu siirece giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Bu siire¢ dahilinde
sosyallestirme, digsallastirma ve birlestirme yoluyla edinilen tecriibeler; paylasilan
zihinsel modeller veya teknik bilgi formunda bireylerin ortiilii bilgisi haline
gelmekte; bdylece bilgi yaratma dongiisti tamamlanmaktadir (Karlsen et all., 2003:
388; Rumizen, 1998;78 ).

Bilginin dokiimanlar, kilavuzlar, Oykiiler i¢inde O6rneklendirilerek
sekillendirilmesi, a¢ik bilginin ortiililye doniisiimiine yardimci  olmaktadir.
Dokiimantasyon, bireylerin tecriibelerini i¢sellestirmelerinde kolaylastirict bir rol
oynamakta, onlarin ortiilti bilgilerini zenginlestirmektedir (Akgiin ve Keskin, 2003:
181).
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3.3. Bilgi Yonetimi Siireci

Bilgi yaratma siirecinden de anlagilabilecegi gibi ortiilii bilgi, agik bilgiden
bagumsiz olarak diigtiniilmemelidir; temelde her bilginin dogasinda agik bir yon
mevcuttur (Polanyi, 1966). Bir madalyonun iki yiizii olan ortiilii ve acgik bilgi
birbirlerini tamamlamakta; bilgi yOnetimi uygulamalarinin 6nemli bir boéliimiinii
olusturmaktadirlar (Beijerse, 1999: 100). A¢ik ve ortiilii bilgi tammlan da dikkate
alinarak bilgi yonetimi; sonunda organizasyonlar1 yeni bilgi yaratmaya gotiiren,
ortilii ve agik bilginin her ikisini de ustalik ile idare edebilen ve avantajlarim
kullanabilen sistematik ve organize yaklagimlar olarak tanimlanabilmektedir

(Serban and Luan, 2002: 9-10).

Son yillarda biiyilk ilgi gérmekte olan bilgi yo6netimi kavram,
organizasyonlarin entelektiiel varliklarimi elde etmelerine, gelistirmelerine,
olgmelerine, dagitmalarina ve onlar tizerinden fayda elde etmelerine olanak veren
bir metotlar, araglar, teknikler ve degerler grubu gelistirme ile ilgilidir (Kamara et
al, 2002 :205). Bilgi yonetimi; isletmelerin kendi kurumsal ve kolektif bilgilerini
yaratma ve kullanma siireci olarak tanmimlanabilmektedir (Civi, 2000: 168). Bilgi
yOnetimi; organizasyonun soyut kiymetlerinden deger yaratma siirecidir (Liebowitz
J., 1999: 37). Bilgi yonetimi; temelde miisteri beklentilerini tatmin etmeyi hatta
asmayr amaglayan  bir diizenleme prensibidir. Bilgi yonetimi teknik ve
uygulamalari, dogru bilgiyi dogru insana dogru zamanda saglayarak, isletmelerin
dinamik stiregler tasarlamalarimt ve insan kaynaklarim etkin bir gsekilde
kullanmalarim miimkiin kilmaktadir (Malhotra, 1997). Ornegin Davenport ve
Prusak (1998) bilgi yonetimi olgusunun bilgiyi toplamayi, organize etmeyi ve
ihtiyact olanlara transfer etmeyi iceren “dijital bir sinir sistemi” oldugunu
sOylemektedir. Liu et all. (2001), etkin bir bilgi yonetimi uygulamasi yoluyla,
¢alisanlarin potansiyelini harekete gecirebilecegini ve organizasyon boyunca calisan

bilgisinin entegrasyonu islemini hizlandirilabilecegini 6ne stirmektedir

Rumzien ‘e (1998) gore ise bilgi yonetimi, deer yaratmak amaciyla ilgili
bilginin yaratilmasimi ve isletme boyunca akigim saglayan siire¢ ve stratejiler
biitiiniidiir. Bilginin kendisi yonetilemez. Ama yakalanan ve degere (soyut veya

somut) doniistiiriilebilen bilgi; sirket performansinin iyilestirilmesinde dikkate
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alinacak, ticari agidan kiymetli, 6nemli bir unsurdur (Nakra , 2000: 55). Bu,taﬁlﬁida R

deger ile hem Orgiitsel deger hem de tiiketici degeri kastedilmektedir

Bilgi yonetimi; organizasyon dahilindeki bilgi ile ilgili tiim faaliyetlérin‘
yonetimidir; her tiirlii teorik yaklasimin yani sira, bilgi ile ilgili tiim uygulamalar: ve
bu uygulamalarda kullamlan ol¢i ve teknolojileri de i¢ermektedir. Bir
organizasyonun, ayrmtilt bir i stratejisinin pargasi olarak ¢ok yonli bir bilgi
yOnetimi stratejisi izlemesi gerekebilmektedir. Bir bilgi yonetimi stratejisi; bilgi
yonetimi aktiviteleri, Olgli ve teknolojileri lizerine yapilan teorik ve ampirik
arastirmalardan elde edilen pek ¢ok veri goz 6niine alarak hazirlanabilmektedir (Gao
et all.,, 2002: 8; Maier and Remus, 2002:103). Bilgi yonetimi; bir organizasyonun
sahip oldugu beyin giiciiniin etkinligini arttirmak amaciyla gergeklestirilen bir
faaliyettir; organizasyona rekabet avantaji saglamak ve organizasyonda yenilik
yapmak, sahip olunan bu beyin giiciiniin sistematik ve organize bir sekilde

kullanilmasiyla yakindan ilgilidir (Serban and Luan, 2002: 5) .

Bilgi yonetimi; bilgi edinimi, bilginin depolanmasi, bilginin dagitilmasi ve
bilginin uygulanmas1 sathalarindan olusan ¢ok boyutlu bir siirectir (bkz. sekil 3.4).
Bu safhalardan herhangi birinin aksamasi, bilgi y6netimi siirecinden optimum

performans elde edilmesini engelleyecektir (Bhatt, 2001: 75).

Bilgi
Edinimi

Bilgi
Depolama

Bilgi
Yorumiama

Bilginin
Uygulanmasi

Bilgi
Dagitimi

Sekil 3.4 Bilgi Yonetimi Siireci (Akgiin ve Keskin, 2003:185)
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3.3.1. Bilgi Edinimi

Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetiminin kritik hayati bir unsuru olan bilgi
edinimi, igsel ve digsal aragtirmalarla cevresel degisimlere yt’melik veri ve
enformasyonun edinilmesini; ve bu veri ve enformasyonu (s6zlii yada nicel) ortaya
cikarabilmek icin c¢esitli tekniklerin kullamilmasimi da igermektedir. Zira her
organizasyon fonksiyonlarint siirdiirebilmek ve kendisini 6rgiitleyebilmek i¢in yeni
bilgiye ihtiya¢ duymaktadir (Akgin ve Keskin, 2003: 181; Nemati et all., 2002:
143-161).

Isletmelerin yeni bilgi edinme ve kullanmalarina olanak veren pek ¢ok
alternatif mevcuttur. Bunlardan bir kismi firma i¢i girisimler iken bir diger kisim da
dis kaynaklamay1 icermektedir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000: 301). I¢sel bilgi
edinimi kavrami; gegerli teknoloji ve bu teknolojiyi gelistirenlerin analizini, tecriibe
ve denemeler yoluyla 6grenmeyi, stirekli iyilestirmeyi ve elestirisel bir yaklasimi
icermekte iken; digsal bilgi edinimi, miisteri ve rakiplerim gozlemlenmesi, yeni
bireylerin igletmeye katilimimin saglanmasi, isbirligi ve stratejik ittifaklara
gidilmesini, sosyo-ekonomik ve teknolojik egilimlerin takibini, konferans ve
seminerlere katilimi ve danigmanlik hizmetlerinden faydalanilmasi gibi unsurlan
biinyesinde barindirmaktadir (Levitt and March, 1988: 319-340; Argrys, 1990;
Pucik, 1988: 77-93). Bunlarnn yani sira satin alma ve taklit de diger 6nemli digsal
bilgi edinimi yollarindandir. Bilgi edinimi yoluyla isletmeler bilgi dagarciklarini
genisletmekte; buda onlarin basarili stratejiler uygulamalarina ve iirtin ve teknoloji

gelistirmelerine katkida bulunmaktadir.

3.3.2. Bilginin Depolanmasi

Igsel ve digsal gevreden edinilen bilginin depolanmasi konusu da bilgi
yonetiminin 6nemli unsurudur. Bilginin depolanmasi ile bilginin sadece
degerlendirilmesinin yam sira gelecekte tekrar kullanilmasi da miimkiin olmakta;
boylece bilgi bireyi asip isletmenin milkiyeti haline gelmektedir. Depolama
olmaksizin bilgi yOnetimi siirecinin diger safhalarinin ger¢eklesmesi s6z konusu

degildir (Nemati et all, 2002; 143-161).
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Burada karstmizi orgiitsel hafizamin varligi ¢ikmaktadir. Orgiitsel ‘haﬁza
kavrami; bir isletmenin tarihi boyunca edinilen veri ve enformasyon toplaminin
isletme karar ve uygulamalarinda kullanilabilmesi ig¢in depolanmas: ile ilgili olup;
enformasyon teknoloji ve sistemleri, orgiitsel prosediir ve rutinler, sirket hikaye ve
efsaneleri, ortak bir misyon ve oOrgiit kiiltlirti gibi unsurlarin kombinasyonuyla
meydana gelmektedir (Levitt ve March, 1988: 319-340; Akgiin ve Keskin,
2003:182).

3.3.3. Bilginin Dagitilmasi

Bilgi dagitimi safhasi, igsel ve digsal kaynaklardan isletme i¢ine yayilarak
paylasilmasini igermektedir. Bilginin dagitilmasi; isletme dahilinde dogru bilginin
dogru kisiye en kisa zamanda saglanabilmesi i¢in ger¢eklestirilen uygulama, sistem
ve siireglerin timiini ifade etmektedir. Dagitilmak yerine veri depolarinda,
dosyalarda, bilgisayar belleklerinde ve bireylerin zihinlerinde beklemekte olan;
paylasilmayan bilgi organizasyona bir deger katmayacaktir. Dolayisiyla bilgi
dagitma siireci, bilgi yonetimi i¢indeki en kritik agamalardan biridir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995).

Bilginin yayilmas: temelde alic1 ve vericiden olusan ¢ift yonlii bir iletisim
stirecidir. Bilginin isletme dahilinde yayilmasi hem alici hem de vericinin istekli
olmasiyla, bilgi paylasimini destekleyen bir kiiltiir ve orglitsel yapiyla yakindan
iligkilidir (Davenport and Prusak, 2001: 101).

Isletme dahilindeki bilgi; resmi ve gayri resmi olmak iizere iki sekilde
dagitilabilmektedir. Yazili iletigim, egitim programlari, konferans, seminer, brifing
ve yayinlar baslica resmi dagitim yollarim ifade etmekte iken; gayri resmi dagitim,
is rotasyonlari, hikaye ve efsaneleri, gorev zorlamalart ve bigimsel olmayan

sebekeleri biinyesinde barindirmaktadir (Dixon, 1992: 29-47)
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3.3.4. Bilginin Yorumlanmasi

Bilginin yorumlanmasi, igletme i¢ine yayilan enformasyonun islenerek ona
ortak bir yorum verilmesi siirecidir; enformasyona verilen bir anlam gevirisi olarak
da tanimlanabilmekte; enformasyonun altinda yatan bilgi ve sebep sonug iliskisi
anlayabilmek i¢in bu enformasyonu yorumlamayi, kavramsal semalari ve paylasilan
anlamlar1 gelistirmeyi de icermektedir (Nemati et all., 2002: 147). Isletme
dahilindeki tiim birimlerin enformasyon hakkinda ortak bir yorum gelistirmesi ile

bilginin etkin bir sekilde yonetimi gergeklesmektedir (Akgilin ve Keskin, 2003:183).
3.3.5. Bilginin Uygulamas

Bilginin uygulanmasi; bilgi yonetimi siirecinin nihai hedefi ve ¢iktisidir;
nitekim bilgi ancak uygulandig1 ve degerlendirildigi 6l¢iide fayda saglamaktadir. Bu
satha, isletmenin edindigi, depoladifi, isletme icinde yaydigi ve yorumladig
bilginin pazarlama, yOnetim, yeni iiriin gelistirme gibi Orgiitsel faaliyetlerde
uygulamaya gegirilerek bilgiden faydalanmilmasimi icermektedir (Levitt ve March,
1988: 319-340). Bilgi, uygulamaya gecirilmez, isletme kararlarina yansitilmazsa;
bilgi yOnetiminin igletmeye bir faydasi olmayacak; performans artisi

gergeklesmeyecektir (Akgiin ve Keskin, 2003:183).

3.4. Bilgi Ekonomisi Kavrami

Bilgi ekonomisi, temelde hepsi bilgi, entelektiie]l sermaye olan; IT, internet,
e-ticaret, yazilim, marka, patent, haklar, arastirma ve yenilikler, {irlin hamleleri,
kiiresellesme, kiiresel erisim ve kiiresel miisteri tabani, alemstimul networkler gibi
soyut varbklarin Uretimine, dagitilmasina ve kullamlmasina dayanan ekonomik
yapiy1 ifade etmektedir. Enformasyon teknolojilerindeki (IT) yenilikler ve IT
tarafindan kolaylastirilan ig pratikleri yeni bir ekonomik diizene gekil vermektedir.
The Economist 2000 yilinda internetin 550 milyon insan tarafindan kullanilmakta
oldugunu ifade etmektedir. Elektronik ticaret ve bunu desteklemekte olan IT

yenilikleri, is pratiklerinin mantifim kokiinden degistirmekte; yeni sosyal gercekler
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yaratma; ve yeni i modelleri olusturmaktadir. Hatta muhafazakar bir tutum ic;indvéki‘ o

USA Merkez Bankasi bile IT nin kullaniminin bu derece yayginlagmasinin ekonomi
tizerinde yaratacagi derin etkilerin arastirilmasi gerektigini vurgulamistir; ki bu etki
bir Onceki ytizyilda elektrikli motor teknolojisinin organizasyonlarin verimliligi
tizerinde meydana getirdigi devrimsel etkiye denk bir etkidir (Sweet, 2001: 72;
Seetheraman et all, 2002:128)

Aslinda bilgi biitiin ekonomik sistemlerin temelinde bulunmaktadir. Ornegin
m.6.IV. yy.'da Aristo  “Biitiin beser, dogasimin bir geregi olarak bilgiyi
arzulamaktadir” demektedir. Bilgi ekonomisini diger ekonomilerden ayiran fark,
bilginin iretim faktorleri icinde birincil Oncelige sahip olmasi ve biligim
teknolojileri aracilig1 ile bilginin {iretiminde ve kullanimindaki artigtir. Nitekim
Aristo'dan 25 asir sonra giintimiizde bilgi kiiresel ekonominin temel stiriictisii haline

gelmistir (Seetheraman et all, 2002:128-148; Bogdanowicz ve Bailey, 2002: 125).

Tiim bu bahsedilenlere karsin bilgi ekonomisine dair evrensel ve kapsamli bir
tanim gelistirmek hic de kolay degildir. 20. yy'in sonlarinda, bilgi ekonomisini
tanimlamanin gligliigti iki asir 6nce endiistri devrimini tanimlama géreviyle benzer
niteliktedir. Heniiz ¢ok yeni olan ekonominin oturmus bir sistemi olmadigindan, bilgi
ekonomisine dair objektif bir tanim yapmak zordur. Bilgi yeni bir sey degildir; teknik
degisim ve teknolojik ilerlemenin olmazsa olmazdir. Bilginin ekonomik degeri de
yeni degildir; makinelerden literatiire, dilden sirlara bilgi her seyin i¢inde az yada

¢ok ortiilii bir bicimde viicut bulmaktadir. (Wurzburg, 1998: 33).

Her ne kadar net bir tamim yapilmast zor olsa da; bilgi ekonomisinin
gozlemlenebilir belirtileri mevcuttur. Makro perspektiften bakildiginda bilgi
ekonomisi, gelisme ile beraber gelmektedir. Isletme seviyesinde ise ¢ikti, iiretim
metotlar1; is diizeni ve istenen nitelikler formunda fark edilir degisiklikler
yasanmaktadir. Anacak bu degisim isletmelerin ulagsmay1 bekledigi seviyelerden
asagida kalmaktadir. Bu durum, pazarlarin etkin bir sekilde igleyip islemedigi
sorusunu akla getirmektedir. Uriin ve emek pazarlari etkin bir sekilde calistyor
goziikkmekte; bir problemin sinyalleri goziiktiigiinde devlet isin igine girmektedir.
Ancak sermaye pazarinin durumu daha problemdir. Meveut finanssal muhasebe ve

raporlama sistemleri, bilgi ekonomisinde biiylik 6nem tagimakta olan entelektiiel
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degerler gibi varliklar hakkinda ¢ok az bir bilgi saglamaktadir. Yine dve,;" ﬁnan‘séy‘kal:" ; ‘

enformasyonu degistirmede yada bir diger ifade ile finanssal olmayan enformasyonu |

iyilestirmede diislik de olsa biraz ilerleme kaydedilmistir (Wurzburg, 1998; 32).

Cikt1 artisi, en fazla teknolojiyi yogun bir sekilde kullanan ve beceri
gereksiniminin yiiksek oldugu imalat ve hizmet sektérlerinde yasanmaktadir. Uretim
ile ticari hizmetler arasindaki etkilesimin etkin bir sckilde gergeklesmesi, firma
basarisinin temel karakteristiklerinden biri haline gelmistir.” OECD ilkelerinde
yaratilan degerin 1/3'1i bilgi tabanli endiistrilerden (yliksek teknoloji iiretimi, finans,
sigorta, ticari hizmetler ve iletisim sektorli gibi) saglanmaktadir. Bu oran
1980°lerden beri her yil 1/8 oraninda artmaktadir. Bunlarin yaninda, internetin ev igi
kullanimindan tutun da ¢esitli yazilhim paketlerinin y6netim tekniklerinin entelektiiel
sermayeyi ybnetmek amaciyla igletmelerde kullanimina dek fazlasiyla kanit
mevcuttur. Dolayisiyla bilgi ekonomisi, gergek, genis ve gitgide biiylimekte olan bir

kavramdir (Wurzburg, 1998: 34).

Bilgi ekonomileri dahilinde bilim ve teknoloji arasindaki bag giderek
giiclenmektedir. Narin et all'm (1997) calismasinda da vurgulandig: bilim ve
teknoloji gitgide birbirlerine es zamanli yaklagmakta, aralarinda hususi baglantilar
olugsmaktadir. Bu durum, ulusal bilgi tabaninin ulusal teknoloji liderligine bariz bir
katkist oldugunu gostermektedir (Narin et all, 1997). Bilim artik daha biytik bir ag
ve sistemin —bilgi tabanli ekonominin- biitiinleyici bir pargast haline gelmektedir

(Inzelt, 1998).
3.4.1. Bilgi Ekonomisinin Ortaya Cikisi

Bilginin oynadig1 roliin 6nemindeki radikal degisim, refah {izerinde ¢ok
biiyiikk etkilere sahip oldugundan bilgi ekonomisinin ortaya cikist ¢ok ihtilafli bir
konudur. (Wurzburg, 1998: 33). Skyrme and Amidon (1997: 4) bilgi ekonomileri
kavramini 6ne gikartmakta olan dért temel etken oldugunu 6ne stirmiistiir:

e Toplum ve is ¢evrelerinde bilginin degisen roliiniin farkina varilmasi
e Bilgi siireglerinin kopyalanmasinin azalarak maliyetlerin diitiriilmesi
e Bilginin rekabet tistiinliigii saglayan bir kaldirag vazifesi gormesi

¢ Entelektiiel sermaye gibi soyut varliklarin degerinin artmasi



Inzelt (1998) ise bu konuyla ilgili olarak caligmasinda ekonomiyi bilgi

temelli eksene tagitan temel dinamikleri s6yle siralamaktadir:

o Modern teknolojilerden ileri teknolojilere dogu tekno-paradigmal bir
degisim
. Ulusal yenilik sistemlerinin yapisinin  degisimi (ortak networkler,

orgiitsel degisimler).

. Sosyoekonomik paradigmalardaki degisim (yeniden yapilanma, yiiksek
becerili ¢alisanlar, hizmet sektorti, ticari ortakliklar, on-line/off-line topluluklar)

o Kiiresellesme

) Gegis Ekonomileri (sosyalizmin ¢okiisiiniin ardindan demokratik bir

diizene dogru bir doniisiim yasamakta olan ekonomiler)

Yukarida bahsedilen dinamikler dolayisiyla bilimsel sistemler, sadece gegis
ekonomilerinde degil, ileri ekonomilerde dahi bir degisim periyodu yasamaktadir.
Pek ¢ok uzman G7 tilkelerini dahi gegis ekonomileri kategorisine almaktadir (USA,
UK, Fransa, Almanya, Japonya, Italya ve Kanada). Ancak post sosyalist ekonomiler
iki farkl: tip gecis kars1 karsiya kalmaktadirlar. (1) Tekno-ekonomik paradigmadaki
degisim (2) sosyalizmden demokratiklesmeye dogru yasanan degisim (Inzelt, 1998).

OECD tanimina gore, bilgi tabanli ekonominin temel fonksiyonlari
(Inzelt, 1998):

. bilgi tliretimi: yeni bilgi gelistirme ve bulma
o bilgi iletimi :beseri sermaye kaynaklarini egitme ve gelistirme
) bilgi transferi: bilginin yayilmasi ve problem ¢6zme igin gerekli

girdilerin saglanmasi.

Bilgi tretiminin bizzat kendisinde yaganan degisimler onun iletimi ve
transferini de degistirmektedir. Bilginin {ireticileri ve kullamcilar1 arasindaki
etkilesim, 6nemli bir bilgi tiretimi kaynagidir. Bilgi sistemindeki 6nemli dontigiimler

asagida verilmektedir (Inzelt, 1998):

o Bilimin biiytime hiz1 yiiksek ve bilgi akigt hizlidur.

) Temel ve uygulamali arastirma arasindaki sinirlar bulaniklagsmaktadir.




. Sonug¢ olarak bilim adamlarmin sayis1 ve isgﬁcﬁnd}éki eg“;ftunh :
caliganlarin1 oranmi artmakta; teknolojik gelismelerle de birilikte artik H"er“birgal‘fgan?
eskiye gore ¢ok daha fazla bilgi iiretebilmektedir. "

. Finanssal ve beseri kaynaklardan ve teknik ekipmanlardan Ar&Ge‘yek

ayrilan pay her gegen gilin artmaktadir (Inzelt, 1998)

Bu degisimler sonucu ortaya c¢ikan bilgi temelli ekonomik diizende
firmalarin trlin ve teknolojilerini kisa siirede gelistirip pazarlayabilme yetenegi
hayati bir 6nem tasimaktaydi. Korunma zamani da yeni tasarlanmig iiriinlerin kisa
hayat dongiileriyle diislintildiigiinde biiylik 6nem kazanmaya baglamis; artik
firmalarin, deger zincirinin tiimiine hakim olmalar1 imkansiz hale gelmis; temel
yetenekleri lizerine yogunlagmalar1 gerekmisti. Hepsinden 6te, artik simirlar birbirine
karismus; artik firma ici-firma dig1 kavramlari, kaynaklarin yaratilmasi ve yayilmasi

asamalar gittikge birbirleri i¢ine girmisti (Amessea and Cohendet, 2001:1463-64).

3.4.2. Bilgi Ekonomisinin Karakteristikleri

1. Bilgi ekonomisinin temel unsuru bilgi ve bu bilgiye sahip olan insandur:

Bilgi ekonomisi, gegmisteki tarimsal, endiistriyel ekonomi yada hizmet
ekonomilerine gére tamamen farkli bir paradigmadir. Bilgi ekonomisi bilgi ve bu
bilgiye sahip olan insan potansiyelinin yani entelektiiel sermayenin degerine
dayanmakta ve bu potansiyeli insanligin faydasina olacak sekilde nasil hareketi

gecirilecegine odaklanmaktadir (Toit, 2003: 111).

Bilgi tabanli ekonomik yap: ger¢evesinde bilgi isletmeler icin rekabet avantaji
elde etmenin ve varligim siirdiirebilmenin temel unsuru haline gelmistir. Uretilen
mal ve hizmetlerin bilgisel icerigi ¢nemli 6l¢tide artmakta; bilgi tretilen, alinan
satilan her tiirlii mal ve hizmetin temel bileseni haline gelmektedir. Ornegin, Levi
Strauss'un bir pantolon tiretmek i¢in harcadig: paranin beste dérdii hammadde yada
isgiicti yerine bilgiye gitmektedir. Bilgi ekonomisi bireyin tekelinde olan know-
how’1n tiretilen tiim mal ve hizmetlere nasil uygulanacagini gosteren bir ekonomidir.

Dolayisiyla bilgi ekonomisinde ekonomiye asil deger katan bireyin yada
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organizasyonlarin sahip oldugu bilgi ve entelektiiel sermayedir. Bunun \.«doga‘l bir
sonucu olarak da bilgiyi yonetmek (entelektiiel sermayeyi bulup ge1i§tinnek,‘
saklamak, satmak, paylagsmak) bireylerin, organizasyonlarin ve iilkelerin oncelikli

ekonomik gorevi olarak kabul edilmektedir (Ertugrul, 2003).

Bilginin kendisi kadar ona sahip olan nitelikli bireyler de biiyiik bir énem
tagimaktadirlar. Bilgi ekonomisi kapsaminda ileri teknolojilerin ve bilgi sahalarinin
karmagik bir sentezini basariyla gergeklestirebilmek igin ¢ok yonlii deneyim ve
karsilikhi  6grenme gerektirmektedir. Ornegin medikal {iriin gelistirme, molekiiler
biyoloji, psikoloji, sentetik kimya, farmakoloji ve hatta molekiiler kinetik gibi gizli
alanlarin ¢ok boyutlu ve farklilasmis deneyim havuzlarinin entegrasyonuna
dayanmaktadir. Dolayisiyla nitelikli bireylerin 6nemi gittikce artmaktadir. Bunun
yan1 sira bu nitelikli ¢alisanlarin en 6nemli ve ilgili bilgilere dayanan hizli kararlar
vermeleri de gerekmektedir. Clinkii hiikiim siirmekte olan piyasa kosullarinda,
isletmelerin arliklarimi siirdiirebilmelerini saglayabilen tek rekabet avantaji hizh

hareket edebilmekte yatmaktadir (Tenkasi and Boland, 1996: 79).
2. Bilgi ekonomisi dijital bir ekonomidir.

Ekonominin bilgi temelli olmasina imkan saglayan biligsim teknolojileridir.
Biligsim altyapis1 ve bilgi devrimi birbirlerini karsilikli olarak beslemekte olan iki
olgudur. Bilgi temelli ekonomide her tiirlii bilgi, ses, yazi, goriintii, hareketli objenin
birler ve sifirlardan olusan veri formlariyla iglenmesi yoluyla, ve bilgisayar aglan,
internet ve dijital sistemler araciliiyla insanlarin haberlesmesi, hiikiimet kararlarinin
gonderilmesi, isletme faaliyetleri, fon degisimleri hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde
gergeklestirilmektedir.  Seyahatlerde taginabilir bilgisayarlar ve gprs gibi mobil
internet saglayicilan araciliftyla e-mail ve bunun yami sira video dahil her tiirlii
bilginin iletilebilmesi dijital ekonominin c¢arpici bir 6rnegini olusturmaktadir

(Tapscott, 1998).

ABD ticaret bakanliginin Dijital Ekonomi 2000 hakkinda yayinladig1 bir raporda
1990’larda yakalanan biiyiimenin arkasindaki itici giiciin biligim teknolojilerindeki
devrim sonucu meydana gelen yeni dijital altyap: oldugu belirtilmektedir. Ornegin
bilgisayarlarin isleme giicii her on sekiz ayda bir ikiye katlanmakta; bu katlanma,

hesaplama giiciintin her on yilda bir 100 ile ¢arpilmas: anlamma gelmektedir. Bu
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artigin internet gibi ag teknolojileriyle entegrasyonu bilgi ekonomisinin temellerini

olusturmaktadir (Shapiro et all., 2000: 1).
3. Bilgi ekonomisi bir ag ekonomisidir.

Bilgi ekonomisi iletisim aglariyla biitiinlesen bir ekonomidir. Bilisim
teknolojilerindeki devrimin internetin ag teknolojisi ile sinerjik entegrasyonu ile
ekonominin web tabanli sisteme dogru hareket etmesi is diinyasinda 6nemli
doniistimlere neden olmaktadir. Iletisim aglarinin band genisliginin artmas: veri,
metin, ses, goriintii ve video formatindaki multimedya kaynaklarina erisime imkan
vermekte ve yeni kurumsal yapilarin hizla ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Akin,
2003).

Internet karsimiza yeni ekonominin hem bir sonucu hem de bir nedeni olarak
¢ikmaktadir. Bir agidan yeni bir ¢agini yonlendiren giiglii teknolojik ve ekonomik
degisimlerin bir tiriinii olan internet ve ag teknolojileri, diger bir yandan da yeni
ekonominin ortamini da genisletmektedir. Telefon sebekeleri veya internet gibi aglar
icin “ag etkisi” veya “ag hariciligi” denen bir durum s6z konusudur. Yeni bir ag
kurmak baslangicta yiiksek sabit maliyet anlamina gelmekte, ancak mevcut aga yeni

bir kullanici eklemek maliyeti cok diisiik olmaktadir (Shapiro et all., 2000: 4)

Ag teknolojisi gittikge daha kullanigli ve daha masrafsiz olmaya baslamakta;
web siteleri, veri tabanlar1 ve on-line hizmetlerin maliyetleri olduk¢a diismektedir.
Bu diisiik maliyet yeni teknoloji iletisim aglarini biiyiik 6lgekli isletmeler kadar
KOBI'ler igin de kullamlabilir hale getirmektedir. Iletisim aglan kiigiik 6lgekli
isletmelere biiylik olgekli isletmelerin sahip oldugu olgek ekonomileri ve kaynaga
ulagsma gibi hayati avantajlara sahip olma imkani sunmaktadir. Bunun yanmi sira
KOBI'ler bityikk 6lgekli isletmelerin (kat1 biirokrasi, hiyerarsik yapi) ve degisim
giicliigii gibi belli dezavantajlarindan muaf olmalart gergegi de g6z ardi
edilmemelidir. Bu gergek biiyiik 6l¢ekli isletmeleri varliklarini siirdiirebilmeleri igin
Microsoft gibi kii¢iik akiskan gruplar halinde orgiitlenmeye yoneltmektedir (Akin,
2003).
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4. Bilgi ekonomisi kiiresel bir ekonomidir.

Birincil ekonomik kaynak olan bilgiye erisimin biligim teknolojileri ve aglar
yoluyla neredeyse 1sik hizinda gerceklesmesi iilke ekonomilerinin birbirleriyle, |
etkilesimleri artmakta, iktisadi duvarlarin 6nemli 6l¢iide ortadan kaldirmakta, isletme
ve iilkeleri dinamik, yeni ve degisken bir is ortamiyla yiizlesmek zorunda
birakmakta, dolayisiyla diinya tim tilke ekonomilerinin yer aldigi bir kiiresel
ekonomik yapiya dogru olan hareket etmektedir. Bu durumu Drucker “Bilgi sinir
tamimaz” olarak ifade etmektedir. Artik yerel veya uluslararasi bilgi kavramlari
ortadan kalkmaktadir. Bilginin oynadifi hayati rol goz Oniine alindiginda bilgi
ekonomisinin kiiresel bir ekonomi oldugu gercegi agiga ¢ikmaktadir (Kara, 2004)

5.Bilgi ekonomisi yenilik temelli bir ekonomidir.

Bilgi tabanli ekonomi dahilinde isletmeler “yenilik yap yada yok ol” gercegi
ile yiizlesmek durumunda kalmiglardir. Hatta yeni ve basarili bir tirtin gelistirmis ve
piyasaya siirmiis bir igletmenin hedefi bu iirtintin daha ileri versiyonunu iireterek ilk
iirliniin modasinin gegmesini saglamak olacaktir. olmasi gerekir. Ciinkii, eger ileri
versiyonu tiretici gelistirmezse, bir bagkasi, muhtemelen rakipler gelistirecek; bu da
isletmenin teknoloji liderligini kaybetmesiyle sonuglanacaktir. Microsoft, bu konu
i¢in giizel bir ornek tegkil etmektedir. Microsoft Windows 95°i piyasaya siirerek yine
kendi tirtinti olan MS-DOS’un modasinin gegmesine neden olmustur. Microsoft’un
temel politikas1: “Siirekli yeni {iriin gelistir ve periyodik olarak eski tiriinleri modast

geemis hale getir” olarak 6zetlenebilmektedir (Akin, 2003).

Bilgi ekonomisi perspektifinde, yeni uriin, hizmet ve siireclerin geligimi ve
yayilhimi Oyle yiiksek bir hizda gergeklesmektedir ki OECD artik yeniliklerin igin
lineer bir modelden daha karmagsik yapida, iligkileri temel alan bir yenilik modeline
dogru gelistigini 6ne stirmektedir. Yenilik artik; kesif ve yenilik aragtirmalarina dair
sabit ve lineer bir dizi saftha yerine, pek ¢ok unsurun karsilikli etkilesimlerinin bir

sonucu olarak meydana gelmektedir. (Clarke, 2001: 189)



43

6. Bilgi ekonomisi bir hiz ekonomisidir

i

Yeni ekonomik diizen gercevesinde igletme basarisi ve iktisadi faaliyetl*ér ~

agisindan hiz temel bir degisken roliinii tstlenmektedir. Bilgi ekonomisi kapsamin}dvat* :

hizin iki agidan incelenmektedir:

a)

b)

Uriin hayat dongiileri siiratle kisalmaktadir. Son on yilda, artan rekabetci
baskilar ve ilk giren avantaji nedeniyle yeni iiriin gelistirme siireci, 36-24
aydan 18-12 aya yani neredeyse yari yariya dismiistir. 1990 yilinda
otomobillerin kavramdan iiretime doniismesi 6 yil almakta iken gu anda bu
siire iki yila kadar inmistir. Uretim ekonomisinde bir tiriiniin belirli bir gelir
diizeyine ulagmasi on yillar alabilmekteyken, giintimuizde tiiketici elektronigi
alaninda tipik hayat ¢evrim siiresi sadece iki aylik bir zaman dilimine tekabiil
etmektedir. Yenilikler hizi, bireylerin hatta kurumlann dahi zorlukla takip
edebilecegi bir biyiikliige ulagsmistir (Khalil, 2000).

Yogun bir rekabeti hitkkiim stirdiigii yeni kiiresel ekonomi c¢ergevesinde
miisteri taleplerine en kisa siirede ve en diisiik maliyetle cevap verebilmek,
digsal bilgiye en kisa siirede ulasip bu bilgiyi isletme i¢inde yaymak temel bir
rekabet avantaji kaynagidir. Bilgi ekonomisi dahilinde devamliliklarini
saglayabilmek igin igletmeler ¢evresel bilisim akimina aninda tepki verebilen
gercek zamanli bir yapr sergilemektedirler. Miisteri siparisleri elektronik
olarak alinmakta; es zamanlhi olarak islenmekte; 1ilgili fatura, belgeler ve
dokiimanlar yine elektronik yoldan geri yollanmakta; ve veri tabanlar siirekli
giincellenmektedir. Intranet aracihfr ile edinilen bilgi isletme iginde
dagilmakta ve isletme iginde bir bireyin sahip oldugu bilgi tiim kademe ve
departmanlara yayilmakta; orgiitsel bilgi haline gelmektedir. Web tabanli bir
iletisim sistemi olan extranet de web teknolojisi yardimiyla isletmenin
miisterileri ve yan sanayisi ile es zamanl iletisim kurmasimt saglamaktadir.
Bunun yam sira elektronik veri degisimi (EDI) da yine igletmenin dig ¢evresi
ile bilgi transferinde bulunmasina izin veren sistemlere Ornek olarak

verilebilmektedir (Akin, 2003).

3.5. Teknoloji Transferinin Bilgi Transferine Doniisiimii

Bilgi tabanli ekonomide teknoloji transferi siirecinde degisen paradigmalar

(Amessea and Cohendet, 2001: 1465-66):
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1. Bilginin iretimi ve bilgi kullanimui arasindaki siirlarin baskalasirhlzs Yeni

bilgiyi kullanmanin yaratacagi yeni firsatlar ve bilgi {iretmede l'»i‘leti§irr; |
teknolojilerinin rolinlin 6ne ¢ikmast, arastirmacilarin bilgiye ulasma, onu
depolama, yeniden edinme, karsilikli degistirme ve transfer etme yollarinda radikal
degisikliklere yol agmistir. Yeni teknolojilerin aragtirmalarda kullanilmast sonucu
daha az gecikme, daha disiik maliyet ve daha yiiksek kalite elde edilmekte;
laboratuar seviyesindeki prototiplerden fabrika seviyesindeki toplu iretime olan
yeni Uiriin gelistirme stirecindeki gecikme ve tekrarlamalardaki diisiis sonucu bu iki
asamanin birbirine oldukca yaklasmakta; hatta yazilim gibi endiistrilerde prototip

artik Uirlin olarak pazara sunulmaktadir (Amessea and Cohendet, 2001:1465).

2. Firma i¢i ve firma dis1 teknoloji transferi arasindaki farkin bulaniklagmasi:
teknoloji transferi siirecinin kalitesi, isletmenin harici arastirma merkezleri ile olan
iligkileri y6netebilme yetenegi ile yakindan ilgilidir. Bilgi tabanli ekonomi, i¢sel ve
digsal aragtirma merkezleri arasindaki iligskinin dogasinda 6nemli degisikliklere yol
agmustir. Artik bilginin kodlanmasi yoluyla enformasyonun yayilmasi ve firmalar
arast akigi ¢ok daha hizli gerceklesebilmektedir; Ancak kodlanmig bilginin tekrar
kullanilabilmesi i¢in kodun bilinmesi sarttir. Bilgi ve enformasyona ulasmanin —
enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ve yayginlasmanin da etkisiyle-
eskiye kiyasla ¢ok daha kolay oldugu, bilginin inanilmaz bir hizla yayildig: kiiresel
ekonomide i-) isletmelerin bilgi tabanlar arasinda biiylik bir paralellik mevcut
olmakta; isletmeler benzer kodlama metotlarin1 kullanmakta) ii-) hem de isletme igi
bilgi tabanlar1 daha komplike bir yapiya biirtinmektedir. Dolayisiyla yeni ekonomide
artik idare edilmesi zor olan sadece digsal kaynaklar degildir; ama isletme veri
tabanlar1 arasindaki benzerlik arttikca, isletmelerin kullanabilecekleri digsal
kaynaklarin sayis1 da artacaklardir. Bu nedenle artik firma i¢i ve firma dig1 teknoloji
transferi arasindaki fark gittik¢e Onemsizlesmektedir. (Amessea and Cohendet,

2001: 1466).

Bu degisimler 1s18inda ekonomi bilgi temelli bir eksene dogru ilerlerken
teknoloji transferi siirecini farkli bir boyuta siiriikleyen iki temel etken (bkz. sekil

3.5) mevcuttur (Amessea and Cohendet, 2001: 1464-65):
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o

i. Artan rekabetin sonucu olarak da daha once bahsedildigi iizere hizin hayati bir |

Onem kazanmasi

ii.Kodlanmig materyal miktarinin gitgide azalmasi

KODLANMIS MATERYAL MIKTARI

DUSUK Pazara IIHZh girme
< I
/__\
Klasik
teknoloji
iretimi
bolgesi
Yeni teknoloji
transferi bolgesi 7ZAMAN

eknoloji gelisiminin fikirden
carilestirmeye dek sirali olarak
erceklestigi klasik bolge

Hizli teknoloji gelistirme

{ HIZ: Zaman bask151j>

YUKSEK

Sekil 3.5 Klasik teknoloji transferi dinamiklerindeki degisim (Amessea and
Cohendet, 2001:1464).

Klasik teknoloji transferi yapisim degisime gotiiren en 6nemli dinamiklerden
biri 6nemli yogun teknolojik ve global rekabet sonucu hizin 6n plana ¢ikmasi; ve
sonu¢ olarak, transfer islemini destekleyecek kodlanmig materyalin sayisinda bir
diislisiin yasanmasidir. Teknolojiyi gelistirme ve pazara stirme asamalarinda hizin

bir baski unsuru olarak ortaya ¢ikmasi, teknoloji transferi siirecinde radikal
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degisikliklere yol agmaktadir. Son on yilda, artan rekabet¢i  baskilar ve iylk‘ giréﬁ

avantaj1 nedeniyle teknoloji gelistirme stireci, 36-24 aydan 18-12 aya yani" neredeyse

yar1 yartya dismiistiir (Smith and Reinertsen, 1998). Bunun yaninda kﬁrésellesmé' : e

de -bolgesel bir pazardan diger farkli pazarlara dogru gergeklesen eski teknoloji
transferinin aksine-, firmalari, pazara miimkiin olabildigince hizli ve global dlgekte
teknoloji ve tirtinler stirebilmek i¢in yeni yollar aramaya zorlamaktadir. Gelistirme
ve ticarilestirme siirelerinin kisalmasi, yenilik siirecini Ar&Ge laboratuarlan ve
firma hudutlar1 digina ¢ikmaya zorlamigstir. Daha genis bir agidan bakarsak siiredeki
bu kisalmanmin etkilesim sonucu yenilik i¢in gereken kosullart yarattig

gorilmektedir (Amessea and Cohendet, 2001:1464).

Zaman baskisimin, degisimin ikinci etkeni olan kodlanmig materyalin
miktar1 yada uygulama modellerinin gesitliligi tizerinde kismen de olsa dikkate
deger bir etkisi mevcuttur. (Cowan et al., 2000). Klasik modelde, iiriiniin 6nce
bolgesel bir pazara ardindan da diger pazara yayilmast yoluyla teknoloji
arastirmadan gelistirmeye, oradan da ticarilestirmeye dogru hareket etmekteydi;
ogrenme siireci de agamali olarak aragtirma, prototipleme, hatadan arindirma,
kullanma ve onarma yoluyla ger¢eklesmekteydi. Tim bu deneyimler az ¢ok
kodlanmig; ve bu kodlanmis materyal, teknolojinin gelecekte tekrar
iretilebilmesinde kolaylastirict bir rol oynamaktadir. Gelistirme zamam kisalip,
pazara sunma siireci hizlandirildiginda ulagilabilir kodlanmig materyalin miktar1 da

gittikce azalmaktadir. (Amessea and Cohendet, 2001:1465).

Bu iki temel dinamigin degisimiyle — yogun teknolojik ve global rekabet
sonucu hizin 6n plana ¢ikmasi ve teknolojinin tekrar iiretilmesini kolaylastiran
kodlanmis materyal miktarinin azalmasi-, artik teknoloji liretiminde teknik bilgi ve
know-how gibi O6zellesmis bilgiye dayanmakta; teknolojiyi transferi de bu
Ozellesmis bilginin transferiyle gergeklesmektedir. Dolayisiyla bilgi tabanh
ekonomik yap1 gergevesinde teknoloji transferi siireci artik 6zellesmis bir Bilgi
Transferi siirecine dontusmistir (Amessea and Cohendet, 2001:1465). Bilgi
transferi, bilgiyi bir insan, grup yada organizasyondan bir digerine transfer etme
yada yayma faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir. Bu genig tanim hem ortiilt
bilgi karakterdeki teknik bilgiyi hem de agik kodlanmis bilgiyi igermektedir (Lee,
2001: 324).
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Ozellestirilmis bilgi transferi stirecinden bahsedilirken bu 6zellesmis bilgiile " =

ne ifade edilmek istendiginin de aciklanmasi faydali olacaktir. Teknolojik s‘iﬁstemler L

baglaminda bilgiden bahsedildiginde karsimiza siklikla know-how ¢ikmaktadir
Know-how terimi ashnda entelektiiel sermayenin tasarim, iiretim, ve teknolojik
sistemlerin kullanimini igeren bir unsurudur. Bilginin iki 6nemli unsuru daha
mevceuttur: know,why ve know-what. Know-why olaylarin altinda yatan prensipleri
anlamay1 ifade ederken; know-what da olaylarin lizerinde ¢aba harcamaya degip
degmeyecek oldugunun degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Know-how ise
olayr meydana getiren siiregleri anlamay ifade etmektedir. Isletmelerin su anda
yiizlesmek zorunda olduklar1 zorlu rekabet ortami, bu ii¢ bileseni de es zamanli

olarak yaratma ve kullanmay1 gerektirmektedir (Garud, 1997: 81).
Know-how

Know-how, algilama yetenegi, deneyimler ve zekanin hayati 6nem tasidigi;
problem ¢6zmeye yonelik; yaparak ogrenme siireciyle yaratilan bilgi tiiriidiir.
Yaparak o6grenme, bir isin nasil yapilacagi ile ilgilidir; dolayisiyla know-how
birikimi is yaparken edinilen deneyimlerle saglanmaktadir. Gegmis deneyimler,
gelecekteki 6grenme olasiliklarina yon vermekte; dolayisiyla know-how birikimi
stireci belirli bir ¢izgi dogrultusunda ger¢eklesmektedir (Garud, 1997: 84; Benson
and Standing, 2001: 233).

Know-how; bireyler, orgiitsel rutinler ve iiretim siiregleri dahilinde
depolanmaktadir. Know-how'mn bir boliimii zaman ve hareket etiidii ve oOrgiit
kiiltiiriini olusturan hikayeler yoluyla ifade edilebilmekte ve paylasilabilmekte iken;

diger bir b6liimii de 6rtiilii olarak kalmaktadir (Polanyi, 1966; Nonaka, 1994;).

Know-how transferinin kolaylhigi; know-how'in nerede depolandifn ve
transferin firma iginde mi yoksa firmalar arasinda m1 gergeklestirildigi ile yakindan
ilgilidir. Genel olarak orgiitsel rutinlerin transferi Uretim uygulamalarinin
(belgelenmis bolimiiniin) ve bireylerde bulunan tiretim know-how inin transferinden
daha zordur. Bunun yamnda, know-how'mn transfer edildigi Dbirimlerin

baglamlarindaki farklilik biiyiidiikge, transfer islemi de zorlasmaktadir. Dolayisiyla
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know-how'in firmalar arasi transferini gerceklestirmek firma igi transfer "etmektéﬁ {

o i !

daha zordur (Garud, 1997: 85).

Know-why

Know-why'in yaratilmasinin temelinde farkhh 6grenme formu yatmaktadir:
calisarak (study) 6grenme. Calisarak 0grenme; teknolojik bir sistemin islemesinin
altinda yatan teori ve prensipleri anlayabilmek igin gergeklestirilen kontrolli

deneyleri ve simiilasyonlar1 igermektedir (Garud, 1997:86).

Know-why, kisisel bir bilgi tiiriidiir. Deneyimlerin, inang¢ sistemlerinin ve
kiiltirtin  karmasik yapidaki karsilikli etkilesimleri, bu kisisel bilgi yapisim
sekillendirmektedir Gegmis bilgiler; iizerinde durdugumuz sorunlari, kullandigimiz
araglar ve iirettigimiz ¢6ziimleri sekillendirdiginden; know-why birikimi de know-
how gibi belirli bir ¢izgi dogrultusunda gergeklesmektedir (Garud, 1997: 86; Benson
and Standing, 2001: 233).

Know-why'in yayilimi bireylerin proaktif bir yaklasim sergilemeleriyle
meydana gelmektedir. Know-why bilgisinin biiyiik bir boliimii gelecekte tekrar
kullanabilmek amaciyla laboratuar notlar1 ve diger teknolojik dokiimanlar formunda
belgelenmislerdir. Ozellikle bilimsel bulgularda know-why, dergilerde basiimakta ve
konferanslarda yayilmaktadir. Dolayistyla know-why'in transferi know-how'a
kiyasla daha kolaydir (Garud, 1997:86).

Know-what

Know-what'in  yaratilmasi temelde kullanarak 6grenme yolu ile
gerceklesmektedir. Teknolojik sistemler agisindan boyle bir 6grenme 6nemlidir;
¢unkii tiiketiciler teknolojik sistemleri tasarlandiklari yada tiretildikleri sekillerden
farkli bi¢imlerde de kullanabilmektedirler. Tiiketiciler bir sistemi kullandiktan sonra
saticilara istedikleri sistem konfigiirasyonlart ve muhtemel kullanum alanlar ile ilgili
geri besleme saglamakta; bu geri beslemeye dayanarak, saticilar sistem

konfigiirasyonunu degistirmektedirler (Garud, 1997:87).




Know-what, iireticiler ve kullanicilar arasindaki etkileéi;ri :sqhucil"‘
yaratildigindan bu bilgi iiretici yada tiiketicilerin herhangi biri yerine;i‘f‘%?s'at;élui{gi%g

alicilar arasindaki iligkide viicut bulmaktadir (Garud, 1997:87).

XX. yiizyilin biiytik bir boliimiinde béyle bir 6grenme teknolojik geligimin ilk
safthalarinda saticilarin “lider kullanicilardan geri besleme almalart ardindan da
tirlin standartlarint olusturan bir grup spesifikasyonlara goére {iiretilmis {riinleri
sunmalar1 suretiyle diizensiz bir sekilde ger¢eklesmigtir. Ancak son yillarda, tiiketici
tercihleri 6zellikle bilgisayar ve elektronik gibi alanlarda siirekli bir degisim halinde
olmasi; tiiketici tercihlerini yansitan bilgilerin de o kadar ¢abuk gegersiz hale
gelmesiyle sonuglanmistir. Bu dinamik ortamda kullanarak dgrenme artik kesintisiz

bir faaliyete doniigmiistiir (Garud, 1997:87).

Aslinda bilgi transferi kavrami uygarlik/medeniyet kadar eski bir kavramdir;
(Bandt, 1998) ancak bu kadar 6n plana ¢ikmasin temelinde Drucker’in (1993)
ifadesiyle bilginin emek ve sermayeyi asarak ayri ve hepsin 6nemli bir lretim
faktorii haline gelmesiyle ekonominin bilgi temelli bir eksene hareket etmesi
yatmaktadir. Nitekim insanlik tarihi boyunca; teknoloji transferi bilgi transferi ile —
Ozellikle de evrimsel olarak agik bilgiden 6nce gelen ortiilii bilginin transferi ile-

gerceklesmistir (Gorman, 2002: 219).

Gegmis toplumlarda kusaklar arasi teknoloji transferinin temel araci -ortiilt
bilginin transferinin en etkin yolu olan- ¢iraklik egitimi idi. Modern toplumlarda ise
agik bilgi transferi daha On planda olsa da; modern bilim ve teknoloji dahi sadece
belgelerin, kodlanmis materyalin transferi ile gergeklesemez. Ornegin 18. yy'da
Fransa ve Ingiltere, Avrupa'nin teknoloji liderligine oynayan iki rakip idiler. Fransa,
Ingiliz bilgisini ele gecirmek igin endiistriyel casusluk yoluyla cesitli girisimlerde
bulunmaktaydi. Ingilizlerin ¢elik yapimmm gézlemlemek ve yazili dokiimanlara
ulagsmak tek basina yeterli degil idi. Isin anahtan 6zellesmis ortiilii bilgiye sahip olan
Ingiliz alisanlar kiralayabilmekti. Neticede, Ingilizler'in dis gdgii engellemek {izere
tasarlanan yasal diizenlemelerine ragmen, is¢i ithali yoluyla 6zellesmis ¢elik tiretimi

know-how'in1 ele gegirebildi. Buna paralel olarak Amerikan tekstil endiistrisi de
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Ingiliz tekstil uzmanligim Samuel Slater gibi bilgili isciler formunda ithal

edilmesiyle basartya ulagmistir (Gorman, 2002: 219-220).

Laboratuarlarin lazer tiretiminde yarigtigi 1980°lerdeki TEA lazer vakasi Ela
buna benzer bir Ornektir. Bu laboratuarlar rakiplerin onlarm ¢alismalarim
izlemelerine hatta sorular dahi sormalanna izin vermekteydi. Ancak bu gbzlemler,
dokiiman transferi ve hatta soru sorma dahi teknolojinin basariyla taklit edilmesi i¢in
yeterli degildi. Lazer ile ilgili bagarili transferlerin 1/3'i personel transferi yoluyla
gerceklesmistir. Diger basarili transferler ise uzun bir isbirligi ve bilgi transferi

gecmisleri olan laboratuarlar arasinda meydana gelmistir. (Gorman, 2002: 220).
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4. OZELLESMIS BIR BILGI TRANSFERI

SURECI OLARAK TEKNOLOJi TRANSFERI

Teknoloji transferi, teknolojiyi sanki transfer edilip kullanabilen iyi
tamimlanmig bir son iiriin olarak ifade eden, yoruma ¢ok acik bir terimdir. Bir
teknolojinin viicut buldugu ekipmanin transferi nihayetinde o ekipmanin kullanimi
ile sonuglanacaktir. Ancak bu o ekipmanin iginde viicut bulan teknolojinin transferi
anlamima gelmemektedir. Bu ekipmani kullanabilmek, koruyabilmek ve tamir
edebilmek i¢in o ekipmanda viicut bulan know-how'in transferi sarttir (Bandt,
1998). Teknoloji transferi de bu 6zel bilginin transferi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla teknoloji transferi, temelde bir iki yonlii bir bilgi iletisim siireci olarak
goriilebilir. Bu goriis, hele stratejik bir unsur olarak teknolojinin ekonomik degerinin
genel ve spesifik bilginin kombinasyonundan kaynaklandigim kabul edersek, daha

da gegerli olmaktadir (Buratti and Penco, 2001:36).

Teknoloji transferinin ¢ift yonlii bir bilgi transferi siireci haline geldigi bilgi
tabanli yeni ekonomik diizen g¢ergevesinde bilgi transferi firmalar arasi igbirligi ve
ortak  girisimlerin  kurulmast  yoluyla gerceklesmektedir (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000: 301). Kiiresel is ¢evreleri, daha rekabet¢i bir hal aldikea,
igletmeler, onlarin teknolojik yeteneklerinin esasini teskil eden bilgi ve temel
yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilmeleri yoniinde yogun bir baski altinda
kalmaktadirlar. Bu nedenle, stratejik ortakliklar yoluyla teknik bilgilerinin kullanim
alanimi genisletmeleri yoniinde bir ihtiyag dogmaktadir (Bennett, 2002:1). Bilgi
tabanli ekonomide, bir isletme i¢in temel simir onun ilgi noktasi oldugundan,
isletmeler temel yetenekleri tizerine yogunlagmakta; bu temel yetenekleri g6z oniine
alarak stratejik ittifaklarini tamamlayicilik esast {izerine kurmaktadirlar (Santoro and

Gopalakrishnan, 2000: 301; Amessea and Cohendet, 2001:1468-70).

Nitekim Amessea ve Cohendet (2001) de bu konuyla ilgili ger¢eklestirmis
olduklar1 ¢ahsmalarinda, igletmelerin bilgi tabanli yeni ekonomik diizen
cercevesinde bilgi yonetimi uzun dénemli rekabet¢i yeteneklerin temelini olusturan
stratejik bir gereklilik olarak kabul edilmekte; isletmeler artik temel yetenekler

tizerine odaklanmaktadir. Teknoloji transferi faaliyetlerini temel yeteneklere gére
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siralamanin 6nemli sonuglar1 mevcuttur. Bilgi ekonomisinin degisen dinamiklerinin
is1ginda isletmelerin gerceklestirmis oldugu teknoloji transferi iligkileri tarihsel
gelisimine gore pazar kusagindan partnerlik kusagina kadar i¢ kusakta

incelenmektedir (bkz. sekil 4.1):

Bilgg A A
odaklanma 4
yogunlugu
\
v v .

Partnerlik Networkler Pazar Temel yeteneklere
kusagi kusagi kusag1 uzaklik

Sekil 4.1 Teknoloji transferini siniflandirmanin yeni yolu (Amessea and Cohendet,

2001: 1469)

1. Pazar kusagi: bu kusak; isletmenin bilgiyle ilgili herhangi bir avantaja
sahip olmadigi, temel risklerin enformasyondaki bagintisizligindan kaynaklandig:
cevresel kusaktir. Tedarik¢ilerle olan karsiik baglilik genelde ¢ok diisiik
seviyelerdedir. Uriinler standartlagtirlmistir ve diger girdilerle fazla bir etkilesime
ihtiyaclar1 yoktur. Sadece gerekli anlagsmalar yapilir ve bunlarin siiresi klasik iglemsel
parametreler ile sinirhidir. Tedarikgiler fazla bir destek beklemezler; aradaki iletigim
fiyat kargilastirmalar1 ile belli fonksiyonel arabirimler araciligiyla (6rnegin satis
béliimiinden alis boliimiine) gergeklesmektedir. Teknoloji transferinde temel olan
yaratici fikirler yada ortiilii bilginin degil fiziksel iiriin, donanim yada teghizatlarin

degis tokusudur (Amessea and Cohendet, 2001:1470).
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2. Network kusagi: Isletmenin nemli bilgi pargalarina sahip olduéu" ama,‘ bu

bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilmek ve gelistirebilmek igin bagka ﬁrmalarln .

elindeki tamamlayici bilgiye erisime ihtiya¢ duydugu kusaga denk gelmektedir.‘ Bu
kusak network'lerle karakterize edilmektedir. Bu kusakta, tamamlayici bilginin
karsilikli  degis tokusu hayati 6nem tasimaktadir, Networkler bilgi
tamamlayiciliklarimi paylagma ve depolama igin kesin ve etkili bir arag vazifesi
gormektedirler. Bir isletmeyi digerinden ayiran sahip oldugu kendine has ortiilii bilgi
varhigidir. Networkler araciligi ile ekonomik birimler, kodlanmig bilginin etkin bir
sirkiilasyonunu organize edebilmektedirler. Birimler, digerlerinin de tamamlayici
bilgi formlarindaki uzmanligim arttiracaklarindan emin olduklar: i¢in ortiilii bilgiye
bagli uzmanliklarint arttirma egilimindedirler. Eger bilgi tiretiminde kargilikli giiven
ortami1 kurulursa bu ekstra uzmanlagsmanin olumsuz riskleri azalmaktadir. Karsiliklt
bu giivenin derecesi, bilgi tiretiminde uzmanlagma ile isbirligi arasindaki tercihte
o6nemli bir rol oynamaktadir. Uzmanlasmanin risklerini paylasmak igbirliginin
onemli bir bolimiinii olusturmaktadir ki bu béliilm network'iin islemesinde ©nemli
bir giiven mekanizmasinin varligina dalalet etmektedir (Amessea and Cohendet,

2001:1470).

3. Partnerlik Kusagi:  Partnerlik kusaginda isletme, temel yeteneklerine
odaklanmigtir; Bilgi transferi, stratejik ittifaklar yoluyla partnerlik iligkisi formunda
gerceklestirilmektedir. Partnerler igletmenin uzun donemli stratejik planlara, sermaye
yatirimlarina, kapasite planlamalarina ve personel transferlerine kismen yada
tiimiiyle dahil olabilirler. Kontratlar uzun donemli olarak gergeklestirilir ve otomatik
olarak yenilenir (Amessea and Cohendet, 2001:1469-1470).

Aslinda partnerlik yeni bir kavram degildir. Gegmis arastirmalar, isletmeler
arast iligkileri iki sekilde stiflandirmaktadir: iglemsel tarz iligkiler ve partnerlik tarzi
iliskiler. Birincisi, kurallarin kesin bir sekilde tamimlandigi ve taahhiitlerin yerine
gelmemesi halinde izlenecek yasal prosediirlerin hi¢bir agik kalmaksizin belirlendigi
resmi kontratlar yoluyla meydana gelmekte olan mekanik bir iliski iken partnerlik ise
kar ve risk paylagimini; iligkiyi son noktasi olamadan bir dizi kargiliklt degis tokus
olarak algilamaya igermekte olan organik bir iligkiyi ifade etmektedir .Partnerler
birbirlerine sadece kalite, diisiik maliyet, imalathane tertibi ve envanter yonetimi

konularinda degil, bunlarin yam sira teknolojik yetenekleri ve arastirma imkanlarint



54
arttrmada da yardim saglamaktadir. Bu kusakta, yaratici fikirler, gok‘ gésitli
fonksiyonel arabirimler aracilifn ile transfer edilir (\'iretimden’. ﬁrétftﬁé, :
mithendislikten  miihendislige). Boyle bir transfer iligkisinin ba‘syarlyfa; ‘
gergeklestirilebilmesi; bir grup partnerle kiyaslama yapabilme yetenegini, firmalar
aras1 bilgi paylasma rutinlerine yatirim yapmayi ve siirekli bir sosyallestirmeyi

gerektirmektedir (Amessea and Cohendet, 2001: 1469-1470; Lee, 2001: 324-325).

4.1. Stratejik Ittifaklar

Gegtigimiz 20 yil siiresince, 6zellikle ileri teknoloji endiistrilerinde olmak
tizere, firmalar arasi ittifaklarin sayisinda sira dis1 bir artig yasanmistir.1980 ile 1989
arasinda, biyo-teknoloji ve yeni materyaller teknolojisi gibi ileri teknoloji
endiistrilerindeki firmalarda 1277 ittifak bildirilmisken; gida, mesrubat ve tiiketici
elektronikleri gibi diisiik teknoloji endiistrilerindeki firmalarda sadece 99 ittifak
bildirilmistir. Son zamanlarda, teknoloji yogun endiistrilerdeki ittifaklarin sayisi daha
da fazladir; 6yle ki ilag¢ firmas1 Rhone Poulenc-Rorer(RPR), gen terapisi aragtirmalari
hakkinda daha fazla 6grenebilmek igin 19 partneriyle birlikte, bir degisim ittifak ag:
gelistirmig; Hewlett-Packard, Xerox ve Microsoft gibi firmalar, ittifak partnerlerini
daha iyi segip gelistirmek amaciyla “stratejik ittifaklar direktorti” adi altinda yeni bir
pozisyon dahi yaratmiglardir (Dyer and Singh, 2000).

Stratejik  ittifaklar  asafidakileri  saglayarak  rekabet pozisyonunu
kuvvetlendirmek igin ¢ok cgesitli firsatlar sunduklarindan &6zellikle ileri teknoloji
firmalari i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir (Dyer and Singh, 2000):

1- Yeni teknolojileri 6grenmek ve ele gecirmek icin firsatlar,
2- Diger firmalardaki tamamlayict kaynak ve yeteneklere giris,

3- Yeni pazarlara giris,

4- Firmanin rekabet pozisyonunu arttiracak kaynaklara giris,
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5- Teknoloji standartlarina etki edebilme hatta onu kontrol edebilme firsati (byer and |
Singh, 2000). |

Isletmeleri, stratejik ittifaklar yoluyla teknoloji transferine sevk eden temel
etken i¢ yatirnmin genellikle belirli bir teknolojik dogrultu yada yoriingeye kaynak ve
varlik taahhiidii gerektirmesidir. Bu taahhiitlerin pek ¢ogu, batik maliyeti arttiran ve
yiiksek ¢ikis bariyerlerine gotiiren boylece firmanin pazardaki belirsizliklerine cevap
verebilme esnekligini diisiiren uzmanlastirilmig varliklara yapilan yatirimlar:t da
icermektedir. Bu da eski c¢ahigmalarin teknik belirsizlik ile dikey entegrasyon
arasmnda neden negatif yonli bir iligki bulduklarini agiklamaktadir. Dolayisiyla sik
sik gerceklesen teknolojik degisimlerle karakterize edilen degisken bir enddistri,
yiiksek seviyelerde dikey entegrasyon igin pek de cazip olmayacaktir. Boyle direkt
yatinmlar yapmaktansa firmalar, maliyetlerini diigtirtip esnekliklerini arttirmak igin
ittifak yapmay1 tercih etmektedirler. Ittifaklar, pazar belirsizliklerine cevap vermede

daha ytiksek bir hiz ve esneklik sunmaktadir (Dyer and Singh, 2000).

Ittifaklar ¢ok onemlidir; ama ittifaklar1 yonetebilmek de bir o kadar zordur.
Ittifaklarin biiyiik bir kismu, beklentileri karsilayamadiklan i¢in basarisiz olurlar. Bu
bagarisizligin nedenleri arasinda orgiitsel uyumun eksikligi, stratejik uyumun
eksikligi veya stratejik amaglardaki degisiklik yer almaktadir. Boylece ittifaklar,
stratejik deger yaratabildikleri gibi ayn1 zamanda biiyiik bir riski de beraberlerinde
tasirlar (Dyer and Singh, 2000).

4.1.1.Stratejik ittifaklarin Anahtar Ozellikleri

Stratejik ittifak, “iki yada daha fazla organizasyon arasinda, ortak bir stratejik
amaci1 gergeklestirmek igin kurulan isbirligi iliskisidir”. Bir ittifak kurmak ig¢in
iliskinin dogasi isbirlifine yonelik olmalidir. Ilaveten, organizasyon kelimesi,
firmalari, {iniversiteleri ve devlet kurumlarimi da kapsayacak sekilde genis anlamda
kullanilmaktadir. Partner organizasyonlarm ittifakla ilgili bir kism ortak olan bir
kismi ise ortak olmayan pek ¢ok amaci olabilir Ortak stratejik amag fikrine bu

dogrultuda bakilmalidir. Bu ittifaklarla birlikte gelen bir gerilimi de ifade etmektedir:
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Ortak amaglarla gelen kazanglar, ortak olmayan amaglarin getirdigi maliyet“y{ik}'iinﬁ .
dengeleyecek midir? Bir ittifak kurarken bu gerilim hesaba katllmahdlr'\(Dyer and
Singh, 2000). L

Ittifaklar, az bulunur orgiitsel formlardir. Yapilart ¢ok gesitlilik gdsterebilir,
eszamanh isbirligi ve rekabeti gerektirebilir, cogunlukla gegicidir. Ittifaklar, esit
olan ve esit olmayan ittifaklar gibi ¢ok farkli ¢esitlerde yapilara sahip olabilir. Esit
olmayan ittifaklar, genellikle tiim partnerlerin sorumluluk ve rollerinin agikga
tanimlandid1 bir kontrat tarafindan idare edilirler. Egit tabanli ittifaklar, genellikle
ebeveyn firmalardan ayri bir Orgiitsel yapisi olan ortak girisim formundadir (Dyer

and Singh, 2000).

Isletmelerin yeni bir bilgi edinmek yada yaratabilmek i¢in gerekli olan farkl
ancak sinerjik yeteneklere sahip olma derecesini ifade eden tamamlayicilik stratejik
ittifaklarin kurulusunun temel stirticiistidiir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000: 301;
Amessea and Cohendet, 2001:1468-70)., Iitifak partnerlerinin farkli kaynaklarim,
daha yiiksek bir rekabet avantaji yaratmak igin bir arada kullanmalari, tamamlayici

kaynak paylasimi olarak tammlanmaktadir (Dyer and Singh, 2000).

Apple, Powerbook bilgisayarlarini imal etmek igin Apple ve Sony nin ittifaki,
Stratejik ittifaklarin  kurulmasinda tamamlayicilifin - nemine &rnek olarak
verilebilmektedir. Apple Sony ittifaki, Apple'in kullammi kolay bilgisayar
iiretebilme kabiliyeti ile az yer kaplayan iiriin yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan imalat
know-how'u igeren Sony'nin minyatiirlestirme kabiliyetini birlestirdi. Oysa bu
firmalardan her ikisi de Powerbook'u tek bagina gelistirebilecek beceriye sahip
degildi. Buna paralel olarak biyo-teknoloji alanindaki global stratejik ittifaklar
lizerine yapilan bir ¢alisma, yerli ve yabanci firmalar arasinda firmaya ve iilkeye
Ozel tamamlayict niteliklerin ittifaklarin kurulmasinda 6nemli bir rol oynadifim
gdstermigtir. Bu olaydaki tamamlayici nitelikler, ABD firmalarinin sahip oldugu
giiclii temel arastirma yetenekleri ile deniz asir1 pazarlardaki partnerlerinin bolgesel
bilgi ve dagitim yetenekleri arasindaki baglantidan olusmaktadir (Dyer and Singh,
2000).
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Orneklerden de anlagilabilecegi gibi, isletmeler, ittifaka fﬂéi‘rytﬁervinink

kaynagiyla birlestigine sinerjik bir etkiyle sonuglanacak kendilyerine» “ozel |

kaynaklarini tagimiglardir. Bu sayede birlesmis kaynak paylasimi 1tt1fakakat1lan

isletmeler i¢in daha nadir, daha degerli ve taklit edilmesi daha zor avéntajlérié; ‘

sonu¢lanmaktadir (Dyer and Singh, 2000).

Isbirligi ve rekabetin eszamanli varhigi, stratejik ittifaklarin  temel
karakteristigidir; co-opetition yeni terimi bu durumu ifade edebilmek igin icat
edilmistir. Isbirligi ve rekabetin es zamanhi varligi, firmalar endiistrilerinde
geleneksel rakiplerse ve ittifak bu rekabetin slirdiigli pazann bir bolimiinde
yapilacaksa daha da belirginlesmektedir. Rekabet ve igbirligi arasindaki sinirlan
koruyabilmek, ittifaklarin basariyla sonuclanmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Gayet giizel
tasarlanmig pek ¢ok ittifak, rekabetgi giicler ile igbirlikgi gii¢ler arasindaki bu gerilim
nedeniyle basarisizliga ugramislardir (Dyer and Singh, 2000).

Bir ittifak igerisindeki organizasyonlarin temel 6zelliklerinden biri de yonetici
ve c¢aliganlarinin igbirligi ve bilgi paylasimi ile gerekli oldugunda firmanin kendine
has varliklarin1 korumaya yonelik bir davramg arasindaki ¢izgide etkin bir sekilde
yiiriiyebilme yetenekleridir. Isbirlik¢i bir dogrultuda beklenen temel davrams ortak
rekabet avantajini maksimize etmek iken, rekabet¢i dogrultuda beklenen, firmanin
bireysel rekabet avantajim maksimize etmektir. Buna paralel olarak, anahtar
teknolojiler gibi  kendine has kaynaklarda, isbirlik¢i davrams bu kaynaklarin
paylasilmas1 yo6niinde iken, rekabet¢i davramig partnerinin kaynaklarindan
olabildigince fazlasim kapmaya g¢alisirken kendininkileri korumak yoniinde olacaktir

(Dyer and Singh, 2000).

4.1.2 Ittifaklar Yoluyla Bilgi Transferi

Ittifaklarm gelisimiyle, bilgiyi partnerler arasinda etkin bir sekilde transfer
edip paylagsma yollan gelistirmek igin bir ihtiyag agifa ¢ikmaktadir. Partnerler arasi
etkin bilgi transferi rutinleri olusturmak, ittifaklardan getiri saglamanin énemli bir
ogesidir. Organizasyonlar arast Ogrenme, firmalarin genellikle diger firmalarla

isbirligi yaparak ogrenmeleri nedeniyle rekabetgi bir basari igin kritiktir. Ornegin



baz1 endiistrilerde, yeniliklerin ligte ikisinden fazlasinda, miisterilerin ilk Gneri yada -

fikirlerinin ash arastirilabilir. Dolayisiyla bilgiyi, miisteriden ﬁrméyé “transfer

edebilmek basar1 i¢in ¢ok 6nemlidir. Uretim agiyla birlikte, kullamcilar, tedankc;ﬂg:r i
ve imalatgilar arasinda, daha istin bir bilgi transferi mekanizmasi, daha diisik
etkinlikteki bilgi paylasma rutinlerine sahip olan tiretim aglarimi yenilik dis1

birakabilir (Dyer and Singh, 2000).

Ittifak partnerlerinin bilgi paylasma yoluyla biiyiik avantaj elde ettikleri ve
rakiplerine ustiinliik sagladiklan icin partnerlerin, rekabet avantajiyla sonuglanan
bilgi paylagsma rutinlerinin analizi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bilgi iki tiire ayrilabilir:
(1)enformasyon ve (2)know-how. Gergekleri, kabul edilmis 6nermeleri ve sembolleri
iceren enformasyon, kolayca kodlanabilen ve net bir sekilde transfer edilebilen bilgi
olarak tammlanabilir. Bunun aksine, 6rtiilii, karmasik ve entegre olmus bilgiyi igeren
know-how ‘in ise kodlanmasi, transfer ve taklit edilmesi de zordur. Dolayisiyla,
enformasyonla kiyaslandiginda know-how'in bir avantajla sonuglanmasi daha
olasidir. Sonug¢ olarak, know-how'u etkin bir sekilde transfer edebilen ittifak
partnerlerinin bunu basaramayan rakiplerini her agidan agmasi muhtemeldir (Dyer

and Singh, 2000).

4.2 Bilgi Transferi Siirecinin Etkinligini Belirlemekte Olan

Temel Unsurlar

Bilgi transferi siireci, iginde gerceklesmekte oldugu orgiitsel baglamin bir
fonksiyonudur. Her organizasyon; tarihi, stratejileri ve eski yapisinin bir sonucu
olarak kendine has bir karaktere sahiptir. (Dougherty and Hardy, 1996). Argyris
and Liebeskind (1999) gore, isletmenin gegmisteki yapmis oldugu sozlesme ve
diizenlemeler, onun gelecekteki idari diizenlemelerini kisitlayabilmektedir. Bu
anlamda, isletmenin ¢evreyi tarayabilme, uygun bilgi kaynaklarin1 tanimlayabilme
ve digarida bilgi edinebilme yeteneginin gegmis eylem ve tercihlerden etkilenmis
olabilecegi de One siiriilebilmektedir. Bir igletmenin i¢sel baglami, onun dig ¢evreyi
tarayabilme yeteneginin 6nemli bir belirleyicisi olarak kabul edildiginden, onun

gecmis tercihlerince belirlenen igsel baglami; bilgi transferi siirecinin etkinligi i¢in
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cok onemlidir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000: 302). Buna paralel olarak -3

Rowy

Nonaka and Takeuchi de bilgi paylagiminin temelinin 6rgiitsel baglarndan ge1d1g1n1
bu nedenle de kiiltlir, yap1 giiven gibi orgiitsel faktorlerin bilgi transferi surecmdef

hayati bir rol oynadigini 6ne stirmektedir (Lee, 2001: 324).

4.2.1. Ogrenme Yonelimi

Ogrenme, bireyleri kesintisiz olarak yeni yaklasimlar gelistirmeye, yeni bilgi
edinme ve onu paylagmaya yonlendiren bir yaklasimdir (Liu et all, 2002: 367-382).
Oprenme, bireyin davramslarinda bir degisime gotiiren yeni bilgi ve anlayis elde
etme siireci olarak da tamimlanabilmekte; isletmelerin rekabet¢i bir ¢evrede
varolabilmeler i¢in temel bir kosul olarak goériilmektedir (Marquardt, 1996).
Senge'ye gore 6grenme bilgi edinmeden 6te; bir bireyin diigiince ve davraniglarinda,
onu daha oOnce yapamadiklarimi yapabilecek hale getiren degisimlerin bir
kombinasyonudur. Baz1 teorisyenler 6grenme kavramini, diisiince ile hareketler
arasinda bir koprii kurarak tanimlanmaktadir. Ornegin, Argyris (1991), 6grenmenin
ancak yeni bilginin farkli bir forma doniistiiriilmesiyle meydana gelecegini ileri
sirmektedir. Bu perspektiften bakildiginda, bireylerin davramislarinda etkinligi
saglamak i¢in hem is yapabilme hem de kavramsal kapasitelerini arttirmalari olarak

da ifade edilebilmektedir.

Rekabetin kiiresellesmesi ve enformasyon teknolojilerinin 6n plana
¢ikmasiyla birlikte siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek i¢in Gnemli bir
kaynak olarak kabul edilmekte olan 6grenme yonelimi (Grant, 1996: 377); orgiitsel
ogrenme yeteneginin temel gostergesi orgiitsel degerler kapsamindaki bilgi yaratma,
yayma ve kullanma kabiliyetini ifade etmektedir . Ogrenmé yonelimi: (1) 6grenmeye
baglilik (2) ag¢ik fikirlilik (3) amag birligi gibi degerlerle biitiinlesmis bir kavramdir .
Bu degerler, bireylerin neden sonug iliskilerini, goriinen ile goriinenin altinda
yatanlari, inanglar1 ve rutinleri anlama; §grenmeyi motive eden bir gérev ve yonelim
duygusu paylasma ihtiyact hissetmesi yoluyla 6rgiit kiiltiirtine katkida bulunmakta;
dolayisiyla literatiirde 6grenme y6nelimi orgiitsel kiiltiiriin 6nemli bir bileseni olarak
kabul edilmektedir (Calantone et all, 2002: 515-517; Emden et all., 2004; Celuch et
all, 2002: 545-554).
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Ogrenme yonelimi, daha {istiin iiriinler yaratan enformasyon tekn(‘)lojivl‘érinin a
gelisimiyle birlikte; miisteri ihtiyaglari, pazardaki ve rakiplerin faaliyefleﬁndeki
degisikliklere dair bilgi edinmeyi ve edinilen bu bilgiyi paylagsmay1 da i(;ermekté&if
(Hurley and Hult, 1998: 42-54; Mone et all, 1998:115-32). Dolayisiyla 6grenme

yonelimi; etkin bir bilgi transferi siireci i¢in gerekli alt yapiy1 olugturmaktadir.

4.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Kiltiir; farkli disiplinlerde hatta ayni disiplin iginde dahi farkli sekillerde
tammlanmakta ve kullamlmakta olan bir kavramdir. Ogrenilen kolektif insan
davramist olarak da tammlanabilen kiiltlir, geleneklerin, tavirlarin, inanglarin ve
degerlerin edinildigi, paylasildigi ve baglanmildigi karmagik bir sistem olarak insan

hayatinin her sathasin etkilemektedir (Keskin et all., 2004: 308).

Orgiit kiiltiirii ise normlardaki farklilig1 ve isyerinde 6grenilen ve o isyeri
smurlart iginde gegerli olan paylasilmig uygulamalar1 temel alan kiiltiir yapisi; i¢inde
degerleri, temel varsayimlari, Oykiileri, toren ve seremonileri ve ortak anlamlar
barindiran  karmasik bir olgudur (Hoftstede 1991; Schein, 1990; Santoro and
Gopalakrishnan, 2000: 304). Kiiltiir; bir dizi yetenek, aligkanlik ve degeri ¢alisanlara
benimseterek onlarin algi ve davramiglarint sekillendirdigi igin Orgiitsel baglamda
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Nitekim kilttirtiin bilgi transferini kolaylastirmadaki
hayati rolii pek ¢ok aragtirmaci tarafindan vurgulanmistir (Cummings and Teng,
2003: 39-68). Esnek bir orgiitsel kiiltiire sahip olan organizasyonlarda, ¢aliganlarin
bilgiyi Davenport and Prusak'in (1998) deyimiyle kolaylikla elde etmelerine imkan
veren yeterli serbesti mevcuttur. Hatalara tolerans gosteren, ¢alisanlarin sorumluluk
almasini destekleyen ve onlara yeni fikirler {izerinde c¢aligmalar1 igin serbest bir
zaman taniyan, risk almaya hevesli, esnek bir kiltiirtin hitkkim strdigii isletmeler
siirekli yeni bilgi akimlarimin pesinde kosmakta; bu isletmelerde bilgi transferi
stireci daha etkin bir sekilde gergeklesmektedir. Bunun aksine riskten kaginan,
duragan karakterde bir kiiltiire sahip isletmeler, degisimin getirecegi belirsizliktense

istikrar ve statiikoyu tercih etmekte; bu isletmelerde etkin bilgi transferi siireci
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mimkiin olmamaktadir. (Cummings and Teng, 2003: 39-68; Santoro and

Gopalakrishnan, 2000: 304).

Bunun yam sira esnek bir kiiltiir ortami; bireyler igin yeterli serbestiyi
saglayarak onlann kesintisiz olarak 6grenmeye yonlendirecek; Ogrenmenin
genellestirilmesini de saglayabilecektir. Aksine, duragan karakterdeki bir kiiltiir;
calisanlar1 yeni bilgiler 6grenmek ve yaymaktansa varolanla statiikoyu siirdiirmeye

yonlendirecektir (Davenport and Prusak, 1998; Cummings and Teng, 2003: 39-68).

4.2.3. Orgiit Yapisi

Orgiit kiiltiirityle sinerji gosteren bir diger igsel etmen de orgiit yapisidir.
Bilgi transferi; uygun bilgi kaynaklarim tanimlamayi, bu bilgi kaynaklara etkilesime
gecmeyi, bilgi edinmeyi ve bu bilgiyi mevcut orgiitsel sistem ve prosediirlere
entegre etmeyi icerdiginden orgiitsel yapi bu yetenegi direkt etkileyen temel
faktorlerden biridir. Orgiit yapistm hakkinda dikkate deger galismalardan birinde
Orgiitsel yapinin merkezilestirme ve bigimsellestirme boyutlar1 ile incelendigi bir

sema mevcuttur (Santoro and Gopalakrishnan, 2000: 303). Bu boyutlar:
i) merkeziyetcilik — bilgi ve kontroliin 6rgiitiin tepesinde toplanma derecesi
iii) bi¢imsellestirme —kural ve politikalara katilim/baglilik seviyesidir

Bicimsel olmayan ve adem-i merkeziyetgi Orgiit yapilart daha organik bir
nitelikte iken; merkeziyet¢i ve bigimsel bir Orgiit yapis1 daha mekanik bir karakter
tagimaktadir. Hurley (2002), organik bir yapimin 6rgiitsel 6grenmeyi destekleyen
Onemli bir unsur oldugunu oOne siirmektedir. Sadler-Smith et all'mm (2001)
caligmasinda ise organik yapilarin aksine mekanik bir Orgilit yapisina sahip
isletmelerin  biirokratik diigiimlemeler nedeniyle eski aligkanliklarmi terk
etmelerinin zorlastif1 statik bir yapiya biiriindiikleri; bu sekilde kemiklesen yap1 ve
sistemlerin isletme personelini 6grenme yoniinde hi¢ de cesaretlendirmedigi ifade

edilmektedir.
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Bigimsel olmayan ve adem-i merkeziyetgi nitelikteki organik4 b;r Orgiit |
yapist yeni fikirlerin yaratilmast ve yeniligin baglangicim kolaylagtlrarak,
isletmelerin gegirgen hudutlu olmalarina imkan verir ki boyle isletmeler. cevreyi
daha etkin tarayip uygun bilgi kaynaklarim1 daha kolay tespit edebilmektedirler.
Buna ilaveten, bilgi doniisimii 6rgiitsel esneklik gerektirdiginden, organik bir yap,
yeni bilginin mevcut Orglitsel stireclere entegrasyonunu da kolaylastirmaktadir
(Santoro and Gopalakrishnan, 2000: 303). Dolayisiyla bigimsel olmayan ve adem-i
merkeziyet¢i nitelikteki bir 6rgiit yapisinin 6zellesmis bir bilgi transferi stireci olan
teknoloji transferinin etkinligi olumlu bir iligki géstermesi beklenmekte iken; bunun
aksine bicimsel ve merkeziyetgi bir Orgiit yapisinin teknoloji transferi siirecinin

etkinligi ile negatif iligkili oldugu dustintilmektedir.

4.2.4. Giiven

Stratejik bir ortaklik iliskisindeki bilgi transferinin temelinde karsilikli giiven
yatmaktadir (Lee, 2001: 324). Giiven bir isletmenin, bir diger isletmenin
faaliyetlerinden dolayi, o isletme tustiinde herhangi kontrolii olmaksizin, zarar
gbérmeye acik olmay1 kabul edebilmesidir. Bagka bir ifadeyle giliven, iki kurumun
ortak yatirimin pesine diismede firsatgi davranmaktansa karsilikli isbirligine
gitmeleridir. Burada firsatgilik, bencillik ve aldatma kavramlari, ortak yatirimlarda

isbirliginin tersi olarak gortilmektedir (Santoro and Gopalakrishnan, 2000: 305).

Isletmenin sahip oldugu rekabet avantaji genellikle onun kendine has
kaynaklari tizerindeki siki kontroliinden kaynaklanmakta oldugu icin bdyle bir

isbirligi ve giiven ortaminda isletme 6zellikle zarar gérmeye agik olacaktir (Santoro

and Gopalakrishnan, 2000: 305).

Stratejik bir ittifak biinyesinde, teknoloji sahipleri (vericileri) i¢in,
teknolojilerinin giivenligini ve kendi rekabet avantajlarinin devamliligini saglamak;
hayati bir konudur. Teknoloji transferindeki 6nemli risklerden biri de, -teknik bilgi
sizintisina  karsin  6nlem alinmazsa-, uzun doénemde, bilginin &ziimsenip
yayilmastyla yeni rakipler yaratabilecegidir (Benneth, 2002:8). ittifak dahilindeki

isletmeler, bir giiven ortami olustururken, partnerlerinin yetenekleri ve beklenen
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davramslarina kars: bir itimat duygusu gelistirmektedirler. Bu giiven partnerlyik -
iligkisini sliphecilikten igbirligine dogru tasimakta; sonug olarak da isletme énerjisini ‘
isle ilgili faaliyetlere tahsis etmektedir. Yine bdyle bir giiven ortamimn kurulmast
bireyleri 6grenme yoniinde tesvik edecektir (Hurley, 2002: 276; Ballantyne, 2004:
325). Boylece yiiksek seviyede giiven bulundugu bir iliskide, isletme partnerinin
yetenek ve niyetlerinden daha fazla itimat edecek; onu fikirlerini, beklenti ve
hedeflerini paylagsmaya ve yeni bilgi ve yetenekler edinmeye daha istekli olacaktir
(Santoro and Gopalakrishnan, 2000: 305-306). Sonu¢ olarak basarili bir teknoloji
transferi igin iki birimin de bir dereceye kadar birbirlerine gilivenmeleri

gerekmektedir (Stock and Tatikonda, 2000: 719).

4.3. Bilginin Kodlanmasi

Bu orgiitsel faktorlerin yan1 sira bilgi transferinin etkin bir sekilde
gergeklestirilmesinde rol oynayan 6nemli bir unsur da bilginin kodlanmast ile ortiilii
olarak kalmasi arasinda yapilacak olan se¢imdir (Bandt, 1998). Bilgi kodlama
stireci; bilgiyi diizenlemeyi, mesaja doniistirmeyi ve ihtiyag duyan kisiler igin
ulasilabilir bir forma sokmay1 amaglayan bir siirectir. Kodlama yoluyla bilgi; ¢esitli
yollarla paylasilabilen, saklanabilen, birlestirilebilen ve yonetilebilen bir formata
sokulmakta; boylece bilginin birimler ve organizasyonlar arasindaki akist
kolaylagtiriimaktadir (Nelson ve Winter,1982). Sekil 4.2 de gosterildigi tizere bilgi
kodlama faaliyetleri yoluyla; bilgiler agik, tasinabilir, paylasilabilir ve daha sonra,
farkli bir yerde veya farkli bireyler tarafindan yorumlanarak yeniden olusturulabilir
hale gelmektedir (Cohendet ve Krahmer, 2001:1563).

Kodlama orumlama
Kaynaktaki Algisal Algisal Kullanicida
bilei sistem sistem ™ ki bilei

Sekil 4.2 Bilgi kodlama mekanizmasinin sematik sunumu (Garavelli et al, 2002:269-
279) |
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Bilginin kodlanmasi, orgiitiin diger birimleri arasinda orgiitsel bilgi akigim

kolaylastirdig1 gibi, firmalarin ortak bir dil gelistirebilmeleri veya kendi’ $ir}§et

dillerini digerlerine benimsetebilmeleri i¢in igbirligi anlagmalarina gitmelerine imkan: .
vermekte; boylece partnerler aras1 isbirligi de gerceklesmektedir. 1§birligine
gidebilmek i¢in, firmalarin bilgi kodlama iizerine yatirim yapmasi gerekmektedir.
Bu sayede cografi bolgelerde ve pazar i¢inde ortaya ¢ikabilecek yeni firsatlar ve
tehditler tanimlanmakta, karsilikli igbirligi ile yeni kapilar agilmaktadir. Bununla
birlikte kodlama, her sorunun ¢6ziimii anlammna da gelmemektedir. Kodlama;
organizasyonlar i¢in faydali oldugu kadar da maliyetli bir faaliyettir. Kodlama,
stratejik  bilginin (know-how) dolayli bir sekilde rakiplere transferini de
kolaylagtirabilmektedir (veritabani1 sizmasi, formiiller, spesifikasyonlar, is akist
planlar1 gibi). Bu agidan bakildiginda organizasyonlarin kodlamadan sakinmalar ve
bilgilerini ortiilii olarak muhafaza ctmeleri gerektigi de sOylenebilmekte; kodlama

faaliyeti boylesi bir ikilemi de i¢inde barindirmaktadir (Akgiin et all., 2003: 1-25).

4.3.1. Kodlama Stratejileri

Kodlama stratejisi, orgiitsel bilgi akigim saglamak icin ortiilii bilginin agik
bilgiye doniistiiriilmesini icermektedir (Stuller, 1996). Kodlama stratejisi izleyerek
bir igletme sahip oldugu bilgi ile ilgili olarak stratejik tercihini onu, agik, rahatlikla
transfer edilebilir, kolay anlagilabilir bir yapiya sokarak kodlamak y&niinde
kullanmis olacaktir (Schulz ve Jobe, 2001:139-165). Ittifaklarin basarisinda da
hayati rolii oynayan, ortiilii bilgiyi kodlanmig bir forma getirip onu bilgi transferinde

kullanabilmektir (Day ve Schoemaker, 2000).

4.3.2. Ortiiliiliik Stratejileri

Ortiiltiliik stratejisi, organizasyonel bilginin rakiplerin eline gegmemesi igin
onun ortiilii olarak saklanmasidir (Stuller, 1996). Ortiiliiliik stratejisi izlemekte olan
isletmeler tercihlerini bilgiyi ortiilii bir yapida saklayarak rakiplerince taklit

edilmekten sakinmak yoniinde kullanmaktadirlar (Schulz ve Jobe, 2001:139-165).
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Boylece isletmenin stratejik bilgileri firma i¢in rekabet avantaji kaynagi ‘yolﬁhﬁ
stirdiirebileceklerdir. Ancak bu durum; stratejik ittifaklarda partnerlerin ‘hususi-
bilgilerini kendi tekellerinde saklamalar1 anlamina gelmektedir (Day ve Schoemai;er, -

2000).



5. ARASTIRMA

Orgiit kiiltiiri, yapis1 ve giivenin &grenme yonelimi iizerindeki‘ \etkiusinni“j :
Ol¢mek amaciyla bes adet, bir onceki boliimde bahsedilen tiim bu degiskenlerih
teknoloji transferi siirecinin etkinligi tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla dokuz adet
hipotez gelistirilmigtir. Hazirlanan anket formu (bkz. ek.1) yardimiyla toplanan
verilerin degerlendirilmesi sonucu gelistirilen hipotezler test edilmistir. Hipotezler
sirastyla soyledir:

H.1: Ogrenme yo6nelimi, teknoloji transferinin etkinligi ile pozitif iliskilidir.

H.2: Esnek bir kiiltiir yapisi, teknoloji transferi siirecinin etkinligi ile pozitif
iligkilidir. '

H.3: Esnek bir kiiltiir yapisi, 6grenme y6nelimi ile pozitif iligkilidir

H.4: Statik bir kiiltiir yapisi, teknoloji transferi stirecinin etkinligi ile negatif
iliskilidir.

H.5: Statik bir kiiltiir yapisi, 6grenme y6nelimi ile negatif iligkilidir.

H.6: Merkeziyetci bir yapi, teknoloji transferinin etkinligi ile negatif
iligkilidir

H.7: Merkeziyetgi bir yapi, 6grenme yonelimi ile negatif iliskilidir

H.8: Bicimsel bir yapi, teknoloji transferinin etkinligi ile negatif iligkilidir
H.9: Bi¢imsel bir yap1, 6grenme yonelimi ile negatif iligkilidir

H.10: Giiven, 6grenme yonelimi ile pozitif iligkilidir.

H.11: Giiven, teknoloji transferinin etkinligi ile pozitif iligkilidir.
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H.12: Kodlama stratejisi, teknoloji transferinin etkinligi ile pozifif yonde :

iliskilidir

0

H.13: Ortiiliiliik stratejisi, teknoloji transferinin etkinligi ile negatif yonde b
iliskilidir



5.1. Model

Orgiit kiiltiiri
e Esnek
e Statik

Ogrenme

‘ Yénelimi

Orgiit yapist
¢ Bicimsellestirme
¢ Merkeziyetlestirme

68 N

Giiven

Kodlama Stratejisi

Ortiiliiliik Stratejisi

Sekil 5.1 Teorik model

Teknoloji

j Transferinin

Etkinligi




5.2. Arastirma Metodu

5.2.1. Orneklem

Yukarida verilmekte olan hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan segmeli
Olgek kullamlmigtir. Cevaplar (1= kesinlikle katiliyorum'dan, 7=kesinlikle
katilmiyorum'a) 1-7 tipi Likert 6lgegi kullanilarak oSlgiilmiistir. Calisma anketinde
daha once gelismis bati {ilkelerinde kullamilmis olan Olgekler yer almistir. Bu
Olgeklerdeki sorular yabanci yayinlardan derlendigi igin; Oncelikle Tirkge'ye
cevrilmis; ardindan da Tiirk¢e'ye g¢evrilmis olan anket sorular1 farkli bir uzman
tarafindan tekrar Ingilizce'ye gevrilerek ash ile kiyaslanmustir. Bu karsilagtirma
sonucunda asil ile terciimenin uyumlulugu onaylandiktan sonra, anketler ilgili kisilere

dagitilmisgtir.

Gebze Ticaret Odast ve Kocaeli Sanayi Odasi'ndan temin edilen
dokiimanlardan yararlanilarak belirlenen 1000 isletme arasindan kolaylikla
erigebilecegimiz 250 adet igletmeden olusan bir ana kiitle tespit edilmistir. Ana
kitlemizde yer alan isletmelerin tiimiine anket goénderilmigstir. Anketleri firmayi
temsilen orta kademe yoneticilerin doldurmasi istenmigtir. Verilerin toplanmasinda
elektronik posta(e-mail), mektup ve ylz ylize goriigmeler gibi araglardan
yararlanmilmistir. Sonug olarak 101 adet anketin geri doniisii saglanmis olup bunlar
istatistiksel degerlendirmeye tabi tutulmugstur. Bu da anketlerin geri doniis oraninin
yaklasik % 40 oldugunu gostermektedir. Elde edilen veriler SPSS 11.0 ve AMOS 4.0
ile degerlendirilmistir. Degiskenlerimiz arasindaki iligkileri test etmek amaciyla

faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmagtir.
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5.2.2. Ol¢ekler

Teknoloji transferinin etkinligi: Bu c¢alismada teknoloji transferinin
etkinligini o6lgmek amaciyla Lin and Berg, (2001) gelistirdigi bes maddeden

olusmakta olan teknoloji transferi etkinligi 6l¢egi kullanilmaktadir.

Ogrenme yonelimi: Bu calismada 6grenme yonelimini 6lgmek amaciyla
Sinkula et all."in(1997) gelistirdigi bes maddeden olusmakta olan teknoloji transferi
etkinligi 6l¢egi kullanilmaktadir.

Esnek Kkiiltiir: Bu ¢aligmada kiiltiirtin esnekligini 6l¢gmek amaciyla Santoro
ve Gopalakrishnan'in (2000) gelistirdigi dort maddeden olusmakta olan esneklik

6lgegi kullanilmaktadir.

Statik kiiltiir: Bu ¢aligmada kiiltiirtin statikligini 6lgmek amaciyla Santoro
ve Gopalakrishnan'in (2000) gelistirdigi dort maddeden olugmakta olan statiiko

Olgegi kullanilmaktadir.

Bicimsel orgiit yapist: Bu calismada orgiit yapisimin bigimselligini 6lgmek
amaciyla Jaworsky ve Kohli'nin (1993) gelistirdigi bes maddeden olusmakta olan
bi¢imsellik 6l¢egi kullanilmaktadir.

Merkeziyetci orgiit yapisi: Bu ¢alismada 6rgiit yapisinin merkeziyetgiligini
Olgmek amaciyla Jaworsky ve Kohli'nin (1993) gelistirdigi bes maddeden olugmakta

olan merkeziyetgilik 6l¢egi kullanilmaktadir.

Giiven. Bu ¢alismada orgiit yapisinin merkeziyetgiligini 6lgmek amaciyla
Inkpen (1992) ve Mohr ve Spekman'in (1994) gelistirdigi dort maddeden olusmakta

olan giiven dlgegi kullanilmaktadir.

Kodlama stratejileri: Bu ¢alismada kodlamay: 6l¢gmek amaciyla Schulz'un

(2001) gelistirdigi ti¢ maddeden olugmakta olan kodlama 6lgegi kullamimaktadir.
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Ortiiliiliik stratejileri: Bu calismada ortiiliiliigii 6lgmek amaciyla Kogut ve
Zander'in, (1995) gelistirdigi ¢ maddeden olugmakta olan ortiiliiliik 61g:égi «
kullanilmaktadir. .

5.3. Olciim Gecerliligi ve Giivenilirligi

Tablo 5.1 ve tablo 5.2'de analizin problemli maddelerinin elenmesinin
ardindan ortaya c¢ikan sonug faktor dagilimlar goziikmektedir (yalmzca 6grenme
yonelimi ve kodlama stratejileri olgeklerinde elemede bulunulmustur). Olgtimler
SPSS 11.0 ve AMOS 4.0 kullanilarak dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. 8
faktoriin tamami da bir CFA modeli i¢ine dahil edilmistir Bu analizin sonucunda
degiskenlerin on faktorde toplandif1 ortaya ¢ikmustir; teknoloji transferi etkinligi,
Ogrenme yonelimi, esnek kiiltiir, statik kiiltiir, bigimsel yapi, merkeziyet¢i yapi,
giiven, kodlama stratejisi ve ortiiliiliik stratejisi. Biitiin sorular farkli degiskenleri
Olgmektedir. Bu nedenle biitiin sorular arastirma modelinde belirtilen degiskenleri

6l¢mek i¢in uygundur.

Tablo 5.3'de tiim on degisken arasindaki karsilikli iligkiye dair Pearson
korelasyon katsayilar1 ile degiskenlerin alfa degerleri verilmektedir. Alfa analizinde
Cronbach'in alphas1 kullanmilmistir. Faktorlere ait tiim alfa degerlerinin alt sinir olan
0,70'in ustiinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla lgeklerimizin  giivenilirligi

ispatlanmigtir.

Bigimsel ve merkeziyetgi 6rgiit yapist haricideki tiim bagimsiz degiskenler ile
bagimh degisken teknoloji transferi arasinda karsihikli ve anlamh bir iligki bulundugu;
ve yine merkeziyetgi Orgilit yapist haricindeki bagimsiz degiskenler ile bagiml
degisken ogrenme yonelimi arasinda karilikli ve anlamli bir iliski bulundugu

korelasyon analizi sonuglarindan anlagiimaktadir.
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5.4. Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

T

Modele ait hipotezlerin regresyon analizleri yapilmis olup; bagimsiz

degiskenlerin birlikte bagimli degisken tizerindeki etkileri incelenmigtir.

[Ik regresyon analizi icin:

Bagimli degisken: 6grenme yonelimi

Bagimsiz _degiskenler: esnek kiiltlir, statik kiiltiir, merkeziyet¢i yapi,

bicimsel yap1 ve giiven

Ikinci regresyon analizi icin:

Bagimli degisken: teknoloji transferinin etkinligi

Bagimsiz degiskenler: Ogrenme yonelimi, esnek kiiltiir, statik kiiltiir,

merkeziyetei yapl, bicimsel yapi, giiven, kodlama stratejisi ve ortiiltiliik stratejisi



Tablo 5.1 Faktor Analizi
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Factor 1

Factor 2

Factor 3

Factor 4

Factor 5

Teknoloji transferinin etkinligi

Genel memnuniyet seviyesi yiiksektir

,856

Transfer edilen teknolojinin  teknik
etkinligi; teknolojinin, transfer edildigi
isletmedeki etkinligi ile
karsilagtiriidiginda tatmin edicidir

,801

Isletmenin diger projeleriyle
karsilastirildiginda etkinlik tatmin
edicidir

747

Planlanan ile kiyaslandiginda teknik
etkinlik tatmin edicidir

,879

Planlanan ile kiyaslandiginda teknik
etkinlik tatmin edicidir

,863

Ogrenme yonelimi

Burada caliganlarin 6grenmesi, maliyet
degil yatirim olarak gérillmektedir

647

Firmamizda amag birligi mevcuttur

,849

Firmamizin tim kademe, departman ve
bolimleri arasinda ortak bir vizyon
benimsenmigtir.

,895

Tim firma g¢alisanlari, firma hedeflerine
baglidir.

,852

Firma calisanlari, kendilerini
organizasyonun kararlarina yon veren
etkin birer birey olarak gérmektedirler

742

Personelimiz, pazar hakkindaki
varsaytmlarinin stirekli olarak
sorgulanmasi gerektiginin farkindadirlar

,452

Miisterilerimiz hakkinda sahip
oldugumuz yargilar1 sik sik toplanarak
sorgulariz

,652

Esnek kiiltiir

Bu firma ¢alisanlarinin ¢ogu onlan
etkileyecek kararlara yon verebilirler

792

Bu firmada fonksiyonel ve sabit roller
yerine isbirligi ve takim c¢aligmalar
desteklenmektedir

,872

Bu firmada degisiklikler miigteri yorum
ve Onerileri dogrultusunda yapilir

,820

Bu firma dis ¢evreye karst ¢ok duyarhdir
ve degisimlere kolay adapte olur

,860

Statik kiiltiir

Bu firmada islerin belirli standart ve
prosediirler ger¢evesinde  ylriitiilmesi
yoniinde fikir birligi mevcuttur

916

Bu firmada islerimiz 6ngoriilebilir bir
diizen i¢inde gerceklesmektedir

,916

Bu firma caliganlart firmanin gelecekteki
durumuna yonelik ortak bir vizyonu
paylagmaktadir

843

Bicimsel drgiit yapisi

Bir birey kimsenin kontroliine gerek
olmaksizin kendi kararlarini verebilir.

776

Burada bir isin nasil yapilacagi o igi
yapan bireyin inisiyatifine birakilmustr.

,825

Bu firmada caliganlar neredeyse arzu
ettikleri sekilde ¢alismaktadirlar,

927

Calisanlar burada kendi iglerinde kurallar
kendileri koymaktadiriar

,929




Tablo 5.2 Faktdr analizi devam
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Merkezi drgiit yapisi

Bir sefin onayr olmadan burada fazla bir ,871 "
faaliyet gerceklesemez

Bu firmada kendi kararlarini vermeye ,901

kalkanlar pek hos karsilanmaz.

Her hareketimden once patronumun fikrini 727

mutlaka ahrim

Giiven

Partnerimize aramizdaki anlasmalarina sadik ,899
kalmalar: konusunda giivenebiliriz

Partnerimizle olan is iliskimizde yliksek ,933
seviyede giiven mevcuttur

Partnerimizin ~ kararlanimin  ortakhifimiza ,846
faydah olacagina inancimiz tamdir

Partnerimizin kararlarimin firmamiza faydal ,889

olacagina inancimiz tamdir

Kodlama stratejileri

Isletmemizde teknik bilgi ve enformasyon, ,892
barkodlar, matematik formiilleri veya parca

numaralart gibi 6zel kodlar olusturularak

depolanmaktadir

[sletmemizde teknik bilgi ve enformasyon, ,892

firma ¢izelgeleri, detayli tasarimlar veya akig
diyagramlann gibi resim vada imajlar
olusturularak saklanmaktadir

Ortiiliiliik stratejileri

Firmamizin partnerlik iligkisine tagidigi ,882
kaynak, beceri, bilgi ve kabiliyetler yazilarak

kolayca ifade edilebilmektedir

Firmamizin partnerlik iliskisine tasidig 920
kaynak, beceri, bilgi ve kabiliyetler gozlem

yoluyla rahatca 0grenilebilmektedir

Firmamizin  partnerlik iligkisine tasidig 877

kaynak, beceri, bilgi ve kabiliyetler yeni
elemanlara hizli ve kolayca
ogretilebilmektedir
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Tablo 5.4 Esnek kiiltiir, statik kiiltiir, bigimsel yap1, merkezi yap: ve guvenln
ogrenme yonelimi tizerindeki etkilerini gdsteren regresyon analizi ;

Bagimsiz Degiskenler B Sig
Esnek kiilttir 3317 |,001
Statik kiiltiir 4567 |,000
Big¢imsel yap1 -,144 ,035
Merkezi yapi -,012 ,861
Giiven ,087 ,196
Bagimh Degisken: Ogrenme Yonelimi, R*=0.637, F=34,629

".q<0,01,": g< 0,05

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda ilk regresyon modelinin (bkz.
tablo 5) bir biitiin olarak anlaml oldugu (F= 34,629, sig < 0,01): bagimli degisken
tizerindeki degisimin %64 tnti acikladigi goriilmektedir. Bulgular bagimsiz
degiskenler acisindan teker teker incelendiginde H3'de belirtildigi gibi esnek
kiiltlirtin 6grenme yonelimi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi; ve H9'da onerildigi
lizere bi¢imsel yapinin negatif ve anlamli bir iligkisi oldugunu ortaya ¢ikartmaktadir.
Yine bulgular H5'de 6grenme yonelimi ile negatif bir iliskisi oldugu Onerilmekte
statik kultiiriin 6grenme yonelimi lizerinde 6grenme yonelimi iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla sonuglar sadece H3 ve
H9'u destekler nitelikte iken; HS5, H7, H9 ve H10'un dogrulugu yoniinde kanit

saglanamamustir.

“ %



yapi,

etkinligi tizerindeki etkilerini gosteren regresyon analizi

Bagimsiz Degiskenler B Sig

Ogrenme yénelimi 257 ,065
Esnek kiiltiir -,058 ,676
Statik kiiltiir ,110 ,398
Bi¢imsel yap1 ,035 ,695
Merkezi yapi -,076 ,392
Giiven 266 | ,005
Kodlama stratejileri ,1967 ,043
Ortiiliilik stratejileri ,191 157

Bagimh Degisken: Teknoloji transferinin etkinligi, R*= 0.445, F=10,124

<0, 01,

" q<0,05

Tablo 5.5 Ogrenme yelimi, esnek kiiltiir, statik kiiltiir, b191msel yapl, merke21
giiven, kodlama stratejileri ve ortiiliiliik stratejilerinin ve teknoloji transfen

Ew

Ogrenme yonelimi, esnek kiiltiir, statik kiiltiir, bicimsel yapi, merkezi yapi,

giiven, kodlama stratejileri ve ortiiliiliik stratejilerinin bagimli degisken teknoloji

transferi etkinligi {izerindeki etkilerinin incelenmekte oldugu regresyon analizinde

(bkz. tablo 6) modelin bir biittin olarak anlamli oldugu (F= 10,124, sig < 0,01)

goriilmektedir. Degigkenler birer birer incelendiginde ise 6grenme y6nelimi, giiven

ve kodlama stratejilerinin teknoloji transferi {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

(B=,331; g< 0,05) goriilmektedir. Dolayisiyla bu analiz sonuglar1 H1, Hl1ve H12'yi
H4, H6, H8, ve HI131u destekleyecek yonde kanit

dogrulamakta iken; H2,

saglamamaktadir.



6. TARTISMALAR

Bu calisma, bilgi ekonomisi gergevesinde oOzellesmis bir bilgi transferi
stirecine dontigmiis olan teknoloji transferi siirecini incelemektedir. Klasik literatiirde
teknoloji daha ¢ok fiziksel bir obje yada donanim olarak algilanmakta; teknoloji
transferi de bu fiziksel objenin vericiden aliciya iletimi olarak kabul edilmekte idi.
Bilgi ekonomisinin beraberinde getirdigi yeni paradigmalar dahilinde teknoloji artik
“know-how” yada “know-why” gibi 6zellesmis bilginin uygulamaya gecirilmis hali
olarak goriilmekte; teknoloji transferi de bu ozellesmis bilginin firmalar arasi
transferi haline gelmektedir (Amessea and Cohendet, 2001:1464; Buratti and Penco,
2001: 36). Bilgi; dedigimizde kullanicinin perspektifi de siirece dahil oldugundan
(Bhatt 2001: 70); orgut kiltiiri, giiven, orglitsel yapt ve 6grenme ydnelimli gibi
unsurlarin da bilgi transferi siirecinin etkinliginde rol oynamasi beklenmektedir
(Beijerse, 2000: 164). Bunun yam sira isletmenin bilgiyi ¢esitli yollarla
paylasilabilen, saklanabilen, birlestirilebilen ve yonetilebilen bir formda tutmalan
yada rakiplerin eline ge¢cmemesi igin onu Ortiilii olarak saklamalari arasindaki
tercihleri de bilgi transferi siirecinin etkinligi agisinda 6nem tasimaktadir (Day ve
Schoemaker, 2000). Dolayisiyla bu ¢alismada 6zellesmis bilgi transferi formundaki
teknoloji transferi siirecinin etkinligi ile 6grenme yoOnelimi, esnek kiiltir, statik
kiiltiir, bi¢imsel yapi, merkezi yapi, giiven, kodlama stratejileri ve ortiiliiliik
stratejileri arasindaki iligkiler ampirik olarak incelenmektedir. Analiz bulgulari,
gelismis bati iilkelerinde gelistirilmis olan teknoloji transferi siirecinin etkinligi,
Ogrenme yo6nelimi, esnek kiiltiir, statik kiiltiir, bi¢imsel yapi, merkezi yap1, giiven,
kodlama ve ortiliilik olgeklerinin Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilke igin de

uygulanabilir oldugunu g6stermektedir.

Analiz bulgulan esnek kiiltiir ve statik kiiltiir ile 6grenme yonelimi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligkinin; bunun yaninda da big¢imsel yapi ile 6grenme yonelimi
arasinda negatif ve anlaml bir iligkinin varligina igaret etmektedirler. Boylece esnek
bir kiiltiiriin organizasyon dahilinde bireyler i¢in yeterli serbestiyi saglayarak onlari
kesintisiz olarak Ogrenmeye yonlendirdigi gergegi bir kere daha ispatlanmis

olmugtur.
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Yine analiz sonuglari, bigimsel bir yap1 ile 6grenme yonelimi arasindgki
VoM 0T

negatif iligkiyi ortaya koymaktadir. Boylece bigimsel, mekanik bir yﬁp‘gnn

B B
isletmeleri biirokratik diigtimlemeler nedeniyle mevcut uygulamalarm terk
etmelerinin zorlagtigi  statik bir duruma soktuklari; nihayetinde de c¢alisanlari
6grenme yoniinde hi¢ de cesaretlendirmedikleri yoniindeki teorik altyapt pratikte de

desteklenmis olmaktadir.

Ilging olan nokta sudur ki literatiiriin aksine analiz bulgular statik kiiltiir ve
ile 6grenme yonelimi arasinda da pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir.
Bu statik bir kiiltiirtin 6grenmeyi bir rutin olarak kabul edip; uygulama ve siiregler

yoluyla kurumsallasgtirabilmesinden kaynaklaniyor olabilmektedir.

Bu ¢alismada, beklenenin aksine merkeziyet¢i bir yap: ve giiven ile 6grenme
yonelimi arasindaki iligkinin varligina dair bir kanit bulunamanmistir. Bu sonugclar;
bireylerin isletme kararlarina katiim seviyesinin ve karsilikli gliven ortaminin

dgrenme yonelimi i¢in o kadar Snemli olmadigi yoniindedir.

Teknoloji transferi stirecinin etkinligi ile ilgili olarak bulgular 6grenme
yonelimi, giiven ve kodlama stratejileri ile teknoloji transferinin etkinligi arasindaki
gliclti bir iligkinin varligim gostermektedir. Boylece miisteri ihtiyaglarinda, pazarda
ve rakiplerin faaliyetlerinde meydana gelen degisikliklere dair her tiirlii yeni bilgiyi
edinmeyi ve edinilen bu bilgiyi paylasmayi ifade eden 6grenme yoOnelimi ile
Ozellegsmis bir bilgi transferi siireci olan teknoloji transferinin etkinligi arasindaki

pozitif ve anlaml iliskinin varlig1 deneysel olarak da kanitlanmaktadir.

Bunun yani sira analiz sonuglar giiven ile teknoloji transferinin etkinligi
arasinda pozitif ve anlamlh bir iligkiye isaret etmektedir. Bu bulgular, teknoloji
transferi iliskisinde partnerler arasi giiven ve bunun beraberinde getirecegi
samimiyetin, transfer iliskisini gliphecilikten samimiyete dogru tasidifi; verici
partnerin teknolojilerinin glivenligini ve kendi rekabet avantajlarinin devamliliini
saglamak yerine teknoloji tizerindeki siki kontroliinden vazgegerek onu paylagsmaya
gbtiirdtigiinii gostermektedir. Hatta analiz bulgulari, teknoloji transferi siirecinin
etkinligi lizerinde rol oynamakta olan en Onemli faktSriin partnerler arasi giiven

(B=0,266, p<0,01)) oldugunu ortaya koymaktadir.
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llaveten, bulgular kodlama stratejileri ile teknoloji transferinin ctkinliéi
arasindaki pozitif ve anlaml iliskiyi de ortaya koymaktadir. Isletmenin sahip oldugu
bilgi ile ilgili olarak stratejik tercihini onu, acik, rahatlikla transfer edilebilir, kolay
anlagilabilir bir yapiya sokarak kodlamak y6niinde kullanmasinin 6zellesmis bir bilgi
transferi haline gelen teknoloji transferi siirecinin etkinliginde oynadigi 6nemli rol

boylece analiz sonuglarinca da tasdik edilmistir.

Bularin yan sira bu ¢alisma, literatiir desteginin aksine orgiit kiiltiirleri, 6rgiit
yapilar1 ve ortiliiliik stratejileri ile teknoloji transferinin etkinligi arasindaki iligkinin
varligim destekleyecek yonde sonuglara ulagamamustir. Analiz sonuglar1 6rgiit
kiltiiriniin esnek yada kati karakterde olmasinin; &rgiit yapisinin organik yada
mekanik bir karakterde olmasinin; ve isletmenin bilgi varlif: ile ilgili olarak stratejik
tercihini onu, ortiili bir yapida saklayarak rakiplerince taklit edilmekten sakinmasi
yoniinde kullanmasinin teknoloji transferi siirecinin etkinligi agisindan ¢ok da bilyiik

Onem tasimadigi anlamina gelmektedir.
Bu ¢alismadan yoneticiler igin iki anlam ¢ikartmak gerekmektedir:

e Organizasyon dahilinde 6grenme yoneliminin artmasi i¢in yoneticilerin hem
esnek kiiltiiriin hem de statik bir kiiltiiriin 6zelliklerini bir arada bulunduran;
boylece bir yandan caliganlara yeterli serbestiyi saglayarak onlar1 kesintisiz
olarak  Ogrenmeye yonlendirirken; diger yandan da Ogrenmeyi
kurumsallagtiran karma bir orgiit kiiltliri olusturmaya calismalart; bunun
yaninda da isletme kapsaminda mekanik, biirokratik bir orgiitsel yapimn

yerlesmesinden sakinmalari gerekmektedir

e Etkin bir teknoloji transferi igin partnerler arasi giiven temel unsur
oldugundan; yoneticilerin her seyden 6nce bdyle bir giiven ortamini meydana
getirme yoniinde caba sarf etmeleri gerekmektedir. Ayrica yoneticilerin
Ogrenme yonelimini ve bilgi varligin1 daha kolay transfer edilebilir bir forma
sokan kodlamay1 artirma yoniindeki c¢aligmalarda bulunmalart da etkin bir

teknoloji transferi siireci agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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6.1. Simirlandirmalar

Bu ¢alismanin sonuglarinin genellenebilirligini engellemekte olan bir takim
metodolojik sinirlandirmalar meveuttur: Oncelikle veri toplama siireci, sadece
bolgesel isletmelerde (Gebze Istanbul arasi) gerceklestirilmistir; daha homojen bir
érneklem kitlesinin daha genellenebilir sonuglara gotiirebilmesi muhtemeldir. Ikinci
olarak analiz siiresince sektdrel bir ayrima gidilmemistir; oysa sonuglar farkli
sektorler icin farklilik gosterebilir; bu farklilik teknoloji transferi mekanizmasinin
dinamiklerinin farkl1 sektorlerde nasil islediginin anlagilmasina katkida bulunabilir.
Bunun yam sira igletmelerin bilyiikliikkleri dikkate alinarak da bir ayrimda
bulunulmamstir; KOBI ve biiyiik isletmeler seklinde bir ayrim teknoloji transferi
siirecinin biiyiik isletmeler ve KOBI'ler i¢in nasil ger¢eklestiginin belirlenmesinde
rol oynayabilir. Son olarak da burada gerceklestirilen analizler 101 adet katilimcidan
alinan verilere dayanmaktadir; daha genis bir Orneklem kitlesinin daha dogru

sonuglar verebilecegi de g6z 6niline alinmast gereken bir husustur.

6.2. Oneriler

Teknoloji transferi olgusu, teknolojinin artan ivmesi de dikkate alindiginda
giiniimiiz ekonomi ve yonetim literatiirliniin giindemine oturmus durumdadir. Bilgi
ekonomisinin beraberinde getirdigi yeni kosullar dahilinde artik 6zellesmis bir bilgi
transferi haline doniisen teknoloji transferinin etkinliginde rol oynamakta olan
unsurlarm anlasilmasi da bu konuyla ilgili yapilacak bir ¢ok ¢alismaya 11k tutacaktir.
Teknoloji transferinin etkinligi tizerine gelecekte c¢alismalarda bulunacak olan

aragtirmacilara:

i.  Oncelikle 6rneklem kitlesini Marmara havzasi ile sinirli kalmayip daha genis
ve daha homojen bir 6rneklem kitlesi kullanmalar:

ii.  isletmelerin biiylikligii ve faaliyette bulunduklar sektorleri de dikkate alarak
daha ayrintili analizlerde bulunmalari; ve farkli sektorler ile KOBI ve biiyiik
isletmelere dair elde edilen sonuglari karsilagtirarak teknoloji transferi

mekanizmasinin isleyisi hakkinda daha net sonuglara ulagmalar



iil.

iv.

32

Bilgi algisal bir kavram oldugundan bu siireci bireyin kapasitesi gibi algisal
mekanizmayr etkileyebilecek yeni degiskenler de katarak “'t‘edyriyi
genisletmeleri

Teknoloji transferi siirecinin etkinligi ile firma yenilik¢iligi yada firma
performansi arasindaki iligkileri de inceleyerek olayr daha genis perspektiften

ele almalar dnerilmektedir.
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7. SONUCLAR

Bu ¢alisma bilime ti¢ yolla katkida bulunmaktadir:

1y

2)

3)

Bu calismada oOncelikle bilgi ekonomisi kapsaminda teknoloji transfer
siirecini etkilemekte olan dinamiklerden bahsedilmis; ve bu dinamikler
dogrultusunda teknoloji transferinin artik 6zellesmis bir bilgi transferi
siirecine doniistiigt anlatilmistir. Bunu takip eden modeller; artik bilgi
transferi siirecinin etkinligi tizerine kurulmustur. Analizler sonucu test
edilen modellerin anlamli olmasi; her seyden 6nce teknoloji transferinin
giinimiiz ekonomik yapisinda artik bilgi transferine doniismiis oldugu

fikrini desteklemektedir.

Bu ¢alisma, teknoloji transferi siirecinin etkinliginde rol oynamakta olan
temel faktoriin partnerler aras1 giiven oldugunu a¢iga ¢ikartmakta; bunun
yam sira 6grenme yonelimi ve kodlama stratejilerinin de bu stirecin

etkinligine katkida bulunduklarini gostermektedir.

Ilaveten, bu ¢alismada esnek ve statik kiiltiiriin her ikisinin 6zelliklerini
barindiran karma bir kiiltiiriin teknoloji transferi siirecinin etkinliginde rol
oynamakta olan faktorlerden biri olan §grenme yonelimi ile i¢in 6nemli
bir unsur oldugunu gostertmekte; bicimsel, mekanik bir karakterdeki
Orgiitsel yapimn ise Ogrenme yOnelimini olumsuz ydnde etkiledigini

ortaya koymaktadir.
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EKLER

EK-1: ANKET SORULARI

Teknoloji transferinin etkinligi
. Genel memnuniyet  seviyesi yiiksektir
o Transfer edilen teknolojinin teknik etkinligi; teknolojinin, transfer edildigi

isletmedeki etkinligi ile karsilastirildiginda tatmin edicidir

. Isletmenin diger projeleriyle karsilastirildiginda etkinlik tatmin edicidir
o Planlanan ile kiyaslandiginda teknik etkinlik tatmin edicidir

o Planlanan ile kiyaslandiginda teknik etkinlik tatmin edicidir

Ogrenme yonelimi

e Burada galisanlarin 6grenmesi, maliyet degil yatirim olarak goriilmektedir

e Firmamizda amag birligi mevcuttur

e Miisterilerimiz hakkindaki mevcut yargilarin kritigini yapmaktan ¢ekinmeyiz

e Firma caliganlari, kendilerini organizasyonun kararlarina yon veren etkin birer
birey olarak gormektedirler

e Bu firmada 6grenme, orgiitsel devamliligi saglamada gerekli olan temel bir deger

olarak algilanmaktadir

Esnek kiiltiir

o Bu firma ¢alisanlarinin ¢cogu onlar etkileyecek kararlara yon verebilirler

o Bu firmada fonksiyonel ve sabit roller yerine igbirligi ve takim g¢aligmalar
desteklenmektedir

o Bu firmada degisiklikler miisteri yorum ve 6nerileri dogrultusunda yapilir

o Bu firma dig ¢evreye kars1 ¢ok duyarlidir ve degisimlere kolay adapte olur



Statik kiiltiir

. Bu firmada islerin belirli standart ve prosediirler qer@evesinde{%" Ime
yoniinde fikir birligi mevcuttur N
o Bu firmada iglerimiz 6ngoriilebilir bir diizen i¢inde gergeklesmektedir

o Bu firmanin gelecege yonelik uzun donemli hedefleri ve bu hedefler
dogrultusunda belli bir ¢izgisi vardir

. Bu firma caliganlar1 firmamn gelecekteki durumuna yo6nelik ortak bir vizyonu

paylasmaktadir

Bicimsel 6rgiit yapisi

o Bu firmada galisirken pek ¢ok konuda kendi kendimin patronu oldugumu
hissediyorum

o Bir birey kimsenin kontroliine gerek olmaksizin kendi kararlarini verebilir.

o Burada bir igin nasil yapilacag o isi yapan bireyin inisiyatifine birakilmagtir.

o Bu firmada ¢alisanlar neredeyse arzu ettikleri sekilde ¢alismaktadirlar.

o Calisanlar burada kendi islerinde kurallar1 kendileri koymaktadirlar

Merkezi orgiit yapisi

o Bir sefin onay1 olmadan burada fazla bir faaliyet gerceklesemez

o Bu firmada kendi kararlarin1 vermeye kalkanlar pek hos kargilanmaz.

o Onemsiz konular bile nihai karar i¢in daha yiiksek mercilerden birine
gonderilmektedir. |

. Verecegim herhangi bir karar i¢in patronumun onay: gerekmektedir..

. Her hareketimden 6nce patronumun fikrini mutlaka alirim

Giiven

e Partnerimize aramizdaki anlasmalarina sadik kalmalar1 konusunda giivenebiliriz

e Partnerimizle olan is iligkimizde yliksek seviyede giiven mevcuttur
e Partnerimizin kararlarimin ortakligimiza faydali olacagina inancimiz tamdir
e Partnerimizin kararlarinin firmamiza faydali olacagina inancimiz tamdir

¢ Kodlama stratejileri



i g I g

o %‘ ey

g} g,
P [X il

e Isletmemizde teknik bilgi ve enformasyon, barkodlar, matematik forngtg
parc¢a numaralari gibi 6zel kodlar olusturularak depolanmaktadir '
o Isletmemizde teknik bilgi ve enformasyon, firma cizelgeleri, detayl tasarimlar”

veya akis diyagramlari gibi resim yada imajlar olusturularak saklanmaktadir

Ortiiliiliik stratejileri

o Firmamizin partnerlik iligkisine ta§1d1g1‘kaynak, beceri, bilgi ve kabiliyetler
yazilarak kolayca ifade edilebilmektedir

. Firmamizin partnerlik iligkisine tasidigi kaynak, beceri, bilgi ve kabiliyetler
g6zlem yoluyla rahatga 6grenilebilmektedir

o Firmamizin partnerlik iligkisine tagidigi kaynak, beceri, bilgi ve kabiliyetler

yeni elemanlara hizli ve kolayca §gretilebilmektedir

Bilgi Koruma

o Partnerler arasi iletisim kanallar1 tamamen agiktir

. Teknik bilgi, firmamizdan partner firmaya serbest¢e aktarilabilir

o Pazarlama plan ve bilgisi firmamizdan partner firmaya serbestge aktarilabilir
o Stratejik bilgi, firmamizdan partner firmaya serbestce aktarilabilir

o Firmamiz ¢alisanlan ile partner firma calisanlar1 sik ve diizenli bir iletisim

igersindedirler



