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OZET

Kigiik ve Orta Boy Isletmeler ( KOBI’ ler ) biitiin {ilkelerin ekonomik yapilarmda
onemli bir yere sahiptirler. Artan rekabet karsisinda KOBI® lerin ayakta

kalabilmeleri, onlarin Bilgi Yonetimi kabiliyetine baglidir.

Bilgi yonetimi bilgiyi; elde etme, depolama, paylagma ve bilgi seviyesini yiikseltme
stirecidir. Bireye veya organizasyona her tiirlii tecriibeyi kazandiracak, onlar arasinda
iligki olugturacak ve is slireclerine deger katacak her tiirlii faaliyet bilgidir. Ve bu

bilgi organizasyonlar i¢in basarinin temelidir.

Bu ¢aligma, bilgi ve iletigim teknolojilerinin ekonomi ve is alaninda kullanilmasi ile
dogan ve bir bilgi ¢agi kavramu olan Bilgi Y6netimi’ nin tanimini, siirecini ve

uygulama basamaklarimi irdelemektedir.
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SUMMARY

Small and Medium Sized Enterprises ( SMEs ) are having an important role in all
countries economic structure. The ability of SMEs to survive in a harsh competitive

environment is closely tied to their knowledge management.

Knowledge management is a process of capturing, storing, sharing and leveraging
knowledge. Every activity, which will give all kind of experiments to individual or
organization, which will make a relationship between an organization and an
individual, which will add value to business processes, is knowledge. And this

knowledge is a base of success for organizations.

The definition, process and application phases of knowledge management which is
an information age concept that has occurred as the result of using information and

communication technologies in the world of economy and business are given in this

thesis.
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1. GIRIS

Yasadigimiz diinya son yillarda ciddi defisim ve doniigtimlere taniklik
etmektedir. Gerek uluslar arasi iligkilerde, gerekse giinlikk yasantimizda bu
degismelerin etkisi belirgin bir gekilde goriilmektedir. Kiiresellesme olarak
adlandirdigimiz bu olgu, tilkelerin ve uluslarin yani sira bunlarin ayrilmaz bir pargasi
durumunda olan organizasyonlar1 da varliklarini stirdiirebilmeleri igin sik1 bir rekabet
ile kars1 karsiya getirmektedir. Bu rekabet ortaminda isletmeler, degisimlere tepki
gostermek ve beklenmedik firsatlardan yararlanabilmek i¢in hizli ve dogru karar
vermek durumundadir. Bu karar slirecinde dengeyi saglayan en Gnemli unsur ise
bilgidir. Artan piyasa rekabeti ve lizli gelisen teknolojik durumlarda; istikrarli bir
bicimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi organizasyonun her yerine genis Sl¢tide yayan,
yeni teknoloji ve lirlinleri hizla kullanan igletmeler basarili olacaktir. Ayrica bilginin
Onemli rekabet silahi olmasi bir ¢ok arastirmaci ve uygulamactyi, drgiitsel bilginin en
etkin sekilde nasil kullanabilecegine ve yonetilebilecegine yonelik caligmalara
yoneltmigtir. Bagka bir degisle bilgi, “Bilgi YOnetim” siirecinin, yOnetim
literatiirtinde ve uygulamalarinda kritik bir 6nem kazanmasina neden olmustur. Bilgi
y6netimi- genel olarak- bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylagmak ve gelistirmek i¢in
kullanilacak yeni radikal yollar olarak tamimlanmaktadir. Ayrica, bilgi y6netimi
isletmeler agisindan ortaya ¢ikan farklilagmanin temel kaynagini da olusturmaktadir.

Yasanan yogun rekabet sartlari, ekonominin temel dinamikleri olan KOBI’ leri
de oldukga etkiledigi agiktir. Bu ylizden onlarin bu giddetli rekabetten kazangh
¢ikmalari, ¢agin gerektirdigi bilgilerle ve uygulamalarla donanmalar1 ile elde
edilebilir. Bu gergevede KOBI sahip ve yoneticilerinin bilgi yénetimi uygulamalar:
hakkinda bilgilendirilmesi 6nemlidir.

Bu ¢aligma, giris ve sonug boliimleri dahil bes bsliimden olugsmaktadir. Calisma
giris boltimii ile baslamakta ve KOBI’ lere iligkin genel bir degerlendirme yapilarak
devam etmektedir. Uclincti béliimde ise bilgi yonetimi ile ilgili genis bir bilgi
verilmektedir. Cilinkti bu calisma, olduk¢a yeni bir igletme siireci olan bilgi
yonetiminin KOBI ler agisindan iyi bir gekilde anlagilmasim ve ayn1 zamanda dogru



bir bigimde uygulanmasim amaglamaktadir. Ayrica gelecek nesiller igin bir 6n )

aragtirma niteligi tagimasi ve onlara ¢alismalarinda 1g1k tutmasini hedeflemektedir.

Clinkdi bilgi paylagildik¢a deger kazanir ve gogalir.

Caligmanin dordiincii boltimiinde, Kocaeli ve Gebze civarinda faaliyet gosteren
KOBI’lerde, bilgi y6netimine iliskin bir aragtirmaya yer verilmektedir. Calisma,
konuya iligkin degerlendirmenin yapilmas: ve onerilerinin verilmesi ile son
bulmaktadir.



2. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER - -

Diinya ekonomisindeki son gelisme ve degismeler, bir {ilkenin ekonomisinde
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin ekonomik kalkinma stirecinin temel dinamigini
olusturdugunu ortaya koymustur. Gliniimiizde evrensellesen piyasa ekonomisinin
gerektirdigi rekabet ortammi olugturmanin temel aract KOBI® lerdir. Ayrica
olgeklerinin esnekligi nedeniyle degisime ve yeniliklere uyum kabiliyeti yiiksek olan
bu isletmeler, aym1 zamanda yarattiklari yiiksek istihdam seviyesi nedeniyle de
toplumsal diizenin teminatidirlar. Sahip olduklar1 avantajlar yaninda yapilan
caligmalar yardimryla ekonomik potansiyelleri maksimum diizeyde kullanarak genel
ckonomiye daha fazla katkida bulunmalart saglanmaktadir. Bu yiizden, ekonominin
yapsi igerisinde, bliylik ve kiiglik isletmelerin birlikte yasama sansi oldugu
unutulmamalidir. Bazilarina gore, biiyiik isletmeler zamanla kiigiik isletmeleri yok
edecektir. Halbuki, KOBI’ lerin bazilarmin kendilerini biiyiik isletmelere karsi
muhafaza edebildikleri, bazilarinin da, bliyiik isletmelerin faaliyetlerini
tamamlayarak hayatlarim stirdiirdiikleri gézle goriiliir bir gergektir.

KOBI’ lere gerekli yardim ve destegin saglanabilmesi icin, oncelikle KOBI
taniminin yapilmasi gerekmektedir. Yanliy bir tanimin yapilmasi, yapilacak
yardimlarin KOBI’ lere ulagmasimi &nleyecektir. KOBI tamminin 6nemi, devlet
tarafindan yapilacak yardimlarin gergek sahibine ulagmasim saglamaktir. Bu
nedenle, bu bolimde oncelikle KOBI tanmimimin yapilmas: gerekliligi iizerinde
durularak, KOBI’ lerin taniminda kullamlan kriterler ayrintili olarak agiklanacaktir.
Daha sonra, bazi 6mek KOBI tammlarina yer verilerek, KOBI’ lerin ekonomideki
yerlerinden, giiglii ve zayif yonlerinden bahsedilecektir. Son olarak da, KOBI’ lerin
kargilagtiklan sorunlar ve bunlar i¢in ¢6ziim 6nerileri ve KOBI’ lere yonelik finansal

destek ve yardimlar agiklanacaktir.



2.1. KOBI’ lerin Tanimi
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KOBI” ler, kitle iiretiminin elverisli olmadig1 ve iiretim biriminin ya da satis
miktarmin ¢ok kiigiik oldugu sektorlerde, en etkin isletme bi¢imidir. KOBI® lerin
tanimlarinda ¢ok sagirtict sonuglar ¢ikmaktadir. Bu durum 6zellikle KOBI tanimlar:
i¢in segilen kistaslardan kaynaklanmaktadir. Bu kistaslar; ciro, katma deger, isletme
biiylikl{igii gibi 6lgiitlerdir. ( Yilmaz, 2000, s. 142 )

Bu yiizden KOBI’ ler igin evrensel ve kesin bir tamm yapma olanag
bulunmamaktadir. Kiiciik ve orta olgekli isletme terimi hukuki olmaktan ¢ok
ekonomik bir anlam tagimakta ve bu anlam iilkelerin ekonomik yapilarma goére
degisiklik gosterdigi gibi, ayn: iilke i¢inde bélgeden bolgeye, sektdrden sekttre de
farklilik gosterebilmektedir. Orta Slgekli igletmelerle ilgili tanimlamalarin oldukga
smirlt oldugu ve bunlarin nerede baslayip nerede bittigi pek belli olmamaktadar.
(Demirdégen, 1996, 5.2 )

En 6nemli tanim sorunu KOBI’ lerin imalat agirlikli olmalar1 nedeniyle,
tanimda imalat kriterlerine gére hareket edilmesidir. Halbuki KOBI tanimlarinda
isletmenin iginde bulundugu sektdrdeki rakiplerine gore rekabet giiciinii belirleyen
makine parki, teknoloji diizeyi ve pazar pay1 gibi diger Sl¢iitlerin de olmasi gerekir.
Gelistirilecek KOBI tanmm mutlaka igletmelerin piyasadaki rekabet giiciine
dayandirilmalidir. Ayrica kullanilan kriterler de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

2.1.1. KOBI’ lerin Taniminda Kullamilan Kriterler

Simflama ve ortak bir KOBI tanim1 yapilmasinda kullanilan kriterlerin nicelik

ve nitelik yoniinden ayirimi agagida verilmigtir.
® Nicelik ( Kantitatif ) yéniinden tanimlama kriterleri: ( Oktav, 1990, s. 2)

- Isci sayist



- Sermaye

- Aktifler toplami1

- Kar

- Toplam gevirici gli¢ miktar

- Enerji kullanimi

- Ciro ( satis hasilat1 )

- Makine parki

- Kapasite

Kimi aragtirmacilar tarafindan “teknik 6lgiiler” bigiminde tanimlanan kantitatif
6lgtilerin icerisinde, en kolay saptanabilen olmasi nedeniyle, ¢alistirilan is¢gi sayisi en

cok kullanilan durumundadir.

Bu yiizden isletmeleri istihdam edilen kisi sayisina, yénetim ve miilkiyete gore

gruplandirmak miimkiindiir. Istthdam edilen kisi sayisina gore:
a) Mikro firmalar ( 2- 3 kisi )
b) Cok kiiciik firmalar ( 3- 20 kisi )
¢) Kiigiik firmalar ( 20- 50 kisi )
d) Orta firmalar ( 50- 200 kisi )
(a) ve (b) grubunda yer alan firmalarin genellikle geleneksel sektorlerde

yaygin oldugu diisiiniilse de, ( ¢ ) ve ( d )’ de yer alan firmalar son derece yliksek

teknolojiyi gerektiren 6zel sanayi mallarmin {iretiminde de faaliyet gosterdikleri orta
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Olgekli firmalar bu gruplara dahil olmakla beraber, bazilarinin mode Fp:fgéné}l?ﬁfﬁ &
biiyiik firma &zelliklerine de sahip olduklari bilinmektedir. ( Oktav, 1990 3 1&- 31.8 )‘f‘ \fg

»ﬂ‘,uw)‘f

Bununla beraber, ¢alisan isci sayist da dahil olmak izere, yukarida s6zii edilen
Olgiilerin her birisinin tek basina isletme biiyiikliigiinii belirlemede saglikl: bir 6lgiit
olusturabilmesi oldukga giigtlir. Bu nedenle, kombine bir biiyiiklik Olgiisii
olusturulmasinin daha gegerli bir yéntem olacag1 sdylenebilir.

e Nitelik ( Kalitatif ) yoniinden tanimlama kriterleri: ( Oktav, 1990, s. 3)

Niceliksel 6l¢tilerin yam sira niteliksel dl¢lilerin de isletmelerin biiyiikliiklerini
belirlemede kullanildiklar: goriiliir. Bu 6lgiitler agagidaki bi¢cimde 6zetlenebilir:

Girisimcinin igletmede fiilen ¢aligmasi,

- Is bsliimii ve uzmanlagma derecesi,

- Sermayenin sinirli olusu, finansal yetersizligi,

- Yonetim tekniklerinin uygulanmamasi ve yetersizligi,

- Isletme sahipliligi ve yoneticiligin ayni1 kiside ve/ veya kisilerde toplandigi

bagimsiz bir yonetim,

- Finansman ihtiyacinin sermaye piyasasi kaynaklarindan saglanmasinin giig

veya tamamen imkansiz olmasi,

- Simrli pazar pay1 ve pazarda gérece daha az etkinlik,

- Mali bagimsizlik.

D. Steingoff, yukarida konu edilen niteliklerden en az ikisine sahip bulunan
isletmelerin kii¢iik isletme olarak kabul edilmeleri gerektigi goriistindedir.
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Isletmelerin  niteliksel olgiitler igerisinde buyukluklenmn 5 ¥
konusunda E. Saver daha degisik bir yaklagimda bulunarak, bu konuda as1 &tl!’w%w;

gereken kriterleri agagidaki bigimde 6zetlemektedir: ( Arslan, 2000, s. 50 ) et

- Birim y6netim fonksiyonlarinda uzmanlagma ( isletme miilkiyeti ile

yonetimin ayrilmasi ),

- Yonetim kademesiyle; is¢i, miisteri, kredi verenler ve isletme sahipleri
arasindaki iligkiler,

- Gerekli krediyi saglayabilme olanaklari,

- Isletmenin tedarik ve satis ¢alismalarinda sahip bulundugu pazarlik giicii,
- Yerel toplumda, tedarik ve satig konularindaki iligkiler,

- Uretimde sermaye ve emek faktorlerinin paylari.

Yukarida belirtilen  Olgiitlerin -~ smuirlarn  lilkeler arasinda  degisiklik
gostermektedir. Ayrica, KOBI’ ler yine nitel 6lgiitler esas alinmak suretiyle:

a) Geleneksel kiiclik sanayi igletmeleri,

b) Modern kii¢iik sanayi isletmeleri, seklinde ikili bir siniflandirmaya tabi
tutulabilirler.

Geleneksel kiiciik sanayi isletmeleri tanimi, daha ziyade gelismekte olan
iilkelerdeki kii¢lik sanayiyi karakterize etmektedir. Modern kiigiik sanayi igletmeler
tanimu ise daha ¢ok geligmis tilkeler igin kullanilmaktadir. ( Miifttioglu, 1998, s. 15)
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2.1.2. Bazi Ornek KOBI Tanimlar: ‘ i

2.1.2.1. Avrupa Birligi’ nde KOBI Tanim

KOBI’ ler Avrupa Birligi’ nde ve OECD’ de farkh kistaslara gore
tamumlanmaktadir. Bu kistaslara gore: ( Colakoglu, 2002, s. 6 )

e Orta biiytikliikteki isletmeler;

- 250 kisiden az is¢i ¢aligtiran,

- Yillik satig cirosu 40 milyon Euro’ yu gegmeyen veya arsa ve bina hari¢
mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 27 milyon Euro’yu
gecmeyen,

- “Bagimsizlik” kriterine uygun olan, igletmelerdir.

e Kiiciik isletmeler ise;

- 50 kisiden az isci ¢alistiran,

- Yillik satig cirosu 7 milyon Euro’ yu gegmeyen veya arsa ve bina harig
mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 5 milyon Euro’ yu
gecmeyen,

- “Bagmmsizlik” kriterine uygun olan, isletmelerdir.

“Bagimsizlik” kriterine uygun olan igletmeler; sermayesinin ya da hisse

senetlerinin % 25 veya daha fazlasi bir isletme tarafindan tistlenilmemis olan veya
sermayesi, “kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme” tanimi digindaki igletmelerden

meydana gelmemis olan igletmelerdir.

® Mikro isletmeler; - kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerden ayirmak
gerektiginde, - 10’ dan az is¢i galistiran isletmeler olarak tanimlanirlar.



Istthdam edilen is¢i sayisma gore: italya’ da 500°den az 1:§<;1 calistiran
isletmeler KOBI olarak tamimlanmaktadir. Yine is¢i says1 ele alindiginda; Beli:ika’
da 50 den, Hollanda’ da 10’ dan fazla ig¢i ¢alistirmayan, Fransa’ da ise genel olarak
10- 50 arasinda is¢i calistiran isletmeler kiiclik ve orta Olgekli igletmeler olarak
tanumlanmustir. ( Arslan, 2000, s. 50)

Bu tanimlar verildikten sonra Avrupa Birligi’ nde KOBI yapisi su sekilde
gosterilebilir: (Colakoglu, 2002, s. 7))

Toplam isletme sayisi: 16. 350. 000 ( % 99. 78° i KOBI )

- Toplam istihdam: 101. 350. 000 ( % 71. 48’ i KOBI’ lerde istihdam )

- Ortalama istthdam: 6 is¢i/ isletme

- KOBI isgiicii verimliligi: 45. 000 Euro/ is¢i

- Katma degerde iggiicti maliyetinin orani: % 59

Tablo 2.1. AB’ de KOBI’ lerin Sayisal Dagilimi ( Golakoglu, 2002, s. 7 )

Olcek Isletme sayis1 | Calisan sayis1 | Ort. istihdam
Mikro 0-9 15.210.000 31. 450. 000 2
Kiigiik 10- 19 650. 000 8.250. 000 13
20- 49 370. 000 12. 250. 000 33
Orta 50-99 70. 000 4. 950. 000 71
100- 249 60. 000 10. 400. 000 173
250- 499 15. 000 5.100. 000 340
Biiyilk 500 (+) 20. 000 28. 900. 000 1445
Toplam 16. 350 000 101. 350. 000

e



2.1.2.2. Tiirkiye’ de KOBI Tanmm

Turkiye’de kiiglik ve orta &lgekli isletmeleri belirlemede ve ta.mmlamada J
gecerli olacak standart bir 6lgiit bulunmadigi gibi, niteliklerini belirten resmi bir
tamim da mevcut degildir. Tanimlamada gegerli olacak bir 6lgiit bulunmamasina
karsin Tiirkiye’ de isletmeleri, biyiikliiklerine gore simiflara ayiracak yasalar,

yonetmelikler ve tiiziikkler mevcuttur.

Kiiglik ve orta &lgekli isletmelerin tanimimi yapan yasalarin baglicalar
sunlardir: ( Arslan, 2000, s. 51)

- Tiirk Ticaret Kanunu,

- Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu,

- Esnaf ve Kiigtik Sanatkarlar Kanunu,
- Gelir Vergisi Kanunu,

- Belediyeler Kanunu.

Tiirkiye’ de KOBI tanmimu, gesitli kurum ve kuruluslara gore farkli yapilmugtir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e KOSGEB tanimi;( www.kosgeb.gov.tr )
- 1- 50 is¢i ¢alistiran imalat sanayi igletmeleri, kiigiik sanayi,

- 51- 150 is¢i c¢alisiran imalat sanayi isletmeleri, orta 6lgekli sanayi
isletmeleridir.

e HALKBANK tamimi; ( www.halkbank.com.tr )

Tesvik belgeli KOBI:



- Isci sayist: 1- 150,

- 100 Milyar TL’ yi agmayan sabit yatirim tutari, e
Normal KOBI:

- Isci sayisi: 1- 250,

- 400 Milyar TL’ yi agmayan sabit yatirim tutar1 olan isletmeler KOBI” dir.
e TOSYOV tanimu; ( www.tosyov.org.ir )

- 1-5isci galistiran isletmeler ¢ok kiigiik 6lgekli,

- 5-100 is¢i galigtiran igletmeler kiigiik 6lgekli,

- 100- 200 is¢i calistiran isletmeler orta 6lgekli, isletmelerdir.

Ayrica Tiirkiye’ de, KOBI’ lerin 6nemini topluma anlatmaya galigan, KOBI’
lerin rekabet giiciiniin artmasi i¢in ¢aligmalar yapan kurumlar vardir. Bunlar:

e KOSGEB ( Kigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig1 )

e TOSYOV ( Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yoneticiler Vakfi Ticaret ve Sanayi Odalar1 )

e Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
e Tirkiye Halk Bankas:
e IGEME ( Ihracati Geligtirme Etiid Merkezi )

e MPM ( Milli Prodiiktivite Merkezi )



Bu kuruluglar sOylenenleri gergege  doniistlirmek ig%;;'f? ‘ ggkt’éﬁ
caligmaktadirlar. Fakat bu kuruluglarin ¢ogunun devlet kaynakli olmasi“K\OBI" lenn

Orgiitlenememe sorununu ortaya gikarmaktadir.

2.2. KOBI’ lerin Ekonomideki Yeri, Onemi ve
Ozellikleri

KOBI’ lerin ekonomiye olan katkilari, uzun yillardir pek 6nemsenmemistir.
Bunda en 6nemli sebep, ekonomik kalkinma igin biiyiik igletmelerin esas olarak
kabul edilmeleridir. Fakat son yillarda KOBI’ ler, ekonomi giindeminin birinci

strasin iggal etmektedir.

Tirkiye ekonomisi i¢inde yaratilan katma deger, istihdam ve ihracatta 6nemli
pay1 oldugu goriilen KOBI’ ler, aym zamanda, yarattiklari ekonomik ve sosyal
faydalar nedeniyle ekonomi politikalarmin nemli bir unsuru olmuglardir. KOBI’ ler;
istihdama olan katkilari, konjoktiirel degisimlere aninda uyum saglayabilmeleri ve
belirli konularda sagladiklar: uzmanlagma sayesinde, ekonomik sikinti donemlerinde,
ekonomik ve sosyal sorunlarin biiytimesini 6nleyebilmektedirler. ( Baykal ve Seving,
2000, s. 52)

Az sermaye ve emek yogun olarak faaliyetlerini stirdiiren KOBI® ler, genis
istihdam imkanlann saglamasi, kirsal alanlardan biiyiik kentlere niifus gdogiinii
durdurmasi ve toplumda genis bir tabani1 temsil etmesi yoniiyle iilke ekonomilerinin

vazgecilmez bir unsurudur. ( Ozdemir, 1990, 5.76 )

KOBI’ ler bir tilkenin sosyo- ekonomik yapisi gergevesinde endiistrilegmenin,
saglikli kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarinin stirtikleyici
faktorii, 6nemli ve vazgegilmez 6gesidir. ( Oktav, 1990, s. 7 )



nedenlerle izah edilebilir: ( Glicelioglu, 1994, s. 1-2)

® Emek- yogun teknoloji ile ¢aligma ve kaynak kullammminda etkili olma
Ozelligine bagli olarak ilke g¢apinda istihdam arttirmaya ve issizligi azaltmaya
katkida bulunma,

e Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kisa stirede, daha kolay uyum

saglama,

e Bolgelerarasi gelismeye ve biiylimeye 6nemli katkilarda bulunma,

e Biiyiik sanayi isletmelerinin tamamlayicisi durumunda olma ve yan sanayi
olarak faaliyette bulunmanin yaninda, biiyiik isletmelerin istihdam ettikleri nitelikli
elemanlarin yetistirilmesine katkida bulunma,

e Tam rekabet sartlarma kolayca uyum saglama ve gelir yelpazesi igerisinde

orta sinif rolii oynama ve denge unsuru olma 6zelligine sahip olma,

e Isveren ve is¢i iliskilerinin gelismesine uygun, olumlu bir ortam saglayarak,

sosyal dengenin ve dayanmigmanin iyi bir 6rnegini verme, seklinde 6zetlenebilir.

Bunlar agiklandiktan sonra, KOBI’ lerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
(Demirddgen, 1996, s. 8-9)

- KOBI’ ler sermaye yogunlugu az ve emek yogunlugu fazla olan alanlara
y6nelmektedirler. Ciinkii, bu igletmeler, biiyiik isletmelerin sahip oldugu
standart sermayeye pek sahip degildirler,

- KOBI’ ler uzmanlasmis yetenek veya hizmete bagh alanlarda iyi faaliyet

gostermektedirler,

- KOBI’ ler, niifus yogunlugu fazla olan alanlardan ziyade kirsal kesimlerde
daha bagarili olabilmektedir. Ciinkii, bu alanlarda kitle pazarlamasinin etkisi



daha az hissedilmektedir. Ayrica Kiiglik ve orta boy 1$1etme er bdlgesel* i |
pazar olusturarak bu pazarlarda kendi {irettikleri {iiriinleri duguk ﬁyata‘v
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satabilmektedirler, N

- KOBI’ ler ¢ok az bilinen ve belirgin olmayan veya marjinal, dalgali talebin
oldugu pazarlarda faaliyet géstermektedirler. Ciinkii onlar, degisen sartlara
hizli ve akilli tepki gGsterme yetenegine sahiptirler.

Sonu¢ olarak, KOBI’ lerin ekonomideki o6zelliklerini kisaca su sekilde
ozetleyebiliriz: KOBI® ler teknolojik yeniliklere kolayca adapte olabilme imkanina
sahiptirler. Ara mallar1 {ireterek biiyik isletmelerin 6nemli destekleyicileri
durumundadirlar. Ayrnica daha az yatinmla daha ¢ok kisiye istihdam imkani
vermektedirler. Daha ¢ok kisiye mesleki ve teknik egitimi vererek talep
degisikliklerine daha kolay uyum gosterebilmektedirler. Ayn1 zamanda, bslgelerarasi
dengeli kalkinmayi kolaylagtirmakta ve kisisel tasarruflar1 tesvik ettikleri gibi
yonlendirip hareketlendirmektedirler. ( Baykal ve Seving, 2000, s. 53 ) Ayrica
KOBI’ ler, kulugka isletme ya da “seed bed” gorevi {istlenerek biiyiik isletmelerin

olusmasina da zemin hazirlamaktadirlar.

2.3. KOBI’ lerin Giiclii ve Zayif Yonleri

2.3.1. KOBI’ lerin Giiglii Yonleri

Ozellikle 1960’ 11 yillardan sonra KOBI lerin, tiretimde ve diger faaliyetlerde
biiyiiklere gore daha esnek davranabildikleri ve krizler karsisinda daha dayanikli
olduklar1 gériilmiig, bu ylizden de onlara daha fazla 6nem verilmeye baglanmugtir.
Diinya ekonomisindeki son gelismelerde, pek ¢ok biiyilkk firmanin 6lgek
ekonomilerinden vazgecerek, calisanlarin daha kolay motive edilerek verimliligin

artti1 ve tiiketici tercihlerinin daha kolay ve gergekei olarak tespit edildigi kiigiik ve



orta boy isletmeleri kendi biinyelerinde olusturduklar1 gériilmektedir. "Uiu@ag'%re
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Serin, 1990, s. 12- 19) O L
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Konuya iliskin c¢alismasinda Y. Kilkis, KOBI’ lerin avantajlarmm s6yle
6zetlemektedir: ( Arslan, 2000, s. 52 )

1. KOBI’ ler gelir yelpazesinin i¢indeki denge unsurunun kuvvetini
saglamaktadirlar. Bu denge yalniz sosyal y6nde degil, ekonomik
acidan da 6nem tagimaktadir.

2. KOBI’ ler yeni fikirlerin ve buluglarm kaynag: olup, sanayide

gereken esnekligin saglanmasina katkida bulunmaktadirlar.

3. KOBI’ ler daha ¢abuk karar verme olanaklarma sahip olduklar1 gibi,
daha az yonetim ve genel isletme giderleriyle calistiklarindan bu

konuda gabuk ve ucuz iiretim islevinde bulunmaktadirlar.

4, KOBI’ lerde isgi- isveren iliskilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam
icinde gelistigi gozlenmektedir. Bu durum, sosyal patlamalarin bu

kesimde ortaya ¢ikmasini 6nleyici niteliktedir.

2.3.2. KOBI’ lerin Zayif Yonleri

Olgek ekonomilerine sahip olmamalarinin yam sira KOBI lerin zayif olduklar

alanlar ti¢ kisimda incelenebilir: ( Demirdégen, 1996, s. 17)

1. Yatirim alanlarmin segiminde ¢ok az ya da yetersiz analiz yapilmast:
Yatirimeilar, maksimum kar firsatlar1 hakkinda herhangi bir aragtirma
yapmadan girigin kolay oldugu alanlart tercih ederler. S6z konusu
alanlarda ise karlilik genellikle diisik olmaktadir. Elde edilen karlar
baska alanlara yatirm yapmak icin yetersiz oldugundan KOBI’ ler



bityiiyememektedirler. Bu yiizden bu firmalar kiigiik &

kalirlar,

2. Yetersiz sermaye yapisi: Sermayenin az olmasi, girisimcilerin kira ve
diger giderleri diigiik olan yerlerde isletme agmaya itmektedir. Bu
nedenle de bu tir isletmeler, biiylime firsat1 bulmakta giiclik
cekmektedirler.

3. Zayif ( yetersiz ) yonetim yetenegi: KOBI’® lerin 6nemli
problemlerinden biri de yonetim yetersizligidir. Genellikle iki tiir
yonetim yeteneginden s6z edilmektedir; a) Isletme kurmak igin gerekli
yonetim yetenegi ve b) Isletmeyi idare etmek i¢in gerekli yonetim
yetenegidir. Bu iki farkli yonetim yeteneginin aym1 anda aymi kigide

olmasina ¢ok nadir olarak rastlanmaktadir.

Kiiclik ve orta boy isletmelerin problemleriyle ilgili ayrintili bir bagka
siniflandirma, KOBI” lerin kargilastiklan sorunlar ile ilgili kistmda verilmistir.

2.4. KOBI’ lerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Bu alt bolimde, Kiigik ve orta Olgekli isletmelerin problemleri tizerinde

durulacaktir.

* Profesyonel yonetici saglayamamak: Kiiciik ve orta boy isletmelerin
fonksiyonel yonetim bigimine sahip olabilme olanaklar1 oldukga sinirhdir.
Konularinda uzmanlagsmis yoneticilerin bulunmamasi ¢ogu isletmelerin ortak
niteligidir. Bu nitelik onlarin y6netimlerinde ¢ok énemli bir sorun olugturmaktadir.
Baglangigta isletmeler, isletme fonksiyonlarina iligkin tiim gérevleri yardimciya pek
gereksinme duymadan yerine getirebilmektedirler. Ancak biiylimeyle birlikte,



girisimei tek bagina bu goérevleri geregince yerine getirememekte veya getirmede
glicliiklerle kargilagmaktadir. ’ 4

Girisimei kavrami, genellikle para sahipligi ile kanstinlmaktadir. KOBI® lere
verilen tegvikler, destekler ve diger politika ve uygulamalar, girisimcilik nitelikleri
tagimayan kisiler tarafindan yanlis yonlendirildiginde kaynak israfina yol agmaktadir.
Kiigiik ve daha ziyade orta biiyiiklikteki isletme sahibinin tipik zayifliklan
¢ogunlukla, yaninda ¢alisanlar: yonetmede goriilmektedir. ( Oktav, 1990, s. 19)

Isletmelerde en ¢ok ihtiyag duyulan unsurlardan biri de igin yapisima uygun
nitelikli elemanlarin temin edilmesidir. Ancak, ige alma ve personel degerlendirmede
uygun yontemlerinin kullamilmamasi, ise uygun elemann segilmesini de
engellemektedir. Es - dost tavsiyesi veya akrabalardan eleman teminine gidilmesi

yapilan bu yanlis1 bilytitebilmektedir.

¢ isletme sahiplerinin teknik kokenli olmasi: Ozellikle imalatgit KOBI’ lerde
isletme kurucularinin miihendis, teknisyen veya usta kokenli olmalari, imalat
konusunda basarili olmalarim saglamaktadir. Ancak bu kisilerin aym basariy1

pazarlama, finans, yonetim ve diger isletmecilik konularinda gosterememeleri
KOBI’lerde bir takim problemlere yol agmaktadir. ( Demirdégen, 1996, 5.39-40 )

* Fizibilite cahsmalarmin yetersizlidi: Fizibilite ¢aligmalarina gerekli
onemin verilmemesi ve hatta bunun tegvik almak i¢in yapilmasi gereken bir angarya
olarak goriilmesi, piyasa aragtirmasi, 6lgek ve teknoloji se¢imi, kurulus yeri se¢imi
gibi yatinmin bagaris1 agisindan oldukga énemli faktérlerin ihmal edilmesine neden
olmustur. Ornegin, yatmm 6ncesi fizibilite etiidii ya hi¢ yapilmamakta veya g¢ok
eksik yapilmaktadir. Bu nedenle; iirlin 6lgek biiylikliigii, teknoloji ve kurulus yeri
se¢imi ve zamanlamasinda stratejik hatalar yapilmaktadir. ( Oktav, 1990, s.19)

e Yatirnmlarin yapilma sekli: Tiirkiye’ de KOBI yoneticileri, yatirimlarim gu
sekilde gergeklestirmektedir; cebinde parasi olan kisi yatirim yapacag1 anda piyasada
en karli goriinen alana yatirim yapmaktadir. Yani yatirimlar genellikle {irtin hayat
egrisinde, tirlintin olgunluk doneminde gerceklestirilmektedir. Aym alanda yapilan

ve bir piyasa aragtirmasina dayanmayan bu yatirimlarin toplam arzi toplam talebin
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tizerine ¢ikmaktadir. Bu igletmeler yeterli rekabet giictine sahip olmadiklari ic;in fazla

kapasitelerini ihracata yonlendirememekte ve krize girmektedirler.

» KOBI’ ler ile biiyiik isletmeler arasindaki isbirligi: Cagimizda modern
kiiciik sanayinin temel Ozellii biiyiikk sanayinin tamamlayicisi olma yolunda
gosterdigi gelismedir. Kiiclik sanayi, fabrika imalatina rakip durumdan, zamanla
yardimc1 bir sanayi durumuna gelmigstir. Her ne kadar kiigiik fabrikalarla biiytik
fabrikalar arasinda, bazi sanayi dallarinda rekabet goriilmekteyse de bir birini
tamamlama ve bir dereceye kadar igbirligi yapma yolundaki olumlu gelisme agir
basmaktadir. Bu igbirligi sanayilesmis {ilkelerde, sanayilegsmemis iilkelerle kiyasla
daha agik bir gekilde goriilmektedir. Fakat hukuki bakimdan bagumsiz olsa bile, bu
durumda, biiyllk sanayinin karsisinda kiiciik sanayi karar serbestisinin gogunu

kaybetmis durumdadir.

¢ Egitim: Teknik, isletmecilik, yoneticilik ve girisimcilik gibi ekonomik deger
yaratict nitelik ve beceriler olusturmak, bu nitelik ve becerileri gelistirmek ve bu
konudaki potansiyeli en iist diizeye ¢ikarmak biiyiik Slgiide, egitimle saglanabilecek
bir durumdur. Bunun yam sira girisimcilik egitimi ve girisimcilik kabiliyetlerinin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in de egitim gereklidir. Bir tilkede iiretimin artmasi, kaliteli is
giiclinlin yetigtirilmesi ve uygun yerlerde istihdam edilmesine baglhdir. Gelismis
tilkelerde istihdamin egitime uygun bi¢imde gergeklestirilebilmesi i¢in, son derece
ciddi miuesseseler kurulmustur. Bu {ilkelerdeki is yerleri egitilmis is glictinden azami
derecede yararlanma yoluna gitmektedirler. Aksi halde fiziki ve mali kaynaklar
yeterli olsa bile, verimliligin diigiik olmast nedeniyle hedeflere ulasmakta giicliiklerle
kargilagsmaktadirlar. Genel olarak Tiirkiye’ de ise, insan glicti egitim diizeyi yeterli
degildir.



2.5. KOBI’ ler I¢in Coziim Onerileri

g

KOBI’ lerdeki sorunlarin ¢dziimii asagida belirtilen unsurlarin geligtiﬁhn;é:tsiné"{

baglidir. Bunlar:

1. Mesleki teknik egitim

2. Teknoloji tiretimi

3. Istikrar kiiltiirii

2.5.1. Mesleki Teknik Egitim

Bilgi, 21. yiizyilin en degerli ve 6nemli kavramidir. Bu noktada ise bilgiyi
yaratan insan, bu ylizyilin gizli kahramanidir. 21. yiizyil sekillendiren bilgi olgusunu
yaratan insanin yapist 6zelde KOBI sorunlarina, genelde ise yapisal siire¢ sorunlarina
teshis koymada 6nem tagimaktadir. Bu asamada, insana deger yargilari ve diisiince
sistemi veren egitim, Tirkiye’ nin yapisal sorunlarmin ve 6zelde KOBI® lerin

rekabetinin arttirilmasinda en énemli konuyu teskil etmektedir.

KOBTI’ ler, 21. yiizyilin isteklerine cevap verebilecek nitelikte igletmeler olarak
sanayinin can damarim olusturmaktadirlar. Fakat KOBI® lerin isleri hicte kolay
degildir ¢iinkii onlar teknolojiyi zamaninda ve dogru olarak degerlendirerek, tiretim
stirecinde kullanmak zorundadirlar. Uretim yapilarinda verimliligi arttirmak ise ileri
iiretim teknolojileri ile biitlinlestirilmis vasifli insan kaynaklarimin kullanilmasina
baghdir. Ancak Tiirkiye’de vasifli insan faktorii hep g6z ardi edilmig ve iilkeye ithal
edilen teknolojilerin {ilkeyi kalkindiracagi digiintilmiistiir. Fakat son yillarda bu
diislincenin yavas yavas degismesi Tirkiye i¢in sevindirici bir durum ve iyi bir
gelismedir. Ciinkii teknoloji tiretilmedikge, daha da 6tesinde teknolojiyi kullanacak
vasifli bireylere sahip olunmadik¢a KOBI’ ler diinya rekabet kogullarinda giiglerini
arttiramaz]ar.

e
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Bugiin sanayilesmis iilkelerle az gelismis {ilkeler a;rasmdalqu(;urumun
biiylimesine neden olan faktSrlerden biri, sanayilesmis ﬁlkeleriri “teknyf)'lojivl‘(
gelismelerini etkin bir bi¢imde egitime uygulayabilmeleri, gelismekte olan iiikéleriﬁﬂ
ise egitim sistemlerinin geleneksel yapilar {izerine kurulu olmasidir. KOBI’ lerin
vasifli bireylere ihtiyac1 olmasi Tiirkiye’ de mesleki egitim programlarinin yeterli
olmadigimin bir kanitidir. Bunun nedeni, mesleki teknik egitim ( MTE )
programlariin sadece bir egitim sistemi olarak algilanmig olmasidir. MTE, bunun
otesinde isgiicli piyasasinin dinamigini olusturan, bilgiyi kullanmaya yonelik,
yaraticilik unsurunu da iginde barindiran bir boyuttur. ( Yilmaz, 2000, s. 152 )
Ekonominin ihtiyaglar1 dogrultusunda vasifli igglici yetigtirilmesini saglayacak
sekilde ¢esitlendirilmemis olan bu sistem sadece dar kaliplar i¢inde verileri almaya
yonelmis, buna kargilik aragtirma, sentezleme, yaratma, sorumluluk alma gibi
giiniimiiziin mesleki teknik egitimin vazgegilmez unsurlart yerlestirilememistir.

(Oguz, 1992, 5. 119)

Bu yiizden MTE programlarinin verimli olabilmesi i¢in, onlar1 bilgi toplumuna
ayak uyduracak esneklige getirmek gerekir. Bu programlar, Avrupa Birligi ( AB )
ders programlari ile uyumlu bir yapiya kavusturulmalidir. Bunun igin:

Meslek- belge iliskisi saglanilmali,
- Meslekler smiflandirilmali,
- MTE politikalarina iilke ¢apinda agirlik verilmeli,

- MTE 6grencilerinin diger kurumlarda okuyan 6grencilerle olan esitsizligi

kapanmals,
- Crraklik egitimi uygulamalar1 arttirilmahdir.

Ayrica MTE sisteminin piyasa ekonomisine uyumunda en 6nemli rolii KOBI-
{iniversite igbirligi almaktadir. Bu iligkinin devamimn saglanmasinda her iki taraf da
caba sarf etmelidir. Ciinkii ne iiniversite sanayisiz, ne de sanayi tiniversitesiz olabilir.

Ozetlemek gerekirse: ( Zenging6niil, 1998, s. 24 )
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-  MTE npolitikalar1 diger Avrupa iilkelerin kiiltiirel ve dﬁnyé égiiﬁis‘leriné joa
uygun bir nitelik tagimalidir, - ‘ ﬁ

- AB’ de hakim diinya goriislerinden diinyaya agilma ve degisen diinyaya

hizli adaptasyon MTE aracilifi ile nesillere agilanmak istenmelidir,

- Cocuklarin daha esitlik¢i bir ortamda biiyliyerek toplumsal yapidan esit
oranda yararlanabilmeleri igin egitim ve MTE programlart biiylik 6nem

tasimalidur.

2.5.2. Teknoloji Uretimi

1950’ li yillardan bu yana kalkinan iilkelerin profillerine bakildiginda; giiglii
egitim sistemi, teknoloji tiretimi ve istikrar kiiltiirli hemen goze ¢arpmaktadir. Bu {i¢
temel yap1 tas1 bir tilkede ya hep birlikte vardir, ya da higbiri yoktur. Tiirkiye® de ise
teknoloji politikalarinin degeri ge¢ anlasilmistir. Buna neden olarak ithal ikameci
stratejilerin uygulanmasi1 gosterilebilir. Bu strateji, rekabetten uzak oldugu igin
{iretilen mallarmn kaliteli ve verimli olmasina bakilmamis, bu baglamda KOBI’ lerin
teknoloji ile kaynagmalarina dair g¢aligmalar eksik kalmistir. Bu eksikligin
giderilmesi ve Tiirkiye’ nin geligmis iilke konumuna gelebilmesi i¢in: ( Yilmaz,
2000, s. 154 )

Tiim Tiirkiye’ de gii¢lii bir bilgisayar ag1 kurulmali,

- KOBI’ lerin Internet ortamina gegisi kolaylagtiriimals,

- Teknopark projeleri desteklenmeli,

- Bilgi altyapis1 kurulmals,

- GSYIH’ dan AR- GE’ ye daha fazla pay ayrilmas: saglanmali,



- KOBYI’ ler teknoloji tiretimine yoneltilmeli,

- KOBTI’ ler 6zellikle esnekligin daha yogun oldugu sektérlere yfineltilm“elh

- Geleneksel sanayide yer alan KOBI’ lerin desteklenmesi ve bir tamamlayici

olarak goriilmeleri,

- Teknoloji iiretiminin yapilabilmesi igin Devlet- KOBI- Universite

igbirliginin saglanmasi, gereklidir.

KOBI’ lerde bilgisayar aginin kurulmasiyla elektronik ticaret gelisecektir.
Elektronik ticareti, ya da E- ticareti; bilgisayar aglar1 aracilifi ile dirtinlerin
tiretilmesi, tanitiminin, satiginin, 6demesinin ve dagitiminin yapilmasi olarak
tanimlayabiliriz. E- ticaret KOBI ler igin bir avantaj saglamaktadir. Elektronik is,
para kazanmanin bir yontemi olarak degil de, gliniimiizde tamimlandig: sekliyle,
“yeni bir ekonomik model” olarak algilanabilirse, isletme biiyiikltigli ya da finansal
acidan giiclii olmamin bu modelde biiytik bir farkhilik yaratmayacag: agiktir.
(Yahyagil, 2001, s. 20, 28, 76 ) Tirkiye bu konuda geride kalmig degildir. Ancak, E-
ticarette yasanan hizli gelisme, Tirkiye’ de, fiziki alt yapi eksikliklerinin hizla
tamamlanmasim1 ve gerekli yasal diizenlemelere iliskin ¢aligmalarin bir an Gnce
baslatilmasini zorunlu kilmaktadir.

2.5.3. Istikrar ( Siyasal ) Kiiltiirii

Bilgi toplumuna yapisal uyumu saglamak i¢in uzun doénemli politikalara
ihtiya¢ vardir. Fakat Tiirkiye’ de hiikiimetler degistikge, her gelen hiikiimet bir
onceki projeleri askiya almakta, her kademeye kendi kadrolarin1 koymaktadir. Béyle
olunca da sistem ilerlemeden yerinde saymaktadir. KOBI sorunlarnin kékenine
inildiginde, bunun KOBI’ lere 6zgii olmadig, sistem sorunu oldugu goriilmektedir.
Sistemdeki ¢arpiklik, Tiirkiye’ nin makro ekonomik istikrarsizligin kaynagim
olusturmaktadir.
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Tiirkiye, kiiresellesme olarak adlandirilan diizende roliinii 91y1?,5,:dygam&k
zorundadir ¢iinkii bu olgu son 20 yilda ekonomik, politik, teknolojik ve eﬁfellél;tuel
alanlarda kapsamli bir doniisiimii igermektedir. Tiirkiye ekonomisinin kiiresel surece
sorunsuz entegrasyonu ve KOBI’ ler bakimindan uygun bir ekonomik ortam
olusturulabilmesi, biri dis, digeri de i¢ olmak iizere iki kosula baglanmaktadir.
Birincisi, kiiresellesme siirecinin bizzat siirecin egemen siirtikleyici iilke ve
kurumlarinca daha adaletli bir yoriingeye oturtulmasidir. ikincisi ise, Tiirkiye’ nin
basta geng ve dinamik insan varlif1 olmak iizere, mevcut ekonomik potansiyelini
ekonomik hedeflere yonelik olarak hizla yeniden kurgulamas: gerektigidir. (Incekara,

2002, s. 10, 15, 16)

2.6. KOBI’ lere Yonelik Finansal Destek ve Yardimlar

KOBI’ lerin en 6nemli problemlerinden biri finansman yetersizligidir. Bu
isletmelerin, gerek toplam kredi pay1 igerisindeki paylarinin diigiik olmasi, gerekse
yetersiz bir finansman yonetimi bilgisine sahip olmalar1 bagarisiz olmalarina yol
agmaktadir. Bu yiizden KOBI’ lere yonelik finansal destek ve yardimlar artirilmali
ve daha iyi bir sekilde yapilmalidir. Fakat KOBI’ ler igin gerekli ve uygun
finansmanin tedarikinde bazi gilicliikler s6z konusudur. Bunun nedeni ise;
Tiirkiye’nin ekonomik agidan istikrarli bir yapiya sahip olamamas: ve dolayisiyla
planlarim ¢ok kisa vadeli esas alarak yapmasidir. Ayrica KOBI” lere kredi veren
kuruluglarin sayilarinin  sinirli olmasi veya kredi veren diger sirketlerin faiz
oranlarinin yiiksek olmasi, istenen kogsullarin agir olmasit gibi olumsuzluklar s6z

konusudur.
KOBTI’ lerin finansal kuruluglardan kredi alabilmesi i¢in: ( Seving, 1995, s. 12)
- Soz konusu paraya ne igin ihtiyag duydugunu,

- Bu paray1 nasil ve ne zaman geri 6deyecegini,
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- Paranin maliyetini karsilayip karsilayamayacagi, gibi ‘sovruléri‘ -

cevaplandirmalar: gerekir.

Ayrica isletme verilerini yetersiz bulan finans kurumlari, kredi saglama
konusunda isteksiz davranmaktadirlar. Aym sekilde kiigiik isletme yerine biiyiik
isletmeye kredi vermeyi tercih etmektedirler. Bu nedenle kii¢iik ve orta olgekli
isletmelerin sirket seklinde yapilanmalar1 ve iyi bir kayit- dokiimantasyon sistemine

sahip olmalar1 gerekmektedir.

Sonug olarak, KOBI’ lere finansman kolayliklar1 ve mali yardimlar saglayan
kuruluslardan bahsetmek yararli olacaktir. Bunlardan bazilar: sunlardir:

Tiirkiye Halk Bankasi1 KOBI kredileri,

- Tirkiye Kalkinma Bankasi kredileri,

- Tirkiye Ihracat Kredi Bankas1 ( Eximbank ) kredileri,

- Sinai Yatinm Bankasi A.$. kredileri,

- Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi kredileri,

- Avrupa Yatirim Bankas: kredileri,

- KOSGEB’ in KOBJ’ lere destekleri.
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Icinde bulundugumuz donemde gozlemlenen degisim, belirsizlik, kri ef
firsatlar, riskler gibi yikici ve yenileyici 6geler tasiyan olgular, bilgi ¢agmin

baslamasina ve gelismesine neden olmaktadir.

Bilgi ¢agi, bilginin temel kaynak oldugu, bilgi tUretimi ve iletiminin
yayginlastig1, bilgi ¢aliganlarin ¢ogunlukta oldugu, siirekli 6grenme ve bilgilenmenin
kagmilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik dénemi temsil etmektedir. Bilgi
¢agina gegcis slireci ile birlikte toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltlirel gelisim
gozlemlenmektedir. Bilgi ¢aginin 6ngérdiigt toplumsal ve ekonomik yapimn iginde
bigimlenen dijital diinyay1 algilayabilmek igin dncelikle bilginin ve bilginin degeri ve

niteliklerinin kavranmasi gerekmektedir.

Bilgi ¢agmi yasayan ve hizla degisen Diinyamizda higbir. organizasyon
bilgisizligin ve bilgiye sahip insanlarimi kaybetmenin maliyetini tagiyamaz. Bu
nedenle, Bilgi Yonetimi modern organizasyonlarmn en giincel konusudur. Bilgi
Yonetimi kavrami, entelektiiel sermayenin ve uzmanlik bilgisinin kurumsal bilgiye

doniigtiiriilme siireci iizerinde odaklanan sosyoteknik bir kavramdir.

Bilgi Yonetimini, genel olarak: organizasyonel bilginin ve uzmanlifin elde
edilmesi, gelistirilmesi ve kullanilmas1 yoluyla deger yaratma siireci; goriinmeyen
varliklari kullanarak deger yaratma sanati ve bilgiyi, organizasyonel performansi

artirmak amaciyla yaratma, ele gegirme ve kullanma stireci olarak tamimlayabiliriz.

Bu boliimiin amaci, Bilgi Yonetimine gegis stireci agiklanarak, Bilgi Yonetimi
tanuminin dogru bir sekilde verilmesidir. Ayrica, organizasyonlarda Bilgi Yo6netimi
uygulamas1 ve bagarisini etkileyen faktorler tizerinde durulacaktir. Aym sekilde,
bityiik isletmelerin basarilarindan bahsederek, bunlarm KOBI® ler i¢in birer drnek

teskil etmeleri amaglanmigtir.



3.1. Bilgi Yonetimi Neden Onemlidir?

Bilgi yo6netimi, sinerji ile ortaya ¢ikan bilginin tretilen karar, i:irﬁnm;i'eya'*‘“"}

servislere deger katmak iizere kullamlmasi, var olan bilgi ve entelektiiel varliklarin

korunmasi ve zenginlestirilmesini saglamaktadir.

Nitekim bugiin, “ Enformasyon Sistemleri” ( Information Systems ) yerine
algilamada en 6nemli degisikligin “ Bilgi Yonetimi Sistemleri” ( Knowledge
Management Systems ) oldugu genis kabul gérmektedir. Miisteriye sunulan servisin
iyilestirilmesi, {iretim zamanlarinin kisaltilmasi, g¢alisanlarin yetkilendirilmesi
(empowerment ), daha kaliteli tiriinlerin ortaya ¢ikarilmasi ancak enformasyonun
yakalanmasi, buradan bilginin yaratilmasi, yaratilan bilginin paylagilmasi ve
organizasyon tarafindan 6grenilmesi ile miimkiindiir. Ayrica, Bilgi Ekonomisi artik
gelecekte yasamimuizi etkileyecek bir gelisme 6ngoriisti degildir. Su anda iginde
oldugumuz ve bugiinkii isimizi ve 6zel yasamumizi bigimlendiren bir gercektir.
Bilgiye dayali ekonomiye ve sosyal yapiya gegisin belirtileri ¢evremizi tiimiiyle
sarmaktadir.

Bilgi yonetiminin bagarili olmasi Bilgi ekonomisinin varligma baghdur.
Bundan dolayi, bu ¢aligmada bilgi ekonomisine gegis stlireci agiklanmaya
calisilacaktir. Ayrica, organizasyonlarin neden bilgi yonetimine yéneldikleri ve nigin

bilgi yonetimini tercih ettikleri tartigilacaktir.

3.1.1. Bilgi Ekonomisinin Gelisimi

Insanlik tarihi, uygarlik diizeylerini temsil eden ilkel ¢ag, tarim ¢agi, sanayi
cag1 ve bilgi ¢ag1 seklinde boliimlendirilmektedir. Toplumsal ve ekonomik nitelikler
ve kosullar, ¢aglart kendine 6zgii kilmaktadir. Toplumsal ve ekonomik yapilar ise
cevresel ve kiiltiirel 6geler tarafindan bigimlendirilmektedir. ( Negroponte, 1993, s.
17)

A
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Ozellikle 18. yiizyildan itibaren sanayi ve ticari hayatta tiim insanlik tarihi

boyunca goriilmeyen gelismeler yasanmugtir. Sanayideki gelismeler belirli bir

déneme damgasini vurmug ve her donemin sanayi liderlerine yenileri eklenmi#sﬁr.‘x

Her donemin belli bagli tiretim sektorleri, Avusturyal: iktisatgi Schumpeter
tarafindan tanimlanan “ Endiistride Dalga Hizlar1”m belirlemistir. (Ayhan, 1999, s. 9)
Schumpeter’in dalga hizlarinin seyrini belirleyen belli bagh sektorler Sekil 3. 1° de

gosterilmisgtir.
1. dalga 2. dalga 3. dalga 4. dalga 5. dalga
; v .
1785 1845 1900 1950 1990 2003 2020
60 y1l 55yl 50 yil 40 y1l 30 yu
—  — — | — — <+
» Su giicti * Buhar * Elektrik * Petrol * Yar iletkenler
» Tekstil * Demiryolu [* Kimyasallar |[e Elektronik |* Fiber optikler
* Demir * Celik s Icten yanmali |+ Havacilik [+ Genetik
motorlar * Yazilim

Sekil 3.1., Schumpeter’in Endiistri (Teknoloji) Dalga Hizlarinin Sireleri ve Sektorel
Ozellikleri ( The Economist, 1999 )

Yukarida da bahsedildigi gibi, insanlik tarihinin yasadig1 bir biiylik degisim
tarim toplumundan endiistri toplumuna gegisin oldugu 18. yiizyilin ikinci yarisidir.
Bu yiizyilda baz1 yeni buluglarin, iiretim siirecinde ¢esitli agamalar1 tanimlayacak
bigimde birbiriyle biitiinlesmeleri sonucu 1775’lerde Sanayi Devrimi olugmustur. Bu
dénem, sanayi Devriminin birinci dalgasim tegkil etmigtir. Tekstil sanayinde
meydana gelen bu devrimi, belirli araliklarla 6teki sanayi dalgalari izlemigtir. Daha
sonraki gelismelerde, devrim hareketine kimya sanayi katilmig, elektrik ve daha
sonra da, petrole dayalt olarak motor sanayileri, Devrim hareketlerini
olusturmuslardir. (Kuyucuklu, 1995, s. 54) Elektrik, sagladif1 ucuz gii¢ tiretimi ile
sanayinin gelismesinin en biiyiik destegi olmustur. Ancak, elektrigin bulunusundan

onun potansiyelinden tam yararlanabilmek igin gerekli ilk enerji santralinin

o
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kurulmasina kadar 50 y1l gegmesi gerekmistir. Elektrigin, ABD’deki fabrikalarmn ve
evlerin %80’ ine ulagmas! igin de bir 50 yila daha ihtiya¢ duyulmustur. o
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20. yiizyilin ikinci yarismma damgasimi vuran Dijital devrim ¢ok daha hizh
gelismistir. Yeni bir ekonomik modelin dogmasina yol agan elektronik ticaret,
dncelikle teknolojik gelisimin bir {irtinii olmustur. Bu tiriintin akilc1 bir yaklagimla
ckonomik faaliyetlere uyarlanmasi ise geleneksel ticaret kaliplarnin digmna
¢ikilmasina yol agmis ve 1925’ lerden bu yana gelisen ynetsel uygulamalara da
yepyeni bir boyut kazandirarak isletmeler i¢in yeni bir ¢agin baglangic1 olmustur.
(Yahyagil, 2001, s. 6)

1946’da diinyanmn ilk programlanabilir bilgisayan ENIAC {i¢ metre
yiiksekliginde, 50 metre uzunlugundayd: ve maliyeti milyonlarca dolar1 astyordu.
Bugiiniin Pentium iglemcili PC’leri ise saniyede 400 milyonun {iistiinde islem
yapabilmektedir. Bugiinkii gelisme hiz1 ile giderse, 2012° de PC’ lerin saniyede 100
milyar igleme ulasacagi ifade edilmektedir. Diger taraftan, iletisim teknolojilerinde
de son derece garpici gelismeler yasanmistir. 1980’lere kadar telefon konusmalari
saniyede bir sayfadan daha az bilgi tastyan bakir telli kablolardan yapiliyordu. Bugiin
ise insan sag1 kadar ince bir fiber optik tel, tek bir saniyede bir ansiklopedinin 90.000
cildinden daha fazla bilgiyi aktarabilecek durumdadir. ( Barutgugil, 2002, s. 21 )

Diger ok onemli bir gelisme, internetin ortaya ¢ikigidir. Internet, 1969 yilinda
bir AR-GE girigimi olarak ve tek amaci haberlesmeyi hizli, giivenli ve en az
maliyetle saglamak olan ARPA ( Advanced Research Projects Agency Network )
projesi ile baglamigtir. Onceden planlanmamasina kargin bu alandaki gabalarin
gelismesi ile geleneksel iletigim kanallarinin diginda, bilgisayar bazli dev bir iletigim-
ag1 sisteminin olugmasi kisa zamanda “sanal ortam” olarak adlandirilacak olan
radikal bir ¢igirn agilmasiyla sonuglanmigtir. Stirekli olarak gelisen bu sistem tiim
diinyada yaklagik 170 milyon insan tarafindan kullamlmakta ve “internet evreni”
olarak tammlanmaktadir. ( Yahyagil, 2001, s. 10 )

Internetin benimsenme hizi, daha Onceki biitiin teknolojilerin lizim1 adeta
katlayarak agmustir. Radyo, bulunugundan 38 yil sonra 50 milyon kisi tarafindan
kullamliyordu. TV’nin 50 milyon sayisina ulagmasi 13 yil almugtir. Ilk PC pazara



sunulduktan 16 yil sonra 50 milyon kisgi tarafindan kullaniliyordu. Internqt ise genel
kullamma agildiktan yalnizca dort yil sonra 50 milyon ¢izgisini agmigtir. (Barutgugil,
2002, s. 22)

Internet sayesinde insanlar ve organizasyonlar arasinda iletisim ve baglantililik
alaninda yaganan patlama, Bilgi Ekonomisinin tam anlamiyla ortaya ¢ikmasinin

temellerini olusturmaktadir.

Biitlin bu gelismeler sonucunda ekonomi her gegen giin giderek daha fazla
bilgiye dayali ekonomi olmaktadir. Ekonomik gii¢ bilgiye sahip olanin elinde
toplanmakta, maddi kaynaklar ve emek artik ekonomik giiciin ana kaynag: olma
Ozelligini yitirmektedir. Dogal kaynaklara, hammaddelere, ucuz is giicline ya da
biiytik tesislere sahip olmak artik rekabetci Ustiinlik saglayamamaktadir. Yeni
ekonomide patent ve know- how gibi kaynaklar diger ekonomik kaynaklardan ¢ok
daha kritik ve ¢ok daha degerlidir.

Is hayatimin ve ekonominin kurallarimi degistiren ve Bilgi ekonomisini yaratan

gelismelerin arkasinda birbiriyle baglantili iig itici gii¢c bulunmaktadir. Bunlar:
o Kiiresellesme ( Globallesme )

Kiiresellesme, tilkesel sinirlarin ortadan kalkmasi ve isletmelerin biitiin
diinyada is yapmaya baglamalaridir. Bunun 6tesinde kiiresellesme tim {iretim
kaynaklarinin diinyanin herhangi bir yerinden temin edilebilmesidir. Kisaca cografi,
politik, ekonomik ve diger sirlarin ortadan kalkmasidir. Kiiresellesme olgusu,

¢agimiz1 karakterize eden en temel parametrelerden bir tanesidir. ( Ilter, 2002, s. 61 )

Pazarlarin kiiresellesmesi ve artan rekabet, isletmeleri sinirlar1 asan faaliyetleri
basarili bir bigimde koordine etme ve kontrol etmeyi saglayacak global isletme
stratejilerini gelistirmeye zorlamigtir. Isletmeler global stratejilerini gelistirirken,
stratejik gereksinimlerle bilgi teknolojilerinin uyumlagtirilmasina dikkat etmelidirler.
Yoneticiler, rekabet¢i avantaj: stirdiirebilmek igin kiiresel igletme stratejilerinin temel

dinamiklerini anlamak zorundadirlar. ( Ramarapu and Lado, 1995, p. 115- 127)
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British Petroleum, Johnson& Johnson, Buckman Laboratories, General Motors 4
Microsoft, Pillsbury, The World Bank, Hewlett Packard, Xerox, Chevron. ve buyuk
danmigmanlik sirketleri gibi global isletmeler, Bilgi yonetimi {izerinde odaklanarak,.
onemli basarilar elde etmiglerdir. ( Alle, 1999, p.126)

Global rekabet ortaminda bilgi ve 6grenme en Snemli yeni stratejik araglar
haline gelmistir. Tablo 3. 1’ de de goriildtgii tizere global 6lgekte faaliyet gdsteren
isletmelerin bilgiye dayal: stratejik degerleri farklilik arz etmektedir.

Tablo 3.1., Global Olcekte Faaliyet Gosteren Isletmelerin Bilgiye Dayali Stratejik

Degerleri ( Alle, 1998, p.2 )

Bilgi Deger Firsatlar

Ornek Olcii

Zirvedeki Isletmeler

*Miisterinin Sirlari, Bilinmeyen
Egilimleri: kisisellesmis rlin ve
hizmetlerin hedef pazarlamasi ve kaliteli
hizmet igin migteri bilgisinin 6neminin
artmasi

Miisteri satin almalarinm
genisligi ve derinligi

AMEX

Pointcast

« Entelektiiel Miilkiyet: isletmenin
finansal degerine katkida bulunan
kodlanmig ve/veya patentli bilgi

Patentlerin degeri

Dow Chemical

portfyliniin zenginlegmesi ve Monsanto

yonetilmesi

« Siireg ve Uriin Kalitesi: {iriin ve En iyi uygulamalarin Chevron

hizmetlerin kalitesini ve performansmi | yayilmasi

arttirmak igin en iyi uygulamalar

aragtirma ve paylagma sayesinde yeni Texas

yaklagimlart deneme, siiregler ve kalite

konusundaki yeniliklerle ilgili bilgiyi Ins ents

paylasma

» Yenilikgilik: Yeni (iriin ve hizmetleri | Pazara iliskin zaman Hewlet Packard

hizli bir sekilde yaratmak, tasarlamak, (pazara hizl1 stirtim)

firetmek ve pazarlamak i¢in gerekli olan ]
Microsoft

yeni bilginin arttirilmasi




+ Bilgiye Dayah Urtinler: Yiiksek Bilgiye dayali Arthur . N
diizeyde degere sahip trlinleri ortaya zenginlestirmelerin sayist
cikaracak ve farklilig1 ortaya koyacak
deger zincirinde katma deZer iireten Andersen
bilginin yaratilmasi
FEDEX
» Hizli Tepki ve Ceviklilik: Siirekli Degisim Y6netimi Chaparrell Steell
degisen bir ortamda artan adaptasyon
becerisi, esneklik ve duyarlilik, hizh L ] )
6grenme ve bilgiyi yeniden yayma Hiz ve Etkinlik Skandia Navigator

o Bilisim Teknolojileri

Ozellikle Bilisim Teknolojilerinin devreye girdigi 1960’1 yillardan sonra
endiistri devrimiyle birlikte edinilen aligkanliklar ve i yapma bicimleri radikal
olarak degismeye baslamistir. Ancak bunun farkina varilabilmesi 1990’1 yillardan
sonra miimkiin olabilmistir. Basta Peter Drucker, Alvin Toffler, Malhotra olmak
lizere birgok diisiintir akademisyen ve arastirmaci git gide artan bir ilgiyle teknolojik
gelismelerin yagsam kiiltiirtimiize olan etkilerini incelemeye baglamiglardir. Bilisim
teknolojilerindeki izl gelismelerin ve yapilan yatiimlarin getirisinin sosyolojik ve
psikolojik unsurlar ile yakin iligkisinin anlagilmasiyla bilisim sistemlerin
tasarlanmasinda daha fazla insam1 6n plana gikaran bir anlayigin varlifina ihtiyag

duyulmus ve Bilgi ekonomisine gegisi saglamistir,

Bilisim teknolojileri aslinda biitiintiyle bir sistemin biitiiniinti kapsamaktadir.
Sistem, arag ve aygitlardan olusan bir “donanim” ( hardware ) ile bu donamimda
kullamlmak tizere 6zel olarak geligtirilmis yazilimlar- programlar ( software ) ve bu
iki temel unsur araciliiyla bilginin erigimi, kullanimi ve paylagilmasini i¢eren bir

kavram ifade etmektedir. ( Yahyagil, 2001, s. 6 )




Bilisim teknolojisi ilkeleri, bir isletmenin bilisim teknolojisini nasil kullanacags, ¥
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bilgiyi nasil Dbiitiinlestirecegi, paylastiracagl ve yapllandlracaél ,sé)rula:flm

cevaplamalidir. Bu: ( Akova, 2002, s. 6) e 4‘
1) Sanayi kolunda Bilisim teknolojisi kullamminda lider ya da takipgi olacagini,
2) Islemlerini elektronik olarak gergeklestirecegini,
3) Isletme i¢i bsliimlerdeki veri kaynaklarini biitiinlestirip dagitacagim,
4) Isletme disindaki veri kaynaklarini biitiinlestirip dagitimim saglayacagmi,
ifade etmektedir.

Demiryollari, petrol ve otomobil, 19. ve 20. ylizyilin endiistri ¢ag1 igin ne ifade
ediyorsa bu teknoloji de 21. yiizyilin bilgi ¢ag1 icin aym seyi ifade etmektedir. Bu
teknoloji, liretim ve hizmetlerde verimliligi ¢ok yiikselten, maliyetleri diigtiren ve

yeni i§ yapma yollarini yaratan bir doniistim teknolojisidir.
o Risk Sermayesi

Risk sermayesi, “Dinamik, yaratici ve yenilik¢i, ancak finansman giicii yeterli
olmayan her agamadaki girigimcilerin yatirnm fikirlerini gergeklestirmeye olanak
tantyan, gerektiginde isletme ve yonetim destegi de veren hisse karsiligi sermaye
aktarimi saglayan sistem” olarak tamimlanmaktadir. ( Ark, 2002, s. 80 ) Risk
sermayesi finansman teknifinin, diger geleneksel ortakliga dayali finansman
yontemlerinden farki risk sermayedarmin yatirim yapilan igletmenin yénetiminde
etkin rol oynamasindan kaynaklanmaktadir. ( Fried and Hirsch, 1995, p. 101)

Gegmigte finansal piyasalar mevcut isletmelerin biiyik fiziki sermaye

. yatirimlarim finanse etmede ige yariyorlardi. Ancak bu kuruluglar yeni girisimlerin
yiiksek riskleriyle ve yliksek bagarisizlik ihtimali ile basa ¢ikamamaktaydilar. Bu
yiizden bir ¢ok yenilik koklii biiyiik kuruluslarin mevcut pazarlarim koruma istegi ile
ortaya ¢ikmistir. Yeni kurulan ve yenilik¢i 6zellige sahip sirketlerde bu finasman
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kapasitesi olmasa bilisim devrimi bir bittin olarak bu derece hizli ‘yayilamazdi. -

Teknoloji dnemli fakat tek bagmna yeterli degildir. Intel, Apple, Or‘ééle‘,:'(‘,‘isko,?"
Netscape ve Amazon.com’un ¢ok hizli biliyimelerinin sebebi erken dﬁﬁéfffle}mde
risk sermayesi fonlar1 bulmalandir. Risk sermayesinin ardindan hisse senedi
cikararak borsada hizla genisleme imkani bulmuslardir. Ocak 1998 ile Haziran 2000
tarihleri arasinda Internet sirketlerinde Risk Sermayesi olarak saglanan tutar 65
Milyar dolara ulagmistir. Bu rakam tiim sektorlerde gecmis 10 yilda saglanan
sermayeye esit bir tutar1 teskil etmektedir. ( Warner, 2000, p. 76 ) Bu durum
kargisinda mevcut firmalar hizla yenilik yapmig, daha fazla yatirima girismis ve
fiyatlar: agag1 cekmislerdir. Bunun sonucunda ise; verimlilik artmus, enflasyon diigiik

seyretmis ve ekonomi hizla biiyiimesini ve gelismesini stirdiirmiistiir.

3.1.1.1. Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Bilgi Ekonomisinin kosullar1 i¢inde yagamak, ¢aligmak ve kazanmak ic¢in bu

ekonomik yap1 ve igleyisin 6zelliklerini tam ve dogru olarak anlamak gerekmektedir.

Bilgi ekonomisini diger ekonomik sistemlerden ve sanayi ekonomisinden
ayiran temel fark, bilginin ekonomik tiretim faktorleri icinde, birincil 6ncelige sahip
olmasi ile bilgi teknolojileri yardimiyla, bilginin tiretimindeki ve kullanimindaki
artisin saglanmasidir. ( Ogiit, 2001, s. 48 )

‘Dijital Ekonomi” ya da “Tekonomi” olarak da degerlendirilen Bilgi
ekonomisinin 6zellikleri Don Tapscott tarafindan 12 madde olarak ifade edilmigtir.
(Akin, 1999, s. 67- 75)

1. Yeni ekonomi bilgi ekonomisidir.

2. Yeni ckonomi dijital bir ekonomidir.

3. Yeni ekonomide sanallagma 6nemli rol oynamaktadr.



4.Yeni ekonomi molekiiler bir ekonomidir.

5. Yeni ekonomi bir ag ekonomisidir.

6. Yeni ekonomide aracilar biiylik 6l¢tide ortadan kalkacaktir.

7. Yeni ekonominin hakim sektdrii tiglii ( bilgisayar, iletisim ve eglence ) bir

olusumdur.

8. Yeni ekonomi yenilik temelli bir ekonomidir.

9. Yeni ekonomide {iretici ve tilketici farki belirsizlesmektedir.

10. Yeni ekonomi bir hiz ekonomisidir.

11. Yeni ekonomi kiiresel bir ekonomidir.

12. Yeni ekonomi sosyal problemleri beraberinde getirmigtir.

Bilgi Ekonomisinin yukarida 6zetlenen nitelikleri, geleneksel ekonominin
niteliklerinden ¢ok farkli oldugundan ekonomi politikalarimi belirleyenler, tist diizey
yoneticiler ve aym sekilde bilgi calisanlari yeni bir diisiince tarzina ve yeni

yaklagimlara ihtiyag duymaktadir. Bu doniigiimli yapmak liderlik, kararlilik ve risk
almayi gerektirir. ( Barutgugil, 2002, s. 29 )

3.1.2. Bilgi Toplumuna Gegcis

Bilgi ekonomisinin yagayabilmesi ve gelismesi bilgi toplumunun olusmasina
baglidir. Bilgi toplumunun ekonomi alanindaki déniistim stirecini baglatan ekonomi
ise bilgi ekonomisi olmugtur. Bu iki olgunun birbirine bagli olmasindan dolay1, bilgi
toplumunu da agiklamakta fayda vardur.
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Ilgili arastirmalara gore, toplumsal yasam bakimindan msanllggm’ g'egzlrdl,gi*‘3

agamalar dort ana béliimde ele alinmaktadir. Bunlar; ilkel topluluklar, tarfm toplumu, +
sanayi toplumu ve bilgi toplumudur. Bu agamalar gekil 3. 2° de gosterﬂml§t1r Ilkel
topluluklarda insanlarin temel ilgi alam1 bireysel fizyolojik ihtiyaglarin
kargilanmasina yonelmisgken, topragin kesif edilmesiyle ilgili, toprak ve tarim
iirlinlerine yonelerek tarim toplumlar olusmugtur. Tarim devri bagladiginda koyliiler,
ekili topraklar olusturarak kendi tirettiklerini tiiketmislerdir. (Findike1, 1999, s. 83)
Buhar giiciiniin kullanimi ile insanligin ilgisi sanayi ve makineye yoOnelmis ve
nihayet yiiksek teknoloji, hizli iletisim ve hizli bilgi artisi ile ilgili, bilgiye
yOnelmistir. Bu y6nelim, bir degisim ve doniisimii de beraberinde getirerek bilginin
yeni toplumsal yagam modeline adini vermesine yol agmistir. Bu yeni modelin ismi

Bilgi Toplumu olmustur.

Tarim Toplumu Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
1. Toplum 2. Toplum 3. Toplum
Bilgi Toplumu
Sanayi Toplumu 3. Toplum
Tarim Toplumu 2. Toplum
1. Toplum

Sekil 3.2., Dogrusal ve Basamakli Toplumsal Geligme Seyri ( Sezal, 1999, s. 23 )

Sanayi toplumu ekonomiyi, kit kaynaklarin kullanimi ve dagitimu ile ilgili bir
bilim dali olarak tamimlamaktadir. Fakat Bilgi toplumunda bu tanim gegerliligini
kaybetmistir. Ciinkii temel stratejik kaynak haline gelen bilgi, kit bir kaynak degildir.
Bu nedenle bilgi kavrami igin azalan verimler yasasi gegerli degildir. Aksine artan
bilgi birikimi akigkan bir dzellige sahiptir. Glintimiizde bilgi, fiber optik kablolarla
151k hizzyla taginabilmektedir. Bilgi aymi zamanda paylagilabilir ve bolinebilir
ozelliklere de sahiptir. ( Erkan, 1999, s. 11)
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Sanayi toplumu ile Bilgi toplumu gesitli dinamikler g6z on%t
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asagidaki tablo gibi ifade edilebilir: ( Bozkurt, 1996, s. 43 ) N Y &
N
Tablo 3.2., Sanayi ve Bilgi Toplumlarinin Kargilagtirilmasi ( Bozkurt, 1999, 5.43 )
Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Oz Buhar Makinesi Bilgisayar
Yenilikei Temel Fizik emegin ikamesi | Zihni emegin ikamesi
Teknolop fonksiyon
Uretim Maddi {iretim giicii Enformasyon iiretme
giicii gicii
Uriinler Faydali mallar ve Enformasyon ,
hizmetler Teknoloji, Bilgi
Uretim merkezi | Modern fabrika Enformasyon
hizmetleri
Piyasa Yeni diinya, Bilgi sinirlarinda ve
somtirgeler, ttiketici enformasyon alaminda
satin alma glicii artig
Lider Entelektiiel Matrix endiistriyel
endiistriler endistriler; Bilgi yap1
enformasyon
endiistrileri
Ekonomik Mal ekonomisi Sinerjik Enerji
Sosyoekonomik | yap: (isboliimi, {iretim ve
yap1 tilketici ayirimi)
Sosyockonomik | Fiyat prensibi Amag prensibi
prensip
Sosyoekonomik | Tesebbiis Goniillii topluluklar
0zne
Toplum gekli Sinifli toplum Fonksiyonel toplum
Ulusal hedef Kaba ulusal hedef Kaba ulusal tahmin
Hiikiimet sekli | Parlamenter demokrasi | Katilimci demokrasi
Sosyal Isci hareketleri, Vatandag hareketleri
degismede giic | grevler
merkezi
Sosyal problem | Issizlik, Savas, fagizm | Teror, gelecek soku
Enileri agama | Kitle tiikketimi Yiiksek kitle bilgi
iretimi
Etik degerler, Maddi degerler, temel | Zaman degeri: self
Deger Olgtileri | insan haklari, disiplin, sosyal katki
Degerler insancilhik
Zamanin Ruhu | Rénesans ( bireyin Globalizm (insan ve
Ozgiirlesmesi) doga ortak yasami)




Kisacasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken: ( Erkan, 1999

Hiyerarsi yerine esitlik,

e Uyum ve uygunluk yerine kisisel nitelik ve yaraticilik,

e Standardizasyon yerine farklilik,

e Merkezilesme yerine, merkeziyetgilikten uzaklasma,

e Etkinlik yerine etkililik,

e Uzmanlagma yerine biitiinsellik, ¢ok disiplinlik,

e Maddi refahin maksimizasyonu yerine yasam Kkalitesinin artigt ve maddi

kaynaklarin korunmasi,

o Uriiniin sayisal icerigi yerine kalitenin 6ne ¢ikmast,

e Giivenlik yerine kendini kanitlama ve kendini ger¢eklestirme, seklinde degerler

sisteminde bir kayma ve yeniden yapilanma ger¢eklesmektedir.

Baz yazar ve diigiiniirler ile, gelecek bilimciler Bilgi toplumunu farkl: sekillerde
tanimlamislardir. Bu yeni toplumsal yapiy1 Daniel Bell “Endiistri Sonras1 Toplum”,
Peter Drucker “Bilgi Toplumu”, Brezenski Zbigniev “Teknokratik Cag”, John
Naisbitt ve Patrico Aburdane “Biiyiikk Y6nelimler Cag1” olarak nitelendirmislerdir.

Sanayi sonrasi toplum {izerine galigmasiyla tanman D. Bell ve Alain Touraine,
gelismis iilkelerde artik sanayi toplumunun yer almadigim diistinmektedirler. Bell’e
gbre, Sanayi sonrasi toplum, profesyoneller, miihendisler, teknisyenler ve bilim
adamlarinin olusturdugu hakim bir sinif esliginde teorik bilginin merkezilesmesi ve

ckonomide hizmetlerin paymn artmasi ile tammlanmaktadir. Touraine ise, yeni



biirokratik ve uzman siuflarin ortaya gikmasi, bilgi ve organizasyona dayali yeni is
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etmektedir. ( Fathy, 1991, s. 25 ) Bilgi toplumu, isglicliniin Snemli boliimiintn~ "

biligimle ilgili iglerde ¢alistig1 ve ekonomide en etkili faktoriin bilginin kullanilmasi

ve uygulanmasi oldugu toplumdur.

Sanayi toplumundan, bilgi toplumuna déniistimin ¢ok daha hizhi
gerceklesmesinin nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hizi ile, insanlarin bu
teknolojiye uyum esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. ( Erkan, 1997, s.
11)

Bilgi toplumunun baglangici 1950°li yillarin ortalarma uzanmaktadir. Bilgi
toplumuna gegen ilk iilke ise ABD olmustur. ilk kez 1956 yilinda bu tilkede teknik
ve yonetim alanlarinda galigan ve beyaz yakalilar diye adlandirilan gérevliler, mavi
yakalilar diye adlandirilan is¢ilere gore sayisal iistlinliige sahip olmustur. Daha sonra
bu yeni yapilanma diger gelismis tilkelere de sigramigtir. Bilgi toplumu olgusu 1990’

I1 yillardan sonra 6nemini arttirmugtir.

Gelismekte olan iilkeler de kalkinma stratejilerinde degisiklik yaparak Bilgi
toplumuna gegisi baslatabilirler. Bunun igin gelismis {ilkelerin terk ettikleri eski
teknolojileri almaya dayali sanayilesme stratejileri yerine, bilgi toplumu ve bilgi
teknolojilerinin dinamizmini canlandirici “yenilik¢i strateji”ye gegmeleri ve bu
amagla politikalar gelistirmeye yonelmeleri gerekmektedir. Eger bSyle yaparlarsa
Oniimiizdeki on ya da yirmi yil iginde sagirtict ekonomik mucizelerin yer almasi,
ticiincli diinyanin yoksul ve geri {ilkelerinin bile kendilerini degistirmesi miimkiin
olacaktir. ( Drucker, 1999, s. 41)

Bilgi toplumuna doéniisiim ii¢ Onemli ekonomik devrimi gakigtirmaktadir.
Bunlar: ( Erkan, 1999, s. 13)

e Bilgi teknolojilerini yaratan Teknolojik devrimi,

e Diinya ekonomisini yeniden sekillendiren yapisal degisim stireglerinden olugan

Kiiresellesme devrimini,

'ﬂy 3:8.: ]
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e Yeni iiretim ve yonetim bi¢imiyle kendini ortaya koyan ekonomik devrim; yani

Bilgi Ekonomisi devrimi. Bilgi ekonomisi devrimi, bilginin tiretilmesi, isienmesi' ,

ve yararl hale getirilmesiyle verimlilik ve rekabette yaratilan yenilenmeyi *

getirmigtir.

3.1.2.1. Bilgi Toplumunun Tanimmz

Bilgi toplumunun kesin bir tanimu olmadigindan birgok kisi tarafindan yanlis
bilinmekte ve kullanilmaktadar.

Bilgi toplumu, isyerlerinde masalarinin tizeri bilgisayarlarla dolu bir toplumun
nitelii olarak anlagilmamalidir. Ya da soylediklerinin bir bilgisayar g¢iktisina
dayandigmnin ileri siiriilmesi de degildir. Insanlar sadece kararlarini verdikten sonra
bilgisayarlarla desteklemektedirler. Bilgi toplumu, “bilgi otoyollar1” ( info
highways) denilen ve bilgisayarla pizza 1smarlamaya, bilgisayar ve modem
araciligiyla igse gitmeden evden calismaya, hatta bilgisayarlarla savag yapmaya kadar
uzanabilecek donanimlara sahip olan toplum da degildir. Daha yalin bir ifadeyle,
Bilgi toplumu ile bilgisayar arasinda iki yonlii bir baglantt yoktur. Yani, bir Bilgi
toplumunun daha ¢ok bilgisayar kullandig1 dogrudur ama bilgisayar: ¢ok kullanan
bir toplum mutlaka Bilgi toplumu olmayabilir.

Bilgi toplumu, sorunlarin anlagilmast ve ¢6ziim gelistirilmesi siirecinde

bilginin alternatiflerini degil, kendisini kullanan bir toplumdur. ( Titiz, 1999, s. 27 )

Bu kisa agiklamalardan sonra Bilgi toplumunu:

“Siirdiirlilebilir sosyo-ekonomik gelisme hedeflerine, bilgiyi ve enformatik
teknolojileri kullanarak ulagabilen” toplumsal yap: olarak tanimlamak miimkiin
olmakla beraber, diger bir tanim olarak da “Bilginin tiretilmesi, depolanmasi,
dagitilmas1 ve kullanilmasinda bilgi- iletisim teknolojilerinin yogun olarak
kullanildig: toplumsal yap1” seklinde verilebilir.
(www.yunus.hun.edu.tr/tonta/yayinlar/biltop99.html)

g
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organizasyonlar;™ni, bu ise “Ogrenen birey” ve “Ofrenen organizasyonlar” #

gerektirir. Boylece Sanayi sonras: toplumunun temel karakteristigi de “dgrenen
toplum” olarak sekillenmektedir. ( Findik¢1, 1999, s. 83 )

Goriildiigli gibi Bilgi toplumu ile her sey yeniden yapilanmakta; yeni bir diinya

ve yeni bir toplum; yeni bir insan ve yeni bir diinya goriisii sekillenmektedir.

3.1.3. Bilgi Organizasyonlarmma Gecis

Bilgi toplumunda, bilgi organizasyonlar gelismekte ve stratejik bir 6neme sahip
olmaktadir. Ciinkii bilgi caginda, organizasyonlar arasi rekabet kesinlesmekte,
degisim ve belirsizlik hiz kazanmakta ve bilgi stratejik bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Giiniimiiz organizasyonlarinda, sermaye olarak paranin yerini
bilginin almaya baslamasiyla birlikte slirekli Ogrenme ve bilgilenme olgusu,
kurumlar arasi yarigmanin anahtari durumuna gelmektedir. ( Johnson, 1998, p. 3 )
Bilgi, tarih boyunca siirekli olarak yeniden tamumlanmigtir. Ge¢miste bilgi,
organizasyonlar i¢in bir giic kaynag1 olmaktan 6te, bir biirokratik gereksinim olarak
goriilmekteydi. ( Toffler, 1992, s. 31- 35 ) Giiniimiizde ise en yliksek kalitede giic
bilginin kullanilmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi, gecmisten giiniimiize uzanan
siireg icersinde degisik anlamlarla amla gelmistir. Bilginin siireg iginde degisen bu
yapist Tablo.3.3 *de gosterilmistir:

Tablo 3.3., Bilgi Kavraminin Degigsen Anlamui ( Karahoca A. ve Karahoca D., 1998, s. 63 )

o5

Zaman Periyodu Bilginin Anlam
1950- 1960 Gerekli dert
Biirokratik gereksinim
Bir kagit ejderha
1960- 1970 Genel amagh destek
1970- 1985 Ayarlanmis y6netim kontrolii
1985- 2000 Stratejik kaynak
Rekabet avantaji
Stratejik silah
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Belirsizliklerle dolu ig diinyasinda rekabette 6nde olmanin temel anahtanmn
bilgi oldugu agiktir. Yeni bilginin kaynag: ise bireydir. “Bilgi yaratan” slrketm temel_g !

yaklagimi, bireysel bilgiyi organizasyonun biitiinline mal edebilecek bir 51stem‘c

gelistirmektir. Bu sistem organizasyonun tiim kademelerine uzanmalidir. ( Nonaka,
1999, s. 29 ) Bu dogrultuda, 1990’11 yillarda bir ¢ok sirket g¢ok fonksiyonlu
takimlardan olusan ¢ok daha diiz ve basik organizasyonel yapilar1 benimsemiglerdir.
Bu takimlar farkl projeler ortaya ¢iktik¢a ihtiyaca gore olusturulmakta, dagitilmakta
ve yeniden olusturulmaktadir. Bu modelde giiciin kaynag bilgidir ve bu bilgi,
organizasyon ¢apinda hemen herkese esit dagitilmgtir. ( Barutgugil, 2002, s. 39)

Bilgi ¢aginda organizasyonlarin bilgiye dayal1 hale gelmeleri, bilgisayarlarin ve
telekomiinikasyon araglarimin gelismesi ve entegre olmasi, robot teknolojisinin
iiretime girmesi, organizasyonel yapilari1 Snemli Olgiide degistirmektedir. Bilgi
¢aginda ovallesen organizasyon yapilarinda katilimci yonetim anlayiginin yasama
gecirilmesiyle, organizasyondaki ast ve yonetici sayisinda azalma olurken, bilgi
iscileri daha on plana ¢ikmakta ve sayisi artmaktadir. Bu gercevede piramit yapili
geleneksel organizasyon ve oval yapili yeni organizasyon yapilan $ekil 3.3 de

oldugu gibi gosterilebilir. ( Ttirkmen, 1994, s. 54 )
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Piramit Yapili Geleneksel Oval Yapili Yeni
Organizasyon Organizasyon

Sekil 3.3., Degisen Organizasyon Yapisi ( Tiirkmen, 1994, s. 54 )

Bu agiklamalardan sonra, geleneksel ve yeni organizasyonlarm ozellikleri

karsilagtirmal1 olarak Tablo 3.4.” de ifade edilmistir.
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Tablo 3.4., Geleneksel ve Yeni Organizasyonlarin Kargilagtiriimasi (Oétmlé:1996,s 23;) ,:'}

(A T

Geleneksel Organizasyonlar Yeni Organizasyonlar Y
- Teknolojinin kayitsiz sartsiz hakimiyeti | = Insan- Makine optimizasyonu
» Insan: Makinenin pargasi = Insan: Makinenin tamamlayicist
= Diisiik is nitelikleri, tek ve smurl = Isin niteliklerinde optimum gruplama-
beceriler coklu ve genis yetenekler
= Harici kontroller: Denet¢i ve uzman = Dahili kontroller: kendi kendini kontrol
kontrolleri, kontrol siiregleri eden alt sistemler, grup dinamikleri
= Dikey o6rgiitsel sema: Cok iyi * Yatay orgiitleme: Gevsek, genis, genel
belirlenmis islevleri ve durumlari iceren | islevleri ve gayri resmi is
hiyerargik yonetim tamimlamalarini iceren hiyerarsik kurum,
= Calisanlar arasinda rekabet katilimc1 y6netim
= Sadece orgiitsel hedefler » Caliganlar arasinda igbirligi, arkadaghk
= Tesadiifi degisim ruhu, grup harmonisi
= Boliimleme « Orgiitsel hedefler yaninda grupsal ve
« Dar goriislitlitk: Orgiite yliziinii gevreye | bireysel hedefler
sirtin1 déSnme yaklagimi = Planli degisim
= Pastay1 bolismek = Biitiinlestirme: sistem yaklagimi1
= Personel maliyetleri = Genis goriigliiliik: Srgiit ici hedeflerle

birlikte, ¢evreye uyum saglamak

» Pastayi biiylitmek

» Insan kaynagina yatirim

Organizasyonlar stirekli degismekte ve ilerleme kaydetmektedirler. Fakat
gercek bir bilgi organizasyonu olmak igin, organizasyonlarda neyin “deger” yarattigi
konusundaki anlayis kokten degismelidir. Herkes, gergek deger yaratamn bilgi
oldugunu gérmelidir. Diger bir ifadeyle, bir organizasyon, karlarim en ist diizeye
¢ikarmak ve sirket degerinin yaratilmasmu hizlandirmak igin organizasyonel
6grenmeyi ve boylece bilgi kapitalinin artisim hizlandirmali ve bilgi organizasyonu

olma yolculuguna baslamalidir.

I. Barutgugil, Bilgi organizasyonu olma yolculugunu sdyle anlatmaktadir:
(Barutgugil, 2002, s. 42- 43)

“1. Birgok organizasyon, uzun yillardir, “her zamanki is”ini yapmaktadir. Yani,
isler nasil gelmigse Oyle gitmektedir. Bunlar, heniiz neyi bilmediklerini dahi
bilmemekte, degil miisterilerini, kendilerini dahi dinlememektedirler. Bir biiytikliik

kompleksi iginde, dgrenecekleri yeni bir seyin olmadigmm ve kimsenin kendilerine
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bir sey 6gretemeyecegini diisiinmektedirler. Her seyin yolunda glttlgmé ve. hépﬂoylew ;.,a i

1 ,,! 4 ;
gidecegine inanmaktadirlar. Pazardaki konumlarma ya da sahﬁa oldﬁklaga;z 5%'

iistiinliiklere dayanarak ne kendilerini ne de gevreleri ile 11gllenmemektedirlei‘“@ '

Bilmediklerini bilmeyen bu organizasyonlar, bir bilgi organizasyonu olmaya ¢ok
uzak durumdadir. Diger taraftan, ihtiyag duyup duymadiklarimi ya da bir sorunu
¢Oziip ¢bzemeyeceklerini belirlemeden, yalmizca bagkalar: yapiyor diye, yeni
yonetim modalarinin pesinde giden sirketler de bu gruba girmektedir. ( $ekilde 1.
Alan, Bilingsiz Bilgisizlik )

2. Pazar arastirmalar1 ile potansiyel ya da mevcut misterilerin bilgilerini
derlemenin 6nemini fark eden ve bu yonde bir galigma baglatan sirketler bilgi
organizasyonu olma yoniinde ilk 6nemli adim atmig olmaktadirlar. Pazarin
incelenmesi ve miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin anlagilmasi, sirketlerin pazarin
taleplerini kargilayacak amaglar belirlemesine olanak saglayacaktir. Amaglarn
belirlenmesi, bilgi ihtiyaglarmin da anlagilmasimi ve sirketin neyi bilmedigini
gérmesini saglayacaktir. ( Sekilde 2. Alan, Bilingli Bilgisizlik )

3. Aym zamanda, ¢ogu organizasyon g¢alisanlar diizeyinde ¢ok biiyiik bir bilgi
deposuna sahip oldugunu ve bunun heniiz ¢l degmeden durdugunu bilmemektedir.
Calisanlar, sorunlart ¢6zme veya igleri daha iyi yapma konusunda bilgiye sahip
olduklar1 halde bunu kullanmamakta ve paylagmamaktadirlar. Bunun nedeni, bu
kisilerin 6zgiin bir seye sahip olduklarin1 ve bununla kendilerinin ve arkadaslarinin
isine daha fazla deger katabileceklerini bilmemeleri, bunun farkinda olmamalaridir.
Bilingsiz yetkinlik budur. ( Sekilde 3. Alan, Bilingsiz Yetkinlik )

4. Biitiin bunlarin disinda baz1 organizasyonlar da hangi yetkinliklere sahip
olduklarinin farkindadirlar. Kendi iglerinde bireysel ve kolektif anlamda sahip
olduklar1 bilgileri ve becerileri tam ve dogru bir bigimde ortaya koyabilecek
dl¢iimleri ve degerlendirmeleri yapmuglardir. Ancak, sahip oldugu bilgi ve becerilerin
farkinda olan organizasyonlarn ¢ogu bunlarn henliz kullanmamakta ve
paylagsmamaktadir. Birgok sirkette ¢aliganlar bazi sorunlarin cevaplarim g¢ok iyi
bilmektedirler. Fakat onlara sormak yonetimin aklina bile gelmemektedir.

Yetkinliklerinin bilincinde olan bir organizasyonun, bunlarin kullanimi yoniinde bir
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girisimde bulunmas1 bilgi organizasyonu olma yolundaki bir sonraki 6nen§g i A ﬁ%’
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atilmasi olacaktir. ( Sekilde 4. Alan, Bilingli Yetkinlik )”

Bilingsiz bilgisizlik diizeyinden bilingli yetkinlik diizeyine ulagma, Bilgi
organizasyonu olma yolculugunda yasanan dort asamadir. Boyle bir yolculuga
¢ikmay1 diigtinen organizasyonlarin liderleri dncelikle bu dért agamanin hangisinde
bulunduklarin: bilmelidir.

Bilgisizlik Yetkinlik
Bilingsiz Bilingsiz Bilgisizlik Bilingsiz Yetkinlik
“Ne bilmedigimi “Ne bildigimi
bilmiyorum” bilmiyorum”
(1. Alan) | (3. Alan) |
Bilincli Bilingli Bilgisizlik ¥ Bilingli Yetkinlik ¥
“Ne bilmedigimi “Ne bildigimi
biliyorum” biliyorum”
(2. Alan) (4. Alan)

Sekil 3.4., Bilgi Organizasyonu Olma Yolculugu ( Barutgugil, 2002, 5.43 )

3.1.3.1. Ogrenen Organizasyonlar

Bilgi organizasyonuna ulagmak icin ilk énce Ogrenen organizasyon olmak ve

bunu Bilgi yonetimi ile iligkilendirmek gereklidir.

Ogrenen organizasyon kavrami, yonetim biliminde ilk defa 1990 yilinda Peter
Senge’nin “The Fifth Discipline” adli kitabinda kullanilmisgtir.

| s

P. Senge’ye gore, Ogrenen organizasyon “olan biten her seyin farkinda olan,
islerine bagli, potansiyellerinin tamamint kullanabilmenin yollarim1 arayan, takim

arkadaglartyla anlamli bir hedefi ve vizyonu paylasan bireylerden olusan, kendi

! Ogrenen organizasyon kavrami, yonetim literattiriine gorece yeni girmesi sebebiyle “Organizasyonel
ogrenme” kavramu ile karistirilmaktadir. Ofrenen organizasyonda, organizasyon sayesinde sistemin
bir blitlin olarak 63renmesi 6z konusudur. Buna kargilik Organizasyonel 8grenmede ise
organizasyondaki kisilerin ve gruplarm 68renmesi s6z konusudur.



gelecegini kendisi olugturmak isteyen organizasyondur”. ( Senge, 2000,%.

her organizasyon “bilgi yaratma, elde etme ve aktarma” fonksiyonlaky
getirir. Ancak Ogrenen organizasyon bununla yetinmeyip, kendisini elde edilern B0
bilgileri ve goriisleri hazmedebilecek sekilde diizenler. Ogrenme ancak bu sekilde
sistemli bir hale gelmektedir.

Oprenen organizasyon anlayist; degisimin yonetiminde egitimli insana daima
kendini gelistirme potansiyeline sahip organizasyonlar inga etme yolunda ipuglari
veren, insanin organizasyonla beraber nasil 6grenebilecegini ve de Ogrenilmesi
gerekenin nasil dgrenilecegini gosteren bir yonetim g¢ekirdegidir. Bir bagka deyisle;
basar1 ve bagarisizliklar degerlendiren, kendine pay ¢ikaran, gelismeleri siirekli takip

eden ve siirekli basarimn pesinde kosan organizasyonlar Ogrenen organizasyonlardir.

H. Ozgen ve M. Tirk ise Ogrenen organizasyon tanmmim su sekilde
vermektedir: “68renen organizasyon; giderek hem yonettigi kurumu taniyan, hem de
becerisini gelistirip iyilestiren ve her giin bir 6ncekinden iyi olan ySnetim sistemi ve
O0grenmeyi tesvik eden, personeli gelistirmeyl On plana alan, agik haberlesme ve

yapici diyalogu 6ne cikaran bir organizasyon yapisidir.” (Ozgen ve Tiirk, 1996, 5.72)

Ozetlersek: Ogrenen organizasyon; biitiin fertleriyle gelismeye, degismeye ve
rakiplerinden ileride olmaya inannmig, bunun i¢in gerekli olan bilgiyi her zaman, her
yer ve her sart altinda programli bigimde kazanma becerisine sahip, yaratici ve daha
genis bir bakis acis1 ile diistinen bireylerin olusturdugu bir organizasyondur. Ojrenen
organizasyonlar bir yandan siireclerini stirekli iyilestirmenin yollarimi ararken, diger
yandan en dogru is alaninda faaliyet gosterip gostermediklerini sorgulayan

isletmelerdir.

Fakat bir organizasyonun Ogrenen organizasyon olabilmesi ve “dgrenmeyi

Ogrenmeye” baglamasi i¢in: ( www.bilgi.8k.com/2000/coskun )

a) Elindeki genis insan potansiyelinin biiylk bir kisminin atil tutulduguna
inanmasi1 gerekir. Yani organizasyon, sahip oldugu insan kaynaklarini

kullanim tarzindan hognutsuz olmali ve bu durumu degistirmeyi arzulamali;
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b) Bundan sonra da iiyelerini tam olarak gelistirmeli ve organizasyonun yﬁnﬁnﬁ‘,

(vizyon, misyon ve amag ve hedeflerini ) bu gelismis kapasitenin kullammma Gl

imkan tantyacak sekilde olusturmalidir. Yani, tyelerin potansiyellerindeki
artis ile yapi ve yonetim igindeki deisim birbirleriyle uyumlu olmalidir.
Senge’nin deyimiyle “organizasyon kendisini insan dogasmimn 6ziine dayali

olarak yapilandirmalidir.”

Ogrenme arzusu insanin dogasimn bir geregi ise de, “6grenme siireci” olduk¢a
karmagiktir, Ogrenmek dért eylemin bir arada gergeklesmesi demektir: diigtinmek,
iletisim kurmak, sorgulamak ve igbirligi yapmak. Kisinin bu eylemleri yapabilme
kapasitesinin gelismesiyle 6grenme yetenegi de gelismis olur. O halde Ogrenen
organizasyon, i¢ ve dis cevresindeki biitin unsurlarn bu tlirden faaliyetlerini

destekleyen ve zenginlestiren organizasyondur.

Biitiin bu tartismalardan sonra, geleneksel ve 6grenen organizasyon arasindaki
farklar bir tablo seklinde 6zetlemek miimkiindiir:
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Tablo 3.5., Geleneksel ve Ogrenen Organizasyonlarin Karsilagtirilmasi ;. kW e
(www.bilgi.8k.com/2000/coskun.pdf., http://www.sitetky.com/frameset/ot/otdocs/otl7.d§c) ‘:‘;_':f'

araclan kullanir?

egitim, usta- c¢irak iligkisi,

]—‘Ogrenme Ozellikleri ve | Geleneksel Organizasyon | Ofrenen Organizasyon N
__ Fark Alam e

Ogrenen Kim? Bir yerlere | Herkes: Tiim ¢aliganlar,
“gonderilenler”, tim bolim ve diizeydeki
odiillendirilenler ya da | elemanlar
benzer gruplar (yoneticiler,
satig elemanlar: )

Ogreten Kim? Kurum iginden egitimei ya | Ise en yakin olan kisiler,
da disaridan gelen | egitimciler, uzmanlar
uzmanlar

Sorumlu Kim? Egitim departmam Herkes

Insanlar ne tiir 6grenme | Dersler, i3  swrasinda | Dersler, i  sirasinda

egitim, Ogrenme planlar

beceriler 6grenirler?

formel egitim, Ogrenme | kiyaslamalar, ekipler,
planlar1 kisisel  c¢abalar,  ikili
caligmalar
Calhisanlar ne zaman | Zorunlu olduklarinda, ilk | Her zaman, uzun donemli
ogrenirler? birkag ay, gerek oldugunda
Caliganlar ne tiir | Teknik Teknik, ticari, kisiler arasi,

Ogrenmeyi dgrenirler

Nerede dgrenirler? Siniflarda, i yerinde Siniflarda, toplantilar
yaparak, her yerde
Zamanlama Bugiiniin ihtiyaglan Gelecekteki ihtiyaglar
Duygular Ruhsuz Cosku
Tutum ve ifade tarzi Itaatkar, cekinceleri | Elestirel, sorgulayici.
ifadede sikint1 Cekinceleri ifadede
L rahatlik
Ogrenme hakk: Sahip,  yonetici  ve | Sahip,  yOnetici  ve
calisanlarin caliganlarin yaninda dig
cevredeki unsurlarin
(miisteri, ¢evre, halky,
kamu kurumlar v.s. )
Motivasyon Yiyecek, barinma, ait olma | Temel ihtiyaglara ek
olarak saygi gbrme ve
bagarma
Diigiinme Diigtinen ve Yapan gruplar | Herkesin diistinme
stirecine katilmasi
Degisim Tepkimeci, disa ve | Eylemci ve atilimci. Ig ve
rakiplere endeksli dig faktorlerin biitiintinii

dikkate alacak

bilinghi

sekilde
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Ogrenen organizasyonu bir sistem olarak ele alirsak, bu organizasyonu

olusturan alt sistemleri de gérmemiz kolaylasacaktir. Sekil 3.5. te de_'gﬁrﬁlydﬁgﬁ : #f

lizere bu alt sistemler: SRR REE
a) Yapi,
b) Teknoloji,
¢) Amag ve degerler,

d) Insan’ dir.

Sistem

Cevre

degerler

Sekil 3.5., Ogrenen Organizasyonun Alt Sistemleri

Yapi, organizasyonun faaliyetlerini slirdiirmesi igin ortaya ¢ikan bilitlin gérev
gruplarinin olugturdugu kademelesmeyi ifade etmektedir. Teknoloji igerisinde, bir
organizasyonda mevcut biitlin teknoloji yani; arag, gere¢, makine, cihaz vb. ile teknik
bilgi vardir. Amaglar ve degerler, organizasyonda hedeflere ulagsmak igin belirlenmis
amaglar ve bu amaglar1 yerine getirmek icin belirlenmis degerler biitiiniini ifade

etmektedir.
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Insan ise, organizasyonu olusturan en alt kademedeki insandan en st kademede

bulunana kadar biitlin organizasyon tiyelerini ifade etmektedir. Bir organizasyonda

insanlarin daha yaratici, yenilikgi ve gelismeci olabilmesi igin, Oncelikle ‘
organizasyonu olusturan kisilerin bu gercekleri fark etmeleri gerekmektedir.
Organizasyonlar, sadece dgrenen bireyler aracilifiyla 6grenirler. Bireysel 6grenme,
organizasyonun Ogrenmesini garanti etmez. Ancak, bireysel 6grenme olmadan da

Ogrenen organizasyon ortaya ¢ikmaz. ( Senge, 2000, s. 155)

Ideal bir &grenen organizasyon, sorgulayici- elestirel, yenilikgi- atilimei,
kavramsal ( bir meseleyi ele alirken ilgili biitiin faktorleri dikkate alabilen ) ve
diistinebilen kisilerden olugmalidir. Bu kisiler hem fikir ve goriiglerini birbirlerine
etkin bir sekilde aktarabilmeli, hem de verileri ve beklentileri daha net olarak
tanimlayabilmelidirler. Aym1 zamanda, bu kisiler kendi aralarinda tam bir giiven
ortami olusturduktan sonra sorgulama ve uygulamada da rahatlikla isbirligine
gidebilmelidirler. ( www.bilgi.8k.com/2000/coskun ) Ogrenen organizasyonlarda

insan kaynagimin maksimizasyonu saglanmalidir. Bu, sekil 3.6.” da gosterilmistir:

Diigtinme
tarzin
degismesi

Uretim
farkliliklan ve

onlarin farkina
Artan varilmast Anlay1s ve
tartismalar kavrama
kabiliyetinin

degismesi

Sekil 3.6., Insan Kaynaklari Maksimizasyonu ( Hong and Kuo, 1999, p. 209)



Calisanlarina deger vermeyen, onlarla saglam bir giiven iligkisine 'Tgireineyen :

yoneticiler, teknolojinin en Ust seviyesinin kullamldifi kurumsal bilgi yOnetimi .

sistemlerine  sahip olsalar da, sistemlerinin  verimli kullarilmasni

saglayamayacaklardir. Bu konuda, General Electric sirketinde CEO olan Jack Welsh
yullik raporlarindan birisinde, “ Organizasyondaki her erkek ve kadinn her iyi fikrine
sahip olmamiz gereken bir ortamda sindirme ve gézdagi vermeye dayali yonetim
sekillerini destekleyemeyiz” demigtir. Ogrenen organizasyonda ¢alisan herkes
bilmelidir ki, organizasyonu olusturan ¢aliganlardir ve bireyin bagarisindaki gelisme,

organizasyonun basarisindaki gelismeyi saglayacaktir.
Ayrica Ogrenen organizasyonun, Bilgi ySnetimi ile iliskisi oldugu agiktir. Bu

iligkiyi gekil 3.7.” deki gibi 6zetleyebiliriz:

— Isi zenginlestirme —
—_ftme L Isi bliyiitme

| Isi degistirme |

Bilgi Yonetimi | Ogrenen

Organizasyon
Eylemleri

~ Ogretim

| Cekme _|  Paylagsma

| Kendi kendine
O0grenme

Sekil 3.7., Ogrenen Organizasyon ve Bilgi Yénetimi Arasindaki Iligki ( Hong and Kuo,
1999, p. 209)

Bilgi yonetimi mekanizmasinda; isi biiytitme, zenginlestirme ve degistirme itici
giicti olustururken; ogretim, paylagma ve kendi kendine &grenme de Ogrenen

organizasyonlarin ¢ekici giictinii olugturmaktadir. ( Hong and Kuo, 1999, p. 209 )



EETERORE L8 28
R “‘i:"‘w»‘,..w. ‘

Organizasyonlarin, Ogrenen organizasyon durumuna gelmesi b1r 'gelisinerﬁn‘:!;

sonucudur. Buna gore Ogrenen organizasyon “son safhay1” ifade etmektedir. Bu

agidan bakildiginda organizasyonun su sekilde gelistigi goriilmektedir:
a) Bilen Organizasyon ( Knowing Organization ),
b) Anlayan Organizasyon ( Understanding Organization ),
¢) Dislinen Organizasyon ( Thinking Organization ),
d) Ogrenen Organizasyon ( Learning Organization ).

Organizasyonun Ogrenmesi, esas itibariyle bir organizasyonun cevresi ve

calisanlar ile iliski kurma ve bu konulara yaklagim tarz ile ilgilidir.

Ozetleyecek olursak; Ogrenen organizasyon, degisen diinyaya gére her yapida,
her boliimde degisime kendini ayarlayabilen organizasyondur. Bu agidan
bakildiginda, KOBI’ ler hangi asamada olduklarini tespit etmeli ve “en iyi” olma
yolculugunda basarili olmak i¢in ¢aba harcamalidirlar.

3.1.4. Bilgi Yonetimine Gegis

Giintimiizde bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylasmak ve kullanmak igin
gelistirilmis tlimiiyle radikal, bilinenleri koékten degistiren yeni yollar ortaya
¢ikmaktadir. Bunlar, sirketlerin i yapma bigimleri ve miisterilere yaklagim tarzlari
iizerinde son derece etkili olmaktadir. Bu degigimi gérerek, Bilgi yonetimine gegen
sitketlerin ¢ok Onemli bir rekabet Ustiinliigli yakaladiklarn artik tartigilmaz bir
gercektir. ( Ding, 2002, s. 7))

Bilgi yo6netimi; rekabet {stlinliigii yaratmak ve bir gsirketin piyasa degerini
artirmak amaciyla bilginin farkli bigimlerini yonetmek i¢in uygulanan bir
yaklagimdir.
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Bilgi yo6netimi, geleneksel anlamda diigtintildiigtinde, yuzylllardlr bllmen ve;
uygulanan bir stiregtir. Eski ¢aglarin bilge kigileri, bilgiyi aktarmak i 1<;1n hlkayelerl"
kullaniyorlardi. Universiteler 12. ylizyildan bu yana varliklarini siirdtirmektedir: Eski
uygarliklarin ¢ogunda Onemli olaylar kayitlara gegirilmis, kitaplar yazilmis ve
kiittiphaneler olusturulmustur. Bu herkesin uyguladig1 “olagan bilgi yonetimi’dir.
(Barutgugil, 2002, s. 49)

“Olaganiisti bilgi yoOnetimin” incelenmesine ise P. Drucker 1993° de
yaymnlamis oldugu “Post- Capitalist Society” kitab1 ve yine 1990’ 11 yillarda Nonaka
ve Takeuchi’nin “Bilgi Sirketi” kavramu {izerine yaptiklar1 ¢aligmalar ile
baglanmigstir. 1980’lerin ortasinda bilgi, herkes tarafindan bir rekabet faktorii olarak
kabul ediliyordu ancak Bilgi ySnetimi batida hala klasik ekonomiye girememisti ve
hala yeterince bilgi yonetimi stratejileri gelistirilmemisti. Ote yandan Japonya’da ise
Bilgi yonetimi hem klasik ekonomiye girmis, hem de sayisiz miktarlarda strateji
gelistirilmisti. Bu gibi gelismelerden sonra ve ayrica haberlesme altyapilarindaki
iyilesmeler ve yazilim endiistrisinin gelisimi neticesinde Bilgi ySnetimi, sirketler i¢in

Onemli bir rekabet avantaji saglayan faktor haline gelmistir.

3.1.5. Bilgi Yonetiminin Etkileri ve Sonuclar

Bilginin sistematik ve kolektif olarak yaratilmasini, paylagtirilmasim ve
kullamlmasim amaglayan girigsimler ile sirketler beklentilerinin ¢ok tizerinde kazang
saglamiglardir. Bu organizasyonlarin bagar1 dykiilerini anlatan ¢ok ve ¢esitli kaynaga
ulagsmak miimkiindiir. Fakat dogru bir degerlendirme yapabilmek igin beklentilerin
Otesinde basarilar saglayan organizasyonlarin dig kosullarim da dikkate almakta
fayda bulunmaktadir. Basarili organizasyonlar ve basarilarinin niteligi hakkinda bir
liste, 6rnek tegkil etmesi bakimindan agagida sunulmugtur. Adi gegen sirketler, Bilgi
yonetimini  titiz bir gekilde uygulamuglar ve kisa vadede biiylime
gerceklestirmiglerdir.




¢ Fortune 1000: @ 1”";

2000 yilinda Fortune 1000 sirketlerinin % 96’s1, su an Intranet kullanmjakte;yaﬂ*
da inga etmektedir.

® Microsoft, Intel, Compaq, Dell ve Cisco:

10 yillik dénemde yaklagik elli kat biiyiime saglamiglardir.

¢ Ernst & Young:

Toplam danigmanlik kazancinin % 7’sini Bilgi yonetiminden kazanmaktadir.

o General Electrik:

Alimlarini internet tizerinden gergeklestiren GE, 4 yilda 500 milyon dolara
yakin tasarruf saglamstir.

o Buckman Laboratories:
Toplam karmnin % 7’sini Bilgi yonetimine harcamaktadar.
e IBM:

4 yillik donemde, stok yoOnetiminin gelistirilmesi, yatinm ve isletme

giderlerinde 500 milyon dolarlik tasarruf saglamigtir.
e McKinsey & Company:

Toplam karinin % 10’unu Bilgi yonetimine harcamaktadir.
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Bilgi yonetimi yoniindeki girisimleri ile gelirlerinde 11 milyon dolarhk artjg vfs
maliyetlerinde ciddi diiglis saglamiglardir.

e Fireman’s Fund Insurance:

Mevcut personeli ile 2 yil i¢inde % 33°liik biiylime gerceklestirmigtir.

o Shell Chemicals:

Bilgi yonetimine yapilan yatinmin getirisinin 1’e 10 oldugunu belirtmektedir.

® Unilever:

Yeni sabun fabrikalarimin tiretime ge¢mesi i¢in gereken 57 haftalik siireci

gelistirdikleri etkin know- how uygulamalar1 sayesinde 7 haftaya diigtirmislerdir.

Bu listeye daha pek ¢ok sirket ismi eklenebilir. Ayrica, Bilgi ySnetimi
girisimini kendilerine 6zgii bir proje yaklasimiyla ele alan organizasyonlara da

hemen her giin bir yenisi eklenmektedir.

3.2. Bilgi Yonetimi Nedir?

Giiniimiizde bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan doénemde bilginin insan,
organizasyon ve toplum hayatinda temel giic ve ana sermaye halini aldigi, bilgi
calisanlarinin ¢ogaldigi, hayat boyu 6grenme aligkanliginin yerlestigi; 6grenen birey,
Ogrenen organizasyon ve Ogrenen toplum bagiun kuruldugu ve bunlarin toplumsal

bir yasam bigimini ifade ettigi, bir 6nceki alt bolimde agiklanmisti.
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Bu bakimdan, yeni bilgi kullanimina bagli olarak yagam standaétl”

degisim ve gelismeler meydana geldigi goriilmektedir. Bu, glnslmcﬂef‘ln !straftejrk

kararlarina temel olusturmaktadir. Fakat ¢ok az sayida girigsimci 6rgiitsel ‘bllgfﬁw
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ekonomik degere doniistirmek igin sistematik metotlara sahiptir. Bilgi eksenli
rekabet, bilginin nitelidinin ve ondan yararlanma imkanlarimin sorgulanmasini
gerektirmektedir. Gelisim ve etkilegimler yeni siirece uyum saglayabilen isletmeleri
hem nicelik olarak hem de nitelik olarak geleneksel isletmelerden farklilagtirmigtir.
Isletmeler agisindan ortaya ¢ikan farklilagmanin temel kaynagim, “Bilgi yonetimi”
olusturmaktadir.

Bilgi yonetimi {izerine kesinlestirilmis bir tanim mevcut degildir. En basit
tanumztyla bilgi y6netimi, bir firmanmin ¢alisanlarinin know- how uygulamalarindan
elde edilen deger siireci olarak agiklanabilir. Bu isin y6netilmesi i¢in, hem bireysel
hem de toplumsal 6grenme ve paylasim gerekmektedir. Harvard Business School

profesorii David Garvin’e gore, bu tarz 6grenme igin firma:
1) Bilgiyi yaratmali, edinmeli ve transfer etmels;
2) Yeni goriisler dogrultusunda davraniglarim degistirmelidir.
Bu alt boliimde bilgi doniistimleri anlatilmaya galigilacak ve Bilgi y6netiminin

tamimi {izerinde durulacaktir. Ayrica; Bilgi yonetim siireci agiklanarak, Bilgi

yonetiminin modeli verilecektir.

3.2.1. Bilgi Doniisiimleri

Bilgi yonetimini tamimlayabilmek igin Oncelikle bilgi kavramimi ve bu
kavramla ilgili diger baz1 kavramlar1 tanimlamak gerekmektedir. Bu baglamda; veri
(data), enformasyon (information ), bilgi ( knowledge ) ve akil ( wisdom )
kavramlarinin genellikle birbirleri ile kanigtirildig: belirtilmelidir.
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Veri ( data ): Maddi gergekleri ham olarak ifade eden ( MaJ
2000, p. 414 ) ya da “data” karsiligi olarak kullamlan ve “datum” sozcuglﬁn;ﬁ
olan bir kavramdir. Veri kavrami, ¢esitli durumlarmm, gézlemlerin veya olusmfﬂ"‘"
her tiirlti gosterimidir. Bu gosterimler sayisal veya alfa niimerik karakterler ya da
semboller olabilecegi gibi cesitli bigimlerdeki grafik cizimler ve diger tiim grafik

gosterimler seklinde de olabilir.

Kisaca, veri, olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel gercekleri ifade
etmektedir. ( Davenport ve Prusak, 2001, s. 22 ) Ornegin 710* 380 A41 bir datadir
ancak bircok kisi i¢in higbir sey ifade etmez.

Enformasyon ( information ): Diizenlenmis bir veri kiimesi olarak
tanumlanabilir. ( Bhatt, 2001, p. 9 ) Genellikle belge seklinde veya gorsel ya da isitsel
olan bir mesaji ifade etmektedir. ( Davenport ve Prusak, 2001, s. 24 ) Yalnizca ilgili
kisi i¢in bir anlam tagimaktadir. Ornegin, “9.15- 9.45 Istanbul- London AF201 18E”
ifadesi, ugakla seyahat etmekte olan bir kisi i¢in bir¢ok sey anlatabilir.

Veriyi katma deger ekleyerek enformasyona déniistiirlirken asagidaki zihinsel
siireclerden gegilmektedir: ( Barutgugil, 2002, s. 57)

® Baglam: Verilerin hangi amagla derlendigini 6grenme,

e Siniflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini 6grenme,

® Hesaplama: Verileri istatistiksel olarak analiz etme,

® Diizeltme: Verilerdeki hatalar1 ayiklama,

® Yogunlastrma: Veriyi 6zetleyerek daha kisa bir bigimde sunma.

Bilgi ( knowledge ): En kisa olarak ifade edilebilecek bigimiyle, anlamli
enformasyon olarak nitelendirilebilir. ( Bhatt, 2001, p. 69 ) Bilgi kavrami, latince

“information” kokiinden olup, bi¢im verme eylemi, bi¢imlendirme ve haber verme

eylemi olarak tammlanmaktadir. ( Ogiit, 2001, s. 9 ) Bilgi, genel anlamda “diistinme,
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yargilama, akil yiirlitme, okuma, aragtirma, gézlem ve deney sonucunda eldeﬁevdileﬁ %

diigtinsel irtin” ( Milliyet, Bityiik Larousse..., 1992, s. 1637 ) ya da “6grenilen sey”

(Findikc1, 1996, s. 38) olarak tamimlanabilir. Bilgi alimp satilabilen bir kaynak olarak :’
da degerlendirilmektedir. ( Ogiit, 2001, s. 9 ) Bagka bir degisle; bilgi, isletmeye deger
yaratan bir tarzda organize edilebilen, gruplandirilabilen, modellestirilebilen ve

eyleme gegirilebilen veri olarak da tanimlanabilir. ( Vail, 1999, p. 16)

Yusuf Has Hacip, “Kutadgu Bilig”de bilgiyi, “degeri yok olmayan bir servet”
biciminde tanimlarken, J. J. Rousseau gerek bireysel, gerek toplumsal gelismenin
bilgi ile gerceklesebilecegini vurgulamustir. ( Findik¢i, 1996, s. 21 ) Fakat bilgi ile
ilgili yapilmis olan tanimlarin igerisinde en net olam Tom Stewart tarafindan
geligtirilmis olamdir. Stewart, bilgiyi insan sermayesi, yapisal ve iligkisel
sermayelerden olusan bir biitiin olarak tanmimlamaktadar.
(www.ytukvk.org/arsiv/bilgiyon3.htm)

Enformasyon nasil verilerden tliretiliyorsa, bilgi de enformasyondan tliretilir.

Bu doniisiimde yasanilan diistince stirecleri sunlardir: ( Barutgugil, 2002, s. 58 )

® Kargsilastirma: Herhangi bir duruma iligkin enformasyon, bildigimiz bagka

durumlarla kargilastirildiginda bu bize neyi gosteriyor?

® Varilan sonuglar: Enformasyonun karar verme ve eyleme gegme konusunda

bizi getirmis oldugu son nokta nedir?

o lliskilendirmeler: Bu bilgi kiimesi diger bilgi kiimeleriyle nasil

iligkilendirilir?

® Sohbet: Bagkalar bu bilgiye iliskin ne diigtinmektedir?

Bilgiyi olusturan bilegenler ise deneyim, yargi, degerler, inanglar, el yordami
ve sezgidir. Bilginin genel Ozellikleri ve benzerliklerini S. Parker su sekilde

siralamaktadir: ( Parker, 2000, p. 233 )

e Bilgi, ¢ok farkli kaynaklardan elde edilebilir,



e Bilgi, ¢ok kolay veya ¢ok zor saglanabilir, A

e Bilgiyi kullanmadan 6nce sunlarin yapilmas: kaginilmazdir:

a) toplamak

b) islemek

c) depolamak

d) dagitmak

e Bilgi, cok farkli amaglar i¢in kullanilabilmektedir,

e Bilgi, kasitli veya kasitsiz olarak tahrif edilebilir,

e Bilgi kaybolabilir,

e Bilgi, harcketli- devingendir.

Ann Macintosh’ a gore, yeni ekonomide bilgi, bireyler ve toplum acisindan
birincil kaynaktir. Bilginin giderek dnem kazanmasmin temel nedenleri agagidaki

gibi siralanabilir: ( Barclay and Murray, 2003, p. 3 )

e Pazarlarda rekabetin artmasi ve yenilik¢i olma oranin yiikselmesi,

e Giinlimiizde refah yaratan endiistrilerin biiylik bir kismimin bilgi yogun
olmasi,

e Rekabet baskisiyla maliyetlerini diiglirmesi gereken isletmelerin 6ncelikli
olarak personel indirimine gitmesi nedeniyle informel bilgi ile bigimsel metotlarin

ikame gereksiniminin ortaya ¢ikmasi,

e Erken isten ayrilmalar ve artan iggiicli mobilitesinin bilgi kaybina yol agmas,
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e Kiicik ve orta boy isletmelerin ulus asir1 kaynak buhna”"'i;ilka:nlanna

kavugmasiyla artan karmasiklifin ySnetilmesine gereksinim duyulmasi,

e Stratejik y6nlendirmelerdeki degisimlerin, spesifik bir alanda bilgi kaybiyla

sonuglanmasi,

e Bilgi varliklar ticaretinin yapildig1 pazarlarda yeni geligmelerin yasanmasi

(Internet’in ortaya ¢ikisiyla elektronik ticaretin gelismesi ve gesitlenmesi,

e Isletmelerin bilgi ekseninde rekabet etmesi ve isin biiyikk bir kisminmn
(vaklasik % 70°1) bilgiye dayali olmasi,

e Omiir boyu 6grenme gereksiniminin kaginilmaz olmast.

Isletme icindeki bilginin bireyler tarafindan olusturuldugu inkar edilemez.
Fakat bilginin yaratilmasinin sadece bireyle stnirlt kalmadigr da bilinmektedir.
Modern isletmecilik bilimi organizasyonu, bireyler ve gruplar tarafindan olusturulan
bir bilgi ag1 olarak tarif etmektedir. Bu baglamda birbiriyle etkilesim halinde olan
bireyler orgiitsel bilgiyi yaratmakta ve ayni zamanda bu 6rgiitsel bilgi bireylerin yeni
bilgiler elde etme ve yaratmalarina da neden olmaktadir. Dolayisiyla 6rgiitsel bilgi
yonetimi bireysel perspektifien daha ¢ok bir sosyal olgu ve bilgi bireysel bilgiden
ziyade sosyal bilgi olmaktadir. ( Keskin ve Akgtin, 2003, s. 177- 178 )

Sonug olarak, bilgiyi su sekilde 6zetleyebiliriz:
Bilgi = Enformasyon + Uygulama

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iligki, “organizasyon” ve “yorumlama"’
derecesine baglidir ( Sekil 3.8." e Bkz. ). Organizasyonun seckin temeli veri ve
enformasyondur. Enformasyon ve bilgi arasindaki fark ise “yorumlama” giiciine
baghdir. Bilgi organize edilmis iken enformasyon organize degildir. ( Bhatt, 2001, p.
69)
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Enformasyon

Sekil 3.8., Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Iliski ( Bhatt, 2001, p. 69 )

Veri ve enformasyon beyin digindan transfer edilen, alinan ve kaydedilen
formlardir. Bilgi ise sadece kisisel olarak insanlarm beyinlerinde bulunmaktadir.
Enformasyon, alicilar aracilifiyla insan beynine ulagmakta ve burada enformasyon
igleyicisi tarafindan Onceki Dbilgiler kullanilmak suretiyle yeni bilgiye
dontistiirilmekte ve hafizadaki yerini almaktadir. Enformasyon iglenmesi yoluyla
¢ok ve yeni enformasyon elde edildiginden ve islendiginden yeni bilgiler elde
edilebilmekte ve gelecekteki kullanim i¢in tiretilmektedir, (Beveren, 2002, p. 19- 20)
( Sekil 3.9.” a Bkz. )

Insan beyni
Enformasyon »  Duyumsal >
Girdiler En_formasyon
Isleyicisi
*
Yeni Onceki
bilgi bilgi
Hafiza
Bilgi Deposu

Sekil 3.9., Insan Beyninde Enformasyon Edinimi ve Bilgi Uretimi Modeli ( Beveren,
2002,p.20)



AKkil ( Wisdom ): Biitiinlegtirilmis bilgidir. Son derece yararlt enformasyé“ndur ; Mv' ;
Bir bilgiyi bagka bir alana tagiyabilme ve yararlanabilme yetenegidir. Bllglden daha
karmagiktir. Akil kisisel bir kimyadir ve bilginin sindirilmesi, ozumsenmes1d1r.

(Barutcugil, 2002, s. 60)

Akil > » Anlama 1
Ortiilt Bilgik ——— N —» Diisiinme
Agik Bilgi / \\ —» Yorumlama
Enformasyon __,. / \ﬁ’ [lerleme

Veri —» / \Y—>T0plama

Sekil 3.10., Veri, Enformasyon, Bilgi ve Akil Arasindaki Iliski ( Clarke and Rollo, 2001,
p-208)

3.2.2. Bilgi Tiirleri

Bilginin ne oldugunu ve neye yaradigini daha iyi anlamak igin belirli kriterlere
gore simflandirilarak tanimlanmasi ve agiklanmasi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda bilginin; kaynagina, kullanma ve diizenlenme tarzina ve niteligine gore
siiflandirilmasi miimkiindiir.

3.2.2.1. Kaynagma Gére Bilgi Tiirleri

Bilgi, kaynagmna gore incelendiginde Ortiilii ( tacit ) bilgi ve Agik ( explicit ) \
bilgi olmak tizere iki tiirde varolmaktadir.
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e Ortiilii ( tacit ) bilgi; kisisel, baglama 6zgii, bighnlendh‘firﬁeé,i# Jfade“} f;ff
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edilmesi ve iletilmesi gii¢ bir bilgi tiirlidiir. ( Nonaka and Takeuchi, 1995,"*‘15..;5“3;) &

Insandaki bilgi olarak da bilinen értiilii bilgi, bireye dzgii ve bireyle birlikte harekéf -

eden, onun inang, perspektif ve degerleriyle ilgili olan kigisel bilgidir. Anlasiimasi ve
ulagilmas1 ¢ok gli¢ olan insandaki bilgi, zihinsel modeller, deneyim ve beceriler
olarak insanlarda bulunur. ( Vail, 1999, p. 16 ) Cogu kez bagkalar: tarafindan
bilinmemekte ve hatta gogu insan sahip oldugu bilginin bagkalar1 agisindan degerinin
farkinda olamamaktadir. Bu nedenle agikca ifade edilmesi ve bir araya getirilmesi
gliclesmektedir.

e Acik ( explicit ) bilgi, sistematik bir sekilde ifade edilebilen, ulagilabilen ve
aktarilabilen bilgidir. ( Dzinkowski, 1999, p. 42 ) Bu bilgi; genellikle veri tabani,
belge gibi veya bagka bir sekilde kaydedilmektedir. Karar almaya yardimci olmaya
déniistiiriilene ve uygulanana kadar yararli olmamakta, gizli kalmaktadir. ( Destefano
and Kalbaugh, 1999, p. 94- 95 ) Acik bilgi, is gorenlerin isten ayrilmalariyla

azalmamaktadir.

Macar kimyaci, ekonomist ve filozof Michael Polanyi ( 1966 ), acik ve gizli
bilgiyi bir buz dagina benzetmektedir. Ona gore, insanlar bilgiyi dogustan ve kendi
tecriibelerinin sonucunda elde ettikleri igin 6rtiilii bilgi son derece 6nemlidir. Bundan
dolay1 kelimelerle ve rakamlarla ifade edilen bilgi, yani agik bilgi, buzdaginin sadece

goriinen kismdir.

Agik Bilgi

Ortiilti Bilgi

/

Sekil 3.11., Agik ve Ortiilii Bilgi
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Bu iki tiir bilgi kendi iclerinde bicim degistirebilmektedirler. Ncih 8. ve; 3%}
Takeuchi’ nin modeli, aralarindaki etkilesimi gostermektedir. Bilgi olugumu ag;ic*v &F
ortiilii bilgi arasindaki etkilesimle gerceklesmektedir. Bu etkilegim, bilgi donu@umﬁ
olarak ifade edilmektedir. ( Beijerse, 1999, p. 94 )

Ortiilii Ortiilii
Ortiilii l 1A<;1k

Sosyallestirme Digsallagtirma

\\

4

Ortiili Igsellestirme || Birlestirme Agik

L Agik Agik <—|

Sekil 3.12., Nonaka ve Takeuchi’ nin Dort Bilgi Dontistim Modu ( Glisby and Holden,
2003, p. 30)

Sosyallesme: Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye

Bagkalanyla etkilesime girildiginde gergeklesmekte ve gogu kez bilingalts
diizeyde bir bilgi transferi ile sonuglanmaktadir. Bu en basitinden, bir kisiyi bir sey
yaparken izlemek ve benzer bir isi kendimiz yaptigimizda kullanabilecegimiz bazi

yararl sonuglar ¢ikarmak, ipuglari elde etmektir. ( Barutgugil, 2002, s. 64 )
Digsallagma: Ortiilii Bilgiden A¢ik Bilgiye

Kisisel ve gizli bilgi, mecaz, benzerlik, tahmin ve model formunda agik bilgiye
¢evrilmektedir. Nonaka ve Takeuchi digsallagmayi, bilgi doniistimiinde anahtar
proses olarak degerlendirmektedir. Ciinkii burada gizli bilgiden yeni ve agik
dizaynlar dogmaktadir. Digsallasmaya Ornek olarak sohbetler ve toplu
degerlendirmeler gosterilebilir. ( Beijerse, 1999, p. 99 )
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Birlegtirme, bir bilgi sistemi dahilinde kavramlari sistemlegtirme proses1d114t
bilgi déniigiim modu farkh agik bilgi tiirlerinin bir araya getirilmesini kapsamaktad1r.
Kisiler; dokiimanlar, toplantilar, telefon konusmalar1 veya elektronik iletigim
aglariyla bilgiyi degis tokus edebilirler ve birlestirebilirler. Agik bilginin
siniflandirilmasi, birlegtirilmesi, ilave edilmesi ve ayrilmasi yoluyla, var olan
enformasyonun yeniden bigimlendirilmesi yeni bilginin olugmasina yol agabilir.
Bilgi yaratma, okullarda resmi egitim ve 6gretimde genellikle bu formlar1 kullanma
ile yerine getirilmektedir.

Isletme sartlarinda, bilgi déniisiimi{i birlestirme modu sk sik orta kademe
yoneticilerin sirket vizyonlarim, isletme kavramlarmi veya iirlin kavramlarim
kisimlara ayirdiginda ve islevsellestirdiginde goriilmektedir. Orta kademe ydnetim,
kodlanmis enformasyon ve bilgi sebekesi yoluyla yeni kavramlar1 yaratmada kritik
bir rol oynamaktadir. Elektronik iletisim aglarinin ve genig Slgekli veri tabanlarinin
yaratici kullammlar1 bu bilgi déniistim modunu kullanmaktadir. ( Keskin ve Akgiin,
2003, s.180)

I¢sellestirme: Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye

Acik bilginin, gizli bilginin bir pargas1 oldugu siiregtir. Belgelenmis bilgi bu
stirecte yardime1 rol oynamaktadir. Igsellestirme, yeni projelerin, arsivlerin gézden
gecirilmesi ile hayata gecirilmesi sirasinda gozlemlenebilir. Ayrica, yaparak 6grenme

sirasinda da meydana gelebilir. ( Beijerse, 1999, p. 99 )

Ozetlemek gerekirse; usta-girak iliskilerindeki bilgi déniigiimleri ile deneme-
yanilma ve taklit yoluyla 6grenme siirecinde gergeklesen doniigtimler sosyallesmeye
ornek olarak gosterilebilirler. Digsallagtirma Ortiiléi bilginin mecazlar, benzetmeler,
hipotezler ve modeller gibi formlarda ifadesine kavugmasini anlatir. Birlestirme,
farkli formlardaki agik bilginin bir senteze ulagtirilmasim ifade eder. Agik bilginin
ortiilii bilginin bir parcasi haline gelmesini tanimlayan igsellestirme ise “yaparak
ogrenme” ve benzeri faaliyetlerde gerceklesmektedir. ( Keskin ve Kalkan, 2002,
1054- 1055 ) Yani, sosyallesme ile “ortaklasa bilgi”, digsallagtirma ile “kavramsal
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bilgi”, birlestirme ile “sistematik bilgi”, icsellestirme ile “{sle\{sel ‘*’.B)ilgi”

yaratilmaktadir.

[RT

Bilgi yaratmanin dort yolu, yani, sosyallesmeden digsallasmaya, digsallagmadan
birlesmeye, birlesmeden igsellesmeye, igsellesmeden sosyallesmeye ve birlikte bir

cesit spiral olustururlar. Bu sekilde Organizasyonel Bilgi yaratilarak, stireg kendini

tekrar eder.
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Sekil 3.13., Organizasyonel Bilginin Yaratilma Siireci ( Barutgugil, 2002, s. 83 )

Organizasyonel bilginin yaratilma stirecini su gekilde agiklayabiliriz:
(Barutgugil, 2002, s. 43) “Bilginin yaratilma stirecinin ilk asamasinda bilgi, birey
diizeyinde diizenlenmis, simflandiriimig ve yapisallagtilmugtir. Bu asamada birey,
birbiriyle ilintili olmayan cesitli bilgi pargalari arasinda baglantilar kurabilme
yetenegine sahiptir. Birey, daha sonra bir gruba katildiginda bireysel bilgilerin



toplamindan daha fazla bilgi birikimi toplamuna ulasir. Burada temel: isﬁre,g:fer

“Birlestirme” ve “Sosyallesme” dir.

Takimlar diizeyinde yeni bilgi parcalart ortaya ¢iktigi ve digsallagtirma ve
i¢sellestirme yoluyla kodlandiginda, organizasyon diizeyinde bir¢ok yeni baglantilar
gergeklesecektir. Bu bilgi, miisterinin istedigi tiriin ya da hizmete doniistiiriillecektir.
Organizasyonun smrlart  digina ¢ikildiinda da  bilgi yeniden biiylimeye
baslayacaktir.”

Nonaka ve Takeuchi tarafindan gelistirilmis olan bilgi doniisiim modeli,
bilginin dinamik bir modeli olmasi agisindan Snemlidir. Ortilli ve agik bilgi

arasimdaki bu ayirim, Bilgi yonetimi konusunda énemli rol oynamaktadir.

3.2.2.2. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Organizasyonun varliklari dikkate alinmasi istendiginde, bilgi ii¢ farkli
kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; insanda bulunan bilgi, miisteride bulunan ve
miisteriyle ilgili olan bilgi ve yapisal kapital olarak bilinen sistem ve siireglerle ilgili

bilgidir.

e Insan Kapitali; miisterilere ¢oziimler sunmada bireysel olarak is gorenlerin
bilgi, beceri ve yetenegidir. ( Wileman, 1999, p. 97 ) Bilgi Yonetiminin temeli
insandir. Insanlar bilgi, yeni fikirler ve yeni {iriinleri yaratir ve tamamen is siireclerini
olusturan baglantilar1 kuraflar. Maalesef, insanlar igten ayrildiklarinda bilgilerini de
beraberinde gotiirmektedirler. ( Brenner, 1999, p. 33 ) Calisanlarin meslekte
bulunduklar siirenin uzunlugu, nitelikleri, temel yetkinlikleri, igeride ya da disarida
ortak c¢aligma gerektiren projelerde calisan insanlarin sayisi, insan kapitalini

olusturan unsurlardir.

Insan kapitalini arttirmak icin isletmeler, oncelikle bilgi diizeyi yiiksek is
gorenleri ige almali veya gegici olarak bilgisinden yararlanmak i¢in damigman olarak
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caligtirmali, mevcut is gérenlerini stirekli egitmeli ve kalifiye is gﬁrenlérin;iél‘éﬁﬁg
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biinyesinde tutmak igin gerekli sartlari ve ortami saglamalidar.

e Yapisal Kapital, 6ziimlenmis, i¢sellestirilmis ve sirketin {irlin ya da

hizmetlerinde yatirima doniistiiriilmiis bilginin degeridir.

Yapisal kapital; dahili yapilar, patentler, fikirler, modeller, bilgisayar ve idari
yapilarin genis bir karisimindan olugmaktadir. Dahili yapilar; is gérenler tarafindan
olusturulur ve genel olarak orgiit tarafindan sahiplenilir ve birlestirilir. Bazen de
disardan da elde edilebilir. Bu varliklar: gelistirme ve yatinm yapma kararlari, igin
isletme iginde yapilmasi veya disardan alinmasi nedeniyle, giiven derecesiyle
alinabilmelidir. Bi¢imsel olmayan organizasyon, dahili networkler, kiiltiir ve kimlik
idari yapilara ait olmaktadir. Dahili yapi1 ve insanlar birlikte genel olarak
organizasyon olarak adlandirdifimiz kurumu olusturmaktadirlar. ( Sveiby, 1998, p.
18-22)

e Miisteri Kapitali; tedarikciler de dahil olmak {izere isletmenin iligkide
bulundugu insanlarla arasinda bulunan 6rgiitiin iligkisel degeridir. ( Tapsell, 1998, p.
36 ) Misteri kapitali, organizasyonun veya birlikte calistif1i organizasyonlar
arasindaki iligkileri ve igletme gereksinimlerini karsilamasim ve igletmeye bagliligim
kapsamaktadir. Pazar kanallar bilgisi, miisteri ve tedarikei iligkileri, sanayi birlikleri
ve hiikiimetin kamu politikalarinin etkilerinin iyi bir sekilde anlagilmasim
icermektedir. Cogu yonetici, miigteri ve tedarikgilerden saglayabilecegi bilgi
zenginliginin farkinda degildir. Halbuki, bir iirlin veya hizmette miisterinin ne
istedigini rakiplerden daha iyi kavramak, atilimlari dikkatle izlemek bir igletme
liderinin yapmasi gercken hususlardan bazilaridir. Miisteri ve tedarik¢i bagliligi,
hedef pazar, iligkilerin stireklilidi ve tatmin; miigteri kapitalinin &lgiilebilir
unsurlaridir. ( Bontis, 1996, p. 40- 47)



Bu bilgiler kullanilarak Bilgi Akis semasi su sekilde gosterilebilir:
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Yararlanilan Bilgi Eylemsélg

Migteri bilgi
kapitali
Acik Bilgi Yaprsal Organgisl};):llic;l
T kapital yonetimi
) Insan
Ortiilii Bilgi kapitali Yetkinliklerin 6l¢lilmesi

ve gelistirilmesi

Sekil 3.14., Bilgi Akis Semas1 ( Barutgugil, 2002, s. 79 )

3.2.2.3. Diizenlenme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgiyi kullamis bigimimiz, bilgiyi nasil algiladifimiz ve organize ettigimize
baglt olarak degisirr Bu agidan yaklagildiginda bilgi dort bashkta
siiflandirilmaktadir. Bu bagliklar idealist bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve
otomatik bilgidir.

e Idealist Bilgi: Bu bilgi tiirii vizyon olugturmamizi, hedef saptamamizi, deger
ve inanglarimizi §6nlendirmemizi ve kararlar vermemizi saglamaktadir. Diislince
seklimiz “elde edebilecegimizin en iyisini” diisiinmek seklindedir. Idealist bilgi iki

yolla degerlendirilmektedir:
1. Motivasyonumuzu yénlendirmek,

2. Referans noktalarimizi yeniden ¢ergeveleyecek sekilde biitlinii

algilamak.

Idealist bilginin kaynag: okuduklarimiz, yaptiklanmiz ve tartigtiklarmzdir.
Kurumlarda idealist bilgi, “benchmarking” ve kurum i¢i gelistirme g¢aligmalarinda
veya bilgili kisilerin vizyonlariyla tiretilebilir. ( Erengiil, 1998, s. 52 )



e Sistematik Bilgi: “Bu bilgi tiirli, karsilagtigimiz olaylarla ba§ etmeye

calisirken bagvurdugumuz genellemeleri, modelleri, organize b1g:1mmde gergegl

algilamamizi miimkiin kilmaktadir. Sistemlerin nasil g¢aligtigini, deg1§kenlere e
miidahale edildiginde sonuglarda ne tiir farklilagmalar olacagimi sistematik bilgi
sayesinde ¢Ozeriz. Bu tiir bize yontem ve kilavuz olusturmaya yaramaktadir. Bu tiir
bilginin elde edilme kaynagi genellikle formel egitim olmakla beraber

g6zlemlerimizden tiretti3imiz senaryolar ve modeller de bu simfa girmektedirler.

Sistematik bilgi, bilingli olarak sahip oldugumuz bir bilgi tiiri olup, kendi
icinde biitiin tegkil eden alt sistemlerden olusmaktadir.

e Pragmatik Bilgi: Bu diizeydeki bilgi, isimizi yaparken ve kararlar alirken
bilingli olarak kullandigimiz kurallar, gergekler ve kavramlardir. Biiyiik 6Sl¢iide
know- how bilgisidir. Sorumluluk alanina giren konularda bir y&neticinin neler
yapmasi gerektigini bilmesi pragmatik bilgiye bir drnektir. Bilingli alinan kararlarda
mantik ytrlitirken, giicli ve giigsliz noktalarin saptamasim yaparken pragmatik
bilgiyi degerlendiririz. Bu bilginin kaynaklari egitim, verilen talimatlar ve el

yordamiyla bulduklanmizdir.

e Otomatik Bilgi: Igsellesmis bilgidir. Diisiinmeden gerceklestirdigimiz
eylemler otomatik olarak sahip oldugumuz bilginin sonucudur. Rutinler, otomatik
bilginin en tipik 6rnekleridir. Aligkanliklarda, prosediirlerde ve verdigimiz tepkilerde
igerilmis olan otomatik bilginin ¢ogunlukla bilincinde degiliz.” (Erengiil, 1998, s. 52)

3.2.3. Bilgi Varliklan ve Bilgi Varliklarim Elde Etme Stratejileri

Bilgi varliklari, bilgi yaratma siirecinin temelini olugturmaktadirlar. Bu
varhiklar, isletmelerde defer yaratmak icin bulunmasi zorunlu olan kaynaklardir.
Bilgi varliklari, bilgi yaratma siirecinin girdi, ¢ikti ve uyumlagtirici faktorleridir.
(Nonaka and Treece, 2001, p. 28) Bilgi varliklari, organizasyon igindeki bilgi
stratejilerinin, siireglerinin, yapilarinin ve sistemlerinin gelistirilmesini; Bilgi

yaratimimnin ve paylagiminin saglanmasini temin etmekte, ayrica bilginin birey,
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Nonaka ve Treece, glintimiizde bilginin, igletmeler igin rekabet avéntaj’ll
saglayan en Onemli varliklardan biri oldugunu var saymalarina ragmen, bilgi
varliklarimi yonetmek ve degerlendirmek icin etkili bir sistem veya arag
bulunmadigini savunmaktadirlar. ( Nonaka and Treece, 2001, p. 28 ) Ancak, Jessup,
entelektiiel kapitalin bilgi varliklarimin 6l¢tilmesinde bir arag olarak kullanilabilecegi
goristindedir. ( Jessup, 2002, p. 8)

Nonaka ve Treece; bilgi wvarliklarinin yaratilmasi, elde edilmesi ve
agiklamalariin anlagilmasi igin bilgi varliklarimi, Tablo 3.6.” da gosterildigi gibi,
dort sekilde simflandirmaktadirlar. ( Nonaka and Treece, 2001, p. 29 )

1. Deneysel ( experimental )
2. Kavramsal ( conseptual )
3. Aligilmis ( routine )

4. Sistematik ( sistemic )

Tablo 3.6., Bilgi Varliklarinin Doért Cesidi ( Nonaka and Treece, 2001, 5.29 )

Deneysel Bilgi Varhiklan Kavramsal Bilgi Varliklan
Ortak deneyler yolu ile paylagilan ortiilii | Imgeler, semboller ve dil yolu ile
bilgi somutlagtirilmig agik bilgi
o Uriin kavramlar
® Kisisel beceri ve know- how’ lar e Dizayn

e Onemseme, sevgi, giiven ve giivenlik | ® Marka hakki
® Enerji, hirs ve gerilim

Ahsilms Bilgi Varhiklan Sistematik Bilgi Varhklar

Faaliyet ve pratikte yerlestiriimis ve | Sistemlestirilmis ve biitiin hale getirilmis
aligkanlik haline getirilmis 6rtiilii bilgi acik bilgi

e Gilinliik ¢aligmalardaki know- how e Dokiimanlar, el kitaplar

e Organizasyonel aligkanliklar e Veri taban1

e Organizasyonel kiiltiir e Patentler ve lisanslar
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e Deneysel Bilgi Varhiklart: Eldeki deneyimlerin, orgamzasyonun tlyelen Vej ? ?

\

miisterileri, tedarikcileri ve yakin iligki igindeki isletmelerin uyelerl ‘grasmda’é"’
o

paylasilmas1 ile yapilandirilan oOrtiili  bilginin  paylagilmasindan meydan g
gelmektedir.

Deneysel bilgi varliklarina, kisisel beceri ve know- how’lar, 6nemseme, sevgi

ve giiven, enerji, hirs ve gerilim 6rnek olarak verilebilir.

e Kavramsal Bilgi Varliklari: Agik bilginin dil, sembol ve imgeler yolu ile
somutlagtirilmasidir. Organizasyonun {iyeleri ve miisterileri tarafindan sahip olunan

kavramlara dayanmaktadir.

Kavramsal bilgi varliklarmna; {iriin kavramlari, dizayn ve marka hakki 6rnek
olarak gosterilebilir. Miisteri ve organizasyon iiyelerinin tam olarak ne anladiklarinin
anlagilmasi hala zor olmasina ragmen, somut bi¢imde olmalarindan dolay: kavramsal

bilgi varliklarimin yakalanmasi deneysel bilgi varliklarina oranla daha kolaydir.

e Alisilmug Bilgi Varliklari: Rutin hale getirilmis ve organizasyonun pratikleri
ve faaliyetleri ile birlestirilmis ortiilii bilgi, organizasyonun aligilmg bilgi varliklarini
olusturur.

Giinliik c¢aligmalardaki know- how, organizasyonel aligkanhiklar ve
organizasyonel kiiltiir, aligilmig bilgi varliklarina 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tiir

bilgi varliklarimin karakteristigi, pratik bilgi olmalaridir.

e Sistematik Bilgi Varliklari: Bu varliklar, migteriler ve tedarik¢iler hakkinda
hazirlanmis enformasyonlar ve agik¢a belirlenmis teknolojiler, triin 6zellikleri, el
kitaplari, dokiimasyonlar gibi diizenlenmis ve hazirlanmig agik bilgiden meydana
gelmektedir. Lisanslar, patentler gibi yasal olarak korunan entelektiiel miilkiyet de bu
smmiflandirmada yer almaktadir. Sistematik bilgi varliklari olduk¢a kolay
aktarilabilmektedirler. Bunlar en iyi gorlilebilen bilgi varliklaridir ve halihazirda
yiiriitiilen bilgi yonetimi, 6ncelikle entelektiiel miilkiyet haklar: gibi sistematik bilgi
varliklarinin yonetilmesi iizerine yogunlagmaktadir. ( Nonaka and Treece, 2001, p.
28-30)
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organizasyonun bilgi manifestosunun yaratilacagini ileri stirmektedir. ( B01sot “1969,,,»'
p.4)

Uzun ve kisa donemli sorunlarim ¢6zmek icin hangi bilgi ve becerilere ihtiyag
duydugunu belirleyen bir organizasyonun, bunlar1 elde etmek icin izleyebilecegi ii¢
yol bulunmaktadir. Bunlar; bilgi ve becerilerin satin alinmasi, kiralanmasi veya

kendilerinin gelistirmesidir.

3.2.3.1. Bilgi ve Becerilerin Satin Alinmasi

Bu strateji, bilgi ve becerilerin elde edilmesinde en basit stratejidir, fakat buna
ragmen her zaman en hizli olmayabilir. Ayrica elde edilen bilginin yeni olmast
gerekmez, sirket i¢in yeni olmasi yeterlidir. Bilgi ve becerilerin satin alinmasi iig

farkl sekilde yapilabilir:

e Ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriye sahip insanlarin ige alinmasi ve yapilmasi

gereken isi yapmalarini saglamak,

e Ihtiyag duyulan bilgi ve beceriye sahip bir baska organizasyonla ortaklik
kurmak,

e Ihtiya¢g duyulan bilgi ve beceriye sahip bir bagska organizasyona bir
fonksiyonu aktarmak ( outsourcing ).

Sirketler, yeni bilgi ve becerilere acil olarak ihtiyag duyuyorlarsa, yeni
“yetenekleri” ise almaktadirlar. Fakat, bilgi ve becerisi i¢in ige alinan kiginin girketin
kiiltiiriine, degerlerine ve tarzina uygun olmalidir. Ayrica bilgi ve beceri elde etmek
i¢in ortaklik olusturmak, bazi yeni ihtiyaglar1 kargilamak ya da bogluklar: doldurmak
i¢in uygun bir yaklasimdir. Outsourcing ise, sirketin geleneksel olarak kendi yaptig:
fonksiyonlar1, tesisleri, ekipmami ve ¢aliganlariyla birlikte bagka bir sirkete



devretmektir. Bu riskli bir yaklagimdir ¢linkdi outsourcing uygul
olmazsa sirketin elinde dayanacag: i¢ kaynaklar kalmayacaktir.

3.2.3.2. Bilgi ve Becerilerin Kiralanmasi

Bilgi ve becerileri elde etmenin diger yolu, kiralamadir. Yani, girketler bilgi ve
becerileri satin alamadiklart durumda kiralamaktadirlar. Burada yapilacak en 6nemli
sey, kiralanan bilginin girkette kalmasim saglamaktir. Kiralama, ¢esitli sekillerde

yapilabilir ve ihtiya¢ oldugu siirece devam edebilir. Kiralama:

o Ihtiya¢ duyulan yeteneklere sahip bir danigmanla anlasmak,

e Ihtiyag duyulan bilgi ve beceriye sahip bir diger sirkete is vermek,

e Miisterilerden, tedarik¢ilerden, tiniversitelerden ve meslek kuruluslarmdan

yardim istemekle gergeklesebilir.

Sirketler, c¢alisanlarin bilgilerine ragmen bazi bilgi ve becerilere
ulagamiyorlarsa danigman destegi almaktadirlar. Bu ihtiyag kisa dénemli oldugu i¢in
ya da sirket, bilgiyi satin alincaya veya gelistirinceye kadar gegecek ara dénemde
hissettigi i¢in kiralama tercih edilmektedir.

Ayrica girketler, bagka bir kurulusun belirli bir igi kendilerinden daha kisa bir
dénemde, daha diisik maliyetle ya da daha iyi kalitede yapabilecegini

diigtiniiyorlarsa, o isi o kurulusa vermektedirler.

Sirketlerin; miisterilerden, tedarik¢ilerden, meslek kuruluglarindan ve ozellikle
iiniversitelerden yardim istemeleri, bilgi ve beceri paylasimi i¢in uygun ortamlarin

yaratilmasi agisindan ¢ok 6nemli ve gereklidir.

Kiralama stratejisi, igletmenin ihtiyaglarina cevap verebilirse kisa dénemde

istenen sonuglar elde edilecektir. Fakat girketin ihtiyaglar1 ve sorunlari uzun dénemli



g Iy

ise bu yaklagim pahali bir ¢6ziim olacaktir. Ayrica, yardum alman: k1§1\;ej -
kuruluslarin diirlist, iyi niyetli ve paylagima istekli olmalari, bu yaklaglmlﬂ;bésaﬁliﬁi‘, &

olmasi agisindan onemlidir. o et

Ly W

3.2.3.3. Organizasyonlarin Bilgi ve Becerilerini Kendileri Gelistirmeleri

Organizasyonlarin bilgi ve becerilerini kendileri gelistirme stratejisi, o
sirketlerin kendi ¢aligsanlar, sirketin bagarisi igin gerekli olan bilgi ve becerilere
sahip olmasini istemeleri anlamina gelmektedir. Bilgi ve beceriler, bigimsel egitim-
Ogretim programlariyla, bir takimin {iyesi olarak g¢aligmalarla, rehberlik ve akil
hocalig1 iligkileri gibi aktivitelerle gelistirilebilir. Bigimsel eZitim- 6gretim
programlari gesitli sekillerde yapilabilir:

o Caliganlar1 disaridaki egitimlere géndermek,
o Sirket i¢i egitim programlan gelistirmek ve vermek,
® Disaridaki programlan sirkete getirmek.

Sirketler, gelecekte rekabet tistlinliigii saglamak istiyorlarsa bilgi ve becerilerini

gelistirme yaklagimini tercih etmelidirler. ( Barutgugil, 2002, s. 162 )

3.2.4. Bilgi Yonetimin Tanim1 ve Onemi

Bilgi ve bilisim gagmin 6zelliklerini, bu ¢agin insaninin beklentilerini ve Bilgi
yonetiminin ince tekniklerini bilmeden, bilginin saglayacag: firsatlardan ve
olanaklardan yeterince yararlanmak miimkiin degildir. Bu ylizden Bilgi yonetiminin
tanimim vererek, onun salt bir enformasyon teknolojisi konusu olmaktan ¢ok 6te bir

organizasyonel kiiltiir sorunu oldugu anlagilmalidir.



Cagdas isletme y6netiminin en fazla dikkat ¢eken konusu haline%gelen,Bilgi ,
yOnetimi evrensel olarak kabul gérmiis ¢ok az tanim, yaklagim ve metodolotie‘éa%;ip T:J
yeni bir disiplindir. ( Plunkett, 2001, p. 7 ) Bir isletme stireci olarak ele ‘éli'nlmaéi» i

1990’lardan bu yana genis kabul goren bir yaklagimdir. ( Civi, 2000, p. 168 ) Ilk
olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiing tarafindan isletme literatiirtine kazandirilan Bilgi
yonetimi Orgiitsel performans: arttirmak igin bilgiyi eyleme doniigtirmeye yonelik
bilingli bir strateji olarak ifade edilmistir. ( Plunkett, 2001, p. 2)

Bilgi yonetimi, en yalin sekilde, bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylasmak ve
gelistirmek icin kullanilacak yeni radikal yollar olarak tanimlanmaktadir.
(Barutgugil, 2002, s. 49) Spesifik orglitsel hedefleri bagarmak igin tiim isgiictiniin
kolektif bilgi ve becerilerden yararlanmaya yoénelik bir uygulamadir. Isletmeleri
dinamik ve yagayan sosyal bir olgu olarak géren Bilgi yonetimi, teknolojiyle iligkili
olmakla birlikte, biiyiik 6l¢tide insanlarla ilgilidir. ( Manasco, 1996, p. 23 )

Sveiby, bilgiyi tamimlarken soyut varliklar tizerinde durdugu icin Bilgi
yonetimini, “sirketin soyut varliklarindan deger yaratma sanatidir” seklinde
tanimlamigtir. Bagka bir tanima gore: Bilgi yonetimi, bilgi teknolojisinin isletmenin
Oziine uygulanmasidir ve bilginin yonetimi isletme yeniliklerine, devrimlerine
saglam bir yonelisi yaratmaktadir. (www.mylmz.net/yonetim/bilgiyonetimi.htm)
Information Strategy dergisine gore; Bilgi yonetimi, kurumsal biiylimenin ve yeni is
kuramlarinin temeli haline gelmeye baslamustir. Ayrica Insan Kaynaklar Y6netimi
ile son derece ilgili bir kavram oldugunu ve anahtar fikrin aslinda bilgisayarlardan
degil insanlardan bir network kurmak oldugunu iddia etmektedir.

Birgok kigi Bilgi yonetimini somut bilgi dokiimanlarindan ibaret sanmaktadir.
Halbuki, Bilgi yonetiminin 6zel sektérden askeri kuruluglara kadar ¢ok ¢esitli is
sahalarindaki organizasyonlar i¢in uygulanabilir, kapsaml bir stire¢ oldugu yapilan
calismalardan anlagilmaktadir. ( Mc Campbell et al., 1999, p. 172)

Townley; Bilgi yonetimini, bir organizasyonun misyonunu gerceklestirmek
veya amacina ulagmak ve aldig1 kararlar1 en etkili bigimde kullanmak igin tiretme ve
paylasma agisindan bilgiyi kontrol altina alma faaliyeti seklinde tanimlamaktadir.
(Townley, 2001, p. 44) Kalseth ve Cummings ise Bilgi yonetiminin ti¢ farkli yonii
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olduguna deginmektedir. lk ve en basit degerlendirmeye gore Bilgi yonetum,dahé s '

bagarili ve yararh bir kurumsal bilgi depolama yaklagimi olarak gﬁrﬁlmeléte\@ir. Ik1nc1
bakis agisina gore Bilgi y6netimi su konular ile iligkilidir: Organizasyo;;iﬁ“ her
diizeyinde olusturulan strateji, politika ve uygulamalara yonelik aktivitelere iligkin
bilgi ile ilgilenmek, organizasyonun kapali ve agik entelektiiel degerleri ile elde ettigi
basar1 arasinda dogru bir neden- sonug iliskisi kurmak. Bunlarin yani sira bilgi
yonetimi, dogru zamanda dogru insanlar igin dogru bilgileri elde etme, dagitma ve
organizasyonun geligmesi igin bilgiyi uygun bir format iginde saklama stratejisi

olarak goriilmektedir. ( Kalseth and Cummings, 2002, p. 167)

Bilgi yonetimi, biiyilk 6lgtide 1990°Lh yillardaki biiylikk degisimlerin bir

Uriintidir. Bu ¢ergevede Bilgi yonetiminin temel amaglari su sekilde ifade edilebilir:
e Ogrenme egrisini hizlandirmak.
e Hizlandirilmig transformasyona imkan saglamak.
® Dogru bilginin dogru insanlara, dogru zamanda ulagmasini saglamak.
e Daha hizli bir iyilestirmeyi saglamak.
Bilgi yonetimin tanimini, Weggeman’in ( 1997 ) agiklamasiyla 6zetleyebiliriz:
“Bilgi Yonetimi, organizasyonun gelistirilen kolektif hurslarinin, hedeflerinin ve

stratejilerinin farkinda olarak bilgi deger zincirindeki uygulamaya doniik

(operasyonel ) proseslerin diizenlenmesi ve yonetilmesi” dir.

3.2.5 Bilgi Yonetimi Modeli

Bir bilgi yOnetimi modeli olugturmak konuyu soyut kavramsal diizeyden

¢ikararak somut bir yonetim fonksiyonu olarak ele almamiz saglamaktadir.
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Organizasyonun misyonunun, amaglarmin ve stratejisinin belfiffénrﬁ?efsiyle‘;i‘
baslayan Bilgi deger zinciri %, siireklilife ve dongiisel bir nitelige sahiptirfBﬁEdeéléi
dayal1 olarak stirdiiriilen Bilgi yonetiminde amag, deger zincirinin her halkasmda’
bilgi tretim faktoriinlin getirisini olabildigince yiikseltmektir. Bu modelin
kullamlmas1 daha onceleri oldukga belirsiz ve tutarsiz olan slireglerin, agik ve

sistematik olarak analiz edilmesini de saglamaktadir. ( Barutgugil, 2002, s. 75 )

Bilgiyi Elde\ Bilgi Bilgiyi \ Bilgiyi

Bilgi eksikliginin Etme Paylasimi \ Uygulama \ Degerlendirme
belirlenmesi:

- Misyon

- Vizyon

- Amag

- Strateji

A

Geri Besleme

Sekil 3.15., Bilgi Deger Zinciri ( Beijerse, 1999, p.100)

Bu sekil Beijerse ( 1999 ) iin gelistirdigi Bilgi yOnetimi modelinin
basitlestirilmis bir versiyonunu ifade etmektedir. Bu modele gore; ilk olarak, bilgiye
duyulan stratejik ihtiyag anlagilmali, daha sonra ise bilgi eksiklikleri belirlenmelidir.
Ucglincii olarak, bu bilgi boslugu, yeni bilgiler gelistirerek, satin alarak, varolan
bilgiyi gelistirerek Lioldurulmah veya eskimis ve konudan uzak bilgilerden kurtularak
daraltilmalidir. Son olarak, eldeki bilgiler miisteri ve pay sahiplerinin yararina hizmet
edecek sekilde yayilmali veya uygulanmalidir. ( Beijerse, 1999, p. 100 )

? Bilgi yonetimi faaliyetleri neticesinde elde edilen degere “Bilgi deger zinciri” denilmektedir. Bilgi
deger zinciri, bilgi yonetiminin performansm degerlendirmede oldukea faydali bir kavramdir.



3.2.5.1. Bilgi Yonetimi ve Diger Kavramsal Modeller
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Kavramsal bir Bilgi Yonetim modeli gelistirebilmek igin bazi kavramlari #

aciklanmas1 gerekmektedir. Bunlar; 63renen organizasyon, stratejik yGnetim ve

yeniden yapilanmadar.

e Oprenen organizasyon kavramu onceki alt bolimde agiklanmisti, fakat
burada hatirlatmakta yarar vardir. Ofrenen organizasyon kavramim daha iyi

anlayabilmek igin 6nce organizasyonun ne oldugunu bilmek gereklidir.

= Organizasyon, isletmenin amaglarina erigebilmesi igin hangi islevleri yapmasi
gerektigine ve bu islevleri yapacak kisimlarin birbirleriyle ahenkli ¢alisacak sekilde
olusturulmasina, bu organizasyonlarda g¢alistirilmak {izere gerekli olan begeri ve
maddi sermaye unsurlarinin tedariki ve uyumlu hale getirilmesine iligkin stireglerden
olusmaktadir. ( Eren, 2001, s. 187 )

“Ogrenme”, bilgi organizasyonlarin en onemli 6zelliklerinden biridir. Bilgi
toplumlarinda her gegen giin gerceklesen bilgi artisina uyum saglamak igin bireylerin
ogrenmeyi G6grenmeleri gerektigi gibi, bilgi toplumunda organizasyonlarin da
“Ogrenen Organizasyonlar” olmalar gereklidir. Ogrenen organizasyon, gelecegini
olusturma kapasitesini durdurmadan genigleten bir organizasyondur. ( Senge, 2000,
s.22)

Ogrenen organizasyon, bir 6l¢lide organizasyon i¢i mekanizmalar olarak ifade
edilen bir degisim siireci tarafindan yaratilmaktadir. Bu organizasyonlarda agirlikla
organizasyonel Ogrenmenin temel faktdrii olarak kabul edilen takimin tzerinde
durulur. Buna karsin Bilgi yonetimi bireyi temel almaktadir. Ogrenen organizasyon
takimdan organizasyona ve oradan bireye ulagirken, Bilgi y6netiminde bireyden
organizasyona ve oradan takima giden bir neden iligkisi kurulur. ( Barutgugil, 2002,
s. 77)

S
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Sekil 3.16., Birey ve Takim Arasindaki Neden Iligkisi

e Stratejik Yonetim: Kavramsal Bilgi y6netim modelini gelistirebilmek i¢in

bilinmesi gereken bir diger kavram da Stratejik ySnetimdir.
= Yonetim, amaglarin etkili ve verimli bir bigimde gergeklestirilmesi i¢in bir
insan grubunda igbirligi ve egglidiimleme saglamaya yonelik olarak stirdiiriilen

caligmalarin tlimiinii ifade etmektedir. ( Akat ve ark., 1994,5.9)

Isletmeler agisindan bilginin stratejik yonii ile kullanmimi 80° li yillardan sonra

baslamigtir.
Stratejik yOnetim, genel olarak isletmenin degisen g¢evre ile i¢ dinamiklerini

uyumlagtirabilen ve bunlar siirdiirebilir rekabet avantajlarmma doéniistiirtip sahip
oldugu vizyonu ile tutarl: hale getirebilme yaklagimidir. (Aydin ve ark., 2002, s. 508)

Stratejik yonetim siirecinin agamalarin su sekilde 6zetleyebiliriz:
1. Stratejik analiz

2. Stratejik se¢im

3. Stratejik uygulama

Stratejik yonetim siireci kendi bilgi gereksinimlerini her seviyede belirleme ve

kullanma ihtiyacim duymaktadir.

® Yeniden Yapilanma ( reenginering ): belirli kosullara sahip bir yonetim
sistemi olup, finansal ve diger somut performans gostergeleri ile ifade edilen

Olgiilebilir sonuglar anlaminda etkinlik ve verimlilik {izerine agithik veren bir



yaklagimdir. Bir igletmede yeniden yapilanma {i¢ farkli tarzda uygulanabﬂg{r ghf; g j % %r;
hareket noktalar1 ve amaglar1 farkli olan bu tarzlar isletmenin iginde bulundlgf f&ﬁé‘
diizey ile iligkilidir. Dolayisiyla yeniden yapilanan bir isletme birinci tiir yemden i
yapilanma ile g¢aligmalarina baglayacak ve eger isletme amaglari bu yoOndeyse,
figlincli tiir yeniden yapilanma agamasina kadar faaliyetlerini stirdiirecektir. Buna

gore yeniden yapilanmanin ¢ tiirli veya agamas1 asagidaki gibidir:
1.Birinci tiir: Maliyet diigiirme
2.Ikinci tiir: Kendi sektoriinde en iyi olmak
3.Uglincii tiir: Kurallar yeniden yazmak
Yeniden yapilanmanin birinci asamasinda, isletme degerini arttirmak tizere

maliyet diistirme ¢alismalarina yer verilmektedir. ( Itler, 2002, s. 73- 74 ) Bu durum,
sekil 3.17° de gosterilmistir.

Tip 1
Stireg

iyilestirme,
Maliyet
distirme

Tip 2 Tip 3

Kurallar
yeniden
yazma

Smifinda en
iyi olma

Yeniden Yapilanma

Sekil 3.17., Yeniden Yapilanma Asamalar ( ilter, 2002, s. 74 )

Yeniden yapilanma siirecinde bireysel ve grup yetkinliklerine ve bunlarin

gelistirilmesine fazlaca 6nem ve Oncelik verilmemektedir. Bu agidan bakildiginda,



bilgi yonetimi uygulamasi, yeniden yapilanma siirecinin paralelinde ‘&
sonrasinda yaganan bir siirectir. Yeniden yapilanma tamamlandiktan m%«?h s ’
-

bilgilerin hala organizasyonda mevcut oldugunun bir haritasini E;'marmaf"
gerekmektedir.
3.2.5.1.1. Kavramsal Bilgi Yonetim Modeli

Yukaridaki kavramlar tamimlandiktan sonra kavramsal bilgi yOnetimi
modelinin gelistirilmesi miimkiin olacaktir. Bu amag¢ i¢in Beijerse ( 1999 )’ iin
gelistirdigi model esas alinacaktir.

Zaman -

- Uzun dénem Bilgi alt yapist:
O »
< vizyonu Sosyallesmek <— -
) Digsallagmak g
P Birlesmek =
0 Kolektif hirs I¢sellesmek g

= o .. O
7 8 Bilgi politikas1 g
= 8 1. Bilgi eksikligin >
g5 < saptanmasi 2
“ . . . . * . - R
7 Kisa ve orta 2. Bilginin gelistirilmesi §
o . 3. Bilgi paylastm =
2 > Vadeli e s M
5 Stratejiler 4. Bilginin
[ degerlendirilmesi

—

Geri Besleme

Sekil 3.18., Kavramsal Bilgi Y6netim Modeli ( Beijerse, 1999, p. 104)

Bu modelin ilk tecriibesi, bilgi yonetim politikasi olugturmay1 hedefleyen bir
organizasyon iizerinde edinilmigtir. Model sekil 3.18.” de gosterilmistir. Modelin

agiklanmasi agagida verilmigtir.
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- Bir organizasyonda bilgi yonetimine bakis acis1 ve diisiincelerin, pazar ve

rekabetin durumuna bakilarak baglamasi gereklidir. Sirket yﬁneticileriniﬁ

pazarin, miisterilerinin ihtiyaglar1 ve rekabet durumunu bilmeleri snemlidir. e

Bu baglamda sirket uzun dénemde nereye gitmek istedifini agiklayan bir
vizyon gelistirmelidir. Bununla birlikte sirket kisa ve orta dénem stratejilerini
de formiile etmelidir. Uzun dénem vizyon, organizasyonun tiim {iyeleri
tarafindan paylagilan ortak bir hirs, tutku yaratmalidir. Kisa ve orta vadeli
stratejiler, organizasyonun tiim iiyeleri tarafindan bilinen ve ulagilabilen bir

cesit bilgi politikasina dayandiriimalidir.

Bilgi y6netimi prosesinin 6zii, bilginin y6netilmesi ve 6grenmenin tesvik
edildigi araglara dayanmaktadir. Bu araglar, 6rtiilii ve agik bilgi arasindaki
etkilesim (sosyallesme, digsallagma, i¢sellesme, birlesme) ve bilgi deger
zincirinin dért 6nemli maddesi ( bilgi eksikliginin saptanmasi, bilginin
gelistirilmesi, bilginin paylastm1 ve degerlendirilmesi ) kullanilarak
siniflandirilmaktadir. ( Tablo 3.7. *e Bkz. )

Tablo 3.7., Bilgi Yénetimi Araglarinin Ornekleri

Sosyallesme Dlgsallasma Birlgstirme Igsellesme

Bilgi boslugun | Etrafta Intranet Internet Yirtip, ayirma
belirlenmesi dolasarak

yOnetme
Bilginin Staj Elektronik AR- GE Dig egitim
gelistirilmesi, toplantilar

satin alinmasi

Bilgi paylasim1 | Proje takimlari | Beyin firtinas1 | Bilgisayar Yardimlagma

aglar

Bilgi

Resmi olmayan | Ozetleme Kiyaslama Raporlar

degerlendirme | degerlendirme okuma

Organizasyonun bilgiyi yonetmek ve 6grenmeyi motive etmek i¢in kullanmig

oldugu bu araglar organizasyonun bilgi alt yapisim olugturmaktadirlar.

Bilgi altyapisi, organizasyon yapisinin bir pargasidir.
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- Sirketin organizasyon yapisinin ve bilgi alt yapisimin {izerinde, f‘fgrgaﬁiZaéydn

kiiltlirti yer almaktadir. Sirketin kiiltiirli, igcileri arasinda bilgi paylasimina

odaklanmig olmasi Onemlidir. Kiiltiir gibi, yOnetim stilinin de bilgi

paylasimin1 motive edici ve uyarict olmasi gerekmektedir.

- Bilgi yonetimi prosesi gerektigi gibi ylirlitiillirse, stratejik asamada
kararlagtirilmis olan organizasyon hedeflerine ulagmasini saglamaktadir.
Fakat bu lineer bir proses degildir. Hedefler siirekli degismektedir. Bu yiizden
organizasyonun kisa ve orta vadeli bilgi politikalarinda gerekli diizeltmeler
yapilarak geri besleme dongiisti yaratimalidir. Bilgi yGnetimi prosesi,

Demarest’ in modelinden sonra detayli olarak agiklanmigtir.

Bilgi yonetiminin farkli alanlardan uzmanlar tarafindan inceleniyor olusu,
olgunun pek cok farkli bakis acistyla tanimlanmasmna ve modellenmesine yol
agmistir. Bunlardan en sik incelenenin Demarest’ in Clark ve Staunton’ un ( 1989 )
modellerinden uyarladigi model oldugu goriilmektedir. Bu model, Beijerse’ niin
modeliyle bir karsilastirma yapilmas: agisindan verilmigtir. Demarest’ in modeline
gore, bilgi yonetimi dort agamadan olugmaktadir: bilginin yapilandirilmasi, bilginin
yayillmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin somutlagtirilmasi. Demarest’ in
modelinde bilgi yalnizca bilimsel olarak yapilandiriimamakta, model aym zamanda
sosyal yapilandirilmay: da igermektedir. Aym bicimde bilgi yalmzca agik baz
programlar aracilifiyla degil, sosyal degisim siirecleri ile de oOrgiit iginde
tutulmaktadir. Uglincii agamada yayilmakta olan bilgi, ticari bir deger yaratmak iizere
kullanilmaktadir. Model daha sonra, bilimsel paradigma, sosyal paradigma,
isletmeye saglanan faydalar ve ¢alisanlarin 6zgiirlesmesi 6geleri eklenerek Mc Adam

ve Mc Creedy tarafindan gelistirilmistir. ( Ozer ve ark., 2002, s. 477 )

.
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Bilimsel Paradigma Sosyal Paradigma .
v
Bilginin Yapilandirilmasi
Bilginin -—» Bilginin Yayilmasi
Somutlastirilmast
\ Bilginin Kullanilmas /
Isletmenin Elde Ettigi Calisanlarin
Faydalar Ozerkligi

Sekil 3.19., Demarest’in Bilgi Y6netimi Modeli ( Demarest, 1997, p. 376; Mc Adam and Mc
Creedy, 1999, p. 102 )

3.2.6. Bilgi Yonetimi Prosesi

Bilgi yonetimi bir bilgi ¢ag1 kavramidir. Bilgi toplumunun ekonomi alanindaki
doniisim stirecini baglatan yeni ekonominin ve kiiresellesmeyi is diinyasina tagiyan

e- i olgusunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

Bilgi yonetimindeki odak, 6rtiilii bilginin agik bilgi haline doniistiiriilmesi ile
kisisel bilginin organizasyonel bilgi haline donistiiriilmesi saglanarak,
organizasyonel performansin arttirllmasidir. ( Steyn, 2003, p. 514 ) Bilgi y6netimin
temeli insandir. Insanlar bilgi, yeni fikirler ve yeni {irlinler yaratmakta, is siire¢lerini
olusturan baglantilar kurmaktadirlar. ( Akpinar, 2002, s. 720 ) Bu ekonomik diizen
igerisinde varliklarim stirdiirme amacindaki organizasyonlar i¢in, sahip olduklar:
bilgileri belirlemek, organizasyon i¢i ve digi diger bilgilerle entegre ederek ortaya
cikarttiklar1 yeni bilgileri organizasyonun tiimiine yaymak yasamsal bir &neme
sahiptir. Bunlarin basarilmasi ise bilgi yonetim siirecindeki bes safthanin ( bilgi
edinimi, bilginin depolanmasi, bilginin dagitilmasi, bilginin yorumlanmasi ve

bilginin uygulanmasi ) uygulanmasma baghdir. Bilgi y6netimindeki bu bes satha bir

A ot
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organizasyonun Ogrenmesinin motoru durumundadir. Her bir siirecin ‘aciklamasi

asagida gosterilmigtir.

Bilgi yonetimi prosesinin sathalarini agiklamadan 6nce, A. Tiwana’ nin bilgi
yonetimi icin Onerdigi yol haritasina bakmakta fayda vardir. Tiwana’ ya gore:
(Tiwana, 2000, p. 14- 16)

® Yapilan is i¢in 6nemli olan bilginin belirlenmesi,

e Is stratejisi ile bilgi yonetiminin iligkilendirilmesi,

e Sirkette var olan bilginin analizi,

® Bilgi yonetimi sisteminin, girketin enformasyon teknolojileri varligin1 yeni

bastan yaratmak yerine bunun {izerine kurulmasi,
® Yalmzca agik bilgi yerine ortiilii bilgi ve siireclere odaklanilmasi,
e Sartlara uygun ileriye doniik bir bilgi yonetimi mimarisi tasarlanmas,
e Sonuca ulagtirict bir bilgi yonetimi sisteminin kurulmasi ve yerlestirilmesi,

e Bilgi y6netimi sisteminin ¢aligmasi i¢in gerekli odiillendirme yapilari,

liderlik ve kiiltiir 6gelerinin gelistirilmesi,
e Bilgi dl¢iimleri ve bilgi yonetimi yatirim karlilifinin hesaplanmasi,

e Daha 6nceki bilgi yonetimi uygulamalarindan ders alinmasi, gereklidir.



3.2.6.1. Bilgi Edinimi ( Knowledge Acquisition ) A ‘ ~

Bilgi edinimi, 6rgiitsel 6grenmenin ve bilgi y6netiminin kritik bir 6gésic'1ir,;jj‘1§r;
organizasyonun kendisini Orgiitleyebilmesi ve fonksiyonlarim siirdiirebilmesi i¢in
bilgiye ihtiyaci vardir. Organizasyonlar bilgi edinimi yoluyla daha fazla seyler
Ogrenerek basarili olmakta ve yeni iriin ve teknoloji gelistirmelerine yardimci
olmaktadir.

Aragtirmacilar bilgi edinimini i¢sel ve digsal bilgi edinimi olarak ikiye
ayirmaktadir. ( Dixon, 1992, p. 29 ) Dissal bilgi edinimi; konferanslara katilma,
danismanlarin  kullanimi, ekonomik, sosyal ve teknolojik trendlerin izlenmesi,
sistematik olarak miigterilerin ve rakiplerin takip edilmesi, organizasyona yeni
lyelerin ve yeni organizasyonlarin katilmasinin saglanmasi ve diger firmalarla
igbirligi ve miisterek yatirim ortaklarim kapsamaktadir. ( Keskin ve Akgiin, 2003, s.
181)

Ayrica digsal bilgi ediniminin diger iki yolu da satin almak ve taklit etmektir.
Sirketler acisindan bilgiyi elde etmenin en dogrudan ve genellikle de en etkili yolu
onu satin almaktir. Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip olan bir kurulugu satin almak
ya da bilgili insanlar ise almakla miimkiin olmaktadir. ( Davenport ve Prusak, 2001,
s. 85 ) Rekabet avantajinin giderek bilgiye dayali hale gelmesi sirketleri, rakiplerini
yakindan takip etme ve onlarda gordiikleri yeni bilgileri derhal elde etmek i¢in ¢aba
harcamaya yoOneltmektedir. Bilgiyi taklit etme, bir organizasyonun diger bir
organizasyondaki bagarili bir uygulamay1 veya herhangi bir konuda tretilen yeni
bilgiyi 6rnek alarak kendisine uygulamasi ve kullanmasi anlamina gelmektedir.
Sirketler kiyaslama, gézlemleme, bagarili ig gorenleri transfer etme veya gesitli
enformasyon kanallarim kullanmak suretiyle bilgiyi taklit edebilmektedir.

Igsel bilgi edinimi, meveut teknolojiyi ve teknolojiyi gelistirenleri anlama ile,
tecribeden o&grenme, deneyler yapma, siirekli proses iyilestirme ve elestirisel
yaklagim yollarin1 kapsamaktadir. Tecriibe ile 6grenme organizasyonun yasadigi
basar1 ve bagarisizliklar1 igermektedir. Organizasyonlar i¢ ve dig g¢evrelerinden elde
ettikleri enformasyonu mevcut bilgi birikimleri, tecriibeleri, degerleri ve kurum

gelenekleriyle harmanlayip, Orgiitsel bir 6grenme siirecinden gegirmek suretiyle
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bilgiye doniitiirmektedirler. ( Hong, 1999, p. 173- 185 ) Deneyler; aragtirma ve;v
gelistirmeyi, pilot projeleri ve skunwork’ leri ( otonom i¢ girisimsel faaliyetler )
kapsamaktadir. Bu sekilde yeni prosesler icat edilmektedir. Siirekli ‘proses
iyilestirme, proses iyilestirme takimlari yoluyla olmaktadir. Elestirisel yaklagim
diyaloglar1 ise organizasyonel varsayimlari ve normlari sorgulamayi icermektedir.
(Keskin ve Akgiin, 2003, s. 182) Buna ilave olarak tiiretme (replication), yedekleme
( substitution ) ve kesfetme (discovering ) de i¢ kaynaklardan bilgi elde etmede
kullamilan yontemler arasindadir. Tiiretme bir projede veya uygulamada elde edilen
tecriibelerin bagka yerlerde ve projelerde de kullanilmasi iken, yedekleme bir bilginin
yerine kullanilabilecek alternatifler tiretmektir. ( Bhatt, 2000, p. 15- 26 ) Kesfetme
ise organizasyon bilgi tabani igerisinde gizli halde bulunan bilgiyi ortaya ¢ikarmaktir.
( Abou- Zeid, 2002, p. 486 )

3.2.6.2. Bilginin Depolanmasi ( Knowledge Storage )

Bilginin organizasyon agisindan deger ifade edebilmesi ancak onun
depolanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu gekilde bilgi dogru zamanda, dogru kisi
tarafindan ve dogru bicimde kullanilabilir. Bilginin depolanmasi bilginin
degerlendirilmesi agisindan 6nemli oldugu kadar ileride yeniden kullamilabilmesi
acisindan da gereklidir. Boylelikle bilgi bir dl¢tide kigilerin miilkiyetinden ¢ikarak
organizasyona mal olmaktadir. ( Nemati, 2002, p. 1- 11 ) Bu baglamda orgiitsel
hafiza 6n plana gikmaktadir. Orgiitsel hafiza, bir organizasyonun geligimi boyunca
depolanan enformasyonun verilecek kararlar i¢in bugline ve gelecege taginmasini
gostermektedir. Eger orgiitsel hafiza yok ise iggiicii devri ve gegen zaman nedeniyle
oprenme tam anlamuyla gerceklesmemektedir. Orgiitsel hafiza enformasyon
sistemleri, faaliyet prosediirleri, kiiltiir, misyon ve vizyon ifadeleri, 6rgiitsel hikayeler
veya rutinlerle ifade edilmektedir. ( Keskin ve Akgiin, 2003, s. 182 ) Sonug olarak,
bir organizasyonun bilgi {iretmesi ve bu bilgiyi etkili bigimde kullanarak ondan deger
elde etmesi ancak gegmisten gelen — kurumsal — bilgi ve birikimle miimkiin
olmaktadir. Bu bakimdan organizasyonlarin sahip oldugu bilgiyi yeniden
kullanabilecekleri sekilde depolamalari gerekmektedir. ( Liyanage and Barnard,
2001, p. 35)



3.2.6.3. Bilginin Dagitilmasi ( Knowledge Dissemination )

Bilginin yayilmasi, bilgi yOnetimi siireci i¢indeki en kritik ve en one;nh
stireglerden biridir. Bilginin dagitilmasi, ¢aliganlarin ihtiyag duyduklart bilgiye
miimkiin olabildigince kolay ve hizl1 bigimde erigebilmelerini temin etmeye y6nelik
sistem, uygulama ve stireclerin timiinii ihtiva etmektedir. Bagka bir degisle; bilginin
dagitilmasi, farkli kaynaklardan elde edilen enformasyonun paylagildigi bir proses
olarak ifade edilmektedir. Bu dagituim yatay ya da dikey olabilecegi gibi ¢apraz da
olabilmektedir.

Bilgi yonetiminin etkinligi bir organizasyonun yeni bilgi {iretebilme ve mevcut
bilgiyi aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin dagitimi ve
paylagimi ile organizasyonun performansi arasinda yakin bir iligki oldugu kabul
edilmektedir. ( Sveiby and Simons, 2002, p. 420 ) Ayrica etkin bir bilgi dagitimi,
zeki insanlan ¢alistirmak ve onlarin kendi aralarinda iletigimine izin verilmekle
saglanmaktadir. (Davenport ve Prusak, 2001, s. 88 ) Giintimiizde organizasyonlarin
en degerli varligi olan bilginin degeri ancak onun c¢aliganlar tarafindan
icsellestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Eger bilgi kisilerin zihinlerinde, veri
depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa organizasyon
acisindan fazla bir deger ifade etmemektedir. Ornegin bir islemle ilgili yapilan bir
hata kaydedilmis ancak bagkalarina dagitiilmamigsa aym hatay1 bagkalarmin da
yapmast muhtemeldir. (Goh, 2002, p. 24 )

Bilginin yayilmas: dogal olarak ¢ift taraflidir: Bilgiyi aktaran ve alan. Aktaran
bilgiyi ne kadar iyi, fazla ya da dogru aktarirsa aktarsin alic1 yeterli ya da istekli
degilse yayilma gergeklesmemektedir. ( Davenport ve Prusak, 2001, s. 101 ) Bilginin
yayilmasinda, her iki tarafin da bilgisini arttiracak iki y6nlii bir bilgi aligverisi ve
paylasimi amaglanmaktadir. Bilgi diger iiretim kaynaklarimin aksine, dagitildik¢a
degeri artan bir kaynaktir. Nitekim bilginin yayilmasinda, bilgiyi aktaranin bilgisi
azalmaksizin alanin bilgisi arttirilmaktadir.

Ayrica bu siirecin bagarili olabilmesi i¢in isletmede ortak bir kiiltiir ve ortak bir
dilin olusmas: gereklidir. Aym is kiltliriinli paylagan insanlar ayni kiiltiiri
paylagsmayanlara oranla daha iyi iletisim kurmakta ve bilgi dagitimim daha etkili
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gerceklestirebilmektedirler. Ciinkii isleri ve tecriibeleri aynidar. (* Davenport ve

Prusak, 2001, s. 98 ) N

Bilginin dagitilmasi resmi ve gayri resmi bir sekilde olmak iizere ikiye
ayrilabilmektedir. Resmi olarak bilgi dagitimi; bireysel olarak yazili iletisim, igsel
konferanslar, egitim, brifingler ve i¢sel yayinlardan olugmaktadir. Gayri resmi bilgi
dagitinu ise; is rotasyonlarim, hikayeleri, efsaneleri ve resmi olmayan network’ leri

icermektedir. ( Dixon, 1992, p. 29 )

3.2.6.4. Bilginin Yorumu ( Knowledge Interpretation )

Bilgi yorumu, var olan enformasyonlarin iglenmesidir. Bu enformasyonlara bir
veya daha fazla anlagilan yorumlar verilmektedir. Daft ve Weick ( 1984 ) bilgi
yorumunu, enformasyona verilen anlam ¢evirisi olarak tanimlamiglardir. Ayrica,
kavramsal semalar1 ve paylasilan anlamalar gelistirme ve olaylar1 ¢evirme prosesi
olarak da tanimlamaktadirlar. Bilgi yorumu ile organizasyonlar daha fazla
ogrenmekte ve bu sekilde bilgiyi daha etkin bir bigimde ydnetebilmektedirler.
(Keskin ve Akgiin, 2003, s. 183 )

3.2.6.5. Bilginin Uygulanmasi ( Knowledge Implementation )

Bilgi edinimi, bilginin depolanmasi, yayilmasi ve yorumlanmasi gibi
faaliyetlerin tamami 6nemli olsa da bilgi ancak uygulandigi ve degerlendirildigi
Olgiide fayda saglamaktadir. Bilginin uygulanmasi, organizasyonlarda meydana gelen
problemleri ¢6zmek i¢in bilginin kullamlmasini ifade etmektedir. Bilgi ydnetimi
uygulamalarinin bagarisi, bilginin ne dl¢tide etkili ve etkin bi¢imde kullanmildigina, bu
bilginin ne Slgiide davramslara yansidifina ve faaliyete gegirildigine, bagli oldugu
ileri siirilmektedir. Yapilan aragtirma sonuglarina goére Dbilgi yOnetimi
uygulamalarindan beklenen somut faydalar igerisinde, daha iyi karar verme, miisteri

hizmetlerinin iyilestirilmesi ve personel etkililiginin arttirilmas: en 6nemlileri olarak

R,
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yOnetimi uygulamalarindan daha iyi neticeler alabilmek i¢in, bu uygulamalard;m eldem
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edilen sonuglarin degerlendirilip kontrol edilerek bilgi yonetiminin perfon;énsglm*’

ortaya konulmasi gerekmektedir.

Orgiitsel Hafiza

Sekil 3.20., Bilgi Yonetimi Prosesi ( Keskin ve Akgiin, 2003, s. 185 )

Sekil 3.20° de goriildiigi gibi bilgi yonetimi stireci kapali bir sistem olup her
stirecin  birbirini etkilemesiyle gergeklesmektedir. Sekil 3.20., bu prosesin
basitlestirilmis halini gostermektedir. Gergek hayatta ise biitlin siiregler birbirini
icermektedir. Bilgi yonetimi prosesi, bilginin elde edilmesinden bilginin 6rgiit igin
kullammina kadar gegen siireci kapsamaktadir. Ancak bu proses bilginin
uygulanmasindan sonra sona ermemektedir. Bu agamadan sonra 6rgiit 6grendiklerini
hafizasina kaydetmektedir. Kaydedilen bu sonuglar ileriki asamalarda 6rgiitiin bilgi
edinimini ve diger faaliyetlerini etkilemektedir. Bu sekilde siireg¢ tekrarlanarak

devam etmektedir.



3.2.7. Bilgi Yonetimi Prosesinin Temel Unsurlar

Bilgi yonetimi prosesinin temel unsurlari teknoloji, siiregler ve klﬂtur
Bunlar aym1 zamanda sosyal sermayenin maksimizasyonunu saglamaktadirlar.
Teknik boyut, isletmede mevcut olan teknolojiyi saglayan baglantilar {izerinde
yogunlagmakta; yapisal altyapi, normlar ve giiven mekanizmalarinin varligim ifade
etmekte; kiiltiirel boyut ise, paylasilmig ¢evreyi kapsamaktadir. ( Gold, et al., 2001,
p. 187)

e Teknoloji: [letisim ve bilgi islem merkezi alt yapisint da igerecek sekilde
miisterinin, c¢alisanin ve organizasyonun tiim enformasyonunu derleyen, isleyen,
cogaltan ve dagitan platformdur. ( Barutgugil, 2002, s. 80 ) Aym zamanda teknoloji,
yeni bilginin yaratiimasinda sosyal sermayeyi harekete gecirmek igin gerekli yapisal
boyutun kritik unsurlarindan biridir. Etkili bilgi yOnetiminin bir pargasi olan
teknoloji; i istihbarati, isbirligi, bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi teknolojileri, firsat
yaratma, bilgi depolama, bilgi transferi ve gilivenlik gibi konular1 kapsamaktadir.
Netware, groupware teknolojileri, internet ve intranet, multimedya gibi araglar
teknolojiyi ifade etmektedir. Dahasi teknoloji, insanlarin yiiz yiize gelmeden
kendileriyle birlikte hareket eden bilginin dogrudan paylagilmas: icin araglar
saglamaktadir. Yani, teknolojinin dnemi, enformasyona ve bilgiye herkesin, giinde
24 saat, yilda 365 giin, her yerden ulagilabilirligini saglamasidir. Teknolojiye bagl
olarak bilgiye ulagmanin kolaylasmasi, zaman ve maliyet tasarrufu sagladigindan
bilginin faydasi ve etkinligi artacaktir. ( Gold, et al., 2001, p. 190 )

e Siirecler: Orgiitsel yapi, teknolojiden en yiiksek diizeyde yararlanabilmek
icin esnek bir gekilde tasarlanmalidir. Bilgi, isletmenin i¢inde ve diginda mevcuttur.
Isletme i¢in mevcut olan her bilgi 6nemlidir. Burada sorun; bilgiyi bulma, ele
gecirme, yaratma, organize etme, paylagma ve transfer etmeye gereksinim duyan
insanlarm onu alip kullanmasim tegvik etmeyle ilgilidir. Bir isletmenin tegvik
sistemleri, ¢alisanlarin bilgiye hangi kanallardan ve nasil ulasilacagim belirleyerek,
kendi boliim ve fonksiyonlar1 digindaki kisilerle Dbilginin paylagilmasini
kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir. ( Ozgener, 2002, s. 487 )



yoneliktirler.

- Doniigtim Siireci: Donilisiim odakli bilgi yonetimi siiregleri, mevcut bilgiyi
yararli bir bigimde kullanmaya yoneliktir. Bu stirecleri; bir isletmenin bilgiyi
organize etme, entegre etme, birlestirme, yapilandirma, koordine etme,

dagitma gibi yetenekleri kapsamaktadir.

- Uygulama Siiregleri: Uygulama odakli siirecler, bilginin ger¢ek kullanimina
yoneliktir. Bu siiregler; depolama, tekrar diizenleme, uygulama, katkida
bulunma ve paylasmay1 kapsamaktadir.

- Koruma Siiregleri: Koruma/ giivenlik odakli bilgi yonetimi siiregleri, yasal
olmayan veya uygun olmayan kullanim veya hirsizliga karsi bir igletme

icerisindeki bilgiyi korumak i¢in tasarlanan siireglerdir.

e Kiiltiir: Orgiitsel kiiltiir, bilgi yonetiminin basarisim etkileyen en dnemli
unsurdur. Orgiitsel kiiltiir, bir isletmedeki yasami karakterize eden inanglar,
gelenekler, deger sistemleri, davranigsal normlar ve i yapma bigimlerini kapsayan
bir biitiin olarak tamimlanmaktadir. Ayrica igletmede c¢aliganlarin etkilegimde
bulunabilmesi i¢in gilivenilir varsayimlar ortaya koyarak iligkileri standart hale

getirme islevi gérmektedir.

Ozetlemek gerekirse; teknoloji, 6zellikle bilgiye ulasma ve onu elde etme
agamalarinda temel glictlir. Siirecler; paylagma, kullanma ve degerlendirme
aktiviteleri i¢in anahtardir. Kiiltlir ise paylagsma, biitiinlestirme, kullanma,
degerlendirme, ihtiya¢ olusturma ve yaratma asamalarinda son derece Onemli rol

oynamaktadir.
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3.3. Uygulamada Bilgi Yonetimi

Bilgi yoOnetimi uygulamas1 gergekte yeni bir olusum degildir. Yiizyillar
boyunca aile girketlerinin sahipleri ticari bilgi birikimlerini ¢ocuklarma aktarmiglar,
ustalar becerilerini ¢iraklarina 6gretmisler, calisanlar bilgi ve fikirlerini igyerlerinde
paylasmuglardir.

Inka uygarlipinn Quipus diye adlandirilan, ip {izerine atilan binlerce
diigmelerle yaptig1 uygulama, Luca Pacioli’ nin 1494’ de gelistirmis oldugu cift
dizgeli muhasebe kayit sistemi, B. Pascal’ in 1642° de buldugu ilk hesap makinesi,
Hermann Hollerith’ in 1885 yilinda gelistirmis oldugu delikli kart sistemine dayanan
hesap makinesi, 1946 yilinda ABD’ de {iretilen ENIAC isimli 30 tonluk ilk tamamen
elektronik bilgisayar, bilgi hizmetlerinde ¢aliganlarin endiistride g¢aligsanlar1 gegtigi
1957 yil1 gibi her birisi ¢ok 6nemli kilometre taslari, farkli gorislere goére bilgi
yonetiminin baglangic noktasi kabul edilmigtir. Ancak bilgi y6netimi, 1990’ larin
bagindan itibaren yoneticilerin ilgisini ¢ekmeye baglamigtir. Son dénemde; bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sirket biinyesinde iletisim ve isbirligini son derece

kolaylastirici etkisi ile de bilgi ve bilgi yonetimi olaganiistii 6nem kazanmigtur.

Dogal kaynaklardan entelektiiel kaynaklara dogru gelisim oldugundan,
yoneticiler sahip olduklari bilgiyi ve bu bilginin nasil kullamldigini test etmek
zorunda kalmiglardir. Bilgisayar aglart ve bilisim teknolojileri ile belli tiirde
bilgilerin 6ncesine gore daha kolay ve ucuz bir bigimde kodlanmasi, saklanmasi,
paylasilmas1 ve uygulanmasi miimkiin hale gelmigtir. Ancak bilingli bir uygulama
anlaminda bilgi yonetimi heniiz ¢ok yeni oldugundan ¢ogu yoneticiler kendilerine

yol gosterebilecek bagarili uygulama modelleri bulmakta zorlanmaktadirlar.



3.3.1. Operasyonel ve Stratejik Bilgi Yonetimi A%

Isletmeler, var olan bilgiyi kullanabilmek ve rekabet avantaji yaratabilmek igin
bilgi yonetiminin iki diizeyini, yani operasyonel ve stratejik bilgi yonetimini, dogru

bir sekilde uygulamalar1 gereklidir.

Bilginin igletme i¢inde dagitilmasi ve paylasilmasi ihtiyacinin farkinda olan
igletmeler bir bakima operasyonel bilgi yonetimi tekniklerini uygulamaya
baslamiglar demektir. Burada 6nemli olan, insanlarla bilginin dagitimi ve paylagimi
i¢in kullanilan sistemler arasindaki baglantiyr kurmaktir. Operasyonel bilgi yonetimi
ihtiyact, yasanan giinlik sorunlar nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Baz
organizasyonlarda bilgi gizlidir veya wulagilmast zordur. Bu nedenle bu
organizasyonlarda, ihtiya¢ duyulan bilginin ¢aliganlar tarafindan tekrar kesfedilmesi
gereklidir. Bu durum ise verimsizlik ve zaman kaybina neden olmaktadir. Baz:
organizasyonlarda bilgi, ¢alisanlarin beyninde saklidir. Bu ortiilii bilgidir ve ancak
kullamldig1 zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska degisle organizasyon igindeki igler
¢aliganlarin deneyimleri sayesinde tamamlanmaktadir. Bu kisiler isten ayrildiklarinda
organizasyonun bilgileri de kaybolmaktadir. Bazi durumlarda ise yoneticiler gok
fazla Dbilgiye sahiptir ve bundan dolayr problemleri dogru bir sekilde
¢ozememektedirler. Birgok organizasyonda fonksiyonlar arasmnda “duvarlar” vardur.
Bu isletmelerde, aym projede ¢alisanlar arasinda bile bir sinerji yaratilmamigtir. Bu
durumlarin hi¢ biri organizasyonlara fayda saglamamaktadir. Bu problemleri
¢ozmek, organizasyon iginde Ortlilii bilgileri agiga cikarmak ve onlari diger
calisanlarla paylasmak igin teknolojik ve kiiltiirel nitelikli bir dizi aracin kullanilmasi
gereklidir. Bu araglarin bazilari sunlardir: bilgisayarlar, iletisim teknolojileri,
multimedya ve teknolojide kullanmilan yeni malzemeler ile teknolojik gelismelerdir.

Bu araglarin kullanimu bilgi dontistimiini baglatacak ve kolaylagtiracaktir.

Stratejik bilgi yonetimi ise organizasyonun bilgisinin igletme stratejileriyle
iligkilendirilmesidir. Bu sekilde organizasyon igindeki dnemli iligkiler yonetilmekte
ve calisanlar arasindaki igbirligi giiclendirilmektedir. Isbirligi ve iligkileri
yonetmenin kosulu, hangi amaglarin ve firsatlarin pesinden hangi y6ne dogru
gidilecegi konusunda, ortak bir anlayig yaratmak ve g¢aliganlari motive ederek
kendilerine dogru yetkinlikler kazandirilmasidir. ( Barutgugil, 2002, s. 96- 98 )



Stratejik ve operasyonel bilgi yonetiminin kosullar1 agagidaki sekiltfﬁzeriride

gosterilmektedir. S wg
Pazar ve e
strateji Stratejik Bilgi Yonetimi
Operasyonel Bilgi
Y 6netimi
Insan ve
motivasyon
Bilgi ve Yap1 ve
sistemler siirecler

Sekil 3.21., Operasyonel ve Stratejik Bilgi Y6netimi ( Tissen, et al., 1998, p. 34 )

3.3.2. Bilgi Yonetiminin Uygulanmasi

Bilgi yonetimi uygulamas1 bagindan sonuna kadar kendini olusturan, biitiin
unsurlarin sorunsuz g¢aligmasini saglayan ve birbirine zincirleme baglh biitiinciil bir

sistemdir.

Snowden, organizasyonlarda uygulanan bilgi yonetiminin, organizasyona 6zgii
olmasin1 savunmaktadir. Organizasyonlarm bilgi yO6netimini disaridan satin
almamalarini, kendi c¢aligma gekillerine gére kendi bilgi yOnetimi sistemini
yaratmalarini, organizasyondaki is birligi ve iletisimi saglamak ve arttirmak yolu ile
organizasyon i¢i bilgi akisim saglayarak zamaninda g¢6ziimlerle dogruyu elde
etmelerini vurgulamaktadir. ( Snowden, 2003, p. 24- 25 ) Ancak, bilgi yonetimi
sadece organizasyonun igindeki bilginin akigim1 degil, organizasyon dig1 bilginin
akigini da saglayarak yeni bilginin tiretilmesini saglamalidir.



Yapilan aragtirmalar global igletmelerin yaklasik olarak %80’nin b11g1yonet1m1 f
uygulamalarma sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, The Conferéncé
Board and The American Management Association tarafindan yapilan a;rastn‘malafdav ) S
ise, ABD’deki isletmelerin en az %25’nin ve denizagin isletmelerin %72’sinin bir tur

bilgi yonetimi uygulamasina sahip olduklar tespit edilmisgtir.

Bir bilgi yonetimi uygulamasinda bulunmasi gereken nitelikler ve atilmasi

gereken adimlar su sekilde 6zetlenebilir: ( Kalseth and Cummings, 2001, p. 163 )

e Organizasyonda ¢alisan biitlin personeli programin gerekliligine inandirmak,

tasarlanan programu biitiin yonleriyle uygulamak,

e Organizasyonun biitlin boliimlerini incelemek, boltimlerde yapilan isleri

belirlemek ve ig akis sisteminin tespitini yapmak,

e Organizasyonda kullanilan is akig sistemleri, bilgi {iretimi ve kullanmmi

konularinda yasanan aksakliklar: belirlemek,

e Uretilen bilginin ne kadarimin kaydedilmeden kayboldugu, iletilmedigi veya

iglevini yitirdigini tespit ederek durumun organizasyona maliyetini hesaplamak,

e Yapilan durum ve maliyet hesaplarina gére bilgi yonetiminden beklentilerin
neler oldugunu ortaya koymak ve bu dogrultuda yapilan iglemleri kurumsal kari en
etkin bicimde destekleyecek sekilde yeniden tasarlamak,

e Organizasyonda yapilan her ¢aligmanin kayda gegirilmesini, bu kayitlarin

sorumlularina en hizli ve ekonomik yoldan ulagtirilmasini saglamak,

e Bilginin organizasyon iginde bir dongii bigiminde dolagimini ve her

dolasimda kendini yenilemesini saglamak,

¢ Bilgi yonetimi uygulamasimn kisa ve uzun vadede organizasyona ne kadar

getirisinin olacagini tespit etmek ve gikan degerleri ¢alisanlara iletmek,
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o Bilgi ydnetiminin ne oldugunu, kurumsal iglevini ve kigisel sorumflvillukrvlanh

gosteren bir el kitabi hazirlamak, W g

® Tasarlanan sistemin kalici olmasini, yeniliklerin uygulanmasini ve galigsanlari

tesvik edici rekabetci ortamin olugmasimi saglamak.

3.3.2.1. Bilgi Yénetiminin Uygulanmasina fliskin Model

Lee ve Kim ( 2001 ) bilgi yonetiminin, yonetsel ve teknik bilesenleri icerdigini
savunmaktadirlar. Buna gére, bilgi yonetimi dort bileseni igermektedir. Bunlar; bilgi
ig¢ileri, orgtitsel bilgi, bilgi yonetim siireci ve biligim teknolojileridir. Lee ve Kim
bilgi yoOnetimi uygulamalarimi evrimsel bir akig olarak ele almakta ve bilgi
yonetiminin evrimini dort agamali olarak incelemektedirler. Bunlar: baglangig
asamasl, yayllma asamasi, biitinlesme asamasi ve sebekelesme asamasidir
(networking ). Orgiit gelistirme calismalarin1 temel alan bu model, baglangig
asamasindan sebekelesme asamasina dofru yonetsel amag¢ ve eylemlerin
degisecegini 6ngérmektedir. Buna gore bilgi yOnetimi uygulamalariin amaglari,
bilgi yonetiminde degisime hazirlik, degisimin yayilmasi ve degisimin igsel ve digsal
olarak uygulanmasi bigiminde gelisecektir. Bu model ile Lee ve Kim, bilgi yonetimi
uygulamalarinin igletmelerde evrimsel bir sekilde gelistigini vurgulamaktadir. ( Lee
and Kim, 2001, p. 299- 311 )
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Bilgi haritalari, Teknolojisi Tartigmalar,

Uzman haritalar Internet/ Intranet

Sekil 3.22., Bilgi Yonetiminin Bilegenleri ( Lee and Kim; 2001, p. 301 )

3.3.2.2. Bilgi Yonetiminin Uygulanmasma Iliskin Strateji

Yapilan arastirmalarda bilgi yOnetimi igin uniform bir stratejik yaklagim
bulunamamugtir. Fakat damigmanlik ve teknoloji sirketlerinin gogunda iki farkl: bilgi
yonetimi stratejisi uygulandig1 tespit edilmigtir. Bunlar:

(www.activefinans.com/active/arsiv/sayil5/bilgi_yonetimi.html)

e Kodlama: tekrarli kullamlabilir kodlanmig bilgiyi kullanarak; kaliteli,

giivenilir ve hizli bilgi sistemlerin uygulanmasi,

e Kisisellestirme: c¢alisanlarin kisisel tecriibelerini kullanarak yiiksek diizeyde

stratejik problemler i¢in analitik ve yaratici danigmanlik saglamak.

Omegin Dell firmasinda siparis sistemi, bilgi kodlama stratejisinin bir
firlintidiir. 1997°de Dell 11 milyon PC sevk etmigtir. Ciinkii rakip firmalar sadece 100
farkli konfigiirasyon tanimlayabilme kapasitesine sahipken, bilgi sistemi ile Dell
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40.000 farkli kombinasyon tanimlayabilmistir. Dell bu yazilimin ¢oklu kullamml iie v
biiylik tasarruf saglayabilmis ve yillik %83 biiylime kaydetmistir. Hewlett Packard '

PR

ise kigisellestirme stratejisi ile 120.000 ¢aligani olmasina ragmen ¢ok etkin k1§1den

kisiye bilgi paylasimi saglayabilmis ve yeni tirlin gelistirmede biiylik basan
gosterebilmigtir.

Siparis bazli iiretim yapan veya hizmet veren sirketler kodlama ve bilginin
coklu kullanimi stratejisini tercih ederken, ¢ok oOzglin hizmet veya yeni lirlin
gelistiren sirketler kigiden kisiye bilgi paylagimi stratejisini benimsemektedirler.
Genel olarak sirketler bir stratejiyi agirlikli olarak uygularken ( %80 ), diger stratejiyi
destekleyici olarak ( %20 ) kullanmaktadirlar.

3.3.3. Bilgi Takimin1 Olusturmak

Bilgi takimini, lider konumda olan bilgi yéneticisi ( CKO ) ve takimin iiyeleri
olan bilgi ¢aligsanlari olusturmaktadir.

3.3.3.1. Bilgi Yéneticisi (CKO)

Bilgi yoneticisi, bilgi y6netimi iginin stratejisini ve planlamasini yapan kidemli
bir yoneticidir. “ Boyle bir agik unvanla goreviendirilen yonetici ¢ok az sayida
firmada bulunmaktadir. Bilgi yoneticisi ( CKO ), daha 6nceden bilinen enformasyon
yoneticisi ( CIO = Chief Information Officer ) veya yonetim bilgi sistemleri ( MIS )
yOneticisi gibi gérevlerin yeniden isimlendirilmesi degildir. Onlarin rollerinden daha
genis ve farkl rolleri bulunmaktadir. Bilgi yonetiminin enformasyon teknolojilerinin
( ET ) yonetimi ile kargilagtirilmamasi gerektigi gibi, biiylik organizasyondaki CIO’
de bilgi yOneticisi olarak diigliniilmemelidir. Enformasyon yoneticisini, bilgiyi
toplamanin ve kullanmanin mekanizmasi, alt yapis1 ve bilgi sistemlerinin ¢aligtirict

olan teknolojilerin yoneticisi olarak gérmek gerekir. Bu yonetici temelde fiziksel

<



nesnelerle ilgilenirken bilgi yoneticisi aktivitelerle ilgilenmektedir.” (- Barutgugil,l |

2002, 5. 145) et
Organizasyonlarda yeni olusturulan her pozisyonda oldugu gibi bilgi

yoneticisinin de kigisel 6zellikleri gok Onemlidir. Bir bilgi yoneticisinin agagidaki

niteliklere sahip olmasi gerekir:

e Bilgi yoneticisi; bilgi saglamayi, tiretmeyi, paketlemeyi, var olan bilgiyi
uygulamada kullanmayi ve tekrar tekrar kullanmay1 bilmeli ( Kim, 2001, p. 3 ),

e Diisiinebilmeli, anlayabilmeli, fikirler {izerinde g¢alisabilmeli, onlari iiriine,

hizmete veya siirece ¢evirebilmeli ve karar verebilmeli,

e Bilgi Uretimi, analizi, sentezi, degerlendirilmesi, yaymmi ve islemesini

gergeklestirebilmeli,

® Yiiksek IQ, hizli diisiinme, gliglii hafiza, zihinsel aritmetik, entelektiiel iglere
yatkinlik yeteneklerine sahip olmali,

e Bilgi ve iletisim teknolojisi yaninda ekonomi, igletme, iletigim, psikoloji ve

sosyoloji konularinda egitim almis olmalidir ( Davis, 2000, p. 94).

Bir bilgi yoneticisinde olmasi gereken Ozellikler tamimlandiktan sonra, bu
yOneticinin yapmasi gereken isleri ve yerine getirmesi gereken sorumluluklar
agiklamakta fayda vardir. Bir organizasyonda, bilgi yoneticisi sunlari yapmalidir:
(Davenport ve Prusak, 2001, s. 164 )

e Bilgiyi ve bilgiden ders almay1 yiiceltmeli ve desteklemelidir.
e Kitapliklari, bilgi tabanlari, insanl1 ve bilgisayarh iletisim aglari, aragtirma

merkezleri, bilgiye yonelik yapilanma da dahil olmak iizere sirketin bilgi alt yapisim

hazirlamali, islemesini saglamali ve yonetmelidir.



o Sirket disindaki enformasyon ve bilgi kaynaklar1 ( 6rnegin akademlk. g:evrelecl:
ya da veri taban girketleri gibi ) ile iligkileri yénetmeli ve bu kaynaklarla anlasmalaf i
yapmalidir. S 2

e Bilginin yaratilmas1 ve sirket genelinde kullamilmasi siirecine Gnemli
katkilarda bulunmali ve bu siirecin gelistirilmesi yoniindeki ¢abalara destek

vermelidir.
o Sirket bilgisinin siralanmasi yaklagimlarim olugturmal ve yiirtitmelidir.

o Geleneksel finansal analiz ya da “anekdot yonetimi” yaklagimlari ile bilginin

degerini Slgmeli ve yonetmelidir.

e Organizasyonun profesyonel bilgi caliganlarini, onlara bir birlik duygusu
agilayarak, profesyonel standartlar1 olusturarak wve kariyerlerini diistinerek,
yonetmelidir.

e Sirketin kaynaklarin1i en ¢ok yoOnetilmesi gereken bilgi tiirli ve
gereksinimlerle var olan kapasite arasindaki agigin en biiylik oldugu bilgi stiregleri

iizerinde yogunlagarak bilgi stratejisinin gelistirilmesine yén vermelidir.

Bilgi yoneticisinin tim bu sorumluluklart arasinda {i¢ tanesi ozellikle

o6nemlidir. Bunlar:
e Bilgiye 6nem veren ve paylasan bir kurumsal kiiltlir yaratmali,
e Bilgi aglarimi olusturmali ve alt yapisim1 hazirlamals,
® Son olarak ta, bunlarin ekonomik agidan yarar getirmesini saglamaliduir.
Yukarida bahsedilen biitiin becerilere sahip bulunan ve tiim sorumluluklarim

eksiksiz ve hatasiz yerine getiren bir bilgi y6neticisi, gérev aldif1 organizasyon i¢in

milkemmel bir degisim “ajam” olacaktir.



3.3.3.2. Bilgi Cahgsanlar

bilgi calisanin ( bilgi is¢isi ya da bilgi profesyonelinin ) ¢ok 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Bilgi caliganimin miikemmel bir performans goésterebilmesi igin bazi
kisisel Ozelliklere sahip olmasi ya da bu Ozelliklerini gelistirmesi gerekir.
(Barutgugil, 2002, s. 148 )

Bu 6zellikler Malhotra tarafindan su sekilde 6zetlenmistir: ( Malhotra, 1998, p.
19)

e Bilgi ¢alisam, yeni teknolojileri kendi i g¢evrelerine uygulamakta mahir

olmalidur.

e Zamanimi ve gayretini yaraticilik ve yenilik¢ilik gerektiren defer arttirict

faaliyetlere yogunlagtirmalidir.

e Kurum uygulamalarinin is ¢evresinin dinamikleri ile uyum igerisinde olup

olmadigina karar verebilme yetenegine sahip olmalidir.

e Kurumlarinin yapti1 isi ve kendi ugraslarimin bu ortamdaki konumunu

ayrintili bir bigimde kestirebilmelidir.

e Yeterlilik ve zeka yaninda, bunlar1 kullanmak i¢in gerekli olan st diizeydeki

sorumluluk ve otoriteye sahip bir miitegebbis gibi davranmasi gereklidir.

Bu agiklamalardan da anlasildig: gibi, bilgi ¢aliganinin bilgi yonetimi, bilgi ve
iletisim teknolojileri, insan davramglari, 6rgiit davranislar1 ve iletisim konularinda
bilgili olmasi yaninda bir takim igsel niteliklere de sahip olmas1 gerekmektedir. Bu
nitelikler bilgi yonetimi konusunda disiplinler aras1 bir egitimin gerekliliine isaret

etmektedir.

Fakat bunlarin yam sira unutulmamasi gereken bazi hususlar da vardir. Bunlar:
( Kanter, 2001, s. 14- 15)



® Onlar gozle goriiliir bir is yapmazlar ve 6nceden belirlenecek kurallaf’aeéuoréﬁ'f
hareket etmezler.

e Bilgi is¢ileri ve bilgi profesyonelleri, daha 6zerk yeni ¢alisma tarzinin

Onciileridir ve onlar igin daha anlayislt bir yonetim tarz1 gereklidir.

e Isin yapilmas1 icin denetime degil bilgi caliganlarinin zihinsel yeteneklerine

glivenmemiz gereklidir.

® Bu insanlarin yaptiklari isler her zaman goriilemez; ¢linkii onlar diigiiniirler,

yazarlar ya da iletigim halindedirler.

3.4. Bilgi Yonetiminde Basar

Kullanildikga ve paylagildik¢a artan tek {retim faktorii olan bilgi,
organizasyonlarin rekabet giictinii saglayan ve bilgi yonetiminin bagarisim etkileyen
en Onemli faktordiir. Bilgi yOnetiminin basarisi i¢in bilgi teknolojilerinden
faydalanmilmasi, yonetimin bu tiir aktiviteleri desteklemesi ve galiganlarin siirekli

egitimi gereklidir.

Davenport ve Prusak’a gére bagarili bilgi yonetimi projeleri iki sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Bunlardan en etkileyici olanmi sirketin koklii bir degisim gecirmesine
iligkindir. Bu ¢ok az goriilen bir durumdur ve varligim hissettikleri girketlerde bile
tartigmaya agiktir. Diger bagari tlirli belirli bir slire¢ ya da fonksiyonun sinirlar
icinde operasyonel gelismeyi kapsamaktadir. Yoneticilerin bilgi  y&netimi
projelerinden bekledikleri sey, bunlarin yeni tirtin gelistirme, miisteri destegi, egitim,
bilgisayar programlan gelistirme ve ¢ok sayida bagka fonksiyonlarda ve siireglerde

ilerlemeler meydana getirmesidir. ( Davenport ve Prusak, 2001, s. 211 )



Kalseth ve Cumming ise bilgi yonetiminin basarili olmasi igin g’:
su sekilde siralamaktadir: ( Kalseth and Cumming, 2001, p. 163 )

e Tamamen bilgi yonetimi isi ile ugragacak bir yonetim takimina sahip olmak,

e Siirekli degisim yetenegine sahip olmak ve buna her an hazir olmak,

® Daha iyi ve en iyi hedeflere ulagmak igin istekli olmak,

e Calisanlarla stirekli birlikte olmak ve beraber hareket etmek.

Bilgi y6netiminin basarisim etkileyen temel faktdr bilgiye yonelik bir kiiltiiriin
olusturulmasidir. Olumlu bir bilgi kiltiiriiniin yaratilmasinda en 6nemli etken ise
sirkette caligmak isteyen ve sirketin ige aldig1 insanlarin 6zellikleridir. Gerek okul
yasaminda gerekse daha Onceki ig yerlerinde bilgiyi aramig ve bilgiden yararlanmis
insanlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu insanlar ise kendilerini daha da ileri gotiirecek
uygun bir ortam saglamakta ve giiclii bir sirket kiltlirii olugturmaktadirlar.

3.4.1. Bilgi Yonetiminin Bes Ana Faaliyette Basarisi

Bilgi yonetimi bes ana faaliyette beceri ve bagan kazanmistir. Bunlar:
sistematik problem ¢6zme, yeni yaklagimlar denenmesi, kendi deneyiminden ve
gecmisten ders alinmasi, bagkalarinin deneyiminden yararlanilmasi ve bilginin
Orgiitlin her noktasinda hizhi ve verimli bir gekilde aktariimasidir. Asagida bu
faaliyetler ayrintil1 bir sekilde agiklanmigtir. ( www.insankaynaklari/bilgiyonetimi )

e Sistematik problem cézme: Bu faaliyet biiyiik 6lciide kalite hareketinin
felsefesine ve yontemlerine dayanmaktadir. Temelinde yatan ve yaygin kabul géren

fikirler sunlardir:

a) Sorunlarin teshisinde tahminden gok bilimsel ydnteme dayanilmasi ( hipotez
olusturma, hipotez sinama teknikleri ),
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b) Karar almada arka plan olarak varsayimlardan g¢ok verilerin uzermde

wE e,

durulmast (olguya dayali y6netim),

c¢) Verileri diizenlemek ve sonug ¢ikarmak lizere basit istatiksel araglar ( gubuk

grafikler, neden- sonug iligkilerini gosteren diyagramlar ) kullanilmasi.
Xerox bu yaklagimi sirket 6lgeginde hayata gecirmis ve bagarili olmusgtur.

e Yeni yaklasimlar denenmesi: Bu faaliyet, yeni bilginin sistematik bir
sekilde aranmasi ve denenmesini icermektedir. Bilimsel yonetimin kullanilmasi
zorunludur ve sistematik problem ¢6zme faaliyetiyle benzerlikler vardir. Fakat ondan
farkli olarak, yeni yaklasimlar denenmesi faaliyeti, kogullarin elverigliginden ve ufuk
genisliginden kaynaklanmaktadir. Baglica iki bi¢imi vardir: Siirekli programlar ve

Ornek projeler.

Stirekli programlar genellikle bilgi artig1 saglamaya yonelik bir dizi stirekli
denemeyi igeren ve diizenli bir yeni fikir akis1 saglamak i¢in 6zel bir ¢aba harcayan

programlardir.

Omek projeler ise bir tek yerde uygulamaya giren biitiinsel, sistem 6lgeginde
gelismeler gerektirir ve genellikle yeni Orgiitsel yetenekler gelistirmeye yoOneliktir.

Ornek projelerin birkag ortak 6zelligi vardir:

a) Bu projeler, genellikle firmanin ilerde daha genis Slgekte benimsemeyi

diistindiigii ilkeleri ve yaklasimlar igeren dncii projelerdir.

b) Omek projeler daha sonraki projelerle ilgili politika ilkelerini ve karar
kurallari koyan projelerdir.

c) Bu tip projeler gogunlukla, kurallarin gergekten degisip degismedigini

anlamak isteyen is gorenlerin ciddi sinamalariyla kars1 kargiyadar.

d) Ornek projeler genellikle, iist diizey yonetime dogrudan bagl, birden gok
islevi kapsayan gliglii takimlarca gelistirilen projelerdir.
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o Gecmis deneyimlerden ders alimmasi: Sirketler bagarili oléiblﬂmékéiigih; o
gegmis basarllarim1  ve bagarisizliklanm gozden gegirmeli, siséémli?“ffolafé;k M
degerlendirmeli ve ¢ikarilacak dersleri is goérenlerin kolayca yararlanabilebegi.;bir.
bigimde kaydetmelidir. Basarisizliklardan edinilen bilgi daha sonraki basarilarin
kazanilmasina yarar saglamaktadir. Baska bir degisle, basarisizliklarindan ders alan

bir girket daha sonraki deneyimlerinde bagarili olmaktadir.

e Bagkalarmm deneyimlerinden yararlanilmasi: Ogrenme sadece diisiinme
ve kendi kendini analizle gergeklesmemektedir. Bazen insamin yakin ¢evresinin
disina bakmasi, yeni bir perspektif kazanmak i¢in yeni ve giiclii kavrayiglar
edinmesini saglamaktadir. Buna kiyaslama ( benchmarking ) denir. Bir uzmana gére,
“kiyaslama, en iyi endiistri uygulamalarinin ortaya ¢ikarilmasini, analizden
gecirilmesini, benimsenmesini ve uygulanmasini saglayan siirekli bir aragtirma ve
Ogrenme deneyimidir”. Hemen hemen her sey kiyaslanabilir. Kavramm yaraticisi

olan Xerox bunu faturalandirmaya, depolamaya ve otomasyona dayali imalata

uygulamastir.

Disardan gelen fikirlerin kaynagi ne olursa olsun, 6grenme ancak yeni fikirlere
aclk bir ortamda gergeklesmektedir. Yoneticiler, degisime kapali bir tutum
sergilememeli ve elestiriye ya da olumsuz haberlere agik olmalidirlar. Ancak bu

sekilde sirketler bagarili adimlar atabileceklerdir.

e Bilgi aktarima: Ogrenmenin etkili olabilmesi igin, bilginin 6rgiitiin her
noktasina hizli ve verimli bir gekilde yayillmasi gerekmektedir. Yazili, s6zlii ve gorsel
raporlar, inceleme gezi ve tutarlari, personel rotasyon programlar, egitim ve

yetistirme programlar gibi gesitli mekanizmalar bu siireci harekete gecirmektedir.

Raporlar ve inceleme gezileri simdiye kadar en gok kullanilan araglar olmustur.
Fakat yayginliklarina ragmen nispeten hantal bilgi aktarma bigimleridir. Pasif bir
bi¢imde bilgi sahibi olmak gok zordur. Bir seyi aktif kisisel deneyimle 6grenmek, o
seyin tasvirini dinlemekten ¢ok daha Onemlidir. Bu nedenle, personel rotasyon

programlari, bilgi aktariminin en 6nemli yontemlerinden biridir.



3.4.2. Bilgi Yonetiminde Karsilasilan Zorluklar . ‘

Bilgi temelli bir organizasyonun temel amaci, ihtiyaci olan bilginin kurum191
ve/veya kurum dis1 kaynaklardan temini saglayarak sektoriinde rekabet edebilmek
i¢in avantaj yaratmaktir. Bu amagla organizasyon yonetimi; bilginin arastiriimasini,
yaratilmasinm, aktarilmasim, paylasilmasini ve yeni bilginin iiretilmesini saglamak
icin gerekli sistemi kurmak ve caligmasimi saglamak zorundadir. Fakat bilgi
yonetimini uygulayarak var olan bilgiyi kullanmak ve yoOnetmek isteyen
organizasyonlar bir takim sorunlarla karsilagmaktadir. Bu sorunlar1 dort baglik
altinda toplamak miimkilindiir. Bunlar: bilginin tanimlanmasina bagli sorunlar,
bilginin sermayelestirilmesine bagli sorunlar, bilgiye erisime bagli sorunlar ve
bilginin aktarimina bagli sorunlardir. ( Bityiikézkan, 2000, ¢calisma raporu )

Organizasyonlarda bilginin kim veya kimler tarafindan {iretildiginin ve
kullamldiginin bilinmemesi bilginin tamimlanmasina dair sorunlart beraberinde
getirmektedir. Kargilagilan bir difer sorun da bilginin dogru bir gekilde
aktarilamamas1 ve alici tarafindan dogru bir bicimde algilanmamasina baglidir.
Ayrica yoneticiler ile bilgi profesyonellerinin farkli ve bir bakima gatisan ¢ikarlari,
amaglann ve caligma tarzlari, organizasyonlarda bilgi yonetimini ciddi bir gekilde
giiclestirmektedir. Fakat bilgi yOnetiminin sorunu, yalmzca yoneticilerle bilgi
profesyonelleri arasmdaki farkliliklardan degil, aym1 zamanda organizasyon iginde
bir arada ¢alisan bilgi ¢alisanlari ile diger rutin gorevlerdeki elemanlar arasinda
bulunan farkliliklardan da kaynaklanmaktadir.

Stireg, metodoloji ve iirtindeki standardizasyon eksikligi, bilgi aktarimindaki
kural ve prosediir eksikligi, bilgilerin toplanmasi ve depolanmasindaki zorluklar,
bilginin sermayelegtirilmesine bagli sorunlara Srnek olarak gosterilebilir. Ayrica
sirketteki bilgi uzmanlarimin igten ayrilmalari ve uzun siire onlarin yerine ¢alisacak
bagka birilerinin bulunmamasi, kullanilan destek araglarindaki yetersizlik ve

uyumsuzluk beraberinde sorunlar getirmektedir.

Bilgiye erisime bagli sorunlara; geg¢mis bilgilerin eksik ya da kotl
standartlagtirilmis  olmasi, argivleme ve giincellemelerin yapilmamasi, ayrica
planlama eksikligi gibi sorunlar rnek olarak gosterilebilir.
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Takim igi ve diger calisanlar arasindaki iletisim eksikligi, b11g11er1n gug Ve i

yetki icin Ozellikle saklanmas1 ve paylagiimamasi, bilgi aktarimina 111§k1n sorunlan

ortaya ¢itkarmaktadir. Gegmiste Kargilagilan zorluk ve bagarisizliklarin unutulmsist ve
egitim plani eksikligi de bilgi aktarimina iligkin sorunlar yaratmaktadir.

Aciklananlart 6zetlememiz gerekirse sunlar1 sOyleyebiliriz: Glinlimiiziin
rekabet¢i ortaminda, bagari ile basarisizlik arasindaki fark, organizasyonun bilgi
yonetiminde ne kadar basarili oldugunun altinda yatmaktadir. Organizasyonlarda
bilgi akisi ve is slireglerindeki problemler kendisini, hata ve is tekrarlan,
yaraticiliktan yoksunluk, miisteri odakli yapilagsmadan uzaklagma ve yavaglayan ig
stiregleri olarak gostermektedir. Organizasyonlarin bunlardan kurtulmasi ve basarili
olabilmesi i¢in:

- Ogrenmeyi ve dgrenenlerin uygulanmasim destekleyecek bir sirket kiiltiiriin
olusturulmasi,

- Sirketin vizyon ve misyonunun agik bir sekilde ifade edilmesi,

- Cahsanlarin bilgiyi yaratma, paylasma ve kullanmalar1 igin gerekli

motivasyon ve ddiillendirme sistemlerinin kurulmasi,

- Bilginin etkin bir sekilde uygulanmasi ve paylagilmast i¢in organizasyonel

yapinin olusturulmasi,

- Organizasyonda yaratilan projelerin hayata gecirilmesi igin {ist yonetim

desteginin saglanmas,

- Bilginin kaybolma tehlikesine karsgin Dbilgilerin argivlenmesi ve

glincellenmesi, gereklidir.



3.5. Bilgi Yonetimi’nin KOBI’ lerde Uygulanma ()la
(A

Ty, -

Giiniimiizde biiyiik 6lgekli isletmeler ile beraber KOBI® ler de, kuresellesrﬁ“é“}?e
Giimriik Birligi kapsaminda hareket etme zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmiglardir.
Bu bakimdan KOBI’ lerin dis pazarlara agilabilmesi, teknolojik degisikliklere uyum
saglayabilmesi ve miisteri zevklerindeki degigimleri ¢abuk yakalayabilmesi igin,
yoneticilerin stirekli degisim gosteren piyasa kosullar1 ve teknolojiyi izleyebilecek
seviyede, teknik ve mesleki bilgiye sahip olmalar1 ve onu iyi bir sekilde yonetmeleri
gereklidir. KOBI® lerin i¢ ve dis pazarlarda tutunabilmesi ve rekabet avantaji
yaratabilmesi, yani “pastadan™ pay alabilmesi, etkili bir bilgi yonetimi sistemi

olusturulmasina baglidir.

Etkili bir bilgi yonetimi sistemi su sekilde tanimlanabilir: Igletmenin rekabet
giiclinli arttiran bilgilerin, gerekli ve dogru bir zamanda bilgi uzmanlarina
saglanmasi, bu bilgilerin yatay ve dikey yonde karsilikli olarak paylasilmasi ve buna
bagli yonetim, denetim ve karar verme siireglerinde etkili olarak kullanilmasidir.
Sirketler, bilgi y6netimi sayesinde egitim, planlama, standardizasyon, stok kontrol,
aragtirma, koordinasyon ve damigmanlik gibi hizmetleri verimli bir sekilde yiiriiterek
kaynak, siire¢ ve is yOnetimi ac¢isindan dogru bilgilere, ilgili kisiler tarafindan
istenilen zamanda kolayca erisebileceklerdir. Bu yiizden KOBI” ler bilgi yonetimini

sistematik ve bilingli bir sekilde kullanmalan gerekmektedir.

3.5.1. KOBP’ lerin Bilgiye Ulasma Yollan

KOBY’ lerin siiphesiz en énemli sorunlarindan biri, alinan kararlarn nicelik ve
nitelik olarak yeterli bilgiye dayandirnlamamasidir. Bunun nedeni ise KOBI’ lerin
bilgiye nasil ve ne sekilde ulagacaklarinin bilmemesinden kaynaklanmaktadir.
Tiirkiye® deki KOBI yoéneticilerinin biiylik bir kismn bilgiyi tamdik is gevreleri ve
arkadaslardan, bankalardan, ticari kuruluglardan, ticari odalarn ve aragtirma
merkezlerinden elde etmektedirler. Ayrica, KOBI’ leri bilgilendirmek ve onlara
yardim etmek amaciyla birgok kurulug faaliyete baslamistir. Ornegin, bilgi toplama




kayitli sanayi kuruluslar ile ilgili bilgi toplama g¢aligmalar bulunmaktadfr FAXguﬁ{f:"j
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sekilde, TUBITAK, Tiirkiye Hizmet Envanteri Sistemi ad1 altinda, kiigiik sanaylélye«
danigmanlik hizmeti verebilecek kisi ve kuruluslarn tespiti ile ilgili bir faaliyet
baglatmistir. KOSGEB ise, KOBI’ lerin degisen kosullarda belirlenen egitim
ihtiyaglarina yonelik simf igi, laboratuar veya igbasinda olmak tizere teknik, yonetim,
mali ve mevzuat konularinda bir hafta siireli egitim programlari, tamitim ve
bilgilendirme amaciyla kisa siireli konferans ve paneller diizenlemektedir. Ayn
sekilde egitimde kullamlmak {izere yaymlar ve gorsel isitsel materyaller
hazirlanmakta ve gelistirilmektedir.

Bugiin pek ¢ok isletme faaliyet gosterdigi sektor, hedef pazar, potansiyel
miisteri ve rakipleri ile ilgili bilgileri toplamak igin ¢esitli yOntemleri tercih
etmektedir. Bunlardan bazilar1 fuarlar ve gezilerdir. Uluslar aras1 pazarlara a¢ilmada
fuarlar artik eskisinden daha ¢ok 6nem tagimakta ve birer bilgi aligveris merkezi
olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Ayrica, KOBI yoneticilerinin bilgiye rahatga
ulagsmalarii saglayan web siteleri ve sanal fuarlar da bulunmaktadir. Son yillarda
KOBP’lere yardim amaciyla hazirlanan web sitelerinden bazilarn sunlardir:
www.kosgeb.gov.tr, www .kobinet.com.tr, www.imes.kosgeb.gov.tr,
www.igeme.org.tr, www.smetc.com/main.asp, www.sektorel.com,
www.expoturk.com, www.buynowfromturkey.com. Bu sitelerdeki kullanicilar
uzmanlhik gerektiren konularda uzman kisilerden damigmanlik hizmeti alabilmekte,
yurt ici ve yurtdigindan potansiyel alici, satici ve aracilara aninda
ulagabilmektedirler.
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ISLETMELERDE BILGI YONETIMINE
ILISKIN BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler ( KOBI’ ler ) son derece 6nemli bir yer ve
agirhiga sahip olup, iilke ekonomisinin belkemiini olugturmaktadirlar. Onlar
ekonomik gelismenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel taglaridir. Her ne kadar
endiistri devrimi sonrasinda biiylik isletmelere oncelik verilmigse de, Bilgi
Ekonomisi Devrimi, KOBI’ lere yeniden stratejik bir onem kazandimaya
baglamustir. Bu gibi gelismeler cografi sinirlarin 6nemini azaltirken, rekabetin seklini
ve boyutunu da etkilemigtir. Tiirk KOBI® lerinin bu gelisim ve degisimlere ayak
uydurabilmesi ancak Bilgi Yonetimi ile miimkiindiir. Clinkti yasadigimiz ¢ag Bilgi
cagidir ve ekonomik giig, bilgiye sahip olan ve bu bilgiyi en iyi sekilde yonetenlerin

elinde toplanmugtir.

Tirkiye’ de toplam olarak, isletmelerin yaklagik %98’ ini KOBI’ ler
olusturmaktadir. KOBI’® lerin toplam imalat sanayi igindeki paylari %99,5° tir ve
onlar toplam istihdamin %59,88” ini kapsamaktadir. Ayrica KOBI’ lerin %14’ i
Organize Sanayi Bolgelerinde, %38’ i ise Kii¢iik Sanayi Sitelerinde yer almaktadir.
(DIE, 1997 ) KOBI’ lerin %60’ 1 Marmara Bélgesinde yogunlagmigtir. Kocaeli ve
Gebze civar1 da Marmara bolgesinin énemli sanayi merkezlerindendir. Dolayisiyla,
bu bolgede yapilacak ¢aligmalarin tiniversite- sanayi isbirligini gelistirmeye yardimc:

olacagindan, ¢aliymamizin da bu bolgede yapilmas tercih edilmisgtir.

Bu ¢aligmanin amaci, Gebze ve Kocaeli civarinda faaliyet gdsteren KOBI’ lerin

Bilgi yonetimi siirecini inceleyerek, bu organizasyonlara kiiresellesen diinyada



rekabet edebilmeleri igin nasil yardimci olunabilecegini aragtirm
cergevesinde isletmelerde bilginin etkili y6netimi konusunda bilingle
eksikligi yasanip yasanmadigy Slgiilmeye calisilmistir. Tiirk KOBI® leri
yOnetimi siireglerinin belirlenmesi {izerine yapilacak ¢aligmalar, bu igletmelerin bilgi
yonetimi yoniinden ne konumda bulunduklarmi belirleyecek ve bu igletmelerde bilgi
yonetimi stireclerini gelistirmeye y6nelik ¢aligmalara yardimer olacaktir. Bu yiizden

bu ¢aligma ile gelecekteki ¢aligmalara 151k tutulmasi amaglanmaktadir.

4.1.2. Aragtirmanin Kapsami

Bu aragtirma Gebze ve Kocaeli civarindaki imalat KOBI® leri iizerinde
yapilmagtir. Isletme biiytikliigiin belirlenmesinde 21 Aralik 2000 tarihli “KOBI” lerin
Yatinmlarinda Devlet Yardimlar: Hakkinda Kararnin Uygulanmasina Iligkin Teblig”
ile Avrupa Birligi tanimina uygun hale getirilen tamm esas alinmigtir. Bu tamima

gore;
“. Imalat sanayi sektoriinde faaliyette bulunan,
- igyerinde en fazla 250 is¢i caligtiran,
- bagimsizlik kriterine uygun olan,

- kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis, tagt,
ara¢ ve geregleri, doseme ve demirbaglari toplami net tutar1 400 milyar

Tiirk lirasi1 agmayan isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir.”

Arastirmanin ilk agamasinda Gebze ve Kocaeli civarindaki isletmeler, Kocaeli
Sanayi Odasi, KOSGEB ve GOSB tarafindan temin edilen dokiimanlardan tespit
edilmigtir. Bu isletmelerden biiytik 6lgekli olduklar bilinen isletmeler ile adresleri ve
telefonlar1 bulunamayan igletmeler aragtirmaya tabi tutulmamugtir. Arastirmanin

ikinci asamasmnda, 120 firmayla goriisme yapilmistir. Fakat goériisme yapilan
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firmalardan sadece 95° den sonu¢ almabilmigtir. Cevaplama orani %79 dur.

Sonuglar alindiktan sonra anket ¢aligmasi tamamlanmugtir. '

4.1.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veriler anket yontemiyle toplanmigtir. Bu anket Renee Filius, Jan
A. De Jong ve Erik C. Roelofs ( 2000 )’ un ¢aligmalarindan adapte edilmigtir . Anket,
iist ve orta diizey yoneticilere ydnelik olarak hazirlanmistir. Olgtim hatalarim en aza
indirgemek amaciyla anketlere igletmelerin Genel midiir, Genel miidiir yardimcilari,
Pazarlama miidiirii, Uretim midiiri, Muhasebe- Finans miidiiri ya da Insan
kaynaklar1 miidiirii diizeyindeki c¢aliganlarca cevap verilmesi ve her igletmeden bir

kisinin katilmas1 istenmistir.

Anket genel olarak iki bdlimden olugmaktadir. Birinci bélimde isletme
hakkinda genel bilgiler toplanmaktadir. 5 ana basliktan olusan ikinci bolim, bilgi
edinimi, bilginin depolanmasi, bilginin yayilmasi, bilginin yorumu ve bilginin
uygulanmasina iligkin sorulari kapsamaktadir. Ankette toplam 34 soru
bulunmaktadir.

Anket aragtirmasinda Ozellikle isletmelerin bilgi yo6netimi anlayis ve
uygulamalar1 g6z 6niine alinarak e- mail, birebir veya telefonla yapilan gériismelerle
veriler toplanmug ve agiklanmasi istenen anket sorulart agiklanarak uygulama
yapilmigtir. Bu sekilde anketin eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulmas:

hedeflenmistir.

Anket igerisinde bulunan kriterlerin birbirleriyle karsilagtiriimas: sonucu elde
edilen verilerin gilivenirlik testleri yapilmis ve elde edilen degerlerin gerekli dogruluk
testleri tamamlanmigtir. Bagka bir degisle; degiskenlerle ilgili “Faktdr Analizi”
yapilmis ve degiskenler arasindaki iligkileri ( hipotezleri ) test etmek igin Korelasyon
ve Regresyon analizleri yapilmigtir. Ortalamalar, standart sapmalar Alfa ve Beta
giivenirlik katsayilan belirlenmis ve tablolagtiriimigtir, Tiim veriler, Istatistik Paket
Programmda ( SPSS 10.0 ) incelenerek degerlendirilmigtir. Yapilan anket



arastirmasinda Likert tipi ( 1-5 ) dlgek kullamlmugtir. Ankette kullanilan sorularda

1=Kesinlikle ~katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,” .

5=Kesinlikle katihyorum’ u ifade etmektedir. Sonuglar aragtirma buigulan

boliimiinde verilmigtir.

4.2. Arastirma Bulgular

Bu béliimde, ilk 6nce arastirmaya katilanlarin demografik dzelliklerin analizleri

verilmis daha sonra ise model ve hipotezler olusturulmus ve test edilmistir.

Hipotezleri degerlendirmeden once test edilmek istenilen sorularla ilgili veriler
gruplanmistir. Gruplandirma yapilan faktorlerin gilivenirligi arastirmaya katilanlarin
demografik analizlerinden sonra verilmigtir. Ileri stiriilen hipotezleri test edebilmek
icin korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalamilmig olup, hipotezler igin
korelasyon katsayilari hesaplanmugtir. Korelasyon ve regresyon analizleri
tablolarinda goriilen (* ) ifadesi 0.05 diizeyinde anlamliligi, ( ** ) ifadesi ise 0.01
diizeyinde anlamlilif1 temsil etmektedir.

4.2.1. Arastirmaya Katilanlarm Demografik ve Diger
Ozellikleri

Anketin birinci b6ltimii, isletme hakkinda genel bilgi toplamaya ve galiganlarin
demografik ve diger 6zelliklerini saptamaya yoneliktir. Buna bagh olarak agagidaki
veriler elde edilmigtir:
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Ankete cevap veren 95 calisanin %57.9° u bay, %42.1° i ise;béyandm Bu »
sonug, calisanlarin cogunlugunun bay oldugunu fakat bay- bayan arasinda farkin az =~
oldugunu gostermektedir. o

Tablo 4.1., Cinsiyet Dagilimi.

Cinsiyet Sikhik Gegerli Yiizde
Bay 55 57.9

Bayan 40 42.1
TOPLAM 95 100.0

Ankete katilanlarin yas dagilimi Tablo 4.2.° de gosterilmigtir. Verilerden,
ankete cevap verenlerin gogu 26- 33 yas grubundan olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.2., Yas Dagilim

Yas Aralig1 Sikhik Gegerli Yiizde
18- 25 14 14.7

26- 33 29 30.5

34- 40 27 28.4

41 ve lizeri 25 26.4
TOPLAM 95 100.0

Anket sonuglarindan, ankete katilanlarin yarisindan fazlasi {iniversite mezunu

olduklan goriilmektedir.

Tablo 4.3., Egitim Seviyesi

Egitim Seviyesi | Sikhk Gegerli Yiizde
Ik dgretim 3 3.1

Lise 21 22.1
Universite 58 61.1

Lisans istli 13 13.7
TOPLAM 95 100.0
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Ankete en fazla orta diizey yoneticiler, en az ise tist diizey yoneticileri

katiimigtir. Orta diizey yoneticilerden, %35.8’ 1 tiretim departmaninda ¢aligmaktadir.

Tablo 4.4., Calisanlarin Firmadaki Pozisyonu

Cabsanlarin Firmadaki Sikhk Gecerli Yiizde
Pozisyonu ( Departman )

Insan Kaynaklar 19 20.0
Muhasebe- Finans 15 15.8

Uretim 34 35.8
Pazarlama 13 13.7

Ust Diizey Yoneticisi 14 14.7

TOPLAM 95 100.0

Anket sonuglarindan, ankete katilan c¢aliganlarin ¢ofu 1- 5 yil arasi aym

firmada ¢aligtiklar gortilmektedir.

Tablo 4.5., Calisanlarin Firmadaki Kidemi

Kidem (y11) Siklik Gegerli Yiizde
1-5 47 49.5

6- 10 30 31.6

11-15 10 10.5

16 ve lizeri 8 8.4

TOPLAM 95 100.0

Anket sonuglarina baktigimizda, sirketlerin ¢ogu ( %58.0 ) 16 yillik ve iizeri

firmalar olduklarimi gérmekteyiz.

Tablo 4.6., Firmanin Kurulusu

Firmanin Kurulusu (Yillik) | Frekans Gecerli Yiizde
1-5 12 12.6

6- 10 14 14.7

11- 15 14 14.7

16 ve iizeri 55 58.0
TOPLAM 95 100.0
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Firmanun bitytikligt, firmani galisan sayist ile Slgiilmiistiir. Buna gore, ankete
katilan sirketlerin yarisindan fazlast orta bitytiklikte olduklar sdylenebilir..

Tablo 4.7., Firma Biiytikliigt

Firmanin Calisan Sayis1 Frekans Gegerli Yiizde
1- 50 27 28.5

51- 100 48 50.5

101- 150 14 14.7

151 ve iizeri 6 6.3

TOPLAM 95 100.0

4.2.2. Veri Analizinde Kullanilan Gruplandirilmis Degiskenler

Tablo 4.8., Degiskenlerin Alfa Giivenirligi

Alfa Giivenirligi (o )
Bilgi Edinimi 0.65
Bilginin Depolanmasi 0.79
Bilginin Yayilmasi 0.71
Bilginin Yorumu 0.74
Bilginin Uygulanmasi 0.69

Tablo 4.8." e bakildiginda tiim degiskenlere ait alfa glivenirlilik katsayilarinin
%65 ve tlizeride oldugu goriilmektedir. Bu giivenilirlik katsayilan aragtirma igin

uygun gorilmiistiir.

Bilgi edinimi, bilgi yonetiminin kritik bir dgesidir. Isletmeler, bilgi edinimi
yoluyla daha fazla gseyler 6grenerek basarili olmakta ve yeni {irlin ve teknoloji
gelistirmelerine yardimcr olmaktadir. Aragtirmada, katihmecilara bilgi edinimi ile

ilgili 7 soru sorulmugtur.
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Bilginin depolanmast, bilginin degerlendirilmesi agisindan 6nemlir,oldﬁgu’kadarj
ileride yeniden kullanilabilmesi agisindan da gereklidir. Bilginin depblanmdé.i ile ‘ #

bilgi dogru zamanda, dogru kisi tarafindan ve dogru bigimde kullanilabilir. Bu faktér o

6 soru ile dl¢tilmiistir.

Bilginin  yayimasi, c¢alhiganlanin ihtiyag duyduklart Dbilgiye miimkiin
olabildigince kolay ve hizli bigimde erigebilmelerini temin etmeye yonelik uygulama

ve siireglerin tlimiinii ihtiva etmektedir. Bilginin yayilmasi 6 soru ile 6l¢lilmiistiir.

Bilginin yorumu, bilgi yonetiminin diger énemli bir 6gesidir. Kisaca, edinilen
enformasyonun iglenmesi olarak tamimlanabilir. Bilginin yorumu 7 soru ile

olgtilmistiir.

Bilginin uygulanmas:, bilgi ybnetiminin en kritik 6gesidir ve isletmelerde
meydana gelen problemleri ¢6zmek i¢in bilginin kullanilmasinm ifade etmektedir. Bu
faktor 8 soru ile dlglilmiistiir.

Her bir faktorin bir grup altinda toplanmasi faktér analizi tablosunda
gosterilmigtir. ( Bkz. Faktor Analizi Tablosu )

4.2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

KOBI’ lerde bilgi yonetiminin &lgiilmesinde direkt etkili olan bilgi edinimi,
bilginin depolanmasi, bilginin yayilmasi, bilginin yorumu ve bilginin uygulanmasi
gibi faktorlerin etkili olacagi disiintilmiis ve KOBI’ lerde bilgi yonetiminin
Olgiilmesi ile ilgili bir model gelistirilmigtir. ( Sekil 4.1. ) Ayrica bu konu ile ilgili 7
hipotez ortaya koyulmustur. Bu hipotezler analizler yapildiktan sonra test edilerek

kabul veya red edilecektir.
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Bilgi Edinimi

Bilginin
Yorumu
Bilginin
Depolanmasi H7
A 4
Bilginin
Uygulanmasi

Sekil 4.1., KOBI” lerde Bilgi Yonetimi ile Ilgili Model

Hipotez 1: Bilgi edinimi ile bilginin yorumu arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki bulunmaktadir.

Hipotez 2: Bilginin depolanmasi ile bilginin yorumu arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmaktadr.

Hipotez 3: Bilginin yayilmasi ile bilginin yorumu arasinda anlamh ve pozitif
bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 4: Bilginin edinimi ile bilginin uygulanmasi arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 5: Bilginin depolanmasi ile bilginin uygulanmas: arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 6: Bilginin yayilmas: ile bilginin uygulanmas: arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmaktadr.

Hipotez 7: Bilginin yorumu ile bilginin uygulanmas1 arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki bulunmaktadr.



Arastirmada, model iki boliime ayrilmig ve her bir béliim 1(;1n regresyon
analizleri yapilmigtir. Buna gore, birinci modelde bilgi edinimi, bilginin depolanma51
ve bilginin yayilmasi1 bagimsiz degisken, bilginin yorumu da bagimii deglsken olarak
kabul edilmis ve aralarindaki iligkiler aragtinlmigtir. Ikinci modelde; bagimsiz
degisken olarak bilgi edinimi, bilginin depolanmasi, bilginin yayilmasi ve bilginin
yorumu;, bagimh dedisken olarak ta bilginin uygulanmasi kabul edilmis ve
aralarindaki iligkiler test edilmistir. Bu aragtirma cergevesinde coklu regresyon
modeli kurulmustur. Calismada, regresyon analizinden once faktdr ve korelasyon
analizleri verilmigtir.

4.2.4. Faktor Analizi

Faktor analizi, aralarinda istatistiki olarak anlamli iligkiler bulunan ¢ok sayidaki
degisken setinden, bu seti temsil edecek daha az sayida faktSr elde etmek icin
kullamlan ¢ok degiskenli istatistik metodudur. Arastirmada, sorular varimax

rotasyonuyla faktorlere yiiklenmigtir. Faktor yiikleri, Tablo 4.9.” da g6sterilmistir.



Tablo 4.9., Fakt6r Analizi

Bilgi Edinimi

Bizim firmamiz gelecekteki
muhtemel firsatlar: kesfetmek igin
arastirma yapar (Orn.
Universitelerle)

Sirket ¢aliganlan diizenli olarak
kurslara, egitim programlarina ve
seminerlere katilirlar

,869

,869

Bilginin Depolanmasi

Bu sirket sik sik kullanilan
glincellestirilmis el kitaplarina
sahiptir

Isletmemiz galisanlarina
prosediirlerdeki, el kitaplarindaki
v.b’deki degigmeler hakkinda
sistematik bilgi verir
Organizasyonumuz, tek tek
bireylerin sahip oldugu spesifik
bilgi ve becerileri belgelemistir
Uzmanlar, kullandiklar
yontemlere agiklik getirmek igin,
adim adim tanimlamada
1srarcidirlar

,803

,843

,061

828

Bilginin Yayilmasi

Is arkadaslan bir birlerine olumlu
tecriibeler ve bagarili projelerle
ilgili diizenli bilgi verir
Meslektaglar, calisma
yontemlerini birlikte tartigmakta
ve gbzden gecirmektedirler

,880

,380

Bilginin Yorumu

Isletmemizde problemler,
basarisizliklar ve siipheler agik bir
sekilde tartisilir

Caliganlar, yeni projelerde bilgi ve
becerilerine gére gorevlendirilir

902

,902

Bilginin Uygulanmasi

Kuvvetli yonlerimizden biri, gok
disiplinli takimlarda
uzmanlarimizi birlestirmektir
Fonksiyonel olmayan inanglar
organizasyon i¢inde yenmeye
gayret ederiz

,884

,884




4.2.5. Korelasyon Analizi

korelasyon tablosu olusturulmustur.

Tablo 4.10., Korelasyon Analizi Sonuglari

Ortalama | Standart | 1. 2. 3. 4. 5.
Sapma
1. Bilgi 3,7684 0,82129 | a=0,6516

Edinimi

2. Bilginin 3,5553 0,84045 | 0,543%* | 0=0,7928
Depolanmasi

3. Bilginin 3,9947 0,59918 |0,343** | 0,407** | 0=0,7096
Yayilmasi

4. Bilginin 4,4789 0,61849 | 0,352%* 0,481 %* 0,481 ** o=0,7412
Yorumu

5. Bilginin 3,8211 0,80329 | 0,455%* | 0,677%* | 0,467** | 0,393** | 0=0,6944
Uygulanmasi

** p< 0.01

Tablo 4.10.” da aragtirmanin tiim degiskenlerine ait giivenirlik, ortalama,
standart sapma ve korelasyon degerleri verilmistir. Korelasyon tablosu
incelendiginde tiim degiskenler arasindaki iligkilerin p< 0.01 anlamlilik seviyesinde
olduklann goriilmektedir. Yani, bilgi edinimi, bilginin depolanmasi, bilginin
yayilmasi, bilginin yorumu ve bilginin uygulanmasi arasinda anlamli ve pozitif iligki
bulundugu analiz sonucunda goriilmektedir. Ayrica bilginin uygulanmas:i ile en

yiiksek iligkiye bilginin depolanmasinin sahip oldugu goriilmektedir.



4.2.6. Regresyon Analizi Tablolan \;

w0 b, B
Bu agsamada, aragtirmanmin modelini olusturan degiskenler arasmdaki\ﬁi‘sﬂ"
incelenmis, hipotezler test edilmis ve modellerin anlamli olup olmadig1 ortaya
koyulmustur. Tablo 4.11. ve 4.12.” de regresyon analizi sonucu olan beta katsayilari
ve anlamlilik seviyeleri verilmistir.

Tablo 4.11., Bilgi edinimi, bilginin depolanmasi, bilginin yayilmasi ile bilginin

yorumu arasindaki regresyon modeli

Bagimsiz Degiskenler B t Sig.
1. Bilgi Edinimi 0.071 0.689 0.493
2. Bilginin Depolanmas1 | 0.307 2.891%* 0.005
3. Bilginin Yayilmasi 0.331 3.482%* 0.001
Bagimh Degisken: Bilginin Yorumu, R*= 0.332, F=15.058, Sig = .000

** p< 0.01

Tablo 4.12., Bilgi edinimi, bilginin depolanmasi, bilginin yayilmasi, bilginin yorumu

ile bilginin uygulanmasi arasindaki regresyon modeli

Bagumsiz Degiskenler B t Sig.
1. Bilgi Edinimi 0.088 0.978 0.331
2. Bilginin Depolanmast | 0.542 5.656** 0.000
3. Bilginin Yayilmasi 0.217 2.483* 0.015
4. Bilginin Yorumu -0.003 -0.032 0.974
Bagimh Degisken: Bilginin Uygulanmasi, R°= 0.507, F=23. 151, Sig=.000

** pc0.01, *p<0.05

I. coklu regresyon modeli incelendiginde hipotezlerle ilgili su sonuglar ortaya

cikmaktadir:

H1 kabul edilmedi: Bilgi edinimi, bilginin yorumunu anlamli ve pozitif bir

sekilde etkilememektedir.



H2 kabul: Bilginin depolanmasi, bilginin yorumunu anl
etkilemektedir. Etki pozitiftir ( $: 0.307**)

H3 kabul: Bilginin yayimasi, bilginin yorumunu anlamli bir gekilde
etkilemektedir. Etki pozitiftir ( $: 0.331**)

II. ¢oklu regresyon modeli incelendiginde hipotezlerle ilgili sonuglar asagidaki
gibidir:

H4 kabul edilmedi: Bilgi edinimi, bilginin uygulanmasini anlamhi ve pozitif
bir sekilde etkilememektedir.

HS5 kabul: Bilginin depolanmasi, bilginin uygulanmasini anlamli bir gekilde
ctkilemektedir. Etki pozitiftir ( B: 0.542**)

H6 kabul: Bilginin yayilmasi, bilginin uygulanmasim anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Etki pozitiftir ( B: 0.217* )

H7 kabul edilmedi: Bilginin yorumu, bilginin uygulanmasim anlamli ve
pozitif bir sekilde etkilememektedir.

Hipotezler test edildikten sonra, bilgi yonetimi ile ilgili model agagidaki gibi
gosterilebilir:

Bilginin
Yorumu

H7 kabul edilmedi

v

Bilginin
Uygulanmasi

Yayilmasi H6 kabul

Sekil 4.2., Bilgi Yonetimi Modeli
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4.3. Arastirmanin Sonucu

Bu calismada bilgi yonetiminin, KOBI’ lerde bilingli bir sekilde uygulanip
uygulanmadig1 sorusuna cevap aranmaktadir. Literatiire bakildiginda, bilgi y6netimi
tizerine gergeklestirilmis bir ¢ok ¢alismanin mevcudiyeti s6z konusu olsa da,
bunlarin genellikle geligsmis tilkelerde biiylik isletmeler {izerinde yogunlastig
gorilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede
KOBI’ ler baz almarak literatiiriin genisletilmesi hedeflenmistir. Ayrica bu ¢alismada
kullamilan 6lgeklerin ( bilgi edinimi, bilginin depolanmasi, bilginin yayilmasi,
bilginin yorumu ve bilginin uygulanmasi ) birbirleriyle baglantilar1 aragtirilms ve
KOBI’ lerde agirhikian tespit edilmeye g¢alisilmistir. Sonuglar fimit verici ve

sevindiricidir.

Aragtirmanin birinci ¢oklu regresyon modelinde Bilginin yorumu {izerinde bilgi
edinimi, bilginin depolanmasi ve bilginin yayilmasimn etkisi test edilmistir. Bu
analizde bilgi yorumu iizerinde bilgi edinimi etkisiz g6ziikmektedir. Yine ikinci
regresyon analizinde de Bilginin uygulanmasi tizerinde bilginin depolanmasi ve
bilginin yayilmasi etkili gozikiirken bilginin edinimi ve bilginin yorumu etkisiz
kalmaktadir. Korelasyon tablosu incelendiginde I. ve II. regresyon analizindeki
degiskenlerin birbiriyle covaryant ( aym zamanda olusan ) oldugu goriilmektedir. Bu,
1. regresyon modelinde bilginin edinimi ile bilginin yorumu arasindaki iliski ve II.
regresyon modelinde bilginin edinimi ve yorumu ile bilginin uygulanmasi arasindaki
iliski, bilginin depolanmasi ve bilginin yayilmasi vasitasiyla gergeklestigi anlamina
gelmektedir.

Bu aragtirmanin sonuglari degerlendirilirken g6z 6niine alinmasi gereken bazi
kisitlarin meveut oldugu unutulmamahdir. 11k olarak; bu arastirma Kocaeli ve Gebze
cevresindeki KOBI’ ler iizerinde denenmigtit. Farkli bélge ve iilkeler igin sonuglar
degisebilir. Ayrica kurulan regresyon modellerindeki iligkiler yapisal denklem
modeliyle daha gergeke¢i sonuglar verecegi bilinmektedir. Fakat drneklem sayimizin
az olmasindan dolay: bu yontem uygulanamamistir. Bu yiizden, bu konuda galisacak

aragtirmacilara:
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1. Ik once, iilke kiiltiirinii de goz oniinde bulundurarak bir 6n arastirma

yapmalarini,
2. Aragtirmayi rneklem sayisim arttirarak iilke genelinde yapmalarini,

3. Modele bagka degiskenler ( performans degigkeni, kiiltiir degiskeni gibi ) de

ilave etmelerini, 6nermekteyim.

Bu sekilde, modelin tekrar test edilmesi saglanarak daha yararli ve saglikhi

sonuglar elde edilecegine inancim sonsuzdur.

Ozetlemek gerekirse, bu ¢alisma KOBI’ lerde bir bilgi yonetimi siirecinin
varligina dnemli bir delil teskil etmektedir. Fakat Tiirk KOBI’ lerinin daha yolun
basinda olduklari ¢ok agiktir. Bu yilizden onlarin bagarili olmalari, daha bilingli ve
saglam adimlarla yoluna devam etmelerine baglidir.

»
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5. SONUC VE ONERILER

Ulke ekonomisinin ve sosyal yapimn temelini olusturan Kiigiik ve Orta Boy
Isletmeler ( KOBI’ ler ); iginde bulundugumuz dénemde bir yandan tireterek ayakta
kalabilme miicadelesi verirken, diger yandan da sinirlarin kalktigi, bilgi ve bilgi
teknolojilerinin mesafeleri yok ettigi siddetli rekabet ortaminda, uluslar arasi alanda
rekabet edebilmek igin gli¢c kazanmak ve bu giicii kullanmak zorundadirlar. Ayrica
insanlarin, herkesin kullandig: tiriinler yerine, kendini 6zel hissedecegi iiriinleri tercih
etmeleri, KOBI’ lerin 6nemini daha da arttirmaktadir. Ciinkii onlar degisimlere,
esnek ve kiictik yapilar1 sayesinde biiylik isletmelerden daha hizli uyum saglama

sansina sahiplerdir.

Bu kadar 6nemli olmalarma karsin, KOBI’ ler ¢ok fazla sorunla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Basta finasman, pazarlama, egitimli is glicli, teknoloji, alt yap1
sorunlari en 6nde gelenler arasindadirlar. Fakat goriilen o ki, bu sorunlarin hepsinin

temelinde bilgi eksikligi yatmaktadir.

Gegmiste bir “siis” niteligi tasiyan bilgi, giinilimiizde giderek siddetlenen global
rekabet ortami icinde sirketlerin varliini siirdiirebilmenin “olmazsa olmazi” haline
gelmistir. Ayrica bilginin kolaylikla ulagilabilen bir deger haline gelmesi,
isletmelerin bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanilmasim gerektirmektedir. Aym
sekilde bilgi, bilgi yonetiminin énemini giderek arttirmaktadur.

Aslinda KOBI’ lerin unutmamalar1 gereken bir husus var ki, o da belge
y6netiminin bilgi yonetimi olmadigidir. Bilgi Y6netimi; her tiirlii bilginin tiretilmesi,
farkl1 bilgi aglar1 arasindan bilginin transfer edilmesi, hazir bilgiye erigim, erisilmis
bilgilerin kolaylikla yayilmasi ve bilginin sektdrin ve girketin ihtiyaclan
dogrultusunda kullanilmasini saglayan bir yOnetim big¢imidir. Buradan da
anlagilacag1 gibi, bilgi yonetimi ve siireci her isletme igin ¢cok 6nemlidir. Bu ytizden
bu ¢alismada, bilgi yonetim siireci dlgek almarak KOBI’ lerde bilgi yonetiminin
varligl tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Alinan sonuglar bilgi yonetiminin bilincinde
olundugunu, fakat bu konu ile ilgili herseyin tam olarak anlagiimadig:
gostermektedir. Ayrica KOBI® lerin bilgiyi elde ettikleri, fakat elde edilen bilginin



129

yorum ve uygulama agamasina etki etmedigi tespit edilmistir. Aym sekilde, bilginin

yorumu ve uygulamasi arasinda dogrudan bir iligki goriilememistir. Bunun nedeni,

elde edilen bilgilerin stratejik olarak kullamlmamasindan ve caliganlardaki ortuli ..

bilgilerin agik bilgiye doniistiiriilememesinden kaynaklanmaktadir. Fakat bu olgekler
arasindaki iligki dolayli olarak saglandigindan, KOBI’ lerde bilgi ydnetiminden
bahsetmek miimkiin hale gelmistir.

Tiirk KOBI” leri, kiiresellesmeye ayak uydurmak ve diinya ile entegre olmak
istiyorlarsa bilgi yonetimine gerekli ilgiyi gostermek zorundadirlar. Bu ylizden

onlara yarar saglayacag diistiniilen 6neriler asagida siralanmagitr:

e Bilgi organizasyonu olmayi hedeflemek ve bu hedef dogrultusunda adim adim

ilerlemek gereklidir.

e Bilgi yonetimi, insan kaynaklar1 felsefesi ile birlikte yiiriitiilen bir strateji olarak
benimsenmelidir. Clinkii insanlar1 iyi yonetmenin yam sira bilgiyi de iyi yonetmek

gereklidir.

e Bir “bilgi bankas1” olugturulmali ve her zaman gereksiz bilgi gerekli bilgiden
ayrilmalidir.

e Bir bilgi vizyonu olusturulmali ve onun galiganlar tarafindan anlagilmasi ve
kabullenmesi saglanmalidir. Bu gekilde ¢alisanlarin yeteneklerinin kegfedilmesi ve

sirket bilgilerinin belirlenmesi miimkiin olacaktir.

e (Calisanlar arasinda iligkilerin karsilikli olarak desteklendigi, ast- iist ayiriminin
onemli olmadig1 bir giiven ortam1 olusturulmalidir. Bu sekilde ortiilii bilgiyi agik
bilgiye déniistiirmek miimkiindiir. Eger sirket bilgileri, o kurumdan ayrilan insanlarla
birlikte gidiyorsa, o sirket iyi yonetilen girket olmaktan uzak demektir.

e Organizasyondaki tiim caliganlarin, bilgi yOnetiminden sorumlu olduklari bir
kiiltiirel yap1 olusturulmalidir. Bu sekilde tiim c¢alisanlar arasinda bir sinerji

saglanmis olacaktir.
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o Internet alt yap: giiglendirilmeli ¢iinkii kiiresel diinyanin gerektirdigi yeniliklere
her zaman ayak uydurmak gereklidir. Bir web sitesi olusturarak, miisterilerle daha
yakin iligki kurmak ve e- ticaret yapmak miimkiindiir.

Bunlarm yanmi sira, KOBI’ lerin rekabet giiglerinin arttinlmasinda katkida

bulunabilmek i¢in diger baz1 énlemler su sekilde siralanabilir:
o Universite- Sanayi isbirliginin arttirilmast i¢in daha fazla ¢caba harcanmalidir.

e Tiirkiye genelinde, tiim iiniversitelerde “Bilgi Yo6netimi” boliimii kurulmali ve

daha fazla “bilgi yoneticileri” yetistirilmelidir.

e Bilgi yonetimi konusunda, KOBI’ lerin de yararlanabilecegi, daha fazla kitap ve
makale tiirkgeye cevrilmelidir.

o Son olarak da, KOBI’ lerin birlikler, dernekler aracilig1 ile 6rgiitlenmeleri tesvik
edilerek, bilgi birikimi olusturulmali ve paylasilabilir hale getirilmelidir.
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