T.C. |
GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YAZILIM GELISTIRME fAKIMLARINDA

OZGUVENI ETKILEYEN FAKTORLER VE
TAKIM ETKILILIGI

Anil Dilara GUZELSOY
YUKSEK LISANS TEZi
iSLETME ANABILIM DALI

TEZ DANISMANI
Doc.Dr. Ali Ekber AKGUN

GEBZE
2004



’; ’ : o, o lteiagin tez &dllsmaSI G.Y. F E. Sosyal Biljmler Enstltusu«w'f”ﬁ

kararlyld olugturulan  jiiri tdrdfmdan SUTIUE Bt B S RO Anabilim
Dalinda YUKSEK LISANS tezi olarak kabul ed11m1§t1r

JURI
/i
Y /
UYE Dog. Dr. Ali Ekber Akgiir
(Tez Danismani)
UYE Dog¢ Dr. Adnan Ceylan
UYE Yrd. Dog. Dr Selim Aren L
ONAY

G.Y.T.E. Sosyal Bilimler Enstitiisti Yonetim Kurulu'nun .. .7 /ZZU{ tarth ve
...... 20040 D0 ............sayih karan




OZET

PR

Son wyillarda teknolojideki ilerlemelere paralel olarak, tim sekf'o'rl"erde_”;

isletmeler strekli degisim gosteren pazar isteklerini hizh bir gekilde kargilayabilmek,
daha rekabet¢i ve etkin olabilmek, tretimi hizlandirirken maliyetleri distirebilmek ve
sirket calisanlarinin yeteneklerinden daha fazla yararlanabilmek icin takim tabanli

yeni organizasyon bigimlerini kullanmaya baslamislardir.

Ozellikle ileri teknoloji triinleri treten isletmelerde sektor lideri olabilmek,
rakiplerden daha hizlt olabilmeyi ve yeni urtnler gelistirmeyi gerektirir. Bu
sebeplerden dolay: takimlara ihtiyaglar vardir. Takimlar sayesinde bireylerin kigisel
tecriibeleri ve yetenekleri bir araya getirilir ve daha karmagtk gorevierin basarilmast
saglanabilir. Ancak tum bunlart yani pazara rakiplerinden daha 6nce yeni triinler
sunabilmeyi, musteri isteklerine daha ¢abuk yanit verebilimeyi saglayabilmelert igin
organizasyonda gorev yapan takimlarin iyi performans gosterebilmeleri gereklidir.
Eger takimlar basarili olamazlar ise isletmelere yarar saglayamazlar ve hatta isletme
igin zararli bir hale donusebilirler. Bu baglamda, takimlarin arzu edilen basarilara
ulagmasina etki eden faktorlerin belirlenebilmesi igin ¢esith arastirmalar yaptlmistir.
Yapilan arastirmalar sonucunda, ozgiiveni kavraminin takimlarin etkililigi tizerinde
onemli bir rol oynadigt saptanmis fakat kapsamli ¢ahismalarin yapilmamis oldugu
goralmustir. Kavram tizerine yapilan pratik ¢alismalarin yetersiz oldugu ve alternatif
deneysel arastirmalarin farkli organizasyonlar igin tekrarlanmast gereginden yola
cikilarak yazilim gelistirme takimlarinda oOzgiiveni etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi ve ozglveni ile takim etkililigi arasindaki iligkinin agiklanabilmesine

yonelik olarak bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin yapildigr takimlar ozel sektorde haberlesme uzerine faaliyet
gosteren buyuk bir isletmenin  arastirma-gelistirme  boliiminden  segilmigtir.
Isletmenin segilmesinin nedeni projelerin takim bazli gergeklestirilmesi ve isletme
binyesinde yeterli sayida takim bulunmasinin yaninda veriye ulasma konusunda

problem yagsanmayacak bir igletme olmasidir.
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Arastirmalar neticesinde, daha onceki arastirmalarda takimlarin f‘OZguVenini_ﬂ ’
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etkileyecegi one suralen bazi taktorlerin yazilim geligtirme takimlarinin 6zgiiveni

tzerinde etkisi olmadigr gorilmastir. Ayrica daha onceki arastirmalarda ozgiivene
etkisinin olup olmayacagi tizerinde ¢alistimamis yeni faktorler modele dahil edilmis

ve etkileri incelenmistir.

Tez 8 bolumden olusmaktadir. Ik dort boliim konuyla ilgili literatiir taranarak
olugturulan ve modelde kullanilan degiskenlerin tanimlarini igeren kisimdir. 5.
bolimde aragtirmanin metodolojist ve verilere iliskin analizler, 6. bolumde ise
analizler sonucu ulagtlan bulgular verilmistir. 7. bolumde bulgular yorumlanmig ve

son olarak 8. bolimde sonug ve dnerilere yer verilmistir.




SUMMARY

In today companies expect teams to achieve high level of performance .The use
of teams also expanded in response to competitive challenges. Nevertheless these
teams should be effective teams in order to reach success which is expected by
organization. For this reason there exist many studies based on teams and how teams
can be successful. These researches point team potency as important factor for team

effectiveness but it has not been extensively described and analyzed.

Guzzo and his friends took up that task and makes a study to cover the
implication of construct. Since more rescarch is needed to further clarify the
relationship between potency and effectives this study took up this mission and

investigated which factors effect potency in software development teams.

This research has been done in one telecommunication firm which has one of

the biggest research and development department working team based.

Results denoted that some factors effecting potency in past research did not

effect software development teams potency believes.

This paper is composed of eight chapters. In the first four chapters, main
variables which were used in theorical model were presented based on the literature
review. In the 5th chapter, the methodology of the research and the analysis on the
obtained data were explained. Results are given in chapter 6 and results were
discussed in chapter seven. Finally in the 8th chapter recommendations and

directions for the feature researches are explained.
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1. GIRIS

Son yillarda teknolojideki ilerlemelere paralel olarak, tum sektorlerde
isletmeler siirekli degisim gosteren pazar isteklerini luzlt bir sekilde kargilayabilmek,
daha rekabetci ve etkin olabilmek, uretimi hizlandirirken maliyetleri diisurebilmek ve
sirket calisanlarinin yeteneklerinden daha fazla yararlanabilmek igin takim tabanli

yeni organizasyon bigimlerini kullanmaya baglamislardir.

Takim yapist, organizasyonlarin verimliliginin arttirilmasini, daha yiksek ig
memnuniyetini ve rekabetci baskilara daha etkili yamt verilmesini saglar. (Arnold ve

ark., 2001, s. 315).

Ozellikle ileri teknoloji uranleri treten isletmelerde sektor lideri olabilmek,
rakiplerden daha hizli olabilmeyi ve yeni urunler gelistirmeyi gerektirir. Bu
sebeplerden dolayr takimlara ihtiyaclarn vardir. Takunlar sayesinde bireylerin kisisel
tecribeleri ve yetenekleri bir araya getirilir ve daha karmagik gorevlerin basarilmast
saglanabilir. Ancak tiim bunlari yani pazara rakiplerinden daha once yeni drinler
sunabilmeyi, miusgteri isteklerine daha ¢abuk yanit verebilmeyi saglayabilmeleri igin
organizasyonda gorev yapan takimlarin iyi performans gosterebilmeleri gereklidir.
Eger takimlar basarili olamazlar ise isletmelere yarar saglayamazlar ve hatta isletme

i¢in zararh bir hale donusebilirler.

Takimlarin  arzu  edilen  bagartlara  ulasmasina  etki  eden faktorlerin
belirlenebilmesi i¢in g¢esitli aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarm biyuk bir
kismi, takimlarla ilgili kavramlarin saptanmasi ve bu kavramlarin agiklanmast
amaciyla yapilan teorik ¢alismalardir. Diger kismini ise belirlenen bazi faktorlerin

takim performansina olan etkilerini 6lgmeye yonelik deneysel arastirmalar olusturur.

Yapilan aragtirmalar sonucunda, ozgiiven kavraminin (Ingilizce karsihig
“potency”) takimlarin etkililigi tzerinde onemli bir rol oynadigi saptanng fakat
kapsamli ¢aligmalarm yapilmamig oldugu gortlmustir. Bu konuda Guzzo ve

arkadaglarinin  yaptigi ¢alismalar sonucunda varilan kani, oOzgiven kavramina



literatirde bir miktar deginildi 1se de, kapsamh olarak aciklanmamis - ve

incelenmemis oldugudur. (Guzzo ve ark., 1993, s. 87)

Guzzo ve arkadaslari, literatirdeki boslugu doldurmak amaciyla 6zgiiven
kavramsint inceleyen teorik galigmalarint yaymlamis ve 6zgiliven kavraminin ne
anlama geldigi, diger motivasyon kavramlarina benzer yonlerinin neler oldugu, hangi
ozelliklerinden dolayr bu kavramlardan ayn degerlendirilmesi gerektigi konularina
netlik kazandirmistir. Yine bireysel motivasyon kavramlarinin 6zgiiven kavramiyla

benzer ve farkli yonlerini de bu ¢alismada gormek mumkitinduar,

Kavram uzerine yapilan pratik ¢aligmalar yetersizdir. Takim  etkililigi ve
ozguven arasindaki iligkiyi agiklamak ig¢in alternatif deneysel aragtirmalar, farkh

organizasyonlar i¢in tekrarlanmalidir. (Pearce ve ark., 2002, s. 118)

Teze konu olan isletme, yeni nesil teknolojik drinlerin  yaziliminin
gelistirilmest gorevini yerine getirirken takimlardan yararlanan 6zel bir isletmedir.
Bu isletmedeki yaz;lhmlar, hem teknoloji agisindan hem de isin boyutu agisindan
oldukga buyik hacimli, gelismis yazilimlar oldugu igin musteri isteklerine aninda
cevap verebilniek, rekabetin gerisinde kalmamak, verimliligi arttirmak, ozellikle

zaman kaybini azaltmak i¢in basarti takimlara ihtiyag duyarlar.

Takimlarin 6zgiveni duygusunun, takim etkililigini yani gelecek donemdeki
basarisini etkiledigi goz onunde bulundurulursa, ¢zgiiveni yiiksek olan takimlarin

yuksek performans sergileyecekleri ve basarili olacaklar agiktir.

Iste bu nedenle yazilim gelistirme takimlarmin 6zgiiveninin yitksek olmasi

beklenir; boylece arzu edilen basari hedeflerine ulasilabilir.

Bu ¢alisma ile ulagiimak istenen, takim etkililigi kavrami ile dzgiiveni kavrami
arasindaki iliskinin agiklanmasma katkida bulunmaktir. Farkli organizasyonlar igin
bilgiye olan ihtiyagtan yola gikarak, yazilim gelistirme takimlarinda kavramlar
aragtirllmustir. Guzzo ve arkadaglarinin makalesi tezin temelini olusturmus ve
makalede belirtilen o6zgiven kavraminmi etkileyen faktorler Uzerine hipotezler

gelistirilmistir. Faktorlerin segiminde Gzerinde ¢alisma olan faktorler se¢ilmemesine



ozen gosterilmis, bu faktorlerin yerine literatiirde dzgiivene etkisi agisindan daha

once aragtirma yaptlmamis yeni faktorler arastirmaya dahil edilmistir.

Guzzo ve arkadaglarinin 1993 yilinda yayinladiklar makalenin tezin temelini
teskil etmesinin nedeni kavram tzerine literatiirdeki yetersizlik ve bu makalenin en

azindan kavram tizerine bir model 6nerebilmis olmasidir.

Bu ¢alismada, Takim nedir? Takim tirleri nelerdir? Ozgiiven nedir? Ozgiiven
kavraminin diger motivasyon kavramlarindan farklart nelerdir? Yazilim gelistirme
takimlarinin  6zgiiveni neden onemlidir? Ozgiiveni etkileyen faktorler nelerdir?
Takim ozguvenini etkileyen faktorlerin her birinin 6zgiiven lzerindeki etkisi ne
kadardir? Ozgiiven ile takim etkililigi arasinda bir iliski var midir? gibi sorularin
yanitlarim literatirde inceledikten sonra, gelistirilen hipotezler ve yazilim gelistirme
takimlarma uygulanan anket ¢aligmalarinin sonuglarinin incelenmesi ile elde edilen

veriler degerlendirilmektedir.
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2. TAKIM KAVRAMININ TANIMI VE TAKIM |
ETKILILIGINI ETKILEYEN FAKTORLER

Takim; belirli bir gorevi yerine getirebilimek i¢in birbirine bagimli, gorevin
¢iktidart ile tlgili sorumlulugu paylasan, tyelerinin kendilert veya takum digindakiler
tarafindan kendisinden daha biyuk sosyal sistem (Ornegin isletme ya da
organizasyon) igerisinde bir varlik olarak gorilen, organizasyonun simirlart igerisinde
kendi uyelerin aralarindaki iliskilerini yoneten bireyler birligi olarak algilanan

organizasyon birimidir. (Cohen & Bailey, 1997, 5. 241)

Yukaridaki tanimdan da agtkg¢a goraldiga gibi, takim sadece aymi yerde
birlikte ¢alisan kisilerin meydana getirdigi bir topluluk degildir. Bir toplulugun takim
oldugundan soz edilebilmesi i¢in bireylerin ortak bir amag¢ dogrultusunda, yetenek,
tecribe ve davranislarini koordine etmesi, isbirligi ve surekli bilgi alisverisi

igerisinde olmasi gerekir.

Takim olarak ¢ahsildiginda, birey olarak ¢ahisildigindan ¢ok daha fazlasi
meydana getirilebilir. Bu sinerjinin bir sonucudur. Takimin basarisi, bireylerin tek

tek basarilarinin aritmetik toplaminm ¢ok tizerinde olur.

Literatirde takim kavramunin  yerine grup kavrammim  kullanildigina
rastlanmustir. Bu kavramlar bazi arastirmacilar tarafindan aynt olarak kabul edilmis
bazi arastirmacilar ise bu kavramlari birbirlerinden ayirmislardir. Onlar grup

ozelliklerini yiiksek seviyede tasiyan gruplari takim olarak adlandirnuslardir.

Cohen ve Bailey (1997) yaptiklart arastirmada; grup ve takim kavramlari
birbirlerinin yerine kullanidabildigini soylerler. Popiiler yonetimie ilgili literatirde
takim kavrami, ornegin, gi¢lendirilmis takimlar, kalite iyilestirme takimlari, takim
etkililigi, tercih edilir. Akademik literatiirde ise genel olarak grup kavrami tercih
edilir. Ornegin, grup birligi, grup dinamikleri ve grup etkililigi gibi. (Cohen &
Bailey, 1997, s. 241)



Ancak bazi arastirmalar kavramlart daha net ifade etmeyi anfaé»ldml_slard‘l'rl,“ .
Ornegin Katzenbach ve Smith takim kavramini, yiksek seviyede * grup olma
ozelliklerini tasiyan topluluklar igin kullanmislardir. (Katzenbach & Smith, 1994~

5.43)

Takim kavramiin oénemli ozelliklerinden birisi de uyelerinin yetenekleri,
bilgileri ve kabiliyetlerinin takima yarar saglamak agisindan farklilagmast ama tim
bu o6zelliklerin belirfenen hedef dogrultusunda bitinlestirilebilmesidir. Takimlarin
bu dnemli ozelligini vurgulayacak takim tanimini Katzenbach ve Smith su sekilde
yapmistir.: Takim; ortak bir amaca hizmet etmek, performans hedeflerine ulagsmak
igin gerekli bitinleyici ¢zelliklere sahip, birbirlerine karsiliklt sorumluluk tasidigins

bilen, az sayida insan toplulugudur. (Katzenbach & Smith, 1994, s.45)

Mervin ve Costanzo nun tanimi da bu 6zelligi vurgular. Ozellik ve yetenekleri
bakimindan farkh olan kisilerin bir ortak amag¢ dogrultusunda karsilikli etkilegim
iligkisini gergeklestirmeler halinde takim ortaya ¢ikmaktadir. (Mervin & Costanzo,

1970, 5.315)
Ortak bir amag ve hedete baglanan, yetenek agisindan birbirini tamamlayan,
karsilikli olarak birbirinden sorumlu olan, birka¢ insandan olusan bir yapt olarak

tantmlanan . takim kavramimnin grup kavramindan su farklari vardir (Ceylan, 2004, s.

88):
o Gruplar lidere odaklanirken, takimlar liderlik rolani paylagirlar.

o Takumlarda bireysel ve birbirlerine karst sorumluluk varken, gruplarda

bireysel sorumluluk vardir.
o Takimlar ortak trtnlert tretirken, gruplar bireysel trtinleri tiretir.

o Gruplarin genellikle orgit misyonunda tanimlanan amagclar varken,

takimlarin belirli amaglart vardir.



o Takimlar agik tartismalari ve aktif problem ¢ozme toplantilarini

desteklerken, gruplar ekonomik toplantt yapmaya galigir.

o Takimlarin basarisi direk ortak trinleriyle degerlendirilirken, gruplarin

basarist dolayli olarak digerleri Gizerindeki etki ile olgulir.

o Takmmlar tartisir, karar verir ve devreder; fakat isi birlikte yaparlar.

Gruplar tartisir, karar verir, devreder ve isi bireysel olarak yaparlar.

Takim kavraminin agiklanmasindan sonra agiga kavusturulmast gereken bir
diger konu, organizasyonlarda neden takimlardan yararlamldigidir. Asagida takim

tabanli organizasyonlara yonelmenin nedenleri siralanmistir;

o Takimlar az kademeli yapilar sayesinde organizasyon stratejisinde ya

da yapisindaki degisimlere daha ¢abuk ve etkili cevap verebilirler.

o Takmmlar sayesinde organizasyonlar, Griinlerin, hizmetlerin daha hizh
ve daha az maliyetli olarak tretilmesini ve dagitimini saglayabilirler.
Takmmlar birbirlerinden bagimsiz ¢alisan bireylerden daha izl ve az

maliyeth ¢alisabilirler.

o Takimlar, organizasyonlari bireylere bagimli olmaktan kurtarir. Bir
takim dyesi takimt terk ettiginde bile takim fazla sey kaybetmez; ¢linkt

takimlar sayesinde bitin ayeler bilgilerini paylagiriar.
o Takimn her tyesi, takima bilgi, tecribe ve farkli bir perspektif saglar.
Organizasyonlar bu sayede daha etkin bir sekilde bilgiyi paylasirlar ve

her tiye problemin ¢oztimiine katiarak alternatif ¢ozamlert arttirir.

o Takimlar sayesinde iletigim problemlert en aza indirilir.



2.1. Takim Tiirleri

Takimlarin  ¢ok degisik  sekillerde siniflandirilabilir. Bu  simflandirmalar
takimlart farkll kriterlere gore ornegin tiplerine, ¢iktilarina, ¢aligma sirelerine gore
yapilirlar. Bu arastirmada takimlar genel farkhiliklari agisindan dort sinifta
degerlendirilmistir: (‘:allsma Takimlar, Paralel Takimlar, Proje Takimlar ve

Yonetim Takumlart,

1) Calisma Takunlare: Calisma takimlart mal Gretiminden ya da hizmet
saglamaktan sorumlu olan ve surekliligi olan ¢aligma birimleridir. Bu tip takimlarin
tyeleri  ¢ogunlukla tam zamanh ¢ahigirlar  ve sorumluluklart  net olarak
tanimlanmistir.  Geleneksel olarak ¢alisma takimlar, 1si kimin yapacagi, nasil
yapacagi ve ne yapacagina dair kararlari veren bir stpervizor tarafindan yonetilirler.
Isletmeler verimliligi arttirmak, kaliteyi yiikseltmek, maliyetleri diisiirmek amaciyla
kendini yoneten ¢alisma takimlarindan da yararlanmaya baslamislardir. (Cohen &

Bailey, 1997, 5.242)

2) Paralel Takimlar: Paralel takimlar, farkli ¢aligma birimlerinden ya da
islerden  kisilert,  organizasyonun o anki  yapist  ile iyt bir  sekilde
gergeklestiremeyecegi fonksiyonlarin basarilabilmesi igin bir araya getirilmesiyle
kurulurlar. Bu tip takimlar simirh otoriteye sahiptirler ve sadece ust yonetime oneride
bulunmalar1 beklenir. Paralel takimlar, problem ¢ozme ve iyilestirme faaliyetlerini
gerceklestirmek i¢in  kullanihirlar. Ornegin kalite ¢emberleri, kalite iyilestirme

takimlar paralel takimlardir. (Cohen & Bailey, 1997, s. 242)

3) Proje Takimlar:: Zaman sinirt olan takimlardir. Yeni bir Griin ya da hizmet
gibi isletme tarafindan pazara surmek igin gerekli yeniligi saglarlar. Proje
takimlarinm gorevleri tekrarlanabilir degildir ve dikkate deger bilgi, beceri ve
tecriibe gerektirir. Proje takimlarinin igi halihazirda varolan bir konsept tzerinde
gelistirme yapmak ya da radikal ve farkli bir fikir ortaya g¢ikarmak olabilir.
Cogunlukla proje takimlarmin tyeleri farkli fonksiyon birimlerindendir, boylece
farkli ve 6zel tecriibelerin projeye aktarilmasi saglanir. Ornegin yeni riin tasarimi

i¢in olusturulan proje takimina pazarlama, mihendislik, iiretim bolimlerinden tyeler



secilir ve bu uyeler projenin tamamlanmasidan sonra gergek calisma birimlerine

geri donerler. (Cohen & Bailey, 1997, s. 242)

4) Yonetim Takimlarr: Yonetim takimlarr i biriminin genel performansindan

sorumludurlar. Isletmelerin  tepe  vyoneticilerinden  olusurlar  ve  stratejisinin

kurulmasindan ve performansindan sorumludurlar. (Cohen & Bailey, 1997, s. 243)
2.2. Talkam Etkililigini Etkileyen Faktorler

Takimlardan yararlanmanin gelecek yillarda rekabetgi avanta) kazanmak igin
yuksek derecede onemli bir eylem oldugu, takim ¢alismasinin 2000°h yillarda
yuksek derecede is oncelikleri arasinda yer aldigi, is basarisinda artan derecede
onemli bir faktor olarak takimlart goren is liderleri bunun yaninda takim ¢alismasiyla
performans seviyelerinde onemli bir digme oldugunu raporlarinda belirtmislerdir.
(Kegecioglu, 2002, s. 261) Takimlarin istenen performans seviyesini saglamasi igin

etkililiklerinin arttiriimasi gerekir

Takim etkililigi olusturabilmek ve iyilestirebilmek i¢in gerekli faktorler degisik

kaynaklardan asagidaki sekilde bir araya getirtlmistir:

e Her seyden once takimlari, kosullar bir takimdan vyararlanmayt
gerektirmiyorsa kurmak gereksizdir. Yani gorevin bireyden ziyade takim
caligmasini gerektirecek bir gorev olmasi gerekir. Ornegin birbirinden
bagimsiz gorevleri yerine getirmek i¢in bireylerden faydalanmak daha
uygundur. Fakat birbirleriyle iligkisi olan ve yakin iletisimi gerekli kilan
gorevler takim tarafindan daha basarili olarak yapilirlar. (Kegecioglu, 2002,

5. 262)

e Ulagilacak ortak takim hedeflerinin belirlenmesi: Takimin, maliyetler, is
programlart ve performans yoniinden gelecekte olmas istenen konumun net
olarak (Cleland, 1994, s 12-58) ortaya konmas: takim hedefinin

belirlenmesidir.
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Takimin ulaélna51 gereken hedefin belirli ve ac¢ik olmasinin etkili téklm
yaratmada kritik ¢nem tasiyan temellerden biri oldugunu belirlenmis ve
takimi geliskili hedeflere yonlendirmenin takima yonelik beklentilerin de
celiskili olmasina yol agabilecegi hususuna dikkat gekilmistir. Ornegin tek bir
takim i¢in ayni anda maliyetleri azaltma, kaliteyi yukselterek pazar payini
arttirma ve aran gelistirme sdresini azaltma gibi birbiriyle ¢elisen hedefler
konulmast halinde takim kaosa siiriklenebilir. Takimlarin ulasmas: gereken
pek ¢ok hedef olmasi durumunda oncelikli stratejik hedefin hangisi oldugu
takimdan beklentilert olan organizasyon yoneticisi tarafindan tanmimlanmali
veya takimun bu karari verebilmesi i¢in gerekli tavsiyeler yapilmalidir.

(Akinhay Osman, 1994, s 271-272: Ozdemir, 2002, s. 13)

Takim amacimin saptanmast: Takimlar acikga tamimlanmig, belirlenmis
amaglara sahip olmalidir. Takimlar neden ve nasil basariya ulasacaklarini
bilme ve anlama ihtiyacini duyarlar. Bunun i¢in de takimin amaglari, orgiitiin
faaliyetleriyle, orgltsel misyon ve stratejileriyle acikea

baglantilandiriimalidir. (Kegecioglu, 2002, 5. 2)

Takim Gyelerinin segilmesi: Takimlar takim it yapmak i¢in gerekli olan
ozelliklerin dogru bir karigimi olarak kurulmahidirlar. Bu kisilik 6zellikleri tg

genel kategoride incelenchilir.

I. Teknik ve fonksiyonel deneyim: Ornedin irtin gelistirme takiminda
hem pazarlamacilar hem de muhendislerin  olmasi, sadece
mithendislerden ya da sadece pazarlamacilardan kurulan takimlardan
daha fazla basar1 getirir. Fikir aligverisi ve paylagimi takim
etkilesiminin onemli bir pargasidir. Toplantilarda degisik alan ve
departmanlardan gelen dyeler yeni bir ariin dretimi, yontemler ve
coziimler farkli perspektiflerden gorius ve fikir saglayabilmelidirler.

(Paulus & Yang ,2000, s. 76)

2. Problem ¢ozme ve karar verme yetenekleri: Takimlar kargilastiklar
problemleri ve firsatlart fark edebilmelidir. Takimlarda bu tur

yetenekleri olan uyelere yer vermek gerekir. Takimin daha iyi
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yeteneklerden olugmast ve daha yiiksek seviyede motive edilmis
kisilerin saptanmast da onemlidir. Takim dyelerinin karigimr veya
heterojenligi takim etkililigini iyilestirir. (Kegecioglu, 2002, s. 269-

270)

3. lletisim ozellikleri: Ortak hedefin anlagiimasi efektif bir iletigim
sayesinde olur. Bu yizden risk alabilme, dinleyebilme,
destekleyebilme gibi kigisel ozelliklere takimda yer vermek gerekir.

(Katzenbach & Smith, 1994, s. 47-48)

Prosediir, politika ve sistemlerin saptanmasi: Yapi, uygulamalar, politika ve
sistemler Gzerinde tim takim (yeleri mutabakat saglamali ve bunlar

anlamalidirlar. (Kegecioglu, 2002, s. 30)

Takimlar ¢alisima sirasinda agikga belirlenmis parametrelere ihtiyag duyarlar.
Hangi siklikla, nasil | kiminle iletisim kurulacagmm bilinmesi takim igin

onemlidir. (Kegecioglu, 2002, 5. 2)

Takimlarn yet,ex'li kaynaga sahip olmasi: Takimlarin kaynak ihtiyaglar
karstlanmalidir. En iyi isleyen takim bile gorevini yerine getirmede zorunlu
kaynaklardan yoksun ise basarisiz olabilir. Takim dyeleri, takim isinde
zamana ve gorevini yerine getirmek i¢in zorunlu bilgilere ihtiyag duyarlar.
Takimlarin ihtiyaglart en azindan minimum diizeyde karsilanmalidir.

(Kegecioglu, 2002, s. 262)

Takim dyelerinin rolleri: Takim tyelerinin rolleri takim i¢indeki her birey
i¢in agik olmalidir. Takim uyeleri digerlerinin rollerini bilmeli, kabul etmeli,

desteklemeli ve islerine isteklendirmelidir. (Kegecioglu, 2002, s. 30)

Takimlara yonelik performans degerlendirme, odillendirme ve kariyer
sistemi olusturma: Takim c¢alismalari, hedefin bireysel ¢alismalardan ¢ok
daha fazlasint yani bir takim c¢alismasint gerektirmesi halinde yapilir.
Performans  degerlendirme  ve  odallendirme  kriterlerinin  bireysel

performansin degerlendirilmesi tizerine kurulu oldugu durumlarda takim



yeleri bireysel basarilarii takim bagarisindan onde tutarlar ve:bu geligki |

takim olma 6zelligini yok eder. (Ozdemir, 2003, s. 16)
2.3. Takum Etkililigi Modelleri

ingilizce karsthg “ Team Effectiveness” olan, takim etkililigi, takim
basarisinin gostergesi olarak ele ahnan ve takim ¢aligmasinin ortaya ¢ikardig
ciktilarin olgiilmesiyle agiklanan bir kavramdir. Takim etkililiginin iyilestirilmesi
icin, takim etkililigini etkileyen kritik faktorlerin belirlenmesi gerekir. Daha sonra bu
faktorler iyilestirilerek etkililigin arttinlmasi hedeflenir. Arastirmada faktorlerin
tamanmunin kapsanmast amactyla Tonenbaum, Beard ve Salas i modeli ve Cohen ve

Bailey’in modeli incelenmistir.

Tonenbaum, Beard ve Salas tarafindan kullandan model Sekil 2.1 de

gosterilmektedir.

Bu model takim etkililigini girdi, islem, ¢ikti scklinde bir sistem olarak kabul

eder.

Girdileri gorevlerin ozellikleri, takimin ve takim uyelerinin ozellikleri ve isin
yapist olusturur. Islem kisminda ise zaman igerisinde takimin etkilesim yollar,
digerleriyle koordinasyon sorunlarinin ¢ozillmesi, sunrlama alanlari, karar verme,
catigmalarin ¢oziilmesi, takim iletisimi yoluyla strecin islemesi yer alir. Takim,
girdileri g¢iktdara dontstirme yolu olarak bu siireci gorar. Ciktilar yani sonuglar
takim etkililiginin gostergesidir. Takun performansuun birincil gostergesi sunulan
hizmetler ve uretilen Grunlerin miktart ve kalitesidir. Bununla beraber c¢iktilar
bireysel ve takimdaki degisimleri de yansitmalidir, zaman igerisinde takimin

performansint devam ettirmesine yardimci olmahdir. (Kegecioglu, 2002, s. 264)

Modele gore takim performansinin ¢iktilart geri besleme ile takima muadahale
icin gerekli olan mekanizmanin olusturulmasima hizmet eder. Bu miidahaleler,
bireysel egitim, takim egitimi ve takimin yeniden vyapilandirilmasidir. Bu

muidahaleler yardimiyla takim etkililigi arttirilir,
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Sekil 2.1. Tannenboum, Beard ve Salas’in Takim Etkililigi Modeli (Kegecioglu,

2002, 5.265)

Cohen ve Bailey’in takim etkililigini analiz igin kullandiklar takim etkililigi

modeli Sekil 2.2.°de gosterilmistir.

Bu modele gore; takim etkililigi ¢evresel faktorler, dizayn faktorleri, takim
prosesleri ve takimin psiko-sosyal ozelliklerinin  bir fonksiyonudur. Cevresel
faktorler organizasyonu ig¢ine alan dis ¢evreden kaynaklanan, endistrinin
karakteristigi, karmasa ortami gibi faktorlerdir. Dizayn faktorleri gorevierin, takimin
ve organizasyonun Ozellikleri gibi yoneticiler tarafindan takim etkililigini arttiracak
sekilde direk olarak midahale edebilecek faktorleri ifade eder. Modeldeki prosesler

iletisim ve gatisma gibi takim tyeleri ya da takim disindakiler arasinda olusabilecek
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etkilesimi ifade eder. Takimin psiko-sosyal durumu ise paylagilan duygular, inanglar
seklinde orneklendirilebilir.  Etkililigin - ¢iktilart  ise  performans, tutumlar,

davranislardir. (Cohen & Bailey, 1997, 5.244)

Model yine “girdi-iglem-¢ikti” tizerine oturtulmustur. Dizayn faktorlerinin
etkililige olan etkisi -hem direktir, hem de takim prosesleri ve takimin psiko-sosyal
ozellikleri tizerinden dolaylidir. Takimin psiko-sosyal durumunun da ¢iktilara direk
etkisi vardir, ayrica i¢ ve dig proseslerin sekillendirilmesini saglayarak dolayl olarak

ciktilart etkiler. Cevresel faktorler ise dizayn faktorlerini etkilerler.

DIZAYN
FAKTORLERI. TAKIM ICT SUREC Y
ooy dizavin FAKTORLERFE TAKIM ETKINLIGI
Jagrmsizhik. bagimililik Cavsma. tletispmab.
Katlimcili vb. Derforians ile ilgili
TAKIN DISI cikiifai:
Takin yapist dizavin, » SUREC Kalite. urcthentik vb.
Boyvut. demografik vapr, FAKTORLERI: »
cesitlilik vh Catsma. tletistm vb, Tutunitarila ilyili
S — cirktilar,
Orwamizasvoned v — Is tatmini. giiven vb.
Odal sistemi. haviakar,
caitim vh Denvirannistarta itaili
: ciktifar:
Cahsan sirkilasyonu,
y 15 devamdiligi vb.
CEVRESEL 4 : ;J
FAKTORLER: TAKIMIN PSIKOSOSY AL
Endustri NITULIKLERING ILISKIN
karakteristukfert. FAKTORILER: ‘T
Kargaga ortan., Takm normlar. takim
misteri kogsullan baghtigr pavtastan duvgular
vb. vh.

Sekil 2.2. Cohen ve Bailey’in Takim Etkililigi Modeli (Cohen ve Bailey, 1997,
s. 244)

Cohen ve Bailey kurmus olduklari takim etkililigi modelini temel alarak daha
once yapmis olduklari ¢aligsmalart farkli takim tirleri i¢in, incelemisler ve hangi

takim tart igin hangi faktorlerin daha fazla etkililigi etkiledigini ellerindeki verilere
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dayanarak ortaya koymuslardir. Cohen ve Bailey’in proje takimlan i¢in yapmis
olduklar1 tanim tezin konusu olan yazilim gelistirme takimlarina uygun oldugu igin,

onlarin sadece proje takimlart i¢in ortaya ¢ikarnug olduklari sonuglara tezde yer

verilmistir.

Proje takimlarinin takim etkililigi olgami ig¢in en c¢ok takim disindan
yoneticilerin algilart kullanilir. Daha az siklikla takim g1 algilar ve en az da musteri
algilarindan yararlanithir. Olgtim i¢in kaynaklara; bitgeye baglilik, ¢izelgesine
baglilik, ortaya ¢ikan projenin kalitesi, genel performans ya da verimlilik algilar

tzerine sorular yoneltilir.

Arastirma sonucunda proje takimina etkisi olan faktorler, gorev dizayni, takim
yapist dizaym, takum igi, takim dist stureg faktorleri ve takimin psiko-sosyal

ozellikleridir.

Asagida faktorlerin takun etkililigine etkileri hakkindaki bulgular maddeler

halinde 6zetlenmistir. (Cohen & Bailey, 1997, s. 200-265)

o Proje takimlarinda 6zerkligin yuksek performans sagladigi sonucuna
ulagtlamamustir.  Yapilan arastirmalarin pek ¢ogunda en yiiksek
performansin yoneticiler tarafindan kontrol edilen takimlarin gosterdigi
gorilmistar Kore'deki arastirma gelistirme takimlarinda 6zerkligin
performanst negatif yonde etkiledigi gorilmistiir. Ozerklik sadece
yuksek yenilik ve galisma stresi olan kosullarda performansa pozitif

etkide bulunur.

o Proje liderinin yetenekleri ile urtnun daha hizlt Gretim zaman arasinda

pozitif iligki bulunur.

o Urtniin yeni olmast ya da karmagik olmasi ile gelistirme zamani

arasinda pozitif bir iliski vardir.
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o Kullanilan teknolojiyi tanimak ve gelistirme hizi arasinda direk bir
iliski  yoktur fakat teknolojiyt tamimak sorunlarin daha ¢abuk

tanimlanmasina ve bu sayede ¢oziilmesine olanak saglar.

o Uriiniin karakteristik ozellikleri goz oniine alinarak takim faaliyetlerine

ve yonetimine dair kararlar alinmalidir.

o Takim proseslerinin ve takim dizayninin Griniin karakteristigine uygun

olmast performansin yikselmesini saglar.
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3. TAKIM OZGUVENI VE OZGUVENI
ETKILEYEN FAKTORLER

Takim ozgiveni; takimim gorevini basariyla gergeklestirebilecegine, takimin
etkin olabilecegine dair, tim takim Gyeleri tarafindan paylasdan, takioun fikir
birligine sahip oldugu, kolektif inancidir. Ozgiiven ifadesinin Ingilizce karsiligi

“potency” dir. (Guzzo ve ark., 1993, 5. 87)

Ozgiiven kavram, performans ile yakindan ilgilidir. Ozgiven, takimin etkili
olacagina dair paylagilan inangtir. Ozgiiven ile agiklanan kavram; varolan kolektif
motivasyon kavram ya da modelleri ile agiklanamayan, gercek, olcilebilir onemli,

sosyal-psikolojik olaylari a¢ikliga kavusturur. (Guzzo ve ark , 1993, 5. 87)

Kavramin daha iyi anlagilabilimesi amaciyla diger motivasyon kavramlarmdan

tarkltlastigr noktalar diger boliimde agiklanmugstir.

3.1. Ozgiiven Kavramim Diger Motivasyon

Kavramlarindan Ayiran Farklar

Asagida, Guzzo ve arkadaslarinm ézgiiven kavrami Uzerine yapmis olduklari
teorik g¢aligma temel alinarak, kavranmun daha iyi anlagilabilmesi i¢in dzgiiven
kavramimnin diger motivasyon kavramlar ile kargilagtirilmast yapilmistir. Bu
kargilagtirmalar sayesinde, takimlarin sahip oldugu ozgiiven kavramini diger
kavramlardan ayiran ozellikler ve 6zgiiven kavraminin diger kavramlar ile benzestigi

yonler agiga kavusturulmustur.

Ozgiiven ile karsilastirilmasi  yapilacak ilk kavram: kisisel vyeterlilik
kavramidir. Bu iki kavram arasindaki en onemli fark, kisisel yeterlilik kavraminin

bireyi temel olarak almasina kargin, 6zgiivenin temelinde takimin yer almasidir.
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Bandura kisisel yeterliligi, bireyin arzulanan 6dila elde edebilmek i¢in gerekli
davranigt basar ile gosterebilecegine olan inanct olarak tanimlar. Bu inang, kisinin

kapasitesine bictigi kisisel degerin bir ol¢iisidir. (Bandura, 1982, s. 122-123)

Bireyler hayatlarimin belirli donemlerinde basari ve yetenekleri hakkinda farkli
diigtincelere sahip olurlar. Kisisel yeterlilik, bir bireyin verilen bir gorevi yerine
getirmek ic¢in gerekli olan hareketleri organize edip, yapabilecek kapasiteye sahip

olup olmadigiyla ilgili inancint ifade eder. (Guzzo ve ark . 1993, s. 89)

Yukaridaki tanimdan da ¢ok net anlagilabilecegi gibi kisisel yeterlilik, tiim
takim dyeleri tarafindan paylasilan inanci ifade eden bir kavram degil; birey tabanls

bir kavramdir.

Kigisel yeterlilik ve dzgiuven en az G¢ nedenle birbirinden farklt seylerdir. En
temel neden; kisisel yeterlilik, kisinin kendi performansi ile ilgili olarak kendisinin
sahip oldugu inancken; ozgiiven takimin performansi ile ilgili bir kavramdir. Bu
nedenle takim tyeleri ayni anda iki farkh beklentiye sahip olabilirler; birincisi kendi
performanslari, ikincisi takimin performansi. Bu iki inancin ayni seviyede olmasi da
gerekmez. Ornegin, bir star atlet yarisi kazanacagi inancina kisisel olarak sahip
olabilir, fakat takiminin yansi kazanacagina olan inanci disik olabilir. Ozgiiven ve
kigisel yeterlilik arasindaki ikinci fark ise; takun oOzgiiveni takim iyelerince
paylasilan inangtir. Kisisel yeterlilik ise takim ayelerinin kendilerine ozel, kisisel
inanglaridir. Ugiinct fark ise genellik ile ilgilidir. Kisisel yeterlilik inanglart
spesifiktir; belirli bir gorevdeki performans beklentileri ile ilgilidir. Buna karsin
ozguven daha genellestirilmis bir inangtir. Takimm 6zgiiveni duygusu spesifik
gorevlerdeki performansla gergekten iliskili olmasinin yaninda takimlarin genel

etkililigiyle ilgilidir. (Guzzo ve ark., 1993, s. 90)

Ozgiiven kavramiyla karsilastirilacak bir diger kavram kolektif yeterlilik

kavramidir,

Kolektif yeterlilik, takim tyelerinin takimin basarih olacagina iligkin kisisel
inanglarint ifade eder. Kolektif yeterlilik, 6zglven kavramina benzer sekilde (ve

kigisel yeterlilik kavramindan ayrilacak bigimde) takim tabanh bir kavramdir. Fakat
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Ozgiven takummn bitin Gyeleri tarafindan paylasilan bir inang¢ iken; kolektif
yeterlilikte tim Gyelerin takimin bagarisina olan inanct paylasmast gibt bir
zorunluluk yoktur. Shamir kolektif yeterlilik kavramiyla ilgili olarak: “kolektif
yeterlilik kavraminin igerigi 6zguven kavranuyla alakalidir fakat ayni sey degildir.
ifadesini kullanmustir. (Shamir, 1990, s. 317)Yani 6zgiven takimun tum tyelerinin
paylastigi bir durumu-ifade ederken, kolektif yeterlilik takim tGyesinin kisisel inancini

belirten bir kavramdir. (Guzzo ve ark., 1993, 5. 91)

Asagida belirtildigi gibi, kolektif yeterlilik kavrami yerine, grup yeterliligi ya
da takim yeterliligi kavranmn kullanildigr gortalmastar. Yine bu ¢alismalarda
Ozgliven kavraminin yerine grup vyeterliligt va da kolektif yeterlilik kavraminin

kullanildigina rastlanmisgtir.

Ornegin Bandura kolektif yeterliligi, verilen bir gorevi yerine getirmek igin
gerekli olan hareketleri organize edebilecek yeteneklere sahip olunup olunmadigy ile
ilgili olarak uyeler tarafindan paylagilan nang¢ olarak tanimlar. Halbuki bu tanim

ozglveni belirtmektedir. (Bandura, 1982)

Salonova ve LLorens elektronik ¢alisma takimlarmin kolektif yeterliligi ile
ilgili bir arastirmalarinda, Bandura'nin tanimum temel olarak alilar. Caligmalarinda
kolektif yeterlilik duygusunun tiim takim tarafindan paylasiimasi gereken bir kavram

oldugunu ifade ederler. (Salonova ve ark., 2003, s. 45)

Pescosolido kolektif yeterlilik ve takim etkililigi tizerine yapmis oldugu bir
arastirmada kolektif yeterliligi, takimm belirli bir gorevi basarma yetenegine tum
tyelerinin kolektif olarak sahip oldugu inan¢ seklinde tanimlar. (Pescosolido, 2003,

s. 21)

Benzer bigimde Gibson da takim yeterliligini, takimin efektif olarak basarma

yetenegine sahip olduguna olan inanci olarak tanimlar. (Gibson, 1999 s 138)

Takim seviyesindeki ¢aligmalarin sayisinda artis olmasina karsin, kullanilan
terimlerin ve bu terimlerin anlamlaria iliskin az sayida tutarlt ¢aligmaya rastlanir.

Kisisel vyeterlilik, kolektif yeterlilik, 0Ozgiiven kavramlarinin  tamami takim
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performansina olan inanct agiklamak i¢in kullanilomstir. Fakat bu kavramlar a)
performans seviyesi b) inang seviyesi ¢) gorevin spesifik olup olmamasi agisindan
farklilik gosterirler. Caligmalardaki tamimlann tutarsizligi, deger bigilen giiven
seviyelerinin karlstinhnasma neden olmaktadir. Ornegin kolektif yeterlilik, hem
bireysel sahip olunan inan¢ hem de takimca sahip olunan inang olarak

tammlanmustir. {Baker, 2001, s. 452)

Asagidaki tablo kavramlarm agiklamalart ve tammlart Uzerine daha once
yapilan galigmalara gore Baker tarafindan diizenlenmis olan tablonun yardiumiyla elde

edilmistir:

Tablo 3.1. Motivasyon Kavramlarmin Kargilastirilmasi (Baker, 2001, s. 454)

Gorev Ol¢iim Metodu Analiz
Spesifiklipi Seviyesi
Takim Yeterliligi Spesifik Takuu birligi Takim
“Team Efficacy” * Takinun ... vapabilecegine
inanvoruz.”
Kolektif Yeterlilik Spesifik Bircysel yanit Birey
“Collective “Takinun ... vapabilecegine
Efficacy” mamyorum.”
(")zgiivcn Genel Bircysel vamt Takim
“Potency™ “Takimmiz .. vapabilceeginge inamr.”

Yukarida ayrintili olarak agiklanan yeterlilik kavramlari ve 6zgiiven kavrami

arasindaki farklar asagidaki gibi 6zetlenebilir

o Kisisel yeterlilik kavrami, takim tyesinin kigisel performans ile ilgili
bir kavram iken, 6zgiiven kavrami tim takim dyelerinin hem fikir oldugu takim

performansini ifade eden bir kavramdir.
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o Kolektif yeterlilik kavrami, takim tyesinin takim performans ile ilgili
kisisel fikrini ifade eden bir kavram iken, dzgiiven kavrami tim takim tyelerinin

hem fikir oldugu takim performansini ifade eden bir kavramdir.

Takim performansina etkisi olan ve ozguven ile benzerlikler tagiyan bir diger
kavram, takim tutkularidie. Takum tutkularimi, yvakin gelecekteki takim performans
seviyesinin beklenen seviyesi olarak tanimlanabilir. Bu tammdan da agikga
goruldugu gibi takim tutkulart gorev spesifik bir kavramdir ve bu yoniyle ozgiiven
kavramindan farkhilasir. Takim 6zguveni ve takim tutkulari arasinda kavram olarak
farklar olmasina ragmen tutkulara yonelik ¢ahigsmalar Ozglven ag¢isindan G6nem
tasirlar. Ornedin artan ya da azalan tutkular izleyen basari ya da basansizliklar

ozglvene geri besleme etkist yapabilir. (Guzzo ve ark., 1993, s. 92)

3.2. Ozgiiven Modeli ve Takim Ozgiivenini Etkileyen

Faktorler

Bir onceki boluimde ozguven kavramimin ne oldugu ve diger motivasyon
kavramlarindan hangi agilardan farklilastigi agiklanmistir. Bu bolumde ise takim
ozguveni kavramim etkileyen faktorler, Guzzo ve arkadaslarinin gelistirmis oldugu

kavramsal model temel alinarak detayli olarak incelenecektir.

Takim ozgiveninin  yiksek olmast her ne kadar takim etkililiginin
yiikselmesini saglasa da ; asut  yiksek takim  ozguveni duygusu, takim
performansinin diismesine neden olabilir. Bu amagla, 6zgiveni ortaya ¢ikaran ve

ozgiiven Uzerinde etkisi olan faktorlerin ayrintili olarak incelenmesi gerekir.

Asirt giiven takim performansina zarar verebilir. Ornegin, asirt takdir takim

tiyelerini hatal kararlar vermeye yonlendir. (Guzzo ve ark., 1993, s. 99)

Guzzo, Campbell ve Shea tarafindan gelistirilen 6zgtven modeli Sekil 3.1.°de

gosterilmistir.
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Takim Disi Faktirler Takum i¢ci Faktirier
Kaynaklar Takim Hedefleri
Sistem Hedefleri Takun Buviikligi
Gozlemle Ogrenme Uve Yetenekleri
Odiilfer Uve Ozellikleri
Sozlii Ikna , Uve Tecritbeleri
Liderlik Uve Bilgileri

Un Psikolojik Durum

Orgliven
("Poteney™)

|-t
-+

Takim Etkililigi
(" Team Effectiveness ™)

Sekil 3.1. Guzzo’nun Ozgiuven Kavramsal Modeli

Modelde, ozglvenin takim etkililigini etkiledigi gorilmektedir. Yine ayni
sekilde takim etkililigi de 6zgiiveni etkileyen onemli bir faktordar. Modelden de
agtkga goriilebilecegi gibi; 6zgiveni etkileyen diger faktorler; takim ici faktorler ve

takim dis1 faktorler olarak iki grupta incelenebilirler.

Guzzo, Campbell ve Shea modelle ilgili olarak su uyarida bulunurlar.:  bizim
tzerinde galistiimiz bu modelin, etkililigini ifade eden ¢ok degiskenli genel bir
model olmadigini hatirlatiniz.” Sekilde gorilen faktorler disinda baska faktorler de
(ornegin odal) etkililigine katkida bulunurlar. Bazi faktorlerin etkisi o6zgiiven
sayesinde olurken bazi faktorler etkililigi tizerinde direkt etki saglarlar. (Guzzo ve

ark., 1993, s. 99)
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Takimin ozgiivenine katkida bulunan takim i¢i faktorler, ¢ogunlukla takim
tyelerinin bireysel nitelik ve ozellikleriyle ilgili faktsrlerdir. Takim igerisinde takim
tyelerinin sergilemis oldugu becerilerin degeri 6zgiiven duygusunu etkiler. Takim
ozguvenini etkilemesi beklenen diger davramglar, takim utyelerinin bilgileri ve
tecribelert olarak sayilabilir. Diger bir faktor ise takimin buyuklagiadar. Takim
buyiklugu, takimlarin performansmi etkileyebilecek onemh bir faktordur. Eger
takima az uye segilirse stres meydana gelecektir fakat diger yandan gereginden ¢ok
daha fazla Uye secilirse kaynaklarin israfina neden olacaktir. Boyut g¢ogunlukla
basarilmasi gereken gorevin yapisia gore belirlenir. Daha onceki deneylerden elde
edilen sonuglar takimin verimliliginin, takimm buayakliiginan lineer bir fonksiyonu
olarak degismedigini kanitlanustir. Genel bir kural olarak takimlar, isin basarilmasi

i¢in gerekli olan en az sayida uye ile kurulmahidir. (Paris, Salas, 2000, s. 1059)

Walsh ve Dickey, takim destek sistemleri Gizerine yaptiklari bir arasgtirmada
takimlart iki veya daha fazla bireyden olusan topluluklar olarak tanimlarlar ve takim
buyikligi i¢in herhangi bir Gst limit olmamasma ragmen, genis takimlarin
uyelerinin daha az iletisim igernisinde olduklarint ve bu nedenle daha az etkin

olabildiklerini soylerler. (Walsh, Dickey, 2004, s. 657)

Yine takim ¢ok buyiikk kurulursa toplantilar i¢in herkese uygun olan zamam
yaratmak ve bu kadar gok tnsanin bir arada olmast saglayacak mekam bulmak sorun
olabilir. lletisim problemlerinin bas gostermesinin nedenlerinden biri de takimin
biytik olmasidir. Takimin ¢ok fazla Gyeden olusmasi, takim tyelerinin sorumluluk

duygusu uzerinde de negatif etkiye sahiptir

Yine isin boyutuna ve niteligine bagh olmakla beraber takimlar i¢in ideal iye

sayis1 5 ile 12 arasinda olabilir.

Yazilim gelistirme tizerine ¢aligan takimlarin iyelerinin gorevleri her ne kadar
birbirinden bagimsizmis gibi gorunse de; bu iyeler tarafindan gelistirilen
yazilimlarin birbirleri ile uyumlu olarak c¢alisabilmesi gerekir. Eger bir gorev
gereginden daha az sayida yazihme tarafindan gergeklestirilmeye caligilirsa, takim
tyelerinin is yogunlugunun ¢ok fazla artmasi nedeni ile uizerlerinde olusan baski

motivasyonlarinin olumsuz etkilenmesine ve daha basarisiz sonuglara neden olabilir.
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Takim uyelerinin basariya olan inanglarinin azalmasi sonucu yazilim ‘gelistir‘me‘
takimlarinin 6zguveni dusebilir. Benzer bigimde eger bir proje gereginden fazla kisi
tarafindan tasarlanir ise, kisiler arasinda iletisim sorunlari bas gosterebilir ve sorunlar
daha karmasik bir hal alabilir. Bu faktorler yine takumin daha basarisiz olmasina ve

Ozgliveninin azalmasina neden olabilirler.

Ayrica Guzzo takim hedeflerinin tartigthmasimimn ozgiven duygusunu pozitif
yonde etkiledigini belirtmistir. Uyelerin psikolojik durumlarimin dzgivene etkisi
hakkinda ¢ok az kamit vardir. Yine de, Bandura'mn yorgunluk ya da stres gibi
psikolojik etkenlerin kisisel yeterliligi azaltacak etkenler olduguna dair iddialan
takimlar i¢in uygulanabilir. Fakat takimlarin psikolojik durumlart ile ilgili bu
etkenlerin 6zgivene etkilerinin gegict oldugu dusunulur. (Guzzo ve ark., 1993, s.

100)

Takim disi faktorler; takimun  vyer aldigi organizasyondan kaynaklanan

faktorleri ifade eder.

Takim dist faktorlerin buyik bir kismu takimi i¢ine alan sosyal sistemden
kaynaklanan faktorlerdir  Ornegin, takim i¢in daha fazla kaynak yaratabilen
organizasyonlarin, (bu kaynaklar egitim firsatlar, bilgi, malzeme, butge v.b.) takim
ozguvenini arttiracaklart onceden belirtilebilir. Guzzo ve arkadaslari ¢calismalarinda
perakende satis takimlarinin bazilarinda ozgiuvenin dastugu tespit edilmistir;, ¢anku
isletme, Gyelerinin gorevlerini yerine getirebtlmeleri igin gerekli olan kaynaklari
saglamamistir. Bu ornekteki kaynaklar, mallarin sergilenebilmesi i¢in gerekli olan
raflar ve tel zimba gibi gunlik isleri igin gerekli olan kirtasiye malzemeleridir.

(Guzzo ve ark., 1993, s. 100)

Organizasyonlarin hedeflerine ulagsmasint saglayabilecek takim potansiyeli
ayni zamanda takim igerisinde Gzgiivenin artmasint da saglar. Yine bu potansiyel
takimin, organizasyon igerisinde 6zgtveni yiksek olduguna dair iin kazanmasini da
saglayabilir. Organizasyonun etkililigine katkida bulunan takim potansiyeli; takim
hedeflerinin  organizasyon hedeflerine uygunlugunu, takimin organizasyon
igersindeki pozisyonunu ve takim iglerinin dogasii da igeren faktorlerin bir

fonksiyonudur. (Guzzo ve ark., 1993 5. 100)



Gozlemle ogrenme ve sozlu ikna tizerine takim seviyesinde ¢ok fazla ¢alisma

yaptlmamistir.  Fakat Bandura’nin  kisisel  yeterlilik  faktorlerini inceleyén
calismasinda, dig faktorler olarak gozlemle ogrenme ve sozli ikna iizerinde
durulmustur. Onun c¢alismalart sonucunda; kisisel yeterliligin , diger bireylerin
gozlenen hata ya da basarilarinin bir sonucu olarak artip azalabilecegi kanitlanmistir.
Yine onun ¢aligmasi bireylerin kisisel yeterlilik duygusunu arttiran bir faktoran,
kisinin kendi performansi ile ilgili olarak digerlerinden almis oldugu ikna edici
mesajlar oldugu sonucuna ulasihir. Bu faktorlerin takim seviyesindeki analizlerde,
ozgluvene etki edebilecek faktorler olarak degeriendirilmesi gerekir. (Guzzo ve ark.,

1993, 5. 101)

Guzzo, Campbell ve Shea, gozlemle ogrenme ve sozli ikna faktorlerinin takim
igerisinde siklikla lider tarafindan saglandigint savunurlar. Dolayisiyla bu  iki
faktorun liderlik faktorii altinda degerlendirilebilecegi diisiiniile bilinir Literatiirde

gozlemle 6grenme ve sozli tkna faktorlerinin 6zgliven uzerine etkileri hakkinda

arastirmaya rastlanmamistir.

Liderlik faktorunun taknn etkililigine olan direkt etkisi ya da ozgiiven

aractligryla etkisi tizerine oldukga fazla arastirma yaprlmistir,

Liderlik Gzerine yapilan son arastirmalar, ¢ogunlukla iki farkh liderlik tizerinde
dururlar. Bunlar islevci liderlik, Ingilizee karsihigr “transactional” ve donistiirtci
liderlik, Ingilizce karsiligi “transformational” tr. Islevci liderlik, liderin planlama,
kontrol, odillendirme rollerine belirler. Yine islevci liderlik takim hedeflerinin
organizasyon hedeflerine uygun olarak belirlenmesini ve yonetilmesini, takima
yetenekli uyeler, gerekli ekipmanlar ve aletler gibi kaynaklarin saglanmasi
konusunda yardim edilmesini kapsar. Islevci liderligin ozgiuvene etkisi direkt
degildir. Ozgiivenin artmasim ya da azalmasini; 6zguveni etkileyen takim igi ya da

takim dist faktorleri degistirerek saglar. (Guzzo ve ark., 1993, s. 101)

Donustarici liderler ise islevci liderlerin yaptigi her seyi yaparlar fakat daha
fazlasint da yaparlar. Donuastirici liderlerin ozguvene etkisi, islevei liderlerinki gibi

dolayl degil direktir. Donustiriicu liderler takim tyelerine ilham verirler, takima



baglilik saglarlar. Donusturiici liderlige entelektuel liderlik de denir. (Guzzo v‘ea‘rk.v,

1993, 5. 101)

Donastiriicti liderler, takipgilerinin  karsgilastiklart  problemleri  farkli  bir
perspektiften gorebilmeleri igin onlart cesaretlendirirler (entelektiiel simiilasyon),
onlara cesaret ve destek saglarlar, kafalarinda bir vizyon olusmasint saglamak igin
tesvik ederler (ilham verici motivasyon). Tam tersi olarak islever liderler ise
takipgilerinin belirlenen odillerle motive etmeye ¢alisirlar, hatalarini dazeltirler ve

kural koyuculardir. (Elkins & Keller, 2003, s. 597)

Bu liderlik bi¢imleri ve performans arasindaki iliski ise Elkins ve Keller’in
¢alismalarinda soyle belirtilir.: Donastarict hiderligin performansa pozitif etkisi
vardir fakat bu etki arastirmaya yonelik projelerde gelistirmeye yonelik projelerden
daha fazladir. Islevci liderligin performansa etkisi gelistirmeye yonelik projelerde

aragtirmaya yonelik projelerden daha fazla olur. (Elkins & Keller, 2003, s. 598)

Sosik, Kahai ve Jung donasturtct liderligin, Ozglven uzerindeki etkisini
arastirmiglar ve arastirma sonucunda donasturtict liderhk seviyesi yiksek olan
takimlarda 6zgiiven seviyesinin yiksek; dasik olan takimlarda 6zgiven seviyesinin

disik oldugu sonucuna ulasnmislardir. (Sosik ve ark., 1998, s. 503)

Ozellikle liderlikle ilgili olan faktorleri kisaca ozetlemek gerekirse; Islevci
liderlerin 6zgliven uzerindeki etkisi dolaylt iken donustirtct liderler Gzgiiven
tzerinde hem direkt hem de dolayli etkiye sahip olurlar. Liderler ayrica gozlemle
ogrenme ve sozli ikna digsal faktorlerinin  olusmasint  saglayarak 6zgiveni

etkileyebilirler.

Tezde Guzzo’nun modelindeki faktorlerden; takim amaclari, takim tecriibesi,
ve takim kaynaklart faktorlert secilmis ve bu modelde kapsanmayan ancak takim
ozguveni tizerinde etkisi olabilecegi diustunilen takim guveni, takim giiglendirme ve
proje bitis tarihi taktorleri arastirmaya dahil edilmistir. Secim yapilirken literatirde
lizerinde arastirma yapilmamis olan faktorlerin secilmesine dikkat edilmistir.
Guzzo’nun modelinde kapsanmamis olan bu faktorlerin ne anlama geldigi asagida

actklanmistir.



26

Takum Giiglendirme: Guglendirme takunlarin isleri hakkinda karar vermelerini
saglamaktir. Belirli sinurfar iginde karar verme yetkisinin takimlara devredilmesidir.
Bu baglamda ¢aliganlara sorumluluk aktanlmakta ve bunu sonuglarina katlanmalari

saglanmaktadir. (Ceylan, 2004, s. 193)

Basarih takimlarin ortak oOzelliklerinden birisi takim tyelerinin diger takim
tiyelerini gelistirmekte, iyilestirmekte olan yiksek becerileridir. Is dunyasinda bilgiyi
paylagmak, kaynaklar saglamak, c¢atismayr yonetmek gibi davramslar takim
tyelerinin potanstyellerint st seviyede kullanmalarma yardimci olur. Kirkman ve
Rosen giiglendirilmis takimlar tizerinde yaptiklari bir arastirmada bu takimlarda ortak
dort boyut oldugu sonucuna varnuslardir.. Yetkinlik, etki, ozerklik ve anlam.

(Kirkman & Rosen. 2000, s. 49)

Asagidaki sekilde Kirkman ve Rosen nin takim giiglendirmenin bu dort boyutu
ve takim etkililigini iligkist goralmektedir. Bu boyutlardan anlam, takim ig¢in gugli
bir bigimde misyona ortak baghlik anlamina gelir. Takim yeleri istekle calisirlar ve
gorevleri hakkinda endigse duyarlar. Ortak hedeflerine deger verirler. Takimlar
hedeflerinin onemi konusundaki inanglarimi gii¢li bir bigimde paylasirlar. (Kirkman
& Rosen, 2000, s. 50) Kisaca, anlam yapilan igin takun tyeleri taratindan degerli

bulunmasint ifade eder. (Ceylan, 2004, s. 196)

( Yetkinlik {
AN

TN

Anlam

Etki

Takim

\Eﬂiililiﬁi

!

Ozerklik

Sekil 3.2. Takim Giglendirmenin Boyutlart ve Takim Etkililigi  Hiskisi
(Kirkman & Rosen, 2000, s 48)
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Ozerklik, takimlarin deneyimlerinde karar verme yetkisi ve 6zgiirligiinii ifade
etmektedir. Ozerk takimlarda takim dyeleri kendi c¢alisma sireglerinin
yaptlandirtimasinda sorumluluk sahibidirler. Bu takimlar, bir tist makamdan onay
almaksizin hizli karar verme, firsatlan degerlendirme ve kaynak dagiliminda
ozgirlige sahiptirier. (Kirkman & Rosen, 2000, s. 50) Ozerklik ile tammlanan
kavram takim uyelerinin se¢im yapabilme konusunda kendine givenmesi, etkili

karar verebilecegi ve sonuglarina katlanabilecegi duygusunu ifade eder. (Ceylan,

2004, s. 196)

Etki, takimiarin diger paydastarin emeklerine etki ettiklerini gordiklerinde
yasanir. Kirkman ve Rosen miustert etkilert degisitk seviyede gruplar tzerine
arastirmalar yapmuglardir. Takimlarin bir kismi musterilerinden diizenli olarak geri
bildirim alhirken bir kismi neredeyse hi¢ almamistir. Geri besleme alan takimlarin
tyeleri islerint daha onemli hissettiklerint soylemislerdir. (Kirkman & Rosen, 2000,
s. 51) Etki takimlarm faaliyetleri ile organizasyonun diger bolumleri ya da diger

paydaslan etkileyebilecegi ile ilgili dusuncesidir. (Ceylan, 2004, s. 196)

Yetkinlik takimlarin gorevi basarma yetenegi olarak tamimlanir. (Ceylan, 2004,
s. 195) Uyelerin, isi en iyi sekilde yapabilecegi yoninde kendi yetencklerine olan
inancidir. Diger bir ifadeyle, Gyenin igini ve is ortamuini sekillendirmek istemesi ve
buna yetisinin olmasidir. Yetkinlik kavranmi genel anlamda yetkinlikten ¢ok, belirli

bir 15 ile ilgihi yetkinligi itade etmektedir. (Col, 2003)

Arastirmada takimlan guglendirme, takimlart gelistirdigi sonucuna dayanarak

takim ozgtvenini de ctkileyecek bir kavram olarak yerini alostir,

Takun Giiveni: Takun guveni, bireyin digerlerinin sozlerine, kararlarina,
hareketlerine olan inancinin derecesidir. Calisma hayatindaki iliskiler i¢in dnemli
olan giiveni, takim iginde inga etmek Yine giuven daha agik haberlesmeyi, birlikte
caligmayi, daha kaliteli kararlar almayi, risk almayr kolaylastirir. (Kanawattanachai

& Yoo, 2002, s.188)

Kanawattanachai ve Yoo sanal takimlar i¢in guvenin dnemini arastirmiglar ve

giivenin sanal takimlart bir arada tutan bir fonksiyon oldugu sonucuna varmislardir.
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Sanal takimlarda takim tyeleri arasindaki guvenin takim performansinda onemli bir
rol oynadigini bulmuslardir. Guven olmadigr durumlarda kontrol ve gozetleme
cabalarmin  maliyetlerinin  ¢ok  hizh  bir  sekilde arttigi  gozlemlenmistir.

(Kanawattanachai & Yoo, 2002, s.188)

Sonug olarak takim tyeleri birbirlerine ve liderlerine giivenirlerse birbirleriyle
hilesiz ve agik iliskiler kurarlar. Tedeflert ve kararlart daha kolay kabullenir, onlan

gergeklestirmek igin daha siki ¢alismaya hevesli olurlar.

Takim dyelerinin birbirlerine giiveni olmaksizin, takimin basariyla bir isi
yapacagina dair tam Gyeler tarafindan paylasilan inanct olarak tanumlanan
oOzguvenden bahsedilemeyecegi agikti. Dolayisiyvla gliven, dzglven ile yakindan

liskili bir kavramdir.

Proje bitis rarihi: Proje bitis tarihi gorevlerin tamamlanmasi i¢in planlanmisg

zaman demektir.

Zaman, rekabet ortaminda organizasyonlar i¢in kritik bir faktor halini almistir
ve pek ¢ok isletme, organizasyonlart igerisindeki takimlarin oldukg¢a yogun zaman
baskist altinda yiksek pertformans sergilemelerini beklerler. (Waller ve ark., 2002, s.

586)

Yazilim gelistirme zamaminm daha kisa olmast isletmelere pazarda rekabet
avantajt saglar. Pazara ge¢ kalmak, yant urtnlerin rakiplerden daha sonra pazara
strilmesi daha az kar demektir. Yine kisa gelistirme zamani sirketlere esneklik

saglar. (Callahan & Moretton, 2001, s. 59)

Proje igin bir zamanlama planinin olmasinin takim tyelerinin motivasyonunu
arttiracagt dasunilmektedir. Yine belirli bir zaman s igerisinde islerin
tamamlanmasi gerekliligi takim tyelerinin etkilesimi arttiracak ve 6zgiiven inanct
yukselecektir. Bagsariyla ve zamaninda bitirilen bir proje daha sonraki proje igin

takim 6zguiveninin daha yiksek olacaginin bir gostergesidir.
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3.3. Takim Ozgiiveninin Takim Etkililigi Uzerindeki

Etkisi

Guzzo'nun takimin etkin olabilecegine dair uyelerin tamami tarafindan
paylagilan inang olarak tammladigr ozgiiven, takim etkililiginin hem nedeni hem de
sonucudur. Bu kavramlar birbirleriyle karsilikli ve uzantili olarak iligkilidirler.

(Pearce ve ark., 2002, s. 115)

Daha onceki boliimlerde de agiklandigt gibi takim etkililigi takimin basarisinin
bir gostergesi olarak ele alinan ve takim g¢alismasinin ¢rktilarini dlgmeye yarayan

kavramdir. Takimlarin  performanslariin = dlgiilmesinde  takim  etkililiginden

yararlanilir.

Takim etkililiginin  ol¢ulmesinde bir takim  kriterler kullamhir. Takimin
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan prosedurlerde iyilegme, dretkenligin artmasi,
maliyetlerin diigmesi, misteri tatmininin artmast, irtin gelistirme hizinin artmasi vb.
¢iktilar takimin performansi tle ilgili etkililiginin gostergeleridir. Benzer bigimde
taaliyetler sonucunda g¢alisanlarin tatminlerindeki artig, sirkete baghliklarindaki artis
Gyelerin tutumlarryla ilgili etkililigin bir gostergesidir. (Cohen & Bailey, 1997, s.

243)

Pearce, Gallagher ve Ensley ozgiven ve takim etkililigi arasindaki iliskiyi
aragtirnuglar ve bu iki kavram arasinda pozitil bir iliski oldugunu bulmuslardir.

(Pearce ve ark_, 2002, s [15)

Sekil 3.3.1"de goruldagu gibi takim etkililigi ve 6zgiiven arasinda karsilikli bir
iligki vardir. Gegmis donemde takim etkililigi yitksek olan takimlarin ozgiveni
derecesi yiksek olur, aym gekilde ge¢mis donem ozgiiveninin yiiksek olmas: da

gelecekte yuksek performans elde edilebileceginin bir gostergesidir.

Guzzo ve arkadaslar ozglvenin takim performansina etkisini agiklamak igin
caligmalar yapmistir. Guzzo ve arkadaslart ozgiiven ve takim performanst arasinda

pozitif bir iliski bulmuslardir. Ozgiiven inanglarmin gelecek donem takim etkililigi
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tzerinde onemli bir gosterge oldugu sonucuna ulagmiglardir. (Murry, ve ark., 2002, s.

74)

Murry, Avolio ve Jung hipotezlerini 0zgiivenin takip eden takim performansina
pozitif katkist oldugu tzerine kurmuglar ve hipotezlerini dogrulayacak sonuglara

ulagsmiglardir. (Murry ve ark. 2002, s 85)

3.4. Yazihm Gelistirme Takimlarinda Ozgiiven

Kavramimin Onemi

Teknolojinin biyuk bir hizla gelistigi, rekabetin ¢ok yogun olarak yasandig:
buglnki ¢aligma sartlarinda; igler de birbirinin igerisine gegmis ve karmagtk bir hal

almustir.

Ozellikle aragtirma geligtirme bolumlerinde vapilan isler, kisilerin bireysel
yetenek ve gabalariyla tek baslarina yapabilmelerine olanak vermeyecek yapidadir.

Bu nedenlerle basarili olabilmek i¢in takim tabanli organizasyon yapilarindan

yararlanilir,

Etkins ve Keller 2003 yilinda yaptiklari bir ¢alismada, arastirma gelistirme
takimlarinda liderligin  performansa etkilerimi  incelemislerdir.  Onlar arastirma
gelistirme takimlarmi | bilimsel ve teknolojik bilgileri Griin ya da teknolojik yenilige
geviren ve bu yenil‘ikleri organizasyonun diger bolumlerine transter eden takimlar

olarak tammlarlar. (Etkins & Keller, 2003, s. 588)

Teze konu olan isletme, yent nesil teknolojik irinlerin  yaziliminin
gelistirtlmesi gorevini yerine getirirken takimlardan yararlanan bir isletmedir. Bu
isletmedeki yazilimlar, hem teknoloji agisindan hem de isin boyutu agisindan
olduk¢a buyik hacimli, gelismis yazilimlar oldugu i¢in miisteri isteklerine aninda
cevap verebilmek, rekabetin gerisinde kalmamak, verimliligi arttirmak, ozellikle

zaman kaybnt azaltmak i¢in bagsarili takimlara ihtiyag duyarlar.
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Takimlarin  basaris, yani performanslarimn  yiksek olmasi isletmelerin
arzuladigi bir sonugtur. Takimlarn takim 6zgliveni duygusunun, takim etkilifiging
yani gelecek donemdeki basarisim etkiledigi géz ontnde bulundurulursa, takim
Ozguveni yiksek olan gruplarin yiksek performans sergileyecekleri ve basarih

olacaklart agiktir,

Iste bu nedenle yazilim gelistirme takimlarinin dzgiiveninin yitksek olmasi

beklenir; boylece arzu edilen basart hedeflerine ulasifabilir.

Takim ozgiveni ve performans iliskisi arastirilirken, yazihm gelistirme
takimlart tizerinde yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu tez; vazilim gelistirme
takimlarinin takim 6zgiivenini etkileyen faktorleri ve takim ozgiiveni ile takim

etkililigi arasindaki iliskiyi agiklamayr hedeflemektedir.
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4. HIPOTEZLER VE TEORIK MODEL

Daha onceki bolumlerde agiklanan dzgiven faktorlerinin, takim 6zguvenine ve
dolayisiyla takim etkililigine olan etkileri ¢esitli arastirmalarda farkh faktor

kombinasyonlart i¢in yapumistir. Literatirde tim faktorleri bir arada arastiran bir

calismaya rastlanmamistir.

Guzzo ve arkadaglar tezin temelini olusturan kavramsal arastirmasinda,
ozgiven kavrami tle ilgili olarak o gine kadar yaptlms olan biitiin arastirmalari
incelemis ve sonuglarindan yararlanarak ¢zgiiven kavraminin tam olarak ne anlama
geldigini, diger motivasyon kavramlart ile benzer yonlerinin neler oldugunu ve bu
kavramlardan hangi yonleri ile ayrildigim, ozgiivenin onemini ve takimlarin

Ozgiiveni seviyesini hangi faktorlerin ne gekilde etkileyebilecegini agiklamistir,

Guzzo ve arkadaslari makalelerinde ozguven i¢in yedi soruluk bir olgek
hazirlamis ve bu Glgek daha sonraki arastirmalarda ozgiiven olgimleri igin
kullanimistir. Temel alinan makalede de belirtildigi gibi, 6zgliven gibi takim temelli
niteliklerin = olgumleri  birey tabanli niteliklerin  olgimlerinden farkli  bazi
gerekliliklere sahiptir. Her seyden once bireylere yoneltilen sorular takimla ilgili

olmalidir.

Yine Guzzo ve arkadaglarimin da makalelerinde belirttigi gibi 6zgiiveni
aragtiran pratik ¢aligmalar olduk¢a az ve yetersizdir. Farkli organizasyonlarda
aragtirmalarin tekrarlanmass gereginden yola ¢ikilarak, bu tezde yazilim gelistirme

takimlarinda 6zgtven arastirilmast amaglanmistir.

Guzzo ve arkadaslarmm  olusturdugu ozgiiven modeli tezin temelini
olusturmaktadir. Bu modeldeki faktorlerden (¢ tanesi segilmis ve bu modelde
kapsanmayan u¢ yeni faktor kullamilarak arastirma igin  yeni bir model
olusturulmustur.‘ Guzzo'nun modelinden bu ¢ faktorin  segilmesinin  nedenti
literatiirde faktorler tzerine yapilmis ¢aligmalarin yetersizligidir. Yine makalede
modeldeki kavramlar disinda pek ¢ok faktoriin  Ozgiveni etkileyebilecegini

belirtmistir. Bu kapsamda secilen 3 yeni faktor arastirmaya dahil edilmistir.
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Takim

Takim Etkililhigi

Ozgtiveni

Sekil 4. 1. Cahsmanin Teorik Modeli

Sekil 4.1°de arastirmanin teorik modeli yer almaktadir. Arastirmalar ve
literatirden elde edilen bilgilerin  degerlendirilmesiyle olusturulan hipotezler,
modelin siginda ag¢iklannustir. Daha sonraki kisimlarda olusturulan hipotezlerin
dogrulugunu test etmeye yonelik olarak gergeklestirilen uygulama, yontem ve analiz

kistmlart yer almaktadir .

H;: Takim amaclarimin acik ve Kabul edilebilir olmasi takim 6zgiivenini

etkiler.

Takim amaclarinin tim takim ayeleri i¢in agik ve anlagihir olmasi ozgiiveni
inancinin yuksek olmasint saglar. Guzzo ve arkadaslari da makalelerinde agtk ve

takim uyeleri tarafindan kabul edilmig olan amaglarin, takim ozgiiveni ile pozitif
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itliskili oldugunu soylemistir. Takun Gyelert Gzerinde anlasilan amaglara sahip
olmalidir. (Guzzo ve ark., 1993, s. 100) Ayrica bu takim amaglart gergekgi olmalidir.
Yeterince agik olmayan ya da gergek¢i olmayan takim amaglart takimlarin

Ozgiiveninin olusturulmasina ya da arttirilmasina engel olabilirler.

Katzenbach ve Smith takimlari inceleyen eserlerinde, Sealed Air Corporation
firmasindaki takimin amaglarnin  agik  olarak belirlenmesi  sayesinde, takim
amaglarinin takimr ne vyapilmasi gerektigine yonlendirdigini ve boylece takim
toplantilarinin daha verimli gegtigini gozlemlemislerdir. (Katzenbach & Smith, 1994,

5.54)

Yazilim geligtirme takimlart da, belirli bir proje Gzerinde ¢aligirken ¢ok kesin
cizgilerle belirlenmig amaglara sahip olmak zorundadirlar. Cunkii yazilimin basarih
olabilmesi i¢in dncelikle amacina uygun olarak planinin yapilmis olmasi ve program
akig diyagraminin ¢izilmis olmasi gerekir. Program akis diyagrami , herhangi bir
programlama dili kullanmadan kodun ne yapmasi gerektigini belirlemede kullanilan
bir sema olarak tammlanabilic. Amaglarin belirlenmis olmast yazilim takimlartatn
belirli bir noktaya, daha dogru bir ifade ile ¢oziilmesi gereken soruna,
odaklanmalarina yardimer olur. Onceden belirlenen amaglar dogrultusunda hareket
eden yazilimcilar, sorunu daha kiguk pargalara ayirip, bu pargalan paylasarak daha
kolay ve etkili ¢ozimler yaratabilirler. Ayni zamanda sorunu daha hizlt bir sekilde
¢oztime kavusturabilirler. Bu sayede takim iyeleri arasinda iletisim giiglenir,
yardimlagmalar artar ve bunlarin sonucu olarak daha kisa zamanda daha basarili
yazilimlara ulasthr. Tam bunlarin sonucu olarak takim dyelerinin takim ozgiiveni

duygusunun artmast beklenir.

Tim bu Ornekler 1s1ginda, takim amaglarimin tim takim dyeleri tarafindan
anlagilmasinin ve kabul edilmesinin yaziim gelistirme takimlarinin da 6zgivenini

arttiraca8y disiunulerek Hy hipotezi olusturulmustur,

H;: Takum iiyelerinin faaliyet gosterilen alanda ge¢cmisten gelen tecriibeye

sahip olmalan, talkum ézgiivenini etkiler.
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Takim Uyelerinin daha onceden ¢alisilacak konu {zerinde deneyim sahibi
olmalar, sorunlara ve ¢dztm alternatiflerine degisik bakts agilart getirmelerint saglar
ve daha hizli ve etkili ¢oziimler tretebilirler. Iste bu yetenek takim iyelerinin
birbirleri hakkinda olumlu diisinmelerine yardimct olur ve takima olan inang

seviyelerini arttirir. Bunun sonucu olarak da takim 6zgiiveni artar.

Guzzo makalesinde 6zgiiveninin grup uyelerinin kigisel niteliklertyle ¢ok ilgili
oldugunu belirtmistir. Caligmasinda 6zgtvenin bireylerin kisisel degerleriyle tlgili

oldugunu gostermis ve disiincesini desteklemistir. (Guzzo ve ark., 1993, s. 100)

Yazilim gelistirme takimlari, daha oOnceden vyazilmig bir programin
gelistirilmesi Gzerine galisirlar. Uriin yeni bile olsa mutlaka daha onceki bir @iriinden
ilham almarak gelistirilmistir - Dolayisiyla geg¢misten gelen tecritbeler yazilim
gelistirme takimlar i¢in hayati onem tasimaktadir. Tecriibe sahibi olmalari hem eski
durumu 6grenmek ile kaybedecekleri zamandan tasarruf etmelerini saglar hem de
ogrenmek igin harcanan motivasyon ve enerjinin yeni arinin gelistirilmest i¢in
kullanilmasmna olanak saglar. Bu sayede yeni arine odaklanan takim uyeleri

problemler i¢in ¢ok daha yaratici ¢ozamler gelistirebilirler.

Yine yazihm prosedirii esnasinda planlar yapilirken sorunlar igin alternatif
¢ozumler ve dizayn segenckleri belirlenir. Belirlenen bu  segenekler takim
toplantilarinda tartisilir  ve her bir alternatifin  digerlerine olan avantaj ve
dezavantajlari tespit edilir. Tecribeli takim uyeleri alternatifler hakkinda yorum
yaparlarken daha genis bir perspektiften yaklasabilirler ve daha fazla efor gerektiren
ya da herhangi bir nedenle yanlis olan alternatitin elenmesini saglarlar. Bu sayede
hentiz yazilima baglanmadan, yazilim esnasinda karsilasilacak olan giicliklerin
oldukg¢a biyuk bir kismindan kurtulunmast saglamr. Dolayist ile takim iiyelerinin
gegmisten gelen tecritbeleri ve bu tecriibelerin takim igerisinde etkin bir sekilde

paylasilabiliniyor Ol.maSl hedeflere daha kolay ve hizli bir bi¢imde ulasilmasina

yardimci olur.

Yazihm gelistirme takunlan, daha yogun olarak gegmis tecrubelere ihtiyag
duyarlar. Takim Gyelerinin farkh konular hakkinda gegmisten gelen bilgi birikimleri

ve deneyimleri, takim igerisinde iyeler arasinda paylasilarak problemler ¢ok daha
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hizli ve kolay g¢oziliirler. Iste bu deneyimin paylasiimasinin sonucu olarak takim

Ozgiliveni duygusunun artacagi distincesiyle Hy hipotezi olusturulmustur.

Hjs: Proje bitis tarihinin belirlenmis olmasi ve projenin zamanmda

bitirilmis olmasi, takim ozgiivenini etkiler.

Proje i¢in onceden belirlenmis bir bitis tarthinin olmasi, takim dyelerinin
motivasyonlart Gzerinde olumlu bir etki yapar. Takim tyeleri daha planlt ve verimli
caligirlar. Yine takim Gyclerinin Gzerinde zaman baskisinin olmasi takim igerisinde
iletisim ve yardimlasmay da arttiracaktir. Takim Gyelerinin paylasimlariin artmasi
1se takim oOzgiuveninin yukselmesine olumlu yonde etki yapacaktir. Literatirde iki

kavram arasindaki iligkiyi arastiran herhangi arastirmaya rastlanmamustir.

Projenin zamanmnda basarth bir sckilde bitirilmis olmasi, takim tyelerinin
birbirlerine olan givenlerint ve inanglari arttierr. Gegmiste basariyla vaktinde

bitirtlmis bir proje, takim ozgtveni tzerinde olumlu etki yapar.

Yazilim takimlarindan yeni bir uran gelistirilmesi istendiginde, takim tyeleri
toplanir ve bir plan olustururlar. Bu plan dahilinde her bir takim Gyesinin projenin bir
béliimiintg yapmasini saglayacak sekilde bir is boliumi yapilir. Planlanan bu isler aym
anda yapilabilecegi gibi bazilart yapilart geregi birbirini takip edecek sekilde
programlanmis olabilirler. Dolayistyla her bir takim tiyesinin gorevini belirli bir plan
dogrultusunda daha onceden belirlenimis bir tarthte tamamlamis olmast beklenir.
Ozellikle birbirini zorunlu olarak takip edecek sekilde planlanmis olan yazilim
gelistirme projelerinde herhangi bir takim tyesinin gecikmesi bir sonrakini de
etkileyeceginden planlara uyulmast daha buyik énem kazanir. Dolayisiyla bu kadar

biyik bir onem tagiyan son tarih faktora takim Gyeleri Gzerinde olumlu bir

motivasyon kaynagi olabilir.

Yazihim gelistirme takimlarinin, bir projeyi zamaninda bitirebilmeleri i¢in her
tiyenin kendi boliimiine dusen yazilimi vaktinde bitirmesi gerekir. Cunkii yazilim bir
biitiin olarak anlamli olan bir Grindir. Takim Gyeleri yazilimin biitiin boliimlerinin

vaktinde bitirilmesi gerektigini bilirler ve bu anlayislia birbirlerine destek olurlar,
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bilgi paylasimina girerler. Bu paylasimlarin ve yukarida ifade edilen etmenlerin

takim zgiivenini arttiracagt distncesiyle Hs hipotezi olusturulmustur.
Hy: Takimn giiclendirilmesi, takim 6zgiivenini etkiler.

Takim uyelerini yaptiklari isin kontroliinii ele almalan i¢in cesaretlendirmek,
takim dyelerinin is ile i1lgili bir problemi ¢ozmek tizere hamle yapnusken biraz
kenarda bekleyebilmek, takimin yeteneklerine giivenecek cesareti gosterebilmek,
takimin tamamini takim Gyelerinin yapmis oldugu islerden sorumlu tutmak takim

giglendirmek i¢in yapilmast gerekenler olarak sayilabilir.

Takim liderleri ve yoneticiler takimi yukandaki davramislar benimseyerek

guglendirmelidirler.

Kirkman'nin ¢alismasinda buytk bir isletmenin yoneticisi, ¢ahisanlarimin
kararlarin tom sorumlulugunu tasidigini ve sonug¢larindan sorumtu olduklarint ve her
isletme ¢alisanint kiigik bir yonetici oldugunu belirtmistir. Sozii edilen sirket
guglendirilmis takimlar sayesinde basarrya ulagmustir. (Kirkman & Rosen, 2000,

5.54)

Yazilun takim Gyelerinin dizayn Uzerinde yaraticiliklarint gostermeleri igin
cesaretlendirilmelert onemlidir. Kendine giiveni olan ve gerekli olan yetki ile
donanmus tasarimcilar  problemler uzerinde ¢ok daha yaratici  ¢oziimler
gelistirebilirler.  Yazthim  gelistirme  isinde  basari, bireylerin  yani  tasarim
elemanlarinun yaraticiliklarinin ve yeteneklerinin seviyesi ile dogrudan iliskilidir.
Kistlerin yaratictliklarint kullanabilmeleri igin cesaretlendirilmeleri gerekir ve bu
sayede problemler daha hizli ve kolay ¢ozilurler. Guglendirilmis takim iyeleri

gorevlerinde daha basarithi sonuglar elde ederler. Bu da 6zguvenlerinin artmasina

yardimer olur.

Yazihim geligtirme takimlarma onemli kararlart verecek sorumluluk ve gii¢

saglanirsa takim ozgiveninin artacagt diisincesiyle Hy hipotezi olusturulmustur.



Hs: Takima islerini yapabilmeleri icin gerekli olan kaynaklarim

saglanmasi, takun ozgiivenini ctkiler.

Guzzo ve arkadaslarn bazi perakende satis takimlarinda, isletmenin takimlarin
gorevlerint yerine getirmeleri i¢in gereklt olan kaynaklart saglamadigindan dolay:
takim ozgivenini seviyesinin dastagini tespit etmislerdir. Bu kaynaklar giinlik
islerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan kirtasiye malzemelerini igermektedir. Bu
ornekten ¢ok agik bir sekilde de goruldugi gibi gok basit olan kaynaklar bile takim
ozglveni tzerinde oldukg¢a buytk etkiye sahiptir. Bu yiizden takimlarin kaynak
ihtivaglart karsitlanmalidir. En 1yi takimlar bile gorevlerini yerine getirmede gerekli
olan kaynaklardan yoksun birakilirlarsa basarisiz olabilirler. (Guzzo ve ark., 1993, s.

100)

Yazithm gelistirme takimlar, artnlerini yaraticihklarint kullanarak ortaya
koyan takimlardir. Eéer bu takimlar kit kaynaklarla ¢alismak zorunda birakilirlarsa,
¢abalarinin bir kismimi kaynak (bilgisayar, simalasyon cihazlari, test aletleri vb.)
bulmaya yoneltecekleri igin, yaraticiliklarini yeni ariin gelistirmekte kullanmalari

engellenir. Bu durum takim ozguveninin dusmesine neden olur.

Yazilim gelistirme takimlarn i¢in en onemli kaynaklardan birisi bilgi ve
verilerdir. Takim tdyelerinin bilgilere kolay bir sekilde ulagsmasmin saglanmas
gerekir. Bu tlr kaynaklarin yetersizligi dzglvenin dismesine neden olabilirler. Bu
nedenle isletmelerin takim ayelerinin ihtivact olan kaynaklar saglamalart gerekir.
Yeterli kaynaklar takim ayelerinin basarisint arttinrken takimin kendine olan

dzguveninin artmasina yardimer olur.

Yazihim gelistirme takimlarinmn gorevlerini yerine getirmeleri igin gerekli olan
kaynaklarin saglanmasuun, takim oOzgdvenini arttiracagt disincesi ile Hs hipotezi

olusturulmustur.

Hg: Takim iiyeleri arasmda giivenin olusmasit ve takim iiyelerinin

birbirlerine giivenmesi, takim 6zgiivenini etkiler.
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Bireylerin diger bireylerin sozlerine ve kararlarina olan inancinin derecesi
olarak tamimlanan given, takim Ozgiuvenmin onemli faktérlerinden birisidir. Yine
giiven daha agik haberlegmeyi, birlikte ¢calismayi, daha kaliteli kararlar almayi, risk

almay1 kolaylastirir.

Guven takim Gyelerini bir arada tutan bir fonksiyondur. Giiven insa edilmig
takimlarin performansinin da yuksek olduguna dair ¢alismalar vardir. Takim ayeleri
birbirlerine gilivenirlerse birbirlerivie daha agik ve hilesiz iligkiler kurarlar.
Birbirlerinin kararlarina daha fazla saygt duyarlar ve digerlerinin fikirlerini daha

kolay kabullenebilir ve desteklerler. (Kanawattanachai &Yoo, 2002, 5.188)

Takim tyelerinin birbirlerine giiveni olmaksizin, takimin basariyla bir isi
yapacagina dair tum uyeler tarafindan paylagilan inancit olarak tanimlanan takim
ozgiuveninden bahsedilemeyecegi aciktir. Dolayisiyla takim giliveni, takim 6zgiiveni

ile yakindan iliskili bir kavramdir.

Yazihim gelistirme takimlary, belirli bir proje tizerinde yogunlasirken stirekli bir
bilgt paylasimt ve yardimlagma igerisine girmek zorundadirlar. Bitin bu c¢abalari
diger takimlardan farkli olarak zamana karsi yapmak zorunda olduklari igin
birbirlerinin onerilerini kabul etmek ve uygulamak i¢in fazla zamanlari yoktur.
Dolayisiyla ozellikle yazilim gelistiren takimlarin takim arkadaslarina giivenmeleri
ve fikirlerine saygi duymalart problemlerin ¢oziimunde daha hizli olmalarint ve
dolayisiyla basarilarinin  artmasint  saglar. Birbirlerine givenip daha basarili
olduklarinda takima dair de daha iyi duygular gelistiricler ve dolayisiyla takim

Ozgivenleri artar.

Yazihim geligtirme takimlarmin takim gavenine sahip olmalarinin  takim

dzguvenini pozitif yonde etkileyecegi dusiincesiyle Hg hipotezi olusturulmustur.
H7: Takim ozgiiveninin yiiksek olmasi, takun etkililigini etkiler.
Daha onceki bolimde ayrintili olarak agiklandigi gibi, 6zgiiven ve takim

etkililigi birbirlerint karsilikli olarak etkileyen kavramlardir. Yani takim dzgiiveninin

yiiksek olmast takimin daha etkili olmasint saglarken; takim etkililigi yiiksek olarak
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belirlenen takimlarin ozgiiveni seviyeleri de yiiksek olur. Pearce ve arkadaslari
azgiven ve etkililik kavramlart arasimda iliski bulundugunu kanitlayan arastirmalar

yapmiglardir. (Pearce ve ark., 2002, s. 115)

Yine Murry ve arkadaglarimin yapmus olduklan aragtirmalarda da benzer

sonuglara ulasitimigtir: (Murry, ve ark., 2002, s. 85)

Yazihim gelistirme takimlar tarafindan gerceklestirilen projeler ¢ogunlukla
oldukga fazla miktarda vyaraticiik gerektiren ve yeni uaranler olusturulmasi
tizerinedir. Iste bu sebeple tasarim grubu tyelerinin kendilerine ve takimlarina olan
ozguvenleri basarili olmalart i¢in gerekli olan sartlardan biridir. Eger takim 6zgtiveni
duygusu yiksek i1se bagarth olacaklarina olan inanglan daha yuksektir ve bu takim
tyelerinin motivasyonunu arttirir, daha verimli ¢galismalarina yardimer olur. Sonug

olarak ozguvenlerinin yiitksek olmasi etkililiklerinin yiiksek olmasmi saglar.

Butin bu oOrnekler siginda yazihim  gelistirme takimlarinda da yiksek
Ozguvenin, takim etkililiginin de yuksek olmasim saglayacagi disincesiyle Hy

hipotezi olusturulmusgtur.



5. UYGULAMA

5.1. Arastirmanmin Amaci

Arastirmanin amaci;, haberlesme sektorinde yitksek teknoloji Griinleri treten
ozel bir isletmeyr ornek kitle olarak kabul edip vazilim gelistirme tizerine galisan
takimlarin;, ozgivenini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve bu faktérlerin
ozglivenine etkisinin olgiilmesi ve oOzgiiveninin takim etkililigine olan etkisinin

belirlenmesidir.

Tezin konusu ile ilgili olan hipotezlerin ve hipotezleri arastirmak tzere
hazirlanmig olan anketin olusturulmasinda Guzzo ve arkadaslarinin 6zgiveni tzerine
yapmis olduklari ¢aligsma temel olarak alinmig ve Guzzo ve ekibi tarafindan 6zgiiven
arastirmasinda kullaniimamis fakat ozgivene etkisi olacagr tahmin edilen farkl
faktorler de arastirmaya dahil edilmigtir. Daha onceki bolimlerde de belirtildigi gibi
faktorlerin  seg¢iminde Guzzo ve arkadaslarinin belirtmis olduklart faktorlerden
tzerinde  yapilmis  arastirmalarin yetersiz oldugu  faktorlerin - se¢ilmesi
amaclanmistir. Yine daha once genellikle ¢aliyma takimlart Gzerinde yapilan
arastirmalara farkh bir boyut kazandirmak amaciyla, takimlar yazilim gelistirme ile

gorevli takimlar arasindan segilmistir.
5.2. Arastirmanin Yontemi
5.2.1. Ana Kiitlenin Belirlenmesi ve Ornekleme Yontemi Siireci

Ozellikle vyiiksek teknoloji ariinleri treten isletmelerde, kalict olabilmek
rakiplerden daha hizli olabilmeyi ve yeni Urdnler gelistirmeyi gerektirir. Takimiar
sayesinde bireylerin kigisel tecriibelert ve yetenekleri bir araya getirilerek daha
karmagik gorevlerin basarilmasi saglanabilic. Bu sebeplerden dolayt yazilimlar
takimlar tarafindan gelistirilirler. Arastirma yazihim gelistiren ve takimlardan
yararlanan ozel bir sirkette gergeklestirilmistir.  Sirket arasgtirma  gelistirme
departmaninda projelerini gergeklestirirken takimlardan yogun bir sekilde yararlanan

ve buinyesinde ¢ok fazla sayida takimi barindiran buyuk olgekli bir isletmedir.
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Isletmede veriye ulagmaktaki kolaylik ve yiiksek sayida takim baridiran bir isletme

olmasi aragtirmanin bu sirketle yapiimasinin nedeni ofarak agtklanabilir.
5.2.2. Veri Toplama Yontemi

Cahsmada veriler anket yontemi ile toplanmustir. Anketler bizzat proje

yoneticileri ile gortisilerek kendilerine doldurtulmustur.

Anketlerin uygulandigi firma 500 kisinin tzerinde ¢alisani olan ve haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren buyik olgekli bir isletmedir. Isletmenin arastirma
gelistirme boliimiinde yaklasik 350 ¢alisan bulunmaktadir. Genellikle santral
yazilimlart izerine gelistirme vyapan arastirma gelistirme bolumunde askeri
haberlesme ve internet dzerinden veri ve ses tasmmast Uzerine de yazilimlar

gergeklestirilmektedir.

Firmada bulunan tim (yaklastk 100) proje yoneticist ile gorasilmas ve 69
tanesi anketi doldurmayr kabul etmis ve doldurmustur. Her proje bir takinmu ifade

etmektedir.

5.2.3. Anket Formunun Igerigi ve Arastirmada Kullamilan

Olgekler

Anket formu, yamtlayacak kigilere hitaben yazimis bir 6n yazi ve 9 ana
bolimden meydana gelmektedir. On yazi boliminde, arastirmanin amact ve
bilgilerin hangi maksatla kullanilacagi agiklanmis ve yazilim gelistirme takim Giyeleri
tarafindan doldurulmasi gerektigi belirtilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu

Ekler bolimiinde Ek-1 olarak verilmistir.

Anketin birinci bolumunde, anketi yamtlayan kisilere ait kigisel bilgiler
(calistigi bolam, unvant vb. ), takim Gye sayist, projenin bilgileti vb. yonelik sorular
yer almaktadir. lkinci bolim takim amaglarini, Gigiincti bolim takim tecriibesini,
dordiincti bolum takim givenini, beginci bolum bitis tarihini, altinct bolim takim

guclendirmeyi, yedinci bolim takim kaynaklaring, sekizinci bolim takim 6zgivenini



ve son olarak dokuzuncu boélam takim etkililigini 6lgmeye yonelik »v”sgrgflardah A

meydana gelmektedir. Takim etkililigi degiskeni takim islevselligi ve takim

ogrenmesi faktorlerinin bileskesi olarak incelenmistir. Takim islevselligi degiskéni

i

daha once agtklanan Uyelerin tutumlart ile ilgili etkililiginin gostergesi, takim
ogrenmesi ise takonun performanst ile ilgihi etkililiginin gostergesi olarak ele

alinmistir.

Ikinci bolimden itibaren tum bolimlerde 5°li Likert Olgegi; [ (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katlmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katihyorum, (5) Kesinlikle

Katiliyorum] kullanilmistir.
5.3. Orneklem Ozellikleri

Tezde orneklemi olusturan takimlarin tamami yazihm gelistirme projelerine
yOnelik olarak galisan, haberlesme sektortinde faaliyet gosteren 6zel bir isletmenin
aragtirma gelistirme bolumdinde bulunan ve (yelerinin tamami {iniversitelerin
Bilgisayar vya da Elektrik-Elektronik Miuhendisligi  bolimleri mezunu  olan

takimlardir.
5.4. Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmanin degiskenleri ile ilgili olarak bir dizi givenilirlik ve faktor
analizleri yapilmustir. Tablo 5.2'de analizin problemli maddelerinin elenmesinin
ardindan ortaya ¢ikan sonug faktor dagilimlan gorilmektedir. Olgimler SPSS 10.0 ve
AMOS 4.0 paket programlari kullanilarak dogrulayici faktor analizine (CFA) tabi
tutulmustur.  Gergeklestirilen  dogrulayict  faktor  analizi (CFA) neticesinde
degiskenlerin 9 faktorde toplandigt goriilmistir Bu faktorler: Takim amaglari, takim
tecritbesi, proje bitig tarihi, takim kaynaklar, takim gii¢lendirme, takim giiveni,

takim ozgiiveni, takim islevselligi ve takim 6grenmesi olarak adlandirtlmistir.

Faktor analizi ile elde ettigimiz bulgularin test edilmesi amaci ile yapilan

guvenilirlik analizleri sonucunda tim degiskenler igin elde edilen alfa degerleri
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Tablo 5.1°da verilmistir. Tablo 5.1 ‘den de agikga gorildiigi gibi tim de@iskenler igin

alfa katsayilart 0,7’ den yiiksek bulunmus ve yeterli kabul edilmistir.

Tablo 5.1. Tiim Degiskenler Igin Gavenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Alfa

Takim Amaclarzf * — L7103

Takim TCCI‘Ube;l . T W 7122

Bitig Tarihi - o o 7741

[ Takim Kaynal\’!aﬁrn"l'w B ‘ 9157

Takim Gil(;lendi;ﬁ o 7538

 TamGuvend 782

 Takm Ozgiveni o ss2

Takx; Islevselrlrigrri - 17 Ny 18)92 A

Takim Ogrenn‘;esi A[ y 7952

5.5. Faktor Analizleri

Guvenilirhk analizler tamamlandiktan sonra elde edilen veri tabanina faktor
analizt uygulanmustir. Gergeklegtirilen  faktor  analizi sonucu  Tablo 5.2 de

gosterilmektedir.



Tablo 5.2. Tum Degiskenler lgin Faktor Analiz Matrisi

Faktor

Takim Amaglari

Faktor
N‘ I

Faktor | Faktor

6 7

Faktor

8

Fakior
9

TA2

TA3

TAS

TAG

Takam Tecriibesi

TT1

TT4

Bitis Tarihi

BT1

BT2

BT4

Talkim Kaynaklan )

TK1

838

TK2

914

TK3

,949

TK4

.876

Takim Giiclendirme

TGl

TG2

Takim Giiveni

T1

T2

i

843

T3

T4

,803

712

Takim Ozgiiveni

TOI

TO2

TO4
TO7

Takim Iglevselligi

Ti{

,820

,808

,808

,769

Ti2

Ti3

839

,868

879

TO1

TO2

, 764

778

TO3

, 799

TO4

,814

5.6. Tiim Degiskenler icin Korelasyon, Ortalama ve

Guvenilirlik ve Faktor

korelasyon analizi yapilmigtir. Tablo 5.3 de verilen korelasyon katsayilart verilmistir.

analizleri

Standart Sapma Degerleri

tamamlandiktan

sonra veri

tabant
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Tablo 5.3’deki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; takim ozgiveni i)lef,
takim amaglart iliskisinin, takim 6zguveni ile takim tecribesi iligkisinin,  takim
Ozgiveni ile takim giiveni iligkisinin p<0.01 anlamlilik seviyesinde v‘e takim
ozgliveni ile proje bitis tarihi iliskisinin, takim ozguveni ile takim kaynaklari
iliskisinin p<0.05 anlamhlik seviyesinde olduklart dolayisiyla iligkili hipotezlerin
dogrulandigr gordlmektedir. Yine korelasyon analizinden elde edilen bulgular
dahilinde, takim islevselligi ile takim o6zgiivent iliskisinin ve takim 6grenmesi ile
takim ozguveni iliskisinin p<0.01 anlamlilik seviyesinde olduklari, bu durumda

hipotezlerin dogrulandigi goralmektedir.

Korelasyon analizleri sonucunda elde edilen diger bulgular, takim tecriibesi ile
takim amagclart iligkisinin, takim giveni ile takim kaynaklarn iliskisinin, takim
kaynaklari ile takim tecrubesi iliskisinin, takim ogrenmesi ile proje bitis tarihi
iliskisinin ve son olarak takum ogrenmesi ve takim guglendirme iliskisinin p<0.05
anlamhilik dizeyinde olduklaridir. Yine analizler sonucunda takim gig¢lendirme ile
takim amaglart tligkisinin, takim gaveni i1le takim amaglart iliskisinin, takim
islevselligi ile takim amagclar iliskisinin, takim ogrenmesi ile takim amaglarn
iliskisinin, takim iglevselligi ile takim kaynaklar iligkisinin ve takim islevselligi ile

takim giivent ihiskisinin p<0.01 anlamlilik seviyesinde oldugu gorilmistir.
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5
5.7. Regresyon Analizleri ve Hipotez Testleri

Hipotezlerle ilgili olarak 3 regresyon analizi gerceklestirilmistir. BirinAci",‘
regresyon analizi takum ozguveni ile takim amaclari, takim tecriibesi, proje bitis
tarihi, takim kaynaklar, takim gig¢lendirme ve takim giveni arasindaki iligkiyi
incelemek igin gergeklestirilmistir. Bu asamada takim ozgiiveni bagimli degisken
olarak segilmig ve SPSS 10.0 programi yarduni ile regresyon analizi uygulanmisgtir,
Tablo 5.4’de bu regresyon analizine itligkin beta katsayilart ve anlamlilik seviyeleri
verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen 0.349°lik R? degeri, modelde kullanilan

bagimsiz degiskenlerin takim ozguvenini %35 oramnda acikladigin gdstermektedir.
fee] o O & bl

Tablo 5.4. Takim Ozgiiveni Bagimsiz Degiskeni I¢in Regresyon Analizi

Bagimsiz Dggiskenlér 7"’77[57Wm_ﬁiiﬂ_mWg\n'laml;hk Derecesi (Sign.)
Takim Amacglan | e+ r 032
Takim Tecriibesi B 182" ,094
 Proje Bitis Tarihi | 160 143
Takim Kaynaklamm B 068 ,536
Takim Giiclendirme ) ,059 590
Takim Giiven - ,312* ,006
Bagimh Degisken: Takim Ozgiiveni R*=0.349 J'=7.087%%*
*0.1 seviyesinde anlamli ~ ** 0 O5seviyesinde anlamli ***0.01seviyesinde anlamli

| — F

Yapilan analiz sonucunda. Hy hipotezi p-0.05 sevivesinde, H; hipotezi p<0.1
seviyesinde ve Hg hipotezi p<0.01 seviyesinde anlamli bulunmus diger hipotezler

dogrulanmamuisgtir.

Takim amaglarinda meydana gelen bir birimlik artig, takim 6zguveninde
25’lik; takim tecrubesinde meydana gelen bir birimlik artis takim 6zgiiveninde
18’lik; takim gliveninde meydana gelen bir birimlik artis takim ozgiiveninde .31°lik

bir artis meydana getirir.

Ikinci regresyon analizi takim etkililiinin takim islevselligi boyutu ile takim
amaglan, takim tecrubesi, proje bitig tarihi, takim kaynaklari, takim gii¢lendirme,

takim giveni ve takim ozguveni arasindaki iligkiyi  incelemek igin
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gerceklestirilmistir. Bu asamada takim iglevselligi bagimh degisken olarak segilmis
ve SPSS 10.0 progranu vardimt ile regresyon analizi uygulanmigtir. Tablo 5.5’de bu
regresyon analizine iliskin beta katsayilari ve anlamlilik seviyeleri verilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen 0.425°lik R* degeri, modelde kullanilan bagumsiz

degiskenlerin takim iglevselligini %42,5 oraninda agikladigini gostermektedir.

Tablo 5.5. Takim Islevselligi Bagimsiz Degiskeni Igin Regresyon Analizi

E}aglmsm Degisken B p { Anlamhlik Derecesi (Sign.)
Takim Amaclar - i RS .003
| Takim Tecriibesi | - 144 ) ,168
Proje Bitis Tarihi I oo _W,47l
Takim Kaynaklan 302 ,004
Takim Giiclendirme 032 _ 758
Takim Giiveni | 387¥¥* 001
Takim Ozgiiveni |’ 016 | 891

Bagimh chigken: Takim isleVSolligiﬁ R2=0.425 F=8,104%%*
*0.1 seviyesinde anlamli ** 0.05seviyesinde anlamli ***0.01seviyesinde anlamh

Yapilan analiz sonucunda, takim amaglarinm, takim kaynaklarinin ve takim
giiveninin p<0.01 seviyesinde takim islevselligini pozitif yonde etkiledigi fakat takim

dzglveninin takim islevselligini etkiledigi yonunde bir kanit bulunamamistir.

Takun amaclarmda bir birimhik artiy takim aslevselliginde  3571ik; takim
kaynaklarinda meydana gelen bir birimlik artig takim islevselliginde 307luk; takim
giiveninde meydana gelen bir birimlik artis takim islevselliginde .39’luk bir artisa

neden olur.

Usgiincii regresyon analizi takim ctkililiginin takim 6grenmesi boyutu ile takim
amaglari, takim tecrubesi, proje bitis tarihi, takim kaynaklari, takim gug¢lendirme,
takim giiveni ve takim  Ozguveni arasindaki  iligklyi incelemek i¢in
gergeklestirilmistir. Bu asamada takim ogrenmesi bagimli degisken olarak secilmig
ve SPSS 10.0 programi yardimt ile regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5.6’da bu
regresyon analizine iligkin beta katsayilart ve anlamlilik seviyeleri verilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen 0255’1k R® degeri, modelde kullanilan bagimsiz

degiskenlerin takim 6grenmesini %25 oraninda agikladigini gostermektedir.



Tablo 5.6. Takim Ogrenmesi Bagimsiz Degiskeni Igin Regresyon Analizi =~

Anlamhilik derecesi (Sign.)

Bagimsiz Degisken B
hi‘aklm Amaclar J310%* ,018 :
Takim Tecriibesi ,019 870
Proje Bitis Tarihi 155 ,165
Takim Kaynaklan -,040 ,734
Takim Giiclendirme 18 314
Takim Giiveni ., - - 141 261
. Takim Ozgiiveni | ,284%F ) ,041
Bagimh Degisken: Takim Ogrenmesi R*=0.255 F=4321%%*
*0.1 seviyesinde anlamli ~ ** 0.05seviyesinde anlamli ***0.01seviyesinde anlamh

Yapilan analiz sonucunda, takim o¢zgiveninin takim 6grenmesini p<0.05

seviyesinde etkiledigt gorilmostir. Yant H- hipotezi p<0.05 seviyesinde kabul

edilmistir. Yine takim amaglarmm takim o6grenmesi uzerinde p<0.05 anlamiihik

dizeyinde etkisi vardir.

Takim ozgiveninde meydana gelen bir birimlik artis takim ogrenmesinde

28’lik bir artisa neden olurken; takim amaglarinda meydana gelen bir birimlik artis

takim ogrenmesinde 3 171ik bir artis olusturur,

Hipotezlere iliskin analizlerin sonuclart “Bulgular” baghgi altinda verilmistir.



6. BULGULAR

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde takim ozgiiveni ..+

hakkinda onceden onc suralmis ofan hipotezlerden Hy ve Hy hipotezleri p<0.05
seviyesinde, Hg hipotezi p<0.0l seviyesinde ve Hjy hipotezi p<0.1 seviyesinde
anlamli bulunmustur. Tablo 6.1 "de hipotezierin kabul edilip edilmedigi toplu olarak

verilmistir.

Tablo 6.1 Tam Hipotezler lgin Sonug Tablosu

HIPOTEZ LISTESI SONUC

HI Kabul

~ H2 ) Kabul
O - ) Red )

H4 Red

H5 Red

Ho6 Kabul

H7 ;‘ Kabul

Hy hipotezi yzini “Takim amaglarinin agik ve kabul edilebilir olmasi takim
dzguvenini etkiler.” hipotezi kabul edilmistir. Aym sekilde Hy hipotezi yani “Takim
tyelerinin faaliyet gosterilen alanda gegmisten gelen tecriibeye sahip olmalari, takim
ozgivenini etkiler ™ hipotezi kabul edilen bir diger hipotezdir Benzer bicimde Hyg
hipotezi yant “Takim fdyeleri arasinda givenin olusmast ve takim uyelerinin
birbirlerine giivenmesi, takim ozguvenini etkiler.” hipotezi kabul edilmigstir. Son
olarak H7 yani “Takim o6zgiiveninin yuksek olmasi, takim etkililigini etkiler "hipotezi
kabul edilmistir. Ctinkii takim 6zguveninin takim etkililigine etkisi iki boyutuyla ele
alinmis ve her ne kadar takim ozgtiveninin takim iglevselligine etkisi kanitlanamasa
da takim etkililiginin takim 6grenmesi boyutunu pozitif yonde etkilediginden hipotez
kabul edilmistir Sekil 6.1’de kabul edilen hipotezler ve bagimli degiskene olan

etkinin buyiikligini belirleyen beta katsayilart verilmistir.



Takim H.: 0.25(+H) _/

Hy: 0,18 (+) Takun

Takim
Tecriibest

Ozglvent

Takim
Guvent

ll(,: .31 (+)

.\//

Sekil 6.1 . Takim Ozgiivenini Etkileyen Fakiorler ve Takim Ozgliveninin Takum
Etkililigi Uzerindeki Etkisi

Her ne kadar hipotezlerde kapsanmasa da yapilan analizler sonucunda, takim
amaglart, takim kaynaklart ve takim gaveni degiskenlerinin takim etkililiginin takim
islevselligi boyutunu pozitif yonde etkiledigi goriilmustir. Burada dikkate deger olan
nokta takim amaglart degigkeninin hem takim ozguvenini pozitif yonde etkilemest
hem de amaglarm direk olarak takim etkililigi degiskeninin her iki boyutu Gzerinde

birden pozitif etkiye sahip olmasidir.

Bir diger 6nemli nokta, takun 6zgiuvenini etkilemesi beklenen takim kaynaklari

degiskeninin takim islevselligini etkilemesidir.

Yine takim guveni degiskeni takim 6zglvenini, ilgili hipotezde beklendigi gibi,
etkilerken diger taraftan takim etkililiginin islevsellik boyutu tGzerinde direk etkiye
sahiptir. Sekil 6.2°de hipotezlerde kapsanmayan fakat analizler sonucu ulasilan

bilgiler ve beta katsayilar verilmistir.



0.35 (+)

Takim
Amaclari

Takim

Etkililigi

Takim
Kaynaklari

(Islevsellik
Bovutu)

~ Y20 (4
Takim N 0.39(+)

Guvent

Sekil 6.2.a Takim Etkililigini (Islevsellik Boyutu) Etkileyen Faktorler

Takim \ 031 (+) Takim Etkilihigi

>
Amngl{m/

(Ogrenme Boyutu)

Sekil 6.2.b Takim Etkililigini (Ogrenme Boyutu) Etkileyen Faktorler



7. TARTISMALAR

Arastirmanin bu bolimiinde, analizler sonucunda elde edilen ve“i'b’iir{; onceki
boliimde agiklanan sonuglar tartisilmis ve yazilim gelistirme takimlarinda takim
ozgivenini etkileyen faktorler ve vine yazilim gelistirme takimlarinda takim
Ozgiiveninin  takim etkililigine olan etkisi elde edilen sonuglar yardimiyla

yorumlanmigtir.

Yazihm gelistirme takimlarinda, daha onceden beklenildigi  gibi takim
amaglarmin agtk ve kabul edilebilit olmast takim ozgiivenini pozitif yonde
etkilemistir. Guzzo’nun da makalesinde belirttigi gibi agik ve takim ayeleri

tarafindan kabul edilmis takim amaclari, takim ozgtvenini etkiler. Daha once de

belirtildigi gibi; yazilim takimlarim dnceden belirlenen kabul edilebilir amaglarinin

olmasi belirsizlikleri ortadan kaldirarak takim dyelerinin ¢ozilmesi gereken soruna
odaklanmalarina yardimct olur. Boylece sorunun daha hizli ve basarili ¢ozilmesi
saglanmig olur. Tam bunlarin bir sonucu olarak da takim tyelerimin, takim dzgiiveni

duygusunun artmasi beklenir. Yapilan analizler de bu sonucu destekiemistir.

Analizler yazilim gelistirme takimlar i¢in takim amaclan degiskeninin birinci
hipotezde belirtildigi gibi takim ozgtivenini pozitif’ yonde etkilemekle kalmamus, ayni
zamanda takim etkililiginin her tki boyutunu da dircek olarak etkiledigini gostermistir.
Yazilum gelistirme sirketlerinde yapilan gozlemler de analizlerle bulunan bu durumu
dogrular niteliktedir. Soyle ki; takim ayelerinin belirgin ve kabul edilebilir bir
amaglarinin olmast durumunda motivasyonlarimn arttigi, hizh bir sekilde planlama
yaparak calismaya basladiklar1 ve daha basarili olduklari gozlemlenmistir. Yine
amaglarin belirsizlestigi durumlarda takim tyelerinde panik ve stres gozlemlenmis,

motivasyonlart azalmig ve projelerden beklenen basan diizeyine ulagilamamustir.

Takim oOzgiivenini etkilemesi beklenen ikinci degisken, takim uyelerinin
faaliyet gosterilen alanda gegmisten gelen tecribeye sahip olup olmamalar ile
ilgilidir. Bu konuya iliskin hipotez de kabul edilmistir ve yazilim gelistirme
takimlarinda da Guzzo’nun belirttigi gibi gegmiste edinilen tecrubelerin takim

ozguivenini arttirdigr gorilmustar. Tecribenin ozguveni arttirmasi yazilim gelistirme



takimlart i¢in beklenen bir sonugtur. Yazihm gelistirme takimlan belirli bir. konu
tizerinde proje olustururlarken gergekten tecriibeye ihtiyag duyarlar. Tecrubeli takim .
uyeleri, bu bilgi ve deneyimlerini diger takim liyeleri ile paylasarak zorluklarm“ daha
kolay agilmasini ve belki de en oOnemlisi yazilimdan kaynaklanan’ hatalarin

azaltilmasin saglarlar. Boylece daha kaliteli, basarih yazilimlara daha kisa sirede

ulasmak mamkdin olur.

Yapilan analizler sonucunda proje bitig tarihinin takim 6zgiivenini etkileyecegi
ongorusti  dogrulanamanustic.  Bu  hipotezin  dogrulanamamasinin - nedenleri

distiniilmits ve asagidaki hususlar olabilecegine karar verilmistir.:

e Analizlerin ardindan yapilan gézlemlerde firmada projelerin bitis tarihlerinin
oldukga uzak bir tarih olarak verilmis oldugu gozlemlenmistir ve bu nedenle
proje bitis tarihi takim tyeleri tizerinde bir zaman baskist yaratmadigt icin
takim iginde paylagimlarin artmamig olmast nedeniyle takim ozgiivenini

etkilememis olabilir.

e Yine yapilan gozlemlerde bazi projelerde, ozellikle yeni irtin gelistirilmesi
uzerine olan projelerde, kati, degistirilmez bir proje bitis tarihi belirlenmedigi

ve bitis tarihlerinin otelendigi gorialmastiir.

Takim gii¢lendirme degiskeninin takim ozgiivenini etkiledigi yoniinde bir
bulgu ortaya konamamustir.Guglendirmenin  takim  6zgiivenini  etkilememesi
sonucuna ulastlmasimin  ardindan  isletmedeki  takimlar  gozlemlenmisler ve

dogrulanamama nedeni olarak asagidaki hususlar distinitlmiistiir

e Yoneticiler pek ¢ok takima herhangi bir yetki ve gug¢ vermemis, tim vetki ve

guict kendi ellerinde tutmustur.

e Yoneticiler kararlarin alinmasi asamasina takimlari dahil etmemis ve bu

nedenle kararlarin sonuglarindan takimlar sorumlu tutulmamustir.

e Cahsanlar gelistirdikleri yazilim sonrasi gerek miusteriden gerekse pazarlama

bolamiinden Grinleri hakkinda herhangi bir geri besleme alamamiglardir.
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Gergeklestirilen analizlerden elde edilen ve gergekten sasirtict olan bir diger
bulgu ise, kaynaklarin takim 6zgtiveni tzerinde higbir etkisinin olmamasidir. Oysa
Guzzo ve arkadaslari perakende satis takimlarina yonelik bir aragtirmalarinda ¢ok
basit bazi sergileme ve kurtasiye malzemelerinin eksikliginin takim 6zgluvenini
etkiledigini gozlemlemislerdir. Yazihim gelistirme takimlarinda kaynaklarin neden
takim Ozgiiveni Uzerinde etkilerinin olmadigr diisiinilmiis ve su sonuca variimistir.:
Bu takimlarin gorevini yerine getirmelert ig¢in gerekli olan minimum kaynak
(bilgisayar ve laboratuar, vb.) her zaman saglanmis ve kaynaklarda herhangi bir
kisintiya gidilmemistic. Dolayisiyla takim tyeleri her zaman gorevlerini yapmalart
igin gerekli olan kaynaklara sahip olabilinigler ve bu nedenle takim ozglvenini

etkileyecek bir duygu olugmamis olabilir.

Analizler sonucunda takim giiveninin takim dzgivenini pozitif yonde etkiledigi
hipotezi dogrulanmistir. Daha onceki bolimlerde ayrintili olarak agiklandigr gibi, bir
birine giivenen takim tyclert arasinda tletisim agik olur, paylagimlar artar ve tim bu

etkiler sayesinde takim 6zgiveni artar.

Yine hipotezlerde kapsanmamis olsa da takim guveninin takim etkililiginin
islevsellik boyutu Gzerinde direk etkisi oldugu goralmastar. Bu sonug sasirtic
bulunmamustir ¢tinka takim guveninin yiksek olmast takim tyelerinin birbirlerinin
fikirlerini daha kolay kabullenmelerini, birbirlerine daha fazla yardim etmelerini

saglar ve tum bu pozitif etkiler sayesinde takimlar daha basarili iglere imza atarlar.

Son olarak takmm ozgiveninin takim etkililigini pozitif yonde etkileyecegi

hipotezi takim etkiltliginin takim ogrenmesi boyutu igin dogrulanmigtir,
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8. SONUCLAR VE ONERILER

Son wyillarda igletmeler ¢alisanlarmin  yeteneklerinden daha  fazla
yararlanabilmek i¢in takim tabanli organizasyon yapilarina yonelmiglerdir. I'akat
rekabetin yogun olarak yasandigr ginimiiz sartlarinda pazarda bagarili olabilmek
icin takimlara sahip olmak yeterli degildir. Takimlarn etkililiklerinin de oldukga
yiiksek olmasi beklenir. Iste bu nedenle takimlarin etkililiklerini arttiracak faktorlerin
belirlemesi ve takimlarin bu faktorler yardimiyla sekillendirilmesi gerekir. Yazilim
geligtirme taklmlan:iqin gerceklestirilen bu tez cahgmasi sonucunda elde edilen

bulgular ve bulgulara yonelik yorumlar dnceki boltimlerde belirtilmistir.

Yapilan bu tez calismasinda bu gine kadar takimlarin takim ozgiveni
degiskenini etkileyen faktorlert konu alan ¢alismalar incelenmis ve bu ¢alisma daha
dnceki galismalar ¢ergevesinde sekillendirilmistir. Ozellikle Guzzo ve arkadaglarmin
takim ozglveni tizerine yapmis oldugu teorik arastirma tezin temelini olusturmustur.
Ancak goralmustur ki takimlarn takim ozgiivenini etkileyen faktorler butiin takimlar
igin aymt faktorler degildir. Ornegin, bu ¢alismada yazilim gelistirme takimlarinn
takim ozguvenini etkileyen faktorlerin neler oldugu yoninde bazi bulgulara
ulagilmistic fakat gortlmustar ki, ozellikle pazarlama ve satis takimlarinda takim
ozgiiveni tzerinde etkisi olan faktorler yazihim gelistirme takimlarinin 6zgiivenini
etkilememistic. Dolayisivla benzer ¢alismalar farkli is kollarindaki takimlar igin

tekrarfanmalidir

Ozellikle takim ozgiveni tzerine ¢ok fazla pratik ¢alismanin yapilmamis
olmasi nedeniyle bu ¢aligmanin literatire sagladigr katki olduk¢a onemlidir.

Literatirde hala takim 6zglveni tizerine yapilmis pratik ¢aligmalara ihtiyag vardir.

Yine daha sonraki arastirmalara onerilebilecek bir baska husus da farkh
faktorlerin ozgiivene etkisinin arastirdmasidir. Bu tezde daha onceki arastirmalardan
farkli olarak takim gaveni, proje bitig tarthi ve takim giiglendirme degiskenleri
modele dahil edilmis ve takim glveninin takim ozguvenini arttirdigi sonucuna

ulagitmistir.
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GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU

Saymn Ilgili,

Bu ankct formu. Gebze Yitksck Teknoloji Enstitiisii isletme Fakaltesi tarafindan
vapilan “Yazilim Gelistirme Takimlarida Ozgiiven ve Takun Etkililigine Etkileri
konulu Arastirma Projesi tle ilgilidir,

Bu anket vazilim gehistiome takim avelert tarafindan doldurutmalidir. Anketi
olusturan sorulart cevaplamak. siiphesiz ¢ok kivmetli zamaninizin bir kisnunr alacaktir.
Gonderilecck cevaplarda firmalaria ilgili bilgiler kesinlikle gizh tutulacak olup. clde edilecek
sonuglar sadece tezim i¢in kullandlacakur. Hgimiz i¢in tesekkiirlerimi sunar. islerinizde
basarilar dilerim.

Aml Dilara Guzelsoy
Gebre Yiksek Teknolop Bustitiisi
Isletme Fakiiltesi

Proje Bilgileri

Latfen kisaca bu projeyi tanimlayiniz .

« Proje takimi yaklagik olarak kag kisiden olusmaktaydi: (litfen sayy: giriniz)
e Proje Baslangig Tarihi: Proje Bitis Tarihi:

Kisisel Bilgiler
« Calstginz boltm:

Mihendislik/tasarm __ Pazarlama _____ Imalat
¢ Proje esnasinda firmadaki unvaniniz neydi? (litfen birini seginiz)

1 Baskan/Sahip _ 2 Genel Mudar 3 Urtn/Proje Mudiirt

4 BOlim MUdura 5 Kidemli Miihendis/Teknik Baskan 6 Mihendis veya Teknisyen

7 Diger:



Sirketin biiyiikliigii
Sirketinizdeki ¢alisan sayisi
__10danaz

____11-50 arasi
51100 arast
__251-499 aras|
___500-5000 arasi

____ 5000 den cok

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Takim Amagclari

Takim gerekli Grin ézelliklerini net olarak biliyordu. 12 3 45
Takim hedef pazar net olarak biliyordu. 12 3 4 5
Takim musteri istek ve ihtiyaclarini net olarak anlamish. 123 45
Teknik hedefler acikti. 12 3 45
Satis hedefleri acikti. 12 3 45
Genel hedefler acikii. 12 3 45
Takim Tecriibesi
Takimda benzer Urtnler icin projeler gelistirmis tecriibeli yeterince eleman vardi. 12 3 45
Takim uyeleri daha onceden elde ettikleri dederli bilgileri gruba tasumisti. 12 3 45
Takim Qyeleri bu projede calismadan once sirket igerisinde farkl bélumlerde galismist. 12 3 45
Departman yoneticileri sirket icerisinde benzer urtinferde daha 6nce calismisti. 12 3 4 5
Takim Giliveni
Genel olarak takim Gyeleri guvenilirdi. 12 3 45
Takim Qyeleri birbirierinin fikirlerine saygiliydr. 12 3 45
Takim Qyeleri dosttu. 123 45
Birlikte cahstigim takim Gyelerine gtiveniyordum. 123 45
Bitis Tarihi
Bu proje vaktinde tamamiand.. 12 3 45
Yoneticiter projenin vaktinde tamamlandigi konusunda hemfikirdi. 12 3 45
Projenin acik bir bitis tarihi vardi. 12 3 45
12 3 45

Takim Qyeleri projenin bitis tarihini ertelemenin mumkin ofmadigint biliyordu.



Takim Giclendirme

Takim projeyi etkileyecek kararlarin pek cogunu verebilecek otoriteye sahipti.

Takim proje icin yapilmast gerekli olan pek ¢ok seye karar verirken yénetime danismak zorunda R

degildi.
Takim gérevini basaryla yerine getirmekle yetkilendiriimisti.

Takim Kaynaklari

Takima proje boyunca gerekli olacak kaynaklar icin bttce ayrimisti.

Takima gerektigi zaman yeterli kaynak sagiandi.

Genel olarak projeye yeterli kaynak saglandi.

Takima gerekli kaynaklar saglanirken herhangi bir olumsuziukla karsiasimadi.
Proje boyunca gerekli olan kaynaklar kesiimedi veya kisittanmaya gidiimedi.
Genel olarak kaynaklar aynen korundu.

Takim Ozgiiveni

Bu takimin kendine guveni vard.

Bu takim, yUiksek Kaliteli isler yaparken karstlasabilecedi olumsuz durumlarin Gstesinden gelebildi.

IET yapdin
Bu takim yuksek performansli takim olarak bilinmeyi umdu.
Bu takim karstasilan her tarld problemi ¢cozebifecedi hissine sahipti.
Bu takim oldukga verimili olacagina inandi.
Bu takim siki ¢calistiinda cok sey basarabildi.
Hichir gérev bu takim igin gok zor degildi.

Takim islevselligi

Proje boyunca Takim elemanlarinin ise bagdhihik seviyesi tatmin ediciydi.
Proje boyunca Takim elemanlarinin ¢aliskanligl tatmin ediciydi
Proje boyunca Takim elemanlarinin calismaya hevesliligi tatmin ediciydi.

Takim Ogrenmesi
Uriin gelistirmeden sonra. bu Grantin en yakin rakibin Urinine ya da firmamizin dnceki Uriinlerine
gore ¢ok daha az teknik problemi bulunmaktayds.
Pazar bu trini piyasada normal kabul edilenden cok daha az problemie algilad:.

Uriinain tiketicilerin tatminsiz oldugu problemli alantanini bulmada Ustin bir basari gosterildi.
Takim Grtnln toketicilerin tatminsiz oldugu problemli yonlerini dizeltmede Gstiin bir basar
gosterdi.
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