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OZET

Orgiitsel yaraticihgr kompleks sosyal sistemlerde birlikte caligan biréylér
tarafindan olusturulan degerli, yararli, yeni uriin, hizmet, fikir veya siire¢ olarak
tanimlamaktayiz. Orgiitsel yaraticiligin anlasilmasi (a) yaratict birey performansinin,
(b) yaratict grup performansinin, (c) yaratict orgit performansinin ve (d) her bir
unsurun birbiri ile etkilesiminin ortaya ¢ikmasina baglidir. Bu aragtirma da kompleks

sosyal ortamlarda yaraticilii etkileyen faktorler incelenmeye galisilmistir.

Bu aragtirmadaki veriler Tirkiye’nin en biyik 1000 firmasinda yer alan 150
tekstil firmast baz alinarak yapilmistir, 150 firmaya posta ve e-mail yolu ile
gonderilen anketlerden geri dénen 90 firma sonuglan. degerlendirilerek orgiitsel

yaraticiligr etkileyen faktorler incelenmistir.

Bu tez gahigmast bes bolimden olugmaktadir. 1lk dort boliimde konu ile ilgili-
literatiir taramasindan yola ¢ikarak konu teorik agidan incelenmistir. Son boliim olan
beginci boliimde ise arastirma metodolojisi agiklanmus, elde edilen verilerden yola
gikilarak regresyon ve korelasyon amalizleri yapilmug, hipotezlerin dogrulugu test

edilmis ve ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmaya galisilmistir.



SUMMARY .

We define organizational creativity as the creation of valuable:“ugeful‘, h’é"w
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product, service, idea, procedure or process by individuals working togefﬁZf in
complex social system. An understanding of organizational creativity will
neccessarily involve understanding (a) the individual creative performance, (b) the
group creative performance, (c) the organizational creative performance and (d) the
way in which each of these components interacts with the others. In this study we try

to examine the factors that effect creativity in complex social settings.

The data for this research were gathered from 150 textile firms selected among
the largest 1000 firms of Turkey as a base. Surveys were mailed to those firms and
90 responces were received. The factors that effect organizational creativity was

examined evaluating these responces.

This study consist of five sections. The first four section, evaluates the subject
matter theoritically by surveying the related literature. Finally in section five
methodology was put forward and using obtained data regression and correlation

analysis were done, hypothesis were tested and findings were interpreted.
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GIRIS

Bilginin yapic1 ve vyitirici oldugu teknik degigmelerin dev adimlarla ilerledigi
atom c¢aginda ancak gergek yaraticilk dinyadaki inanilmaz degisiklige ayak
uydurabilecektir. Orgiitlerin  geligtirdigi en degerli trinin “fikir” oldugu
sayitlisindan yola ¢ikarak yaraticilik kavraminin giinimiizde orgiitler agisindan ne
kadar 6nemli oldugunu anlayabiliriz. Orgiitsel planlarin higbiri iglemlerindeki tiim
olasiliklar1 Onceden kestiremez biitiin ¢evresel degisiklikleri tam ve kusursuz
goremez ya da insan farkliliklarini yetkin bir bigimde denetleyemez. Yaratma,
gonilli igbirligi ve yenilik getirici davramig dogrudan insan kaynaklar, orgttsel
yagsam ve etkinlikleri igin ¢ok gereklidir. Yalmzca tuziikte belirlenen davranig

kogullarina dayanan bir 6rgiit, kolay kirilabilen toplumsal bir sistemdir.

Orgiitte basarty1 artirmanin tek yolu onun sosyal ortaminda bireysel 6zgirligii
en st diizeye ¢ikarmaktir. Bireysel ozgurliikler, yaratic: firsatlarin herhangi bir grup |

ya da kisi tarafindan tekellestirilmemesi igin giivence altina alinmalidir.

Orgiitte sorumsuz bireycilik ile kor bir uyumculuk arasinda bir yerde uygun
yaraticilik kosullari saglanmalidir. Insanlarin tek baslarina gozemedikleri sorunlar
orguitlenerek ¢dzmeleri sonucu, yaratict sorun ¢ozme Orgiitlerin temel gereksinmesi
haline gelmigtir. Orgiitlerde yaraticilik igin en iyi kosul, 6zgirlik ve kendini ifade
edebilme ortamidir. Orgiitte galisan bireylerin trajedisi bireyin orgiitge 6ziimlenmis
olmasindan degil, tam tersine kendisini bireysel 6zgirliik girisimi ve yaratic1 ifade
girisiminden yoksun birakan zeki, kendine saygist olan, yeterli bir insan olarak

dogasiyla gatisan bir rol yliziinden drgiitsel yapiya uydurulamamasinda yatmaktadir.

Orgiitiin yaraticiligim ortaya gikarmak, yaratict bagariyt artirmak temelde
bireysel ozgurliigi artirma sorunudur. Bu da, iist yonetimden en alt diizeye kadar

asir1 bir yetki ve gii¢ aktarimint gerektirir.

Orgiitsel yaraticiligin saglanmasi ve geligtirilmesinde, 6rgiitiin bazi temel
ozelliklerinin gok 6nemli bir yeri vardir. Bu temel orgiitsel 6zelliklerin yaraticilikla
iligkisini degerlendirmek igin asagidaki baz1 sorulart sormak ve onlara cevap aramak

gerekmektedir.



Yaraticilik igin Orgitsel yapt nasil olmalidir? Sahip oldugumuz o&rgiit &aplgl
nasildir? Biirokratik bir orgiit yapisina mi sahibiz? Orgiitsel vizyon, misyon; st{gtéji
nastl diizenlenmistir? Yaraticilik bu organizasyonda tesvik ediliyor mu? Iste tiim bu
sorularin sorulmasi, cevaplarin aranip bulunmasi ve organizasyonun yaraticilik igin

yeniden diuzenlenmesi gerekmektedir.

O halde orgitsel yaraticilifin bir iste gergeklestirilen bireysel yaraticilik kadar
basit olmadigini soylemek mimkindir. Cinki bu noktada iste galiganlarin
yaratictligim etkileyen orgiitsel yapt devreye girmektedir, Ayni gekilde bireysel,
sistematik veya ¢evresel agidan orgitsel yaraticilifa bakmak gerekeceginden

yaratictligin kompleks bir konu oldugunu séyleyebiliriz.

Tamimlamak gerekirse, orgiitsel yaraticith@in kompleks sosyal sistemlerde
birlikte ¢alisan bireyler tarafindan gelistirilen yeni ve degerli iriin, hizmet, fikir,
prosedir veya stiregler oldugunu soylemek miimkiin olacaktir. Kabul géren bu ortak k
tamimlamada vurgulanan sey, yaratici davramgin ya da bu davramgin ortaya
¢ikaracag Uriiniin organizasyon ortamu iginde olugturulacagidir. Bu nedenle bireyin
yaratict davranigt ve bu davramigin iirinii olan yaraticilik, organizasyon ortaminda
olusacag igin yaraticihk orgitseldir ve 6rgiitsel yaraticihiin saglanmasi ancak

organizasyonun iginde ¢aliganlarin yaratict kilinmasi ile miimkindiir.

Orgiitsel yaraticiligi anlamak igin yaratict siireg, yaratict iiriin, yaratici Kisi,
yaratici durum ve bu unsurlarin birbirleriyle etkilesimini anlamak gerekir. Yaraticilik

birey, grup ve orgiit yaraticiliginin bir sentezidir.

Bir orguton varligini siirdiirebilmesi igin yeniliklere ihtiyaci vardir. Orgiitte
sadece mekanik bir bakis yeterli degildir. Yaratici yaklasim yeni diizenlemeler,
davranislar ve prensipler belirlenmesi ile olanakli olabilir. Olumlu ydnde yenilikler
ortaya koyabilmek o orgiitiin oldugu yerde kalmayip hep ileriye donik adimlar
atmasi demektir. Orgiitlerin sadece varliklarini kanitlamakla kalmayip, her zaman
daha iyiyi bulmalari kisilerin farkinda olduklari hatta olmadiklar ihtiyaglar1

kargilayabilen birer hizmet sunmalar1 gerekir. Bu ise yaraticilik ile olanaklidir.

Yaraticilik, bilimsel bir bulus, bir disiplin, bir eserin ortaya konmasi, bir

sorunun gozilmesi, bir diigiince tarzi, yeni ve yararh fikirlerin ortaya konuldugu



zihinsel bir stirectir. Biinyesinde rasyonel ve irrasyonel fikirleri bir aradai bule-

Onemli olan rasyonel fikirlerin segilmesi ve uygulanabilir hale getirilmé\sid'ir.,

Dogru bir gekilde yapilandirildifinda orgiitlerdeki yaraticilik hem orijinal
fikirler tretmek, hem de ilerlemeyi engelleyen problemleri ¢ozmek igin bir arag

olarak kullanilabilir.



1. YARATICILIK

1.1. Yaraticihigin Tanimi

Insanlar arasi yasam da, iligkiler de, birgok olaylar da ve durumlar da
yaraticilik gerekir. Insanlar arasi iligkilerde, iki ya da daha ¢ok kisinin arasinda yer
alan davramglara “uyarma-yanitlama” bigiminde genelleme yapmak g¢ok kolaydir.
Oysa bu genellemeye bir anlam verebilmek igin diger bir genelleme animsanmirsa, o
da sorun ¢iktig1 zaman yaraticiliga gereksinme duyulmasidir. Giintimiizde, insanlar
arast iligkilerde sorunlar gittikge artmaktadir. Insan bu tiir sorunlarla her giin
kargilagmakta ise de bagkalarinin sorumlulugunu tagtyanlar, birbirini etkilemekte ya
da digerini yoneten kigiler arasinda gok daha yaygin ve ciddi sorunlar olugmaktadir.
Ustelik, bu kisilerin ¢oziim bulma ve karar alma zorunlulugu da vardir. Iste bu

noktada yaraticilik kavrami biitiin giiciini gostermek zorundadir.

Yaraticilik zor bir konudur. Aymi zamanda hem gergek ve gegici hem de hayal
kirikligr ve tedirginliktir. Yaraticilik yaptigimiz ve disindiigimiiz herseyle ilgilidir

ve etkisi altina alir.[ Rickards, s.12-13 ]

Yaraticilik; sadece sansli birkag kisiye taninmug ilham veren ve kontrol
edilemeyen bir gii¢ olarak duginilir. Yaraticihk gozlem, bilgi, deneyim veya |
distncelerimizi yeni disiince ve kavramlar iretecek gekilde iligkilendirmek olarak
tanimlanabilir.[ Birch, s.7 ] Bunu hangi olgiilerde yapabilecegimiz belli bash g
faktore baghidir; dogustan gelen yeteneklerimiz, daha Onceki deneyimlerimiz ve

yasam bigimimiz, uygun yontem ve yaklagimlari kullanmamaiz.

Isletme ve isletme bilimindeki en fazla hayal kirikligina sebep olan konu
herhalde yaraticiliktir. Onemli, etkin kararlarin alinmasinda ve problemlerin

¢oziimlenmesinde gok dnemli bir rol oynamaktadir.[ Proctor, S.14 ]



Taylor yaraticilifa ve yaraticitligin gelismesine verdigi (‘Snemi".wséyl.e‘f dlle
getirmigtir.[ Taylor, s. 14 ] “Zamanimizda insanlik bir biligsel rekabetin iginc}cdif. Bu .
rekabetin sonuglarint belirleyecek en onemli biligsel faktorlerden biri yarafiéillkhr-:
Yaratict davraniglar sadece bilimdeki ilerlemeleri degil, biitiin bir toplumu ¢ok biytik
oOlgiide etkilemektedir. Kendi insanlari arasindan yaratict potansiyeli olanlari
segmesini, gelistirmesini ve desteklemesini en iyi bilen milletler, digerleri arasinda

¢ok daha avantajli duruma sahip olabilirler.”

Torrance yaraticiligt sorunlara, bozukluklara, bilgi eksikligine, kayip ¢gelere,
uyumsuzluklara karsi duyarli olma, gigliigii tanimlama, ¢oziim arama, varsayimlarda
bulunma veya eksikliklere iligkin denenceleri degistirme, yeniden sinama, daha sonra

da sonucu ortaya koyma [ Torrance, s.16 ] olarak tanimlamgtir.

Yaraticilik, kapali veya agik gevre veya toplum [niifuz] igindeki bireyler veya

gruplar tarafindan yeni ve degerli fikirlerin olusturuldugu sireglerdir.[Encyclopedia

of Creativity, s.319 ]

Yaraticilik, ¢6ziim igin olusan tim onerilere farkli bakabilme yetenegidir.
Boylece, kisa zamanda ¢oziim igin olusan ¢ok yonli alternatiflere yeni boyutlar

bulmak mimkin olur.[ Odabast, s.111-112 ]

Bir orgiitiin varligini sirdiirebilmesi igin yeniliklere ihtiyaci vardir. Orgiitde
sadece mekanik bir bakig yeterli degildir. Yaratici yaklasim yeni diizenlemeler,
davraniglar ve prensipler belirlenmesi ile olanaklt olabilir. Olumlu yonde yenilikler
ortaya koyabilmek o orgutin oldugu yerde kalmayip hep ileriye d(’)nﬁk. adimlar
atmas: demektir. Orgiitlerin sadece varliklarini kanitlamakla kalmayip, her zaman
daha iyiyi bulmalari kigilerin farkinda olduklari hatta olmadiklari ihtiyaglarin

kargilayabilen birer hizmet sunmalar: gerekir. Bu ise yaraticilik ile olanaklidir.

Yaraticilik, bilimsel bir bulus, bir disiplin, bir eserin ortaya konmasi, bir
sorunun ¢ozilmesi, bir diigiince tarzi, yeni ve yararli fikirlerin ortaya konuldugu
stirectir. Yaraticilik zihinsel bir siiregtir. Biinyesinde rasyonel ve irrasyonel fikirleri
bir arada bulundurur 6nemli olan rasyonel fikirlerin segilmesi ve uygulanabilir hale

getirilmesidir.



1.2.Yaraticilikla ilgili Yaklagimlar
1.2.1. Psikoanalitik Yaklagim

Sigmund Freud ¢esitli yerlerde yaraticiliga deginmistir. Freud’a gore id, ego ve

stiperego insan kigiliginin {i¢ temel birimidir.

Id zevk ilkesine gore isler ve hi¢ geciktirilmeden biitiin isteklerinin yerine
getirilmesini bekler. Id bilingaltt diirtiller esasina gore galigir.Birey bu durtilerin
¢ogu kez farkinda degildir. Id riyalar ve hayal etme yoluyla da isteklerini
doyurabilir. Freud, id’in isteklerinin yasayarak veya riiyalar ve hayal kurma yoluyla
doyurulmasina birincil stiregler adini verir.[ Ozbay, 5.67 ] Birincil siiregler baskin
oldugunda davramsgi, bireyin akil yirttme yoni degil id’in istekleri ve egilimleri

bigimlendirir.

Ego, id’i denetim altinda tutmaya ¢aligan kisilik birimidir. Id ile gergek diinya :

arasinda araci rolii oynar. “Gergeklik ilkesi” ne goére g¢aligir Mantikli ve gergekci
distince tiirti olarak kabul edilen ikincil stireglere dayali ¢aligir. “Gergekgilik ilkesi”

yetigkini bir meslege, bir ig edinmeye dogru iter.[ Ciiceloglu, 5.407 |

Superego ise toplumun inandigi “dogru” veya “yanlhs” kavramlarinin
kaynagidir. Id ve ego gibi siiperego’nun biiyiik bir bolimii bilingaltidir. Bilingalts
farkinda olmadigimiz arzu, istek, diirtii, duygu ve disiincelerin depolandig biiyiik bir
hazineyi temsil eder. Freud insan bilincini bir buzdagina benzetir. Bu dagin goriinen

ucu farkinda oldugumuz, bilingli oldugumuz yoniimiizdiir.

Kisiligin bu {ig birimi birbiriyle ¢atigma igindedir. S6z konusu olan bu gatigma
da insan igin ¢ozimlenmesi gereken problem, iki birbirine zit egilimden birini
segmek ve oblriini bilingdigina iterek segtiine yagam hakk: tanimaktir.[ Arkun, s.37

] Freud’a gore yaraticilik insanin igsel gatigmalarindan kaynaklanir.[ Singer, 5.39 ]

Freud’a gore yaraticiligin bir pargast gocuklukta baglamis olan oyunun bir
devamidir. Oyun zararsiz ve bilingaltt cinsel ve saldirganlik tepkilerine hosgdrii

saglarken, sosyal yonden de kabul gérmektedir.[ Yavuz, 5.55 ]

Psikoanalitik  yaklasimda, yaratict  siirecin  asamalant  su  sekilde

yorumlanmaktadir.[ Hangerlioglu, 5.154 ] ik agama esinleme ve bilingaltidir.

el
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Yaratic1 siireg bir diis,dislem ya da derin bir diigiinceye dalma da, herhangi bil’;?);‘e‘rde, L L
bir zamanda ortaya ¢ikabilmektedir. Ikinci asama ise simgecilik ve bilian éfibésidif.

Simgecilik bilingaltinda baskiya alinmig olan duygu ve dileklerin kilik degirsntirerek.‘-w; -

biling alanmna ¢ikma durumudur.[ Ciceloglu, s.415 ] Dil de simgelerden

olusmaktadir. Yaratici siireg ve sorun ¢dzimil igin simgeye donistiirme vazgegilmez

bir kosuldur.

Freud’u izleyen taninmig psikologlardan Jung bilingaltini yaraticihigin kokeni
olarak gormektedir. Jung’a gore bilingalt, bireye 6zgii bilingalt: ve kolektif bilingalt

olmak tzere iki tirdur.

Jung psikolojik ve diigsel olarak iki gesit yaratici siireg tamimlar. Psikolojik

stire¢ insanin yasaminda onemli yer tutan, duygusal olan yagam krizlerini igerir.

Diigsel siire¢ ise kolektif bilingaltinin derinliklerinden g¢ikar. Kolektif bilingalt

bireyin daha 6nceki insanligin duygularinin, korkularinin ve gabalarinin saklandigi

bilingaltidir. [a.g.e.,5.415] Insanlar spontane olarak kaynag: ortak bilingalt1 olan
semboller uretirler. Birgok sembol vardir. Bununla beraber bireysel olmayan ama
dogal ve aymi orijinden ortaklaga gseyler temsil eden semboller ilkel riiyalar ve
yaratici fantezilerden dogabilirler. Sanat eserlerinde ortak bilingalt: kendini temsil
eder. Bir sanatginin yapitinda dile getirdigi korku, tutku ve diger duygular bitiin

insanlar tarafindan paylagilan ortak bilingalti sayesinde kolaylikla anlagilir.

1.2.2. Gestalt Kurami

Gestalt’cilar, insanin kendini gergeklestirme egilimi ile dogdugunu, ancak bu
egilimin, degisik sosyal baskilar altinda her zaman gergeklesmedigini, siirekli ket

vuruldugunu soyler.[ a.g.e., s.415 ]

Gestalt kuraminin ana kavramm farkinda olustur. Insanlar topluma uyabilmek
i¢in kendi duygu ve disiuncelerini bastirirlar. Kendi duygu ve diisiincelerini biling
diizeyine ¢ikararak farkina varamayan bir kisi duygu, digiince ve davraniglari
tizerinde denetim kuramaz ve seg¢im yapamaz.Bu durum o kigiyi yalniz
aligkanliklarinin etkisi ile davranan, 6grendiklerini tekrarlayan bir robot haline getirir

ve Ozgiir bir insan olmasini engeller.



Ozgirlik degisik secenekler arasindan se¢im yapmay1 gerekdirir. Kendlduygu ’ /
ve distinceleri ile dig gevrenin kendini nasil etkilediginin farkina varan b1r1nsan, -

secimlerini 6zgiirce yaparak yaraticiligini ortaya koyabilir.

Insanin kendine ve dis gevreye karsi bilingli olmasinin artmasi, yaratict

dusitinceyi de beraberinde getirecektir.

1.2.3. Gagrisim Kurami

Cagrisim kuramcilarina goére yaraticilik, disiincenin temelini gekillendiren,

¢agrigimlarin sayisina, aligtimamig ve 6zgiir olmasina baglidir.

“Uzak Cagrisim Testi’ni gelistiren Mednick’e gore yaraticilik, ¢agrigimsal
ogeleri birbirine yaklagtirarak 6zel ihtiyaglan kargilayacak veya herhangi bir sekilde
yararlt olacak yeni bilesimler olusturmadir.[ Korman, s.78-84 ] Ona gore yaratici
kisiler 1raksak dusinceye daha yatkindirlar. Iraksak dasiincenin  yam sira
gagrigimlarin aligilmamig olmast ve uzakligh yaratici digiinceyi belirler. Ornegin,
“catal” dendiginde yaraticilik dizeyi disik kisiler “bigak™ veya “kasik” gibi aligilmig
bir tepkide bulunurlar. Daha yaratic1 olanlar bu tepkinin yani sira daha uzak bir tepki

de [et gibi] verebilirler.

1.2.4. insancil Kuram

Insancil kuramcilar, insamin dogasinn sirekli mutluluk aradigina, insamn
kendisi ve dogastyla uyum iginde yasamak igin bilingli olarak segimler yaptigina.

inanirlar.[ Rogers, §.20-36 ]

Insancil kurami gelistiren Rogers’a gore, her insan dogustan mutlulugu arar,
potansiyellerini geligtirmek i¢in gabalar. Herkesin kendini algilayis, kendi ile ilgili
diigtinceleri ve kanaatleri [benlik bilinci] kendine 6zgiidiir. Benlik bilinci insanin
kendini nasil algiladigin ifade eder. Insan kendini iyi, kotii veya ortada algilayabilir.
Benlik bilinci her zaman gergegi yansitmayabilir. Ornegin kendini yaratict disiinen

biri boyle olmayabilir. Yaratict olmadigini diisinen biri ise yaratici olabilir.

Rogers, insanin olumlu bir benlik bilinci geligtirebilmesi igin kosulsuz sevgi
iginde yetigmesi gerektigine inanir. Insanin yaptig1 bazi davramslar yanlis olabilir

ama bu onun kotii oldugunu gostermez.
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Rogers’a gore, “iyi” veya “koéti” yaraticilik yoktur. Bir kisi, bir aciyr?

A,

i¢in, digeri kat1 bir iggence yontemi bulmak igin galigir. Toplumsal degerler a¢ sgfi’daﬁgja

farkli olsa da her ikisi de yaraticiliktir, Ancak insancil goriigii savunanlar, insani yof<
etmek gibi yikici amaglar giiden yaraticilik Griinlerinin kargisindadir. Bu tiriinleri alt

diuzeyde yaraticilik olarak nitelendirmektedir.[ Yavuz, s. 68 ]

Rogers’a gore yaraticilik belirli alanlarla sinirlanamaz. Resim yapmak, bir
sarki bestelemek, insan iligkilerinde yeni bir yaklasim bulmak, yeni bir terapi siireci

gelistirmek arasinda yaratici stireg yoniinden temelde bir fark yoktur.

Maslow insancil kurami gelistiren psikologlardandir. Maslow’un kuraminda

benlik bilinci 6nemli bir yer tutar.

Maslow insan gudilerini bir piramit gibi siralamigtir.] Maslow, s5.30-34 ]
Piramidin temelinde biyolojik giidiiler, iist kademede ise psikolojik giidiiler yer alir.
Alt kisimdaki giidtler belirli dizeyde doyuma ulagtiktan sonra birey ust diizeydeki
gidillere hazir duruma gelir. En ustte yer alan kendini gergeklestirme giidiisiine
ulagan kigiler, taninmig sanatkar, filozof ve insanliga 6rnek olmug kisilerin yan: sira
yasami doya doya yasayan herkestir. Bu kisiler yasamdan zevk alarak yasarlar,
yasamuin iyi taraflarini goriirler, yaraticidirlar, kendilerini 6zgiir hissederler ve

olaylar1 yargilamadan oldugu gibi kabul etmeyi basarirlar.

Maslow yaraticilik, kendini gelistirme, insan olma, saghk kavramlarimi

birbirine gok yakin gorir, “belki de bunlarin hepsi ayni seylerdir” der. [ Maslow, s.57

]

Maslow, yaratict sozciigiini bir triin, karakter, bir etkinlik, bir siire¢ ve tutum
olarak dustindugiinii soylemektedir. Yaratici birey giiglii bir gocuksu ozellik gosterir
ve yaptigi her ne olursa olsun, kendi ruhunu ortaya koyar. Bu agidan bakildiginda,
bir ev kadini, bir oto tamircisi, bir memur, bir yonetici, kisaca yaptig etkinlige

bireysel 6zelliklerini yansitan herkes yaraticidir.

1.3. Yaraticilik Tiirleri

Yaraticilik, aligtlmistan farkli, 6zgin giktilar ortaya koyma yetenegidir. Ortaya
konan bu giktilarin aym zamanda belli bir 6lgiite gore yararli da olmasi gerekir.[
. Akat, 5.369-384 ]

e

-
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Sorun ¢ozmede yaratici yaklagimlar, endiistride son yillarin bir vrinidir.
Onceleri sanatta ve bilimde kullanilan yaratma yetenegi ginimiizde, ozellikle

geligmis iilkelerde, endiistride de kendisine yaygin bir kullanim alani bulmugtur.

Kullanildiklar1 yerlere bakilarak {i¢ ayri alanda yaratma yeteneginden soz

edilebilir. Bunlar;

> Bilimsel yaraticithk: Bilimsel yasa, kural ve yontemleri kullanarak

ortaya yeni bir gey ¢ikarma strecidir.

»  Sanatsal yaraticahk: Egitimle geligebilir, fakat genellikle bireylerin

dogustan sahip olduklart 6zel bir yetenektir.

» Teknolojik yaratiahk: Bilimsel buluglara dayali olan ve belli bir

piyasa hedefini yakalayacag: umulan iiretim odakli yaraticilik tirtidar.

Uygulamada stk sik kullanilan “Orgiitsel Yaraticilik” ise, bir bakima bilimsel,

sanatsal ve teknolojik yaraticilik tiirlerinin bir sentezi olarak goriilebilir.

Orgutlerde “Her isi en iyi yapan kisi bilir” felsefesinden hareketle galiganlarin
tamaminin yaratici olabilecekleri kabul edilmektedir. Onemli olan, sosyallesme
sirecinde, toplumda birey olma pahasina yaraticthgini kaybetmis bireylerin
yaraticiliklarini gesitli teknikler kullanarak nasil agifa ¢ikaracagini yoneticilerin
bulmasi ve vyaraticthigin rahatga agia ¢ikabilecegi  oOrgiitsel ortamlar:

saglayabilmesidir.

1.4. Yaraticihikla ilgili Kavramlar
1.4.1. Bagat Olma [Dominant] Ve Yaraticilik

Bagat olma tutumu tiim engellerden bagimsiz davranma, kendini ifade etme,
dustncelerini gelistirme, strekli gelisme isteginden kaynaklanir. Bagat davrans,
baskalarini yonetmeyi ve kendi iste§ine baglamayi amaglayan davramstir.[
Hangerlioglu, s.100 ] Basat olan bireyler belirli bir dozda ben merkezci, kendine

glivenli, benlik algis1 olumlu, ikna yetenegi gugli kigilerdir.

Gerek yaraticilik strecini  baglatabilmesi gerek ozellikleri bakimindan

isletmelerin basat davranabilen kigilere ihtiyaci vardir. Bagat olan bireyler, belirli bir
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dozda rekabete de girebileceklerinden igletmelerin gelismeleri agisindan onemli

faydalar saglayacaklardir.

1.4.2. Oyun Ve Yaraticilik

Oyunu ogrenme, yaratma, deneyim kazanma, iletisim kurma ve yetkinlige

hazirlanma araci olarak tanimlayabiliriz. [ Razon, 5.50-58 ]

Cocuk da yetiskin de oyun yoluyla tiim kigiligini kullanarak yaratict olabilirler.
Oyun yaraticithigin hem bir pargast hem de nedenidir. Cocuk oyun yoluyla
gelecekteki yasamina hazirlamr. Oyun egitimde bir Ogrenme yoOntemi olarak
kullamlir. Oyun yoluyla gocuk yagayarak Ogrenme, arastirma, kendini tanima,
deneylere girme sanst bulur. Cocuk oyun sayesinde rahatlar, kendini ifade eder ve
yeni seyler kesfetmeye ve yaratmaya hazir biri haline gelir. Bu yaratici siirecin
sonunda gocuk kendinde sakli yetenekleri kesfeder, en verimli oldugu alani seger ve
o alanda disiinen ve zevkle galisan, iireten, mutlu, dengeli, kendine ve topluma
yararl, dzgiiveni yiiksek, saglikli karar verebilen, bagkalariyla ¢aliyma aligkanligt

almig, ¢cagdas bir insan haline gelir.[ Morgiil, s. 19 ]

Yukarida gocuklar i¢in sozii edilen gelismeleri oyun yoluyla yetiskinler de
saglayabilirler. Bir isletmede iggorenlere verilecek Yaraticilik Egitimi [ve buna
paralel olarak dramatizasyon, seminer vb. yOntemler] sayesinde daha girigimei,
isbirlik¢i, gizli giiclerini fark edip bunlar1 ortaya koyabilen, daha spontan ve yaratici

bireyler yetigtirmek olanaklidir.

1.4.3. Empati Ve Yaraticilik

Empati bir insanin kendisini kargisindaki kiginin yerine koyarak onun

duygularinm ve distincelerini dogru olarak algilamasidir.] Dékmen, s. 119 ]

Rogers’a gore empati veya empatik olmak, bir bagkasinin igsel degerlerini
dogru bir gekilde ve duygusal unsurlariyla sanki o kigi imig gibi anlamak ama bunu
kendi kimliginden ¢ikmadan [ “o imiy gibi” durumu kaybetmeden] yapmaktadir. [
Rogers, s. 140-141 ]

Empatik anlayis karsilikli iki kigi arasinda olabildigi gibi bir 6rgiit ortaminda

da var olabilir.

-
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Empatik orgiitlerde, hiyerarsi igin yapilmasi igin bir aractir, rol uyumu vardir,,
yaraticilik tesvik edilir, kiginin ozerkligine 6nem verilir, her insanin iyi ve kotii

yanlart oldugu dastinalur.

Empatik bir orgit yaraticihigi desteklemektedir. Dogallik, spontanlik, akil
yiiriitme, 6zerklik, agik iletisim yaraticiligt da beraberinde getirecektir. Empatik bir

orgiit ise ancak empatik yoneticilerin varlig: ile mimktndir.

Yapaca@: isin nedenlerini agiklamak, isgérene yoneticisinin kendisine deger
verdigini hissettirir. Ayrica yonetici sozleriyle, isgorenin duygularina saygi
gosterdigini ve onu anladiini belirtmektedir. Hatta onu rahatlatmaya ¢alismaktadir.
Bu yaklasim “bu isi yapacaksiniz, iste o kadar” diyen otoriter bir ydneticinin
yaklasimindan oldukga farklidir. Iggoren karsisinda yapmak istemedigi bir is ve onu
yapmak zorunlulugu vardir. Bu bir ¢atigmadir. Yoneticinin iggorenin bu duygularint
bastirmamas! ve onu anlamas: [empatik yaklagmasi] onun bu isi daha iyi yaapmasini

saglayabilecegi gibi yaraticilifint ortaya koymasina da neden olabilir.

1.4.4. Spontan Olma Ve Yaraticilik

Yaratictigin on kosullarindan biri spontanliktir. Insanlar spontan olduklari

olgiide sahip olduklart yaratict giict triine dontisturebilirler.[] Dokmen, s.111]

Davranigin yeni ve yeterli olmasi spontan olmanin iki kriteridir. Spontan
davramg bebeklikte [dogumla] baslar. Ancak toplumsal yasantilarla birlikte azalir.
[Altinay, s. 57 ]

Spontanligin bastirilmasi yaraticilifi biiylk olgiide engelleyecektir. Bu nedenle
yaratict orgit iklimi olusturmak isteyen isletme, iggbrenleri spontan davranmaya

tesvik etmelidir.

1.4.5. Denetim Odagi Ve Yaraticilik

Denetim odagi bireyin inanct ile olaylanin nedensellik odagmna iligkin

genellestirilmig beklenti olarak tanimlanabilir.[ Dénmez, s.37-47 ]

Bir ugta elde ettikleri 6dulleri kendi ozellik ve davraniglarina iligkin algilayan
igten denetimli bireyler, 6teki ugta bunlar kader, sans gibi digsal etkenlere baglayan

_ distan denetimli bireyler yer almaktadur.
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Yoneticilerin igten denetim egilimli olma ozelligi ile;
»  Karar stratejisi, planlama, yapiyt kurma, orgiitsel gevreyi olusturma,
»  Orgiitiin yenilige agtk olmas,

» Yarismact engelleri yenilesme firsatlarina donigtirebilme gibi

orgltsel degiskenler arasinda olumlu iligkiler bulunmustur.

Denetim odagi ve yaraticilik iligkisini arayan ilk aragtirmalar, Amerikan
ogrencilerinin, igten denetimli olma ile yaraticilik iligkileri arasinda olumlu yonde bir

sonug ortaya koymustur.

ABD’de Torrance ve Bolen’in 1978 yilinda yaptigi aragtirma ile son
aragtirmalar, distan denetimli olanlarin yaraticilik puanlarinin yiiksek oldugunu

ortaya koymustur.

Denetim odag: ile yaraticilik arasindaki iligkiyi inceleyen arasgtirmalara ihtiyag
olsa da, isletmelerde isgorenlerin igten veya digtan denetimli olduklarini belirlemede
Denetim Odagt Olgegi kullanilabilir. Boylece igten veya distan denetimli olma

ozelliginin yaraticilik yetenegi tizerindeki etkileri incelenebilir.

1.4.6. Yenilik ve Yaraticilik

Yenilik, orgiitsel yaratictligin bir trintdir. Woodman’a gore yenilik, orgiitsel
degisim gibi bir yapinn riinii olarak karakterize edilebilir. Orgiitsel degigim
yenilik¢ilik igermesine ragmen gogu orgiitsel degigim yenilik degildir. Yaraticihik
yenilikgilik uygulamasi olacak yeni driinler, hizmetler, fikirler veya siregler tiretse
de yenilik organizasyon diginda olusturulan énceden varolan trinlerin streglerin

benimsenmesi anlamina da gelebilir. [ Woodman,Sawyer, Griffin, 5.1112] -

Yenilik sosyoloji, ekonomi, miihendislik ve orgitsel teori ile ilgili iken,
yaraticilik ise psikoloji ile ilgilidir. Buna gore yenilik aragtirmalart ile yaraticilik

aragtirmalarinin bir sinerji yaratmadiklari ifade edilmektedir. [ Ford, s.1112]

Yenilik zekay1 kapsar, yenilik yeni bir fikirdir. Yenilik¢i dehanin yaratici kin-
vilctmi olmadan veya o6rgiitsel sistemlerin zekasi olmadan yeniligin farkina varmak

- ve desteklemek, problemlere yeni ve yararli ¢oziimler bulmak sikintili olacaktir. Ileri
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derecedeki fikirler salinda, gogu basarili girisimlerin zekamin girigimleri olarak
ortaya ¢ikmasindan dogmaktadir. Organizasyonlar artan oranda, fiziksel kaynaklarin
oldugu kadar entellektiiel kaynaklarim yonetmeleri gerektifini anlamug
bulunmaktadir. Zeka problem ¢ozme yetenegi veya yaratici Griinler retme
yetenegidir. Ayni sekilde orgiitsel yenilikgilikte, yeni ve yararli olma tammlart ile

zeka ile baglantili oldugunu goérmek mimkundar. [ Glyn, s.1081 ]

Firmalar igin yaratici ve yenilik¢i olamak, yasamlarini sirdiirmek igin yerine

getirmeleri gereken bir zorunluluk haline gelmistir.

1.5. Yaraticiligin Engelleri

1.5.1. Bireysel Engeller

Simberg’e gore yaraticilik, algisal, duygusal ve kultirel bir biitiinliktiir.
Ozellikle yetiskinlerde algisal ve duygusal ozelliklerin yaraticiligi engelledigi *
gozlenebilir. Bu algisal ve duygusal engeller kisaca bireysel engeller adt altinda

toplanabilirler. [ Ulgen, s. 14 ]

1.5.1.1. Algisal Engeller

»  Problemi ayirmada giicliik,

»  Problemi gereginden fazla daraltmanin olusturdugu guglik,
»  Terimleri tammadaki yetersizlik,

»  Gozlemlerde, duyularin hepsini kullanmadaki bagarisizlik,
»  Uzak iligkileri gormede guigliik,

»  Acik bir degerlendirmedeki giigliik,

» Neden ve etki arasindaki degerlendirmedeki giigliik. [ a.g.e., s. 15]

1.5.1.2. Duygusal Engeller

»  Kendini aptal yerine koyma veya hata yapma korkusu,

» Digiinmede esnekligin olmayist,
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»  1lk akla gelen goriigii hemen kabul etme,

» Hemen basariya ulagmak i¢in iist diizeyde gdilenme,

»  Giivence igin bir istek,

» Bagimlilik, meslektaglarina giivenmeme ve denetim korkusu,
»  Bir problemi tamamlama ve test etmede diirtii azligs,

> Ise bir ¢oziim getirmede dirtt azlif1. [ a.g.e., s.15]

Bazen de engelleyici, olumsuz gibi goriinen olgular, yaraticillik igin yararli
olabilmektedir. Torrance bir ¢alismasinda, farkli kiiltiirlerdeki ¢ocuklart 6rneklem
grubuna almistir. Kiltirel yetersizligi olan gocuklarda, 6zellikle sozel ve sozel
olmayan iletigimde, kendilerini anlatmada, duygusal tepkilerde, dugsel giiglerinde .

yaraticiligin daha yogun oldugunu gozlemistir.[ a.g.e., s.16 ]

1.5.2. Orgiitsel Engeller

Orgiitte yaraticihigin engeli, degismeden kalmaya direnen bir yonetim, eski
modellerin baskisi ve bunlara eklenen hiyerarsinin, iist diizeydekilerinin astlarina
givensizligi ve kurulu diizene baghlifidir. Bu tir orgiitlerde moda olan sey,
tartistlmasi giig, toplumsal uyumculugun savunmasini yapan basmakalip yargilardir.

[ Mason, 5.214 |

Baskici, hiyerarsi ile donatilmig bir 6rgiit yaratict bireylerin orgiitten kagmasina

ya da yaraticiliklarini is diginda kullanmalarina neden olmaktadir.

Bir diger goriige gore de yaraticitligin iki temel engeli vardir.[ Bize,

Goguelin,Carpentier, 5,128 ]
»  Geriye doniik tutumlar
»  Onceden ve siirekli elestiri
Digerleri ise;

»  Deneyim ve teknik uzmanlik,
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»  Bireysel guivensizlik duygusu,
»  Hiyerarsinin iist diizeyinde bulunanlarin astlarina giivensizligi,
»  Otoriter yOnetim,
»  Kusursuz olma istegi,
»  Ciddi isler yapma istegi.

1.5.3. Toplumsal Engeller

Kimi yaratmalar, bugiiniin toplumlari ile diyalog kurabilir, kimileri de varolan
teknik, model ve dogmalari, gemalari, teknolojiyi sorgulayarak yarimin toplumu ile

soylesirler.

Bir toplumda uyumculuga deger verildigi zaman yaraticilifa engel hazirlanmg *

demektir. Bu engeller soyle siralanabilir.[ Foucalt, 5.20-21 ]
»  Fantezi ve hayal kurma zaman kaybidir,
»  Belki de gilginliktir,
»  Oyun; sadece ¢ocuklar igindir,
»  Sorunlar, matematik diisiin ya da ¢ok fazla oara ile ¢ozilir,
»  Sorunlarin tek ve dogru bir ¢éziimii vardir,

» Akil, mantik, sayilar, fayda iyidir. Sezgi, heyecan, sagma diigiince,

yanilma, basarisizlik kotadar.

1.6. Yaraticilik Ve Problem Czme

Sorun ¢dzmenin zeka ve disiinceyle gok yakindan iliskisi vardir. Zeka, bir
amacin gerceklestirilmesi igin araglarin duruma uygun kilinmasidir[ Higgins, s.372 ]
ya da yeni kargilagilan aligtimamig durumlara uyum saglama yetenegi olup, somut,
soyut veya sozel bigimde sunulan sorunlari ¢ozebilme yetenedi olarak da

tanimlanabilir.[] Weihrich, s.131 ]



17

Bir sorunun ¢ozimi, bir amaca erigmekte karsilagilan giglikleri yenme
siirecidir. Bu sireg, kosullara uymak ya da engelleri azaltmak yoluyla gerginliktén
kurtulmanin ve organizmayr bir i¢ dengeye kavusturmanin yollarint aré'f.“ Bu
bakimdan sorun ¢ozme, “6grenilmesi ve elde edilmesi gereken bilgi-beceri kapsamli
bir yetenektir” ve strekli gelistirilmeyi gerektirir. Cok yonli olmast bakimindan
yaratic1 dasiinceyi gerektirir. Etkili sorun ¢ozme ise kapsamli bir stiregtir.[ Sungur, s.

131]

Biitan sorunlart etkili bir sekilde ¢ozmeye yarayacak tek bir model yoktur.
Gergekten arastirmalarin pek ¢ogu gostermektedir ki problem ¢6zme davranimi,
duruma ve zamana gore degigmektedir. Davranim, problemden probleme ve bireyden
bireye goze garpar bir degisik olsa bile, problem ¢ozme isleminin kesinlesmis ve
oldukga misterek gibi goriinen bazi temel yonleri bulunmaktadir.[ Wangundy, s. 2 ]

&

Genel olarak; karar verme ve sorun ¢dzme siiregleri igin kullamlan modeller ‘
John Dewey’in 1910°dan beri kullanilan agagidaki modelin az gok degigtirilmis

bigimleridir. [ Dewey, .38 ]
»  Sorun ¢ozmeye gereksinim
»  Sorunu tanima
»  Cozum seceneklerini arama
»  Eylemi kararlagtirma
»  Karari uygulama
»  Cozimi degerlendirme

Tam bu karar verme, sorun ¢ozme, yaratici disiinme siiregleri, bilimsel

aragtirma siirecinin;[ Higgins, s. 380 ]
»  Sorunu tamimlama
»  Cozume iligkin denenceler geligtirme

» Bu denenceleri sinama
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»  Cozimi uygulama agamalarinin gerektirdigini belirtmektir:

Graham Wallis ise sorun ¢bzme asamalarini soyle belirlemistir;[ Sharplin, s.

117]
»  Hazirlik agamast
»  Kulugka agamasi
» Kavrayis ya da aydinlanma agsamasi
»  Gergekleme ya da dogrulama agamasi

Hazirhk Asamasi: Sorun, gereksinim ya da gergeklestirilmek istenen sey
saptanir, tanimlanir. Coziim ya da gereklilikler i¢in bilgi ve malzeme toplamr ve
bunlar ¢ozimiin gegerliligi, islerliligi bakimindan dlgiitlere vurulur. Once beynin sol |
yart kiiresinde olgularin ¢oziimlenmesi, serimlenmesi, siireglerin belirlenmesi olusur.
Daha sonra beynin sag alt ve iist bolimlerinde sezgiler, gorsel yetiler, “brain
storming” segenekleri ise koyulur. Sag yaridan edinilen iggoriisel, sezgisel ve

birlesimsel diistinceler yine sol alt bsliimde kaydedilir.[ Sharplin, 5.117 ]

Kulugka Asamasi: Sorundan yola ¢ikilarak geriye dogru gidilir, sorun zihnin
irdelenmesine birakilir. Bu asamé hazirlik asamasindaki gibi dakikalarca siirebilecegi
gibi, haftalar ya da yillar sirebilir. Bu asamada, gorevini tamamlamis olmanin
gliveni iginde bilingaltinin hummali bir bigimde galistiginin farkinda olarak baska
iglere yonelinilir. Bu sirada sag alt ve sag iist geyrek kiireler devrededir; dalgin
dustinme, derin digiinme,bilingalt: suregler, gorsellestirme ve duyumsal algilama gibi

yetiler ¢aligir. [a.g.e.,5.117 ]

Kavrayls ya da Aydmlanma Asamasi: Disiinceler yaraticiliga bir temel
olusturmak tizere zihinde dogarlar. Bu diisiinceler sonug-iiriiniin pargalart olabilecegi
gibi sonucun kendiside olabilir. Baglamin tamami, her iki durumda da aniden ve
butin olarak gorilir. Bu asama genellikle an’liktir, birkag dakika ya da birkag saat
sirer. Beynin sag (st geyregi devrededir. Diigiince, sdzel olmaksizin formiille ve
siklikla bir “hah!” tnlemiyle belirlenmigtir. Bu sirada, beyin bu olusumu hemen

kaydeder, sol alt ve sag iist bolimler arasinda izh gidip gelmeler ve yinelenmeler
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yoluyla ¢Oztiimin tamimlanmasi ve uygulamaya gegirilmesi igin dogrulamasini

yapar.[ Sharplin, s. 117 ]

Gergekleme ya da Dogrulama Asamasi: Aydinlanma agamasinda ortaya
¢tkan ne ise, onun gereksinimleri kargilayip kargilayamayacagumn, hazirlik
asamasinda saptanmigolgiilere uyup uymayacaginin anlagilmasi ve gosterilmesi i¢in

yapilan bir dizi etkinliktir. Beynin sol yart kiiresi devrededir.[ a.g.e., s.118 ]

1.6.1. Problem C6zme Ve Agsamalari

Bireyler sorunlarla karsilastiklarinda degisik tepkiler gostermekte ve bu
tepkiler sorunun karmagikligina, bireyin i¢ dinyasindaki Onemine gore

degismektedir.Bu tepkiler ii¢ genel grupta toplanmistir.[ Ciiceloglu, s. 225 ]
»  Dusunmeden, taskinlikla hareket edenler,
»  Bagkalarinin verdigi akilla hareket edenler,

» Olaylarin kendi kendine hallolmasini, sorunun ortadan kalkmasini

bekleyenler.

Bu tiir yaklagimlar sorunu etkili bigimde ¢dzemez; uzun siire ¢ozillmemis sorun
bireyin kargisina, belki de daha buyimiig ve karmagiklagmus olarak gikar. “Geligmigé
insan bes adim igeren bir yontemle soruna yaklagir. Her bir adimin kendi igerisinde

alt basamaklar1 vardir.[ a.g.e., 5.225 ]

I.LAdim-  Sorunun tammmi:Sorunu tammlarken iki soruya cevap

verilebilmelidir.

» Hangi sonuglara ulagmak istiyoruz? “Bu sorunun ¢oziimini nigin
istiyoruz, elde etmek istedigimiz sonu¢ ne?” sorusunu sorarak, kafamizdaki
soruna agikhik kazandirmaya galisiiz. Nasil bir sonug bekledigimizi, neye
ulagmak istedigimizi bilmemiz gerekir. Boyle bir soruya karsilik olarak aldigimiz

ilk cevaba, “Nigin?” sorusunu sorarak, istedigimiz kadar irdeleyebiliriz.
> Sorunu agik segik olarak nasil ifade edebiliriz?

2.Adum- Ne gibi secenekler var?: Bu adim su alt basamaklari igerir;
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> Sorunun kapsami ne? Sinirlart belli mi?
»  Bu sinir iginde miimkiin segenekler nelerdir?
3.Adim- Her secenegin avantajlar: ve dezavantajlar nelerdir?:
»  Her secenegin avantajlar nelerdir?
»  Her segenegin dezavantajlar1 nelerdir?

» Tam degerlendirme yapabilmek igin bagka bilgilere gereksinme var

mi1?
4, Adim- Coziim ne?:
»  Hangi segenekler uygulanacak?

» Bu segenegi uygulamaya koyabilmek igin hangi adimlann atmak

gerekir?
S.Adim- Uygulanan segenek sorunu tiimiiyle hallediyor mu?:

»  Getirilen ¢goziimde yapilmasi gereken yeni ayarlamalar var mi?

1.6.2.1. John Dewey Yansitmah Diisiince Kurami

John Dewey’e gore yaratictlifin temeli, mantik, risk, sezgisel yontem ve
iggidii ile timevarimin bir kangimidir. Dewey’in yaratict sorun ¢dzme modeli

asagidaki gibidir.[ Dewey, 5.40-41 ]
1. Algilanmis bir sorun

2. Sorun lizerinde yaratici diigiinme siireci

> On gozlem asamast
> Soruna iligkin farkli tanimlamalar 6nerme
> Guglugu, ¢ozulebilir bir sorun olarak bigimlendirme

> Coziimler 6nerme
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» En iyi ¢oziimi bulabilme
> Co6ziim yolunu iki bigimde sinama
» Cozumin kendi igindeki elemanlarla igsel tutarlilig:

» Eylem ya da kontrol

> Geri donme. Basarisizlik durumunda son dort agamaya geri
dénme

> Tutumlart ve istekleri gézden gegirme

¥ Sorunun ¢ykisiini ve ¢oziimi gézden gegirme

> Co6zumiin basarisini ortaya koyma

3. Yeni dengelerin kurulmasi ya da yaratilmas: sonrasi

» Sorun ¢dzmenin bu agamalari degismez degildir. Herhangi bir

diziyi de izlemez. Siireg, agsagi yukar: her agamada baslayabilir.

» Bu asamalar genigletilebilir, alt asamalar: dahi yeni asamalarla

genigletilebilir.
» Bu asamalar ¢ikartilip atiabilir, iki Gi¢ agamasi kisaltilabilir.

> Strecin her agamasinda bilinenden bilinmeyene bir sigrama
vardir. Sahip olunan, kurulu diizenin 6tesinde bir bosluktur. Bu durum,
sorunu g¢ozenbireyin kiltirt, tercihleri, arzular1 ve ilgilerine hatta o anki

duygusal durumuna baglidir.

1.6.2.2. Torrance Gelecegin Problem Cézme Programi

Torrance’ye gore, yaratict 6grenmeyi kolaylagtirmada derslerin yapilisinda ve
diger egitimsel materyallerde belki de en sik kullamilan ve en basarili model Alex
Osborn’un, Parnes, Noller ve Biondi tarafindan gelistirilen yaratici problem ¢dzme

modelidir. [Harrison, 5.72 ]
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Aragtirmalar, ilk ve ortaokulda yaratici problem ¢oziimii hunerleriqi:',égretme ;
gayretlerinde en g¢ok kullamlan ve en basarili modelin Osborn-Parnes “-ygrgtlcl :
problem ¢ozme modeli oldugunu bulmuglardir. Bu metodun temel elemanleifi;

yaratict problem ¢ozmenin disiplin, bilgilenme, alternatifler iiretme, planlama ve

topluluk hiineridir.[a.g.e., .73 ]

Programin amaglar1 igin, yaratict problem ¢6zme metodunun evreleri su sekilde

siralanmustir.[ Harrison, 5.73 |
1. Problemlerin ve zorluklarin tanimlanmasi
2. Onemli problemlerin belirtilmesi
3. Alternatif ¢oziimler tiretmek
4.  Alternatif ¢ozumlerin degerlendirilmesi
5. Cozimlerin uygulamaya konmasinin planlanmasi
> Problem ¢oziimiinde grup hiinerlerinin gelistirilmesi

» Grup calismasindaki hunerler ve digerlerinin yaraticilikla

problem ¢ozebilmelerini kolaylastirma yetenegi

> Gelecekteki problemlerin farkinda olmak ve bu problemlerin

varligini kabul etmek

> Bir grup halinde ¢alismanin mitkemmelligine ve problemlerin

yaraticilikla ¢oziimiine ulagma motivasyonu

1938’de Alex Osborn’un ortaya attig: beyin firtinasi, sorunlar tanimlamakta
kullamilan iki farkli yonteme [iraksamali ve yakinsamali diigiinme] benzer. Bu ikisi
hayal giiciinii serbest birakarak ya sorunu biitiin halinde duyumsayabilmek igin yanal
[sag beyin] dusiinceyi ya da analitik bir sorunun kokenlerine inebilmek igin sol beyni
kullanur,



1.6.2.3. Iraksak Diisiinme
Iraksamali digiinmede sorunu ¢ozmeye ¢aligmadan once, onun ﬁ'z»é%rj‘nde”
miimkin oldugunca ¢ok ve gesitli agilardan digintrsiniz. Amaciiz yalnizca,
sorunun ne oldugu hakkinda bir fikir edinmektir, Bu yontem, ,,varsayimsal deneme-

yanilma yontemi“ olarak da betimlenebilir. [Huber, .54 ]

Belirtiler dustintlir. Bunlar, tamami gorilebilecek sekilde tablolagtirilir ve
varsayimsal baglantilarla birbirine baglamir. Bulmaca pargalarini birlestirmeye

benzeyen bu siirecin bir yerinde, sorun tanimlanmaya baglamig olur.

Bu bir anlamda da, bir ressamin elindeki boyalarla bos bir tuvali doldurmasina
benzer. Ele alinan durumun igerdigi gesitli anlamlar ve ilk bagta koparilan nedensel
baglantilar, yaratilan tabloda tekrar tekrar ortaya ¢tkar. Sorunu tanmimlama siireci

i¢inde, ¢oziimii gormek ya da sezmek olasidir.[ a.g.e., 5.54 ]

Guilford, raksak dustinme i¢in gerekli sekiz temel yetenegi soyle siralamugtir |

Burrill, 5.15 ]
> Probleme ve problem durumlarina duyarhlik gésterme,

» Dugiincelerde akicilik gosterebilme ya da bagka bir deyisle

fazla sayida ige yarar fikir iretebilme,
> Alisagelmemis, 6zgin ancak iglevsel fikirler {iretebilme,

> Bir fikirden digerine rahatlikla gegebilme,

> Sentez yetenegine sahip olma,

> Analiz yetenegine sahip olma,

> Karmagik iliskileri kontrol altina alabilme,
> Degerlendirme yapabilme.

1.6.2.4. Yakinsak Diisiinme

Yakinsamali digiinmede, iraksamali digiinmenin tam tersi yapilir. Yani her

_ seferinde bir lokma alinir.

23 v o
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Yakinsamali digiinme uygulandiginda, bazen sorunun bir pargast g:(iz}ﬁlerek,“f; g |

tamami da ¢oziilebilecek hale getirilebilir. Once sorun bﬁlunebiledel\gi;’ex‘_i kiigik
pargalara boliiniir. Sonra her parga incelenerek, en ¢ok hangisinin ﬁzerind“e; bﬁhsmgya o
degecek kadar onemli olduguna karar verilir.Bu arastirma sonunda ortaya g¢ikan
etkenler listelenir ve en 6nemli oldugu diisiiniilen etkenin lizerine gidilir. Bunun
tizerinde yeteri kadar ¢ahgildiginda, sire¢ i¢inde diger etkenlere de kolaylikla

gegmek mumkiin olur.[ Huber, $.55 ]

Ozellikle yayilmis sorunlar, bazen pargalari aligtlmamig bir tarzda birlestirme

yoluyla da ¢ozilebilir. Bu siireg Donald’a gore soyle diguniilebilir.] a.g.e., 8.55]

Varsayimlarla digtinme, aslinda var olmayan ama istendigi ve kaynaklar uygun
bir gekilde kullanildigr takdirde varolabilecek bir durumu go6ziimiizde
canlandirabilmemizi saglar. Bu hayali dinyada olup bitenlerin gergekte meydana
gelmesi pek muhtemel degilse de en azindan miimkiindiir. Yakinsamah diisiinme bizi :

bir stire i¢in gergeklikten uzaklagtirip, istedigimiz seyi hayaal etmemize izin verir.

1.6.2.5. Beyin Firtiasi

Alex Osborne tarafindan 1930’lu yillarda geleneksel is egitimi konferanslarina
tepki olarak gelistirilmistir. 1953 yilinda yazilan ,Applied Imagination adli

kitabinda da teknigin temel kurallarini olusturmustur.

Teknigin temelleri Hindu din 6gretmenlerinin dértytizyildan bu yana dinsel
gruplarla yaptiklari galigmalarin benzeri olanPrai-Barshana érneginden alinmistir.
Prai [kendi digina ¢ikmak], Barshana [sorun] anlamina gelen bu gruplarda elestri ve

tartigma yoktur. Grubun ideal buytklugii 12 kisidir, [ Rawlinson, s. 44-57 ]

Grup tiyeleri bir lider tarafindan bir araya getirilir ve verilen konu iizerinde
fikir gelistirmek ya da bir soruna ¢oziim getirmek igin yonlendirilirler. Fikirlerin ya
da ¢ozimlerin sagma ve acayip olmast bir tercih nedenidir. Grup, urettigi fikir ve
¢ozumleri birbiriyle paylastig: sirada, bunlar tizerine yargilama yapmak ya da alay
etmek gibi, yeni fikirlerin retimini engelleyici her tiirli davramg yasaktir. Beyin
firtinas1 sirasinda, tyelerin olabildigince ¢ok sayida fikir ve ¢oziim iiretmesinin
yaninda, diger Gyelerin trettikleri fikir ve ¢oziimleri gelistirmeye caligmalar1 da

tesvik edilir. Bireylerin firtina sirasinda birbirleriyle serbest olarak etkilesmeye



yonlendirilmeleri de bu ¢aligmanin verimini artirict  bir etkendlr *Behrlenen;-“_ff;’: o

dusiincelerin degerlendirilmesi, uygulama tamamlandiktan sonra yaplhr ve»_ hep""“‘ A

birlikte fikirlerden tercih edilmeyenler elenir. Uygulamanin temel espmsl cilke
agamada dretilen digincelerin niteligi degil, niceligidir.sorunun “Motorlar1 stop
etmis ve demir atmug bir savag gemisinin tzerine hizla, yiizer bir mayin geliyor. Bu
mayindan kurtulmak igin ne yapilabilir? olarak belirlendigi bir beyin firtinasinda

tretilen yiizlerce digiinceden bir kismt goyledir.[Weilrich, 5.220 ]

» Butin askerler giverteye ¢iksin ve eszamanli olarak var giigleriyle

mayina dogru uflesinler

» Bitun yangin hortumlart giiverteye ¢ikarilsin ve musluklar: agilarak

may1na dogru basinglt su sikifsin
1.6.2.5.1. Beyin Firtinasinin Temel Kurallari
> Artik kimsenin aklina birgey gelmeyinceye kadar kesintisiz bir

sekilde fikir tiretmek,

» Grup, hazir oldugunu soyleyinceye kadar fikirleri

degerlendirmek, analiz etmek ya da elestirmek i¢in durdurmak,
» Sonra fikirleri analiz etmek,

> Coziim alternatiflerini  inceleyerek, konsensiis saglanip

saglanamayacagina bakmak.

Ortaya ¢ikan fikirler analiz edilirken once tekrarlara ve gereksiz fazlaliklara

bakulir. Sonra da fikirler arasindaki baglantilara dikkat edilir.[ Hiirriyet,1961,s.1 ]

Osborne’e gore ise bir beyin firtinasi seansinda uygulanmas: gereken dort
onemli kural vardir; bunlar; elestri kural digidir, serbest ¢agrisim 6zendirilmelidir,
gok sayida diisiince ortaya atilmast amaglanir ve ortaya atilan diisiincelerin

birbirleriyle birlestirilerek gelistirilmesi temel ilkedir.



1.7. Yaratici Sireg

Yaraticilik konusunda arastirma yapanlar, yaraticilik surecmlm 1slemes1

strasinda, bireyin biling ve bilingalt1 diizeyleri arasinda yogun bir trafigin yasandlglﬁl -

savunurlar.

Yaraticilik sirecinin isleyisini agiga kavusturmak igin, yaratma eylemi igindeki
bireyin psikolojik degigimini izlemek gerekir. Siirecin baslangici ile bitigi arasinda ne
kadar zaman harcanacagini kestirmek kolay degildir. Cok kisa olabilecegi gibi

yillarca da stirebilir.

Tipik bir yaraticilik stireci, sireleri olaydan olaya, bireyden bireye degisen bes
asamada tamamlanir. Sireg, bireyin doyumsuzluk duydugu bir konuda aragtirma

yapma istegi ile baslar.| Tokol, s.13-14 ]

1. ASAMA: Bilgi toplama asamasidir, bu agamada birey, ¢esitli
yaymnlarla, etkilesimlerle, sohbetlerle bilgisini genisletmek istegindedir. Bu

asama yeterli bilgiye ulagtlamamast halinde bazen gok uzun siirebilir.

2. ASAMA: Sorunu ayrgtrma ve kulugka agamasidir.
Tehlikelidir, ¢ogu zaman bir veya birkag fikre saplamp kalindigindan esas
¢oziime ulasmak zorlasabilmektedir. Aragtirmacilar kulugka asamasinda
dengesini kaybetmekte, sirekli imgeler ve fanteziler yaratmaktadir. Biling
alani iyice a¢ilmig, zihinsel sinirlamalar gevsemigtir. Sorunun ¢dziimine
bazen yaklagilir, bazen uzaklagilir. Bu agamaya kulugka denilmesinin nedeni,
sorunun iizerine yatildign ve gogu zaman bu nedenle ise yaramaz bir donem
olarak algilanan bir zaman araligini igerdigindendir. Birinci ve ikinci
agamada ggrilim i¢cinde bulunan birey, bir anda buluy isiginin zekasini -

aydinlattigint hisseder.

3. ASAMA: “Ani pinlti“ denir, kisa siirer ve bireyi bulusa
ulastirir. Argimed’in suyun kaldirma giiciinii banyoda bulmasi ani pirtltiya bir

Ornektir.

4, ASAMA: Deneme agamasidir. Bu agamada bulus, deney

ortaminda sinamir. Ya uygulanabilir bir sonuca ulagilamadigindan kulugka



formullegtirilir.
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5. ASAMA: Bulusun yayginlagmast ve toplum taraﬁndz;rff&l:f’éfb“i‘f
edilmesidir. Yaraticilikla yeniligin birlestigi asamadir. Yenilik, yaraticiligin
ticarilegtirilmis hali olduguna gore bu asama isletmeciler agisindan gok
onemlidir. Genellikle uzun, pahali ve yorucu vyaraticilik stireci, bir buz
daginin suyun altindaki kismi gibi ihmal edilirken, ticari degeri olan

yenilikler, suyun istiindeki buz pargasi olarak daha fazla dikkat gekmektedir.

1.8. Yaraticihgin Gerekleri

1.8.1. Bireysel Gerekler

Yaraticilik eyleme gegirilmis 6zgtn ve yeni fikirlerdir. Uygulamaya konulmus

yaratict bir diistince, bir kesif, bir yenilik, bir degisim ve sentez olabilir.

Yaratict bir bireyde olmasi gereken ozellikleri soyle siralayabiliriz; sorunlara
duyarli, akici [¢ok sayida] dusiincelere sahip, 6zgiin diigiinceleri olan, digiincelerinde

esnek olan, girisimei ve hirsli.

Bir toplumun kaderi, o toplumdaki insanlarin yaraticih@ina baghdir. Yaratict
sorun ¢ozmeyi 0grenmek, demokrasiyi ve yeniligi isteyen toplumlar i¢in son derece
onemlidir. Etkili ve yaratict kararlar verebilen insanlar, demokratik toplumun

yasamasinda kilit faktorleri olustururlar.

Yogun bir teknoloji dinyasinda yagayan bireylerin sorunlarla yiizlesmesi, ¢ok
gesitli segenekler arasinda tercih yapabilme yeterliligini gerektirmektedir. Herkes

igin yaraticilik kiilturii en 6nemli gereksinmemizdir.[ Moravcsik, 5.28 ]

1.8.2. Orgiitsel Gerekler

Cogu orgiitler, kendi siradan iggorenlerinin fikir tiretme yeteneklerine yeterince
deger vermezler. Aksi durumda da bireylere fikir {iretmeleri ve yaratict olmalar igin

olanak verilemez. Bir orgiit genel olarak yaratici iklime sahip olmak zorundadir.

Yaratict iklimin genel amaci, Orgitin sorunlart {izerinde diigiinceler

gelistirmeyi 6zendirmektir. Higbir diisiincenin 6rgitiin disiincesi olmadan engellenip
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bir yana atilmasina izin vermemektedir. Bunun yaninda 6rgiitiin gereksin’im duj}dugu :
ve duyabilecegi konularda egitim, kurs v.s. 6zendirmeleri uygulamaya koquktlr. Bu
iklimi yaratmak bu tutumu yasatmaken list yOneticinin gérevidir. Agik bir tavirla,
sorunlara, “kokli* ve “yeni* ¢oztmlere olumlu baktiklarini gostermek zorundadirlar.
Yaratict orgut iklimini 6zgul sorunlara dogru ve amaglara yonlendirerek daha iyi

isler yapilabilir [ Harrison, s.118 ]

Mc.Gregor, orgutteki psikolojik ortamin onemini vurgulayarak, yaratict 6rgit

iklimini olugturacak temel varsayimlari ortaya koymaktadir;

> Is ortamindafiziki ve zihni g¢abamin harcanmast oyun ya da

dinlenme kadar dogaldir,

» Disaridan yonetim ve ceza ile korkutma, ¢abayi orgiitsel

amaglara yoneltecek tek yol degildir,

> Amaglara baglilik onlarin elde edilmmesiyle ilgili odillere
baglidir,
> Uygun kogullar altinda, siradan bir kisgi sorumlulugu sadece

kabul etmeyi degil fakat aramay1 da grenir,

> Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde nispeten bityiik Slgiide imge,
ustalik ve yaraticilik kullanma yetene8i, insanlar arasinda dar degil, genis

olgiide yaygindir,

> Cagdas endiistri yagantisinin kosullari altinda normal bir

insanin yeteneklerinin sadece bir kismindan yararlaniimaktadir.

Degisimle karakterize edilen ve yeni fikirlerin bagat oldugu orgitler, yaratici
orgitlerdir. Yenilik olmadan yaraticilik amagsiz, yaraticihk olmadan ise yenilik
sonugsuzdur. Orgiitte yaraticiligt ve yeniligi tammlarla anlatmak gig, fakat
yaraticiligin eski amaglara yeni araglarla ulagmaya calistigi agiktir, Yaratict orgiit,
sorunlart standart alir ve disiplinlerden ayr1 bigimde inceler. Bu sorunlara 6zgiin ve

disiplinlerarasi yaklastmlarla, klasik siniflama ve bilgiyi diglayarak yaklagir.
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Eylemde ve dusiincede orgitlerin degigmesi igin yarétlclhk gerekli tek

malzemedir.



30

2. BIREYSEL YARATICILIK

2.1. Bireysel Yaraticitligin Tanimi

Filmlerde “gilgin dahi“ tiplemesi siirekli kullamlir. Dahiler komedi filmlerinde
¢tlgin, sempatik ve gocuksu tavirlariyla karsimiza gikarlar. Korku filmlerinde ise
“anormal” davramiglar1 ve icatlartyla ortaliga dehset sagarlar. Tarihteki Ginli bilim
adami ve sanatgilarla ilgili anlatilarda da benzer 6rneklere rastlariz. Bu konunun
abartildig1 agiktir. Ancak bu abarti hakli bir gerekgeye dayanir. Bir kigiyi “dahi“
yapan, nesne ve olaylari normal bir insandan “farkli“ algilama ve yorumlama
becerisidir. Ornegin, buyik bilim adamlart bagkalarinin goremedigi gozlem ve
iliskilerden yararlanirlar, biiylik ressamlar nesneleri bagkalarindan farkli gériirler,
edebiyat veya sanat dehalari digerlerinden farkli kurgular yaratirlar ve bilyiik
isadamlari  digerlerinin dustinemedigi konular1 ticari basariya donigtiiriirler.
Gorildiigti gibi ortak ozellikleri digerlerinden “farkli“ olmalaridir. Biiyiik dehalari ‘

ortalama insana gore “farkh kilan“ sey biyiik 6lgiide yaraticiliklaridir.

Ancak bu durum onlarin mantiksal disiincelerinin giglii olmadigi anlamina
gelmez. Aksine bu kisilerin mantiksal becerileri ve bilgi birikimleri de genellikle
ortalama insana gore yiiksektir. Ustelik bagartya ulagabilmek igin gogu zaman diger
insanlardan daha fazla galigirlar. Ancak hi¢ kimseye, giiglii mantiklarina, bilgi
bifikimleri veya caligkanliklarna bakarak “farkli, “gilgin®“ veya “orijinal® tiirii
sifatlar yakigtiramayiz. Bu sifatlar buyik olgiide “yaraticiigin® gostergeleridir.|

Pollick, 5.260-262]

Yaraticihigimiz ve kisiligimiz arasindaki iligkinin hangi temellere dayandigini

inceleyebilmek igin 6ncelikle kisiligimizin Gg benlik durumuna bakacagiz.

Transaksiyonel Analize gore kisiligimiz i¢ benlik durumuna ayrlarak

incelenebilir [Dokmen, s.130-131]
> Anababa benlik durumumuz
> Yetigkin benlik durumumuz

> Cocuk benlik durumumuz
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Anababa benlik durumumuz: Cocukluk yillarimizda anababadan,: diéer
bityiiklerden, dgretmenlerden ve toplumdan aldigimiz tutum ve davranig bigirﬁlerini
temsil eder. Bu benlik durumu bir bakima gelenegi ve toplumsal kiltirt tagiyan
yoniimiizdiir. Kendimize veya digerlerine nasil digiinmemiz gerektigini soyler,
ogitler verir, elestirilerde bulunur ve hatta cezalandirirken bu benlik durumumuzu
kullaniriz.Bu benlik durumumuzla gegmisin deneyimlerinden yararlanabilir, bunlari
bagkalarma ve oOzellikle g¢ocuklarimiza aktarabiliriz. Boylece yasamumizda
kargilagtigimiz her seyi kendi basimiza degerlendirmek ve oOgrenmek gibi basa

¢tkamayacagimiz bir gabadan da kurtulmug oluruz.

Anababa benlik durumumuz “koruyan ve yol gosteren™ ile “elestiren ve bask:
altina alan“ olmak tzere iki ayrt bigimde ortaya ¢ikar. Her iki bigiminde etkilerini
hem diger insanlara hem kendimize karst gelistirdigimiz tutum ve davramslarda
gorebiliriz. Ornegin, bagkalar ile konugurken, “Yap“ veya “Yapma“ gibi bu benlik .
durumuna 6zgt ifadeler kullaniriz. Benzer gekilde, herhangi bir hatamiz yiiziinden
kendimize kizar, gok arzu ettigimiz halde bazi davramiglarimizt agirt buldugumuz igin

frenleriz.

Yetiskin benlik durumumuz: Gozlemlerimizi, bilgilerimizi, deneyimlerimizi
ve anababa benligimizdeki tutum ve davramiglarimizi sorgulayan, analiz eden ve
degerlendiren yonimuazi temsil eder. Yetigkin benligimiz, sagduyu, gergekgilik ve
akilethgimizin kaynagidir. Bu benligimiz ne bityiiklerimizin veya toplumsal kiiltiiriin
onerilerine gore davranir, ne de kendi arzu ve isteklerimiz tarafindan
yonlendirilebilir. Yetigkin tutum ve davramglarimizi tarafsiz olgiler, bilimsel
kriterler ve gergekei yontemlerle geligtiririz. Yetigkin benligimiz igin “mantik®

kavramini kullanabiliriz.

Cocuk benlik durumumuz: Dogalligimizi, iggudilerimizi, duygularimizi,
yaraticihifimizi, arzu ve isteklerimizi simgeler. Cocuk benlik durumu genel olarak
“dogal” ve “uyarlanmi§ olmak iizere ikiye ayrilir. Dogal gocuk herhangi bir bask:
veya etki altina girmeden, iginden geldigi gibi davramrken, uyarlanmig gocuk
davrantglarini anababa benligine gore ayarlar. Bu nedenle uyarlanmig gocugu “boyun
egen” veya “bagkaldiran olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Boyun egen gocuk
benligimiz, gerek bizim gerekse diger insanlarin anababa tutum ve davramglarinin

_ etkisi altina girerken, bagkaldiran yanimiz bunun tam aksini yapmaya galisir.
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Giinlik yasantimizda her Gi¢ benlik durumuna da ihtiyag duyé.rl;. ;(,‘}*e;\n"‘el '
hatlartyla anababa ve yetigkin benligimiz “mantiksal dustnceyi” yénléndififken,
“yaraticiligimizin® kaynagl i¢imizdeki “dogal g¢ocuktur®. Ancak sadecé' ¢ocuk
benligimizi kullanarak yaratici olamayiz. Cinkii hem yaratici fikir uretebilmek igin
gereken hazirlit yapmak, hem de bu fikri yasama gegirmek anababa ve yetiskin
benliklerimizin gérevidir. Cocuk benligimiz ¢ok gelismis ve digerlerini bastirmig ise
duygu ve arzularimizin esiri oluruz. Ote yandan anababa benligimizin gok baskin
oldugu durumlarda belirli kalip ve kurallar ig¢inde yasar, ne kendi aklimizdan
gerektigi gibi yararlanabilir, ne de yaraticiliimizi kullanabiliriz. Yetigkin benligimiz
¢ok baskin ise, duygularimiz dahil olarak her geyi sorgulayan ve analiz eden bir
duruma duger, hem dogallifimiz1 yitirir, hem de her konuda “Amerika’y1 yeniden

kesfetmek* gibi bir tutum igine gireriz.

Toplumsal yasantimizda gocuk ve yetiskin benligimizden gerektigi gibi .
yararlanmaliyiz. Teorik olarak yetigkin benligini desteklemekle beraber, “pratikte* |
¢ogumuz anababa benligimizi kullaniriz. Anababa benliginin boylesine baskin
olmas: her seyden 6nce gocuk benligimizin dogalligini bozar, onu ya “boyun egen”
ya da “bas kaldiran“ hale donustiiriir. Sonug olarak, baz kisilere kars: anababa, bazi
kisilere kargi ise uyarlanmis gocuk olarak davramriz. Oysa yapmamiz gereken
yetigkin benligimizi gelistirerek hem anababay1 yonlendirmek hem de dogal gocugun

ortaya ¢ikmasint saglamaktir.

Yaraticilik, bilim adami ve sanatgilarin -tekelinde olabilen yari mistik ve
rastlantisal bir tann vergisi gii¢ ya da olaganistii bir yetenek olarak gorilse de,
bunun tersine, yaraticilik, sosyo-kiiltiirel ¢evre ile ¢ok yakindan ilgili her yastaki tiim
bireylerde bulunan gizli gii¢ olarak kabul edilebilir. Boylece yaraticilik terimini, onu
tanrisal boyutundan ayirip, tim insanlarin farkli derecelerde dogasinda var olan ve

geligtirebilecegi 6zel bir yetenek olarak degerlendirilebilir.

2.2. Yaratici Bireylerin Ozellikleri

Bugiline kadar yapilan aragtirmalar yaratict bireylerin ¢ok farkli kisilik

ozelliklerine sahip olduklarini gostermistir.

Geis’e gore yaratici bireyler su kisilik 6zelliklerine sahiptir;[ Geis, 5.28]




> Bagimsiz yarg: glci

> Risk almaya isteklilik

> Belirsizlik durumlarinda kisisel esneklik ve tolerans
» Yiksek diizeyde disiplin

> Ise yonelik olma

> Imgesel ve 6zgiin olma

Torrance ise yaraticiligl iliskin kigilik ozelliklerini soyle siralamugtir;
duzensizlige, kangikliga tolerans, seriivenci, gigli sevecenlik, 6zgeci, baskalarinin
farkinda, surekli herhangi birseyle mesgul, kangikliga, dizensizlige ilgi, gizemli
olana ilgi, gig islere el atma, dis diinyaya kargi gekingen, yapici elestiride bulunan, .
cesaretli, bilingli ve koklu kurallara baglilik, gorgii kurallarina uymayan, saglik
kurallarina uymayan, mukemmellige kars: istek, kararli, farkli deger hiyerarsisine
sahip, gayrimemnun, asir1 diizenlemeden rahatsiz olan, basat [dominant], goskulu,
her alanda kendini yetistirmis, gii¢ ve statiiye deger vermeyen, bazen ilkel, kiiltiirsiiz,
sade, duygusal, higbirseyi kendisine tamitildigi gibi kabul etmeyen, gorsel algisi
gielu, gesitlilige deger veren, riske girmeye istekli, bazen kendi diinyasina ¢ekilmis

sessiz ve sakin.

Yaraticiligin bir kisilik ozelligi oldugundan yola g¢ikan aragtirmacilar is .
yasaminda ve endistride elde ettikleri sonuglari s6yle ortaya koymuslardir;
[Sungur,s.119-120]

> Merakli, kolay memnun olmayan, bu neden boyle oldu? Soyle

yapsak nasil olurdu? Sorusunu soran kisidir,

> Isinde sonsuz bir gogku sahibi, yerinde duramayan, glgli bir

bigimde giidilenmis, timiyle kendini isine adamug biridir.

> Kendi ¢oskusunu birlikte galistig1 kimselere transfer edebilen,

hizl1 goskulu bir iklim yaratan kigidir.



> Esnektir. Yeni bilgi almaya ve kullanmaya a(;lktlr :
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fikirleri dinler. Higbir zaman “biz bunu denemistik* de geri gevirme%L' o

> Tutucu degildir. Klasik fikirleri agikca sorgular. Yénterr‘ic)ié*ﬁu
fazla amaca yoneliktir Amaca ulagsmak igin fizik ve zihinsel olarak

caliymaktan kaginmaz.

> Kabul edilmeyi ister. Yeni sorunlar ve miicadele ortami

olmadig1 zaman sikilir.

> Cok dusik diuzeyde bir denetim ile ¢aligir; fakat kimi

noktalarda da denetime gereksinme duyar.

> Baganisizliga ugramak istemez; yiiksek diizeyde enerjisi ve

uriinleri vardir.

» Kisa ve uzun vadede tehlikeye girmeyi goze alir.

> Bagimsizlik ve kendi kendine yeterlilik gosterir, kendi yiiksek

standartlarini ya da edimlerini kargilayamayanlara kargt sabirsizdir.

Yaratict bireyin ig tutumlarinda ise yu 6zellikler gorilmektedir; diisiinceleri ve
nesneleri bireylere tercih etme, zihinsel galigmalara yuksek ilgi, is giivenligine daha
az deger verme, ayrintili ve rutin galismadan daha az doyum saglama, kaynak kisi
olmada yiiksek yeterlilik ve uyum, kuskucu, agik, elestirici, diirtistliik ve butinlik,
clemanlarla oynayabilme, belirsizlige kargi yiksek hosgorii, dayaniklilik, teorik

degerleri vurgulama.

2.2.1. Yaraticilik Ve Zeka

Yaraticilik ve zeka diizeyi arasindaki siirtiigmeler bitinde karsilikli olmayan
bir iligkiyi ortaya gikarmustir. Yaratict bireyler iyi, hatta tstiin bir zeka diizeyine
sahip bireyler arasinda yer almaktadir. Fakat bu diizeydekilerin sadece bir bolimii
yaratict olmaktadir. Bu degisik bigimlerde yorumlanabilir: zeka gekilleri cesitlidir
bunlardan biri daha gok bulusa yoneliktir; yaraticilik, zeka art1 bir seydir. Hatta
yaraticiligin zekadan bagimsiz oldugunu bile iddia edebiliriz. incelenen bireyler daha
gok aragtirmacilar ve iyi bir zeka diizeyinin gostergesi olan belli bir egitimden

- gegerek mesleki statiilerine ulasmig teknisyenlerdir: bu durumda segimle bir ilk
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olmadigini varsaymak anlamina gelir.[Oleron,s.89]

Aragtirmacilar yiksek diizeyde zekamin yuksek diizeyde yaraticilit garanti
etmedigini, yaraticilik ile zeka arasinda ¢ok yiiksek bir kolerasyon olmadigini, daha
zeki bir bireyin daha yaratici birey anlamina gelmedigini belirtmektedirler.

[Mc.Kinnon, s.48]

Son arastirmalar ise, yaraticilik i¢in minimum genel zeka diizeyinin [1Q=125]
olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ancak Mc. Kinnon’un da gosterdigi gibi bu
kritik diizeyin Ustiinde zeka ile yaratik arasindaki iligki sifirdir. Meslek hayatindaki
basarisina ve yuksek IQ suna kargin yaraticiliktan nasibini alamamig bireyler tiim
toplumlarin agina olduklart figirlerdir; kaldi ki yaraticilik literatiirii, zeka diizeyi

disiik g¢ocuklarin yaratict fikirler trettiklerini belgeleyen iiriinlerle doludur.

[Cihansumul,s.39]

L.L.Thurstone ve J.P. Guilford, Paul A. Witty tarafindan, 6grenciler iizerinde
yapilan aragtirmalarda zeka ve yaratictlik arasindaki korelasyonun yiiksek oldugu
bulunmustur. 1Q ortalamalar1 diigiik veya ortada olan gocuklarin diisiik veya ortalama
yaraticiliga sahip olduklari, dolayisiyla yiiksek zekanin yiiksek yaraticiligin garantisi

olmadig1 ortaya ¢ikarilmigtir.

Kogan ve Wallach yaraticiliin ancak ¢esitli gereglerin bulundugu 6zgiir bir
ortamda olugabilecegi sayiltisindan hareket ederek, ilkokul = ogrencilerine
geligtirdikleri yaraticilik testini serbest, standart zeka testlerini de kontrolli
kogullarda uyguladiklarinda yaraticilik ve zeka arasindaki korelasyonu r=0.23 olarak
belirlemiglerdir. Daha sonra, gocuklarin yaraticilik ve zeka puanlarina gore dort gruba
aywrmislar ve her gruptaki ogrencinin kisilik 6zelliklerini belirlemeye galigmuslardir.
[Ulgen,s.13]

1. grup, yaraticihk ve zeka diizeyi yiiksek olan dgrenciler: Bu
gruptaki gocuklarin uyumlu, basarli, amagli ve arkadaglar tarafindan degerli

bulunan, hem erigkin hem de gocukca davranan bireyler oldugu gézlenmistir.
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2. grup, yaraticilik ve zeka diizeyi dugik olan ogrenciler: ‘Bu.
gruptaki ¢ocuklarin kendilerine giivenlerinin az oldugu, arkadaglar tarafindan
kabul edilmeyen ¢ocuklar oldugu izlenmigtir. Bu ¢ocuklar kendilerini bazen
atletizme, bazen kavgaya, bazen agirt motor hareketlere yonelttikleri, bazen
de kendilerinden daha bagarili olan grencileriyiizeysel olarak taklit ettikleri

gortlmiistit.

3. grup, yaraticihk dizeyi dustk, zeka dizeyi yiiksek olan
ogrenciler: Bu gruptaki ¢ocuklarin bazen sakin ve ige kapali olma egiliminde,
bazen de yas gruplaryla iligki kurmada giigliikkleri oldugu gozlenmistir.
Ancak bu gruptakigocuklarin okul basarisina ¢ok ©nem verdikleri,
basarisizligi bir felaket olarak nitelendirdikleri ve bu felaket ihtimaline karg:

devamli olarak galigma gabasi iginde olduklart da belirlenmigtir.

4. grup, yaraticihik duzeyi yiksek, zeka dizeyi disiik olanf
ogrenciler: Bu gruptaki ¢ocuklarin giiven duygusundan yoksun, endiseli ve
tedbirli olma egiliminde olduklari gozlenmigtir. Akademik basarilar kritik
oldugu halde, simfta sik sik bozgunluk yaptiklari, ne kendileriyle ne de
okulda huzurlu olmadiklart ama rahat bir atmosferde yaratici ve mutlu

olduklart gozlenmistir.

Torrance ise, yetenekli gocuklarin yalmzca klasik zeka testlerine bagvurarak
saptanmast durumunda, en yaratict Oznelerin yaklagik %70’inin elendigini

belirtmektedir.

Cagdas kuramcilardan De Bono’ya gore bazi bireyler kendileri ile aym zeka
bolumiinde olanlara kiyasla daha ¢ok yeni fikirler wretirler.Bu kisiler diger bir tur
disiinme sisteminin farkindadirlar. Bu tiir diisinme sekli mantiktan tamamen ayridir
ve yeni fikirler tretmekte gok yararli goriilmektedir. Bu tiir disinmeye “lateral
thinking- yanal disinme* diger geleneksel bigime de “vertical thinking- diisey
duginme” olarak tamimlayabiliriz. Bu iki dusinme tiriinde, digey, geleneksel
duginmede mantik aklin kontrolinde diger bir diisinmede ise mantik aklin
hizmetindedir. De Bono ayrica analitik diigiinmeyi de yaratici diginmeden ayirt
etmektedir.[Bono, s.107].
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Yaratict Diiglinme Analitik Disiinme

[Yanal Dagtinme] [Vertical-Geleneksel Diigiinme]

* Hayal kurma * Mantiksallik

* Bir ¢ok yeni fikir ve yanit * Pek ender yeni fikir

* Ozglinlitk * Devamlilik

* Aktif ve aykir diigtince * Pasif ve birbirine bagh
dastnce

Edward De Bono’nun ortaya attig1 bu teknik ¢ogu iilkede yogun ilgi gormiistiir.
Bono’ya gore [ a.g.e., s.107-109] dort tir diistince bigimi vardir:

L. Dogal diginme, zihnin belli kaliplarla bir ugtan

digerine gidip gelmesi

2. Mantiksal diisiinme, formal egitim sonucu kazanilmig
bir dugiince bigimidir. Dogal diiginmenin akigini gegici bigimde
engelleyen bu smirlamayr Bono “Hayir st olarak
gormektedir.eger diisiinceler “Hayir“ ile engellenmis ise zihin

normal akig1 iginde bagka kanallar arayacaktir.

3. Matemaatiksel digiinmenin uygarligin geligimi ve
teknolojinin ilerlemesine katkilarina karsin sinirliliklar1 da vardir.

Insanlar1 kaliplagmis diisiincelere baglar.

4, Yanal disinme, Bono’nun diger ug¢ tir diginmeye
kars1 gelistirdigi alternatif distinme geklidir. Nesnelere tiimii ile yeni

bir bakig sistemidir.
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2.2.2. Yaraticilik Ve Cinsiyet

Cinsiyet ve yaratic1 diigiinme puanlari arasindaki iligkiyi konu alan arasurmalétr
kullanilan testlere, orneklem ve aragtirma desenlerine gore farkli sonuglar ortaya
koymaktadirlar. Ayrica onemli olgiide kiiltiirel degiskenlere bagimli olan cinsiyet
degiskeni Uzerinde tartigmalar devam etmektedir. Ancak, Hagraves tarafindan
yapilan aragtirmalar yiksek duzeyde yaratici bireylerin, karsit cins rollerini daha

kolay kabul edebildiklerini ortaya koymaktadir.

Turk kultirinde, yaratict dastince ile ilgili ilk ¢aligma 1974-75 yillar arasinda
Samurgay tarafindan 60 lise Ogrencisi Uzerinde Meunier’in yaraticilik testi
kullanilarak yapilmig ve sonugta kiz ogrencilerin erkek ogrencilerden daha yaratici

disundiikleri orataya gikmigtir,

Sungur [5.180] da kuramsal ve uygulamali galigmalarin sonucunda Tiirk .

toplumunun yaraticthigina iliskin su sonuglara varmstir.

1. Yaraticilik bir zeka sorunu olmayip kisilik, tutumlar, kendine

gliven ve anlamli bir amag ile ilgilidir.

2. Yaraticihik, agiga g¢ikartilabilir, geligtirilebilir. Engelleri

ortadan kaldirilabilir.

3. Yaraticilii engelleyen bireysel faktorlerin  disinda, Turk

toplumunda da engelleyici faktorleri,

» Yoneticiler
> Ogretmenler
> Anne babalar olugturmaktadir.

Yine Sungur [ 5.180] de her alandaki yaratict siirecin gelismesi igin sunlan

Onermigtir:

1. Bireyler igin, yasamin anlamli amacina ulagacagi yolda

psikolojik giivenlik ve hata yapma 6zgiirliigi.
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2. Yoneticiler igin, bagkalarma duyarli olma ve toplumsal -
sotumluluk.
3. Toplum igin, bagkalarinin digiincelerinde dogruyu arayabilme

ve bireysel olana saygt.

Ravenna Helson arastirmasinda, kadinlarda yaraticiligt elestirmis ve cinsler
arast farklilagmalari c¢aliyma kosullarina baglamigtir. Arastirmasinda yaratici
erkeklerin daha hirsli ve iddiali, kadinlarin ugraglarindan daha igce donik ve
tasarlayict olduklarim gormistir. Bu ayrim yazarlardan ¢ok matematikgilerde
gozikkmektedir. Cunki erkek vyazarlar daha az iddiali ve ige dénik olarak
saptanmugtir. Ayrica farklilagmalar, c¢aligtiklar1 gevre etkilerinden dogmaktadir.
Matematikgiler genellikle bir iniversite ya da bir kuruma bagh olduklarindan
sorumluluk, sayginlik ve gevrenin baskilarini daha ¢ok duymaktadir, kadinlar ise dis
ugraslar yaninda ailenin yiikiini tagimakta; boylece erkeklerde gevre etkenlerihint
baskistyla ig-gorev  karsiligini  alabilme konularinda daha ¢ok uyum

gostermektedirler.

2.2.3. Yaraticilik Ve Hayal

Neseli ve yaratici bir ruhun ergin ve yetiskinler i¢in birgok olumlu yonii vardir.
Teresa Amabile soyle diyor:“Yaraticiligin béliinmez gorisiiniin aksine ben; normal
biligsel yeteneklere sahip birinde bunun en azindan teorik olarak gergeklesecegini
disintiyorum“.[ Amabile, kynk 3, s.361] Toplum psikolojisinde yaraticihik ve
biligsel yeteneklerle ilgili gok az arastrmanin gergeklestirildigini belirtiyor ve
yaraticthgin dis faktorlerle belirlendigine inantyor. Cocugun yaptigi birgeyi
gelistirmek igin [kumdan kaleler, ya da parmakla isaret etme] yetigkinler gocugu

tegvik eder.

Yaratici diginme bu alandaki birgok kisi tarafindan farkli sekillerde
tammlanir: hazirlik, ortaya ¢ikma siiresi, aydinlatma, gergekleme, problem ya da plan
sunumu, tepki geligtirme ve sonug.[ Amabile, kynk 3, s5.376] Ancak hayal ve
yaraticilik ayni sey mi? Dugiincelerimiz 6zel oldugu igin s1mrlanma§1m istemeyiz,
haayalin sinurlart daha genis ve 6zgiirdiir. Hayal, gorsel bigimlere de doniigebilir. Bu
yetenegini, oyun daha sonra ise bilim, sanat, yazma gibi yollarla gostermeyen bir

_ bireyin zengin bir i¢ diinyas: olabilir ve bunu anlamamizin bir yolu yoktur.
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Yaraticilik, iiretme ya da davranslarla kendini gosterir. Bu durumda hayalin,
taklit ve yaratict oyunlarin disiinceyi uyandirdigin, gelistirdigini soyleyebiliriz.
Ancak sosyal olarakkabul edilen yaraticilik bigimi, sanatsal, bilimsel ya da ig
basarisi, belirli yetenekler, motivasyon, ¢aba gerektirir. Hayal toplum igin iretim

halini alsa da almasa da negelidir.

2.3. Yaratici Tutum Ve Davraniglar

“Beceri“ tammi geregi geligtirilebilen bir ozelliktir. Yaratici diiglinme
becerimizi gelistirebilecek tutum ve davraniglara gegmeden once her beceri igin
gegerli olan iki temel gergegi ortaya koymamiz gerekir. Birincisi, beceri zaman, sabir
ve ¢abayla kazamilir. Ikincisi, ayn ¢abayi gosterseler bile iki kisi aymt oranda
gelismez, aralarinda daima kigiik veya biiyiik bir farklilik bulunur. Becerilerimizi
hangi olgtlerde  gelistirebilecegimiz, bilgi birikimimiz, dogustan gelen
yeteneklerimiz ve iginde bulundugumuz kosullar gibi birgok faktore baghdur.’
Dolayisiyla yaraticilligimizi gelistirmek igin harcayacagimiz ¢abalarin kapsamli ve

siirekli olmasi, bireysel ozelliklerimizi ve kosullarimiz1 dikkate almast gerekir.

Yaraticilign gelistirmek igin en etkili yol yaratict insanlar incelemek ve onlarin
yontemlerini kullanmaktir. Bilim, sanat veya is dinyasindaki yaratict Kkisileri
inceledigimizde, bireysel yeteneklerinin yaninda birtakim ortak yontem ve daavranig
bigimi sergilediklerini goéririz. Kalitim, egitim ve ¢evre kosullarindan biyiik olgiide
bagimsiz ve kullanimui oldukga kolay olan bu yontem ve yaklagimlart agagidaki
basliklar altinda toplayabiliriz: [ Yong, s.19 ] Farkli olmayi goze alabilmek,
yargilamayi geciktirebilmek, esnek disinebilmek, gabuk diigiinebilmek, kavram
olusturabilmek, kavramlari iligkilendirebilmek, hayal gici ve konuya

odaklanabiimek.

Gergekte bu tutum ve davranislar birbirinden bagimsiz degildir. Ornegin, esnek
dustinebilmek igin yargilamayr erteleyebilmek, kavramlart Dbirbiriyle kolay

iligkilendirebilmek i¢in hem esnek olmak hem de kavram olugturabilmek gerekir.
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2.3.1. Farkli Olmayi G6ze Alabilmek

2.3.1.1. Ozgiiven

Higbirimiz bagaracagimiza inanmadifimiz bir amag¢ igin ugragmayiz. Bu
nedenle yaraticih@imizi geligtirebilmek igin oncelikle kendimize giivenmek
zorundayiz. Ozgiivenimizin yaraticiligimiz agisindan tagidigt onem bununla da
kalmaz. Yaraticilik, “yenilik” ve “farklilik” demektir. Yeni fikir ve yaklagimlar ilk
ortaya ¢itktiginda genelde Kabul gormezler. Eger bagkalanyla karsi karsiya gelmeyi
goze alamiyorsak yeni fikirlerimizi ve dolayisiyla yaraticiligimizi ortaya koyamayiz.
Zaten herkes “yenilige” ve “farklilia” kars: elinden geleni yaparken, buna kendi ig
engellerimizi de eklersek, yaratict yeteneklere sahip olsak bile onlar1 gelistiremez ve

kullanamayiz. Ustelik 6zgilivenimiz, ruhsal agidan bagkalarinin bize giivenmesi veya

3 113

‘umursamaz”’, “aykirt”

[4

takdir etmesinden daha 6nemlidir. Birgok yaratict insanin
veya “uyumsuz” gorinmesinin nedeni farkli olmay: goze alabilmeleridir. Ancak bu -
insanlar kendi kendilerini motive ve takdir edebilmeyi de bildikleri i¢in ¢abalarini

inatla strdurir ve bir giin bagkalarindan da takdir gormeye baglarlar.

Cevre baskisini goguslemek zordur. Bu yiizden bazen diigiindiigimiizi degil,
bagkalarinin Kabul edecegi fikirleri ifade eder veya en azindan digiince ve
davramiglarimizi yumusatiriz. Halbuki toplum yaratict diigiinceyi sanildign kadar
diglamaz. Genelde zor olan”ilk” adimdir. Bir sure sonar yeni yaklagim bagkalari

tarafindan da Kabul edilmeye,hatta benimsenmeye baslar.[Stenberg, 5.92 ]

2.3.1.2. Miikemmelcilik

Bazen buyiik basarilar pesinde kosar, kiigiik adimlar atmak veya onemsiz
katkilar yapmak yerine hi¢bir sey yapmamay: tercih eder, dnemsiz buldugumuz fikir
ve onerileri kendimize yakistiramayiz. Bunun nedeni, ¢ogu zaman g¢evrenin de
etkisiyle gergeke¢i olmayan beklentiler i¢ine girmemizdir. Bu yiizden bagarisiz olma
ihtimali varsa —ki bu herkes igin vardir- higbir adim atmayiz. Ornegin, kendisinden
fazla beklentisi olmayan birgok satici gocuk, bildikleri birkag yabanci kelimeyi
kullanarak turistlerle konusmaya caligirken, yabanci dille egitim gormiis kolej veya
tniversite mezunlari hata yapacaklarindan korktuklari i¢in konusmaktan kaginirlar.

[a.g.e., 5.93]
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En parlak fikirler bile ilk ortaya atildiginda mitkemmel degildir ama gevrenin
katkilan ve yorumlarniyla [olumsuz bile olsa] gelistirilebilir. Bunlar
milkemmellesmeden once ortaya atmamak, ayni zamanda bagtan engellemek
anlamina gelebilir. Zaten yaraticilik uzun gabalar, denemeler ve basarisiz adimlarla

geligir. Buna katlanamayan kigiler, mikemmelligi bagkalarindan ¢ok istedikleri

halde, asla ona ulasamazlar.

2.3.2. Yargilamayi Geciktirebilmek

Yaratict insanin en oOnemli ozelliklerinden birisi, fikirleri yargilamadan,
degerlendirmeden veya sonuglandirmadan akillarinda tutabilme, yani bekletebilme
becerisidir. Yaraticilik diigiincenin ilk, mantik ise ikinci agsamasidir. Mantigin ¢ok
erken, sirasi gelmeden devreye girmesi yaraticiligin en buyiik engellerinden birisidir.

[ Mumford, 5.3 ]

Yargilamay: geciktirmek ilk bakista gok kolay goziikebilir. Ancak gogumuz
kendi diigiincelerini bile hemen degerlendirip sonuglandirma egilimine girer, hatta
bunu fark etmeden yapariz. Baskalarmin dugiincelerini degerlendirmek igin ise
onlarin sézunii bitirmesini dahi bekleyemeyiz. Degerlendirme i¢in mutlaka yorum
yapmamiz da gerekmez. Cogu zaman mimiklerimiz, jestlerimiz ve bakiglarimiz bile
yeterlidir. Bunu sinamak kolaydir. Ornegin, asagidaki ciimlenin dogru veya yanhs
oldugunu diisinmeden beklemeye caligirsaniz bunun ne kadar zor oldugunu

gorebilirsiniz: “Yaratici insanlar genelde daginik olurlar.“

Fikirleri degerlendirmeyi veya yargilamayi her zaman kétilik olsun diye
yapmayiz. Bazen bunu kendimizi, daha dogrusu birikimlerimiz ile diistinme
kapasitemizi gostermek igin yapariz. Cogu zaman amacimiz karst tarafa yardimci
olmak, onun “dogru disiinmesi“ni saglamaktir. Gergekten de fikirlerin
degerlendirilmesi yararlidir. Zaten higbir o6neri veya fikri degerlendirmeden
uygulamaya koyamayiz.Yine de zamanlama g¢ok 6nemlidir.Fikir olgunlasmadan
yapilan degerlendirmeler, ya fikri iireteni yanliy yone gotirir ya da fikirden
vazgegmesine yol agar.Halbuki fikrin geligtirilmesiyle birlikte nasil bir hal alacagini

onceden bilmemiz her zaman mimkiin degildir.[ Pollick, s.191]



2.3.2.1. Dogru Ve Yanlis Mantig1

Egitim sistemimiz ile giinlitk hayatta mantiksal distinceye gok onem verir, her
yeni disiinceyi belirli kalip veya kurallara gore degerlendiririz. Bunlarin gogu
akilciligimizla degil, sorgulamadan benimseyip kullandigimiz 6nyarg: ve inanglara
dayanir. Bu tir tutum ve davraniglarin sadece bize 6zgli oldugunu unutup “tek
dogru“ kabul ettigimizde, bunlarin kargistna kendi ellerimizle “zit kutuplar” ¢ikarmig
oluruz. Nitekim herhangi bir gerekgeye dayandirmadan fikrinde 1srar eden kisilere
karsi bizde benzeri tutum ve davramglart takinir, bunun sonucunda dogru/yanhs
mantig1 olarak adlandirabilecegimiz bir davramig bigimi gelistiririz. Olaylar:
dogru/yanlss, iyi/kotii, dost/diigman, siyah/beyaz ve evet/hayir gibi kesin kutuplara
ayirir, bu kutuplar arasinda da ara degerlerin olabilecegini kabul etmeyiz. Bazi
konularda gergekten gergekten ¢ok kati olmamiz gerekebilir. Ancak bir egilim olarak
dogru/yanliy mantigi, yaraticilifin dogasmna aykindir. Eger dogru bildigimizden
farkli bir segenek olabilecegini kabul etmiyorsak onu aramayiz ve sadece mevcut
olanlarin arasindan se¢im yapmak zorunda kaliriz. Nitekim dogru/yanliy mantigi
ancak ortada bir fikir veya segenek varsa, yani yaraticilik evresi tamamlanmigsa
anlamlidir Bagtan boyle bir mantigt  segerek yeni fikirler tretmemiz veya
bagkalarinin yeni fikirlerini saglikli bir sekilde degerlendirmemiz mimkiin degildir.
Ustelik, kendimizin sergiledigi boyle bir tutumu bagkalarindan da bekleyecegimiz
i¢in, bu zit uglardan herhangi birisine uymayan digiince ve davramsglarimizi ortaya

koymaz, hem kendimizi hem bagkalarini engellemis oluruz. [ Pollick, s.192 ]

2.3.2.2. Belirsizlige Tahammiil Edebilmek

Cogumuz belirsizlikten nefret ederiz. Bazen en‘ kot ¢ozimleri bile
¢cozimsizlige yegler, “artik ne olacaksa olsun!“ tiriinden ifadeler kullaniriz.
Belirsizlik genelde hareketlarimizi kisitlar, tedirginlik yaratir. Bu yiizden ondan
kaginmamiz dogaldir. Ancak yaratici fikirler hemen ortaya ¢ikmadig igin belirsizlige
bir siire de olsa katlanabilmeyi bilmemiz gerekir. Aksi halde ilk aklimiza gelen
fikirleri uygulamaya koyar ve konuyu kapatiriz. Ciinkii beynimiz dogru veya yanlis

¢Oziilmiig bir sorun tizerinde ¢aligmaktansa hi¢ ¢dzillmemis konularla ilgilenir.

Bu soylediklerimiz bir olgtide “diizensizlik” veya “daginikliga“ karst tutum ve
davraniglannmiz igin de gegerlidir. Bunlara tahammiil edememek bir bakima

gevremizdeki herseyi kural ve kaliplara baglama egilimimizin gostergesidir. Ancak
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buradan diizensiz veya daginik olanlarin mutlaka daha yaratici olgcaklafi_ ‘veya
yaratici olabilmek igin ozellikle gevremizi diizensiz tutmamiz gerekfigi‘ anlamin
¢ikarmamiz gerekir. Tutum ve davramglarimiz tek degil, birden gok l;'é“(‘:erii veya
kisilik 6zelligimize bagli olarak ortaya ¢ikar. Cok diizensiz ortamlarda dikkatimizi
toplayamayacagimiz igin yaratictiimizin  olumsuz yonde etkilenmesi de
mimkiindiir. Ancak bir genelleme yaparak agiri “diizenli olma“ ve “titizlik®
egilimlerimizin yaraticiligimizi bir dlgiide engelleyebilecegini soyleyebiliriz. Ciinki
diizensizlige karsi geligtirdigimiz tahammiilsiziugin kaynagi da, “herseyi olmast

gerektigi gibi yapma“ ¢abasi, yani kurallara asirt uyum egilimidir.[ Pollick, s.192]

2.3.2.3. Karmasaya Tahammiil Edebilmek

Yaratici olabilmemiz i¢in gelistirmemiz gereken bagka bir ozellik ise ele

aldigimiz konunun karmasikligina tahammil adebilme becerisidir. Yaratici, yani

yeni diisiince ve kavramlar tiretebilmemiz igin konuyu farkli yon ve bigimlerde ele’

almamiz gerekir, ki bu da bir olgiide karmagay: artirir. Ancak burada ne tiir bir
karmasadan soz ettigimizi biraz daha agalim. Teorik olarak ¢evremizde geligen her
sey belirli olgiilerde baska seylere bagimlidir. Ornegin, bir gocugun olumsuz tutum
ve davramglarinin kaynagini incelersek, kisilik yapisindan,
okuldakibagarisizligindan, aile yagamindan arkadaglik ortamina kadar biyik bir
iligkiler yumagiyla karsi kargiya kalinz. Bu olaymn halkalarint biraz daha

genisletirsek, aile ortaminin kaynaklari anbaba arasindaki strtiigmelere, bunlar ise

ana veya babanin ¢ocukluk ¢aglarina kadar gidebilir. Gorildugi gibi ¢ok spesifik bir .

olayt halkalari genisleterek birgok birgok baska olaya baglayabiliriz. Ote yandan
gunlik yasamda her konuyu boylesine genig bir gergevede ele alamayiz. Bunu
yaparsak sorunu iginden g¢ikamayacagimiz kadar biiyiitmils oluruz. Zaten dis
halkalara gidildik¢e olaylar arasindaki iligkiler zayiflar, yani ¢ok uzaktan ilgili ilgili
unsurlar: dikkate almamakla ¢ok sey kaybetmis olmayiz. Yine de olaya kokli
goztimler bulabilmemiz i¢in halkalari belirli bir diizeye kadar genigletmemiz gerekir.
Nitekim yukandaki gocuk orneginde bir psikolog sadece ¢ocugun davramslarina
degil, ailesine veya gegmisine uzanan daha genig bir alana y6nelerek soruna ¢dziim
bulmaya caligir. Yaratici fikirler tretebilmemiz igin bu tiir bir karmagaya tepki
gostermemeli, hatta konuyu kendi ellerimizle karmagik hale getirebilmeliyiz. Oysa

hemen durumu degerlendirebilmek ve sonuca gidebilmek igin olaylar



basitlestirmeye galigir, bunun tersini yapanlari “kafa karigtirmak® veya: “zihin

bulandirmak“la suglariz.

Ote yandan mantiksal fonksiyonlarimizdan kaynaklanan bagka bir karmél's‘a'
tiriinden daha soz edebiliriz. Ornegin, yabanci kelimelere, karmagik formiillere veya
derinlemesine analizlere agir1 diiskiin olmak, ele aldigimiz konuyu soyutlastirdigi
igin yaraticiligimizi engeller. Birinci tirden karmasa olayin dogasindan gelir ve bunu
incelemekle olayr daha kolay anlariz. Oysa ikincisindeki karmagiklik, bizim
kullandigimiz yontem ve araglardan kaynaklanir, yani olayin dogast ¢ok basit olsa

bile onu ele alamayacak kadar karmagtk hale kendimiz getiririz.[ a.g.e., 5.193 ]

2.3.2.4. Cabuk Basarma Istegini Engelleyebilmek

Copumuz yasamda g¢abuk basariya ulagma egiliminde oluruz. Fikirlerimizi
gelistirmek, yeni segenekler aramak veya gereken hazirliklar1 yapmak yerine bir an .
once eyleme gegmeyi yegleriz. Yaratici fikirler ise belirli birikim ve gabalar

sonucunda ortaya gikar ve yine yogun ¢abalarla sonug verir.

Cabuk basartya ulasma istedi bazen bizden ¢ok ¢evremizden gelir. Ozellikle
kisa vadeli bakis agisinin hakim oldugu kurum ve toplumlarda, uzun vadeli ve
yaratic1 goziimler Giretmek yerine “bilinen ,, ydntemlerle durumu “gegistirme® yoluna
gidilir. Bunun orneklerine ig ve politik yasamimizda strekli rastlariz. Biraz daha
diisiinerek kalici bigimde g¢ozebilecegimiz sorunlari aceleciligimiz nedeniyle gegici

olarak ama defalarca ¢ozmek zorunda kaliriz. [ Pollick, 5.193 ]

2.3.3. Esnek Diiglinebilmek

Yaratic1 insanlar diigiince ve inanglarinda daha esnektir, kural ve sinirlar diger
insanlar kadar kati1 degildir. Yaraticilik olaylar ve kavramlar arasinda yeni iligkilerin
kurulmast demektir.Onceden belirlenmis, kabul edilmis veya bilinen iligkiler yeni
fikirlere yol agmaz. Dolayisiyla bu smnirlarin digina gikabilecegimiz dlgiide yaratic
oluruz. Dusiince ve inanglari kati olanlar, bunu basaramadiklar igin yaratict

olamazlar.

Esneklik temel ilke ve kurallarimizin olmayacagi anlamimna gelmez. Kural ve

inanglar genelde digiinmemizi kolaylagtirir, tutum ve davraniglarimizin sonuglarini



onceden tahmin edebilmemizi saglar, yasamimiza siireklilik kazandarir, ig‘kn."calg bunlar i

“tek ve degigmez dogru“ haline geldiginde yaraticiligimizi engeller.

Esnek diiginmek yaraticilik igin G¢ agidan ¢nemlidir. Birincisi, esneklik;"ewﬁ‘i
kosullara uyum saglamamizt ve yeni durumlar diginmemizi kolaylagtirtr. Nitekim
yaraticilik, ya kosullart degistirmek ya da degisen kosullara uygun ¢ozimler tretmek
igin gereklidir. lkincisi, esneklik ¢oziimsizlik durumunda daha kolay yon
degistirmemizi, yeni arayiglara girebilmemizi ve bagka segenekler uretebilmemizi
saglar. Uglincii ve en onemlisi, esnek diisiinebilirsek, olaylar ve kavramlar arasinda
daha 6nceden kurdugumuz iliskileri kirabilir, ¢ikardigimiz sonuglardan vazgegebilir
veya bunlari yenileriyle degistirebiliriz. Gordigimiiz gibi esnek diiginmek adeta

yaraticiligin tanimi gibidir. | Stenberg, §.273 ]

2.3.3.1. Kaliplarm Disina Cikabilmek

Aslinda her ortamda esnek olmak gerektigini savunuruz, ancak bunu yapmamiz
kolay degildir. Dagtinsel modelimiz kendi iginde tutarli sonuglar irettigi igin belirli
kaliplarin digina gikamadigimizi fark etmeyebiliriz. Cok iyi bildigimiz bir fiziksel
kanunun yanhsghgini veya kendi gozlerimizle gordiigiimiiz bir olayin olmadigint
kabul etmemiz disiinilemez. Ancak disinsel modelimiz sadece kendimize ozgii
birgok kural ve kalibr da yukarida verdigimiz drneklere benzer bigimde algilamamiza
ve baska segeneklerin olmadigina inanmamiza yol agabilir. Ornegin sosyal olaylar
agiklamak igin kullandigimiz kural ve modelleri, aslinda fiziksel kanunlar kadar
kesin olmadigi halde gogu zaman ayni sinifta degerlendiririz. Nitekim bagkalariyla |
taban tabana zit disiincelere sahip oldugumuz siyasi ve ekonomik konularda bile

hala kendi diistincelerimizin dogrulugundan siiphe etmeyebiliriz.

Yenilige kaest olan kati tutumlar bazen en umulmadik kisiler tarafindan bile
sergilenebilir. Bilimdeki mevcut teori ve bilgileri kokiinden sarsacak bir yenilik
onerisi en biiyiik bilim adamlarimn bile tepkisini gekebilir. Ancak bu énerinin dogru
oldugu anlagildiginda bilim adamlan iki sonugtan birisine ulasir. Birincisi, mevcut
teori ve kanunlarla bu durumun agiklanabilecegi, ama bazi hususlarin goézden
kagtigim fark ederler. Ikincisi, mevcut kanunlarin yetersiz oldugunu anlar, ya bunlari
geligtirir ya da yenileri ile degistirirler. Bilimsel kanunlarin bile zamanla degistigi bir
dinyada gunlik yasantimizla ilgili kural, inang ve davraniglarimizin mutlak dogrular

" olmas1 miimkiin degildir. Nitekim herhangi bir konuda yamldigimiz1 anlarsak, neden



yanildigimiz1 bile kolaylikla agiklayabilir, yeni duruma uyum gosterebllmz >Ancak
¢ogu zaman tren kagmustir. “Kanitlar varsa olay yeni degildir. Yaratlm 1nsan} '
diisiincelerini “ortada kanit yokken“ sorgulayabilen insandir. Bu yiizden ba§kalarlnm

ey

bekledigi kanitlar1 “o“ ortaya ¢ikarr.

2.3.3.2. Degisik A¢ilardan Bakabilmek

Her olayin, her diisiince veya eylemin genelde birden gok tarafi vardir. Birgok
kisi stireci etkileyebilir, sonuglardan etkilenebilir. Fiziksel ve psikolojik faktorler
birarada bulunabilir. Diger olaylar, diigiinceler ve eylemlerle etkilesim iginde olabilir,
zaman ve mekana bagimlilik gosterebilir. Ornegin, bir kurulugun yeni bir yonetim
anlayigini uygulamaya soktugunu diginelim. Bu olayin miusteriye, yoneticiye,
¢alisana ve igverene etkileri farkli olabilir. Bilgi birikimi, zaman, kaynaklar veya
kurulus kiltirii gibi unsurlardan etkilenir. Benzer gekilde bu yonetim anlayiginin
bagarisi, toplumsal kiiltiire, iilkenin ekonomik ve siyasi durumuna bagimhdir, )

teknoloji ve alt yapiyla uyumlu olmak zorundadir, rakiplerin dikkate alinmasini

gerektirir,

Degisik agilardan bakabilme becerisi trettigimiz fikrin kosullara uyumunu ve
yasama gegcirilmesini kolaylastiracagl igin herseyden once bir zorunluluktur. Ancak
bu durum yaraticilik agisindan da biyiik 6nem tagir. Yaratici fikirler genellikle gesitli
boyutlarin birbiriyle kesistigi noktalarda ortaya gikar. Sozgelimi, bir¢ok yeni bulus
ve uriin doga veya yagamin diger alanlariyla kurulan iliskilerle gelistirilir. Diinyaya
hep ayni pencereden bakarak farkli birseyler gormeyi bekleyemeyiz. Olaylar: farkls
agtlardan degerlendirmek beynimizde daha ¢ok sayida yeni iligkinin kurulmasint ve

daha yaratici disiincelerin olugmasini saglar. [ Stenberg, 5.276 ]

Inanglarimiz, birikimlerimiz, ilgi alanlarimiz veya aligkanhklarimiz konuyu
farkli boyutlariyla disinmemizi engelledigi gibi, bir konuda “derinlemesine

uzmanlagma® da goriis alanimizi daraltabilir.

2.3.3.3. Degisik Yontem Ve Araglar1 Kullanabilmek

Dugtniir veya dustncelerimizi ifade ederken kelime, deyim, rakam, sekil, ses
veya gorintii gibi semboller kullaninz. Bu semboller ne kadar gesitli ve zengin ise
zihnimizde o kadar kolay kavram olugturabilir, daha kolay ve esnek diistiniiriiz. Bu

- sembollerin yaraticiligimiz tizerindeki etkisini gérmek kolaydir. Ancak dastniirken




kullandigimiz araglar, sadece dil ve diger basit sembollerden 1baret\ deglldlr Ilk

bakista goriilmese bile gesitli konular1 ele almak igin kullandlglmlz teorf‘* kariun,

K
"‘x

model veya yontemler de benzeri etkilere sahiptir.[ Dokmen, 5.67 ] -f.a.d.mw‘

Ozellikle bilimsel veya mesleki konulari birtakim yontem ve araglar kullanarak
ele alinz. Matematik, fizik, ekonomi veya sosyoloji gibi bilim dallariyla ugraganlar,
sadece konu ile ilgili bilgileri degil, bu bilgileri elde eder veya degerlendirirken
kullanabilecekleri model, yontem veya yaklagimlar da ogrenir. Bunlarin bir kismi
sadece o konuya oOzgii oldugu gibi, kimileri birgok konuya uygulanabilecek
durumdadir. Ornegin, énceleri pozitif bilimlerde kullanilan “sistem* ve
“siire¢” kavramlan, “kaos“, “karmasa“ ve “belirsizlik teorileri®, ¢esitli “similasyon
modelleme* teknikleri guniimizde toplumsal yasam: analiz etmek igin de
kullanilmakta ve biytk kolayliklar saglamaktadir. Uzerinde ¢alishigimiz konuyu
gesitli model, yontem ve araglarla incelemek esnekligimizi artirabilir, konunun gesitli -

boyutlarini ortaya ¢ikarmamizi saglayabilir.

2.3.3.4. Sezgi

Genel olarak sezgilerimize yeterince Onem vermeyiz. Zaten bizden
sezgilerimizle degil, “bilgi“ veya “mantigumizla® davranmamiz beklenir. Cogu
zaman bu hakli bir taleptir. Cinkii sezgilerimiz buyik olgiide duygularimizdan
ctkilenir ve bu ylizden tarafsiz degildir. Ustelik sezgilerimizi, bilgilerimiz veya
mantigimiz gibi degerlendiremez, bagkalarinaaktaramaz veya kanitlayamayiz. Ancak

yaraticili§imiz igin sezgilerimiz ¢ok énemlidir.

Beynimiz sayisiz denebilecek gozlem ve veri arasinda sayisiz iligki kurar.
Bunlarin bir kismi kelime, deyim veya goriintii gibi bildigimiz sembollerdir. Ancak
bilingaltimizda ¢oziimlemesi veya ifade edilmesi gok daha zor semboller de

kullaniriz. Buna 6rnek olarak riiyalarimizi verebiliriz.[ Goodman, s.126 ]

Bazen uzerinde durdugumuz konuyla ilgili olarak vardigimiz sonuglari “sezgi“
olarak ifade eder, agiklamakta giglik g¢eksek bile dogru yolda oldugumuzu
hissederiz. Bunun mucizevi bir tarafi yoktur. Beynimizin kavramlar arasinda
kurdugu baglantilar, ya ¢oziimleyemedigimizkarmagik sembollere dayanmaktadir ya
da hentz bir fikrin gerektirdigi kadar netlesmemistir. Kravat baglamasini bildigimiz

. halde bunu baskalarina tarif edemeyiz, ozellikle yabanci dildeki bir kelimeyi



bilgilerimizin ifade edilebilir bi¢imde olmadigini, dolayisiyla sezgllerlm‘i%‘{n* de b@m

tiirden bilgilerden olugabilecegini gostermektedir. Sezgiler, distincenin ilk asamasn

heniiz olgunlagma hali de olabilir. “igime dogmustu zaten“ geklinde ifade ettiimiz
bazi durumlarda aslinda konuyla ilgili olarak digiinceler olusmaya baglam§ ama
beynimizdeki iligkiler aginin son halkasi Oigimize dogan sonucu aldiktan sonra
ortaya ¢ikmig, yani geg kalmistir. Sezgilerimizi zamaninda kullanirsak hem
distincelerimizi daha kolay yonlendirebilir hem de bagkalarinin katkisim alabiliriz.
Bunu yapmadigimizda beynimizde olusan ¢ok yararli kavram ve iligkilerden timiiyle

vazgegmis oluruz. [ a.g.e., 5.127 ]

2.3.3.5. Mizah

“Onemli” olmamin “ciddi” veya “astk suratl” anlamina geldigi toplumlarda

.

yaraticilik gelismez. Cunki yaraticilik ile mizah yap: itibariyle birbirine benzer. -

Mizah temelde “mevcut” kavram veya olaylarin “normal olmayan” bigimde
yorumlanmast veya sonuca baglanmasidir. Ornegin, fikralarin bir yerinde “normal
mantik ¢izgisi” kirilir, olay umulmadik gekilde sonuglanir ve bizi gildiriir. Yani
mizah, aslinda mantik kurallarinin ¢ignenmesine dayanir. Yaratict diisiince de benzer
bir yol izleyerek ortaya ¢ikar. Nitekim mizahta mantik aramadigimiz gibi

yaraticilikta da mantik olmasi gerekmez. [ Isaksen, 5.52 ]

2.3.4. Cabuk Diigiinebilmek

Hizli veya ¢abuk diasunmenin yaraticiliga etkisini ti¢ ana grup altinda
inceleyebiliriz. [Mumford, s.5] Birincisi, hizli fikir tiretebilmemiz belirli bir sure
iginde daha ¢ok fikir sahibi olmamiz demektir. Elbette bir tek iyi fikre sahip olmak
birgok kotii fikirden daha énemlidir. Ancaak ¢ogu zaman “birkag iyi” fikri ortaya
koyabilmek igin “birgok kotu” fikri iretmek gerekebilir. Herseyden once fikir sayis
arttikga istatiksel olarak dogruyu bulma sansimiz artar. Bunun yaninda, tipki bir
atletin antrenman yaparak formunu korumasi gibi, ne kadar ¢ok fikir iretirsek

yaraticiliimiz o kadar gelisir.

Ikincisi, ¢ok hizli bigimde diigiinmeye ve digiincelerimizi ifade etmeye
caligirsak mantiksal diigiincemizin baskisindan daha kolay kurtulabiliriz. Boyle bir

gaba, fikrimizi fazla diisinmeden, sorgulamadan veya degerlendirmeden ortaya
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atmamizi saglayacagi gibi, ikinci bir fikre gegmeden once - birincisini

degerlendirmeye firsat bulamayiz. Bu durum ozellikle grup galigmalarinda buyuk

onem tasir. Mantik siizgecinden gegmemis fikirler, gok sagma bile olsa bagka
insanlarda yeni ¢agrisimlara yol agar, yeni fikir ve ¢oziimlerin geligtirilmesine katk1
yapar. Aksi durumda, yani fikrimizi olusturup ortaya atmadan once iizerinde
degerlendirir ve sosyal normlara gore yumusatirsak, asagt yukar herkesin aklina
kolaylikla gelebilecek sonuglara ulagiriz. Oysa mantiksal kurallarda oldugu gibi
yaraticthgimiz igin bagkalariyla paylastigimiz kural veya smurlar yoktur. Cabuk

diisiinmek ve digiincemizi ifade etmek bize 6zgi farkliligimiz1 ortaya gikarir.

Ugiincisti, gabuk disiinmek izerinde caligtiimiz konuya odaklanmamizi
saglar. Nitekim gok yavag bir konugmayi dinler, ¢ok yavag okur veya diigiik tempolu

bir filmi seyrederken sikiliriz.Ciinkii beynimiz ¢ok hizlt galigtigt i¢in, gelen uyanlar

arasindaki boslugu baska disiincelerle doldurur, bir sure sonar konudan.

koptugumuzu, digiincelerimizin bagka konulara kaydigim ve dikkatimizin
dagildigini  hissederiz. Bunun nedenini agiklamak zor degildir. Disiince,
beynimizdeki hiicreler arasindaki etkilegsim sonucunda olusur. Diger organlarimizla
beynimiz arasindaki etkilesimin ne kadar hizli oldugunu biliriz. Ornegin sicak bir
cisme dokundugumuzda aninda elimizi gekeriz, goziimiiz kendisine karsi yoneltilen
herhangi bir tehlikeye karsi otomatik olarak kapanir. Beyin hiicrelerimiz arasindaki
etkilesim ise ¢ok daha hizlidir. Dolayistyla beynimiz aslinda yavasg diigiinemez,

ancak yavas ele aldigi konulardan bogta kalan siirelere baska konular: sikigtirir.

2.3.5. Kavram Olusturabilmek

Distinmek gesitli kavram ve sembolleri birbiriyle iligkilendirmek, yaraticilik
ise bu iliskilerden yeni ve farkli sonuglar elde etmektir. Dolayisiyla kavramlar
arasinda ne kadar ¢ok sayida ve farkls iligki kurabiliyorsak o kadar yaratici oluruz.
Ancak bunun igin Oncelikle “zihnimizde kavram olugturabilme becerimizi

gelistirmemiz” gerekir.

Diisiincelerimizi ifade ederken kullandigimiz semboller her zaman o semboliin
beynimizde olusturdugu kavramla aym sey degildir. Birisi bize “aga¢” sozcugiini
sOylerse, zihnimizde olusan “aga¢” resmi, o kiginin kastettii “aga¢” ile aymi
olmayabilir. Beynimiz distiniirken agag¢ sozciigiinii degil, “aga¢ kavramim”, yani

- zihnimizde ¢izdigimiz “aagag¢ resmini” kullanir, Kavram ve sembol arasindaki fark
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“soyut” kavramlar igin daha ciddidir. “Sevgi”, “O6grenme”, “devlet”, “sistem” ;‘gibi'
ifadeleri kelime veya deyimlerle tammlarken zorlamr, birbirimizle g:elislir,:prtak, bir,
tanima ihtiyacimiz varsa sozliige bagvururuz.Ancak beynimizin bu tiir sézcﬁklere
yikledigi kavram sozlikte yazilanlardan farklidir.Aksi durumda sozlige bakma
geregini duymamamiz gerekirdi. Deyim,ciimle, metin ve hatta bilgi ile deneyim
dizeyine ¢iktigimizda, yani kavramlar arasinda iligkileri de dikkate aldifimizda,

dusiince ile onun ifade ediligi arasindaki fark daha gok belirginlesir. [ Goodman, s.65

]

2.3.5.1. Gorsel Diisiince

Gergek diunyayr temel duygularimizla algilamigsak daha kolay digsiniriz.
Sicak olarak nitelendirdigimizbir nesnenin ne kadar sicak oldugunu higbir sembol
veya anlatim “dokunma” duyumuz kadar net hissettiremez. Benzer sekilde
birnesneyi gordugiimizde gergege ¢ok yakin bir bigimde algilayabiliriz. Oysa ayni )
nesne bize anlatilirsa, yani kelime ve deyimlerle ifade edilebilirse, algilama
etkinligimizi buyik olgide kaybederiz. Nesnenin gekil veya resmi ise kendisinden
daha diisiik ama kelime ve deyimlerden daha yiiksek bir algilama diizeyine yol agar.
Zaten beynimiz kelime ve deyimleri kendiliginden goriintiilere déniistiiriir. Ornegin
hig tamimadigimiz  birisi bize anlatilirsa, daha ilk bilgilerin gelmesiyle birlikte
beynimiz kendiliginden bir resim gizmeye baslar ve gelen her yeni bilgiyi bu resme
ekler. Kiginin bize aktarilmayan 6zelliklerini ise bellegimizde olan ama aslinda baska
tamdiklarimiza ait bilgilerle doldururuz. Zihnimizdeki resim tamamlandiginda o kisi
ile ilgili fikirler gelistirir, birtakim sonuglara ulasir ve bu yonde davranmaya baslariz.
Ne var ki, bu resim ve dolayisiyla o kisi hakkinda ulagtigimuiz sonuglar gergeginden
oldukga farkli olabilir. Nitekim kisiyi yakindan tamdigimizda yamldigimizi fark

eder, distince, tutum ve davramglarimizi degistirebiliriz.

Eger nasil distindiigtimiiz bir nesne veya olay hakkinda zihnimizde olusaan
gorintilye  bagliysa, yaratict diisinme becerimiz o gorintiiyle oynayip
oynamadigimiza, yani onu farkli bigimlere sokup sokmadigimiza baghdir. Aslinda
beynimiz bunu yapabilecek kapasiteye sahiptir. Nitekim gegmisteki olaylar: bir flim
seridi gibi zihnimizde yeniden yasayabildigimiz gibi, hig gergeklesmemis bir olayi
bile zihnimizde canlandirabiliriz. Bunu iizerinde diistindiigiimiiz konuyla ilgili olarak

bilingli bigimde yaparsak, yaraticitlifimizi daha kolay kullaniriz.[ Isaksen, 5.92 ]
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2.3.5.2. Dil

Bildigimiz bilgi birikimlerimiz arttik¢a dilimizi daha kolay ve etkili kullamﬁz.'
Bunun tersi de gegerlidir. Yani dilimiz gelistikge digincemiz de gehslr
Karsilagtigimiz durumlari, bu durumlardan gikardigimiz sonuglar1 ve onlarin yarattig:
duygusal etkileri kelime, deyim ve ifadelerle tamimlar ve bellegimize aliriz. Benzer
durumlar veya kavramlar karsisinda beyinde daha once kurulan iligkileri animsar,
varsa diger kavramlarla birlestirerek yeni diisiinceler uretiriz. Dolayistyla, diiginme
ve dil karsilikli olarak birbirini etkiler. Bunun en somut 6rnegi ¢ocuklarda gorilir.

Cocugun hayat: tanimasi ile dilinin geligmesi birbirine paralellik gosterir.

Dil ile yaratict dugince arasindaki iligkiyi Gi¢ gruba aymrarak inceleyebiliriz.
[Sternberg, s.135] Birincisi, yukarida belirttigimiz gibi dilimiz ne kadar geligmigse, o
kadar ¢ok kavrami diigiinebiliyoruz demektir. Ikincisi, somut kelime veya ifadelerle
daha kolay kavram olugturur, daha kolay diigiiniiriz. Bu yiizden miimkiin oldugunca
soyut kavramlardan kaginmali veya onlar1 daha somut alt kavramlara indirgeyerek
kullanmaltyiz. Ugiinciisii, yaraticilik veya yenilik dogrudan veya dolayli “eylemler”
igerir. O halde dilimizi bu eylemi mimkiin oldugunca iyi tammlayabilecek bigimde

kullanmaliy1z.

2.3.6. Kavramlari iliskilendirebilmek

Ne kadar yartic1 oldugumuz kavramlar arasinda kurdugumuz yeni iliskilerin
gesitliligine baglidir. Yeni olmas: o iligkiye nasil ulagacagimizi da bilmedigimiz
anlamina geldigine gore, yapabilecegimiz tek sey miimkiin oldugunca gok segenegi
degerlendirebilmek ve dolayisiyla yeniye ulagabilme sansimizi artirmaktir. Ote
yandan kavramlan iliskilendirirken kullanabilecegimiz daha dogrudan yontem ve

yaklagimlardan da kisaca soz etmemiz gerekir.

2.3.6.1. Beynimiz Ve iligskilendirme

Beynimizi kavramlar arasinda yeni iligkiler kurabilecek gekilde
yonlendirmemiz gerekir. Bunun igin kullanabilecegimiz yontem ve yaklagimlar iki
temel ilkeye dayanmalidir. Birincisi, “sag“ ve “sol* beynimizi, daha dogrusu
beynimizdeki gesitli dusinme merkezlerini birlikte kullanabilmeliyiz. Boylece
tzerinde galistigimiz konuyla ilgili daha gok sayida unsuru aym anda diigiinebilir,

. aralarinda daha fazla sayida iligki kurabiliriz.
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Ikincisi konuyu yeni “gagrisimlar yaratacak sekilde incelemeliyiz‘ Eger
tzerinde ¢aligtigimiz konunun cesitli boyutlarim belirli kelime veya kavramlar
altinda gruplandirirsak, segtigimiz bu kelime veya kavramlar daha kolay 9a§r1$1m

yapabilir. {a.g.e., 5.137 ]

2.3.6.2. Benzerlik Ve Zathklar

Giinlik yagantimizda benzerlik ve zitliklar hemen dikkatimizi ¢eker. Kisiler,
olaylar veya nesneleri gesitli diizeylerde birbirine benzetmeye galigiriz. Benzetmeler
bazen sadece bize ozgudir. Yolda gordigimiiz herhangi bir insami ortak bir
tamdigimiza ¢ok  benzetirken,baska bir arkadasimiz  hig bir benzerlik
gormeyebilir Bazi durumlarda ise benzerlik ¢ok belirgindir ve hepimiz aym
diistinceyi  paylasiriz.Benzetmenin bagkalart tarafindan paylagiimas:t  yaratica
diisincemiz  agisindan  sart  degildir.Onemli  olan  benzetmenin  yeni
iligkilere,cagrisimlara ve dolayisiyla yeni diigiincelere yol agip agmadigidir Bagkalar1
bize katilmasa bile ¢ozmek zorunda oldugumuz bir sorunla gegmiste ¢ozdugiimiz bir

sorun arasinda benzerlik kurabiliyorsak,¢6ziimii daha kolay buluruz.

Bazan bire bir benzetmelerden yararlaniriz.Ilk teknolojik triinler dogudaki
benzerlerinden yararlanilarak yapilmigtir.Ciinkii o ¢aglarda insan igin tek esin
kaynagi doga idi.Bu gin ise birgok yeni iiriin, siire¢ veya yontem mevcut
benzerlerinden yararlanilarak gelistirilmektedir. Benzer gekilde birgok toplumsal
olgunun benzerlerine Dbagka toplumlarda veya aym toplumun gegmisinde
rastlanabilir.Basarih kigileri 6rnek alarak kendimizi gelistirebilir, hatta fiziksel ve

sosyal olaylar arasinda benzerlik kurabiliriz.

Ote yandan kismi benzetmelerden yararlanmamiz da mumkindir. Benzerlik
sadece sebep, sonug, malzeme veya yontem gibi belirli unsurlarla sirls
olabilir. Yaraticilik agisindan onemli olan, benzerligin tamhg veya kapsami degil,

yol agtigs gagrisimlardir.[Sternberg, s.137]

2.3.6.3. Boyutlarmn Siirekliligi

Iliskilendirmenin ~ mutlaka rastlantisal  benzerliklere dayanmasi  da
gerekmez Dogal, teknik veya sosyal olaylar1 inceledigimizde farkli durumlar
arasindaki gecisin kesin sinirlarla degil, kiciik ama siirekli adimlarla meydana

- geldigini goriiriiz.Omegin, agirligimiz, uzunlugumuz, bilgilerimiz, becerilerimiz ve
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diger ozelliklerimiz g¢ocuklugumuzdan baglayarak belirli bir yon ve hxzda ""
geligir. Bolgeler arasindaki sicaklik degisimi, toplumlar arasindaki kﬁltﬁ?‘fq{k[llﬁkléh |
birbirinden uzaklastikga yavas yavas belirginlesir. Ayt durum olaylarin Zarﬁéﬁi,
mekant, kapsamu veya giddeti, nesneleri uzunlugu, agirligi veya rebgi, digiincelerin

dogrulugu veya yanlighigs, insanlarin iyiligi veya kotiiligi gibi her boyutta gegerlidir.

Sonug olarak dogada kesin gizgiler yoktur.Uzerinde calistigimiz konunun
gesitli boyutlarini ele alarak degistirisek yeni segeneklere kolaylikla ulasabiliriz.

(a.g.e,s.137]

2.3.7. Hayal Giici

Genelde iki tur hayal kurariz. Birincisi, giinliik yasamiz gerceklerinden
kagmaya yarayan hayallerdir. Gergek yasamda arzu edip ulasamadigimiz bagari, iin,
konum veya ¢evreye hayallerimizle ulagmaya ¢alisinz. Bazen en kiigik -
olumsuzluklar: bile abartir, hayallerimizde bityiik trajediler yaratiniz. Etkileri olumlu
veya olumsuz olsun, bu tir hayaller yaraticiltk agisindan deger tagimaz ve bu yiizden

konumuzun digindadir.

Ikinci grupta ise gergekten kagmak degil, tam tersine gergegi daha kolay
anlayabilmek i¢in kurdugumuz hayaller yer alir. Bir ise baslar, énemli bir karar alir
veya gelecegimizi planlarken ortaya gikabilecek olasiliklari zihnimizde canlandirir,
coskulanir veya kaygilaniriz. Benzer sekilde okudugumuz veya isittigimiz olaylar

zihnimizde yeniden yaratiriz.

Bu iki tir hayal arasindaki fark bazen g¢ok kiigiiktir. Kendimizi ¢ok
begendigimiz bir kisinin yerinde hayal ediyorsak, amacimiz kendi kogullarimizdan
kagmak olabilecegi gibi o kisiyi ornek almak da olabilir. Ilkinin diginme
becerimizle herhangi bir ilgisi yokken, ikincisi bize yeni ve muhtemelen daha
bagarili davramy segenekleri sunar.Bu tiir hayaller yaraticiligimiza iki onemli katkida
bulunur. Birincisi, hayali bile olsa bize net bir goriis saglar. ikincisi, bizi belirli hedef

ve amaglara yonlendirip motive eder.[Arieti,s.76]

2.3.7.1. Hayali Model Ve Deneyler

Gergek yasamda gesitli fiziksel ve sosyal kurallara uymak zorundayiz. Oysa

_ hayallerimizde istedigimizi yapabilir, 6rnegin yer ¢ekimi yokmus gibi havada asili



kaldigimizi hayal edebiliriz. Bu 6zelligimiz yaraticiifimiz agisindan gok onemhdlr il

¢linkli yenilik dogas1 geregi o ana kadar sahip olmadigimiz veya bllmedlglmlz blr*f‘.a__:’f |

durumu temsil eder ve onu zihnimizde canlandirmadan gercege donusturemeylz
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Hatta kavramlar arasinda kurdugumuz iligkilerin ortaya ¢iktig1 yeniyi zihnimizde
canlandiramiyorsak kavramlar arasinda iligki kurdugumuzu bile soyleyemeyiz.
Bunun yamnda, ulastigimiz seyin yeni olup olmadigina karar verebilmemiz igin

oncelikle onun nasil bir sey oldugunu bilmemiz gerekir. Aslinda bu bile yeterli

degildir. Cunki bu yeniligin igimize yarayip yaramayacagim, gicli ve zayif

yonlerini ve mevcut seceneklerden farkli sonug¢ verip vermeyecegini ancak
zihnimizde bir takim senaryolar yazarak, modeller gelistirerek, deney ve testler
yaparak bilebiliriz. Sonug olarak ¢ok farklr segenekleri ¢ok ayrintili bigimde hayal
edemedigimiz, bu hayallerimizi sanki deney yapiyormugcasina degistiremedigimiz
ve sonuglarini objektif bigimde hesaplayamadigimiz siirece yaratict olamayiz. Bu
durum yeni bir nesne tasarimi, sorunlara yeni bir ¢oziim onerme veya yeni bir
davranis bigimi gelistirme gibi her tiirli yenilik igin gegerlidir. Hayali deneyler igin
gergek olanlarin aksine, kaynak, zaman veya kosullarin getirdigi sinirlamalar yoktur,
hata yaptigimizda ise bedel 6demek zorunda kalmayiz. Buytk bulug ve yenilikler de

genellikle mucitlerinin hayallerinde dogar, gelisir ve gergege doniisiirler.[a.g.e., 5.76]

2.3.7.2. Hayal Ve Motivasyon

Arzu ettifimiz bir durumun veya gelecegi net bigimde hayal edebiliyorsak onu
gergeklestirme sansinuz iki nedenden dolay: artar. Birincisi, bilingli veya bilingsiz
butin ¢abalarimiz ona yonelir. ikincisi, bu gelecege varmak igin izleyebilecegimiz
butiin segenekleri ortaya koyabilir, degerlendirebilir ve en uygun olanlarin

secebiliriz.

Bu durum aslinda yukarda tartigtigimiz hayali model veya denemelerden farkli
degildir. Heniiz olmayan bir gelecege hazirlanabilmemiz igin zaten bagka
segenegimiz yoktur. Ancak gelecegi sadece tahmin etmek yerine yonlendirmeyi
sectifimizde, hayallerimizin netligi ve esnekligi daha 6nemli hale gelmektedir. Net
olmadift siirece ona ulagabilmek igin izleyecegimiz yolu netlestiremez, esnek

degilsek de onceden 6n gormedigimiz degisimlere uyum saglayamayiz. [a.g.e.,s.77]




2.3.7.3. Hayal Kurmanm Giigliigii
Yukarida saydigimiz birinci grup hayalleri kendimizden kurarken, bazen .»bel'viAr'lui;
bir amaca yonelik olanlari, yani ikinci gruptakileri kurmakta zorlaniriz. Birgogumuz
gunlik yasaminda hayal aleminde dolagirken, davranglarinin sonuglart veya
gelecekleri ile ilgili net bir resim ¢izemez. Bunun en 6énemli nedeni bu becerimizin
kiigiimsenmesi, gocukca bulunmasi ve geligememesidir. Ancak bunun yaninda ¢esitli

inang ve aligkanliklarimiz da hayal kurmamizi giiglestirebilir.

Bazen hayal ile gercegi kesin ¢izgileri ile birbirinden ayiramayiz. Cok ciddi
durumlarda bu bir saglik sorunudur. Oysa saglikit olanlarimiz bile belirli 6lgtlerde
aym sorunu yagar. Korku filmi seyrederken gordiiklerimizin hayal triini oldugunu
bile bile korkariz. Ayni durum gelecegimizi veya davraniglarimizin olasi sonuglarini
hayal ederken de gegerlidir. istemeedigimiz durumlar hayal ederken bile zorlaniriz.
Bu yiizden birgogumuz gelecekte basarimiza gelebilecek tehlike ve kazalara kargt
onlem almaliyiz. Benzer gekilde deger yargtlari ve inanglarimiza ters diisen

durumlarin hayali bile bizi rahatsiz eder.

Inang ve degerlere ters diigen durumlar hayal etmekten kaginmamiz dogaldir.
Cunkti insan, deger yargilari, inanglari ve disinceleriyle bir batandir ve
bitinliiging korumak zorundadir. Ancak gozde canlandirabilme giigliigi bazen
kimligimizi tehdit etmeyecek kadar tarafsiz alanlarda bile goriiliir. Bunun orneklerine
politikada stkg¢a rastlariz. Bazilarimiz, birakin savunmayi, bazi konularin elestri
niteliginde bile olsa tartigiimasina tahammiil edemez. Benzer sekilde bilim adamlari
bilimsel bulmadiklari yenilik ve buluslar1 kanitlar olsa bile degérlendirmekten

kaginirlar. Ciinkii hayali bile olsa, yenil.ik bir seyleri tehdit eder. [ Arieti, 5.77 ]

2.3.8. Konuya Odaklanabilmek

Yaratict digince kendilifinden olugmaz. Bilim ve sanat alanlarinda biyiik
bagar1 kazanan kisilerin enerjilerinin buyik bolimiinii ugrastigt konuya harcadiklari
gorilir. Uzerinde yogunlagirsak okudugumuz, duydugumuz veya gordigimiiz
birgok seyi ugrastigimiz konuyla iliskilendirebilir, yeni ¢agrigimlar yapabiliriz. Bu
tutumu “nereye baksa ayni seyi gormek“ seklinde ozetleyebiliriz. Boylece yeni

iligkiler ve benzetmeler bulmamiz kolaylagir.



Konu izerinde odaklagma ayni zamanda bilingaltin1 da llarelgfege - gegirir
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Sozgelimi, zihnimizi mesgul eden konulart riyamizda goririz. Hatta _‘baze
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uyandigimizda beynimizin aym konuyla ugragtigini veya uyantkken blr;;grlu

bulamadigimiz ¢6ziimi uyaninca buldugumuzu fark ederiz.

2.3.8.1. Simirlar: Dogru Cizmek

Bazi sorunlar veya konular digerleri ile iliski igindedir. Ozellikle sosyal
konularda sorunun nereden baslayip nerede bittigi, hangi faktorlerin sebep, hangi
faktorlerin sonug oldugunu anlayamayiz. Bazen sorunun ne oldugu, hatta ortada bir
sorunun bulunup bulunmadigi bile agik degildir. Ozellikle yagamin giderek daha
karmagiklastigi, bilgi Dbirikimi ve iletisim araglarinin her gegen giin arttigt
glinimiizde yogun ve siirekli degisen bir uyart seli igindeyiz. Her giin yeni
kavramlar, yeni olaylar ve bunlarin arasindaki yeni iligkiler ortaya Qlkmaktadm
Boyle bir ortamda etkin diigtinebilmemiz igin ¢abalarimizi belirli sinirlar igindeL

tutmak zorundayiz.

Sirlart ¢ok dar tutmakla esnekligimizi kaybeder, yenilik getiremeyiz. Ote
yandan konuyu g¢ok genis sinirlar icin de ele almakla da basarisiz oluruz. Bunu
engellemek igin iki 6nemli noktaya dikkat etmemiz gerekir. [ Glynn, 5.73 ] Birincisi,
konuyu amacimiza ve olaym doZasina uygun sirlar iginde ele almaliyiz. Eger
amacimiz hava kirliligi tzerine ¢oziimler tiretmekse, trafik yogunlulugunun hava
kirliligi Gzerindeki etkisini dikkate alirken trafikle ilgili diger konulari digta
tutabilmeliyiz. Oysa gogu zaman bunu yapamaz, ya kendimizi dar bir smir igine
hapseder ya da konuyu dagitiriz. Televizyonda hava kirliligini ele alan bir grubun bir
sire sonra farkinda olmadan trafik, go¢ veya ekonomik sorunlart tartigmaya

baglamasi gibi orneklerle sik sik kargilagabiliriz.

Ikincisi, sinirlari belirlerken kendi “kontrol“ sahamiz: dikkate almamiz gerekir.
Ornegin, toplumsal sorunlarimiz: yiikledigimiz “dis mihraklar kavrami gergek bile
olsa kontroliimiiz disinda oldugu i¢in sorunun ¢dziimiine herhangi bir katk1 yapamaz.
Eger bu durumu degistiremiyorsak “veri olarak almali ve bu verilerle neler

yapabilecegimiz {izerinde durmaliyiz.



2.3.8.2. Kaniksama

Yaratict olabilmemiz i¢in konu hakkinda bilgi sahibi olmafi‘i{% ;épere i

S

Gergekten bilim, teknoloji veya sanat alaninda yeni akimlar, ¢ogu zamifi<zaten

konusunda iyi olanlar tarfindan yaratilir. Ancak konuyla ilgili agir1 gozlem veya
bilgiye maruz kalirsak, bazi uyarilarikamksayabiliriz. Beynimiz gozlem ve algilama

“segiciligini kaybeder ve bagkalarinin gorebilecegi birtakim baglant1 ve iligkileri

goremeyiz.

Ginlik hayatta bunun gesitli 6rneklerini yagariz. Birgogumuz siirekli gérdagii
bir binanin rengi soruldugunda hemen cevap veremez. Deneyler ters tutulan bir
fotograftan ¢izilen bir insan portresinin aslina, fotografin diiz tutulmasiyla elde
edilenden daha ¢ok benzetildigini gostermektedir. Ciinkii insan yiizini g¢ok

gordiiglimiiz igin fotograftaki ayrintilara fazla dikkat etmayip zihnimizde

kurdugumuz “insan tipi“ ne ait ¢izgileri kullamriz. Halbuki fotograf ters

cevrildiginde gordugiimiz nesne bizim igin yenidir. Boyle bir goriintii igin zihnimize
yerlesmis bir model olmadigindan, gérdigimiiz biitin ayrintilara dikkat eder, bu

yuzden resmi gergegine daha ¢ok benzetiriz.[Isaksen, 5.87 ]

Sonug olarak ugrastigimiz konuyla ilgili uyari ve verileri kaniksamak igin
zaman zaman galigmalara ara verebilmemi, farkli agtlardan bakabilmemiz veya

baskalarindan goris isteyebilmemiz gerekebilir.

2.3.8.3. ilgi Ve Cocuksu Merak

llgi duymadigimiz konuya odaklanamaz, merak etmedigimiz konularda soru
sormayiz. Ancak sorgulama sadece konuya olan ilgimizin olgsi degil, aym
zamanda bir davramg bigimi ve aligkanliktir. Cocuklarin ne kadar merakl
olduklarini, bilmedikleri nesne ve kavramlarla oynamayir ne kadar sevdiklerini
hepimiz biliriz. Cocuk biyiidiikge meraki azalir ve gevresini daha olagan gdrmeye
baslar. 1k bakigta bu merakin gocuklarin diinyayi daha az tammalarindan
kaynaklandigim, dogal olarak bilgi ve tecriibelerinin artmastyla sorularin azaldigim
soyleyebiliriz. Aslinda durum pek odyle degildir. Nitekim ¢ocuklarin bazi sorularim
buyikler de bilmez, bu yiizden gegistirmeye galigirlardi. Biiydiikge daha ok bilgiye
sahip olduBumuz dogrudur. Bu bizim hayatla ilgili biitin bilgilere sahip oldugumuz

anlamuna gelmez. Ne kadar ¢ok yasarsak yasayalim, ne kadar bilgili olursak olalim
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azalmasi, sadece bilgi birikimimizin artmasina degil, bagka nedenlerelﬁgqz b?g,giid}r
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Soz gelimi siirekli benzer olaylar veya durumlarla yiiz yize deldlglmlzﬂ.lg‘n“ bazt
seyleri kaniksar veya normal gormeye baglariz. Bunun yaninda, ¢evre, surekllwséorﬁb .
soran ¢ocuga gosterdigi hosgori ve sabri buyiiklere gosteremez. Butiin bunlara
ragmen bazi kigiler gocuksu merak ve ilgilerini siirdiirmeyi bagarirlar. Dahilerin gogu

bu gruba girer. [ Singer, 5.305-310 ]

2.3.8.4. Ozdisiplin

Disiplin kavramu genellikle baskiyla kanstirir veya davranislarimizi belirli
kurallarla sinirlandirmak olarak algilariz. Béyle bakinca disiplin ve yaraticilik
kavramlarimt birlikte gormek ilk bakigta yadirganabilir. Halbuki bilim adami ve
sanatgilar, yukaridaki tanunlamalardan oldukga farkli bir disiplin anlayisina siki
stkiya baghdir. Ozdisiplin olarak adlandirabilecegimiz bu tutum amaca ulagmak(a
kararli, gozlem ve incelemelerde titiz, yontem ve yaklagimlarda hassas ve biitiin
faaliyetlerde sistemli olmay1 gerektirir. Ozdisiplin dig bir giicten degil, kendimizden
kaynaklanir. Boyle bir disiplin anlayist segeneklerimizi smirlandirmaz, ancak

yaptigimiz se¢imin geregini yerine getirmemizi saglar.[ Huber, 5.32 |

2.3.8.5. Yaratici Gerilim

Asirt gerilim  zararhidir.Fakat birgok faaliyetimizi son anda bitirdigimizi,
herhangi bir sinav, goriigme veya ise son anda hazirlandigimizy, en parlak ¢ozimleri
bagimiz stkiginca buldugumuzu da biliriz. Cinkii zamanimizin azalmast veya
¢Ozimsizligiin yarattigi gerilim bizi tzerinde galigtiimiz konuya yogunlastinr,

diiginme verimimizi artirir.

Bu ozelligimize dayanarak islerimizi son ana birakamaz veya yaratic1 fikirler
uretmek i¢in son ana kadar bekleyemeyiz. Ciinkil gerilim ayn1 zamanda tam tersi bir
etki yaparak diisinmemizi felg edebilir. Dolayisiyla yapmamiz gereken, kendimizi
ozellikle gerilim altina sokmak degil igine distiigiimiiz gerilimi yaraticiligimiz
yoniinde kullanmaktir. Bagka bir degisle, gerilim altinda Gmitsizlie veya panige
kapilip kendimizi birakmayip, tam tersine son ana kadar cabalarimizi siirdiirerek

daha yaratici fikirler tiretmemiz miimktndiir.
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2.3.8.6. Yeniyi Yakalayabilmek

Bildigimiz gibi bir kez gordigamiiz bir insani, duydugumuz ismi, okudugumuz
metni, ogrendigimiz bilgiyi ammsamakta zorlaniriz. Bu yiizden daha sonra bakmak
uzere notlar alir, tekrar yapar veya konuyla ilgili uyarilart daha énceden bellegimize
aldigimiz diger kaystlarla iligkilendiririz. Aynm1 durum tekrarlandikga, yeni uyarilar
alir, oncekileri pekistirir, zihnimizdeki iligkiler agini netlestirir ve dolayisiyla konuyu
daha kolay animsariz. Ayni durum kendi disiincelerimiz igin de gegerlidir. 1lk defa

aklimiza gelen bir diiginceyi kaydetimez veya kullanmazsak unutabiliriz.

Yaratici dusiince dogasi geregi ilktir ve diger diisiincelerimizden farklidir. Onu
aklimizda tutmamizi kolaylasitracak yeterli sayida tekrar olmadigi gibi, kolaylikla
iligkilendirebilecegimiz baska kavramlar da yoktur. Bu yizden yeni fikirleri ¢ok
kolay unuturuz. Gergi fikrimizin orijinal, ¢arpict ve 6énemli oldugunu hissedersek onu
anumsamamiz kolaylasir. Ancak duastncemizin bu ozekllikleri tagidigint bile hemen’
fark edemeyebiliriz. Dolayisiyla ister bilingli ¢abalarimiz sonucunda, isterse
kendiliginden ortaya ¢tksin, yeni gozlem ve diigiincelerimizi kaydedip zaman zaman

gozden gegirmemiz ve onlari zihnimizde canli tutmamiz gerekir. [ Kondo, .13 ]

2.4. Bireysel Yaraticiligi Engellleyen Faktorler

Yaraticiligi engelleyen kisisel faktorler su sekilde siralanabilir;

> Kendine guvensizlik,
> Hata yapma ve elestirilme korkusu,
» Miikemmeli isteme ve uyumculuk,

» Engellerden korkma,
> Bir konu iizerinde yogunlagma ve sabirla galigma giigligi,
> Biligsel geligkilere direng,

> Kimlik duygusundan dogan savunma mekanizmalari.
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Kisisel faktorlerin yami stra, kisnin g¢ocuklugunda kargilasgtifi anne baba
tutumlari ileegitim kurumlarinda kargilagtigi yaklagimlar da yaraticiligi engelleyen

faktorler arasinda sayilabilir.

Anne babalarin gereginden ¢ok koruyucu tutum iginde olmasi gocugun gozlem
ve deney yapmasina izin vermemesi g¢ocugun yaraticthgim engeller. Sordugu
sorulara cevap vermemesi veya “gok soru sorma“ vb. Tarzda cevap vermesi gocugun

merak duygusunu sondurtr.[ Singer, s.250]

Egitim kurumlarindatdgrencileri katt bir disiplin iginde tutmak, spontan
davranmalarina, arastirma yapmalarina, soru sormalarina izin vermemek, hayircilik,
kopyacilik, ezbercilige aligtirmak sirekli olumsuz elestiri ve otoriter tutum ile

yaklagimlar yaratici siirecin dogmasini engeller.

Bu nedenle yaraticiligin gelismesinde kigisel faktorlerin yani sira aile ve egitim -

kurumlarinin roli biyiktiir.

2.5. Bireysel Yaraticihgin Orglitsel Yaraticiliga
Etkisi Ve Yaraticihgi Gelistirme

Hepimizin birikimleri, ihtiyaglar1 ve kosullart digerlerinde, farkli oldugu gibi
zamanla da degigmektedir. Bu yiizden yaratici yontem, yaklagim ve tutumlar
olduklar1  gibi kullanmak yerine Uzerinde c¢abistigimiz konuya ve iginde
bulundugumuz kosullara gore yorumlayabilmemiz, hatta yeniden diizenleyebilmemiz
gerekir. Daha Onemlisi, yaratici tutum ve davraniglar1 birer aligkanliga, diigiinme
bigimine veya yasam tarzina doniistiremedigimiz siirece onlardan gerektigi gibi

yararlanamayiz.

Dikkatlice inceledigimizde, yaratici tutum ve davramiglarin aslinda bildigimiz
ve ¢ogu zaman savundugumuz kavramlar oldugunu goririiz. Hatta bu tutum ve
davraniglari zaten sergiledigimizi soyleyebiliriz. Ornegin, higbirimiz “esnek®
distinmedigimizi kabul etmeyiz. Cinkii bildigimiz sinirlar iginde hepimiz gergekten
esnefiz. Halbuki yaraticilik agisindan “esnekliimizi gelistirmek”, aslinda
“bildigimiz sinirlar genigletmek™ anlamina gelmektedir. Dolayisiyla yaraticiligimiz

geligtirebilmek igin “belirli tutum ve davranigilari benimsemek* ten ote bir ¢aba igine
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girip, bu tutum ve davraniglarimizin kendiliginden geligsecegi bir yagam 7‘ biqfllﬁ

secmemiz gerekir.

Dolayli yollarla, yani segtigimiz yasam bi¢iminin sonucunda geligtirdigimiz
tutum ve davramglar, bunlart birebir ¢grenip uygulamaya caligmaktan ¢ok daha
etkilidir. Ancak birebir yontemlerde yasam bigimimizi etkileyerek arzu ettigimiz

yonde gelismemizi saglayabilir.

2.5.1. Is Ve Hobiler

Yaraticilik yenilik ve farklilik kavramklariyla iligkilendirilmektedir. Buradan
yola ¢tkarak yasamimizda ne kadar gesitlilik varsa yaraticilignmzin o kadar kolay
gelisebilecegini soyleyebiliriz. Farkli ortamlarda bulunabilmek, farkln deneyimler
yagayabilmek, bilimin, sanatin veya yasamuin farkli kesintilerinde birikim sahibi
olabilmek, bakig agimizi genisletir, esnekligimizi artirir ve bize yeni segenekler -

sunar.

Cogumuzun isiyle ilgili segenekleri kisitlidir, ama hobilerimizi istedigimiz gibi
segebiliriz. Hobilerin yaraticiliga etkisi uzun vadede yavas yavag ortaya gikar. Ancak
daha kalict ve daha gok yonlu etki biraktiklar: igin, uzun vadede yaraticiligimiz,
bilingli olarak kullandigimiz yontem ve yaklagimlardan daha g¢ok gelistirirler.

Bunlara 6rnrk olarak agagidakileri gosterebiliriz. [ King, 5.29 ]

» Farkii bilim alanlari, meslekler veya iglerle ilgili bilgi sahibi

olmak.

> Masal, bilim kurgu ve polisiye konular1 dahil olarak roman,

hikaye ve siir kitaplari okumak.

> Sinema veya tiyatro seyretmek.
> Satrang, bilmece, bulmaca ve diger zeka oyunlariyla ugragmak.
> Resim, heykel veya diger sanat kollariyla ugragmak.

> El sanatlariyla ugragmak.
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2.5.2. Fiziksel Ve Sosyal Ortam

Yaraticihiimizi hem fiziksel hem de sosyal ¢evre etkiler. Fiziksel ¢evrenin
etkisini bazen ¢ok agik bigimde goririiz. Asirt guriltt veya 151k sogukluk vej}a
sicaklik konuya yogunlagmamizi engelleyebilir. Bunun yaninda, ortamin aydinligi,
genisligi, ¢cevremizdeki nesneler, renkler veya sekiller, ¢aligmamizi bolmese bile
psikolojik durumumuz lizerinden yaraticithgimizi etkileyebilir. Hatta bazi kigileri

rahatsiz eden ortamlar digerlerinin diisiinmesini kolaylastirabilir.

Sosyal ¢evrenin yaraticiligimiza etkisi ise daha buyiiktir. Her seyden once
tutum ve davramslar, ¢evremizdeki diger insanlardan destek gordigimiiz o6lglide
gelisir. Yenilik ve farkliliga izin verilmeyen bir ortamda ne kadar yetenekli olursak
olalim yaraticthgunizt gelistiremeyiz. Hatta motive olabilmemiz igin yenilik ve

farkliliga, engellenmek bir yana, tesvik ve takdir edilmesi gerekir. [ Kilroy, 5.37 ]

Sosyal ¢evrenin yaraticilia etkisi daha dogrudan olabilir. Takim
caligmalarinda yaratici fikirler gelistirmek daha kolaydir. Gergi dilsinmek ve
dolayistyla yaraticilik bireyseldir, ancak isbirligi ve giivene dayanan bir takum
ortaminda daha gabuk geligir. Bagkalarmin fikirlerinden gagrisimlar yaparak yeni
fikirler dretebiliriz. Beyin firtinast teknigi o6zellikle takim ¢alismalart igin
gelistirilmistir. Bunun yaninda, isbirligi ve destek yeni fikirler iiretme ve ortaya
koyma cesaretimizi artirir. Takim aym zamanda sorumluluk ve disiplin
duygulartinizi artirarak konu tizerinde odaklanmamizi kolaylastirr. Oteyandan,
takima uyum kaygsi, takimin kendi igine kapanmasi veya tiyeler arasindaki gatigma,
¢ekisme veya birbirlerinin bagarisim sahiplenme gibi olumsuz davraniglar yaraticilig:
engelleyebilir.  Yaratictligs destekleyen sosyal kosullara asagidaki  ornekleri

verebiliriz. [ Mumford, 5.28 ]
> Isbirligi ve giiven ortam1
> Fikirlerin eyleme gegirilebildigi kosullar

> Herkesin fikrine deger verilmesi, statii veya yetkinin diisiince

Uretimine yansitilmamasi

> Yeneilige ve ogrenmeye destek
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> Farkliliga tahammul etme
> Yanilgiya hoggori ile bakma

> Takdir ve fark edilme, fikri sahibine mal etme.

2.5.3. Yaraticilik Ve Egitim

Yaraticilik ile egitim arasindaki iligkiyi dort agidan inceleyebiliriz: Egitim
diizeyi, egitim dali, e@itim tarzi ve yaraticilik egitimi. Arastirmalar egitim diizeyinin
yaraticihigimizi fazla etkilemedigini gostermektedir. Ote yandan birikimlerimiz
arttikga daha kokli yenilikler getirebilecegimiz de agiktir. Ancak ilk bakista geliskili
gozitken bu durumu “yaraticilik becerisi“ ile “bu beceriyi kullanma etkinligimizi*
ayirarak agiklayabiliriz. Ornegin, fazla yaratict olmayan bir {iniversite profesoriiniin
teknolojik yenilikler yapma sanst, ¢ok daha yaratici bir lise égrencisinden dahaL
fazladir. Bunu bagka bir sekilde ifade edersek, bu profesoriin kendi gapinda yaptig
kiigiik bir yenilik, lise 6grencisinin kendi ¢apinda yaptig1 gok biiyiik bir yenilikten
daha fazla ses getirebilir. Ancak bir lise 6grencisinden de zaten kendisi dahil olarak
hi¢ kimse koklii bir bulug veya icat beklemez. Dolayisiyla yaraticthigimizin
yasamimiz iizerindeki etkisini kendi kosullarimiz igerisinde degerlendirmemiz, yani
kendimizi bagkalar1 ile kiyaslamamiz gerekir. Bu agidan baktigimizda, egitim

diizeyimiz ne olursa olsun yaratici olabilir ve bu becerimizi gelistirebiliriz.

Egitim dalimiz yaraticiligimizi biraz daha dogrudan etkileyebilir. Resim, miizik
veya mimarlik alanlarinda egitim gormiis olanlarimiz “yaraticilik becerilerini® daha
¢ok kullanmak zorunda olduklart igin daha fazla gelistirebilirler. Cunkii bu
mesleklerde yaratict olmadan bagarili olunamaz. Bu yiizden sanatgilar diger insanlara

gore daha yaratici goziikurler. Oysa yaraticilik her alanda gelistirilebilir.

Yaraticilik ile egitim arasindaki en onemli iligkiyi eBitimin tarzi olusturur.
Egitim dali ve diizeyi ne olursa olsun sadece “mantiksal diisiinceye®, yani sadece
“mevcut olanlart degerlendirmeye* dayali egitim, yaraticiligin gelismesini engeller.
Bunun daha kotust, mantiksal disiincenin “ezbere™ dayamilarak ogretilmesidir. [

Yildirim, 5.51]

Yaraticilik Gzerine bir egitim programi veya ders, becerinin gelismesine katki

yapabilirse de, her beceride oldugu gibi yaraticiigimiz: yasamimizin dogal bir
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pargast haline getirmedigimiz ve yasamin her alaminda tegvik etmedigimiz siirece

egitimden kazanacaklarimiz sinirhidir.



3. GRUBUN YARATICILIGI

Gigla bir birlik duygusu olugturmak ve onu korumak igin olagahﬁstﬁ\.‘bsi;r;,l
ortaklik ruhu, sinerji, empati ve gokluk diisiincesi gerekir. Grubu olusturanlar, ¢okluk
ruhu gelistirememis, guglii kisilikten yoksun bireylerse, teknik becerileri ne kadar
gelismis olursa olsun ekip ¢aligmasi igin gereken duygusal giivenlige sahip
olamayacaklardir. Grup yaratict bireylerden olugsa da bu yaraticilik ortaya
¢ikamayacaktir. Bu noktada grubun yaraticthigimin ortaya konmasinda en biyiik
gorev grup liderine diigmektedir. Liderler kisisel butiinlige ve yetkilendirmeye deger
veren bir kiltir yaratmalidiriar. Liderlerin ¢ogu, kontrolii elinden kagirma korkusunu
igten ige yagar. Ipleri ellerinden biraktiklarinda olabileceklerden kaygi duyarlar. Ama
eninde sonunda kaygilarinin yersiz oldugunu anlarlar, eger ortak bir vizyon ve
degerler sistemi varsa, gizli kalmis kaynaklarin ve yeteneklerin su yiiziine ¢iktigini

gordrler. [Siav, 5.207]

Liderlerin, grubun en parlak insanlar1 olmasi ender bir durumdur. Onlar daha
gok olaganiistii bir onseziye sahip insanlardir ve bu yiizden yaratict olmaktan gok
yoneticidirler. Yetenekleri takdir eder ve geligmelerine destek verirler, degerli

fikirleri hemen fark ederler.

Bagarili gruplarin g¢ogu, bir yaratict bir de koruyucu lidere sahiptir. Bu
gruplarda lider bir tamamlayicidir; belli bir zaman diliminde digerlerinin
dolduramadiklari bir boslugu doldurur. Bu da farkl: rollere biiriinebilme becerisine
ve baskalarinin yeteneklerini 6ne gikarmak ugruna kendi benliginden vazgecebilme

kapasitesine sahip olmak demektir; bu da gok 6nemli ve zor bir istir.

Bir liderde ayrica ¢lgii ve kilometre tast duygulari da gelismis olmalidir.
Yalnizca zaman sinirlamalari koymak yeterli olmaz, grubun oniinde agik segik
olgtiler bulunmalidir. Lider, hep aym bi¢imde ve siirekli olarak neyin Onemli
oldugunu hatirlatmalidir. Zaman simirlari akildan hig ¢tkmamalidir. Gruplarin
birbirleri ile gergekten rekabet edebilmelerinin tek yolu; isin bitmesi gereken bir
tarih, birtakim 6lgiiler ve bir tirtin oldugunu bilmektir. Yaratici ve bagsarili gruplarin

gergekten de ayni gemide birlikte yolculuk etmeleri gerekir. [Shalley, 5:216]

Bu gruplar tammlari geregi bilinmeyen iilkelere yolculuk eder, kesfedilmemis

- topraklara giderler. Bu yizden de bazen olgiilerinizin ne olacagim bilemezsiniz.



SR
g
IR

Yaratict gruplardan alinacak dersler ¢ok onemlidir; ¢iinkii bize, oldugunigzdan 'féylgll; oy

bir yerlerde olabilecegimiz umudunu agilar.

3.1. Grup Yaraticihigin Tanimi

Toplumsal orgiitlenme, bireyleri birbirinden bagimsiz, yalitilmig varliklar gibi
kendi baslarina hareket edebilen unsurlar olmaktan g¢ikararak gruplar i¢inde toplar;
ve bireylerin toplumsal yagami, gruplar iginde bir anlam ve belirginlik kazanir. Her
toplumsal orgiitlenme birden fazla grubu igeren bir yapiya sahip olup, iginde,
aileden, dergi abone topluluklarina, meslek orgiitlerinden gizli orgitlere, sif ve
okullardan sokak getelerine, siyasal partilere, derneklere vb. Kadar ¢ok cesitli
gruplar barindiran bir mozaik bitiinliik arzetmektedir. Kisaca, toplumsal yagsam gok

bayiik olgide, gruplar araciligiyla gergeklesmekte ve bir anlam kazanmaktadir.

Ne zaman ki, iki veya daha fazla kisi, birtakim iligkiler icine girerek, kargiliklr -
tutum ve davramslan ile birbirlerini etkilerler ve bu iliskiler belirli bir siire iginde
gelisir ve nispeten siireklilik kazanirsa, bir toplumsal gruplagsmadan s6zedebiliriz. Bu
baglamda, toplumsal grup “iiyeleri arasinda belirli iligkiler bulunan ve bir stirekliligi

olan bir insan toplulugudur*.[Ozkalp, 5.229-230]

Bir insan toplulugunun, sosyal grup olarak adlandirilabilmest igin gereken
temel ozellikler, birden fazla insanin bir arada mevcut olmasi; umumi gayelere
ulagmak tzere karsilikli etki ile iligkilerinin gergeklestirilmis olmast; ve tiyelerinin,

gruba ait olma duygusuyla hareket etmeleri, yani “biz* hisine sahip olmalaridir.

Ayni gruba mensup olan kisiler, belirli bir grup kiltiiriinii paylagirlar ve
hareket ve tutumlarinda gruptaki digerlerinin eylemlerini de hesaba katmak
zorundadirlar. Yani grubun iginde belirli derecede bir orgiitlenme ve fonksiyon
boliinmesi vardir; ve grup mensuplar: farkli rolleri yerine getirmektedirler. Uyeler
kendilerini grubun mensubu olarak kabul ettikleri i¢in, grup olmamn psikolojik bir
boyutu da vardir. Grup iginde tiyelerin birbirlerine kars: sahip olduklari bazi haklar
ve yiikiimliliikler, grup uyelerini birbirlerine baglamakta ve grup iginde siirekli bir
etkilesim bulunmaktadir. Bu gergevede, “bir sosyal grup, ortak amaglarin izlenmesi
hususunda, sosyal normlara, yararlara ve degerlere uygun olarak, karsilikli rolleri
yerine getiren kigilerden olusmus, bir yapiya sahip ve benzerlerinden ayrilip

. bittnlegebilen bir topluluktur.



Gruplar, herseyden o6nce, sosyal bir yaratik olan insanin sevg‘in fve“a hem )
cinslerine yakin olma ve dayamgma ihtiyacim tatmin eder. Diger bir fonkSiyglmI da, "
insanin grup iginde kendini gostererek benlik duygularini ve kendine saygi arz“m\"z'i‘r’ih
gelistirme olanagim saglamasidir. Grup iginde takdir edilen ve kendisine belirli bir
deger ve stati atfedilen birey, kendine giiven, saygt ve benlik gereksinimlerini
tatmin edecektir. Grubun bir baska islevi de, bireylerin tek tek kendi baslarina elde
edemeyecekleri bilgileri grup aracilip ve katkisiyla elde ederek istedikleri gergeklere
ulagabilmelerini saglamasi; ve grup iyelerinin kendi deger, algl ve duygularini,
bagkalarinin ki ile karsilastirarak bunlarin dogrulugunu sinama olanagini vermesidir.
Grup aym zamanda, bireyleri, belirli hedeflere yonelik galigmalari agisindan daha iyi

bir bigimde motive edebilme imkanina sahip oldugu igin, daha enerjik, yaratict ve

verimli bir ¢aligma ortami saglanmaktadir. [Siav, 5.206]

Bireyin yaraticiig hem kisiliginin hem de iginde bulundugu grubun bir -
fonksiyonudur. Grubun niteligi bireyin yaratici potansiyelini ag¢iga g¢ikanr veya
engeller. Grubun yaraticiligs, o grubu olusturan bireylerin yaratict davranigt, grup

karakteristikleri, grup siireci ve ortam etkilerinin bir fonksiyonudur.

Yillar boyu yapiy1 bireye uydurmak yerine, bireyler yapiya uymaya zorlandi ve
yaraticilik engellendi.Bireyler kendileri igin onceden hazirlanmig rollere uymaya

zorlanmak yerine gergek bireyler olarak kabul edilip, olayin merkezine alinmalidir.

» Bireylere yeni fikirlerini agiklamalarini ve bu diglincesini

yasamak i¢in ona yoniinii degistirme izni ve olanag1 verilmelidir.

> Isgorene orgiitin i¢ yasamini degigtirme ve buna iligkin

projeler yapma hakki verilmelidir.

» Yonetimin kural ve gelencklere dayali yapisina uymaya
zorlanmamalidir.
> Tam tersine, bir Olgiide belirsizlik yaratarak yaraticiliklarini

sinamalarim ve ¢rgite katkilarini gergeklegtirmeye izin verilmelidir.

> Daha agik bir gergeveye oturtulmus, 6zgirliige, kendini ifade
etmeye, kendi kararlarindan yola ¢ikabilme olanag: saglayan bir c¢aligma

ortami,

l’;«é&;ﬁf'-"" .
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> Goreceli olarak esnek normlara ve degerlere sahip is ortamr eil ™

iyi iggoreni cezbedecek ortamdir. [Siav,s.207]

Grupda bagarty1 artirmanin tek yolu onun sosyal ortaminda bireysel ozgurligi
en tist diizeye gikarmaktir. Bireysel dzgirlikler, yaratict firsatlarin herhangi bir grup
ya da kisi tarafindan tekellestirilmemesi igin giivence altina alinmalidir. Grup
igerisinde sorumsuz bireycilik ve kor bir uyumculuk arasinda bir yerde uygun

yaraticilik kogullar: saglanmalidir.

3.2. Yaraticit Grup Ozellikleri

Orgiitler yaratict degildir, yaratict olan insanlardir. Bir orgitin yaratict ve
yenilik¢i ozellikler sergilemesinin nedeni, caliganlarinin icindeki yaraticilig )
yeterince canlandirabilmis olmasidir. Ornegin 3M gibi bir firmamn bagarisi, yaratic
dusiinceyi tesvik eden bir ortam yaratabilmis olmasindan kaynaklanir. Bu ideal
ortamin temel ozellikleri, agik fikirlilige 6nem veren, sezgi yetenegini gelistiren,
esitligi koruyucu, gelistirici, cesaretlendirici ve agiklayici olmasidir.[Bentley, s.29-

31]

3.2.1. Acik Fikirlilik

Agik fikirlilik farkli durumlara uyum saglama yetenegini ve yaraticiligt da
beraberinde getirir. Caliganlarin yaratici yaklagim ve tekniklerle farkli seyler
deneyebilmelerine olanak tanir. Agik fikirlilige 6nem verilen bir grupda yaraticilik
cabalarina da deger verilir ve yeni fikirler, herhangi bir yargilamaya tabi tutulmadan

objektif olarak degerlendirilir.

3.2.2. Sezgi

Bir grubun algisini, ¢alisanlarmin algisinin toplami belirler. Dolayisiyla sezgisi
kuvvetli bireylere sahip olan bir orgiit, gevresindeki tum gelismelerin farkindadir.
Yapilan igin hem profesyonel hem de kisisel bazda doyurucu olmasi, bireylerin genel
algiya bu sekilde ortak olabilmelerini gerektirir. Bireylerin kisisel algilarinin 6rgitiin
genel biitiinligi iginde yer bulabilmesi, katilimer bir atmosferin olugmasina imkan

verir.
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3.2.3. Esitlik

Her insana, topluluga kattig1 gesitlilik dolayisiyla saygi duyulmalidir, Liderlik
teknikleri herkesin farkli ihtiyaglarini kargilayabilmek igin bireysellestirilmelidir.
Ayrica One surilen fikirler de herhangi bir 6nyargt gidilmeden kullanima

sokulmalidir.

3.2.4. Geligim

Fikirlerin Ozguirce ifadesi tegvik edilir. Egitim etkinlikleri ve aligtirmalan

sayesinde elde edilen bilgiler yaratictliin geligmesi igin temel tegkil eder.

3.2.5. Cesaretlendirme

Insanlar, yaratict diiginme ve degisik cevaplar uretme konusunda
cesaretlendirilmelidir. Yaratici olma g¢abalarinin 6diillendirilmesi ve desteklenmesine
ek olarak, bu ¢abalarin olugmasina imkan verecek zaman da saglanmalidir. Ozgiirlik

ve kendini ifade etme firsat1 da bu tir bir yaklagima eklenmelidir.

3.2.6. Aciklayicilik

Iyi bir iletigim son derece gereklidir. Yapilmast gerekenlerin agikca belirtilmesi
ve yerinde elestiriler, bir sirketin bagarisinin temelini olusturur. Pek ¢ok galisan
migteri ile bire bir iliski iginde bulunmak durumundadir. Genel yapt ile yaratici ifade

olanaklart arasinda bir denge s6z konusudur.

Bir projenin kitabima uygun ve dogru bir sekilde, odenekler dahilinde ve
zamaninda yapilmasii sart kogsan geleneksel ve tutucu yonetim yaklagim,
yaraticihgin tikanmasina yol agacaktir. Herseyin kitabina gore yapildigs bir grup
etkili olarak nitelendirilebilir, ama bu tir bir grubun yeniliklere kesinlikle agik

olmayacag: da ortadadir.

3.3. Grubun Yaraticiigini Gelistirmek

Hepimiz yaraticilik deryasimin igerisindeyiz. Bu deryada ilerlemek igin ilk
olarak yaratict oldugumuzu, ikinci olarak da yaraticihk potansiyelimizi
artirabilecegimizi kabul etmemiz gerekir. Bu konudaki tek problem, pekgok insanin
uzun siredir kendilerine siirekli olarak yaratict olmadiklarim tekrarlamls ve en

- sonunda bunun dogtuluguna inanmis olmalanidir. Bu kisisel inanci yikamak kolay
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olmasa da mimkindir. Her birimiz yaratici olmay: becermek ve daha sonra da
yaraticlligimizi  giglendirmek  zorundayiz. Aynca risk almak konusunda

cesaretlendirilmeliyiz. Hata yapma konusunda da belli bir basari gostermek k

zorundayiz.

Bir grup lideri olarak sorumluluklarimizdan biri de grubumuzdaki insanlari
cesaretlendirici mesajlarla onlarin yaraticilik kaynaginda ilerlemelerini saglamakiir.
Eger onlarin yaraticiliklari 6nindeki engelleri kaldirabilirseniz, yeni fikirlere

ulagmalarim saglayacak olan kapty1 da onlara agmus olursunuz.

Herseyden once bu siireci eglenceli hale getirmelisiniz. Yaraticiligin gok
onemli bir parcasini insanlarin istekliliklerini, canliliklarini, giidiilenmelerini, rol
yapmalarini, oyun oynamaya olan ilgilerini, hayallerini ve diisiincelerinin serbestge
birbirleriyle iliskiye gegirme egilimlerini canlandirmalarinda onlara yardimer olmak
olusturmaktadir. Bunu “iginizdeki g¢ocuk” la temasa gegmek olarak da |

degerlendirebilirsiniz.

Ikinci olarak, siirecin yeterince ilgi ¢ekici olmasina dikkat etmelisiniz. Bunu da
hazirlayacaginiz etkinliklerin bes duyunuza hitap etmesine yani gorme, isitme, koku

alma, tatma ve dokunmayla ilgili birgseyler igermesine dikkat etmaniz saglar.

Uglincii olarak, ti¢ énemli noktaya yogunlagsmaya caligin. Bunlar engellerden
kurtulmak, yaratict olabilmek igin yeni yaklagimlar 6grenmek ve gergeklestirdiginiz

ogrenmeyi ig hayatiyla iligkilendirmektir.

Dordiincii olarak, yapilan grenmenin ige yarar hale gelmesine yani ig hayatina
transfer edilebilmesine dikkat edin. Yaraticilik zaten dogas1 geregi kontrol edilemez
ve karmagiktir, ayn1 zamanda da eglencelidir. Onemli olan eglence unsurunu gozard
etmeden, ogrenmenin bazi pratik yararlari olmasim saglamaktir. Ogrenmenin is
hayatina transferini gergeklestirebilmek igin dikkat edilmesi gereken anahtar nokta

uygulanabilirliktir.

Ve son olarak, grubunuzla ger¢eklestirdiginiz ¢aligma, onlarin kendi yaraticilik
yeteneklerine ulagmalarini saglamalidir. Gergeklestireceginiz bu ¢grenme siireci
sonunda hissedecekleri yaraticiligt yaptiklari seylere uygulamalari da mimkin

olacaktir.[Basadur, 5.31-32]
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3.4. Yaratici Grup Olugstumak

Buginiin  yoneticileri, etkili olabilmek igin, ¢aliganlardan 'isfedikle;i
davraniglarin ve sonuglarin ortaya ¢ikmasina katkida bulunacak ama onlart bu
konularda zorlamayacak i ortamlar: yaratmalidir. Bugtiniin yoneticileri lider olmali

ve bu yeni ig yapma yollarini igeren yeni uygulamalar: benimsemelidirler.

Enerjik ve ¢aliganlarin hergiin yapabileceklerinin en iyisini yapmaya
galigsacaklart bir grup yaratmak igin; [Siav, $.204] Grubu olusturan bireylerin
kendilerini givende hissetmelerini saglayin, iletigim kanallarini agin, ¢aligmalarinizs
gelistirin, galisaninizin performansindaki degisikligin farkinda oldugunuzu gosterin,
gergek sorunlari agifa ¢ikarin, ¢ozimler iizerinde beyin firtinast yapin, 1s1gin
sonmemesi igin gerekeni yapin, yaraticilig tegvik eden, yaratict bireylere taninma ve
odullendirilme firsat! taniyan sistemler kurun, yeni fikir ve diisiincelerin her firsatta
uygulamaya gegirilmesine yonelik diizenlemeler yapin, bireylere ve gruplara yaratict L
problem ¢ozme toplantilar igin firsat ve zaman saglayin, performans degerleme
sisteminde yaratic: fikir, ¢aba ve faaliyetleri cesaretlendirecek diizenlemeler yapin,
orgitlerin farklt bolim ve pozisyonlarinda yer alan bireylerin mevcut sorunlara yeni
perspektif getirebilecek sekilde rotasyona tabi tutun, bireylerin kendi islerini
zenginlestirme yollarini  belirleyebilecekleri, “is zenginlestirme” oturumlart
dizenleyin ve yaratici disiinceyi gelistirmeye yonelik egitimle 6nemli finansal

kaynaklar tahsis edin.

3.5. Grubun Yaraticiigini Etkileyen Faktorler

Yaratici ortamlarin olusturulabilmesi i¢in digiincelerin gelismesini destekleyen
bir atmosfer iginde ¢aligiimalidir. Bunu nasil yapabilirsiniz? Yaratici ruhu ortaya

¢ikarmak igin grubun yapmasi ve yapmamast gereken faktorler sunlardir. [ Green, 5.3
]
3.5.1. Ne Yapmamali ?

1. Ortaya atilan bir diisiinceyi onaylamiyorsamiz bu konudaki

goriistiniizii kendinize saklayin.

2. Eger sizin disiinceniz daha iyi degil de yalmzca farkl: ise yine

gorisinizi kendinize saklayin.
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3. Eger bir disiinceyi karmagik hale getirmekten"fBh§ka\f‘i$e-‘

yaramayacaksa  konugmaymn.  Ancak  ortaya  atilan »dg§ﬁn6eyi

g

sadelestirebilecekseniz konugun.

4. Eger diigiincenizi ancak zorla kabul ettirebilecekseniz hig
ortaya atmaymn. Diigiincenizin ancak kabul edilebilir yonleri varsa ortaya

cikin.

5. Isin uzmam degilseniz 6yleymis gibi davranmaym. Olaya
ancak sizin deneyiminiz gruptaki diger insanlardan gergekten daha iyi ise

karigin, unvaniniz onlardan yiiksek oldugu igin degil.

6. Bir oneriyi, yalnizca degistirme giciniz oldugu igin
degistirmeyin. Olumlu bir katkida bulunabileceginizi daha once

kanitlamigsaniz ige karigabilirsiniz.

/. Eger projenin enerjisine bir katkist olmayacaksa fikirlerinizi

kendinize saklayin.

8. Eger bir bagkasinin isini yapacaksamz arada bir mesafe
birakin. Eger inanlari, kaynaklarn ve kurulusun vizyonunu daha iyi

yonetebilecekseniz ortaya ¢ikin.

9. Nerede duracagimzi bilin. Yaratici kigiler her zaman

baslangictaki fikirleri Gizerinde ¢aligmay1 siirdiirirler.

3.4.2. Ne Yapmali ?

1. Beyin firtinas1 toplantilarina  katilanlarin, herhangi bir
agiklamaya gerek olmaksizin istedikleri an toplantiy: terk edebileceklerini ya

da toplantiya katilabileceklerini belirten bir toplant1 kurah getirin,

2. Toplantilarda fiziksel faaliyetlere izin verin.

3. Higbir digiince yanlig degildir. Akliniza gelen diigiinceyi
paylasin.

4. Toplantilarda yiyecek ve igecekler bulundurun. Ama bunlari

akillica kullanin.



> Beklenmeyeni yapmay1 deneyin. Giilmek beyninizin S'akiﬂghrr. : ;i

Beyninizi dolu tutun.

Tyt

6. Aragtirin.  Ne yapildigimm  ve neden yapildigint  bulun.

Basarilarinizi bagkalarinin hatalari tizerine inga edin.
7. Diger insanlarin en iyi yonlerini agiga ¢ikarmay1 6grenin.

Grup elemanlari birbirlerinin fikirlerini geligtirmeye bagladiktan sonra birlikte

cok seyler basarabilirler. En iyi fikirler zorla degil, benimsenerek kabul edilenlerdir.

3.6. Yaratici Grup Yonetimi

Yaraticilik, ise yarar sonuglar ortaya gikaracak aligilmamig diigiincelere sahip
olmayr gerektirir. Yaraticiik yada yaraticihigi  doguran disiinme siireci
standartlastirlabilseydi, regeteler halinde sunulabilseydi, kurallara baglanabilseydi, *
veya insanlarin kolayca izleyebilecekleri asamalara indirgenebilseydi, yaratici
kisilerin siradan insanlardan bir farki kalmaz ve yaraticilik yine de 6zgiin olabilmeyi
gerektiren daha yiiksek bir diizeye gekilirdi. Bu noktada, hig bitmeyecek bir
kovalamaca soz konusudur; gokkusagim yakalamaya g¢aligmak gibi. Orgitlerin
kargilasacagy baslica zorluk ortalamanin tGzerindeki yaraticilik diizeyine nasil
ulagacaklari ve orada elden geldigince uzun siire nasil kalacaklandir. Orgiitlerin
ortalamanin iizerinde bir yaraticiliga nasil sahip olabilecegi ve bu diizeyde elden
geldigince uzun siire nasil kalabilecekleri yoneticilerin kafasim giderek daha fazla
kurcalayan bir konu olmaktadir. Hepimiz bazi insanlarin yaraticilik yeteneginin
digerlerinden fazla oldugunu biliyoruz. Ama yaraticilik desteklenmedikge,

geligtirilmedikge, uygulamaya yansitilmadikga kime ne yarar1 olabilir ki ?

Yaraticilik yetenegi fazla olan insanlar, bu noktaya uzun yillarin deneyimleri
sonucunda ulagmuslardir. Bu insanlar, karmagik sorunlari aminda tantyip icgidiisel
olarak kisa zamanda en iyi ve en 6zgiin karar verebilmektedirler. [Guastello, s.45-

46] Yaratici insanlar ve yaraticihii yonetmek iig etkene bagli olacaktir:
1. Soz konusu yaraticiligin tiirii

2. Uygulama alani



3. Kiresel olarak ne dlgiide digaridan alinabilecegi [Mumford,§ R

12-15]

3.6.1. Marjinal Geligsmeler Yaratici Baganlar

Marjinal geligmeler, eger sureklilik gosteriyorlarsa, ¢zellikle rakiplerinde aym
geligmeleri gosterecegi dikkate alindiginda, yaratici bagarilar kadar yaratict gaba
gerektirebilir. Ancak her ikisi igin de gerekli insan kaynagi, potansiyel odiller ve
tagidiklar riskler oldukga farklidir. Marjinal geligmeler, streklilik gosterdiklerinden,

gozle gortlebilir, olgiilebilir ve degerlendirilebilirler.

Yoneticiler, yararlar1 ve maliyetleri hesaplayarak marjinal geligmeler igin
gerekli baz1 geyleri orgiit digindan saglamanin mi, yoksa orgiit iginde yapmanin mi
daha kazangli olduguna karar verebilirler. Yaratici bagarilar ise, uzun zaman alir ve
oldukga fazla kaynagin bu ise ayrilmasint gerektirir. Potansiyel yararlari, eger varsa, .
genellikle dogru hesaplanamaz. Bagari yolundaki son derece biiyik engelleri
yenebilecek, kendini bu ige adamig ve motivasyon diizeyi yiiksek insanlar gerektirir.
Tasidigs riskler fazla olmakla birlikte, bagariya ulagildiginda yararlann da gok
olacaktir. Ancak kabul edilebilir zaman sinirlant iginde bir takim basarilarin elde
edilmesi de sarttir. Ayrica bir bagan elde edildiginde olabildigince gabuk

davranilarak bunun ticari sonuglarmin da alinmast gerekir.

3.6.2. Uygulama Alanlari

Yaraticilifin yeni Grtin ve hizmetler planlamak, tasarlamak ve gelistirmekteki
rolinii biliyoruz, ancak yaraticilik yonetimin her alanina tagmabilir ve tasmmasi
gerekir. Bu alanlar arasinda; yeni teknolojilerin bulunmasini, var olan tekndlojilerin
geligtirilmesini, yeni sirketler kurma planlarinin yapiimasini ve bu planlarin
gegeklestirilmesini, yeni organizasyon yapilarimin yasama gegirilmesini, daha etkili
yapilarm  olusturulmasint  ve kullamlmasini, yeni ortaya ¢ikan miigteri
gereksinimlerinin anlagilmasini, pazarlama ve satis konusunda yeni yontemler
bulunmasini, dagitim konusunda yeni yaklagimlar arastinlmasini ve yenilikgi,
kazangl girisimlerin planlanip yasama gegirilmesini sayabiliriz. Ne bireyler ne de
orgitler her alanda yaratict olamazlar. Orgitler dogru bireyleri yetigtirmek

zorundadirlar; ¢tinkii tek bir birey her alanda yaratict olamaz.
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3.6.3. Igeride Gergeklestirilen Digaridan Alinan Yaratici - - |
Calismalar R i

Yaratict ¢aligmalarin yapilmast igin belirli bir fiziksel mekan gereyl&igiu-gdkw;“{
ender gorilir. Orgitler yaraticilik ve onunla ilgili diger yetenekler konusunda ne
slciide yeterli olduklari, hangi yaratici galigmalarin orgiit iginde ve nastl yapilacag,
hangilerinin 6rgiit digindan ve nasil alinacagi, hatta satin almip alinmayacagi
konusunda dnemli stratejik kararlar vermek zorunda kalacaklardir. Yaraticiliga talep

attikga, yaratici galigmalarini piyasaya sunanlar da artacaktir.

Yeni drunler, basarili stratejiler veya yeni yada gelisen misteri talepleri
konusunda yaratici galigmalara gereksinim duyan firmalar, yaratici ajanslardan
yardim isteyeceklerdir; tipki bugiin yaratici reklam kampanyalarina gereksinim
duyduklarinda yaptiklar1 gibi. Gelecekte bagariyr belirleyen en Onemli etken,

yaraticilik olacaktir. Firmalarin yaraticiliklarini arttirmaktan bagka bir segenekleri *

olmayacaktir.

Dogru segilmis yaratici bireyler tarafindan olugturulan gruplar hem verimliligi
artiracak hem de orgiitlerin daha fazla rekabet avantajina sahip olmasini

saglayacaktir.

3.7. Grubun Yaratici Potansiyelinin
Gelistirilmesinde Yo6neticinin Rolli Ve Yaraticiligin
Yonetimi

Yonetim bagtan sona kadar yaratictlik isteyen bir konudur. Yoneticiler, belirli
durumlarda verilmesi gereken kararlarda ortamu degerlendirerek onceden
belirlenmighareket tarzlarint ortaya koyabilir. Ancak giiniimiizde orgitlerin varligimi
sturdiirmeye ¢alistigt ortam sirekli degismektedir. Boyle ortamlarda uzun vadeli
planlar yapmak zorunda olan yoneticinin her turli degigiklikleri dikkate alarak
kararlar vermek zorundadir. Bagarili olabilecek bir plan igin yoneticinin kendi kigisel

yaraticiligini maksimum kullanmasi gerekir.

Yoneticinin sadece dig ¢evreyi inceleyerek kararlar almast siiphesiz
diiginilemez. Orgiit igindeki bireylerin alinan kararlari uygulayacak sekilde
yonlendirilmesinin yamisira, yOnetici orgit digindaki degisken ortama ayak

_ uydurmay1 ‘saglayic1 yeniliklerin orgiit igiﬁde de yaratilmas: igin uyguladigi



politikalarda son derece dikkatli ve yapici olmak zorundadir. Bu iki g:evreyl b1 ‘

bagdastirabilen, aralarinda uyumu saglayabilen yonetici gergek anlamda basarlh ov1u1~ ‘

Yaraticilik galigmalari, yeni fikirler ve yeni kararlar dogal olarak buyik risl?l;érb

tagir. Orgiit icinden gelen fikirlerin uygulamaya konmadan 6nce iyi bir gekilde
aragtirilip, analizlere tabi tutulmasi gerekir. Fikir aragtirmalar1 yapip, yeni fikirler ve
yeni uygulamalar getiren bireyler genelde bunun getirdigi sorumluluklardan
uzakdirlar, Birgogu yeniliklerin orgiitte uygulanabilmesi igin gerekli kaynaklar,
uygulama sonuglarinin neler olacagini aragtirmayan kimselerdir. Yoneticiler bu
nedenle kendilerine sunulan fikirleri bazi kriterlere gore degerlendirmek zorundadir.

Bu kriterleri agagidaki gibi siralamak mimkiindir.[Granger, s.299]

> Fikirlerin uygulanabilmesi igin gereken mali kaynaklarin

miktari nedir ve bu 6rgiit tarafindan kargilanabilirmi?

> Isletmenin gevresi fikirlerin uygulanabilmesi igin gerekli

olanaklar saglar m1?
> Fikir uygulamaya koyuldugunda maliyetini kargilayabilir mi?

Yoneticinin yukanidaki noktalari gozoniinde tutarak 6rgiitiin iginden degisim ve
yenilik fikirlerini elde edebilmesi igin orgiitte tutarli ve giivenli bir yonetim politikas
uygulamalidir. Bu politika bireylerin giivenini saglayan, onlari tegvik eden, gerekli

yaraticilik ortamini saglayabilen bir politika olmalidir.

Yaratici kisiler, bilindigi gibi az disiplinli, kendilerini diger insanlardan daha az
organize eden kisilerdir. Ozellikle bu durum yoneticileri hayli sinirlendirmektedir.
Bu ytizden onlara basmakalip, 6nemli kabiliyetleri olmayan kisilere uyguladiklari
baskiy1 uygulamaya calisirlar. Ancak bunun sonuglart oldukga kotiidiir. Oysa yenilik
yapilmak isteniyorsa yaratici yoneticiler bireylerin bu ozelliklerini dikkate alarak
yaraticiik igin odenen fiyata bunu dahil etmeli ve bu fiyat ile yaraticilik
denklestirilmelidir. Yoneticinin zaman kompleksine girmemesi gerekir. Kabul
edilmelidir ki bir sekreter veya muhasebeci bir ise bagladigi zaman ayni dogrultuda
gider. Cunku isi bir sira takip eder. Ancak yaratict bir kisinin fikirlerinde ilerlemesi

rastgele olusur. Bu durum yoneticinin kisiyi tamamiyle denetimsiz birakmasini




gerektirmez.  Biiyik ve surekli gecikmeler goruldigu tal{j‘irldei‘i; birey

uyarilmalidir.[Fletcher, s.83]

Yaraticilik igin uygun ortam yaratmay: amaglayan yonetici, fikirler yaratxhrllén
onlar hakkinda karar vermeyip, tim fikirlerin diisinmeye deger oldugunu kabul
ederek bireyleri tegvik etmelidir. Bunu bagarabilirse kendisine segmesini saglayacak
birgok yeni fikrin geldigini gorecektir. Baglangigta yeni fikirlerin kusurlu taraflarinin
degilde olumlu yonlerinin ele alindigini goren birey, bu fikirlerini iyilestirmeye

calisarak, siirekli kendini savunma durumundan kurtulacaktir. [ Shore, s.8-10]

Yoneticilerin yaraticilik igin olumlu davramgt yerlestirirken karsilagtifi en
biyilk sorun uygunluga kargi yaraticihiktir. Ciinkii yaraticilik farkli distinmeyi
gerektirir. Oysa orgiit igindeki gruplarda herkes tarafindan kabul edilen gorig ve
fikirlere aykirt davranan bireyler cezalandirilip grup digina itilirken, genel goriilere
uygun davranan bireyler odilendirilir. Bu durum orgiitte Uretimin sﬂrekliligini,‘
sosyal mekanizmalarin iglemesini saglar. Orgitlerin devamliligini saglayabilmesi
icin uyumun olmast gok onemli bir noktadir. Yaraticilik igin uygun bir ortam
saglanmaya galistldiginda orgiit yoneticisi yaraticiligin kabul gordigini bu nedenle
ddiillendirilecegini kesin bir gekilde belirterek grup normlarinin bu yonde geligsmesi
i¢in ¢aba sarfetmelidir. Boylece gruplarin bireyler iizerinde yaratma faaliyetlerini

arttirmalart yoniinde baskilari olacaktir.

Yaratici ¢aligma daha ziyade iyi bir grup ¢aligmasi iginde gergeklesebilir.
Yaratict bireyler kendi kendilerine meslek arkadaslar1 ile aralarina set g¢ekerek
kiymet bigmezler. Ancak yaratict yoneticilerin igi bu durumda gergegi saptamaktir.
Parlak bir grup iginde ikinci derece kabiliyetli bir kimsenin g¢aligmasina misade

etmekle gizli bir tehlike yaratiimis olur. [Hicks, 5.291-292]

Yaratictligin, bireysel ve gevresel faktorlerle desteklenmesi yukarida da
belirtildii gibi yonetimin biiyiik etkisi altindadir. Yaraticilik igin gerekli ortami
hazirlarken yoneticiler yaraticiligin uygunluga hakim oldugu gruplarin kurulmasini
saglamaya g¢alismali, azinliklarin fikirlerinden yararlanmayi saglayan yontemleri
orgiit i¢ine yerlestirmelidir. Kisaca belirtmek gerekirse orgit igin hayati onem
tasgtdigindan yonetim felsefesi, uygunluga kargi yaraticilik degil, hem yaraticilik hem

de uygunluk olmalidir.



4. ORGUTSEL YARATICILIK

nedenler 6rgut diginda ve ¢evrede bulunabilecegi gibi orgiit i¢inde de var olabilir. Org’ﬁﬂel‘i“‘w
gerek kendi i¢ yapilarindan gerekse dig gevreden gelen degisime karsi Oncelikle hayatta

kalmak igin uyum saglamalart gerekir.

Orgitin iginde bulunan ve orgiitii degisime zorlayan dig kaynakli faktorlerin en
onemlileri rakipler, orgiite mal tedarik edenler, miisteriler ve teknolojidir. Ayrica ekonomik
yapt ve bu yapidaki degigmeler, isgiicindeki degismeler ve orgitiin iginde bulundugu iilkenin

yasalarindaki degismeler de, orgutin degismesinde etkili olur.

Orgitiin biyiime veya gerileme iginde olmasi, orgit iginde galisanlarin is yiiklerinin
artmas1 veya azalmasi, ast-Ust iligkilerinin deZismesi, benimsenen liderlik tarzindaki
degisiklikler, caliganlarin orgiite ve yonetime karst tutumlari, drgit kiltiriindeki degisiklikler, -
kullanilan teknolojinin degistirilmesi ve bunun isgorenlerin performansini artirmasi veya

azaltmasi ise orgiit ici degigsim kaynaklar1 olarak sayilabilir.

Bu degisiklikler orgiitii yeniden yapilandirmaya zorlamaktadir. Cogu zaman degisime
uymak yetmemekte, orgiitlerin de yeni bir yaklagim gelistirip, yaratma siirecine girmeleri
gerekmektedir. Bu siiregte ve sorunlarin ¢ozimiinde var olan metotlara ve yaklagimlara bag
vurmak yeterli olmayacaktir. Orgiit sorunlarmin giderilmesinde daha etkili metotlarin
geligtirilmesi gerekmektedir. Bunun igin de yaratici yaklagtmlarin ortaya konulmasina ihtiyag

vardir. [Evans, s.54]

Yonetim bir sorun ¢ozme siireci, sorun ¢ozmedeki basart da yonetsel etkililigin temeli
olarak dusiinilirse, orgiitlerin gevresel kosullara uyum saglamast yaratict yoneticilerin
sorumlulugu olarak ortaya gikmaktadir. [Sungur, s.111] insanlar sorun ¢dzerken yaratici

gliclerini ortaya koyarlar.

4.1. Orgiitsel Yaraticihigin Tanimi Ve Onemi

Bugiiniin yoneticileri, on yil oénce kargilagmadiklari ok sayida sorunla yiz ylize
gelmektedirler. Bu sorun patlamasinin her yil daha da yogunlastig1 gorilmektedir. Yonetim
bir sorun ¢dzme siireci; sorun ¢ozmede basari da yonetsel etkinligin temeli olarak diistiniiliirse
orgutlerin gevresel kosullarina uyum saglamasi yaratict yneticilerin sorumlulugu olarak

ortaya.cikmaktadir.
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“Yaratic1 orgit” ifadesi, son yiizyilda dogmus olanlar igin kargit gibi gérﬁnmektedir. Bu
dénem boyunca insanlar orgitlerde yaraticilign bir “antitez” olarak dﬁsﬁnmﬁﬂerdif; 19.
Yiizyil’da yaraticilik, gok yogun bigimde bireysel bir iiriin olarak dusuniiliirdii, Giotto gibi-
sanatsal bir yenilik, Newton gibi bilimsel bir ilke ve Napolyon gibi askeri bir strateji, yeni bir
diisiince sistemi yada Ford gibi yeni bir endistri Griini 6zglin kisilerin imgelerinden ayri

tutulmaktaydi.

Katz ve Kuhn ¢agimizda yaratict tip eylemlere duyulan orgiitsel gereksinmenin

kaginilmaz ve siirekli bir gereksinme oldugunu soyle agiklamaktadir: [Katz, Kuhn, 5.28]

“Orgiitsel planlarin higbiri islemlerindeki tiim olasiliklari énceden kestiremez, butin
cevresel degisiklikleri tam ve kusursuz goremez yada tiim insan farkliliklarini yetkin bir
bigimde denetleyemez. Yaratma, goniilli isbirligi koruyucu ve yenilik getirici davramg
doguran insan kaynaklari bu nedenle orgiitsel yasam ve etkinlikleri igin ¢ok gereklidir.b

Yalnizca tiizitkte belirlenen davrams kosullarina dayanan bir orgit, kolay kirilabilen

toplumsal bir sistemdir.”

Insanlarin tek baslarina ¢ozemedikleri sorunlari érgiitlenerek ¢ozmeleri sonucu, yaratict
sorun ¢ozme oOrgitlerin temel gereksinmesi haline gelmistir. Orgiitler, bu amact

gergeklestirmek igin su varsayimlarla yola ¢tkmaktadirlar: [Mars, 5.270-278]

1. Yaraticilik, tiim insan orgiitlerinde rasgele bigimde dagitilmugtir. Kimi
insanlar digerlerinden daha yaraticidir, fakat her insanda yaraticilifin birgok

faktorleri bulunabilir,

2. Yaraticilik, belli dizeyde, ayr tutulabilir, teshis edilebilir, sinanabilir,

slgiilebilir.

3. Upyarlanmig egitim yontemleri ve deneyimlerle yaraticilik

geligtirilebilir.

4. Belli smurlar iginde, yaraticilik  yetenegi,  6zendirilebilir,

odullendirilebilir, ortaya gikarilabilir, yok edilebilir.

5. Orgiit iginde tiyeler biiyiik 6lgtide, yonetici ve dnderlerinden yaraticilik

konusunda rehberlik alirlar.
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Yaraticilik galigmalart incelendiginde yaraticiligin bireysel bir eylem oldugu, birey ve

gruplarin yaratici digiince ve Urinlerinin Orgiit ortaminda yaratict g¢ikt olar'ak kendini

gostermektedir.

Orgiitsel yaraticilig1, kompleks sosyal sistemlerde birlikte galigan bireyler tarafindan
gelistirilen yeni ve degerli tiriin, hizmet, fikir, prosediir veya siiregler olarak tanimlayabiliriz.
[Woodman, Sawyer, Griffin, s.293] Bireyin yaratici davranigt ve bu davranig sonucu ¢ikti
orgit ortaminda olusacag: igin yaraticilik orgitseldir ve ancak o6rgiitte yaratici bireylerin

istihdamt sonucu olugur.

4.2. Yaratici Orgiitiin Ozellikleri

Yaratict bir orgit igin gerekli 6n kosullar, yaratici bir énder ve yaratict bir ortamdir.
Orgitlerde bireylerin yaraticilik yeteneklerini ortaya koymalarina firsat veren en iyi kosul,
kendini ifade etme ortamudir. Yaptigi ise bireyin kendinden bir sey katmasi yada kendini ifade -
etmesi bir ddillendirmedir. Buna olanak taniyan orgiitlerde bireyler kendi yaratict giiglerini

ise yansitabilirler.

Yaraticiligi 6zendiren bir orgiitiin 6zellikleri soyle siralanabilir. [Sungur, s.88]

—

Saglikli bir yoneten yonetilen iliskisi
2. Agik iletigim sistemi

3. Etkin destek ve igbirligi

4. Yiksek dizeyde yaratict iggdren

5. Yeterli kaynaklar

6. Elestiriden kaginma

7. Yeniden yonetim anlayigi

Orgit igin en iyi strateji, orgiitii yaratict bireylerle kadrolamaktir. Bunu deneyenler ¢ok
gi¢ oldugunu bilmektedirler. Yaratici bireyler sayica ¢ok azdir. Yiksek diizeyde hareketli,

bagimsiz, doyum saglamas: giic kisilerdir.
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Cofu zaman yaratict bireyler, yaratici ve yenilikgi Orgitlerin ortaya ¢tkmasina
yetmezler. Hizla degisen gevreye uymak ve daha yaratici olmak igin orgitlerin titizlikle

izlemesi gereken kurallar goyle siralanabilir: [ Sungur, s.88]
1. Agr yapilanmay en kesin ve en az diizeye indirmek.
2. Orgiitsel ve bireysel girdileri en yiiksek diizeye ¢ikarmak
3.  Orgiitii canlandirmak igin yaratici, katalizor bireyler kullanmak
4. Yenilik¢i davramglan odillendirmek

Orgiitlerde yaraticilik igin en iyi kosul, 6zgiirlik ve kendini ifade edebilme ortamidur.
Orgiitte caligan bireylerin, trajedisi bireyin drgiitge 6ziimlenmis olmasindan degil, tam tersine
kendisini bireysel ozgirlik girisimi ve yaratici ifade girisiminden yoksun birakan zeki,
kendisine saygisi olan, yeterli bir insan olarak dogasiyla catigsan bir rol yiiziinden orgiitsel

yapiya uydurulamamasinda yatmaktadir.

Is yasaminda yillar boyu yapiyt bireye uydurmak yerine, bireyler yapiya uymaya
zorland: ve taraticilik engellendi. Bireyler kendileri igin 6nceden hazirlanmig rollere uymaya

zorlanmak yerine gergek bireyler olarak kabul edilip, olayin merkezine alinmalidir.

[Koprowski, 5.50-51]

> Bireylere yeni fikirlerini agiklamalarini ve bu disiincesini yagsamak igin

ona yoniini degistirme izni ve olanagi verilmelidir.

> Isgorene orgiitiin i¢ yasamini degistirme ve buna iliskin projeler yapma

hakk: verilmelidir.

» Yonetimin kural ve geleneklere dayali yapisma uymaya

zorlanmamalidir.

» Tam tersine, bir olgide belirsizlik yaratarak yaraticiliklaring

sinamalarini ve orgiite katkilarini gergeklestirmeye izin verilmelidir.

» Daha agik bir gergeveye oturtulmug 6zgurlige, kendini ifade etmeye,
kendi kararlarindan yola g¢ikabilme olanagi saglayan bir ¢aligma ortami

yaratilmalidir.
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» Isgorene kendi gizli giiglerini gergeklestirme izni verilmelidir. .

» Goreceli olarak esnek normlara ve degerlere sahip iy ortami en iyi

isgoreni cezp edebilecek ortamdir.

Orgiitte yaratici bagartyr artirmanin tek yolu onun sosyal ortaminda bireysel 6zgiirligi
en iist diizeye ¢tkarmaktir. Bireysel ¢zgirliikler, yaratici firsatlarin herhangi bir grup yada kisi
tarafindan tekellestirilmemesi igin giivence altina alinmalidir. Orgiitte sorumsuz bireycilik ve

kor bir uyumculuk arasinda bir yerde uygun yaraticilik kosullar: saglanmalhdir.

4.3. Yaratici Potansiyelin Gelistiriimesinde Yénetimin
Rolii Ve Yaratici Yonetici

Orgit yaraticiligini belirleyen gok sayida faktor vardir. Bunlarin i¢inde en énemli olam
kuskusuz yaratici liderliktir. Yaraticilik orgat iginde liderler tarafindan arturilabilir, fakat
yonetim tarafindan engellenebilir. Bu nedenle yonetici ayni zamanda 6rgiit lideril
olabilmelidir. Yaratici eylemleri tesvik etmeli, hatta bizzat baglatmahdir. Insan iligkilerinde
iletigim, merkezi gorevi tstlenmelidir. Ancak yaratici yoneticinin bu konuda dikkat edecegi
bir konu, insan iliskileri eyleminin, yonetilenlerin egemenligine; orgiitteki yetenegi, degisik
Gyelerin aym hatalan islemesine, tekdiizeligi artirma ve yaraticiligi engellemesine yol

acacagidir.

Cyert’ e gore, Orgitsel yaraticilik, yoneticinin orgiiteki kilit personeli etkilemesi ile
artar. Ister bireysel diizeyde olsun, ister grup diizeyinde olsun, yonetici, iliskilerinde tutum
degistirmeyi amaglamalidir. Bunu yaparken bireylerdeki katilagmis tutumu ve gevresel
aligkanliklari kirmak igin bigimsel olmayan araglar da kullanabilmelidir. Bu araglardan en
onemlisi dogal gruptur. Informal grubun yarattifi ortam, oyeleri yaratici ve yenilikgi

distincelerini denemeye yoneliktir. [Cyert, 5.186]

Yonetici yeni fikirlere agik olmali ve bunu da gostermeli yada hissettirmelidir. Kilit
personelin kendisi ile dogrudan konusabilecedi, ulasabilecegi ortam: yaratmalidir. Isgoren
yeni bir fikir ortaya attif1 zaman yonetici agik fikirli, kabule hazir ve titiz bir degerlendirmeci
olmalidir. Aligiimig tepkiler olan “biz bunu daha 6ce denemistik”, “bu olmaz, yiirimez” yada

“bu gok sagma” kaliplarim kesinlikle kullanmamalidir.



84

4.3.1. Yaratici Yonetici

Yonetici olmak, ne goriis sahibi olmayi, ne de deha olmayr gerektirir. “ Yénetipinin
baslica dzellikleri; dirayet, gok ¢alisma, zeka, analiz yetenegi ve daha da 6nemlisi hosgori ve' "

iyi niyet gerektirmesidir.
Geis’ e gore yaratici yoneticinin dzellikleri sunlardir: [Geis, 5.32]

1. Yiksek dizeyde ozerklik ve bagimsiz yargilama yeteneginin

bulunmast,

2. Icinde bulundugu orgiit kiiltiriniin insanlan kesif yapmaya ve sorun

¢ozmeye yoneltmesi,

3. Bireyin igsel motivasyonunun dengede tutulmast igin digsal 6dilleri en

diisiik diizeyde tutmast,
4, Amaca yonelik risk almaya istekli olmasi,
5. Yaratict potansiyeli olan kisileri ise almasi,
6. Bireyleri orgiitiin amaglarina yonlendiren stratejiler kullanmasi.

Ideal yonetici, aymi zamanda yaraticthgin ozelliklerini gosterirken yaraticiligi
ogretmeye calisan kisidir. Cevresindekilere yaratictligin gelismesi igin yardimci olur be onlart
bu konuda cesaretlendirir. Yaratict bir orgiit igin yaratict bir lider gereklidir. Orgiit lider,
orgiitte aldigt kararlar, yonetimi, gelistirdigi orgiitsel ortam ve isgorenler kanaliyla orgitii

etkiler.

Orgiitte daha fazla yaraticihk isteyen yonetici, ayrintili i yonergeleri vermekten
kaginmalidir. Onun yerine ayrnntili i tanimlarini sunarak son Urinde ne istedigini

belirtmelidir. [Aiken, 5.20]

Her yaratici yoneticinin bagarisi, yenilgiden veya felaketten sonra grubun yeniden
toparlanmast ve morali yiikseltmesinde saklidir. Bu oldukga gt bir gorevdir. Clinkii yonetici
de bir insandir. Onuru ve inandiricilii zarar gérmiigtiir. Fakat bu duygulari, onun tiyelerini
diisiinmesini engellememektedir. Deneylerden yeni sonuglar ¢ikarip gegcmise degil; gelecege

bakmalidirlar, yeniden ileriye atimalidirlar.



4.3.2. Yaratici Yoneticinin En Gok Yapmasi Gerekenler

Yo6neticinin orgitsel yaraticiligi yakalayabilmesi i¢in; [Mumford, Simonton, s_.37-:38] ’

1. Sirket i¢i hiyerarsi kesinlikle bagarili, performansi yiiksek eleman

durumuna gore yapilmali ve verim artig1 saglanmalidir.

2. Liderlerin kendi alt statiilerindeki elemanlarla aralarindaki var olan bir
mesafe kesinlikle korunmalidir. Alt statiideki kimseler ister grup arkadagi olsun,
ister dost bu mesafeyi kotiiye kullanmalart engellenmelidir. Bu sirket performansi

ve bagarisi agisindan ¢ok onemlidir.

3. Sirket ortami, g¢alisanlarin daha verimli ve daha ciddi ¢aligmalari

actsindan en st dizeyden en alt diizeye kadar uyumlu ve saghkli olmas: gerekir.

4. Kisisel ¢ikarlarinda rksal, dinsel, cinsler arasi tarafsizlik olayini hesaba *
katarak hareket eden kisiler ¢aliganlar: tarafindan takdir edilir ve degeri bilinen bir

yOnetici olur.

5. Diger yoneticilerin liderlik stiline uzak diigen nitelikteyse, iyi bir st
yonetici bu fikirler hakkinda aragtirmaci ve incelemeci olmali ve ondan sonra

uygulama sorumlulugunu tstlenmelidir.

6. Modern isletmelerde, yoneticiler ayn1 zamanda servis ve diger personel

hizmetlerinin de ne gekilde islemesi gerektigini bilmelidir.
7. Yoneticiler her zaman giiler yiizlii olmalidir.

8. Emrindeki galisanlarin 6zel yagantilarina ve beklentilerine karst olumlu

tutumlara sahip olmalidir.

4.3.3. Yaratici Yoneticinin En Az Yapmasi Gerekenler

Yoneticinin yaraticilig ortaya gikarabilmesi i¢in: [Mumford, Simonton, 5.38-39]

1. Yuzeysel hatalar ve gigclii karakter yada gergek bir yetenek igin hog
olmayan sertlikler yapmayin; personel i¢i bilincin ve iggiidiilerin gozetlenmesinin
yonetimsel zayiflifn yansittigina yada miicadeleci gatismanin biitiin zorluklari

agabilen bir giice isaret ettigine inanmak oldukga ciddi bir hatadur.
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2. Inancin degerini kisinin yiiksege sigrama kapasitesi ile 61Qmeyini5§..§i~]')hhef'7f Y
fazla gii¢ ve para i¢in bitmez tilkenmez bir aray1s iginde olmak hi'QBir"‘zanién C
kesin ve kigsisel basarty1 ifade etmemekle birlikte; giiglii bir kigisel déngenin: :

« gercek degeri » yansittig da yanligtir.

3. Diger yandan fazlasiyla bagarili insanlarin, otomatik olarak kendi kigisel
degerlerinden veya 6zel yagamlarindan kigisel varliklarini olugturmak igin

ozveride bulunduklarina inanmak yanligtir.

4, Daha asag1 diizeydekileri gereksiz gerginliklerden uzak tutunuz ; baski ve
kisinin kendi durumu arasinda olusturulacak bir tampon bolge liderlikte

sayginligin azalmasina neden olabilir.

5. Kendilerine sayg: kazanmalar igin onlan 6zendirdiginizde san, sereflerini

paylagsmay1 ve digerlerini de desteklemeyi unutmayiniz.

6. Birisinin  yerinin  degistirilemez olduguna inanmak, gelecek nesil
liderliklerini tehlikeye atabilir; yonetim sirast dikkatli bir sekilde
planlanmalidir ve potansiyel haleflerin taninmasi bir zayiflik degil, giig
bildirgesidir,

7. Oyun oynamak eglenceli olabilir ve yonetsel iy doyumunun kaynagidir,
fakat bu tip politik manevralar tehlikeli riyakarlik ve rekabetlere neden

olabilir.

8. Ozel degeri, bir cesit dogal yetenegin nedeni olarak disinmeyin. Bu
oncelikler ve kisisel degerlerle ilgili olan ¢aliganlara yanhs sinyaller

gitmesine neden olur. Yaratic yonetim, iyi takim ¢alismas1 demektir.

4.4. Orgiitsel Sorunlar igin C6ziim Yaratilmasi Ve
Yaratici Sorun Cézme Siireci

Orgiit agisindan sorun, orgitin amaglarint gergeklestirmesini durduran, yavaglatan,
saptiran engeldir. [Bagaran, 5.29] Yonetim bu engeli kaldirmak igin ugrastiginda sorun ¢cozme

stirecine girer. Yonetim siireci sorun ¢ozme siirecidir.



Bazi sorunlar da orgutiin kurulug bozukluklarindan dogar. Bazi sorunlar da 1sg0renlerden

kaynaklanir,

Sorun nereden kaynaklanirsa kaynaklansin, yOnetimin bu sorunu g¢Ozme siirecine

girmesi gerekir. Yaraticilik ise iyi bir sorun ¢oziicii olmay: gerektirir,

Mason’ a gore analitik sorun ve yaratict sorun olmak izere iki ¢egit sorun vardir.
[Mason, s.87-88] Analitik sorun, tam olarak tanimlanabilen ve tek bir cevabi olan sorundur.

Yaratici sorun ise farkli bigimde tanimlanabilen ve sayisiz ¢oziim yollarina sahip sorundur.
Sorun ¢ozme ancak su kosullar saglandiginda yaraticilik olarak adlandirilabilmektedir.
1. Dustince bulundugu kulturde yeni ve degerli olmalidir.

2. Distnce aligilmamig, 6nceden kabul edilenleri reddeden ve degistiren”

tarzda olmalidir.

3. Yiksek diizeyde motivasyon ve dayaniklilik gerektiren yogun yada

aralikli bir zaman dilimini alan bir siire¢ olmalidir.
4. Sorunun kendisini formiile etmelidir.
Burrill’ e gore sorun ¢dzme siireci dort asamadan olugur: [Burrill, s. 6-11]

1. Sorunun incelenmesi: Fikir [diigin] olusturmada ilk asama sorunun
bitun agilardan ele alinmasidir. Bu agamada problem nedir? Uygun Sartlar

nelerdir? Neler yapilabilir? Sorularina cevap bulunmaya caligilir.

2. Stratejinin planlanmast: lkinci agsamada bir strateji planlanir. Bu
stratejiler Beyin Firtinasi, Nominal Grup Teknigi, Geleneksel Diisiincelerden
Kaginma, Benzerlik, Nedenlerin Analizi, Data Analiz Teknikleri olabilir. Bu

asamada ortaya konulan stratejilerden en uygun olam segilir.

3. Segilen Stratejinin Uygulanmasi: Bu asamada eylem plami insa edilir ve

yurttalir,



olumluysa sorunun ¢ézimui bulunmug demektir.

Insan bir sorunu ¢ozerken sagirtici derecede yaratict olabilmektedir. Bununla beraber
bazen yanigiya diigebilmektedir. Bir sorunu ¢6zerken dustlebilecek yamlgilar sunlardir:

[Bagaran, 5.34-36]

1. Yetersizlik: Hem sorun ¢6zmede hem soruna iligkin bilginin yetersizligi

s0z konusu olabilir.

2. Kangtirma: Sorunla ilgili ¢ok bilgi toplanmast sonucu karmaga soz

konusu olabilir.

3. Yetersiz Algillama: Sorun ve sorun igin toplanan bilgiler degisik

algtlanabilir.

4. Dugsel Yaklagim: Gergeklestirilmesi olanaksiz ¢ozim Onerileri

getirebilir.

5. Kaliplagmis Yaklagim: Iraksak diuginme yeteneginden g¢ok yakinsak
diisiinme yetenegi gelistiren iggorenler, herhangi bir soruna, ogrendikleri

formiillerin diginda ¢6ziim segenekleri arayip bulmazlar.

6. Sorunu Yahnlastirmak: Bazi isgorenler, orgiitlerin kargilagtigi sorunlar
yalinlagtirmaya egilimlidir. Bu kisiler sorunlar1 ¢6zmek igin yiizeysel ve akillara

hemen gelen ¢oziimler onerirler.

7. lkilemli Yaklagim: Bu tir yaklasimda soruna bulunan ¢6ziim ya ak yada

karadir. Ama bu ¢oziim yeterli olmayacaktir.

8. Duygusal Yaklagim: Bu yaklasimda iggorenin aklindan ¢ok gelistirdigi

deger, tutum, inang, ilgi, aligkanlik, pesin yarg: ve dogmalar baskindur.

9. Ozdenetimden Yoksunluk: Bu yaklagimda isgbren bagkalarinin

davranisina uygun davranir veya dig baskilara kars1 6diin verme egilimi goriiliir.

Yanilgiyr yenme yontemleri ise su sekilde dzetlenebilir:
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1. Yoneticinin Onerisini Benimseme: Yonetici gergekten sorunu biitin™ =

boyutlari ile tanimig, daha gegerli ¢oziim 6nerileri gelistirmiy ve orgitsel 6nderlik

nitelikleriyle astlarina giiven vermis ise bu yontem yararlt olabilir.

Ancak sorunlarin ¢oziimiiniin hep yoneticiden gelmesi, astlarin yaraticiligini ketler,

onlari hazira konmaya aligtirir.

2. Uzmandan Yararlanma: Sorunla ilgili bilimsel yeterlilife sahip bir

uzmandan yardim almak 6rgiit igin yararli olabilir.

3. Caliyma Kiumesi Olugturma: Caligma kiimeleri [komiteler, komisyon

vb. ] kurularak iggorenlerin yagantilarindan yararlanilabilir.

4. Orgutiin Bellegini Yoklama: Daha 6nce kargilagilan benzer sorunlari
¢ozme sekilleri incelenebilir. Ancak yeni sorunlara eski ¢oziim yollar1 uygulamak )

uygun degildir.

5. Bagka Orgiitleri Izleme: Benzer orgiitlerin sorunlar1 ¢oziim yollars
yararli olabilir. Ancak her igletmenin kendine 0zgii sorunlart oldugu

unutulmamalidir.

4.5. Yaraticilik Egitimi Ve Orgiitiin Yaraticihgini
Gelistirme Teknikleri

Egitim, kisilere davramyg degisikligi kazandirmak amaciyla yapilir. Bu davramglar,
toplumun istekleri dogrultusunda degistirilirler. Ancak davranis degisikligini bireyin de
istemesi ve en 6nemlisi benimsemesi gereklidir. Kisacas1 “egitim, bireyin davramginda, kasitls

ve istekli olarak degisim meydana getirme siirecidir”.

Egitim diizeyi arttikga, yaraticiligin diizeyi de optimum bir noktaya kadar artmakta,
daha sonra ilerideki bir formel egitim basan ¢izgisini dugiirmektedir. Doniim noktasi orta
ogrenim ve lise sirasinda yada yiiksek Sgretime gegiste gozlenmektedir. Egitimin amacy,
gegmigin degerlerini yeni kusaklara aktarmak olunca, bireyin de tek boyutlu disiinen dar

¢agrisimlart olan bir toplum igerisinde fazla sosyallesmemis olmast gerekir.

Formel egitim, yani okul; aklin, mantigin egemenligini, giglendirerek bilinmezi, 6zgiin
olam ayiklamaktadir. Gergegi, bilgiyi, elestirel distinceyi mutlak bir igsellige indirgeyen bu

mantik, yeni, rahatsiz edici, sagma olani eleyerek diisiincenin kisirlagmasina yol agmaktadir.
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Ustelik bunu egitim programlart ve egitim amaglar1 ile pekigtirerek sol beyni kosullayan f\‘bi‘r

aygita dontigmektedir.

Fazla egitilmis insanlar daha az yaratici olurlar ¢inkii yagamlar1 boyunca yanilma ve
baganisizligin tehlikelerini ogrenirler. Arastirma ve yaraticilikta yiizlerce kez yamlma hatta

binlerce kez yanilma, bir kez basart vardir.

4.5.1. Yaraticihigi Gelistirme Teknikleri

Bu teknikleri bigimsel ve bigimsel olmayan teknikler olarak ikiye ayirabiliriz.
Birincilerin kigisel ¢abalarla ilgili olmasina karsin, digerleri yapilandirilmig bir egitim ve

gelistirme programi ile gergeklestirilebilir.

4.5.1.1. Bicimsel Olmayan Y éntemler
4.5.1.1.1. Tecriibe

Ik el deneyimler yaraticilik igin en iyi yakit saglar. Dinleme, izleme gibi ikinci el

deneyimler de en iyi olmasa bile bir dereceye kadar yeterli yakit saglar.

4.5.1.1.2. Hobiler

Toplamaya, koleksiyon yapmaya iligkin hobiler daha ¢ok yargilamay: gelistirir,
bilgilendirir. Buna karsilik el becerisine dayali hobiler yaraticiigin geligmesine daha gok

katkida bulunur,

4.5.1.1.3. Okuma

Francin Bacori’ nin deyisiyle, “insan okuyarak tam adam olur”. Okumak, yeni
kaynaklar bulmak, bunlari 6ziimlemek yaraticihk igin gerekli alt yapiyi hazirlar.
Aragtirmalara gore yaratici kisilerin en belirgin niteliklerinden biri de gok fazla okumalardir.

[Furman, s.8]

4.5.1.2. Bigimsel Teknikler

Bunlar arasina gesitli analitik ve serbest ¢agrigim tekniklerini sayabiliriz.

4.5.1.2.1. Liste Halinde Hesaplama

“Bu teknik Robert Crawford adli bir profesor tarafindan gelistirilmistir. Kolay ve basit

bir tekniktir. ilk adim bir triin, cisim veya fikrin, ana ozelliklerini ayirmaktir. Daha sonra bu
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ana 6zelliklerden [renk, bitytklik, masraf vs.] her birisi ayri ayn ele alinir ve gerektigi sekivlfde

degistirilir. Onerilen degisiklikleri siniflandirmak igin bir girisimde bulunulmaz.

Hicbir fikre karst ¢ikilmamasi, en esash kuraldir. Hatta tiim fikirlerin agiklanmasi |

tamamlanincaya kadar bir degerlendirme de yapiimaz. Bundan sonra belirli sinirlar iginde bir

degerlendirme yapilabilir.” [Baykal, 5.277]

4.5.1.2.2. Girdi-Ciktl

“Bu, General Elektrik Sirketi tarafindan geligtirilmis ve enerjinin su veya bu gekilde
kullanilmasim igeren problemler tizerinde diisiinmede yararlanilan bir tekniktir. Bu teknikteki
ilk safha arzulanan sonucun ne oldugunun agikga belirtilmesidir. Ikinci safha, saglanmasi
miimkiin olan enerji [veya girdiler] in tamimlanmasidir. Son safha saglanm§ ‘girdiler’in

arzulanan ‘giktilar’ haline donistiirilebilmesi igin miimkin olan yollarin bulunmasidir.” [Ibid,

$.277]

4.5.1.2.3. Kafes Analizleri Teknigi

“Bu teknik Dr. F. Zwicky tarafindan gelistirilmistir. Bu teknikteki esaslarin birincisi
sorunun tammlanmasidir. Daha sonra akla gelebilecek her tiirli kuramsal ¢oziim yollart bir

liste halinde tespit edilir. En son safha olarak da bu goriisler teker teker degerlendirilir.

Bu metodda problemin baglica degiskenleri bir kafesler toplulugunun iki tarafina
kaydedilir. Bu durum miimkiin olan gesitli kombinasyonlarin g(’)n'llébilmesine olanak saglar.
Ornegin, sorunun bir bina insaat: oldugunu digiinelim. O zaman gegitli tiirden malzeme ve -
degisik tipten insaat sekli kafesler toplulugunun iki yanina yazilirlar. Bu durum belki de
binlerce tiir olasiliklarin mevcut oldugunu agikga gosterecektir. Ornegin sekilde ‘J-4°
kombinasyonu plastikten yapilmig ‘prefabrike’ fikrini ortaya koymaktadir. Bu teknik yoluyla
gergekten ok ilging ve yararli gorigler ortaya konulabilir ve bunlar arasinda uygun olan
segilebilir.” [ibid, 5.277-278]

Kafes yontemi ile gesitli unsurlarin miimkiin olan her cesit kombinasyonlar1 daha

kolaylikla gortilebilir ve bu olanaklardan bir ¢6ziime varilabilir. [Baykal, 5.278]



4.5.1.2.4. Serbest Gagrigim Teknikleri

4.5.1.2.4.1. Beyin Firtinasi [Harmanlama, Brainstorming] = M

Bu yontemde bir sorunu bombardimana tutmak i¢in beyin kullanilir. En basit gekli ile
bu yontemde, birkag kisi bir odaya kapanirlar ve karg1 karstya olduklar: bir soruna alternatifler
bulmaya ¢ahgirlar. Bu yontemde hicbir fikir elestiriimez yada yargilanmaz. Bu ise
katilimeilarin elegtiri, grupla ters diigme kaygilar: olmaksizin fikir tiretmelerini saglar. Ayrica

pek ¢ok kisinin bir arada fikir {iretmeye ¢aligmasi sinerji etkisi yaratir.

Beyin harmanlama toplantilarinda etkinligin saglanabilmesi igin ortalama 10-12 kigi
yeterlidir. Tabii bu kesin bir rakam degildir. Daha az yada daha g¢ok sayida katilimci ile de
duruma ve soruna bagli olarak etkin sonuglar alinabilir. Oturumda, bir oturum bagkan,
yardimcisi ve on tane kadar da katilimci olur. Katilimcilarin bir kismu misafir niteligindedir.
Tartigilan sorunun nitelii misafirlerin niteligini de belirler. Ornegin, konu tifekten ise k
misafirler avcilar olacaktir. Misafirlerin gorevi tartigmanin hizim ayarlamaktir. Ayrica’
katilimeilarin ayni yada benzer orgutsel kademelerden gelmesi gerekir. Bir iistiin bulundugu

oturumda astlar rahatlikla fikir yiiriitemeyebilirler.

Oturumlarin yOnetilmesinde en onemli ilkelerden biri sorularin basitlestirilmesidir.
‘Soguk savas: nasil kazanmak igin ne yapmak’ gibi her seyi igeren bir soru yerine daha dar
kapsamli sorular kullamlmalidir. Ayrica deger yargilari igeren sorulardan kesinlikle kaginmak
gerekir. En uygun siire ise 30,45 dakika arasidir. Sonuglar bir grup sekreteri tarafindan not
edilmelidir. Ve en 6nemlisi tim oturum boyunca esnek olmali ve igten geldigince davranma

desteklenmelidir. [Furman, s.146-147]
“Bu teknikte su 4 kuralin goz éniinde bulundurulmast gerekir:
1. Fikirlerin elegtirilmemesi,
2. Fikirlerin éviilmemesi,
3. Fikirlerle ilgili soru sorulmamas: ve tartisstilmamast,

4. Ortaya atilmug fikirlerden de yararlanarak daha baska fikirler gelistirme
yollarinin aranmas1.” [Baykal $.280-281]
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4.5.1.2.4.1.1. Beyin Firtinasi Tekniginin Avantajlari

1. Geleneksel tiirden gruplarda var olan bir veya birkag kiginin baskis1 gibi
elemanlarin goriislerini serbestge bildirebilmelerini engelleyici etkileri ortadan

kaldirir veya hig olmazsa genis ¢apta azaltir.

2. Gruplan dikkatlerini sosyo-psikolojik iliskileri korumak yerine problem

¢oziimleme konusuna yoneltir.

3. Sireg, yeni fikirlerin yaratilabilmesine uygun oldugu ve kigilerin
bagkalarinin goriglerinden yararlanarak daha bagka gorisler olugturabildikleri igin,

bu teknik yoluyla geleneksel yontemdekinden daha fazla fikir yaratilabilir.

4. Grubun her iyesi problem goziimleme siirecine katilma bakimindan
tesvik edildigi igin, bu yontemin bir motivasyon unsuru olarak rol oynadig1 da
soylenebilir. :

5. Son olarak, kiigik gruplar yoluyla bir ‘takim ruhu’nun yaratildig da
soylenebilir. Bu nedenle ortaya ¢ikan fikirler, kigilerin degil, grubun goriglerini

yansttirlar.” [Ibid, 5.283]

4.5.1.2.4.1.2. Beyin Firtinasi Tekniginin Sakincalari

“Problem ¢oziimlemede yaralamilan geleneksel yontemlerle karsilastirildiginda beyin
firtinast [brainstorming] tekniginin yukarida saydigimiz avantajlara sahip oldugu gorulir.
Ancak, bu avantajlar yaninda bir énder tarafindan dikkate alinmas: gereken bazt sakincalarin ‘

da var oldugunu hemen belirtmemiz yerinde olur. Bunlar soylece siralayabiliriz:

- Cozim yolu olarak bazi goriglerin ortaya atilmasindan Once grup
iiyelerine diiginmek igin vakit birakilmalidir. Bu nedenle ortaya ¢ikan fikirler

genellikle kalite yoniinden yiizeysel olmaktan ileri gidememektedirler.

- Grubu olusturan kisiler ayni diigiiniis tarzini igleme egilimindedirler. Bu

durum fikirleri hem say1, hem de kalite bakimindan olumsuz y6nde etkiler.

- Bu yontemde bazen pek gok sayida fikirlerin ortaya atildigs goriiliir. Bu
fikirlerin bir kismi yararlt olabildigi halde bir kismi da gergekten degersizdir. O

halde bu fikirler listesini yararli bir hale getirecek bir yéntem uygulanmast gerekir.
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Ozet olarak sunu soyleyelim: bu fikir taratma teknifidir, bu ﬁki»rle'_rlinA nasil

kullanilabilecegi ile ilgili yol gostermez.” [ibid, 5.283-284]

Belirtilen sakincalarn bir kismi cesitli yontemlerle giderilebilir. Grup uyelerinin "
diisiinceleri iizerinde onceden bir miktar diigiinebilmeleri ve olugturduklan fikirleri yazili
olarak anlatabilmeleri igin gerekli zamanin taninmast gerekir. Ayrica, ortaya atilan fikirlerden
en olumlu sonucun alinabilmesi igin, tim fikirleri igeren listenin grup tyeleri tarafindan
tartigilmast ve en uygun olanin segimi gerekir. Boylece grubun goruigii ortaya ¢ikar. “Grubu
daha yaratict olaya tegvik eder, yeni fikir ve gorusleri benimsemelerine yardimct olur ve daha

fazla sayida kisilerin ige koyulmasim saglar.

Bu bakimdan ‘beyin firtinas:’ teknigi sadece gelistirilmig bir problem ¢6ziimleme
teknigi degil, en son kararlarin basarili bir sekilde uygulanmasinda da katkist olan bir

yontemdir.” [Ibid, 5.284]

“Bu yontem karmagik problemlerin ¢dziiminde ve strateji gelistirmede yararl
olmayabilir. En gok ve etkin kullanildig1 alanlar yeni i§ olanagi, yeni bir mamule isim bulmak

gibi konulardir.” [Furman, s.147]

4.5.1.2.4.2. Gordon Teknigi

Bu teknik W.J. Gordon tarafindan gelistirilmigtir. Beyin firtinast teknigine benzemesine
karsin ondan farklidir. “esas fark sudur: Gordon tekniginde grup liderinden bagka hig kimse
ele alinan problemin gergek tabiatini bilmez. Grup tyelerini bu sekilde bir nevi karanlikta
birakmanin ana nedeni, agirn derecede kisa bir siirede bir ¢oziime varilmasim

onleyebilmektedir.” [Baykal, s. 285]

“Gordon Teknigi’ nin taraftarlarina gore beyin firtinasi [brainstorming] toplantis1 ancak
yiizeysel [sathi] denilebilecek tiirden sonug verebilir. Yani, konunun derinligine inilmez.
Biitiin iiyeler gok kisa bir siire sonunda sorunu ¢éziimlemis olduklar hissine kapilirlar.” [Ibid,
5.285] Bu ise yaraticilik yetenegi yoniinden tatmin olup yeni fikir aramay1 engelledigi igin

sakincalidir.

Gordon teknigi “daha ¢ok yeni mamullerin geligtirilmesi gerektiginde kullanilir. Burada
yapilan bilinmeyenle tamigmak, tamgtifimizi bilinmeyen, yabanci yapmaktir. Bilinmeyeni
bilinir yapmak kapsamli bir analiz ve sorunla ilgili maksimum bilgi toplamay: gerektirir.

Bildigimizi bilinmeyen yapmak ise diinyaya bakacak yeni bir perspektif olugturmaktir,
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Gordon teknigi amacina ulagmak igin dort tiir benzetimden yararlamir: kigisel, dogr.us\al,;; :

sembolik ve fautastik.

1. Kisisel benzetimde kisi bir nesne ile kendisini psikolojik olarak $zdeglestirmektedir.

Ornegin, sorun bir siseyi agmak i¢in yeni bir yontem bulmak ise, gruptaki herkes sira ile sise

rolii oynar ve diger tiyeler kendisine igerye nasil girebileceklerine iligkin sorular sorarlar.

2. Dogrudan benzetimde iizerinde galigilan alandan farkl bir alanda paralel olgu, bilgi

ve teknolojiye bakilir.

3. Sembolik benzetimde problemi tanimlamak igin objektif ve kigisel imajlardan

yararlanulir.

4. Fantastik benzetimde grup iiyeleri ‘fautastik bir gekilde bu ig nasil yapilabilir?’ diye
diigtiniir. Ornegin yagmur ve firtinada islanan telefon kablolarina iligkin bir sorunun
¢oziimiinde iyelerden biri elinde siingerle gezen ve kablolari temizleyen kiigiik yaratiklardan

soz edebilir ve bunun sonucunda kablolarin etrafinda stingerli plakalarla kaplanabilir.

Gordon tekniginde beyin harmanlamaya kiyasla daha gigli bir lidere ve bilgili

katilimciya ihtiyag vardir.” [Furman, s.147-148]

4.5.1.2.4.3. Philips 66 Teknigi

“Beyin firtinast [brainstorming] teknigindekinden daha biiyiik bir grubun gériislerinden
yararlanabilmek igin, Donald Philips adli bir kimse tarafindan geligtirilmis olan bir tekniktir.
Biytk grup, 5-6 kisilik kiiglik gruplar halinde boéliiniir ve her grubun basina da bir bagkan

tayin edilir.

Liderin problemi agiklamasinin ardindan her grup kendi iginde problemi ele alir ve
¢oziim yollar1 arar. Daha sonra bunlan degerlendirerek en uygun gordikleri tek bir yol
tizerinde karara varirlar. Daha sonra lider her grup tarafindan ‘en uygun’ olarak saptanmig
fikirler arasinda bir tartiyma baslatmus olur. Bu yontemin basarisi liderin buyiik grubu kisa
surede kuglk gruplar halinde bolebilme ve onlara beyin firtinast [brainstorming] teknigi
tizerinde agtklama yapabilme hususundaki yetenegine baglidir. Bu teknik i¢in de soz konusu
olabilecek yararlar ve sakincalarin beyin firtinas: [brainstorming] teknigindekinin genel olarak

benzeri oldugunu s6yleyebiliriz.” [Baykal, 5.286]




4.5.1.2.4.4. Kuvvetli Gagrisim

o
ot

“Bu teknik kullamldiginda 6nce problemle ilgili tiim kelimeler bir yere yazﬂeraha
sonra tamamen farkli, bir alanla ilgili paralel bir kelime listesi hazirlanir. Grup tyeleri ilk
veya ikinci listede yer alan herhangi bir kelimenin yapacag: ¢agrigimin kullamlabilir yeni bir

fikri yaratip yaratmayacagini gérmeye ¢aligirlar.” [Tokol, 5.20]

4.5.1.2.5. Orgiitsel Yaraticihi Geligtirme
“Yaraticiigin gelistirilmesi i¢in yaratici kigilerin yam sira yaratict bir ortama da gerek
vardir. Yaratici orgiitlerin niteliklerini soyle siralayabiliriz:
- Organik bir yapi

- Agiklik, ¢evrelerindeki degisikliklere ayak uydurabilme

- Esneklik

- Orgiit tyeleri arasina agik haberlesme kanallar, minimum gizlilik
- Caligmalar fazla kontrol etmeme

- Calisanlarin segim ve terfilerinin ¢ogunlukla yetenek ve bilgiye gore

yaptlmast” [Furman, s.148]

Bu tiir bir orgiitt gergeklestirebilmek igin yoneticinin yapabilecegi bazi seyler vardir:
Bilerek, bilingli olarak yeni orgit sekilleri denemek, yaraticilikla ilgili bagsari ya da
bagarisizlik olursa bunlar1 yayip, tartigmak, kiigiik tartigma gruplarinin sorunlarina ¢oziim
aragtirdift bir egitim ortam yaratmak, yaratici kisilerin digerleri ile temas etmesini saglamak,
farklt 6n yetistirme igleri olan kisilerle beyin harmanlama gruplari olusturup yaratici ¢oziimler
gerektiren konulari tartisma ve son olarak yaraticilit toplam yonetim politikasinin birlestirici

bir pargasi olarak kabul etmek gerekir.

Boyle bir yonetim anlayisi bireylerin hayal giicii ve fikir yaratabilme yetenegini

ozendirici ve destekleyici olacaktir.



5.TEKSTIL SEKTORUNDE YAPILAN BIR
UYGULAMA

5.1. Arastirmada Kullanilan Yontem

Aragtirmanin ISO nun belirledigi Tiirkiye’nin ilk 1000 biyiik firmasi igerisinde yer alan
150 tekstil firmasinda yaptlmasi distinilmiis ve moda stirekli bir degisim iginde oldugu ve

yeni kreasyonlar yaraticili gerektirdigi i¢in tekstil sektori segilmigtir.

Yaraticilik ¢ok genis bir kavramdir ve pek g¢ok farkli sektorde uygulama alani vardir.
Arastirmamizda orgiitsel yaraticilii etkileyen faktorler gekil-1 de gorildagi gibi birey,grup
ve Orgiit bazinda incelemeye alinmig ve konu ile ilgili fazla aragtirma olmamast nedeniyle

onemli bulgular tespit edilecegi disiinilmiigtir.

ISO nun belirledigi ilk 1000 firma igerisinde olup tekstil ile ilgilenenler faaliyetlerini
Tirkiye'nin gesitli bolgelerinde  siirdiirmektedirler. Bu firmalarin %87 si Istanbul’da
bulunmaktadir. 2000 yili verileri baz alinarak ISO dan alman 150 firmanin 97 sine posta ile

53 tne ise e-mail ile anket formlar1 gonderilmigtir.

Anket formu dort bolimden olugmaktadir. 1. bolimde bireyin yaraticihl ve yaratict
birey performansi, II. boliimde grubun yaraticiligt ve yaratici grup performansy, 111, bolimde
ise Orgltin yaraticiligl ve yaratict 6rgit performanst dlgiilmektedir. Son bolim ise anketi
dolduran kimse hakkinda kisisel bilgileri ve firmanin genel durumu ile ilgilidir. Sorular (1)
Kesinlikle katiimiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle

katiliyorum seklinde besli Likert 6lgegine gore derecelenmistir.

Anket formlari firmalardaki AR-GE ve iretim departmanindaki sorumlu kimseler
tarafindan cevaplandirilmistir. Gonderilen anket formlarindan 95 i geri gelmis fakat 3 @
adreste bulunamadig1 ve 2 si de okunamadig; igin degerlendirmeye alinmamigtir. Anketlerin

geri dontigii 90/150 (%60) gergeklesmistir.

5.2. Arastirmada Yapilan Analizler

Aragtirmamizda 14 degisken kullanilmigtir. Bunlardan yaratici birey performanst,
yaratict grup performanst ve yaratict 6rgiit performansi bagiml degiskenler olup, bireyin
problem ¢dzme ve uyum saglama (adaptasyon) yetenegi, yaratict ozellikleri, kurallara

uyumu, grup dayanigmasi, grup gesitliligi, gruba baghlik, yonetimin destegi, birokratik orgit
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degiskenlerdir, i

Aragtirmada kullanilan anket sorulari uluslar arasi kabul gormiis dergilerde yayinlanan

makalelerdeki yaraticilikla ilgili aragtirmalardaki olgeklerden yararlamilarak hazirlanmigtir, Bu

aragtirmaya onderlik eden makaleler $0yle siralanabilir;

> Amabile Teresa M., Conti Regina, Coon Heater, Lazenby Jeffrey, Herron
Micheal, “Assessing The Work Environment For Creativity” Academy of

Management Journal, Vol.39, No.5, 1996

» Pollick F. Micheal-Kumar V.K., “Creativity styles of supervising managers”,
Journal of Creative Behavior, Vol.31, No.4, 1997
» Smith L. Bruce, “Interpersonal behaviors that damage the productivity of

creative problem solving groups”, Journal of Creative Behavior, Vol.27, No.3,*

1993
» Woodman W. Richard- Sawyer E. John- Griffin W. Ricky, “ Toward a theory of

organizational creativity”, Academy of Management Review, Vol.18, No.2,

1993

Aragtirmamizda bireysel yaraticiligin dort, grubun yaraticithiin g ve orgiitsel
yaratictligin dort alt boyuttan olustugu gorilmektedir. Caligmamizla ilgili degerlendirme
yapilirken kesifsel faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucu tablo 5.1 de de

gortldiigu gibi faktorler yiiklenememistir.
Tablo S.1. Degiskenlere iligkin faktor yiikleri

BPG BUS BYO KU YBP GD G¢ GB YGP YD BOY OYY YEY YOP
GY25 0.852
GY2 0802
GY22 0.747
OY16 0.734
GY26 0.673
GY3 0.672
BY23 0.666
GY27 0652
OY10 0.652
OY41 0626
0Y38 0615
BY24 0.611
OY19 0.598
OYs 0598
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OY22 0596

GY18 0595

BY31 0.594

YOPE 0593

GY19 0.582

GY9 0581

YBP4 0573

OY17 0573

GY5 0565

BY33 0535

BY25 0525

BY11 0.520

oY1 0513

YBP1 0508

BY21 0.661

BY16 0.627

BY12 0.592

BY43 0.579

YOP3 0.569

BY27 0.540

cY21 0.532

ov2s 0.522

YOP2 0515

BY34 0.705

GY14 0.668

GY15 0.665

BY6 0613

BY3 0539

OY34 0.509

BY28 0.561

BY30 0.551

GY20 0.548

ov13 0.504

BY16 0.565

BY7 0.519

Ov20 0.537
GY16 0.536
BY18 0.522
GY23 0.519

BY26 0.535
ovs 0517
OYs 0.594
oy 0.555
GYs 0.505
OY4 0.502

BPC: Bireyin problem ¢ozme yetenegi BUS: Bireyin uyum saglama yetenegi
BYQ:Bireyin yaratici ozellikleri YBP:Yaratict birey performanst GD: Grup dayanmgmast
GC: Grup gesitliligi GB: Gruba baghilik YGP: Yaratici grﬁp performanst YD: Yonetim
destegi BOY: Birokratik orgit yapist OYY: Otoriter yonetim yapis1 YEY: Yonetimin esnek

LU
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yapist YOP: Yaratict orgiit performansi BY: Bireysel yaraticihik GY: Grubun:yaratlclhgi
OY: Orgiitiin yaraticihj S

Anketi olugturan Likert tipi toplam 126 soru kesifsel faktor analizine tabi tutulmus, en
uygun faktor yapisina varimax donisimi ile ulagilmis ve bu yapiy elde etmek igin 79
ifadenin disarida birakilmasi gerekmistir. Tablo 5.2 de faktor yukleri kigiikten buytge

siralanmis, yalnizca ifadelerin yiklendigi faktorlere iligkin ytikler gosterilmistir.
Tablo 5.2 Degiskenlere iligkin faktor yiikleri

BPG BUS BYO KU YBP GD GG GB YGP YD BOoY OYY YEY YOP

BY24 0693
BY15 0.588

BY22 0.559

BY16 0.503

BY30 0.664

BY20 0515

BY2 0510

BY23 0.684

BY21 0.598

BY10 0.586

BY29 0.572

BY5 0.540

BY27 0.674

BY26 0.620

BY28 0.567

BY?7 0534

BY32 0523

BYS 0.505

BYP4 0.618

BYP3 0.576

BYP2 0.556

BYP1 0.525

GY2 0.736

GY3 0.663

GY22 0.595

Y1 0.532

GY21 0.668

GY4 0.626

GYS 0.519

YGP2 0.562

éy10 0.741
Gy19 0.727
dy22 0.673
6y23 0.636
oY17 0532
Oy12 0.520
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Ova7 0.683

) &1 0517

OY34 0673

Y30 0528

ovYe 0.650

[e)7 ¢ 0.574

YOPS 0.622
YOP3 0613
YOP2 0.554
YOPS 0515
YOP1 0518

BPC: Bireyin problem ¢bzme yetenegi BUS: Bireyin uyum saglama yetenegi
BYO:Bireyin yaratict ozellikleri YBP:Yaratici birey performanst GD: Grup dayanigmasi
GC: Grup gesitliligi GB: Gruba baglilik YGP: Yaratict grup performansi YD: Yonetim
destegi BOY: Birokratik orgit yapist OYY: Otoriter yonetim yapist YEY: Yonetimin esnek
yapist YOP: Yaratict orgit performanst BY: Bireysel yaraticilik GY: Grubun yaraticihg
OY: Orgiitiin yaraticthigt ‘

Analiz sonucu faktorlerin yitklenmemesinden dolay1 sorularin bir kismi elimine edilerek
Bagozzi ve arkadaglari [ Bagozzi, Yi, Philips, s.421-458 ] tarafindan 6ne siirilen iki faktorli
model yaklagimi kullamlmis, AX? degisimi anlamli bulunmus ve olgek degiskenlerinin
anlamls bir sekilde ayristiklart ( discriminant validity ) kamtlanmstir. Tablo 5.3 de anketi

olusturan olgeklerin hangi sorulardan olustugu gorilmektedir.
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5.3. Degiskenlerle Iigili Anket Sorulan

BIREY

Bireyin Problem Cozme Yetenegi 15,16,22,24
Bireyin Uyum Saglama (Adaptasyon) Yetenegi|2,20,30

Bireyin Yaratici Ozellikleri 5,10,21,23,29
Kurallara Uyum 7,8,26,27,28,32
Yaratict Birey Performansi 1,2,3,4

GRUP

Grup Dayanigmast 1,2,3,22

Grup Cesitliligi 4,21

Grup Bagliligi 5

Yaratici Grup Performansi 2

ORGUT

Yonetim Destegi 10,12,17,19,22,23
Orgiit Yapist 36,37

Otoriter Y6netim Yapisi 30,34

Esneklik 4,6

Yaratict Orgiit Performansi 1,2,3,5,6

Aragtirmamizda yer alan ilk bagiml degisken olan yaratic1 birey performans: 4 sorudan
olusmaktadir ve givenilirlik katsayist 0.70 olarak bulunmustur. Yaratici birey performansi
olgeginde bireyin problem gdzme, uyum saglama (adaptasyon) yetenegi, yaratici ozellikleri ve
kurallara uyum degigkenlerinin etkilerine yer verilmektedir. Ayrica bireyin yaratici grup

performansi ve yaratici orgiit performans: kargisindaki durumu incelenmektedir.

Bireyin problem ¢ozme yetenegi degiskeninde 4 soru yer almaktadir.Degiskenin
givenilirlik katsayist 0.78 olarak bulunmustur. Bu degiskende bireyin bir problemle karst

kargiya gelme cesareti, problemi ¢dzme yetenegine sahip olup olmadig1 sorgulanmaktadir.

N

Bireyin uyum saglama yani adaptasyon yetenegi degiskeninde 3 soru yer almaktadur.
Giivenilirlik katsayist 0.75 olarak bulunmustur. Bu degiskende bireyin adaptasyon derecesi,
belirsizlik ve karmagsaya tahammil edebilme yetenegine sahip olup olmadig

sorgulanmaktadur.
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Bireyin yaratic1 ozellikleri degiskeninde 4 soru yer almaktadir. Bu degigkende bireyin
ne kadar yaratict oldugu ve yeni fikir Uretme yetenegi sorgulanmakta olupx '~gilveni1i'rlil;

katsayis1 0.75 dir.

Son degisken ise 6 sorunun yer aldigt kurallara uyumdur. Bu degiskenin giivenilirlik
katsayisi 0.74 olarak bulunmugtur. Bu degiskende bireyin kaliplarin digina gikabilme, degisik

yontem ve araglar1 kullanabilmesi sorgulanmaktadir.

Tablo 5.4 de goruldiugt gibi yaratici birey performansi ile ilgili kisitlanmig ve
kisitlanmamis degiskenler arasindaki ki kare degisimi (X?) anlamli bulunmus, degiskenlerin

anlamli gekilde ayrigtiklan (discriminant validity) kanitlanmigtir.

Tablo 5.4. Yaratici birey performansi ile ilgili ayrigim(discriminant validity) tablosu

Faktorler xfdf X'/df Ax®
Kisitlanmamis | Kisitlanmus

Prb.Cozme<>Uyum 50,06/13 59,91/14 9,85
Prb.Cozme<>Bir. Yrt.Ozel 104,22/26| 111,64/27| 7,42
Prb.Cozme«>Kurallara Uyum 93,36/34 97,39/35| 4,03
Uyum<>Bir. Yrt. Ozellik 59,49/19|  75,29/20| 15,8
Uyum<>Kurallara Uyum 64,57/26 79,64/27 15,07
Kurallara

UyumeBir Yrt Ozel 106,77/43 | 113,22/44| 6,45
Bir Per<>Prb.Cozme 77,83/19 84,88/20! 17,05
Bir Per<->Uyum 35,38/13 45,06/14| 9,23
Bir Pere>Bir. Yrt. Ozel , 72,17/26|  80,23/27| 8,06
Bir Per<»Kurallara Uyum 65,32/34 73,68/35| 8,36

Ikinci bagimli degisken yaratici grup performans: 1 sorudur. Say: ii¢ den az oldugu igin
guvenilirlik analizi yapilmamustir. Yaratici grup performans 6lgeginde gruba giren bireyin
yaraticthifin1  gosterip gosteremedigi incelenmektedir. Bagimsiz grup degiskenleri grup

dayanigmasi, grup gesitliligi ve grup baghligidir.

Grup dayanigmasi degiskenin de 4 soru yer almaktadir. Guvenilirligi 0.70 olarak
bulunmustur. Bu degiskende grubu olusturan bireylerin yaratici fikirlerini agiklayabilecekleri,
kargilikli  olarak fikir paylagimimin  saglanabilecegi bir ortamin  olup olmadig1

sorgulanmaktadir.

s



Grup gesitliligi degiskeninde 2 soru yer almaktadir. Giivenilirligi - 0.71dir. Bu
degiskende grup igerisinde bireysel gesitlilige ne kadar yer verildigi sqrgulanrﬁa}{tadlr. o

Gruba baglilik degiskeninde 1 soru yer almaktadir. Bu degiskende grup icé;fgihdéki

bireylerin gorevlerine bagliliklar1 sorgulanmaktadir.

Tablo 5.5 de goruldigi gibi yaratict grup performansi ile ilgili kisitlanmig ve
kisitlanmamus degiskenler arasindaki ki kare degisimi (X?) anlamlt bulunmug ve degigkenlerin

anlamli gekilde ayngtiklan (discriminant validity) kanitlanmagtir.

Tablo 5.5. Yaratici grup performanst ile ilgili ayrigim(discriminant validity) tablosu

Faktorler xdf Xt e
Kisstlanmamis | Kisitlanmasg
g"fp Daygiimast<-> ity 3134/8|  42,19/9] 10,85
st.

i 2 599/4|  20,11/5] 14,12
Bgl. ’ - ’

Grup Cst.<>Grup Bgl. - - -
Yrt.Grup Per.<>Grup Dyn. 17,69/4 35,43/5| 17,74
Yrt.Grup Per.<>Grup Cst. - - -
Yrt.Grup Per.<>Grup Bgl. - - -

Aragtirmamizda yer alan son bagimli degigken olan yaratici 6rgit performans: 5
sorudan olugmaktadir ve giivenilirlik katsayisi 0.78 olarak bulunmustur. Yaratict orgit
performanst degiskeninde orgitiin yeni iriinlere, proseslere ve teknolojiye ne kadar agik
oldugu incelenmekte ve degiskende yaratici birey ve grubun yaratici 6rgiit performansina
etkisi arastirilmaktadir. Orgit seviyesindeki bagimsiz degiskenler ise yonetim destegi,

biirokratik 6rgut yapisi (hiyerarsi), otoriter yonetim yapist ve yonetimin esnek yapisidir.

Yonetim yapis1 degiskeninde 6 soru yer almaktadir. Bu degiskenin giivenilirlik katsayisi
0.83 olarak bulunmustur. Bu degiskende yoneticinin orgiitte caligan bireylere kargt tutumu

sorgulanmaktadir.



sayi

Biirokratik orgut yapist degiskeninde 2 soru yer almaktadlr.Gﬁvenilirlik;‘:lc"git

diir. Orgiit igerisindeki hiyerarsik yap1 sorgulanmaktadir.

HAe g T

Otoriter yonetim yapist degiskeninde de 2 soru yer almaktadir ve giivenilirlik katsayisi

0.83 olarak bulunmugtur. Bu degiskende otoriter ve destekleyici yonetim yapist

sorgulanmaktadir.

Son degisken olan yonetimin esnek yapist ile ilgili 2 soru vardir. Giivenilirlik katsayist

0.75 dir. Bu degiskende yonetimin ve yoneticinin galiganlarina karsi ne kadar esnek oldugu

sorgulanmaktadir.

Cogu degiskende soru sayis1 3 den az oldugu igin yaratici 6rgit performansi igin
dogrulayici faktér analizi CFA (confirmatory factor analysis) uygulanmig ve sonuglar
minimum gereksinimleri agmistir. Kiyaslamali uyum endeksi CFI (comparative fit index) 0.92

olarak belirlenmistir. Ayrica P=0.08, AX?=62.43 ve df=48 olarak bulunmustur. Bu degerler de’

degiskenlerin uygun olarak ayrigtiklarini gostermektedir.

5.3. Tim Degigkenlere Ait Ortalama, Standart sapma ve
Pearson Korelasyonlari

Tablo 5.6 da yer alan korelasyon katsaytlari, hipotezlerimizde ileri siriilen iligkilerin
test edilmesi gorevini gorir. Degiskenler arasindaki birebir k'orelasyon katsayilars, iki
degisken arasindaki basit regresyon ile ayni anlami tagir. Tablo 5.6 da yer alan degerlere
(p<0.01 ya da p<0.05 anlamlilik seviyelerine) bakilarak degiskenler arasindaki iligkinin
istatiksel olarak anlamliligi ve iligkinin pozitif veya negatif yonde olup olmadig gt‘)rﬁlebilir.
Tabloya bakildiginda ikili diizeyde yaratict birey performansi ile problem ¢dzme ve uyum
saglama yetenegi, yaratici grup performansi ile grup gesitliligi ve grup baglilhig: degiskenleri

arastndaki iligkinin anlamli oldugu goriilmektedir.



Tablo 5.6. Tum degiskenlere ait alpha, ortalama, standart sapnfa_ vepea‘rson e ;

korelasyonlart.

[ALP. JORT [S.S. BPC [BUS [BYO |[KU JyBP [GD |GG |GB [YGP YD  [BOY [OYY |YEY [YOP

0.78694.05 0.78 BPC | -

0.75754.25 0.58 BUS [336** | -

0.75853.85 0.66 IBYO [594%* [519%* | .
0.74393.43 0.68 [KU |284** [4]13%* [3gg%x | _

0.700613.93 10.61 [YBP |611%* |477%% | 599%* |326%% | -

0.70583.62 10.71 GD [208* | 138 |[238%* |042 1379%% | -

0.81133.75 0.64 |GC 205 L.020 096 [.076  [307*%* | 588** | -

- B89 085 1GB |345%* 001 [230% L1117 152 |489%* [479%* | .

- .64 098 [YGP |324** | 134  1297** | 060 | 452%% 1309%%  [404%% | S44%* | -

0.83103.85 [0.69 [YyD |304%* [132 |133 .056 |342%* [521%* |261* |256* |256% |-

0.74213.21 0.89 [BOY [.086 |.102 1038 [095 L024 1020 1022 057 [.095 R.054 -

0.8327B3.16 |i.13 JOYY }.243* 137 }.137 [191] L097  |302%* 1095 1229* [177 |466%* 193 | -

0.75373.51 0.82 [YEY 201 043 [104 072 |257% [377*%* |174 116 [291%* |387** 039 [.214* | -

0.78893.72 0.65 [YOP 039 [.145 [013 |.318%* [221* |558** |384** |305** [203 [293** |07 024 [189 |-

* .05 seviyesinde anlamh (Gift tarafli)
** .01 seviyesinde antamli (Cift Tarafli)

5.4. Orgiitsel Yaraticihigr Etkileyen Faktorlerle ilgili
Hipotezler

Orgiitlere  insanlar  hayat kazandirmaktadirlar,  Bir Orgitin  yaraticiligindan
bahsedebilmek igin de oncelikle rgitte bulunan bireylerin yaraticiliklari incelenmelidir.
Modelimizdeki ilk bagimli degisken yaratici birey performansi, bagimsiz degiskenler ise
bireyin problem ¢ozme yetenegi, bireyin uyum saglama (adaptasyon) yetenei, bireysel

yaratici ozellikler ve kurallara uyumdur.

Bireyin yaratict performansa sahip olabilmesi igin problem g¢ozme yetenegi olmalidir.
Sorun ¢bzmenin zeka ve diisiinceyle gok yakindan iligkisi vardir. Biitiin sorunlar: etkili bir
sekilde ¢6zmeye yarayacak tek bir model yoktur, problem ¢6zme davramimi, duruma ve
zamana gore degismektedir. Onemli olan o degigimi yakélayabilmektir. [ Wangundy, s.3 ]

yaratici birey performansi ve problem ¢ozme yetenegi ile ilgili hipotezimiz;



iligki vardur.

Uyum ve yaraticilik kavramlarint birlikte gormek ilk bakigta yadlrganabilirf‘%Y"éi“r‘%iti'éf
insanlarin asi, kurallara uymayan, ¢igin insanlar oldugu digtnilir. Uyum saglama veya
adaptasyon olarak adlandiracagimiz bu tutum amaca ulagmakta kararli, gozlem ve
incelemelerde titiz, diger bireylere saygili olmay1 gerektirir. [ Huber, s.32 ] Bireyin uyum
saglama, adaptasyon problemimin olmamasi gerekir. Yaratici birey performanst ve bireyin

uyum saglama yetenegi ile ilgili hipotezimiz,

H2- Bireyin uyum saglama yetenegi (adaptasyon) ile yaratici birey performansi arasinda

pozitif bir iliski vardir.

Bill Mayers yaraticih@: gok tstiin bir bireysel ozellik olarak kabul etme egilimindedir
ve yaraticitlifs “dahiler igin bir tanr vergisi“ olarak gormektedir. [Mayers, 5.39 ] Oysa:
giniimiizde yaraticilik daha az kozmik ve daha siradan, giindelik bir is olarak tanmimlanmakta
ve bu is sonucunda ogrenmeyle ilgili bir faaliyet ve diigiince ortaya ¢ikmaktadir. [Akat v.d.;
8369 ] Su anda yaraticihgin nesnel belirlenmesinde iki diisiince bigimi gegerliligini
korumaktadir. Birinci diisiinceye gore yaraticilik yalnizca dahilere 6zgii bir ayricalik ve tanr
vergisidir. Ikinci diisiinceye gore yaraticilik analiz edilebilir, incelenebilir ve her bireyin sahip
oldugu bir 6zellik olarak kabul edilebilir. Eger aligtk oldugumuz bilgi ve tutumlarimizla
yetiniyorsak, bu, yaraticilik yetenegimizin az oldugunu gostermez fakat bu yetenegimizi
bastirdigimiz1 ifade edebilir. Engelleri kesfeder ve onlart ortadan kaldirabilirsek, yaraticilik
bir kaynak gibi harekete gegecektir. Yaratici birey performansi ve bireysel yaratic1 dzellikler

ile ilgili hipotezimiz,

H3- Bireysel yaratici 6zellikler ile yaratict birey performans: arasinda pozitif bir iligki

vardir,

Yaraticilik ya kogullar1 degistirmek ya da degisen kosullara uygun ¢ozimler iiretmek
icin gereklidir. Kural ve inanglar genelde diisiincemizi kolaylastirir, tutum ve
davranislanmizin sonuglarini énceden tahmin edebilmemizi saglar yasamumiza siireklilik
kazandinir. [ Hicks, 5.278 ] ancak bunlar “tek ve degismez dogru“ haline geldiginde
yaraticilify engeller. Kurallara siki siki bagli insanlar kurallarin Ongormedigi durumlarla
kargilagtiklarinda sagirirlar. Kurallarin arkasina gizlenerek yaraticilik yeteneklerini koreltirler.

Yaratics birey performansi ve kurallara uyum ile ilgili hipotezimiz;



Orgiitteki insanlar ya bireysel ya da grup halinde galigmaktadir. Gn;iﬁtabasarl @}Pf "
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artirmanin tek yolu onun sosyal ortaminda bireysel ozgurligu en tst duzeye ¢ikarmakir.
Bireysel ozgurliikler, yaratict firsatlarin herhangi bir grup ya da kisi tarafindan
tekellestirilmemesi igin giivence altina alinmalidir. Grup igerisinde sorumsuz bireycilik ile kor
uyumculuk arasinda bir yerde uygun yaraticilik kogullar saglanmalidir. Modelimizdeki ikinci

bagimli degiskenimiz yaratict grup performansi, bagimsiz degiskenlerimiz ise grup

dayamismasi, grup ¢esitliligi ve grup bagliligidir.

Grup agisindan gok onemli olarak belirtiimesi gereken bir noktada grupta yer alan
bireyin, grubu kendi kisisel gereksinmelerini giderme yolunda bir arag olarak gormesi
gergegidir. Bu gergekle yola gikan liye, bilmektedir ki, kendi gereksinmelerinin giderilmesi,
grup iginde yer alan diger tyelerin gereksinmelerinin giderilmesine bagli olacaktir. [ Siav, L
5.32 ] O halde bu goriisten yola gikarak grup agisindan son derece 6nemli bir yapisal olgunun
grup dayamsmasi oldugunu sdyleyebiliriz. Yaratict grup performansi ve grup dayamsmast ile

ilgili hipotezimiz;
H5- Grup dayanigmasi ile yaratici grup performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Yaratict fikirler gelistiren gruplar olusturmak igin farkli bakis agtlar1 ve gegmisleri olan,
karsilikl1 olarak birbirini destekleyen gruplar olusturmaliyiz. Clinkii gruplar ige iligkin degisik
entelektilel temellere ve yaklagimlara yani farklt uzmanlik ve yaratict diigiinme tsluplarina
sahip bireyler igerdiginde, daha yaratici fikirler ortaya gikar. [ Amabile; 2000, s.23 ] Bagarilt
buluglar yapmak i¢in kendimize benzemeyen insanlart ige almamiz onlarla ¢aligmamiz onlar
terfi ettirmemiz gerekmektedir. Ayni tarzda insanlari ige alan orgiitlerin, rahatlatict kopyalama
sendromu adt verilen tutumun kurbam olmakta ve bu tutumda, tim uyelerin benzer
diistinceleri, ilgileri paylastiklar ifade edilmektedir. Oysa yaraticilik Giretken siire¢ sonucunda
gelismektedir. [ Drucker, s.143 ] yaratici grup performans: ile grup gesitliligi ile ilgili

hipotezimiz,
H6- Grup g¢esitliligi ile yaratici grup performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Gugla bir birlik duygusu olugturmak ve onu korumak igin olaganistii bir ortaklik ruhu,
sinerji, empati ve g¢okluk digiincesi gerekir. Grubu olugturanlar gokluk ruhu geligtirememis,

gicli kisilikten yoksun bireylerse, teknik becerileri ne kadar geligmis olursa olsun ekip




caligmasi igin gereken duygusal givenlige, bagliliga sahip olmayacaklardlrugGgqg

bireylerden olugsa da yaraticihk ortaya ¢ikamayacaktir. [ Siav, 5.207 ] \ﬁp
o, LY >

performansi ve grup baglilig: ile ilgili hipotezimiz;

H7- Grup bagliiligi ile yaratici grup performansi arasinda pozitif bir iligki vardir,

Bireyin yaratict davranigt ve bu davranig sonucu ¢kt 6rgiit ortamunda olugacag: igin
yaraticilik orgitseldir. Modelimizdeki son bagimli degiskenimiz yaratict 6rgut performansi,
bagimsiz degiskenler ise yonetimin destegi, biirokratik orgit yapisi, otoriter yonetim yapisi ve

yonetimin esnek yapisidir.

Cyert’e gore, Orgltsel yaratictlik, yoneticinin orgiitteki kilit personeli etkilemesi ile
artar. Ister bireysel diizeyde olsun, yonetici iliskilerinde tutum degistirmeyi amaglamalidir.
Bunu yaparken bireylerdeki katilagmis tutumu ve gevresel aligkanliklar: kirmak igin bigimsel
olmayan araglar da kullanabilmelidir.Bu araglardan en onemlisi dogal gruptur. Informal
grubun yarattifi ortam, {yeleri yaratict ve yenilik¢i distncelerini denemeye yoneliktir. [

Cyert, 5.186 ]

Yonetim yeni fikirlere agitk olmali ve bunu da géstermeli ya da hissettirmelidir. Kilit
personelin kendisi ile dogrudan konusabilecegi, ulagabilecegi ortanu yaratmalidir. Yaratici

orglt performansi ve yonetim destegi ile ilgili hipotezimiz;
HB- Yonetim destegi ile yaratici orgiit performanst arasinda pozitif bir iligki vardir.

Yaratict bireyleri disarida aramamak gerekir. Her orgiitiin iginde orgiitsel ortam ve
kosullar elverigli oldugu olgiide orijinal ve degisime merakli, agik fikirli, aragtirmadan
bikmayan, 1srarci, sorun ¢ozmeye odaklanmig, yeni fikirlere agik kimseler arzulanan
yaraticilift gergeklestirecektir. Ancak yoneticiler yaraticilign yesertecek, ona imkan verecek
¢alisma ortamint hazirlamalidirlar. Kat: hiyerarsik disiplin ve kesin simirlarla gizilmig gorev
tanimlarinin bulundugu orgiitsel ortamlarda yaraticilik olusturulamaz, hatta bu tip orgiitsel
nitelikler yaraticiligin  dismanidirlar.  Yaraticilik, gevsek bir hiyerarsik yapi, gorev
tammlarinin katt ve kesin olmayip, igige gegip kesistigi migterek calismalarin ozendirildigi ve
takim galigmalarinin yapildigi ortamlar gerektirir. [ Daft, 5.368 | Yaratici orgiit performansi ve

biirokratik 6rgiit yapist ile ilgili hipotezimiz;

H9- Burokratik orgiit yapist ile yaratict orgiit performans: arasinda negatif bir iligki

vardir.-

-
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Organizasyonlarin ¢aliganlarin yaraticiliklarim geligtirmesi igin, Qahsanlarmvﬁvk;irlér:ine.
deger vermesi, fikirleri objektif degerlendirmesi, ¢aliganlarin farkhiliginin korunduéﬁ,\;ﬁtlikg:i
bir ortami yaratmas, fikirlerin 6zgiir dolagimini saglamas: ve daha iyi fikirlerin gelistirilmesi
i¢in galisanlara egitim olanaklar1 saglamasi gerekmektedir. Baz1 orgitler yaraticiligt artirmak
icin ¢aliganlarinin Gst yonetimin gelistirdigi fikirlere karst gelebilecekleri ve alternatif
uretebilecekleri bir ideolojiyi organizasyona yerlestirmeye c¢aligmaktadir. Yaratici Orgiit

performanst ve otoriter yonetim yapust ile ilgili hipotezimiz;

H10- Orgiitiin otoriter yonetim yapisi ile yaratict orgiit performansi arasmnda negatif bir

iligki vardir.

Orgiitin yaraticiligindan bahsedebilmek igin o orgiitiin siirekli bir yenilik ve degigim
i¢inde oldugunu gozlemleyebilmemiz gerekir. Daha ¢nce verilmis karar, hazirlanmug plan ve
tasarlanan uygulamalar igin, gelisen ve degisen durumlardan dolayi, zamaninda ve uygun
degisiklikler yapabilme yetenegi esneklik olarak tanimlanmaktadir. Orgiit yonetimi ne kadar L
esnek olursa degisiklikleri 6nceden sezinleyerek, her biri igin plan yapmasi ve siirpriz
sayilacak durumlart kargilamast o kadar kolay olacaktir. Yonetim, her zaman uygulanabilir
yedek planlar yaparak esnek davranmak zorundadir. Yénetimde eéneklik oldugu siirece;
baglilik, uyumluluk ve dayamklilik gozle gorilir hale gelir. Sorunlar birligi bozmak yerine
bireyleri birbirine yaklastirir. Béyle bir ortamda da hizli 6grenme yetenekleri gelisir, her
hareketten sonug ¢ikarilir, toplanan bilgiler kullanilir ve uygun degisiklikler aninda yapilir
sonug olarak ta Orgiitiin yaratici performansi artar. Yaratic1 orgiit performansi ve yonetimin

esnek yapisi ile ilgili hipotezimiz;

H11- Yonetimin esnek yapisi ile yaratici 6rgiit performansi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Yaraticihifimizi hangi olgiilerde gelistirebilecegimiz, bilgi birikimimiz, dogugtan gelen
yeteneklerimiz ve iginde bulundugumuz kosullar gibi birgok faktére baghdir. Dolayisiyla
yaraticiigimizi geligtirmek igin harcayacagimiz gabalarin kapsamli ve siirekli olmast, ayni
zamanda bireysel oOzelliklerimizi ve kosullartmizi dikkate almasi gerekir. Kiginin
yaratictifindan bahsedebilmek igin bireysel yeteneklerinin yanminda, bir takim farkls
Ozelliklerinin bulunmasi gerekir ki biz bunlarin tamamini olumlu bireysel 6zellikler olarak

tanimlamaktayiz. [ Woodman, s.310 ] Bu o6zellikler farkls olmay1 goéze alabilmek, kavram



111

olusturabilmek, esnek ve gabuk diiginebilmek, konuya odaklanabilmek, adaptasyon ve hayal

guciddr.

Bireyin yaraticiligi hem kigiliginin hem de iginde bulundugu grubun bir fonksiyonﬁdur.
Grubun niteligi bireyin yaratici potansiyelini agiga gikarir veya engeller. Grubun yaraticiligt o
grubu olusturan bireylerin yaratici davranigi, grup dayanigmasi, grup gesitliligi ve gruba

bagliligin bir fonksiyonudur. [Woodman, s.312-313 ] Olumlu bireysel ozellikler ve yaratici

grup performansi ile ilgili hipotezimiz;

H12- Olumlu bireysel 6zellikler ile yaratici grup performanst arasinda pozitif bir iligki

vardir,

Yonetim bir igletmede grup halinde ¢aligan bireylerin, grup amaglarini etkili ve verimli
olarak gergeklestirecek bir i¢ ¢evrenin yaratilmast ve sirdiirilmesidir. [ Koontz, O’Donnell,
5.59 ] Koontz ve O’Donnell bu tanimlarinda 6rgiit ikliminin érgitsel davramgt etkiledigini -
vurgulamak istemiglerdir. Bu durumda bireyin yaraticiligini agiga ¢ikarmada yonetime dnemli
gorevlerin diisecedi agiktir. Orgiitsel ortam yaraticiiga uygun degilse, bireyin yaraticiligini
kullanma olanagi bulamayacagi soylenebilir. Ortam yaraticihifi artirabilecegi  gibi
sirlandirabilir. Bazi orgiitlere bakildiginda yaraticilifin olmadigi hissine kapilinir. Ancak bu
goriintiiye aldamlmamalidir. Bu yaraticilik potansiyelinin bulunmadigi anlaminda degildir.
Ornegin; Unli bir stratejistin yonetimindeki bir askeri iinite, yaratict bir orkestra sefi
yonetimindeki orkestra, yaratici bir genel midirin yonetimindeki isletme yaraticidir, [ Hicks,
s.278 ] Onemli olan nokta yaratici bireylerin orgiitde soz sahibi olmalart ve yaratict
kigiliklerinin birer yansimas: olarak yaraticthgin yegserebilecegi “yaratict ve yenilikgi®

ortamlart meydana getirebilmeleridir.

<

Orgiitlerin yenilesmek igin tiim olanaklarin kullanmaya hazir olduklar bir ¢agda,
yenilik yaratmayan dev kuruluslar, degisime ayak uyduramadiklarindan yok olabilir, yenilikgi
olmayan bir yonetim sistemi piyasanin taleplerini kargilamada yetersiz kalabilir.[ Drucker,
8.20 ] yenilik¢i yonetimin ana araglarindan birisi ve en 6nemlisi yaraticiliktir. Bu nedenle
yogun rekabet ortaminda calismak zorunda olan isletmelerin galigtirdiklari bireylerin

yaraticiliklarina giderek daha fazla gereksinim duymalart son derece dogaldir.

Yenilik¢i yonetim, yaratici bireyle bir biitiin olusturur. Bu yiizden yenilik¢i yonetici igin
asil 6nemli olan, yaraticilik potansiyelinin nasil harekete gegirilecegini bilmesidir. Yenilikgi

yonetim yaraticiliga uygun orgiitsel ortamlari olusturabilen ve bu sayede bireyin orgiite
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yabancilagmasini engellerken bunun yamnda bireyin yaraticilifi sonucunda orgutsel sinerji

sayesinde verimliligi artiran yonelimdir. Olumlu bireysel Ozellikler ve yaratict orgit

performansi ile ilgili hipotezimiz;

H13- Olumlu bireysel zellikler ile yaratic1 orgiit performansi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Orgiitsel yaraticiligin olusturulmasinda ele alinmasi1 gereken unsurlardan biride galigma
grubu ve bu grubun Ozellikleridir. Yaraticilifi, grup veya galigan departman iyelerinin
ozellikleri, birbirleri ile iletigsimi, organizasyonlari ve uyelerin birbirlerine olan bagliliklar
gok yakindan etkilemektedir ki bunlart olumlu grup ozellikleri olarak tanimlamaktayiz.
[Woodman, 5.303-304 ] Bu gruplarin temel ¢zellikleri farkli bakig agilari ve gegmigleri olan,
kargilikli birbirini destekleyen, grubun hedefine iligkin heyecam paylagan ve diger tiyelerin

fikirlerine saygt duyan bireylerden olugmus olmalaridir.

Grup ¢aligmalarinda yaratic1 fikirler gelistirmek daha kolaydir. Gergi diisiinmek ve
dolayisiyla yaraticilik bireyseldir, ancak igbirligi ve giivene dayanan bir grup ortanunda daha
gabuk gelisir. Bagkalarinn fikirlerinden gagrigimlar yaparak yeni fikirler iretebiliriz. Bunun
yaninda isbirligi ve destek yeni fikirler iiretme ve ortaya koyma cesaretimizi artirir.

[Mumford, 5.28 ]

Yenilik, modern toplumlari niteleyen temel kavramlardan biri haline gelmistir. Her
alanda yeni buluslar, kesifler, yeniden bigimlendirmeler, yeni ¢6ziim arayislari, mevcut yapt
ve Orgitlenmeleri sorgulamalar 6ne ¢ikmakta ve yaraticihgin gelistirilmesine ¢aba
harcanmaktadir. Yeniligin kurum veya isletmelere maliyetinin yiiksekligi, kolektif arayislari
ve ekip caligmalarini zorunlu kilmakta ve yenilik, verimlilik kriterlerine gore galisan aragtirma
gruplanin kurulmasina yol agmaktadir. Bu gruplarin kurulmasinda gruplara alinacak
kigilerin, s6z konusu is ve gorevler konusunda teknik yeteneklerinin olmast ve ayrica olumlu
bireysel ozellikleri tasimasina dikkat edilmektedir. Olumlu grup ozellikleri ve yaratici orgiit

ozellikleri ile ilgili hipotezimiz;

H14- Olumlu grup ozellikleri ile yaratict 6rgiit performanst arasinda pozitif bir iligki

vardir,
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5.5 Orgiitsel Yaraticiigi Etkileyen Faktérlere Il|§k|n
Hipotezlerin Test Edilmesi

5.5.1. Yaratici Birey Performansi

Yaratict birey performanst ile ilgili teorik model dogrultusunda asagidaki regresyon

denklemi kurulmustur.
Y1=B0+B 1X1+B2X2+B3X3+B4X4
Y1=0.349BPC+0.216BUS+0.239BYO+0.048KU
Y1 yaratict birey performansini Xi ler bagimsiz degiskenleri gostermektedir.

Tablo 5.7. Yaratici birey performanst bagimii degiskenine ait beta t ve p degerleri

hed W N
BAGIMSIZ BETA ANLAMLILIK (p) t- DEGERI
DEGISKEN
Bireyin problem ¢dzme yetenegi .349* .049 3.160
Bireyin uyum saglama yetenegi 216%* .002 1.957
Bireyin yaratici 8zellikleri 239 .09 1.956
Kurallara uyum .048 642 0.466

*%.01 seviyesinde anlamli

(tek tarafli)

*.05 seviyesinde anlaml
(tek taraflr)

R2=10.442 F=13.054
P=0.00

5.5.1.1. Bireyin Problem Cézme Yetenegi

HI- Bireyin problem ¢6zme yetenegi ile yaratic1 birey performansi arasinda pozitif bir

iligki vardir.

Aragtirma sonuglarindan da anlagildigi gibi bireyin yaratici performans: ile bireyin
problem ¢dzme yetenegi arasinda pozitif bir iliski vardir. Sig F degisimi=0.49 < 0.05 beta

katsayist ise .349 dir. Kurulan model anlamlidir. Hipotezimiz kabul edilmigtir.

Bir sorunun ¢6zimi, bir amaca erismekte karstlagilan giigliikleri yenme siirecidir. Bu

siireg. kosullara uymak ya da engelleri azaltmak yoluyla gerginlikten kurtulmanin ve
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organizmay1 bir i¢ dengeye kavusturmanin yollarimt arar. Bu bakimdan prbbiemtv‘(,»;"ézhrhfe_”‘

“ogrenilmesi ve elde edilmesi gereken bilgi-beceri kapsamh bir yetenektir* ve siirekli

gelistirmeyi gerektirir. Cok yonlti olmasi bakimindan yaratici diisiinceyi gerektirir.

5.5.1.2. Bireyin Uyum Saglama(Adaptasyon) Yetenegi

H2- Bireyin uyum saglama (adaptasyon) yetenegi ile yaratici birey performans: arasinda

pozitif bir iligki vardir.

Bireyin uyum saglama degiskeninin beta katsayist 216 ve Sig F degisimi = 0.002< 0.01
anlamlilik duzeyinde yaratici birey performansi tizerinde bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Bu degerler bize hipotezimizin kabul edildigini géstermektedir.

Yaraticilik hem kolay hem de zor bir siiregtir. Beynimizde bir anda ampulu yanmasi ve
yeni fikrin olugmasidir. Ama ampuliin yanmasi belli bir siirecin sonucunda olusacaktir. Bu
siire¢ igerisinde bireyin ortama ve olaylara karst tutumu ve uyumu g¢ok énemlidir. Birey :
yaratici potansiyele sahip olsa da gevreye uyum saglayamazsa yaraticiligini yansitamayabilir

veya zamanlama hatast yapabilir.

5.5.1.3. Bireysel Yaratict Ozellikler

H3- Bireysel yaratic1 6zellikler ile yaratici birey performansi arasinda pozitif bir iligki

vardir,

Bireysel yaratict 6zellikler degiskeni ile yaratici birey performansi arasindaki iligkinin
Sig F degisimi = 0.09 beta katsayisida 239 olarak bulunmustur. Bu sonuglarda bireysel
yaratict Ozellikler ile yaratici birey performanst arasinda pozitif bir iligkinin olmadigim

gostermektedir. Bireysel yaratici 6zelliklere iligkin hipotezimiz desteklenememektedir.

Yaraticilik, bilim adami ve sanatgilarin tekelinde olabilen yar mistik ve raslantisal bir
tanrt vergisi gii¢ ya da olaganistii bir yetenek olarak goriilse de, Bunun tersine yaraticilik
sosyo-kiiltiirel ¢evre ile gok yakindan ilgili her yagtaki tiim bireylerde bulunan gizil giig olarak
kabul edilebilir. Boylece yaraticilik terimini, onu tanrisal boyutundan ayirip, tiim insanlarin
farkli derecelerde dogasinda var olan ve geligtirebilecegi bir yetenek olarak
degerlendirebiliriz. [ Pollick, 5.264]



5.5.1.4. Kurallara Uyum ~ B

H4- Kurallara uyum ile yaratici birey performanst arasinda negatif bir iligki vardlf", -

TRV

Kurallara uyum ile yaratict birey performans: arasindaki iliskinin Sig F degisimi 0.642
ve beta katsayisi da 0.048 olarak bulunmustur. Hipotezimizde kurallara uyum ile yaratic
birey performans: arasinda negatif bir iligki oldugu ileri siiriilse de aragtirma sonuglarimiz

hipotezimizi desteklememektedir.

Toplumsal davramgin diizeninin saglanabilmesi igin bireylerin kurallara uymasi
gerekmektedir. Kurallara uyum toplumsal yasam i¢in bir zorunluluk niteligindedir. Kurallara
uyum ¢ogu kez yasamla baga ¢ikmada yardimei bir davranistir, Ciinkii bagkalari ile geginmek
geregi vardir ve ayrica bagkalarinin davranislar, belli bir durumda en uygun davranisin ne
oldugu konusunda bilgi verecektir. Fiziksel gergegin belirsiz oldugu hallerde, kisi durumu
belirlemek, bir yere tutunmak ister ve bu amagla bir gergek yaratir. Bu gergek kisi yalniz ise .
onun tarafindan, eger bagkalar: ile beraber ise etkilesim sonucu grup tarafindan yaratilir ve

standarda beraberce uyulur. [ Serif, 5.81-89 ]

5.5.2. Yaratici Grup Performansi

Yaratici grup performansina iligkin regresyon denklemi agagidaki gibidir;
Y2= B0O+B1X1+B2X2+B3X3+B4X4
Y2=-0.171GD+0.226GC+0.499GB+0.332YBP

Y2, yaratici grup performansini, X1,X2,X3 grup ile ilgili bagimsiz degiskenleri, X4 ise

yaratici birey performansim gostermektedir.



Tablo 5.8. Yaratici grup performansi bagimli degiskenine ait beta ve p degerlefi

BAGIMSIZ BETA [|ANLAMLILIK (p) |t-DEGERI I
DEGISKEN

Grup dayanigmasi =171 .18 -1.333

Grup gesitliligi 226* .04 1.854

Grup baglilif 499#* .00 4.365

Yaratict birey performansi 3323 .003 3.147

** 01 seviyesinde anlamli

(tek taraflr)

*.05 seviyesinde anlaml
(tek tarafly)

R2=044 F=12.038
P=0.000

5.5.2.1. Grup Dayanismasi

HS5- Grup dayamigmasi ile yaratici grup performansi arasinda pozitif bir iligki vardir,

Grup dayanigmas: ile yaratict grup performans: arasindaki iliskinin Sig F degisimi

0.188, beta katsayisi ise ~171 olarak bulunmugtur. Hipotezimiz desteklenmemektedir.

Owen’in disiincesine gore sosyal grup olduk¢a karmagik ve bulanik ( benzerlikler,
farkliliklar, anlagmazliklar ve anlagmalar ) yapisiyla, grup tyelerini kendi aralarinda
anlagmaya dayali bir iletisim ve etkilesim yapisi olugturmaya yoneltmektedir. [ Owen, s.416 ]
Ancak bu siireci fotograf makinesiyle gekilen bir resim gibi somut olarak tespit etmek
mimkiin degildir. Cinkd grup siireci olduk¢a dinamik bir yapidir ve siirekli degisim
halindedir. Bu degisim bireysel farkliliklarin yerini grup iiyelerinin kendi aralarindaki
dayamsma ile olusturduklarn “bizlik” duygusuna doniismemelidir. Grup olma veya grup
haline gelme grup uyeleri arasinda ortak uzlagma ve anlagmaya dayali paylagim ile
gergeklesir. Paylasma tyeler arasindaki gunlik etkilesim sirasinda, bilinmeyen ve tanidik

olmadiklari her seyi bilindik ve tamdik hale getirerek yaraticilis oldiirir.

3.5.2.2. Grup Cesitliligi

H6- Grup gegitliligi ile yaratici grup performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.



degerlerde bize hipotezimizin kabul edildigini gostermektedir.

Degisik agilar1 yakalayabilme becerisi iiretilen fikrin kosullara uyumunu ve yagama
gegirilmesini kolaylagtiracagi igin her seyden once bir zorunluluktur. Yaratici fikirler
genellikle gesitli boyutlarin birbiriyle kesistigi noktada ortaya cikar. Grup igerisindeki
bireylerin gesitliligi de bize bu noktada katkida bulunacaktir. Olaylar1 farkli agilardan

gormeyi, degerlendirmeyi, beyinlerde gok sayida yeni iliskilerin kurulmasmi ve daha yaratict

diisiincelerin olugmasini saglayacaktir.

5.5.2.3. Grup Baghhg:

[H7- Grup baglilig1 ile yaratici grup performanst arasinda pozitif bir iligki vardir.

Grup bagliligi ile yaratict grup performanst arasindaki iligkinin Sig F degisimi L
0.00<0.01 ve beta katsayis1 499 olarak bulunmustur. Hipotezimiz kabul edilmektedir.

Her birey grup hakkinda bir sahiplik ve kontrol duygusu tagir. Bu duygu bireyin grup
siireglerinde ve g¢alismalarinda degerli bir birey olarak yer almasindan ve kendi galisma
yasamunt etkileyen kararlarin alinmasina katilmasindan kaynaklanir. Grup baghligi, grup igi
sadakat, giiven, ¢ekicilik, grupla 6zdesim, ortak degerler ve ortak algilamalar, davramg ve
tutum benzerligi gibi birgok ozellikleri igerir. Baglilik duygusu bireylerde grubun bitintniin
ne anlam ifade ettigi ve kafalarinda nasil sekillendigine iliskin soyut bir imajdir. Hem birey,
hem de grup amag ve ihtiyaglarina bagl olarak bir takim beklentilere sahiptir. Bu beklentiler
somut olabilecegi gibi normatife olabilir. Bireylerin veya grubun beklentilerinin kargilanmasi
birliktelikten doyum saglamalarim destekler ve gruba bagliliklarni artirir. Bireyler,
kendilerini adadiklan ve grup arkadaglarinin da ayni derecede adamus olduklarina inandiklar
zaman, kargilikli baghlik duygular artar. Bu baglilik grubun yaraticiligimin daha kolay ortaya

¢tkmasim saglayacaktir.

5.5.2.4. Yaratici Birey Performansi

H12- Olumlu bireysel o6zellikler (yaratict birey performansi) ile yaratict grup

performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.




edilmektedir.

Hepimizin kendine has bir yaraticilik stili vardir. Dogugtan getirdigimiz bize has kisilik
ozellikleri, yetistirilme tarzimiz, aldigimiz egitim, is ve yasam tecriibelerimiz bir araya
gelerek gevremizde gelisen olaylara karst kendi 6zgiin bakig agimizi ve bu olaylara kargi
verdigimiz bize 6zel tepkileri olugturur. Butiin bunlar belli durumda nasil hareket edecegimizi
belirler. Yaratic1 olmak da bizi biz yapan temel farkliliklardan biridir. Bazi insanlar sabirl
bazi insanlar ise sabirsiz olduklari igin yaratici olabilirler. Kimileri girigkenliklerinden,
kimileri ise dikkatli olduklarindan dolayi yaraticidirlar. Kisisel karakterimiz ne olursa olsun
hepimizin iginde yaratici olabilmek igin gerekenler vardir. Bazen yaraticilik penceremizi

agabilecek olan, zitliklarin degerlendirilmesidir.

5.5.3. Yaratici Orgiit Performansi

Son bagimlt degiskenimiz olan yaratici Orgiit performansinin regresyon denklemi

asagidaki gibidir;
Y3=BO+B1X1+B2X2+B3X3+P4X4+B5X5+P6X6
Y3=0.319YD-0.08BOY+0.2290YY-0.072YEY+0.100YBP+0.147YGP

Y3, yarattct orgiit performansimi, X1,X2,X3,X4 orgiit ile ilgili bagimsiz degiskenleri,
X5 problem ¢ozme, uyum saglama, bireysel yaratici 6zellikler ve kurallara uyum bagimsiz
degiskenlerinden olugan yaratic1 birey performansini, X6 ise grup dayanigmasi,grup cegitliligi
ve grup baghligi bagimsiz degiskenlerinden olugan yaratict  grup performansini

gostermektedir.
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Tablo 5.9. Yaratic1 6rgiit performansi bagimli degiskenine ait beta ve p degerleri

BAGIMSIZ BETA [ANLAMLILIK (p) |t-DEGERI
DEGISKEN

Yonetim destegi 319% .03 2.145

Biirokratik drgiit yapist -008 94 -0.065

Otoriter yonetim yapis 229 .10 1.631

Yénetimin esnek yapist -072 59 -0.541

Yaratici birey performansi 0.100 0.47 0.722

Yaratict grup performansi 0.147 0.28 1.076

** 01 seviyesinde anlamli

(tek tarafli)

* 05 seviyesinde anlaml1
(tek taraflr)

R?=0.144 F = 1.687
P=0.14

5.5.3.1. Yonetimin Destegi

H38- Yonetimin destegi ile yaratici 6rgiit performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Yonetimin deste8i ile yaratici orgit performanst arasindaki iliskinin Sig F degisimi

0.03<0.05, betast ise 319 olarak bulunmustur. Hipotezimiz desteklenmektedir.

Yonetimin destedi, demokratik ve katilimei bir yonetim yapist yaratici fikirlerin ortaya
gikmasina katkida bulunacaktir. Orgiitlerin galisanlarinm yaraticiliklarin geligtirmesi igin,
galiganlarin fikirlerine deger vermesi, fikirleri herhangi bir yargilamaya tabi tutulmadan
objektif degerlendirmesi, galisanlarin farkliliginin korundugu esitlikgi bir ortamn yaratmas,
fikirlerin 6zgiir dolagimim saglamast ve daha iyi fikirlerin gelistirilmesi i¢inde galiganlara
egitim olanaklart saglayip desteklemesi gerekmektedir. Orgutlerin yaratici olmasi igindeki

bireylerin yaratici olmalarinin saglanmasi ile miamkiindiir.

5.5.3.2. Biirokratik Orgiit Yapisi

H9- Burokratik 6rgiit yapis: ile yaratict drgiit performanst arasinda negatif bir iligki

.vardir,

Biirokratik orgiit yapist ile yaratici orgiit performans: arasindaki iligkinin Sig F degigimi

0.948, betast ise ~0.008 olarak bulunmustur. Hipotezimiz desteklenmemektedir.
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Biirokrasi basit olarak is tanimlarinin sabitlestirilmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle
biirokratize olmus kuruluslarda insanlar dnceden belirlenmis kaliplara, kisiliklerini uyarlamak
zorunda birakilmakta ve yaratict yeteneklerini ortaya koyamamaktadirlar. Birokrasilerde
gayri personellik (kisiliksizlik), mekaniklesme yaygindir, oto kontrol ve dikkatleri gekmekten
kaginmak gerekmektedir. Boylece biirokrasinin mevcut sistemi en iyi belirleyen ve en tutarls
kararlarin alindit bir ortami yaratacagina inamlmaktadir. Aragtirmamizin sonucunda
buldugumuz verilerde bunu kanitlamaktadir. Bityiik orgiitlerde orgutiin alt kademelerinde
kisilerin gindelik ve rutin ileri yapmalar, buna kargin yaraticitlik ve inisiyatifin az sayida

yoneticinin elinde yogunlagmasi esastir.

5.5.3.3. Otoriter Yonetim Yapisi

H10- Orgiitiin otoriter yonetim yapisi ile yaratici 6rgut performans: arasinda negatif bir

iligki vardir,

Orgiitiin otoriter yonetim yapisi ile yaratici 6rgiit performanst arasindaki iliskinin Sig F

degisimi 0.108 ve beta katsayist 229 olarak bulunmugtur. Hipotezimiz desteklememektedir.

Bir projenin kilit unsuru, yoneticinin “fikir gelistirme” donemi ile “karar alma”
donemlerini birbirinden ayirma ve her iki dénemde de astlar: ile gorevlerine gore iligki kurma
yollarim bulma becerisine bagli olacaktir. Yoneticinin fikirlere gereksinim duyuldugunda

otoriter davranmasi yaraticiligt bogar.

5.5.3.4. Yonetimin Esnek Yapisi

H11-Yonetimin esnek yapist ile yaratict 6rgiit performans: arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Yonetimin esnek yapist ile yaratici orgiit performansi arasindaki iligkinin Sig F degisimi

0.591 ve beta katsayis1 ~072 dir. Hipotezimiz desteklenmemektedir.

Esnek bir yonetim yapisinda grup tyelerinin amag, plan ve politikalarini kendilerinin
saptayip icra ile ilgili kararlar1 kendilerinin alip uygulamalan suretiyle her tiyenin bireysel
egilimlerini ve yaraticiifini ortaya ¢ikardigi gorilir, Bireyler kendilerini yetigtirip
problemlere en iyi ¢ozimii bulma konusunda gidilenmigtir. Yonetimin gorevi kaynak
saglama ve ilgili sinurlan ¢izmektir. Yonetim ancak kendisine herhangi bir konuda fikir

soruldugunda gortigtini bildirir ama bu goriig bireylerin faaliyetlerini baglayict nitelikte
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degildir. Mesleki uzmanlik hallerinde ve bilim adamlarinin galigmalarinda, isletmelerin ar-ge
departmanlarinda galigan yiksek uzmanliga, tecriibe ve bilgiye sahip olan elemanlarin yaratict
ve yenilikei fikirlerinin gelistirilmesinde esnek yonetim yapist uygulanabilir. Aksine kultir
diizeyi dissiik, iyi bir is bolimiine sahip olmayan ve sorumluluk duygusundan yoksun bulunan
gruplarda bu tarz bir yonetim bagsarili olamaz. Ciinkii tam serbesti tantyan esnek bir ybnetim
yapisinda otorite ortadan kalkmaktadir. Bu da grup igerisinde anarginin dogmast ve herkesin
diledigi amaglara dogru yonelmelerine, tembel olan ve is gormekten kagma yollarim arayan
kimselerin grup igi kargasa ve anarsiyi artirmalari, orgiitsel kaynaklar kendileri igin kullanma
gibi olumsuzluklar1 yaratir. [ Tudor, $.85 ] Arastirmamizda buldugumuz sonuglar hipotezimizi
desteklememektedir. Bu da iilkemizdeki orgiitlerin heniiz esnek yonetim yapisina uygun bir
alt yapiya sahip olmadiklarimi gostermektedir. Orgiitteki yaratictlik ve yenilik fikirleri tist
yonetim tarafindan belirlenmekte ve uygulanmas: asamasinda orgutteki bireylerle igbirlii

yapildig1 kanitlanmaktadir.
5.5.3.5. Yaratici Birey Performansi

H13- Olumlu bireysel ozellikler (yaratict birey performansi) ile yaratict orgit

performanst arasinda pozitif bir iligki vardir.

Yaratict birey performansi ile olan iligkinin Sig F degisimi 0.473 ve beta katsayisida

100 olarak bulunmugtur. Hipotezimiz desteklenmemektedir.

Yaratict diistinmede basarili olmanin anahtar, aslinda birbirine bagh iki elin birbirinden
ayri galigmasi ve sag elin diigiinceler olusturulurken gegici olarak bir kenara birakilmasidir.
Yaratict bir ¢aligma siireci iginde, niteliklerine bakilmaksizin biitiin disiinceler kabul
edilebilir sayilmalidir. Bu fikirler, iyi, kotu, yararh, yararsiz, yasadigi olabilirler. Bunun 6nemi
yoktur, ¢unkii yaratici bir ¢aligmada bitiin digiinceler kabul edilebilir. Daha sonraki agamada,
degerlendirmeyi yapan el ise karisir ve daha degisik seyler olur. Baglangigta hemen
elenecekmiy gibi gorinen baz fikirler daha Ozenli bir incelemeye layik goriilebilir.
Diisiincelerin hemen reddedilmesinden gok, biraz gelismelerine firsat tamnabilir. One siiriilen
distince baglangigta ise yaramaz gorinse de, pekala ige yarayabilecek digiincelerin
olusturulmasina katkida bulunabilir. O bakimdan degerlendirmenin diigiince olusturma
safhasinda i§i yoktur ve bitiin diginceler ne kadar aykin goriiniirlerse gorinsiinler hesaba

katilirlar. Butin bu iglem o6rgit yonetimi tarafindan gergeklestirilecektir. Yani son soz



123

orgitiindiir. Uygulamaya alinacak yaratici fikirlerin bir maliyeti olusacag: igin orgiit- her

zaman bu maliyetleri kaldiramayabilir.
5.5.3.6. Yaratici Grup Performansi

H14- Olumlu grup ozellikleri (yaratict grup performansi) ile yaratici 6rgit performanst

arasinda pozitif bir iligki vardir.

Yaratici grup performans: ile yaratict orglit performans: arasindaki iligkinin Sig F

degisimi 0.286 ve beta katsayisi 147 olarak bulunmusgtur. Bu degerler hipotezimizin red

edildigini gostermektedir.

Bir orgitin yaraticthigl konusunda fikir sahibi olmak i¢in 6rgiitin tim Kkisiligi
distinilmelidir. H.G.Hicks’e gore orgit buytime, iniinii artirma, yenilik yaratma ve sorun
¢ozme gibi konularda basarili olmugsa, yaratici bir ortama sahip olma konusunda da bazi
ozellikleri igeriyor demektir. [ Hicks, s. 279 ] Orgiitiin yaratici ve yenilikei kisiligini ister
birkag kiginin etkinligi isterse tiim tyelerinin yaratict katkilari belirlemis olsun bu éneimli
degildir. Onemli olan, orgiitin gosterdigi ozelliklere ve verdigi yenilik¢i giktilara gore

digerlerinden farkli olmast yani “yaratici ve yenilik¢i” ligidir.

Tablo 5.10 da modelimizde yer alan hipotezlerimize iliskin kabul ve red durumlar: yer

almaktadir.
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Tablo 5.10. Yaratict birey,grup ve 6rgiit performansina etki eden fakté'rler‘ile, ilgili

analiz sonuglari

Degiskenler Hipotezler| Beta Kabul/Red
BIREY

Problem Cozme Yetenegi — YBP H; 349*  |[Kabul
Uyum Saglama Yetenegi — YBP H, 216** |Kabul
Bireysel Yaratict Ozellikler — YBP H; 239  |Red
Kurallara Uyum — YBP Hy 048  [Red
GRUP

Grup Dayanigmas1 — YGP Hs -171 Red
Grup Cesitliligi — YGP Hg 226*  [Kabul
Grup Bagliligi — YGP Hy 499** |Kabul
YBP > YGP Hi, 332**  |Kabul
ORGUT

Yonetim Destegi — YOP Hg 319*  |Kabul
Biirokratik Orgiit yapisi— YOP Hy -008  [Red
Otoriter Yonetim Yapist —> YOP Hyo 229  |Red
Yonetimin Esnek Yapist — YOP Hy; -072  |Red
YBP - YOP His 100 JRed
YGP— YOP Hiq 147  |Red
**.01 seviyesinde anlamli (tek taraflr)

*.05 seviyesinde anlamli (tek tarafli)

BPC: Bireyin problem ¢ozme yetene§i BUS: Bireyin uyum saglama yetenegi
BYO:Bireyin yaratict ozellikleri YBP:Yaratict birey performanst GD: Grup dayanigmas
GC: Grup gesitliligi GB: Gruba bagliik YGP: Yaratici grup performanst YD: Yonetim
destegi BOY: Biirokratik Srgiit yapts1 OYY: Otoriter yonetim yapist YEY: Yonetimin esnek
yapist YOP: Yaratici Orglt performansi
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5.0. Sonu¢ ve Degerlendirmeler

Herkes yaratic1 potansiyele sahiptir ancak bunun farkinda olanlar gergekte yaraticidirlar.
Potansiyelini kullanamayan bireyler yaratici olabilecegini duisinmeyen ve bunun farkina
varamamis kisilerdir. Gergekte bireyler kendi diigiindiiklerinden daha yaraticidirlar ve
¢ocuklarin oynadifi oyunlar gozlemlenince hemen her bireyde yaratict yetenekler oldugu
soylenebilmektedir. Fakat gocuklar biyiidik¢e digaridan gelen etkilerle, mesleki ve teknik

egitimlerle yaratici yetenekleri baska yeteneklerin altinda ortali kalmaya zorlanmakta hatta

engellenmektedir.

Batun yaratmalarin kaynagt dogal ortamdir ve deneye dayandik¢a somutlagir. Salt
ussallikla her sorunun g¢oziilemeyecegi agiktir. Kesinliklerden yola gikmak yerine kugkucu ve

sorgulayan bir yaklagim yeni ve dogru bilgilere gotiirebilecektir.

Yaratici diigince, diisinme stirecini genigletir ve gelistirir. Spesifik bir problemle baglar,
onun Uzerine g¢esitli perspektifler tretir, kosullandirmaya gelmez ve tiim olasiliklari ortaya
koyar. Yaraticilik bir siire¢ olarak gorilmelidir. Bir problem ¢ozmek istedigimizde, sonuca
farkli bir yoldan ulagmaya galigtigimizda, rapor yazarken, tatil planlarken, stratejik bir plan
gelistirirken veya evimizi yeniden dekore ederken bir diigiince siireci izleriz. S6z konusu
yaratict digtinme siireci Hermann Von Helmholtz ve Graham Wallas’in ortaya koymus
oldugu dort sathadan olugmaktadir: Hazirlik, kulugka, ilham ve degerlendirme-dogrulama.
Burada onemli olan, yaraticihgi sadece “ilham safhasi” olarak degil bir sire¢ olarak

degerlendirmektir.

Her geyden Once beynimizi kullanabilmek ve simnirlan zorlamak gereklidir. Yine
belirtilmelidir ki kiginin 6ncelikle diisinmeye baslamas: ve kendi sinirlarti zorlamasi en
onemlisidir. Inang yaratict giigleri agiga gikarir, inangsizlik ise frenleri devreye sokar. Insan
bir geyin imkansiz olduguna inanirsa, akli da bunun neden imkansiz oldugunu ispatlamak
izere ¢oziimler bulunmasi yoniinde calisacaktir ve yapici olarak disiinmeye baglandig:

goriilecektir.
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Iyi bir fikir iretmek yeterli olmayabilmektedir ve yaraticiliin mleﬁgl‘er“i‘nij A
toplayabilmek igin cesaretle bilinmeyenin iizerine gitmek gerekir. insanlarin yapﬁl{ll?rigdah
¢ok yapamadiklart seylerden dolayi pigmanlik duyacag bir gergektir. Bu nedenle ar;i'sﬁrm;“
dagtntin, hayal edin ve kesfedin. Siki digtinsel 6zdenetimin nasil zamani varsa, sinirsiz beyin
jimnastiginin de bir zamani bulunur. Sorunun ¢ézimiine karst bu iki yaklagim birbirleriyle
elismezler. Oyleyse arada bir gevsemeyi 6grenmeli, dogaglamalar yapmal, 6zgir olmali ve

cesitli yaklagimlar denenmelidir.

Yaraticilik son iglem degildir ve uygulamaya konmazsa yaraticilik tekniklerini dgreninig
olmanin da bir anlami olmayacaktir. Yaraticiliktan yarar saglamak i¢in onun diizenli olarak ve
stk sik kullaniimast gereklidir. Buradaki zotluk gergekten bir seyler yaratmakta degil, bir kez
baglayahilmekte yatmaktadir. Bu baglamda mikemmel bir baslangi¢ noktast; cesaret ve
kararlilrk hissi duymaktir. En iyi yaratict teknik ise diisinmeye baslamaktir. Daha fazla
yaratict olabilmek igin ilk gorev, bir seyleri daha yaratict yontemlerle yapmaya kendinizi

gudilemek ve yaraticilik ile ilgili 6z kisisel engellerinizi kaldirmaktir.

Tarihsel siiregte, yaratict yoneticiler yeni yontemlerin gerekli oldugunu gormislerdir.
Bugin yeni yontem igsel bir yaratict yoneticinin belirteci, edimin yeni yontemi degil, kendi
varliginin yeni bir yoludur. Sadece dig diinyay1 yonetmek degil kendi ig dinamiklerini ve igsel

stireglerini yonetmeyi d6grenmektir.

Organizasyonlar, hizli degisimin yasandig1 ¢agimizda bugiinden gelecege uzanan biyiik
adimlar atmak zorundadirlar. Gelecegin; yenilik¢i yoneticilerin ve yaratict bireylerin olacagi

yadsinamaz bir gergektir.

Isletmelerde yaratma sadece birkag kisinin elinde (yonetici,desinator,tasarimer v.b.)
kalmustir. Digerleri ise farkli olmak tehlikeymis gibi stereotiplere ve uyuma buytiik sadakat
gostermislerdir. Buglin her diuzeyde stratejik liderlige ihtiyag vardir ve bu da siireklilik

gostermektedir. Bu baglamda yaratici bir organizasyon yaratabilmek igin:

» Organizasyon yapisini demokratik ve katilimei bir hale getirmek,
» Organizasyon kiiltirtinii degisime ugratmak ve yaraticilik egitimleri vermek,
» Yaratici kisileri model olarak kullanmak,

- » Yaratici faaliyetlerin siirekli ve aliskanlik haline gelmesini saglamak,




» Yaratici davraniglart 6dillendirmek gerekmektedir.

W

Diger taraftan, degisen gevresel kosullara uyum saglamak zorunda olan yéﬂéticiléti,11,<»~“" |

yetistirilmesinde kuramsal derslerin yani sira rehberlik, kisilik psikolojisi,toplum psikolojisi,
ruh saglig1 vb. derslere de yer verilmelidir. Yonetimin bilim ve spor yonini dengelemek

amacityla sanat ve spor uygulamalari ile ders dis1 etkinlikler artirilmalidir.

Organizasyonun g¢evredeki degisimlere duyarlt olabilmesi, onun yapisinin esnek
olmasina baghidir. Bu nedenle basik organizasyon yapiarinin ve yerinden yonetim
felsefesinin uygulanmast oOnerilebilic. Yalin organizasyon yapilari, yenilik¢i yonetim ve

yaratici birey i¢in uygun ortami sunacaktir.

Bu ¢aligmada, kuramsal gergeve ve literatir bulgularimin ortaya konulmasiin
ardindan yapilan saha arastirmasinda elde edilen sonuglar kisaca soyledir: Arastirma 1SO nun
belirledigi Turkiye’nin ilk 1000 buyuk firmasi igerisinde yer alan 150 tekstil firmasinda
yapilmigtir. Tekstil sektoriinin segilmesindeki etkende modanin siirekli degisim iginde olmasi

ve yeni kreasyonlarin yaraticiligs gerektirmesidir.

Aragtrmamizda Orgitsel yaraticilir etkileyen faktorleri birey, grup ve orgiit bazinda
inceledik. Sonuglara iliskin kabul ve red edilen hipotezier Sekil 5.2. de gosterilmektedir.

Kabul cdilen hipotezler diiz gizgi ile red edilen hipotezler ise kesikli ¢izgi ile gosterilmigtir.
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etkisinin oldugunu gostermisgtir. Aragtirmanin baginda bireyin problem gozme Yewmuyunt”
saglama yetenegi ile ilgili kurulan hipotezimiz istatiksel olarak anlamli bulundugundan kabul
edilmistir. Problem ¢ozme ¢ok yonlu bakig agisint ve siirekli geligtirmeyi gerektirmektedir.
Bu da yaraticihk ile mimkandiir. Uyum saglama, bireyin yaraticiligini ortaya koyarken
ortama ve zamana kargi elindeki en giiglii silahlardan biridir. Yaraticithiginizi uygun ortam ve

zamanda olusturamadiiniz taktirde onun higbir anlami yoktur.

Yaratict birey performans: ile ilgili red edilen hipotezlerimiz ise bireysel yaratici
ozellikler ile kurallara uyumdur. Yaratictlik sosyo-kiltirel gevre ile gok yakindan ilgili her
yastaki tim bireylerde bulunan gizil bir gugtir. Bu yiizden yaratici birey performansinda
tekrar bireysel yaraticilik ozelliklerinden bahsetmemiz hipotezimizin desteklenmemesine
neden olmustur. Kisaca herkes yaratici 6zelliklere sahiptir. Yaraticilik sonradan ortaya ¢tkmaz’
onemli olan yaratici giicti dogru yonlendirebilmektir. Yaraticilik ya kogullart degistirmek ya

da degisen kosullara uygun ¢oziim tretmektir. Coziimler de bazi kurallar gergevesinde gergek

anlamini bulacaktir.

Kurallara uyum ile ilgili hipotezimize gelince, kurallara uyum toplumsal yagsam igin
bir zorunluluktur. Belirsizlik durumlarinda birey her ne kadar yaratici olsa da bir yerlere
tutunmak, baz1 seylere bir dayanak olugturma ihtiyaci duyar. Bu ytzden kurallara uyum ile

yaraticilik arasinda olugturdugumuz hipotezimiz desteklenmemistir.

Yaratict grup performanst incelendiginde ise grup gesitliligi ve grup bagliigimn
yaraticilik iizerinde pozitif yonlt etkisi gorilmiy ve hipotezlerimiz anlamhi bulunmus, grup

dayanigmast ile ilgili hipotezimiz ise desteklenmemisgtir.

Grup dayamgmast zamanla grup igerisindeki bireyler arasinda bizlik duygusuna
doniigeceginden grup igerisindeki siirekli degisimin dinamizmini bozacaktir. Grup igi
dayamgma bir noktadan sonra grup igi Gyelerin birbirlerine kars: rollerinin monotonlagtigt bir

hal alarak yaraticiligin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir.

Yaratict fikirler genellikle cesitli boyutlarin birbiriyle kesistii noktada ortaya
ctkmaktadir. Iste bu noktada grup cesitliliginin yaraticiliga katkisi bulunacaktir. Olaylara
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farkli agilardan bakabilmek, degerlendirmek daha yaratici disincelerin - olugmasin

saglayacaktir.

Yaratict 6rgiit performans: ve btrokratik 6rgiit yapisi, otoriter yonetim yapist, esnek
yonetim yapist ile ilgili kurulan hipotezlerimiz ise anlamli bulunmamigtir. Birokratik
orgitlerde inisiyatif az sayida yoneticinin elindedir. Orgiitiin alt kademesindeki bireyler
gunliik rutin isleri yapmakla ytkimli olduklarindan yaraticiliklarindan séz edilemez. Otoriter
orgiit yapisina sahip bir isletmede yaratictliktan soz edilemez. Cinki insanin yaraticiligimimn
ortaya ¢ikmasinda i¢in de bulunulan ortamin ¢ok biytk bir etkisi vardir. Siirekli belli bie
baski altinda bir seyler yaratmaya galigmak hicbir zaman igin olumlu sonuglanmayacaktir.
Tam serbesti tamyan esnek bir yonetim yapisinda otorite ortadan kalkinaktadir.Bu da grup
igerisinde problemler igin zemin hazirlamak demektir. Problemlerin bulundugu bir ortam da

yaratictlik igin uygun degildir.

Aragtirmamizin sonucunda yonetim destegi ile yaratici orgiit performansi arasimda
pozitif bir iliski bulundugunu iddia ettigimiz hipotezimiz desteklenmistir. Yaraticilik,
yenilesme kararinin yonetimsel etkinlige ulagmak amaciyla veren tepe yoneticisinden
baslayarak orgiitiin en alt basamagina kadar ulagan genis bir piramidi kapsar. Yaratici bir
orgutin olusturulmast ve gelistirilmesi yonetimin destegi ve iyelerin yeteneklerini ortaya

cikarabilecekleri ortami gerektirir.

Sonug olarak orgtler rekabet avantaji kazanmak ve yasamini sirdirmek icin
yaraticiligi bir arag olarak kullanabilecektir. Bu nedenle 6rgit, yaraticiligl tesvik eden ve
cesaretlendiren bir anlayisa sahip olmali, kisileri hedeflere ulagma konusunda segecekleri yol
ve yontemler konusunda 6zgir birakmali, takim ¢aligmasinin dnemini kavramali ve yagama
gegirmelidir. Yaratict orgit igin en temel kosul yaratici bireyleri istihdam etme ve onlara

yaraticiliklarini ortaya gikarabilecekleri ortam yaratmaktir.
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5.7.Aragtirmanin Simirlart ve Gelecek Arastirma Konulari

Bu aragtirmada orgitsel yaraticiligt etkileyen faktorler birey, grup, orgit bazinda
incelenmistir. Bundan sonraki arastirmada her bir degisken ayri ayri ele alinarak daha detaylt

olarak incelenebilir.

Orgiitiin, bireyin igerisinde bulundugu dis gevre ve bunun yaraticilik iizerindeki
etkileri, kualtir farkliliklarinin yaraticih@i ne sekilde etkiledigi konularinin incelenmesi

mimkiindiir.
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BOLUM I
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6-Bir sornnun ¢ziimiine yaklastigunda onscrilerime ve dogruluk veya yanlilik hislerime giivenirim.1 2 3 4 5
7-Birgeyicr biriktirme ile ilgill UBLASIAI SEVETTIL......ivoeiieeeeeeeeeeee e eeesre e ee e sess e e es s ere s, 12345
8- Eger simdiki mesiegim disinda baska iki meslek arasinda segim yapman istenseydi, bir kasif
yerine tp doktoru olmayt 1ercilt derditIL..........c..ocorivmeieriernnieerieeees e 12345
9-1leri diizeyde bir estetik duyarktlia SahIDIIL........c.oooovrinieiiei ettt e er e e eeese e, 12345
10~ Bagkalanna diisiincelerimi begendirmekten ziyade, yeni fikirler ortaya ¢ikarmaktan hoslanirim ...1 2 3 4 5
11- Bana gore bilginin kaynagy, iceriginden daha SnemUBdir............ocoveverveveeeeeeeeeeeeeeoeeoe e, 12345
12~ Bagkalannin gosterdigi saygidan ¢ok, insamn kendisine saygist Sn€mlidir. ............oevevveveeerrrrnnnnss 12345
13- Bagkalarin etkilemein gereken iSleri SEVETiML...........voveeeeeeeeieeeeeeeee e s e see oo eeee 12345
14~ Fazlastyla ilging diisiinceler ortaya atmak isteyen insanlar pratik degillerdir...............ooovvevvevnnn... 12345
15~ Bir soruna belirli bir yaklagtm yarar saglammayinca, yontemimi gabucak degistirebilirim............... 12345
16- ilgilerim ugruna meslegimi degistirecegime, meslegim ugruna ilgilerimi daha degistirebilirim.....1 2 3 4 5
17- Zaman zaman sorunlara sipsak ¢8zimler Bulabilitiim................ooeveverreeeerereserseeesese e cesesseeeosersen 12345
18- Yalnzca diizensiz bir sekilde diisiinenler benzetme ve analizlere bagvururlar..............o.oovvovvvonn, 12345
19~ Sik sik pek anlayamadigun ve heniiz agtklayamadigum bir sorun iizerinde ¢aligmaya baglarim......1 2 3 4 5
20~ Bagarinin yolunun ok calismakian gegtigi inancindayiim.............c..evvveeerevneeeeesesnsessessessiessssson. 12345
21- Igimden gegenleri kontrol altinda tutmasint BiliTim,.............oovveeooeoeeeooseoeoeoeoo oo 12345
22~ Kesin olmayan ve sezilmesi gii¢ seylerden hOSIAMMANN. .............oov. e, 12345
23- Birgok kisinin sorunu; hergeyi gok ciddiye almalarmdan kaynaklanir.................c..co.cooveonn.. S 12345
24~ Ulagmay tasarladifim amaglarin ugruna ¢abuk elde edebilecegim bir kazang: veya rahatlig
kolaylikla bir Kenara atabilifiiil...........cc.cvv. it ees s e s ss s eseeses s ses e 12345
25- Yasammn gizemi bana GeKiCh SCIMEKICUIT. . ........co.oveerrreeereesesiee e eresseeeesesesessseeeses st eosoeeeeseseas 12345

26~ Belirli bir sorunu ¢dzerken her zaman dogru islemleri takip ettigim konusunda biiyiik lgiide



EIMUN OlATAK GAUSITHIL ......c.oovveeieeiieiee et et eseees e e sere s eeseesstenteseeasnesnsaestesrsaesnensessnassrearens ’

27- Sorun ¢zmede adum adun mantiklt asamalann en iyi yontem oldufuna inanirun.............
28- Baskalarinin benim hakkimdaki diisiinceleri konusunda oldukga fazla kafa yoranm.................
29- Benim ig¢in, dogru oldugunu diisiindiigiin seyleri yapmak, bagkalarinin onayim kazanmakian

Al OIEIIAIL.........ooo ittt s s res s ete e e s msen s eaessesetesenssssssaesnassesnes '
30- Giig sorunlarin goziimiiyle bir stire UBragabilirii.........ccoveevriierenirie et erae e erreerees
31- Cogunlukla en iyi fikirler dzellikle birseyle mesgul olimadigim zamanlar aklima gelir...................
32- Sorun ¢dzdiigiim zaman, sorunun analiz agsamasinda daha hizli; elde ettigim bilgiyi sentez etme

asamasinda ise daha yavas GaAlISIIIL ......c.cocvieiiriierrcrentirieeesrescereresraeressesssersessasmsessassassassrssessancarse 12345
33- Hayal alemine dalmak, birgok ¢nemli projemin ortaya ¢ikmasina neden olur...........cccoceeeeveerrereenen. 12345
34- Benimle aym toplumsal sinif ve ayni meslek grubundan olan insanlarla daha ¢abuk anlagabilirim.1 2 3 4 5
-35- Sorun ¢oziimlerinde Onseziler glivenilnez relberdirler... ... ivivevieiiririrece e eeeiees 12345
36- Kendimi yetersiz hissettigim durwmlardan kaginmaya ¢aliSIrm..........cocvevereiireceevinerieeireseerenns 12345
37-“Eglenceden 6nce 15~ kuraling uygulayan insanlar hosuma gider. ..., 12345
38- Kusursuzluk pesinde kosan insanlarin pek akill olmadipr ditsiincesindeyinm........oo.ooooveveveviniinen, 12345
39- Herseye bir yer bulunmasi ve herseyin yerli yerinde olmasi benim igin dnemlidir........c.oooeeeennnn. 12345
40- Cevabr olmayan sorular sormakian DoSlanmaimi...........oc.ocoovveer i v 12345
41- Higbir ¢ikis yolu olmasa da yeni diigiincelerle dolu olmayr SEVEIim........cocvvevviviereiorieerieveceerissenrenns 12345
42- Bir sorunu ¢ézememek, zaman zaman yanlis sorularin sorulmasit yiizindendir..............cooovevennen. 12345
43- Kisinin yanliglari analiz etimesi boguna zaman Kaybidir...........oovveeieiinicieine e sranees 12345
44- Yakalanmadify siirece, hier zaman bir dolandiricinin zekasina hayran kalmisundir......................... 12345
45~ Sik sik insanlarn, yollarm ve kiigiik sehirlerin isimleri gibi baz1 seyleri unutina egilimindeyim....1 2 3 4 5
46- lyi bir grup iivesi olarak kabul edilmek benim igin SNEMHEAL.............cooceovvevveervererees oo 12345
47- Soruntluluk duygusuna sahip biittiniiyle giivenilic Dir inSantmm..............ccoocieievivvine e 12345
48~ Grupla ¢aligmayi tek bagina galigmaya (ereill CUSHML..........oiviviiieiiicr e 12345
49~ Sik stk sorunlarin GZerinde GAlISIIIM. ........c.ocrivviiecroriier et eteseer et ereste st e e st s e stessseessensanans 12345
50- Bir tiniversite profesdrii olsavdim, {eoriye dayali dersler yerine, uygulamali dersler vermeyi

LEICHIL CACTAIIIL ..ottt et s sttt st s et et sen s es e 12345
Asagidaki sorular YARATICI BIREY PERFORMANSINI ortaya koymaya yoneliktir.
1-Orgiittc sorumlu ve yenilikgi birey olarak Grnck BOSIEIITNL .......v..evveeeeeresceereeeresereesses oo essessseesne 12345
2-Fikir gelistirmek ve olgunlastirmak igin oramiar Yaratiriil.. ..........co.ocovevireveeeeerereeeeee e s eesesereereenees 12345
3-Ustlerim tarafindan GKirlerim (aKdir €dilir. .............ooooveovvvoeeiorer oo oeeeesee s eess e e e s es s 12345
4-Getirdigim gesitlilik dolayisiyla bana Say21 AUYUIHL..........cviiveoir et et eeee e ee s eeeeseaens 12345

BOLUM 11
Asagidaki sorular orgiiticki GRUP YARATICILIGINI ortaya koymaya yoneliktir,
1-Caligma grubumu olusturan bireyler yeni ve farkli fikirlere deger verirler...........ovvvevveevecorerenanns 12345
2-Caligma grubumu olusturan bireyler iglerin yapilinast esnasinda birbirlerine yardim etmekten
BOSIAIIIIAT ..c.eiit ettt et e e e s s es e e et e e e e e ee et 12345

3-Caligma grubumdaki bireyler birbirlerinin fikirlerini elegtirirken yapic1 olmaya 6zen gésterirler.......1 2 3 4 5
4-Caligima grubum farkl: beceri ve dzelliklere sahip bireylerden olusmaktadir..............o...cooevververveenn.n, 12345
5-Calisma grubumda yer alan bireyler iSlering DaBHALL............coo.oervvvvivveiireices e eeneeerens 12345
6-I¢inde bulundugum érgiitte fikirlerim ve isimni nasil yaptigim siirekli olarak kontrol edilmektedir.....1 2 3 4 5
7-YOneticim grubumuzun dESLEKIET..........c..cooveicriininiiniie et seesseses s eeseesesees s sses e s sseeseas 12345
8-Yoneticimn projelere yapilan bireysel katkilara defer VErir...........co.oo.ovvverviiveeeveesseesesvesessessesesenns 12345
9-Yoneticimizin galigma grubuimuza RVENT AMAIL. .............o.covvovriererrensieeeeeeereeseesecee oo seessosesos 12345
10- Yoneticimin isimle ilgili belirledigi hedefler agik ve ulastlabilirdir.........cocoovooeeereeroreeeoesee, 12345
11- Isim konusunda yéneticimin benden bekientilerinin yeterince agik olmadigum diisiiniiyorum........ 12345
12- Yoneticim alisanlann alman kararlarla uyusmadikian durumlarda fikirlerini agiklamalari igin

ONIAIL CESATEUGIAITIE..........c.oeviveiieeieinniniir et as e e es st eeese e sseee s see s eeses s sensesesesaen 12345
13- Yéneticim ters giden durumlarda ne yapacagun ve bunu nasil yapacagima yonelik bana fikir

VTIT.. oottt ittt et ea s bt es 4ottt ene et ee et ee s ee e et r e s e 12345
14- Orgiitte insanlarn neleri basarabileceklerine dair gergekei olmayan beklentiler vardir................... 12345
15~ Yoneticimizin sosyal becerileri oldUKGa ZAYLRIT..............oveiveieceeeeeeceeere oo 12345



16- Orgiitte fikir ve oneriler adil olarak deBerlendirilif...........ccooorevvvwerrerscioerieminneesinessinnasanss:
17- Yaptigimuz isler iist yénetim tarafindan siki bir kontrolden gegirilir
18- Orgiitte calisanlarin performanst tam ve dogru olarak degerlendirilmektedir .
19- Orgiitiin, Caligma grubunun yaraticiliginda gok biiyiik rolil VArdir.........ocoviicinininin? &
20~ Orgiit, farkh kaynaklardan yctigmis bircyleri bir araya gelitif... ..o

21- Calisma grubumda kisisel ¢esitlilige yor VErilit ...
22- Calisanlar yeni fikir tiretmek igin 8Zendirilir. ......oovvivoemniiciii

Asagidaki sorufar YARATICL GRUP PERFORMANSINI ortaya koymaya yoneliktir.

1-Calisanlan degerlemede yaraticilik boyutunu Kullanir..........oo. e, 12345
2-icinde bulundugum grup gelistirdigi fikirlerden dolays 6rgiitte diger gruplara 6rnek gosterilir........... 12345
3-Grup siirekli yaratct ve yenilikgi amaglar gelstirmek{edir. ..o, 12345
4-Grup icerisindeki bircyleri baskalarina ait diigincelerin olumlu yonlerini gorebilmeleri igin egitir.....1 2 3 4
5
5-Gruploki bireylerin yaraucihgu canht tutimak igin yiiksek standartlar koyar. ... 12345
..BOLUM 111
Asagidali sorular YARATICI ORGUT OZKLLiIKLERINI ortaya koymaya yoneliktir.
1-Isim, bana bir agiklama yapumadigi halde kotii yonde elesliriliyor. ... ..o 12345
2-Olabildligince yaratict olmak konusunda cesaretlenditiliyoruim. ... 12345
3-Yénelim, calisanlarin yaptklaring yarguiyor. ...ttt 12345
4-Yonetim. is konusunda esneklik SABHYOT. .. ..o imiiiiiri s 12345
5-Bulundugum yerde yeni fikirlere deger verimiyor. ... 12345
6-Yonctim yeni [ikirlere ve defisime @CIK ... ..o 12345
7-Yéneticim isimi nasi ve ne zaman yaptiginn komrof ediyor. ... 12345
8-Youeticim isimde karsilastigim problemleri nastl halletigimi anliyor...........ooooooiiiinnn. 123485
9-Yonetimin yeni fikirlere gosterdigi savgt v da 1lgi yetersiz ... oo 12345
10-Yonericim, duygularima, degerlerime ve diigiincelerime sayg1 duyas.........coovenviniininens 12345
11-Is ortamunda ¢ok az eSNEKLK SHZ KOIUSU. ......co.o.orvvrirerieeersieiieete e seseseseeeee s seseessasise s s semenenesnessosens 12345
12-Yoneticim yaraticl digincelerimi KOTUL.. ..o i 12345
13- Baz: diistincelerin bagka birisininmig gibi sUsuldu. .. c.cooeieeiiiinne e v 12345
14- Yonctimle konusurken, gerekiigi gibi anlagilabilimek igin dikkatli olmam gerekir..........cccececeeen. 1 2 3 45
15- Yénctim galisandaniyla, giiciinii veya yelki iistiinliigiini yansitmadan bir arada ¢aligabilir............... 12345
16-Yénctim ¢alisanlarun diisiineclerinden yaratlanir . ... e 12345
17- Yoncticiin bania saygl duvar ve Dana lvVCII. ...t s e e 12345
18-Yonetim elindeki bilgi konusunda agik defil.... oo et eres 12345
19-Bana veni seyler 6grenmck ve tecriibe etmck konusunda firsatlar sunuur. ... ...ccoooveevevnenreenionenns 12345
20-Yonetim herkese ayit SeKilde daviamlIr. .. ..o et s aree 12345
21-Sirketimizin tutumu yaratictl1fl ST, ......ooeiive ittt e st e e erenesesnene 12345
22-Y6neticim galisaniartna manevi destek VEIir.... ..o icvevrereniecnennes eesreeteerteee st pentase st s sr s e ssebnee 12345
23-Diisiincelerimi yoneticime acik ve diiriist bir sekilde ifade edebiliyorum..........cccoccevvrveieveverreccrnnnenne 12345
24~-Zaman zaman kendimi yetersiz ve giigsiiz hissediyorum......... eeeete ettt a et e et e et e s e s e saasee 12345
25-Yoneticim belli fikirleri, anlasilmasu saglayacak sekilde agikca ifade eder ama beni bu diigiinceleri
kabul etmem Konusunda ZOrIAIMAZ. .............cccoioirrerriiirirnee et erneae e stsetassestesae s sressessesasssssssnsssssas 12345
26~ Yoneticim kimin patron oldugunun agikca anlagilmasing Saglar..........co.cveveveirienenieierennecerecrenns 12345
27-Yaratict olmak igin yeteri kadar zaman ve kaynaga sahibiiml.......cooeovvveivienniicicinnniinncrnreenen 12345
28-Yonelim, yapilan herseyi dogruluk agisindan KOntrol @der........c..veevecevvecenririiieenrnireererierersesessennns 12345
29-Gerekli sekilde risk aldigun zaman bunun kargtliing SOTUrIIL........eveveeievrercverierseniereeresresneservessases 12345
30-Yonetim hatalarini Kabul €UMEz.........ccooiiiiiiiiiicre oo sss e esse e e e taan e s scr s sasanenes 12345
31-Yonetim iginde bulunulan durumu agikca ortaya KOYabilic........c.ooecoveerieinrinienecenecenresesecsieeerrnns 12345
32-Yoneticim dogmatik davranir, onun diisiincelerini degigtirmem imkanstzdir............c.cccoeevvvvenreerinns 12345
33-Yoneticim gereken elestiriyi ve yonlendinmeyi SABIAL.........ooovreeensririeiiereceirenssseseseersirsessrsnennes 12345
34- Yonetim kendi diisiincelerinin daima dogru oldugunu diSHIL...........ocvoeeveieerirerriirecrecrneireceseriesesanns 12345
35- Orgiitte haber, bilgi ve verilerin canlt ve aktif bir akig1 §62 KONUSUAU..............oovvoverveeverercreerirennnes 12345
36- Orgiitte hiyerarsi ve kurallara gok GICIN VETHIT...............ooveevvevrereesiee s seeisessnseesssiensesesosesssessansens 12345
37- Orgiitsel yapt GOK [aZ1a TCSMIAIL. ..v.vvurvueririieeerecri e vt seerssssansesssss s sse s sessssesssessosssasssssssesins 12345
2345

38- Orgiitte geligmis beyinlere sahip kisiler igin merkez olugturuliar. ...........vevveeveevoemeceice s esnnae 1



39- Orgiit, fikir tarugmalarma sik stk bagvurmakiadir........oceeevivevierreeeereeeeeeee e W

Asagidaki sorular YARATICI ORGUT PERFORMANSINI ortaya koymaya yonelikiir,

1-Orgiit, piyasa gelistirme ve yenileme sonucu yeni iiriinler ctkarmakiadir............oooooviiiniininiinns 12345
2-Orgiit, meveut trinlerinde teknolojik gelismeler yapmakiadir............coco..ovvvieeevoeneonees e eeeneerssnns 12345
3-Orgiit, cski gelenckleri degistirip yeni deger sistemleri olusturmak{adir.............oooovveeervovrerereereereenn. 12345
4-Yaratictlik diizeyini vitkselunek igin yeni orgiitienme bigimleri denenmektedir. ......oovovveveeeievivinnen, 12345
5-Teknolojik yenilige bagh olarak, orgiitte ciddi yenilikler yaptimaktadit...........c..ooovvveviivveinereecene 12345
6-Orgiit. meveut dretim proscslerinde dnemli teknolojik gelismeler yapmakiadir................ooovveevnronnn... 12345

.BOLUM IV

Asapidaki sorular SiZIN KiSISEL VE FIRMANIZIN GENEL DURUMU ile ilgilidir,

Firmani Adr:

Tel: Fax: E-Mail:

Kisise] Bilgiler

Yasinz a- 18-25 b-26-35 c-36-45 d-46-55  ¢-56 ve iizeri

Cinsiyetiniz a-Kadin b-Erkek

Egitim durumunuz  a-lIkdgretim b-Lise c- Yitksekokul d-Lisans e- Yiiksek lisans f- Doktora
Caligma siireniz a-l yildanaz ~ b-1-3 c-4-6 d-7-10 e-11-15 {-15 iizer

Firma Bilgileri

Faaliyet posterdiginiz sektér

Yillik cironuz

Toplam ¢alisan sayiuz :

Tahmini Pazar payiniz T Yo ( Tiirkiye) oueeireiiririiiii (Diinya)
Firmaniz bu isi kag yuldir yapiyor @ ... 7 SRR ay

Anketi cevaplayan Yetkilinin

Adi Soyad :
Unvam :
Departmam :

Caligma Siiresi :



