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OZET

Giiniimiiz ¢evre kosullarinda ve globallesen diinya sartlarinda ﬁrmal‘éir':“;cféﬂi“é“;
dinamik ve aym zamanda da hizli reaksiyon gosteren esnek bir yapiya ulagmak igin,
mutlak surette kendi i¢lerine doénmeliler ve pazar kosullar1 kargisinda yapisal
degisiklige giderek ¢alisanlarinin da yonetsel kararlara ve yenilik siireglerine
katihimlariu saglamalidirlar. Sirketlerin hizla degisen pazar sartlarina ayak uydurup
varliklarimi devam ettirebilmeleri i¢in firmalarin girigimcilik iklimi konusunda daha

duyarh olmalarina ve yenilik diisiincesine nasil yaklagtiklarina baglidir.

Sirket i¢i girisimcilik, girisimci davramginin biiyiik bir organizasyonun tiim
kademelerinde potansiyel yenilikleri uyandirmak ve gergeklestirmek amaciyla
desteklenmesini tesvik edilmesini gerektiren bir yaklasimdir. Yeni {iriin veya yeni
fikirlerin dretilmesi, ve sonugta yenilik yapilabilmesi i¢in firmalarin mutlak suretle
caliganlarini giidiileyici nitelikte girisime yonelik bir iklim ve kiiltiir olusturmasi

glinlimiiz rekabet ortaminin bir geregidir.

Aragtirma maksadiyla Gebze ve civanindaki cam endiistrisinde faaliyet
gosteren firmalar {izerinde secilmigtir. Yapilan uygulamada, pazar sartlarindan
etkilenen  kiigiik ve orta biiyliklikteki bu igletmelerin girisimcilik iklimi
ozelliklerinin, 6nemli performans kriterleri iizerindeki etkileri olgiilmiigtir. Ig
girisimcilik ve girisimcilik iklimi boyutlarinin performans faktorlerine olan pozitif
yonlii etkileri istatistiksel olarak ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular Tiirk

Sanayisi’nin gelisimi igin 6nemli bilgiler ortaya ¢ikarmustir.

Bu bulgularin yaninda arastirmanin sonuglari tartigilmig, hem yoneticiler ve

girisimciler, hem de akademisyenler igin neriler sunulmustur.



SUMMARY

Studies on the climate of Entrepreneurship have grown rapidly during the last
decade. Increasing intensity of competitiveness in local and global markets has made
Intrapreneurship and entrepreneurial climate more important to develop a

competitive advantage and sustain it.

Entrepreneurial climate is a corporate cultural orientation including
management support, the appropriate use of rewards, availability of resources
including the time availability, supportive organizational structure, risk taking and
tolerance for failure. Rapid changes occurring in the task environment, force
companies to identify the opportunities and threats leading to be more

entrepreneurial, adaptative and innovative to sustain their competitiveness.

Our research has been conducted on large manufacturing firms in glass and
glass materials sector and chosen randomly from Gebze and Koaceli regions of
Turkey. We analyzed the effects on important performance criteria of firm’s
entrepreneurial climate characteristics which are affected by market conditions. The

direct effects of entrepreneurial climate dimensions on performance factors have

been explored.

The results of this research provide guidelines to help both managers and
entrepreneurs and also academicians to better understand the importance of
Entrepreneurial climate, how to create and improve it. Finally conclusions and

suggestions for future studies are presented.
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1.GIRIS

Rekabetin giderek artify giinimiiz kosullarinda firmalar Varhklarlm
stirdiirebilmek icin genellikle daha fazla biiylimeyi tercih ederler. Bunu da firmalar
arast birlesmeler ve firmalarin aym sektorde faaliyet gosteren diger firmalar satin
almastyla gerceklestirirler. Bunun yararmi ise artan rekabet kosullarina direng
gostermek, diger firmalarin olusturdugu teknolojilerden yararlanmak gibi sekillerde
firmalarin bulunduklari sektorde ayakta kalmalarna yardimci bir etken olarak
gormektedirler. Bu yapilan iglem kisa vadede gegerli olabilir ancak uzun vadede
kesin bir ¢oziim degildir. Firmalarin asil goremedikleri ise siirekli biiyiimenin
beraberinde getirdigi onemli bir sakincamin varligidir. Bilyiik firmalar daha
biirokratik bir yapt olusturduklarindan degigen piyasa kosullarina gostermeleri

gereken dinamik tepkilerden yoksun hale gelmektedirler.

Ote yandan, bilytik firmalarda girisim yetenegine ve fikirlerine sahip ¢aliganlar
ortaya ¢ikan girisim firsatlarin1 firma iginde degerlendirememektedirler. Aktif i¢
girisimciler sirket igersinde degisiklik ve yenilik yapmak igin firsatlar bulurlar ve
kisisel olarak yeteneklerinden faydalanirlar. Calisanlar tarafindan fark edilen bu
girisim ne kadar bﬁirﬁk veya ne kadar kiiglik olursa olsun firma igin muhakkak bir
aksakligin veya iyilestirme siirecinin bir baglangici olarak degerlendirilmelidir. Firma
tarafindan degerlendirilmeyen bu girisimeilik Ozelligine sahip is gorenler sahip
olduklan yeni fikirlerle yeni bir i durumunda ortaya g¢ikarlar. Bu durumda firma

degerli bir elemamini kaybettigi gibi kendine yeni bir rakip yaratmis olur.

Bu sorunlarin ¢dziimii ve firmamn girigimcilik iklimi konusunda yonetimsel
destegini saglamasiyla firma iginde serbest girisimeilik iklimi olusturacaktir.
Girisimcilik iklimi hem g¢aliganlar hem de firma igin daha dinamik ve tiretken bir
ortam saflamis olacaktir. Giinimiiz ¢evre kosullarinda ve globallesen diinya
sartlarinda firmalar daha dinamik ve aym zamanda da hizl reaksiyon gosteren esnek
bir yapiya ulagmak igin, mutlak surette kendi iglerine dénmeliler ve pazar dinamizmi
kargisinda yapisal degisiklige giderek caliganlarinin da yonetsel kararlara ve yenilik

stireclerine katilimlarini saglamahdirlar.
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Bu calisma su gekilde devam etmektedir. Ilk olarak gmslmcﬂlgm tamnn

tarihsel gelisimi g6z 6niine alinarak yapilmis, girisimei 6zelliklerinden bahsedllmls-;;xf

ve sirketleri girisimcilige zorlayan faktorlerin neler oldugu incelenmistir. Devammda

i¢c girisimciligin ve girigsimcilik ikliminin tanimlan yapiimig, 6nemi ve boyutlan
incelenerek, i¢ girigimcilik ve gerekli olan orgiitsel iklim hakkinda bilgi verilmistir.
I¢ girisimciligin nciilleri olan pazar sartlarini olusturan, rekabetin siddeti ve pazar
dinamizmi anlatilmistir. I¢ girisimciliginin dnemli performans kriterleri {izerindeki
etkileri de tartigilarak 1ilgili hipotezler gelistirilmistir. Sonrasinda, uygulamali

aragtirmamizin metodolojisi ve bulgularimiz agiklanmustir.

Bu bulgularin yaninda aragtirmanin sonuglan tartisilmis ve hem yoneticiler ve

i¢ girisimciler hem de akademisyenler i¢in dneriler sunulmustur.



2. GIRISIMCILIK

2.1. Girisimciligin Tanim ve Onemi

Bilimsel ve teknolojik ilerlemeler {iretim sisteminin kokli bir bigimde
degismesine yol agmustir. Bilim ve teknoloji alanindaki niteligin degisimi, toplumsal
iligkileri belirleyen kurumlar da degistirmektedir. Bu anlamda girigimciligin konusu
da diinden bugiine farkli degerler kazanmustir. Diiniin girisimcisi kendi sinirh
sermayesi, ig giicli ve diger olanaklariyla mevcut teknolojiler diizeyinde yine sinirh
sayida is giicii kullanarak iiretimde bulunan kimsedir (Soral, 1974). Girigimcilik
lizerindeki tanimlarin sayica fazla olmasina ragmen girisimcilik, genel olarak
cevresel faktdrlerden dogan firsatlardan yararlanma yada yeni firsatlar yaratabilme
amaciyla ekonomik mal veya hizmet liretmek igin tretim faktorlerine sahip olma,
Orgiitleme yetenegi ve risk alma 6zellikleriyle bagdastinlmistir. Girigimciligin tanimu
ilk kez, 18. yiizyilin baglarinda Fransa’da yasayan Irlandali ekonomist Cantillon
tarafindan yapilmugtir. Cantillon’a (1755) gére bu tamimda girisimei, lzerinde
anlagilmamis bir bedelle satmak {izere risk alarak iiretimi girdilerini ve hizmetlerini

oncesinden satin alan ve {ireten kisi olarak ifade edilmistir .

Girigimci her seyden Once bir insandir. Bu nedenle girisimciler yagadiklar
sosyo — ekonomik ortamin bir pargasidir. Iktisat tarihgisi W. Sombart’in deyimiyle
iktisadi ortam girisimcinin ige yonelme galisma kalibimi ( etik ) belirleyen en dnemli
etkendir (TUSIAD, 1979). Schumpeter (2000), bu ortamun istikrarli olmast
gerektifini ve bir donemi kapsamasi halinde girisimcinin yeniliklere yOneldigini
kaydeder. Girisimci atilumda bulundugu ekonomik faaliyetlerden dogabilecek
sonuglart Onceden hesaplamak ve bunlardan kaynaklanan riski  iistlenmek
durumundadir. Gliven ortami yada istikrar, riskleri azaltan yada riskleri daha kolay
hesaplanabilir bigime doniistiiren unsurlardir. Bu nedenle siyasi ekonomik giiven
ortamui iy hayati i¢in son derece Snemlidir. Giiven ortamlarinda girisimci sayisi

artarak saglikli bir bi¢imde gelismektedir.

“ Yenilik¢ilik yada pazar dinamizm, genellikle teknolojide meydana gelen
ilerlemeler nedeniyle iirlin ve siireglerdeki olumlu degisimleri ¢agristirmaktadir.”

Appiah-Adu, K. ve Singh, (1998). Teknolojik gelismelerin yarattif: iiretim, ulasum



kavramiyla ilgili agiklamalarinda, tiriinler ve siiregler baglaminda dar kapsamli bir

yenilik Uzerinde durmamiy, yeni Orgiitlenme bigimlerini, yeni pazarlar ve yeni
hammadde kaynaklarini igeren bir gekilde genis kapsamhli olarak ele almustir.
Yeniligin yaratilmas1 ve uygulamasi olarak algilanan “dinamik girisimcilik”
kavramim yerlegtirmigtir. “Dinamik Girisimciler” yeni pazarlar, yeni tedarik ve
finansman kaynaklar1 bularak, yeni iiretim teknikleri ve organizasyon sekilleri
gelistirerek  ekonomik  gelismenin  onciiliglinii  Ustlenen  kisiler  olarak
tamimlanmaktadir. “Olagan Girigimciler” ise dinamik girigimcilerin agtigi bu yeni
yoldan ilerleyerek, bagka bir deyisle onlari izleyerek, ekonomik gelismenin boyutunu

genisletirler (Bozkurt, 1991).

Girisime yonelme, giiglii bir lider yada 6zel bir deger sistemine sahip olan bir
organizasyon tarafindan yapilan firsatlar1 gérme, risk alma ve harekete karar verme
yolunda atilan adimlardir. Girigimei firmalar, bir dereceye kadar riskli girigsimlerde
bulunurlar ve proakﬁf davraniglanyla yeniliklerin baglamasina 6n ayak olurlar. Pek
¢ok arastirma belirsiz ve karmasik cevrelerin girisimei firmalarin sik sik strateji
belirlemelerine yol agtigim ortaya koymustur. Boyle bir gevre olusumu 6zellikle
gelisen globallegsmenin eseridir. Stratejik gérev ve hedeflerini belirleyen firmalar bir
dizi harekete bagh olarak firma degerlerini yiikseltirler. Bu hareketler; analiz etme,

planlama, karar verme ve yonetmeden olusur ( Knight, 2000).

Toplum iginde girisimci sozcligline yiiklenen anlam g¢ok belirli degildir.
Girisimci kimisinin goziinde ekmegini tastan ¢ikarma becerisine sahip bir kisi,
kimine gore bir sey yapmadan para kazanmanin yolunu bulmus bir “ ig bitirici «,

kimilerine gére de bunlardan daha farkli nitelikle sahip kisilerin ortak adidir.

Her diizenin vazgecilmez 6geleri, “olmazsa olmaz” lar1 mutlaka vardir. Serbest
Rekabet Sistemi yada bagka bir adiyla Pazar Ekonomisi diizeninin de boyle
vazgegilmezleri vardir. Girisimciler, Pazar ekonomilerinin olmazsa olmazlarinin
baglicalerindan biri hatta en 6nemlisidir. Serbest Rekabet Sisteminin girisimcilik

disindaki diger unsurlar: eksik oldugu takdirde, olugan sistem tam olarak olmasabile



olugmasi miimkiin degildir (Titiz,1994).
2.2. Girisimci Olma Nitelikleri

Giintimiize kadar girisimei  kigilerin niteliklerini inceleyen aragtirmalar
yapilmugtir. David McClelland, arastirmalar: sonucunda girigimci ruha sahip kisilerin
basar arzusunun olduk¢a yiiksek oldugunu ve ayrica bu kigilerin, emekli olmaktan
hoglanmadiklarini, uzun siireli ¢aligma saatlerine uyumlu olduklar1 ve tekrara dayals
rutin igleri sevmedikleri saptamistir. Kets De Vries, girisimciligin 6zgiiveni olan,
bireyler aras iligkilerinde ihmalkar goriinebilen, kendi deger yargilarina sadik kisiler
olduklarin1 vurgulamigtir. Klandt, basarma arzusunun, Alman girisimciler igin, ig
kurma asamasmda en Onemli giidiilleyici etken oldugunu belirlemistir. Ayrica
Klandt’a gore, Alman girisimciler dogrudan getirisi olan igse yogunlagmakta, orta
diizeyde risk iistlenmeyi tercih etmekte ve kontrol edilemeyen, digsal etkenlere bagh

getiriler i¢in risk almamaktadir (Cetin, 1996).

Kenneth ve Lawyer’in kiigiik isletmeler ve girisimciler {iizerine yaptig1
arastirmada, basarili girisimcilerin ortak 6zelliklerini asagidaki gibi 6zetlemektedir.
“Basarili bir girisimci kabul edilebilir riskleri gbze alan kisidir. Gereksiz risklere
atilmaz. Zira o bir kumarbaz degildir. Kararlidir, sorunlar1 oldugu gibi kabullenmek
yerine ¢oziim yollan arar ve karar vermekten ¢ekinmez. Cok yonliidiir, is bitiricidir,
kendine giivenir. Eksiklerini goriir ve onlar1 gidermeye g¢aligir. Ayrica basanh bir
girisimci katidir. Islerin zamaninda ve dogru yapilmasini ister. Isin yapildig1 asamada

yardimcilarinin ve i gorenlerin diigiincelerini alir” (Miiftiioglu, 1996).

Girisimci bagimsiz olmay1 arzular, bu amagla riskleri g6ze alan kigidir.
Girigimci piyasadaki bosluklar1 géren kigidir. Tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini
algilayip bunu yerine getirmek dogrultusunda galigmahdir. Girigimei, firsatlar gériip
degerlendiren ve genis kapsamli durum analizi yapabilme kapasitesine sahip olan
kisidir. Bu 6zelliklerin fark edilmesi girisimciyi motive eder, harekete gegirir. Tiim
bunlar ise dikkatli bir gbzlem yapmakla olanaklidir. Girigimei her seyden Once

gbzlemci olmalidir (Miiftiioglu,1996).

Kimble-Ellis’in  (2000) Potansiyel is alanlarinin firmalar tarafindan teshis

edilmesine y6nelik Snerileri;
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ihtiyaglarimizi karsilayan is alanlarini gézden gegirin.
e Beklentilerinizde gergekgi olun.

e Yeteneklerinizin ve hedeflerinizin bir listesini yapin.

e Yeterli sermayeye sahip olun.

e Arastirma sahamzi bu verilere dayanarak daraltin.

® Belirlediginiz is alanlar ile ilgili daha ayrintili bilgi edinin. Potansiyel
girisim alanlarindan hangisini segerseniz rekabette daha avantajli
olacagimzi analiz edin. Sonugta elde ettiginiz bulgularla kazanacagin

paranizin ve zamaninizin harcanmasina engel olacaktir

2.3. Girisimci ve Yonetici Arasindaki Farklar

Girisimci, ekonomik mal veya hizmet liretmek veya pazarlamak igin {iretim

faktorlerini ele gegirip, diizenli bir gekilde bir araya getiren, kar amaci giiden ve

girisimlerin neticesi dogabilecek tiim risklere katlanan kigidir.

Yonetici ise; kar ve risk baskalarina ait olmak iizere ekonomik mal ve hizmet

iiretmek veya pazarlamak icin tiretim faktorlerini ele gegirip, diizenli bir gekilde bir

araya getiren ve boylece kurulan veya caligmakta olan igletmeyi amacina uygun

olarak ¢alistirma sorumlulugunu iistlenen kisidir (Demirkan, 2000).

Asagida da goriilecegi gibi bu iki kisilik arasindaki temel farklar; i¢ giidiisel ve

duygusal, analitik, kisisel yonelimler ile yapisal ve konumdan kaynaklanan farklar

olmak iizere dort ana baglik altinda toplanabilir.

i¢ giidii ve Duygusal Yonelim

Girigimci

Yaratic1 ve yapici

Basarli olmak isteyen

Kisisel imajini, ¢ikarlarini 6n planda tutan
Kendi yeteneklerini gelistirmeye 6nem veren
Sirketine sadik

Belirli oranlarda ve durumlarda risk iistlenmeye hazir



* Kendi sezgilerine glivenen

Profesyonel Yonetici

o Birlestirici,yetistirici

e Gii¢ elde etmek ve Etkin olmak isteyen

e Orgiitiin imajim ¢ikarlarint 6n planda tutan

o Orgiitiin ve personelin gelismesine 6-nem veren
e Yoneticilige saygili

e Tedbirli davranan

Analitik Yonelim
¢ Uzun vadeli diigtinen
e Modelleri bir biitiin olarak gérme yetenegi

Profesyonel Yonetici

o Isinin geregi daha kisa vadeli diisiinen

¢ Detaylan ve sonuglan gorebilme yetenegi olan

Kisisel Yonelim

¢ Kisisel,politik,insanlara yakin davranan
e Kendini sorgulayan merkeziyetci

e Aile baglarina 6nem veren

e Duygusal, sabirsiz

Profesyonel Yonetici

e Kisisel olmayan, gergekei, insanlardan uzak duran
e Merkezkag, isleri delege eden
e Aile baglar is yagaminda 6nemli olmayan

e Mantikli, sabirhi

Yapisal Konumdan Kaynaklanan Farklar
Girigimci
e Isletme sahibi olmanin &ncelik ve risklerini tasiyan

o Sirketin sahibi oldugundan konumundan emin olan




¢ Konumu nedeniyle dikkat ¢ceken ’
e Aile ¢ikarlanyla girket ¢ikarlart arasinda bir tercih yapmak zorunda olan e
e Yoneten A

Profesyonel Yonetici

e isletmeye bagimli olmayan

o Konumu nedeniyle aile ve sirket ¢ikarlarim aym tutabilen

Aslinda tiim bu farklarin temelini olusturan en 6nemli neden; yapisal ve
konumdan kaynaklanan farklardir. Yani girisimcinin tiretim faktorlerinin miilkiyetini

elinde bulundurmasi ve tasidig risk alabilme sorumlulugudur (Kao, 1989).

2.4. Kiiciik Isletmecilikte Girisimcinin Rolii

Kiigiik ve orta boy isletmelerde genellikle isletme sahibi, girisimci ve yonetici
dzellikleri aym kigide biitiinlesmektedir. Girisimcinin aym: zamanda isletme sahibi
olmasi, kiiciik ve orta olgekteki isletmelerin basarisi agisindan 6nem tagimaktadir.
Saglikli ve gii¢lil isletme yapisinda birincil faktor girisimeilik boyutunda, sonra
yoneticilik ve en sonra igletme sahipligi boyutunda olmasi gerekir (Miiftiioglu,

1991).
2.4.1 Isletmenin Basarisinda Girisimcinin Rolii

Isletmenin gelisimini ve basarisim belirleyici en 6nemli faktorlerden biri
girigimci ve nitelikleridir. Kln Universitesi’nin yaptig1 bir arastirmada yeni kurulan
isletmelerde bagariyr etkileyen fakt6rlerden girisimcilerin kisilik nitelikleri ve

girisimcinin birikimi incelenmistir (Goffe ve Scase, 1987).
2.5. Yeni Kuruluslarda Girisimcinin Rolii

Yeni bir isletmenin bagaril olabilmesi i¢in 6ncelikle girisimcinin atilim yaptig
konuyla ilgili {irtin, teknoloji, pazar kogullar1 konusunda bilgi, deneyim ve beceriye
sahip olmasi1 aranan ozelliklerdir. Kiigiik igletmeler konusunda ise deneyim yamnda
pazarlama, {iretim, finansman gibi isletme fonksiyonlarinda ¢ok yonlii bilgi birikimi
bagarida Onemli rol oynamaktadir. Isletmenin kurulmast asamasinda kendi
yetersizliklerini tamamlamasi, bu amagla damgmanlik hizmetlerinden yararlanmaya,

egitim almaya agik olmas: daha sonra ortaya ¢ikabilecek olast aksakliklar: giderici
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rol oynayacaktir. Tiim bunlarin yan sira igletmeyi biiylitmeye ve gelistii:meyg fiStCin‘
olmasi aranan 6zellikler arasindadir(TUGIAD, 1993). L

Girigsimcin deneyimleri, egitimi, gegmisi, yetenekleri, amaglart

I I

Girisimcinin gevresel Finansman Konumu ve
Etmenler konusundaki Firsatlarr;
Gortsleri;
Sintrlamalar Piyasa
Olanaklar Teknoloji
Orgiitsel olanaklar Cografik konumu
Kaynaklar Rekabet
—%
Girigimcinin yonetim becerileri, Isletme politikalarimin gelistirilmesi
Hizmet igi egitim olanaklari, Pazarlama
Personelin teknik ve yonetim bece- Fiyatlandirma
rilerinin Orgiitiin  gereksinimlerine Ar-Ge
gore gelismesi. Finans
Kontrol mekanizmalarimin gelistiril- Yatirim ve Risk Yonetimi
mesi ve kullanilmasi.

! I

Ydnetim becerilerinin gelisimi, firmanin gelisimini saglar.

Isletme politikalarimn islerlik kazanmas:
Is olanaklarinin gelismesi

Firmanin 6rgiitienmesi

-

¢

Girisimci firmanin gelisimini degerlendirir.

Firmanin kuvvetli ve zayif yonleri kendi iginde ve gevresine gére belirlenir.
Bu agamada firmanin biinyesinde ve hedeflenen amaglarda degisiklik

Yapma gereksinimleri degerlendirirlir.

Sekil 2.1. Yeni Kuruluslarda Girisimcinin Rolii (Milne ve Thomson,1986)



Girisimcinin istenen niteliklere sahip olmasi ve gorevlerini yerine getlmivesft o
basar i¢in yeterli olmayacaktir. [sletme ve gevrenin bagarisi igin gerekli olanaklar1
saglamas1 kagimilmazdir. flk asamada isletmenin yapisi bagarist igin engel
olmamaktadir. Ciinkii baglangigta girisimcinin kendisi orgiitsel yapiy1 belirlemekte,
isletme kiiltiirii, faaliyet alanlan girisimei ile dzdeglesmektedir. Buna karsin isletme
gelistikge kendi kimligine kavusmaktadir. Bu agamada girisimcinin ve Orgiitiin
gereksinimlerinin uyum iginde olmas, calisanlanin girisimciyi desteklemesi ve
aralarinda amag birliginin bulunmasi ve her seyden onemlisi isletmenin degisime

agik olmast baslica konular olarak ortaya ¢ikmaktadir (TUGIAD, 1993).



3. ic GIRISIMCILIK VE

GIRISIMCILIGI

Girigimcilik literatiiriinde katkida bulunan teoriysen ve uygulamacilar,
birbirlerinin tammlarimun tizerinde gelismeler yapmaktansa, kendi tirettikleri
kavramlara sahip ¢ikmaktadirlar ve aragtirmalarini bu kavramlara odaklamaktadirlar.
En gok kabul goren girisimcilik kavramlari i¢ girigimeilik ve sirket girisimciligi
kavramlandir (Kilby, 1971; Jennings ve Lumpkin 1989). Boylece girigimciligin
tiirleri yerel anlamlarla tartistlomstir (Birkinshaw,2004).

3.1. I¢ Girisimcilik, Tanimi, Gelisimi ve Onemi

I¢ girisimciler, kurum igersinde girigimci ruhuna sahip, yenilik getirme firsatim
goren ve yakalayan, sadece yeniligi getirmekle kalmayarak, bu fikirlerini ve
modellerini, bulunduklart isletmenin karliligim ve rekabet giiciinii arttiracak gergek

faaliyetlere donigtiirebilen yaratict bireylerdir (Kuratko vd., 1998).

The American Heritage Dictionary of the English Language(1992) i¢
girisimciyi (intrapreneur) “biiytik bir firma iginde bir fikri karli son iriine risk alma
ve innovasyon yolu ile doniigtirme sorumlulugunu istlenen kisi” olarak
tammlamaktadir. Her ne kadar iggirisimci sézciigii ilk kez Pinchot(1983) tarafindan
kullanulmis olsa da kavram, Pinchot’tan dnce, Norman Macrae’nin The Economist
dergisinde yayinlandigi makalede “gelecegin dinamik firmalari rekabete benzer bir

calisma yontemini firma iginde de bulmak zorundadirlar seklinde ifade edilmistir

(Ankan ve Erkan, 2001).

Kurulusta yenilik yaratma yolunda gergek anlamda sorumluluk alan insanlardir
bunlar. Iggirisimei belki yaratici yada mucit olabilir, ama kesinlikle ve her zaman,

fikrini karl1 bir gergege doniistiirebilen hayalcinin ta kendisidir (Corake¢1,1996).

Bir iggirisimci sirket biinyesinde yaratict bir projeye ticari deger kazandirmak
icin, bagimsiz bir girisimci gibi tanitan, yiiriiten ve gerektiginde de ySneten bir sirket

calisamdir. Ayrica sirket ici girisimei, sirketle kendisi arasinda belirlenmis Srgiitsel



smirlar gergevesinde, serbest pazar girisimcisi olarak ¢alisma alai}ma; sahip Cl

gii¢lendirilmis bir ¢aligandir (Thorsten, 1998). l o rnn

Bir i¢ girigsimci olmak heyecanli olmay: gerektirir. Iggirisimci isten her giin
kovulmaya istekli biri gibi yaratici bir diislinceye sahip olarak gelir. Hayallerini
durdurmaya yonelik eylemlerin karsisinda duran ve bagis istemenin izin istemekten

daha kolay oldugunu bilen kigilerdir (Crann, 1999).

I¢ girisimcilerin kisisel &zellikleri genellikle girisimcilerin kisisel 6zelliklerine
benzemekle birlikte, belli temel farklan da vardir. I¢ girisimciler, girisimcilere
goreceli olarak daha az risk almay: tercih ederler. Firmanin getirdigi sosyal statii
onlar i¢in daha 6nemlidir. Bir sistemi tamamen terk etmek yerine, onu duruma uygun

olacak sekilde degistirmeye ¢alisirlar ( Arikan ve Erkan, 2001).

70°li yillarin ortalarindan itibaren, g¢ahigtiklart kurumun sisteminde kendi
dislince ve yaraticiliklarina yer bulamayan bir takim ¢alisanlarin yavas yavas bu
biiylik ve biirokratik kurumlari terk ederek kendi girisimlerini olusturmaya
yoneldikleri gézlemlendi. Bu durumu 6nceleri hi¢ 6nemsemeyen ve bir ¢alisanm
yaratict diiglincesini kendisine rakip olarak tahayyiil edemeyen biiyiik sirketler,
pazar1 bu yaratici diiglincenin iriinleriyle paylagsmak zorunda kaldilar.Bu durum
Avrupa {ilkelerinin, 6zellikle pazarinin agirlig: biiyiik ve biirokratik girketlerde olan
Isve¢’in ekonomisini derinden etkiledi.Sirketlerinden ayrlan ancak yakalamis
olduklar1 fikirleri uygulayabilmek i¢in sermaye bulamayan ¢alisanlar da hem
islerinden oldular hem de bunlarin pazara getirebilecekleri bir takim yenilikler
sadece fikir agamasinda kaldi.b Bu sebeplerden o&tiirii biiylik sirketler kiiciilmeye
bagladilar; birgok ¢alisan isini kaybetti ve sonugta ekonomik kiigiilme egilimi
bagladi. Bunun iizerine arastirmacilar bu girisimei ruhu “yikici bir yaraticilik* haline
gelmeden sirketin iginde tutup canlandirmak igin neler yapilmas: gerektigi konusunu

incelemeye koyuldular (Tuncer, 2002).

Sirket veya organizasyon biinyesinde her galisanin potansiyel yenilik getirecek
bireyler olarak goriilmesi, bu bireylerin yaratict fikirlerinin gerekli kaynaklarn
tahsisi ile ortaya cikarihip ierleyecegi goriisii Ozellikle 1980’lerden sonra Snem

kazanmustir. Hatta 3M gibi bazi kiiresel biiyiik firmalar galiganlarinin yenilik yapma



konusunda cesaretlendirilmesini kendilerine strateji  olarak belig:"leﬂr‘nis',:"f ‘bu R

yeteneklerini de temel yetenekleri olarak atfetmislerdir( Fry, 1987)
3.2 Sirket Girisimciliginin Tanim ,Tiirleri ve Boyutiann “ "~
3.2.1 Sirket Girisimciliginin Tanim

Girigimei bir girketin amaci biiylik yapidaki organizasyonlar1 yeniden Kkarli,
esnek ve yenilikgi bir firmaya doniistirmektir. Doniisiimii gergeklestirirken de
kismen kiiglik firmalara boliinerek biiyiik firmalarin tekrar diizenlenmesini saglar.
Girisimciler, biiyilkk organizasyonlar da riskli projeler {iistlenerek  yenilikgi
ybnetimsel prosediirler ve yeni driinler ortaya koymaya ¢alhisirlar. Ayrica
organizasyon yapisimn yenilenmesi ve gelismesi igin ¢aba gosteren sirketler de

girigimei sirketler olarak tammlanabilirler (Thomson ve McNamara,2002).

Girigimsel faaliyetlere y6nelen sirketlere dahil olanlar, yeni atilimlann
risklerini Ustlenerek yeni sirketler kurar. Bazi yeni ve tehlikeli girisimler, yeni

tirtinler igeren ve rakiplerinden daha iyi proaktif davraniglar sunan riskler almay1

gerektirir (Desss vd.,2003).

Sirket girisimciligi, dig ¢evredeki degisimler nedeniyle olusan firsatlarin veya
¢ikarlarin tanimlanarak, bu degisiklik kargisinda atik olmasini1 ve uyum saglamasint
ve yenilikgiligini arttiracak stratejik bakis agisini kazandinr(Lumpkin ve Dess,1996).
Boylece, biiyiik isletmelerde girisimci uygulamalarin canlandiriimasinda veya
yaratilmasinda esas temeli olusturacak bu stratejik bakis agisi olacaktir. Sirketin
stratejik odaklarinda bulunmayan potansiyel firsatlarin heba edilmemesini, bilakis bu
firsatlarn  tammlanarak  degerlendirilmesini  ve  siirdiiriilmesini  saglayarak,
yOneticilere genel ve yakin g¢evre hakkinda farkindalik kazandirip performansa
katkida bulunacaktir. Sirket girisimciliginin bu farkindaligin ortaya ¢ikmasi ve uygun
davranislarin sergilenmesinde onemi biyiiktiir, ¢linkii girket girigimciligi ile meveut
ticari faaliyetler de gelisecektir. Boylece yeni ticari faaliyetler olusturularak ve bu
faaliyetlerden azami fayda saglanacak, dolayisiyla gelirler, 6z kaynaklar ve galigan
sayis1 artacaktir. Bu da organizasyonun genel performansina ve siirekliligine katki
saglayacagi gibi makro ekonomide de olumlu etkiler ortaya koyacaktir (Pittaway,
2001) .



3.2.2. Sirket Girisimciligi Tiirleri

3.2.2.1 Siirdiiriilebilir Yenilenme

353
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Stirdiiriilebilir yenilenme sik stk girigsimei igletme tipini tanimlamay gerektirir.
Burada, firma kiiltiirlerini, siireglerini destekleyici yapilan ve devam eden yeni {irlin

akisini bugiinkil pazarda ve hatta yeni pazarda varolan girisimciler gelistirmektedir

(Covin ve Miles,1999).

Firmalar iiriin yagsam devrinin farkinda olup sik sik kendileriyle ilgili rekabetgi
beklentilerin etrafindaki iiriin stratejilerini olusturmak i¢in ugragirlar. Cogunlukla bu
stratejiler, endiistrinin kabul ettigi kurallan1 anlayan firmalar tarafindan fark edilir
(Porter,1980), firmalar aktif olarak rakipleri ile miicadele ederken &grenmenin ve
adaptasyonun 6nemini girisimcilik politikalarin1 benimseyerek anlamiglardir ( Dess

vd.,2003).

3.2.2.2 Orgiitsel Genglesme

Orgiitsel genglesme firmalarin ig proseslerinde, yapilarinda ve yeteneklerinde
yapilan degisiklik hedeflerini igerir. Stratejilerin uygulanabilmesi i¢in firmanin
yeteneklerini gelistirmesi gerekmektedir. Bunun iginde birinci basamak olarak
orgiitsel genglesme igin stk stk deger zinciri aktivitelerini degistirmesi
gerekmektedir. Urlin yeniliginden ¢ok ydntemi ve idari yenilikleri gelistirmek
suretiyle, orgiitsel alanda genglesmeye ¢aligan firmalarin yeni triinler tanitarak yada
varolan fiiriinlerle yeni pazarlara girenlerden daba girigsimci olabileceklerini
gostermektedir. Son yillarda sirket girisimciligi radikal yonetimsel kararlar alarak ve
onlan destekleyecek politikalari kullanip gelistirerek kendini yenilemektedir(Dess
vd., 2003).

3.2.2.3 Stratejik Yenilenme

Stratejik yenilenme, degisen kosullarda firmalarin nasil rekabet edebilecegini
aragtirarak ortaya koyma ¢aligir. Firmalar stratejilerini rekabet ortamina gore
ayarlayarak durumu kendi lehlerine gevirirler. Buda dis ¢evresiyle bagaril bir sekilde
diizene girmelerini saglar. Orgiitsel genglegtirmeyle organizasyonun kendisi sirket

girisimeiligi cabalarinin odag1 sayilir(Covin ve Miles,1999).




Stratejik yenilenmedeki gibi firma girisimciligi firmaya olaganﬁstii'é;,
{irlin — pazar olanaginmn karlilig1 i¢in ortam yaratir. Firma kendisini bazi j
planlanmis adimlarla geriye ¢ekerse basarih olur. Bu adimlar simdiki %%‘ékab@ g
avantajlarina es zamanh basarisit ve gelecekteki basaryr saglayacak avantajlarin

aragtirmasina olanak saglar (Ireland vd. ,2002).

Kendini yenileme boyutu strateji yenileme, organizasyon yenileme ve
organizasyon degisiklikleriyle ilgilidir. Stratejik ve orgiitsel degisim yan anlamlara
sahiptir. Is kavramimn, yeniden organize olmann, yenilik igin sistemin kapsami ve
degisikliklerin tanittiminin yeniden yapilmasim gerektirmektedir. Muzyka gore
Orgiitsel igin siirekli yenilemesi suretiyle, firma esnekliginin ve adaptasyonunun

basarilabilecegini degerlendirmistir(Antonic vd., 2001).
3.2.2.4 Faaliyet Alanminin Yeniden Belirlenmesi

Faaliyet alaminin yeniden tanumlanmasi yardimiyla firma aktif olarak
rekabetgilerin fark edemedigi yeni iirlin pazari pozisyonu yaratmak igin arastirma
yapmaktadir. Buradaki odak nokta yaygin olarak mevcut olani isletmekten ¢ok
olabilecek olam aragtirmaktir. Faaliyet alaninin tekrar tammlamasiyla enerjisinin geri
doniistimii i¢in alinan sorumluluk aym zamanda birinci hareket verici avantajlarin
kurulmast i¢in planlanmaktadir. Yeni iiriin kategorisinde satig i¢in sunum ilk firmaya
gore firmanin alaninmi  yeniden belirlemesi, giicli girisimsel yonlendirmeyi

gostermektedir (Golder ve Telis,1993).
3.2.3 Sirket Girigsimciligi Boyutlar:
3.2.3.1 Proaktiflik

Proaktiflik gevreyi, pazar ve rekabeti sekillendirme ve yonetme istegi ve bu
davramiglan sergileme c¢abasidir(Lumpkin ve Dess,2001). Proaktiflik boyutu
miicadeleyi takip etmedeki iist yonetimin uyumunu yansitir. Yenilikgiligi, risk
almayi, miicadeleci uyumu ve cesareti kapsar. Proaktif bir sirket deneyimlerini
kullanarak risk almaya yo6nelir. Firsatlar1 kovalamada proaktif olma konsepti “hangi
firmalarin, yeni iiriinlerin ve hizmetlerin, teknolojilerin ve yonetimsel tekniklerin

girisi olan anahtar i alanlarinda rakiplerini takip etmekten ziyade liderlik yapmaya



yoneldigine deginir . Proaktiflik yeniligi ve risk almayi, en {ist yonetﬁir‘%u

derecesini ve aktivitelerinde yansitilan adresif rekabetgiligi de kapsar (Anfen‘io";
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Proaktiflik firsatlara bir karsilik sartlarin hizlt bir sekilde degistigi ve ilerlemek
icin firsatlarin pek ¢ok oldugu bilyiime agamasindaki endiistrilerde yada dinamik
cevrelerdeki firmalar igin uygun bir moddur. Proaktiflik, firsat kollama; rekabetin
oniinde yeni tiriinler ve hizmetler sunmay1 kapsayan ileri goriisliilik perspektifidir (

Lumkin ve Dess,2001).

Chen and Hambrick’e (1995) gore proaktif davranig gosteren firmalar firmanin
kendi rekabetgi avantajlariyla ¢evreyi etkileme ve hatta yeni pazarlar yaratmaya

yonelik yenilikgiligi yansitir
3.2.3.2 Risk Alma Egilimi

Yenilik agisindan risk kavrami  bir firmanin yenilik faaliyetlerinden
kaynaklanabilen olasi kayiplar ve kazanglar olarak tanimlanabilir (Morgan ve Strong,

1998).

Bilinmeyen yeni pazarlara girme, belirsiz giderlerle ve agir borglarla girigsimler
icin genis kaynak porsiyonuna kalkigmak gibi cesur aktivitelere erisim anlamina gelir

( Lumkin ve Dess,2001).

Risk alma iistiin basar1 gosteren ve goreceli daha az bagarili firmalar arasinda
genel olarak ¢ok farkli olmayabilir. Diger taraftan sert rekabetin yasandigi
gevrelerde, karli is firsatlar1 ve savunmaci pazarlama stratejileri daha nadirdir.
Boylelikle bu gevrelerdeki igletmeler, giiglii rekabet avantajlari kazanmak i¢in bazi
yeni alanlarda agresif olarak kesfetmekte ve faaliyette bulunmakta zorlanir ve bu sik
sik risk almay1 gerektirir. Genel olarak bilinen ve kabul edilen faaliyet alanlarinda
risk alma ydnii teknoloji ile ilgili olarak gergeklestirilmesi bagar1 igin en iyi regete

olabilir (Potter,1994).

Risk almaktan kaginmak ise, firmalarin mevcut migsterilerine ve rakiplerine
odaklanmalarina ve firmalarin mevcut ve potansiyel miisterilerin gelecekteki

ihtiyaglarimi ve isteklerini géz ardi etmelerine bu da risk almaktan kaginan firmalarin




orta ve uzun vadede Pazar kosullarina de bagh olarak rekabet ﬁa%%]

kaybetmelerine neden olur (Slater ve Narver, 1995). ag. %, ""’kr mﬁ & &a }3

3.2.3.3 Yenilikg¢ilik Egilimi

Yenilik¢ilik egilimi temelde bir yatinm faaliyetidir. Kisa vadede giderlerin
artmas: fakat orta ve uzun vadede ise rekabet avantaji elde etmek ve toplam sirket
degerini artmas1 demektir. Giinimiizdeki tiim yenilik faaliyetlerinin uluslar arasi

rekabet durumu dikkate alinmalidir (Neely ve Hii, 1998).

Yenilik zamanla ortaya ¢ikar ve bir ¢ok faktorden etkilenir. Firmalar
kendilerini yenilikten izole edemezler ve yenilik izlemede degisik bilgi ve diger
kaynaklarin degisimi, elde edilmesi ve gelisimiyle ilgili olarak diger kuruluslarla
etkilesim halinde olursa, bu kuruluslar diger firmalar olabilecegdi, tniversiteler,
aragtirma kurumlari, yatinm bankalari vb. olabilir. Farkli isleri olan kuruluglar

arasindaki iligki yenilik islemi i¢in ¢ok 6nemlidir (Kenndy, 1980).

Yenilik¢i bir organizasyon mutlaka cevresel faktorlerin de farkinda olmalidir.
Bu etkilesim sonucunda bu degisime tepki gosterenlerden ziyade degisimi tahmin
eden buna gore 6nlem alanlar ve kendi iradeleri ile degisimi gergeklestirenle basaril:

olurlar.

Yenilik¢ilik egilimi yeni iiriinler, hizmetler ve teknolojiler yaratmay: igerir
ayrica teknolojideki yenilik ve geligmeyi kullanarak {iriin ve hizmet olusumuna
deginir. I¢ girisimcilik yeni firiin yapmayi, iiriin gelistirmeyi ve yeni iiretim
metotlarim1 ve prosediirlerini kullanmay1 gerektirir. Yenilikgilik egilimi (iretimdeki
teknolojlerin, siireclerin ve tekniklerin, nihai ve ara {iriinlerin ve bu {iriinlerin satig

sonras1 hizmetlerin gelistirilmesini de saglamigtir (Antonic ve Hisrich, 2001).

Yeni is girigimi, organizasyon igerisindeki firmanin mevcut iiriinleri yada
pazarlan ile ilgili potansiyel yeni igleri takip etmesi ve girmesi iizerine yogunlasir.
Yeni girisimlerde bulunmak i¢ girisimciligin en belirgin karakteristigidir. Ciinkii bir
organizasyon {riinlerini yeniden tanimlayarak ya da yeni pazarlar gelistirerek genis
biiyilk ortakliklarda daha resmi  otonom bir firma olugturabilir (Antoncic ve
Hisrich,2001).



3.2.3.4 Rekabetci Agresiflik §

Sirket girigsimciligi igerisindeki arastirma genel olarak stratejiyi ve'

rekabetsel pozisyonu geligtirmek ve pazardaki rakiplerin performanslarini arttirmak
i¢in devam ettirilen davranis olarak gézlemlenir.(Covin ve Slevin,1991; Lumpkin ve
Dess,1996). Ozel olarak, agresif rekabetgi firmanin rekabetteki pozisyonunu
gelistirmek i¢in rakiplerle direkt olarak miicadeleci zorluklara karsilik vermesi olarak
tanimlanir. Agresif firmalar, diger firmalara nazaran, su yapilan gdsteren degiskenler
izerende daha yiiksek skorlara sahiptir: dis finans, servis, garanti, fiyat, {irlin kalitesi,

patent, yenilik¢i operasyonlar (Walter J. Ferrier vd., 2002)

Proaktiflik ve miicadeleci agresiflik girisimsel basariya yoénelik ¢ok farkls
yollar gosterir. Proaktiflik ve agresif rekabetgi faaliyet girisimei 6rgiitler tarafindan
farkli olarak uygulanir. Rekabetci agresiflik performanst zayif olarak ilgilidir. Farkli
miicadeleci agresif yapist endiistri gelisiminin daha olgun asamalarinda firmalara

yardimei olur (Lumkin ve Dess,2001).

Rekabetgi agresiflik, cevredeki istekleri ve rekabetsel egilimi arttirmaya igerir.
Bu kogullar altinda varolan kaynak zemininin kullanimi ve gii¢lendirilmesi

aragtirmaktan daha alakali olabilir (Helfat,1997).

Bununla birlikte, kiigiik firmalarin digerlerinin arasinda pazarda pay saglamak
igin agresif girigimleri, yiiksek olasilikla daha genis rakipleri misilleme yapmaya
kiskirtabilir. Biiytik firmalar, daha genis kaynak zeminleriyle daha kiiciik agresiflere
kars1 pek ¢ok avantaj saglamak icin ihtiyag duyulan sofistike iiriinleri yada proses
yeniliklerini  geligtirmek ve wuygulamak i¢in iyi pozisyonda olabilirler

(Covin&Covin,1990).

{G)&-el OIaIak : S

rekabet miicadelesini gozlemler, rakiplere yonelik agresif, gosterilebilir davraniy'Ve




SONUCLARI

4.1. Girisimcilik Iklimi ve Firma Performansi

Girisimei bir galigma ortami kurmak isteyen bir sirket mutlaka bu is icin
prosediirlerini olugturmalidir. Bu isi kendi ¢aliganlani tarafindan da yapilabilecegi
gibi, genellikle sirketler isi kolaylagtirmak igin sirket disindan damigmanhik hizmeti

almaktadirlar.

Benzetmek gerekirse, dinozordan ceylana doniigmek gerekebilir ve bu da
miimkiindiir. Ciinkii degisim gereklidir, gerceklestirilmelidir ve stirekli olmahdir.
Kiiltiir, bir isletmeden diger isletmeye ve hatta goguniukla aym isletmenin iginde bile
bitylik farkliliklar gosterebilir. Dig gevre sartlarinin her giin degisiyor olmasi
nedeniyle, kalite yoneticilerinin, igletmenin amacina ulagabilmesi i¢in gereken her
seyi degistirmek zorunda olduklar1 gergegini bilmeleri gerekmektedir. Ciinkii hayatta
kalabilme, degisim kabiliyetine baghdir. Isletme kiiltiiriiniin degigmesi, ihtiyagtan

dogan normal bir gelismedir.

Bu degisimin gergeklesebilmesi igin iist yonetimden baglanarak, igletmedeki
herkese liderlik, takim g¢alismasi, kalite ve servis konularinda egim verilmelidir.
Kendilerini yenileme ve gelistirmeleri tegvik edilerek, yaptiklan isin planlama,

yiiriitme ve kontrol sorumlulugunu tistlenmeleri saglanmalidir (Kovanci, 2001).

Pinchot girisimci organizasyon olmak i¢in on adim’1 su sekilde siralamaktadir
1. Firma i¢i kaynak kullanicilarina birden fazla segenek verin.

2. Gerek firma genellikle gerek ¢aliganin kendi yarattigi girisimde sahiplik
hissini giiclendirin.

3. Karar vermeyi desteklemek i¢in piyasamin tepkilerine, piyasa disiplinine,
giiven ve disipline 6nem verin.

4. Girisimcilere kendilerinin amagladiklart sonuglarim belirleme sorumlulugu
verin.

5. Projede galisacak personelin, igini gelistirme ¢abalarinin ve is gruplarinin
seciminde ¢esitlilik saglayin.



6. Sirket ici girisimleri gelistikge risk almayi kolaylagtiracak egiti
7. Her i¢ girigim igin bir “banka hesab1™ olugturun.
8. Ic girisimleri firmanin genel yapisinda yer alabilecek sekilde basitlestirin..... =

I¢ girisimler arasinda bir kontrat sistemi olugturun.

e

10. I¢ girisimler ve calisanlar arasinda anlagmazliklarin ¢6ziimil igin bir
mekanizma kurun (Pinchot, 2004).

Ayrica diger bagimsiz girisimler gibi girket i¢i 6zgiir girisimler de sirketin
kendi sermaye kaynaklarina baghdir. Eger sirket igi girisimciler gegmigteki
basarilarimin meyvelerini saklayip, yenilik¢i ve hatta riskli yeni projelere yatirim
yapamazlarsa, kisa vadeli diigliniiyor demektir ve uzun vadede paray: kontrol eden

hiyerarsiye bagimli olacaklardir.

Sirket i¢i girigsimlerde yenilikler yapmak ve bu yeniliklerin bagkalarinca da
benimsenmesini saglayacak motivasyonu yaratmak igin, sirket i¢i baska yeniliklere

de olanak verilmelidir. Bunlardan biri de sirket igi girisimcilerin ortakli ¢aligmasidir

(Pinchot, 1998).

PAZAR FIRMA
KOSULLARI -» PERFORMANSI

___________________________________________

_____________________

_______________________

GIRISIMCILIK
IKLIMI

Sekil 4.1. Pazar kosullarinin girisimcilik iklimi ile, girisimcilik ikliminin firma

performansi ile olan iligkisi gériilmektedir.



4.1.1 Ust Yonetimin Fikir Gelistirme ve Proje Destegi

Sirket igi girigimcilik, girisimci davramgmnin bityiik bir orgamzasyonun‘ it
kademelerinde potansiyel yenilikleri uyandirmak ve gergeklestirmek amac1y1a
desteklenmesini tesvik edilmesini gerektiren bir yaklagimdir. Bu yaklagimi sadece
calisanin bilinci, 6z verisi ve yetenekleriyle degisebilecegini diigiinmek dogru
degildir. Sirket kiiltiiriiniin ¢izdigi tablo ve yeniligi destekleyecek gelisimei bir orgiit
yapilanmasi, yaklagimin gergege doniistiiriilebilmesi i¢in kagimlmazdir (Hornsby

vd., 2002).

Yenilik¢i bir organizasyon, yenilikleri tesvik eden bir ortam yaratmak ve
yenilige verilen Onemi kuvvetlendirmek igin gerekli yOnetimsel ve Orgiitsel

unsurlarin  bitiinlesik bir diziye sahip bir organizasyon olarak tanimlanabilir

(Baranano, 2001).

Girisimsel yOnetim ve girisimsel olmayan yonetim arasindaki temel farklarin
bazilarimin sdyle oldugu sdylenebilir: (1) Girisimsel yonetimsel davranglar yaratici
ve risk alan kiiltiirii destekler, tekdiize olmayan yapiar yaratir ve firsatlan
degerlendirmenin avantajlarini elde etmek igin strateji formiile eder; (2) Girisimsel
olmayan yonetimsel davramslar planlamayi, kontrolii ve formiile edilmis

organizasyonel yapilar1 vurgular ( Smith, 2003).

Hafelfinger(1990), Sirket i¢i yenilik fikrini gelistirmek igin bir sirketin,
caliganlarini, amaglara uygun bigimde yenilik yapma ¢alismalarina yonlendirerek,
yerlesmis yapilan kiran, yonetim iklimini iyilestiren ve yenilik¢i dinamik bir girket
kiiltiirii kurmak i¢in yonetim tarafindan desteklenen bagarili bir uygulamalar

biitiintidiir diye tamimlamagtir.

Isletme icinde girisimciligi desteklemek yenilik ve degisimleri gergege
tagtyarak pazarda rekabet avantaj1 saglamak ve girisimci ruhunu tagiyan bu bireylerin
degisim ve yenilik getirme arzulan kendi baslarina kiigiik isletmelere yonelerek
kisith olanaklarla kullanmalar1 yerine, gerek bireysel, gerekse proje bazli olarak
isletmenin sundugu kaynaklarla daha avantajli bigimde igletmenin yarari1 i¢in yenilik
yapma g¢abalarina olanak tamimaktadir (Berber, 2000).



Yonetimin destegl deg1$1k §ek111erde olabilir. Yonetim fikir fg@hﬁtrrmey;

girisimsel yonelimi arttirabilir (Hornsby vd, 2002)

H3a : Fikir Geligtirme Destegi Yenilik Performansini arttir.
H3b : Fikir Gelistirme Destegi Niteliksel Performans: arttirir.
H3c : Fikir Gelistirme Destegi Pazar Performansini arttir.
H3d : Fikir Gelistirme Destegi Finanssal Performans: arttirir.
H4a : Proje Destegi Yenilik Performansim arttir.

H4b : Proje Destegi Niteliksel Performansi arttirir.

H4c : Proje Destegi Pazar Performansini arttir.

H4d : Proje Destegi Finanssal Performansi arttirir.

4.1.2. Calisanlarin Karar Alma Yetkisi

Sirketlerin girisimsel siireglerinde bireyler c¢alisan yada eleman olarak
nitelendirilmezler. Ortak sozcigii uygun goziikilyorsa da gerekli olan enerjiden
yoksundur. Bunlarin yerine bagimsizlik, sayginlik ve sorumluluk kavramlarint da
cagristiran i¢girigimci sdzciigii tercih edilmektedir. Girisimei bir sirkette bireyler ne
yapacaklarina kendileri karar verirler. Onlan sinirlayan yalmzca genel kurallar;
verdikleri sozler ve hizmetlerini yerine getirmek geregidir. Kimse bir digerinin isinin
sahibi degildir ve islerin kendi istedigi gibi yapilmasi i¢in kimse kimseyi zorlayamaz.
Girigimci sirketlerde tam zamanh ¢aliganlarin tiimii, kurulusun sahibidir ve sonug

tiretmek konusunda birbirleriyle adeta bir sézlesme yapmis durumdadirlar (Pinchot,

1998).

Yonetime katilma, calisanlarin kendi fikri katkilarini organize ederek goriis ve
isteklerini karar organlarma duyurulmasinin kararlan daha saglikli ve gergekgi
yaptift, kararlarin alinmasina katildigt bu kararlart kendilerinin daha kolay ve
isteyerek uyguladiklan, calisma basanisimin gergeklestigi ve verimliligin arttig

bilinmektedir (Figek, 1997).

Uretim yonetimleri konusunun {ist ySnetimin bilgisine sunuldugunda
verimliligi artirabilecek ¢aligsanlarin goriislerinin de alinmas: 6nemli bir katk:

olacaktir. Benzer sekilde , yonetsel kararlara katilan iggilerin teknolojik gelismelere

i "%ﬁg 4
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calisma sartlari konusunda yetersiz bilgilere dayanacagidir. Ayrica calisanlann yeni

girisimlere katilma yoniindeki bireysel isteklerinin tatmin edilmesi ve kendi
faaliyetlerine sahip gikmalari dnemli degerler olarak goriilmesi, bu inisiyatiflerin
kendilerine taninmasi, ¢alismak ve biitiin giiclerini igletmeye vermek isteklerini ve
toplam faaliyet verimliligini arttiracaktir. Verimlilik, bir de isgilerin yonetime

katilmasinin ¢aligma basarisina yapacagi katkiyla arttirilabilir (Walker, 1967).

Calisanlarin  stratejik kararlara katilmasi, parasal ddiillerden daha ¢ok dnemli
olabilen, ¢aliganin yonetimece dikkate alinip dinlenmesi ile sonuglanan ve ¢alisanin

giidiilenmesinde oldukga etkili olabilen bir yontemdir (Kemalgor ve Jones, 1992).

Calisanlarin katilmali yonetim sayesinde onlerinde bulunmasi, planlar teklif
etmesi ve ¢alisganin yapmis oldugu uygun ve makul oOnerilerinin dikkate alimip
uygulamaya konuldugunu gérmesi ¢aligan i¢in son derece 6nemli ve motive edici bir

durumdur (Pitts, 1995).

Is gorenlerin kararlarin alinmasina dahil eden bu y6netimde kararlar esit ve
Ozgiir tartisma temellerine dayandirilarak alinir. Kararlara katilma bir yandan
kurulusun alt kademelerinin etkisini gelistiren 6rgiit sorunlarinin daha gergekg¢i bir
bi¢cimde ¢6ziilmesini 6te yandan yonetimin daha etkin kararlar almasini ve orgiit
sorunlarinin daha gercekei bir bigimde ¢6zillmesini saglar (Kemalgor). Katilmali
yOnetim, doyumsuzluk nedenlerinin azaltiimasi, miikemmel bir bilgi y6netiminin
yurttiilmesi, sorumluluk dagiliminin artmasi ve kaynak tahsisinde stz sahibi
olabilmeye imkan vermesi sayesinde is gorenlerin gergek durumuna maddi psikolojik
yonden etki yapmaktadir (Kuratko, Montagna, Hornsby, 200). Ayrica kararlara
katilma, ig gbrenlerin orgiit amaglarini benimsemelerini ve bu amaglar dogrultusunda

caba harcamalarin1 saglar (Turan, 1989).

Kararlara katilmanin tiim bu yararlarina ragmen, heniiz kararlara katilimin nasil
olacag: hususunda bir fikir birligi yoktur. Ozellikle isletmelerin hangi kararlarinda
calisanlarn buna davet edecegi ve bunun nasil gergeklestirilecegi hususu agikliga

kavusturulamamigtir. Cok sayida ¢aligana sahip biiylik sanayi isletmelerinin tim



acilacaktir veya gergekten uzmanlk isteyen ve isletme stratejisini Yaklnd

ilgilendiren konularda sirket nasil bir politika izleyecektir sorusunun cevabi oldukga
zordur. Isletmenin calisanlarim kararlara katiliyor gibi gostermesi ancak bunun bir
g6z boyama uygulamasi oldugu hakkinda ¢aliganlarda meydana gelebilecek en ufak
bir kuskunun, onlarda meydana gelebilecek aldatildiklarina dair hislerin igletmeler
icin oldukga olumsuz sonuglar dogurmas: kaginilmazdir.

H5a : Calisanlarin Karar Alma Yetkisi Yenilik Performansini arttirir.

H5b : Calisanlarin Karar Alma Yetkisi Niteliksel Performansi arttirir.

H5c¢ : Calisanlarin Karar Alma Yetkisi Pazar Performansin arttir.

H5d : Caliganlanin Karar Alma Yetkisi Finanssal Performans: arttirir.

4.1.3. Zaman Gerekliligi

Zaman kavraminin isletmeler ve yoneticiler lizerindeki etkileri agisindan
incelendiginde, o6zellikle son yirmi yilda zamanin farkh etkileri oldugu ortaya
konulmustur. Zamanin gergevesine, temposuna, karar verme siireglerine ve stratejik
ve {iretim planlama siireglerine etkilerinde hem etkin kullanimi (Harvey ve Buckley,
2002) hem de yenilik yapmada ayn bir kaynak olarak tahsis edilmesi gerektigi
fikirleri ortaya siirilmiistiic (Hisrich ve Peters, 1986; Sykes ve Block,1989; Kuratko
vd,1993; Stopford ve Baden-Fuller, 1994; Hornsby vd 2002).

Zaman kavramu tlizerinde ortaya siiriilen baz1 diisiinceler sunlardir Zaman
gergevesi; planlarn, yonetim tekniklerinin, projelerin veya siirglerin beklenen veya
tahmin edilen yagam siiresidir. Zamanin temposu; degisimin yogunlugu ve hiz
lirtinlere ve orgiitsel faaliyetleri etkilemesini konu almaktadir. Zamanin yonetsel
kararlar {izerindeki etkisi ise hizli degigimin iiriinlere, siireglere ve benzer Srgiitsel
faktorlere olan etkisi karar verme siirecinin hzlandinimasini gerekliliginin ortaya
koymaktadir. $6yle ki; dngoriilen zaman diliminde verilen vaatler ve bu vaatlerin
sonucunda olugacak riski sinirlamak {ist yonetimi, zamani gegmis yatirimlarda ve
kaynaklarin etkin kullamminda mevcut stratejilerini  siirdiirebilmeleri  igin
zorlayacaktir. Faaliyetlerin es zamanl yiiriitiilmesi ise belirlenen hedeflere ulagmada
isletme c;ahsanlanmn kendi zamanlarint etkin kullanamamasi birbirleri ile ilintili olan
faaliyetleri aksatacaktir. Birbirini takip eden siireglerde zaman y6netiminin planlara
dahil edilmesi, tiretimin bant sisteminde oldugu gibi arka arkaya birbirini takip eden
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Kaynaklarin tahsisi edilmesi yenilik yapmada Onemli bir uns‘?imhglg;rw
goriilmektedir. Kaynak tahsisinde maddi ve begeri kaynaklar, fiziksel ortamlarin
bireylere tahsis edilmesi kadar kritik bir diger kaynak ise serbest bir zamanin
potansiyel i¢ girisimcilere tahsisi edilebilmesidir (Sykes ve Block, 1989; Kuratko vd,
1993; Hornsby vd 2002)

Yenilik projelerine konulan temlik siireleri ile ortaya ¢ikan zaman baskis: karar
verenler tarafindan belirlenen stratejilerde olumsuz ve yetersiz etkilere yol
agmaktadir. Zaman baskisi yenilik performansimi negatif olarak etkilemektedir

(Seshadri ve Shapira,2001).

Istekli bir ¢aligan projesiyle ilgili ilk adimlarim bos vaktinde atmustir (Ende vd,
2003). Keza bireylere faaliyetlerinde serbest zaman tahsisi etmek ise ortaklaga
fikirlerin gelismesinde ve problemler karsisinda bilgi akisim hizlandirarak, grup
halinde Ofrenmeyi saglamaktadir. Ayrica yenilik yapma ¢abalarinda yaratict
fikirlerin olusmasina da zemin hazirlamaktadir (Kuratko, vd., 1990; Hornsby, vd,

2002; Pardo del Val ve Llyod, 2003).

Hé6a : Zaman Tabhsisi Yenilik Performansini arttirir.
H6b : Zaman Tahsisi Niteliksel Performansi arttirir.
Hé6c : Zaman Tahsisi Pazar Performansim arttir.

H6d : Zaman Tabhsisi Finanssal Performansi arttirir.

4.1.4. Odiillendirme

Orgiitlerin  varhklarimi  stirdiirebilmeleri, orgiitsel hedeflere ulagmalarina
baglidir. Orgiitlerin hedeflerine ulasmalarinda en 6nemli kilometre taslarindan birisi
ise ¢alisanlarin bu hedefler dogrultusunda hareket etmeleridir (Eren,2000). Orgiit
hedeflere ulasma ve bu ulagtigs diizeyde varhigim siirdiirebilmesi igin “Insan
Kaynaklar Girdileri” ile “Ciktilar’™ arasindaki dengeyi en iist seviyeye ¢ikarmak
zorundadirlar. Dengenin kurulmasi ise kaynaklarin ekonomik kullanimiyla

miimkiindiir. Caliganlarin hedefe yé6nlendirilmesinde kullanilan &diillendirme

*:
w’tﬁv g, e B



% 3
0y %%%%

TR
i %’ w’c&,"}%\
: '“d' ks }M"’“&" Ay
'h

istenilen sonuglara ulagsmay1 engelleyebilmektedir (Kaya,1998).
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Insanlar eylemlerini yapmadan once, bilerek veya bilmeyerek* yagg
eylemin sonucunda kazanglarinin ne olacagim veya bunun sonucunda ne gibi bir
yarar elde edecekleri hususundaki sorulan sorarlar. Odiil bir gérevi basarmaktan, bir
hizmeti yapmaktan yada verilen sorumluluklanin gereklerini yerine getirmekten

dogan calisanlarin elde ettikleri kazanglardir (Pitts, 1995).

Firma ic¢inde girisimciligin  gelisimi ¢ogu zaman kendiliginden
gergeklesmemektedir. Sirket girisimciliginin olusabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in is
fikirlerinin bir ig plam ¢er¢evesinde degerlendirilerek hayata gegirilmesi gereklidir.
Burada amag sadece yeni bir iiretim fikrini ortaya koymak degil, yeni bir girisim
baslatmaktadir. Calisanlan giidiileyerek girisimsel motivasyonu olusturarak yonetim
destegi ve bir 6dil sistemi olusturulabilir. Girisimci sirketlerde galisanlara gerekli
kaynaklarin saglanmasi ve yenilik yapma siirecinde risk almayir ve insiyatif
kullanmay1 ¢alisanlara kazandirmak gerekir.Ayrica firma yoneticileri de girisimci
calisanlar kadar risk almal1 ve yeni girisimlerin basarisizlik ihtimaline hazir olmali en

dnemlisi iyiniyetle sonuglanmis hatalari tolere edebilmelidir (Hornsby, ve Naffziger,

1992).

Organizasyon faaliyetlerine basladigi andan itibaren g¢alisanlar, gosterdikleri
¢abalar karsiliginda bir takim gerek maddi, gerekse manevi beklentilere
gireceklerdir. Bu gibi beklentileri karsilayarak, onlar1 motive etme ve bunu saglamak
icin gerekli sartlar1 saglama goérevi, yonetici durumundaki girisimcidir (Hisrich,

1992).

Odiillerin segimi ve ayrimi yapilmadan 6nce ¢aliganlarin islerindeki durumu ve
Srgiitiin tiyelerinin tim bir analizinin yapilmasin gerektiren kapsaml: bir inceleme
Orgiitler i¢in olduk¢a Onemli olmaktadir. Bireysel iiyeliklere ve bu iiyelerin
ihtiyaclarina cevap vermeyen tekdiize bir 6diil sistemi yanhstir. Etkili bir &dil
sistemi bireylerin ihtiyaglarimi karsilayan yeter derecede 6nemli ve adil olan 6diiller

verme ile yiiksek kalitede is yasamini meydana getirmelidir (Gordon, 1991).

(Odiillendirme, is de devamhihig1 ve daha iyiyi basarmay: cesaretlendirmelidir.

Bu sekilde orgiitsel etkinligin arttirilmasi saglanacaktir. Odiil sistemi devamhilik yada



devamsiziik durumuna oldukga etkilidir ve eger odiiller gercek basar {izerine

temellendirilirse, ¢alisanlar bu 6diilii elde etmek igin ¢ok siki galigmaya yonelirler

(Griffin, 1990).

Odiil sistemlerinin olumlu ve aktif olarak ¢alistirilmasi, ¢alisanlarin islerini ve
is yerlerini daha gok benimsemelerine yol agar. Caligsanlarin basarilarinin taninmasi
ve takdir edilmesi bir aile i¢indeki islere benzer saygi, itaat ve 6zbenlikleme sonucu
doguracak, aslinda igletme baskalarinin olmasina ragmen, ona sahip ¢ikma duygusu
gelisecektir (Kaya, 1998).

Diinyanin her yerinde basarili orgiitler etkili bir &diil sistemi olusturmaya
oldukea dikkat ederler (Gordon, 1991). Yapilan arastirmalarda 6diil sistemleri;

» 5 gbrenin motivasyonu
o Orgiit kiiltiirii
e Organizasyon yapisini

e Ucret diizeyini etkiledigi tesbit edilmistir (Giirol, 1996).

H7a : Odiillendirme Yenilik Performansini arttirir.
H7b : Odiillendirme Niteliksel Performansi arttirir.
H7c¢ : Odiillendirme Pazar Performansini arttir.

H7d : Odiillendirme Finanssal Performansi arttirir.

4.2, Girisimcilik Iklimi Ve Pazar Sartlari

Sirketler faaliyetlerini siirdiiriirken mevcut pazarlardaki rekabetin siddetinden
ve pazardaki degisimin sikhigindan etkilenmektedirler(Miles ve Snow, 1978;
Barringer ve Bluedorn, 1999; Kelly ve Rice,2001; Mavondo, 2000; Appiah-Adu ve
Singh, 1998; Hurley ve Hult, 1998).

4.2.1 Rekabetin Siddeti

Girigimei girketler risk alabilen, yenilik¢i ve proaktif olduguna gore rekabetin
kiyasiya oldugu pazarlarda siireklilik saglayarak performanslanm artiracaklardir.
Buna karsilik tutucu pazarlarda faaliyet gosteren firmalar ise girisimcilik dzelliklerini

kaybederek, risk almay1 istemeyen, az miktarda yenilik yapabilen ve daha ¢ok bekle
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ve gbr mantigi ile hareket edebilen yapiya doniigeceklerdir (Barringer ve Blﬁe@dm, :

1999).

Rekabet ve Pazar ¢evresi siirekli geligmekte ve hizli bir sekilde degisﬁlektédh; ﬁ o

Bu nedenle, teknoloji odakli firmalar asla sona ermeyen bir rekabet avantaji
saglayacak yeni kaynaklar yaratma isi ile karst karsiya kalmaktadirlar. Yenilik bu

cevrelerde rekabet eden firmalarin stratejilerinde anahtar bir rol oynamaktadir (Kelly

ve Rice,2001).

Belirsizligin disiik oldugu pazarlar, firmalarin pozisyonlarim1 koruyarak
giivenli bir nise yerlesme ve burada varligmmi devam ettirme gabasi iginde olan
savunmaci firmalarnn meydana getirir. Savunmaci firmalar tiriinlerini simirli sayidaki
Pazar boliimlerine yOnlendirirler ve etkin ve verimli olmak igin siirekli ve yogun

caba harcarlar (Mavondo, 2000).
Hla : Rekabetin Siddeti Fikir Gelistirme Destegini arttirir.
H1b : Rekabetin $iddeti Proje Destegini arttirir.
Hlc: Rekabe;tin Siddeti Calisanlarin Karar alma Yetkisini arttirir.

H1d : Rekabetin Siddeti Odiillendirmeyi arttirir.
Hle : Rekabetin Siddeti Serbest Zaman Tahsisini arttirir.

4.2.2 Pazar Dinamizmi

Pazar dinamizmi, Pazar sartlariyla ilgili 6nemli degisimlerin meydana
gelebilme sikligidir (Homburg, Krohmer ve Workman, 1999). Bu degisimin siklikla
olmasi girketlere firsatlarin yaninda tehlikeleri de beraberinde getirmektedir.
Sirketler, miigteri ihtiyaglarini tanimlayabilmek ve bu talepleri karsilayabilmek i¢in
pazardaki degisimleri yogun olarak takip etmek zorundadirlar (Appiah-adu ve Singh,
1998).

Christen ve Bower ise (1996), miisterilerini ¢ok dikkatli bir gekilde dinleyen
firmalarda, kaynak tahsislerinin yeni iiriinlerden ¢ok mevcut pazarlar tarafindan talep

edilen agamal: yeniliklere yapilmasinin tercih edildigini gostermislerdir.

Fazla degisimin yaganmadigi ve belirsizligin yiiksek olmadigy pazarlarda

firmalar bir yandan dikkatlerini iiretim ve dagitim maliyetlerini azaltmaya
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yonlendirirler. Diger taraftan da , es zamanl olarak {iriin kalitesini surdurmeye ve o j
gelistirmeye galigirlar (Miles ve Snow, 1978). Firmalar kendi ﬁrﬁnlerini;‘-pézarlaﬁﬂl e
ve teknolojilerini korumak ve temel teknolojilerini savunmak i¢in ¢aba harcarlar

(Venkatraman, 1989).

Hurley ve Hult’e (1998) g6re pazardaki rekabet firmanin gelistirebilecegi
yenilik miktarim1 etkilemektedir. Bu sekilde desteklenen bir yenilik yetenegi,
firmalarin ¢evrelerine hizli tepki vermesini ve yiiksek rekabet avantaji elde etmesini
ve yiiksek performansa ulagsmasim saglayan yeni yetenekler gelistirme konusunda

daha basarili olmalarint miimkiin kilmaktadir.

H2a : Pazar Dinamizmi Fikir Gelistirme Destegini arttirir.

H2b : Pazar Dinamizmi Proje Destegini arttirir.

H2c : Pazar Dinamizmi Calisanlarin Karar alma Yetkisini arttirir.
H2d : Pazar Dinamizmi Odiillendirmeyi arttirir.

H2e : Pazar Dinamizmi Serbest Zaman Tahsisini arttirir.
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Cizelge 1: Arastirma Hipotezlerinin Listesi

Pazar Sartlarimn Girisimcilik iklimi Uzerindeki Etkisi

Hla:
Hilb:
Hlc:
Hld:
Hle:
H2a:
H2b:
H2c:
H2d :
H2e:

Rekabetin Siddeti Fikir Gelistirme Destegini arttirir.
Rekabetin Siddeti Proje Destegini arttirir.

Rekabetin Siddeti Calisanlarin Karar alma Yetkisini arttirir.
Rekabetin Siddeti Odiillendirmeyi arttirir.

Rekabetin Siddeti Serbest Zaman Tahsisini arttirir.

Pazar Dinamizmi Fikir Gelistirme Destegini arttirir.

Pazar Dinamizmi Proje Destegini arttirir,

Pazar Dinamizmi Calisanlarin Karar alma Yetkisini arttirir.
Pazar Dinamizmi Odiillendirmeyi arttinr.

Pazar Dinamizmi Serbest Zaman Tahsisini arttirr.

Girisimcilik Ikliminin Performans Uzerindeki Etkileri

H3a:
H3b:
H3c:
H3d :
H4a :

H4b

H4c :
Had :
H5a:
H5b:
H5c¢:
H5d :
Héa :
H6b :
Hé6c :
Hé6d :
H7a:
H7b:
H7c:
H7d:

Fikir Geligtirme Destegi Yenilik Performansim arttir.
Fikir Gelistirme Destegi Niteliksel Performansi arttirir.
Fikir Gelistirme Destegi Pazar Performansim arttir.
Fikir Gelisgtirme Destegi Finanssal Performansi arttirir,

Proje Destegi Yenilik Performansim arttir.

: Proje Destegi Niteliksel Performansi arttirir.

Proje Destegi Pazar Performansini arttir.

Proje Destegi Finanssal Performansi arttirir.

Calisanlarin Karar Alma Yetkisi Yenilik Performansim arttirir.
Caliganlarin Karar Alma Yetkisi Niteliksel Performansi arttirir.
Calisanlarin Karar Alma Yetkisi Pazar Performansim arttir.
Caliganlarin Karar Alma Yetkisi Finanssal Performans: arttirir.
Zaman Tahsisi Yenilik Performansint arttirir.

Zaman Tahsisi Niteliksel Performans: arttirir.

Zaman Tahsisi Pazar Performansim arttir.

Zaman Tabhsisi Finanssal Performans arttirir.

Odiillendirme Yenilik Performansin arttirir.

Odiillendirme Niteliksel Performansi arttirir.

Odiillendirme Pazar Performansim arttir.

Odiillendirme Finanssal Performansi arttirir.




5. METODOLOJI VE UYGULAMA
5.1. Anket (")lgeklerinin Olusturulmas:

Bu aragtirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasimda 5°1i likert 6lgegi
kullamilmugtir. Olgekteki degerlendirme secenekleri ise su sekildedir. 1- Kesinlikle

Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katildiyorum ve 5- Kesinlikle

Katiliyyorum.

Anket sorularinda Tirkge’den Ingilizce’ye  ¢evriminde dogabilecek
yanligliklarin ortadan kaldirilmasi igin ilk olarak, her iki lisana ve konuya hakim bir
kisi tarafindan sorularin Tiirk¢e’ye gevirisi yapilmistir. Yine  iki lisana ve konuya
hakim ti¢ kigilik bir grup tarafindan bu ¢eviri ile orijinal metin karsilagtirilmisgtir.
Daha sonra iki lisana hakim fakat konuyu bilmeyen bir dil uzmam tarafindan
Tiirkge’ye gevrilmis olan sorular Ingilizce’ye ¢evrilmis ve bu sorular ile orijinal
metin {i¢ kisilik grup tarafindan tekrar kargilagtirtlmigtir. Bu metin iizerinde ufak

degisikliler ile ortak mutabakat saglanarak ankete son hali verilmistir (Ellis, vd.,
1989; Ergiin, 2003; Demircan, 2003).

Anketteki 6lgeklerin olusturulmasi igin genis bir literatiir aragtirmasi yapilmig
ve literatiir taramasinda kaynaklarin giincel olmasina ve uluslar arasi alanda genel
kabul gérmiis olmasina dikkat edilmistir. Olgeklerin igsel giivenliklerin bulunmast
amactyla Cronbach’mn Alfa Giivenirlik Katsayisi hesaplanmustir. Ilgili katsayilar

korelasyon analizi tablosunda gosterilmistir.
5.2. Kullanilan Olcekler
5.2.1. Girisimcilik Iklimi

Hornsby, Kuratko ve Zahra’nin (2002) sirket girisimeiliginin dlgtilmesi icin
olusturdugu ve kendi ampirik ¢alismalarinda kullandiklan istatistiksel olarak
gegerliligi ve giivenilirligi ortaya konulmus olan CEAI skalasi Tiirkge diline adapte

edilerek kullanilmugtir. Bu sorular sunlardir;

5.2.2. Pazar Kosullar:

Girisimeilik Iklimini giidileyen pazar sartlan bir ¢ok ampirik cahgmada
rekabetin siddeti ve pazarin dinamikligi ile Slgtilmistiir. Isletme literatiiriinde yapilan

aragtirmalarda (Goll ve Rasheed, 1997; Zahra, 1996; Audretsch, vd., 2001; Petham,
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1999; Simerly ve Li, 2000) rekabetin siddetinin 6l¢lilmesinde kullamlan skalalar gbz_’ i

Oniine alinarak girisimcilik iklimine etki eden rekabetin siddeti ile 1lgfh seklz soru—

anketimizde kullanilmugtir. Bu sorular gunlardir: “Bu sektérde dagitum k?malyl_anna}

hakim olmak ¢ok zordur.” “Bu sektdrde sermaye bulmak ¢ok zordur.” “Bu sektorde
yetenekli igglicii bulmak ¢ok zordur.” “Bu sektorde sirket iflaslar1 ¢ok sik olur.” “Bu
sektérde mevcut iiriinlere olan ragbet azalmaktadir.” “Endiistrimizdeki rekabet
oldukga siddetlidir.” “Pazarda rakipler, diger firmalarin yaptig1 her hangi bir yeniligi
kolaylikla taklit edip pazara sunabilir.” “Rakiplerimiz oldukea giigludiir.”

Girisimcilik Iklimine etki eden diger pazar sarti olan pazarm dinamikligi
yapilan ¢esitli ampirik ¢aligmalardan (Simmerly ve Li, 2000; Li ve Simerly, 1998;
Goll ve Rasheed, 1997; Petham, 1999; Zahra ve Garvis, 2000) derlenerek anketimize
konulmustur. Pazar Dinamikligini 6lgmek igin kullanlan 6lgegimizdeki dért soru
sunlardir: “Pazarda, miisteri ihtiyaglarindaki degisimler ¢ok hizlidir.” “Pazarda,
rakiplerin stratejileri / faaliyetleri siirekli degisir.” “Pazarda trtinler, huzli bir sekilde

eskir ( demode ) olur.” “Pazarda , teknolojik degisim orani gok yiiksektir.”

5.2.3. Performans

Performans degerlendirmesi genel bir tanimla, isletme amaglarimin
gerceklestirilebilmesi igin gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesidir veya bir
yoneticinin Onceden belirlenmis standartlarla kargilagtirma ve 6lgme yoluyla
caliganlarin igteki basan ve bagarisizlik durumlarinin degerlendirilmesidir(Atilgan,

2000).

Isletme bilimi literatiiriinde, performans kavrami yillar boyunca etkinlikten,
verimlilige kadar ¢esitli sekillerde tanimlanmustir. Performans kavrami, ¢ikt,
motivasyon, bireysel performans, orgiitsel etkinlik, verimlilik, karlilik, maliyet
etkinligi, rekabet¢i olma, is kalitesi, gibi bircok kavramlarla 6lgiilmektedir (Ergiin,
2003).

5.2.3.1 Yenilik Performansi

Orgiitsel  yenilik¢ilik, = bir  organizasyonun  yeniliklere  diger
organizasyonlardan veya rakiplerden daha 6nce uyum saglama derecesidir (Korsing
vd.,2001). (Deshpande vd.,2000) ise, orgiitsel yenilik¢iligi yeni {iriinler ve hizmetler

sunarak pazarda ilk olmak seklinde tanimlamiglardir.



Yenilik¢i firmalar yeni teknoloji ve Pazar firsatlarinin yarau:lma's'xha' ve' ; .

kullamlmasina énem verirler. Bu firmalar dinamik, karmagik ve degi$eﬁ pazarlarda :

faaliyet gostermek igin uygun yapiya sahiptirler. Bu firmalar girigimsel stratejllerl
sayesinde, yeni firsatlar saglayacak ¢evresel degisimlerin farkina vanirlar. Saldirgan
teknoloji ve pazarlama stratejileri yoluyla geleceklerini aktif bir gekilde yaratirlar.

Boylece organizasyon yapilari esnek olarak ve Dbigimsellikten kurtulacaktir

(Nystrom,1993)

Yenilik performansi yada bagarisi bir firmanin performansinin bir yéniidiir.
Bu nedenle firma performansi konusunda yapilan her sey, yenilik performansinin
olgiilmesinde de gegerlidir. Ornegin finanssal ve finanssal olmayan olgiitler
konusunda yapilan ayrim yenilik basarisinin belirlenmesinde de gegerlidir (Hultink

ve Robben,1995)

Yenilik faaliyetleri firmalann performanslan {izerinde kritik bir rol
oynamaktadir. Cilinkili pazarlarda belirsizlik seviyesi yiiksektir (Vazguez vd., 2001)
ve byle pazarlarda firmalar bagarili olmak igin yenilik¢i olmak zorundadirlar. Bu
nedenle birgok firmanin basarisi onlarin pazara yeni iiriinler sunma yeteneklerine
daha bagimh hale gelmistir (Mumford,2000). Yenilik yetenegi firma performansini
direkt olarak ve pozitif yonde etkiler (Deshpande vd., 1993)

Yenilik performansinin en yaygin kullanilan gostergeleri Olgiilebilir
gostergelerdir. Bunlar satiglar veya yeni tiriinlerin bagar oranlari, Pazar pay1, karlihik
gibi gostergeleri igerir. Ayrica , son yillarda tanimlanan yeni irtinlerin sayisi, zaman
etkinligi gibi sayisal lgeklerdir. Ayrica yeni iiriinlerin satis basarisi, yeni {iriinlerin

pazarda basarili olmasi gibi sayisal olmayan Slgeklerde mevcuttur (Dyer vd., 1999)

Gergeklestirilen biiyiik iiriin yeniliklerinin sayisi, alinan patentlerin sayisi,
lirin  yenili§inin ticari ve pazara duyurulan yeni iriin sayisidir (Romjin ve

Albaladejo, 2002)

Aragtirmacilar, yaratici performansin bir gostergesi olarak patent alumini
daha c¢ok On plana ¢ikarmaktadirlar. Yenilik¢i performansin gostergesi olarak patent
almimn benimsenmesinin sebebi, bir patente verilen Onem ve o patentin
kullanilabilme derecesidir. Yeni patent uygulamasimin 6nceki patentlerle bir gekilde

benzesmesi, birbirine benzeyen teknolojilerin  kullanilmasi veya &6nceki



uygulamalarin yenileri i¢inde kullanilmasi, dnceki patentlerin izlenmesi ‘,farijanim_evlfgf 5k

gelmektedir. Patent alimlarimn ¢ok olmasi o patentin Snemini ve etki- ;glérecésini R

arttirmaktadir. Patent sayisinin goklugu ekonomi (Harhoff, vd., 1999; Jé‘iffg?i"’v‘?d.;,‘ '

1993; Trajtenberg, 1990) ve yonetim (Rosenkopf ve Nerkar, 2001; Stuart, 2000)
literatiirlerinde patent sayisinin ve alintisimin fazla olmasi performansin kantitatif
analizlerinde kullamilmaktadir, aynmi bigimde patent alimlannmin goklugu o yeniligin
kalitesini ve gercekliligini, yenilik¢i performansin bir gostergesi olarak
kanmitlamaktadir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003).

Ar-Ge harcamalan i¢in saglanan kaynaklarin fazlaligi, arastirmanin sonunda
kesin yenilikle sonuglanacagim gostermemektedir. Yiiksek teknoloji kullanilan
endiistrilerde yenilikler yiiksek Ar-Ge harcamalan ile meydana gelirken, tamamen
tesadiif olarak bir yenilik gergeklesebilmektedir. Yeni buluglara alinan patentler
bulusun pazardan talep gorecegi anlamina gelmeyecegi gibi, pazara sunulan yeni
tirinler de basarisizlikla sonuglanabilmektedir. O halde yenilik¢i performans, pazara
sunulan yeni {irlinlin ya da yeniliin meydana getirilmesindeki teknik yonleri ve
pazara sunulma stireglerini kapsarken, isletmenin esas beklentisini, baska bir deyisle
bulusun ekonomik basarisini igermemektedir (Ahuja ve Katila, 2001; Emst, 2001;
Freeman ve Soete, 1997; Grupp, 1994; Trajtenberg, 1990; Hagedoorn ve Cloodt,

2003).

Firmalarin yenilikgi performanslarmin 6lglimiinde son ii¢ yili gdz Oniine
alinmistir ve dlgekte son tig yili dikkate alinarak cevaplanmas gerektigi belirtilmigtir.
Yenilik¢i performansin Slgiilmesi igin sekiz sorulu bir Slgekle uygulanmstir. Bu
sorulardan ilk iki tanesi Qian ve Hi’nin (2001) yenilik¢i performans Slgeginden
adapte edilen su sorulardir: “Firmamiz son ii¢ y1l dikkate alindiginda yeni iiriinleri
rakiplerinden daha 6nce pazara sunmay: basarmustir.” “Firmamizin su anda pazara
sundugu iirtinlerin ¢ogu son li¢ yilda iiretmeye bagladig: iiriinlerdir.” Bu sorularin
takip eden dort soru, Neely ve Hii’nin (1998) “Yenilik ve Isletme Performans1” adli
kitabindan yenilik¢i performans olgekleri bolimiinden anketimize eklenmistir. Bu
sorular sunlardir: “Firmamizda son {i¢ yilda gelistirilen yeni iiriin ve hizmetlere dair
fikir ve projeler sayica ¢oktur.” “Firmamizda son ii¢ yilda geligtirilen is siireg¢ ve
yontemlerine dair yenilikler sayica coktur.” “Firmamizin son ii¢ yilda geligtirdigi
tiriin ve hizmetlerin kalitesi oldukg¢a yiiksektir.” “Firmamizin son ii¢ yilda gelistirdigi

is slireg ve yontemleri sayesinde tretim maliyetleri azalmigtir.”  Yenilikgi



performans 6l¢egimizin son iki sorusundan birisi Meeus ve Oerlemgms (2000)%

aragtirdiklart model tizerine olugturduklan Olgekten alnmugtir. Bu sorq sudurr

“Firmamizda son ii¢ yida gelistirdigi is siire¢ ve yOntemleri sayesinde uretlm Ve

teslim hizimiz artmigtir.” Ikinci ve son olarak Hagedoorn ve Cloodt’un (2003)
uygulamalarinda kullandiklar skaladan adapte edilen soru sudur: “Firmamzda son

ii¢ yilda patent alabilecek yada patent alinmig yenilikler yapilmaktadir.”

5.2.3.2 Niteliksel Performans

Isletmeler nicel 6lgiitlerin yaninda performans degerlendirme sistemlerine nitel

olan diger olgiitleri de eklerler.

Servis ve fiiriin kalitesinde gelismeler, ¢ahiganlarin firmaya bagliligindaki ve
isten aldig1 tatmindeki artiglar, Miisteri memnuniyetindeki artiy ve son olarak firma
genel performansinin artigi kalitatif performans kriterleri olarak Sl¢iilmiistiir ( Ergiin
2003).

Niteliksel performansin olgimii ile ilgili ankete katilan alti soru sudur;
Calisanlarin firmaya baghligindaki artig; Calisanlarin isten aldigi tatmindeki artis,
Miigterl memnuniyetindeki artis. Servis ve iiriin kalitesinde gelismeler; Yeni {iriin

gelistirme bagaris1 ve Firmanin genel performansy’dir.
5.2.3.3 Pazar Performansi

Belirsiz pazar kogullarinda firma performansi ile elde edilen yeni Pazar
bilgilerine cevap verebilme ve mevcut ¢evre kosullarina kendini adapte edebilme
yetenegi arasinda olumlu bir iligkinin varh@ konusunda, genel bir kabul vardir.
Diizenli Pazar kosullarinda firmanin rekabet ve imalat stratejileri, sabit bir konum
belirleyip bu pozisyonunu devam ettirmek ve savunmak igin gerekli faaliyetlerde
bulunmak iken, galkantili Pazar sartlarinda belirlenen stratejilerin en 6nemli amact

esneklige sahip olmalaridir (Uzkurt, 2004)

Pazar performansinin degerlendirilmesi igin Satiglanin artis1 ve Pazar pay artisi

" dikkate alinarak bu sorular anketimize eklenmistir.



5.2.3.4 Finansal Performans

Bu ¢aligmada kantitatif performans kriterleri olarak karlilik (c1ro «karl
toplam varlik karliligi, 6z sermaye karliligi, ), satiglardaki ve gelirlerdeki ams ve
pazar payindaki artiglar caligmaya igtirak eden isletmelerin y6neticilerinin belirtilen
performans kriterleri tizerindeki algilarindan yola g¢ikilarak Slgiilmiistiir. Servis ve
lirtin kalitesinde gelismeler, calisanlarin firmaya baghliindaki ve igten aldig
tatmindeki artiglar, miigteri memnuniyetindeki artiy ve son olarak firma genel

performansinin artigi1 kalitatif performans kriterleri olarak Slgiilmiistiir (Fisher, 1997).

Karlilik 6l¢iimii ise su yontemlerle olgiilmektedir:
e Yatinmlarin geri doniis oram (Kaynaklann faydah bir sekilde

kullanimi) ‘
e Satislarin Geri doniis orani (Operasyonlarin verimliligin 6lgiimii)

e Varliklarin geri doniis oramidir.
Bu ¢alismada her ti¢ karlilik 6l¢timii de kullaniimaktadir.

Firma performansini 6l¢mede satiglardaki ve gelirlerdeki artisin Slgiimii Snemli
kriterlerden biridir. Arastirmacilar, 6zellikle miigteri baghiliini olusturamamis, hizh
biiylime sonucu karlarimi tekrar yatinma doniisttirmede basarisiz olan firmalarin
satiglarin yildan yila akicilik gosterebilecegini gézlemlemektedirler. Bu ylizden beger
yillik periyotlardaki satislarin firma performansimi Slgmede daha etkili olacag
belirtilmektedir (Ergiin, 2003).

Performansin 6lgiilmesinde temel iki ama¢ bulunmaktadir. Birincisi, firmann
mevcut durumu hakkinda bilgi vermesi ve sirket girisimciligi siireci igerisinde
faaliyetlerin kontrol edilmesi, yeniden planlamasi ve uygulamada yapilacak
degigikliklerdir. Ikincisi ise, basarih sonuglarla galiganlar1 motive edecek ve sirket
girigimciligini cesaretlendirecek uygun &diillerdir (iicret artigi, ikramiye, terfi,

taninma, vb.) (Dhavale, 1996).

Finansal performansin Olgimii ile ilgili sorularin degerlendirilmesinde
‘Firmamz: sektordeki diger firmalarla karsilagtirdigimzda asagidaki sorulara gore
nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna cevap olarak besgli likert olgegi kullanilmigtir.
Olgekteki degerlendirme segenekleri ise su sekildedir. 1- Yetersiz, 2-Ortalamamun
alti, 3- Ortalama, 4- Ortalamanin Ustii ve 5- Yiiksek. Finansal Performansin

degerlendirilmesi i¢in cevaplanmasi istenilen ti¢ soru sunlardir:,“Ciro karliliga (Kar /
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Toplam satislar)”,: “Toplam varlik (aktif) karliligr”, “Oz serrnaye/yatmm”jc'{rfdl gﬁ%
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(Kar/ 6zsermaye)”

5.3. Anket Formunun Olusturulmasinda lekat lLdv en”

Hususlar

Ergiin (2003) aragtirmalarda kullanilacak anket formunun diizeninin geri doniis
oramim agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu nedenden dolay1 anket formu
olusturulurken literatiirde belirtilen hususlara dikkat edilmistir. Bu amagla anketin
tist kismina kurum adi ve logosu, giris kismina ¢aligmanin igerigi, bilimsel ve sosyal
faydasina ve firmalardan alinacak bilgilerin gizliligine dair kisa bir agiklama
yapilmugtir. Bu metnin altina ¢aligmay: yiriiten kisilerin adi, unvam, galigtign kurum,

iletigim bilgileri ve adresleri eklenmigtir.

Anket formundaki degiskenler gruplar halinde sorulmug ve degiskenler
arasindaki farkliliklart gOstermek ve birbiriyle karigtirilmamas: igin agiklayict
cimlelerle kisaca ifade edilmigtir. Anket sorulann kapali uglu hazirlanarak,
cevaplayanin sorulari yanitsiz birakmasi yada asiri zaman yiikiine neden olmasinin
Ontine gegilmistir. Anketin nasil doldurulacagi bir 6rnek ile gosterilmis olup, her bir

anket sorusunun basit, anlagilir ve kisa ciimlelerle ifade edilmesine dikkat edilmistir.

5.4. Verilerin Toplanmasi Asamasi

Arastirma verilerinin toplanmasina gegmeden Once veri toplama yontemi ve
metodunun nasil olacagi 6rneklem kitlesi de g6z Oniine alinarak belirlendikten sonra

verilerin toplanmasina gecilmistir.
5.4.1. Arastirma Orneklemi

Uygulamali arastirmamiz Oz’e gore ()YIL  Tirkiye’nin ulusal rekabet
avantajinda Onemli bir role sahip cam endiistrisinde faaliyet gosteren firmalar
lizerinde yapumugtir. Bu firmalari Kocaeli ve Gebze bdlgelerinden segmemizin
cesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu sektérdeki isgletmelerin tamamina ulagarak yiiz
yiize anket uygulamanin zaman ve maliyet artinci etkileri igerdigi goz Oniine
alinmigtir. Sektoriinde Oncii olan bu isletmelerin fonksiyonel olarak bir yapilanma

icinde olacaklarn distiniilerek uygulanacak anketlerden daha saglikli cevaplar

il 2 2ok >
"“ F‘% Y xy’f?’;‘)” ”,::fu &
23 ,.g“*
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almacag varsayimmnin yam sira bu biiyiikliikteki igletmelerde birden fazla yoneticiye

ulasma sansida vermektedir.
5.4.2. Veri Toplama Yonteminin Secilmesi

Veri toplama metodu olarak anket y6ntemi segilmistir. Anketle veri toplama
yontemi sosyal bilimlerde oldukga yaygin olarak kullanilmaktadir. Omeklem kitlesi
sektoriinde Oncii, 5 firma ile anketlerin yiiz ylize goriigiilerek elden dagitilmasina

karar verilmistir. Bu yontemin kullanilmasinin baglica nedeni sunlardir;
¢ Arastirma kapsamindaki firmalarin bir bslgede olmasi,

e Yiiz yiize goriisme diger anket toplama yontemlerine (6rn.,posta yolu ile)
gore maliyetli ve Orpeklem kitlesine ulagmanin zor olmasinin

dezavantajlarina ragmen geri doniis oramin yliksek olmasi (Judd, vd., 1991).

o Ortaya gikabilecek yanlig anlama ve hata olasiliklar yerinde ve daha gabuk

giderilecek olmast.

e Anketi cevaplayan kigsilerin kargisinda bir aragtirmact gormesi sonucu
sosyal etkilesim seviyesinin yiliksek olmasi, arastirmacilanin ankete
katilanlarin diistinceleri hakkinda bilgi sahibi olmasi (Roth ve Bevier,

1998).

e Aragtirma esnasinda siklikla konu hakkinda genis bir bilgi istemeleri ve
alinacak verilerin gizliligi konusunda hassas davrandiklan goriilmiigtiir.
Yiiz ylize goriisme ile anket toplama y6nteminin segilmesinin en énemli
nedeni anketlerin saglikli doldurulmast igin verilerin gizliligi konusunda

daha fazla giiven agilamaktir.
5.4.3. Verilerin Toplanmasi

Orneklem kitlesine dahil 5 firmadan veri toplarken sirasi ile asagidaki siireg

uygulanmisgtir.

IIk olarak, firmalarla telefon baglantis1 kurularak yapilacak galigma ile ilgili
kisa bir bilgi verilip randevu talep edilmigtir. Daha sonra firmadaki bir tist yoneticiye
anketin igerigi ve Onemi anlatilmigtir. Bazi anketler yonetici ile gériigme aminda
doldurulmustur. Anketlerin tamami elden teslim alinmigtir. Eger anketler bir hafta

gecmesine ragmen gonderilmemigse birkag defa daha isletmelere gidilerek ve bire bir



list diizey yoneticilerle goriislilerek hatirlatma yapilmistir. Bu prosediir izlerimesine"
ragmen geri doniigii olmayan anketler cevapsiz olarak goz Oniine al;nmlg,tlr. }
Uygulamamiz 2004 yilimn ilk yaris1 boyunca siirmiis ve bu énder ﬁnnalardén da

cevap alinmistir.
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6. ANALIZ VE BULGULAR
6.1. Verilerin Analizi

Calismamiza katilan 5 firmanin 102 personelinden cevap alinmis olup , bu
anketler tizerinden analizler yiiriitilmigtiir.

Verilerin analizinde, SPSS 10.5 istatistik programi kullanilmugtir. Analizler
sirastyla, anketi cevaplayanlarin demografik ozellikleri ve firmalann g¢alisan
sayilarina ve sektorlerine gére ankete katilim oranlarina ait frekans tablolari, faktor
analizi, giivenilirlilik testleri, degiskenlerin ortalamalan ve standart sapmalarina da
igeren degiskenler arasindaki birebir iligkiyi gbsteren korelasyon analizi ve aragtirma
hipotezlerinin test edilmesi igin regresyon analizlerinden olugsmaktadir. Yapilan bu

analizler agagida sirasiyla agiklanmustir.

6.2. Ornekleme Ait Temel Karakteristik ve Demografik

Veriler

Tablo 6.1°de goriildiigii lizere ankete cevap veren Kisilerden %14’ii usta ya da
ustabagi, %28’i Biiro calisani, %58,8’i orta kademe yonetici ya da iist kademe

yoneticisinden olugsmaktadir.

Tablo 6.1. Ankete Cevap Verenlerin Posizyonu

POZISYON

Biiro Caligaru

Ustabas1 Usta
Orta Ust Kademe Yonetici

Tablo 6.2°de goriildiigti lizere ankete cevap veren kisilerden %62,7’si iiretim

boliimiinde, %22’si Muhasebe, Finans ve Personel boliimiinde, %16’s1 satig ve

pazarlama béliimlerinde gbrev yapmaktadir.



Tablo 6.2. Ankete Cevap Verenlerin Calistig1 Boliim

BOLUM

Uretim (Satm Alma, imalat,
Kalite Kontrol, Ar-Ge)

Muhasebe- Finans Personel
(Insan Kaynaklari)

Satis Pazarlama

Toplam

6.3. Faktor Analizleri

Asagidaki tablolarda faktor analizlerinin sonuglar verilmistir. Faktdr analizini
uygularken bagimsiz degiskenler ile bagimh degiskenler ayr1 ayn ele alinmigtir.
Bagimsiz degiskenlerden Girisimcilik Iklimi; Pazar Sartlarn ve Performans: igeren
degiskenler yapilan difer ¢aliymalarda gdz Oniine alinarak ayri ayri analize tabii
tutulmustur.  Girigimeilik  Iklimim  ile ilgili  degiskenler;  Yonetimin
Destegi,Caliganlarin  Karar Alma Yetkisi, Zaman Tahsisi ve Odiillendirme
egilimleridir. Pazar sartlar ile ilgili degiskenler pazar dinamizmi ve rekabetin
siddetidir. Performans ile ilgili degiskenler; Satiglarin artigi, Pazar pay: artist, Ciro
karliligi, Toplam varlik karliligi, Oz sermaye/yatinm karlihgi, Servis ve iiriin
kalitesinde gelismedeki artis, Yeni iriin gelistirme basarisi, Caliganlarin firmaya
baghiligindaki artis, Calisanlarin  igten aldii tatmindeki artis, Miisteri

memnuniyetindeki artis, Firmanin genel performansi ve yenilik performansidir.
6.3.1. Girisimcilik iklimi

Girigimeilik Iklimi ile ilgili olarak 35 soru sorulmus olup, faktdr analizi
sonucunda beklendigi gibi dort faktdre ayrilmamistir. Yapilan analiz sonucunda
Yonetimin Destegi; Fikir Geligtirme Destegi ve Proje Destegi Olarak iki bashk
altinda degerlendirmeye alinmistir. Ydnetimin Destegi 1,5,6,8,13,15,16’1nc1 sorular ,
Kararlara Katilma 2,4,5%inci sorulari, Odiillendirme 3’iincii ve Zaman Tahsisi 4 ve
5’inci sorulari bagka faktore girdiginden 6lgek dist birakilmigtir. Buna gore, faktor

analizi sonuglari ve toplam agiklanan varyans Tablo 6,3‘de goriilmektedir. Bu
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durum, degiskenleri 6lgmek i¢in kullandigimiz anket sorularinin bir butunluk arz o

ettigini ve degiskenlere dogru yiiklendigini gostermektedir.
6.3.2. Pazar Sartlari T

Pazar $artlan ile ilgili olarak 12 soru sorulmus olup, faktdr analizi sonucunda
beklendigi gibi iki faktore ayrilmistir. Bu faktorler; pazar dinamizmi (1., 2., 3. ve 4.
sorular) ve rekabetin siddeti (6.,7., ve 8. sorular). Rekabetin giddetinin birinci, ikinci
ficlincli. Dordlinci ve besinci sorular, baska faktére girdiginden olgek dist
birakilmigtir. Buna gore, faktor analizi sonuglan ve toplam agiklanan varyans Tablo
6.4’te goriilmektedir. Bu durum, degiskenleri 6lgmek igin kullandigimiz anket
sorularinin  bir bitlinlik arz ettigini ve degiskenlere dogru yiiklendigini
gostermektedir.

Tablo 6.3. Girigimcilik Iklimi ile ilgili Faktorler

SORULAR BILESENLER

il FIKIR GELISTIRME DESTEGI 2 3 4
I Firmamizda bireyin kendi fikirlerini gelistirmesi, kurumun
ll gelismesi igin cesaretlendirilir.

il Ust yonetim fikir ve onerilerimize dikkat eder ilgi gosterir.

# Yeni ve ilerici fikirlerin geligtirilmesi genellikle tesvik
il edilir.

Il Ust yoneticiler, gelecek vadeden yeni fikirlerin olusumunu
fl kat1 kural ve yontemlerle baltalamazlar.

i PROJE DESTEGI
§l Yeni proje fikirlerini hayata gegirmek isteyenlere genellikle
ll parasal destek saglanir.
Bagsaril1 yenilik¢i projelere sahip bireyler fazlasiyla
Bl odiillendirilerek ¢abalarinin karsiigini alirlar.
Yenilik¢i proje ve fikirleri desteklemek igin ayrilmis pek
il cok kurum i¢i mali kaynak imkani mevcuttur.
l Sonugta basanisiz bile olsalar, yeni proje veya fikir
il gelistirerek bireysel risk alanlar takdir edilirler hamleler
il (eylemler) yapmayt tercih eder.
il Firmamizda kisilerin risk almalani olumlu goriilen ve hog
kargilanan bir davramigtir
Firmamiz galiganlar arasinda 8yle bir hava olusturmustur
| ki, herkes yeni fikirler iiretme arzusu igindedir.
il Farkli boliimde calisanlanin yeni proje fikirleri hakkinda
konugmak igin bir araya gelmelerine destek verilir.




SORULAR BILESENLER -

| KARARLARA KATILMA 2 3

| isimle ilgili kararlar verirken kendimi dzgiir hissediyorum. 0,720
Bu firma kendi yargilarimi ve yontemlerimi kullanmam igin 0.725

| Ozgiirliik saglar. i

f Meslegimle ilgili ne yaptigima karar verme 6zgiirliigiine

| sahibim. 0.797

 Isimin nasil yapilacagi benim sorumlulugumdadir. 0,764

1 Her giin temel ve rutin gorevleri yapmak igin farkl ¢alisma 0.721

% metodlari kullanmakta 6zgiir birakiliyorum. ’

| ZAMAN TAHSISI 3

? Gegen ii¢ ay boyunca, isimle ilgili yeni fikirler gelistirmeye

§ vakit harcamak igin ¢ok fazla zamanim oldu.

| Her seyi yapmak igin her zaman gok zamana sahibim.

Her seyi yapmak igin uygun zamana ve ig yiikiimliiliigiine

1 ODULLENDIRME |

Aldigim yada alacagun &diiller is performansima baglidir.

| Eger isimi iyi yapiyorsam amirim is sorumlulugumu

§ arttiracaktir.

Isimde basarili olursam takdir edilecegimi biliyorum.

Toplam Agiklanan Varyans : % 68,395

Tablo 6.4. Pazar Sartlar Ile Ilgili Faktorler

SORULAR

| REKABETIN SIDDETI 1 2
Endiistrimizdeki rekabet oldukga siddetlidir. 0,636

| Pazarda rakipler, diger firmalarin yaptigi her hangi bir yeniligi 0.548
i kolaylikla taklit edip pazara sunabilir. ’

§ Rakiplerimiz oldukea gii¢liidiir. 0,873

| PAZAR DINAMIZMi
i Pazarda, miisteri ihtiyaclarindaki degisimler cok hizlidir.

_{ Pazarda, rakiplerin stratejileri / faaliyetleri siirekli degisir.
| Pazarda iriinler, izl bir sekilde eskir ( demode ) olur.

| Pazarda , teknolojik degisim hizi gok yiiksektir.
Toplam Agiklanan Varyans : % 62,344
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6.3.3. Performans

Performans ile ilgili olarak 19 soru sorulmus olup, faktér analizi sonucunda
dort faktdre ayrilmistir. Bu faktorler; Niteliksel Performans (Genel Performans
Olgeginin 6., 7., 8., 9., 10. ve 11. sorular), Finanssal Performans (Genel Performans
Olgeginin 3., 4., ve 5. sorular), Pazar performansi (Genel Performans Olgeginin 1.,
ve 2. sorular1), yenilik performans:1 ( 1., 2., 3., 4., 5. ve 8. sorular). Yenilik
performansinin altinci, ve yedinci sorulari baska faktdre girdiginden oOlgek dist
birakilmistir. Buna gore, fakt6r analizi sonuglar1 ve toplam agiklanan varyans Tablo
6.5’da goriilmektedir. Bu durum, degiskenleri 6lgmek igin kullandifimiz anket

sorularinin  bir Dbiitiinlik arz ettigini ve degiskenlere dogru yiiklendigini

gOstermektedir.

Tablo 6.5. Performans ile Ilgili Faktorler

i iretmeye bagladig; iiriinlerdir.

SORULAR BILESENLER
[ YENILIK PERFORMANSI 1 2 3 4
il Firmamuz son {i¢ y1l dikkate alindiginda yeni iiriinleri
- IR b 0,827
il rakiplerinden daha Once pazara sunmayi basarmistir.
Firmamizin su anda pazara sundugu iiriinlerin ¢gogu son ii¢ yilda 0.662

Firmamizda son ii¢ yilda gelistirilen yeni iiriin ve hizmetlere dair
. : 0,838
fikir ve projeler sayica goktur.

[t Firmamizda son i yilda gelistirilen is siireg ve yontemlerine dair
: - 0,726
!l venilikler sayica goktur,

{| Firmamizin son tig yilda gelistirdigi tiriin ve hizmetlerin kalitesi 0.651
il oldukca yiiksektir. i

| Firmamizda son ii¢ y1lda patent alabilecek yada patent alinmig 0.601
yenilikler yapilmistir. ’

NITELIKSEL PERFORMANS 1 2 3

Calisanlarin firmaya baglihgindaki artis. 0,831

Calisanlarin igten aldig: tatmindeki artis. 0,806

| Miisteri memnuniyetindeki artis. 0,732

Servis ve iiriin kalitesinde gelismeler. 0,641

Yeni iiriin gelistirme basarisi. 0,550

Firmanin genel performansi. 0,671

| FINANSSAL PERFORMANS 1 2 3

Ciro karlihg: (Kar/Toplam satiglar). 0,804

| Toplam varlik (aktif) karlilig. 0,821

| Oz sermaye/yatirim karlhilii (Kar/ 6zsermaye. 0,771

Il Pazar pay: artisi.

Il PAZAR PERFORMANSI 1 2 3 4
Satiglarin artig1. 0,854
0,811

Toplam Agiklanan Varyans : % 70,453




6.4. Giivenilirlik Analizi

Degiskenler arasindaki iliskilerin korelasyon ve regresyon analizleri ile ortayakonup S

hipotezler teyit edilmeden 6nce faktor analizi sonuglarna gore gruplanan sorulara
alman cevaplar ilgili degiskenler olarak birlestirilmis ve bu gruplamalarin

glivenilirlilikleri (Tablo 6.6) analiz edilmigtir.

Guivenilirlilik kisaca; bir degisken icindeki sorular arasindaki ortalama iligkiyi
g6z Oniline alan Slglimiin igsel tutarlih@indan gelir (Kerlinger, 1986). Tablo 6.6’ye
bakildiginda rekabetin siddeti harici tiim degiskenlerden anlasildigi {izere alfa
degerleri 0,65 ile 0,90 oranlar1 arasinda olusu degiskenlerin igsel tutarlilia sahip
oldugu gorilmustir. Soyle ki; Nunnaliy 0,65 giivenirlik katsayisimn igsel
giivenilirlilik i¢in yeterli oldugunu belirtmistir. Rekabetin siddetinin cam sektoriinde
¢ok yogun olmamasi bu sorularin giivenirlik analizinde diisiik oldugunu ortaya

cikarir.

Guvenilirlilik analizinde, faktér analizi sonucunda 6lgeklerde yapilan
degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmugtir.
Buna gore, asagida verilen Tablo 6.6°de ilgili degiskenler ve alfa giivenlik katsayilari

goriilmektedir.

Tablo 6.6 .Giivenirlilik Analiz Sonuglar

DEGISKENLER Soru sayist Alfa Katsayisi (Q) |

Rekabetin Siddeti 3 53,29
81,27

81,47
90,17
83,47
85,52
65,53
84,37
87,64
84,53
87,29

Pazar Dinamizmi

Fikir Gelistirme Destegi

Proje Destegi

Kararlara katilma
Zaman Tahsisi
Odiillendirme

Yenilik Performansi

Niteliksel Performans

Pazar Performansi

WINI IV ON UMW LI JTA D

Finanssal Performans



6.5. Tim Degiskenlere Ait

Tablo 6.7°de modeldeki degiskenlere ait Alfa, Pearson korelasyon kat;saﬁilaﬁfﬂg
ortalama, standart sapma ve korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Degiskenlere ait
standart sapma degerleri 0,61 ile 0,93 arasinda hesaplanmis olup, bu degerler
arasindaki varyans (degiskenlik) miktarinin, gecerli analiz yapilmasi igin yeterli

seviyede oldugunu gostermektedir (Yilmaz, 1999; Ergiin, 2003).

Tablo 6,7°’de verilen korelasyon katsayilar, hipotezlerimizde ileri siiriilen
iligkilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Ciinkii birebir
korelasyon katsayilan aslinda, iki degigken arasindaki basit regresyon ile ayni anlami
tagir (Yilmaz, 1999; Ergiin, 2003). Bu baglamda, Tablo 6,7°de (p<0.01 seviyesinde)
anlamli olan her iliski igin pozitif ya da negatif yonde bir iliski oldugu iddia
edilebilir.

Tablo 6.7°deki korelasyon katsayilarina bakilacak olunursa, ikili seviyedeki

incelenen degiskenlerin bir gogunun arasinda p < 0,01 ve p < 0,05 diizeyine gore
anlamlilik seviyesinde iliski oldugu hipotezlerimizde one siiriilen yonde kismen

dogrulandiginmi gistermektedir.

Bu tabloya gore; Fikir Gelistirme Destegi, Kararlara Katilma ve Zaman Tabhsisi,
Rekabetin Siddeti ile P<0,01 diizeyinde anlamlidir. Proje Destegi ve Odiillendirme,
Rekabetin Siddeti ile P<0,05 diizeyinde anlamlidir. Fikir Geligtirme Destegi; Pazar
Dinamizmi ile P<0,05, Zaman Tahsisi P<0,01 ile diizeyinde anlamlidir. Diger
taraftan Proje Destegi, Kararlara Katilma ve Odiillendirme ile Pazar Dinamizmi
arasinda bir iliski bulunmadigi ortaya analizde ortaya ¢ikan baska bir sonugctur.
Yenilik Performansinin, Rekabetin Siddeti ve Kararlara Katilma haricinde diger
biitlin degiskenlerle P<0,01 diizeyinde bir korelasyonun bulundugu goriilmektedir.
Niteliksel Performansin Pazar Dinamizmi hari¢ diger tiim degiskenlerle P<0,01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Pazar Performansinin Rekabetin Siddeti ile
arasinda negatif, Pazar Dinamizmi ile P<0,05 diizeyinde, Fikir Gelistirme Destegi ve
Proje Destegi ile P<0,01 diizeyinde anlamli oldugu ve diger degiskenlerle arasinda
bir iligki bulunmadig: tespit edilmigtir. Finanssal Performans ile Fikir Gelistirme
Destegi ve Proje Destegi arasinda P<0,01 diizeyinde anlamli diger degiskenler ile

herhangi bir iliski bulunmadig tablo 6.7° den anlasilmaktadir.



(nyuQA y19) rurefue spwkaznp ¢0°( 1KesIEY 4 (MUQA 115) 1[Ure[UR SPUIKOZOP ("0 IABSIEY 4x

SUBUIIONRD
000°T ,,8L¥°0,,485°0,,00%°0 60°0 9LI0 T80 ,¥9€0,.9%7°0 1610 111° | 62°L8 | 1609° {rosgce ressueury (1 1)
0001 ,,I++°0,,88€°0 161°0 080 0L0 ,,1TE0,,Z€€°0,9vC0 20°0- | €548 | T1+9° [0000°%| 1suenuopag mzeq (1)
000°T ,,6V5°0,,5TH0, bLED, 6660, T1L°0,.L99°0 L8T0 _.T8T0| $9°L8 | LSEO* |S000°€ S ovTHoped
*a o *o *k . P o [eSYITaUN Amv
0001 ,,09€°0,,L05°0 €81°0 ,,It+°0,,T€T°0,, TTE0 8L0 |LEW8 | 0vIL [66£€ c[rsweumogmg yuruax (3)
000°T ,,¥0¥°0,,S0€°0,,855°0,,86+°0 €L°0 ,S0T°0] €5°s9 | s18L° {zLL's swLnpuR[mpQ (L)
000°T ,,6T€°0,,0LE0,,85T°0,, vLT0, ¥ET0| T5°S8 | 00€6° [S859°C ISISyR [, wewez (9)
000°T ,,16€0,,68€°0 6T1°0 , 922°0) LV*€8 | £8L9° |8979°c| ewrmey erefrerey (g)
0007 ,,Z85°0 091°0 ,60T°0| L1°06 | 1L£8° [0206°C 139189(7 2lo1d ()
(4 ¢ 4 4 < MMDHWOQ
0001 ,1€2°0,,8€€°0| ;419 | 8L89° [CILLE SIS0 11 (5)
000°T ,,LLY*0f LT 18 | LT6L |IL6E S| Tuzmumeul( tezed (7)
000°T | 6T°€S | #08L° 1985 €| 1oPPIS unoqeey (1)
el | | - ‘
11 0l 6 8 L 9 S ¥ £ ¢ I O | degg| MO Toruaysigdaq

NSO[qE [, UOASRIS[OY] */°9 O[qEL




6.6. Yapisal Model ve Regresyon Analizleri L
Aragtirma kapsamindaki hipotezleri test etmek i¢in ¢oklu regresyonanalm
kullanilmugtir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin de@@ken]ermxn
kullanildig1 regresyon analizidir ve amaci regresyon denkleminin parametrelerinin
degerlerini saptamaktir. Aragtirma kapsamindaki tiim modeller SPSS 10.5 istatistik
paket programi ile analiz edilmistir ve elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testi,

asagida siras1 ile agiklanmistir.

6.6.1. Girisimcilik iklimi Uzerinde Pazar Sartlarimin Etkileri ile
ilgili Regresyon Analizi

Tablo 6.8°de Girisimcilik Iklimi boyutlari tizerine etkileri agisindan Cevre
kosularinin regresyon analizi sonuglart verilmistir. Tablodaki F degerleri, modellerin
anlamliklarimi gosteren degerlerdir. R? degerleri ise (belirlilik veya tanimlayicilik

katsayis1) bagimli degiskendeki degisimin ne kadarmin bagimsiz degiskenler

tarafindan tamimlanabildigini gdsteren bir 6l¢iidiir.

Rekabetin Siddeti, Girisimcilik Iklimi boyutlarindan Fikir Gelistirme Destegi
(B:0,299™), Kararlara Katilma ($:0,283") ve Odiillendirme (B:0,236™") boyutlari
lizerinde etkileri pozitif yonde, oldukga anlamli etkiler oldugu ¢ikmustir. Rekabetin
Siddetinin regresyon analizi bulgularina gére proje destegi ve zaman tahsisi {izerinde

etkileri istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamustir.

Tablo 6.8’den anlagildig: lizere Pazar sartlarinin Fikir Gelistirme Destegi {izerine
etkileri aragtirilan model olduk¢a anlamalidir ( F:6,601"). Benzer sekilde Pazar
sartlar1, Kararlara katilma, Zaman tahsisi ve Odiillendirme {izerine etkileri agisindan

aragtirlan modellerde oldukga anlaml ¢ikmustir ( F:3,985" ; F: 4,851 ; F: 2,387*').

Pazar sartlanmin Girigimcilik Iklimi boyutlarindan Proje destegi etkilerinin

arastirildigt model, bulgular neticesiyle anlamli ¢ikmamugtir.



BAGIMSIZ  [TFikir

. Proje Kararlara | Zaman | Odiillen
o DEGISKENLER | Gelistirme ! :
: Destegi Katilma Tahsisi | dirme

: Destegi

il Rekabetin Siddeti |  0.299 0,151 0,283" 0,155 | 0,236
Pazar Dinamizmi 0,089 0,087 -0,006 0,200 0,41

0,074
4851

0,048
2,387

0,043
2,113

0,078
3,985

0,123
6,601

“** Katsay1 0,01 dizeyinde anlamls (cift yonla) * Katsay: 0.05 dizeyinde anlamli (gift yonlt)

6.6.2. Performans Degerleri Uzerinde Girigimcilik Ikliminin Etkileri

fle Tigili Regresyon Analizi

Tablo 6.9°de Performans boyutlarinin iizerinde Girisimcilik Iklimi boyutlarinin
etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglari verilmistir. Tabloda goriildiigl tizere
model olduk¢a anlamli bulunmustur. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden Fikir
Gelistirme Destegi; Performans degerlerinden Niteliksel Performans iizerinde (B
=0,392""), Proje Destegi; Yenilik Performansi iizerinde (B =0,302"), Niteliksel
Performans tizerinde (B =0,462"") ve Pazar Performans: iizerinde B =0,451**),
Zaman Tahsisi; Yenilik Performansi tizerinde (B =0,397"), Odiillendirme (B
=0,333*) etkileri pozitif yonde olduk¢a anlaml etkileri ¢ikmistir. Diger bagimsiz
degisken olan Kararlara Katilma performans degerleri iizerinde herhangi bir etkisi

bulunamamistir.

Tablo 6.9°de Yenilik Performansi, Niteliksel Performans, Pazar Performanst ve
Finanssal Performans tizerinde Fikir Gelistirme Destegi, Proje Destegi, Kararlara
Katilma, Zaman "[:ahsisi ve Odiillendirme ile ilgili regresyon analizi sonugclart
verilmistir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden Fikir Gelistirme Destegi bagimh
degiskenlerden Niteliksel Performans ile arasinda p<0,01 seviyesinde anlamli bir
iligki bulunmug diger bagimli degiskenlerle bir iligki bulunamamigtir.Bagimsiz
degiskenlerden Proje Desteginin Performans Degerlerinden Finanssal Performans

haricindeki diger tiim degiskenlerle arasinda (p<0,05, p<0,01 ) seviyesinde anlamli



bir iligki bulunmugtur. Kararlara Katilma ile Performans degerleri arasmda;
-F

bir iligki bulunamamustir.
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negatif bir iliski bulunmusg bu iki bagimsiz degiskenin diger Performans degerleri

iizerinde herhangi bir anlaml iliski oldugu bulunamamistir.risk alma egilimleri ile

kantitatif performans arasinda herhangi bir iligki bulunamamustir.

Tablo 6.9. Performans Degerleri Uzerinde Girisimcilik Ikliminin Etkileri le

Ilgili Regresyon Analizi

R A B R TR

BAGIMSIZ
DEGISKENLER

Bagimli Degiskenlerin Standart Katsaylln |

Yenilik

Performansa

Niteliksel

Performans

Pazar

Performansi

Finansal

Performans

Fikir Gelistirme
Destegi

-0,054

0,392"

0,144

Proje Destegi

0,302"

0,462

x

0451

Kararlara Katilma

-0,071

0,040

-0,087

Zaman Tahsisi

0,397

0,150

0,126

Odiillendirme

0,082

-0,118

0,015

R2

0,339

0,612

0,211

F

9,531

26,863

4,394

** Katsay1 p< 0.01 diizeyinde anlamh (¢ift yonlit)
* Katsay1 p<0,0050.05 diizeyinde anlamli (gift yonlii)
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Tablo 6.10: Arastirma Hipotezleri Kabul Cizelgesi

“HIPOTEZLER

: Rekabetin Siddeti Fikir Gelistirme Destegini arttirir.

: Rekabetin Siddeti Proje Destegini arttirir.

Kabul / B:05299;V**
Red

: Rekabetin Siddeti Calisanlarin Karar alma Yetkisini arttirir.

Kabul / $:0,283*

: Rekabetin Siddeti Odiillendirmeyi arttirir.

Kabul / B:0,236*

: Rekabetin Siddeti Serbest Zaman Tahsisini arttirir. Red
: Pazar Dinamizmi Fikir Gelistirme Destegini arttirir. Red
: Pazar Dinamizmi Proje Destegini arttirir. Red
: Pazar Dinamizmi Calisanlarin Karar alma Yetkisini arttirir. Red
: Pazar Dinamizmi Odiillendirmeyi arttirir. Red

: Pazar Dinamizmi Serbest Zaman Tahsisini arttirir.

Red

: Fikir Gelistirme Destegi Yenilik Performansini arttir. Red
: Fikir Gelistirme Destegi Niteliksel Performansi arttirir. Kabul / B:0,392**
: Fikir Geligtirme Destegi Pazar Performansini arttir. Red
: Fikir Gelistirme Destedi Finanssal Performanst arttirir. Red

: Proje Destegi Yenilik Performansini arttir.

Kabul / $:0,302*

: Proje Destegi Niteliksel Performansi arttirir.

Kabul / P:0,462+* |

: Proje Destegi Pazar Performansin arttir.

Kabul / B:0,451%* |

: Proje Destegi Finanssal Performansi arttirir. Red
: Calisanlanin Karar Alma Yetkisi Yenilik Performansim arttirir. Red
: Calisanlarin Karar Alma Yetkisi Niteliksel Performansi arttirir. Red
: Calisanlarin Karar Alma Yetkisi Pazar Performansini arttir. Red
: Caliganlarin Karar Alma Yetkisi Finanssal Performanst arttirir. Red
: Zaman Tahsisi Yenilik Performansini arttirir. Kabul / B:0,397**

: Zaman Tahsisi Niteliksel Performansi arttirir.

Red

: Zaman Tahsisi Pazar Performansini arttir.

Red

: Zaman Tahsisi Finanssal Performanst arttirir. Red
: Odiillendirme Yenilik Performansim arttirir. Red
: Odiillendirme Niteliksel Performans: arttirir. Red
: Odiillendirme Pazar Performansim arttir. Red

: Odiillendirme Finanssal Performans: arttirir.

Kabul / B:-0,333** §

* 0,05 duzeyinde anlamli, ** 0,01 diizeyinde anlamh




7. SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasmin amaci, girisimcilik ikliminin pazar sartlanndah“ nasﬂ

etkilendigini ve yenilik performansi ve genel performans: nasil etkiledigini

arastirmaktir.

Bu bolimde arastirma kapsaminda gergeklestirilen istatistiksel analizler
neticesinde elde edilen sonuglar literatiir ile baglantilar kurularak 6zetlenmektedir.
Aynica hem akademisyenler hem de uygulamacilar igin Oneriler yapilmakta,

gergeklestirilen aragtirmanin kisitlar1 agiklanmaktadar.

7.1. Bulgularin Ozeti

Kocaeli Gebze Sanayi bdlgesinde faaliyet gosteren ve anket ¢aligmasina katilan
ihracatg1 ve yurt ici tedarik¢i firmalarin girisimcilik iklimi konusunda pazar
sartlarindan nasil etkilendigi ve etki altinda kalan girisimcilik ikliminin firma
performansim nasil etkiledigi ile ilgili c¢alismamin bulgulan asagidaki gibi
Ozetlenmigtir.

1. Girisimcilik ikliminin bes boyutundan olan fikir gelistirme destegi ve proje
destegi Niteliksel Performans: arttirmaktadir. Bir baska deyisle yenilik¢i bir
strateji ve ortam, firmanin caligan ve miisteri baglilign ve ¢ikti kalitesine
O6nemli katkilarda bulunmaktadir.

2. Girigimcilik iklimi boyutlarindan olan proje destegi ve serbest zaman
tahsisi Yenilik Performansini olumlu ydnde arttirmaktadir. Buradan da
anlasilacag gibi firma i¢inde galigana projesi ile ilgili destek ve bu projesini
hayata gecirmesi iginde kendisine yeterli zaman verilirse yenilik
performansimnin artmasina neden olmaktadir. Firmalar ¢alisanlar1 konusunda
onlan destekler nitelikte prosediirlerini olugtururlarsa degisen sartlara daha
cabuk ayak uydurup rekabet kogullarinda 6nemli bir yer edinebilirler.

3. Girigimcilik iklimi boyutlarindan proje destegi Pazar performansini olumlu
yonde etkilemektedir. Proje desteginin aym1 zamanda Yenilik ve Niteliksel
performans: da etkiledigine deginmistik. Girigimcilik iklimi boyutlarindan
sadece Proje desteginin Pazar pay1 ve pazardaki satiglarin artigina etkisinin
olumlu y6nde olmasi firma yoneticilerinin bu boyuta daha fazla 6nem
vermeleri ve firma caliganlarinin varsa projeleri bunlar1 hayata gegirmeleri

icin destek verir prosedirlerini olusturmalan yok ise de yeni fikirler,



sevk etmelidirler.

4. Diger bir boyut olan 6diillendirme sadece Finanssal performans fizerinde ™"

etkisi oldugu ve finanssal performansi olumsuz etkiledigi goriilmiigtiir.

Bu ¢aligmada goriildiigi iizere girisimcilik iklimi boyutlan Pazar sartlarindan olan
Rekabetin siddetinin artmasiyla etkilenmekte ve girisimcilik iklimi boyutlarina 6nem
verilmesi gerektigi goriilmektedir. Diger bir Pazar sarti olan Pazar dinamizminin

girisimcilik iklimi iizerinde herhangi bir etkisi goriilmemektedir.

7.2. Yoneticilere Oneriler

Giiniimiizde 6rgiitlerin huzla degisen Pazar sartlarina ayak uydurup firmay: yeni
pazarlara sokmasi, yeni iriinler sunmasi ve performanslarini arttirmalan igin
girisimcilik iklimi konularinda prosediirlerini olusturarak hayata gecirmeleri
gerekmektedir. Ayni zamanda yonetim su konularda ifade birligine varmali;

e Giiven

e Miikemmellik beklentisi
e Uzun dénemli odaklanma
e Sponsorluk gérevine agik
e Elestiriye agik

Fikir geligtirme destegi firmalarin en 6nde gelen stratejilerine dahil edilmeli ve
calisanin varsa yeni fikirleri bunu hayata gecirebilmesi i¢in ona gerekli olan
imkanlarin sunulmasi saglanmalidir. Yeni fikirlerin iiretilebilmesi i¢inde firmamn bu
konuda ¢alisanlarim giidiileyici nitelikte bir calisma yapmasi ve her birimine kadar
bu konuyu iletir yapida olmasi saglanmalidir. Bunun yapilmasi firmamin gelismeye
acik ve daha fazla rekabet edebilir olma 6zelligini arttiracag: gibi direkt olarak firma
genel performansini olumlu etkileyecektir.

Geligtirilen ve ortaya sunulan projelerin kayit altina alinmasi ve bunlarin sadece
arsivlenmesi firmaya higbir yarar saglamayacaktir. Mevcut projelerin hayata
gecirilmesi i¢in yOneticilerin daha duyarli olmalari gerekir. Projesinin hayata
gegirilmedigini goren bir galisan diger bir yenilik i¢in adim atmayacaktir. Firmanin
daha dinamik bir yapiya biiriinmesi i¢in mutlaka kendini yenilemesi gerekmektedir.

Yenilik ¢ok radikal alinmasi gereken kararlar olarak diisiiniilmemelidir. Firma iginde



diigiiniilmeli ve gereken hassasiyet saglanmalidir.

yaratilmasidir. Zamammn olmadigim disiinen kisi sadece mevcut tanimli olan igini
diiglinlir ve onunla ugrasir. Zamanin nasil ve ne sekilde saglanacagi firmanin
kararlarinin iginde olmalidir. Girisimecilik i¢in gerekli zaman ve kaynaklan saglamak
gerekir.

Odiil sistemi, yapilan yenilikler konusunda basarili olanlan degerlendirir ve
onlar1 daha fazla yenilik konusunda tetikleyici olmalidir. Yalniz bunu yaparken de
finanssal performans: diistiriicti ySnde olmamalidir.

Sonu¢ olarak firmalarin Pazar sartlarindan fazla etkilenmeden firma
performansim arttirmalan igin girisimcilik iklimi konusunda firma ¢alisanlarimn
desteklenir nitelikte yapilarini olugturmalarnt gerekmektedir. Fayda saglayacak her
tirlii iyilestirmelerin hayata gegirilmesine ¢aligtimalidir. Aynmi zamanda ydnetim,

insanlarin sistemi anlamasina izin vermeli sadece ne yapacaklarim belirtmemelidir.

7.3. Calismanin Kisitlari ve Arastirmacilara Oneriler

Bu ¢alisma ortaya koydugu teorik ve pratik sonuglanyla beraber kisitlamalara
da sahiptir

[k olarak maddi imkanlarin simirli olmasi Gebze ve civarindaki firmalara
ulasimin daha kolay olmasi nedenleriyle anket uygulamasi sadece bu bdlgede
kurulmus ihracat yapan biiyiik olgekli sektdriinde hakim imalat firmalarina
uygulanmugtir.

Bu ¢alisma da ki 6mek olarak kullanilan firmalar kendi sektériinde biiyiik
yapiya ve pazara hakim olan yani tekel firmalardir. Farkli yapiya sahip olan ve
siirekli rekabet icinde bulunan firmalar ile yapilacak olan ¢alisma sonucunda daha
farkh sonuglarin gikabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarin daha fazla genellestirilmesini saglamak
igin, girigimcilik iklimini konu alan uygulamalann farkli sektorlerde faaliyet
gosteren, siirekli rekabet i¢ersinde olan ve kendi sektériinde tekel olmayan firmalar

segilerek yapilmast Tirk Sanayisine katkida bulunulmasi agisindan 6nem arz

etmektedir.

Yeni fikir ve projeler igin en Gnemli kaynaklardan birisi de zaman " .:"
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Bu anket formu, Gebze Yitksek Teknoloji Enstitiisii Igletime Fakiiltesi'nde “Sirketin Girisimeilik fklimi ve Yenilik Perfon%%su * konulu Arastmd

Projesi ile ilgilidir. Anketin amac; Trkiye’deki firmalarin kiltiirel dzelliklerinin tespit edilmesi ve kiiltiriin firmalann Yepillk performansing”
etkisinin ortaya gikariimasidir. Anketi olugturan sorulan cevaplamak, stiphesiz gok kiymetli zamammzin bir kismint alacaktir.*Angak bu'¢ aligtiia
tiniversite ile ig hayati arasindaki iligkileri gtiglendirecek ve elde ettigimiz bulgular, anketimizi cevaplayan firmalara istenildigi takdittfé ¢Cinail ya
da posta ile bildirilecektir. Gonderilecek cevaplarda firmaniz ile ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar firma veya ki
ad1 belirtilmeksizin genel ortalamalar seklinde anketi cevaplayan firmalardan isteyenlere gonderilecektir. liginiz igin tesekkitrlerimizi sunar,

islerinizde bagarilar dileriz. Saygilarimizla,
Yrd. Dog. Dr. Litfihak ALPKAN Mak. Mith. Tuncay Kayhan(tuncaykayhan@hotmail.com)

Bu anket caligmasinda firmanizin ig ortami ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sorular cevaplarken firmanin genelini diiginerek her bir
cumleye ne &igiide katiidiginizi ya da katiimadiiniz: belirtiniz. Igaretleyeceginiz numarayi agadidaki gibi daire icine aliniz.
Ornek: Karar alirken masterinin gikarlari genellikle dikkate alinir............c.oooeeoccinineencceceeeene 1 2 3 5

1= Kesinlikle katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Kararsizim; 4= Katihyorum; 5= Kesinlikle katiiyorum

Yonetim Destegi

Firmamiz geligmis calisgma metodiarni kullanmada Mzlidir............cocoiiirniiceense e 1 2 3 4 5
Firmamizda bireyin kendi fikirlerini geligtirmesi, kurumun geligmesi igin cesaretlendirilir... 1 2 3 4 5
Ust ydnetim fikir ve 8nerilerimize dikkat eder ilgi gOSIEir ..........cccovveerireureccreeerececemrceeneaes .1 2 3 4 5
Yeni ve ilerici fikirlerin gelistiriimesi genellikle tesvik edilir ..., reevrereens .1 2 3 4 5
Kendilerine ait yenilikgi fikirlere sahip ¢aliganlarin bunian hayata gegirmelerine yénetim destek olur............... 1 2 3 4 5
Uygultamacilanin galigtiklan projeler ile ilgili kararlara katilmalarina izin verilir............................... 1 2 3 4 5
Ust yoneticiler, gelecek vadeden yeni fikirlerin olusumunu kati kural ve ydntemlerle baltalamaziar................... 1 2 3 4 5
Ust yéneticilerimiz ig yapis tarzlar agisindan yenilkGidiler. ... ..ot cnranns 1 2 3 4 5
Yeni proje fikirlerini hayata gegirmek isteyenlere genellikle parasal destek saglanir..................c...... 1 2 3 4 5
Basarni yenilikgi projelere sahip bireyler fazlasiyla édillendirilerek ¢abalarinin kargih@ine alirlar.......... .1 2 3 4 5
Yenilikgi proje ve fikirleri desteklemek igin ayrilmig pek ¢ok kurum i¢i mali kaynak imkani mevcuttur... .1 2 3 4 5
Sonugta bagarisiz bile olsalar, yeni proje veya fikir gelistirerek bireysel risk alanlar takdir edifirler.................... 1 2 3 4 5
Caliganlar hesaplannug(makul) riskleri almaya tegvik edilirler ... 1 2 3 4 5
Firmamizda kKigilerin risk almalan olumlu goriilen ve hos kargifanan bir davranighir ..., 1 2 3 4 5
Yonetimimiz bazilarinin basansiz olma ihtimali yiiksek bile olsa yeni projeleri destekler ............................ 1 2 3 4 5
lyi bir fikre sahip bir ¢alisan fikrini geligtirmek igin sik s1k serbest birakilir........c..cooooeioeeeeieeiereeeceeceerereee 1 2 3 4 5
Firmamiz ¢aliganlar arasinda &yle bir hava olugturmustur ki, herkes yeni fikirler Gretme arzusu icindedir....... 1 2 3 4 5
Farkh béiamde gahganlann yeni proje fikirleri hakkinda konugmak igin bir araya gelmelerine destek verilir....... 1 2 3 4 5
Caligsanianin Karar Aima Yetkisi
Isimle ilgili kararlar verirken kendimi 6zgir hisSediyOrUM . .. ........c.ooiiiiii it eee e see e eesaee s reeeneeen 2 3 4 5
Isimde hata yaparsam gok sert cezalandinlinm diye bir kaygim yok 2 3 4 5
Bu firma kendi yargilarimi ve yontemierimi kullanmam igin 6zgiirlik saglar..............ccooioiiimniiicerecee 1 2 3 4 5
Bu firma caliganianna yaratici olma ganst saglar............ccccooiiiiniicciriccreeene 2 3 4 5
Bu firma yeteneklerimi kullanmak igin bir seyler yapma sansi saglar. 2 3 4 5
Meslegimle ilgili ne yaptiima karar verme 6zgiiriigline sahibim................... 2 3 4 5
Isimin nasil yapilacagt benim sorumuugUMAAGIN............c.cooiiriieeeie et en e e 2 3 4 5
Her giin temel ve rutin gorevieri yapmak icin farkll gahgma metodlan kullanmakta 6zgir birakihyorum........1 2 3 4 §
Qdiillendirme
Aldigim yada alacagim &diiller ig performansima baglidir. ...ttt 1 2 3 4 5
Eger igimi iyi yapryorsam amirim ig sorumiulugumu arttiracaktir__..........._... 2 3 4 5
Caligma performansim &zellikle iyiyse amirim bana 6zel ddiiller vereceklir...........oiiiiieeee 2 3 4 5
Isimde baganli olursam takdir edilecegimi biliyorum ..........................oooiiiinne.. 1 2 3 4 5
Zaman
Gegen (g ay boyunca, isimle ilgili yeni fikirler geligtirneye vakit harcamak icin gok fazla zamanmn oldu......... 1t 2 3 4 5
Her geyi yapmak icin her zaman ¢ok zamana sahibim...................... 1 2 3 4 &5
Her seyi yapmak i¢in uygun zamana ve ig yakimlilagiine sahibim ...t 1 2 3 4 5
isimde hep zaman sikintistyla galigtigimi hissediyorum .. 1 2 3 4 5§
2 3 4 5

Ben ve takim arkadaglanm igle ilgili problemlere ¢dz0m iralehbilmek ivin yalaines zaman hisiniy 4
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Rekabetin siddeti

Bu sekttrde daditim kanallarina hakim olmak ¢ok =
Bu sekttrde sermaye bulmak GOK ZOTAU..........c..ooiiiiiiec et rea s e et e eeseens
Bu sektdrde yetenekli isglicli bulmak gok zordur....
Bu sekt6rde sirket iftaslart gok stk olur.......................
Bu sektdrde meveut tiriinlere olan ragbet azalmaktadir.... reretetreerenesaenans
Endastrimizdeki rekabet oldukga siddetlidir..........c..oooeeeeiiieeeeecree et .
Pazarda rakipler, diger firmalarin yapti§i her hangi bir yeniligi kolaylikla taklit edip pazara sunabilir.................
Rakiplerimiz oldukga GUGITATL. .........o.coeriiii it et st e neeen

Pazarin Dinamikligi ]

Pazarda, misteri ihtiyaclarindaki deFigimler GoK RIZIAIN..............oov oot cereeeee e se s snnens 2 3 4 5
Pazarda, rakiplerin stratejileri / faaliyetleri stirekli degisir 2 3 4 5
Pazarda tr{inler, hizli bir gekilde eskir ( demode ) olur......... 2 3 4 5
Pazarda , teknolojik degisim hizi GOK YUKSEKEIN.........ccoceeiieirreeecircrrrr et esteesee e e erreesteecnre e s s reereaennsseesasans 2 3 4 5
Yenilik Performansi

Firmarmiz son g yil dikkate alindiginda yeni Grtinleri rakiplerinden daha 6nce pazara sunmay! bagsarmigtir...1 2 3 4 5§
Firmamizin gu anda pazara sundugu Uriinlerin ¢ogu son {ig yilda irefmeye bagladigi Griinlerdir................... 1 2 3 4 5
Firmamizda son g yilda geligtirilen yeni Giriin ve hizmetlere dair fikir ve projeler sayica goktur........................ 1 2 3 4 5
Firmamizda son Gg yilda geligtirilen is slire¢ ve yontemlerine dair yenilikler sayica goktur. 2 3 4 5
Firmamizin son {¢ yilda geligtirdigi tirlin ve hizmetlerin kalitesi oldukga yikksektir.............cccceveeeiviiiininnenn, 2 3 4 5
Firmamizin son G¢ yilda gelistirdigi i siireg ve yéntemleri sayesinde Gretim maliyetieri azalmsgtir................. 1 2 3 4 5
Firmarmizin son {g yilda gelistirdigi is stireg ve yontemleri sayesinde Gretim ve teslim tizimiz artmugtir........... 1 2 3 4 5
Firmamizda son {i¢ yilda patent alabilecek yada patent alinmisg yenilikler yapilmigtir.................cccoevveennne.. 1 2 3 4 5

Firma Genel Performans:
Son ¢ (3) yih gbzdnine alarak firmaniz) sektordeki_diger firmalarla karsilastirdifinizda agagidaki sorulara gére firmmanizin

performansini nasil degerlendirirsiniz?

Satiglann artigi 1 2 3 4 5
PaZAr PAYI AINSh..eeeiseeceir e cinretee sttt sttt eae s s n et a e et s sne s eraenn 12 3 4 5
Ciro karlihigr (Kar/Toplam satiglar) ...........cccocceeea... B cooccoocorg MO oot oo 1 2 3 4 5
Toplam varlik (aktif) karth@r ..o VU ..., W .. ...... 1 2 3 4 5§
Oz sermayelyatinm karlihd1 (Kar/ 6zsermaye) .. 1 2 3 4 5
Servis ve Griin kalitesinde geligmedeki .........cccoereevievecierieeee, 1 2 3 4 5
Yeni Griin geligtirme bagariS.........cccoceimreeereeereecceeeeeeeeneenne . 1 2 3 4 5
Cahsanlarin firmaya baghh@indaki artis.........cccoooneeeeiiiceieae et . . 1 2 3 4 5
Cahiganlann isten aldigi tatmindeki artig 1 2 3 4 5
Miigteri memnuniyetindeki arti$.......ooceee et 1 2 3 4 5§
Firmanin genel performanst......cc.oceceecrveevcecesresecnrcencvennnnse. 1 2 3 4 5
Firmanizin Adi ve Sektdrii (igkolu):......creeevne... Cahligan Sayisi:.......... Igletmenin Yagi.............

Kigisel Bilgiler

Hangi Bdliimde Galigiyorsunuz? a) Uretim (Satin Alma, Imalat, Kalite Kontrol, Ar-Ge)
b) Muhasebe, Finans, Personel (Insan Kaynaklarr)
c) Satig- Pazarlama

Isletmedeki Pozisyonunuz: a) Biro caligan: b) Ustabasi veya usta
d) Orta kademe Ydneticisi (Mdur, Sef, vs.)
e) Ust Dizey Yonetici (Genel Md., Genel Md. Yrd, Y6netim Kurulu Bagkan veya yesi vb.)




